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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี้ สำเร็จได้ด้วยความกรุณาและติดตามช่วยเหลืออย่างดียิ่ง

จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์  ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์ โพธิวัฒน์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ที่ได้ให้ความช่วยเหลอื แนะนำ เสนอแนะ ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ รวมทั้ง

สอบถามความก้าวหน้าอย่างต่อเนื่องดว้ยความห่วงใย ความเอาใจใส่ตั้งแต่เริ่มตน้จน

งานวิจัยนี้สำเร็จลงได้ ผูว้ิจัยจึงขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธาน

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา รวมทั้งคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสทิธิ์ประสาทความรูป้ระสบการณ์ต่าง ๆ 

อันมคีุณค่า 

 ขอกราบขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์ในการ 

ตรวจสอบเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ยืนยันโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ และให้ความ

อนุเคราะห์เสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน  พร้อมทั้งใหข้้อเสนอแนะในการแก้ไขต่าง ๆ ในครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณ ผู้อำนวยการโรงเรียนและข้าราชการครูโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา ที่ช่วยเหลอืเกือ้กูล 

และเป็นกำลังใจเสมอมา 

 และขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา ผู้ใหก้ำเนิด และสมาชิกในครอบครัวทุก

คนที่คอยใหก้ำลังใจ ซึ่งให้การสนับสนุน เอาใจใส่และเป็นกำลังใจด้วยดีเสมอมา นอกจากนี้

ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลืออกีหลายท่าน ซึ่งผูว้ิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด 

จงึขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้ด้วย 

 คุณค่าทั้งหลายที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบเป็นกตัญญูกตเวที 

แด่บิดา มารดาและบูรพาจารย์ที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 

  

 

ขวัญใจ  วงศ์สุวรรณ 



II 

ชื่อเรื่อง    โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการดำเนินงาน 

    ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

    ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ผู้วิจัย    ขวัญใจ  วงศ์สุวรรณ 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์  

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สวัสดิ์  โพธิวัฒน์ 

ปริญญา    ปร.ด. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาระดับประสิทธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก และปัจจัยเชงิสาเหตุที่เลือกมา

ศกึษา 2) ตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืน ของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก

ทีส่ร้างขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) หาแนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก  

การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะประกอบด้วย ระยะที่ 1 สรา้งโมเดลสมมติฐาน 

โดยมีขั้นตอนดังนี้ ขัน้ที่ 1 การศกึษาและวิเคราะห์เอกสาร และขั้นที่ 2 การศกึษาจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ประชากร           

ในการวิจัยครั้งนี้ คอื โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในปีการศกึษา 2564 จำนวน 7,231 

โรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง คือโรงเรยีนประถม ศึกษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในปีการศกึษา 2564 จำนวน 360 

โรงเรียน มีผูต้อบแบบสอบถามรวมทั้งสิน้ 720 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน                

ที่เป็นหน่วย โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) 

 

 

 



III 

 ผลการวิจัย พบว่า  

  1. ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถม 

ศกึษาขนาดเล็ก มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และปัจจัยเชิงสาเหตุที่เลือกมาศกึษามีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมากทุกปัจจัย โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ คุณลักษณะของ

บุคลากร สภาพแวดล้อมในการทำงาน วัฒนธรรมองค์การ และภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

ตามลำดับ 

  2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ที่สร้างขึ้น มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ โดยมีค่าสถิตวิัดความกลมกลืนของรูปแบบ คอื ค่าไค - สแควร์ (Chi-square) 

เท่ากับ 51.66 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 40 ค่าไค - สแควร์สัมพันธ์ ( χ2/df) เท่ากับ 1.29 

ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.102 ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกำลัง

สองเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.02 ค่าดัชนีความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนี

ความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (CN)เท่ากับ 

876.94 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนีของ

รากกำลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลอื (RMR) เท่ากับ 0.01 และมีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

(R2) ของตัวแปรแฝงภายใน พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.86 

  3. แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก โดยเรียงลำดับค่าอทิธิพล

ทางตรงจากมากไปน้อย ดังนี ้ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร ผู้บริหารตอ้งพัฒนาภาวะผูน้ำโดย

การอบรมหรือพัฒนาโดยใช้นวัตกรรม โปรแกรมงานวิจัยต่าง ๆ สภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน ตอ้งมีการพัฒนา ปรับปรุง ให้สะอาด สวยงาม ปลอดภัย เพียงพอกับความ

ต้องการ คุณลักษณะของบุคลากร สร้างความตระหนักใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าและ

ความสำคัญของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และวัฒนธรรมองค์การ ส่งเสริมให้

เกิดวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในการทำงาน ตามลำดับ 

   

 

คำสำคัญ:  โมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ, ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ   

   ภายใน 
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Abstract 

 The purposes of this research were to 1) examine the operational 

effectiveness of internal quality assurance in small-sized primary schools and the 

selected causal factors, 2) determine the consistency of the causal relationship model 

for the operational effectiveness of internal quality assurance in small-sized primary 

schools with the empirical data, and 3) to establish the guidelines for developing 

factors affecting the operational effectiveness of internal quality assurance in small-

sized primary schools. The three-phase research was conducted: Phase I was 

constructing a causal relationship model with the following steps: Step 1- analysis of 

documents and relevant research studies, and Step 2- expert interviews; Phase ll 

involved the validation of the causal relationship model with the empirical data. The 

research sample, obtained through a multi-stage random sampling, consisted of 720 

respondents drawn from 360 out of 7,231 small-sized primary schools in Northeast 

Thailand under the Office of Basic Education Commission in the 2021 academic year.  

 The findings were as follows: 

  1. The operational effectiveness of internal quality assurance of small-

sized primary schools was at a high mean score ranking. The selected causal factors 

were rated at a high mean score level, which was listed from high to low in 

descending order as follows:  personnel attributes, working environment, organizational 



V 

culture, and leadership of school administrators.  

  2. The developed causal relationship model of the operational 

effectiveness of internal quality assurance in small - sized primary schools was 

consistent with the empirical data with the following values: chi-square of 51.66, 

degrees of freedom (df) of 40, relative chi-square value χ2/df of 1.29, p - value of 

0.102, root mean square error of approximation (RMSEA) of 0.02, adjusted goodness 

of fit Index (AGFI) of 0.97, critical N (CN) of 876.94, comparative fit index (CFI) of 

0.99, root mean squared residual (RMR) of 0.01, and squared multiple correlations 

(R2) for endogenous latent variables of 0.86. 

  3. The guidelines for developing factors that directly influence the 

operational effectiveness of internal quality assurance of the small-sized primary 

schools were ranked in descending – to - descending scores as follows: Regarding 

leadership, school administrators must improve leadership practices through training or 

innovations and various research programs. Schools must be developed and improved 

to be hygienic, attractive, secure, and adequate to meet the needs in terms of the 

working environment. Regarding personnel attributes, administrators should raise 

awareness among personnel about the values and importance of the internal quality 

assurance operational process. School administrators should also encourage a culture 

of engagement at work for improving the organizational culture.  

  

 

  

Keywords:  The Causal Relationship Model, Operational Effectiveness of Internal    

    Quality Assurance  
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง  

 รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 54 ได้บัญญัติว่า 

“รัฐต้องดำเนินการให้เด็กทุกคนได้รับการศกึษาเป็นเวลาสิบสองปี ตั้งแต่ก่อนวัยเรียนจนจบ

การศกึษาภาคบังคับอย่างมีคุณภาพโดยไม่เก็บค่าใชจ้่าย”และในมาตรา 54 วรรคสาม        

ได้บัญญัติว่า “รัฐต้องดำเนินการให้ประชาชนได้รับการศกึษาตามความต้องการในระบบ

ต่าง ๆ รวมทั้งส่งเสริมให้มกีารเรียนรู้ตลอดชวีิต และจัดให้มกีารร่วมมอืกันระหว่างรัฐ 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น และภาคเอกชนในการจัดการศึกษาทุกระดับ โดยรัฐมีหนา้ที่

ดำเนนิการ กำกับ ส่งเสริม และสนับสนุนใหก้ารจัดการศกึษาดังกล่าวมีคุณภาพและได้

มาตรฐานสากล ทั้งนี้ ตามกฎหมายว่าด้วยการศกึษาแห่งชาติ...” (รัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย, 2560, หนา้ 14) ซึ่งก็คือพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 

2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545  และฉบับที่ 3 พุทธศักราช 2553 

และฉบับที่ 4 พุทธศักราช 2562 เป็นกฎหมายแม่บทในการบริหารและจัดการศกึษา และ

เป็นกลไกสำคัญของการปฏิรูปการศกึษาของประเทศ โดยเฉพาะในหมวดที่ 6 มาตรฐาน

และการประกันคุณภาพการศกึษา มาตรา 47 ให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา  

เพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของการศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศกึษา

ระดับอุดมศกึษา ประกอบด้วย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน

คุณภาพภายนอก  และมาตรา 48 ให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศกึษาจัดใหม้ีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาและให้ถือว่าการประกันคุณภาพภายในเป็นส่วนหนึ่ง 

ของกระบวนการบริหารการศกึษาที่ตอ้งดำเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงาน

ประจำปีเสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน          

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา และเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2562, หน้า 3)  

 กระทรวงศึกษาธิการได้ออกกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 

2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2561 เหตุผลในการประกาศใชก้ฎกระทรวงฉบับนี ้คือ โดยที่
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แนวทางการดำเนินการตามกฎกระทรวงว่าด้วยระบบ หลักเกณฑ์ และวิธีการประกัน

คุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2553 ไม่สอดคล้องกับหลักการประกันคุณภาพการศกึษาที่

แท้จรงิ จงึส่งผลใหก้ารดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในและภายนอกไม่สัมพันธ์

กัน เกิดความซ้ำซ้อนและคลาดเคลื่อนจากการปฏิบัติ ทำให้ไม่สะท้อนความเป็นจริงและ

เป็นการสรา้งภาระแก่สถานศกึษาและบุคลากรในสถานศกึษา ตลอดจนหน่วยงานต้นสังกัด 

หน่วยงานที่กำกับดูแล และหน่วยงานภายนอกเกินความจำเป็น สมควรปรับปรุงระบบ 

หลักเกณฑ์ และวิธีการประกันคุณภาพการศกึษา ใหม้ีกลไกการปฏิบัติที่เอื้อต่อการ

ดำเนนิการตามมาตรฐานการศกึษาของแต่ละระดับ และเกิดประสิทธิภาพในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาจึงจำเป็นต้องออกกฏกระทรวงนี้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2561, หน้า 5)  

นอกจากนีก้ฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พุทธศักราช 2561 ได้ให้ความหมาย

ของ “การประกันคุณภาพการศกึษา” ว่าเป็นการประเมินและการตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษา โดยมี

กลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศกึษาที่สถานศกึษาจัดขึน้ 

เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องและสาธารณชนว่า

สถานศกึษานั้นสามารถจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และตาม

กฎกระทรวงนี้ ข้อ 3 กำหนดใหส้ถานศกึษาแต่ละแห่งจัดใหร้ะบบประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา โดยการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาแต่ละระดับและประเภท การศกึษาที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้    

จัดให้มกีารประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ตดิตามผลการ

ดำเนนิการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และจัดส่งรายงาน

ผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษาเป็น

ประจำทุกปี ดังนั้นจะเห็นได้ว่าระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็นเหมอืนแผน

ที่ในการเดินทางพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่ผู้บริหารสถานศกึษา

จะต้องให้ความสำคัญ และใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพ               

(ปียานันต์ บุญธิมา, 2561, หนา้ 2) 

 การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาถูกพัฒนาขึน้เพื่อให้เกิดความมั่นใจแก่

ทุกฝ่ายว่าการจัดการศกึษาทุกระดับมีคุณภาพและจะคงรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานการศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน โดยการประเมินผลและการตรวจสอบคุณภาพของโรงเรียนตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งสอดคล้องกับรัตตนิันท์ ทวีสุขเสถียร (2557, หนา้ 14) กล่าวไว้ว่า 

การประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน หมายถึง กระบวนการบริหารสถานศกึษาต้อง

ดำเนนิการอย่างต่อเนื่องเพื่อ พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเป็นการสร้าง

ความมั่นใจว่าผูเ้รียนมคีุณภาพที่ดตีรงตามความตอ้งการของชุมชน และสอดคล้องกับธัญ

รัตน์ ศรคีง (2558, หน้า 24) ได้สรุปไว้ว่า การประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หมายถึง 

การดำเนินการประเมินผล ติดตามและตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษา           

เพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง สร้างความมั่นใจให้ผู้รับบริการทางการศกึษา

โดยตรง  ดังนั้น การประกันคุณภาพภายในเป็นกระบวนการดำเนินงานการบริหารจัดการ

เพื่อตรวจสอบและควบคุมคุณภาพในการจัดการศกึษาของโรงเรียน ระบบการประกัน

คุณภาพภายในเป็นระบบที่สถานศกึษาสร้างความมั่นใจแก่ผู้รับบริการทั้งผู้เรยีน ผู้ปกครอง 

ชุมชน ตลอดจนองค์กรหรอืสถานประกอบการที่รับผูเ้รียนเข้าศกึษาต่อหรอืทำงาน                

ว่าสถานศกึษาสามารถจัดการศกึษาให้มีคุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศกึษากำหนด 

ผูส้ำเร็จการศึกษามีความรู้ความสามารถ มทีักษะ มคีุณลักษณะ ที่พึงประสงค์ตาม

หลักสูตรกำหนดและสังคมคาดหวัง สามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

รวมทั้งสรา้งประโยชน์ให้แก่ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสม 

 จากการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน พบว่ามีข้อจำกัดอยู่

หลายประการ เช่น บุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจในรูปแบบและวิธีในการดำเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน ขาดความร่วมมอืและความตระหนักในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน และบุคลากรมภีาระงานความรับผิดชอบ

มากเกินไป ขาดการนเิทศติดตาม การรายงานผลการดำเนินงานไม่ต่อเนื่อง ไม่มีการนำผล

การประเมนิไปใช้ บุคลากรกลัวการประเมินและการจัดทำข้อมูล สารสนเทศไม่เป็นระบบ 

ซึ่งมีความสอดคล้องกับ รัตตินันท์ ทวีสุขเสถียร (2557, บทคัดย่อ) ได้สรุปไว้ว่า ปัญหาการ

ดำเนนิการประกันคุณภาพกายในโดยรวมเกิดจากบุคลากรขาดความรูค้วามเข้าใจในเรื่อง

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ไม่ให้ความสำคัญ ขาดความร่วมมอื การ

ดำเนนิการขาดการกำกับติดตาม ขาดการประเมินผลที่ได้มาตรฐาน และต่อเนื่อง และไม่มี

การนำผลทีไ่ด้มาวิเคราะห์เพื่อปรับปรุงในการดำเนินการครั้งถัดไป ซึ่งสอดคล้องกับสม

ประสงค์ ยมมะนา (2553, บทคัดย่อ) ได้กล่าวถึงปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงาน 

การประกันคุณภาพภายในโรงเรยีน ประกอบ ด้วย 4 ด้าน คอื 1) ด้านการวางแผน พบว่า 
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บุคลากรของโรงเรียนโดยเฉพาะผู้บริหารขาดความรูค้วามเข้าใจในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน 2) ดา้นการดำเนินงาน ผู้บริหารโรงเรียนหรอืผูน้ำให้ความสำคัญ

กับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนน้อย 3) ดา้นการตรวจสอบและการ

ประเมิน พบว่า กรรมการที่แต่งตั้งขึน้ มีความหลากหลาย ทำให้ผลการตรวจสอบไม่มี

มาตรฐาน และ 4) ด้านการปรับปรุงแก้ไข พบว่าขาดการปรับปรุงแก้ไขอย่างต่อเนื่อง 

 การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กนั้น 

พบว่าโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กมีปัญหาด้านการดำเนนิงานประกันคุณภาพที่

มากกว่าโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ เนื่องจากมีข้อจำกัดทั้งในด้าน

บุคลากรและงบประมาณในการสนับสนุน ส่งผลใหโ้รงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กประสบ

ปัญหาดา้นบุคลากรในสถานศกึษาขาดความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษา การจัดทำข้อมูล ปัญหาการจัดโครงสร้างการบริหารงานของสถานศกึษาที่ยัง 

ไม่เอือ้ต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ขาดการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา การกำกับติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งบุคลากรมีภาระงานมาก ครูยังขาดความรูค้วามชำนาญ 

สอดคล้องกับจติตวิมล คล้ายสุบรรณ (2556, หนา้ 65 - 66) ได้ศกึษาเรื่องการพัฒนา

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลสำหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก จังหวัด

สุพรรณบุร ีซึ่งเป็นสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สุพรรณบุร ีเขต 1 - 3 พบว่า สภาพปัญหาการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในม ี8 ด้าน เมื่อพิจารณาปัญหาที่มจีำนวนมากที่สุดในแต่ละด้าน พบว่า 

ด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษา คือ ปัญหาด้านบุคลากรในสถานศกึษาขาดความรู้

และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการกำหนดมาตรฐานการศกึษา ดา้นการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษา คอื ปัญหาด้านบุคลากรในสถานศกึษาขาดความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือ 

ปัญหาดา้นบุคลากรในสถานศกึษาขาดความรู้และความเข้าใจในการจัดทำฐานข้อมูลระบบ 

และยังสอดคล้องกับสุพินันท์ กันทะวงค์ (2559, หน้า 34) ได้ศกึษาเรื่องแนวทางการ

ดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 ผลการวิจัยปัญหาการดำเนินงาน พบว่า โรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3  

มีปัญหาดา้นการกำหนดมาตรฐานด้านอัตลักษณ์สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น ปรัชญา 
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วิสัยทัศน์ของสถานศกึษา การจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายความสำเร็จยังไม่

มุ่งเนน้ที่คุณภาพผูเ้รียนอย่างชัดเจน มกีารจัดโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา         

ที่ยังไม่เอือ้ต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ขาดการ

ดำเนนิงานตามแผน พัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา การกำกับติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งบุคลากรมีภาระงานมาก ครูยังขาดความรู้

ความชำนาญ การมสี่วนร่วมด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษายังขาดทิศทางที่ชัดเจน การจัดทำรายงานประเมินคุณภาพภายในยังขาดการมี

ส่วนร่วมของผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตลอดจนยังมขี้อจำกัดเกี่ยวกับงบประมาณ บุคลากรและ

ผูม้ีส่วนร่วม ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา และมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายบ่อย 

  ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในในโรงเรียนจะมากหรอืน้อย

ขึน้อยู่กับปัจจัยที่สำคัญคือ ผู้บริหาร บุคลากร สภาพแวดล้อมของโรงเรียน และวัฒนธรรม

องค์การ สิ่งเหล่านีล้้วนเป็นปัจจัยสำคัญทั้งสิน้ โรงเรียนจะประสบความสำเร็จหรอืไม่

ย่อมขึ้นอยู่กับภาวะผูน้ำของผูน้ำนั่นก็คือผูบ้ริหารโรงเรียนที่จะเป็นผู้คอยกำหนดทิศทางใน

การบริหารโรงเรยีนร่วมกับบุคลากรในโรงเรียน ในการร่วมกันพัฒนาโรงเรียนไปในทิศทาง

สู่ความสำเร็จ หากโรงเรยีนใดมีผู้นำที่มีภาวะผู้นำ สามารถนำบุคลากรในโรงเรียนให้

ปฏิบัติงานได้อย่างมคีุณภาพโดยมีสภาพแวดล้อมของโรงเรยีนที่เอือ้ต่อการดำเนนิงาน       

จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์การในการทำงานที่มีคุณภาพต่อไป การที่จะศึกษาว่าอะไร 

เป็นสาเหตุให้การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน มปีระสิทธิผลมากหรือน้อย          

มีนักวิชาการได้ทำการวิจัยไปบ้างแล้ว เช่นภูมิ พระรักษา (2557, หน้า 269) ได้ทำการวิจัย

เรื่อง โมเดลปัจจัยที่มอีิทธิผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก เฉียงเหนอื พบว่า ปัจจัยภาวะผูน้ำทาง

วิชาการของผูบ้ริหาร วัฒนธรรมองค์การนวัตกรรม บรรยากาศองค์การแบบเปิด และ

ภาวะผูน้ำครูมีอิทธิผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก และงานวิจัยของสมใจ  ยอดปราง (2561, หน้า 187)              

ได้สรุปไว้ว่าปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถาน ศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย 

ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร 2) ปัจจัยด้านครู  3) ปัจจัยด้านบุคคล  4) ปัจจัยด้าน

วิชาการ และ5) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม   
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 โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือซึ่งมีจำนวน 7,231 

โรงจะมีสภาพบริบทและปัญหาต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาใกล้เคียงกัน คือ สถานศึกษามีบุคลากรไม่เพียงพอ บุคลากรส่วนใหญ่ยังขาด

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาในสถานศกึษา นอกจากนี้ยัง

พบว่า ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีโรงเรยีนขนาดเล็กจำนวนมาก และผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนของนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับที่ยังไม่น่าพึงพอใจ ซึ่งเป็นจุดอ่อนสำคัญประการ

หนึ่งในการประกันคุณภาพภายใน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย 

เขต 2, 2562, หนา้ 6) 

 ดังนัน้ เพื่อให้รู้ว่าอะไรเป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสำหรับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อจะก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสถานศกึษา ผู้เรียน ครู ผู้ปกครอง และ

ผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย ผูว้ิจัยจึงมคีวามสนใจที่จะศกึษาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งผลที่ได้จากงานวิจัยจะเป็นประโยชน์สำหรับผูบ้ริหาร

สถานศกึษาได้นำไปใช้ในงานประกันคุณภาพภายในได้อย่างมปีระสิทธิภาพเกิดประสิทธิผล 

คำนึงถึงคุณภาพที่ได้มาตรฐาน ตามแนวทางประกันคุณภาพการศกึษาที่กำหนดไว้ใน

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ เกิดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาอย่างแท้จริง 

คำถามการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และปัจจัยเชิงสาเหตุที่เลือกมาศกึษา

เกิดขึ้นในระดับใด 

  2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่พัฒนาขึน้จากการวิจัยครั้งนีส้อดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์หรอืไม่ อย่างไร 

  3. แนวทางพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิผลทางตรง ต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืควร

เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และปัจจัยเชิงสาเหตุที่         

เลือกมาศึกษา 

  2. เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุของประสทิธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็กที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

  3. เพื่อหาแนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนิน 

งานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทำให้ทราบว่าโรงเรียน

ประถมศึกษายังมีปัญหาการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน หลายองค์ประกอบ

และในขณะ เดียวกันจากประสบการณ์ของผู้วิจัยยังได้พบว่ามีโรงเรยีนขนาดเล็กจำนวน       

ไม่น้อยที่ประสบผลสำเร็จ มีประสิทธิผลทั้งระดับโรงเรียนและระดับการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในโรงเรียน ผูว้ิจัยจงึตัง้สมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และปัจจัยเชิงสาเหตุที่เลือกมาศกึษา

อยู่ในระดับมาก 

  2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่พัฒนาขึน้จากการวิจัยครั้งนี้

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ด้านวิชาการ เนื่องจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผล      

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก                   
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ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่พัฒนาขึน้จากการวิจัยครั้งนี้ ได้จากการศกึษาวิเคราะห์  

จากหลายแหล่ง ซึ่งมีความชัดเจน ครอบคลุม และสมบูรณ์ในเชิงวิชาการมากขึ้น                    

อีกทั้งโมเดลสมการโครงสร้างที่พัฒนาขึน้ได้มีการตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูล          

เชงิประจักษ์ ทำให้ได้โมเดลสมการโครงสร้างที่มคีวามเหมาะสมกับบริบทสังคมไทย             

โดยนักวิชาการ นักวิจัย ผูบ้ริหารทางการศกึษา หรอืครู ตลอดจนผูส้นใจ สามารถนำ

ข้อมูลไปใช้เป็นประโยชน์ในเชิงวิชาการได้ดังต่อไปนี้ 

   1.1 ทราบถึงอิทธิพลทางตรง ทางอ้อม และอทิธิพลรวมของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   1.2 ได้องค์ความรู้เป็นโมเดลตั้งต้นเพื่อขยายขอบเขตการศกึษาปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา 

ขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืให้กว้างขวางและลึกซึง้ต่อไป 

  2. ด้านการนำผลการวิจัยไปใช้ ผลจากการวิจัยครั้งนีจ้ะทำใหไ้ด้โมเดลที่

ได้รับการตรวจสอบด้วยกระบวนการทางการวิจัย และเป็นโมเดลที่มคีวามเหมาะสมกับ

บริบทสังคมไทย สามารถนำผลการวิจัยไปใช้ในการบริหารการศกึษา ดังต่อไปนี้ 

   2.1 นำไปใช้ในการสร้างและพัฒนากลยุทธ์ในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในเพื่อส่งผลต่อการประกันคุณภาพการศึกษาของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็กต่อไป 

   2.2 นำไปใช้ในการสร้างโปรแกรมการพัฒนากลยุทธ์และกลวิธี อกีทั้ง

เป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย และวางแผนเพื่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภาพ

ภายใน ส่งเสริมประสิทธิผลในการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดให้มีมากขึ้น 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตประชากรในการวิจัย 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ประกอบด้วย 

   1.1 ประชากร ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้คอืโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ             

ในปีการศกึษา 2563 จำนวน 7,231 โรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 
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ขั้นพื้นฐาน, 2562, หน้า 4)  

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี ้คือโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในปี

การศกึษา 2563 โดยใช้เกณฑ์การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง คือ ตอ้งมีขนาดกลุ่มตัวอย่าง

ประมาณ 20 แห่งต่อ 1 พารามิเตอร์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2548, หนา้ 53) ได้จำนวน           

360 โรงเรียน โดยใช้โรงเรยีนเป็นหน่วยวิเคราะห์ ผูใ้ห้ข้อมูลแต่ละโรงเรียนประกอบด้วย   

1) ผู้อำนวยการโรงเรียน 2) ครูที่รับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน  

จำนวน 1 คน การสุ่มกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน ใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน             

(Multi - Stage Random Sampling) 

 2. ขอบเขตด้านตัวแปร 

  ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัย เนื่องจากเป็นการศึกษาโมเดลสมการโครงสร้างที่

อธิบายความสัมพันธ์เชิงสาเหตุแบบเส้นตรงระหว่างตัวแปรที่เป็นสาเหตุหรือเรียกว่า            

ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) ตัวแปรคั่นกลาง (Intervening Latent 

Variable) หรอืตัวแปรส่งผ่าน (Mediating Latent Variable) และตัวแปรแฝงภายใน

(Endogenous Latent Variable) แต่ดว้ยข้อกำหนดของโปรแกรมลิสเรล กำหนดให้ ตัวแปร

คั่นกลางและตัวแปรภายในรวมกันเรียกว่าตัวแปรภายใน ดังนั้น ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยที่

ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จึงประกอบด้วยตัวแปรแฝง

ภายนอก ตัวแปรแฝงภายใน และตัวแปรตาม ได้จากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัย ดังนี้ 

   2.1 ตัวแปรแฝงภายนอก ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุ ได้แก่ 

    2.1.1 ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต ดังนี้ 

     2.1.1.1 มีวสิัยทัศน์ 

     2.1.1.2 คุณธรรมจริยธรรม 

     2.1.1.3 การเสริมสร้างแรงจูงใจ 

     2.1.1.4 ความรู้และทักษะ 

    2.1.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต ดังนี้ 

     2.1.2.1 ทางกายภาพ 

     2.1.2.2 ทางจติภาพ 

     2.1.2.3 ทางการบริหาร 
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   2.2 ตัวแปรแฝงภายใน ซึ่งเป็นตัวแปรเชิงสาเหตุ ได้แก่ 

    2.2.1 คุณลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต ดังนี้ 

     2.2.1.1 ความรูค้วามเข้าใจ 

     2.2.1.2 ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ 

     2.2.1.3 เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

    2.2.2 วัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต ดังนี้ 

     2.2.2.1 การตัดสินใจของผู้บริหาร 

     2.2.2.2 การยอมรับนับถือ 

     2.2.2.3 ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

    2.2.3 ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ซึ่งเป็นตัว

แปรผล ในการวิจัยครั้งนีค้ือ 

     2.2.3.1 การวางแผน 

     2.2.3.2 การลงมอืปฏิบัติ 

     2.2.3.3 การประเมินผล 

     2.2.3.4 การปรับปรุงและพัฒนา 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีใ้ช้ระเบียบวิธวีิจัยเปรียบเทียบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ               

(Causal Comparative Research) โดยสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชงิสาเหตุประสิทธิผล        

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ทั้งทางทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ์

และสอดคล้องกับข้อตกลงเบือ้งตน้ (Assumptions) เพื่อสร้างโมเดลสมการโครงสร้างที่ 

เป็นโมเดลการวิจัยหรือโมเดลสมมติฐาน โดยผลลัพธ์จะได้โมเดลสมมติฐานที่ประกอบด้วย 

โมเดลการวัดและโมเดลสมการโครงสร้างดำเนินการวิจัยตามวิธีการวิจัยและวิเคราะห์       

ทางสถิติ เพื่อตอบคำถามการวิจัยว่าโมเดลสมการโครงสรา้งที่สร้างขึน้ โดยมีทฤษฎีและ

งานวิจัยที่สนับสนุนนั้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์หรอืไม่ โดย

วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรม Lisrel ผลที่ได้คือโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผล

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ หมายถึง รูปแบบจำลองที่แสดง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุ ตัวแปรเชื่อมโยงกับตัวแปรตาม                

โดยเขียนเป็นภาพจำลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้น 

  2. ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) หมายถึง ตัวแปรที่

เป็นจุดเริ่มต้นของเส้นทางอิทธิพลหรือหัวลูกศร ในโมเดลสมการโครงสร้าง ในการวิจัย 

ครั้งนีไ้ม่มีตัวแปรอื่นที่มอีิทธิพลต่อตัวแปรเหล่านี ้ในการวิจัยครั้งนีต้ัวแปรแฝงภายนอก คือ 

   2.1 ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะที่ผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กแสดงออกซึ่งเป็นพฤติกรรมทั้งทางกาย วาจา ซึ่งคุณลักษณะ

ดังกล่าวแสดงให้ผู้อื่นเห็นและเช่ือว่าผูบ้ริหารโรงเรียนนั้นมคีวามรู้และความสามารถที่จะ

นำมาซึ่งความสำเร็จของงาน และคุณลักษณะดังกล่าวสามารถทำให้ผู้อื่นเชื่อและปฏิบัติ

ตามด้วยความเต็มใจหรอืผู้บริหารโรงเรียนสามารถ กระตุ้น ชีน้ำผลักดัน ให้บุคคลอื่น หรอื

ตัวแปรแฝงภายนอก 
ตัวแปรแฝงภายใน 

/ตัวแปรคั่นกลาง 

ตัวแปรแฝงภายใน 

/ตัวแปรผล 

 ภาวะผูน้ำของผู้บรหิาร(K1)  

1. มีวสิัยทัศน์ (VIS) 

2. คุณธรรมจรยิธรรม (ETH) 

3. เสริมสร้างแรงจูงใจ (MOT) 

4. ความรู้และทักษะ (SKI) 
 

   สภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน (K2) 

1. ทางกายภาพ (PHY) 

2. ทางจิตภาพ (PSY) 

3. ทางการบริหาร (ADM) 

 

      คุณลักษณะของบุคลากร (E1) 

1. ความรู้ความเข้าใจ (KNO) 

2. ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ (MOR) 

3. เจตคตติ่อการประกันคุณภาพ  

   (INT) 
 

วัฒนธรรมองค์การ (E2) 

2.1 การตัดสินใจของผู้บริหาร (DEC) 

2.2 การยอมรับนับถือ (RES) 

2.3 ความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงของ 

     องค์การ (FEL) 

 

ประสทิธิผลการดำเนนิงาน

ประกันคณุภาพภายใน (E3) 

1. การวางแผน (PLN) 

2. การลงมอืปฏบัิต ิ(DO) 

3. การประเมินผล (CHK) 

4. การปรับปรุงและพัฒนา  

   (ACT) 
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กลุ่มบุคคลอื่น มีความเต็มใจ และกระตอืรอืร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมี

ความสำเร็จของกลุ่มหรอืโรงเรียนเป็นเป้าหมาย สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็น         

ตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ดังนี้ 

    2.1.1 มวีิสัยทัศน์ หมายถึง การมองภาพอนาคตของผู้บริหาร และ

กำหนดจุดหมายปลายทางที่เช่ือมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อเขา้ด้วยกัน                  

แล้วมุ่งสู่จุดหมายปลายทางที่ตอ้งการแบบชัดเจน ท้าทาย มีพลังและ มคีวามเป็นไปได้ที่จะ

เกิดประโยชน์ต่อการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

    2.1.2 คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การใชห้ลักธรรมปฏิบัติในการ

บริหารราชการ ใหไ้ด้ผลดมีีประสิทธิภาพสูง และเกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

    2.1.3 การเสริมสร้างแรงจูงใจ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมี

ความสัมพันธ์ที่ดกีับผูร้่วมงานจนสามารถสร้างพลังผลักดันให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีพฤติกรรม 

และสามารถกำหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนัน้ 

    2.1.4 ความรู้และทักษะ หมายถึง ความเข้าใจในเรื่องบางเรื่อง หรอื

สิ่งบางสิ่ง ซึ่งอาจจะรวมไปถึงความสามารถในการนำสิ่งนั้นไปใช้เพื่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   2.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง สภาพการณ์ หรอืสิ่งต่าง ๆ 

ที่มผีลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกโรงเรียน 

สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังนี้   

    2.2.1 ทางกายภาพ หมายถึง บริเวณโรงเรียนรวมถึงสภาพของ  

ความร่มรื่น สะอาด เป็นระเบียบ น่าดู น่าอยู่ ของอาคารเรียน อาคารประกอบ ที่ม ี       

ความสวยงาม และปลอดภัย หอ้งเรียนมีอุปกรณ์อำนวยความสะดวก มสีื่อที่ทันสมัย         

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนและมีแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย พร้อมใช้อยู่เสมอ  

    2.2.2 ทางจติภาพ หมายถึง ระบบคุณค่าที่ครูและบุคลากรยึดถือ     

ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของวัฒนธรรมของกลุ่มสังคมของครูและบุคลากร รวมถึงการรับรู้

เกี่ยวกับข่าวสาร ความรู ้ความคิด ตลอดจนความรูส้ึกนึกคิด และทัศนะ ซึ่งจะมีประโยชน์

ต่อการประกันคุณภาพภายใน  

    2.2.3 ทางการบริหาร หมายถึง โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

มีการกำหนดบทบาทหนา้ที่และโครงสร้างการบริหารงานชัดเจนแสดงเป็นลายลักษณ์

อักษร กระจายอำนาจการบริหารเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานด้านต่าง ๆ 
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กำหนดมาตรฐานการบริหารจัดการงบประมาณ ทรัพย์สินและรายได้ต่าง ๆ จัดบุคลากร

เข้าสู่ตำแหน่งงานตามความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม มีวัฒนธรรมคุณภาพและ

วัฒนธรรมประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานโดยกระบวนการมสี่วนร่วม  

  3. ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) หมายถึง ตัวแปร

สมการโครงสร้างทุกตัว ยกเว้นตัวแปรแฝงภายนอกเป็นตัวแปรที่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปร

อื่นหรอืมีอทิธิพลต่อตัวแปรอื่น โดยมีเส้นทางอิทธิพลก่อนหรอืหลังตามที่มทีฤษฎีและ

งานวิจัยสนับสนุน ในการวิจัยครั้งนีต้ัวแปรแฝงภายใน คือ 

   3.1 คุณลักษณะของบุคลากร หมายถึง สิ่งทีม่ีอยู่ในตัวบุคลากรในสถาน 

ศกึษาที่เอื้อต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็น

ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังนี้ 

    3.1.1 ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง การที่ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

มีความสนใจใฝ่เรยีนรู้เรื่องงานประกันคุณภาพภายใน มีศักยภาพในการพัฒนางาน             

อย่างต่อเนื่อง และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนา้ที่ 

    3.1.2 ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ หมายถึง การทีค่รูและบุคลากร           

ในโรงเรยีนมีความพึงพอใจในการทำงาน มีความพร้อมและความเอาใจใส่ต่อการทำงาน  

มีความภาคภูมิใจในการทำงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ตนปฏิบัติงาน   

    3.1.3 เจตคติต่อการประกันคุณภาพ หมายถึง การที่ครูความ

ตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

   3.2 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยมและความเชื่อ ความเข้าใจ

ร่วมกัน ทัศนคติ บรรทัดฐาน ความคาดหวังที่สมาชิกในองค์การกำหนดขึ้นมาเพื่อใช้เป็น

แบบแผนสำหรับปฏิบัติร่วมกัน โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมสำหรับตอบสนองต่อ

สภาพแวดล้อมขององค์การ เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดหรอืประสบผลสำเร็จ  

สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังนี้  

    3.2.1 การตัดสินใจของผูบ้ริหาร หมายถึง การที่ผูบ้ริหารโรงเรียน

ตัดสินใจอย่างมีหลักการและเหตุผล ชัดเจน ใช้ขอ้มูลข่าวสารที่ชัดเจนน่าเชื่อถอื 

ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการและวิธีการปฏิบัติงานครู บุคลากรและนักเรียน

ในโรงเรยีนมีส่วนในการให้ข้อมูลข่าวสารและบริหารจัดการหรือเลอืกวิธีการปฏิบัติงาน          

ได้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน 
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    3.2.2 การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับ  

นับถือครูและบุคลากรในด้านความรู้ ความสามารถและไว้วางใจมอบงานให้ทำอย่าง         

เต็มความรู้ ความสามารถ และศักยภาพรวมถึงความถนัดจนครูและบุคลากรในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กมีความยินดี ภาคภูมใิจเมื่องานที่ปฏิบัติสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายที่กำหนดร่วมกัน 

    3.2.3 ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ หมายถึง การที่ครูและ

บุคลากรในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก มีการยอมรับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

โรงเรียน มคีวามทุ่มเท เสียสละ ตั้งใจทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

โรงเรียน โดยไม่หวังผลตอบแทน มคีวามจงรัก ภักดีต่อโรงเรยีนและภาคภูมใิจที่เป็น 

สมาชิกของโรงเรียน 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ผลที่เกิดขึ้น

จากการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยการดำเนินการนัน้ต้อง

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง และเป็นที่ยอมรับของนักเรียน ครู คณะกรรมการ

สถานศกึษา ผูป้กครองและชุมชน แบ่งเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

   4.1 การวางแผน หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการกำหนดแผน  

การทำงาน โดยดำเนินการตามการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา และการ

จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

   4.2 การลงมอืปฏิบัติ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่กำหนดไว้ ได้อย่างเหมาะสม และบรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ โดยการกำหนดบทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติของผู้มี             

ส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และโครงการได้รับการปฏิบัติ

ตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด เพื่อให้เกิดประสทิธิผลในการดำเนินงาน 

   4.3 การประเมินผล หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์                       

อย่างเป็นระบบ เป็นการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา  

   4.4 การปรับปรุงและพัฒนา หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่สะท้อน

คุณภาพผูเ้รียนและผลสำเร็จของการบริหารจัดการการศกึษาอย่างครบถ้วนชัดเจน            

เพื่อนำผลการประเมินตนเองของสถานศกึษาที่ได้ไปใช้ในการกำหนดทิศทางการดำเนินงาน 

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษา ประกอบด้วย การตดิตามผลการดำเนินการ

เพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา จัดทำรายงานการประเมิน
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ตนเองตามแนวทางการประกันคุณภาพภายในและเผยแพร่รายงานผลการประเมินคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย    

  5. ความสอดคล้องกลมกลืน หมายถึง ความประสานสัมพันธ์ในทิศทาง 

เดียวกันของสาเหตุของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กที่พัฒนาขึน้จากการศกึษาเอกสารตำรากับสาเหตุที่ได้จากการ        

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  6. ข้อมูลเชิงประจักษ์ หมายถึง ข้อมูลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

ที่ดำเนินงานเป็นกระบวนการจนบรรลุเป้าหมาย หรอืบรรลุวัตถุประสงค์จนเกิดผลลัพธ์ 

ตามเป้าหมายหรอืนโยบายที่กำหนดซึ่งเป็นข้อมูลที่เกิดขึน้จรงิ โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่ม 

ตัวอย่างคอื โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถาม และนำมาวิเคราะห์ด้วยค่า

ทางสถิติเพื่อนำมายืนยันความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ได้พัฒนาขึ้น 

  7. โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนประถมศกึษา 

ที่มจีำนวนนักเรียน 1 - 120 คน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน            

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  8. ผูอ้ำนวยการโรงเรียน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผดิชอบการบริหาร

สถานศกึษา โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  9. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทำหนา้ที่หลักทางด้านการเรียนการสอน 

และส่งเสริมการเรยีนรู้ของผูเ้รียน ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก   

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  10. การรับรู้ หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนได้สัมผัสเรื่องราวในโรงเรียน 

ด้วยประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรอือย่างใดอย่างหนึ่งหรอืมากกว่า 1 อย่าง เช่น การได้เห็นและ           

ได้ยินได้เห็นและได้ลงมอืปฏิบัติ เป็นต้น 

  11. แนวทางพัฒนาปัจจัยที่มีอทิธิผลต่อประสทิธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียน หมายถึงแนวทางการพัฒนาที่ผู้วจิัยดำเนินการจัดการสนทนา

กลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) โดยผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาแนวทางหรอืทางเลือกที่

เหมาะสมในการพัฒนาปัจจัยที่มอีิทธิผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน
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คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยจัดสนทนากลุ่มย่อย 2 กลุ่ม 

ประกอบด้วย กลุ่มที่ 1 คอื ผูเ้ชี่ยวชาญด้านวิชาการในสถาบันอุดมศึกษาและผูบ้ริหาร

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก จำนวน 8 คน กลุ่มที่ 2 คอื ครูผูส้อนที่รับผดิชอบการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก จำนวน 8 คน 

    

 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับ 

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนจากเอกสาร ตำรา วารสาร 

บทความ งานวิจัยและแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ เพื่อนำไปสู่การกำหนดกรอบแนวคิดในการสร้าง

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สำหรับในการวิจัยนี้ ผูว้ิจัยแบ่งการนำเสนอผลการศกึษาวิเคราะห์

ออกเป็น 5 ตอน ตามลำดับดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

   1. ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 

   2. ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน 

    3. ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

   4. องค์ประกอบประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

   5. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีองค์ประกอบประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

  ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน 

   1. ปัจจัยทีส่่งผลและเส้นทางอทิธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

   2. ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

  ตอนที่ 3 สภาพการณ์โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

   1. สภาพปัจจุบัน ปัญหาโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

   2. การดำเนินการบริหารจัดการโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

   3. แผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรยีนขนาดเล็ก ปีงบประมาณ                         

2562 - 2565 

  ตอนที่ 4 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

  ตอนที่ 5 โมเดลสมการโครงสรา้ง (Structural equation modeling: SEM) 
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   1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสมการโครงสร้าง 

   2. ตัวแปรสังเกตของโมเดลโครงสรา้ง 

   3. ประเภทของโมเดลสมการโครงสรา้ง 

   4. ขั้นตอนการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

   5. โมเดลสมมติฐานของการวิจัย 

   

ตอนที่ 1 ประสิทธิผลการดำเนินงานประกนัคณุภาพภายใน 

 การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเป็นสิ่งที่สำคัญสำหรับการบริหาร

จัดการสถานศกึษาในการวางแผน ดำเนินการ และการควบคุม ตดิตามผลเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายของสถานศกึษา โดยมีระบบประกันคุณภาพภายในเป็นสิ่งตรวจสอบการ

ดำเนนิงานของสถานศกึษา มีการรายงานผลการประกันคุณภาพภายในให้หน่วยงานต้น

สังกัดที่รับผดิชอบทราบและการเผยแพร่ต่อสาธารณชน 

  1. ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 

    นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการประกันคุณภาพภายใน 

ไว้ดังนี ้    

    ภูม ิพระรักษา (2557, หนา้ 8) ได้สรุปไว้ว่า การประเมินคุณภาพ

ภายใน หมายถึง การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน

การศกึษาของโรงเรียนจากภายใน โดยบุคลากรของโรงเรียนเองหรอืโดยหน่วยงาน          

ต้นสังกัดที่มหีน้าที่กำกับดูแลโรงเรยีนนั้น 

    สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา               

(2558, หนา้ 16) ได้ให้ความหมายของ “การประกันคุณภาพภายใน” ว่า การประเมินผล

และติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพและมาตรฐาน การศกึษาของสถานศกึษาจากภายใน          

โดยบุคลากรของสถานศกึษานั้นเอง หรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีน้าที่ กำกับดูแล

สถานศกึษานั้น 

    ณชล ลิม้ภักดี (2559, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของ การประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ว่า กระบวนการบริหารจัดการศกึษาที่สถานศกึษาต้อง

ดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง ทั้งการวางแผน กำหนดเป้าหมายและวิธีการ ลงมอืทำตามแผน 

ประเมินผลและปรับปรุงแก้ไข เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้บรรลุผลสำเร็จตาม
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มาตรฐานการศกึษาที่กำหนด เป็นการประเมินตนเองจากบุคลากรของสถานศกึษาหรอื

โดยหน่วยงานต้นสังกัด โดยมีการจัดทำรายงานการประกันคุณภาพการศกึษาประจำปี

เสนอต่อหน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและเปิดเผยต่อสาธารณชน ทั้งนี้                 

เพื่อนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาและเพื่อรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก 

    ปียานันต์ บุญธิมา (2561, หน้า 6) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา          

ให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษา พรอ้มทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้   

จัดให้มกีารประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา โดยบุคลากร

ของสถานศกึษานั้นเองและผูท้รงคุณวุฒิภายนอกที่หน่วยงานตน้สังกัดขึ้นทะเบียนไว้ มีการ

ติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา 

และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดเป็นประจำทุกปี 

    บุญธรรม อ้วนกันยา (2563, หน้า 17) ได้สรุปไว้ว่า การประกัน

คุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการที่บุคลากรทุกฝ่ายในสถานศกึษาร่วมกันวางแผน 

กำหนดเป้าหมายและวธิีการปฏิบัติตามแผนทุกขั้นตอนอย่างเป็นระบบทั้งในการบันทึก

ข้อมูล ร่วมกันตรวจสอบและร่วมกันปรับปรุงแก้ไขเพื่อพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีน             

อย่างต่อเนื่องตามมาตรฐานการศึกษาที่ได้กำหนดเป็นการสรา้งความมั่นใจต่อผูป้กครอง 

และสังคมว่าสถานศกึษาสามารถ จัดการศกึษาได้อย่างมีคุณภาพในทุกด้านและมีโอกาส

พัฒนาไปจนเต็มศักยภาพตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

   ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพภายใน หมายถึง กระบวนการ          

การประเมนิผลและการติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน

จากภายใน โดยบุคลากรของโรงเรียนเองหรอืโดยหน่วยงานต้นสังกัดที่มหีน้าที่กำกับดูแล

โรงเรียนนั้น โดยจัดการที่มีการพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง มกีารดำเนินงานในลักษณะ

ของการผสมผสานระหว่างกระบวนการบริหารกับการจัดการเรยีนการสอนตามปกติของ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลา 
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  2. ความสำคัญของการประกันคุณภาพภายใน 

   ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา เป็นระบบที่

สถานศกึษาสร้างความเชื่อมั่น ความมั่นใจ แก่ผูเ้รียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนองศ์กร

หรอืสถานประกอบการที่รับผูเ้รียนเข้าศกึษาต่อหรอืทำงานว่าสถานศกึษาสามารถจัด

การศกึษาให้มคีุณภาพได้ตามมาตรฐานที่สถานศกึษากำหนด ผูส้ำเร็จการศกึษามีความรู้

ความสามารถ ทักษะและมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่หลักสูตรกำหนดและสังคม

คาดหวัง สามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข รวมทั้งสร้างประโยชน์ใหแ้ก่

ครอบครัวและชุมชนตามความเหมาะสมด้วยการบริหารจัดการที่มคีุณภาพทั้งองค์กร 

ระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา จงึเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งในการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาที่ผู้เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบได้   

   กฎกระทรวง การประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ.2561 ได้ให้ความหมาย

ของการประกันคุณภาพการศกึษา หมายความว่า การประเมินผลและการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาแต่ละระดับและประเภท

การศกึษา โดยมีกลไกในการควบคุมตรวจสอบระบบบริหารคุณภาพการศกึษาที่

สถานศกึษาจัดขึน้ เพื่อใหเ้กิดการพัฒนาและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องและ

สาธารณชนว่าสถานศกึษานั้น สามารถจัดการศกึษาได้อย่างมคีุณภาพตามมาตรฐาน

การศกึษา และบรรลุเป้าประสงค์ของหน่วยงานต้นสังกัด และให้สถานศกึษาแต่ละแห่ง   

จัดให้มรีะบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา โดยการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาแต่ละระดับและประเภท

การศกึษาที่รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาและ

ดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้ จัดให้มกีารประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา ตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้หน่วยงานต้นสังกัดหรอื

หน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี (กระทรวงศึกษาธิการ, 2561, หน้า 1)  

   บุญธรรม อ้วนกันยา (2563, หน้า 17) ได้สรุปไว้ว่า ความสำคัญของการ

ประกันคุณภาพการศกึษาภายใน คอื เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับผูม้ีส่วนได้เสีย มั่นใจการ

ประกันคุณภาพเป็นมาตรฐานที่ทำให้สถานศกึษาและผู้เรียนได้มาตรฐานการศกึษาตรงที่

กำหนด สร้างความพึงพอใจใหแ้ก่ผูบ้ริโภคพร้อมให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถตรวจสอบและ
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สถานศกึษาประสานสัมพันธ์แก่ชุมชน หน่วยงาน องค์กรต่าง ๆ ในเขตพืน้ที่บริการของ

สถานศกึษานั่นเอง 

  ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา เป็นการ

สร้างความเชื่อมั่นให้กับผูม้ีส่วนได้เสีย มั่นใจว่าสถานศึกษามมีาตรฐานในการดำเนินการ

ประเมินผล และติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาแต่ละระดับ

และประเภทการศกึษาที่รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการประกาศกำหนด   

 

  3. ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

   ประสิทธิผล เป็นเครื่องมอืหรอืตัวบ่งช้ีในการตัดสินใจว่าการบริหาร          

ของหน่วยงานหรอืองค์การใดองค์การหนึ่งสามารถดาเนินงานจนบรรลุเป้าหมาย หรอื

วัตถุประสงค์ที่วางไว้มากน้อยเพียงใด เป็นเรื่องเกี่ยวผลที่ได้รับและผลสำเร็จของงาน           

มีความเกี่ยวพันกับผลงานที่องค์การพึงประสงค์ 

    3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

     ประสิทธิผล (Effectiveness) เป็นปัจจัยสำคัญที่เป็นเครื่องตัดสินใจ 

ขั้นสุดท้ายว่าการบริหารและองค์การประสบความสำเร็จมากน้อยเพียงใด ซึ่งความหมาย

โดยตรงของประสิทธิผลนั้นได้มผีูใ้ห้ความหมายต่าง ๆ ไว้ดังนี้  

      พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2554) ได้ให้ความหมาย

ไว้ว่า “ประสิทธิผล” หมายถึง ผลสำเร็จ ผลที่เกิดขึ้น       

      สมหมาย เทียนสมใจ (2556, หนา้ 29) กล่าวว่า ประสิทธิผล

เป็นระดับความสามารถในการบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้หรือการที่บุคคลสามารถ

ปฏิบัติงานได้เสร็จสิ้นและประสบผลสำเร็จอย่างดี รู้สกึพอใจในผลสำเร็จของงานนั้น 

รวมทั้งสามารถใช้ทรัพยากรที่มอียู่ในองค์การเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของ

องค์การอย่างคุ้มค่าและองค์การสามารถดำเนินการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง    

      วิไลลักษณ์ โภคาพานิชย์ (2562, หน้า 14) ได้สรุปไว้ว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลสำเร็จของงานที่บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้  

      เนาวรัตน์ ศิรเิมธางกูร (2562, หน้า 23) ได้สรุปไว้ว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง ความสามารถในการดำเนินงานที่เป็นกระบวนการ สามารถใช้

ทรัพยากรที่มอียู่ในองค์การอย่างคุม้ค่าในการดำเนินการจนบรรลุเป้าหมายหรอืบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่องค์การกำหนดและองค์การสามารถดำเนินการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง  
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ทำให้เกิดผลลัพธ์เป็นที่พึงพอใจของผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

      รัชพล จอมไตรคุป (2563, หนา้ 19) ได้สรุปไว้ว่าประสิทธิผล 

คือ การบรรลุเป้าหมายของงานที่ตั้งไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ กล่าวคือ สามารถบรรลุ

เป้าหมายตามเกณฑ์ที่กำหนดและมีการใชท้รัพยากรอย่างคุม้ค่า 

     ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลเป็นการทำงานให้บรรลุผลสำเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ขององค์การ โดยมีการใช้ทรัพยากรทางการบริหารใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ  

    3.2 ประสิทธิผลโรงเรยีน 

     นักวิจัยหลายท่านได้ใหค้วามหมายของประสทิธิผลโรงเรียน             

ไว้ดังนี ้

      ธวัชชัย ตั้งอุทัยเรือง (2557, หนา้ 28) ได้สรุปไว้ว่า 

ประสิทธิผลโรงเรียน เป็นความสามารถของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในการ

ดำเนนิงานสู่ความสำเร็จ 4 ประการ คือ 1) โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์        

ในการเรียนสูง 2) โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนให้มีเจตคติทางบวก 3) โรงเรียนสามารถ

เปลี่ยนแปลงและพัฒนาโรงเรียนใหส้อดคล้องกับสภาพแวดล้อมและ 4) โรงเรียนสามารถ

แก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนได้ 

      นุกุล ชูทองและชัชวาล อรวงศ์ศุภทัศ (2559, หนา้ 63) ได้ 

สรุปไว้ว่า ประสทิธิผลองค์การ เป็นความสามารถขององค์การที่จะบรรลุวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ โดยการใชท้รัพยากรที่มีอย่างจำกัดและมีคุณค่ารวมทั้ง

หนทางหรอืวิธีการที่ม ีซึ่งประสิทธิผลองค์การมุ่งพิจารณาถึงความสำเร็จของงานที่ปฏิบัติ

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ รวมถึงตอบสนองต่อกลุ่มบุคคลที่มสี่วนได้ 

ส่วนเสีย เชื่อมโยงไปถึงสังคมเพื่อให้เกิดผลสูงสุดจากการปฏิบัติงานขององค์การตาม

บทบาทหนา้ที่รับผดิชอบโดยที่ผลนั้น บรรลุทั้งในเชิงคุณภาพและปริมาณตามที่กำหนดไว้

โดยมีเป้าหมายสูงสุดอยู่ที่ความอยู่รอดขององค์การ       

      ภูมสิิษฐ์ สุคนธวงศ์ (2559, หนา้ 39) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล

โรงเรียน คอื ความสำเร็จและความสามารถในการดำเนินงานของโรงเรียนในการ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องซึ่งสามารถวัดและประเมินได้อย่างชัดเจน 

      เนาวรัตน์ ศิรเิมธางกูร (2562, หน้า 27) ได้สรุปไว้ว่า 

ประสิทธิผลโรงเรียน เป็นความสามารถของผู้บริหาร ครูและบุคลากรของโรงเรยีนในการ
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ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และสิ่งแวดล้อมจนบรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียน และสร้างความพึงพอใจให้ผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย เช่น นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์                    

ทางการเรยีนสูง มีเจตคติทางบวก สมาชิกในโรงเรียนมีขวัญและกำลังใจที่ดี เป็นต้น  

      วิไลลักษณ์ โภคาพานิชย์ (2562, หน้า 25) ได้สรุปไว้ว่า 

ประสิทธิผลของโรงเรียน เป็นผลสำเร็จของงานที่บรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียนที่      

กำหนดไว้ ทั้งด้านผลผลติ (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) โดยมีความหมายครอบคลุม

ถึงผลผลิตที่เกิดกับนักเรียนเป็นสำคัญ  

      รัชพล จอมไตรคุป (2563, หนา้ 19) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผล

ของโรงเรียน คอื การที่โรงเรียนสามารถบริหารจัดการสถานศกึษาให้บรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสิ่งสำคัญที่สุดคือ การเน้นที่ตัวนักเรียนที่นักเรียนจะต้อง

มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่เป็นไปตามที่ต้องการ และสิ่งที่เกิดควบคู่กันไปคือการบรรลุ

จุดหมายอื่นของโรงเรียนด้วย เช่น การที่นักเรียนมคีวามเป็นอยู่ที่ดใีนโรงเรยีน นักเรียน 

เกิดเจตคตทิี่ดตี่อโรงเรียน ผู้ปกครองเช่ือม่ันในคุณภาพของโรงเรียน ตลอดจนครูมีความรัก

ความสามัคคีและมีความพึงพอใจในงาน 

      Hoy and Miskel (2005, pp. 373 - 398) ได้ให้ความหมาย

ประสิทธิผลโรงเรยีน หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการหรอืความพึงพอใจในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูหรอืที่สมาชิกของโรงเรียนมขีวัญและกำลังใจที่ดี มีผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียน คือ การทำให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึน้ สามารถพัฒนา

นักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมของสังคมได้และ

สามารถแก้ปัญหาภายในโรงเรียนได้เป็นอย่างดี    

      ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลโรงเรียน คอื ความสำเร็จและ

ความสามารถในการดำเนินงานของโรงเรียนให้บรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของ

โรงเรียนที่กำหนด ทั้งดา้นผลผลติ (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) โดยมีความหมาย

ครอบคลุมถึงผลผลติที่เกิดกับนักเรียนเป็นสำคัญและความพึงพอใจของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

    3.3 นิยามประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

     นักวิจัยหลายท่านได้ใหค้วามหมายของประสทิธิผลการประกัน

คุณภาพภายใน ไว้ดังนี้ 

      ภูม ิพระรักษา (2557, หนา้ 8) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง การรับรู้ความสำเร็จของการดำเนินงานภายใน
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โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก เพื่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนอย่างต่อเนื่องสม่ำเสมอ 

สอดคล้องกับหลักสูตร เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ครู ผู้ปกครองและชุมชน  

      พินจิ นันทเวช (2560, หน้า 8) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผลการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา หมายถึง ผลสำเร็จของการนามาตรฐานการศึกษา       

ขั้นพื้นฐานมาใช้เป็นแนวทางในการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

      ศริิรัตน์ โนจติร (2560, หน้า 63) ได้สรุปไว้ว่า ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา หมายถึง การดำเนินงานตามมาตรฐาน

การศกึษาขั้นพื้นฐาน เมื่อได้รับการประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพ และ 

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาจากภายในแลว้ผลการประเมนิเป็นไปตามเกณฑ์         

การประเมนิคุณภาพการจัดการศกึษาตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

      ปิยพร บุญใบ (2563, หนา้ 17) ได้สรุปไว้ว่า  ประสิทธิผล         

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาหมายถึง การประเมินผล และการตดิตาม

ตรวจสอบคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาจากภายใน โดยบุคลากร หรือหน่วยงาน            

ต้นสังกัดและหน่วยงานภายนอก ตามมาตรฐานการศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

     จากการศกึษาวิเคราะห์ นิยามประสิทธิผล นยิามประสิทธิผล  

ของโรงเรียน และนิยามการประกันคุณภาพภายใน ผู้วิจัย พบว่า เป้าหมายสำคัญของ         

การประกันคุณภาพภายใน มีความสอดคล้องและคล้ายคลึงกันมากกับประสิทธิผล

โรงเรียน ซึ่งเป้าหมายสำคัญของแนวคิดทั้งสอง คือ การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

ให้มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์สอดคล้องกับหลักสูตร เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ครู 

ผูป้กครองและชมชน จึงอาจกล่าวได้ว่า การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา

เป็นกระบวนการที่จะนำไปสู่ประสิทธิผลของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ  

    ผูว้ิจัยจงึสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

หมายถึง ความสำเร็จของการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เพื่อการ

พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ โดยการดำเนินการนัน้ต้องสอดคล้อง

กับหลักสูตรแกนกลาง และเป็นที่ยอมรับของนักเรียน ครู คณะกรรมการสถานศกึษา 

ผูป้กครองและชุมชน 

  4. องค์ประกอบประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

   ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องนำไปสู่กรอบ

แนวคิดความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุประสทิธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ 
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ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ดังนี้ 

    เพื่อให้การนำมาตรฐานสู่การปฏิบัติได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เกิด

ประสิทธิผลในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษาของสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 

2561 ข้อ 3 ให้สถานศกึษาแต่ละแห่งจัดใหม้ีระบบการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาโดยการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน

การศกึษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษาที่รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศกึษาธิการ

ประกาศกำหนด พร้อมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐานการศกึษาและดำเนนิการตามแผนที่กำหนดไว้จัดใหม้ีการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา ตดิตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนา

สถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง

ให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรือหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษาเป็นประจำทุกปี 

(กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ.2561, 2561, หน้า 1)  

    กระทรวงศึกษาธิการ ได้มนีโยบายปฏิรูประบบการประเมินและ        

การประกัน คุณภาพการศกึษา ปรับเปลี่ยนระบบประกันคุณภาพการศกึษา โดยให้มกีาร

ประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกตามแนวคิดหลักการว่า 

สถานศกึษาสามารถออกแบบระบบการประกันคุณภาพภายในที่เหมาะสม เป็นไปได้และ

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษาได้ดว้ยตนเองการประเมินคุณภาพภายนอกเป็นการ

ยืนยันระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา ผลที่ได้จากการประกันคุณภาพ

ภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกนั้น จะต้องสามารถนำไปใช้พัฒนาคุณภาพ

การศกึษาของสถานศึกษาได้ดว้ยรายละเอียดการจัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษา ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ. 2561 

ประกอบด้วย (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2563, หน้า 9 - 14) 

     4.1 การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

      4.1.1 แนวคิดและหลักการการกำหนดมาตรฐานการศึกษา 

ของสถานศกึษา 

       การดำเนินการตามระบบการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา  เป็นเรื่องจำเป็นในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศึกษาที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครู และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ แนวคิดและหลักการ
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พืน้ฐานเกี่ยวกับมาตรฐานการศกึษา ความหมาย ความสำคัญ แนวคิดและประโยชน์ของ

มาตรฐานการศกึษา รายละเอียดและความสัมพันธ์ของมาตรฐานการศกึษาระดับต่าง ๆ 

แนวทางและขัน้ตอนการจัดทำมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา การประยุกต์แนวคิดสู่

การปฏิบัติ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู หรือผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการ

กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่สอดคล้องกับความตอ้งการจำเป็นและ 

บริบทของสถานศึกษา 

       4.1.1.1 ความหมายของมาตรฐานการศกึษา 

        พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. ๒๕๔๒             

ให้นยิามมาตรฐานการศกึษาว่า เป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงค์ 

และมาตรฐานที่ต้องการให้เกิดขึ้นในสถานศกึษาทุกแห่ง และเพื่อใช้เป็นหลักในการ

เทียบเคียงสำหรับการส่งเสริมและกำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผลและการ

ประกันคุณภาพทางการศกึษา โดยให้แนวทางการจัดการศกึษาไว้ว่า  การจัดการศึกษา

ต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองได้ และถือว่าผูเ้รียน  

มีความสำคัญที่สุด กระบวนการจัดการศกึษาต้องส่งเสริมใหผู้เ้รียนสามารถพัฒนาตาม

ธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพเน้นความสำคัญทั้งความรู ้คุณธรรม กระบวนการเรียนรู ้

และบูรณาการตามความเหมาะสม ใหส้ถานศกึษาพัฒนากระบวนการเรียนการสอนที่มี

ประสิทธิภาพรวมทั้งการส่งเสริมให้ผู้สอนสามารถวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ที่เหมาะสม 

กับผูเ้รียนในแต่ละระดับการศกึษา ดังนั้น มาตรฐานการศกึษาสำคัญที่ตอ้งการให้เกิดขึน้ใน

สถานศกึษาจึงเกี่ยวข้องกับปัจจัย กระบวนการ และผลผลติจากการจัดการศกึษา เพื่อการ

กำกับ ตดิตาม ดูแล ตรวจสอบ และประกันคุณภาพของสถานศึกษา มาตรฐานการศกึษา

จงึไม่ได้หมายถึงคุณภาพด้านใดด้านหนึ่งเท่านั้น แต่หมายความรวมถึงผลผลิตทาง

การศกึษาที่เกิดกับตัวผูเ้รียนรอบด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอนของครู และ

กระบวนการบริหารจัดการศกึษา  

       4.1.1.2 ความสำคัญของมาตรฐานการศกึษา 

        ผลจากการปฏิรูปการศกึษาที่ผ่านมาทำให้ชุมชนเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการจัดการศกึษามากขึ้น ทั้งทางตรงในรูปแบบของคณะกรรมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานและทางออ้มในรูปแบบของสมาคมผูป้กครอง ศษิย์เก่า หน่วยงานองค์กรภาครัฐ 

ภาคเอกชน รวมทั้งสถานประกอบการต่าง ๆ สิ่งที่เห็นได้ชัดคือสถานศกึษาเป็นผู้จัดทำ

หลักสูตรเพื่อจัดการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนให้มีคุณภาพตามเป้าหมายวิสัยทัศน์ ความต้องการ 
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และบริบทของท้องถิ่น โดยมีคณะกรรมการสถานศกึษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ การที่

สถานศกึษามีอิสระในการบริหารจัดการการศกึษาด้วยตนเอง ย่อมทำให้คุณภาพผู้เรียน 

คุณภาพการบริหารจัดการการศกึษาแตกต่างกันไป ดังนั้น การพัฒนาการจัดการศึกษา

อย่างเป็นระบบและมีคุณภาพก้าวหน้าอย่างต่อเนื่อง ตอ้งอาศัยการทำงานเชิงระบบ 

(System Approach) การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาโดยมีมาตรฐานการศกึษา

ของสถานศกึษาเป็นเป้าหมายความสำเร็จจงึมคีวามสำคัญในการที่ผู้บริหารสถานศกึษาจะ

ใช้เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศกึษา 

      นอกจากนี ้การกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษา  

ยังมีความสำคัญต่อการวางรากฐานในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา การวางนโยบาย     

การกำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ในการพัฒนาการจัดการศกึษาทั้งในปัจจุบันและอนาคต 

ตามสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อกีทั้งยังมีความสำคัญในการใช้เป็น

ฐานขอ้มูลสนับสนุนการกำหนดคุณภาพที่ตอ้งการ เพื่อการวางแผนระยะสั้น ระยะกลาง 

และระยะยาวได้ ดังนั้น มาตรฐานที่สถานศกึษากำหนดขึน้ต้องครอบคลุมทั้งด้านคุณภาพ

ผูเ้รียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ ซึ่งเป็นหัวใจสำคัญที่สะท้อนคุณภาพของการจัดการศกึษาที่แท้จริง 

       4.1.1.3 ประโยชน์ของมาตรฐานการศกึษา 

        การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา            

มีประโยชน์ดังนี้ 

         (1) ช่วยให้สามารถกำหนดเป้าหมาย นโยบายและ

แนวทางในการพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาได้ชัดเจน 

         (2) สามารถกำหนดยุทธศาสตร์ และแนวทาง                   

ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาได้ตรงตามความของต้องการของสถานศกึษา 

         (3) ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการกำกับ การตรวจสอบ  

การนเิทศ การตดิตามและประเมินผล เพื่อให้ระบบการประกันคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาเข้มแข็ง 

         (4) มขี้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับสถานภาพและ

ความก้าวหน้าของการจัดการศกึษา 

      4.1.2 แนวทางการกำหนดมาตรฐานการศึกษา                 

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2563, หนา้ 15 - 19) 
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       กระบวนการพัฒนาการศกึษาให้มคีุณภาพที่สอดคล้องกับ

มาตรฐานการศกึษาของชาติ พ.ศ. 2561 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ พ.ศ. 2561 

สถานศกึษาต้องมกีารกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตามกรอบ

มาตรฐานการศกึษา ระดับปฐมวัย ระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศไว้ ซึ่งสถานศกึษาต้องกำหนดเป้าหมายหรือภาพความสำเร็จ

ตามตามบริบทของสถานศึกษาที่มคีวามท้าทาย เป็นไปได้ และเห็นผลสำเร็จเชิงประจักษ์ 

เชื่อมโยงถึงคุณภาพผูเ้รียน สถานศกึษาบางแห่งที่มเีป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ในการผลิต

ผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพเฉพาะทางก็สามารถเพิ่มเติมมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาได้   

       กรอบมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐานที่

กระทรวงศึกษาธิการประกาศ ใช้ไปนั้นได้ผ่านการพิจารณาวิเคราะห์ความเชื่อมโยงกับ

มาตรฐานการศกึษาของชาติแล้วอย่างไรก็ดี ในการจัดทำมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษานั้น สถานศกึษาควรพิจารณาคุณลักษณะผูเ้รียนจากผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของ

การศกึษาในมาตรฐานการศกึษาของชาติเพื่อเติมเต็มมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา

ให้เด่นชัดและครบถ้วนตามที่ชาติตอ้งการ เช่น นักเรียนมีทักษะในการเขียนโปรแกรม 

ทักษะการเป็นผู้ประกอบการ ทักษะในการออกแบบ ทักษะการเป็นผู้นำ ทักษะการบริหาร

การเงนิ เป็นต้น ซึ่งการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นการใชข้้อมูลสารสนเทศของ

สถานศกึษา ผนวกกับการรู้ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกจะเป็นประโยชน์ต่อการ

กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่เป็นรูปธรรมและเป็นอัตลักษณ์ของ

สถานศกึษา อันนำไปสู่การยกระดับคุณภาพการศกึษาของประเทศต่อไป   

       4.1.2.1 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

        เพื่อให้มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษานำสู่การ

ปฏิบัติได้อย่างแท้จริงและได้รับความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย สถานศกึษาควร

ดำเนนิการที่เน้นการมสี่วนร่วม โดยเชญิคณะกรรมการสถานศกึษา ผูแ้ทนครู ผู้แทน

ผูป้กครอง ชุมชน สถานประกอบการ องค์กรที่สนับสนุนสถานศกึษา ตามความเหมาะสม 

ร่วมดำเนินการตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

        ขั้นตอนที่ 1 เตรียมความพร้อมการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

         (1) แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษาประกอบด้วย ผู้บริหารสถานศกึษา คณะครู คณะกรรมการ 
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สถานศกึษา ตัวแทนผูป้กครอง ชุมชน และผูเ้กี่ยวข้องอื่น ๆ 

         (2) สร้างความรู้ความเข้าใจและความตระหนักถึง

ความสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา เห็นความสำคัญและความเชื่อมโยงของ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา มาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน มาตรฐานการศกึษา

ของชาติ ซึ่งจะนำไปสู่เป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติในการที่จะพัฒนาคุณภาพชีวิตและ

สร้างสังคมไทยใหม้ีความมั่นคง เสมอภาค และเป็นธรรม 

        ขั้นตอนที่ 2 วเิคราะห์ความสัมพันธ์ของมาตรฐาน

การศกึษา 

         การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาต้อง

มีขอ้มูลสารสนเทศหลายส่วนประกอบการพิจารณา เช่น บริบท ความพร้อมและศักยภาพ

ของสถานศกึษา อัตลักษณ์และเอกลักษณ์ของสถานศึกษา ความต้องการของท้องถิ่นและ

ชุมชน นโยบายของหน่วยงานต้นสังกัด จุดหมายของแผนพัฒนาการศกึษาชาติ เป็นต้น 

สถานศกึษานำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ความสัมพันธ์ในสาระและประเด็นสำคัญต่าง ๆ 

เชื่อมโยงไปสู่มาตรฐานการศกึษาระดับต่าง ๆ แล้วสรุปเป็นเป้าหมายที่สถานศกึษาต้องการ 

        ขั้นตอนที่ 3 กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

         จากภาพเป้าหมายที่สถานศึกษาต้องการ 

สถานศกึษากำหนดมาตรฐานการศึกษาที่ครอบคลุมคุณภาพสำคัญ 3 ด้าน คอื คุณภาพ

ผูเ้รียน คุณภาพการบริหารและการจัดการ และคุณภาพการจัดการเรียนการสอนที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ มาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาแต่ละแห่ง ควรสะท้อนถึงเป้าหมาย

หรอืภาพความสำเร็จ ที่เด่นชัด เป็นรูปธรรม สถานศกึษาที่มวีัตถุประสงค์พิเศษอาจกำหนด

มาตรฐานเพิ่มเติมเพื่อใหเ้ห็นความโดดเด่นเฉพาะทางได้มาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาไม่จำเป็นต้องมีจำนวนมาก และสามารถปรับเปลี่ยนได้ตามความเหมาะสม      

กับยุคสมัยหรอืความตอ้งการยกระดับให้สูงขึน้อีก 

        ขั้นตอนที่ 4 พิจารณาให้ความเห็นชอบมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

         สถานศกึษาเสนอร่างมาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาให้ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายตรวจสอบทบทวนเพื่อพจิารณาความครอบคลุม              

ความเหมาะสม ความสอดคล้อง และนำสู่การปฏิบัติสามารถบรรลุเป้าหมายได้จริง            

แล้วจึงเสนอคณะกรรมการสถานศกึษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ 
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        ขั้นตอนที่ 5 ประกาศใชม้าตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษา 

         สถานศกึษาประกาศใช้มาตรฐานการศกึษาของ

สถานศกึษาที่ผ่านความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษาแล้ว สถานศกึษาควร

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใหผู้้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายทราบ ทั้งนี้เพื่อให้ทุกฝ่ายร่วมกัน

ขับเคลื่อน และยกระดับคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ 

การประชาสัมพันธ์ทำได้หลายช่องทาง เช่น แจ้งในที่ประชุม แจ้งในเว็บไซต์ของโรงเรียน 

ติดประกาศ เป็นต้น 

       4.1.2.2 แนวทางการกำหนดเป้าหมายตามมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 

        การกำหนดเป้าหมายตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษามีแนวทางดังนี้ 

         (1) สถานศึกษาวิเคราะห์สภาพแวดล้อมของ

สถานศกึษา (SWOT Analysis) และประเมินบริบทต่าง ๆ ของสถานศกึษาด้วยความ

รอบคอบ โดยพิจารณาร่วมกับข้อมูลสารสนเทศ ความสำเร็จของสถานศกึษาย้อนหลัง

อย่างน้อย 3 ปี จนได้มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

         (2) สถานศึกษาและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องร่วมกันกำหนด

เป้าหมายความสำเร็จที่ท้าทายตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้ครอบคลุมและ

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา โดยลักษณะของเป้าหมายที่ด ีควรมลีักษณะ SMART 

ดังนี้ 

        Specific เป้าหมายต้องมลีักษณะเฉพาะเจาะจง 

สอดคล้องกับบริบทของสถานศึกษา ไม่ควรระบุให้กว้างจนเกินไป และไม่ใช้คำที่ต้อง

ตีความ 

        Measurable เป้าหมายควรวัดได้เป็นตัวเลข ประเมินค่า 

เปรียบเทียบได้ และใช้ตดิตามประเมินผลได้ 

        Action oriented เป้าหมายต้องระบุถึงสิ่งที่สถานศกึษา

จะดำเนินการและนำไปสู่การกำหนดโครงการและกิจกรรมได้อย่างชัดเจน 

        Realistic เป้าหมายต้องเป็นจรงิได้ แต่ไม่ง่ายจนเกินไป 

เป้าหมายที่ดตี้องมคีวามท้าทาย (Challenge) เพื่อนำไปสู่การคิดค้น ริเริ่มวิธีการใหม่ ๆ 
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อยู่เสมอ 

        Timely เป้าหมายต้องมกีรอบระยะเวลาที่แน่นอน 

ชัดเจน ซึ่งอาจจะเป็นรายวัน สัปดาห์ เดือน ไตรมาส ครึ่งปี หรอื 1 ปี ไม่ควรตั้งเป้าหมาย  

ที่ยาวนานเกินกว่า 1 ปี เมื่อดำเนนิโครงการจนบรรลุเป้าหมายในปีนั้น ๆ ในปีถัดไป

สถานศกึษาก็จะตั้งเป้าหมายที่สูงขึน้และท้าทายยิ่งขึน้ได้ 

       ทั้งนี ้สถานศกึษาเลือกกำหนดเป้าหมายด้วยวิธีใดก็ตาม

ต้องคำนึงถึงศักยภาพและบริบทของสถานศึกษาด้วย เป้าหมายที่ดตี้องท้าทายใหล้งมอืทำ 

แต่ตอ้งมคีวามเป็นไปได้โดยอาศัยการริเริ่มและความคิดสร้างสรรค์ 

       (3) ระบุเป้าหมายเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพให้ชัดเจน 

ดังนี้ 

        ระบุเป้าหมายเชิงปริมาณเป็นจำนวน รอ้ยละ หรอื

ค่าเฉลี่ย โดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ผ่านมาเป็นฐาน (Baseline) ในการกำหนดเป้าหมาย          

ทีท่้าทายเช่น ร้อยละของจำนวนนักเรียนที่ได้รับรางวัล ค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

จำนวนครูที่ผ่านการอบรมการวิจัย จำนวนนักเรียนกลุ่มเสี่ยง จำนวนกิจกรรมเสริม

หลักสูตร เป็นต้น 

        ระบุเป้าหมายเชิงคุณภาพ เช่น เพิ่มขึ้น สูงขึ้น ดเีลิศ         

ดีเยี่ยม ชัดเจนก้าวหน้าขึน้ มีแนวโน้มที่ดขีึน้ ซึ่งจะต้องมีเกณฑ์ระดับคุณภาพกำกับด้วย 

       ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ด้านกำหนดมาตรฐานสถานศกึษา หมายถึง ความสำเร็จของการจัดทำมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา ซึ่งมีการเตรียมความพร้อม การวิเคราะห์ กำหนดมาตรฐาน 

การกำหนดค่าเป้าหมาย การตรวจสอบ ทบทวนและการประกาศใช้มาตรฐานให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานการศกึษาของชาติ 

     4.2 การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา 

      กระบวนการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาเป็นขั้นตอนของการกำหนดเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาในช่วงระยะเวลาที่กำหนด (3 – 5 ปี) โดยจัดทำไว้เป็นลาย

ลักษณ์อักษรเพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าสถานศกึษาจะดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนด

ร่วมกัน โดยอาศัยหลักการและแนวคิดการบริหารจัดการโดยใช้วงจรคุณภาพ 
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      ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 

(ระยะ 3 - 5 ปี)  

       ขั้นที่ 1 แต่งตัง้คณะทำงาน 

        (1) คณะทำงานควรประกอบด้วยผูท้ี่เกี่ยวข้อง ผู้มสี่วน

ได้ส่วนเสียในการจัดการศกึษาทั้งภายนอกและภายในโรงเรยีน ได้แก่ ผูแ้ทนคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน / ครู / นักเรียน / ชุมชน / องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นทั้งนีค้วรมี

ผูท้รงคุณวุฒิเป็นที่ปรึกษาด้วย คณะกรรมการ และคณะทำงาน อาจจำแนกเป็นด้าน ๆ 

ตามความเหมาะสม เช่น คณะกรรมการที่ปรึกษา คณะกรรมการอำนวยการ 

คณะกรรมการดำเนินการแต่ละดา้น เช่น ด้านข้อมูลและสารสนเทศโดยกำหนดบทบาท

หนา้ที่ให้สามารถจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษา  เพื่อพัฒนาโรงเรียนให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และมีประสิทธิภาพ 

        (2) สรา้งความรู้ความเข้าใจคณะทำงาน และบุคลากร  

ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาการศกึษา 

       ขั้นที ่2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับสภาพภายใน 

และภายนอกของสถานศึกษา 

        ข้อมูลพื้นฐานและระบบสารสนเทศตอ้งถูกต้อง 

ครบถ้วน เป็นปัจจุบันครอบคลุม งานทุกด้าน ทั้งดา้นวิชาการ ด้านงบประมาณ ด้าน

บุคลากรและด้านบริหารทั่วไป โดยใช้เครื่องมอืและเทคโนโลยีในการเก็บรวบรวมข้อมูล

วิเคราะห์ข้อมูล นำเสนอข้อมูลที่ถูกต้องเที่ยงตรงจากแหล่งขอ้มูลที่เชื่อถอืได้มกีารวิเคราะห์

สารสนเทศ วิเคราะห์ความขาด - เกิน เทียบกับเกณฑ์มาตรฐานเพื่อจะใช้เป็นฐานข้อมูล  

ในการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษา ตัวอย่างขอ้มูลสารสนเทศ 

         (1) ขอ้มูลพืน้ฐานด้านปริมาณ อาทิ นักเรียนจำแนก

ตามระดับช้ัน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ที่ดินและสิ่งก่อสร้าง 

         (2) ขอ้มูลด้านคุณภาพผูเ้รียน อาทิ ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนทุกระดับประกอบด้วย ระดับสถานศึกษา ระดับเขตพื้นที่การศกึษา ระดับชาติ 

คุณภาพผูเ้รียนจากผลการประเมินคุณภาพภายในและภายนอก สุขภาพผูเ้รียนรายงานผล

การประเมนิคุณภาพภายนอกของสถานศกึษา รวมถึงนโยบายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับผูเ้รียน 

เป็นต้น 
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         (3) ขอ้มูลด้านกระบวนการบริหารและการจัดการ 

อาทิ กฎหมาย นโยบายที่เกี่ยวข้อง มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา หลักสูตร

สถานศกึษา รายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา แหล่งเรียนรู้ภายใน

และภายนอกสถานศกึษา ปราชญ์ชาวบ้าน ภูมปิัญญาท้องถิ่น บันทึกรายงานการประชุม

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน รายงานผลการประเมินภายนอกของสถานศกึษา 

เป็นต้น 

         (4) ด้านกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาทิ 

หลักสูตรในแต่ละระดับแผนการจัดการเรียนรู ้แผนการจัดประสบการณ์ บันทึกหลังสอน 

แฟ้มสะสมผลงานของครู การบริหารจัดการช้ันเรียน สื่อ สารสนเทศที่ใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน เป็นต้น 

         (5) นโยบายที่เกี่ยวข้องในระดับต่าง ๆ 

        ขั้นที่ 3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสภาพภายในและ

ภายนอกของสถานศกึษา 

         การวิเคราะห์ขอ้มูลที่เกี่ยวข้องกับสภาพภายในด้าน

จุดเด่น จุดที่ควรพัฒนา สภาพภายนอกด้านโอกาส และอุปสรรคของสถานศกึษานั้นมกีาร

วิเคราะห์หลายแนวทาง เช่น Scenario Planning / Five Forces Model /BSC / KPI / SWOT 

Analysis / TOWS Matrix เป็นต้น 

        ขั้นที่ 4 การกำหนดทิศทางการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาทิศทางการจัดการศึกษาของสถานศกึษา เป็นการกำหนดเป้าหมายที่

สถานศกึษาต้องดำเนินการจัดการศึกษา เปรียบเสมือนเป็นผลลัพธ์ระดับสูงที่สถานศกึษา

ต้องการที่จะบรรลุ ซึ่งการกำหนดทิศทางของสถานศกึษาเป็นกระบวนการที่บุคลากร          

ทุกฝ่ายของสถานศกึษา ร่วมกันตั้งปณิธานความมุ่งหวัง ตั้งมั่นปรารถนาที่จะพัฒนา

สถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จ โดยร่วมกันระดมพลังปัญญา วิจารณญาณและแรงบันดาลใจ 

ตรวจสอบ ทบทวน กลั่นกรอง จัดวางสร้างสรรค์สภาพที่พึงประสงค์ของสถานศกึษา

ทิศทางของสถานศกึษาประกอบด้วยวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ มีสาระสำคัญ 

        ขั้นตอนที่ 5 การกำหนดกรอบกลยุทธ์พัฒนาการศกึษา

ของสถานศกึษา (Strategic Formulation) การกำหนดกลยุทธ์ (Strategic Formulation)         

ของสถานศกึษา เป็นการเลือกวิธีการทำงานที่แยบคาย สู่จุดหมายปลายทางอย่างมีทิศทาง

ที่เหมาะสมสอดคล้องกับสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา ตอบสนองวิธีการสู่จุดหมาย 
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ปลายทางระดับนโยบาย สามารถดำเนินการได้ประสบความสำเร็จ นำไปปฏิบัติได้จริง 

การกำหนดกลยุทธ์เป็นการนำข้อมูลและความรู้ต่าง ๆ ที่ได้รับจากขั้นตอนการกำหนด

ทิศทางของหน่วยงานและการศกึษาสถานภาพหน่วยงาน (SWOT - Analysis) ด้วยการ

วิเคราะห์ สภาพแวดล้อมที่เป็นจุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) โอกาส 

(Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ของสถานศึกษามาจัดทำเป็นกลยุทธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

การกำหนดกลยุทธ์เปรียบเสมอืนการตอบคำถามว่า “เราจะไปถึงจุดนัน้ได้อย่างไร? หรอื 

เราจะบรรลุทิศทางของหน่วยงานได้อย่างไร? (How do we get there?)” กรอบกลยุทธ์ 

ของสถานศกึษา  ประกอบด้วยประเด็นกลยุทธ์ระดับสถานศกึษา วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัดค่าเป้าหมาย กลยุทธ์ริเริ่ม (กลยุทธ์ระดับแผนงาน)(สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2563, หน้า 21 - 23) 

    ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพด้านจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง ความสำเร็จของการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศกึษา ซึ่งมกีารแต่งตั้ง

คณะทำงาน เพื่อรวบรวมข้อมูล สารสนเทศ ทั้งภายในและภายนอก เพื่อกำหนดเป็น

วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย เป็นแนวทางในการกำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จ 

และโครงการจดัทำแผนพัฒนาการศกึษาของสถานศกึษา  

     4.3 การดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 

      การพัฒนาสถานศกึษาให้บรรลุตามมาตรฐานการศกึษาที่

กำหนดนัน้สถานศกึษาต้องมีระบบกลไกการบริหารและจัดการที่เหมาะสมกับบริบทของ 

แต่ละสถานศกึษา ไม่เป็นภาระกับครูหรอืผู้เกี่ยวข้องมากเกินไป สถานศึกษาต้องดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปี มีการกำกับ ตดิตาม 

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนงานโครงการ กิจกรรมต่าง ๆ เป็นไปตาม

ระยะเวลาที่กำหนด บรรลุเป้าหมายระดับใดโดยสามารถใช้แนวคิด ทฤษฎีหรอืผลงานวิจัย

ที่เน้นความร่วมมอืของผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่าย เช่น การบริหารเชิงระบบ (System Approach) 

การใชว้งจรการพัฒนาคุณภาพ (PDCA) การบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน (School Based 

Management) การบริหารแบบมุ่งสัมฤทธิ์ (Total Quality Management) การบริหารจัดการ

ด้วยระบบคุณภาพ (Quality System Management) การใชห้่วงโซ่คุณภาพ (Chain of 

Quality) เป็นต้น หรือสถานศกึษาสามารถสร้างและพัฒนารูปแบบการบริหารและจัดการ 
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ของตนเองก็ได้ นอกจากนี้ สถานศกึษาควรจัดระบบอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ระบบพัฒนา

วิชาการ ระบบพัฒนาครูและบุคลากร ระบบการจัดการสภาพแวดล้อม ระบบเทคโนโลยี

และสารสนเทศ ระบบการนิเทศภายใน ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นต้น ซึ่ง

เป้าหมายสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศกึษา คอื วัฒนธรรมคุณภาพ 

ที่เกิดขึน้ในสถานศกึษา (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2563, หน้า 19) 

      ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ด้านดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา หมายถึง ความสำเร็จ

ของการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่กำหนดไว้ ได้อย่างเหมาะสม และ

บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ โดยการกำหนดบทบาทหนา้ที่ ความรับผดิชอบและการ

ปฏิบัติของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และโครงการได้รับ

การปฏิบัติตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด   

     4.4 การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

      การประเมนิผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษาเป็นระบบและกลไก ในการควบคุม ตรวจสอบ และประเมินผลการดำเนินงาน

ตามมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาที่ดำเนินงานอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง ถือว่า

เป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการ กระทำโดยบุคลากรในหน่วยงานหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

สถานศกึษาต้องให้ความสำคัญกับการประเมนิเชิงคุณภาพที่สะท้อนจุดเด่น และจุดควร

พัฒนาที่เกิดขึน้จากการการดำเนนิงาน ผสมผสานกับการประเมินเชงิปริมาณควบคู่กันไป 

สถานศกึษาต้องกำหนดหรือมอบหมายผูร้ับผิดชอบในการประเมนิผลและตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศกึษาตามบทบาทและหน้าที่

ที่ได้รับมอบหมายและระดับสถานศกึษาให้ชัดเจน วิเคราะห์มาตรฐานและเป้าหมายตาม

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่ประกาศใช้ กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและ

เครื่องมือที่หลากหลายและเหมาะสม ดำเนินการประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษา อย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง พรอ้มทั้งสรุปรายงานผลการ

ประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา เพื่อนำผลการประเมินคุณภาพภายในไปจัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษาต่อไป (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน, 2563, หน้า 20) 
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    ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพด้าน

ประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา หมายถึง ความสำเร็จ 

ของการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา โดยคณะกรรมการที่ใหค้วามสำคัญ 

ตระหนัก มคีวามรูแ้ละทักษะ มเีครื่องมอื วิธีการที่หลากหลายเหมาะสมในการประเมิน 

และมีการรายงานใหผู้เ้กี่ยวข้องอย่างเป็นระบบ 

      4.5 การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา  

       เป็นการตดิตามผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาการจัด

การศกึษาและแผนปฏิบัติการประจำปีของสถานศกึษา เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงประจักษ์ไปใช้

ปรับปรุงหรอืพัฒนาการดำเนินงานตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา ประเด็นที่

สถานศกึษาติดตามผล ได้แก่ กระบวนการบริหารจัดการศึกษาของสถานศกึษา เช่น        

การพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา กระบวนการจัดการเรียนรู้การจัดกิจกรรมส่งเสริม

การเรียนรู ้การวัดผลประเมิน ผลการเรียนรู้ การพัฒนาบุคลากร กระบวนการบริหารและ

จัดการ การจัดสภาพแวดล้อมและแหล่งเรียนรูเ้ป็นต้น และการดำเนนิงานตามแผนปฏิบัติ

การประจำปีของสถานศกึษา ว่าดำเนิน งานได้บรรลุตามเป้าหมาย ตัวชีว้ัดความสำเร็จที่

กำหนดหรือไม่ อย่างไร สถานศกึษาสามารถติดตามผลระหว่างและเมื่อเสร็จสิน้การ

ดำเนนิงานก็ได้สถานศกึษาควรกำหนดผูร้ับผิดชอบในการตดิตามผล กำหนดปฏิทิน

ปฏิบัติงานติดตามผล วิเคราะห์และกำหนดกรอบพร้อมกับสร้างเครื่องมอืติดตามผลจัดทำ

ระบบข้อมูลสารสนเทศ และรายงานผลการติดตามอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2563, หนา้ 21) 

      ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ด้านติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษา หมายถึง ความสำเร็จของการ

ติดตามตรวจสอบคุณภาพการศกึษาของหน่วยงานต้นสังกัด และสถานศกึษาโดยมีการ

กำหนดผู้รับผิดชอบ การเตรียมการ การให้ความร่วมมือในการตดิตามตรวจสอบ             

การรายงานผล และการนำข้อมูลไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการศึกษา 

     4.6 การจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง  

       การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา       

เป็นภารกิจตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ที่สถานศกึษาต้อง

ดำเนนิการหลังจากจัดการศกึษาผ่านไปแต่ละปีการศกึษา เพื่อสะท้อนภาพความสำเร็จ 

ของการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาตามมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษาในรอบปี
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การศกึษาที่ผ่านมาภายใต้บริบทของสถานศึกษา โดยสารสนเทศในรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศกึษานั้นเป็นผลของการประเมินคุณภาพการศกึษาภายในของ

สถานศกึษา ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาต้องมีส่วนร่วมในการประเมินและ            

ให้ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับผลการดำเนินงานของตนเอง ซึ่งจะต้องมีการประเมินเป็นระยะ 

อย่างสม่ำเสมอและใช้ผลการประเมินระหว่างปีปรับปรุงการทำงานตลอดเวลา ในการ

ประเมินผลการดำเนินงานแต่ละระยะให้บันทึกข้อมูลพร้อมจัดทำและเก็บรวบรวม

สารสนเทศและเอกสารร่องรอยหลักฐานอย่างเป็นระบบไว้ เพื่อนำไปสู่การจัดทำรายงาน

ผลการประเมินตนเองของสถานศกึษาที่มคีุณภาพต่อไป 

      สถานศกึษาแต่ละแห่งต้องจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง

ของสถานศกึษาทุกปีการศึกษา เพื่อรายงานผลการดำเนินงานในปีที่ผ่านมาให้บุคลากรใน

สถานศกึษา หน่วยงานต้นสังกัด และผู้ที่เกี่ยวข้อง เช่น นักเรียน ผู้ปกครองและสาธารณชน

รับทราบว่าสถานศกึษาได้บริหารจัดการสถานศกึษาและจัดการเรียนรูไ้ด้บรรลุเป้าหมายที่

สถานศกึษาได้วางไว้และเป็นไปตามที่มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาที่สถานศกึษา

กำหนดมากน้อยเพียงใดพร้อมทั้งเป็นการนำเสนอแนวทางการพัฒนาตนเองของ

สถานศกึษาในจุดที่ตอ้งได้รับการพัฒนา เพื่อเป็นการกำหนดทิศทางการดำเนินงานของ

ตนเองในอนาคตอีกทั้งหน่วยงานต้นสังกัดสามารถใช้ผลการประเมินจากรายงานผลการ

ประเมินตนเองของสถานศกึษาในการตัดสินใจกำหนดนโยบายต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมคุณภาพ

ของสถานศกึษาในสังกัดต่อไป 

      4.6.1 หลักการและขั้นตอนการจัดทำรายงานผลการประเมิน

ตนเองของสถานศกึษา 

       การจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา           

(Self - Assessment Report) เป็นการนำเสนอผลการดำเนินงานและการพัฒนาการจัด

การศกึษาของสถานศกึษาในรอบปีที่ผ่านมา ซึ่งต้องครอบคลุมตามมาตรฐานการศึกษา

ของสถานศกึษาที่แต่ละสถานศกึษาได้กำหนดไว้ เพื่อรายงานและนำเสนอต่อ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน หน่วยงานต้นสังกัด หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและ

สาธารณชน รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษานั้นเป็นฐานข้อมูลที่สำคัญใน

การวางแผนพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาและรับการประเมินคุณภาพภายนอกต่อไป 

       การจัดทำรายผลการประเมินตนเองของสถานศกึษาเป็นสิ่ง

ที่ตอ้งให้ความสำคัญและต้องมกีารทำงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้ได้รายงานที่สะท้อนผล



38 

การดำเนินงานที่ถูกต้อง ชัดเจน และสมบูรณ์ ดังนั้น สถานศกึษาจึงควรมขีั้นตอนการ

ดำเนนิงาน ดังนี้ 

        ขั้นตอนที่ 1 แต่งตั้งคณะทำงาน สถานศกึษาแต่งตั้ง

คณะทำงานเพื่อจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ประกอบด้วย 

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง และอาจ

กำหนดให้มีผูร้ับผิดชอบหลักในการจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองก็สามารถทำได้ 

        ขั้นตอนที่ 2 รวบรวมข้อมูลสารสนเทศ สถานศกึษา

ดำเนนิการรวบรวมข้อมูลสารสนเทศที่สะท้อนคุณภาพของสถานศกึษาและสอดคล้องกับ

มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา ซึ่งเป็นกระบวนการที่มีความสำคัญอย่างยิ่ง เนื่องจาก

ความถูกต้องและความครบถ้วนของข้อมูลสารสนเทศนั้น ส่งผลต่อความความน่าเชื่อถือ

และความสมบูรณ์ของรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษา ดังนั้น ขอ้มูลที่เก็บ

รวบรวมจงึตอ้งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสถานศกึษาและผล

ดำเนนิงานของสถานศกึษาในรอบปีที่ผ่านมาที่เกิดขึน้จริงและสามารถสะท้อนคุณภาพใน

แต่ละมาตรฐานการศกึษาของสถานศึกษาได้อย่างครบถ้วนชัดเจน 

       ข้อมูลสารสนเทศที่ใช้ในการเขียนรายงาน ได้แก่ 1) ข้อมูล

ทั่วไปของสถานศึกษา เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนและบุคลากรในสถานศกึษา ขอ้มูล

งบประมาณข้อมูลสภาพชุมชนโดยรวม และ 2) ขอ้มูลที่เป็นผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษา เช่น ข้อมูลเกี่ยวกับผลการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตรของสถานศกึษา ขอ้มูล

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระดับสถานศกึษา ผลการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูเ้รียน ผลการทดสอบระดับชาติของผู้เรยีน หรอืผลการประเมินผูเ้รียนอื่น ๆ ผลการ

ดำเนนิงานในเชิงผลการประเมินจากการดำเนินงานตามแผนงาน โครงการ และกิจกรรม

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา ผลการใช้แหล่งเรยีนรู้ภายในและภายนอก

สถานศกึษา ผลการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา  ผลการจัดกิจกรรมพัฒนา

สภาพแวดล้อมทางกายภาพและสังคม สรุปผลการประเมินจากหน่วยงานภายนอกและ

ข้อเสนอแนะ 

        ขั้นตอนที่ 3 เขียนรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษาสถานศกึษาสามารถกำหนดรูปแบบการรายงานผลการประเมินตนเองของ

สถานศกึษา (SAR) ได้ตามความเหมาะสม สามารถนำเสนอได้ทั้งขอ้มูลเชิงปริมาณและ  

เชงิคุณภาพ การนำเสนออาจเป็นความเรยีง ตารางประกอบความเรยีง การบรรยาย
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ประกอบแผนภูม ิรูปภาพ หรอืกราฟ ฯลฯ โดยใช้ภาษาที่อ่านเข้าใจง่าย กระชับ ชัดเจน 

สาระสำคัญแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือส่วนที่ 1 บทสรุปสำหรับผูบ้ริหาร และส่วนที่ 2 ข้อมูล

การประเมนิตนเองซึ่งในส่วนที่ 2 จะนำเสนอข้อมูลพืน้ฐานทั่วไป และ ตอบคำถาม 3 ข้อ 

คือ ข้อ 1 มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษามีระดับคุณภาพใด ข้อ 2 ข้อมูล หลักฐาน

และเอกสารเชงิประจักษ์สนับสนุนมอีะไรบ้าง และข้อ 3 แผนงาน แนวทางพัฒนาคุณภาพ

ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

        ขั้นตอนที่ 4 นำเสนอคณะกรรมการสถานศกึษา

พิจารณาให้ความเห็นชอบสถานศกึษาต้องนำเสนอรายงานให้คณะกรรมการสถานศกึษา

พิจารณาให้ความเห็นชอบและรับรองผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาหลังจาก

เขียนรายงานประเมินตนเองเสร็จสมบูรณ์แล้ว 

        ขั้นตอนที่ 5 รายงานและเปิดเผยต่อผูเ้กี่ยวข้อง 

เมื่อรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษาได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานแล้ว สถานศกึษาจะต้องรายงานและเผยแพร่ผลการประเมินตนเอง

ของสถานศกึษาแก่ผูเ้กี่ยวข้อง ได้แก่ ครู ผู้ปกครองนักเรียน หน่วยงานต้นสังกัด ชุมชน 

และหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ซึ่งสถานศกึษาสามารถดำเนินการเผยแพร่ผลการประเมิน

ตนเองของสถานศกึษาได้หลากหลายวิธีตามความเหมาะสม เช่น เว็บไซต์ของสถานศกึษา 

จุลสาร วารสาร แผ่นพับ เสียงตามสาย และการช้ีแจงในการประชุม เป็นต้น              

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2563, หนา้ 12 - 15) 

      ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ด้านจัดส่งรายงานผลการประเมินตนเอง หมายถึง ความสำเร็จของการจัดทำรายงานการ

พัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษาในรอบปี โดยการแต่งตั้งคณะ กรรมการรวมรวม

ข้อมูล สารสนเทศ การวิเคราะห์ แปลผล เขียนรายงาน นำเสนอใหค้วามเห็นชอบ รายงาน

และเผยแพร่ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับรู้ 

    จากผลการศกึษาวิเคราะห์หลักการ แนวคิดและทฤษฎี งานวิจัย

เกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน กฎกระทรวงการประกัน

คุณภาพการศกึษา พ.ศ.2561 แนวทางการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพการศึกษาตาม

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา พ.ศ.2561 การกำหนดมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา การจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศึกษา การจัดทำรายงาน

การประเมนิตนเองของสถานศกึษา และการเตรยีมความพร้อมของสถานศกึษาเพื่อรับ 
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การประเมนิคุณภาพภายนอก ซึ่งผลการวิเคราะห์สรุปได้ว่า องค์ประกอบประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน มีจำนวน 6 องค์ประกอบ ดังนี ้1) กำหนดมาตรฐาน

การศกึษาของสถานศกึษา 2) จัดทำแผน พัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่ง

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 3) ดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา 4) ประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 5) ตดิตามผล

การดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และ 6) จัดทำ

รายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแล             

เป็นประจำทุกปี 

    เมื่อพจิารณาองค์ประกอบทั้ง 6 ตัวแปร ของประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน พบว่า ในส่วนของการกำหนดมาตรฐานการศึกษา         

ของสถานศกึษา และการจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพ  

ตามมาตรฐานการศกึษา มีส่วนสำคัญคือตอ้งจัดทำแผนการเพื่อให้สามารถดำเนินการ   

ได้อย่างชัดเจน ผูว้ิจัยจงึยุบรวม 2 ตัวแปรดังกล่าวมาเป็นตัวแปร การวางแผน 

     ในส่วนการดำเนินการตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษา ผูว้ิจัยพิจารณาว่าเป็นขั้นการดำเนินการเพื่อให้การดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในโรงเรียนเป็นไปได้ดว้ยดี ผูว้ิจัยจึงขอเรียกตัวแปรนีเ้ป็น การลงมอืปฏิบัติ 

     ในส่วนการประเมินและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายใน

สถานศกึษา ผูว้ิจัยจึงขอเรียกเป็นตัวแปรนีเ้ป็น การประเมินผล   

     ในส่วนติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มี

คุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และจัดทำรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงาน

ต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลเป็นประจำทุกปี ผูว้ิจัยจึงยุบรวม 2 ตัวแปรดังกล่าวมา

เป็นตัวแปรการปรับปรุงและพัฒนา 

    เพื่อให้เกิดความเข้าใจมากยิ่งขึ้น ผูว้ิจัยขอนำเสนอตัวแปรดังกล่าว  

ซึ่งเป็นตัวแปรที่สังเกตได้ ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 โมเดลการวัดประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 

  5. นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งชี้องค์ประกอบประสิทธิผลการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปนิยมเชงิ

ปฏิบัติการ ประสทิธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ได้ว่า หมายถึง ความสำเร็จ

ของการดำเนินงานภายในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก เพื่อพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน       

อย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ สอดคล้องกับหลักสูตร เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ครู 

ผูป้กครองและชุมชน สามารถวัดด้วยองค์ประกอบซึ่งเป็นตัวสังเกตได้ 4 ตัวแปร ดังนี้              

1) การวางแผน 2) การลงมือปฏิบัติ  3) การประเมินผล และ 4) การปรับปรุงและพัฒนา 

ผูว้ิจัยได้สรุปเป็นนิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบงชีแ้ต่ละองค์ประกอบ ดังตาราง 1  

 

ตาราง 1  องค์ประกอบ นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีของประสิทธิผลการดำเนินงาน

 ประกันคุณภาพภายใน 

 

องค์ประกอบใหม่ องค์ประกอบเดิม นิยาม ตัวบงชี้ 

1. การวางแผน 1. การกำหนด

มาตรฐาน

การศกึษาของ

สถานศกึษา 

การรับรู้ความสำเร็จของ

การจัดทำมาตรฐาน

การศกึษาของสถาน 

ศกึษาซึ่งมีการเตรียม 

ความพรอ้มการวิเคราะห์

กำหนดมาตรฐาน 

1. การเตรยีมความ

พร้อมการกำหนด

มาตรฐานการศกึษา 

2. การวิเคราะห์

ความสัมพันธ์ของ

มาตรฐานการศกึษา 

การวางแผน 

การประเมนิผล 

การลงมือปฏิบัติ 
ประสิทธิผล 

การดำเนินงาน

ประกันคุณภาพ

ภายใน 

การปรับปรุงและพัฒนา 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบใหม่ องค์ประกอบเดิม นิยาม ตัวบงชี้ 

  การกำหนดค่าเป้าหมาย 

การตรวจสอบ ทบทวน

และการประกาศใช้

มาตรฐานให้สอดคล้อง

กับมาตรฐานการศกึษา

ของชาติ 

3. การกำหนดมาตรฐาน

การศกึษาและค่าเป้าหมาย 

4. การตรวจสอบและ

ทบทวนมาตรฐาน

การศกึษา 

5. การประกาศใช้

มาตรฐานการศกึษา 

 2. การจัดทำ

แผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา

ของสถานศกึษา

ที่มุ่งคุณภาพ

ตามมาตรฐาน

การศกึษา 

การรับรู้ความสำเร็จ

ของการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัด

การศกึษาและ

แผนปฏิบัติการประจำปี

ของสถานศกึษา ซึ่งมี

การแต่งตั้งคณะทำงาน 

เพื่อรวบรวมข้อมูล 

สารสนเทศ ทั้งภายใน

และภายนอก เพื่อ

กำหนดเป็นวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ และเป้าหมาย 

เป็นแนวทางในการ

กำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัด

ความสำเร็จ และ

โครงการจัดทำ

แผนพัฒนาการศกึษา

ของสถานศกึษา 

1. การแต่งตัง้คณะทำงาน 

2. การรวบรวมข้อมูล 

สารสนเทศเกี่ยวกับสภาพ

ภายในและภายนอกของ

สถานศกึษา 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูล

เกี่ยวกับสภาพภายใน

และภายนอกของ

สถานศกึษา 

4. การนำผลการ

วิเคราะห์ สภาพภายใน

และสภาพภายนอกของ

สถานศกึษาประมวลเป็น

วิสัยทัศน์  พันธกิจ และ

เป้าหมายของ

สถานศกึษา 

5. การกำหนดกลยุทธ์ 

ตัวชี้วัด ความสำเร็จและ

ชื่อโครงการ/กิจกรรม 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบใหม่ องค์ประกอบเดิม นิยาม ตัวบงชี้ 

2. การลงมอื

ปฏิบัติ 

3. การ

ดำเนนิการตาม

แผนพัฒนาการ

จัดการศึกษา

ของสถานศกึษา 

การรับรู้ความสำเร็จ

ของการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการ

จัดการศึกษาที่กำหนด

ไว้ ได้อย่างเหมาะสม 

และบรรลุผลสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ โดย

การกำหนดบทบาท

หนา้ทีค่วามรับผดิชอบ

และการปฏิบัติของผูม้ี

ส่วนได้ส่วนเสีย อย่าง

มีประสิทธิภาพและ

เกิดประสทิธิผล และ

โครงการได้รับการ

ปฏิบัติตามกรอบ

ระยะเวลาที่กำหนด  

1. กำหนดบทบาทหน้าที่

และความรับผดิชอบของ 

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องตาม

แผนพัฒนาการจัด

การศกึษา 

2. ผู้บริหารปฏิบัติตาม

บทบาทที่และความ

รับผิดชอบอย่างมี 

3. ครูปฏิบัติตามบทบาท

หนา้ที่และความรับผดิชอบ

อย่างมีประสิทธิภาพและ

เกิดประสทิธิผล 

4. คณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่

และความรับผดิชอบอย่าง

มีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

5. โครงการและกิจกรรม

ในแผนปฏิบัติการประจำปี

แต่ละปีได้รับการปฏิบัติ

ตามกรอบระยะเวลาที่

กำหนด 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบใหม่ องค์ประกอบเดิม นิยาม ตัวบงชี้ 

3. การ

ประเมินผล 

4. การประเมินผล

และตรวจสอบ

คุณภาพ

การศกึษาภายใน

สถานศกึษา 

การรับรู้ความสำเร็จ

ของการประเมิน

คุณภาพภายในของ

สถานศกึษา โดย

คณะกรรมการที่ให้

ความสำคัญ ตระหนัก 

มีความรู้และทักษะ     

มีเครื่องมอืวิธีการที่

หลากหลายเหมาะสม

ในการประเมินและมี

การรายงานให้

ผูเ้กี่ยวข้องอย่างเป็น

ระบบ  

1. ความตระหนักถึง

คุณค่าของการประเมิน

คุณภาพภายใน 

2. ความรูแ้ละทักษะ

เกี่ยวกับการประเมนิ

คุณภาพภายใน 

3. การแต่งตัง้

คณะกรรมการประเมิน

คุณภาพภายใน 

4. การดำเนินการ

ประเมินคุณภาพภายใน

โดยใช้วิธีการและ

เครื่องมือที่หลากหลาย

เหมาะสม 

5. รายงานผลการ

ประเมินคุณภาพภายใน 

4. การปรับปรุง

และพัฒนา 

(ต่อ) 

5. การตดิตามผล

การดำเนินการ

เพื่อพัฒนา

สถานศกึษาให้มี

คุณภาพตาม

มาตรฐาน

การศกึษา 

การรับรู้ความสำเร็จ

ของการติดตาม

ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาของ 

หน่วยงานต้นสังกัดและ

สถานศกึษาโดยมีการ

กำหนดผู้รับผิดชอบ 

การเตรียมการ การให้

ความร่วมมอืในการ

ติดตามตรวจสอบ 

1. การกำหนด

ผูร้ับผิดชอบในการ

ติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 

2. การตดิตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 

3. การรายงานผลการ

ติดตามตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ

ใหม่ 

องค์ประกอบ 

เดิม 

นิยาม ตัวบงชี้ 

  การรายงานผล และ

การนำข้อมูลไปใช้ใน

การปรับปรุงและ

พัฒนาการจัด

การศกึษา 

4. การเตรียมการและให้

ความร่วมมอืในการ 

ติดตาม ตรวจสอบ 

คุณภาพการศกึษาจาก

หน่วยงานต้นสังกัด 

5. การนำข้อมูลที่ได้ไปใช้

ในการปรับปรุงและ

พัฒนาคุณภาพการจัด

การศกึษา 

4. การ

ปรับปรุงและ

พัฒนา 

(ต่อ) 

6) จัดทำรายงาน

ผลการประเมิน

ตนเองให้แก่

หน่วยงานต้น

สังกัดหรือ

หน่วยงานที่กำกับ

ดูแลเป็นประจำ

ทุกป ี

การรับรู้ความสำเร็จ

ของการจัดทำรายงาน

การพัฒนาการจัด

การศกึษาของ

สถานศกึษาในรอบปี  

โดยการแต่งตั้งคณะ 

กรรมการรวมรวม

ข้อมูล สารสนเทศ 

การวิเคราะห์ แปลผล 

เขียนรายงาน นำเสนอ

ให้ความเห็นชอบ 

รายงานและเผยแพร่

ให้ผู้เกี่ยวข้องได้รับรู้ 

1. แต่งตั้งคณะกรรมการ

จัดทำรายงานประจำปี 

2. การรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศ วิเคราะห์  

และแปลผล 

3. การเขียนรายงาน

ประจำปีของสถานศกึษา 

4. การรายงานและ

เปิดเผยต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสทิธิผลการดำเนินงานประกันคณุภาพ

ภายใน 

 ในการศกึษาเพื่อกำหนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะเหตุและผล (Cause & 

Effect) ซึ่งช่วยใหม้องเห็นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน เพื่อนำไปสู่กรอบแนวคิดในการวิจัยที่ชัดเจนและ

สมเหตุสมผล จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

และการประกันคุณภาพภายใน พบว่า มีเป้าหมายสำคัญสอดคล้องคล้ายคลึงกันมาก           

ซึ่งเป้าหมายสำคัญของแนวคิดทั้งสองคอื การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนเป็นสำคัญ ให้มี

คุณลักษณะอันพึงประสงค์สอดคล้องกับหลักสูตร เป็นที่ยอมรับของนักเรียน ครู 

ผูป้กครองและชุมชน ซึ่งสอดคล้องกันแนวคิดของนักวิชาการหลายท่าน โดยเป้าหมาย

สำคัญ คอื การพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนนั้นเอง ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษาจากแนวคิดของ

นักวิชาการต่าง ๆ ดังนี้ 

  1. ปัจจัยที่ส่งผลและเส้นทางอิทธิพลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

   ชัยวัฒน์ ประสงค์สร้าง (2553, หนา้ 134) ได้ศกึษารูปแบบความสัมพันธ์

โครงสรา้งเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จด้านการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในของเครือข่ายความร่วมมอืทางวิชาการและประกันคุณภาพการศกึษาของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อ

ความสำเร็จด้านการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน สรุปได้ดังนี้ ตัวแปรภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารมอีิทธิพลมากที่สุด โดยมีอทิธิพลทางตรงต่อความสำเร็จด้านการประกันคุณภาพ

ด้วยขนาดอทิธิพลเท่ากับ 0.52 ตัวแปรการทำงานเป็นทีมมอีิทธิพลมากรองลงมา 0.44       

ตัวแปรวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทำงานมอีิทธิพลน้อยที่สุด 0.20  

   ตัวแปรภาวะผู้นำของผู้บริหารมแีนวทางการส่งเสริมเชงินโยบายที่

สนับสนุนปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผูบ้ริหารมี 4 นโยบายคือ 1) นโยบายการปรับปรุง           

การสรา้งประสทิธิภาพการทำงานเป็นรายปี หรือวาระแห่งชาติ 2) นโยบายจัดตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศกึษาประจำคณะ 3) นโยบายกำหนดการทำงาน

ประกันคุณภาพการศกึษา ใหถ้ือเป็นภาระงานและแต่งตั้งตำแหน่งรับผิดชอบงานโดยตรง 

และ 4) นโยบายส่งเสริมการปฏิบัติตามกระบวนการทำงานประกันคุณภาพอย่างเคร่งครัด 
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ส่วนแนวทางการส่งเสริมเชิงปฏิบัติการที่สนับสนุนปัจจัย ด้านภาวะผูน้ำผูบ้ริหาร แบ่งเป็น 

7 ด้าน คือ 1) ด้านความเน้นหนักในการปฏิบัติงาน 2) การมุ่งความสัมพันธ์ 3) การเป็น  

แรงบันดาลใจ 4) การช่ืนชมและยกย่อง 5) การให้รางวัลตอบแทน 6) การมีส่วนร่วม                   

ในการตัดสินใจ และ 7) การมอบหมายหนา้ที่ให้ดำเนินการอย่างมีอสิระ 

   ปัจจัยการทำงานเป็นทีม มี 6 นโยบาย คือ 1) นโยบายการทำงานแบบมี

ส่วนร่วมของอาจารย์ในการทำงานประกันคุณภาพการศกึษา 2) นโยบายกำหนดใหทุ้กคน

มีสทิธิในการเรียนรูเ้รื่องการทำงานประกันคุณภาพการศกึษาอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มี

การปิดกั้น 3) นโยบายการศกึษาดูงานการประกันคุณภาพภายในประเทศและต่างประเทศ

จากคณะวิชาที่ประสบความสำเร็จและจัดอบรมนอกสถานที่เพื่อการสร้างความสามัคคี 

แก่เพื่อนร่วมงาน 4) นโยบายสร้างแรงจูงใจในการทำงาน ทำให้อาจารย์และบุคลากรรัก

องค์กร 5) นโยบายสร้างความสามัคคีในองค์กร และ 6) นโยบายสร้างบุคลากรรุ่นใหม่ 

เพื่อการทำงานเป็นทีม ส่วนแนวทางการส่งเสริมเชงิปฏิบัติการที่สนับปัจจัยการทำงาน         

เป็นทีมในการทำงานด้านการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน แบ่งออกเป็น 5 ด้าน คอื       

1) มอีุดมการณ์ที่แน่นอน 2) ถือหลักความถูกต้อง 3) ทุกคนมคีวามสำคัญ 4) เคารพใน

สิทธิและเสรภีาพ และ 5) มีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนและแบ่งงานกันทำ  

   ปัจจัยด้านวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทำงาน มนีโยบาย 4 นโยบาย 

คือ 1) นโยบายการอบรมเชิงปฏิบัติการประจำปีเพื่อสร้างวัฒนธรรมองค์การแห่งการ

เรียนรู้ 2) นโยบายการสร้างความเข้าใจแก่ผูบ้ริหารระดับคณะวชิาในด้านการประกัน

คุณภาพการศกึษา 3) นโยบายส่งเสริมการทำงานเชิงรุกของแต่ละคณะวิชา และ                    

4) นโยบายการส่งเสริมบุคลากรเรื่องระเบียบวินัยในการทพำงานร่วมกันในคณะวิชา            

ส่วนแนวทางการส่งเสริม เชิงปฏิบัติการที่สนับสนุนปัจจัยด้านวัฒนธรรมและบรรยากาศ 

ในการทำงานแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คอื 1) วัฒนธรรมองค์การแห่งการเรยีนรู้ 2) วัฒนธรรม

องค์การอัจฉริยะ 3) วัฒนธรรมสรา้งสรรค์ 4) วัฒนธรรมการเปลี่ยนแปลง และ 5) 

วัฒนธรรมการตื่นรู้   

   อดุลย์ สุชีรัมย์ (2555, หน้า 132) ได้ทำการศกึษาเพื่อพัฒนาโมเดล

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า การประกัน

คุณภาพการศกึษาเป็นกระบวนการหนึ่งที่จะสร้างความศรัทธา เชื่อม่ัน ให้กับผู้เรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมว่า สถานศกึษามีศักยภาพในการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพ   

ได้มาตรฐานระดับสากล ผูเ้รียนที่จบการศกึษาจากสถานศกึษา จะเป็นบุคคลที่มคีุณภาพ 
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ได้มาตรฐานในระดับสากล ผูเ้รียนที่จบการศกึษาจากสถานศกึษา จะเป็นบุคลากรที่มี

คุณภาพ เป็นคนเก่ง คนดี มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคม       

ได้อย่างมคีวามสุข ซึ่งกระบวนการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษานั้นจะประสบ

ผลสำเร็จได้ต้องอาศัยความร่วมมอืร่วมใจของบุคลากรทุกส่วนในหน่วยงาน รวมทั้งผูม้ีส่วน

ได้ส่วนเสียกับการจัดการศึกษาของโรงเรียน ทุกฝ่ายเป็นสำคัญ รวมทั้งตัวบ่งชีค้วามสำเร็จ

ก็คือ ผูเ้รียน ถ้าผูเ้รียนมีคุณภาพ หรอืมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามที่กำหนดไว้ใน

มาตรฐานการศกึษา และสอดคล้องกับความตอ้งการของสังคม นั้นแสดงว่า การ

ดำเนนิการด้านการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนบรรลุเป้าหมาย ดังนั้นการ

พัฒนาผูเ้รียนใหไ้ด้มาตรฐานและคุณภาพทัดเทียมกันทั่วประเทศ ต้องมีการดำเนินการ

ประกันคุณภาพการศกึษา มีการทบทวน ตรวจสอบ ปรับปรุงคุณภาพการศกึษาอย่าง

ต่อเนื่อง รายงานผลต่อสาธารณชนอย่างมปีระสิทธิภาพ ด้วยปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษามีอยู่ 5 องค์ประกอบ คอื ด้านลักษณะของ

องค์การ ด้านบุคลากรในองค์การ ดา้นนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ดา้น

สภาพแวดล้อม และด้านวัฒนธรรมองค์การ    

   มัฮดี แวดราแม (2556, หน้า 60) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ในการประกันคุณภาพภายใน ที่บูรณาการกับงานปกติ ผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการประกันคุณภาพภายในที่บูรณาการกับงานปกติ ได้แก่ ปัจจัยด้านบริบท

ของสถานศกึษา ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านระบบ

ฐานขอ้มูล และปัจจัยด้านการสื่อสารภายในองค์กร โดยพบว่าการประกันคุณภาพภายใน 

ที่บูรณาการกับงานปกตินั้นได้รับอิทธิพลทางตรงจากระบบฐานขอ้มูลมีค่าอิทธิพลสูงสุด

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติโดยมีค่าอทิธิพลเท่ากับ 0.63 รองลงมาคือได้รับอิทธิพลทางตรง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตจิากปัจจัยด้านผูบ้ริหารและการสื่อสารองค์กรโดยมีค่าอิทธิพล

เท่ากับ 0.54 และ 0.44 ตามลำดับ  

   ภูม ิพระรักษา (2557, หนา้ 269) ได้ศึกษาโมเดลปัจจัยที่มอีิทธิผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็กใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่อทิธิผลต่อประสทิธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ทั้งอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวม เรียงลำดับค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ 1) อิทธิพลทางตรง มี 4 ปัจจัย คอื  ภาวะผูน้ำทางวิชาการของ
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ผูบ้ริหาร วัฒนธรรมองค์การนวัตกรรม บรรยากาศองค์การแบบเปิด และภาวะผู้นำครู        

2) อทิธิพลทางออ้ม มี 4 ปัจจัย คอื ภาวะผูน้ำทางวิชาการของผูบ้ริหาร การทำงานเป็นทีม 

บรรยากาศองค์การแบบเปิด และภาวะผู้นำครู 3) อิทธิพลรวม มี 5 ปัจจัย คอื ภาวะผูน้ำ

ทางวิชาการของผู้บริหาร  บรรยากาศองค์การแบบเปิด ภาวะผู้นำครู  วัฒนธรรมองค์การ

นวัตกรรม และการทำงานเป็นทีม และพบว่าปัจจัยทุกตัวในโมเดลร่วมกันอธิบายความ

แปรปรวนของประสิทธิผลการดำเนิน งานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้รอ้ยละ 85 

   เจนจบ หาญกลับ (2559, หน้า 194) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลใหก้าร

ดำเนนิการประกันคุณภาพภายในตามกฎกระทรวงของโรงเรียนเอกชนเขต

กรุงเทพมหานครประสบความสำเร็จ พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลใหก้ารดำเนินการประกัน

คุณภาพภายในตามกฎกระทรวงของโรงเรียนเอกชนเขตกรุงเทพมหานครประสบ

ความสำเร็จ โดยมีอำนาจพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน

ตามกฎกระทรวงให้ประสบความสำเร็จได้ร้อยละ 69.50 เรยีงลำดับความสำคัญจากมาก

ไปหาน้อย 6 ปัจจัย คอื 1) การปรับตัวขององค์การและการรเิริ่มสิ่งใหม่ 2) สภาพแวดล้อม

ทางสังคม 3) โครงสร้างองค์การ 4) วัฒนธรรมองค์การ 5) กระบวนการตดิต่อสื่อสาร  

และ 6) สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ 

   เยาวทิวา  นามคุณ (2559, หนา้ 56) ได้ศกึษาการสังเคราะห์งานวิจัย

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศกึษาภายใน พบว่า ผลการสังเคราะห์แนวทางในการ

พัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษาภายใน ประกอบด้วย 3 ดา้น คอื 1) ด้านบุคลากร  

มี 2 แนวทางประกอบด้วย 1.1) อบรมให้ความรู้และสร้างความตระหนักในคุณค่าของการ

ประกันคุณภาพภายใน 1.2) พัฒนาเทคนิคด้านวิธีการสอนการวัดประเมินผลและการวิจัย

ช้ันเรยีน 2) ดา้นการบริหารจัดการ มี 7 แนวทาง ประกอบด้วย 2.1) บริหารจัดการโดยเน้น

การมสี่วนร่วมของบุคลากร 2.2) บริหารจัดการโดยเน้นการมสี่วนร่วมของผูป้กครองและ

ชุมชน 2.3) วางแผนงานโดยจัดทำโครงการให้สอดคล้องกับมาตรฐานและตัวบ่งชี้คุณภาพ

การศกึษา 2.4) จัดกิจกรรมให้สอดคล้องกับโครงการอย่างเหมาะสม 2.5) ดำเนินการและ

ติดตามผลตามวงจร PDCA    2.6) จัดสรรงบประมาณอย่างเพียงพอเหมาะสม และ              

2.7) ประเมนิติดตามผลแล้วดำเนนิการอย่างต่อเนื่อง 3) ด้านสนับสนุนอื่น ๆ มี 3 แนวทาง 

ประกอบด้วย 3.1) พัฒนาฐานข้อมูลของโรงเรียนอย่างเป็นระบบ 3.2) ส่งเสริมความ

ร่วมมอืระหว่างสถานศกึษา และ 3.3) พัฒนารูปแบบการประกันคุณภาพภายในคู่มอืการใช้ 
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งานรูปแบบฯ ให้เหมาะสมกับองค์กรและบุคลากรใหม้ากขึ้น    

   สมใจ  ยอดปราง (2561, หน้า 187) ได้ศึกษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถม ศกึษา พบว่า ปัจจัยเชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ประกอบไปด้วย 5 ปัจจัย 

ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร 2) ปัจจัยด้านครู 3) ปัจจัยด้านบุคคล 4) ปัจจัยด้าน

วิชาการ และ 5) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม ผลการศกึษาอิทธิพลทางตรง อทิธิพลทางอ้อม 

และอิทธิพลรวมของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา          

ขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยเชิงสาเหตุที่มีอทิธิพลสูงสุด โดยเป็นการ

ส่งผลทางตรง รองลงมาคือ ปัจจัยด้านผูบ้ริหาร ปัจจัยด้านครู ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม        

และปัจจัยด้านวิชาการ ตามลำดับ นอกจากนี้ยังได้รับอิทธิพลทางออ้มจากปัจจัยด้าน

บุคคล ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านการบริหาร อทิธิพลรวมของปัจจัยด้านผูบ้ริหาร           

และปัจจัยด้านวิชาการ 

   ปิยพร  บุญใบ (2563, หน้า 205) ได้ศึกษาภาวะผูน้ำทางวิชาการ           

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ภาวะผูน้ำทางวิชาการ

ของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมและประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาโดยรวม มคีวามสัมพันธ์ทางบวก อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ            

ที่ระดับ .01 ภาวะผูน้ำทางวิชาการของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 7 ดา้น พบว่ามีจำนวน 4 

ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

2) ดา้นการพัฒนาแหล่งเรยีนรู ้3) ด้านการวัดและประเมินผล และ 4) ด้านการกำหนด

ภารกิจของโรงเรียน 

   ชธภพ  แก้วใจ (2563, หน้า 266) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเอกชน ระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานสังกัด

สำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน ในกรุงเทพมหานคร พบว่าองค์ประกอบ

ของตัวแปรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาเอกชน ระดับ
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การศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 โดยเมื่อพจิารณาองค์ประกอบของตัวแปรที่มีอำนาจในการ

พยากรณ์การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเอกชน ที่ดีที่สุดคือ ปัจจัยด้าน

นโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร ปัจจัยด้านลักษณะ 

ของสภาพแวดล้อม และปัจจัยด้านลักษณะขององค์การ ตามลำดับ    

   Onisimus Amtu (2020, p. 215) ได้ศึกษาการฟืน้ฟูการประกันคุณภาพ

ภายในด้วยความเป็นผู้นำความมุ่งมั่นและวัฒนธรรมองค์กร ผลการศกึษาพิสูจน์ให้เห็นว่า

วัฒนธรรมองค์กรมีบทบาทสำคัญในการไกล่เกลี่ยและสนับสนุนความเป็นผูน้ำและองค์กร 

ความมุ่งมั่นในการดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพภายใน ในการศกึษา

ระดับอุดมศกึษา ความเป็นผู้นำและความมุ่งมั่นขององค์กรตอ้งการองค์กรวัฒนธรรมเพื่อ

สร้างการสื่อสารและแรงจูงใจผ่านความคาดหวังและคุณค่าทางวิชาการที่พัฒนาอย่างมี

สุขภาพดี สรา้งสรรค์ สรา้งสรรค์ และมีชีวติชีวา เพราะสามารถส่งเสริมการทำงานร่วมกัน

และการทำงานร่วมกันขององค์ประกอบทั้งหมดของการศกึษาระดับอุดมศกึษาเพื่อให้ได้

มาตรฐานคุณภาพที่กำหนด 

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้นำมาหาค่าความถี่เป็นปัจจัยที่มสี่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ได้ดังตาราง  2 
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1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร           6 60 

2. การทำงานเป็นทีม           2 20 

3. วัฒนธรรมองค์การ           5 50 

4. ลักษณะขององค์การ           2 20 

5. ครูและบุคลากร           5 60 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

   

 

ปัจจัย                     

ท่ีส่งผลต่อ            แหล่งข้อมลู 

ประสิทธิผล 

การดำเนนิงาน 

ประกันคุณภาพ 

ภายใน ชัย
วัฒ

น์ 
ปร

ะส
งค

์สร
า้ง

 (2
55

3)
 

อด
ุลย

์ ส
ุชีรั

มย์
 (2
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5)

 

มัฮ
ดี 
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ม 

(2
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ภูมิ
 พ

ระ
รัก

ษา
 (2

55
7)

 

เจ
นจ

บ 
หา

ญ
กล

ับ 
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คุณ
 (2
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  ย
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าง

 (2
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1) 

ปิย
พร

  บุ
ญ

ใบ
 (2

56
3)

 

ชธ
ภพ

  แ
ก้ว

ใจ
 (2

56
3)
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 (2
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คว
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ถี่ 
(10

 ค
น)

 

ร้อ
ยล

ะ 

6. นโยบายการบริหารและการปฏบัิติ           2 2 

7. สภาพแวดลอ้ม           4 40 

8. บริบทของสถานศึกษา           1 10 

9. ระบบฐานขอ้มูล           1 10 

10. การสื่อสารภายในองค์การ           1 10 

11. บรรยากาศองค์การแบบเปิด           1 10 

12. การปรับตัวขององค์การและ

การริเร่ิมสิ่งใหม ่

          1 10 

13. โครงสร้างองคก์าร           1 10 

14. กระบวนการตดิต่อสื่อสาร           1 10 

15. ด้านการบริหารจัดการ           1 10 

16. ด้านสนับสนุนอื่น ๆ           1 10 

17. ด้านวิชาการ           1 10 

 ผลจากการสังเคราะห์ ตามกรอบแนวคิดเชงิทฤษฎี (theoretical framework) 

จากนักวิชาการและนักการศกึษา ดังในตาราง 2 พบว่า มจีำนวน 4 ปัจจัย ที่มคี่าความถี่

ร้อยละ 40 ขึ้นไปคือ 1) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) ครูและบุคลากร 

และ 4) สภาพ แวดล้อม ผูว้ิจัยได้พิจารณางานวิจัยของผูว้ิจัย ที่ทำการวิจัยในครั้งนี้คือ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และปัจจัยที่ได้มาจาก

การสังเคราะห์ตามตาราง 2 เพื่อให้มปีัจจัยที่สอดคล้อง กับงานวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัย

จงึได้ปรับชื่อปัจจัย ทั้ง 4 ปัจจัยใหส้อดคล้องกับงานวิจัยดังนี ้1) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร        

2) วัฒนธรรมองค์การ 3) คุณลักษณะของบุคลากร และ 4) สภาพแวดล้อมในการทำงาน  
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  2.  ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปรแฝงท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

   การนำเสนอปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน ดังนี้ 

    1. ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

       1.1 ปัจจัยภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ที่มสี่งผลทางตรงต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตามผลการวิจัยของ ชัยวัฒน์ ประสงค์สร้าง                

(2553, หนา้ 134) ได้ศกึษารูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสำเร็จด้านการประกันคุณภาการศกึษาภายในของเครือข่ายความร่วมมอืทางวิชาการ

และประกันคุณภาพการศกึษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล ผลการวิจัยพบว่า ภาวะ

ผูน้ำของผู้บริหารมีอทิธิพลทางตรงต่อความสำเร็จด้านการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.52 และผลงานวิจัยของ ภูมิ พระรักษา (2557, หน้า 

273) ได้ศึกษาโมเดลปัจจัยที่มอีิทธิผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า ภาวะผูน้ำทาง

วิชาการของผูบ้ริหาร มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อย่างมนีัยสำคัญที่

ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลเท่ากับ 0.59 นอกจากนีผ้ลงานวิจัยของสมใจ      

ยอดปราง (2561, หน้า 191) ได้ศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา            

ผลการศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยด้านผู้บริหาร                   

มีค่าอิทธิพล เท่ากับ 0.79 

       1.2 ปัจจัยภาวะผู้นำของผู้บริหารที่มีส่งผลต่อคุณลักษณะของ

บุคลากรผลการวิจัยของวรัชยา ลาบบุญ (2563, หน้า 178) ได้ศกึษาคุณลักษณะส่วน

บุคคลของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของ

ผูบ้ริหาร 1. ด้านบุคลิกภาพ 2. ด้านคุณธรรมจริยธรรม 3. ด้านความรูค้วามสามารถ             

4. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 5. ด้านความเป็นผู้นำกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬมีความสัมพันธ์กันทางบวก อยู่ในระดับ 
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ค่อนข้างสูง  

      1.3 ปัจจัยภาวะผูน้ำของผู้บริหารที่ส่งผลต่อวัฒนธรรมองค์การ 

ผลการวิจัยของเนาวรัตน์ ศิริเมธางกูร (2562, หนา้ 154) ได้ศกึษา โมเดลความสัมพันธ์  

เชงิสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า ปัจจัยภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารส่งผลทางตรงต่อวัฒนธรรม

องค์การ 

    2. ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

     2.1 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผลการวิจัยของชธภพ แก้วใจ (2563, 

หนา้ 266) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา

เอกชน ระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน

ในกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของสภาพแวดล้อม เป็นองค์ประกอบของ 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาเอกชน ระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการส่งเสริมการศึกษาเอกชน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

         2.2 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อ

คุณลักษณะของบุคลากร ผลการวิจัยของอดุลย์ สุชิรัมย์ (2555, หนา้ 81) ได้ศึกษาโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมส่งผลทางตรงต่อปัจจัยด้านบุคลากร 

      2.3 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานที่ส่งผลต่อวัฒนธรรม

องค์การ ผลการวิจัยของเนาวรัตน์ ศริิเมธางกูร (2562, หนา้ 154) ได้ศกึษา โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียนส่งผล

ทางตรงต่อวัฒนธรรมองค์การ 

    3. ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร 

     ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ตามผลการวิจัยของอดุลย์ สุชีรัมย์ (2555, หนา้ 132)  

ได้ทำการศกึษาเพื่อพัฒนาโมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พบว่า ความร่วมมอืร่วมใจของบุคลากรทุกส่วนในหน่วยงานจะส่งผลใหก้าร 
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ดำเนนิการประกันคุณภาพการศกึษาประสบผลสำเร็จ 

    4. ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ 

     4.1 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ตามผลการวิจัยของ Onisimus Amtu (2020, p. 215)  

ได้ศึกษาการฟืน้ฟูการประกันคุณภาพภายในด้วยความเป็นผู้นำความมุ่งมั่นและวัฒนธรรม

องค์กร ผลการศกึษาพบว่า วัฒนธรรมองค์การมบีทบาทสำคัญในการไกล่เกลี่ยและ

สนับสนุนความเป็นผูน้ำและองค์กรความมุ่งม่ันในการดำเนินการตามระบบประกันคุณภาพ

ภายในในการศกึษาระดับ อุดม ศกึษา เพราะสามารถส่งเสริมการทำงานร่วมกันเพื่อให้ได้

มาตรฐานคุณภาพตามที่กำหนดได้  

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถนำมาจัดเรียงเป็นแผนภาพซึ่งแสดงเป็นโมเดล 

ดังภาพประกอบ 3 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผล 

 ต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 

 

คุณลักษณะ

ของบุคลากร 

ประสิทธิผลการ

ประกันคุณภาพภายใน 

สภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน 

วัฒนธรรม

องค์การ 

ภาวะผูน้ำ 

ของผู้บริหาร 
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  3. องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

   3.1 ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

    3.1.1 ความหมายของภาวะผูน้ำ     

     วิไลลักษณ์ โภคาพานิชย์ (2562, หน้า 58) ได้สรุปไว้ว่า ภาวะผู้นำ 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของผู้นำ ที่มใีนการบริหารตนเองและ

ผูอ้ื่น สามารถครองใจผูใ้ต้บังคับบัญชา สร้างความเชื่อมั่นและให้การสนับสนุนโน้มน้าว

จติใจผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ร่วมมอืในการปฏิบัติงานเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานให้สำเร็จบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่มกีารกำหนดไว้ 

     เนาวรัตน์ ศิรเิมธางกูร (2562, หน้า 109) ได้สรุปไว้ว่า  ภาวะผูน้ำ 

คือ คุณลักษณะที่บุคคลแสดงออกซึ่งเป็นพฤติกรรมทั้งทางกาย วาจา ซึ่งคุณลักษณะ

ดังกล่าวแสดงให้ผู้อื่นเห็นและเช่ือว่าบุคคลนั้นมคีวามรู้ ความสามารถที่จะนำมาซึ่ง

ความสำเร็จของงาน และคุณลักษณะดังกล่าวสามารถทำให้ผู้อื่นเชื่อและปฏิบัติตามด้วย

ความเต็มใจ หรอืบุคคลนั้นสามารถ กระตุ้น ชีน้ำผลักดันให้บุคคลอื่น หรอืกลุ่ม บุคคลอื่น 

มีความเต็มใจ และกระตอืรือร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมีความสำเร็จของ

กลุ่ม หรอืองค์การเป็นเป้าหมาย 

     ภานุพงษ์ คำภูษา (2562, หน้า 128) ได้สรุปไว้ว่า ภาวะผูน้ำ        

ทางวิชาการ หมายถึง องค์ประกอบเกี่ยวกับจติลักษณะพฤติกรรมและกระบวนการต่าง ๆ         

ที่ผู้บริหารโรงเรียนใชแ้ละมีอิทธิพลหรอืส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย  

การมวีิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการศกึษา การเป็นผูน้าการเปลี่ยนแปลง การนยิามและ

การสื่อสารเป้าหมายร่วมกัน การส่งเสริมการพัฒนาวิชาชีพ การกำกับติดตามและให้

ข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนการ  

     รัชพล จอมไตรคุป (2563, หนา้ 59) ได้สรุปไว้ว่า ภาวะผูน้ำ        

แบบเหนอืช้ัน คือ ภาวะผูน้ำที่เน้นการใชเ้รื่องค่านิยม (Values), เจตคติ (Attitudes), และ

พฤติกรรม (Behaviors) (เช่น ความรักในเพื่อนมนุษย์หรอื Altruistic love, ความหวังหรอื

ความศรัทธาหรอื Hope / Faith, วิสัยทัศน์หรอื Vision) เป็นเครื่องสร้างแรงจูงใจภายใน          

ให้เกิดขึ้นแก่ผู้ตาม เพื่อนำไปสู่การยกระดับจติใจและการดำรงชีวิตอยู่อย่างมคีุณค่าและ       

มีความหมายยิ่งขึ้น ผูน้ำแบบเหนอืช้ันจึงยึดหลักการพัฒนาจิตใจ (Spiritual development) 

ทั้งของผู้นำเองและของผู้ตามให้สูงขึ้นและใช้เป็นแนวทางดำรงชีวติที่สอดคล้องกัน 
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     Bock & Klinger (1986, p. 48) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ำ 

หมายถึงการชักชวนผูอ้ื่นให้ละทิง้ความสนใจของตนเอง ให้หันมายอมรับเป้าหมายของกลุ่ม 

     Hersey and Blanchard (1993, p. 94) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการที่ใช้อำนาจเหนอืบุคคลและกลุ่มในการพยายามทำงาน    

ให้สำเร็จตามเป้าหมาย 

     Dubrin (1998, p. 2) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง 

ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น และใหก้ารสนับสนุนต่อบุคคลผูอ้ื่นเพื่อดำเนินงาน

ให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 

     Yukl (2000, p. 1) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลหนึ่งที่จะชักนำกิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกัน 

     Schermerhorn (2002, p. 336) กล่าวถึง ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

กระบวนการในการดลบันดาลใจให้บุคคลอื่นทางานให้สำเร็จ 

     Daft (2003, p. 5) ได้กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสัมพันธ์ 

ที่มอีิทธิพลระหว่างผู้นำ (Leader) และผูใ้ต้บังคับบัญชา (Followers) ซึ่งทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared Purposes) 

   จากนิยามของนักวิชาการและนักการศึกษา สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ 

หมายถึง คุณลักษณะที่ผู้บริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กแสดงออกซึ่งเป็น

พฤติกรรมทั้งทางกาย วาจา ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าวแสดงให้ผู้อื่นเห็นและเชื่อว่าผูบ้ริหาร

โรงเรียนนั้นมคีวามรูแ้ละความสามารถที่จะนำมาซึ่งความสำเร็จของงาน และคุณลักษณะ

ดังกล่าวสามารถทำให้ผู้อื่นเชื่อและปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจหรอืผูบ้ริหารโรงเรียน

สามารถ กระตุ้น ชีน้ำผลักดัน ใหบุ้คคลอื่น หรอืกลุ่มบุคคลอื่น มีความเต็มใจ และ

กระตอืรอืร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามต้องการ โดยมีความสำเร็จของกลุ่มหรอืโรงเรียน  

เป็นเป้าหมาย 

    3.1 .2 องค์ประกอบของภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร 

     พัทธนันท์ หรรษาภิรมย์โชค (2557, หนา้ 95 - 108) ได้ให้แนวคิด

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนขนาดเล็กในชุมชน ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

คือ ผูบ้ริหารมีภาวะผู้นำ การวิเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ำกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก คุณลักษณะภาวะผูน้ำที่มีประสิทธิผลของผู้บริหารในโรงเรียนดีเด่น 

ประกอบด้วย   1) ด้านวิสัยทัศน์ 2) ด้านความรูแ้ละทักษะ 3) ด้านบุคลิกภาพ 4) ด้าน
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คุณธรรมจริยธรรม  5) ด้านการจัดการเรียนรู้ 6) ด้านการพัฒนาทีมงาน และ 7) ด้านการ

พัฒนาชุมชนและการมสี่วนร่วม 

     คมศลิป์ ประสงค์สุข (2558, หน้า 125) ได้ศึกษารูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 พบว่า องค์ประกอบ               

ภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผลของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ม ี4 องค์ประกอบ คอื 1) การมี

วิสัยทัศน์ 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) การเสริมสร้างแรงจูงใจ และ 5) การมุ่งเน้น

ผลสำเร็จ  

     เพ็ญศริิกรณ์ ประเทียบอินทร์ (2559, หนา้ 139 - 160)                 

ได้ทำการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มีผลต่อการบริหารจัด

การศกึษาปฐมวัยในสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ำของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มีผลต่อการบริหารจัดการศกึษาปฐมวัยในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มผีลต่อการบริหารจัดการศกึษาปฐมวัย

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้องค์ประกอบหลัก จำนวน 8 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี้  

จำนวน 88 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วยองค์ประกอบที่ 1 การมีวสิัยทัศน์ องค์ประกอบที่ 2                

มีคุณธรรมจริยธรรม องค์ประกอบที่ 3 การนำวิชาการ องค์ประกอบที่ 4 นำทางวิชาชีพ 

องค์ประกอบที ่5 นำการเปลี่ยนแปลง องค์ประกอบที่ 6 สร้างแรงบันดาลใจ องค์ประกอบ

ที่ 7 จัดการด้านเทคโนโลยี องค์ประกอบ  ที่ 8 คำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล    

     อุดม มุ่งเกษม (2559, หน้า 16 - 18) ได้กล่าวถึง ภาวะผูน้ำเชิง

สร้างสรรค์ที่ควรจะเสริมสร้างให้เกิดขึน้ในตัวของผู้บริหาร หรอืผูน้ำทางการศกึษายุคใหม่

ให้กว้างขวางโดยกล่าวถึงคุณลักษณะที่จำเป็นสาหรับผู้นำทางการศกึษาไว้ว่าคุณลักษณะ

ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ มีองค์ประกอบที่สำคัญ 5 ประการ คือ 1) การมีความเป็นผู้นำ 

เชงิรุก (Proactive) 2) การมีวสิัยทัศน์ (Visionary) 3) การทำงานเป็นทีม (Participative) 

4) การมทีัศนคติเชิงบวก (Positive) และ 5) การมคีวามสามารถในการปรับตัว (Adaptive) 

     สิปปนนท์ มั่งอะนะ และวิทยา จันทร์ศลิา (2560, หน้า 296 - 

303) ได้ศกึษาภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพืน้ที่สูง 

เพื่อศกึษาภาวะผู้นำของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขตพืน้ที่สูง 

ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขต

พืน้ที่สูง ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใช้อิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์ 2) ด้านการ
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สร้างแรงบันดาลใจ 3) ด้านการกระตุน้ทางปัญญา 4) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคล 5) ดา้นความมมีนุษยสัมพันธ์ 6) ด้านการปฏิบัติงาน และ 7) ด้านการดำรงตน 

     เนาวรัตน์ ศิรเิมธางกูร (2562, หน้า 118) ได้ศึกษา โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร มีจำนวน 5 

องค์ประกอบ คอื 1) การมวีิสัยทัศน์  2) ความรู้และทักษะ  3) การเสริมสร้างแรงจูงใจ        

ในการทำงาน 4) คุณธรรมจรยิธรรม และ 5) การมุ่งเน้นผลสำเร็จ 

     ภานุพงษ์ คำภูษา (2562, หน้า 129) ได้ศึกษา รูปแบบ

ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างปัจจัยทางการบริหาร ที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานของโรงเรียน ขยายโอกาสทางการศกึษาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร มีจำนวน 5 

องค์ประกอบ คอื 1) การมวีิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ  2) การเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  

3) การส่งเสริมพัฒนาอาชีพ 4) การเรียนรู้ร่วมกัน และ 5) การกำกับ ตดิตามและใหข้้อมูล

ย้อนกลับ  

   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้นำมาหาค่าความถี่เพื่อหาตัวแปร

สังเกตได้ขององค์ประกอบภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ได้ดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 การหาค่าความถี่เพื่อหาตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 
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1. มวีสิัยทัศน์        7 100.00 

2. เสริมสร้างแรงจูงใจ        3 42.86 

3. ความรูแ้ละทักษะ        3 42.86 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
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4. การบริหารแบบมสี่วนร่วม        2 28.57 

5. คุณธรรมจรยิธรรม        3 42.86 

6. การสร้างความสัมพันธ์ท่ีดกีบัทีมงาน        3 42.86 

7. มุ่งผลสำเร็จ        2 28.57 

8. นำทางวิชาชพี        1 14.29 

9. นำวิชาการ        1 14.29 

10. นำการเปลี่ยนแปลง        2 28.57 

11. เป็นผู้นำเชงิรุก        1 14.29 

12. มทัีศนคติเชงิบวก        1 14.29 

13. สามารถปรับตัว        1 14.29 

14. มีการจัดการด้านเทคโนโลยี        1 14.29 

15. คำนงึถึงความเป็นปัจเจกบุคคล        2 28.57 

16. การส่งเสริมพัฒนาอาชพี        1 14.29 

  ผลจากการหาค่าความถี่ขององค์ประกอบภาวะผูน้ำของผู้บริหาร ตามกรอบ

แนวคิดเชงิทฤษฎี (theoretical framework) จากนักวิชาการและนักการศกึษา ดังในตาราง 

3 พบว่ามีจำนวน 5 องค์ประกอบ ที่มคี่าความถี่ร้อยละ 40 ขึน้ไป คอื 1) มวีิสัยทัศน์         

2) คุณธรรมจริยธรรม 3) เสริมสรา้งแรงจูงใจ 4) ความรูแ้ละทักษะ และ 5) การสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดกีับทีมงาน  

  ผูว้ิจัยได้พิจารณาเห็นว่า มีตัวแปรที่มคีวามต่อเนื่องสัมพันธ์กันคือ                   

การเสริมสร้างแรงจูงใจ และการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับทีมงาน นั่นคือผูบ้ริหารจะ

เสริมสรา้งแรงจูงใจใหก้ับบุคลากรได้ก็ต่อเมื่อผู้บริหารต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ

ทีมงาน ดังนัน้ผูว้ิจัยจะยุบรวมการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับทีมงานเป็นส่วนหนึ่งของ     
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การเสริมสร้างแรงจูงใจ องค์ประกอบภาวะผูน้ำของผู้บริหาร จึงมีตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร                        

ดังภาพประกอบ 4 

 

  

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 โมเดลการวัดภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

    3.1.3 นิยามเชงิปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร 

   จากผลการศกึษาในข้างต้น สามารถระบุองค์ประกอบภาวะผูน้ำ              

ของ ผูบ้ริหาร ที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 5 ตัวแปร 1) วิสัยทัศน์ 2) คุณธรรมจริยธรรม              

3) เสริมสร้างแรงจูงใจ 4) ความรู้และทักษะ และ 5) สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับทีมงาน          

ซึ่งผูว้ิจัยสรุปเป็นนิยาม และตัวบ่งช้ีของแต่ละตัวแปร ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 องค์ประกอบ นิยาม และตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร 

 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งช้ี 

1. มีวสิัยทัศน์ การมองภาพอนาคต

ของผู้บริหาร และ

กำหนดจุดหมาย

ปลายทางที่เชื่อมโยงกับ

ภารกิจ ค่านิยม และ

ความเช่ือเข้าด้วยกัน 

แล้วมุ่งสู่จุดหมาย

ปลายทางที่ตอ้งการ 

1. ผู้บริหารตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

เคร่งครัด 

2. ผูบ้ริหารวางยุทธศาสตร์เพื่อประเมนิความ

น่าเชื่อถือสนับสนุนความเป็นเลิศให้นักเรียน 

3. ผูบ้ริหารสร้างรูปแบบการพัฒนางาน

กำหนดจุดประสงค์การวัดและประเมินผล

ชัดเจน 

 

คุณธรรมจริยธรรม 

มีวสิัยทัศน์ 

เสริมสรา้งแรงจูงใจ 

ความรูแ้ละทักษะ 

ภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหาร 



62 

ตาราง 4 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งช้ี 

1. มวีิสัยทัศน์ 

(ต่อ) 

แบบชัดเจน ท้าทาย            

มีพลังและ มคีวาม

เป็นไปได ้

4. ผูบ้ริหารชีแ้จงวิสัยทัศน์ต่อผูท้ี่เกี่ยวข้อง            

รู้ขอ้มูลข่าวสารทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน 

5. ผูบ้ริหารมกีารตัดสินใจและแก้ไขปัญหามี

ภาพอนาคตของโรงเรียนชัดเจน 

6. ผูบ้ริหารกำหนดแนวทางตรวจสอบผลการ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ วิเคราะห์ สังเคราะห์

ข้อมูลเพื่อสรา้งภาพในอนาคตที่ตอ้งการ 

2. คุณธรรม

จรยิธรรม  

 

การใชห้ลักธรรมปฏิบัติ

ในการบริหารราชการ 

ให้ได้ผลดมีี

ประสิทธิภาพสูง 

1. ผูบ้ริหารใชเ้หตุผลเชิงจริยธรรมใน               

การแก้ปัญหา  

2. ผูบ้ริหารมจีิตใจดีงามมคีวามผูกพันต่อ

องค์กร 

3. ผูบ้ริหารมคีวามยึดมั่นในการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตย อดทนต่อปัญหาและ

อุปสรรค 

3. เสริมสร้าง

แรงจูงใจ  

 

การที่ผูบ้ริหารมี

ความสัมพันธ์ที่ดกีับ

ผูร้่วมงานจนสามารถ

สร้างพลังผลักดันให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชามี

พฤติกรรม และสามารถ

กำหนดทิศทางและ

เป้าหมายของ

พฤติกรรมนัน้ 

1. ผู้บริหารสามารถประพฤติตนเป็นที่ยอมรับ 

และสามารถจูงใจให้สมาชิกภายในองค์กรทำ

หนา้ที่ของแต่ละคนอย่างเต็มที่เพื่อบรรลุ

เป้าหมาย 

2. ผู้บริหารมีความสามารถในการโน้มนา้ว 

จูงใจในการทำงาน 

3. ผูบ้ริหารสามารถเสริมสร้างบรรยากาศ

แห่งการเรียนรู้ของโรงเรียน 

4. ผูบ้ริหารร่วมแสดงความยินดีกับ

ความสำเร็จของทีมงานในโรงเรียน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งช้ี 

  5. ผู้บริหารสร้างแรงบันดาลใจในการ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง เสริมสร้าง

ให้ครูและบุคลากรมีเจตคติเชิงบวก 

4. ความรู้ 

และทักษะ 

ความเข้าใจในเรื่องบางเรื่อง 

หรอืสิ่งบางสิ่ง ซึ่งอาจจะ

รวมไปถึงความสามารถใน

การนำสิ่งนัน้ไปใช้เพื่อ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ 

1. ผู้บริหารมคีวามสามารถ ในการ

คิดวิเคราะห์ คาดการณ์ และ

พยากรณ์สภาวะในอนาคตของ

องค์กรและสังคมไทย  

2. ผู้บริหารมีความสามารถ ในการ

คิดเชงิกลยุทธ์ คิดสร้างสรรค์                

และคิดริเริ่ม  

3. ผู้บริหารสามารถนำความคิด            

ในด้านต่าง ๆ ไปสู่การปฏิบัติให้         

เป็นจรงิได้ 

 

   3.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

    3.2.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

     วันชัย มีชาติ (2559, หนา้ 71) ได้กล่าวไว้ว่า สภาพแวดล้อม    

เป็นสภาพการณ์หรอืสิ่งต่าง ๆ ทั้งที่อยู่ภายในองค์การและภายนอกองค์การ และมีอิทธิพล

หรอืผลกระทบต่อองค์การทั้งหมดหรอืบางส่วน    

     เนาวรัตน์ ศิรเิมธางกูร (2562, หน้า 120) สภาพแวดล้อม 

หมายถึง สภาพการณ์ ปรากฏการณ์หรอืสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ภายนอกและภายในขององค์การ 

ที่มอีิทธิพลและผลกระทบต่อทั้งหมดหรือส่วนใดส่วนหนึ่งขององค์การ 

     วิไลลักษณ์ โภคาพานิชย์ (2562, หน้า 73) ได้สรุปไว้ว่า 

สภาพแวดล้อม หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากร          

ในโรงเรยีน 
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     Astin (1968, p. 184) ได้กล่าวว่า สภาพแวดล้อมตามความหมาย

ของพจนานุกรม หมายถึง การรวมตัวของสภาพภายนอกที่มอีิทธิพลต่อชีวติและการ

พัฒนาอนิทรีย์ ส่วนคำว่าสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา (School environment) หมายถึง 

ลักษณะใด ๆ ก็ตามของสถานศกึษาที่เป็นสิ่งเร้า (Stimulus) ที่มศีักยภาพและอิทธิพลต่อ

นักศึกษา 

     McVey (1989, p. 124) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า สภาพแวดล้อมทาง        

การเรียนด้านกายภาพ ประกอบด้วย แสงสว่าง สี เสียงบริเวณที่ว่าง เฟอร์นิเจอร์ และ

ลักษณะของสถานที่ที่ใชเ้รียนรู้ ส่วนสภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม หรือสภาพแวดล้อม

ด้านจติวิทยาก็คือ บรรยากาศของช้ันเรยีน 

     Walberry (1987, p. 533) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม

ทางการเรยีนไว้ว่า สภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรมหรอืสภาพแวดล้อมทางด้านจติวิทยา 

หากมองกันให้แคบลงในระดับหอ้งเรียน สภาพแวดล้อมทางดา้นจติวิทยา คอื บรรยากาศ

ของช้ันเรยีน ซึ่งเปรียบเสมือนกลุ่มของสังคมที่มีอทิธิพลต่อสิ่งที่ผูเ้รียนเรียนรู้น่ันเอง 

     Harold (1964, p. 233) ได้กล่าวถึง สภาพแวดล้อมสถานศกึษา

หรอืสถาบันอุดมศกึษาว่า หมายถึง ระบบการศกึษา ระบบการปกครอง และกิจกรรม ที่จะ

ทาให้นักเรียนนักศกึษาได้รับประสบการณ์ในการพัฒนาตนเอง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ทัศนคตแิละความสนใจ   

   จากนิยามของนักวิชาการและนักการศึกษา ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า 

สภาพแวดล้อม ในการทำงาน หมายถึง สภาพการณ์ หรอืสิ่งต่าง ๆ ที่มีผลต่อการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกโรงเรียน 

    3.2.2 องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

     สุกฤษฏิ์ อัญบุตร (2555, หน้า 9) ได้ศกึษาการจัดสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้อต่อการจัดการศกึษาในโรงเรียนหลักขั้นต้นของกองทัพอากาศ มี 4 ด้าน คอื                   

1) ดา้นกายภาพ 2) ด้านการบริหาร 3) ด้านการเรียนการสอน และ 4) ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน  

     มนัญญา บุษยะมา (2559, หนา้ 371) ได้ศึกษาเกี่ยวกับ

องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นการศกึษาประถมศึกษาจังหวัดนครราชสีมา พบว่า การจัดสภาพสิ่งแวดล้อมที่      

เอือ้ต่อการเรียนรู้มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก มอีิทธิพลทางบวก

มากที่สุด นอกจากนั้นแลว้ ได้ระบุไว้ว่าสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ประกอบด้วย  
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1) ดา้นกายภาพ 2) ด้านบริหาร และ  3) ด้านวิชาการ 

     ภูมสิิษฐ์ สุคนธวงศ์ (2559, หนา้ 115) ได้ทาการศกึษา ปัจจัยเชิง

สาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลโรงเรียนมาตรฐานสากล ระดับมัธยมศกึษา พบว่า ปัจจัย

สภาพแวดล้อม มีตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมภายในและ

สภาพแวดล้อมภายนอก 

     คณิต สุขรัตน์ (2560, หน้า 77) ได้สรุปไว้ว่า สภาพแวดล้อม         

ของโรงเรียน ประกอบด้วย  1) ด้านกายภาพ 2) ดา้นบริหาร และ 3) ด้านวิชาการ 

     ธนัช มหาสินทรัพย์ (2560, หนา้ 184) ได้สรุปไว้ว่า 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียน มอีงค์ประกอบ ดังนี้ 1) สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียน                  

2) สภาพแวดล้อมภายนอกโรงเรียน และ 3) ความสัมพันธ์กับชุมชน 

     สมใจ  ยอดปราง (2561, หน้า 190) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อมในโรงเรียน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมด้านกายภาพ สภาพแวดล้อม                    

ด้านการจัดการเรยีนรู้ และสภาพแวดล้อมในองค์การ 

     ศกิานต์  เพียรธัญญกรณ์ (2561, หนา้ 202) ได้สรุปไว้ว่า 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ปัจจัยและองค์ประกอบที่แวดล้อมผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงานทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็น

สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านกายภาพ ดา้นสังคม และด้านจติใจ สถานที่ทำงานที่ดี        

มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการทำงาน มบีรรยากาศการทำงานที่ดี จะส่งผลทำให้

สภาพจิตใจและอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลใหท้ำงานดีตามไปด้วย  

     เนาวรัตน์ ศิรเิมธางกูร (2562, หน้า 130) ได้สรุปไว้ว่า 

สภาพแวดล้อมของโรงเรียนเป็นอีกปัจจัยที่สำคัญอีกปัจจัยหนึ่งที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผล

โรงเรียนในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วเิคราะห์เอกสารงานวิจัยดังตารางและสังเคราะห์

รายละเอียดกำหนดเป็นองค์ประกอบการวัดระดับสภาพแวดล้อมของโรงเรียนจาก

องค์ประกอบย่อย 4 องค์ประกอบ ได้ดังนี้ 1) ด้านกายภาพ 2) ดา้นการบริหาร                       

3) ดา้นการจัดเรียนการสอนและ 4) ด้านจิตวิทยา 

     วิไลลักษณ์ โภคาพานิชย์ (2562, หน้า 80) ได้สรุปไว้ว่า 

สภาพแวดล้อม จานวน 3 องค์ประกอบ คอื 1) ทางกายภาพ 2) ทางจิตภาพ และ                  

3) ทางสังคม 
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     McVey (1989, p. 124) ได้ให้ทัศนะไว้ว่า สภาพแวดล้อมทางการ

เรียนด้านกายภาพ ประกอบด้วย แสงสว่าง สี เสียงบริเวณที่ว่าง เฟอร์นิเจอร์ และลักษณะ

ของสถานที่ที่ใช้เรยีนรู้ ส่วนสภาพแวดล้อมที่เป็นนามธรรม หรอืสภาพแวดล้อมด้าน

จติวิทยาก็คือ บรรยากาศของช้ันเรยีน 

   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้นำมาหาค่าความถี่เพื่อหาตัวแปร

สังเกตได้ขององค์ประกอบสภาพแวดล้อมในการทำงาน ได้ดังตาราง 5 

 

ตาราง 5 การหาค่าความถี่เพื่อหาตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบสภาพแวดล้อม 

            ในการทำงาน 

 

 

                   แหล่งข้อมูล 
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ร้อ
ยล

ะ 
1. สภาพแวดลอ้มภายใน

โรงเรียน 

          3 30 

2. สภาพแวดลอ้มภายนอก

โรงเรียน 

          2 20 

3. สภาพแวดลอ้มทางสังคม           3 30 

4. ทางกายภาพ           8 80 

5. ทางจิตภาพ           4 40 

6. ทางวชิาการ           2 20 

7. ทางการบริหาร           4 40 

8. ความสัมพันธ์กับชุมชน           1 10 

9. การจัดการเรียนรู้           3 30 



67 

  ผลจากการหาค่าความถี่องค์ประกอบสภาพแวดล้อม ตามกรอบแนวคิดเชิง

ทฤษฎี (theoretical framework) จากนักวิชาการและนักการศกึษา ดังในตาราง 5 พบว่ามี

จำนวน 3 องค์ประกอบ ที่มีค่าความถี่ร้อยละ 40 ขึน้ไป คือ 1) ทางกายภาพ 2) ทางจติภาพ 

และ 3) ทางการบริหาร ดังภาพประกอบ 5 

 

ภาพประกอบ 5 โมเดลการวัดสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

    3.3.3 นยิามเชงิปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบ

สภาพแวดล้อม จากผลการศกึษาในข้างต้น สามารถระบุองค์ประกอบสภาพแวดล้อม             

ที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร ได้แก่ 1) ทางกายภาพ 2) ทางจิตภาพ และ 3) ทางการ

บริหารดังตาราง 6  

ตาราง 6 องค์ประกอบ นิยาม และตัวบ่งชีส้ภาพแวดล้อม 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งช้ี 

1. ทางกายภาพ บริเวณโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็กมีความร่มรื่น สะอาด 

เป็นระเบียบ น่าดู น่าอยู่ 

อาคารเรยีน อาคารประกอบ  

มีสภาพมั่นคง สะอาด สวยงาม

และปลอดภัย  

1. บริเวณโรงเรียนร่มรื่น สะอาด 

เป็นระเบียบ น่าดู น่าอยู่ 

2. อาคารเรียน อาคารประกอบ    

มีสภาพมั่นคง สะอาด สวยงาม

และปลอดภัย 

3. มแีหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย 

พร้อมใชอ้ยู่เสมอ  

 

สภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน 

ทางกายภาพ 

ทางการบริหาร 

ทางจติภาพ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งช้ี 

2. ทางจติภาพ ระบบคุณค่าที่ยึดถือซึ่งเป็น

ส่วนสำคัญของวัฒนธรรมของ

กลุ่มสังคม ข่าวสาร ความรู้ 

ความคิด ตลอดจนความรูส้ึก

นึกคิด และทัศนะ 

1. มสีภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการ

เห็นคุณค่าในตัวเอง 

2. มีสภาพแวดล้อมเกี่ยวกับการ

สร้างแรงจูงใจในการเรียนการสอน

ของบุคลากร 

3. ทางการ

บริหาร 

การกำหนดบทบาทหน้าที่

และโครงสร้างการ

บริหารงานชัดเจนแสดงเป็น

ลายลักษณ์อักษร กระจาย

อำนาจการบริหารเพื่อให้เกิด

ความคล่องตัวในการ

บริหารงานด้านต่าง ๆ 

1. กำหนดบทบาทหน้าที่และ

โครงสรา้งการบริหารงานชัดเจน

แสดงเป็นลายลักษณ์อักษร  

2. การกระจายอำนาจการบริหาร

เพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการ

บริหารงานด้านต่าง ๆ  

3. วัฒนธรรมคุณภาพและ

วัฒนธรรมประชาธิปไตยในการ

ปฏิบัติงานโดยกระบวนการมี          

ส่วนร่วม  

 

   3.3 คุณลักษะของบุคลากร 

    3.3.1 ความหมายของคุณลักษะของบุคลากร   

     อดุลย์ สุชีรัมย์ (2555, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า บุคลากร  

ในโรงเรยีน หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารและครูในโรงเรยีนที่เอื้อต่อการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ซึ่งวัดจากความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่ ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ

ในการทำงาน และ ภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร 

     มัฮดี แวดราแม (2556, หน้า 64) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ปัจจัย

ด้านคุณลักษณะของบุคลากร หมายถึง ปัจจัยที่แสดงคุณลักษณะของผูบ้ริหารและ

บุคลากรในสถานศกึษาที่เอื้อต่อการดำเนินงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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   จากนิยามของนักวิชาการและนักการศึกษา ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า คุณลักษะ

ของบุคลากร หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคลากรในสถานศกึษาที่เอื้อต่อการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน 

    3.4.2 องค์ประกอบคุณลักษะของบุคลากร 

     อดุลย์ สุชีรัมย์ (2555, หน้า 8) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยบุคลากรใน

โรงเรียน ประกอบด้วยตัวแปรสังเกต 4 ตัวแปร คือ 1) ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 2) ความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 3) ขวัญกำลังใจ

และแรงจูงใจในการทำงาน และ 4) ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

     พรชัย บัวเรอืง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องปัญหาและ         

แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา สังกัดเทศบาลตำบลอรัญ

ประเทศ จังหวัดสระแก้ว พบว่า แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน คอื 

บุคลากรในสถานศกึษาทุกคนต้องร่วมมอืกันทำงานเป็นทีม มีความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน สถานศกึษาควรมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากร

โดยการสร้างความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน สถานศกึษาควรมี

การประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม 

สถานศกึษาควรมีการเตรียมความพรอ้มของบุคลากรใหเ้ห็นคุณค่าของการประกัน

คุณภาพภายใน 

      มัฮดี แวดราแม (2556, หน้า 64) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยด้าน

คุณลักษณะของบุคลากร หมายถึง ปัจจัยที่แสดงคุณลักษณะของผู้บริหารและบุคลากร  

ในสถานศกึษาที่เอื้อต่อการดาเนนิงานการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา ซึ่งได้แก่ 

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา เจตคตติ่อการประกัน

คุณภาพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความรักความผูกพันต่อองค์กร และความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากรในองค์กร  

     เจนจบ หาญกลับ (2559, หน้า 13) ได้สรุปไว้ว่า ลักษณะของ

บุคลากร ประกอบด้วย 2 ปัจจัย คือ 1) ความผูกพันต่อองค์การ (Organizational 

Attachment) หมายถึง ความรูส้ึกของบุคลากรที่มีความผูกพันหรอืสนใจอย่างจรงิจังต่อ

เป้าหมาย ค่านิยม และวัตถุประสงค์ของโรงเรียนที่มีอัตรากำลังสอดคล้องกับจำนวน

บุคลากรและมีความยั่งยืนน่าเชื่อถือได้ มีอายุการทา งานและการได้รับความนับถือเป็น     

ผูอ้าวุโส ได้รับการปฏิบัติเกี่ยวกับการเลื่อนตำแหน่งและอัตราเงินเดอืนค่าจ้าง            
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ค่าตอบแทนสูง ได้รับการใส่ใจในวิชาชีพและสร้างความชัดเจนในบทบาทหน้าที่ มีค่านิยมที่

กลมกลืนและมีความสัมพันธ์กับผูร้่วมงานคนอื่นเห็นความก้าวหน้าและความสำเร็จในชีวติ 

และ 2) การปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่ (Job Performance)หมายถึง สมรรถนะการปฏิบัติงาน

ของครูและบุคลากรของโรงเรียนที่มคีวามสามารถในการวิเคราะห์หลักสูตรและออกแบบ

การเรียนรู ้ใช้สื่อและเทคโนโลยี วิเคราะห์ วจิัยและพัฒนาผูเ้รียนให้มีทักษะ ความรู้และ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์สามารถบริหารจัดการหอ้งเรียนกระตุ้นใหเ้กิดบรรยากาศการ

เรียนรู้และร่วมกันทำงานแบบทีมเพื่อพัฒนานักเรียนให้บรรลุจุดประสงค์ตามหลักสูตร

สถานศกึษาและเป้าหมายของโรงเรียน 

     มยุรี แพร่หลาย (2561, หน้า 28) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

บริหารงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า ปัจจัยด้านลักษณะของ

บุคลากร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้คอื การเรียนรู้และความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพและทัศนคติต่อการประกัน

คุณภาพ 

     สมใจ  ยอดปราง (2561 ,หน้า 189) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยด้านบุคคล 

ประกอบด้วย การทำงานเป็นทีม การพัฒนาบุคลากร และการสร้างขวัญและกำลังใจการ

ทำงาน     

     บุญธรรม อ้วนกันยา (2563, หน้า 197) ได้สรุปไว้ว่า กลยุทธ์การ

บริหารงานการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดสานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื กลยุทธ์ที่ 

3 การพัฒนาครูและบุคลากร ประกอบด้วย 1) การจัดใหม้ีการประชุม อบรมเชิงปฏิบัติการ

ด้านประกันคุณภาพภายใน 2) การส่งเสริมความตระหนักใหเ้ห็นคุณค่า ความสำคัญ         

การประเมนิคุณภาพภายใน 3) การส่งเสริมให้ครูและบุคลากรพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง  

   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้นำมาหาค่าความถี่เพื่อหาตัวแปร

สังเกตได้ขององค์ประกอบคุณลักษะของบุคลากร ได้ดังตาราง 7 
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ตาราง 7  การหาค่าความถี่เพื่อหาตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบคุณลักษะของบุคลากร 

 

 

 

องค์ประกอบ 

คุณลักษณะของบุคลากร 

อด
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์ ส
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55
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มยุ
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แพ
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ลา
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(2
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1) 

สม
ใจ

  ย
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ปร
าง

 (2
56

1) 

บุญ
ธร

รม
 อ

ว้น
กัน

ยา
 (2

56
3)

 

คว
าม

ถี่ 
(7

 ค
น)

 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ความรู้ความเข้าใจ        5 71.43 

2. ความรับผิดชอบในการปฏบัิตหินา้ที่        2 28.57 

3. ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ        4 57.14 

4. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร        1 14.29 

5. การทำงานเป็นทีม         2 28.57 

6. การประชุมเชงิปฏบัิตกิารเกี่ยวกับ 

การประกันคุณภาพภายใน 

       1 14.29 

7. เจตคติต่อการประกันคุณภาพ         4 57.14 

8. ความรักความผกูพันต่อองคก์ร        2 28.57 

9. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร        1 14.29 

10. การพัฒนาบุคลากร        2 28.57 

   ผลจากการหาค่าความถี่ขององค์ประกอบคุณลักษณะของบุคลากร  

ตามกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (theoretical framework) จากนักวิชาการและนักการศึกษา  

ดังในตาราง 7 พบว่า มจีำนวน 3 องค์ประกอบ ที่มคี่าความถี่ร้อยละ 40 ขึ้นไป คอื            

1) ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 2) ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ             

ในการทำงาน และ 3) เจตคติต่อการประกันคุณภาพ  ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ 6 โมเดลการวัดของคุณลักษณะของบุคลากร 

 

    3.4.3 นิยามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบของบุคลากร 

     จากผลการศกึษาในข้างต้น สามารถระบุองค์ประกอบชุมชนแห่ง

การเรียนรูท้างวิชาชีพ ที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 2 ตัวแปร คือ 1) ความรูค้วามเข้าใจ              

2) ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ และ 3) เจตคติต่อการประกันคุณภาพ  ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 องค์ประกอบ นิยาม และตัวบ่งชี้ของบุคลากร 

   

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งช้ี 

1. ความรู้ 

ความเข้าใจ 

ครูและบุคลากรในโรงเรยีนมี

ความสนใจใฝ่เรียนรูเ้รื่องงาน

ประกันคุณภาพภายใน              

มีทัศนคติที่ดใีนการพัฒนางาน

อย่างต่อเนื่อง และมีความรับ

ผอดชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 

1. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความสนใจ

ใฝ่เรียนรู้ 

2. ส่งเสริมใหบุ้คลากรมีทัศนคติที่ดี

ในการทำงาน 

3. ส่งเสริมใหค้รูมกีารแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ร่วมกัน 

2. ขวัญกำลังใจ

และแรงจูงใจ 

ครูและบุคลากรในโรงเรยีนมี

ความพึงพอใจในการทำงาน มี

ความพร้อมและความเอาใจใส่

ต่อการทำงาน มคีวามภาคภูมใิจ

ในโรงเรยีน  

1. บุคลากรได้รับมอบหมายหนา้ที่

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพตาม

ความรูค้วามสามารถ 

 

คุณลักษณะ 

ของบุคลากร 

ความรูค้วามเข้าใจ 

ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ 

เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 
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ตาราง 8  (ต่อ) 

   

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งช้ี 

  2. มีการประกาศยกย่องชมเชยให้

รางวัลแก่บุคลากรที่ประสบ

ความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

3. เจตคตติ่อการ

ประกันคุณภาพ 

ความตระหนักถึงคุณค่าของ

การประกันคุณภาพภายใน

ของสถานศกึษา 

บุคลากรในโรงเรยีนมีความ

ตระหนักถึงคุณค่าของการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

 

   3.4 วัฒนธรรมองค์การ  

    3.4.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

     อดุลย์ สุชีรัมย์ (2555, หน้า 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วัฒนธรรม

องค์การ หมายถึง แบบแผนการประพฤติปฏิบัติที่ใชเ้ป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในโรงเรียน เพื่อความสำเร็จของโรงเรียน ซึ่งวัดจาก ความสัมพันธ์ที่ดขีองครู   

การมแีบบแผนการทำงานเป็นทีม และการยอมรับการเปลี่ยนแปลง  

     ภูม ิพระรักษา (2557, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายไว้ว่า วัฒนธรรม

องค์การนวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหารและครู โรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กที่แสดงออกถึงความสามารถในการสรา้งสรรค์นวัตกรรม                  

ในด้านต่าง ๆ  

     พิทยา บวรวัฒนา (2558, หนา้ 130) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ระบบความเข้าใจร่วมกัน (shared meaning) ระหว่างสมาชิก

องค์การว่า ความประพฤติปฏิบัติอย่างไร และองค์การที่ตนทำงานอยู่นั้นมลีักษณะอย่างไร 

ความเข้าใจร่วมกันนี้เป็นความเข้าใจที่ววิัฒนาการมาในระยะเวลาอันยาวนานและปรากฏ

ออกมาในรูปแบบของความเชื่อ (beliefs) สัญลักษณ์ (symbols) พิธีการ (rituals) นิทาน 

(myths) การเล่าเรื่องและแนวทางการปฏิบัติ 

     เนาวรัตน์ ศิรเิมธางกูร (2562, หน้า 138) ได้สรุปไว้ว่า วัฒนธรรม

องค์การ หมายถึง ความเข้าใจร่วมกัน ผลรวมหรอืกลุ่มของค่านิยม ความเชื่อ ทัศนคติ 
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บรรทัดฐาน ความคาดหวังที่สมาชิกในองค์การกำหนดขึ้นมาเพื่อใช้เป็นแบบแผนสำหรับ

ปฏิบัติร่วมกัน โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมสำหรับตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมของ

องค์การ เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดหรอืประสบผลสำเร็จ 

      รัชพล จอมไตรคุป (2563, หนา้ 80) ได้สรุปไว้ว่า วัฒนธรรม

องค์การ หมายถึง ค่านิยมและความเชื่อที่มรี่วมกันอย่างเป็นระบบที่เกิดขึน้ในองค์การ 

วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นเสมอืน “บุคลิกภาพ” หรือ “จติวิญญาณ” ขององค์การ 

   จากนิยามของนักวิชาการและนักการศึกษา ผู้วิจัยสรุปได้ว่า วัฒนธรรม

องค์การ หมายถึง ค่านิยมและความเชื่อ ความเข้าใจร่วมกัน ทัศนคติ บรรทัดฐาน            

ความคาดหวังที่สมาชิกในองค์การกำหนดขึ้นมาเพื่อใช้เป็นแบบแผนสำหรับปฏิบัติร่วมกัน           

โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมสำหรับตอบสนองต่อสภาพแวดล้อมขององค์การ                

เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดหรอืประสบผลสำเร็จ   

    3.4.2 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 

     กรรณิกา อัครปทุม (2554, หน้า 1) ได้ศกึษาวัฒนธรรมองค์การ

และองค์การแห่งการเรียนรู้ของสถานศกึษา ในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัด

นครราชสีมา พบว่า วัฒนธรรมองค์การที่สัมพันธ์กับองค์การแห่งการเรียนรู ้มดีังนี ้              

1) ความมคีุณภาพ 2) ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 3) ความไว้วางใจ 4) เป้าหมาย

หน่วยงาน 5) การตัดสินใจ 6) การมอบอำนาจใหป้ฏิบัติ 7) การยอมรับและ                           

8) ความเอือ้อาทร 

     ชัยพล กันศิริ (2554, หน้า 79) ได้ศึกษาและวิเคราะห์วัฒนธรรม

องค์การของโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียนในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ระดับ

มัธยมศกึษาในสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาพิษณุโลก ซึ่งมีวัฒนธรรมองค์การ ดังนี้ 

1) การแข่งขันทางวิชาการ 2) การเน้นกฎระเบียบของโรงเรียน 3) พฤติกรรมเชิงสนับสนุน

ของครู 4) การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ และ 5) ความสัมพันธ์ระหว่าง

โรงเรียนและผูป้กครอง 

     ฉัตรยุคล แก้วพิบูลย์ (2555, หน้า 83) ที่ได้ทำการสังเคราะห์

เกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อการพัฒนาองค์การทั้งองค์การของรัฐและเอกชน 

ประกอบด้วย 1) การมุ่งที่ผลสำเร็จของงาน 2) การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์                  

3) การทำงานเป็นทีม 4) การยึดถือระบบคุณธรรม 5) การสื่อสารที่ดีในองค์การ                  

6) การผูกพันต่อองค์การ และ 7) การภูมิใจในอาชีพ 
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     บัญชา ภัทรกุลวิศาล (2556, หน้า 144) ได้ศึกษาวัฒนธรรม

องค์การของโรงเรียนมัธยม ประกอบด้วย 1) การมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 2) การมอบ

อำนาจ 3) การตัดสินใจ 4) ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่ง 5) ความไว้วางใจ 6) ความมคีุณภาพ 

7) การยอมรับนับถือ 8) ความเอือ้อาทร 9) ความซื่อสัตย์สุจริต และ10) ความหลากหลาย

ของบุคลากร 

     อดุลย์ สุชีรัมย์ (2555, หน้า 7) ได้สรุปไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ 

วัดจาก ความสัมพันธ์ที่ดขีองครู การมีแบบแผนการทำงานเป็นทีม และการยอมรับการ

เปลี่ยนแปลง  

     ภูม ิพระรักษา (2557, หนา้ 12) ได้สรุปไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ

นวัตกรรม สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ 1) ค่านิยม

มุ่งเนน้นวัตกรรม หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร และครูในโรงเรียนที่

แสดงถึงการมีวสิัยทัศน์สู่นวัตกรรม ความมอีิสระและอำนาจในการทำงาน 2) ความคิด

สร้างสรรค์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร และครูในโรงเรยีนที่แสดงออก

ถึงความคิดริเริ่มการคดิคล่อง มีความยืดหยุ่นและความละเอียดในการคิด และ 3) การ

ยอมรับความผดิพลาด หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหาร และครูในโรงเรยีน

ที่แสดงถึงการกล้าคิดกล้าเสี่ยงยอมรับในความผดิพลาดหรอืความล้มเหลวที่เกิดขึ้นในการ

ปฏิบัติงานในองค์การ และยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น  

     การุณ เหรียญบุบผา (2559, หน้า 96) ได้สรุปองค์ประกอบของ

วัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย 1) ความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 2) ความมุ่งประสงค์

ขององค์การ 3) ความหลากหลายของบุคลากร 4) ความมคีุณภาพของบุคลากร                 

5) ความน่าเชื่อถือ 6) การใหอ้ำนาจ 7) การตัดสินใจของผู้บริหาร 8) การยอมรับนับถือ  

9) ความซื่อสัตย์ และ 10) ความเอือ้อาทร 

     เนาวรัตน์ ศิรเิมธางกูร (2562, หน้า 149) ได้สรุปไว้ว่า สรุปได้ว่า 

วัฒนธรรมองค์การ มีองค์ประกอบ ลักษณะ ดังนี้ 1) การตัดสินใจของผูบ้ริหาร 2) ความมี

คุณภาพของบุคลากร 3) ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 4) การมอบอำนาจใหป้ฏิบัติ   

และ 5) การยอมรับนับถือ 

     รัชพล จอมไตรคุป (2563, หนา้ 84) ได้สรุปไว้ว่า วัฒนธรรม

องค์การมอีงค์ประกอบจำนวน 5 องค์ประกอบ คอื 1) ค่านยิมองค์การ 2) การประพฤติ

ปฏิบัติ 3) การบริหารบุคลากร 4) การทำงานเป็นทีมและ 5) การมุ่งม่ันสู่เป้าหมาย 
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    แนวความคิดของ Wagner (2006, pp. 126 - 130) ได้ออกแบบ

เครื่องมือของผู้บริหารโรงเรียนในการประเมนิและปรับปรุงวัฒนธรรมโรงเรียน 

ประกอบด้วยลักษณะการประเมิน 3 ด้าน ได้แก่ 1) ความร่วมมอืทางวิชาชีพ 2) การให้การ

สนับสนุนของบุคลากรและ 3) การตัดสินใจ 

   จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น ผูว้ิจัยได้นำมาหาค่าความถี่เพื่อหาตัวแปร

สังเกตได้ขององค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ ได้ดังตาราง 9 

 

ตาราง 9  การหาค่าความถี่เพื่อหาตัวแปรสังเกตได้ขององค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ 

 

 

 

                       แหล่งขอ้มูล 

องค์ประกอบ 

วัฒนธรรมองค์การ 

กร
รณ

ิกา
 อ

ัคร
ปทุ

ม 
(2

55
4)

 

ชัย
พล

 ก
ันศ

ริิ 
(2

55
4)

 

ฉัต
รย

ุคล
 แ

ก้ว
พิบู

ลย
์ (2

55
5)

 

บัญ
ชา

 ภ
ัทร

กุล
วิศ

าล
 (2

55
5)

 

อด
ุลย

์ ส
ุชีรั

มย์
 (2

55
5)

 

ภูมิ
 พ

ระ
รัก

ษา
 (2

55
7)

 

กา
รุณ

 เห
รีย

ญ
บุบ

ผา
 (2

55
9)

 

เน
าว

รัต
น์ 

ศิริ
เม

ธา
งก

ูร 
(2

56
2)

 

รัช
พล

 จ
อม

ไต
รค

ุป 
(2

56
3)

 

W
ag

ne
r (

20
06

) 

คว
าม

ถี่ 
(10

 ค
น)

 

ร้อ
ยล

ะ 

1. การตัดสินใจของผู้บริหาร           5 50 

2. ศักยภาพของบุคลากร           2 30 

3. ความไวว้างใจ           2 20 

4. เป้าหมายหน่วยงาน           1 10 

5. การมอบอำนาจ           4 40 

6. การยอมรับนับถือ           4 40 

7. ความรูส้ึกเป็นส่วนหน่ึงของ

องค์การ 

          4 40 

8. ความเอื้ออาทร           2 20 

9. การแข่งขันทางวิชาการ           1 10 

10. การเนน้กฎระเบียบของโรงเรยีน           1 10 

11. พฤตกิรรมเชงิสนับสนุนของครู           1 10 

12. ความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน

และผู้ปกครอง 

          2 20 

13. การส่งเสริมความคิด

สร้างสรรค์ 

          2 20 
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ตาราง 9  (ต่อ) 

 

 

 

                       แหล่งขอ้มูล 

องค์ประกอบ 

วัฒนธรรมองค์การ 

กร
รณ

ิกา
 อ

ัคร
ปทุ

ม 
(2

55
4)

 

ชัย
พล

 ก
ันศ

ริิ 
(2

55
4)

 

ฉัต
รย

ุคล
 แ

ก้ว
พิบู

ลย
์ (2

55
5)

 

บัญ
ชา

 ภ
ัทร

กุล
วิศ

าล
 (2

55
5)

 

อด
ุลย

์ ส
ุชีรั

มย์
 (2

55
5)

 

ภูมิ
 พ

ระ
รัก

ษา
 (2

55
7)

 

กา
รุณ

 เห
รีย

ญ
บุบ

ผา
 (2

55
9)

 

เน
าว

รัต
น์ 

ศิริ
เม

ธา
งก

ูร 
(2

56
2)

 

รัช
พล

 จ
อม

ไต
รค

ุป 
(2

56
3)

 

W
ag

ne
r (

20
06

) 

คว
าม

ถี่ 
(10

 ค
น)

 

ร้อ
ยล

ะ 

14. การภูมิใจในอาชพี           1 10 

15. การยึดถอืระบบคุณธรรม           1 10 

16. การผูกพันต่อองค์การ           1 10 

17. การมุ่งประสงค์ของโรงเรียน           2 20 

18. ความซื่อสัตย์สุจรติ           2 20 

19. ความหลากหลายของบุคลากร           2 20 

20. ค่านิยมมุ่งเนน้นวัตกรรม           1 10 

21. ค่านิยมองค์การ           1 10 

22. การประพฤติปฏบัิติ           1 10 

23. การบริหารบุคลากร           2 20 

24. การทำงานเป็นทีม           3 30 

25. การมุ่งม่ันสู่เป้าหมาย           1 10 

 

  ผลจากการหาค่าความถี่องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ ตามกรอบแนวคิด

เชงิทฤษฎี (theoretical framework) จากนักวิชาการและนักการศกึษา ดังในตาราง 9 พบว่า

มีจำนวน 5 องค์ประกอบ ที่มีค่าความถี่ร้อยละ 40 ขึน้ไป คอื 1) การตัดสินใจของผู้บริหาร

2) การมอบอำนาจ 3) การยอมรับนับถือ และ 4) ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  

   ผูว้ิจัยได้พิจารณาเห็นว่า มีตัวแปรที่มคีวามต่อเนื่องสัมพันธ์กันคือ        

การมอบอำนาจ และการยอมรับนับถือ น่ันคือเมื่อผูบ้ริหารมคีวามยอมรับนับถือก็จะมี

ความไว้วางใจมอบอำนาจใหป้ฏิบัติ ดังนัน้ผูว้ิจัยจะยุบรวมการมอบอำนาจเป็นส่วนหนึ่ง 

ของการยอมรับนับถือ องค์ประกอบวัฒนธรรมองค์การ จึงมีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร  

ดังภาพประกอบ 7 
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ภาพประกอบ 7 โมเดลการวัดวัฒนธรรมองค์การ 

    3.4.3 นยิามเชิงปฏิบัติการและตัวบ่งช้ีขององค์ประกอบวัฒนธรรม

องค์การ 

     จากผลการศกึษาในข้างต้น สามารถระบุองค์ประกอบวัฒนธรรม

องค์การ ที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร 1) การตัดสินใจของผู้บริหาร 2) การยอมรับนับ

ถือ และ 3) ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ ซึ่งผูว้ิจัยสรุปเป็นนิยาม และตัวบ่งชี้ของแต่

ละตัวแปร ดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 องค์ประกอบ นิยาม และตัวบ่งชีว้ัฒนธรรมองค์การ 

 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งช้ี 

1. การตัดสินใจ 

ของผู้บริหาร 

ผูบ้ริหารโรงเรียน 

ตัดสินใจอย่างมีหลักการและ

เหตุผล ชัดเจน ใชข้้อมูลข่าวสาร

ที่ชัดเจนน่าเชื่อถอื ประกอบการ

ตัดสินใจในการบริหารจัดการ

และวิธีการปฏิบัติงานครู 

บุคลากรและนักเรียนในโรงเรียน

มีส่วนในการให้ขอ้มูลข่าวสาร

และบริหารจัดการหรือเลือก

วิธีการปฏิบัติงานได้บรรลุ 

1. ผูบ้ริหารตัดสินใจอย่างมี

หลักการและเหตุผล ชัดเจน 

2. ผู้บริหารใช้ขอ้มูลข่าวสารที่

ชัดเจน น่าเชื่อถือประกอบการ

ตัดสินใจ 

3. การบริหารจัดการ/วิธีการ

ปฏิบัติงาน ครูและบุคลากร 

นักเรียนในโรงเรยีนมีส่วนในการ 

ให้ข้อมูลข่าวสาร 

 

การตัดสินใจของผู้บริหาร 

การยอมรับนับถือ 

ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

วัฒนธรรม

องค์การ 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ นิยาม ตัวบ่งช้ี 

 วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

โรงเรียน 

4.ผู้บริหาร บริหารจัดการหรอื    

เลือกวิธีการปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุ 

ประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน 

2. การยอมรับ 

นับถือ 

ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับนับถือ

ครูและบุคลากรในด้านความรู ้

ความสามารถและไว้วางใจมอบ

งานให้ทำอย่างเต็มความรู้ 

ความสามารถ และศักยภาพ

รวมถึงความถนัดจนครูและ

บุคลากรในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กมีความ

ยินดี ภาคภูมใิจเมื่องานที่ปฏิบัติ

สำเร็จตามวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายทีก่ำหนดร่วมกัน 

1. ผู้บริหารได้รับการยอมรับนับถือ

ด้านความรู ้ความสามารถจากครู

และบุคลากร นักเรียน ผูป้กครอง 

ชุมชน และบุคคลทั่วไป 

2. ครูและบุคลากรได้รับการยอมรับ

นับถือดา้นความรู ้ความสามารถ 

จากผู้บริหาร นักเรียน ผูป้กครอง 

ชุมชนและบุคคลทั่วไป 

3. บุคลากรในโรงเรียนมีการยอมรับ

และยินดี ภาคภูมใิจเมื่อทุกงานสำเร็จ

ตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

3. ความรู้สกึ

เป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์การ 

ครูและบุคลากรในโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก มกีาร

ยอมรับวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของโรงเรียน มคีวาม

ทุ่มเท เสียสละ ตั้งใจทำงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมาย ของโรงเรียน โดยไม่

หวังผลตอบแทน มคีวามจงรัก 

ภักดีต่อโรงเรียนและภาคภูมิใจที่

เป็นสมาชิกของโรงเรียน 

1. ครูและบุคลากรยอมรับ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

โรงเรียน 

2. ครูและบุคลากร ทุ่มเทเสียสละ 

ทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของโรงเรียนโดยไม่หวัง

ผลตอบแทน  

3. ครูและบุคลากร จงรักภักดีต่อ

โรงเรียน 

4. ครูและบุคลากรภาคภูมใิจที่เป็น

สมาชิกของโรงเรียน 
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ตอนที่ 3 สภาพการณ์โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

 1. สภาพปัจจุบัน ปัญหาโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

  ในปัจจุบันโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก หรอืโรงเรียนที่มจีำนวนนักเรียน

ไม่เกิน 120 คน มีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง เพราะจำนวนนักเรียนลดน้อยลงจากอัตรา

การเกิดที่ลดลง และพ่อแม่นิยมส่งลูกไปเรียนในเมืองมากขึ้น สถิตโิรงเรียนขนาดเล็กใน

ประเทศไทย ปี 2562 พบว่ามีโรงเรียน 15,158 โรงเรียน มนีักเรียนทั้งหมด 981,831 คน   

มีครูทั้งหมด 103,079 คน แบ่งเป็นโรงเรยีนขนาดเล็กในภาคเหนือ 3,659 โรงเรียน หรอื 

24% มีนักเรียน 211,460 คน มีครู 23,490 คน ภาคกลาง 2,550 โรงเรียน หรอื17%             

มีนักเรียน 177,092 คน ครู17,942 คน ภาคใต้ 1,718 โรงเรียน หรอื 11% มีนักเรียน 

123,863 คน มคีรู 13,157คนและภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 7,231 โรงเรียน หรอื48%         

มีนักเรียน 469,416 คน และมีครู 48,490 คน นอกจากนั้น ยังพบว่า มีโรงเรยีนขนาดเล็ก 

ที่ไม่มนีักเรียน แต่ยังไม่สามารถยุบเลิกได้ จำนวนทั้งสิ้น 305 โรงเรียน แบ่งเป็น ภาคเหนือ 

169 โรงเรียน ภาคกลาง 24 โรงเรียน ภาคใต้ 25 โรงเรียน และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

87 โรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2562, หนา้ 4) 

  การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กนั้น 

พบว่าโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กมีปัญหาด้านการดำเนนิงานประกันคุณภาพที่

มากกว่าโรงเรียนประถมศึกษาขนาดกลางและขนาดใหญ่ เนื่องจากมีข้อจำกัดทั้งในด้าน

บุคลากรและงบประมาณในการสนับสนุน ส่งผลใหโ้รงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กประสบ

ปัญหาดา้นบุคลากรในสถานศกึษาขาดความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการกำหนดมาตรฐาน

การศกึษา  การจัดทำขอ้มูล ปัญหาการจัดโครงสร้างการบริหารงานของสถานศกึษาที่ยัง

ไม่เอือ้ต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ขาดการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา การกำกับติดตาม ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษาขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งบุคลากรมีภาระงานมาก ครูยังขาดความรูค้วามชำนาญ 

สอดคล้องกับ จิตตวิมล คล้ายสุบรรณ (2556, หน้า 65-66) ได้ศึกษาเรื่องการพัฒนา

รูปแบบการประกันคุณภาพภายในที่มีประสทิธิผลสำหรับสถานศกึษาขนาดเล็ก จังหวัด

สุพรรณบุรี ซึ่งเป็นสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สุพรรณบุรี เขต 1 - 3 พบว่า สภาพปัญหาการดำเนินงานด้านการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในม ี8 ด้าน เมื่อพิจารณาปัญหาที่มจีำนวนมากที่สุดในแต่ละด้าน พบว่า 

ด้านการกำหนดมาตรฐานการศกึษา คือ ปัญหาด้านบุคลากรในสถานศกึษาขาดความรู้
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และเข้าใจเกี่ยวกับหลักการกำหนดมาตรฐานการศกึษา ดา้นการจัดทำแผนพัฒนาการจัด

การศกึษา คอื ปัญหาด้านบุคลากรในสถานศกึษาขาดความรู้และเข้าใจเกี่ยวกับการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา ดา้นการจัดระบบบริหารและสารสนเทศ คือ 

ปัญหาดา้นบุคลากรในสถานศกึษาขาดความรู้และความเข้าใจในการจัดทำฐานข้อมูลระบบ 

และยังสอดคล้องกับสุพินันท์ กันทะวงค์ (2559, หน้า 34) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ

ดำเนนิงานตามระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนขนาดเล็ก สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่ เขต 3 ผลการวิจัยปัญหาการดำเนินงาน พบว่า โรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 3  

มีปัญหาดา้นการกำหนดมาตรฐานด้านอัตลักษณ์สอดคล้องกับจุดเน้น จุดเด่น ปรัชญา 

วิสัยทัศน์ของสถานศกึษา การจัดทำวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายความสำเร็จยังไม่

มุ่งเนน้ที่คุณภาพผูเ้รียนอย่างชัดเจน มกีารจัดโครงสร้างการบริหารงานของสถานศึกษา        

ที่ยังไม่เอือ้ต่อการพัฒนาระบบการประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษา ขาดการ

ดำเนนิงานตามแผน พัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษา การกำกับติดตาม ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษาขาดความต่อเนื่อง อีกทั้งบุคลากรมีภาระงานมาก ครูยังขาดความรู้

ความชำนาญ การมสี่วนร่วมด้านการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษายังขาดทิศทางที่ชัดเจน การจัดทำรายงานประเมินคุณภาพภายในยังขาดการมี

ส่วนร่วมของผูท้ี่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายตลอดจนยังมขี้อจำกัดเกี่ยวกับงบประมาณ บุคลากรและ

ผูม้ีส่วนร่วม ขาดความต่อเนื่องในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา และมีการเปลี่ยนแปลง

นโยบายบ่อย 

  จากการศกึษาสภาพการดำเนินงานของโรงเรียนขนาดเล็ก (สุรศักดิ์ ปาเฮ, 

2553, หน้า 24) พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กยังคงมปีัญหาอย่างต่อเนื่องในประเด็นสำคัญ

ด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

   1. ด้านวิชาการ 

    1.1 ขาดแคลนสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ อุปกรณ์การเรียนการสอน

ที่ทันสมัยไม่เพียงพอกับความตอ้งการและความจำเป็นที่จะใช้เหมาะสม 

    1.2 ขาดแคลนหนังสือเรียน หนังสืออ่านประกอบ แหล่งเรียนรู้ใน

โรงเรียนและชุมชน เนื่องจากงบประมาณมีจำกัด ไม่เพียงพอกับความตอ้งการ ทำให้ผู้เรยีน

ไม่สามารถศกึษาหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ได้อย่างหลากหลาย 

    1.3 ครูขาดประสบการณ์ในการสร้าง/ใชส้ื่อการเรียนการสอน และ 
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ขาดความรูค้วามเข้าใจในการใชส้ื่อเทคโนโลยีหรอืนวัตกรรม 

    1.4 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ำ มปีัญหาการคิดวิเคราะห์

และการคิดคำนวณ 

    1.5 นักเรียนขาดความกระตือรอืร้นในการเรยีน 

    1.6 พืน้ฐานความรู้ของนักเรียนแตกต่างกันทำให้การจัดกิจกรรม  

การเรียนการสอนของครูมีความยากยิ่งขึ้นกว่าปกติ 

   2. ด้านบุคลากร 

    2.1 บุคลากรครูมีความรูไ้ม่ตรงกับสาขาวิชาเอกหรอืวิชาที่ถนัด 

นอกจากนีค้รูยังต้องรับภาระหนัก สอนหลายระดับ หลายรายวิชาพร้อมกันไป 

    2.2 ครูขาดขวัญและกำลังใจ ตลอดจนแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน   

จงึทำงานได้โดยไม่มปีระสิทธิภาพเท่าที่ควร 

    2.3 บุคลากรมีการย้ายบ่อย ทำให้เกิดความไม่ต่อเนื่องของงาน 

ที่ปฏิบัติ 

    2.4 ขาดบุคลากรสายสนับสนุนการสอน เช่น งานธุรการ การเงินและ

พัสดุ 

    2.5 บุคลากรบางส่วนเป็นครูอัตราจ้าง ระยะเวลาที่ทำการจ้างสัน้ 

    2.6 การพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับทักษะ

กระบวนการเรียนการสอนและการใช้เทคโนโลยีทางการศึกษามีน้อย 

    2.7 สวัสดิการด้านต่าง ๆ เช่น ที่พักอาศัย พาหนะ สาธารณูปโภค 

ฯลฯ ให้กับบุคลากรมีนอ้ยครูประสบปัญหาการเดินทางที่ไกล มคีวามยากลำบาก                  

ไม่สะดวก ทำให้เกิดความเครียดและความกังวลใจหลายประการ 

    2.8 ขาดผูน้ำที่เข้มแข็งหรอืขาดผูบ้ริหารที่จะบริหารโรงเรียนเป็น

ระยะเวลายาวนาน ต้องให้ครูผู้สอน หรอืครูบรรจุใหม่ทำหน้าที่แทน ทำใหโ้รงเรียน                 

ไม่พัฒนาเท่าที่ควร 

   3. ด้านอาคารสถานที่/สื่อวัสดุ/อุปกรณ์/ครุภัณฑ์ 

    3.1 สภาพอาคารเก่า ชำรุดทรุดโทรม เนื่องจากก่อสร้างมาเป็น 

เวลานาน ขาดความปลอดภัย 

    3.2 อาคารเรียน อาคารประกอบไม่เพียงพอกับความต้องการ 

ขาดห้องปฏิบัติการ สถานที่ออกกำลังกายสำหรับเด็ก 
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    3.3 ขาดวัสดุ ครุภัณฑ์ ที่จำเป็น เช่น คอมพิวเตอร์ 

    3.4 ขาดเครื่องมือสื่อสาร โทรศัพท์ เครื่องถ่ายเอกสาร ที่จำเป็น 

ต่อการดำเนินงาน 

   4. ด้านการบริหารจัดการ 

    4.1 จำนวนนักเรียนต่อหอ้งเรียน มีจำนวนน้อย ไม่เพียงพอ/คุ้มค่า 

ต่อการจัดกิจกรรม เด็กในเขตบริการไปเรียนที่โรงเรียนที่ไกลออกไป เนื่องจากผู้ปกครอง 

มีความเห็นว่ามีความพร้อมและมีคุณภาพมากกว่า 

    4.2 โรงเรียนบางแห่งตั้งอยู่ห่างไกลจากชุมชน ทำให้เกิดปัญหา 

การเดินทางมาเรียนของนักเรียนขณะที่ค่าพาหนะที่มสีำหรับจ่ายใหเ้พื่อการนี้มีจำกัด 

    4.3 ชุมชน ผู้ปกครอง มฐีานะยากจน ไม่สามารถส่งเสริมสนับสนุน 

การดำเนินงานของโรงเรียน ตลอดจนการเรียนของบุตรหลานได้มากเท่าที่ควร 

    4.4 การใชข้้อมูลสารสนเทศ และนำผลของการประเมินงาน/ 

โครงการมาใช้วางแผน ปรับปรุงพัฒนางาน ยังมนี้อย 

    4.5 การอพยพเคลื่อนย้ายของประชากรวัยเรียนที่ย้ายไปรับจ้าง 

งานต่างพื้นที่ ทำให้เกิดปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับการดำเนินงานของครูและโรงเรียน 

    4.6 ขาดการตดิต่อประสานงานกับหน่วยงาน องค์กรที่เกี่ยวข้อง 

หรอืที่อื่น ๆ ที่เข้ามาช่วยสนับสนุนการจัดการศกึษาของโรงเรียน 

    4.7 ขาดงบประมาณสนับสนุนการดำเนินงานด้านอื่น ๆ 

ของโรงเรียน 

    4.8 ขาดการนเิทศ กำกับ ติดตาม และประเมินผลการดำเนินงาน 

อย่างต่อเนื่องของผูบ้ริหารสถานศกึษา หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

  นอกจากนีย้ังพบว่า สภาพปัจจุบันของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก       

การมโีรงเรียนขนาดเล็กจำนวนมาก ย่อมส่งผลถึงคุณภาพและประสิทธิภาพการบริหารจัด

การศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนส่วนใหญ่อยู่ในระดับ      

ที่ยังไม่น่าพึงพอใจ ซึ่งคณะทำงานจัดทำแผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก พ.ศ. 

2558 - 2561 ของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้สรุปปัญหาโรงเรียน

ขนาดเล็กในด้านต่าง ๆ (สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2, 

2562, หนา้ 6) ดังนี้ 
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   1. ปัญหาด้านคุณภาพการจัดการศกึษาค่อนข้างต่ำ ดังจะเห็นได้จากผล

การประเมนิคุณภาพภายนอกรอบสาม พบว่าโรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียนต่ำกว่า 300 คน) 

มีจำนวนรอ้ยละ 2 อยู่ในระดับปรับปรุง ร้อยละ 67.91 อยู่ในระดับพอใช้ และร้อยละ 

29.99 อยู่ในระดับดี และเมื่อศกึษาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน พบว่า นักเรียนในโรงเรียน

ขนาดเล็กในทุกช่วงช้ันในทุกพืน้ที่มีค่าเฉลี่ยผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ต่ำกว่านักเรียนในโรงเรยีน

ขนาดอื่น 

   2. ปัญหาดา้นการบริหารจัดการ สภาพบริบทของการคมนาคมที่ผ่านมา

นับว่าไม่ค่อยสะดวกมากนัก รัฐบาลจงึจำเป็นจัดตัง้โรงเรียนให้ครอบคลุมทุกพืน้ที่ของ

ประชากรที่อาศัยอยู่ แต่ปัจจุบันความจำเป็นดังกล่าวได้ลดลงเนื่องจากการคมนาคม

สะดวกขึ้น ประกอบกับประชากรมีแนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่องจึงส่งผลทำให้ขนาดของ

โรงเรียนปรับเปลี่ยนเป็นโรงเรียนขนาดเล็กเพิ่มมากขึ้น ส่งผลใหอ้ัตราส่วนครูต่อนักเรียน 

และนักเรียนต่อหอ้งเรียนต่ำกว่ามาตรฐาน ค่าใช้จ่ายต่อนักเรียน 1 คนสูงกว่าโรงเรียนขนาด

อื่น ๆ นอกจากนี้โรงเรียนขนาดเล็กจำนวนหนึ่งอยู่ในพื้นที่ลักษณะพิเศษอยู่ในพืน้ที่ห่างไกล

ความเจรญิ อยู่บนภูเขา สูง บนเกาะ นักเรียนมีปัญหาในการเดินทาง นอกจากนี้ปัญหาอกี

ประการหนึ่งคือ การอพยพเคลื่อนย้ายของประชากรวัยเรียนที่ย้ายติดตามผูป้กครองไป

รับจ้างทำงานต่างถิ่นทำให้เกิดปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานของโรงเรียนเป็นอย่างยิ่ง 

   3. ปัญหาด้านการเรียนการสอน พบว่า ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอนในสภาพที่ครูไม่ครบช้ันและมีจำนวนนักเรียนนอ้ยในแต่ละช้ัน 

ครูสอนไม่เต็มเวลาเต็มความสามารถเพราะครูมีภารกิจอื่นที่นอกเหนอืจากการสอนเป็น

จำนวนมาก หลักสูตรและแผนการจัดการเรยีนรู้ไม่ค่อยสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน 

สื่อการเรียนการสอนและแหล่งเรยีนรู้มีจำนวนจำกัดซึ่งสาเหตุมาจากได้รับงบประมาณ

น้อย สื่อเทคโนโลยีและการสื่อสารมใีช้อย่างจำกัดและที่มอียู่ก็ไม่สามารถใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   4. โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนขนาดเล็ก ประชากรมีฐานะ

ยากจน ทำใหไ้ม่มีศักยภาพในการระดมทรัพยากรเพื่อนามาช่วยสนับสนุนการจัดการศกึษา

ให้กับโรงเรียน 

   5. ปัญหาที่เด่นชัดอีกประการหนึ่งของโรงเรียนขนาดเล็ก คือ                   

การขาดแคลนครู (ทั้ง ๆ ที่อัตราส่วนครูต่อนักเรียนของทั้งประเทศก็ไม่ต่างจากอัตราส่วน

ของประเทศที่พัฒนาแล้วทั้งหลาย) จำนวนครูไม่ครบชั้น ครูไม่ครบตามรายวิชาเอก ต้องใช้
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ครูวิชาเอกอย่างหนึ่งไปสอนอีกวิชาหนึ่ง มปีัญหาครูย้ายออกบ่อย ครูขาดขวัญและกำลังใจ 

และครูไม่สามารถจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่หลากหลายได้ จงึส่งผลทำให้

ประสิทธิภาพและคุณภาพของการจัดการศกึษาในโรงเรียนขนาดเล็กไม่เป็นไปตามเป้าหมาย  

   สอดคล้องกับแนวคิดของ ภูมิ พระรักษา (2557,หน้า 214) ที่พบว่า 

สภาพปัญหาของโรงเรียนขนาดเล็กที่ผ่านมาโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ประสบปัญหา

คล้ายคลึงกันใน 4 ดา้น คอื ด้านการบริหารจัดการ ดา้นการจัดการเรียนการสอน               

ด้านความพร้อมทางปัจจัยของโรงเรียนและด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียน            

ซึ่งในแต่ละด้านมรีายละเอียดพอสังเขป ดังนี้ 

    1. ปัญหาด้านการบริหารจัดการ 

     การจัดการศกึษาในอดีต รัฐบาลมุ่งเน้นการจัดตั้งโรงเรียนให้

ครอบคลุมทุกพืน้ที่ที่มปีระชากรอาศัยอยู่เพื่อการขยายโอกาสทางการศกึษาให้นักเรียน  

ทุกคนได้เข้าเรยีน แต่ในปัจจุบันความจำเป็นดังกล่าวได้ลดลง ประกอบกับประชากรมี

แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง ดังนั้นจึงทำให้มีโรงเรียนขนาดเล็กจำนวนมาก ซึ่งโรงเรียน

ดังกล่าวมอีัตราส่วนครูต่อนักเรียน นักเรียนต่อหอ้งเรียนต่ำกว่ามาตรฐาน ค่าใช้จ่ายต่อ

นักเรียน 1 คน สูงกว่าโรงเรียนขนาดอื่น ๆ นอกจากนี้ ยังมโีรงเรียนขนาดเล็กอีกจำนวนหนึ่ง

ที่อยู่ในพืน้ที่ที่มลีักษณะพิเศษ เช่น พืน้ที่ห่างไกลความเจรญิ พืน้ที่บนภูเขาสูง บนเกาะ  

ชายขอบของประเทศ เป็นต้น ซึ่งนักเรียนในลักษณะดังกล่าวมีปัญหาในการเดินทางไป

โรงเรียน ทั้งโรงเรียนยังขาดแคลนวัสดุ อุปกรณ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่

ยังขาดทักษะในการบริหารจัดการ ซึ่งมีบริบทที่ต่างไปจากโรงเรยีนขนาดอื่น ๆ ส่งผลให้

คุณภาพการจัดการศกึษายังไม่เป็นที่พึงพอใจ 

    2. ปัญหาดา้นการเรียนการสอน 

     ในด้านการเรียนการสอนนั้น พบว่า ครูส่วนใหญ่ขาดทักษะในการ

จัดกิจกรรม การเรียนการสอนในสภาพที่ครูไม่ครบช้ันและนักเรียนมีจำนวนน้อยในแต่ละ

ช้ัน ครูสอนไม่เต็มเวลา และเต็มความสามารถ เพราะมีภารกิจอื่นที่นอกเหนอืจากการเรียน

การสอนที่ครูจำนวนหนึ่งตอ้งปฏิบัติ ทั้งในสังกัดเดียวกันและต่างสังกัด หลักสูตรและ

แผนการจัดการเรียนรู้ไม่สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียน สื่อการเรียนการสอนแหล่ง         

การเรียนรูม้ีจำนวนจำกัด ซึ่งมสีาเหตุมาจากโรงเรยีนได้รับงบประมาณน้อย ซึ่งในท้ายที่สุด

ก็ส่งผลใหน้ักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนต่ำไปด้วย  
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    3. ปัญหาด้านความพร้อมเกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน 

     ในการจัดสรรงบประมาณใหก้ับโรงเรียนที่ผ่านมาได้ใชเ้กณฑ์

จัดสรรหลาย ๆ เกณฑ์ ซึ่งขนาดโรงเรยีนก็เป็นเกณฑ์หนึ่งในการจัดสรร เนื่องจากมีการ

คำนงึถึงประสิทธิภาพในการจ่ายงบประมาณ ดังนั้นจงึทำให้โรงเรียนขนาดเล็กได้รับจัดสรร

บุคลากร งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ ครุภัณฑ์ สิ่งก่อสร้าง เป็นจำนวนน้อย สภาพ             

อาคารเก่า ชำรุดทรุดโทรม เนื่องจากก่อสร้างมาเป็นเวลานาน คอมพิวเตอร์ ยังไม่เพียงพอ 

โรงเรียนไม่สามารถระดมทรัพยากรจากผูป้กครอง ชุมชน ได้มากนัก เนื่องจากผูป้กครอง

และชุมชนดังกล่าวมีความยากจน สำหรับตัวป้อนด้านนักเรียนนัน้ พบว่า นักเรียนใน

โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่มาจากครอบครัวที่ยากจน 

    4. ปัญหาด้านการมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา 

     ที่ผ่านมานั้น ถึงแม้จะมีตัวแทนของชุมชนและองค์กรต่าง ๆ เข้ามา

มีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาในรูปของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานก็ตาม              

แต่บทบาทของคณะกรรมการดังกล่าวยังมีไม่มากนัก และหากกล่าวถึงการประสานงาน 

กับหน่วยงาน องค์กรอื่น ทั้งภาครัฐและเอกชนด้วยแล้ว เกือบจะกล่าวได้ว่ามีน้อยมากหรือ   

ไม่มีเลย ในบางพื้นที่ ชุมชน ผูป้กครอง มีฐานะยากจนไม่สามารถส่งเสริม สนับสนุน         

การดำเนินงานของโรงเรียนและการเรียนของบุตรหลานได้เท่าที่ควร 

 2. การดำเนินการบริหารจัดการโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้ดำเนินการด้วยวิธี

หลากหลายเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและคุณภาพ ในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 

ส่งผลใหโ้รงเรียนจำนวนหนึ่งสามารถเป็นต้นแบบในการบริหารจัดการดว้ยตนเองและ

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและภาคส่วนอื่น 

   การดำเนินการที่ผ่านมา สำนักงานคณะกรรมการศกึษาขั้นพื้นฐาน         

ได้ให้ความสำคัญทั้งด้านการบริหารวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารทั่วไป 

รวมทั้งการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

    1. จัดทำแผนการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก กำหนดยุทธศาสตร์และ

วิธีดำเนนิการที่หลากหลายเพื่อให้สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษานำไปสู่ 

การปฏิบัติได้อย่างเป็นรูปธรรม 
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    2. การรวม และเลิกโรงเรียน โดยการกำหนดรูปแบบแบบรวมบางช้ัน 

รวมช่วงช้ัน และรวมทั้งโรงเรียน ต้ังแต่ปีงบประมาณ 2536 จนสามารถดำเนินการรวมทั้ง

โรงเรียนได้มากกว่า 3,000 โรงเรียน 

    3. การประชาสัมพันธ์เชิงรุกและจัดกิจกรรม เพื่อสร้างแรงจูงใจ         

ให้ผู้ปกครองตอ้งการส่งบุตรหลานไปเรียนในโรงเรียนที่มีความพร้อมมากกว่า และ                

ทำความเข้าใจกับชุมชนด้วยวิธีที่หลากหลาย เพื่อให้รับรู้และเข้าใจเหตุผลในการรวม                

และเลิกโรงเรยีนขนาดเล็กอันจะส่งผลต่อการยกระดับคุณภาพการศกึษาของบุตรหลาน               

และความคุ้มค่าในการใช้งบประมาณและทรัพยากร 

    4. การพัฒนาคุณภาพด้านวิชาการ โดยการพัฒนาการจัดการเรยีน

การสอนแบบคละช้ัน การเผยแพร่ผลงานของโรงเรียนขนาดเล็กต้นแบบให้เป็นศูนย์กลาง 

ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้โรงเรียนอื่น ตลอดจนบริหารจัดการและสนับสนุนงบประมาณ 

วัสดุอุปกรณ์ อาคารสถานที่ ให้แก่โรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนหลักอย่างพอเพียง 

    5. พัฒนาระบบเครือข่ายโรงเรยีนใหเ้ข้มแข็ง สนับสนุนหน่วยการเรียน

คอมพิวเตอร์แบบเคลื่อนที่ หน่วยบริการการเรียนรูเ้คลื่อนที่ (รถยนต์) 

    6. ส่งเสรมิการจัดการศกึษารูปแบบพิเศษเฉพาะพืน้ที่ที่ไม่สามารถ 

ยุบรวมโรงเรียนได้ 

    7. ประสานดำเนินงานกับหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ

ภาคเอกชน เช่น โครงการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็กสู่ศูนย์การเรียนรู้ตามแผนปฏิบัติการ

ไทยเข้มแข็งและโรงเรียนดีประจำตำบลซึ่งจะส่งผลต่อการรวมศูนย์และการพัฒนา

ประสิทธิภาพและคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก 

    8. ประสานชุมชนในการถ่ายโอนโรงเรียนขนาดเล็กให้แก่องค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น หรอืชุมชนให้เข้ามารับผิดชอบทั้งด้านบุคลากรและอาคารสถานที่ 

   การดำเนินการในปัจจุบัน สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ได้กำหนดนโยบายและแนวทางการพัฒนาการจัดการศึกษาในโรงเรยีนขนาดเล็กที่

สอดคล้องกับนโยบายรัฐบาลที่ผ่านมาอย่างต่อเนื่อง (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2, 2562, หนา้ 7) ดังนี้ 

    1. การศึกษามาช่วยแก้ปัญหาความยากจน ให้เด็กในชนบทยากจน

ได้รับโอกาสทางการศกึษาในโรงเรยีนที่มคีุณภาพอย่างทั่วถึง และลดภาระค่าใช้จ่าย

ผูป้กครอง 
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    2. มีกระบวนการยกระดับคุณภาพการศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก      

อย่างต่อเนื่อง เช่น การจัดรถโมบายคอมพิวเตอร์เคลื่อนที่ การหมุนเวียนครูเข้าสอน            

การพัฒนาครูด้านภาษาอังกฤษ ดา้น ICT รูปแบบ e-Learning สร้างเครือข่ายเพื่อให้เกิด

การพัฒนาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้โดยช่วยเหลอืแบ่งปันในเรื่องทรัพยากร อาคาร

สถานที่ สื่อ วัสดุและอุปกรณ์ การแลกเปลี่ยนความรู ้ในเรื่องนวัตกรรมการพัฒนาการ

เรียนการสอนที่ได้ทดลองแล้วเห็นว่าเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ หรอืการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จากทั่วโลก โดยการใช้อนิเทอร์เน็ต การพัฒนาใช้สื่อเทคโนโลยีการศกึษา ทางไกล

ผ่านดาวเทียม การจัดสรรสิ่งอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ ประกอบด้วย วัสดุ อุปกรณ์

วิธีการ งบประมาณ ตลอดจนรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่สอดคล้องกับบริบท เช่น            

เรียนรวม ทั้งโรงเรยีน เรยีนรวมเป็นช่วงช้ัน เรียนรวมบางวิชา เรียนคละช้ัน เรยีนแบบ

บูรณาการ เป็นต้น 

    3. ส่งเสริมสร้างเครือข่ายจากทุกภาคส่วน โดยเฉพาะองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นเพื่อให้เกิดการพัฒนาและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยช่วยเหลอืแบ่งปันในเรื่อง

ทรัพยากร อาคารสถานที่ สื่อ วัสดุอุปกรณ์ 

    4. พัฒนาระบบการบริหารจัดการ เช่น จัดทำแผนยุทธศาสตร์      

เร่งพัฒนาคุณภาพโรงเรยีนขนาดเล็กที่ไม่สามารถยุบได้ กำหนดยุทธศาสตร์การปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาโรงเรียนขนาดเล็กภายใต้นโยบายการพัฒนาการศกึษา โดยจัดตั้ง 

“โรงเรยีนดีศรีตำบล” สร้างความเข้มแข็งของโรงเรียนสร้างวิธีการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ  

เช่น เสอเพลอโมเดล เครอืข่ายแก่งจันทร์โมเดล สามเกลอโมเดล ไตรภาคี ศูนย์เรียนรวม

โรงเรียนบ้านยางนอ้ย ศูนย์ปัญจวิทยาคาร CPACC 5 ยุทธศาสตร์การพัฒนา ใจประสาน

โมเดลเครอืข่ายเรียนร่วม “ภูหลวงพัฒนา” การบริหารจัดการแบบศูนย์โรงเรียน โรงเรียน

ขนาดเล็กหุน้ส่วนที่ดีของท้องถิ่นชุมชน 

    5. เพิ่มงบประมาณ เงนิอุดหนุนรายหัวให้กับนักเรียนโรงเรียน         

ขนาดเล็กระดับประถมศึกษาที่มนีักเรียน 120 คนลงมา และโรงเรียนมัธยมศกึษาที่มี

นักเรียน 300 คน  ลงมา 

    6. จัดทำโครงการวิจัยเพื่อกำหนดอนาคตโรงเรียนขนาดเล็กของ

ประเทศไทย ภายใต้หลักการสำคัญ 3 ประการ คอื 1) คุณภาพของนักเรียนในโรงเรียน

ขนาดเล็ก 2) สทิธิและโอกาสในการได้รับการศกึษาขั้นพืน้ฐานของประชาชนคนไทยทุกคน

ตามที่รัฐธรรมนูญกำหนด และ 3) ประสิทธิภาพการบริหารจัดการของภาครัฐ 
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    7. ส่งเสริมการจัดการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียม เพื่อให้นักเรียน  

ได้เรยีนแต่ละช้ันในทุกกลุ่มสาระอย่างมีคุณภาพ 

 3. แผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ปีงบประมาณ 2562 - 2565 

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน โดย ดร.สุเทพ ชิตยวงษ์  

เลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้สรุปนโยบายบริหารจัดการโรงเรียน

ขนาดเล็ก และแผนยุทธศาสตร์พัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก ปีงบประมาณ 2562 - 2565 

ดังนี้ 

   3.1 วิสัยทัศน์ 

    โรงเรียนขนาดเล็กมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

   3.2 ยุทธศาสตร์ 

    ยุทธศาสตร์ที่ 1 จัดการศกึษาเพื่อความมั่นคง 

     1.1 เสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลัก และการปกครอง         

ในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

     1.2 ส่งเสริมและสนับสนุนใหผู้เ้รียนในเขตพืน้ที่เฉพาะ กลุ่มชาติ

พันธุ์ กลุ่มที่ดอ้ยโอกาส และกลุ่มที่อยู่ในพืน้ที่ห่างไกลทุรกันดาร สามารถอ่าน เขียนและ

สื่อสารภาษาไทยได้อย่างถูกต้อง 

    ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการทางการศกึษา             

ที่มคีุณภาพ มีมาตรฐาน และลดความเหลื่อมล้าทางการศกึษา 

     2.1 เพิ่มโอกาสการเข้าถึงการศกึษาที่มคีุณภาพ 

     2.2 ลดความเหลื่อมล้าทางการศกึษา 

    ยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน 

     3.1 เสริมสร้างความเข้มแข็งในการพัฒนาผูเ้รียนอย่างมีคุณภาพ 

     3.2 พัฒนาคุณภาพกระบวนการเรียนรู ้ยกระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการศึกษาระดับชาติ (O - NET) 

     3.3 ส่งเสริมสนับสนุนการทาวิจัย และนาผลการวิจัยไปใช้              

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

     3.4 ส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี Digital Platform 

     3.5 ส่งเสริมการใช้ New DLTV/DLIT 
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    ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศกึษา 

     4.1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ให้สามารถจัดการเรียน

การสอนแบบบูรณาการโดยอาศัยพืน้ฐานความร่วมมอื 

      4.2 พัฒนาระบบบริหารงานบุคคลใหม้ีการใชบุ้คลากรครูร่วมกัน

เพื่อประสิทธิภาพสูงสุด 

    ยุทธศาสตร์ที่ 5 เพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบมีส่วนร่วม 

     5.1 ยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กให้มคีุณภาพตาม

มาตรฐานการศกึษา 

     5.2 กระจายอำนาจให้กับเขตพืน้ที่การศกึษาและคณะกรรมการ

ศกึษาธิการจังหวัด ในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก ให้สอดคล้องกับบริบทของ

พืน้ที่ 

     5.3 กำหนดมาตรการควบรวมโรงเรียนตามบริบทของพื้นที่       

เพื่อมุ่งเนน้การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน โดยให้มเีครือข่ายความร่วมมอืในการบริหารจัดการ 

ในรูปแบบโรงเรียนคุณภาพประจาตำบล กลุ่มโรงเรียน และภาคีเครือข่าย 

     5.4 กำหนดมาตรการความก้าวหน้า สร้างแรงจูงใจ                         

และให้ขวัญกำลังใจแก่ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก 

     5.5 สนับสนุนงบประมาณและวัสดุครุภัณฑ์ให้เพียงพอที่จะมี

คุณภาพตามมาตรฐาน 

     5.6 สร้างการรับรู้ ความเข้าใจ และช่องทางการสื่อสาร                        

เพื่อการมสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา 

     5.7 พัฒนาโรงเรียนให้มีการบริหารจัดการที่เป็นระบบตามบริบท

ของโรงเรียนขนาดเล็ก อยู่บนพืน้ฐานการวิจัยและพัฒนา และการมีส่วนร่วมของทุกฝ่าย 

   3.3 การดำเนินการ 

    ระดับสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

     1. แต่งตั้งคณะกรรมการบริการจัดการโรงเรียนขนาดเล็กของเขต

พืน้ที่การศกึษา ประกอบด้วย ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศกึษา รองผูอ้ำนวยการเขตพืน้ที่

การศกึษา ศกึษานิเทศก์ ผูอ้ำนวยการกลุ่ม และผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

     2. สรา้งความตระหนักรับรู้กับผูบ้ริหารโรงเรียน และผูเ้กี่ยวข้อง 

ให้เห็นชอบในหลักการตามนโยบายการบริหารจัดการ โรงเรียนขนาดเล็กของสานักงาน 
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คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

     3. จัดทำข้อมูลพืน้ฐานของโรงเรยีนขนาดเล็กในสังกัด             

เป็นรายโรงเรยีน 

     4. จัดทำแผนบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กของสำนักงาน    

เขตพื้นที่การศกึษาเสนอต่อคณะกรรมการศกึษาธิการจังหวัด  

     5. กำหนดเป้าหมายตัวชีว้ัดในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน         

ขนาดเล็ก 

     6. ดำเนินการตามแผนการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็ก 

     7. นิเทศติดตาม กำกับและประเมินผลการจัดการศกึษา            

อย่างต่อเนื่อง 

     8. กระตุ้นช่วยเหลอืโรงเรียนที่ยังไม่สามารถดาเนินการได้ 

     9. ประชาสัมพันธ์รูปแบบที่หลากหลาย 

     10. ดำเนินการวิจัย ประเมินผล และรายงานผล 

    ระดับโรงเรียน 

     1. สรา้งความเข้าใจกับคณะกรรมการสถานศกึษา ผูป้กครอง 

ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น องค์กรเอกชน และสถาบันศาสนา ให้ตระหนักรับรู้ถึง

เหตุผลและความจำเป็นของทางราชการในการบริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพ การบริหารบุคลากรงบประมาณ และคุณภาพการศกึษา 

     2. ส่งเสริมการศกึษาทางไกลผ่านดาวเทียมเป็นเครื่องมือในการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     3. วจิัยและพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการ การจัดการเรียนรู้ 

สื่อและนวัตกรรม ในบริบทของโรงเรียนที่ส่งผลต่อคุณภาพนักเรียน 

     4. สร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพ

นักเรียน 

     5. สรา้งปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างครู นักเรียน และชุมชน โดยจัดใหม้ี

กิจกรรมร่วมกัน 

     6. เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์การดำเนินงานต่อสาธารณชน 

(สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2562, หนา้ 6 - 12) 
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ตอนที่ 4 การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

 การเลือกรูปแบบของการเก็บรวบรวมข้อมูลประกอบการวิจัยที่มี

ลักษณะเฉพาะในที่นี้ คือ การสนทนากลุ่มย่อยหรอืการสนทนากลุ่ม (Focus Group)        

โดยกำหนดให้มคีวามสอดคล้องต่อวัตถุประสงค์ตามกรอบของงานวิจัย ซึ่งปรากฏนิยาม

ของการดำเนินการดังนี้ 

   รัตนะ บัวสนธ์ (2551, หน้า 56) กล่าวถึง ความหมายของการสนทนากลุ่ม 

คือการสนทนากลุ่มจะกำหนดให้กลุ่มบุคคลผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้ทำการสนทนาโต้ตอบกัน 

แสดงความรูส้ึกนึกคิดซึ่งกันและกันในประเด็นต่าง ๆ ที่นักวิจัยเป็นผู้กำหนดขึ้นตาม

วัตถุประสงค์ของการวจิัย การสนทนากลุ่มจัดเป็นการรวบรวมข้อมูลที่เป็นการผสมผสาน 

เทคนิควิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์

รายบุคคล กล่าวคอื นักวิจัยสามารถสังเกตพฤติกรรม อากัปกิริยาของบุคคลภายในกลุ่ม

สนทนาได้ และขณะเดียวกันนักวิจัยก็อาจจะทำการซักถามบุคคลใดบุคคลหนึ่งในประเด็น

ที่สงสัยได้ การสนทนากลุ่มไม่ใช่การสัมภาษณ์กลุ่ม แม้ว่าลักษณะการดำเนนิงานจะอาศัย

การสัมภาษณ์พูดคุยระหว่างนักวิจัยกับกลุ่มบุคคลก็ตาม โดยปรากฏความแตกต่าง 

กล่าวคือ ประการที่หนึ่ง การสัมภาษณ์กลุ่มจะเป็นการซักถามบุคคลต่าง ๆ ในกลุ่มตาม

ประเด็นที่นักวิจัยกำหนด โดยมุ่งให้บุคคลโต้ตอบ มปีฏิสัมพันธ์กับนักวิจัยเป็นหลักโดยตรง 

การสัมภาษณ์กลุ่มจะอาศัยความคิดเห็นจากสมาชิกของกลุ่มใหร้่วมกันตอบและตรวจสอบ

ซึ่งกันและกันตามประเด็นคำถามของ ผูส้ัมภาษณ์ ประการที่สองสำหรับการสนทนากลุ่ม 

กลุ่มบุคคลผูเ้ข้าร่วมสนทนาจะเป็นกลุ่มบุคคลที่นักวิจัยได้คัดเลือกกำหนดให้เข้าร่วม          

โดยพิจารณาตามคุณสมบัติต่าง ๆ แล้วกำหนดให้บุคคลเหล่านี้มปีฏิสัมพันธ์กันให้มากที่สุด 

คือ มุ่งใหบุ้คคลในกลุ่มได้มีการอภิปรายโต้แย้งกัน ประการที่สาม การสนทนากลุ่มจะใช้

ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลไม่ยาวนานเหมอืนการสัมภาษณ์กลุ่ม การสนทนากลุ่มจะใช้

ช่วงเวลาที่สัน้กว่า โดยใช้เฉพาะการเก็บข้อมูลตามประเด็นที่ตอ้งการและเมื่อได้คำตอบ

แล้วก็จะยุติการสนทนา นอกจากนีก้ารสนทนากลุ่มจะแตกต่างจากการประชุมสัมมนา          

อิงผูเ้ชี่ยวชาญ (Connoisseurship) หรอืการประชุมระดมสมอง เนื่องจากไม่ใช่การแสวงหา

คำตอบที่เป็นข้อสรุปหรอืความคิดเห็นร่วมกันที่มตี่อประเด็นต่าง ๆ ที่ลงตัวของบุคคลใน

กลุ่ม ดังเช่นวธิีการทั้งสองในข้างต้น แต่การสนทนากลุ่ม ความคิดเห็นที่ได้จากการสนทนา

อาจปรากฏความหลากหลายขึ้นอยู่กับมุมมองและประสบการณ์ของแต่ละบุคคล 
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   ชาย โพธิสิตา (2547, หน้า 48) กล่าวถึง การสัมภาษณ์กลุ่ม คอื การมุ่งหา

ข้อเท็จจริงเกี่ยวกับเรื่องที่นักวิจัยต้องการ ซึ่งอาจเป็นข้อมูลเชงิปริมาณหรอืเชิงคุณภาพ 

เช่น การสัมภาษณ์กลุ่มผู้นำชุมชนพร้อม ๆ กันหลายคน ทั้งนี้เพื่อรวบรวมข้อมูลพืน้ฐาน

เกี่ยวกับชุมชนนั้น ๆ ในเรื่องที่เกี่ยวกับประชากร เศรษฐกิจ การศกึษาและสุขอนามัยของ

คนในชุมชนโดยรวม เป็นต้น โดยการสัมภาษณ์กลุ่มเช่นนั้น ผูส้ัมภาษณ์มักใช้แบบสอบถาม

ที่มคีำถามทั้งปลายเปิดและปลายปิด แต่การสนทนากลุ่มเป็นการอภิปรายมากกว่าจะเป็น

การสัมภาษณ์ ขณะเดียวกันการสนทนากลุ่มจะไม่ใช่การระดมสมองจากกลุ่มผู้รู้               

โดย ความต่างระหว่างการระดมสมองนัน้มุ่งหาข้อสรุปที่ลงตัวเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

แต่การสนทนากลุ่มจะมุ่งหาความคิดเห็นและประสบการณ์ของผูร้่วมสนทนาเป็นสำคัญ  

ซึ่งอาจแตกต่างหลากหลาย และไม่จำเป็นต้องสอดคล้องลงรอยกันเสมอไป 

   อาภา ยังประดิษฐ์ (2552, หน้า 52) กล่าวว่า การสนทนากลุ่มเป็นวิธีการ

เก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ประกอบด้วย ข้อมูลพืน้ฐาน วถิีชีวติ ทัศนคติ ความเชื่อ                 

ความตอ้งการ ความคาดหวังและพฤติกรรม ใช้สำหรับการเก็บข้อมูลทั่วไป ก่อน - หลัง

เพื่อนำไปสร้างแบบสอบถาม หรอืใช้เมื่อต้องการคำอธิบายหรอืรายละเอียดต่าง ๆ เพิ่มเตมิ    

ใช้เพื่อหาคำตอบในประเด็นที่น่าสนใจ เป็นต้น โดยข้อดีของการสนทนากลุ่ม คือ การได้รับ

ข้อมูลอย่างรวดเร็ว ประหยัดเวลา มกีารตรวจสอบข้อมูลร่วมกัน สามารถเห็นปฏิกิริยาและ

สัมพันธภาพภายในกลุ่ม ทั้งนีผู้ว้ิจัยมโีอกาสสร้างสัมพันธภาพที่ดีกับสมาชิกผูเ้ข้าร่วม

สนทนา อย่างไรก็ตามข้อจำกัดของการสนทนากลุ่ม คอื ไม่เหมาะสมกับประเด็นที่อ่อนไหว 

เป็นความลับ เป็นเรื่องส่วนตัวหรอืเป็นเรื่องที่ไม่เป็นที่ยอมรับในสังคม ทั้งนีย้ังพบว่ามี

ข้อจำกัดในเรื่องของเวลา กล่าวคอื การดำเนินการครั้งละไม่เกิน 2 ช่ัวโมง และจำนวน

ประเด็นที่กำหนดไม่ควรเกิน 5 ประเด็น หรอื 10 ขอ้คำถาม สำหรับการสนทนากลุ่ม 

สมาชิกในกลุ่มไม่ควรเกิน 12 คน ลักษณะของสมาชิกเป็นผู้ที่มขี้อมูล มีประสบการณ์          

ในเรื่องนัน้ ๆ เป็นอย่างด ีโดยในกลุ่มควรมลีักษณะของบุคลากรที่เป็นกลุ่มคนลักษณะ

เดียวกัน ทั้งนีจ้รยิธรรมการวิจัย ผู้วจิัยจะต้องมมีาตรการรักษาความลับ เช่น ปรากฏ

เฉพาะแต่การบันทึกเสียง และการเผยถึงขอ้มูลส่วนบุคคลเท่าที่จำเป็นและได้รับอนุญาต

เท่านั้น รวมทั้งการลงนามในหนังสือแสดงเจตนายินยอมเข้าร่วมการวิจัย อีกทั้งผูว้ิจัย

จำเป็นต้องปฏิบัติตามคำมั่นสัญญาอย่างเคร่งครัด 

   Krueger (2002 อ้างถึงใน สุรัชดา จึงสุทธิวงษ์, 2560, หนา้ 120)                  

กล่าวว่าการออกแบบและดำเนินการสนทนากลุ่มมีคุณลักษณะสำคัญ ดังนี้ 
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    1. กลุ่มผูเ้ข้าร่วมสนทนา ผูว้ิจัยจะต้องคัดเลือกอย่างรอบคอบจำนวน         

5 - 10 คนต่อกลุ่ม แต่ที่เหมาะสม คอื จำนวน 6 - 8 คนต่อกลุ่ม โดยต้องมีลักษณะ                  

ที่เป็นองค์ประกอบที่เหมอืนกัน เป็นกลุ่มคนประเภทที่คล้ายคลึงกันจะต้องจัดซ้ำในการ

สนทนากลุ่ม 

    2. บรรยากาศในการสนทนากลุ่มมคีวามสบาย ผ่อนคลาย กำหนดที่นั่ง

เป็นวงกลม การจัดให้มกีารบันทึกเสียง 

    3. ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มมีความชำนาญในการดำเนินการ โดย

กำหนดประเด็นคำถามล่วงหนา้ เอื้ออำนวยใหเ้กิดสภาพแวดล้อมในขณะสนทนาที่เปิดใจ

ตามสมควร 

    4. กำหนดให้มกีารวิเคราะห์เชงิระบบกระบวนการที่สามารถพิสูจน์             

ได้และการรายงานอย่างเหมาะสม 

   Krueger (2002 อ้างถึงใน สุรัชดา จึงสุทธิวงษ์, 2560, หนา้ 120)                   

กล่าวถึงความชำนาญของผู้ดำเนนิการสนทนากลุ่มปรากฏตามหัวข้อดังนี้ 

    1. ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่มมีคุณสมบัติที่เหมาะสม โดยมีความรูใ้นหัวข้อ

หรอืประเด็นคำถาม 

    2. มีผู้ช่วยผูด้ำเนินการสนทนากลุ่ม (Assistant Moderator)ที่รับผดิชอบ 

เรื่องการจดบันทึกและ/หรอืการบันทึกเสียง 

    3. ผู้ดำเนินการสนทนากลุ่ม มกีารเตรียมสภาพจิตใจให้พร้อมต่อการ

ดำเนนิการ 

    4. สร้างบรรยากาศและอำนวยการให้การสนทนากลุ่มเกิดความกระชับ

ราบรื่น 

    5. ใชป้ระโยคการสนทนาและจังหวะของการดำเนินการอย่างเหมาะสม 

    6. ควบคุมการโต้ตอบและหมั่นคอยสังเกตอากัปกิริยาของผู้เข้าร่วม

สนทนากลุ่ม 

    7. กล่าวสรุปปิดท้ายอย่างเหมาะสม เช่น การกล่าวสรุปผลและยืนยัน

ผลลัพธ์ที่ได้ การทบทวนวัตถุประสงค์ และสอบทานเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ ที่ยังอาจขาด           

ความสมบูรณ์ การกล่าวเสริมเพิ่มเติมประเด็น (หากมี) รวมทั้งการกล่าวขอบคุณและ            

ปิดท้ายการสนทนากลุ่ม 
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   Eliot & Associates (2005 อ้างถึงใน สุรัชดา จึงสุทธิวงษ์, 2560, หน้า 121) 

กล่าวเกี่ยวกับการวิเคราะห์ข้อมูลที่ปรากฏจากการดำเนินการจัดการสนทนากลุ่ม พบว่า

การแสดงความคิดเห็นของผูเ้ข้าร่วมสนทนาถือเป็นสาระสำคัญหลัก แต่ทั้งนีจ้ะต้องจำกัด

ความเฉพาะส่วนของข้อมูลที่สำคัญ โดยใช้ระบบและกระบวนการที่สามารถพิสูจน์ยืนยันได้ 

โดยเริ่มจากการดำเนินการถอดความจากเทปบันทึกเสยีงของกลุ่มสนทนา การแทรกเข้า

ของขอ้ความบันทึกที่มอียู่ร่วมด้วย จากนั้นทำการถอดความโดยนำขอ้ความที่ไม่ปรากฏ

สาระสำคัญออกไป ขณะเดียวกันจะระบุตัวบุคคลจากบทสนทนาที่ปรากฏโดยระบุ

ข้อคิดเห็น ข้อความใด ๆ แยกส่วน และชีใ้ห้เห็นเกี่ยวกับข้อคิดเห็นใหม่ ๆ หรอืแนวคิดใด ๆ 

ที่ปรากฏจากการสนทนา ทำเครื่องหมายแต่ละแถวจากบุคคลที่เข้าร่วมสนทนาระบุ

หมายเลขกลุ่ม การสนทนาอภปิรายกลุ่มย่อยหรือการสนทนากลุ่ม ตลอดจนรายละเอียด

และวิธีการดำเนินการสนทนากลุ่ม จากที่ได้กล่าวมาแล้วในข้างตน้ จะเห็นได้ว่าวิธีการ

ดำเนนิการจัดการสนทนากลุ่มโดยเฉพาะกับกลุ่มตัวอย่างเป้าหมายจะนำมาซึ่งข้อมูลในเชงิ

คุณภาพ โดยเป็นการรับฟังความคิดเห็นจากผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่ม ผ่านประเด็นคำถามที่

ผูว้ิจัยได้สรุปรวบรวม เรยีบเรียงจากการดำเนินการเก็บข้อมูลในเบือ้งตน้จากการสัมภาษณ์ 

 

ตอนที่ 5 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) 

 โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural equation modeling: SEM) เป็นเทคนิคทาง

สถิตทิี่ใชท้ดสอบและประมาณค่าความสัมพันธ์เชิงสาเหตุโดยการใชก้ารรวมข้อมูลทางสถิติ

กับข้อตกลงเบือ้งตน้ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ใช้วเิคราะห์

เพื่อยืนยันโมเดลมากกว่าใช้วิเคราะห์เพื่อสำรวจหรือระบุโมเดล เหมาะสำหรับทดสอบ

ทฤษฎีมากกว่าการสร้างทฤษฎี การวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ซึ่งจะเริ่ม

จากสมมตฐิานการวิจัยที่แสดงในรูปของโมเดล โดยโมเดลนั้นสามารถสร้างเครื่องมอื               

วัดตัวแปรที่อยู่ในโมเดลได้ แล้วตรวจสอบโมเดลว่าเป็นไปตามสมมตฐิานการวิจัยหรอืไม่ 

ข้อตกลงเบือ้งตน้ในโมเดลบางอย่างสามารถผ่อนคลายได้ ในระหว่างการวิเคราะห์เพื่อ

ยืนยัน โมเดลอาจมกีารปรับโมเดลบ้างเพื่อให้สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล แต่โมเดล

สมการโครงสร้าง (SEM) มิได้เพื่อสรา้งทฤษฎีใหม่โดยปราศจากทฤษฎีพื้นฐาน จุดแข็งของ

โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) คือการสร้างตัวแปรแฝง (latent variables) ซึ่งเป็นตัวแปร 

ที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง โดยการประมาณค่าจากโมเดลด้วยตัวแปรสังเกตได้ (observed 

variables) ซึ่งเป็นตัวแปรที่วดัค่าได้ และยังสามารถประมาณค่าความสัมพันธ์ของตัวแปร
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แฝงดว้ย (สุภมาศ อังศุโชติ, สมถวิล วิจติรวรรณา และรัชนีกูล ภญิโญภานุวัฒน์, 2557, 

หนา้ 4) SEM เป็นเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูลหลายตัวแปรที่นำเอาเทคนิคการวิเคราะห์

หลายตัวแปรหลาย ๆ เทคนิคมาใช้ในวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกัน จงึเป็นเทคนิคที่สามารถหา

ความสัมพันธ์และหาสาเหตุได้ นอกจากนั้นยังสามารถใช้วเิคราะห์ได้ทั้งตัวแปรสังเกตได้ 

(Observed Variable) และตัวแปรแฝง (Latent or Unobserved Variable)                             

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557, หนา้ 1) 

  1. ความรู้ทั่วไปเกี่ยวกับสมการโครงสร้าง (Structural Equation 

Modeling : SEM) 

   วิโรจน์ สารรัตนะ (2556, หน้า 235 - 237) กล่าวว่า การสร้างโมเดล

สมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) เป็นเทคนิคทางสถิตหินึ่งที่ใช้การ

ทดสอบ (testing) และประมาณค่า (estimate) ความสัมพันธ์เชงิเหตุผล (causal 

relationship) ในการสร้างโมเดลสมการโครงสร้างนั้นมีได้ทั้งเพื่อการยืนยัน (confirmation) 

หรอืเพื่อสร้างทฤษฎี (theory building) กรณีการทดสอบทฤษฎี (theory testing) สร้าง

โมเดลด้วยวิธีการเชิงอนุมาน (deductive) หรอืการวิจัยเชงิปริมาณ (quantitive research) 

เริ่มตน้จากการศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยเพื่อกำหนดโมเดลสมมติฐานที่แสดงเป็นโมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal model) ที่จะได้รับการทดสอบจากข้อมูลที่รวบรวมได้มา

ว่ามีความสอดคล้อง (fit) กันหรือไม่ โดยการใช้วเิคราะห์ตัวแปรสังเกตเชิงยืนยัน 

(confirmatory factor analysis) กรณีการสร้างทฤษฎี (theory building) สร้างโมเดลด้วย

วิธีการเชงิอุปมาน (inductive) หรอืการวิจัยเชิงคุณภาพ (qualitative research) แล้วใช้

ข้อมูลประมาณค่าพารามิเตอร์อิสระ (free parameters) ซึ่งบ่อยครั้งที่สมมติฐานเบือ้งตน้

อาจมกีารปรับโมเดลในกรณีเช่นนี้ใชก้ารวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตเชงิสำรวจ (exploratory 

factor analysis) 

   จุดเด่นประการหนึ่งของโมเดลสมการโครงสร้าง คอื การสร้างโมเดลที่มี

ตัวแปรแฝง (latent or unobserved variables) ซึ่งเป็นตวัแปรที่ไม่สามารถวัดได้โดยตรง   

แต่จะประมาณค่าได้จากตัวแปรสังเกตได้ (observed variables) ของแต่ละตัวแปรแฝง 

ดังนัน้ โมเดลสมการโครงสร้างจะสะท้อนใหเ้ห็นถึงทั้งการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกต (factor 

analysis) และการวิเคราะห์เส้นทาง (path analysis) Bollen and Long ชีใ้ห้เห็นด้วยว่าในการ

สร้างโมเดลสมการโครงสร้าง ผูส้ร้างโมเดลจะต้องคำนึงถึงตัวแปรที่แตกต่างกัน 2 ประเภท   

นั่นคือ ตัวแปรภายนอก (exogenous variables) และตัวแปรภายใน (endogenous variables) 
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ตัวแปรภายนอกจะพิจารณาให้เป็นจุดเริ่มต้นของโมเดล เป็นจุดเริ่มต้นของหัวลูกศร              

ตัวแปรภายนอกจึงเป็นได้เฉพาะตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ ส่วนตัวแปรภายในเป็นได้ทั้ง         

ตัวแปรต้น/ตัวแปรอิสระ (independent variable) และตัวแปรตาม (dependent variable)       

ที่ถูกทำนายด้วยตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายในอื่น ๆ ซึ่ง ทุกตัวแปรต้องอยู่ภายใต้

ทฤษฎีในการเชื่อมโยงกัน ซึ่งแตกต่างจากตัวแปรต้นหรือตัวแปรอิสระและตัวแปรตามใน

สมการถดถอย (regression) ซึ่งแสดงให้เห็นเฉพาะตัวแปรตน้และตัวแปรอิสระที่ส่งผลหรอื

ทำนายตัวแปรตาม 

   ตัวแปรสังเกตที่สำคัญของโมเดลสมการโครงสร้าง คอื โมเดลโครงสรา้ง

และโมเดลสมการโครงสร้าง (structural model/structural equation model) ซึ่งแสดงถึง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (causal relationship) ระหว่างตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน  

(หรอืระหว่างตัวแปรแฝง) ซึ่งอาจเป็นแบบทางเดียวและแบบเส้นเชงิบวก (recursive and 

linear additive) หรอืแบบสองทางและแบบเส้นเชิงบวก (non - recursive and linear 

additive) และโมเดลการวัดตัวแปรสังเกตของโมเดลสมการโครงสร้างที่มทีั้งโมเดล

โครงสรา้งและโมเดลสมการดังกล่าว ทำให้แตกต่างจากโมเดลการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกต 

(factor analysis model) ที่ประกอบด้วยเฉพาะโมเดลการวัด (measurement model)        

เท่านั้นและแตกต่างจากโมเดลเส้นทาง (path diagram) ที่มเีฉพาะโมเดลโครงสร้าง 

(structural model) เท่านั้น 

   การยืนยันหรือการทดสอบว่าโมเดลที่สรา้งขึน้มคีวามสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์หรอืไม่นั้น มีสถิตกิารวัดความสอดคล้องดังนี้ เช่น 1) ค่าไค-สแควร์ 

(chi-square) ที่ ไม่มีนัยสำคัญ คือ ค่า p-value สูงกว่า 0.05 2) ค่าสัดส่วนไค-สแควร์/df  

มีค่าไม่ควรเกิน 2.00  3) ค่า goodness of fit index: GFI, adjusted goodness of fit index: 

AGFI, comparative fit index: CFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 - 1.00 4) ค่า standardized root mean 

squared ressidual: standardized RMR, root mean squared of error approximation: 

RMSEA มีค่าต่ำกว่า 0.05  5) ค่า critical n: CN มีค่าเท่ากับหรอืมากกว่า 200 ของกลุ่ม

ตัวอย่าง 6) ค่า largest standardized residual มีค่า -2 ถึง 2 ความเข้าใจเกี่ยวกับ

สัญลักษณ์ต่าง ๆ ในการวิเคราะห์ด้วยโมเดลสมการโครงสรา้ง มีความสำคัญต่อนักวิจัย

เพื่อใช้วเิคราะห์และเขียนแทนความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดล ดังภาพประกอบ 

14 (สุภมาศ อังศุโชติและคณะ, 2557, หน้า 5 - 7) 
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ภาพประกอบ 8 โมเดลสมการโครงสร้าง 

 

ประกอบด้วยสัญลักษณ์ต่าง ๆ ดังนี้ 

  

    หมายถึง ตัวแปรสังเกตได้ (observed variable) 

 

    หมายถึง ตัวแปรแฝง (latent variable) 

 

    หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ หรอืน้ำหนักตัวแปรสังเกต 

 

    หมายถึง ความสัมพันธ์หรือความแปรปรวนร่วมของสองตัวแปร 

 

 

 ในการสร้างโมเดลการวิจัย ผูว้ิจัยจะนำสัญลักษณ์เหล่านีเ้ขียนรวมกันเพื่อใช้

แทนความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ในโมเดล ดังนี้ 
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       แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรสังเกตได้ 

               บนตัวแปรแฝง หรอื สัญลักษณ์ของตัวแปรสังเกต 

        

       แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวแปรสังเกตหนึ่งบนอีก 

               ตัวแปรสังเกตหนึ่ง หรอืสัญลักษณ์ของ 

         ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 

 

       แทน  ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสสังเกตได้ 

 

       แทน  ความคลาดเคลื่อนในการพยากรณ์ตัวแปรสังเกต 

 

   ตัวแปรแฝงในโมเดลสมการโครงสรา้งจะแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คอื 

    1. ตัวแปรแฝงที่เป็นสาเหตุ เรียกว่า ตัวแปรแฝงภายนอก (exogenous 

variables) (ในภาพ คือ K1 และ K2) ใชส้ัญลักษณ์ K หรือ ξ (อ่านว่า KSI) 

    2. ตัวแปรแฝงที่เป็นผล เรยีกว่า ตัวแปรแฝงภายใน (endogenous 

variables) (ในภาพ คือ E1 และ E2) ใชส้ัญลักษณ์ E หรือ η (อ่านว่า ETA) 

   ตัวแปรสังเกตได้ในสมการโครงสรา้ง แบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

    1. ตัวแปรสังเกตได้สำหรับวัดตัวแปรแฝงภายนอก ใชส้ัญลักษณ์ X 

    2. ตัวแปรสังเกตได้สำหรับวัดตัวแปรแฝงภายใน ใชส้ัญลักษณ์ Y 

   ความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตได้ X ใช้สัญลักษณ์ d หรอื  

δ (อ่านว่า DELTA) ส่วนความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรสังเกตได้ Y ใช้สัญลักษณ์ e 

หรอื ε (อ่านว่า EPSILON) ความคลาดเคลื่อนของการตัวแปรแฝง E ใช้สัญลักษณ์ z หรอื  

ζ (อ่านว่า ZETA) 

    จากโมเดลในภาพ พบว่ามี 

     ตัวแปรแฝงภายนอก 2 ตัว คือ K1 และ K2 

     ตัวแปรแฝงภายใน 2 ตัว คอื E1 และ E2 

     ตัวแปรสังเกตได้ภายนอก 6 ตัว คือ X1 X2 X3 X4 X5 และ X6 

      โดยที่ X1 X2 และ X3 เป็นตัวแปรสังเกตได้ของ K1 X4 X5 และ 

X6 เป็นตัวแปรสังเกตได้ของ K2 
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     ตัวแปรสังเกตได้ภายใน 5 ตัว คือ Y1 Y2 Y3 Y4 และ Y5 โดยที่ 

Y1 และ Y2 และ X3 เป็นตัวแปรสังเกตได้ของ E1, Y3 Y4 และ Y5 เป็นตัวแปรสังเกตได้ของ 

E2 

     d1 d2 d3 d4 d5 และ d6 เป็นความแปรปรวนของความ

คลาดเคลื่อนของ X1 X2 X3 X4 X5 และ X6 ตามลำดับ 

     e1 e2 e3 e4 และ e5 เป็นความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อน

ของ Y1 Y2 Y3 Y4 และ Y5 ตามลำดับ 

     z1 และ z2 เป็นความแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนของ E1 

และ E2 ตามลำดับ 

      ตัวแปรใน SEM สามารถแบ่งได้หลายลักษณะ แบ่งตามที่มา

ของตัวแปร ซึ่งแบ่งได้ 2 ประเภท คือ 1) ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) หรือ           

ตัวแปรบ่งช้ี (Indicator Variable) บางครั้งเรียกว่า ตัวแปรวัด (Measurement Variable)  

หรอื Manifest Variable หรือ Reference Variable เป็นตัวแปรที่ผู้วจิัยสามารถเก็บหรอืวัด

ได้โดยตรง เช่นคำถามในแบบสอบถามและนำมาสร้างเป็นตัวแปร จงึเรียกว่า ตัวแปร

สังเกตได้และจะใช้สัญลักษณ์สี่เหลี่ยม ( ) สำหรับตัวแปรสังเกตได้ 2) ตัวแปรแฝงหรอื

ปัจจัยแฝง (Latent Variable หรอื Unobserved Variable หรอื Constructed Variable หรอื

บางครัง้เรียก Factor Variable) เป็นตัวแปรที่ผู้วจิัยไม่สามารถเก็บหรอืวัดได้โดยตรง โดยนำ

ตัวแปรที่เป็นตัวแปรสังเกตได้มาเป็นตัวบ่งชี ้หรือเรียกว่าตัวแปรแฝงเป็นตัวแปรที่เป็น

ตัวแทนของตัวแปรบ่งช้ีหลาย ๆ ตัว ดังนั้นจะพบว่ามักจะมีนักวิจัย เรียกตัวแปรสังเกตได้ว่า 

ตัวแปรบ่งช้ี (Indicator Variable) เพราะตัวแปรสังเกตได้หลาย ๆ ค่า จะเป็นตัวแปรบ่งช้ีของ

ตัวแปรแฝง เช่น การวัดพฤติกรรมการเสพยาเสพติด ไม่อาจถามได้โดยตรงว่า “คุณติดยา

เสพติดหรอืไม่” จงึจำเป็นต้องใชค้ำถามหลาย ๆ คำถาม เพื่อตรวจวัดว่าผูต้อบติดยาเสพ

ติดหรอืไม่โดยคำถามคำตอบที่ได้ คอื ตัวแปรสังเกตได้หรอืการวัดประสิทธิภาพในการ

ทำงาน จะต้องวัดด้วยปัจจัยหลายด้าน ตัวแปรของแต่ละดา้นถือเป็นตัวแปรสังเกตได้   

ส่วนประสิทธิภาพถือเป็นตัวแปรแฝง หรอื ปัจจัย (Factor) การแบ่งประเภทตัวแปรด้วย

สถานะของตัวแปร เมื่อพจิารณาตัวแปรใน SEM ด้วยหน้าที่หรอืสถานะของตัวแปรใน

โมเดลสมการโครงสร้าง จะแบ่งเป็น 2 ประเภท คือ 1) ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous 

Variable) เป็นตัวแปรแฝงใน SEM เป็นตัวแปรอิสระ เนื่องจากไม่มตีัวแปรต้นเหตุที่มี

อิทธิพลต่อตัวแปรภายนอกในโมเดล ถึงแม้ว่าจะมีความสัมพันธ์กับตัวแปรอื่น ๆ นอก
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โมเดล 2) ตัวแปรภายใน (Endogenous Variable) เป็นตัวแปรแฝงที่สามารถเป็นได้ทั้งตัว

แปรคั่นกลาง (mediating variable) และตัวแปรตาม (dependent variable) ซึ่งตัวแปร

คั่นกลางเป็นได้ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557, หน้า 4 - 5) 

  2. ตัวแปรสังเกตของโมเดลโครงสร้าง 

   โมเดลสมการโครงสร้าง ประกอบด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน คอื โมเดล 

การวัด (measurement model) และโมเดลโครงสร้าง (structural model) (สุภมาศ อังศุโชติ

และคณะ, 2557, หน้า 7) 

    2.1 โมเดลการวัด (measurement model) เป็นโมเดลที่ระบุ

ความสัมพันธ์เชิงเส้นระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรสังเกตได้ ม ี2 ชนิด คือ โมเดลวัด

สำหรับตัวแปรแฝงภายนอก และโมเดลวัดสำหรับตัวแปรแฝงภายใน หรอืเป็นส่วนของ     

การวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตเชิงยืนยัน จากภาพมีโมเดลวัดตัวแปรแฝงภายนอก คอื โมเดล

ตัวแปรสังเกตของ K1 และ K2 และมีโมเดลวัดตัวแปรแฝงภายใน คอื โมเดลตัวแปรสังเกต 

ของ E1 และ E2 

    2.2 โมเดลโครงสรา้ง (structural model) เป็นโมเดลที่ระบุ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงกับตัวแปรแฝง จากภาพโมเดลโครงสรา้ง คอื โมเดลที่

ระบุความสัมพันธ์ระหว่าง K1 K2 กับ E1 และ E1 กับ E2 

     เช่นเดียวกับแนวคิดของ กัลยา วานิชย์บัญชา (2557, หน้า 186) 

โมเดลสมการโครงสร้างขั้นพืน้ฐาน จะมีตัวแปรสังเกต 2 ส่วน คอื โมเดลการวัดและโมเดล

โครงสรา้ง ดังนี้ 

      1. โมเดลการวัด (Measurement Model) เป็นโมเดลที่ผู้วจิัย

ต้องการยืนยันว่าตัวแปรสังเกตได้หลาย ๆ ตัวแปร สามารถเป็นตัวบ่งช้ีของตัวแปรแฝงได้

หรอืไม่ ในโมเดลการวัดมักจะใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 

Analysis) 

      2. โมเดลโครงสรา้ง (Structural Model) เป็นโมเดลการหา

สาเหตุ ซึ่งจะใช้หลักการ การวิเคราะห์ความถดถอย ซึ่งอาจจะเป็นการวิเคราะห์                

ความถดถอยเชิงเส้นอย่างง่ายหรือการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงซ้อน 
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  3. ประเภทของโมเดลสมการโครงสร้าง 

   โดยทั่วไปสามารถแบ่งโมเดลสมการโครงสร้างออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

1) การวิเคราะห์เส้นทาง 2) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน 3) การวเิคราะห์สมการ

โครงสรา้ง และ 4) โมเดลโค้งการพัฒนา (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557, หน้า 82 - 85) 

    3.1 การวเิคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) เป็นการศึกษาอิทธิพล

เฉพาะตัวแปรสังเกตได้หรือตัวแปรบ่งช้ี ดังนัน้จงึใชเ้ฉพาะรูปสี่เหลี่ยมเท่านั้นและเป็น

เทคนิคที่ใช้หลักการของการวิเคราะห์ความถดถอย แต่สามารถหาอิทธิพลของตัวแปรทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม ในขณะที่การวิเคราะห์ความถดถอยจะหาได้เฉพาะอิทธิพลทางตรง

เท่านั้น 

    3.2 การวิเคราะห์ปัจจัยเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis: 

CFA) การวิเคราะห์ปัจจัยซึ่งจะมี 2 รูปแบบ คอื การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสำรวจ (EFA) และ

การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยัน (CFA) และถือว่า CFA เป็นกรณีพิเศษหรือประเภทหนึ่งของ 

เทคนิคการวิเคราะห์สมการโครงสรา้ง (SEM) 

     CFA เป็นการวิเคราะห์หรือการสรา้งปัจจัยที่ตอ้งมีทฤษฎีหรอื

งานวิจัยก่อนหน้าที่เกี่ยวข้องมายืนยันความสัมพันธ์เพื่อหาค่าน้ำหนักปัจจัย ดังนัน้ ผูว้ิจัย

ต้อง 1) สามารถระบุได้ว่ามีตัวแปรสังเกตได้ตัวใดบ้างที่อยู่ในปัจจัยหรอืตัวแปรแฝงตัว

เดียวกัน 2) ทราบจำนวนปัจจัยหรือตัวแปรแฝงมาก่อน 3) มกีารทดสอบสมมตฐิาน

เกี่ยวกับน้ำหนักปัจจัย 4) มีการตรวจสอบความกลมกลืน (Goodness of Fit Test) ระหว่าง

โมเดลที่ผู้วิจัยคาดไว้กับข้อมูลที่เก็บได้จริงหรอืที่เรยีกว่าขอ้มูลเชิงประจักษ์ โดยโมเดลที่

ผูว้ิจัยคาดไว้จะศกึษาจากทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 5) CFA จะไม่มีการ

คำนวณคะแนนปัจจัย (Factor Score) ให้และ 6) ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรมี

ความสัมพันธ์กันได้ 

     ในขณะที่ EFA จะแตกต่าง คือ ไม่ทราบจำนวนปัจจัยมาก่อนไม่มี

การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับน้ำหนักปัจจัย ไม่มีการตรวจสอบความกลมกลืนและ  

ความคลาดเคลื่อนของตัวแปรตอ้งไม่มีความสัมพันธ์กัน แต่ EFA สามารถคำนวณคะแนน

ปัจจัยได้ 

    3.3 โมเดลโครงสร้าง (Structural Regression Model: SR) เทคนิค 

การวิเคราะห์ความถดถอยนั้นจะใช้เฉพาะกับตัวแปรสังเกตได้หรอืตัวแปรบ่งช้ีเท่านั้น คอื 

ตัวแปรอิสระทุกตัวและตัวแปรตามตอ้งเป็นตัวแปรสังเกตได้ และมีข้อสมมติว่าสามารถวัด 
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ตัวแปรอิสระได้โดยไม่มีความคลาดเคลื่อนจากการวัด สำหรับการหาสาเหตุหรอืการหา

อิทธิพลของ SEM ก็ใช้หลักการของการวิเคราะห์ความถดถอยเช่นกัน แต่ตัวแปรที่ศึกษา

ส่วนใหญ่ทั้งตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเป็นปัจจัยแฝง นอกจากนั้นในเทคนิค SEM นั้น  

ตัวแปรสังเกตได้มีความคลาดเคลื่อนจากการวัด และใน SEM ส่วนใหญ่จะเป็นการรวม 

CFA และ SR เข้าด้วยกัน ทำให้สามารถศึกษาถึงการวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยันและการหา

สาเหตุไปพร้อมกัน 

    3.4 โมเดลโค้งการพัฒนา (Latent Growth Model: LGM) หรอืเรียกว่า 

โมเดลโค้งการเปลี่ยนแปลง (Latent Change Model: LCM) เป็นเทคนิคย่อยเทคนิคหนึ่งของ 

SEM ในปัจจุบันมงีานวิจัยด้านสังคมศาสตร์และพฤติกรรมศาสตร์และวิจัยทางการแพทย์ที่

สนใจศึกษาการเปลี่ยนแปลงของกลุ่มคนกลุ่มเดียวกัน เมื่อเวลาผ่านไปหรอืเรียกว่าการ  

วัดซ้ำ (Repeated Measure) การวัดซ้ำเป็นการวัดที่ผู้วจิัยสนใจการเปลี่ยนแปลงของบุคคล

ใดบุคคลหนึ่งหรอืกลุ่มบุคคลหรอืองค์การ เมื่อเวลาเปลี่ยนแปลงไป จึงต้องรวบรวมข้อมูล

ระยะยาว (Longitudinal Data) เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคคลเดิมหรอืองค์การเดิม 

หลาย ๆ ครั้ง เมื่อเวลาเปลี่ยนไป ระยะเวลาในการศกึษาขึน้อยู่กับผูว้ิจัยและความเหมาะสม

ของเนื้อหา ว่าจะศึกษานานเป็นเวลาเท่าใด ระยะห่างของเวลา (Time Interval) ของขอ้มูล

ระยะยาวอาจจะเท่ากันหรือไม่เท่ากันก็ได้ การวัดซ้ำควรวัดมากกว่า 2 ครั้ง 

  4. ขั้นตอนการวิเคราะห์สมการโครงสร้าง 

   การวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโมเดลสมการโครงสร้างมีขัน้ตอนการดำเนินการ 

(สุภมาศ อังศุโชติและคณะ, 2557, หน้า 9 - 13) ดังนี้ 

    ขั้นที่ 1 การศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ความสำคัญของ

การศกึษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ตอ้งการศึกษา นอกจากจะทำให้นักวิจัย

สามารถพัฒนากรอบแนวคิดของการวิจัยได้เหมาะสมแล้ว ยังช่วยใหน้ักวิจัยทราบว่า         

ควรเลือกตัวแปรใดบ้างเข้ามาอยู่ในโมเดลและทำให้ทราบว่าตัวแปรที่เลือกมานั้นควรสร้าง

เครื่องมือวัดตัวแปรเหล่านั้นอย่างไร 

    ขั้นที่ 2 การพัฒนาโมเดลการวิจัย หลังจากที่ศึกษาทฤษฎีอย่างดี

พอแล้วจะสามารถนำตัวแปรต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยมาพัฒนาเป็นกรอบแนวคิดของ

การวิจัยและกำหนดให้เป็นโมเดลการวิจัยของนักวิจัย 

    ขั้นที่ 3 การระบุความเป็นไปได้ค่าเดียวของโมเดล (Model 

Identification) เป็นการศึกษาลักษณะการกำหนดค่าพารามิเตอร์ที่ยังไม่ทราบค่าในโมเดล



104 

การวิจัยว่าเป็นไปตามเงื่อนไขของการวเิคราะห์หรือไม่ โดยการเปรียบเทียบค่า n(n+1)/2 

กับจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า (n แทน จำนวนตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล  

ทั้งตัวแปรสังเกตได้ X และ Y) โดยมีเงื่อนไขการพิจารณาดังนี้ 

     ถ้า n(n+1)/2 น้อยกว่าจำนวนพารามิเตอร์ที่ตอ้งการประมาณค่า    

เป็นภาวะ Under Identification โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็น ลบ ไม่มีการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ 

     ถ้า n(n+1)/2 เท่ากับจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 

เป็นภาวะ Just identification โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็น 0 (Fit Perfect) ไม่มีการ

รายงานค่า SE และ t-value 

     ถ้า n(n+1)/2 มากกว่าจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 

เป็นภาวะ Over identification โปรแกรมจะรายงานว่า df เป็นบวก (Fit Perfect) โปรแกรม 

จะทำการประมาณค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ในโมเดล และรายงานค่า SE และ t-value 

     การระบุความเป็นได้ค่าเดียวของโมเดลนั้น โปรแกรมจะเป็น 

ผูต้รวจสอบแล้วรายงานให้ผูว้ิจัยทราบ 

    ขั้นที่ 4 ประมาณค่าพารามิเตอร์ เมื่อตรวจสอบความเป็นได้ค่าเดียว

แล้วปรากฏอยู่ในภาวะ Over Identification โปรแกรมจะทำการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

ทุกค่าในโมเดลแล้วนำค่าพารามิเตอร์เหล่านั้นคำนวณกลับเป็นค่าความแปรปรวน -  

ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ในโมเดล แลว้แสดงในรูปของเมทริกซ์               

เรียกเมทริกซ์ นีว้่า เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมจากการประมาณค่า 

ตามโมเดล (Computed Covariance Matrix: Σ) ซึ่งในผลการวิเคราะห์จะแสดงเป็น Fitted 

Covariance Matrix 

    ขั้นที่ 5 การตรวจสอบความกลมกลืนของโมเดลการวิจัยกับข้อมูล

เชงิประจักษ์ (Model Fit) โดยโปรแกรมจะนำ เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวน

ร่วมจากการประมาณค่าตามโมเดล (Computed Covariance Matrix: Σ) ลบจากเมทริกซ์

ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของข้อมูลดิบ (Sample Covariance Matrix: S) เรียก

เมทริกซ์ผลต่างนี้ว่า เมทริกซ์ส่วนเหลือ (Residual Covariance Matrix) โปรแกรมจะใช้สถิติ

ทดสอบ χ2–test ตรวจสอบว่า Computed Covariance Matrix (Σ) ต่างจาก Sample 

Covariance Matrix(S) หรอืไม่ โดยตั้งสมมติฐานว่าง H0: S = Σ และสมมติฐานทางเลือก 

H1: S ≠ Σ ค่า χ2 ที่ไม่มนีัยสำคัญจะแสดงว่าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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สอดคล้องกลมกลืนกัน 

    ขั้นที่ 6 การปรับโมเดล ถ้าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ยังไม่

สอดคล้องกลมกลืนกัน (χ2 มีนัยสำคัญ) ผูว้ิจัยตอ้งปรับโมเดลแล้วดำเนินการวิเคราะห์ใหม่

จนกว่าโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์จะสอดคล้องกลมกลืนกัน จากนั้นจึงจะนำ

ค่าพารามิเตอร์ต่าง ๆ ในโมเดลไปเขียนรายงานได้ 

    4.1 ประเภทของพารามิเตอร์ในโมเดลสมการโครงสร้าง 

     พารามิเตอร์ในโมเดลสมการโครงสรา้ง จำแนกได้ 3 ประเภท 

คือ พารามิเตอร์อิสระ (Free Parameter) พารามิเตอร์คงที่ (Fixed Parameter) และ 

พารามิเตอร์บังคับ (Constrain Parameter) (Joreskog และ Sorbom, 1993, p. 12 - 14) 

      1. พารามิเตอร์อิสระ (free parameter) หมายถึง พารามิเตอร์

ที่ไม่ทราบค่าและต้องการให้มกีารประมาณค่า (Estimation) พารามิเตอร์เหล่านี้ ได้แก่ 

สัมประสิทธิ์ถดถอยในโมเดลโครงสรา้งหรอืน้ำหนักตัวแปรสังเกตในโมเดลการวัดที่ผู้วจิัย

ต้องการทราบค่า ในภาษาลิสเรลเรียกชื่อย่อ ๆ ว่า FR 

      2. พารามิเตอร์คงที่ (Fixed Parameter) มีได้ 2 แบบ                 

แบบแรก คอื พารามิเตอร์ที่ไม่ต้องการให้มีการประมาณค่าหรอืมีค่าเป็นศูนย์ เพราะเป็น

ค่าพารามิเตอร์ที่กรอบทฤษฎหีรอืเอกสารงานวิจัยไม่ได้ระบุว่ามีค่าของพารามิเตอร์นี ้หรอื

บอกได้ว่าความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรมีค่าเป็นศูนย์ในกรณีเช่นนี้ ผู้วิจัยตอ้งกำหนดให ้

พารามิเตอร์เหล่านีม้ีค่าเป็นศูนย์หรอืไม่ต้องให้โปรแกรมประมาณค่ามิเตอร์เหล่านี้ ในภาษา

ลิสเรล เรียกชื่อย่อ ๆ ว่า FI แบบที่สอง คือ พารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าแต่ตอ้งการประมาณ

ค่าแล้วให้มคี่าเท่ากับตัวเลขตัวใดตัวหนึ่งที่ไม่เท่ากับศูนย์ซึ่งเป็นค่าใด ๆ ก็ตามที่ผูว้ิจัย

ต้องการโดยใช้คำสั่ง VA 

      3. พารามิเตอร์บังคับ (Constrained Para) หมายถึง 

พารามิเตอร์ที่ไม่ทราบค่าแต่ต้องการให้โปรแกรมลิสเรลประมาณค่าให้กับค่าพารามิเตอร์

ตัวอื่น ตามที่ผูว้ิจัยระบุให้มีค่าเท่ากัน ด้วยการใช้คำสั่ง EQ (Equality Constain) ซึ่งจะใช้มาก

ในการวิเคราะห์  โมเดลกลุ่มพหุ (Multiple Group) หรอืการทดสอบโมเดลตั้งแต่ 2 โมเดลที่

เหมอืนกันตั้งแต่ 2 กลุ่มขึน้ไป 

    4.2 ดัชนทีี่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับ  

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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     การตรวจสอบความตรงของโมเดลในการวิเคราะห์โมเดลสมการ

โครงสรา้งโปรแกรมลิสเรลจะประเมินความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ แล้วรายงานค่าดัชนีต่าง ๆ ในรายงานผลการิเคราะห์ (print out) ค่าดัชนีเหล่านั้น

จะแสดงว่า โดยภาพรวมโมเดลสมการโครงสร้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์

เพยีงใด ดัชนีที่ใชบ้อกความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลมีหลายตัว แต่ไม่มีดัชนีตัวใด 

ตัวหนึ่งที่ดีกว่าดัชนีตัวอื่น ๆ เพราะค่าดัชนีต่าง ๆ แต่ละตัวใช้ในแต่ละกรณี เช่น ขนาดของ

กลุ่มตัวอย่าง วธิีการประมาณค่า ความซับซ้อนของโมเดล การเป็นไปตามข้อตกลง

เบือ้งตน้เกี่ยวกับการแจกแจงปกติพหุนาม (Mutivariate Normal Distribution) จำนวน            

ตัวแปรอิสระหรอืหลาย ๆ กรณีรวมกัน ดัชนีเหล่านั้นประกอบด้วย (สุภมาศ อังศุโชติและ 

คณะ, 2557, หน้า 24 - 29) 

      1. ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics) เป็นดัชนีที่ใช้

แพร่หลายในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์          

โดยภาพรวมค่าไค-สแควร์ คำนวณจากผลคูณระหว่าง Minimum Fit Function Value (Fmin)  

กับ n-1 เมื่อ n แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มีช้ันความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ k(k+1)/2 – t 

เมื่อ k แทน จำนวนตัวแปรสังเกตได้ และ t แทน จำนวนพารามิเตอร์ในโมเดลที่ตอ้ง

ประมาณค่า สมมตฐิานของการทดสอบ คอื H0 : S = Σ เมื่อ S แทนเมทริกซ์ความ

แปรปรวน - ความแปรปรวนร่วมของข้อมูลเชิงประจักษ์ และ Σ แทนเมทริกซ์ความ

แปรปรวน - ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ ที่ประมาณมาจากโมเดล                     

ถ้าไค-สแควร์ มีนัยสำคัญแสดงว่า โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน 

       การใชค้่าไค-สแควร์ เป็นค่าสถิตทิดสอบวัดความ

สอดคล้องกลมกลืนต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง เพราะค่าสถิตมิีข้อตกลงเบือ้งต้น 4 

ประการ คือ 1) ตัวแปรภายนอกสังเกตได้ต้องมีการแจกแจงปกติ 2) การวิเคราะห์ข้อมูล

ต้องใช้เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 3) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตอ้งมี

ขนาดใหญ่ (ไม่ต่ำกว่า 100 และอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างจำนวนพารามิเตอร์            

หรอืตัวแปรควรจะเป็น 20 ต่อ 1 และ 4) ฟังก์ชันความกลมกลืนมคี่าเป็นศูนย์จรงิตาม

สมมตฐิานที่ใชท้ดสอบ ไค-สแควร์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หนา้ 53 - 54) 

      2. ค่า NCP (Non-Centrality Parameter) การทดสอบด้วยสถิติ

ทดสอบ ไค-สแควร์ อาจปฏิเสธสมมติฐานศูนย์ เนื่องจากข้อมูลมิได้แจกแจงแบบไค-

สแควร์ แต่มีการแจกแจงเป็นแบบ Non-Central χ2 (การแจกแจงแบบไค-สแควร์ เป็นกรณี
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หนึ่งของการแจกแจงแบบ Non-Central χ2) ซึ่งมคี่า Non-Centrality Parameter เป็น λ 

โดยค่า λ จะแสดงความแตกต่างของ S กับ Σ ถ้า λ เท่ากับ 0 แสดงว่าโมเดลสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้าค่ายิ่งมากยิ่งมีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานว่างมาก            

โดยโปรแกรมจะแสดงค่า λ ในช่วงความเชื่อมั่น 90% ถ้าโปรแกรมไม่แสดง หมายถึงค่า λ 

ใหญ่มากจนไม่สามารถประมาณค่าช่วงความเชื่อม่ันได้ (Diamantopoulos & Siguaw, 

2000, p. 85) 

      3. ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสองของ

การประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ใช้ทดสอบ

สมมตฐิาน 

       H0 : S = Σ แต่นำค่าองศาความเป็นอิสระมาปรับแก้          

โดยมีสูตรการคำนวณดังนี้ 

       RMSEA = (F0/df)1/2 

       เมื่อ F0 คือ Population Discrepancy Function Value          

หรอืค่าฟังก์ชันความกลมกลืนเมื่อโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้า F0 

เท่ากับศูนย์ RMSEA จะเท่ากับศูนย์แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ดีมาก ค่า RMSEA ที่ดมีาก ๆ ควรมคี่าน้อยกว่า 0.05 ค่าระหว่าง 0.05 - 0.08 

หมายถึง โมเดลค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าระหว่าง 0.08 - 

0.10 แสดงว่า โมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เล็กน้อยและค่าที่มากกว่า 

0.10 แสดงว่าโมเดลยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

      4. ค่า ECVI (Expected Cross – Validation Index) เป็นการ

ทดสอบภาพรวมของความคลาดเคลื่อนระหว่าง S กับ Σ ถ้าโมเดลสอดคล้องกลมกลืน  

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่า ECVI ต้องน้อยกว่าค่า ECVI for Saturated Model และ ECVI for 

Independence Model 

      5. ค่า Model AIC (Akaike’s Information Criterion) เป็นการ

ทดสอบภาพรวมความคลาดเคลื่อนระหว่าง S กับ Σ เช่นเดียวกับค่า ECVI ถ้าโมเดล

สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ค่า Model AIC ต้องน้อยกว่าค่า Saturated AIC 

และเป็นค่า AIC ที่ปรับแก้ด้วยขนาดของกลุ่มตัวอย่าง การแปลความหมายเหมอืนค่า 

Model AIC 
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      6. ดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืนเชงิสัมบูรณ์ (Absolute Fit 

Index) ที่นยิมใช้ มี 3 ดัชนี ได้แก่ 

       GFI (Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวนและ

ความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล 

       AGFI (Adjusted Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณ             

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลโดยปรับแก้ดว้ยองศา         

ความเป็นอิสระ 

       PGFI (Parsimony Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณ   

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลที่ปรับแก้ด้วยความซับซ้อน

ของโมเดล 

       โดยทั่วไปค่า GFI และ AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า GFI 

และ AGFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 แต่ค่า PGFI ควรมีค่าต่ำ คอื มีค่าตั้งแต่  

0.50 ขึ้นไป 

      7. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนเชงิสัมพัทธ์ (Relative Fit 

Index) ได้แก่ NFI (Normed Fit Index) NNFI (Non- Normed Fit Index) PNFI (Parsimony 

Normed Fit Index) CFI (Comparative Fit Index) เป็นดัชนีที่บอกว่าโมเดลที่นำมาตรวจสอบ

ดีกว่าโมเดลที่ตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันเลย (Baseline Model) หรอืโมเดลอิสระ 

(Independence Model) ค่าของดัชนเีหล่านี้มีค่าตั้งแต่ 0 ถึง 1 ยกเว้น NNFI ที่อาจมีค่า

มากกว่า 1.00 ได้ NFI และ CFI ที่ดคีวรมีค่า 0.90 ขึ้นไป ค่า PNFI ควรมีค่าต่ำ ๆ 

      8. CN (Critical N) เป็นดัชนีที่แสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่จะ

ยอมรับดัชนแีสดงความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลได้ และ CN ควรมีค่ามากกว่า 200 

      9. ดัชนีวัดความสอดคล้องกลมกลืนในรูปความคลาดเคลื่อน 

มี 3 ตัว คอื RMR, Standardized Residual และ Standardized RMR ดังนี้ 

          RMR (Root Mean Square Residual) เป็นค่าเฉลี่ยของ 

ความคลาดเคลื่อนระหว่าง S-Σ ค่าที่นอ้ยแสดงถึงโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล     

เชงิประจักษ์ แต่ค่า RMR ขึ้นอยู่กับหน่วยของการวัดของตัวแปร เมื่อตัวแปรมีสเกลการวัดที่

ต่างกันมาก ตัวแปรบางตัวที่มสีเกลการวัดกว้างจะทำใหค้่าเฉลี่ยของ residual บิดเบือนไป 

ทำให้ค่าที่ได้ผิดไปด้วย ดังนั้นจงึอาจพิจารณาร่วมกับค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standardized Residual) ซึง่เป็นค่าของความคลาดเคลื่อนหารด้วยค่าความคลาดเคลื่อน
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มาตรฐานของการประมาณค่า (Estimate Standard Error) ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน

ไม่ควรมคี่ามากกว่า |2.58| 

          ค่า Standardized RMR เป็นค่าสรุปของ Standardized 

Residual ควรมีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงจะสรุปได้ว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูล       

เชงิประจักษ์ 

 

ตาราง 11  ค่าดัชนีที่นยิมใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดล 

 กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ดัชนคีวามกลมกลืน เกณฑ ์ อ้างองิ 

χ2 -test  ไม่มีนัยสำคัญ (p< 0.05)  Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000, p. 83  

χ2 /df  <2.00 สอดคล้องกลมกลืนดี  

2.00-5.00 สอดคล้องกลมกลืน

พอใช้ได้  

Bollen, 1989, p. 278  

Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000, p. 98  

CFI (Comparative  

Fit Index)  

≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  

0.90-0.95 สอดคล้องกลมกลืน

พอใช้ได้  

Kaplan, 2000, p. 110  

Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000, p. 88  

GFI (Goodness of Fit)  ≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  

0.90-0.95 สอดคล้องกลมกลืน

พอใช้ได้  

Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000, p. 87  

AGFI (Adjusted 

Goodness of Fit)  

≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี  

0.90-0.95 สอดคล้องกลมกลืน

พอใช้ได้  

Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000, p. 87  

RMSEA (Root Mean 

Square error of 

Approximation)  

 

< 0.05 สอดคล้องกลมกลืนดี  

0.05-0.08 สอดคล้องกลมกลืน

พอใช้ได้  

  

Diamantopoulos และ  

Siguaw, 2000, p. 85  

 

 



110 

ตาราง 11  (ต่อ) 

 

ดัชนคีวามกลมกลืน เกณฑ ์ อ้างองิ 

 0.08-0.10 สอดคล้องกลมกลืน 

ไม่ค่อยดี  

>0.10 สอดคล้องกลมกลืนไม่ดี 

 

SRMR (Standardized 

Root Mean Square 

Residual) 

< 0.05 Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000, p. 85 < 0.08 

Largest/Smallest 

Standardized Residual  

|2.00|  นงลักษณ์ วิรัชชัย, 

2542, หนา้ 55  

Q-Plot  ชันกว่าเส้นในแนวทแยง  

(Slop>1.00)  

Joreskog and Sorbom,  

1996, p. 110 - 111.  

นงลักษณ์ วิรัชชัย, 

2542, หนา้ 57  

 

    4.3 การประเมินโมเดลการวัด 

     โมเดลการวัด (Measurement Model) เป็นโมเดลที่ใชต้ัวแปร

สังเกตได้วัดตัวแปรแฝง ดังนั้นในการแปลผลการวิเคราะห์ควรจะพิจารณาด้วยว่าตัวแปร

สังเกตได้ วัดตัวแปรแฝงได้มากน้อยเพียงใด การพิจารณาประสิทธิภาพของโมเดลการวัด

พิจารณาทั้งทางตรง (Validity) และความเที่ยง (Reliability) 

      ความตรง หมายถึง ความสามารถของตัวแปรสังเกตได้หรอื 

ตัวบ่งช้ีที่ใชว้ัดตัวแปรแฝงในโมเดล โดยพิจารณาจากความมนีัยสำคัญของน้ำหนักตัวแปร

สังเกต (Factor Loading) ในเมทริกซ์ LX หรอื LY ค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกตควรมีค่าสูงและ 

มีนัยสำคัญทางสถิติ (t-value มากกว่า |1.96|) นอกจากนี้สามารถเปรียบเทียบความสำคัญ

ของตัวแปรว่าตัวแปรใดใช้วัดตัวแปรแฝงได้ดีที่สุด โดยการเปรียบเทียบค่านำ้หนักตัวแปร

สังเกตมาตรฐาน (Standardized Loading) ตัวแปรสังเกตได้ที่มีความสำคัญมาก ๆ จะมี

น้ำหนักตัวแปรสังเกตมาตรฐานสูง ๆ 
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      ความเที่ยง หมายถึง ความคงเส้นคงวาของการวัด หรือระดับ

ที่ตัวแปรปราศจากความคลาดเคลื่อน การพิจารณาความเที่ยงของตัวแปรพิจารณาที่ผล

การวิเคราะห์ในส่วนของ SQUARE MULTIPLE CORRELATION (R2) เป็นสัดส่วนความ

แปรปรวนของตัวแปรที่อธิบายได้โดยตัวแปรแฝงซึ่งมคี่าเท่ากับค่าการร่วมกัน 

(Communality) ในการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตเชิงสำรวจ 

    4.4 การประเมินโมเดลโครงสร้าง 

     โมเดลโครงสรา้งในโมเดลสมการโครงสร้างแสดงความสัมพันธ์

ของตัวแปรแฝงในรูปสมการถดถอยระหว่างตัวแปรต้นกับตัวแปรตาม สิ่งที่ต้องประเมิน

ประกอบด้วย 

      1. ทิศทางของสัมประสิทธิ์การถดถอย ควรมทีิศทางสอดคล้อง

กับทฤษฎ ี

      2. สัมประสิทธิ์การถดถอยควรมีนัยสำคัญทางสถิติ 

      3. ควรมีค่าสัมประสิทธิ์การทำนายของสมการโครงสรา้ง (R2) 

มากกว่า 0.50 

     หากทิศทางของสัมประสิทธิ์การถดถอยมีนัยสำคัญทางสถิต ิแต่

ทิศทางตรงข้ามกับทฤษฎีที่เป็นฐานของการพัฒนาโมเดล ผู้วจิัยต้องอธิบายหรือนำไป

อภปิรายผลที่เกิดขึน้ว่าเหตุใดผลของการวิจัยจึงขัดแย้งกับทฤษฎี 

    4.5 การปรับโมเดล 

     การปรับโมเดลจะใช้เมื่อโมเดลการวิจัยยังไม่สอดคล้องกลมกลืน

กับข้อมูลเชิงประจักษ์ การปรับโมเดลจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อจะให้มกีารประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ขึน้ใหม่โดยคาดหวังว่าจะทำให้ S กับ Σ มีค่าใกล้เคียงกันมากขึน้ จนกว่า

โมเดลที่วเิคราะห์ใหม่จะสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ในการปรับโมเดลจะ

พิจารณาค่า Modification Index หรอื MI ในผลการวิเคราะห์ เพราะค่าของ MI จะแสดงให้

ทราบอย่างคร่าว ๆ ว่าหากมีการเพิ่มพารามิเตอร์ในโมเดลและทำการวิเคราะห์ใหม่ ค่า χ2 

จะลดลงเท่ากับค่าของ MI ทั้งนีค้วรเลือกปรับโมเดลที่ค่า MI มากที่สุด แต่ผูว้ิจัยต้องมี

เหตุผลในการปรับและสามารถอธิบายได้ว่าทำไมจงึตอ้งปรับพารามิเตอร์นั้น โดยค่า MI   

ที่มากกว่า 3.84 ถือว่ามาก เนื่องจาก 3.84 เป็นค่าวกิฤติของไค-สแควร์ ที่ df=1 α=.05 

อย่างไรก็ตามในการปรับโมเดลหากพิจารณาค่า MI เพียงอย่างเดียว อาจทำให้เกิด    

ความผิดพลาดได้ เพราะจากการศกึษาพบว่า ค่า MI มักจะไม่ค้นหาโมเดลที่ถูกต้องได้  
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โดยมีหลักการปรับโมเดล ดังนี้ 

      1. ต้องมีเหตุผลเชิงทฤษฎีและสามารถอธิบายได้ว่าทำไม 

จงึปรับโมเดล 

      2. ปรับทีละ 1 พารามิเตอร์และวิเคราะห์ใหม่ 

      3. พิจารณาร่วม EPC (Expected Parameter Change) ซึ่งเป็น

ค่าที่บอกขนาดและทิศทางของพารามิเตอร์ที่กำลังจะปรับ พารามิเตอร์ที่ควรปรับควรมีค่า 

EPC สูง ๆ และมี MI สูง ๆ ด้วย 

       นอกจากนีย้ังมีดัชนทีี่สามารถใช้พิจารณาในการปรับโมเดล 

โดยพิจารณาจากเมทริกซ์ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standardized Residual) ค่า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานที่มากกว่า 2.58 เป็นพารามิเตอร์ที่ควรพิจารณาเพิ่ม

พารามิเตอร์นั้นแล้ววเิคราะห์ใหม่ แต่ถ้ามีค่าน้อยกว่า -2.85 ควรพิจารณาตัดเส้นนั้น  

ออกจากโมเดลแล้ววิเคราะห์ใหม่ 

    4.6 การประมาณค่าในโมเดลสมการโครงสร้าง 

     โปรแกรมลิสเรลมวีิธีการประมาณค่า 7 วิธี ดังนี้ 

      1. วิธีการใชต้ัวแปรเป็นเครืองมอื (Instrumental Variables: IV) 

      2. วิธีกำลังสองน้อยที่สุดสองขัน้ (Two-Stage Least Squares: 

TSLS) 

      3. วิธีกำลังสองนอ้ยที่สุดไม่ถ่วงนำ้หนัก (Unweighted Least 

Squares: ULS) 

      4. วิธีกำลังสองนอ้ยที่สุดวางนัยทั่วไป (Generalized Least 

Squares: GLS) 

      5. วิธีความน่าจะเป็นสูงสุด (Maximum Likelihood: ML) 

      6. วิธีกำลังสองนอ้ยที่สุดถ่วงน้ำหนักทั่วไป 

(Generally Weighted Least Squares: WLS) 

      7. วิธีกำลังสองนอ้ยที่สุดถ่วงนำ้หนักแนวทแยง (Diagonal 

Weighted Least Squares: DWLS) 

      วิธีการประมาณค่าเหล่านีใ้ช้เพื่อประมาณค่าพารามิเตอร์อิสระ 

และพารามิเตอร์บังคับของโมเดลจากเมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของ

กลุ่มตัวอย่าง (S) 
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  จากรายละเอียดดังกล่าวข้องตน้ สรุปได้ว่า SEM เป็นการรวมโมเดล           

ทางสถิติหลาย ๆ โมเดลที่สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของตัวแปรหลาย ๆ ตัวได้ในเวลา

เดียวกัน หรอืกล่าวได้ว่าเป็นการวิเคราะห์และตรวจสอบโครงสรา้งความสัมพันธ์ของตัว

แปรหลาย ๆ ตัวในรูปแบบของชุดสมการ ซึ่งการศกึษาโครงสรา้งความสัมพันธ์ คือ 

การศกึษาความแปรปรวนร่วม (Covariance) ระหว่างตัวแปร SEM เป็นเทคนิคที่รวมเทคนิค

หาสาเหตุการวิเคราะห์ความถดถอย และเทคนิคการหาความสัมพันธ์ของตัวแปร                  

(การวิเคราะห์ปัจจัย) ความแปรปรวนร่วม (covariance) และสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(Correlation) จงึทำให้ SEM เป็นได้ทั้งเทคนิคการหาสาเหตุและการหาความสัมพันธ์ 

นอกจากนั้นแล้ว SEM สามารถตรวจสอบสมการความสัมพันธ์เชงิสาเหตุได้หลายสมการ

ในเวลาเดียวกัน โดยไม่ตอ้งทำการวิเคราะห์แยกเหมอืนเทคนิคการวิเคราะห์ความถดถอย

และตัวแปรใน SEM บางตัวเป็นได้ทั้งตัวแปรต้น และตัวแปรตามมีการตรวจสอบ         

ความสอดคล้องของโมเดลเส้นทางที่สรา้งขึ้นกับข้อมูลของจริง โดยใช้สถิตหลาย ๆ ตัว

ประกอบการตัดสินใจ 

 5. โมเดลสมมติฐานของการวิจัย 

  จากการศกึษาวรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ผู้วิจัยได้ทำการศกึษามีตัวแปรแฝง 4 ตัวแปร ได้แก่ 

คือ 1) ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 2) สภาพแวดล้อมในการทำงาน 3) คุณลักษณะของบุคลากร 

และ 4) วัฒนธรรมองค์การ 

  จากปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน        

ทั้ง 4 ปัจจัยนั้น ผูว้ิจัยได้ศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องในลักษณะเหตุและผล    

(Cause and Effect) ซึ่งช่วยใหเ้ห็นถึงความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มของปัจจัยที่มอีิทธิเพื่อ

นำไปสู่การกำหนดเส้นทางอิทธิพล พบว่า ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร สภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน คุณลักษณะของบุคลากร และวัฒนธรรมองค์การ มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน และยังพบว่ามีตัวแปรสังเกตต่าง ๆ ดังนี้  

   5.1 ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร มีตัวแปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ                          

1) มวีิสัยทัศน์  2) คุณธรรมจรยิธรรม 3) เสริมสร้างแรงจูงใจ และ 4) ความรูแ้ละทักษะ  

   5.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ                 

1) ทางกายภาพ 2) ทางจติภาพ และ 3) ทางการบริหาร   
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   5.3 คุณลักษณะของบุคลากร มเีป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ได้แก่        

1) ความรูค้วามเข้าใจ 2) ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ และ 3) เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

   5.4 วัฒนธรรมองค์การ มีตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร คือ 1) การตัดสินใจ

ของผู้บริหาร 2) การยอมรับนับถือ และ 3) ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

   5.5 ประสิทธิผลการการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน มีตัวแปร

สังเกตได้ 4 ตัวแปร คือ 1) การวางแผน 2) การลงมอืปฏิบัติ 3) การประเมินผล และ          

4) การปรับปรุงและพัฒนา  

  เมื่อได้ตัวแปรสังเกตครบทุกตัวแปรแฝง และเส้นทางอทิธิพลแล้ว 

จงึนำมาสร้างเป็นโมเดลสมการโครงสร้างที่ประกอบด้วย ตัวแปรแฝง และตัวแปรสังเกต 

ทุกตัวตามเส้นทางอทิธิพลของตัวแปรแฝงที่กำหนด เพื่อเป็นโมเดลสมมตฐิาน โมเดล

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิด  

เพื่อการวิจัย (Conceptual Framework) ในการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ดังภาพประกอบ 9 
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ภาพประกอบ 9 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ 

                                           โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คุณธรรมจรยิธรรม 

มีวสิัยทัศน์ 

เสริมสร้างแรงจูงใจ 

ความรู้และทักษะ 

ภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหาร 

การวางแผน 

การลงมอืปฏบัิต ิ

การประเมินผล 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

การตัดสินใจของผู้บริหาร 

การยอมรับนับถือ 
 

ความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

 

วัฒนธรรม

องค์การ 

ความรู้ความเข้าใจ 

ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ 

เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

คุณลักษณะ 

ของบุคลากร 

สภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน 

ทางกายภาพ 

ทางการบริหาร 

ทางจิตภาพ 

การปรับปรุงและพัฒนา 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยเชิงผสมผสาน (Mixed Method Research) 

โดยใช้วธิีการศกึษาเชงิปริมาณ ประเภทการวิจัยความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเหตุและ

ตัวแปลผล (Causal Relationship) เป็นวิธีหลัก โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้โมเดลที่แสดง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และใช้วธิีการศกึษาเชงิคุณภาพเป็น

ส่วนเสริมเพื่อให้ได้ข้อเสนอแนวทางการพัฒนา จัดแบ่งวิธีดำเนนิการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ 

ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การสร้างโมเดลสมมตฐิาน 

   ขั้นที่ 1 การศกึษาและวิเคราะห์เอกสาร 

   ขั้นที่ 2 การศกึษาจากผูเ้ชี่ยวชาญ  

  ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์                      

โดยมี 4 ขัน้ ดังนี ้ 

   ขั้นที่ 1 กำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ขั้นที่ 2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย 

   ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ขั้นที่ 4 การวิเคราะห์และแปลความหมาย 

  ระยะที่ 3 การหาแนวทางพัฒนาปัจจัยที่มีส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
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ระยะท่ี 1 การสร้างโมเดลสมมติฐาน  

 การวิจัยในระยะที่ 1 แบ่งวิธีดำเนนิการออกเป็น 2 ขั้น ดังนี้ 

  1. ขั้นที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร เป็นการศึกษาหลักการ ทฤษฎี 

แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ดังนี้ 

   1.1 แหล่งขอ้มูล ผูว้ิจัยศกึษาข้อมูลจาก เอกสาร ตำรา วารสาร บทความ 

งานวิจัยและแหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

   1.2 วธิีการจัดเก็บข้อมูล ผูว้ิจัยจัดเก็บข้อมูลโดยใช้การศึกษาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์หลักการ แนวคิดทฤษฎีจากเอกสาร ตำรา วารสาร บทความ งานวิจัยและ

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ 

   1.3 การวิเคราะห์และแปลความหมายข้อมูล ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูล               

ซึ่งเป็นข้อมูลเบือ้งตน้ด้วยการใชส้ถิตบิรรยาย ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 

  2. ขั้นที่ 2 การศึกษาจากผู้เชี่ยวชาญ ผูว้ิจัยดำเนินการ ดังนี้ 

   2.1 ผูว้ิจัยขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เพื่อขอความอนุเคราะห์ผู้เช่ียวชาญที่ใชใ้นการยืนยันองค์ประกอบโมเดลความสัมพันธ์เชิง

สาเหตขุองประสทิธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 9 คน ประกอบด้วย 

    2.1.1 กลุ่มนักวิชาการ อาจารย์ในสถาบันอุดมศึกษา เป็นผู้ที่มี

ประสบการณ์ในการสอนทางการบริหารการศกึษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี และมีวุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาเอกหรือมีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผูช่้วยศาสตราจารย์ จำนวน 3 คน 

     2.1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2.1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล  อาจารย์ประจำ

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     2.1.1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา  สุวรรณไตรย์ อาจารย์

ประจำครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร 
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การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    2.1.2 กลุ่มผูบ้ริหารระดับนโยบายทางการศกึษาและศกึษานิเทศก์ 

ระดับเขตพื้นที่การศกึษา ผูเ้ชี่ยวชาญด้านงานประกันคุณภาพภายใน มีประสบการณ์ใน

การทำงานไม่น้อยกว่า 10 ปี วุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอกทางการศกึษา 

จำนวน 3 คน 

     2.1.2.1 ดร.ชรินดา  พิมพบุตร รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษา วทิยฐานะ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาชำนาญการพิเศษ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

     2.1.2.2 ดร.ชรินทร์ เจรญิไชย ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2      

     2.1.2.3 ดร.พิชชานันท์ นิธิวิรุฬห์ ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

หัวหนา้กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

    2.1.3 กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาดีเด่น มีประสบการณ์ 

ในการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอกทางการศกึษา 

หรอืมีวทิยฐานะผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ จำนวน 2 คน 

     2.1.3.1 ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ผู้อำนวยการสถานศกึษา                

วิทยฐานะ ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านนาแก สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

     2.1.3.2 ดร.สมหวัง มหาวัง ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 

    2.1.4 กลุ่มครูผู้สอนระดับโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ที่มี

ประสบการณ์สอน ไม่น้อยกว่า 10 ปี วุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางด้าน 

การจัดการเรียนการสอนหรอืหลักสูตรและการสอน วิทยฐานะเชี่ยวชาญ จำนวน 1 คน  

     2.1.3.2 นางพิสมัย  กองธรรม ครู วิทยฐานะ ครูเช่ียวชาญ 

โรงเรียนบ้านจับไม้ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 
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   2.2 เครื่องมือในการสัมภาษณ์ เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บข้อมูล มีประเด็น

คำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลโดยตรง

และโดยอ้อมต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยมีวธิีการสร้าง

แบบสอบถามตามลำดับ ดังนี้ 

    2.2.1 กำหนดประเด็นในการสัมภาษณ์ในตัวปัจจัยต่าง ๆ ที่ตอ้งการ 

ในแต่ละประเด็น 

    2.2.2 จัดทำร่างแบบสัมภาษณ์และรายการข้อคำถามแต่ละประเด็น 

    2.2.3 ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม โดยอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    2.2.4 นำแบบสอบถามไปเก็บรวบรวมข้อมูล 

   2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยได้ติดต่อขอความร่วมมอืกับผูใ้ห้

สัมภาษณ์โดยใหแ้ต่ละคนเป็นผู้กำหนด วัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ แล้วส่ง

ประเด็นการสัมภาษณ์ล่วงหน้าประมาณ 2 สัปดาห์ การเก็บรวบรวมใชแ้บบสอบถามที่

สร้างขึ้นและขออนุญาตบันทึกการสัมภาษณ์ด้วยเครื่องบันทึกเสียง จากนั้นนำมาถอด 

ความเพื่อสรุปเรียบเรียงตามแต่ละประเด็นที่ได้กำหนดไว้ 

   2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ นำเนื้อหาที่ได้มา

ตรวจสอบใหค้รบถ้วนตามประเด็นที่ตอ้งการ จากนั้นใช้วิธีวิเคราะห์เนื้อหา สรุป

สาระสำคัญที่เป็นความสอดคล้องของแนวคิดในภาพรวมมาเป็นแนวทางในการพัฒนา

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ องค์ประกอบของโมเดล 

    2.4.1 ผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ผู้เชี่ยวชาญให้

ปรับตัวองค์ประกอบของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน จากเดิมมี 3 

องค์ประกอบคือ การวางแผน การดำเนินการ และการประเมินผล เป็น 4 องค์ประกอบให้

ครบตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ คือ PDCA โดยใหเ้พิ่มองค์ประกอบการปรับปรุงและ

พัฒนาเป็นองค์ประกอบ ที่ 4 ของประสิทธิผลการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน 
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ระยะท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

 การตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แบ่งออกเป็น 4 ขั้น ดังนี้ 

  1. ขั้นที่ 1 การกำหนดประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   โดยผู้วจิัยดำเนินการ ดังนี้ 

    1.1 ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ในปี

การศกึษา 2563 จำนวน 7,231 โรงเรียน (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 

2562, หน้า 4) 

    1.2 กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยในครั้งนี ้คอื คือโรงเรียนประถมศึกษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ในปีการศกึษา 2564 จำนวน 360 โรงเรียน โดยใช้เกณฑ์สำหรับการกำหนดขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง ระบุขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นฟังก์ชันของจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการประมาณค่า 

คือ ต้องมีขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 20 แห่งต่อ 1 พารามิเตอร์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 

2548, หนา้ 53) 

    การเลือกกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนที่เป็นหน่วย โดยวิธีการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) ซึ่งผูใ้ห้ข้อมูลเป็นผู้ตอบแบบสอบถาม โรงเรียน

ละ 2 คนนับเป็น 1 หน่วยวิเคราะห์ ซึ่งมีขั้นตอนดังนี้ 

     1.2.1 สุ่มจังหวัดในเขตพืน้ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 20          

จังหวัด โดยใช้เกณฑ์การคัดเลือกทั้งหมด จำนวน 20 จังหวัด 

     1.2.2 แต่ละจังหวัดสุ่มสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา โดยใช้เกณฑ์

การคัดเลือกทั้งหมด จำนวน  61  เขต 

     1.2.3 สุ่มอย่างง่าย โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา จำนวนเขตพืน้ที่ละ 6 โรงเรียน จากจำนวน 61 

เขต ได้ จำนวน 360 โรงเรียน  

     1.2.4 ผูใ้ห้ข้อมูลในแต่ละโรงเรียน ประกอบด้วย ผู้อำนวยการ

โรงเรียน จำนวน 1 คน และครูที่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน            

จำนวน 1 คน รวมผูใ้ห้ข้อมูลทั้งสิน้ จำนวน 720  คน  
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  2. ขั้นที่ 2 การสร้างและพัฒนาเครื่องมือวิจัย  

   โดยผู้วจิัยดำเนินการ ดังนี้ 

    2.1 สร้างแบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบมาตรประมาณค่า 5 ระดับ 

(Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยสร้างขอ้คำถามขึ้น 

จากนิยามของตัวแปร แบ่งเป็น 6 ตอน ได้แก่ 

     ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย 

ดำรงตำแหน่ง การศกึษาสูงสุด และประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการ 

     ตอนที่ 2  ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพการศกึษา

ภายใน ประกอบด้วย การวางแผน  การดำเนินการ  และการประเมินผล 

     ตอนที่ 3 ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 

คุณธรรมจริยธรรม เสริมสร้างแรงจูงใจ และความรูแ้ละทักษะ  

     ตอนที่ 4 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย ทางกายภาพ 

ทางจิตภาพ และทางการบริหาร    

     ตอนที่ 5 คุณลักษะของบุคลากร ประกอบด้วย ความรู้ความเข้าใจ 

ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ และเจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

     ตอนที่ 6 วัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย การตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร การยอมรับนับถือ และความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ   

    2.2 การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)               

โดยทำการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างขอ้ความของแบบสอบถามกับนิยาม                 

เชงิปฏิบัติการ (Rating Scale) โดยผู้วจิัยดำเนินการ ดังนี้ 

     2.2.1 ผูว้ิจัยขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ผูเ้ช่ียวชาญ ในการตรวจสอบคุณภาพของข้อคำถาม 

ด้านความตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย จำนวน 5 

คน ตามรายนามผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยในภาคผนวก 

    2.3 ทำการตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหา จากการหาคาเฉลี่ยของ 

ดัชนคีวามสอดคลอง (Index of Congruency : IOC) โดยใชเกณฑการคัดเลือกขอที่มีคา IOC 

= .50 - 1.00 (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา 72) และจากการตรวจสอบความเที่ยงตรง 

เชงิเนื้อหาในครั้งนีพ้บว่าคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลองรายขออยูระหว่าง .80 - 1.00 
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    2.4 นำผลการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยาม 

เชงิปฏิบัติการจากผู้เช่ียวชาญ เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อพิจารณาความถูกต้อง 

เหมาะสมอีกครั้ง 

    2.5 นำแบบสอบถามดังกล่าวไปขอรับการพิจารณาจริยธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ ได้รับการอนุมัตจิากสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เลขที ่COA NO. 084/2565 IEC NO. HE 65 - 041 รับรอง ณ วันที่ 25 เมษายน 2565       

ลงนามโดย ประธานกรรมการจรยิธรรมการวจิัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

    2.6 การตรวจสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมอื (Reliability) โดยผู้วจิัย 

ดำเนนิการ ดังนี้ 

     2.6.1 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

ที่มลีักษณะเช่นเดียวกับกลุ่มตัวอย่างที่ใช้จรงิ คอื โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก           

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 แห่ง 

     2.6.2 วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามโดยใช้สูตร 

สัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของครอนบาค แล้วทำการคัดเลือกข้อ

คำถามที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.23 ขึน้ไป (บุญเชิด ภญิโญอนันตพงษ์, 2545,           

หนา้ 39)  มาใช้เก็บข้อมูลจริง 

      2.6.2.1 ดา้นประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.40 – 0.94 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.99 

      2.6.2.2 ดา้นภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร มีค่าอำนาจจำแนก        

อยู่ระหว่าง 0.79 – 0.96 และมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ที่ 0.98 

      2.6.2.3 ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีค่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง 0.41 – 0.80 และมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ที่ 0.99 

      2.6.2.4 ด้านคุณลักษณะของบุคลากร มีค่าอำนาจจำแนก        

อยู่ระหว่าง 0.69 – 0.95 และมีค่าความเชื่อม่ันอยู่ที่ 0.93 

      2.6.2.5 ด้านวัฒนธรรมองค์การ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.53 – 0.88 และมีค่าความเชื่อมั่นอยู่ที่ 0.98 

     มอีำนาจจำแนกเป็นรายข้อโดยภาพรวม ระหว่าง 0.40-0.96  

และค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ เท่ากับ 0.99 
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  3. ขั้นที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   โดยผู้วจิัยดำเนินการ ดังนี้ 

    3.1 ผูว้ิจัยทำการเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยขอหนังสือ      

ความร่วมมอืในการเก็บข้อมูลจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอ

อนุญาตและขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

    3.2 ผูว้ิจัยส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม 

พร้อมส่งแบบสอบถามถึงสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยทางไปรษณีย์ พร้อมทั้งแนบ

ซองตดิแสตมป์ เพื่อให้ตอบแบบสอบถามกลับคืนมาทางไปรษณีย์ และคิวอาร์โค้ดเพื่อให้

ตอบแบบสอบถามแบบออนไลน์ 

    3.3 นำแบบสอบถามที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์กำหนด

เพื่อทำการวิเคราะห์ต่อไป 

  4. ขั้นที่ 4 การวเิคราะห์และแปลความหมาย  

   โดยผูว้ิจัยดำเนนิการดังนี้ 

    4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม โดยผู้วจิัยใช้การวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ความเบ้ และความโด่งรายตัวของข้อมูล

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปโดยกำหนดเกณฑ์สำหรับค่าเฉลี่ย (x̅) ดังนี้ 

     ค่าเฉลี่ย (x̅)  จากแบบสอบถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดับ โดยมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแนวคิดของ Likert ซึ่งแบ่งออกเป็น 

5 ระดับ โดยให้น้ำหนักคะแนนเป็น 5 ระดับดังนี้ 

      คะแนน   การแปลความหมาย 

       1    มีการดำเนินการในระดับน้อยที่สุด 

       2    มีการดำเนินการในระดับน้อย 

       3    มีการดำเนินการในระดับปานกลาง 

       4    มีการดำเนินการในระดับมาก 

       5    มีการดำเนินการในระดับมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย (x̅) ที่คำนวณได้จากแบบสอบถามแปลความหมาย       

ตามเกณฑ์การพิจารณาดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2555, หนา้ 103) 
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      ค่าเฉลี่ย (x̅)  อยู่ในช่วง 1.00 - 1.50 หมายถึง มีการ

ดำเนนิการในระดับน้อยที่สุด 

      ค่าเฉลี่ย (x̅)  อยู่ในช่วง 1.51 - 2.50 หมายถึง มีการ

ดำเนินการในระดับน้อย 

      ค่าเฉลี่ย (x̅)  อยู่ในช่วง 2.51 - 3.50 หมายถึง มีการ

ดำเนนิการในระดับปานกลาง 

      ค่าเฉลี่ย (x̅)  อยู่ในช่วง 3.51 - 4.50 หมายถึง มีการ

ดำเนนิการในระดับมาก 

      ค่าเฉลี่ย (x̅)  อยู่ในช่วง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีการ

ดำเนนิการในระดับมากที่สุด 

    4.2 การวิเคราะห์เชิงยืนยัน โดยผู้วจิัยดำเนินการ ดังนี้ 

     4.2.1 ทำการพิจารณาข้อมูลการวิจัยโดยใช้สถิตขิั้นสูง คือ 

การวิเคราะห์เชิงยืนยัน การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) และการวิเคราะห์ 

ตัวแบบเชงิเส้น โดยใช้สถิติ ไค-สแควร์ (Chi-Square) 

     4.2.2 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม SPSS และโปรแกรม

สำเร็จรูป LISREL ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณโดยสถิตขิั้นสูง ดังนี้ 

      4.2.2.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน (Confirmatory 

Factor Analysis) ด้วยเทคนิคการใชห้ลักการของค่าประมาณความควรจะเป็นสูงสุด 

(Maximum Likelihood: ML) ต้องใช้กลุ่มตัวอย่างที่มขีนาดใหญ่ ถ้าใช้กลุ่มตัวอย่าง                      

ที่มขีนาดต่ำกว่า 100 หน่วย จะมีโอกาสปฏิเสธสมมติฐานในการทดสอบไค-สแควร์               

(Chi-Square) มาก เพราะค่า  ไค-สแควร์ มีแนวโน้มที่จะมีค่าสูง 

      4.2.2.2 การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) ต้องใช้

กลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ เช่นเดียวกับการวิเคราะห์การถดถอย เกณฑ์สำหรับการกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างระบุขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นฟังก์ชันของจำนวนพารามิเตอร์ที่ต้องการ

ประมาณค่า คือ ตอ้งมขีนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 20 แห่ง ต่อ 1 พารามิเตอร์ (นงลักษณ์ 

วิรัชชัย, 2548, หนา้ 53) และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยและประสิทธิผล       

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ใช้เกณฑ์การแปลความหมาย ดังนี้ 
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       0.00    หมายถึง  ไม่มีความสัมพันธ์ 

       0.01 – 0.20  หมายถึง  มีความสัมพันธ์น้อยที่สุด 

       0.21 – 0.40  หมายถึง  มีความสมัพันธ์น้อย 

       0.41 – 0.60  หมายถึง  มีความสัมพันธ์ปานกลาง 

       0.61 – 0.80 หมายถึง  มีความสัมพันธ์มาก 

       0.81 – 1.00  หมายถึง  มีความสัมพันธ์มากที่สุด 

      4.2.2.3 การวิเคราะห์ตัวแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น 

โดยใช้สถิตไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics: 𝑥2) ที่ระดับความสอดคล้อง (Goodness of 

Fit Index: GFI) ระหว่างโมเดลสมมติฐานกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งนักสถิตสิ่วนใหญ่กำหนด

ว่า ขนาดกลุ่มตัวอย่างตอ้งมีขนาดใหญ่ เพราะฟังชันก์ความสอดคล้อง (Fit or Fitting 

Function) จะมีการแจกแจงแบบ ไค-สแควร์ กลุ่มตัวอย่างตอ้งมขีนาดใหญ่เท่านั้น Gold 

(1989, อ้างถึงใน นงลักษณ์ วริัชชัย, 2542, หนา้ 55) ได้เสนอแนะให้พิจารณาขนาดของ

กลุ่มตัวอย่างควบคู่ไปกับจำนวนพารามิเตอร์อิสระที่ตอ้งการประมาณค่า ถ้าพารามิเตอร์ 

มีจำนวนมากควรจะต้องมกีลุ่มตัวอย่างเพิ่มมากขึ้นด้วย โดยการใชอ้ัตราส่วนระหว่าง    

หน่วยตัวอย่างและจำนวนพารามิเตอร์หรือตัวแปรควรเป็น 20 ต่อ 1 ค่าสถิตทิีใ่ช้วัดระดับ

ความกลมกลืน (Goodness of Fit Measures) มีดังนี ้(สุภมาศ อังศุโชติและคณะ, 2557, 

หนา้ 24 - 29) 

       1) ค่าไค-สแควร์ (Chi-Square Statistics: χ2) เป็นดัชนีที่ใช้

แพร่หลายในการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์           

โดยภาพรวมค่าไค-สแควร์ คำนวณจากผลคูณระหว่าง Minimum Fit Function Value (Fmin)  

กับ n-1 เมื่อ n แทนขนาดของกลุ่มตัวอย่าง มีช้ันความเป็นอิสระ (df) เท่ากับ k(k+1)/2 – t 

เมื่อ k แทน จำนวนตัวแปรสังเกตได้ และ t แทน จำนวนพารามิเตอร์ในโมเดลที่ตอ้ง

ประมาณค่า สมมตฐิานของการทดสอบ คอื H0 : S = Σ เมื่อ S แทน เมทริกซ์ความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของขอ้มูลเชงิประจักษ์ และ Σ แทน เมทริกซ์ความ

แปรปรวน-ความแปรปรวนร่วมของตัวแปรสังเกตได้ ที่ประมาณมาจากโมเดล ถ้าไค-

สแควร์ มนีัยสำคัญแสดงว่า โมเดลกับข้อมูลเชิงประจักษ์ไม่สอดคล้องกลมกลืนกัน 

        การใชค้่าไค-สแควร์ เป็นค่าสถิตทิดสอบวัดความ

สอดคล้องกลมกลืนต้องใช้ด้วยความระมัดระวัง เพราะค่าสถิตมิีข้อตกลงเบือ้งต้น 4 

ประการ คือ1) ตัวแปรภายนอกสังเกตได้ตอ้งมกีารแจกแจงปกติ 2) การวิเคราะห์ข้อมูล
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ต้องใช้เมทริกซ์ความแปรปรวน-ความแปรปรวนร่วม 3) ขนาดของกลุ่มตัวอย่างตอ้งมี

ขนาดใหญ่ ไม่ต่ำกว่า 100 และอัตราส่วนระหว่างหน่วยตัวอย่างจำนวนพารามิเตอร์หรอื 

ตัวแปรควรจะเป็น 20 ต่อ 1 และ 4) ฟังก์ชันความกลมกลืนมีค่าเป็นศูนย์จริงตาม

สมมตฐิานที่ใชท้ดสอบ ไค-สแควร์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2542, หนา้ 53 - 54) 

       2) ค่ารากที่สองของค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังสอง

ของการประมาณค่า (Root Mean Square Error of Approximation: RMSEA) ใช้ทดสอสบ

สมมตฐิาน 

        H0 : S = Σ แต่นำค่าองศาความเป็นอิสระมาปรับแก้ 

โดยมีสูตรการคำนวณ ดังนี้ 

        RMSEA = (F0/df)1/2 

       เมื่อ F0 คือ Population Discrepancy Function Value หรือ

ค่าฟังก์ชันความกลมกลืนเมื่อโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ถ้า F0 

เท่ากับศูนย์ RMSEA จะเท่ากับศูนย์ แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ดีมาก ค่า RMSEA ที่ดมีาก ๆ ควรมคี่าน้อยกว่า 0.05 ค่าระหว่าง 0.05 - 0.08 

หมายถึง โมเดลค่อนข้างสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ค่าระหว่าง 0.08 - 

0.10 แสดงว่าโมเดลสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์เล็กน้อย และค่าที่มากกว่า 

0.10 แสดงว่าโมเดลยังไม่สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 

       3) ดัชนีความสอดคล้องกลมกลืนเชิงสัมบูรณ์                           

(Absolute Fit Index) ที่นยิมใช้ มี 3 ดัชนี ได้แก่ 

        GFI (Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณความแปรปรวน

และความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดล 

        AGFI (Adjusted Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณ 

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลโดยปรับแก้ดว้ยองศา           

ความเป็นอิสระ 

        PGFI (Parsimony Goodness of Fit) แสดงถึงปริมาณ

ความแปรปรวนและความแปรปรวนร่วมที่อธิบายได้ด้วยโมเดลที่ปรับแก้ด้วยความซับซ้อน

ของโมเดล 
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            โดยทั่วไปค่า GFI และ AGFI มีค่าระหว่าง 0 ถึง 1 ค่า GFI 

และ AGFI ที่ยอมรับได้ควรมีค่ามากกว่า 0.90 แต่ค่า PGFI ควรมีค่าต่ำ คอื มีค่าตั้งแต่  

0.50 ขึ้นไป 

       4) CN (Critical N) เป็นดัชนีที่แสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่าง  

ที่จะยอมรับดัชนีแสดงความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลได้ และ CN ควรมีค่ามากกว่า 

200 

 

ตาราง 12  ค่าดัชนีที่นยิมใช้ในการพิจารณาความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลกับข้อมูล 

  เชงิประจักษ์ที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ 

 

ดัชนคีวามกลมกลืน เกณฑ ์ อ้างองิ 

χ2 -test ไม่มีนัยสำคัญ (p< 0.05) 

 

Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000, p. 83 

GFI (Goodness of Fit) 

 

≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี 

0.90-0.95 สอดคล้อง กลมกลืนพอใช้ได้ 

Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000, p. 87 

AGFI (Adjusted 

Goodness of Fit) 

≥ 0.95 สอดคล้องกลมกลืนดี 

0.90-0.95 สอดคล้อง กลมกลืนพอใช้ได้ 

Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000, p. 85 

RMSEA (Root Mean 

Square Error of 

Approximation) 

 

< 0.05 สอดคล้องกลมกลืนดี 

0.05-0.08 สอดคล้องกลมกลืนพอใช้ได้ 

0.08-0.10 สอดคล้องกลมกลืนไม่ค่อยดี 

> 0.10 สอดคล้องกลมกลืนไม่ดี 

Diamantopoulos และ 

Siguaw, 2000, p. 85 
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ระยะท่ี 3 การหาแนวทางพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผล 

การดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  

 ผูว้ิจัยใช้ผลการวิจัยระยะที่ 2 ได้แก่ ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก        

ในภาคตะวันออก เฉียงเหนือ มาดำเนินการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

เพื่อหาแนวทางพัฒนา โดยมีการดำเนินการ ดังนี้ 

  1. แหล่งข้อมูล 

   การคัดเลือกแหล่งขอ้มูลครูผูส้อน และผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้วจิัยใช้วธิีการ

สอบถามขอ้มูลจากศึกษานิเทศก์แต่ละเขตพื้นที่การศกึษาเพื่อหาข้อมูลโรงเรียนที่มีการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในในระดับยอดเยี่ยม โดยขอความอนุเคราะห์รายชื่อเขต

พืน้ที่ละ 3 โรงเรียน หรอืโรงเรียนที่มีผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. 

โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกแหล่งขอ้มูล ดังนี้  

    1.1 ครูผูส้อน ที่รับผดิชอบเรื่องงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียน ที่มีประสบการณ์การทำงานด้านงานประกันคุณภาพภายในไม่น้อยกว่า 5 ปี 

จำนวน 8 คน 

    1.2 ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ที่มผีลงานการพัฒนา

งานประกันคุณภาพภายใน ในระดับยอดเยี่ยม และมีประสบการณ์การบริหารโรงเรียน      

ไม่น้อยกว่า 3 ปี หรอืเป็นผู้ประเมินภายนอกของ สมศ. จำนวน 6 คน 

    1.3 ผูเ้ชี่ยวชาญด้านวิชาการ จำนวน 2 คน ประกอบด้วย คณาจารย์

ในสถาบันอุดมศกึษาที่มปีระสบการณ์ด้านการสอนทางการบริหารการศกึษา ซึ่งไม่นอ้ย

กว่า 5 ปี วุฒิการศกึษาระดับปริญญาเอก หรอืมีตำแหน่งทางวิชาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วย

ศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน   

  2. เคร่ืองมือในการสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูล มีแนวคำถามการจัดกลุ่มสนทนา ประเด็นคำถามเกี่ยวกับ

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมีวิธีการสรา้งแนวคำถามการจัดกลุ่มสนทนา ตามลำดับ ดังนี้ 
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   2.1 กำหนดแนวคำถามการจัดกลุ่มสนทนาย่อย ประเด็นในการสนทนา

แนวทางในการพัฒนาปัจจัยส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   2.2 จัดทำร่างแนวคำถามการจัดกลุ่มสนทนาย่อยและรายการข้อคำถาม

แต่ละประเด็น 

   2.3 ตรวจสอบคุณภาพแนวคำถามการจัดกลุ่มสนทนาโดยอาจารย์               

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ จากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ 

   2.4 นำแนวคำถามการจัดกลุ่มสนทนาย่อยไปเก็บรวบรวมข้อมูล  

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลโดยการจัดกลุ่มสนทนาย่อย 

(Focus Group Discussion) กลุ่มสนทนาแบ่งเป็น 2 กลุ่ม ผูเ้ข้าร่วมสนทนากลุ่มละ 8 คน 

โดยกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย ผูเ้ชี่ยวชาญด้านวิชาการ จำนวน 2 คน และผูบ้ริหารโรงเรียน 

จำนวน 6 คน และกลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยครูผู้สอน จำนวน 8 คน  ซึ่งได้รับเชิญมาพูดคุย

เกี่ยวกับเรื่องแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาพตะวันออกเฉียงเหนือ โดยในการ

ดำเนนิการสนทนาจะมีผูน้ำการสนทนาเป็นผูจุ้ดประเด็นการสนทนาในหัวข้อต่าง ๆ และ

กระตุน้ให้ผูร้่วมสนทนาพูดคุยและแสดงทัศนะของตนเองอย่างเต็มที่ โดยทั่วไปผูท้ี่ได้รับเชิญ

มาร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มจะมีประสบการณ์และภูมหิลังที่คล้ายคลึงกัน การสนทนากลุ่ม

ใช้เวลา 2 ช่ัวโมง ผลการจัดสนทนากลุ่มทำให้ผูว้ิจัยสามารถศึกษาถึงความคิดและทัศนะ

ของคนในกลุ่มได้อย่างลกึซึง้ และนำข้อมูลที่ได้จากกลุ่มมาหาข้อสรุปแนวทางการพัฒนา

ปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

  4. การวเิคราะห์และแปลความหมายข้อมูล นำข้อมูลจากการจัดกลุ่ม

สนทนาย่อย (Focus Group Discussion) มาตรวจสอบให้ครบถ้วนตามประเด็นที่ต้องการ

จากนั้นใช้วธิีวิเคราะห์เนื้อหา สรุปสาระสำคัญที่เป็นความสอดคล้องของแนวคิดในภาพรวม

มาใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผล

การวิเคราะห์ขอ้มูลนำเสนอเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการดำเนินงาน ระยะที่ 1 การสร้างโมเดลสมมตฐิาน 

   ขั้นที่ 1 การศกึษาและวิเคราะห์เอกสาร 

   ขั้นที่ 2 การศกึษาจากผูเ้ชี่ยวชาญ  

  ตอนที่ 2 ผลการดำเนินงาน ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ดังนี ้ 

   1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

   2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

   3. ผลการวิเคราะห์ค่าความเบ้ และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ 

   4. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง             

และตัวแปรสังเกตได้ 

   5. ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก และโมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงภายใน 

   6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสรา้งเชิงเส้นตรงและวิเคราะห์      

ค่าอทิธิพล 

  ตอนที่ 3 ผลการดำเนินงาน ระยะที่ 3 การหาแนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผล

ทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก จากผู้เช่ียวชาญ 
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  ในการวิจัยนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

   1. สัญลักษณ์ท่ีใช้แทนตัวแปร 

    1.1 ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Variable) 

     K1 แทน  ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  

         วัดจากตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) 4 ตัว คือ 

      VIS แทน มวีิสัยทัศน์ 

      ETH แทน คุณธรรมจรยิธรรม 

      MOT แทน การเสริมสร้างแรงจูงใจ 

      SKI แทน ความรู้และทักษะ 

     K2 แทน สภาพแวดล้อมในการทำงาน  

         วัดจากตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) 4 ตัว คือ 

      PHY แทน ทางกายภาพ 

      PSY แทน ทางจติภาพ 

      ADM แทน ทางการบริหาร 

    1.2 ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Variable) 

     E1 แทน คุณลักษณะของบุคลากร  

         วัดจากตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) 4 ตัว คือ 

      KNO แทน ความรู้ความเข้าใจ 

      MOR แทน ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ 

      INT แทน เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

     E2 แทน วัฒนธรรมองค์การ  

         วัดจากตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) 4 ตัว คือ 

      DEC แทน การตัดสินใจของผูบ้ริหาร 

      RES แทน การยอมรับนับถือ 

      FEL แทน ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

     E3 แทน ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน            

         วัดจากตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) 4 ตัว คือ  

      PLN แทน การวางแผน 

       DO แทน การลงมอืปฏิบัติ 
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       CHK แทน การประเมินผล 

       ACT แทน การปรับปรุงและพัฒนา 

   2. สัญลักษณ์ที่ใช้แทนค่าสถิติ 

    x̅   แทน ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

    C.V  แทน สัมประสิทธิ์การกระจาย (Coefficient of Variance) 

    S.E.  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) 

    Skew แทน ความเบ้ (Skewness) 

    Kur  แทน ความโด่ง (Kurtosis) 

    χ2  แทน ค่าสถิติ ไค-สแควร์ (Chi-square) 

    df   แทน องศาอิสระ (Degree of Freedom) 

    χ2/df แทน อัตราส่วนไค-สแควร์สัมพันธ์ 

    r   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s 

         Product Moment Correlation Coefficient) 

    R2   แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณยกกำลังสอง (Square Multiple 

       Correlation) หรอืสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

    p-value แทน ค่าความน่าจะเป็น หรอืระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

    GFI  แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (Goodness of Fix Index) 

    AGFI  แทน ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (Adjusted 

       Goodness of Fit Index) 

    RMSEA แทน ค่าประมาณความคลาดเคลื่อนของรากกำลังสองเฉลี่ย 

       (Root Mean Square Error of Approximation) 

    CN  แทน ค่าขนาดตัวอย่างวิกฤต (Critical N) 

    CFI  แทน ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ  

       (Comparative Fit Index) 

    RMR  แทน ดัชนีของรากก าลังสองเฉลี่ยของเศษ (Root Mean 

       Square Residual) 

    𝛾  แทน สัมประสทิธิ์อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายนอกไปยังตัวแปร 

แฝงภายใน 
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    β   แทน สัมประสทิธิ์อิทธิพลจากตัวแปรแฝงภายในไปยังตัวแปร 

แฝงภายใน 

    DE  แทน อิทธิพลทางตรง (Direct Effects) 

    IE   แทน อิทธิพลทางออ้ม (Indirect Effects) 

    TE   แทน อิทธิพลรวม (Total Effects) (เท่ากับ DE + IE) 

   3. สัญลักษณ์ที่ใช้ในโมเดล 

      แทน ตัวแปรแฝง (Latent Variable) 

      แทน ตัวแปรสังเกตได้ (Observed Variable) 

      แทน เส้นทางการส่งผลระหว่างตัวแปร โดยตัวแปรที่อยู่ปลาย 

       ลูกศรส่งผลต่อตัวแปรที่อยู่หัวลูกศร 

      แทน เส้นแสดงความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

 

ตอนที่ 1 ผลการดำเนนิงาน ระยะท่ี 1 การสร้างโมเดลสมมติฐาน 

 ขั้นที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร 

  ผลจากการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างเป็นโมเดล 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย    

ตัวแปรต่าง ๆ ดังนี ้ 

   1. ตัวแปรแฝงภายนอก ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 4 ตัวแปร 

สังเกตได้ คือ  

    1.1 มีวสิัยทัศน์  

    1.2 คุณธรรมจริยธรรม  

    1.3 การเสริมสร้างแรงจูงใจ  

    1.4 ความรูแ้ละทักษะ  

   2. ตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย 3  

ตัวแปรสังเกตได้ คอื   

    2.1 ทางกายภาพ   

    2.2 ทางจิตภาพ  

    2.3 ทางการบริหาร  
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   3. ตัวแปรแฝงภายในคุณลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วย 3 ตัวแปร

สังเกตได้ คือ  

    3.1 ความรู้ความเข้าใจ  

    3.2 ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ  

    3.3 เจตคติต่อการประกันคุณภาพ  

   4. ตัวแปรแฝงภายในวัฒนธรรมองค์การ ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกต

ได้ คือ  

    4.1 การตัดสินใจของผู้บริหาร  

    4.2 การยอมรับนับถือ  

    4.3 ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ  

   5. ตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ประกอบด้วย 3 ตัวแปรสังเกตได้ คือ  

    5.1 การวางแผน   

    5.2 การลงมือปฏิบัติ  

    5.3 การประเมินผล  
 

 ขั้นที่ 1 การศึกษาและวิเคราะห์เอกสาร 

  ผลจากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 9 คน ผู้เช่ียวชาญใหป้รับตัว

องค์ประกอบของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในจากเดิมมี 3 

องค์ประกอบคือ การวางแผน การดำเนินการ และการประเมินผล เป็น 4 องค์ประกอบให้

ครบตามขั้นตอนของวงจรคุณภาพ คือ PDCA โดยใหเ้พิ่มองค์ประกอบ การปรับปรุงและ

พัฒนา เป็นองค์ประกอบ ที่ 4 ของประสทิธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน            

ดังภาพประกอบ 10 
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 เส้นแสดงตัวแปรสังเกต 

 เส้นแสดงเหตุและผล 

 

คุณธรรมจรยิธรรม 

มีวสิัยทัศน์ 

การเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ความรู้และทักษะ 

ภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหาร 

การวางแผน 

การลงมอืปฏบัิต ิ

การประเมนิผล 

ประสิทธิผลการ

ดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

การตัดสินใจของผู้บริหาร 

 
การยอมรับนับถือ 

 
ความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

 

วัฒนธรรม

องค์การ 

ความรู้ความเข้าใจ 

ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ 

เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

คุณลักษณะ 

ของบุคลากร 

สภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน 

ทางกายภาพ 

ทางการบริหาร 

ทางจิตภาพ 

ภาพประกอบ 10 โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

            ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่สรา้งขึ้น 

การปรับปรุงและพัฒนา 

 

136 



137 

ตอนที่ 2 ผลการดำเนนิงาน ระยะท่ี 2 การตรวจสอบความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์  

 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อตรวจสอบความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล 

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ดำเนินการดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะห์ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก  

   การวิเคราะห์หาค่าสถิตเิพื่อตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของ

ประสิทธิผล การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก           

ในภาคตะวันออก เฉียงเหนือประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(S.D.) ดังตาราง 13  

 

ตาราง 13  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และ 

 การแปลความหมายของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

 ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (n=720) 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน x̅ S.D. แปลผล 

1. การวางแผน 

1.1 กำหนดผู้รับผิดชอบ และแต่งตัง้คณะทำงาน 

การประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

4.57 0.60 มากที่สุด 

1.2 ประชุมชีแ้จงและให้ความรูเ้รื่องงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาให้แก่ครูทุกคน 

4.08 0.70 มาก 

1.3 วิเคราะห์มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและ     

ตัวบ่งช้ีเพื่อการประกันคุณภาพภายในของ 

สถานศกึษาอย่างครบถ้วน 

4.26 0.69 มาก 
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ตาราง 13  (ต่อ) 

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน x̅ S.D. แปลผล 

1. การวางแผน 

1.4 กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

และค่าเป้าหมายความสำเร็จของทุกมาตรฐาน 

การศกึษาและตัวบ่งชีอ้ย่างเหมาะสม 

4.07 0.67 มาก 

1.5 ประกาศมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

ค่าเป้าหมาย และตัวบ่งชีเ้พื่อการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษา ที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบ

จากคณะกรรมการสถานศึกษา 

4.28 0.67 มาก 

1.6 ผูบ้ริหาร และครูมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนัก 

ถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

4.09 0.62 มาก 

1.7 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายต่าง ๆ         

โดยใช้ขอ้มูลสารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และ

ทันสมัย 

4.50 0.64 มาก 

1.8 กำหนดวิธีการดำเนินงานทุกกิจกรรม โครงการ 

ที่สอดคล้องกับทุกมาตรฐานการศึกษาของ

สถานศกึษา 

4.23 0.70 มาก 

1.9 กำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จครอบคลุม

โครงสรา้งการบริหารงานของสถานศึกษาและ

ผูเ้รียนร่วมรับผดิชอบในโครงการ 

4.17 0.70 มาก 

 รวม 4.25 0.39 มาก 

2. การลงมือปฏิบัติ 

2.1 กำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของผูม้ี

ส่วนเกี่ยวข้องตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

4.25 0.67 มาก 

2.2 ผูบ้ริหารปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่และความ

รับผิดชอบอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล 

4.15 0.73 มาก 
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ตาราง 13  (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน x̅ S.D. แปลผล 

 

2.3 ครูปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบ

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

4.28 0.64 มาก 

2.4 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานปฏิบัติตาม

บทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

4.12 0.67 มาก 

2.5 กิจกรรมและโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปีแต่

ละปีได้ดำเนนิการตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

4.23 0.66 มาก 

 รวม 4.20 0.46 มาก 

3. การประเมินผล 

3.1 กำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมิน ตรวจสอบ

คุณภาพการศกึษา 

4.11 0.79 มาก 

3.2 ประเมิน ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยมีวิธีการ

และเครื่องมอืที่หลากหลาย โดยให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง

ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

4.10 0.76 มาก 

3.3 วางแผนและกำหนดกรอบแนวทางในการประเมิน

คุณภาพภายใน และมีเครื่องมอืในการประเมิน

คุณภาพภายในที่ชัดเจน 

4.10 0.78 มาก 

3.4 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายใน

ครบถ้วนชัดเจน 

4.11 0.78 มาก 

3.5 ดำเนนิการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

โดยใช้วธิีการและเครื่องมอืที่หลากหลายและ

เหมาะสม 

4.07 0.78 มาก 

 รวม 4.10 0.54 มาก 

 

 



140 

ตาราง 13  (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน x̅ S.D. แปลผล 

4. การปรับปรุงและพัฒนา 

4.1 แต่งตั้งคณะกรรมการ และกำหนดบทบาทหน้าที่ 

การจัดทำรายงานประจำปี 

4.21 0.75 มาก 

4.2 เก็บรวบรวมข้อมูลที่สะท้อนคุณภาพผูเ้รียนและ

ผลสำเร็จของการบริหารจัดการการศึกษาอย่าง

ครบถ้วนชัดเจน 

4.14 0.76 มาก 

4.3 จัดทำรายงานผลการประเมินผลตนเองของสถานศกึษา 

ที่ครบถ้วนชัดเจน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัด

กำหนด โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

4.23 0.77 มาก 

4.4 เสนอรายรายงานผลการประเมินผลตนเองของ

สถานศกึษา ให้คณะกรรมการสถานศกึษาพิจารณา 

ให้ความเห็นชอบและรับรองรายงาน 

4.12 0.78 มาก 

4.5 เผยแพร่รายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน 

ของสถานศกึษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

4.17 0.88 มาก 

4.6 นำผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาที่ได้ไปใช้ใน 

การกำหนดทิศทางการดำเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการจัดการศกึษา 

4.07 0.77 มาก 

 รวม 4.16 0.50 มาก 

 รวมทั้งหมด 4.18 0.35 มาก 

 

 จากตาราง 13 ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.18)    

เมื่อพจิารณารายตัวแปรสังเกตได้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวแปร โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้การวางแผน (x̅ = 4.25) มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา             

การลงมอืปฏิบัติ (x̅ = 4.20) และการปรับปรุงและพัฒนา (x̅ = 4.16) และน้อยที่สุด คือ 

การประเมนิผล (x̅ = 4.10) ตามลำดับ 
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  2. การวเิคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

   2.1 การวิเคราะห์หาค่าสถิติเพื่อตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตาราง 14 

 

ตาราง 14   ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 และการแปลความหมายของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

 ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก  

 ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื (n=720) 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิการประกันคุณภาพภายใน x̅ S.D. แปลผล 

 1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 4.16 0.37 มาก 

 2. สภาพแวดล้อมในการทำงาน 4.42 0.51 มาก 

 3. คุณลักษณะของบุคลากร 4.46 0.48 มาก 

 4. วัฒนธรรมองค์การ 4.17 0.48 มาก 

 รวม 4.26 0.30 มาก 

 

 จากตาราง 14 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ 

ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.26) เมื่อพิจารณารายปัจจัย พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกปัจจัย 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ คุณลักษณะของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย                  

(x̅ = 4.46) สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.42) วัฒนธรรมองค์การ            

มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.17) และภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.16) ตามลำดับ 

  2.2 การวิเคราะห์หาค่าสถิติเพื่อตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของปัจจัย

ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก เฉียงเหนอืประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (x̅) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตาราง 15 
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ตาราง 15  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 และการแปลความหมายของปัจจัยด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อ 

 ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษา 

 ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (n=720) 

 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร x̅ S.D. แปลผล 

1. มีวสิัยทัศน์ 

1.1 ผูบ้ริหารมกีารตัดสินใจและแก้ไขปัญหา มีภาพอนาคต

ของสถานศกึษาที่ชัดเจน 

4.09 0.79 มาก 

1.2 ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์สอดคล้อง 

กับเป้าหมายของมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

4.25 0.79 มาก 

1.3 ผูบ้ริหารมรีูปแบบการพัฒนางาน กำหนดวัตถุประสงค์

การวัดและประเมินผลชัดเจน 

4.10 0.78 มาก 

1.4 ผูบ้ริหารกำหนดแนวทางตรวจสอบผลการปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสร้างภาพใน

อนาคตที่ตอ้งการ 

4.26 0.81 มาก 

1.5 ผูบ้ริหารตดิตามความก้าวหน้า ประเมินผลความสำเร็จ

ของงานประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องและ

สม่ำเสมอ 

4.48 0.78 มาก 

1.6 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ครูเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

และพัฒนาการทำงานอยู่เสมอ 

4.08 0.80 มาก 

1.7 ผูบ้ริหารมุ่งมั่นในการบริหารจัดการหลักสูตร 

และการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

4.24 0.79 มาก 

 รวม 4.22 0.24 มาก 

2. คุณธรรมจริยธรรม 

2.1 ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศลีธรรมขนบ          

ธรรมเนียมได้เหมาะสมเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ครูและ

นักเรียน  

 

4.16 0.80 มาก 



143 

ตาราง 15  (ต่อ) 

 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร x̅ S.D. แปลผล 

2. คุณธรรมจริยธรรม (ต่อ) 

2.2 ผูบ้ริหารมคีวามซื่อสัตย์ยุติธรรม เสมอภาค  

มีความจริงใจกับเพื่อนร่วมงาน 

4.28 0.77 มาก 

2.3 ผูบ้ริหาร บริหารงานบนทางสายกลาง ตัง้อยู่บน 

ความพอดี มีเหตุผล และมีภูมคิุ้มกันตนเอง 

4.09 0.79 มาก 

2.4 ผูบ้ริหารใชห้ลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหาร

จัดการสถานศกึษา 

4.23 0.82 มาก 

2.5 ผูบ้ริหารมคีวามมั่นคงทางอารมณ์และจิตใจ 4.08 0.78 มาก 

 รวม 4.17 0.47 มาก 

3. การเสริมสร้างแรงจูงใจ 

3.1 ผูบ้ริหารสร้างแรงบันดาลใจในการยอมรับ 

การเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างให้ครูมเีจตคติเชิงบวก 

4.21 0.78 มาก 

3.2 ผูบ้ริหารใชว้ิธีการพูดที่มปีระสิทธิภาพทั้งวาจาและ

กิริยาท่าทาง มหีลักการสื่อสารที่ด ีเพื่อให้มีการส่ง

ข้อมูลที่ถูกต้อง 

4.12 0.80 

 

 

มาก 

3.3 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุนใหค้รูมีความก้าวหน้าด้าน

วิชาชีพครู 

4.09 0.78 มาก 

3.4 ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกภายใน

องค์กรทำหน้าที่ของแต่ละคนอย่างเต็มที่เพื่อบรรลุ

เป้าหมาย 

4.10 0.80 มาก 

3.5 ผูบ้ริหารกล่าวชมเชย หรอืมอบรางวัลเพื่อส่งเสริมขวัญ 

กำลังใจแก่ครู 

4.11 0.79 มาก 

3.6 ผูบ้ริหารร่วมแสดงความยินดี ชื่นชมกับความสำเร็จ 

ของทีมงานในสถานศกึษา 

4.08 0.79 มาก 

 รวม 4.12 0.49 มาก 
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ตาราง 15  (ต่อ) 

 

ภาวะผู้นำของผู้บริหาร x̅ S.D. แปลผล 

4. ความรู้และทักษะ 

4.1 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 

ติดต่อสื่อสารข้อมูลและประสานงานระหว่างบุคคล 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ 

4.19 0.82 

 

 

มาก 

4.2 ผูบ้ริหารวางแผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับบริบท 

ของสถานศกึษา สามารถตัดสินใจบนพืน้ฐานของขอ้มูล

และหลักการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

4.14 0.77 

 

 

มาก 

4.3 ผูบ้ริหารวิเคราะห์ สังเคราะห์ นโยบาย ภารกิจ 

ของสถานศกึษาและบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

4.08 0.78 

 

 

มาก 

4.4 บริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดความคุ้มค่า 4.13 0.80 มาก 

4.5 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการคิด วิเคราะห์ คาดการณ์ 

และพยากรณ์สภาวะในอนาคตขององค์กรและสังคมไทย 

4.21 0.77 

 

มาก 

4.6 บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 4.16 0.82 มาก 

4.7 บริหารจัดการระบบภาคีเครอืข่ายการพัฒนาสถานศกึษา 4.17 0.82 มาก 

4.8 ผูบ้ริหารนเิทศ กำกับ ติดตาม ประเมินและรายงานผล 4.08 0.80 มาก 

 รวม 4.15 0.46 มาก 

 รวมทั้งหมด 4.16 0.37 มาก 

 จากตาราง 15 ปัจจัยด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารของโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.16) เมื่อพิจารณา

รายตัวแปรสังเกตได้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวแปร โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย ดังนี ้มวีิสัยทัศน์ (x̅ = 4.22) มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคุณธรรมจรยิธรรม                     

(x̅ = 4.17) และความรูแ้ละทักษะ (x̅ = 4.15) และน้อยที่สุด คอื การเสริมสร้างแรงจูงใจ  

(x̅ = 4.12) ตามลำดับ 

   2.3 การวิเคราะห์หาค่าสถิติเพื่อตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของ

ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน
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คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตาราง 16 

 

ตาราง 16  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 และการแปลความหมายของปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่ส่งผล 

 ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา 

 ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (n=720) 

 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน x̅ S.D. แปลผล 

1. ทางกายภาพ 

1.1 โต๊ะ เก้าอี ้อุปกรณ์การเรียน มคีวามสวยงาม แข็งแรง 

ทนทาน และมีจำนวนเพียงพอกับผูเ้รียน 

4.42 0.86 

 

มาก 

1.2 บริเวณสถานศกึษาร่มรื่น สะอาด เป็นระเบียบ น่าดู  

น่าอยู่ น่าเรียน 

4.44 0.82 

 

มาก 

1.3 อาคารเรยีน อาคารประกอบ มีสภาพมั่นคง สะอาด 

สวยงามและปลอดภัย  

4.43 0.84 

 

มาก 

1.4 หอ้งเรียนมอีุปกรณ์อำนวยความสะดวก มีสื่อที่ทันสมัย 

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน  

4.43 0.88 

 

มาก 

1.5 แหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษามีความหลากหลาย และ

พร้อมใชอ้ยู่เสมอ  

4.44 0.85 

 

มาก 

 รวม 4.43 0.63 มาก 

2. ทางจิตภาพ 

2.1 บรรยากาศในสถานศกึษาเอือ้ให้เกิดแรงจูงใจ                     

ในการเรียนการสอน 

4.43 0.92 

 

มาก 

2.2 ผูบ้ริหารและครู มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทต่อหน้าที่  4.43 0.82 มาก 

2.3 ครูมีความศรัทธาในวิชาชีพ เชื่อว่าอาชีพครูเป็นอาชีพ    

ที่มเีกียรตสิร้างความภาคภูมิใจให้แก่ตนเองและ

ครอบครัว 

4.41 0.85 

 

 

มาก 

2.4 นักเรียนมคีวามเคารพศรัทธาและเชื่อม่ันในตัวครู  4.43 0.92 มาก 
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ตาราง 16  (ต่อ) 

 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน x̅ S.D. แปลผล 

2. ทางจิตภาพ 

2.5 นักเรียนรักใคร่ปรองดอง ช่วยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกันและกัน  4.40 0.91 มาก 

 รวม 4.42 0.60 มาก 

3. ทางการบริหาร 

3.1 สถานศกึษากำหนดบทบาทหนา้ที่และโครงสร้าง 

การบริหารงานชัดเจนแสดงเป็นลายลักษณ์อักษร  

4.44 0.83 

 

มาก 

3.2 สถานศกึษากระจายอำนาจการบริหารเพื่อให้เกิด            

ความคล่องตัวในการบริหารงานด้านต่าง ๆ  

4.44 0.84 

 

มาก 

3.3 สถานศกึษากำหนดมาตรฐาน การบริหารจัดการ

เกี่ยวกับงบประมาณ ทรัพย์สินและรายได้ที่เกิดขึ้นต่าง ๆ  

4.41 0.87 

 

มาก 

3.4 สถานศกึษาจัดครูเข้าสู่ตำแหน่งงานตามความรู้

ความสามารถอย่างเหมาะสม  

4.43 0.83 

 

มาก 

3.5 สถานศกึษาสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ และวัฒนธรรม

ประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานโดยใช้กระบวนการ                

มีส่วนร่วมของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ  

4.41 0.96 

 

 

มาก 

 รวม 4.42 0.53 มาก 

 รวมทั้งหมด 4.42 0.51 มาก 

จากตาราง 16 ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.42) เมื่อพจิารณา 

รายตัวแปรสังเกตได้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวแปร โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป 

น้อย ดังนี ้ทางกายภาพ (x̅ = 4.43) มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาทางจิตภาพ (x̅ = 4.42)  

และทางการบริหาร (x̅ = 4.42) ตามลำดับ 

   2.4 การวิเคราะห์หาค่าสถิติเพื่อตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของ

ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก เฉียงเหนอืประกอบด้วย 

ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตาราง 17 
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ตาราง 17  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 และการแปลความหมายของปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากรที่ส่งผลต่อ 

 ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษา 

 ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (n=720) 

 

คุณลักษณะของบุคลากร x̅ S.D. แปลผล 

1. ความรู้ความเข้าใจ 

1.1 ครูมีความสนใจใฝ่เรยีนรู้เรื่องงานประกันคุณภาพ

ภายใน 

4.47 0.78 

 

มาก 

1.2 ครูมีความรูค้วามเข้าใจและมีทักษะในการดำเนินงาน

ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

4.46 0.80 

 

มาก 

1.3 ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับ 

การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

4.50 0.75 

 

มาก 

1.4 ครูมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่ 4.48 0.79 มาก 

1.5 ครูมีความรูค้วามเข้าใจและมีทักษะในการเขียน

รายงานผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา 

4.47 0.80 

 

มาก 

 รวม 4.48 0.55 มาก 

2. ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ 

2.1 ครูมีความพึงพอใจในการทำงาน มีความพร้อม 

และเอาใจใส่ในการทำงาน 

4.53 0.76 

 

มากที่สุด 

2.2 ครูได้รับมอบหมายหน้าที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาตามความรูค้วามสามารถ 

4.43 0.92 

 

มาก 

2.3 สถานศกึษาประกาศยกย่องชมเชยให้รางวัลแก่ครู 

ที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

4.41 0.85 

 

มาก 

2.4 สถานศกึษาใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนครูอย่างเป็นธรรม 

4.40 0.91 

 

มาก 

 รวม 4.44 0.55 มาก 
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ตาราง 17  (ต่อ) 

 

คุณลักษณะของบุคลากร x̅ S.D. แปลผล 

3. เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

3.1 ครูมีความตระหนักต่อการพัฒนาและการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

4.50 0.76 

 

มาก 

3.2 ครูมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา 

4.46 0.80 

 

มาก 

3.3 ครูปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ 

และเต็มกำลังความสามารถ 

4.44 0.84 

 

มาก 

3.4 ครูมีการทำงานเป็นทีมและช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 4.43 0.82 มาก 

3.5 ครูร่วมกันคิดและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จากการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

4.48 0.76 

 

มาก 

 รวม 4.46 0.55 มาก 

 รวมทั้งหด 4.46 0.48 มาก 

 

 จากตาราง 17 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร ของโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46) เมื่อพจิารณา

รายตัวแปรสังเกตได้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวแปร โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก                   

มากไปน้อย ดังนี้ความรูค้วามเข้าใจ (x̅ = 4.48) มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา เจตคติต่อการ           

ประกันคุณภาพ (x̅ = 4.46) และน้อยที่สุด คือ ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ (x̅ = 4.44) 

ตามลำดับ 

   2.5 การวิเคราะห์หาค่าสถิติเพื่อตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของ

ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก เฉียงเหนือประกอบด้วยค่าเฉลี่ย (x̅) 

และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) ดังตาราง 18 
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ตาราง 18  ผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

 และการแปลความหมายของปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การที่ส่งผลต่อ 

 ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษา 

 ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (n=720) 

 

วัฒนธรรมองค์การ x̅ S.D. แปลผล 

1. การตัดสินใจของผู้บริหาร 

1.1 ผูบ้ริหารตัดสินใจอย่างมีหลักการและเหตุผล ชัดเจน 4.05 0.82 มาก 

1.2 ผูบ้ริหารใชข้้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน น่าเชื่อถือ

ประกอบการตัดสินใจ 

4.03 0.80 

 

มาก 

1.3 ผูบ้ริหาร บริหารจัดการหรือเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมจนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

4.22 0.84 

 

 

มาก 

1.4 ครูและนักเรียนในสถานศกึษามีส่วนในการให้ข้อมูล

ข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการงาน 

ต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

4.14 0.85 

 

 

มาก 

 รวม 4.11 0.55 มาก 

2. การยอมรับนับถอื 

2.1 ผูบ้ริหารได้รับการยอมรับนับถือด้านความรู้ 

ความสามารถจากครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน  

และบุคคลทั่วไป 

4.11 0.83 

 

 

มาก 

2.2 ผูบ้ริหารไว้วางใจมอบงานใหท้ำอย่างเต็มความรู้

ความสามารถ และเต็มศักยภาพ 

4.08 0.81 

 

มาก 

2.3 ครูมีการยอมรับ ยินดแีละภาคภูมใิจเมื่องานที่ได้รับ

มอบหมายสำเร็จตามวัตถุประสงค์  

4.24 0.80 

 

มาก 

2.4 ผูบ้ริหารได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ปฏิบัติตนเป็น 

แบบอย่างที่ดใีนด้านความประพฤติทั้งส่วนตน 

และการปฏิบัติงาน 

4.21 0.82 

 

 

มาก 

 รวม 4.16 0.56 มาก 
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ตาราง 18  (ต่อ) 

วัฒนธรรมองค์การ x̅ S.D. แปลผล 

3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

3.1 ครูปฏิบัติตนได้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ของสถานศกึษา 

4.18 0.81 

 

มาก 

3.2 ครูทุ่มเทเสียสละ ทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายของสถานศกึษาโดยไม่หวังผลตอบแทน 

4.08 0.83 

 

มาก 

3.3 ครูภาคภูมใิจที่ได้ช่ือว่าเป็นสมาชิกที่มคีุณภาพ 

ของสถานศกึษา 

4.07 0.82 

 

มาก 

3.4 ครูภาคภูมใิจและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

4.07 0.83 

 

มาก 

 รวม 4.10 0.58 มาก 

 รวมทั้งหมด 4.17 0.48 มาก 

 

 จากตาราง 18 ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.17) เมื่อพจิารณา

รายตัวแปรสังเกตได้ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกตัวแปร โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

น้อย ดังนี ้การยอมรับนับถือ (x̅ = 4.16) มคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา การตัดสินใจของ

ผูบ้ริหาร (x̅ = 4.11) และน้อยที่สุด คอื ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ (x̅ = 4.10) 

ตามลำดับ 

  3. ผลการวิเคราะห์ค่าความเบ้ และความโด่งของตัวแปรสังเกตได้ 

   การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรแฝง จำนวน 5 ตัวแปร และตัวแปรสังเกตได้ 

จำนวน 17 ตัวแปร โดยใช้การวิเคราะห์หาค่าสถิตเิพื่อตรวจสอบลักษณะการแจกแจงของ

ตัวแปร ประกอบด้วย ค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปรสังเกต

ได้ ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ ค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปร 

 สังเกตได้ ก่อนแปลงคะแนน 

 

ประเภทตัวแปร Skewness Kurtosis 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ Z-Score P-Valus Z-Score P-Valus 

K1 

(ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร) 

VIS -1.559 .091 2.454 .182 

ETH -1.640 .091 3.088 .182 

MOT -1.560 .091 2.326 .182 

SKI -1.730 .091 2.999 .182 

K2 

(สภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน) 

PHY -1.921 .091 3.175 .182 

PSY -2.225 .091 5.741 .182 

ADM -1.907 .091 4.535 .182 

E1 

(คุณลักษณะ 

ของบุคลากร) 

KNO -1.789 .091 2.891 .182 

MOR -1.042 .091 .268 .182 

INT -1.495 .091 1.805 .182 

E2 

(วัฒนธรรม

องค์การ) 

DEC -1.716 .091 2.731 .182 

RES -1.241 .091 1.004 .182 

FEL -1.421 .091 1.494 .182 

E3 

(ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน) 

PLN -1.619 .091 2.379 .182 

DO -1.748 .091 3.209 .182 

CHK -2.030 .091 4.439 .182 

ACT -1.853 .091 3.490 .182 

 

 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ ค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง 

(Kurtosis) สำหรับทดสอบสมติฐาน การแจกแจงปกติ (Normal distribution) ก่อนแปลง

คะแนน พบว่า มีค่าห่างจากศูนย์ แสดงว่าข้อมูลมกีารแจกแจงแบบโค้งไม่ปกติบางส่วน   

ซึ่งยังไม่เหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้น เพราะอาจมี

ผลกระทบต่อการวิเคราะห์ข้อมูลได้ นงลักษณ์  วริัชชัย (2542, หนา้ 25 - 28) ได้เสนอ

ข้อตกลงเบือ้งตน้ (assumption) สำหรบัโมเดลลิสเรส สรุปได้ 4 ลักษณะ คือ 1) ลักษณะ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดในโมเดลเป็นความสัมพันธ์เชงิเส้น (liner) แบบบวก 

(additive) และเป็นความสัมพันธ์เชงิสาเหตุ (causerelationship) 2) ลักษณะการแจกแจง

ของตัวแปรทั้งตัวแปรภายนอกและตัวแปรภายใน และความคาดเคลื่อนต้องเป็นการ            

แจกแจงแบบปกติ 3) ลักษณะความเป็นอิสระต่อกัน (independence) ระหว่างตัวแปรกับ        

ความคาดเคลื่อน และ 4) สำหรับกรณีการวิเคราะห์ขอ้มูลอนุกรมเวลา (time series data) 

ที่มกีารวัดข้อมูลมากกว่า 2 ครั้ง การวัดตัวแปรต้องไม่ได้รับอิทธิพลจากช่วงเวลาเหลื่อม 

(time lag) ระหว่างการวัด จากข้อเสนอดังกล่าว ผูว้ิจัยได้ทำการแปลงข้อมูลที่ไม่เป็นโค้ง

ปกติด้วยวิธี Normal Scores โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อให้เป็นไปตามข้อตกลงเบื้องตน้

ก่อนการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบความกลมกลืนของโมเดลสมตฐิานกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ เนื่องจากการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นดว้ยวิธีการไลลิฮูก  

(maximum likelihood) ถ้าตัวแปรสังเกตได้มีการแจกแจงไม่เป็นปกติ จะมีผลกระทบต่อการ 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยทำให้ได้ค่าคะแนนมาตรฐาน (Z-Score) และค่าความน่าจะเป็น หรอื

ระดับนัยสำคัญทางสถิติ (P-Value) สำหรับทดสอบความกลมกลืนของโมเดลที่ไม่ถูกต้อง 

การแปลงคะแนนตั้งต้นเป็นคะแนนโค้งปกติ เป็นวิธีการแก้ปัญหาการแจกแจงไม่เป็นปกติ

ของตัวแปร ซึ่งจะช่วยลดค่าความเบ้และความโด่งของข้อมูลได้ แต่ยังคงมคี่าเฉลี่ยและส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับค่าตัง้ตน้ และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรที่คำนวณ

จากค่าคะแนนภายหลังจากการแปลงคะแนนจะมีค่าที่ใกล้เคียงกับค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ที่คำนวณจากคะแนนตัง้ต้น (Bollen, 1989, pp. 104 - 121) ผลการวิเคราะห์   

ดังในตาราง 20 
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ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ ค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) ของตัวแปร 

 สังเกตได้ หลังแปลงคะแนน 

 

ประเภทตัวแปร Skewness Kurtosis 

ตัวแปรแฝง ตัวแปรสังเกตได้ Z-Score P-Valus Z-Score P-Valus 

K1 

(ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร) 

VIS .031 .091 -.976 .182 

ETH .011 .091 -.916 .182 

MOT .005 .091 -1.078 .182 

SKI .016 .091 -.942 .182 

K2 

(สภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน) 

PHY -.009 .091 -.979 .182 

PSY .042 .091 -.971 .182 

ADM -.027 .091 -.952 .182 

E1 

(คุณลักษณะ 

ของบุคลากร) 

KNO -.016 .091 -.770 .182 

MOR .013 .091 -.808 .182 

INT .009 .091 -.841 .182 

E2 

(วัฒนธรรม

องค์การ) 

DEC -.002 .091 -.873 .182 

RES -.118 .091 -.710 .182 

FEL -.036 .091 -1.025 .182 

E3 

(ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกัน

คุณภาพภายใน) 

PLN .026 .091 -1.066 .182 

DO .010 .091 -.898 .182 

CHK -.008 .091 -.954 .182 

ACT -.007 .091 -.918 .182 

 

 จากตาราง 20 ผลการวิเคราะห์ภายหลังการแปลงคะแนนของตัวแปรสังเกตได้ 

พบว่า ค่าความเบ้ (Skewness) และความโด่ง (Kurtosis) มีค่าใกล้เคียงกับศูนย์แสดงว่าการ

แจกแจงข้อมูลมีลักษณะเข้าใกล้การแจกแจงแบบปกติ และจากการพิจารณาค่าความเบ้ 

ความโด่งของตัวแปรต่าง ๆ พบว่ามีค่าความเบ้อยู่ระหว่าง -0.036-0.42 และมีค่า          

ความโด่งอยู่ระหว่าง -0.710-1.078 ซึ่งมีค่าไม่เกินบวกลบ 2 ถือว่าอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้ 

(Hair, El al, 2006) ตามเงื่อนไขที่กล่าวไว้ข้างตน้ข้อมูลเหมาะสมที่จะนำไปวิเคราะห์ 
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ความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้น 

 

  4. ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง และ

ตัวแปรสังเกตได้ 

   4.1 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง  

    ผูว้ิจัยพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 5 ตัว ซึ่งผูว้ิจัยใช้

การวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

(Pearson’sProduct Moment Correlation) มีผลการวิเคราะห์ดังตาราง 21 

 

ตาราง 21 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง 

 

ตัวแปร K1 K2 E1 E2 E3 

K1 1     

K2 .730** 1    

E1 .722** .784** 1   

E2 .808** .734** .773** 1  

E3 .765** .791** .793** .745** 1 

หมายเหตุ ; ** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 (p<0.01) 

 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง  พบว่า  

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร (K1) สภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน (K2) คุณลักษณะของบุคลากร (E1) วัฒนธรรมองค์การ (E2) และประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน (E3) มีความสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.722– 0.801 โดยมีค่าความสัมพันธ์กัน

อย่างสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (K1) กับ วัฒนธรรมองค์การ (E2) 

คุณลักษณะของบุคลากร (E1) กับ ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (E3) 

และ สภาพแวดล้อมในการทำงาน (K2) กับ ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน (E3) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .808 .793 และ .791 ตามลำดับ   

ส่วนคู่ที่มคีวามสัมพันธ์น้อยที่สุดคือ ภาวะผู้นำของผู้บริหาร (K1) กับ คุณลักษณะของ

บุคลากร (E1) 
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   4.2 การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้  

    ผูว้ิจัยพิจารณาจากลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรทั้งหมดใน

โมเดล เป็นความสัมพันธ์แบบเส้น (linear) เชงิบวก (additive) และเป็นความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุ (Causal relationships) ซึ่งผูว้ิจัยใชก้ารวิเคราะห์ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ระหว่าง      

ตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 17 ตัวแปร ซึ่งเป็นตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทั้งหมด 5 ตัว 

ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 22 
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ตาราง 22 เมทริกซ์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ 
 

ตัวแปร VIS ETH MOT SKI PHY PSY ADM KNO MOR INT DEC RES FEL PLN DO CHK ACT 

VIS 1                 

ETH .736** 1                

MOT .760** .692** 1               

SKI .887** .715** .758** 1              

PHY .509** .331** .400** .525** 1             

PSY .617** .488** .536** .622** .539** 1            

ADM .700** .577** .633** .707** .453** .682** 1           

KNO .578** .462** .508** .591** .425** .604** .698** 1          

MOR .656** .528** .596** .659** .456** .612** .730** .729** 1         

INT .685** .574** .612** .698** .516** .690** .725** .737** .776** 1        

DEC .763** .689** .694** .747** .457** .627** .626** .577** .613** .660** 1       

RES .754** .737** .693** .731** .386** .565** .604** .520** .573** .654** .780** 1      

FEL .523** .527** .485** .537** .401** .626** .549** .576** .599** .689** .570** .643** 1     

PLN .621** .504** .520** .623** .520** .546** .554** .523** .509** .661** .565** .536** .523** 1    

DO .686** .551** .567** .684** .511** .590** .597** .584** .629** .678** .583** .574** .582** .679** 1   

CHK .712** .538** .579** .738** .503** .641** .716** .691** .683** .736** .624** .597** .564** .717** .797** 1  

ACT .708** .504** .575** .698** .584** .649** .694** .670** .656** .710** .639** .564** .542** .666** .702** .813** 1 

หมายเหตุ ; ** หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 (p<0.01)
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 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ พบว่า  

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวของตัวแปรแฝง ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร (K1) 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน (K2) คุณลักษณะของบุคลากร (E1) วัฒนธรรมองค์การ (E2)  

และประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (E3) มีความสัมพันธ์อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่าง 0.331 – 0.887 

โดยมีค่า ความสัมพันธ์กันอย่างสูงสุด 3 อันดับแรกคือ ความรูแ้ละทักษะ (SKI) กับ มี

วิสัยทัศน ์(VIS) การประเมนิผล (CHK) กับ การปรับปรุงและพัฒนา (ACT)  และ ขวัญ

กำลังใจและแรงจูงใจ (MOR) กับ เจตคติต่อการประกันคุณภาพ (INT) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ  .887 .813 และ .776 ตามลำดับ ส่วนคู่ที่มคีวามสัมพันธ์น้อยที่สุดคือ 

ทางกายภาพ (PHY) กับ คุณธรรมจริยธรรม (ETH) 

 นอกจากนั้นผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ค่าสถิตอิื่นๆ ที่ใชใ้นการพิจารณาค่าความ

เหมาะสมของเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวบ่งชีใ้นแต่ละโมเดล ได้แก่ ค่าสถิต ิBarlett 

(Bartlett’s Test of Sphericity) และค่าดัชนไีกเซอร์ เมเยอร์-ออลคิน (Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy; KOM) เมื่อพิจารณาความเพียงพอของขอ้มูลที่จะนำไป

วิเคราะห์องค์ประกอบ ซึ่งผลการวิเคราะห์ดังที่ปรากฏในตาราง 23 

 

ตาราง 23 ค่าสถิต ิBartlett’s Test of Sphericity และค่าดัชนไีกเซอร์ เมเยอร์-ออลคิน  

 KaiserMeyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy ของโมเดลความสัมพันธ์ 

 เชงิสาเหตุของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

โมเดล Bartlett’s Test of 

Sphericity 

P Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of 

Sampling Adequacy 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร (K1) 2421.87 .000** .83 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน (K2) 708.41 .000** .67 

คุณลักษณะของบุคลากร (E1) 1327.40 .000** .75 

วัฒนธรรมองค์การ (E2) 1069.97 .000** .69 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายใน (E3) 

2105.19 .000** .83 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ความเหมาะสมของเมทริกซ์ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวบ่งชีใ้นแต่ละโมเดลก่อนน าไปวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน พบว่า เมทริกซ์

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแตกต่างจากเมทริกซ์เอกลักษณ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

โดยมีค่าสถิต ิBartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ2421.87/708.41/1327.40/1069.97 

/2105.19ตามลำดับ ซึ่งทุกโมเดล มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีค่าความน่าจะ

เป็นน้อยกว่า 0.01 (p < .01) แสดงให้เห็นว่า ตัวบ่งช้ีทั้งหมดมคีวามสัมพันธ์ร่วมกัน 

สามารถนำไปวิเคราะห์องค์ประกอบได้ เมื่อพจิารณาค่าดัชนี Kaiser-Meyer-Olkin 

Measure of Sampling Adequacy มคี่าเท่ากับ .83/.67/.75/.69/.83 ตามลำดับ ซึ่งทุก

โมเดลมีค่าตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป แสดงว่าตัวบ่งช้ีมีความสัมพันธ์กันดีมากข้อมูลมีความ

เหมาะสมเพียงพอสำหรับการวิเคราะห์องค์ประกอบ เพื่อสรา้งสเกลองค์ประกอบย่อย

ต่อไปซึ่งเป็นไปตามข้อเสนอของคิมและมัลเลอร์ที่ว่า ถ้ามีค่ามากกว่า 0.80 แสดงว่า ดมีาก

แต่ถ้ามีค่าน้อยกว่า 0.50 แสดงว่า ใช้ไม่ได้ (Jae-On Kim & Charles W. Meller. 1978;  

อ้างถึงใน สมเกียรต ิทานอก. 2539:58) 

 

 5. ผลการวเิคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก และโมเดลการวัด 

ตัวแปรแฝงภายใน 

  การวิเคราะห์โมเดลการวัดจำแนกออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 1) โมเดลการวัด

ตัวแปรแฝงภายนอก และ 2) โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน โดยโมเดลการวัดทั้ง 2 นี้       

มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้กับตัวแปรแฝง ซึ่งใช้

หลักการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตเชงิยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

   5.1 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก ภาวะผู้นำของ

ผูบ้ริหาร (K1) จากตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ มีวสิัยทัศน์ (VIS) คุณธรรมจริยธรรม (ETH)         

การเสริมสร้างแรงจูงใจ (MOT) และมีความรูแ้ละทักษะ (SKI) ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 24 
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ตาราง 24  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันภาวะผูน้ำของผู้บริหารด้วยข้อมูล 

 เชงิประจักษ์ 

 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตได้ S.E. t 

VIS 0.37 0.04 28.93** 

ETH 0.44 0.03 31.25** 

MOT 0.26 0.17 14.81** 

SKI 0.30 0.13 18.85** 

ผลการทดสอบความกลมกลืน   Chi-square = 3.41        df = 2       p-value = 0.182 

                                       χ2/df = 1.71  GFI = 1.0  AGFI = 0.99  RMSEA = 0.031 

หมายเหตุ :  ** หมายถึง มีนัยสำคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.01 (p<0.01),  

 * หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน โดยการใชโ้ปรแกรม 

LISREL for Windows เพื่อตรวจโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

ชีใ้ห้เห็นว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากดัชนี 

ความกลมกลืนของโมเดลทุกตัว เช่น ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 3.41 ที่องศา

อิสระ (df) เท่ากับ 2 และมีความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.182 ซึ่งปฏิเสธสมมตฐิาน 

และมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.0 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 แสดงว่าโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 นอกจากนี ้ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 1.71 ซึ่งถ้าหากค่านีม้ีค่าน้อย

กว่า 2 ถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับกลมกลืนดี 

ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตได้ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ 

สามารถวัดตัวแปรแฝงภายนอก ภาวะผู้นำของผู้บริหารได้เป็นอย่างดี 

 เมื่อพจิารณาในส่วนของตัวแปรแฝงภาวะผูน้ำของผู้บริหาร พบว่า ตัวแปร

สังเกตได้ที่ใช้วัดทุกตัวมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ำหนัก

ตัวแปรสังเกตของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 
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ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ คุณธรรมจริยธรรม (ETH)                    

มีความสำคัญสูงสุด รองลงมา คอื มวีิสัยทัศน์ (VIS) มีความรูแ้ละทักษะ (SKI) และ              

การเสริมสร้างแรงจูงใจ (MOT) โดยมีค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกต เท่ากับ 0.44, 0.37 0.30 

และ 0.26 ตามลำดับ 

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันภาวะผูน้ำของผู้บริหาร สามารถ 

เขียนเป็นภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปรภายนอกได้ ดังภาพประกอบ 11 

 
ภาพประกอบ 11 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร  

ที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร หรอืน้ำหนักสังเกตได้ 

 

  5.2 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก สภาพแวดล้อม           

ในการทำงาน (K2) จากตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ ทางกายภาพ (PHY) ทางจิตภาพ (PSY) 

ทางการบริหาร (ADM) ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 25 
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ตาราง 25  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 ด้วยข้อมูลเชงิประจักษ์ 

 

ตัวแปรสังเกตได้ 
สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตได้ S.E. t 

PHY 0.50 0.15 23.02** 

PSY 0.47 0.14 23.09** 

ADM 0.44 0.09 24.55** 

ผลการทดสอบความกลมกลืน   Chi-square = 0.00        df = 0      p-value = 1.000 

                                         χ2/df = 0.00 GFI = -     AGFI = -   RMSEA = 0.000 

หมายเหตุ : ** หมายถึง มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 (p<0.01),  

 * หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 

 จากตาราง 25 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน โดยการใชโ้ปรแกรม 

LISREL for Windows เพื่อตรวจโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก สภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน ชีใ้ห้เห็นว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ์ พิจารณาได้จาก

ดัชนคีวามกลมกลืนของโมเดลทุกตัว เช่น ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 0.00                 

ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 0 และมีความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.000 ซึ่งปฏิเสธ

สมมตฐิาน และมีค่าดัชนวีัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.0 ค่าดัชนีวัดระดับ             

ความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.00 แสดงว่าโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายนอก 

สภาพแวดล้อมในการทำงานม ี

ความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 นอกจากนี ้ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.00 ซึ่งถ้าหากค่านีม้ีค่าน้อย

กว่า 2 ถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับกลมกลืนดีค่า

น้ำหนักตัวแปรสังเกตได้ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ 

สามารถวัดตัวแปรแฝงภายนอก สภาพแวดล้อมในการทำงานได้เป็นอย่างดี 

 เมื่อพจิารณาในส่วนของตัวแปรแฝงภาวะผูน้ำของผู้บริหาร พบว่า ตัวแปร

สังเกตได้ที่ใช้วัดทุกตัวมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ำหนัก

ตัวแปรสังเกตของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 
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ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ ทางกายภาพ (PHY) มีความสำคัญ

สูงสุด รองลงมา คอื ทางจิตภาพ (PSY) และทางการบริหาร (ADM) โดยมีค่าน้ำหนัก              

ตัวแปรสังเกต เท่ากับ 0.50, 0.47 และ 0.44 ตามลำดับ 

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันภาวะผูน้ำของผู้บริหาร              

สามารถเขียนเป็นภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปรภายนอกได้ ดังภาพประกอบ 12 

 

 
ภาพประกอบ 12 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดล้อมในการทำงาน  

ที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 

   หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร หรอืน้ำหนักสังเกตได้ 

 

  5.3 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน คุณลักษณะของ

บุคลากร (E1) จากตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ ความรูค้วามเข้าใจ (KNO) ขวัญกำลังใจและ

แรงจูงใจ (MOR) และเจตคติต่อการประกันคุณภาพ (INT) ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 26 
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ตาราง 26  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันคุณลักษณะของบุคลากร 

 ด้วยข้อมูลเชงิประจักษ์ 

ตัวแปรสังเกตได้ 
คุณลักษณะของบุคลากร 

ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตได้ S.E. t 

KNO 0.38 0.15 19.17** 

MOR 0.41 0.20 18.33** 

INT 0.50 0.05 25.11** 

ผลการทดสอบความกลมกลืน    Chi-square = 0.00        df = 0       p-value = 1.000 

                                          χ2/df = 0.00  GFI = -    AGFI = -   RMSEA = 0.000 

หมายเหตุ :  ** หมายถึง มีนัยสำคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.01 (p<0.01),  

 * หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 

 จากตาราง 26 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน โดยการใชโ้ปรแกรม 

LISREL for Windows เพื่อตรวจโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน คุณลักษณะของบุคลากร 

ชีใ้ห้เห็นว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากดัชนี 

ความกลมกลืนของโมเดลทุกตัว เช่น ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 0.00 ที่องศา

อิสระ (df) เท่ากับ 0 และมีความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.000 ซึ่งปฏิเสธสมมตฐิาน 

และมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.0 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.00 แสดงว่าโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน คุณลักษณะของ

บุคลากรมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 นอกจากนี ้ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.00 ซึ่งถ้าหากค่านีม้ีค่าน้อย

กว่า 2 ถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับกลมกลืนดี 

ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตได้ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ 

สามารถวัดตัวแปรแฝงภายใน คุณลักษณะของบุคลากรได้เป็นอย่างดี 

 เมื่อพจิารณาในส่วนของตัวแปรแฝงภาวะผูน้ำของผู้บริหาร พบว่า ตัวแปร

สังเกตได้ที่ใช้วัดทุกตัวมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ำหนัก

ตัวแปรสังเกตของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ 

ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

(INT)  มีความสำคัญสูงสุด รองลงมา คอื ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ (MOR) และความรู้ 
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ความเข้าใจ (KNO)โดยมีค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกต เท่ากับ 0.50, 0.41 และ 0.38 ตามลำดับ 

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันภาวะผูน้ำของผู้บริหาร สามารถ 

เขียนเป็นภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปรภายนอกได้ ดังภาพประกอบ 13 

 
ภาพประกอบ 13 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในคุณลักษณะของบุคลากร  

ที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร หรอืน้ำหนักสังเกตได้ 

  5.4 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน วัฒนธรรมองค์การ 

(E2) จากตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ การตัดสินใจของผู้บริหาร (DEC) การยอมรับนับถือ (RES) 

และความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ (FEL) ผลการวิเคราะห์ดังตาราง 27 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันวัฒนธรรมองค์การด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ 
 

ตัวแปรสังเกตได้ 
วัฒนธรรมองค์การ 

ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตได้ S.E. t 

DEC 0.44 0.11 21.48** 

RES 0.39 0.16 19.04** 

FEL 0.44 0.14 20.47** 

ผลการทดสอบความกลมกลืน    Chi-square = 0.00        df = 0       p-value = 1.000 

                                          χ2/df = 0.00 GEI = -     AGFI = -   RMSEA = 0.000 

หมายเหตุ :  ** หมายถึง มีนัยสำคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.01 (p<0.01),  

 * หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
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 จากตาราง 27 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน โดยการใชโ้ปรแกรม 

LISREL for Windows เพื่อตรวจโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน วัฒนธรรมองค์การ 

ชีใ้ห้เห็นว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พิจารณาได้จากดัชนี 

ความกลมกลืนของโมเดลทุกตัว เช่น ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 0.00 ที่องศา

อิสระ (df) เท่ากับ 0 และมีความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 1.000 ซึ่งปฏิเสธสมมตฐิาน 

และมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 0.0 ค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่

ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.00 แสดงว่าโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน วัฒนธรรมองค์การ

มีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

 นอกจากนี ้ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 0.00 ซึ่งถ้าหากค่านี้มคี่าน้อย

กว่า 2 ถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับกลมกลืนดีค่า

น้ำหนักตัวแปรสังเกตได้ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ 

สามารถวัดตัวแปรแฝงภายใน วัฒนธรรมองค์การได้เป็นอย่างดี 

 เมื่อพจิารณาในส่วนของตัวแปรแฝงภาวะผูน้ำของผู้บริหาร พบว่า ตัวแปร

สังเกตได้ที่ใช้วัดทุกตัวมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ำหนัก

ตัวแปรสังเกตของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 3 ตัว แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิค่า

น้ำหนักตัวแปรสังเกตแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ การตัดสินใจของผูบ้ริหาร (DEC) และ

ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ (FEL) มีความสำคัญสูงสุด รองลงมา คอื การยอมรับ

นับถือ (RES) โดยมีค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกต เท่ากับ 0.44, 0.44 และ 0.39 ตามลำดับ 

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันภาวะผูน้ำของผู้บริหาร สามารถ 

เขียนเป็นภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปรภายนอกได้ ดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในวัฒนธรรมองค์การ  

ที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร หรอืน้ำหนักสังเกตได้ 

  5.5 ผลการวิเคราะห์โมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน (E3) จากตัวแปรสังเกตได้ ดังนี้ การวางแผน (PLN)       

การลงมือปฏิบัต(ิDO) การประเมินผล (CHK) และการปรับปรุงและพัฒนา (ACT) ผลการ

วิเคราะห์ดังตาราง 28 

ตาราง 28  ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันประสิทธิผลการดำเนินงาน 

 ประกันคุณภาพภายในด้วยข้อมูลเชงิประจักษ์ 

ตัวแปรสังเกตได้ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตได้ S.E. t 

PLN 0.24 0.03 22.44** 

DO 0.27 0.14 15.23** 

CHK 0.28 0.22 13.24** 

ACT 0.27 0.17 14.10** 

ผลการทดสอบความกลมกลืน    Chi-square = 3.21        df = 2       p-value = 0.201 

                                         χ2/df = 1.61 GFI = 1.0  AGFI = 0.99  RMSEA = 0.029 

หมายเหตุ :  ** หมายถึง มีนัยสำคญัทางสถติท่ีิระดับ 0.01 (p<0.01),  

 * หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 (p<0.05) 
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 จากตาราง 28 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบยืนยัน โดยการใชโ้ปรแกรม 

LISREL for Windows เพื่อตรวจโมเดลการวัดตัวแปรแฝงภายใน ประสิทธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน ชีใ้ห้เห็นว่าโมเดลการวัดมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พิจารณาได้จากดัชนีความกลมกลืนของโมเดลทุกตัว เช่น ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) 

เท่ากับ 3.21 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 2 และมีความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.201  

ซึ่งปฏิเสธสมมติฐาน และมีค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GFI) เท่ากับ 1.0 ค่าดัชนีวัด

ระดับความกลมกลืนที่ปรับแล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.99 แสดงว่าโมเดลการวัดตัวแปรแฝง

ภายใน ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในมีความกลมกลืนกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์ 

 นอกจากนี ้ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 1.61 ซึ่งถ้าหากค่านีม้ีค่าน้อย

กว่า 2 ถือว่าโมเดลมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ในระดับกลมกลืนดี 

ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตได้ (Factor Loading) ของตัวแปรสังเกตได้ทุกตัวแตกต่างจากศูนย์

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิผลการวิเคราะห์ดังกล่าวแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ 

สามารถวัดตัวแปรแฝงภายนอก ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน               

ได้เป็นอย่างดี 

 เมื่อพจิารณาในส่วนของตัวแปรแฝงภาวะผูน้ำของผู้บริหาร พบว่า ตัวแปร

สังเกตได้ที่ใช้วัดทุกตัวมีคุณสมบัติวัดตัวแปรแฝงได้เป็นอย่างด ีพิจารณาได้จากค่าน้ำหนัก

ตัวแปรสังเกตของตัวแปรสังเกตได้ทั้ง 4 ตัว แตกต่างจากศูนย์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ค่านำ้หนักตัวแปรสังเกตแสดงให้เห็นว่าตัวแปรสังเกตได้ การประเมินผล (CHK)                     

มีความสำคัญสูงสุด รองลงมา คอื การลงมอืปฏิบัติ (DO) กับการปรับปรุงและพัฒนา 

(ACT) และการวางแผน (PLN) โดยมีค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกต เท่ากับ 0.28, 0.27 และ 0.24 

ตามลำดับ 

 จากผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันภาวะผูน้ำของผู้บริหาร สามารถ 

เขียนเป็นภาพแสดงรูปแบบการวัดตัวแปรภายนอกได้ ดังภาพประกอบ 15 
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ภาพประกอบ 15 รูปแบบการวัดตัวแปรแฝงภายในวัฒนธรรมองค์การ  

          ที่ได้จากการตรวจสอบข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   หมายถึง ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของตัวแปร หรอืน้ำหนักสังเกตได้ 

 

 6. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นตรงและวิเคราะห์ค่า

อิทธิพล 

  6.1 การวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้นของปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ โดยใช้โปรแกรม LISREL version 

8.52 โดยใช้เกณฑ์การยอมรับ ตามวิธีการของ Diamantopoulos และ Siguaw                  

(2000: 83 - 87) ดังตาราง 29 และ ตาราง 30 
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ตาราง 29 ค่าสถิตวิัดความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนปรับ 

 

ดัชนี ระดับการยอมรับ  ค่าสถิตทิี่ได้  ผลการพิจารณา 

1. ค่าไค-สแควร์  

(Chi-square) 

p-value >.05 χ2=4638.47 

p =0.0000    

ไม่ผ่านเกณฑ์ 

2. ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์  

χ2/df 

< 2.00 42.17 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

3. ค่า GFI  > .90  0.57 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

4. ค่า AGFI  > .90  0.40 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

5. ค่า RMSEA  < .08  0.24 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

6. ค่า CN  > 200  14.99 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

7. ค่า CFI  > 0.90  0.54 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

8. ค่า RMR  <.08  0.04 ผ่านเกณฑ์ 

 

 จากตาราง 29 พบว่า ผลการวิเคราะห์รูปแบบความสัมพันธ์เชิงเส้นของปัจจัย

เชงิสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ พบว่า รูปแบบ

สมมตฐิานยังไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 

4638.47 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 110 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.0000         

ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ์ (χ2/df) เท่ากับ 42.17 ค่า GFI เท่ากับ 0.57 ค่า AGFI เท่ากับ 0.40 

ค่า RMSEA เท่ากับ 0.24 และ ค่า CN เท่ากับ 14.99 และค่าดัชนี CFI เท่ากับ 0.54 ซึ่ง

พิจารณาผลการวิเคราะห์ค่าดัชนดีังกล่าวได้ว่า ไม่ผ่านเกณฑ์ ส่วนค่า RMR เท่ากับ 0.04  

มีผลวิเคราะห์อยู่ในระดับผ่านเกณฑ์  ดังภาพประกอบ 16 
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ภาพประกอบ 16 ผลการวิเคราะห์รูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ก่อนปรับ 

 

 ดังนัน้ ผูว้ิจัยจึงได้ดำเนินการปรับรูปแบบโดยมีขั้นตอนการปรับคำสั่งในการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยพิจารณาความเป็นไปได้เชิงทฤษฎีและอาศัยดัชนีปรับโมเดล (Model 

Modification Indices : MI) เป็นการปรับค่าที่โปรแกรมเสนอแนะหรือค่ามากที่สุดก่อน          

ซึ่งเป็นค่าสถิตเิฉพาะของพารามิเตอร์อิสระ หรอืมีการผ่อนคลายเงื่อนไขบังคับของ

พารามิเตอร์นั้น ดว้ยการกำหนดความคลาดเคลื่อนในการวัดตัวแปรสังเกตและความ

คลาดเคลื่อนให้มคีวามสัมพันธ์กัน ผู้วจิัยได้ปรับรูปแบบโดยการใส่คำสั่งเข้าไปในโปรแกรม

วิเคราะห์ใหเ้พิ่มเส้นความสัมพันธ์กันระหว่างความคลาดเคลื่อนของตัวแปรสังเกตได้ 

จำนวน 74 เส้น และหยุดปรับรูปแบบเมื่อได้ค่าสถิตติามเกณฑ์ดัชนีความสอดคล้องของ

รูปแบบ โดยใช้เกณฑ์การพิจารณาความกลมกลืน ดังตาราง 30 
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ตาราง 30 ค่าสถิตวิัดความสอดคล้องของรูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับ 

 

ดัชนี ระดับการยอมรับ  ค่าสถิตทิี่ได้  ผลการพิจารณา 

1. ค่าไค-สแควร์  

(Chi-square) 

p-value >.05 χ2=51.66 

p =0.1023    

ผ่านเกณฑ์ 

2. ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์  

χ2/df 

< 2.00 1.29 ผ่านเกณฑ์ 

3. ค่า GFI  > .90  0.99 ผ่านเกณฑ์ 

4. ค่า AGFI  > .90  0.97 ผ่านเกณฑ์ 

5. ค่า RMSEA  < .08  0.02 ผ่านเกณฑ์ 

6. ค่า CN  > 200  876.94 ผ่านเกณฑ์ 

7. ค่า CFI  > 0.90  0.99 ผ่านเกณฑ์ 

8. ค่า RMR  <.08  0.01 ผ่านเกณฑ์ 

 

 จากตาราง 30 หลังการปรับรูปแบบ พบว่า รูปแบบมีความกลมกลืนกับข้อมูล

เชงิประจักษ์โดยมีค่าสถิตวิัดความกลมกลืนของรูปแบบ ดังนี ้ค่าไค-สแควร์ (Chi-square)    

เท่ากับ 51.66 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 40 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.1023     

ค่าไค-สแควร์สัมพันธ์ (χ2/df) เท่ากับ 1.29 มีค่าน้อยกว่า 2.00 ค่า GFI เท่ากับ 0.99 ค่า 

AGFI เท่ากับ 0.97 ค่า RMSEA เท่ากับ 0.02 ค่า CN เท่ากับ 876.94 ค่า  CFI เท่ากับ 0.99 

และค่า RMR เท่ากับ 0.01 ดังภาพประกอบ 17 
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ภาพประกอบ 17 ผลการวิเคราะห์รูปแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์หลังปรับ 
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 ผูว้ิจัยได้นำข้อมูลจากการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน หลังปรับโมเดล โดยใช้โปรแกรม LISREL version 8.52 มาจัดเรียงโมเดลใหม่ เพื่อแสดงเส้นทางอทิธิพลใหชั้ดเจนมาก

ยิ่งขึ้น ดังภาพประกอบ 18 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 18 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของรูปแบบความสัมพันธ์โครงสร้างเชิงเส้นของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียนขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หลังปรับโมเดล 

ETH 

VIS 

MOT 

SKI 

K1 

PLN 

DO 

CHK 

E3 

ACT 

DEC 

RES 

FEL E2 

KNO 

MOR 

INT 

E1 

K2 
PHY 

ADM 

PSY 

0.35** 

0.47** 

0.28** 

0.31** 

0.46** 

0.49** 

0.46** 

0.93** 0.93** 
0.91** 

0.10** 

-0.12** 

0.09** 

0.38** 

0.40** 

0.54** 

0.34** 

0.24** 

0.29** 

0.24** 

0.24** 

0.44** 

0.26** 
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  6.2 การวิเคราะห์อทิธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อมและอิทธิพลรวมของ

ปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 

ขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังนี้ 

   6.2.1 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลระหว่างตัวแปร มรีายละเอียดดังนี้ 

    6.2.1.1 ตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร (K1) มีอทิธิพล 

ทางตรง (0.91) ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (E3) และมีอิทธิพล 

ทางตรง (0.93) ต่อวัฒนธรรมองค์การ (E2) ในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อ พิจารณาค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกตของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ทุกตัวแปรมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มคี่าน้ำหนักตัวแปรสังเกตสูงสุดมี 1 ตัวแปร คือ 

คุณธรรมจริยธรรม (ETH) รองลงมาคือ มีวิสัยทัศน์ (VIS) ความรูแ้ละทักษะ (SKI) และการ

เสริมสรา้ง แรงจูงใจ (MOT) โดยมีค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกต เท่ากับ 0.47, 0.35, 0.31 และ 

0.28 ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.33 – 1.00  

    6.2.1.2 ตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดล้อมในการทำงาน (K2)        

มีอทิธิพลทางตรง (0.10) ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (E3) และมี

อิทธิพลทางตรง (0.93) ต่อคุณลักษณะของบุคลากร (E1) ในทิศทางบวกอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกตของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า 

ทุกตัวแปรมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มคี่าน้ำหนักตัวแปรสังเกตสูงสุด คอื 

ทางจิตภาพ (PSY) มีความสำคัญสูงสุด โดยมีค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกต เท่ากับ 0.49 

รองลงมา คอื ทางกายภาพ (PHY) และทางการบริหาร (ADM) โดยมีค่าน้ำหนักตัวแปร

สังเกต เท่ากับ 0.46 และมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.54-0. 76 

    6.2.1.3 ตัวแปรแฝงภายในคุณลักษณะของบุคลากร (E1) มีอทิธิพล

ทางตรง (-0.12) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (E3) ใน

ทิศทางลบ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกต

ของตัวแปรสังเกตได้ พบว่า ทุกตัวแปรมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มคี่า

นำ้หนักตัวแปรสังเกตสูงสุด คอื เจตคติต่อการประกันคุณภาพ (INT) รองลงมา คอื ขวัญ

กำลังใจและแรงจูงใจ (MOR) และ ความรูค้วามเข้าใจ (KNO) โดยมีค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกต 

เท่ากับ 0.54, 0.40 และ 0.38 ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 

0.41-0.89 
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    6.2.1.4 ตัวแปรแฝงภายในวัฒนธรรมองค์การ (E2) มีอิทธิผลทางตรง 

(0.09) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (E3) ในทิศทางบวก

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกตของตัวแปร

สังเกตได้ พบว่า ทุกตัวแปรมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มคี่าน้ำหนักตัวแปร

สังเกตสูงสุด คอื การตัดสินใจของผู้บริหาร (DEC) รองลงมา คือ ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่ง

ขององค์การ (FEL) และ การยอมรับนับถือ (RES) โดยมีค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกต เท่ากับ 

0.44, 0.26 และ 0.24 ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.29-1.04 

    6.2.1.5 ตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพ

ภายใน (E3) เมื่อพจิารณาค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกตของตัวแปรสังเกตได้พบว่า ทุกตัวแปรมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ตัวแปรที่มคี่าน้ำหนักตัวแปรสังเกตสูงสุด คือ การวางแผน 

(PLN) มีความสำคัญสูงสุด รองลงมา คอื การประเมินผล (CHK) และ การลงมอืปฏิบัติ 

(DO) กับการปรับปรุงและพัฒนา (ACT) โดยมีค่าน้ำหนักตัวแปรสังเกต เท่ากับ 0.34, 0.29, 

0.24 และ 0.24 ตามลำดับ และมีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ (R2) ระหว่าง 0.26-0.89 

  6.2.2 การวิเคราะห์ค่าอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้มและอิทธิพลรวม

ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ โดยใช้

โปรแกรม LISREL for Windows ดังตาราง 31 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลระหว่างตัวแปรสาเหตุและตัวแปรผลในภาพรวม 

ตัวแปรผล 

ตัวแปรเหต ุ

K1 K2 E1 E2 E3 

TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE TE DE IE 

E1 

 
- - - 

0.93 

(0.05) 

0.93 

(0.05) 

- - - - - - - - - - 

E2 

 

0.93 

(0.04) 

0.93 

(0.04) 
- 

- - - - - - - - - - - - 

E3 

 

0.99 

(0.04) 

0.91 

(0.04) 

0.08 

(0.01) 

-0.01 

(0.01) 

0.10 

(0.01) 

-0.11 

(0.07) 

-0.12 

(0.08) 

-0.12 

(0.08) 

- 0.09 

(0.02) 

0.09 

(0.02) 

- - - - 

ค่าสถิต ิ

Chi-square = 51.66 df = 40 p-value = 0.1024 GFI = 0.99 AGFI = 0.97 RMR = 0.01 

ตัวแปรสังเกตได ้

R2 

ตัวแปรสังเกตได ้

R2 

ตัวแปรแฝง 

R2 

VIS 

0.70 

KNO 

0.45 

E1 

0.94 

ETH 

1.00 

MOR 

0.41 

E2 

0.53 

MOT 

0.33 

INT 

0.89 

E3 

0.86 

SKI 

0.46 

DEC 

1.04 

 

PHY 

0.54 

RES 

0.29 

 

 

PSY 

0.68 

FEL 

0.33 

 

 

ADM 

0.76 

PLN 

0.89 

 

 

 

 

Do 

0.30 

 

 

 

 

CHK 

0.32 

 

 

 

 

ACT 

0.26 

 

 

    

เมทรกิซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 

ตัวแปรแฝง 

E1 

E2 

E3 

K1 

K2 

E1 

1.00 

0.04 

0.06 

0.50 

0.97 

E2 

 

1.00 

0.72 

0.73 

0.38 

E3 

 

 

1.00 

0.93 

0.06 

K1 

 

 

 

1.00 

0.05 

K2 

 

 

 

 

1.00 

         

หมายเหตุ ; ** หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.01 (p<0.01), * หมายถงึ มีนัยสำคัญทางสถิตท่ีิระดับ 0.05 (p<0.05) 
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 จากตาราง 31 การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ ตาม

สมมตฐิานกับข้อมูลเชงิประจักษ์ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

พิจารณาจากค่าสถิตทิี่ใชใ้นการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างโมเดลกับข้อมูลเชงิ

ประจักษ์ ได้แก่ ค่าไคว์-สแควร์ มคี่าเท่ากับ 51.66 องศาอิสระเท่ากับ 40 ความน่าจะเป็น 

(p) เท่ากับ 0.1023 ค่าไคว์-สแควร์สัมพัทธ์ χ2/df เท่ากับ 1.29 น่ันคือ โมเดลมีความ

กลมกลืนดี แสดงว่ายอมรับสมมตฐิานหลักที่ว่าโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ ที่พัฒนาขึ้นสอดคล้อง

กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความกลมกลืน 

(GFI) มีค่าเท่ากับ 0.99 ค่าดัชนคีวามกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.97        

ซึ่งมีค่าเข้าใกล้ 1 และค่าดัชนีรากกำลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากับ 0.01 

ซึ่งเข้าใกล้ศูนย์ 

  เมื่อพจิารณาค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรสังเกตได้ ของตัว

แปรสังเกตได้ พบว่า มีค่าอยู่ระหว่าง 0.26 – 1.04 โดยตัวแปรที่มคี่าสูงสุด คือ การ

ตัดสินใจของผูบ้ริหาร (DEC) มีค่าเท่ากับ 1.04 ส่วนตัวแปรที่มีค่าต่ำสุด คอื การปรับปรุง

และพัฒนา (ACT)  มีค่าเท่ากับ 0.26 สำหรับค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของตัวแปร

แฝงภายใน พบว่า มคี่าเท่ากับ 0.86 แสดงว่าตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความ

แปรปรวนของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ ได้ร้อยละ 86  

  เมื่อพจิารณา อิทธิพลทางตรงและอิทธิพลทางออ้ม พบว่า ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร (K1) มอีิทธิพลทางตรง (0.91) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน (E3) และมีอิทธิพลทางออ้มต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน (E3) โดยผ่านทางตัวแปรวัฒนธรรมองค์การ (E2) เท่ากับ 0.08  

  ตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดล้อมในการทำงาน (K2) มีอทิธิพลทางตรง 

(0.10) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (E3) และมีอทิธิพล

ทางออ้มต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (E3) โดยผ่านทาง  

ตัวแปรคุณลักษณะของบุคลากร (E1) เท่ากับ (-0.11)  

  ตัวแปรภายในคุณลักษณะของบุคลากร (E1) มีอทิธิพลทางตรง (-0.12)               

ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (E3) ในทิศทางลบ 

  ตัวแปรแฝงภายในวัฒนธรรมองค์การ (E2) มีอทิธิผลทางตรง (0.09)  
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ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (E3)  

 เมื่อพจิารณาอิทธิพลรวมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน (E3) ในภาพรวม พบว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร (K1) มคี่าอทิธิพลรวมสูงสุด มคี่า

เท่ากับ 0.99 รองลงมา คอื คุณลักษณะของบุคลากร (E1) มคี่าอทิธิพลรวม เท่ากับ -0.12 

และวัฒนธรรมองค์การ (E2) มีค่าอิทธิพลรวม เท่ากับ 0.09 ส่วนสภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน (K2) มคี่าอทิธิพลรวมนอ้ยที่สุด เท่ากับ -0.01 ตามลำดับ 

 เมื่อพจิารณาเมทริกซ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝง พบว่า ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรแฝงมีค่าอยู่ระหว่าง 0.04-0.97  โดยตัวแปรทุกคู่มีความสัมพันธ์

เป็นแบบทิศทางเดียวกันคือค่าความสัมพันธ์เป็นบวก ตัวแปรที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

สูงสุด เท่ากับ 0.97 คือ สภาพแวดล้อมในการทำงาน (K2) กับ คุณลักษณะของบุคลากร (E1) 

 จากผลการพัฒนาโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในฯ  สามารถกำหนดเส้นอิทธิพล                 

ดังภาพประกอบ 19 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ค่าสถิต ิChi-square = 51.66, df = 40, p-value = 0.1024, χ2/df=1.29, 

RMSM =0.03, GFI = 0.99, AGFI = 0.97, CN=876.94, CFI=0.99, RMR = 0.01 

ภาพประกอบ 19 ค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพลของสมการโครงสรา้งโมเดลความสัมพันธ์ 

                           เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                           ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

วัฒนธรรม

องค์การ (E2) 

ประสิทธิผล 

การดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน (E3) 

0.91 

0.93 

0.93 

0.10 
0.09 

-0.12 

สภาพแวดลอ้ม 

ในการทำงาน (K2) 

ภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหาร (K1) 

คุณลักษณะ 

ของบุคลากร (E1) 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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 จากภาพประกอบ 19 สามารถสรุปปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในฯ ได้ดังนี้ 

  ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร (K1) ส่งผลทางตรงและทางอ้อมต่อ ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน (E3) โดยผ่าน 2 เส้นทาง ได้แก่ 

   เส้นทางที่ 1 ส่งผลทางตรงต่อทางตรงประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน (E3) มีค่าอิทธิพล เท่ากับ 0.91 

   เส้นทางที่ 2 ผ่าน วัฒนธรรมองค์การ (E2) ไป ประสทิธผิลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน (E3) มีค่าอิทธิพล (0.93 × 0.09) เท่ากับ 0.08 

  รวมทั้งสองเส้น (0.91 +0.08 ) เท่ากับ 0.99 สอดคล้องกับผลวเิคราะห์

ตาราง 30 

  สภาพแวดล้อมในการทำงาน (K2) ส่งผลทางตรงและทางออ้มต่อ 

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน (E3) โดยผ่าน 2 เส้นทาง ได้แก่ 

   เส้นทางที่ 1 ส่งผลทางตรงต่อทางตรงประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน (E3) มีค่าอิทธิพล เท่ากับ 0.10 

   เส้นทางที่ 2 ผ่าน คุณลักษณะของบุคลากร (E1) ไป ประสทิธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน (E3) มีค่าอิทธิพล (0.93 × -0.12) เท่ากับ -0.11 

  รวมทั้งสองเส้น (0.10 +(-0.11) ) เท่ากับ -0.01 สอดคล้องกับผลวเิคราะห์

ตาราง 30 

 คุณลักษณะของบุคลากร (E1) ส่งผลทางตรง ประสทิธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน (E3) มีค่าอิทธิพล เท่ากับ -0.12 

 วัฒนธรรมองค์การ (E2) ส่งผลทางตรง ประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน (E3) มีค่าอิทธิพล เท่ากับ 0.09 
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ตอนที่ 3 ผลการดำเนนิงาน ระยะท่ี 3 การหาแนวทางพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผล

ทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเลก็ จากผู้เชี่ยวชาญ 

 การหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื จากผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน รวมผู้เช่ียวชาญ

ทั้งหมด 16 คน โดยกลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย ผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ จำนวน 2 คน                 

และผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 6 คน และกลุ่มที่ 2 ประกอบด้วยครูผู้สอน จำนวน 8 คน                 

ซึ่งได้รับเชญิมาพูดคุยเกี่ยวกับเรื่องแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กในภาพ

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยในการดำเนินการสนทนามีผู้นำการสนทนาเป็นผู้จุดประเด็นการ

สนทนาในหัวข้อต่าง ๆ และกระตุน้ให้ผูร้่วมสนทนาพูดคุยและแสดงทัศนะของตนเองอย่าง

เต็มที่ โดยทั่วไปผูท้ี่ได้รับเชิญมาร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มจะมีประสบการณ์และภูมิหลังที่

คล้ายคลึงกัน การสนทนากลุ่มใชเ้วลา 2 ช่ัวโมง โดยแต่ละกลุ่มดำเนินการสนทนากลุ่มย่อย 

ในวันพฤหัสบดี ที่ 17 พฤศจิกายน 2565 โดยแบ่งเป็น 2 ช่วง ดังนี้ 

  เวลา 10.00 – 12.00 น. ดำเนินการสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มที่ 2 ประกอบด้วย

ครูผูส้อน และเวลา 13.00 – 14.00 น. ดำเนินการสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มที่ 1 กลุ่ม

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านวิชาการและผูบ้ริหารสถานศกึษา   

  ผูเ้ชี่ยวชาญได้เสนอแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็กใน

ภาคตะวันออกเฉียง เหนอื ดังนี้ 

  1. แนวทางการพัฒนาปัจจัยภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

   ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผูน้ำของผู้บริหาร มีอทิธิพล

ทางตรง (0.91) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน ผูเ้ชี่ยวชาญ

ทั้ง    2 กลุ่ม ได้เสนอแนวทางการพัฒนา ไว้ดังนี้  

    กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหาร 

ได้นำเสนอไว้ว่า 
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     “...ผูบ้ริหารต้องเป็นผู้มีองค์ความรู ้เป็นเมนหลักในการปฏิบัติงาน

ด้านการประกันคุณภาพภายใน เนื่องจากโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็กมีข้อจำกัดของ

บุคลากร โดยงานหลักที่รับผดิชอบ คอื งานวิชาการ และขยายผลการดำเนินงานโดยให้ 

ทุกคนต้องมีส่วนร่วม ไม่ใช่การมอบหมายใหบุ้คคลใดเป็นการเฉพาะ การดำเนินงานต้อง

ปฏิบัติตามวงจรคุณภาพ PDCA และผูบ้ริหารจำเป็นต้องพัฒนาภาวะผูน้ำ ซึ่งปัจจุบัน

นอกจากจะมีการอบรมแล้วยังมีนวัตกรรม โปรแกรม งานวิจัยต่าง ๆ มากมายที่สามารถ

นำมาพัฒนาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารได้ ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาด้านวิสัยทัศน์ คุณธรรม

จรยิธรรม การสร้างแรงจูงใจ และการมคีวามรู้และทักษะในการบริหารงาน...” 

    กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญครูผู้รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

ได้นำเสนอไว้ว่า  

     “...ผู้บริหารเป็นผูท้ี่มบีทบาทสำคัญต่อการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในมากที่สุด ยิ่งในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก ที่มขี้อจำกัดด้าน

งบประมาณและบุคลากรด้วยแล้วผูบ้ริหารจึงมคีวามสำคัญที่สุดในการดำเนินงาน ถ้า

ผูบ้ริหารมภีาวะผูน้ำก็จะทำให้ผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องเกิดความเชื่อมั่นและศรัทธาทำให้การ

ดำเนนิงานเป็นไปได้ด ีดังนั้นควรมีการพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บริหารให้มวีิสัยทัศน์ มีความรู้

และทักษะ และมีคุณธรรมจริยธรรม โดยสร้างฝกึอบรมเชงิปฏิบัติการ หรอืการฝึกอบรม

ด้วยตนเอง และสร้างความตระหนักให้ผูบ้ริหารเห็นความสำคัญของการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน และพัฒนาให้ผู้บริหารมีทักษะในการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงาน 

เพื่อให้บุคลากรมคีวามมุ่งมั่นตั้งใจในการทำงานใหเ้กิดประสทิธิผล...” 

    สรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัยภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

     1. ผูบ้ริหารตอ้งพัฒนาภาวะผูน้ำ โดยการอบรมหรอืพัฒนาโดยใช้

นวัตกรรม โปรแกรม งานวิจัยต่าง ๆ ในด้านการมวีิสัยทัศน์ คุณธรรมจรยิธรรม การมี

ความรูแ้ละทักษะ และการเสริมสรา้งแรงจูงใจในการทำงาน 

     2. การบริหารงานต้องเน้นการมสี่วนร่วม ใหทุ้กคนได้มีส่วนร่วมใน

การดำเนินงาน 

     3. การดำเนินงานต้องดำเนินงานในรูปแบบวงจรคุณภาพ PDCA 
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  2. แนวทางการพัฒนาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

   ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดล้อมในการทำงาน มี

อิทธิพลทางตรง (0.10) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 2 กลุ่ม ได้เสนอแนวทางการพัฒนา ไว้ดังนี้  

    กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหาร 

ได้นำเสนอไว้ว่า 

     “...การพัฒนาสภาพแวดล้อม ควรไปศกึษาดูงานจากองค์กรที่

ประสบผลสำเร็จ(Best practice) ในด้านต่าง ๆ ซึ่งเป็นหนึง่ในวิธีที่ดทีี่สุด และในการพัฒนา

สภาพ แวดล้อมในการทำงาน ควรพัฒนาให้ครบทั้งทางชีวภาพและทางกายภาพ ทาง

ชีวภาพ คอืเพื่อนร่วมงาน ชุมชน บุคลากรในโรงเรียน บุคลากรจากหน่วยงานต่าง ๆ ให้มี

การประสานความร่วมมือซึ่งกันและกันเพื่อให้เกิดประสิทธิผลการดำเนินงาน ส่วน

สภาพแวดล้อมทางกายภาพ คือ อาคารสถานที่ สิ่งแวดล้อมในโรงเรยีน บรรยากาศน่า

ทำงาน และอื่น ก็ต้องมกีารพัฒนา ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมในการทำงาน มีแสงพัดลม 

มีแสงไฟ มีอากาศถ่ายเทที่เหมาะสม เป็นต้น นอกจากนี ้สภาพแวดล้อมต้องดำเนินการ

ตามบริบทของโรงเรียนและให้ความสำคัญกับความสัมพันธ์ภายในโรงเรียน คือผูบ้ริหารจะ

มอบใหใ้คร อย่างไร มจีติอาสาหรอืไม่ เหมาะสมหรอืไม่ ตอ้งนำไปสู่การมสี่วนร่วมในการ

ทำงาน และสภาพแวดล้อมก็ต้องสำรวจความพร้อมของบุคลากร ถ้าขาดในส่วนใด ก็ทำ

โครงการเพื่อสนับสนุนเพิ่มเติมให้มคีวามพร้อมตามความเหมาะสมและตามบริบทของ

โรงเรียน หลังจากทำโครงการแลว้ใหใ้ช้ CIPP MODEL หรอืรูปแบบอื่น ๆ ในการประเมินผล

โครงการเพื่อตรวจสอบว่าประสบผลสำเร็จหรอืไม่...” 

    กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญครูผู้รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

ได้นำเสนอไว้ว่า  

     “...สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีผลต่อการทำงานขอบบุคลากร

เป็นอย่างมาก โดยเฉพาะสภาพแวดล้อมหรือบรรยากาศในการทำงานทางกายภาพ หรอื

สภาพแวดล้อมที่สามารถมองเห็นและจับต้องได้ เช่น ภูมิทัศน์ในการทำงาน สิ่งแวดล้อมใน

โรงเรียนเรียน มุมสวยงามต่าง ๆ  หรอืวัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่เป็นการอำนวยความสะดวก

ในการทำงาน สิ่งเหล่านีค้วรมกีารพัฒนาอยู่เสมอ ภูมิทัศน์หรอืสิ่งแวดล้อมในโรงเรียนควร

มีการปรับปรุงใหส้วยงาม สะอาด ปลอดภัย น่าดู น่าอยู่ น่าเรียน รวมทั้งวัสดุ อุปกรณ์ต่าง 

ๆ ควรมีการสนับสนุนให้พร้อมและเพียงพอต่อการใช้งาน ควรมีการสำรวจความต้องการ
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ในการใชว้ัสดุ อุปกรณ์ต่าง ๆ สิ่งเหล่านีจ้ะส่งผลต่อสภาพแวดล้อมด้านจิตใจ จะทำให้

บุคลากรมีความสบายใจและมีความสุขเมื่อได้มาทำงาน นอกจากนีค้วรมกีารประสาน

ความร่วมมอืกับชมชน หรอืผูป้กครอง หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อขอความอนุเคราะห์

ในการร่วมพัฒนาปรับปรุงสภาพแวดล้อมในการทำงานตลอดจนความช่วยเหลือในด้าน

ต่าง ๆ เช่น ผูป้กครองและชุมชนช่วยตัดหญ้าในโรงเรยีนหรอืช่วยพัฒนาแหล่งเรยีนรู้ต่าง ๆ 

ในโรงเรยีน หรอืช่วยสนับสนุนงบประมาณในการสร้าง พัฒนา หรอืปรับปรุงภูมทิัศน์ใน

โรงเรียน หรือสนับสนุนอุปกรณ์กีฬาสนับสนุนงบประมาณ เป็นต้น...” 

 

   สรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัยภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

     1. ศึกษาดูงานจากองค์กรที่ประสบผลสำเร็จมีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 

(Best practice) ในด้านต่าง ๆ 

    2. สภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องมีการพัฒนา ปรับปรุง ให้สะอาด 

สวยงาม ปลอดภัย เพียงพอกับความตอ้งการ  

    3. สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ผู้บริหารต้องให้ความสำคัญและ

ส่งเสริมใหม้ีการประสานความร่วมมอืในการทำงาน ทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนและชุมชน

หรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

    4. ผูบ้ริหารควรจัดทำโครงการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาด้านสภาพ 

แวดล้อมทางกายภาพ และใหม้ีการประเมินผลโครงการเมื่อดำเนินการจนสิ้นสุดโครงการ 

 

  3. แนวทางการพัฒนาปัจจัยคุณลักษณะของบุคลากร 

   ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรภายในคุณลักษณะของบุคลากร มีอทิธิพล

ทางตรง (-0.12) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในทิศ ทาง

ลบ ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 2 กลุ่ม ได้เสนอแนวทางการพัฒนา ไว้ดังนี ้ 

    กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหาร 

ได้นำเสนอไว้ว่า 

     “...แนวทางการพัฒนาปัจจัยด้านคุณลักษณะบุคลากรต้องเป็นผู้ที่

รักการเรียนรู้  ทันท่วงที หมั่นศกึษาหาความรู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ต้องเป็นผู้นำ  

ต้องเป็นนวัตกร ต้องมคีวามเป็นนักพัฒนา พัฒนาตนเอง พัฒนานักเรียน ต้องมคีวามคิด

สร้างสรรค์ ตอ้งเป็นนักประสาน ทั้งประสานผู้บริหาร บุคลากรในโรงเรียน บุคลากรต่าง



184 

หน่วยงาน ทั้งประสานชุมชน ดังนัน้ ผู้บริหารโรงเรียนควรส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากร

เกิดผลดังที่กล่าวมาข้างต้น โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้เข้ารับการอบรมหรอืจัดฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ โดยประสานผู้เช่ียวชาญจากภายนอก หรอืการพัฒนา

โดยใช้บุคลากรในโรงเรียนที่มคีวามรูค้วามชำนาญในเรื่องนัน้ ๆ และส่งเสริมให้บุคลากรมี

การพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และอกีสิ่งหนึ่งที่สำคัญคือ ผู้บริหารตอ้งสร้างความตระหนักและ

เห็นความสำคัญในการดำเนินงานตลอดจนต้องมีสร้างแรงจูงใจในการทำงานใหก้ับ

บุคลากร เพราะการจะบริหารคนได้ตอ้งบริหารใจคนได้ ผู้บริหารที่ดีตอ้งเข้าไปอยู่ในใจของ

บุคลากรใหไ้ด้...”   

    กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญครูผู้รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

ได้นำเสนอไว้ว่า  

     “...โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มขี้อจำกัดด้านบุคลากรอยู่

แล้ว ในการทำงานบุคลากรในโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็กก็จะตอ้งทำงานหรอื

รับผิดชอบหลายงานดังนั้นในการที่จะพัฒนาบุคลากรในปัจจัยด้านนี้ อันดับแรกผู้บริหาร

ต้องมีการสร้างความตระหนักหรือเจตคติที่ดีต่อการประกันคุณภาพใหเ้กิดกับบุคลากรใน

โรงเรียนก่อน เพื่อใหบุ้คลากรได้ทราบถึงความสำคัญและความจำเป็นในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในเพื่อให้บุคลากรมเีป้าหมายในการทำงานร่วมกัน ขั้นที่ 2 เมื่อ

บุคลากรมีความตระหนักถึงความสำคัญจำเป็นของงานประกันคุณภาพภายในแลว้และมี

เจตคติที่ดีต่องานประกันคุณภาพภายใน บุคลากรย่อมเปิดใจและมีความมุ่งมั่นตั้งใจในการ

ทำงานเพิ่มมากขึ้น ในขั้นตอนนีผู้บ้ริหารโรงเรียนควรมีการพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน โดยการส่งเสริมเข้ารับการ

อบรมพัฒนาเรื่องการประกันคุณภาพภายใน การเขียนรายงาน เป็นต้น หลังจากนั้น ขัน้ที่ 

3 คอืการเสริมสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้กับบุคลากร เนื่องจากบุคลากรมีจำนวนไม่

เพียงพอและยังต้องทำงานหลายอย่างอาจทำให้เกิดการท้อแท้ในการทำงาน จงึตอ้งมกีาร

เสริมสรา้งแรงจูงใจใหก้ับบุคลากร โดยการยกย่องชมเชย ให้รางวัลหรือแสดงความยินดี

เมื่อทำงานประสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ขั้นที่ 4 คือการส่งเสริมใหม้ีการทำงานให้ทุก

คนมีส่วนร่วมในการทำงาน คือ ร่วมออกแบบ ร่วมวางแผน ร่วมปฏิบัติ ร่วมประเมินผล 

ร่วมปรับปรุงพัฒนา และร่วมช่ืนชมผลที่ได้ร่วมทำ โดยการมอบหมายงานตามความถนัด

และความสามารถของแต่และบุคคล เน้นให้มกีารช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการทำงาน  

เมื่อบุคลากรมีความพร้อมการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในก็จะเกิดประสิทธิผล...”  
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   สรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัยภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

     1. สรา้งความตระหนักใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าและความสำคัญของ

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

    2. พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามเข้าใจและทักษะในการทำงาน 

โดยการจัดให้มีการประชุม ฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพภายใน 

    3. เสริมสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร   

มีการยกย่องชมเชย และมอบขวัญกำลังใจตามบริบทและความพร้อมของโรงเรียน 

    4. ผูบ้ริหารโรงเรียนควรบริหารโดยเน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากร

ทุกคน ให้ทุกคนได้มสี่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมประเมินผล 

 

  4. แนวทางการพัฒนาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 

   ผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรแฝงภายในวัฒนธรรมองค์การ มีอทิธิผล

ทางตรง (0.09) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ผูเ้ช่ียวชาญ

ทั้ง 2 กลุ่ม ได้เสนอแนวทางการพัฒนา ไว้ดังนี้  

    กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการและผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหาร 

ได้นำเสนอไว้ว่า 

     “...วัฒนธรรมองค์การที่ดี ที่ควรถือปฏิบัติคอื การให้บุคลากรมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจ ในทำงานด้านประกันคุณภาพภายในก็เช่นเดียวกัน ต้องมี

ความสำคัญเท่าเทียมกัน ผู้บริหารก็ใหก้ำลังใจ เสรมิแรง ขับเคลื่อนให้บุคลากรทุกคนมี

ส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น เมื่อบุคลากรได้มีส่วนร่วมในการทำงานบุคลากรก็มี

ความสุขในการทำงาน มีความตัง้ใจในการทำงานเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมาย 

ที่วางไว้ นอกจากนี้สิ่งที่สำคัญคือ การประสานความสัมพันธ์ในการทำงานภายในองค์การ 

ต้องสร้างความสัมพันธ์ที่ดใีนการทำงานในองค์การ มีความสามัคคี ช่วยเหลอืเพื่อน

ร่วมงานอย่างเต็มใจและเต็มกำลังความสามารถ สรา้งวัฒนธรรมที่มกีารเสียสละในการ

ทำงาน สร้างจิตสำนึกที่ดใีห้บุคลากรเกิดความรักและผูกพันในองค์การ เพียงเท่านี้การ

ทำงานก็จะเกิดประสทิธิผลและมีประสิทธิภาพในการทำงาน...” 

    กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เช่ียวชาญครูผู้รับผดิชอบงานประกันคุณภาพภายใน 

ได้นำเสนอไว้ว่า  
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      “...วัฒนธรรมองค์การในการทำงานของโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็กจะเป็นรูปแบบของแบบครอบครัว เพราะมีจำนวนครูจำกัดการทำงานจงึเป็น          

การทำงานแบบช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ถึงจะมีการแบ่งงานรับผดิชอบอย่างชัดเจนแต่ใน         

แนวทางการทำงานก็ต้องช่วยเหลอืซึ่งกันและกันทุกคน เพื่อให้งานต่าง ๆ ดำเนินงานไปได้

อย่างราบรื่นและสำเร็จตามเป้าหมายที่ได้ตัง้ไว้ ดังนัน้ในการพัฒนาปัจจัยด้านวัฒนธรรม

องค์การ ผูบ้ริหารตอ้งใชภ้าวะผู้นำในการสร้างความศรัทธาความเช่ือมั่นให้เกิดขึน้ใน

องค์การ ต้องประสานความร่วมมอืและส่งเสริมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในโรงเรียนเอง 

และต้องประสานความร่วมมอืจากชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในให้มีประสิทธิภาพ ในการดำเนินงานผูบ้ริหารตอ้งไว้วางใจและให้

การยอมรับบุคลากรในการทำงาน ให้อสิระในการทำงานของบุคลากรในการดำเนินงาน

ตามแผนที่ได้วางไว้ ส่วนผู้บริหารโรงเรียนจะมีบทบาทในการส่งเสริม สนับสนุน นเิทศ 

ติดตามและประเมินผลการทำงานของบุคลากร นอกจากนี้ ควรมีการจัดทำคู่มือ หรือ

ระเบียบ ขัน้ตอน หรอืแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนเพื่อให้

เป็นแนวทางในการทำงานใหก้ับบุคลากร หรือเป็นแนวทางให้บุคลากรได้ศกึษาและทำ

ความเข้าใจการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มากยิ่งขึน้ และยังสามารถนำมา

ปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานประกันคุณภาพในของโรงเรียนในปีต่อไปได้...” 

    สรุปแนวทางการพัฒนาปัจจัยภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

     1. ส่งเสรมิให้เกิดวัฒนธรรมการมสี่วนร่วมในการทำงาน เปิด

โอกาสใหบุ้คลากรมีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการดำเนนิงานประกันคุณภาพภายใน  

     2. ผู้บริหารต้องใช้ภาวะผูน้ำในการสร้างความศรัทธาความเชื่อมั่น

ให้เกิดขึ้นในองค์การ ต้องประสานความร่วมมอืและส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคลากร     

ในโรงเรยีนเอง และต้องประสานความร่วมมือจากชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในให้มปีระสิทธิภาพ 

     3. จัดทำคู่มือ หรอืขั้นตอน หรอืแนวทางการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนเพื่อให้เป็นแนวทางในการทำงานใหก้ับบุคลากร หรือเป็น

แนวทางใหบุ้คลากรได้ศกึษาและทำความเข้าใจการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในให้

มากยิ่งขึน้ 

     4. ปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องโดยการนำ

ผลในปีที่ผ่านมามาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลให้ 
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มากขึ้นในปีต่อไป 

  จากแนวทางการปฏิบัติให้เกิดผลกับประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังกล่าว 

ผูเ้ชี่ยวชาญใหค้วามเห็นว่า องค์ประกอบที่เลือกนำมาศึกษา จาการวิเคราะห์องค์ประกอบ

เชงิยืนยัน มคีวามเหมาะสม ครอบคลุมถึงแนวปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จและเกิดประสิทธิผล

ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ นอกจากนี้ เพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิผลอย่างเป็นระบบและ

ยั่งยืน ควรมีการนเิทศ ติดตาม ตรวจสอบ ประเมินผลอย่างเป็นระยะ ๆ และรายงานผล  

ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็นประจำทุกปี  

 สามารถสรุปโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ดังภาพ ประกอบ 20  
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การปรับปรุงและพัฒนา 

คุณธรรมจรยิธรรม 

มีวสิัยทัศน์ 

การเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ความรู้และทักษะ 

ภาวะผู้นำ 

ของผู้บรหิาร 

การวางแผน 

การลงมือปฏบัิต ิ

การประเมินผล 

ประสทิธิผลการ

ดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

การตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

การยอมรับนับถือ 
 

ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

 

วัฒนธรรม

องค์การ 

ความรู้ความเข้าใจ ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

คุณลักษณะ 

ของบุคลากร 

สภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน 

ทางกายภาพ 

ทางการบริหาร 

ทางจิตภาพ 

ภาพประกอบ 20  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

0.35** 

0.47** 

0.28** 

0.31** 

0.46** 

0.49** 

0.46** 

0.24** 0.44** 0.26** 

0.34** 

0.24** 

0.29** 

0.24** 

0.38** 0.40** 0.54** 

0.93** 

0.93** 

0.91** 

0.10** 0.09** 

-0.12** 

 เส้นแสดงตัวแปรสังเกต 

 เส้นแสดงเหตุและผล 
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บทที่ 5 

สรุปผลการวิจัย อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 1) เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผล 

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื และปัจจัยเชิงสาเหตุที่เลือกมาศกึษา 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้อง

กลมกลืนของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กที่พัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ และ 3) 

เพื่อหาแนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนิน งานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 การดำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 3 ระยะประกอบด้วย ระยะที่ 1 สรา้งโมเดล

สมมตฐิาน โดยมีขัน้ตอนดังนี ้ขัน้ที่ 1 การศกึษาและวิเคราะห์เอกสาร และขั้นที่ 2 

การศกึษาจากผู้เช่ียวชาญ ระยะที่ 2 การตรวจสอบความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยสร้าง แบบสอบถามที่มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก         

ปานกลาง นอ้ยและน้อยที่สุด โดยสร้างขอ้ความ (Items) ขึน้จากตัวบ่งชีข้องแต่ละ

องค์ประกอบของตัวแปรและการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างข้อความของตัวแปร

และการตรวจสอบความสอดคล้องระหว่างขอ้ความของแบบสอบถามกับนิยามเชิง

ปฏิบัติการจากผูท้รงคุณวุฒิ (Rating Scale)โดยผู้ทรงคุณวุฒิ โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) จำนวน 5 คน เพื่อตรวจสอบคุณภาพของขอ้คำถามด้านความ

เที่ยงตรงเชงิเนื้อหา (Content Validity) ของแบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัย แล้วพิจารณา

คัดเลือกข้อที่มคี่าดัชนีความสอดคล้อง ตั้งแต่ 0.80 ขึ้นไป จำนวน  92 ข้อ มาจัดพิมพ์เป็น

แบบสอบถามการตรวจสอบความเช่ือม่ันของเครื่องมอื (Reliability) โดยผู้วจิัยดำเนินการ

นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กับกลุ่มผู้ให้ขอ้มูลที่มีลักษณะเช่นเดียวกับกลุ่ม

ตัวอย่างที่ใชจ้ริง จำนวน 50 โรงเรียน โดยโรงเรียนแต่ละแห่งสอบถามจากผู้บริหาร

โรงเรียน จำนวน 1 คน และครูผูร้ับผิดชอบงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน จำนวน 

1 คน รวมเก็บข้อมูลการทดลองใชเ้ครื่องมอื โรงเรียนละ 2 คน รวมทั้งหมด 100 คน  

วิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกเป็นรายข้อ (Item Analysis) โดยใช้สูตรประสิทธิ์สหสัมพันธ์

แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับ   
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คะแนนรวม (Item-Total Correlation) แล้วคัดเลือกข้อคำถามที่มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 

0.23 ขึน้ไป (บุญเชิด ภญิโญอนันตพงษ์, 2545, หน้า 39) ซึ่งมผีลการหาค่าอำนาจจำแนก        

เป็นรายโดยภาพรวม ระหว่าง 0.40 - 0.96 วิเคราะห์ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

(Reliability) ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach 

(1970, หน้า 161) ค่าความเชื่อม่ันที่เหมาะสมอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 (กิตตพิงษ์  พิพิธกุล, 

2561,หนา้ 109) ผลการหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามโดยภาพรวม มคี่าเท่ากับ .99 

 การเก็บรวบรวมข้อมูล ประชากรในการวิจัยครั้งนี ้คอื โรงเรยีนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ในปีการศกึษา 2564 จำนวน 7,231 โรงเรียน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือโรงเรียน

ประถม ศกึษาขนาดเล็กสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ในปีการศกึษา 2564 จำนวน 360 โรงเรียน รวมทั้งสิน้ 720 คน       

โดยใช้เกณฑ์สำหรับการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง ระบุขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นฟังก์ชันของ

จำนวนพารามิเตอร์ที่ตอ้งการประมาณค่า คอื ตอ้งมีขนาดกลุ่มตัวอย่างประมาณ 20 แห่ง

ต่อ 1 พารามิเตอร์ (นงลักษณ์ วิรัชชัย, 2548, หน้า 53) การเลือกกลุ่มตัวอย่างโรงเรียน      

ที่เป็นหน่วย โดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sampling) ซึ่งผูใ้ห้

ข้อมูลเป็นผูต้อบแบบสอบถาม โรงเรยีนละ 2 คนนับเป็น 1 หน่วยวิเคราะห์ ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน1 คน และ ครูผูร้ับผิดชอบงานประกันคุณภาพในโรงเรียน จำนวน 

1 คน รวมได้กลุ่มตัวอย่าง 720 คน แลว้เก็บรวบรวมข้อมูลเชงิประจักษ์ ระยะที่ 3 การหา

แนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ของโรงเรียนประถม ศกึษาขนาดเล็ก โดยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM)  

และวิเคราะห์ตัวแบบเชงิเส้น โดยใช้สถิต ิไค-สแควร์ (Chi-square) วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

โปรแกรม SPSS และโปรแกรมสำเร็จรูป LISREL ซึ่งเป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ 

โดยสถิตขิั้นสูง และสนทนากลุ่มย่อยกับผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 2 กลุ่ม กลุ่มละ 8 คน กลุ่มที่ 1 

ประกอบด้วยผูเ้ชี่ยวชาญด้านวิชาการในสถาบันอุดมศกึษาและผูบ้ริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก กลุ่มที่ 2 เป็นครูผูส้อนที่รับผดิชอบการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยเชงิสาเหตุ 

ที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
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สรุปผลการวิจัย 

 1. ประสทิธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และปัจจัยเชงิสาเหตุ         

ที่เลือกมาศกึษามีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้

คุณลักษณะของบุคลากร มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.46) สภาพแวดล้อมในการทำงาน มีค่าเฉลี่ย 

(x̅ = 4.42) วัฒนธรรมองค์การ มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.17) และภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร มี

ค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.16) ตามลำดับ    

 2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่สร้างขึ้น 

มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมีค่าสถิตวิัดความกลมกลืนของรูปแบบ คอื 

ค่าไค-สแควร์ (Chi-square) เท่ากับ 51.66 ที่องศาอิสระ (df) เท่ากับ 40 ค่าไค-สแควร์

สัมพันธ์ ( χ2/df) เท่ากับ 1.29 ค่าความน่าจะเป็น (p-value) เท่ากับ 0.102 ค่าประมาณ

ความคลาดเคลื่อนของรากกำลังสองเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.02 ค่าดัชนีความกลมกลืน 

(GFI) เท่ากับ 0.99 ค่าดัชนีความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) เท่ากับ 0.97 ค่าขนาด

ตัวอย่างวกิฤต (CN) เท่ากับ 876.94 ค่าดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเปรียบเทียบ (CFI) 

เท่ากับ 0.99 และค่าดัชนขีองรากกำลังสองเฉลี่ยของส่วนที่เหลอื (RMR) เท่ากับ 0.01 และ

มีค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ (R2) ของตัวแปรแฝงภายใน พบว่า มีค่าเท่ากับ 0.86        

แสดงวา่ตัวแปรในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ร้อยละ 

86 โดยตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร มีอิทธิพลทางตรง (0.91) ต่อตัวแปร

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดล้อมใน

การทำงาน มีอิทธิพลทางตรง (0.10) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน ตัวแปรภายในคุณลักษณะของบุคลากรมีอทิธิพลทางตรง (-0.12) ต่อตัวแปร

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในทิศ ทางลบ ตัวแปรแฝงภายใน

วัฒนธรรมองค์การ มีอทิธิผลทางตรง (0.09) ต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน  

 เมื่อพจิารณาอิทธิพลรวมที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายใน ในภาพรวม พบว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร มีค่าอิทธิพลรวมสูงสุด มีค่าเท่ากับ  
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0.99 รองลงมา คอื คุณลักษณะของบุคลากร มคี่าอิทธิพลรวม เท่ากับ -0.12 และ 

วัฒนธรรมองค์การ (E2) มคี่าอทิธิพลรวม เท่ากับ 0.09 ส่วนสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

(K2) มคี่าอทิธิพลรวมนอ้ยที่สุด เท่ากับ - 0.01 ตามลำดับ ดังภาพประกอบที่ 21 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

       ภาพประกอบ 21  โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการดำเนินงาน 

                              ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก  

                              ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 3. แนวทางพัฒนาปัจจัยที่มีอิทธิผลทางตรงต่อประสทิธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  3.1 แนวทางการพัฒนาปัจจัยภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร  

   1) ผูบ้ริหารตอ้งพัฒนาภาวะผูน้ำ โดยการอบรมหรอืพัฒนาโดยใช้

นวัตกรรม โปรแกรม งานวิจัยต่าง ๆ ในด้านการมวีิสัยทัศน์ คุณธรรมจรยิธรรม การมี

ความรูแ้ละทักษะ และการเสริมสรา้งแรงจูงใจในการทำงาน 

   2) การบริหารงานต้องเน้นการมสี่วนร่วม ใหทุ้กคนได้มีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงาน 

   3) การดำเนนิงานต้องดำเนินงานในรูปแบบวงจรคุณภาพ PDCA 

วัฒนธรรม

องค์การ (E2) 

ประสิทธิผล 

การดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน (E3) 

0.91** 

0.93** 

0.93** 

0.10** 0.09** 

-0.12** 

สภาพแวดลอ้ม 

ในการทำงาน (K2) 

ภาวะผู้นำ 

ของผู้บริหาร (K1) 

คุณลักษณะ 

ของบุคลากร (E1) 
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  3.2 แนวทางการพัฒนาปัจจัยสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

   1) ศึกษาดูงานจากองค์กรที่ประสบผลสำเร็จมีการปฏิบัติที่เป็นเลิศ  

(Best practice) ในด้านต่าง ๆ 

   2) สภาพแวดล้อมทางกายภาพต้องมกีารพัฒนา ปรับปรุง ให้สะอาด 

สวยงาม ปลอดภัย เพียงพอกับความตอ้งการ  

   3) สภาพแวดล้อมทางจิตภาพ ผูบ้ริหารต้องให้ความสำคัญและส่งเสริม

ให้มกีารประสานความร่วมมอืในการทำงาน ทั้งบุคลากรภายในโรงเรียนและชุมชนหรอื

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   4) ผูบ้ริหารควรจัดทำโครงการเพื่อปรับปรุงและพัฒนาด้านสภาพ 

แวดล้อมทางกายภาพ และใหม้ีการประเมินผลโครงการเมื่อดำเนินการจนสิ้นสุดโครงการ 

  3.3 แนวทางการพัฒนาปัจจัยคุณลักษณะของบุคลากร 

   1) สรา้งความตระหนักใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าและความสำคัญของ           

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

   2) พัฒนาบุคลากรใหม้ีความรูค้วามเข้าใจและทักษะในการทำงาน      

โดยการจัดให้มีการประชุม ฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการด้านการประกันคุณภาพภายใน 

   3) เสริมสร้างขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากร           

มีการยกย่องชมเชย และมอบขวัญกำลังใจตามบริบทและความพร้อมของโรงเรียน 

   4) ผูบ้ริหารโรงเรียนควรบริหารโดยเน้นการมสี่วนร่วมของบุคลากร          

ทุกคนให้ทุกคนได้มีส่วนร่วมคิด ร่วมทำ ร่วมประเมินผล 

  3.4 แนวทางการพัฒนาปัจจัยวัฒนธรรมองค์การ 

   1) ส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมการมสี่วนร่วมในการทำงาน เปิดโอกาส      

ให้บุคลากรมโีอกาสได้แสดงความคิดเห็นในการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน  

   2) ผู้บริหารต้องใช้ภาวะผูน้ำในการสร้างความศรัทธาความเชื่อมั่นให้

เกิดขึ้นในองค์การ ต้องประสานความร่วมมือและส่งเสริมการมสี่วนร่วมของบุคลากรใน

โรงเรียนเอง และต้องประสานความร่วมมอืจากชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในให้มปีระสิทธิภาพ 

   3) จัดทำคู่มือ หรือขั้นตอน หรอืแนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนเพื่อให้เป็นแนวทางในการทำงานให้กับบุคลากร หรือเป็นแนวทางให้

บุคลากรได้ศกึษาและทำความเข้าใจการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มากยิ่งขึน้ 
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   4) ปรับปรุงและพัฒนาผลการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องโดยการนำผล        

ในปีที่ผ่านมามาวางแผนปรับปรุงและพัฒนาให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้มากขึ้น

ในปีต่อไป 

 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากการวิจัยเรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื สามารถนำผลมาอภปิรายผลตามความมุ่งหมาย ได้ดังนี้ 

  1. ประสทิธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และปัจจัยเชิงสาเหตุที่เลือกมาศกึษา

ปรากฎผลทางการวิจัยที่นำมาอภิปราย ดังนี้ 

   1.1 ตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน     

ที่เป็นตัวแปรผล ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ การวางแผน การลงมอืปฏิบัติ              

การประเมนิผล  และการปรับปรุงและพัฒนา  กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศกึษา      

พ.ศ. 2561 ข้อ 3 ให้สถานศึกษาแต่ละแห่ง 1) จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศกึษา

ภายในสถานศกึษาโดยการกำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาให้เป็นไปตาม

มาตรฐานการศกึษาแต่ละระดับและประเภทการศกึษาที่รัฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด 2) จัดทำแผนพัฒนาการจัดการศกึษาของ

สถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 3) ดำเนินการตามแผนที่กำหนดไว้               

4) จัดให้มกีารประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศกึษา 5) ติดตาม

ผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา และ                

6) จัดส่งรายงานผลการประเมินตนเองให้แก่หน่วยงานต้นสังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแล

สถานศกึษาเป็นประจำทุกปี ซึ่งเป็นกรอบแนวคิดประสิทธิผลของการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ปรับใหเ้ป็นขั้นตอนการดำเนิน การตาม

กระบวนการวงจรคุณภาพ PDCA ของเดมมิ่ง เพื่อให้เป็นไปตามรูปแบบของการรายงานผล

การประเมนิตนเองให้แก่หน่วยงานตน้สังกัดหรอืหน่วยงานที่กำกับดูแลสถานศกึษาเป็น

ประจำทุกปี และเพื่อให้สอดคล้องกับรูปแบบการรับการประเมินคุณภาพภายนอกที่จะ

ประเมินโดยสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศกึษา (สมศ.) 
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    ตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน

ที่เป็นตัวแปรผล ประกอบด้วย 4 ตัวแปรสังเกตได้ คือ การวางแผน การลงมอืปฏิบัติ การ

ประเมินผล  และการปรับปรุงและพัฒนา ภาพรวมและรายองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก ซึ่งตัวแปรการประเมินผลกับการปรับปรุงและพัฒนา มีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์และมีความสัมพันธ์สูงสุดในกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ ทั้งหมด 17 ตัวแปร เท่ากับ 

.813 ซึ่งมคี่าเป็นบวกและมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า ตัวแปรการประเมินผลกับการปรับปรุง

และพัฒนา มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมากที่สุด รองลงมา 

คือตัวแปรการลงมอืปฏิบัติกับการประเมนิ ผล โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 

.797  และมีความสัมพันธ์กันมาก อีกทั้งผลการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเป็น

องค์ประกอบของตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทั้งสามตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .666 - .813 

แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันมากถึงมากที่สุด สอดคล้องกับภูม ิพระรักษา (2557, หน้า 241) 

ที่ได้สรุปไว้ว่า ประสทิธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษา

ขนาดเล็ก โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และทุกตัวแปรมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

อดุลย์ สุชีรัมย์ (2555, หน้า 108) ได้ทำการศกึษาเพื่อพัฒนาโมเดลประสิทธิผลการประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน พบว่า โมเดลประสิทธิผลการประกันคุณภาพ

ภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ด้านการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

   1.2 ตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 4 ตัวแปร

สังเกตได้ คือ มีวสิัยทัศน์ คุณธรรมจริยธรรม เสริมสร้างแรงจูงใจ และความรู้และทักษะ 

ภาพรวมและรายองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งตัวแปรมีวสิัยทัศนก์ับความรู้

และทักษะ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และมีความสัมพันธ์สูงสุดในกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ 

ทั้งหมด 17 ตัวแปร เท่ากับ .887 ซึ่งมีค่าเป็นบวกและมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรการมี

วิสัยทัศน์กับความรูแ้ละทักษะ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กัน

มากที่สุด รองลงมาคือ ตัวแปรการมวีิสัยทัศน์กับตัวแปรการเสริมสร้างแรงจูงใจ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .760 และมีความสัมพันธ์กันมาก อีกทั้งผลการวิเคราะห์ตัว

แปรสังเกตได้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผูน้ำของผู้บริหาร พบว่า 

ตัวแปรสังเกตได้ทั้งสี่ตัวแปรมีคา่สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .692-.887 แสดงว่ามี
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ความสัมพันธ์กันมากถึงมากที่สุด สอดคล้องกับ Hinkle, et al.(1982, p. 110) ได้สรุปไว้ว่า 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์หากมีค่าความสัมพันธ์ทางบวกตั้งแต่ 0.30 ขึ้นไปอยู่ในเกณฑ์ที่

ยอมรับได้ นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับ พัทธนันท์ หรรษาภริมย์โชค (2557, หน้า 95 - 108) 

ได้สรุปไว้ว่า การวิเคราะห์งานวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ำกับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

คุณลักษณะภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผลของผูบ้ริหารในโรงเรียนดีเด่น ประกอบด้วย 1) ด้าน

วิสัยทัศน์ 2) ด้านความรูแ้ละทักษะ 3) ด้านบุคลิกภาพ 4) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 5) ด้าน

การจัดการเรียนรู ้6) ด้านการพัฒนาทีมงาน และ 7) ด้านการพัฒนาชุมชนและการมสี่วน

ร่วม และสอดคล้องกับ  คมศลิป์ ประสงค์สุข (2558, หน้า 125) ได้ศึกษารูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผลของผูบ้ริหารโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 พบว่า องค์ประกอบภาวะ

ผูน้ำที่มปีระสิทธิผลของผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก ม ี4 องค์ประกอบ คอื  1) การมี

วิสัยทัศน์ 2) การบริหารแบบมีส่วนร่วม 3) การเสริมสร้างแรงจูงใจ และ 5) การมุ่งเน้น

ผลสำเร็จ  และยังสอดคล้องกับ สปิปนนท์ มั่งอะนะ และวิทยา จันทร์ศิลา (2560, หนา้ 

296 - 303) ได้ศกึษาภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขต

พืน้ที่สูง เพื่อศึกษาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในถิ่นทุรกันดารบนเขต

พืน้ที่สูง ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในถิ่นทุรกันดาร

บนเขตพืน้ที่สูง ประกอบด้วย 7 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการใชอ้ิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์                

2) ดา้นการสร้างแรงบันดาลใจ 3) ดา้นการกระตุ้นทางปัญญา 4) ดา้นการคำนึงถึง              

ความเป็นปัจเจกบุคคล 5) ด้านความมมีนุษยสัมพันธ์ 6) ดา้นการปฏิบัติงาน และ                

7) ด้านการดำรงตน 

   1.3 ตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดล้อมในการทำงาน ประกอบด้วย 3 

ตัวแปรสังเกตได้ คอื  ทางกายภาพ ทางจติภาพ และทางการบริหาร ภาพรวมและรายองค์ 

ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งตัวแปรทางการบริหารกับขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ 

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และมีความสัมพันธ์สูงสุดในกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ ทั้งหมด 17 

ตัวแปร เท่ากับ .730 ซึ่งมีค่าเป็นบวกและมคี่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรทางการบริหารกับ

ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก 

รองลงมาคือ ตัวแปรทางการบริหารกับตัวแปรเจตคติต่อการประกันคุณภาพ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .725 และมีความสัมพันธ์กันมาก อีกทั้งผลการวิเคราะห์     

ตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดล้อมในการทำงาน 
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พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทั้งสามตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .425-.698 

แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันปานกลาง สอดคล้องกับวิไลลักษณ์ โภคาพานิชย์ (2562, หน้า 

178) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการศกึษาของ

โรงเรียนมัธยมศกึษา ด้านสภาพแวดล้อม ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาราย

องค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ และสอดคล้องกับสุกฤษฏิ์ อัญบุตร 

(2555, หน้า 9) ได้ศกึษาการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการศึกษาในโรงเรียนหลัก

ขั้นตน้ของกองทัพ อากาศ มี 4 ด้าน คอื 1) ด้านกายภาพ 2) ดา้นการบริหาร 3) ด้านการ

เรียนการสอน และ 4) ด้านสังคมกลุ่มเพื่อน    

   1.4 ตัวแปรแฝงภายในคุณลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วย 3 ตัวแปร

สังเกตได้ คือความรู้ความเข้าใจ ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ และเจตคติต่อการประกัน

คุณภาพ  ภาพรวมและรายองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งตัวแปรขวัญกำลังใจ

และแรงจูงใจกับเจตคติต่อการประกันคุณภาพ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และมี

ความสัมพันธ์สูงสุดในกลุ่มตัวแปรที่สังเกตได้ ทั้งหมด 17 ตัวแปร เท่ากับ .776 ซึ่งมีค่าเป็น

บวกและมีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่าตัวแปรขวัญกำลังใจและแรงจูงใจกับเจตคติต่อการประกัน

คุณภาพ  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกันและมีความสัมพันธ์กันมาก รองลงมาคือ           

ตัวแปรความรู้ความเข้าใจกับตัวแปรเจตคติต่อการประกันคุณภาพ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ .737 และมีความสัมพันธ์กันมาก อีกทั้งผลการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกต

ได้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบของตัวแปรแฝงภายในคุณลักษณะของบุคลากร พบว่า ตัวแปร

สังเกตได้ทั้งสามตัวแปรมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .520-.776 แสดงว่ามี

ความสัมพันธ์กันปานกลางถึงมาก นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ มัฮดี แวดราแม (2556, 

หนา้ 64 - 69) ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร หมายถึง ปัจจัยที่แสดง

คุณลักษณะของผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศกึษาที่เอื้อต่อการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา ซึ่งได้แก่ ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษา เจตคติต่อการประกันคุณภาพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ความรัก

ความผูกพันต่อองค์กร และความสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรในองค์กร และจากผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลพบว่า ปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร มีค่าเฉลี่ยทั้งโดยภาพรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับ มยุร ีแพร่หลาย (2561, หน้า 28) วเิคราะห์

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารงานประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็ก พบว่า 

ปัจจัยด้านลักษณะของบุคลากร ประกอบด้วยตัวแปรสังเกตได้คอื การเรียนรู้และความรู้
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ความเข้าใจเกี่ยวกับการประกันคุณภาพ แรงจูงใจในการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพ

และทัศนคติต่อการประกันคุณภาพ 

   1.5 ตัวแปรแฝงภานในวัฒนธรรมองค์การ ประกอบ ดว้ย 3 ตัวแปร

สังเกตได้ คือ การตัดสินใจของผู้บริหาร การยอมรับนับถือ และความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของ

องค์การ ภาพรวมและรายองค์ประกอบมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งตัวแปรการตัดสินใจ

ของผู้บริหารกับการยอมรับนับถือ มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์และมีความสัมพันธ์สูงสุดใน

กลุ่มตวัแปรที่สังเกตได้ ทั้งหมด 17 ตัวแปร เท่ากับ .780 ซึ่งมีค่าเป็นบวกและมีค่าเข้าใกล้ 1 

แสดงว่าตัวแปรการตัดสินใจของผูบ้ริหารกับการยอมรับนับถือ  มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมคีวามสัมพันธ์กันมาก รองลงมาคือ ตัวแปรการยอมรับนับถือกับตัวแปร

ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ .643                     

และมีความสัมพันธ์กันมาก อีกทั้งผลการวิเคราะห์ตัวแปรสังเกตได้ ซึ่งเป็นองค์ประกอบ

ของตัวแปรแฝงภายในวัฒนธรรมองค์การ พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ทั้งสามตัวแปรมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง .536-.780 แสดงว่ามีความสัมพันธ์กันปานกลางถึง

มาก สอดคล้องกับอดุลย์ สุชีรัมย์ (2555, หน้า 104) ได้ทำการศกึษาเพื่อพัฒนาโมเดล

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า โมเดล

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ดา้นวัฒนธรรมองค์การ 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ และสอดคล้องกับเนาวรัตน์ ศิรเิมธางกูร (2562, หน้า 202) 

ได้สรุปไว้ว่า ปัจจัยเชิงสาเหตุด้านวัฒนธรรมองค์การ ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณารายองค์ประกอบ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกองค์ประกอบ และยังสอดคล้องกับ 

บัญชา ภัทรกุลวิศาล (2556, หน้า 144) ได้ศกึษาวัฒนธรรมองค์การของโรงเรียน ประกอบ 

ด้วย 1) การมุ่งประสงค์ของโรงเรียน 2) การมอบอำนาจ 3) การตัดสินใจ 4) ความรู้สกึเป็น

ส่วนหนึ่ง 5) ความไว้วางใจ 6) ความมคีุณภาพ 7) การยอมรับนับถือ 8) ความเอื้ออาทร  

 9) ความซื่อ สัตย์สุจริต และ10) ความหลากหลายของบุคลากร นอกจากนี้ยังสอดคล้อง

กับการุณ เหรียญบุบผา (2559, หน้า 96) ได้สรุปองค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ 

ประกอบ ด้วย 1) ความเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 2) ความมุ่งประสงค์ขององค์การ                

3) ความหลากหลายของบุคลากร 4) ความมคีุณภาพของบุคลากร 5) ความน่าเชื่อถือ          

6) การให้อำนาจ 7) การตัด สินใจของผูบ้ริหาร 8) การยอมรับนับถือ 9) ความซื่อสัตย์ 

และ 10) ความเอือ้อาทร    
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  2. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ คือ ตัวแปรแฝงภายนอก

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดล้อมในการทำงาน ตัวแปรแฝง

ภายในคุณลักษณะของบุคลากร และตัวแปรแฝงภายในวัฒนธรรมองค์การ มีอทิธิพลทั้ง

ทางตรง ต่อตัวแปรแฝงภายในประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน สามารถ

อภปิรายได้ดังนี้ 

   2.1 ตัวแปรแฝงภายนอกภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร มีอทิธิพลทางตรงและ

ทางออ้มต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน และเป็นปัจจัยที่มี

อิทธิพลมากที่สุด เนื่องมาจากการมีภาวะผูน้ำในตัวผูบ้ริหารจะทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามี

ความศรัทธา มคีวามเชื่อมั่น เกิดความยอมรับนับถือ เป็นที่ปรึกษาให้กับบุคลากรเมื่อเกิด

เหตุการณ์ต่าง ๆ ขึ้น ช่วยแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ได้ ภาวะผูน้ำของผู้บริหารยังมสี่วนช่วย

ประสานความขัดแย้ง หรอืส่งเสริม สนับสนุนสร้างแรงจูงใจในการทำงานใหก้ับบุคลากรได้ 

ผูน้ำสามารถกระตุ้น ชีน้ำ ผลักดันให้บุคคลอื่น หรอืกลุ่มบุคคลอื่น มีความเต็มใจ และ

กระตอืรอืร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ โดยมีความสำเร็จของกลุ่มหรอืโรงเรียนเป็นเป้าหมาย 

สอดคล้องกับ พัทธนันท์ หรรษาภริมย์โชค (2557, หน้า 95 - 108) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับ

แนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กในชุมชน ปัจจัยแห่งความสำเร็จคือ ผู้บริหาร

มีภาวะผูน้ำ และสอดคล้องกับชัยวัฒน์  ประสงค์สร้าง (2553, หน้า 136) ได้สรุปไว้ว่า         

ตัวแปรสาเหตุที่มีอทิธิผลต่อความสำเร็จด้านการประกันคุณภาพ คอื ตัวแปรภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารมอีิทธิพลมากที่สุด โดยมีอิทธิพลทางตรงต่อความสำเร็จด้านการประกันคุณภาพ

ด้วยขนาดอทิธิพล เท่ากับ 0.52  และยังสอดคล้องกับภูม ิพระรักษา (2557, หน้า 273)        

ที่ได้สรุปไว้ว่า ภาวะผูน้ำทางวิชการการของผู้บริหาร มีอิทธิพลทางตรงต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์อทิธิพล เท่ากับ 0.59    

   2.2 ตัวแปรแฝงภายนอกสภาพแวดล้อมในการทำงาน มีอิทธิพลทางตรง

และทางออ้มต่อตัวแปรประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เนื่องมาจาก

สภาพ แวดล้อมในการทำงานที่ดีจะส่งผลใหง้านประสบความสำเร็จ สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพที่ด ีคอื มคีวามสวยงาม สะอาด สดชื่น ปลอดภัย มมีุมพักผ่อนสบายย่อมมีผลต่อ

จติใจของผูป้ฏิบัติงาน ช่วยเสริมสร้างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและทำให้มคีวามสุข
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ในการปฏิบัติงาน เมื่อมคีวามสุขก็จะเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานให้มาก

ยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ ศิกานต์  เพียรธัญญกรณ์ (2561, หนา้ 202) ได้สรุปไว้ว่า 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน ปัจจัยและองค์ประกอบที่แวดล้อมผู้ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 

ซึ่งมีผลกระทบต่อบุคคลในหน่วยงานทั้งในด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม แบ่งออกเป็น

สภาพแวดล้อมในการทำงานด้านกายภาพ ดา้นสังคม และด้านจติใจ สถานที่ทำงานที่ดี       

มีอุปกรณ์อำนวยความสะดวกในการทำงาน มบีรรยากาศการทำงานที่ดี จะส่งผลทำให้

สภาพจิตใจและอารมณ์ที่ดี ซึ่งส่งผลใหท้ำงานดีตามไปด้วย และสอดคล้องกับอดุลย์          

สุชรีัมย์ (2555, หน้า 142) ได้อภปิรายไว้ว่า พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

พุทธศักราช 2542 หมวดที่ 6 มาตรฐานการประกันคุณภาพการศกึษา มีสาระบัญญัติว่า 

ให้มกีารประกันคุณภาพการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ 

ดังนัน บุคลากรในโรงเรยีนจงึมวีิถีชีวิตและมีความใกล้ชิดสัมผัสกับสภาพแวดล้อม ซึ่งการ

จัดระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาคือส่วนหนึ่งของการปฏิบัติงานปกติ เช่น 

สภาพแวดล้อมเกี่ยวกับอาคารสถานที่ โครงสร้างการบริหารจัดการ การใช้สื่อเทคโนโลยี 

แหล่งเรียนรู้ ความร่วมมอืจากคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง ชุมชน 

การนเิทศให้คำแนะนำช่วยเหลอืของหน่วยงานต้นสังกัด      

   2.3 ตัวแปรภายในคุณลักษณะของบุคลากร มีอทิธิพลทางตรงต่อตัวแปร

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน ในทิศทางลบ เนื่องมาจากบุคลกรใน

โรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวนน้อย ทำใหม้ีภาระงานที่รับผิดชอบมากขึ้น และการไปอบรมเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้และทักษะ จะเป็นการดงึครูออกจากหอ้งเรียนและโรงเรียน จะทำให้ครูขาด

การสอนและขาดเวลาในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายภายในโรงเรียน จึงมผีลต่อการ

ประกันคุณภาพภายใน โดยเฉพาะคุณลักษณะของบุคลากรมีส่วนสำคัญต่อการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายใน บุคลากรมีส่วนในการสนับสนุนพัฒนาโรงเรยีน ให้ความร่วมมอืกัน

ทำงาน การช่วยเหลอืกันในการดำเนินงาน บุคลากรต้องเป็นผู้ที่มคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายใน รวมทั้งตอ้งมีขวัญกำลังใจและแรงจูงใจที่ดี จึงจะส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานที่ดี และต้องมเีจตคติที่ดีต่องานประกันคุณภาพภายใน ดังนัน้ ผู้บริหาร

ต้องมีการเตรยีมพร้อมให้บุคลากรมีคุณลักษณะดังกล่าว แต่ควรดำเนินการในระดับที่

พอเหมาะพอควร คือไม่มากจนเกินไป เพราะคุณลักษณะของบุคลากรมีอิทธิพลในทางตรง

ข้ามกับประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน หากมีการพัฒนามากเกินไปจะ

เป็นการดงึครูออกจากห้องเรียนและโรงเรียน ซึ่งบุคลากรในโรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวน
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น้อยหากยังตอ้งไปพัฒนาตนเองหลาย ๆ ครั้งหรอืหลาย ๆ วัน อาจทำให้บุคลากรไม่มเีวลา

ในการพัฒนางานด้านอื่น ๆ รวมทั้งงานประกันคุณภาพภายในด้วย จึงควรปรับสมดุลใน

เรื่องของการพัฒนาบุคลากรและการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในให้มคีวามสมดุลกัน 

สอดคล้องกับ พรชัย บัวเรอืง (2555, บทคัดย่อ)  ได้ศึกษาเรื่องปัญหาและแนวทางการ

ดำเนนิการประกันคุณภาพภายในของสถาน ศกึษา สังกัดเทศบาลตำบลอรัญประเทศ 

จังหวัดสระแก้ว พบว่า แนวทางการดำเนินการประกันคุณภาพภายใน คอื บุคลากรใน

สถานศกึษาทุกคนต้องร่วมมอืกันทำงานเป็นทีม มีความรูค้วามเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการ

ประกันคุณภาพภายใน สถานศกึษาควรมีการเตรียมความพร้อมของบุคลากรโดยการสร้าง

ความตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน สถานศึกษาควรมกีารประชุมเชิง

ปฏิบัติการเกี่ยวกับการประกันคุณภาพภายในโดยให้บุคลากรเข้าร่วมประชุม สถานศกึษา

ควรมีการเตรยีมความพร้อมของบุคลากรใหเ้ห็นคุณค่าของการประกันคุณภาพภายใน 

และสอดคล้องกับสมใจ ยอดปราง (2561, หน้า 193) ได้ศกึษาปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลต่อ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษา และได้สรุปไว้ว่า การศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพล

รวมของตัวแปรปัจจัยที่ส่งผลต่อการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 

ปัจจัยด้านบุคคล เป็นปัจจัยเชงิสาเหตุที่มอีิทธิพลสูงสุด โดยเป็นการส่งผลทางตรง 

ด้านลบ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วมากของเทคโนโลยีที่ส่งผลให้

เทคนิควิธีการทำงานต้องเปลี่ยนแปลงไปนั้นมีผลกระทบโดยตรงต่อสภาพการทำงาน              

ที่มากขึ้นกว่าแต่ก่อน 

   2.4 ตัวแปรแฝงภายในวัฒนธรรมองค์การ มอีิทธิผลทางตรงต่อตัวแปร

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน เนื่องมาจากวัฒนธรรมองค์การเป็น 

ส่วนสำคัญที่ช่วยใหค้นในองค์การมคี่านิยม ความเชื่อและพฤติกรรมไปในทิศทางเดียวกัน        

คือมเีป้าหมายขององค์การร่วมกัน ดังนั้น วัฒนธรรมองค์การจึงเป็นส่วนสำคัญที่ทำให้การ

ดำเนนิงานของโรงเรียนก้าวหนา้ และบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่ตัง้ไว้ สอดคล้อง

กับ อดุลย์ สุชีรัมย์ (2555, หน้า 142) ได้กล่าวไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การ เป็นแบบแผนการ

ประพฤติปฏิบัติที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อความสำเร็จ

ของโรงเรียน นอกจากนี้จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ยังพบว่า ตัวแปรวัฒนธรรมองค์การส่ง

อิทธิพลทางตรงต่อตัวแปรการจัดระบบประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน และสอดคล้อง

กับรัชพล จอมไตรคุป (2563, หนา้ 238) ได้สรุปไว้ว่า วัฒนธรรมองค์การมอีิทธิพล 
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ทางตรงต่อประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษา ที่เป็นเช่นนีเ้ป็นเพราะความเชื่อและ

ค่านยิมรว่มทำให้ยกระดับความร่วมมอืและความผูกพัน วัฒนธรรมองค์การมีหน้าที่เมื่อ

ความเช่ือและค่านิยมร่วมช่วยกันผลักดันให้โรงเรียนกระทำในสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสมเพื่อ

การประสบความสำเร็จของโรงเรียนในขณะเดียวกันการเป็นองค์การแห่งนวัตกรรมจะช่วย

ให้โรงเรียนเกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน เกิดนวัตกรรมในโรงเรียน ครูเป็นบุคคลแห่ง

การเรียนรู ้นักเรียนสามารถทำงานเป็นทีมมคีวามเป็นกัลยาณมติรต่อกัน ซึ่งเป็นตัวบ่งช้ี

หนึ่งในการเกิดประสิทธิผลของโรงเรียน และยังสอด คล้องกับชัยวัฒน์  ประสงค์สร้าง 

(2553, หน้า 136) ได้สรุปไว้ว่า ตัวแปรวัฒนธรรมและบรรยากาศในการทำงานมีอิทธิพล

ทางตรงต่อความสำเร็จด้านการประกันคุณภาพด้วยขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.20  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  การวิจัยนี้ทำให้ได้โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ที่ได้รับการ

ตรวจสอบด้วยกระบวนการทางการวจิัย ว่ามีผลสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี

ข้อเสนอแนะสำหรับการนำไปใช้ดังนี้ 

   1.1 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ควรส่งเสริมสนับสนุน

ด้านบุคลากร งบประมาณและวัสดุอุปกรณ์ให้กับโรงเรียนขนาดเล็กอย่างเพียงพอ ผูบ้ริหาร 

สถานศกึษามีอทิธิพลทางตรง ทางอ้อม และอทิธิพลรวมสูงที่สุด จึงควรสนับสนุนใหม้ี 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ครบทุกโรงเรยีน  

   1.2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาควรใหค้วามสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนา 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร  ควรจัดการพัฒนาโดยการอบรม การสัมมนา การสนทนากลุ่ม  

การศกึษาดูงาน เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ำผูบ้ริหารในระดับเขตพืน้ที่การศกึษา  . 

   1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรพัฒนาภาวะผูน้ำเพื่อสร้างศรัทธา            

ความเช่ือมั่นในโรงเรยีน ควรสร้างแรงจูงใจในการทำงานให้บุคลากร พัฒนา

สภาพแวดล้อมในการทำงานให้เหมาะสม สร้างวัฒนธรรมองค์การแห่งการมีส่วนร่วม 

   1.4 การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กภายใต้ขอ้จำกัดของทรัพยากร 

ผูบ้ริหารควรเลือกพัฒนาตัวแปรภาวะผูน้ำของผู้บริหารเป็นหลัก เพราะเป็นตัวแปรที่มี

อิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม และอิทธิพลรวมสูงสุด 
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 2. ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยคร้ังต่อไป 

  สำหรับข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป มีดังนี้ 

   2.1 ควรทำวิจัยในเรื่องลักษณะเดียวกันนี ้โดยทำวิจัยกับกลุ่มขนาดของ

โรงเรียนเฉพาะกลุ่ม เช่น ทำวจิัยกับกลุ่มโรงเรียนประถมศกึษาขนาดกลาง กลุ่มโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ และกลุ่มโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา 

   2.2 ควรทำวิจัยในเรื่องลักษณะเดียวกันนี ้ดว้ยการวิจัยเชิงปฏิบัติการ

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เพื่อพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

   2.3 ควรทำวิจัยในเรื่องการวิจัยและพัฒนานวัตกรรมหรอืรูปแบบในการ

ส่งเสริมแต่ละปัจจัย เพื่อให้โรงเรียนมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการส่งเสริมปัจจัยดังกล่าว       

อันจะส่งผลใหก้ารดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก

เกิดประสทิธิผลและสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กมากยิ่งขึน้ 

   2.4 ควรทำวิจัยในเรื่องโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผล     

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา อันจะส่งผลถึงประสทิธิผลของงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนโดยตรง 

   2.5 ควรนำผลการวิจัยเชงิปริมาณเกี่ยวกับตัวแปรที่มอีิทธิพลสูงสุด คอื 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ไปศึกษาโดยใช้วธิีการวิจัยเชิงคุณภาพ เป็นการวิจัยกรณีศึกษา 

หรอืการวิจัยสร้างทฤษฎีฐานราก 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญยืนยันองค์ประกอบโมเดล 

ความสัมพนัธ์เชงิสาเหตุ 
 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล  อาจารย์ประจำหลักสูตร                       

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา  สุวรรณไตรย์ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. ดร.ชรินดา  พิมพบุตร รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา              

วิทยฐานะ รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาชำนาญการพิเศษ สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 5. ดร.ชรินทร์ เจริญไชย ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ ผู้อำนวยการ              

กลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2      

 6. ดร.พิชชานันท์ นิธิวิรุฬห์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มงาน

ส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 7. ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ผู้อำนวยการสถานศกึษา วทิยฐานะ ผูอ้ำนวยการ

เชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านนาแก สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 8. ดร.สมหวัง มหาวัง ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้านเปือย

ทานตะวันพิทยาสรรพ์ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 9. นางพิสมัย  กองธรรม ครู วทิยฐานะ ครูเช่ียวชาญ โรงเรียนบ้านจับไม้ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา  ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล  อาจารย์ประจำหลักสูตร                       

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ดร.พิชชานันท์ นิธิวิรุฬห์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ หัวหน้ากลุ่มงาน

ส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

 4. ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ผู้อำนวยการสถานศกึษา วทิยฐานะ ผูอ้ำนวยการ

เชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านนาแก สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 5. นางพิสมัย  กองธรรม ครู วทิยฐานะ ครูเช่ียวชาญ โรงเรียนบ้านจับไม้ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



223 

รายนามผู้เชี่ยวชาญที่เสนอแนะเพื่อหาแนวทางพัฒนาปัจจัย 

ที่ส่งผลทางตรงต่อประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 
 

กลุ่มที่ 1 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านวิชาการ และผู้เชี่ยวชาญด้านการบรหิาร 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล  อาจารย์ประจำหลักสูตร                       

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ  อาจารย์ประจำหลักสูตร                       

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  3. นายกิตพิงษ์  รัดอัน  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านหนองตาไก้ตลาดหนองแก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5 

  4. นายธนกฤต  ชนูนันท์  ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองผง  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 

  5. นางภานุมาส  ธรรมถาวรสกุล  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านหวาย  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  6. นางเกตุมะณีย์  เนือ้อ่อน  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านโสกวังออ้ยหนู 

(ประชาสามัคคี) สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

  7. นายภัทราวุธ โคตรเรือง  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านหนองหวาย  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  8. นายพรประสิทธิ์ ศรบีุญไทย  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านโพนทอง  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 
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กลุ่มที่ 2 กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการปฏิบัติงานการประกันคุณภาพภายใน 

  1. นางสาวกาญจนา  แก้วพล ครูโรงเรยีนบ้านนาอ่าง สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 4 

  2. นายธนพล  สะพังเงนิ ครูโรงเรียนสยามกลการ 3 สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 

  3. นางสาวนัยนา แพงศรี ครูโรงเรียนบ้านหนองแคนดอนสนุก  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคายเขต 2 

  4. นางมุณภา หล่าเพีย ครูโรงเรยีนบ้านจับไม้ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาหนองคายเขต 2 

  5. นายบุญวัฒน์  คำชูราษฎร์ ครูโรงเรยีนบ้านนาวงสุ่มหว้ยเนียม  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

  6. นางนฤมล กุลชาติ ครูโรงเรียนบ้านยางคำ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  6. นางสาวนุชนภางค์ พ่อคุณตรง  ครูโรงเรยีนบ้านคำนาดี 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

  6.  นางนวลอนงค์ พงศ์สิทธิศักดิ์  ครูโรงเรยีนบ้านดงจันทูหนองไผ่ 

(ราษฎร์บำรุง) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 

 

      



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ข  

หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการดำเนนิการวจิัย 
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ภาคผนวก ค  

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ์ประกอบการวิจัย 

เรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผลการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัย 

 นางสาวขวัญใจ  วงศ์สุวรรณ 

 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษา  

 รศ.ดร.ศกิานต ์ เพียรธัญญกรณ์  ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

 ผศ.ดร.สวัสดิ์  โพธิวัฒน์   กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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แบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผลการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คำชี้แจง  
 1. การสัมภาษณ์มีวัตถุประสงค์เพื่อรับฟังขอ้คิดเห็น และขอ้เสนอแนะ เกี่ยวกับ

โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผูว้ิจัยจะใช้เป็นแนวทางใน

การพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยใหส้มบูรณ์ยิ่งขึ้น  

 2. ผูใ้ห้สัมภาษณ์ ได้แก่ การสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเชิงลึก จำนวน 9 ท่าน 

ประกอบด้วย กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านวิชาการ กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการบริหารระดับนโยบาย 

กลุ่มผู้เชี่ยวชาญด้านการบริหารระดับโรงเรียน และกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการปฏิบัติงาน     

ในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  
 3. ลักษณะของการสัมภาษณ์ ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 30 นาที           

โดยผู้วจิัยจะขออนุญาตจดบันทึกคำให้สัมภาษณ์ บันทึกเสียง พร้อมบันทึกภาพการ

สัมภาษณ์ไปพร้อมกันด้วย  
 4. คำให้สัมภาษณ์ทั้งหมดผู้วิจัยจะนำไปสรุปสาระสำคัญที่เกี่ยวกับ

องค์ประกอบของปัจจัยที่ใช้ในการศกึษาวิจัย และเป็นการสรุปภาพรวมจงึไม่มีผลกระทบ

ต่อคำใหส้ัมภาษณ์แต่อย่างใด  
 5. เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผูว้ิจัยได้แสดง กรอบแนวคิดของการวิจัย 

และนิยามศัพท์เฉพาะ ซึ่งได้ศกึษาจาก เอกสาร ตำรา และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง                  

มาพร้อมกันนี ้(ตามเอกสารหมายเลข 2)  

 
นางสาวขวัญใจ  วงศ์สุวรรณ 

ผูว้ิจัย 
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ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................................................... 

ตำแหน่ง ........................................................................................................................................... 

หน่วยงาน .........................................................................................................................................  
ชื่อผู้สัมภาษณ์ นางสาวขวญัใจ   วงศ์สุวรรณ  
วันสัมภาษณ ์วันท่ี ..........เดอืน .....................พ.ศ. .....................เวลา ..................ถึง ................น.  
สถานท่ี ............................................................................................................................................ 
ตอนที่ 1 จากการวเิคราะห์เอกสาร งานวิจัย แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษา     

ขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วิจัยกำหนดตัวแปรสังเกต 3 ตัวแปร 

  ได้แก่  1. การวางแผน 

     2. การลงมือปฏิบัติ 

     3. การประเมินผล 

 ท่านมคีวามคิดเห็น และข้อเสนอแนะอะไรบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากกรอบแนวคดิ      

การวจิัย ประกอบด้วย  

  ตัวแปรแฝงภายนอก  ได้แก่   - ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

        - สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

  ตัวแปรแฝงภายใน  ได้แก่  - คุณลักษณะของบุคลากร 

        - วัฒนธรรมองค์การ 

 บรรดาตัวแปรที่เป็นสาเหตุตามกรอบแนวคิดของการวิจัยมีความเหมาะสมและ

เป็นเหตุเป็นผลหรอืไม่ และควรมีตัวบ่งชี้ของแต่ละตัวแปร อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เอกสารหมายเลข 1 
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ตอนที่ 3 องค์ประกอบของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จากกรอบแนวคดิการวิจัย ประกอบด้วย  

 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร    ได้แก่  1. มีวิสัยทัศน์ 

         2. คุณธรรมจริยธรรม 

         3. เสริมสร้างแรงจูงใจ 

         4. ความรู้และทักษะ    

 สภาพแวดล้อมในการทำงาน ได้แก่ 1. ทางกายภาพ 

         2. ทางจิตภาพ 

         3. ทางการบรหิาร 

 คุณลักษณะของบุคลากร   ได้แก่  1. ความรู้ความเข้าใจ 

         2. ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ 

         3. เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

 วัฒนธรรมองค์การ    ได้แก่  1. การตัดสินใจของผู้บริหาร 

         2. การยอมรับนับถอื 

         3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

 บรรดาองค์ประกอบของปัจจัยตามกรอบแนวคิดของการวิจัยมีความเหมาะสม

และเป็นเหตุเป็นผลหรอืไม่ และควรมีตัวบ่งช้ีของแต่ละปัจจัย อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ตอนที่ 4 ท่านมีข้อคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมที่จะทำให้งานวิจัยนี้มีความ

สมบูรณ์เพิ่มเติมหรือไม่อย่างไร  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่อนุเคราะห์ให้การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
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เอกสารหมายเลข 2 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีใ้ช้ระเบียบวิธวีิจัยเปรียบเทียบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (Causal 

Comparative Research) โดยสร้างโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ให้สอดคล้องกับองค์ความรู้ทั้งทางทฤษฎีและผลการวิจัยเชิงประจักษ์

และสอดคล้องกับข้อตกลงเบือ้งตน้ (assumptions) เพื่อสร้างโมเดลสมการโครงสร้างที่เป็น

โมเดลการวิจัยหรือโมเดลสมมตฐิาน โดยผลลัพธ์จะได้โมเดลสมมติฐานที่ประกอบด้วย 

โมเดลการวัดและโมเดลสมการโครงสร้างดำเนินการวิจัยตามวิธีการวิจัยและวิเคราะห์  

ทางสถิติ เพื่อตอบคำถามการวิจัยว่าโมเดลสมการโครงสรา้งที่สร้างขึน้ โดยมีทฤษฎีและ

งานวิจัยที่สนับสนุนนั้นมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์หรอืไม่ โดย

วิเคราะห์ข้อมูลดว้ยโปรแกรม Lisrel ผลที่ได้คือโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุประสิทธิผล

การดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

ตัวแปรแฝงภายนอก 
ตัวแปรแฝงภายใน 

/ตัวแปรคั่นกลาง 

ตัวแปรแฝงภายใน 

/ตัวแปรผล 

 ภาวะผูน้ำของผู้บรหิาร  

1. มีวสิัยทัศน์ 

2. คุณธรรมจรยิธรรม 

3. เสริมสร้างแรงจูงใจ 

4. ความรู้และทักษะ 
 

   สภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน 

1. ทางกายภาพ 

2. ทางจิตภาพ 

3. ทางการบริหาร 

 

      คุณลักษณะของบุคลากร 

1. ความรู้ความเข้าใจ 

2. ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ 

3. เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 
 

 

วัฒนธรรมองค์การ 

2.1 การตัดสินใจของผู้บริหาร  

2.2 การยอมรับนับถือ 

2.3 ความรู้สกึเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

 

ประสทิธิผลการดำเนนิงาน

ประกันคณุภาพภายใน 

1. การวางแผน 

2. การลงมอืปฏบัิต ิ

3. การประเมินผล 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ หมายถึง รูปแบบจำลองที่แสดง

ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรเชิงสาเหตุ ตัวแปรเชื่อมโยงกับตัวแปรตาม          

โดยเขียนเป็นภาพจำลองความสัมพันธ์โครงสร้างเชงิเส้น 

  2. ตัวแปรแฝงภายนอก (Exogenous Latent Variable) หมายถึง ตัวแปรที่

เป็นจุดเริ่มต้นของเส้นทางอิทธิพลหรือหัวลูกศร ในโมเดลสมการโครงสร้าง ในการวิจัย 

ครั้งนีไ้ม่มีตัวแปรอื่นที่มอีิทธิพลต่อตัวแปรเหล่านี ้ในการวิจัยครั้งนีต้ัวแปรแฝงภายนอก คือ 

   2.1 ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร หมายถึง คุณลักษณะที่ผู้บริหารโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กแสดงออกซึ่งเป็นพฤติกรรมทั้งทางกาย วาจา ซึ่งคุณลักษณะ

ดังกล่าวแสดงให้ผู้อื่นเห็นและเช่ือว่าผูบ้ริหารโรงเรียนนั้นมคีวามรู้และความสามารถที่จะ

นำมาซึ่งความสำเร็จของงาน และคุณลักษณะดังกล่าวสามารถทำให้ผู้อื่นเชื่อและปฏิบัติ

ตามด้วยความเต็มใจหรอืผู้บริหารโรงเรียนสามารถ กระตุ้น ชีน้ำผลักดัน ให้บุคคลอื่น หรอื

กลุ่มบุคคลอื่น มีความเต็มใจ และกระตอืรอืร้นในการทำสิ่งต่าง ๆ ตามตอ้งการ โดยมี

ความสำเร็จของกลุ่มหรอืโรงเรียนเป็นเป้าหมาย สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัว

แปรสังเกตได้ 4 ตัวแปร ดังนี ้

    2.1.1 มวีิสัยทัศน์ หมายถึง การมองภาพอนาคตของผู้บริหาร และ

กำหนดจุดหมายปลายทางที่เช่ือมโยงกับภารกิจ ค่านิยม และความเชื่อเขา้ด้วยกัน แล้ว    

มุ่งสู่จุดหมายปลายทางที่ต้องการแบบชัดเจน ท้าทาย มีพลังและ มคีวามเป็นไปได้ที่จะเกิด

ประโยชน์ต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

    2.1.2 คุณธรรมจริยธรรม หมายถึง การใชห้ลักธรรมปฏิบัติในการ

บริหารราชการ ใหไ้ด้ผลดมีีประสิทธิภาพสูง และเกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

    2.1.3 เสริมสร้างแรงจูงใจ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมคีวามสัมพันธ์    

ที่ดกีับผูร้่วมงานจนสามารถสร้างพลังผลักดันให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีพฤติกรรม และสามารถ

กำหนดทิศทางและเป้าหมายของพฤติกรรมนัน้ 

    2.1.4 ความรู้และทักษะ หมายถึง ความเข้าใจในเรื่องบางเรื่อง หรอื

สิ่งบางสิ่ง ซึ่งอาจจะรวมไปถึงความสามารถในการนำสิ่งนั้นไปใช้เพื่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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   2.2 สภาพแวดล้อมในการทำงาน หมายถึง สภาพการณ์ หรอืสิ่งต่าง ๆ 

ที่มผีลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียนทั้งที่อยู่ภายในและภายนอกโรงเรียน 

สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังนี้   

    2.2.1 ทางกายภาพ หมายถึง บริเวณโรงเรียนรวมถึงสภาพของความ     

ร่มรื่น สะอาด เป็นระเบียบ น่าดู น่าอยู่ ของอาคารเรยีน อาคารประกอบ ที่มคีวามสวยงาม  

และปลอดภัย ห้องเรียนมอีุปกรณ์อำนวยความสะดวก มีสื่อที่ทันสมัย เอือ้ต่อการจัดการ

เรียนการสอนและมีแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย พร้อมใช้อยู่เสมอ    

    2.2.2 ทางจิตภาพ หมายถึง ระบบคุณค่าที่ครูและบุคลากรยึดถือ       

ซึ่งเป็นส่วนสำคัญของวัฒนธรรมของกลุ่มสังคมของครูและบุคลากร รวมถึงการรับรู้

เกี่ยวกับข่าวสาร ความรู ้ความคิด ตลอดจนความรูส้ึกนึกคิด และทัศนะ ซึ่งจะมีประโยชน์

ต่อการประกันคุณภาพภายใน  

    2.2.3 ทางการบริหาร หมายถึง โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

มีการกำหนดบทบาทหนา้ที่และโครงสร้างการบริหารงานชัดเจนแสดงเป็นลายลักษณ์

อักษร กระจายอำนาจการบริหารเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการบริหารงานด้านต่าง ๆ 

กำหนดมาตรฐานการบริหารจัดการงบประมาณ ทรัพย์สินและรายได้ต่าง ๆ จัดบุคลากร

เข้าสู่ตำแหน่งงานตามความรู้ความสามารถอย่างเหมาะสม มีวัฒนธรรมคุณภาพและ

วัฒนธรรมประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานโดยกระบวนการมสี่วนร่วม  

  3. ตัวแปรแฝงภายใน (Endogenous Latent Variable) หมายถึง ตัวแปร

สมการโครงสร้างทุกตัว ยกเว้นตัวแปรแฝงภายนอกเป็นตัวแปรที่ได้รับอิทธิพลจากตัวแปร

อืน่หรอืมีอทิธิพลต่อตัวแปรอื่น โดยมีเส้นทางอิทธิพลก่อนหรอืหลังตามที่มทีฤษฎีและ

งานวิจัยสนับสนุน ในการวิจัยครั้งนีต้ัวแปรแฝงภายใน คือ 

   3.1 คุณลักษณะของบุคลากร หมายถึง สิ่งที่มีอยู่ในตัวบุคลากรในสถาน 

ศกึษาที่เอื้อต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็น

ตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังนี้ 

    3.1.1 ความรู้ความเข้าใจ หมายถึง การที่ครูและบุคลากรในโรงเรียน 

มีความสนใจใฝ่เรยีนรู้เรื่องงานประกันคุณภาพภายใน มีศักยภาพในการพัฒนางาน          

อย่างต่อเนื่อง และมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหนา้ที่ 
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    3.1.2 ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ หมายถึง การที่ครูและบุคลากร     

ในโรงเรยีนมีความพึงพอใจในการทำงาน มีความพร้อมและความเอาใจใส่ต่อการทำงาน  

มีความภาคภูมิใจในการทำงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนที่ตนปฏิบัติงาน   

    3.1.3 เจตคติต่อการประกันคุณภาพ หมายถึง การที่ครูความ

ตระหนักถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษา  

   3.2 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง ค่านิยมและความเชื่อ ความเข้าใจ

ร่วมกัน ทัศนคติ บรรทัดฐาน ความคาดหวังที่สมาชิกในองค์การกำหนดขึ้นมาเพื่อใช้เป็น

แบบแผนสำหรับปฏิบัติร่วมกัน โดยแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมสำหรับตอบสนองต่อ

สภาพแวดล้อมขององค์การ เพื่อให้องค์การสามารถอยู่รอดหรอืประสบผลสำเร็จ   

สามารถวัดได้จากองค์ประกอบที่เป็นตัวแปรสังเกตได้ 3 ตัวแปร ดังนี้  

    3.2.1 การตัดสินใจของผูบ้ริหาร หมายถึง การที่ผูบ้ริหารโรงเรียน

ตัดสินใจอย่างมีหลักการและเหตุผล ชัดเจน ใช้ขอ้มูลข่าวสารที่ชัดเจนน่าเชื่อถอื 

ประกอบการตัดสินใจในการบริหารจัดการและวิธีการปฏิบัติงานครู บุคลากรและนักเรียน

ในโรงเรยีนมีส่วนในการให้ข้อมูลข่าวสารและบริหารจัดการหรือเลอืกวิธีการปฏิบัติงานได้

บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของโรงเรียน 

    3.2.2 การยอมรับนับถือ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารโรงเรียนยอมรับ  

นับถือครูและบุคลากรในด้านความรู้ ความสามารถและไว้วางใจมอบงานให้ทำอย่างเต็ม

ความรู ้ความสามารถ และศักยภาพรวมถึงความถนัดจนครแูละบุคลากรในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กมีความยินดี ภาคภูมใิจเมื่องานที่ปฏิบัติสำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายที่กำหนดร่วมกัน 

    3.2.3 ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ หมายถึง การที่ครูและ

บุคลากรในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก มีการยอมรับวัตถุประสงค์และเป้าหมาย          

ของโรงเรียน มีความทุ่มเท เสียสละ ตั้งใจทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

โรงเรียน โดยไม่หวังผลตอบแทน มคีวามจงรัก ภักดีต่อโรงเรยีนและภาคภูมใิจที่เป็นสมาชิก

ของโรงเรียน 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน หมายถึง ผลที่เกิดขึ้น

จากการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา โดยการดำเนินการนัน้ต้อง

สอดคล้องกับหลักสูตรแกนกลาง และเป็นที่ยอมรับของนักเรียน ครู คณะกรรมการ

สถานศกึษา ผูป้กครองและชุมชน แบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 
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   4.1 การวางแผน หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากกระบวนการกำหนดแผนการ

ทำงาน โดยดำเนนิการตามการกำหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา และการจัดทำ

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาของสถานศกึษาที่มุ่งคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

   4.2 การลงมอืปฏิบัติ หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงานตาม

แผนพัฒนาการจัดการศกึษาที่กำหนดไว้ ได้อย่างเหมาะสม และบรรลุผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ โดยการกำหนดบทบาทหนา้ที่ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล และโครงการได้รับการปฏิบัติตาม 

กรอบระยะเวลาที่กำหนด เพื่อให้เกิดประสทิธิผลในการดำเนินงาน 

   4.3 การประเมินผล หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการวิเคราะห์อย่างเป็น

ระบบประกอบด้วย  การประเมินผลและตรวจสอบคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา 

การติดตามผลการดำเนินการเพื่อพัฒนาสถานศกึษาให้มีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา 

และการจัดทำรายงานการประเมินตนเองตามแนวทางการประกันคุณภาพภายใน    

  5. ความสอดคล้องกลมกลืน หมายถึง ความประสานสัมพันธ์ในทิศทาง 

เดียวกันของสาเหตุของประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กที่พัฒนาขึน้จากการศกึษาเอกสารตำรากับสาเหตุที่ได้จาก                      

การเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นโรงเรยีนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  6. ข้อมูลเชิงประจักษ์ หมายถึง ข้อมูลของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

ที่ดำเนินงานเป็นกระบวนการจนบรรลุเป้าหมาย หรอืบรรลุวัตถุประสงค์จนเกิดผลลัพธ์ 

ตามเป้าหมายหรอืนโยบายที่กำหนดซึ่งเป็นข้อมูลที่เกิดขึน้จรงิ โดยเก็บรวบรวมจากกลุ่ม 

ตัวอย่างคอื โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบสอบถาม และนำมาวิเคราะห์                      

ด้วยค่าทางสถิตเิพื่อนำมายืนยันความสัมพันธ์เชิงสาเหตุที่ได้พัฒนาขึน้ 

  7. โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนประถมศกึษา 

ที่มจีำนวนนักเรียน 1 - 120 คน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน            

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  8. ผูอ้ำนวยการโรงเรียน หมายถึง บุคลากรวิชาชีพที่รับผดิชอบการบริหาร

สถานศกึษา โรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา  

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
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  9. ครู หมายถึง บุคลากรวิชาชีพซึ่งทำหนา้ที่หลักทางด้านการเรียนการสอน 

และส่งเสริมการเรยีนรู้ของผูเ้รียน ด้วยวิธีการต่าง ๆ ในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก   

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  10. การรับรู้ หมายถึง บุคลากรในโรงเรียนได้สัมผัสเรื่องราวในโรงเรียนด้วย

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 หรอือย่างใดอย่างหนึ่งหรอืมากกว่า 1 อย่าง เช่น การได้เห็นและได้ยิน   

ได้เห็นและได้ลงมอืปฏิบัติ เป็นต้น 
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แบบสอบถามการวจิัย 

เรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผลการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพ ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีเนื้อหาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย ข้อคำถาม จำนวน 95 ข้อ แบ่งออกเป็น 6 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

  ตอนที่ 3 ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

  ตอนที่ 4 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

  ตอนที่ 5 คุณลักษณะของบุคลากร 

  ตอนที่ 6 วัฒนธรรมองค์การ 

 2. กรุณาตอบแบบสอบถามทุกข้อตามการรับรู้ที่เป็นจริงในโรงเรยีนของท่าน  

ในปีการศกึษา 2564 โดยไม่ต้องระบุชื่อผู้ตอบ ผูว้ิจัยจะถือเป็นความลับและไม่กระทบต่อ

ตัวท่านแต่ประการใดทั้งสิน้ อีกทั้งรูปแบบงานวิจัยมุ่งนำเสนอภาพรวมจะไม่มีการระบุ           

ชีเ้ป็นรายโรงเรยีน และคำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์มากในการพัฒนาและปฏิรูป

การศกึษาในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

 3. กรุณาทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ “ระดับการดำเนนิการ”           

ตามการรับรู้ที่เป็นจริงของท่านโดยมีเกณฑ์ในการเลือกตอบ ดังนี้ 

  5 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับมาก 

  3 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับน้อย 

  1 หมายถึง มีการดำเนินการในระดับน้อยที่สุด 

รหัส     
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 4. เมื่อท่านตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้วขอความกรุณาส่งกลับคืน

ตามที่อยู่ที่ได้ระบุไว้ในหน้าซองดา้นใน หรอืสแกนคิวอาร์โค้ดเพื่อตอบคำถามผ่านระบบ

ออนไลน์ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 1. ดำรงตำแหน่ง 

  (  ) ผู้บริหารสถานศกึษา  (  ) ครู    

 2. วุฒกิารศึกษาสูงสุด 

  (  ) ปริญญาตรี   (  ) ปริญญาโท   (  ) ปริญญาเอก 

 3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติราชการ 

  (  ) นอ้ยกว่า 5 ปี  (  ) 5 – 10 ปี   (  ) มากกว่า 10 ปี 

 

ตอนที่ 2 ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

1. การวางแผน 

1 กำหนดผู้รับผิดชอบ และแต่งตัง้คณะทำงานการประกัน

คุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

2 ประชุมชีแ้จงและให้ความรูเ้รื่องงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษาให้แก่ครูทุกคน 

     

3 วิเคราะห์มาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษาและตัวบ่งชีเ้พื่อ

การประกันคุณภาพภายในของสถานศกึษาอย่างครบถ้วน 

     

4 กำหนดมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา  

และค่าเป้าหมายความสำเร็จของทุกมาตรฐานการศกึษา

และตัวบ่งชีอ้ย่างเหมาะสม 

     

5 ประกาศมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

ค่าเป้าหมาย และตัวบ่งชีเ้พื่อการประกันคุณภาพภายในของ

สถานศกึษา ที่ผ่านการพิจารณาเห็นชอบจาก

คณะกรรมการสถานศกึษา 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

6 ผูบ้ริหาร และครูมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนัก 

ถึงคุณค่าของการประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

7 กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าหมายต่าง ๆ โดยใช้ข้อมูล

สารสนเทศที่ถูกต้อง ครบถ้วน และทันสมัย 

     

8 กำหนดวิธีการดำเนินงานทุกกิจกรรม โครงการ 

ที่สอดคล้องกับทุกมาตรฐานการศึกษาของสถานศกึษา 

     

9 กำหนดกลยุทธ์ ตัวชี้วัดความสำเร็จครอบคลุมโครงสร้าง

การบริหารงานของสถานศึกษาและผูเ้รียนร่วมรับผดิชอบ 

ในโครงการ 

     

2. การลงมือปฏิบัติ 

10 กำหนดบทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง

ตามแผนพัฒนาการจัดการศกึษา 

     

11 ผูบ้ริหารปฏิบัติตามบทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบ 

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

     

12 ครูปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบ                 

อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

     

13 คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานปฏิบัติตามบทบาท

หนา้ที่และความรับผดิชอบอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล 

     

14 กิจกรรมและโครงการในแผนปฏิบัติการประจำปีแต่ละปี         

ได้ดำเนินการตามกรอบระยะเวลาที่กำหนด 

     

3. การประเมินผล 

15 กำหนดผู้รับผิดชอบในการประเมิน ตรวจสอบคุณภาพ

การศกึษา 

     

16 ประเมิน ตรวจสอบคุณภาพการศกึษาโดยมีวิธีการและ

เครื่องมือที่หลากหลาย โดยให้ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่ายมี

ส่วนร่วม 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

17 วางแผนและกำหนดกรอบแนวทางในการประเมินคุณภาพ

ภายใน และมีเครื่องมอืในการประเมินคุณภาพภายในที่

ชัดเจน 

     

18 แต่งตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในครบถ้วน

ชัดเจน 

     

19 ดำเนนิการประเมินคุณภาพภายในของสถานศกึษา 

โดยใช้วธิีการและเครื่องมอืที่หลากหลายและเหมาะสม 

     

4. การปรับปรุงและพัฒนา 

20 แต่งตั้งคณะกรรมการ และกำหนดบทบาทหน้าที่ 

การจัดทำรายงานประจำปี 

     

21 เก็บรวบรวมข้อมูลที่สะท้อนคุณภาพผูเ้รียนและผลสำเร็จ

ของการบริหารจัดการการศกึษาอย่างครบถ้วนชัดเจน 

     

22 จัดทำรายงานผลการประเมินผลตนเองของสถานศกึษา 

ที่ครบถ้วนชัดเจน ตามรูปแบบที่หน่วยงานต้นสังกัดกำหนด 

โดยผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย 

     

23 เสนอรายรายงานผลการประเมินผลตนเองของสถานศึกษา 

ให้คณะกรรมการสถานศกึษาพิจารณาให้ความเห็นชอบ

และรับรองรายงาน 

     

24 เผยแพร่รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในของ

สถานศกึษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

     

25 นำผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาที่ได้ไปใช้ใน 

การกำหนดทิศทางการดำเนินงาน ปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการจัดการศกึษา 
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ตอนที่ 3 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

1. มีวิสัยทัศน์ 

26 ผูบ้ริหารมกีารตัดสินใจและแก้ไขปัญหา มีภาพอนาคต

ของสถานศกึษาทีชั่ดเจน 

     

27 ผูบ้ริหารมีวิสัยทัศน์ พันธกิจและกลยุทธ์สอดคล้อง 

กับเป้าหมายของมาตรฐานการศกึษาของสถานศกึษา 

     

28 ผูบ้ริหารมีรูปแบบการพัฒนางาน กำหนดวัตถุประสงค์

การวัดและประเมินผลชัดเจน 

     

29 ผูบ้ริหารกำหนดแนวทางตรวจสอบผลการปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน์ วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูลเพื่อสร้างภาพใน

อนาคตที่ตอ้งการ 

     

30 ผูบ้ริหารติดตามความก้าวหน้า ประเมินผลความสำเร็จ

ของงานประกันคุณภาพภายในอย่างต่อเนื่องและ

สม่ำเสมอ 

     

31 ผูบ้ริหารกระตุ้นให้ครูเกิดความคิดสร้างสรรค์ 

และพัฒนาการทำงานอยู่เสมอ 

     

32 ผูบ้ริหารมุ่งม่ันในการบริหารจัดการหลักสูตรและ         

การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

     

2. คุณธรรมจริยธรรม 

33 ผูบ้ริหารประพฤติปฏิบัติตนตามหลักศลีธรรม

ขนบธรรมเนยีมได้เหมาะสม เป็นแบบอย่างที่ดี 

แก่ครูและนักเรียน  

     

34 ผูบ้ริหารมคีวามซื่อสัตย์ยุติธรรม เสมอภาคมีความ

จรงิใจกับเพื่อนร่วมงาน 

     

35 ผูบ้ริหาร บริหารงานบนทางสายกลาง ตัง้อยู่บน 

ความพอดี มีเหตุผล และมีภูมคิุ้มกันตนเอง 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

36 ผูบ้ริหารใช้หลักธรรมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารจัดการ

สถานศกึษา 

     

37 ผูบ้ริหารมคีวามมั่นคงทางอารมณ์และจิตใจ      

3. การเสริมสร้างแรงจูงใจ 

38 ผูบ้ริหารสร้างแรงบันดาลใจในการยอมรับ 

การเปลี่ยนแปลง เสริมสร้างให้ครูมีเจตคติเชิงบวก 

     

39 ผูบ้ริหารใชว้ิธีการพูดที่มปีระสิทธิภาพทั้งวาจาและกิริยา

ท่าทาง มีหลักการสื่อสารที่ดี เพื่อให้มกีารส่งขอ้มูลที่

ถูกต้อง 

     

40 ผูบ้ริหารส่งเสริม สนับสนุนใหค้รูมีความก้าวหน้าด้าน

วิชาชีพครู 

     

41 ผูบ้ริหารสามารถสร้างแรงจูงใจให้สมาชิกภายในองค์กร

ทำหนา้ที่ของแต่ละคนอย่างเต็มที่เพื่อบรรลุเป้าหมาย 

     

42 ผูบ้ริหารกล่าวชมเชย หรอืมอบรางวัลเพื่อส่งเสริมขวัญ 

กำลังใจแก่ครู 

     

43 ผูบ้ริหารร่วมแสดงความยินดี ชื่นชมกับความสำเร็จ 

ของทีมงานในสถานศกึษา 

     

4. ความรู้และทักษะ 

44 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการถ่ายทอดวิสัยทัศน์ 

ติดต่อสื่อสารข้อมูลและประสานงานระหว่างบุคคล 

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับองค์กรได้ 

     

45 ผูบ้ริหารวางแผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับบริบท 

ของสถานศกึษา สามารถตัดสินใจบนพืน้ฐานของขอ้มูล

และหลักการได้อย่างถูกต้อง เหมาะสม 

     

46 ผูบ้ริหารวิเคราะห ์สังเคราะห์ นโยบาย ภารกิจ 

ของสถานศกึษาและบทบาทหนา้ที่ความรับผิดชอบ 

ของผู้บริหารสถานศกึษา 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

47 บริหารจัดการทรัพยากรทางการศึกษาให้เกิดความคุ้มค่า      

48 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการคิด วิเคราะห์ คาดการณ์ 

และพยากรณ์สภาวะในอนาคตขององค์กรและสังคมไทย 

     

49 บริหารจัดการระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา      

50 บริหารจัดการระบบภาคีเครอืข่ายการพัฒนาสถานศกึษา      

51 ผูบ้ริหารนิเทศ กำกับ ติดตาม ประเมินและรายงานผล      

 

ตอนที่ 4 สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

1. ทางกายภาพ 

52 โต๊ะ เก้าอี ้อุปกรณ์การเรียน มีความสวยงาม แข็งแรง 

ทนทาน และมีจำนวนเพียงพอกับผูเ้รียน 

     

53 บริเวณสถานศกึษาร่มรื่น สะอาด เป็นระเบียบ น่าดู  

น่าอยู่ น่าเรียน 

     

54 อาคารเรยีน อาคารประกอบ มีสภาพมั่นคง สะอาด 

สวยงามและปลอดภัย  

     

55 หอ้งเรียนมอีุปกรณ์อำนวยความสะดวก มีสื่อที่ทันสมัย 

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอน  

     

56 แหล่งเรียนรู้ในสถานศกึษามีความหลากหลาย และ

พร้อมใชอ้ยู่เสมอ  

     

2. ทางจิตภาพ 

57 บรรยากาศในสถานศกึษาเอือ้ให้เกิดแรงจูงใจในการ

เรียนการสอน 

     

58 ผูบ้ริหารและครู มีความมุ่งมั่น ทุ่มเทต่อหน้าที่  

 

     



264 

ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

59 ครูมีความศรัทธาในวิชาชีพ เชื่อว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มี

เกียรตสิร้างความภาคภูมิใจให้แก่ตนเองและครอบครัว 

     

60 นักเรียนมคีวามเคารพศรัทธาและเชื่อม่ันในตัวครู       

61 นักเรียนรักใคร่ปรองดอง ช่วยเหลอืเกือ้กูลซึ่งกันและกัน       

3. ทางการบริหาร 

62 สถานศกึษากำหนดบทบาทหนา้ที่และโครงสร้าง 

การบริหารงานชัดเจนแสดงเป็นลายลักษณ์อักษร  

     

63 สถานศกึษากระจายอำนาจการบริหารเพื่อให้เกิดความ

คล่องตัวในการบริหารงานด้านต่าง ๆ  

     

64 สถานศกึษากำหนดมาตรฐาน การบริหารจัดการ

เกี่ยวกับงบประมาณ ทรัพย์สินและรายได้ที่เกิดขึน้ต่าง ๆ  

     

65 สถานศกึษาจัดครูเข้าสู่ตำแหน่งงานตามความรู้

ความสามารถอย่างเหมาะสม  

     

66 สถานศกึษาสร้างวัฒนธรรมคุณภาพ และวัฒนธรรม

ประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานโดยใชก้ระบวนการ                   

มีส่วนร่วมของบุคลากรฝ่ายต่าง ๆ  

     

 

ตอนที่ 5 คุณลักษณะของบุคลากร 

ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

1. ความรู้ความเข้าใจและทักษะ 

67 ครูมีความสนใจใฝ่เรยีนรู้เรื่องงานประกันคุณภาพภายใน      

68 ครูมีความรูค้วามเข้าใจและมีทักษะในการดำเนินงาน

ตามระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

69 ครูมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเกี่ยวกับ 

การดำเนินงานระบบประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

70 ครูมีความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่      

71 ครูมีความรูค้วามเข้าใจและมีทักษะในการเขียนรายงาน

ผลการประเมินตนเองของสถานศกึษา 

     

2. ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจในการทำงาน 

72 ครูมีความพึงพอใจในการทำงาน มีความพร้อม 

และเอาใจใส่ในการทำงาน 

     

73 ครูได้รับมอบหมายหน้าที่เกี่ยวกับงานประกันคุณภาพ

ภายในสถานศกึษาตามความรูค้วามสามารถ 

     

74 สถานศกึษาประกาศยกย่องชมเชยให้รางวัลแก่ครู 

ที่ประสบความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา 

     

75 สถานศกึษาใช้ผลการประเมินการปฏิบัติงาน 

ในการพิจารณาเลื่อนเงินเดือนครูอย่างเป็นธรรม 

     

3. เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

76 ครูมีความตระหนักต่อการพัฒนาและการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 

     

77 ครูมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานประกันคุณภาพภายใน

สถานศกึษา 

     

78 ครูปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มที่ 

และเต็มกำลังความสามารถ 

     

79 ครูมีการทำงานเป็นทีมและช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน      

80 ครูร่วมกันคิดและแก้ปัญหาที่เกิดขึน้จากการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในสถานศกึษา 
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ตอนที่ 6 วัฒนธรรมองค์การ 

ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

1. การตัดสินใจของผู้บริหาร 

81 ผูบ้ริหารตัดสินใจอย่างมีหลักการและเหตุผล ชัดเจน      

82 ผูบ้ริหารใชข้้อมูลข่าวสารที่ชัดเจน น่าเชื่อถือ

ประกอบการตัดสินใจ 

     

83 ผูบ้ริหาร บริหารจัดการหรือเลือกวิธีการปฏิบัติงานที่

เหมาะสมจนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ

สถานศกึษา 

     

84 ครูและนักเรียนในสถานศกึษามีส่วนในการให้ข้อมูล

ข่าวสารอันเป็นประโยชน์ต่อการบริหารจัดการงาน 

ต่าง ๆ ในสถานศกึษา 

     

2. การยอมรับนับถอื 

85 ผูบ้ริหารได้รับการยอมรับนับถือด้านความรู้ 

ความสามารถจากครู นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน  

และบุคคลทั่วไป 

     

86 ผูบ้ริหารไว้วางใจมอบงานใหท้ำอย่างเต็มความรู้

ความสามารถ และเต็มศักยภาพ 

     

87 ครูมีการยอมรับ ยินดีและภาคภูมใิจเมื่องานที่ได้รับ

มอบหมายสำเร็จตามวัตถุประสงค์  

     

88 ผูบ้ริหารได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้ปฏิบัติตนเป็น 

แบบ อย่างที่ดีในด้านความประพฤติทั้งส่วนตน 

และการปฏิบัติงาน 

     

3. ความรู้สึกเป็นส่วนหน่ึงขององค์การ 

89 ครูปฏิบัติตนได้ตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ของสถานศกึษา 

     

90 ครูทุ่มเทเสียสละ ทำงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายของสถานศกึษาโดยไม่หวังผลตอบแทน 
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ข้อ ประเด็นพิจารณา 
ระดับการดำเนนิการ 

5 4 3 2 1 

91 ครูภาคภูมใิจที่ได้ช่ือว่าเป็นสมาชิกที่มคีุณภาพ 

ของสถานศกึษา 

     

92 ครูภาคภูมใิจและมีส่วนร่วมในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายในของสถานศึกษา 

     

 

ข้อเสนอแนะ   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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การสนทนากลุ่มย่อย (Focus Group Discussion) 

เรื่อง โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของประสทิธิผลการดำเนินงาน 

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผู้วิจัย 

 นางสาวขวัญใจ  วงศ์สุวรรณ 

 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษา  

 รศ.ดร.ศกิานต ์ เพียรธัญญกรณ์  ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

 ผศ.ดร.สวัสดิ์  โพธิวัฒน์   กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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การหาแนวทางการพฒันาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คำชี้แจง  
 1. การสนทนากลุ่มย่อยมีวัตถุประสงค์เพื่อรับฟังขอ้คิดเห็น และข้อเสนอแนะ 

เกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพ

ภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผูว้ิจัยจะใช้เป็น

แนวทางในการวิจัยใหส้มบูรณ์ยิ่งขึ้น  

 2. ผูส้นทนากลุ่ม มี 2 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มที่ 1 ประกอบด้วย กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้าน

วิชาการ จำนวน 2 คน กลุ่มผูเ้ช่ียวชาญด้านการบริหารระดับโรงเรียน จำนวน 6 คน และ

กลุ่มที่ 2 เป็นกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านการปฏิบัติงานในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก  

จำนวน 8 คน  
 3. ลักษณะของการสนทนากลุ่ม ใช้เวลาในการสัมภาษณ์ประมาณ 2 ช่ัวโมง 

โดยผู้วจิัยจะขออนุญาตจดบันทึกการสนทนา บันทึกเสียง พร้อมบันทึกภาพการสนทนา

กลุ่มย่อยไปพร้อมกันด้วย  
 4. คำสนทนากลุ่มย่อยทั้งหมดผู้วจิัยจะนำไปสรุปสาระสำคัญที่เกี่ยวกับแนว

ทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของ

โรงเรียนประถม ศกึษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และเป็นการสรุปภาพรวม      

จงึไม่มีผลกระทบต่อคำสนทนาแต่อย่างใด  

 5. เพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น ผูว้ิจัยได้แสดงโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

ของประสทิธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมาพร้อมกันนี้  

 

นางสาวขวัญใจ  วงศ์สุวรรณ 
ผูว้ิจัย 
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คุณธรรมจรยิธรรม 

มีวสิัยทัศน์ 

การเสริมสร้างแรงจูงใจ 

ความรู้และทักษะ 

ภาวะผู้นำ 

ของผู้บรหิาร 

การวางแผน 

การลงมอืปฏบัิติ 

การประเมินผล 

ประสทิธิผลการ

ดำเนินงานประกัน

คุณภาพภายใน 

การตัดสินใจของผู้บริหาร 

 

การยอมรับนับถือ 
 

ความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

 

วัฒนธรรม

องค์การ 

ความรู้ความเข้าใจ ขวัญกำลังใจและแรงจูงใจ เจตคติต่อการประกันคุณภาพ 

คุณลักษณะ 

ของบุคลากร 

สภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน 

ทางกายภาพ 

ทางการบริหาร 

ทางจิตภาพ 

0.35** 

0.47** 

0.28** 

0.31** 

0.46** 

0.49** 

0.46** 

0.24** 0.44** 0.26** 

0.34** 

0.24** 

0.29** 

0.24** 

0.38** 0.40** 0.54** 

0.93** 

0.93** 

0.91** 

0.10** 0.09** 

-0.12** 

การปรับปรุงและพัฒนา 

ภาพประกอบ 1   โมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภาพภายใน 

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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การหาแนวทางการพฒันาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  

1. แนวทางการพัฒนาปัจจัยด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ควรเป็นอย่างไร  

 .......................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2. แนวทางการพัฒนาปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนอื ควรเป็นอย่างไร 

 .......................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

3. แนวทางการพัฒนาปัจจัยด้านคุณลักษณะของบุคลากร ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนอื ควรเป็นอย่างไร 

 .......................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

4. แนวทางการพัฒนาปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

ประกันคุณภาพภายในของโรงเรยีนประถมศกึษาขนาดเล็ก ในภาคตะวันออก  

เฉียงเหนอื ควรเป็นอย่างไร 

 .......................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ง  

การหาคุณภาพเครื่องมือ 
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ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

(Index of Item Objective Congruence: IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 

 

ตาราง 32 ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคำถามกับนิยามเชิงปฏิบัติการ 

 (Index of Item Objective Congruence: IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ข้อ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 32  (ต่อ) 

 

ข้อ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 32  (ต่อ) 

 

ข้อ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

54 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

57 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

58 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

59 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

60 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

61 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

62 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

63 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

64 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

65 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

66 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

67 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

68 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

69 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง  32 (ต่อ) 

 

ข้อ 
ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญคนที่ 

รวม IOC ผล 
1 2 3 4 5 

70 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

71 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

72 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

73 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

74 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

75 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

76 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

77 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

78 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

79 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

80 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

81 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

82 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

83 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

84 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

85 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

86 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

87 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

88 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

89 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

90 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

91 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

92 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 33 วิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม 

 โดยภาพรวม 

 

ข้อ

ที ่

ค่าอำนาจ

จำแนก 

ข้อ

ที ่

ค่าอำนาจ

จำแนก 

ข้อ

ที ่

ค่าอำนาจ

จำแนก 

ข้อ

ที่ 

ค่าอำนาจ

จำแนก 

ข้อ

ที ่

ค่าอำนาจ

จำแนก 

1 .478 20 .768 39 .935 58 .847 77 .850 

2 .787 21 .916 40 .876 59 .701 78 .790 

3 676 22 .832 41 .866 60 .658 79 .839 

4 690 23 .894 42 .730 61 .833 80 .751 

5 .711 24 .809 43 .723 62 .761 81 .798 

6 .409 25 .903 44 .887 63 .853 82 .798 

7 .395 26 .921 45 .939 64 .853 83 .940 

8 .901 27 .900 46 .939 65 .763 84 .688 

9 .842 28 .949 47 .903 66 .776 85 .930 

10 .823 29 .949 48 .816 67 .861 86 .772 

11 .812 30 .934 49 .923 68 .800 87 .769 

12 .694 31 .802 50 .939 69 .751 88 .799 

13 .807 32 .919 51 .925 70 .740 89 .638 

14 .704 33 .731 52 .474 71 .708 90 .731 

15 .871 34 .834 53 .361 72 .751 91 .731 

16 .817 35 .829 54 .465 73 .751 92 .734 

17 .926 36 .834 55 .563 74 .740   

18 .864 37 .833 56 .623 75 .888   

19 .908 38 .794 57 .740 76 .938   

ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.99 
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ตาราง 34 วิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

 แต่ละองค์ประกอบ 

 

ข้อที ่ ค่าอำนาจ

จำแนก 

ข้อที ่ ค่าอำนาจ

จำแนก 

ข้อที ่ ค่าอำนาจ

จำแนก 

ข้อที ่ ค่าอำนาจ

จำแนก 

ประสิทธิผลการประกันคุณภาพภายใน 

1 .594 8 .921 14 .644 20 .708 

2 .864 9 .865 15 .805 21 .912 

3 .768 10 .584 16 .857 22 .868 

4 .780 11 .843 17 .944 23 .93. 

5 .819 12 .668 18 .747 24 .814 

6 .464 13 .757 19 .905 25 .907 

7 .395 ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .98 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

26 .949 33 .680 40 .890 46 .956 

27 .932 34 .850 41 .898 47 .928 

28 .965 35 .835 42 .790 48 .862 

29 .965 36 .850 43 .822 49 .936 

30 .982 37 .849 44 .911 50 .956 

31 .874 38 .807 45 .956 51 939 

32 .936 39 .907 ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .99 

สภาพแวดล้อมในการทำงาน 

52 .592 56 .736 60 .595 64 .815 

53 .413 57 .747 61 .766 65 .703 

54 .560 58 .723 62 .721 66 .690 

55 .689 59 .624 63 .804   

ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .93 
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ตาราง 34 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ ค่าอำนาจ

จำแนก 

ข้อที ่ ค่าอำนาจ

จำแนก 

ข้อที ่ ค่าอำนาจ

จำแนก 

ข้อที ่ ค่าอำนาจ

จำแนก 

คุณลักษณะของบุคลากร 

67 .949 71 .814 75 .891 78 .827 

68 .810 72 .937 76 .750 79 .925 

69 .937 73 .842 77 .692 80 .934 

70 .933 74 .756 ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .98 

วัฒนธรรมองค์การ 

81 .815 84 .535 87 .791 90 .795 

82 .834 85 .847 88 .817 91 .779 

83 .866 86 .710 89 .742 92 .803 

ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ .97 

 

 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก จ  

ตัวอย่าง ผลการวเิคราะห์รูปแบบการวัดตัวแปรแฝง 

(K1 : ภาวะผู้นำของผู้บริหาร) 
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286 
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288 

 



289 

 



290 
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ภาคผนวก ฉ  

ผลการวเิคราะห์รูปแบบโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ 
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295 



296 



297 



298 



299 



300 



301 



302 



303 



304 



305 



306 



307 



308 



309 



310 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ช  

ภาพประกอบการวิจัย 
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        ภาพประกอบ 22  สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

              ครุศาสตรดุษฎีบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

     สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

     เพื่อยืนยันองค์ประกอบและเส้นทางอทิธิพล 

  

 
 

         ภาพประกอบ 23 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย  ไพใหล  อาจารย์ประจำ 

     หลักสูตรครุศาสตรดุษฎบีัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

     สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

     เพื่อยืนยันองค์ประกอบและเส้นทางอทิธิพล 
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         ภาพประกอบ 24 สัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา  สุวรรณไตรย์  

     อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎบีัณฑติและหลักสูตร 

     ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อยืนยันองค์ประกอบและเส้นทางอทิธิพล 

 

 
 

             ภาพประกอบ 25 สัมภาษณ์ ดร.ชรินดา  พิมพบุตร รองผูอ้ำนวยการ 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  
      เพื่อยืนยันองค์ประกอบและเส้นทางอทิธิพล 
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         ภาพประกอบ 26 สัมภาษณ์ ดร.ชรินทร์ เจริญไชย ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

      ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

     เพื่อยืนยันองค์ประกอบและเส้นทางอทิธิพล 

 

 
 

         ภาพประกอบ 27 สัมภาษณ์ ดร.พิชชานันท์ นิธิวิรุฬห์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

      หัวหนา้กลุ่มงานส่งเสริมและพัฒนาระบบประกันคุณภาพการศกึษา  

     สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

     เพื่อยืนยันองค์ประกอบและเส้นทางอทิธิพล 
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         ภาพประกอบ 28 การสัมภาษณ์ ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ผูอ้ำนวยการเชี่ยวชาญ  

     โรงเรียนบ้านนาแก สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

     สกลนคร เขต 1 เพื่อยืนยันองค์ประกอบและเส้นทางอทิธิพล 

  

 
 

        ภาพประกอบ 29 การสัมภาษณ์ ดร.สมหวัง มหาวัง ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

     โรงเรียนบ้านเปือยทานตะวันพิทยาสรรพ์  

     สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

     เพื่อยืนยันองค์ประกอบและเส้นทางอทิธิพล 
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 ภาพประกอบ 30  การสัมภาษณ์ นางพิสมัย  กองธรรม  

       ครูเชี่ยวชาญ โรงเรียนบ้านจับไม้  

       สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2  
       เพื่อยืนยันองค์ประกอบและเส้นทางอทิธิพล 
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  ภาพประกอบ 31 การสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มที่ 1 

       เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อ 

       ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภภาพภายใน 

       ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

       ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 

 



319 

 
 

 
 

        ภาพประกอบ 32 การสนทนากลุ่มย่อย กลุ่มที่ 2 

       เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลทางตรงต่อ 

       ประสิทธิผลการดำเนินงานประกันคุณภภาพภายใน 

       ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก  

       ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 

ชื่อ-สกุล     นางสาวขวัญใจ  วงศ์สุวรรณ 

วัน เดือน ปี เกิด   25 มิถุนายน 2527 

ที่อยู่ปัจจุบัน    177 หมู่ 7 ตำบลสว่างแดนดิน อำเภอสว่างแดนดิน   

 จังหวัดสกลนคร 47110 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านโคกหนองกุง 

 วิทยฐานะ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2  

ประวัติการศกึษา  

พ.ศ. 2545  ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนพระพุทธบาทวิทยาคม  

 ตำบลพระพุทธบาท อำเภอศรเีชยีงใหม่  จังหวัดหนองคาย 

พ.ศ. 2550  ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ศกึษา  

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี   

พ.ศ. 2555  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาการบริหารการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

พ.ศ. 2566  ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาการบริหารการศกึษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

พ.ศ. 2551  ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านแบง  

     สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

 พ.ศ. 2553  ครู ค.ศ.1 โรงเรียนบ้านแบง 

     สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

 พ.ศ. 2557  ครู ค.ศ.2 โรงเรียนบ้านแบง 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

 พ.ศ. 2559  ครู ค.ศ.3 โรงเรียนบ้านแบง 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 

 พ.ศ. 2562  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านโคกหนองกุง 

      สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 


