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ประกาศคุณูปการ 
 

 วิทยานิพนธ์เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม

เขต 2 สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ ความช่วยเหลือ ความร่วมมอื 

และกำลังใจอย่างดยีิ่งจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณาจารย์ ผูเ้ชี่ยวชาญ 

กลุ่มตัวอย่าง และโรงเรียนต่าง ๆ จนทำให้วทิยานิพนธ์ฉบับนีบ้รรลุผลตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ทุกประการ 

 ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ ประธานที่ปรึกษา       

ผศ.ดร.วัลนกา ฉลากบาง กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้เมตตาดูแลเอาใจใส่  และให้

กำลังใจผูว้ิจัยด้วยดีมาตลอดเวลา โดยการให้แนวคิด ใหค้ำปรึกษา คำแนะนำ แก้ไข

ข้อบกพร่องต่าง ๆ จนส่งผลให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีม้ีความถูกต้องสมบูรณ์ตามหลักวิชาการ 

 ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่ช่วยตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัยและ 

กลุ่มตัวอย่างซึ่งประกอบด้วยผูบ้ริหารและคร ูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษานครพนมเขต 2 ซึ่งได้ให้ความร่วมมอืในการให้ขอ้มูลที่เป็นประโยชน์ต่อ 

วิจัยครั้งนี ้  

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความเมตตา กรุณา 

ในการสอบวิทยายานพินธ์จนลุล่วงด้วยดี คำแนะนำ ข้อควรพิจารณาต่าง ๆ ที่ได้จาก 

การสอบ ถือเป็นกำไรที่ขา้พเจ้าได้นำมาศึกษาเพิ่มเติมและเป็นประโยชน์อย่างมาก จนทำให้

งานวิจัยฉบับนีส้มบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

 คุณค่าจากการวิจัยในครั้งนี้ ขอมอบบูชาพระคุณบิดา มารดา ผู้มพีระคุณ  

ตลอดจนครู อาจารย์ ทุกท่านที่กรุณาประสิทธิ์ประสาทวิชาความรูว้ิทยาการต่าง ๆ  

ให้การสนับสนุน ใหค้วามช่วยเหลอืและคอยให้กำลังใจในการทำวิทยานพินธ์ฉบับนี้ 
 

 

อนุพล สนมศรี 
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ชื่อเรื่อง     ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ 

    บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

    ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผู้วิจัย     อนุพล สนมศร ี 

กรรมการที่ปรกึษา  ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์  

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง 

ปริญญา     ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

ปีที่พิมพ์     2565 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครู จำนวน 333 คน ซึ่งได้มาโดยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็น 

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยด้านความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจจำแนก

ระหว่าง 0.44-0.84 และค่าความเช่ือมั่น 0.96 ส่วนด้านบรรยากาศองค์การในโรงเรียน  

มีค่าความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.68–0.90 

และค่าความเชื่อม่ัน 0.96 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประกอบด้วย 5 ดา้น ดังนี ้1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 2) การควบคุมอารมณ์ของ

ตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น และ  

5) การมทีักษะทางสังคม 

  2. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก 
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  3. บรรยากาศองค์การในโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

  4. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากับบรรยากาศองค์การ

ในโรงเรยีน มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมีทักษะทาง

สังคม (x5) ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง (x2) ดา้นการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

(x3) และด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง (x1) มอีำนาจพยากรณ์บรรยากาศองค์การ

ในโรงเรยีน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 85.50 

สามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

    Y/ = 0.269 + 0.322(X5) + 0.239(X2) + 0.191(X3) + 0.101(X1) 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Z/
y = .350(Z5) + .257(Z2) + .199(Z3) + .110(Z1) 

  6. แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา  

ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน มีจำนวน 4 ด้าน คอื ดา้นการมทีักษะทางสังคม 

ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง และด้านการ

ตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง  

 

 

คำสำคัญ:  ความฉลาดทางอารมณ์  ผูบ้ริหารสถานศึกษา,  บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน  
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ABSTRACT 

 The objective of this research was to investigate emotional intelligence 

components of school administrators affecting organizational atmosphere of schools 

under the Nakhon Phanom Primary Educational Service Area Office 2. the sample 

used in this research were consisting of 333 school administrators, who obtained using 

multi-stage random sampling. The tool used in data collection was a 5-rating scale 

questionnaire on emotional intelligence of school administrators, which obtained content 

validity index between 0.80-1.00, the discrimination power index between 0.44-0.84 

and reliability index at 0.98, and on organizational atmosphere of schools obtained 

content validity index between 0.80-1.00, the discrimination power index between 

0.68-0.90 and reliability index at 0.96. Statistics used in data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation. Pearson correlation coefficient and 

multiple regression analysis. 

 The findings were as follows. 

  1. The emotional intelligence of school administrators comprised 5 

components: 1) self-emotional awareness, 2) self-emotional control,  

3) self-motivation, 4) emotional awareness of others and 5) social skills. 

  2. The emotional intelligence of school administrators, in overall and in 

each aspect were at high level. 
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  3. Organizational atmosphere of schools in overall and in each aspect 

were at high level. 

  4. The emotional intelligence of school administrators and organizational 

atmosphere of schools revealed positive correlation with statistical significance at 01. 

  5. Emotional intelligence of school administrators in the aspects of social 

skills (x5), self-emotional control (x2), self-motivation (x3), self-emotional awareness 

(x1) could predict the school's organizational atmosphere with statistical significance at 

.01, the predictive power was 85.50%. Regression analysis equations could be written 

as raw scores. as follows. 

    Y/ = 0.269 + 0.322(X5) + 0.239(X2) + 0.191(X3) + 0.101(X1) 

    and can be written as a regression analysis equation in standard 

score form as follows 

    Z/
y = .350(Z5) + .257(Z2) + .199(Z3) + .110(Z1) 

  5. Guidelines for developing emotional intelligence of school 

administrators affecting the organizational atmosphere of schools consisted of 4 

aspects, namely social skills; self-emotional control, self-motivation and self-emotional 

awareness. 

 

 

Keywords:  emotional intelligence,  school administrators,  organizational  

                 atmosphere of schools 

 

 



VI 

สารบัญ 

บทที่                 หน้า 

   1   บทนำ  ............................................................................................................  1 

 ภูมหิลัง  .....................................................................................................  1 

 คำถามของการวิจัย  ..................................................................................  3 

 ความมุ่งหมายของการวิจัย  .......................................................................  4 

 สมมตฐิานของการวิจัย  .............................................................................  5 

 ความสำคัญของการวิจัย  ..........................................................................  5 

 ขอบเขตของการวิจัย  ................................................................................  5 

 กรอบแนวคิดการวิจัย  ..............................................................................  6 

 นิยามศัพท์เฉพาะ  ...................................................................................... 9 

   2   เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ....................................................................  13 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์  ..................................  13 

  ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์  .............................................  13 

   ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์  ……………...............................  15 

   การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  ....................................................  18 

   ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร ที่ส่งผลต่อบรรยากาศ 

      องค์การในโรงเรียน  ........................................................................  24 

   องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์  …………………………………………..  27 

  แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน  .......................................  54 

   ความหมายของบรรยากาศองค์การในโรงเรียน  ..................................  54 

   ความสำคัญของบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน  .................................  58 

   องค์ประกอบของบรรยากาศในองค์การ  .............................................  62 

   งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ............................................................................  80 

  แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร  …...............………  90 

 



VII 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่                                หน้า 

   3  วิธีดำเนนิการวิจัย  ………………………………..……………………………….……………………….  97 

  ระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ 

     ผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา   

     นครพนม เขต 2  .................................................................................  98 

  ระยะที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

     กับบรรยากาศในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     ประถมศกึษานครพนม เขต 2  ………………………….................………….………  99 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ...............................................................  99 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  ……………………………………………………………..……..  104 

   การสรา้งและหาคุณภาพเครื่องมอื  ...................................................  105 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล  ………………………..……………………………………..……..  106 

   การวิเคราะห์ขอ้มูล  ..........................................................................  107 

  ระยะที่ 3 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

     ที่ส่งผลต่อบรรยากาศในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

     ประถมศกึษานครพนม เขต 2  …………………………...................................  108 

   4  ผลการวิเคราะห์ข้อมูล  ………………………………………………….………….……………………  115  

  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  ……………………………………………….………  115 

  ขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล  …………………………………………………………………..  117 

  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  ……………………………………………………………………………..  117 

   5  สรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ  …………...….………..………..…….…  149 

  สรุปผลการวิจัย  ……………………………………………………………………………………...  150  

   อภปิรายผล  ……………………………………………………………………………….…………….  153  

   ขอ้เสนอแนะ  …………………………………………………………………………………….………  158  

 

 



VIII 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่                                หน้า 

   บรรณานุกรม  ......................................................................................................  161 

   ภาคผนวก  …………………………………………………………………………………………..………..…..……  173 

 ภาคผนวก ก รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ  ……………………………………………………………………  175 

 ภาคผนวก ข หนังสือขอความอนุเคราะห์  ………………………………………………..……  183 

 ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  ………………………………………………………  199 

 ภาคผนวก ง ค่าดัชนีความสอดคล้อง  ………………………………………………..………….  211 

 ภาคผนวก จ ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม  ……….  215 

 ภาคผนวก ฉ แบบสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา  ……..…  219 

   ประวัติย่อของผูว้ิจัย  …………………………………………………………………………………………..…..  227 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IX 

บัญชีตาราง 

ตาราง                             หน้า 

   1   สังเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์  …………………….......……………….  38   

   2   สังเคราะห์องค์ประกอบบรรยากาศองค์การในโรงเรียน  ………………….…………….  72   

   3 จำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามขนาดของโรงเรียน  .....................  100 

   4   แสดงระยะการวิจัย วิธีการดำเนนิงานวิจัย แหล่งขอ้มูล เวลาดำเนินการ 

    และผลที่ได้รับ  ........................................................................................  111 

   5  ผลการยืนยันองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษา  ………………………………………………………………………………….  118 

   6 จำนวนและข้อมูลของผูต้อบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ 

    การศกึษา ตำแหน่งหนา้ที่ในสถานศกึษา และขนาดของโรงเรียน  ..............  121 

   7  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 

    พืน้ทีการศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  ...........................................  122 

   8  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา การตระหนักรู้อารมณ์ 

     ของตนเอง สังกัดสานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

    เขต 2 โดยรวมและรายข้อ  .......................................................................  123 

   9  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา การควบคุมอารมณ์ของ   

       ตนเอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

     โดยรวมและรายข้อ  ...............................................................................  124 

   10  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา การสรา้งแรงจูงใจ 

    ให้แก่ตนเอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม  

    เขต 2 โดยรวมและรายข้อ  ......................................................................  125 

   11  ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา การเข้าใจความรูส้ึก 

    ของผู้อื่น สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

    โดยรวมและรายข้อ  .................................................................................  126 

   12 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาการมทีักษะทาง 

    สังคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

    โดยรวมและรายข้อ  .................................................................................  127 



X 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง                             หน้า 

   13  ระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    ประถมศกึษานครพนม เขต 2  .................................................................  128 

   14  ระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน ด้านโครงสร้างองค์การ  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  .............  129 

   15  ระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน ด้านความรับผดิชอบ สังกัดสำนักงาน 

    เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ  ......  130 

   16 ระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน ด้านการให้รางวัล สังกัดสำนักงาน 

    เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ  ......  131 

    17  ระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน ด้านการสนับสนุน สังกัดสำนักงาน 

    เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ  ......  132 

   18  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

    สถานศกึษากับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

    การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  .................................................  134 

   19  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณฉลาดทางอารมณ์ของ 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกัด  

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  .....................  136 

   20   ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ  ………………………………………………………..……..  136 

   21 ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  ............  138 

   22  ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง ที่ส่งผลต่อ  

   บรรยากาศองค์การในโรงเรียน  ...............................................................  139   

   23  ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ที่ส่งผลต่อ   

   บรรยากาศองค์การในโรงเรียน  ...............................................................  141 



XI 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง                            หน้า 

   24  ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง ที่ส่งผลต่อ    

   บรรยากาศองค์การในโรงเรียน  ...............................................................  142 

   25   ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมีทักษะทางสังคม ที่ส่งผลต่อบรรยากาศ  

   องค์การในโรงเรยีน  .................................................................................  144 

   26   สรุปผลพจิารณาความสอดคล้องของเครื่องมอืการวิจัยแบบสอบถาม 

    เพื่อการวิจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ 

    บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    ประถมศกึษานครพนม เขต 2  .................................................................  213 

   27 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของ 

    แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา  

    และบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

    ประถมศกึษานครพนม เขต 2  ....................................................................217 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



XII 

บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ                          หน้า 

        1   กรอบแนวคิดการวจิัย  ....................................……………………........……….  8 

        2   สรุประยะในการดำเนินการวิจัย  ....................………………......…….……….  110   
 



1 

 

บทท่ี 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ในยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลก ซึ่งเรียกว่าโลกาภวิัตน์

หรอืโลกไร้พรมแดน ความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  

ส่งผลทำให้ความรู้และการเรียนรูเ้ป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประชากร สร้างสมรรถนะ

ในการแข่งขันของประเทศ การศกึษาจึงเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืน  

และมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความเจรญิรุ่งเรอืงของประเทศชาติ เนื่องจากการศกึษาช่วย

พัฒนาประชาชนในประเทศให้มีความรูค้วามสามารถและศักยภาพในการแข่งขันกับนานา

ประเทศ ดังนั้น มนุษย์จึงจำเป็นต้องศกึษาหาความรูแ้ละเรียนรู้อยู่ตลอดเวลา (Drucker, 

1994, pp. 53-80)  

 การปฏิรูปการศกึษา โดยสถาบันนั้นเป็นหน่วยงานหลักที่มคีวามใกล้ชิดกับ

ผูเ้รียนมากที่สุด ซึ่งมสี่วนสำคัญในการทำให้การปฏิรูปการศกึษาบรรลุเป้าหมาย ผู้เรียนมี

คุณธรรมจริยธรรม และได้รับโอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึง เนื่องจากการศกึษาไทยใน

ปัจจุบันมปีัญหาอยู่มากโดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องการจัดการศกึษาไม่สามารถเตรยีมคน

ไทยใหเ้ผชิญกับยุคการเปลี่ยนแปลงของโลกข้อมูลข่าวสารได้ทัน ผลผลิตทางการศกึษายัง

ขาดคุณภาพ ซึ่งสิ่งเหล่านีน้ับเป็นปัญหาใหญ่และเป็นอันตรายที่นำพาประเทศไปสู่ภาวะ

วิกฤติ สมควรต้องแก้ไข ดังนั้น การบริหารการศกึษาที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารจงึเป็น

สิ่งสำคัญ ผูบ้ริหารจึงตอ้งมีความรูค้วามสามารถที่เหมาะสมกับตำแหน่ง ทั้งในด้าน 

การกำหนดเป้าหมาย จัดโครงสรา้งการบริหาร มอบหมายงาน จัดสภาพแวดล้อม 

การทำงาน มีภาวะผูน้ำ ในด้านต่าง ๆ มีการสร้างบรรยากาศองค์การที่พึงประสงค์เพื่อ

ก่อใหเ้กิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานร่วมกันของบุคลากร ซึ่งบรรยากาศองค์การนัน้

เป็นปัจจัยสำคัญที่จะเกือ้หนุนให้การทำงานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย เนื่องจากมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมในการทำงานเกิดจากลักษณะทางกายภาพ การปฏิสัมพันธ์ในการมสี่วนร่วม 

และการประพฤติปฏิบัติตนระหว่างบุคคล บรรยากาศองค์การนัน้สามารถสร้างขึ้นและ

ปรับปรุงได้โดยหัวหนา้งาน เพื่อให้เกิดความพึงพอใจ สอดคล้องกับความต้องการของคน 
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ในองค์การ และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน (วิไล กวางคีรี, 2557, หนา้ 101) การที่

สถานศกึษาจะบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายทุกด้านและมีประสิทธิภาพอย่าง แท้จริงก็

ต่อเมื่อบุคลากรใหค้วามร่วมมอืปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและทุ่มเท โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การจัดบรรยากาศสถานศกึษาอย่างเหมาะสมจะมีส่วนทำให้เกิดประสทิธิผลได้ และ

แนวทางที่จะช่วยสร้างบรรยากาศของการทำงานให้ผู้ปฏิบัติงานมีความสามารถและมี

ประสิทธิผลมากขึ้น ก็คือ ความสามารถของผู้บริหารที่จะควบคุมบรรยากาศการทำงานให้

เป็นประโยชน์ต่อองค์การ (สมมาตร ทองพิลา, 2550, หนา้ 3) ในขณะเดียวกันที่องค์กร

จะต้องเผชิญกับความท้าทายหลายด้านในปัจจุบัน บรรยากาศองค์กรเป็นสิ่งที่มี

ความสำคัญ บรรยากาศองค์กรเป็นแรงกดดันสำคัญที่มีอทิธิพลผลักดันให้บุคคล     

ได้แสดงพฤติกรรมในการทำงานออกมาในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งหากองค์กรเกิดบรรยากาศ  

ที่ไม่เอือ้อำนวยต่อการปฏิบัติงานของพนักงาน ก็จะส่งผลใหพ้นักงานไม่มีแรงจูงใจ และ 

เกิดความไม่พึง พอใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งในทางตรงกันข้ามหากองค์กรมีบรรยากาศที่

เอือ้อำนวยหรือบรรยากาศที่สนับสนุนก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กร และส่งเสริมให้

พนักงานปฏิบัติงานได้อย่างมี ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้อีกด้วย  

 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นปัจจัยสำคัญที่ช่วยส่งเสริมอัจฉริยภาพความเป็น

ผูน้ำใน การสร้างสัมพันธ์ที่มอีิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลง ผูบ้ริหารที่มีความฉลาดทาง

อารมณ์สูง ย่อมส่งผลถึงการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบริหาร สามารถสร้างความ

เชื่อมั่นและสนับสนุนเพื่อให ้บรรลุเป้าหมายขององค์กร สามารถใช้ศิลป์และกระบวนการ

ของการมีอิทธิพลต่อบุคคลหรอืกลุ่ม บุคคล สามารถทาให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเกิดศรัทธา  

มีความเชื่อถือ มีความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ตลอดทั้งสามารถสร้างสภาพแวดล้อม 

สนับสนุนให้ร่วมมอืกันสร้างประโยชน์ในการปฏิบัติหน้าที่ (วีระวัฒน์ ปันนิตามัย, 2544 

หนา้ 9) นอกจากจะช่วยพัฒนาตนเองแล้ว สามารถสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  

ลดความขัดแย้ง ในการปฏิบัติงาน ความผดิพลาดในการบริหารงานมนี้อยหรอืไม่มีเลย  

มีมนุษยสัมพันธ์ ทั้งในโรงเรียนและนอกโรงเรียน ผูบ้ริหารจงึจำเป็นอย่างยิ่งทีจะต้องพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ และพัฒนาการบริหารงานของตนเพื่อให้เกิดประสิทธิผลในการ

บริหารงาน (นงครักษ์ ทันเพื่อน, 2550, หน้า 4) ซึ่งสอดคล้องกับ วรีะวัฒน์ ปันนิตามัย 

(2545, หนา้ 16) ที่กล่าวว่าผูบ้ริหารที่ไม่สามารถเข้าสู่ตำแหน่งสูงสุดขององค์การ หรอื

ลาออกจากตำแหน่ง ก่อนกำหนด สาเหตุเนื่องจากขาดความฉลาดทางอารมณ์ กล่าวคือ 

รู้สกึลำบากต่อการเปลี่ยนแปลง ที่ขัดกับสิ่งที่ตนยึดถืออยู่ ไม่สามารถทำงานเป็นทีมได้ 
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มีความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นต่ำ ฉะนั้นผู้บริหาร สถานศึกษา จึงจำเป็นต้องมีความฉลาด

ทางอารมณ์ พร้อมที่จะยื่นความสุขให้แก่ผูอ้ื่น โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ครูผู้ใต้บังคับบัญชา   

 ผูบ้ริหารโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 ในปัจจุบัน หลายแห่งมักมีปัญหาเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับบุคลากร 

รวมทั้งมปีัญหาความสัมพันธ์กับชุมชนเนื่องมาจากผู้บริหาร ไม่สามารถจัดการกับอารมณ์

ของตน ในลักษณะที่เหมาะสมได้ บุคลากรจึงไม่รักและศรัทธาในตัวผู้บริหาร ซึ่งส่งผลทำ

ให้องค์การ ของโรงเรียนไม่สามารถที่จะควบคุมพฤติกรรมของผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้เป็นไป

ในทิศทางที่ต้องการ ได้ นำมาซึ่งความสับสนเฉื่อยชา เกิดการต่อตา้นและเกิดความขัดแย้ง  

จงึทำให้การบริหารงานโรงเรียนประสทิธิภาพต่ำและขาดประสิทธิผล (สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2, ออนไลน์) 

 จากความเป็นมาและความสำคัญของปัญหาดังกล่าวและประกอบกับผูว้ิจัย

สนใจ ที่จะศกึษา ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อบรรยากาศโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ที่ผูว้ิจัยปฏิบัติงานอยู่เพื่อ

ใช้เป็นแนวทางข้อเสนอแนะ และเป็นแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนประถมศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 และโรงเรียนต่าง ๆ ของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการให้มคีวามฉลาดทางอารมณ์ สามารถบริหารสถานศกึษา  

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น 

คำถามการวจิัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วยอะไรบ้าง 

  2. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับใด 

  3. บรรยากาศในโรงเรยีน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับใด  
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  4. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กัน

หรอืไม่  

  5. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสามารถพยากรณ์บรรยากาศ

องค์การในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ได้หรอืไม่อย่างไร 

  6. แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   2. เพื่อศึกษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  3. เพื่อศกึษาระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา กับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  5. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

   6. เพื่อศกึษาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2  
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สมมตฐิานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก  

  2. บรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก 

  3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากับบรรยากาศองค์การ

ในโรงเรยีนการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

   4. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สามารถพยากรณ์

บรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ได้  

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนีไ้ด้กำหนดความสำคัญของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

   1. เป็นข้อมูลสารสนเทศสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 นำไปประกอบการตัดสินใจ ปรับปรุงแก้ไข

และพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร เพื่อสร้างบรรยากาศองค์การที่ดีของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

  2. พัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ควรนำแนวทางไปเป็น 

แนวทางการอบรมและพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษาเพื่อสร้างบรรยากาศองค์การที่ดีของ 

สถานศกึษาให้ดียิ่งขึน้ 

ขอบเขตของการวจิัย 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหาแบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

    1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ประกอบด้วย 1) การตระหนักรู้

อารมณ์ของตนเอง 2) การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 3) การสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง  

4) การเข้าใจความรู้สึกของผูอ้ื่น และ 5) การมทีักษะทางสังคม  
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  1.2 บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ประกอบด้วย 1) โครงสรา้งองค์กร  

2) ความรับผดิชอบในการทำงาน 3) การให้รางวัล และ 4) การสนับสนุน   

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง   

  2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย  

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนีไ้ด้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2564 จำนวน 

2,241 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 2564, ออนไลน์) 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย  

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศกึษา 2564 จำนวน 333 

คน โดยกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2551 หนา้ 191) โดยใช้วธิีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน  

 3. ตัวแปรในการศกึษา  

  3.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร  

จำนวน 5 ด้าน ดังนี้ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 2)การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  

3) การสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น และ 5) การมีทักษะ

ทางสังคม 

  3.2 ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่บรรยากาศองค์การในโรงเรียน จำนวน 4 ด้าน 

ดังนี้ 1) โครงสร้างองค์กร 2) ความรับผดิชอบในการทำงาน 3) การให้รางวัล  

และ 4) การสนับสนุน 

กรอบแนวคดิในการวิจยั 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเพื่อศึกษาความฉลาด 

ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ดังนี้  

  1.1 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร จำนวน 5 ด้าน  

ตามแนวคิดของ กรมสุขภาพจิต (2540); สุรางศรี วเิศษ (2544); สำนักงานเลขาธิการสภา

การศกึษา (2552); มาริสา วงศ์สุกรรม (2553); วิเชยีร เกตุสิงห์ (2557); Wagner and 

Sternberg (1985); Cooper and Sawaf (1997); Mayer and Salovey (1997); Goleman 
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(1998); Weisinger (1998) ดังนี้ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 2) การควบคุม

อารมณ์ของตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจความรู้สึกของผูอ้ื่น และ

5) การมทีักษะทางสังคม  

  1.2 บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน จำนวน 4 ด้าน ตามแนวคิดของ  

กฤษตินันท์ เงางาม (2551, อ้างถึงใน มนตรี ศรีจันทร์อินทร์, 2559); Forehand and Gilmer 

(1964, อ้างถึงใน อภพิงศ์ โชติรัตน์, 2557); Litvvin and Stringer (1968, อ้างถึงใน 

เบญจพร กลิ่นสีงาม, 2559); Steers (1977, อ้างถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์-จันทร์, 2557); 

Brown and Moberg (1980, อ้างถึงใน รัชนุ เรืองโอชา, 2554); Kelly (1980, อ้างใน 

อัจฉรา เฉลยสุข, 2556); Dubrin (1984, อ้างถึงใน สิมาภา จันทร์หอมกุล 2553);  

Hay (1995, อ้างถึงใน วภิาวี มหารักขกะ, 2550); steve Kelner (1995, (อ้างถึงใน  

ลัดดา พัชรวิภาส, 2550); Stringer (2002, อ้างถึงใน, กัลป์ยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558) 

ดังนี้ 1) โครงสร้างองค์กร 2) ความรับผดิชอบในการทำงาน 3) การให้รางวัล และ 

4) การสนับสนุน   
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

  

ตัวแปรเกณฑ์ ตัวแปรพยากรณ์ 

ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

2. การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  

3. การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง  

4. การเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น 

5. การมทีักษะทางสังคม 
 

บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 

1. โครงสรา้งองค์กร  

2. ความรับผดิชอบในการทำงาน  

3. การให้รางวัล  

4. การสนับสนุน  
 

แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์

และความตอ้งการของตนเอง รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา สามารถแก้ปัญหาและแสดงออก

ได้อย่างเหมาะสมและมีความยืดหยุ่น มีมนุษยสัมพันธ์ เห็นคุณค่า มคีวามเชื่อมั่นในตนเอง   

มีความภูมิใจและพึงพอใจในชีวติ มองโลกในแง่ดี สามารถดำเนินชีวติอย่างสร้างสรรค์และ

ประสบผลสำเร็จ  

  2.ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง ความสามารถ

ของผู้บริหารโรงเรียนในการรับรู้อารมณ์ความรู้สกึทั้งของตนเองและผูอ้ื่น และสามารถ

บริหารจัดการอารมณ์และการแสดงออกได้อย่างเหมาะสม เพื่อการใช้ชีวติของตัวเองและ

อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข แบ่งเป็น 5 ด้าน ดังนี้  

   2.1 การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ 

รับรู้และเข้าใจความตอ้งการของตนเอง รู้เท่าทันอารมณ์เหล่านัน้ ตลอดจนผลที่เกิดขึน้กับ

บุคคลอื่น อันเนื่องมาจากความรู้สกึอารมณ์และความต้องการของตนเอง และแสดง

พฤติกรรมอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

   2.2 การควบคุมอารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการบริหาร

จัดการหรือควบคุมอารมณ์ของตนเองอย่างมีเหตุผล สามารถใช้กระบวนการคิดก่อนลงมอื

ปฏิบัติได้ สามารถที่จะจัดการกับอารมณ์ที่ยุ่งยากได้อย่างเหมาะสมและปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงและเป็นที่ยอมรับของสังคมได้ 

   2.3 การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ 

สร้างแรงบันดาลใจให้กับตนเองและผู้อื่น ทำให้เกิดความพยายามในการก้าวสู่เป้าหมาย

อย่างไม่ท้อถอย มคีวามตั้งใจที่จะทำให้ดีที่สุดในสิ่งที่ได้รับผดิชอบ เมื่อมีปัญหาก็ไม่ท้อแท้

หมดกำลังใจ มองโลกในแง่ดี และพยายามหาทางปรับปรุงแก้ไขจนถึงที่สุด    

   2.4 การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น หมายถึง ความสามารถในการรับรู้

ความรูส้ึกและ ความต้องการของผู้อื่น มคีวามเห็นอกเห็นใจ และตอบสนองอารมณ์ความ

ต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

 

 



10 

   2.5 การมทีักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

สร้างสัมพันธภาพทางบวก มีความเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ มีความยืดหยุ่นสามารถ

แก้ปัญหาได้ รับรู้และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล แก้ไขความขัดแย้งได้อย่าง

สร้างสรรค์ และประสานผูค้นเข้าด้วยกันเพื่อสร้างความสามัคคีและการทำงานเป็นทีม 

  3. บรรยากาศองค์การในโรงเรียน หมายถึง สภาวะที่เกิดขึน้จากการมี

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ  

ในโรงเรยีน ซึ่งมีอทิธิพลต่อขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ตลอดจนพฤติกรรมในการทำงาน แบ่งเป็น 4 ด้านดังนี้ 

   3.1 โครงสร้างองค์กร หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่าง

ระบบงานต่าง ๆ และบุคคลในโรงเรยีน โดยกำหนดภารกิจ อำนาจหนา้ที่และความ

รับผดิชอบ ให้ชัดเจน เพื่อให้การดำเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ  

   3.2 ความรับผิดชอบ หมายถึง การรับรู้ต่อความรู้สกึรับผดิชอบใน

ภาระหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรยีน การเอาใจใส่ติดตามผลไม่ทอดทิง้หน้าที่การงานที่

ตนเองกระทำทั้งดีไม่ดี ไม่ปัดความรับผดิชอบในหน้าที่ของตนแก่ผูอ้ื่น และจะต้องปฏิบัติ

หนา้ที่ได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จลุล่วง  

   3.3 การให้รางวัล หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทน การเลื่อนเงินเดอืน 

และสวัสดิการด้วยความยุติธรรมแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นความรู้สกึของบุคลากรใน

โรงเรียน ว่าได้รับการดูแล มีการยอมรับผลการทำงาน และได้รับผลสะท้อนกลับเกี่ยวกับ

ผลการทำงานจากผูบ้ังคับบัญชาโดยตรง 

   3.4 การสนับสนุน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน ที่ได้รับ

ความเข้าใจ กำลังใจ การสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาตนเองที่บุคลากรในโรงเรียนมใีห้กัน 

ความร่วมมอืและช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ทั้งจากผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  

  4. แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน หมายถึง วิธีการหรอืข้อเสนอแนะในการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหารโดยผู้วจิัยนำผลการวิจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่

สามารถพยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรียนได้ มาร่างเป็นแนวทางพัฒนา และนำร่าง

แนวทางพัฒนาไปเสนอผูเ้ช่ียวชาญจำนวน 5 คน พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้

ข้อเสนอแนะ จากนั้นจึงสรุปในรูปตารางแจกแจงความถี่ นำเสนอเป็นแนวทางพัฒนา 
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ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ต่อไป 

  5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูท้ี่ดำรงตำแหน่งผูอ้ำนวยการ

สถานศกึษา หรอืรองผู้อำนวยการสถานศกึษา หรอืรักษาการในตำแหน่งผู้อำนวยการ

สถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ปีการศกึษา 2564 

  6. ครู หมายถึง ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัติหนา้ที่ 

สอนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

ปีการศกึษา 2564  

  7. โรงเรียน หมายถึง สถานที่สำหรับฝกึสอนนักเรียนภายใต้การดูแลของคร ู 

ที่จัดการศกึษาระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  8 สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 หมายถึง

หน่วยงานที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน    

ที่สนับสนุน ส่งเสริม และประสานการจัดการศกึษาของสถานศกึษา หน่วยงาน องค์กร 

และบุคคลต่าง ๆ ที่จัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใหเ้ป็นไปตามนโยบาย และได้มาตรฐาน

การศกึษาในเขตอำเภอบ้านแพง อำเภอศรีสงคราม อำเภอนาทม อำเภอนาหว้า อำเภอ 

ท่าอุเทน และอำเภอโพนสวรรค์  

 

 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%99%E0%B8%B1%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%A3%E0%B8%B5%E0%B8%A2%E0%B8%99
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%84%E0%B8%A3%E0%B8%B9
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาค้นคว้าหลักการและทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่  

เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยนำเสนอผลการศกึษา

ตามลำดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

   1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์  

   1.2 ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์  

   1.3 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์  

   1.4 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

   1.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 

   2.1 ความหมายของบรรยากาศองค์การ 

   2.2 ความสำคัญของบรรยากาศองค์การ 

   2.3 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ  

   2.4 เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  3. แนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

1. แนวคิดเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ 

 1.1 ความหมายของความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นความสามารถที่เช่ือมโยงกับความมปีระสิทธิผล

ของมนุษย์กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสำคัญเป็นสองเท่าของความฉลาดทาง

สติปัญญา รวมกับทักษะทางเทคนิคในการช่วยใหท้ำงานได้สำเร็จ นอกจากนีบุ้คคลยิ่งมี

ตำแหน่งสูงขึ้นในองค์การความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ยิ่ง ทวีตามความสูงของ
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ตำแหน่งนัน้ ทั้งนี้เพราะการมีทักษะและความเข้าใจทางอารมณ์จะช่วยเป็นตัวขับเคลื่อน

ความคิดและการตัดสินใจตลอดจนการสร้างสัมพันธภาพกับผูอ้ื่นของผูน้ำ 

  กร ศริิโชควัฒนา (2551, หนา้ 15) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

หมายถึง ความสามารถในการบริหารอารมณ์ให้เป็นไปอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ มคีวามเข้าใจในอารมณ์ของตนเองและผู้อื่น รูจ้ักควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองอย่างมเีหตุผล โดยไม่จำเป็นต้องเก็บกดเพื่อรอการระเบิดในภายหลัง รูจ้ักจุดเด่น 

จุดด้อยของตัวเอง มีทัศนคติที่ดี ต่อชีวติ มองโลกในแง่ดี สามารถจัดการกับความเครียด

หรอืแก้ปัญหาได้อย่างรอบคอบและรู้เท่าทันหรอือธิบายง่าย ๆ ว่า EQ ก็คือ ความสามารถ

ในการใชชี้วติร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข และอย่างสร้างสรรค์นั่นเอง 

 วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551, หนา้ 19) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

หมายถึง สิ่งที่ช้ีให้เห็นถึงความรูเ้ท่าในท่วงที และความเปลี่ยนแปลงในอารมณ์ของตนเอง 

และคนอื่นที่สามารถประเมินเป็นช่วงค่าของตนเองได้อารมณ์สามารถช่วยเหลอืเกื้อกูล  

ให้การกระทำของ มนุษย์มีเหตุผลมากขึ้น ผดิพลาดน้อยลง ในความเป็นจรงิของชีวิต 

จะเป็นสุข ได้สำเร็จนัน้ผูค้นต้องมีความฉลาดทางอารมณ์ 

  รังสรรค์ โฉมยา (2553, หน้า 322) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

หมายถึง คุณลักษณะทางจิตใจบุคคลที่มลีักษณะเป็นความสามารถในการตระหนักถึง

อารมณ์ความรูส้ึก ของตนเองและผู้อื่น และใช้แรงจูงใจในการบริหารจัดการอารมณ์

ความรูส้ึกของตนเองได้อย่างดี 

  วิทยากร เชยีงกูล (2554, หน้า 99) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

หมายถึง พัฒนาการทางอารมณ์อย่างมวีุฒิภาวะ สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ และ

เข้ากับคนอื่น ๆ ได้ดี แก้ปัญหาทางอารมณ์ได้อย่างสรา้งสรรค์ เป็นความฉลาดที่ต่างไปจาก

ความฉลาดทางปัญญา 1Q ซึ่งเน้นความสามารถทางภาษา ตรรกวิทยา และคณิตศาสตร์  

หากเป็นผู้มคีวามฉลาดทางอารมณ์สูง จะทำงานและใช้ชีวติร่วมกับผูอ้ื่นได้ดี มีโอกาส

ประสบความสำเร็จและมีความสุขมากกว่า 

  นิธิพัฒน์ เมฆขจร (2557, หน้า 6) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

หมายถึง ความสามารถของบุคคลในอันที่จะตระหนักรู้ถึงอารมณ์ตนเองและผูอ้ื่นอย่าง

สอดคล้องและถูกต้อง ตามความเป็นจริง อีกทั้งความสามารถในการบริหารจัดการและ

ควบคุมอารมณ์ตนเอง พร้อมทั้ง สามารถแสดงอารมณ์ของตนออกมาอย่างเหมาะสม
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ถูกต้องตามกาลเทศะกับเหตุการณ์หรือสภาพการณ์ ในขณะน้ัน เพื่อให้ตนเองสามารถ

ดำเนนิชีวิตอยู่ได้อย่างปกติสุขในสังคม 

  กนกพร โพธิมณ ี(2562, หนา้ 10) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

หมายถึง ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรูส้ึก นึกคิดของตนเองและผูอ้ื่น รวมถึง

การบริหารจัดการอารมณ์ของตนเองใหเ้ป็นไปอย่างเหมาะสม ถูกต้องตามกาลเทศะหรอื

สถานการณ์ในขณะนั้น รู้จักควบคุมอารมณ์ของตนเอง ซึ่งผูท้ี่ม ีความฉลาดทางอารมณ์สูง 

จะทำให้ทำงานและอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างดี 

  Goleman (1998, p. 317) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง 

ความสามารถในการตระหนักรู้ถึงความรู้สกึของตนและของผูอ้ื่นเพื่อสร้างแรงจูงใจ ใน

ตัวเองบริหารจัดการอารมณ์ต่าง ๆ ของตนเองและอารมณ์ที่เกิดจากความสัมพันธ์ต่าง ๆ 

ได้โดยเชื่อว่า เชาว์อารมณ์นั้นแตกต่างจากเชาว์ปัญญา 

  Weisinger (1998, p. 3) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง การ

ใช้อารมณ์อย่างชาญฉลาดโดยความตั้งใจใช้อารมณ์ทำงานให้เรานั่นคือ ใชอ้ารมณ์นำ

พฤติกรรมและความคิดไปในทิศทางที่ส่งเสริมตนเอง  

 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ หมายถึง ความสามารถควบคุมอารมณ์และ

ความตอ้งการของตนเอง รู้จักเอาใจเขามาใส่ใจเรา สามารถแก้ปัญหาและแสดงออกได้

อย่างเหมาะสมและมีความยืดหยุ่น มีมนุษย์สัมพันธ์ เห็นคุณค่า มีความเชื่อม่ันในตนเอง  

มีความภูมิใจและพึงพอใจในชีวติ มองโลกในแง่ดี สามารถ คำเนินชีวิตอย่างสร้างสรรค์และ

ประสบผลสำเร็จ 

 1.2 ความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ 
 จากการศกึษาเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ทำให้คนเราเริ่มตระหนักใน 

ความสำคัญว่าคนเราจะประสบผลความสำเร็จในชวีิตทั้งด้านต่างๆ รวมทั้งการดำเนินชีวติ 

จะต้องอาศัยความฉลาดทางอารมณ์เป็นองค์ประกอบและความฉลาดทางอารมณ์สามารถ 

ประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวันและในการทำงาน มีประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับทุกคน 

  วิมลรัตน์ สุนทรโรจน์ (2553, หนา้ 27) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์

มีความสำคัญต่อคนที่มี IQ สูง คือ คนประเภทเก่งงาน มีความรอบรู้ หรอืภูมริู้ด้านศาสตร์

ต่าง ๆ มากมีความจำดีส่วนคน ที่ม ีEQ คือ คนประเภทเก่งคน มมีนุษยสัมพันธ์ดี มีศิลปะใน

การครองใจคนทุกระดับอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น อย่างมคีวามสุข รับรู้อารมณ์ของตนเองและผู้อื่น
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ได้ดสีามารถควบคุมอารมณ์และแสดงออก ทางพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสมกับ

สถานการณ์ 

  สุจิตรา วรพุฒ (2555, หน้า 31) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์  

มีความสำคัญต่อคนที่มี ความฉลาดทางอารมณ์สูงหรือมีทักษะทางอารมณ์ที่ได้รับ 

การพัฒนามาเป็นอย่างดจีะเป็นคนที่รับรู้ เข้าใจและจัดการกับความรูส้ึกของตนเองได้ดี 

รวมทั้งเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่นด้วย สามารถนำ ความฉลาดทางอารมณ์มาประยุกต์ใช้ใน

ชีวติประจำวัน มคีวามพอใจในชีวติ สามารถสร้างสรรค์ งานใหม่ ๆ ซึ่งจะตรงขา้มกับบุคคล

ที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ต่ำ ไม่สามารถควบคุมอารมณ์ได้ จะเต็มไปด้วยความขัดแย้ง

ภายในจติใจ ขาดสมาธิและความรเิริ่มในการทำงาน) 

  ธิดารัตน์ รัศม ี(2556, หน้า 19) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ 

มีความสำคัญ ต่อความเป็นอยู่ และความผาสุกในชีวติของแต่ละบุคคล เนื่องจาก

สิ่งแวดล้อมและ สภาพการณ์ต่าง ๆ มีการเปลี่ยนแปลงเสมอทั้งสภาพสังคมเศรษฐกิจและ

การเมอืง คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์ดี จะสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถ

เผชิญกับการเปลี่ยนแปลง สามารถเผชิญกับ การเปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวตาม

การเปลี่ยนแปลง สามารถผ่านเหตุการณ์ต่าง ๆ ไปได้ และประสบความสำเร็จในชวีิตได้

ดีกว่า เพราะมีการรับรู้และเข้าใจในเหตุการณ์ที่เกิดขึ้นเข้าใจ ความรูส้ึกของตนเองและผู้อื่น 

สามารถจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ มีกำลังใจ มีแรงจูงใจ มคีวามคิดทางบวก 

สามารถบริหารจัดการกับชีวิตของตนเองตามขอบเขตความสามารถ ความถนัด ของ

ตนเอง เพื่อแสวงหาความก้าวหน้าในชีวติ และเกิดความภาคภูมใิจในตนเอง 

  สุรีย์พร รุ่งกำจัด (2556, หน้า 35) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มี

ความสำคัญที่สามารถรู้ และเข้าใจความรูส้ึกความตอ้งการของตัวเองและของผูอ้ื่น เห็นอก

เห็นใจ มองโลกในแง่ดี ก็จะเป็น ที่เคารพนับถือของผูใ้ต้บังคับบัญชาช้าได้ใจลูกน้องเป็นที่

รักของเพื่อนร่วมและผูท้ี่รูจ้ัก ซึ่งสามารถ ทำให้ครองตน ครองคน ครองงานได้ 

ความสำเร็จของงานก็จะตามมา 

  นิธิพัฒน์ เมฆขจร (2557, หน้า 7) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มี

ความสำคัญต่อบุคคลที่ม ีความสราญรมย์ ผูท้ี่มคีวามสามารถในการปรับตัวที่ด ี 

มีมนุษยสัมพันธ์ จึงพรอ้มที่จะทำงานร่วมกับ ผู้อื่นได้ดี ไวต่อความรู้สกึของตนเองและ 

คนรอบข้าง สามารถที่จะต้านทานสิ่งยั่วยุ ไม่รู้ดว้ยอำนาจ ของกิเลสใดใด จึงทำให้ควบคุม

อารมณ์ของตนได้ดี ทำให้บุคคลเป็นผู้ที่มองตนและมองโลกในแง่ดี มีสตใินการคิด 
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แก้ปัญหาต่าง ๆ อย่างรอบคอบ เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน  

เป็นผลใหเ้กิดมคีวามคิดสร้างสรรค์มีพลังกายและพลังใจในการที่จะทำประโยชน์ต่อสังคม 

และประเทศชาติได้ดี 

  รดาการ ภูริพงษ์ (2558, หน้า 24) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของความฉลาด

ทางอารมณ์ มีความสำคัญต่อบุคคลในทุกด้าน โดยผู้ที่ต้องการประสบความสำเร็จในการ

ทำงาน และประสบความสำเร็จในชวีิต จงึจำเป็นที่ต้องฉลาดรูใ้นเรื่องการรับรู้รู้และแสดง

อารมณ์ทั้งต่อตนเอง และคนอื่น ความฉลาดทางอารมณ์ยังช่วยให้คนมองโลกในแง่ด ี 

มีความพอใจและยอมรับได้ กับสภาพที่เป็นอยู่ แม้สภาพนั้นอาจไม่เป็นที่พึงปรารถนา

เพียงใดก็ตาม คนที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ดี จะต้องสามารถยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

สามารถเผชิญกับการเปลี่ยนแปลง ตอ้งปรับตัวยืดหยุ่นต่อสู้ กับการเปลี่ยนแปลงเพื่อสิ่งที่

ดีกว่า หรอืเพื่อความสำเร็จ ที่สมหวัง มีพลัง มีแรงจูงใจ มีความคิด ทางบวก สามารถ

บริหารจัดการกับชีวติของตนเองอีกครั้งอย่างมอีำนาจ และความสามารถ ในการชักจูงโน้ม

น้าวใหเ้กิดความรู้สกึเห็นชอบและพร้อมจะปฏิบัติงานให้เกิดประสทิธิภาพมากที่สุด 

  กนกพร โพธิมณ ี(2562, หนา้ 11) ได้กล่าวว่า  ความฉลาดทางอารมณ์มี

ความสำคัญต่อบุคคลในทุกด้าน เนื่องจากคนที่มี ความฉลาดทางอารมณ์นั้น จะสามารถ

ควบคุมอารมณ์และจติใจของตนได้ สามารถจัดการ กับความรูส้ึกของตน เข้าใจความรู้สกึ

ของผู้อื่น ซึ่งจะทำให้บุคคลนั้นประสบความสำเร็จ ในการทำงานต่าง ๆ ได้ง่ายยิ่งขึ้น 

เนื่องจากสามารถปรับตัวตามการเปลี่ยนแปลงได้เป็นอย่างดีและเป็นที่รักของคนส่วนใหญ่ 

ทำให้สามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้เป็นอย่างดี ส่งผลใหง้านประสบ ความสำเร็จบรรลุตาม

เป้าหมายที่วางไว้ 

  Goleman (1998, p. 319) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของความฉลาดทาง

อารมณ์ มคีวามสำคัญต่อผู้นำ การทำงานเดี่ยวและกลุ่ม การสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

คนกับสังคม งานที่ง่าย ๆ คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงสุดในกลุ่มจะให้ผลงานที่ดกีว่า

คนที่มคีวามฉลาด ทางอารมณ์ต่ำสุดถึง 3 เท่า คนที่มีความฉลาดนอกจากจะมีความฉลาด

ทางอารมณ์แลว้จะต้อง ทำหนา้ที่เป็นผู้นำในการใช้ศักยภาพของบุคลากรใหด้ำเนินไปสู่

ความสำเร็จตามวัตถุประสงค์อย่างม ีประสิทธิภาพ ดังนั้น อาจกล่าวได้ว่าทักษะเป็น

ความสามารถที่จะเปลี่ยนความรู้ ความเข้าใจออกมา ในรูปของการกระทำ และสามารถ

กระทำสิ่งนั้นได้อย่างชำนาญ ผู้บริหารตอ้งเป็นผู้ที่มทีักษะในการ บริหารงานเพื่อ

ความสำเร็จอย่างดยีิ่ง คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะมีผลงานที่สูงกว่าคนทั่วไป  



18 

ถึงรอ้ยละ 27 แสดงว่า ความฉลาดทางอารมณ์สามารถทำนายความสำเร็จในการงานได้ 

 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์มคีวามสำคัญต่อการประสบความสำเร็จใน 

ชีวติและสามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรู้ตลอดเวลา ความฉลาดทางอารมณ์มีประโยชน์

ต่อ ตนเองและสังคม สำหรับผูบ้ริหารที่มีระดับความฉลาดทางอารมณ์ต่ำจะนำไปสู่ 

ความขัดแย้ง ในองค์กรหรอืหน่วยงาน ความฉลาดทางอารมณ์จงึมคีวามสำคัญต่อ 

การบริหารงาน 

 1.3 การพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

 ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์อย่างมากกับการประสบผลสำเร็จใน 

ชีวติของบุคคลและเป็นหน้าที่ของบิดามารดา ครูและผู้ที่เกี่ยวข้องต้องร่วมกันพัฒนาทักษะ

ความฉลาดทางอารมณ์ตั้งแต่วัยเด็ก แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ มดีังนี้ 

  กรมสุขภาพจติ (2543, หน้า 75-77) ได้กล่าวว่า แนวทางการพัฒนาความ

ฉลาดทางอารมณ์จากแนวคิดของ Goleman (1998) ไว้ 5 ประการ คอื 

   1. การรู้จักอารมณ์ตนเอง เป็นองค์ประกอบสำคัญเบือ้งตน้ที่จะนำไปสู่

การ ควบคุมอารมณ์และการแสดงออกที่เหมาะสมต่อไป ขัน้ตอนของการรู้จักอารมณ์ของ

ตนเองเริ่มจากการรู้ตัวหรอืการมสีติ ตามปกติเมื่อคนเราเกิดอารมณ์ใด ๆ ขึ้น เราจะตกอยู่

ในภาวะใด ภาวะหนึ่งใน 3 ภาระ ได้แก่ การถูกครอบงำด้วยอารมณ์ ไม่สามารถฝืนอารมณ์

ได้และแสดง พฤติกรรมไปตามสภาพอารมณ์ การไม่ยินดียินรา้ยกับอารมณ์ที่เกิดขึน้หรอื

ละเลยไม่สนใจเพื่อ บรรเทาแสดงอารมณ์และการรูเ้ท่าทันอารมณ์ซึ่งการรูต้ัวจะมีพลัง

เหนอืความรู้สกึและอารมณ์ที่ ไม่ดีต่าง ๆ รู้ว่าในสภาพอารมณ์นี้ควรจะทำเช่นไรจงึจะ

เหมาะสมที่สุด แนวทางในการ พัฒนาการรูจ้ักอารมณ์ตนเองทำได้ดังนี้  

    1.1 ให้เวลาทบทวนอารมณ์ของตนเอง พิจารณาว่าตนเป็นคนที่มี

ลักษณะ อารมณ์เช่นไร คล้อยตามตนเอง ผูอ้ื่นหรอืสิ่งแวดล้อม ทบทวนลักษณะการ

แสดงออกทาง อารมณ์และผลย้อนกลับ จากการแสดงอารมณ์ของเราว่า รู้สกึพอใจ  

ไม่พอใจ คิดว่าเหมาะสม หรอืไม่เหมาะสม ถ้ารู้สกึว่าพอใจและเหมาะสมแลว้ต้องแน่ใจว่า

ไม่ได้เข้าข้างตนเองแล้วใช้ให้ เกิดประโยชน์ต่อไป 

    1.2 ฝกึใหเ้กิดการรู้ตัวเสมอและมีสตกิับการรูต้ัว โดยให้รู้ว่าขณะนีเ้รา

กำลัง รู้สกึอย่างไรกับตนเองหรอืสิ่งที่เกิดขึ้นรอบ ๆ ตัว รูส้ึกสบายใจ ไม่สบายใจ  

คิดอย่างไรกับ ความรูส้ึกนั้นและความคิดความรูส้ึกนั้นมผีลอย่างไรกับการแสดงออกของ

ตนเอง 
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   2. การจัดการกับอารมณ์ของตนเอง เป็นความสามารถในการควบคุม

อารมณ์ และแสดงออกทางอารมณ์ทั้งดีและไม่ดีได้อย่างเหมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลา 

และสถานการณ์ การจะจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมเพียงใดขึ้นอยู่กับการสามารถ

ควบคุม อารมณ์ ไม่แสดงออกทันทีทันใด สามารถอธิบายได้อย่างสมเหตุสมผลถึงการเกิด

อารมณ์ การ แสดงพฤติกรรมที่มผีลย้อนกลับในทางบวกและการแสดงออกเป็นพฤติกรรม

ที่เหมาะสมกับ บุคคล สถานที่ เวลาและสถานการณ์แนวทางการฝกึการจัดการอารมณ์

ของตนเอง ได้แก่ 

    2.1 ทบทวนว่ามอีะไรบ้างที่ทำลงไป เพื่อตอบสนองอารมณ์ที่เกิดขึ้น

และ ดูด้วยว่าผลที่ตามมาเป็นเช่นไร 

    2.2 เตรียมการในการแสดงอารมณ์ ฝึกการสั่งตนเองว่าจะทำอะไร

และจะไม่ทำอะไร 

    2.3 ฝกึการรับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นแล้วหรอืที่เราต้องเกี่ยวข้องในด้าน

ดี มอง ฟัง สิ่งด ีสร้างอารมณ์ให้แจ่มใส เกิดความสบายใจ 

    2.4 ฝกึการสร้างความรู้สึกที่ดตี่อตนเอง ผูอ้ื่นและสิ่งอื่นที่อยู่รอบตัว 

    2.5 ฝกึการมองหาประโยชน์หรอืโอกาสจากอุปสรรค โดยการเปลี่ยน 

มุมมองในแง่ดี โดยคิดว่าเป็นสิ่งท้าทายและมีทางเลือกมากกว่า 

    2.6 ฝกึการผ่อนคลายความเครียดที่เกิดจากอารมณ์ไม่ดี โดยเลือก

วิธีที่ เหมาะสมกับตนเอง การจัดการกับอารมณ์ได้อย่างเหมาะสมจะทำให้เกิดความสบาย

ใจซึ่งจะมี ผลไปถึงความสำเร็จและความสุขในการทำงาน รวมทั้งการอยู่ร่วมกับผู้อื่น 

   3. การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง 

    3.1 ทบทวนว่าสิ่งสำคัญในชีวิตของเรามีอะไรบ้าง ให้จัดอันดับ 

ความสำคัญของความตอ้งการอยากได้ อยากมี อยากเป็น แล้วพิจารณาว่าการจะบรรล ุ

สิ่งที่ตอ้งการแต่ละสิ่งนั้นสิ่งใดมีทางเป็นไปได้และไม่ได้ 

    3.2 นำความตอ้งการที่เป็นไปได้และเกิดประโยชน์มาตั้งเป้าหมายที่  

ชัดเจนให้ตนเอง แล้ววางขั้นตอนที่จะมุ่งไปสู่เป้าหมายนั้น 

    3.3 ในการปฏิบัติเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายต้องระวังอย่าให้มเีหตุการณ์  

บางอย่างมาทำให้ไขว้เขว วนออกนอกทางที่จะบรรลุเป้าหมาย 

    3.4 ต้องลดความสมบูรณ์แบบในตัวเราลง ไม่ใช่ทุกอย่างดทีี่สุดและ

ต้องไม่มีการผดิพลาด ฝกึความยืดหยุ่นในอารมณ์เพื่อไม่ให้เกิดความเครียดและผดิหวัง 
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    3.5 ฝกึการมองหาประโยชน์จากอุปสรรคเพื่อสร้างความรูส้ึกดี ๆ  

ที่จะเป็นพลังให้เกิดสิ่งอื่น ๆ ต่อไป 

    3.6 ฝกึสร้างทัศนคติที่ดี หามุมมองที่ดใีนเรื่องที่เราไม่พอใจ  

มองปัญหา เป็นการเรียนรู้เป็นการเพิ่มพลังและแรงจูงใจให้ตนเอง 

    3.7 หมั่นสร้างความหมายในชีวติให้แก่ตนเองนึกถึงสิ่งที่สรา้งความ  

ภูมใิจแม้จะเป็นสิ่งเล็ก ๆ น้อย ๆ พยายามใชส้ิ่งดีในตนสร้างให้เกิดคุณค่าทั้งแก่ตนเองและ

ผูอ้ื่น 

    3.8 ให้กำลังใจตนเอง คิดว่าเราทำได้เราจะทำและลงมือทำ 

   4. การหยั่งรูอ้ารมณ์ผูอ้ื่น เป็นความสามารถในการรับรู้อารมณ์

ความรูส้ึกของ ผู้อื่น มคีวามเข้าใจ เห็นใจผูอ้ื่น สามารถปรับความสมดุลของอารมณ์ตนเอง

และตอบสนองต่อ ผูอ้ื่นได้อย่างสอดคล้องกัน การหยั่งรู้อารมณ์ผูอ้ื่นและสามารถเข้าใจได้

จะทำให้เรารู้ช่องทางที่ จะโน้มนา้วจูงใจผู้อื่นให้ทำในสิ่งที่เราต้องการได้ การฝกึอารมณ์

ด้านนีจ้ะต้องพยายามนกึถึง ผู้อื่นพอ ๆ กับการนกึถึงตนเอง จึงจะรับรู้ความรู้สกึของผู้อื่น

ได้ด ีแนวทางการฝึกการหยั่งรู ้ผู้อื่น คอื 

    4.1 ให้ความสนใจการแสดงออกของผูอ้ื่น โดยการสังเกตสีหนา้ 

แววตา ท่าทาง การพูด นำ้เสียง ตลอดจนการแสดงออกอื่น ๆ 

    4.2 อ่านอารมณ์ความรู้สกึของผู้อื่นจากสิ่งที่สังเกตเห็นว่าเขากำลังม ี 

ความรูส้ึกใด อาจตรวจสอบว่าเขารู้สกึอย่างไร โดยการถามแต่ต้องทำในสภาพเหมาะสม  

มีฉะนั้นจะเป็นการทำลายความรู้สกึกันได้ 

    4.3 ทำความเข้าใจอารมณ์และความรูส้ึกของบุคคลตามสภาพที่เขา 

เผชิญอยู่ หรอืที่เรยีกว่าเอาใจเขามาใส่ใจเรา 

    4.4 แสดงการตอบสนองอารมณ์และความรู้สกึของผูอ้ื่นเป็น 

การแสดงว่า เข้าใจเห็นใจกันทำให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกที่ดตี่อกัน 

   5. การรักษาสัมพันธภาพที่ดตี่อกัน เป็นความสามารถในการอยู่ร่วมกัน 

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่นโดยมีสัมพันธภาพที่ดตี่อกันและสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์ ผู้ที่ม ี

ความสามารถและทักษะด้านนีจ้ะสามารถใช้ทั้งความคิด อารมณ์และพฤติกรรมในการอยู่ 

ร่วมกันและทำงานร่วมกับบุคคลต่าง ๆ ได้อย่างราบรื่น แนวทางในการพัฒนาการรักษา 

สัมพันธภาพที่ดตี่อกัน คอื 
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    5.1 สร้างอารมณ์ที่ดีต่อกัน ฝกึการสร้างความรูส้ึกที่ดตี่อผูอ้ื่น เข้าใจ 

เห็นใจผูอ้ื่นซึ่งจะทำให้เกิดการเริ่มตน้ของการมสีัมพันธภาพที่ดเีกิดขึ้น 

    5.2 ฝกึการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ สร้างความเข้าใจที่ตรงกันชัดเจน 

ฝกึการเป็นผู้ฟังและผูพู้ดที่ดี รวมทั้งคำนึงถึงความรูส้ึกของผู้รับการสื่อสารด้วย 

    5.3 ฝึกการแสดงน้ำใจ เอื้อเฟื้อ รู้จักการให้ การรับ การแลกเปลี่ยน

ให้เกิด คุณค่าและประโยชน์สำหรับตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

    5.4 ฝกึการให้เกียรติผู้อื่นอย่างจริงใจ ใหก้ารยอมรับเพราะเป็นสิ่งที่

ทำให้ ผู้รับมีความภาคภูมใิจและมีความรู้สกึที่ดตีอบแทนมา 

    5.5 ฝึกการแสดงความชื่นชอบ ช่ืนชม และให้กำลังใจซึ่งกันและกัน

ตาม วาระที่เหมาะสม การจะเกิดผลอย่างแท้จรงิตอ้งอาศัยความมุ่งมั่น อดทน และต้อง

อาศัยเวลา 

  กฤษฏิ์อธิป ใจปล้ำ (2555, หน้า 132-135) ได้กล่าวว่า แนวทางการพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย 5 ด้าน คอื  

   1. ดา้นตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

    1) วธิีรู้เท่าทันอารมณ์ของตนเอง ได้แก่ ฝกึสังเกตอารมณ์ที่เกิดขึน้

รวมทั้ง พฤติกรรมทางกาย ในเหตุการณ์ต่าง ๆ อาทิ เสียงเครียด อารมณ์ฟุ้งซ่าน อาการ

เกร็งของกล้ามเนื้อ ส่วนต่าง ๆ เป็นต้น ฝกึสังเกตทำสมาธิ ทำจติใจใหส้งบ ทบทวนอดีต 

และปัจจุบัน คาดหมาย แนวโน้มในอนาคต มกีารทบทวนอารมณ์ตนเองอยู่เสมอ  

โดยพิจารณาว่าตนเองมอีารมณ์เช่นไร และสังเกตผลสะท้อนกลับของอารมณ์หลังการมี

อารมณ์นั้น ๆ พิจารณาว่าเป็นไปในทางบวก อาทิ เกิดความพึงพอใจ หรอืเกิดผลในทางลบ 

อาทิ ความไม่สบายใจ แล้วพยายามเก็บอารมณ์ และ ความรูส้ึกเหล่านั้นไว้เป็นบทเรียนที่

จะช่วยให้มีการแสดงอารมณ์อย่างเหมาะสมในครั้งต่อ ๆ ไป 

    2) วธิีการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนให้สามารถรู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง 

ได้แก่ ส่งเสริมใหม้ีความรูค้วามเข้าใจในความสำคัญ และประโยชน์อันเกิดจากการรู้เท่าทัน

อารมณ์ตนเอง และส่งเสริมให้มกีารฝึกปฏิบัติจรงิโดยให้มกีิจกรรมการวิเคราะห์ตนเอง    

มีการฝึกสมาธิในที่ทำงาน 

    3) กระบวนการในการตัดสินใจ ซึ่งมขีั้นตอนดังนี้ ได้แก่ การรวบรวม

ข้อมูล ให้มากที่สุด จากแหล่งที่เชื่อถือได้ อาทิ จากบุคคล เอกสาร ฯลฯ มกีารวิเคราะห์

ข้อมูล พิจารณาถึง รายละเอียด ประเด็นต่าง ๆ ตลอดจนความเกี่ยวพัน ผลกระทบที่จะ
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เกิดขึ้นทั้งต่อส่วนรวม และ ส่วนตน รวมทั้งกำหนดทางเลือกอย่างหลากหลาย และ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่เห็นว่าเหมาะสมที่สุด 

    4) ข้อเสนอแนะการตัดสินใจในบทบาทผูบ้ริหารโรงเรียน ได้แก่ 

ผูบ้ริหาร ต้องมกีารรวบรวมข้อมูลที่เพียงพอ หลากหลาย ข้อมูลนัน้ต้องเชื่อถอืหรอือ้างองิ

ได้ การตัดสินใจใน บางเรื่องที่มผีลกระทบต่อองค์กร หรอืหน่วยงานวิธีที่ดีที่สุด คือการยึด

หลักการมสี่วนรวมจาก หลาย ๆ ฝ่ายในการพิจารณา ซึ่งจะทำให้การตัดสินใจเป็นไปอย่าง

รอบคอบและเพื่อเป็นการกระจาย ความรับผดิชอบของการตัดสินใจในแต่ละครั้ง  

โดยอาจจะอยู่ในรูปของ คณะกรรมการทีมงานคณะทำงาน 

    5) วธิีการสร้างความภาคภูมิใจให้กับตนเอง ได้แก่ การทำความดี

ให้แก่ ตนเอง อาทิ การไม่ทำผดิศีลธรรม การประพฤติตามหลักธรรมของศาสนา  

การทำงานในหน้าที่ ความรับผดิชอบอย่างเต็มตามศักยภาพ ฯลฯ 

   2. การบริหารจัดการอารมณ์ของตนเอง 

    1) วธิีการจัดการกับอารมณ์ ความรูส้ึกวิตกกังวล และความเครียดที่

เกิดขึ้น ได้แก่ การเลี่ยงออกไปจากสถานการณ์นั้น ๆ เพื่อให้เวลามสี่วนในการผ่อนคลาย

ความตงึเครียด และ เมื่อจติใจสงบเป็นปกติดแีล้ว ค่อยลองพิจารณาถึงสาเหตุ ตามสภาพ

ความเป็นจริงที่เกิดขึน้อย่าง หลายแง่มุม ให้ครอบคลุมสาเหตุประเด็นปัญหาที่เกิดขึน้ 

    2) เสนอแนะในการแก้ไขอารมณ์ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม ในบทบาท

ของ ผูบ้ริหารโรงเรียน ได้แก่ ทบทวนตนเองในการแสดงออกทางอารมณ์ในแต่ละครั้งทั้งใน

ทางบวก และลบ และหากพิจารณาเห็นว่าอารมณ์ใดที่ส่งผลกระทบต่อตนเองและผูค้น

รอบข้าง ก็ใหถ้ือเป็น บทเรียนว่าครัง้ต่อ ๆ ไปจะควบคุมไม่ใหเ้กิดอารมณ์นั้น ๆ อกีหรอืถ้า

เกิดขึ้นก็มีการแสดงออกอย่างเหมาะสม 

    3) เสนอแนะวิธีให้เกิดความรับผิดชอบ ได้แก่ การฝกึทำงานให้แล้ว

เสร็จทัน ตามกำหนดเวลา ไม่ผลัดวันประกันพรุ่ง ฝึกเป็นคนตรงต่อเวลา 

    4) แนวทางในการพัฒนาให้ผูบ้ริหารมคีวามรับผดิชอบ โดยผู้นําหรือ 

หัวหนา้หน่วยงานต้องประพฤติ และปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดใีนเรื่องต่าง ๆ อาทิ  

การรักษาวินัย การมคีวามรับผดิชอบทั้งต่อภารกิจงาน และการแสดงพฤติกรรมส่วนตน 

เป็นต้น 
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    5) หลักในการฝึกตนให้เป็นผู้บริหารที่มคีวามใจกว้าง และยดืหยุ่น 

ได้แก่ การให้ฝกึมองคนอย่างหลายแง่มุม ให้คํานึงว่าธรรมชาติของมนุษย์ย่อมมีความ

แตกต่างกันในแต่ละ ดา้นโดยจะมีทั้งจุดเด่น และจุดด้อยที่ต่างกันไป ดังนั้น โอกาสที่จะ

ผดิพลาดย่อมที่จะเกิดขึ้นได้ 

   3. การสร้างแรงจูงใจให้กับตนเอง 

    1) แนวทางการสร้างความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้เกิดขึ้นกับตนเอง 

ผูเ้ชี่ยวชาญส่วนใหญ่เสนอแนะให้ ฝกึการรู้จักคิดหาทางเลือกที่หลากหลายในการ

แก้ปัญหาหรอื ปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ ในแต่ละครั้ง แล้วเลือกทางที่เห็นว่าเหมาะสมที่สุด 

    2) แนวทางการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนใหม้ีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

ได้แก่ การฝึกให้มีการวางแผนในการดําเนินงานต่าง ๆ โดยเน้นกระบวนการตลอดจนมกีาร

กำหนด เป้าหมายยุทธศาสตร์เพื่อพัฒนาตนเองเป็นอันดับแรก ก่อนจะนําไปสู่การพัฒนา

ผูร้่วมงาน 

    3) ขอ้เสนอแนะการกำหนดเป้าหมายในการดำเนินชีวติ และการ

ทำงาน ได้แก่ เป้าหมายที่กำหนดตอ้งไม่สูง หรอืไกลจนเกินไปสามารถที่จะมองเห็นภาพ

ความสำเร็จได้จริง 

    4) การตัง้เป้าหมายของการทำงานในฐานะบทบาทของผูบ้ริหาร 

ได้แก่ การกำหนดเป้าหมายต้องไม่เหลอืวิสัยมนุษย์ที่จะทำ สามารถมองเห็นผลสำเร็จของ

งานหรอืสามารถ บอกถึงความสำเร็จของเป้าหมายนั้นได้ 

    5) ขอ้เสนอแนะในการมองโลกในแง่ดี ได้แก่ การฝึกมองผู้อื่นที่ด้อย

กว่าเรา ขาดโอกาสมากกว่าเรา ฝกึมองผูอ้ื่นที่ตอ้งมีปัญหาอุปสรรคมากกว่าเรา เพื่อสร้าง

ความมั่นใจ และ ความเชื่อมั่นในตนเอง เห็นคุณค่าของตนเอง และ 

    6) การมองโลกในแง่ดใีนฐานะบทบาทของผู้บริหาร ได้แก่  

การคำนึงถึง ธรรมชาติของมนุษย์ว่ามีความแตกต่างกัน ดังนั้นผูร้่วมงาน หรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชาซึ่งเป็นเพียงมนุษย์ ปุถุชน ย่อมที่จะมีความแตกต่างกันเป็นธรรมดา 

   4. การหยั่งรูอ้ารมณ์ และความรู้สกึผู้อื่น 

    1) แนวทางการหยั่งรู้อารมณ์ และความรู้สึกผู้อื่น ได้แก่ การฝึกให้

เป็นคน ช่างสังเกต และให้ความสนใจในอากัปกิริยาของผูอ้ื่น อาทิ คําพูด น้ำเสียง กิริยา

ท่าทาง สีหนา้ แววตา เป็นต้น เพราะการฝกึมอง หรอืสังเกตอยู่ประจำจะช่วยใหค้าดหมาย
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อารมณ์ และความรู้สกึ ของผู้อื่นได้อย่างถูกต้อง ให้มีการฝึกสมาธิในขณะรับฟังอันจะทำ

ให้เข้าใจในประเด็นของผู้พูด 

    2) แนวทางการให้ผูบ้ริหารโรงเรยีนมีความเอือ้อาทร และมุ่งที่จะ

ช่วยเหลอื ผูอ้ื่น ได้แก่ การรู้จักให้เกียรตยิกย่อง ชมเชย ให้โอกาสแก่ผูบ้ริหารที่มีหลักการ

ประพฤติปฏิบัติที่ มีลักษณะเสียสละ บําเพ็ญประโยชน์ต่อส่วนรวม มคีวามเอือ้อาทรต่อ

เพื่อนร่วมงาน จากหน่วยงาน บังคับบัญชาเพื่อให้เกิดเจตคติที่ดีในการประพฤติปฏิบัติใน

ลักษณะดังกล่าว 

    3) แนวทางการให้ผู้บริหารมีความตระหนักในความสำคัญของกลุ่ม 

ได้แก่ การส่งเสริมให้มกีารทำงานทีม ส่งเสริมให้มกีารใช้กระบวนการบริหารจัดการแบบมี

ส่วนร่วม 

   5. ดา้นทักษะทางสังคม 

    1) วธิีการนําไปสู่การสื่อสารที่ด ีได้แก่ การยึดหลักสื่อสารแบบสอง

ทาง โดยจะมีการโต้ตอบกันได้ เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจที่ตรงกัน และความสัมพันธ์

อันดีเน้น การสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ อาทิ การพบปะพูดคุย ฯลฯ 

    2) การสร้างสายสัมพันธ์ และทำงานเป็นทีม ได้แก่ การใชห้ลักการ

ปฏิบัติงานแบบมีส่วนร่วมยึดหลักประชาธิปไตย 

    3) บทบาทของผู้บริหารโรงเรียน ในการบริหารจัดการกับปัญหา 

ความขัดแย้ง ได้แก่ การเข้าถึงประเด็นปัญหาที่แท้จรงิ มีการวิเคราะห์สาเหตุแห่งปัญหา

ข้อเท็จจริงต่าง ๆ และใช้วธิีการบริหารจัดการอย่างสันติวธิีใหเ้กิดการยอมรับทั้งสองฝ่าย 

 สรุปได้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถพัฒนาได้กับทุกคนและต้อง

ครอบคลุมทั้ง 5 ด้าน คนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สามารถควบคุมอารมณ์ได้ดี มีความ

ยืดหยุ่นในการแก้ไขปัญหา มีความเข้าใจตนเองและผูอ้ื่น มีทักษะในการตดิต่อสื่อสาร

สัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น มองโลกในแง่ดี มีแรงจูงใจที่จะมุ่งไปสู่ความสำเร็จ และส่งผลต่อ

ความสำเร็จ และความสุขในชีวติ 

 1.4 ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การใน

โรงเรยีน 

 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นทักษะส่วนบุคคลที่สามารถสร้างขึ้นได้และพัฒนา

ได้ดว้ยตนเองซึ่งส่งผลใหป้ระสบผลสำเร็จในทุกด้านของชีวติ นักจิตวิทยา ได้ให้ความสนใจ

และได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ผลการศกึษาส่วนใหญ่นั้นพบว่า ผูท้ี่มี
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ความฉลาดทางอารมณ์สูงมีผลดีต่อการทำงาน เนื่องจากเข้าใจตนเองและผูอ้ื่น ทำให้ส่งผล

ดีต่อการสร้างสัมพันธภาพกับผูร้่วมงานได้ดี ลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลและทีมงาน  

อีกทั้งมีความเชื่อตรงกันว่า ความฉลาดทางอารมณ์สามารถฝึกฝนและพัฒนาได้ตลอดชวีิต

เนื่องจากไม่ถูกกำหนดตายตัวจากพันธุกรรม แต่เกี่ยวข้องจากประสบการณ์ชีวติโดยตรง 

  วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551, หนา้ 174-175) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์เป็นสิ่งสำคัญ สำหรับผูบ้ริหารหรอืผูน้ำที่จำเป็นต้องมี ไม่ใช่ว่าหากมีไว้ก็เป็นการด ี

ความเครียดกับผูบ้ริหาร เป็นของคู่กัน ไม่อาจหลีกเลี่ยง เพราะในแต่ละวันต้องพบกับ

อารมณ์ที่หลากหลายของลูกน้อง จากเพื่อนร่วมงาน ปัญหาจากการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

ผูบ้ริหารน่าจะมีความฉลาดทางอารมณ์ คอื จะต้องมีก็เป็นการด ีเสาะหาผูบ้ริหารจัดการ

ทางอารมณ์ของตนเองได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจน ส่งผลต่อความสามารถในการ

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่น ความสามารถในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง ในการทำงานและยัง

ช่วยส่งเสริมสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เปิดการทำงานเป็นทีม ผู้ร่วมงาน มขีวัญกำลังใจใน

การทำงานส่งผลใหง้านสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป 

  พิมใจ วเิศษ (2554, หน้า 25) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารจะต้องมคีวามฉลาดทาง

อารมณ์ จำเป็นต้องมี เพราะหากผูบ้ริหารหรอืผูน้ำมีความฉลาดทางอารมณ์ ย่อมส่งผลดี

ต่อผู้บริหาร หรอืผู้นำ ในการจัดการกับอารมณ์ของตนเอง และบริหารจัดการกับอารมณ์

ของตนเองได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ตลอดจนส่งผลต่อความสามารถในการทำงานร่วมกับ

คนอื่น ความสามารถในการแก้ปัญหา ความขัดแย้งในการทำงาน และยังช่วยสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลเกิดการทำงานเป็นทีม ผู้ร่วมงานมีขวัญและกำลังใจในการ

ทำงาน ส่งผลใหง้านสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพต่อไป โดยสรุป ผูบ้ริหารหรือผูน้ำถ้ามีความ

ฉลาดทางอารมณ์ สามารถรับรู้และเข้าใจความรูส้ึกความ ต้องการ ของตนเองและของ

ผูอ้ื่น เห็นอกเห็นใจ มองโลกในแง่ดีก็จะเป็นที่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา ได้ใจ

ลูกน้อง เป็นที่รักของเพื่อนร่วมงานและผูท้ี่รูจ้ัก ซึ่งทำให้สามารถครองตน ครองคน และ

ครองงานได้ความสำเร็จของงานก็จะตามมา 

  สุรีย์พร รุ่งกำจัด (2556, หน้า 35) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารหรอืผู้นำถ้ามี 

ความฉลาดทางอารมณ์ สามารถรู้ และเข้าใจความรูส้ึกความต้องการของตนเองและของ

คนอื่น เห็นอกเห็นใจ มองโลก ในแง่ดกี็จะเป็นที่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา ได้ใจ

ลูกน้องเป็นที่รักของเพื่อนร่วมงาน และผูท้ี่รูจ้ัก ซึ่งทำใหส้ามารถครองตน ครองคน และ

ครองงาน ความสำเร็จของงานก็จะตามมา 
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  มานา ช่ืนใจ (2558 , หน้า 26) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารที่เข้าใจ และสามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตนเองได้ อกีทั้งยังมีความสามารถในการเข้าใจ อารมณ์และหยั่งรูอ้ารมณ์ของผู้อื่นได้ 

ผสมผสานอารมณ์ ของตนเองและผูอ้ื่นเข้าด้วยกัน ได้เป็นอย่างดี รวมไปถึงการรูจ้ักสร้าง

และรักษาความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นได้ตลอดไป ผูบ้ริหารเข้าใจ ปฏิบัติตามองค์ประกอบเหล่านี้

ได้เป็นอย่างดแีล้ว ย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารอย่างแน่นอน 

  รดาการ ภูริพงษ์ (2558, หน้า 44) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มี

ความสำคัญต่อผู้บริหาร ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะรู้จักและเข้าใจ

ความรูส้ึกของตนเองและผู้อื่น รู้จุดเด่น จุดด้อยของตนเอง ควบคุมอารมณ์ จัดการอารมณ์ 

และแสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม มีแรงจูงใจ ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย สามารถ

อดทน อดกลั้นต่อสภาพต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ มีความยืดหยุ่น รู้จักปรับตัว มองโลกในแง่ด ีและ

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนเห็นอกเห็นใจผู้อื่น สรา้งสัมพันธภาพกับผูอ้ื่น ส่งผลให้

การบริหารงานสามารถติดต่อประสานงานและสั่งการได้ ประสบผลสำเร็จ เกิดการทำงาน

เป็นทีม เป็นผู้บริหารที่ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้การยอมรับนับถือ และนำไปสู่การปฏิบัติงานด้วย

ความเต็มใจ ส่งผลใหง้านสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  กนกพร โพธิมณ ี(2562, หนา้ 20) ได้กล่าวว่า ความฉลาดทางอารมณ์มี

ความสำคัญต่อผู้บริหารเป็นอย่างมาก เนื่องจาก ผู้บริหารจะต้องทำงานกับผูอ้ื่นอยู่เสมอ 

ดังนัน้ผู้บริหารจะต้องควบคุมอารมณ์ จัดการอารมณ์ และแสดงอารมณ์ได้อย่างเหมาะสม 

มีสัมพันธภาพที่ดกีับผู้อื่น สามารถแก้ไขความขัดแย้งได้ จะทำใหผู้ร้่วมงานเคารพนับถือ  

ซึ่งจะส่งผลใหท้ำงานได้อย่างราบรื่น และประสบผลสำเร็จ ตามจุดมุ่งหมายได้อย่าง

ประสิทธิภาพ 

 จากความสำคัญของความฉลาดทางอารมณ์ที่ได้กล่าวมาแล้วข้างต้นแสดงให้

เห็นว่า ความฉลาดทางอารมณ์ถือเป็นเรื่องที่มคีวามจำเป็นและมีความสำคัญสำหรับทุก

คนในการสรา้ง ฝกึฝน และพัฒนาใหเ้กิดขึ้นกับตนเอง เพื่อนำมาใช้ในการดำเนนิชีวิตใน

สังคมทั้งต่อตนเอง และสร้างให้เกิดสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่นและส่วนรวม 
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 1.5 องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ 

  กรมสุขภาพจติ (2543, หน้า 75-77) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของความ 

ฉลาดทางอารมณ์มี 3 ด้าน คือ ดี เก่ง สุข ดังนี้ 

   1. ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และความ

ต้องการของตนเองรูจ้ักเห็นใจผูอ้ื่น และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม ประกอบด้วย

ความสามารถดังต่อไปนี ้ควบคุมอารมณ์และความตอ้งการของตนเอง รู้อารมณ์และความ

ต้องการของตนเองได้ แสดงออกอย่างเหมาะสม เห็นใจผู้อื่นเข้าใจและยอมรับผูอ้ื่นแสดง

ความเห็นใจอย่างเหมาะสม รับผดิชอบ รูจ้ักใหอ้ภัย เห็นประโยชน์ส่วนรวม 

   2. ด้านเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรูจ้ักตนเอง มีแรงจูงใจ 

สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมปีระสิทธิภาพรวมทั้งมสีัมพันธภาพที่ดี

กับผูอ้ื่น ประกอบด้วยความสามารถต่อไปนี ้รูจ้ักและมีแรงจูงใจในตนเอง รูศ้ักยภาพของ

ตนเอง สร้างขวัญและกำลังใจตนเองได้ มีความมานะมุ่งไปสู่เป้าหมาย ตัดสินใจและ

แก้ปัญหา รับรู้และเข้าใจปัญหา มีขั้นตอนในการแก้ปัญหา มีความยืดหยุ่น มสีัมพันธภาพ

กับผูอ้ื่น กล้าแสดงออกอย่างเหมาะสมและแสดงความเห็นที่ขัดแย้งอย่างสร้างสรรค์ 

   3. ด้านสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวติอย่างเป็นสุข

ประกอบด้วย ภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าตนเอง เชื่อมั่นในตนเอง พึงพอใจในชีวิต มองโลก

ในแง่ดี มีอารมณ์ขัน พอใจในสิ่งที่ตนมีอยู่ มีความสงบทางใจ มีกิจกรรมที่เสริมสร้าง

ความสุข รู้จักผ่อนคลาย มีความสงบทางจิตใจ 

  สุรางศรี วิเศษ (2544, หนา้ 111-113) ได้กล่าวว่า ผูบ้ริหารที่มีความฉลาด 

ทางอารมณ์หรอื EQ จะต้องมอีงค์ประกอบ 5 ด้าน ดังนี้ 

   1. การรู้จักตนเอง หมายถึง ผูบ้ริหารมคีวามเข้าใจเรื่องราว รูจ้ักตนเอง

คือ รู้จักความรูส้ึกของตนเองที่เกิดขึ้นทุกขณะจติ การรู้จักอารมณ์และความคิดที่ เกิดจาก

อารมณ์ และมีความสามารถในการปรับปรุงแก้ไขอารมณ์ที่ได้นัน้ได้ ก็จะสามารถ ติดต่อ

ประสานงานและสั่งการได้อย่างประสบผลสำเร็จ 

   2. จัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ หมายถึง ความสามารถในการ

ควบคุมทางอารมณ์ของตนเองให้เป็นไป อย่างราบรื่นและเหมาะสม ไม่เป็นภัยต่อตนเอง

และสังคมรอบข้าง การจัดการอารมณ์ให้มี เหตุผล มีการสั่งใจว่าอะไรควรทำอะไรไม่ควร

ทำจะเป็นเสน่ห์อย่างหนึ่งของผู้บริหารที่ ผู้ใต้บังคับบัญชาการยอมรับ อันจะนำไปสู่การ

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 
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   3. ความสามารถจูงใจตนเอง หมายถึง การจัดการอารมณ์ของตนเองให้

เกิดแรงกระตุ้นที่ทำให้เอาชนะตนเองได้ เช่น แรงกระตุ้นจากความมานะ ความขยันอดทน 

ความกระตอืรอืร้น ความพยายาม 

   4. การเข้าใจสภาพอารมณ์ของผู้อื่น หมายถึง ความสามารถในการอ่าน

ความรูส้ึกของคนอื่นได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง รวมไปถึงสามารถอ่านภาษากาย ซึ่งเป็น

ท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ผู้อื่นเป็นและมี ความรู้สกึว่าถ้าเราเป็นหรอืเรามี

อารมณ์และความรูส้ึกอย่างเขา เราจะทำอย่างไร 

   5. การรู้จักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผูอ้ื่น หมายถึง 

ความสามารถในการสร้างความ สัมพันธภาพกับผู้อื่นและรักษาให้ยืนนานกับผูอ้ื่นได้ดี รู้จัก

ทำงานเป็นทีม รูจ้ักเห็นอกเห็นใจ และเข้าใจความรู้สกึของคนอื่นซึ่งจะส่งให้ได้รับความ

ร่วมมอืจากทุก ๆ ฝ่ายเป็นอย่างดีความฉลาดทางอารมณ์เป็นเรื่องสำคัญ อีกทั้งจำเป็น

สำหรับผู้บริหาร และการ เป็นผู้นำอย่างมาก 

  มนัส บุญประกอบ (2545, อ้างถึงใน ทักษอร ฝกึวาจา, 2558, หนา้ 34-35) 

ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับองค์ประกอบพืน้ฐาน 5 ประการของความฉลาดทางอารมณ์สำหรับ 

ผูน้ำองค์กร ดังนี้ 

   1.ความตะหนักรู้ตนเอง หมายถึง การตระหนักถึงสิ่งที่ตัวเองกำลังรูส้ึก

เป็นจติสำนึกทางอารมณ์ภายในตนเองผู้นำสามารถสัมผัสตัวเองเพื่อที่จะมีปฏิสัมพันธ์

อย่างมีประสิทธิภาพและซาบซึง้ในอารมณ์ของคนอื่นได้ผูน้ำที่มคีวามตนเองในระดับสูง

ย่อมเรียนรู้ที่จะไว้ใจความอดทนของตนเองและตระหนักได้ว่าเหล่านี้สามารถใหข้้อมูลที่เป็น

ประโยชน์เกี่ยวกับการตัดสินใจที่ยากลำบากได้เนื่องดว้ยบางทีผู้นำไม่อาจหาคำตอบของ

ปัญหาต่าง ๆ จากแหล่งภายนอกได้ก็จำเป็นที่จะต้องไว้ใจความรูส้ึกของตัวเอง 

   2.การจัดการกับอารมณ์ หมายถึง ผูน้ำสามารถถ่วงดุลได้แม้กระทั่ง

ความวติกกังวลความตื่นเต้นความกลัวหรือความโกรธและไม่แสดงออกถึงอารมณ์เหล่านัน้

การจัดการกับอารมณ์ไม่ได้หมายถึงการระงับหรอืปฏิเสธเป็นการเข้าใจและใช้การเข้าใจนั้น

เพื่อที่จะจัดการกับสถานการณ์ได้อย่างดีผูน้ำควรตระหนักถึงอารมณ์ความรู้สกึแต่แรกแล้ว

คิดว่าเป็นอะไรมีผลต่อตนเองอย่างไรแล้วจงึค่อยเลือกที่จะกระทำอย่างไรต่อไป 

   3.การจูงใจตนเอง หมายถึง เป็นความสามารถที่จะหวังมองลูกในแง่ดีทั้ง

ทั้งที่มอีุปสรรคหรอืความผิดพลาดความสามารถข้อนี้มีความสำคัญต่อการดำเนิน

เป้าหมายในระยะยาวของชีวิตหรือธุรกิจ 
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   4.ความเห็นอกเห็นใจ หมายถึง ความสามารถที่เอาใจเค้ามาใส่ใจเรารู้ถึง

สิ่งที่คนอื่นกำลังโดยไม่จำเป็นต้องบอกใหท้ราบนอกจากการสังเกตุจากน้ำเสียงท่าทางและ

การแสดงออกทางสหีน้าปัจจัยนีถู้กสร้างขึ้นมาจากตัวเองที่กำลังทำให้หมดซึ่งทำใหง้่ายต่อ

การอ่านและเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่นได้ 

   5.ทักษะทางสังคม หมายถึง เป็นความสามารถที่เกี่ยวกบัผูอ้ื่นเพื่อสร้าง

ความสัมพันธ์ในทางตอบสนองต่ออารมณ์ของผูอ้ื่นและมีผู้นำที่สามารถใช้ทักษะทางสังคม

เพื่อจะเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลแก้ไขข้อขัดแย้งและประสานผู้บริการสามารถที่จะ

สร้างความสัมพันธ์นับว่าเป็นสิ่งจำเป็นในองค์กรการทำงานเป็นทีมและมีความสำคัญต่อ

ผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพในทุกทุกองค์กร 

  ประชุม โพธิกุล (2548, อ้างถึงใน เจนวิทย์ จงใจ, 2558, หน้า 25) กล่าวว่า 

องค์ประกอบพืน้ฐาน 5 ประการของความฉลาดทางอารมณ์เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผูน้ำของ

องค์การ ไว้ดังนี้ 

   1. การตระหนักรู้ตนเอง ซึ่งเป็นพืน้ฐานสำหรับองค์ประกอบอื่นๆ 

ตระหนักว่าท่านรู้สกึอะไรผู้นำที่สามารถสัมผัสอารมณ์สามารถที่จะมีปฏิสัมพันธ์ที่ดแีละ

เข้าใจอารมณ์ของผู้อื่น ผู้นำที่มคีวามตระหนักสูง เรียนรู้ไว้เนื้อเชื่อใจ และความรูส้ึกที่

แท้จรงิของเขา และทำให้ความรูส้ึกเหล่านีเ้ป็นความจริง เพื่อเป็นข้อมูลที่เป็นประโยชน์ใน

การตัดสินใจที่ยุ่งยาก ผูน้ำต้องมีความเชื่อมั่นในความรู้สกึของตนเอง 

   2. การจัดการอารมณ์ การทำความเข้าใจและใช้คามเข้าใจจัดการ

สถานการณ์ได้อย่างสร้างสรรค์ ยอมรับอารมณ์และความรูส้ึก คิดถึงวถิีและวิธีการที่จะ

เกิดผลและเลือกวิธีการปฏิบัติ 

   3. การจูงใจ เป็นความสามารถที่เต็มไปด้วยความหวังและมองโลก 

ในแง่ดี ทั้ง ๆ ที่มอีุปสรรคและการขัดขวางความก้าวหน้าและข้อผิดพลาดเป็น

ความสามารถระยะยาวในชีวิต 

   4. การเห็นอกเห็นใจ เอาใจเราไปใส่ใจเขา เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

ความเห็นอกเห็นใจสร้างจากการตระหนักในตนเอง การปรับอารมณ์ของตนเองเป็น 

การง่ายในการอ่านและทำความเข้าใจอารมณ์ของผูอ้ื่น 
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   5. ทักษะทางสังคม เป็นความสามารถที่จะติดต่อกับผูอ้ื่น สรา้ง

สัมพันธภาพที่ดตีอบสนองอารมณ์ของผู้อื่น นำผูอ้ื่น ผูน้ำใช้ทักษะในการสร้างความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากรจัดการขัดข้องบริหารขัดแย้ง การสร้างเครือข่ายในการทำงานร่วมกัน ที่

เกิดจากการก าหนดวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

  วิเชยีร เกตุสิงห์ (2557, หน้า 37) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของความฉลาด

ทางอารมณ์มี 3 ด้าน คอื 

   1. ตนเองมคีวามสุข ประกอบด้วยคุณลักษณะส่วนบุคคลดังนี้ อารมณ์ดี 

สุขภาพจิตดี จริงใจ มีน้ำใจ มองโลกในแง่ดี ใจคอหนักแน่น รู้จักใหอ้ภัย เมตตา กรุณา 

มุทิตา ควบคุมตนเองได้ มั่นใจในตนเองและปรับตัวยืดหยุ่น 

   2. สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้ดี ประกอบด้วย คุณลักษณะที่สำคัญในการ

มีความสัมพันธ์ กับผูอ้ื่นที่ด ีช่วยเหลอืเกือ้กูลกัน และรักษาความถูกต้องในเหตุผล ดังนี้ 

ช่วยเหลอืผูอ้ื่น ไม่ดูถูกผูอ้ื่น สามัคคี กตัญญู จริงใจ มีน้ำใจ เอาใจเขามาใส่เรา และรู้จัก 

ให้อภัย 

   3. ทำงานได้ประสบความสำเร็จ ความสำเร็จในการทำงานมุ่งที่ 

การสรา้งสรรค์ชีวติและ สังคมที่สงบสุข คุณลักษณะที่สำคัญในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

จงึประกอบด้วย การตรงต่อเวลา วางแผนการทำงาน ซื่อสัตย์ สู้งาน อดทน ความ

กระตอืรอืร้น เห็นแก่ส่วนรวม ร่วมมอืในการทำงาน ช่วยเหลือเพื่อส่วนรวมในการทำงาน 

รับฟังความคิดเห็นผู้อื่น มองการณ์ไกล  

  กร ศริิโชควัฒนา (2561 อ้างถึงใน ปิชายา สมลา, 2563,หนา้ 36-37) 

กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ประกอบด้วย 

   1. มีความรูค้วามเข้าใจในอารมณ์ของตนเอง การรู้ใหเ้ท่าทันกับอารมณ์ที่

เกิดขึ้นในทุกขณะ ของตน  

   2. มีความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้ หมายถึง  

การเรียนรูท้ี่จะจัดการ กับอารมณ์ที่เกิดขึ้นของตนเองได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  

โดยวิธีการนั้นจะเป็นการให้ความสำคัญในเรื่องของอารมณ์ที่เกิดขึ้น และมีการปรับภาวะ

ของอารมณ์ให้อยู่ในความสมดุลและถูกทิศถูกทาง  
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   3. มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองได้ หมายถึง 

ความสามารถในการรูจ้ัก และความเข้าใจกับอารมณ์และความต้องการของตัวเราเอง  

ว่าเรานั้นมคีวามตอ้งการมคีวามปรารถนา อะไรบ้าง และสามารถจัดการกับความต้องการ

หรอืความปรารถนาเหล่านั้นให้เป็นจรงิขึ้นได้ โดยส่วน ใหญ่แล้วจะต้องอาศัยความอดทน 

รู้จักรอคอยเวลา และความสำเร็จ 

   4. มีความเข้าอกเข้าใจผู้อื่น เป็นความสามารถที่เราควรให้ความสำคัญ

อย่างยิ่งหาก ต้อง การอยู่อย่างมีความสุขในสังคมอย่างราบรื่นและสร้างสรรค์ ช่วยลด

ปัญหาการเกิดความขัดแย้งใน สังคมรวมไปถึงอาชญากรรมเลวร้ายต่าง ๆ อกีด้วย  

   5. มีความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับคนอื่น หมายถึง การ

เป็นผู้ที่มมีนุษย์ สัมพันธ์นั้นเอง ซึ่งมนุษยสัมพันธ์มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการอยู่ร่วมกัน

ของคนในสังคมอย่างมีความสุข และราบรื่น 

  Cooper & Sawaf (1997, อา้งถึงใน ทักษอร ฝกึวาจา, 2558, หน้า 24-25) 

ได้เสนอองค์ประกอบ ของความฉลาดทางด้านอารมณ์เป็น 4 ด้านที่สำคัญ เรียงตามลำดับ 

แต่ละด้านมี 4 องค์ประกอบ รวมเป็น 16 องค์ประกอบย่อย ดังนี้  

   1. ความรอบรู้ทางอารมณ์  

    1.1 การซื่อสัตย์ทางอารมณ์ รูจ้ักอารมณ์ของตนเองมีสติรับรู้และ  

ไหวเท่าทันอารมณ์ของตนที่ผันแปรไป  

    1.2 การมพีลังทางอำนาจอารมณ์ มคีวามเชื่อมั่น ในตนเอง  

    1.3 การรับทราบผลทางอารมณ์ มีความรับผดิชอบ  

    1.4 การหยั่งรูแ้ละเชื่อมโยงทางอารมณ์ มีความคิด สร้างสรรค์  

   2. ความสมบูรณ์ทางอารมณ์  

    2.1 การมอียู่ที่แท้จริง เชื่อในความสามารถของตน  

    2.2 การแผ่ความไวว้างใจ ในด้านอารมณ์ต่อผู้อื่น 

    2.3 การแสดงความไม่พอใจเชิงสร้างสรรค์ มีความสามารถในการฟัง  

    2.4 การมคีวามยืดหยุ่น และการเปลี่ยนแปลงจัดการกับความขัดแย้ง  

   3. ความลกึซึง้ทางอารมณ์มีระดับความลึกซึ้งของอารมณ์ที่เอือ้ต่อการ

พัฒนา  

    3.1 การมเีป้าหมายและศักยภาพเฉพาะตน สามารถสำรวจ แนวทาง

ของชีวติ การทำงานตามศักยภาพใหบ้รรลุเป้าหมายของตน  
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    3.2 การอุทิศตน สามารถอุทิศตนและมีความสามารถในการผิดชอบ  

    3.3 การบูรณาภาพทางอารมณ์ สามารถสำรวจแนวทางความพอใจ

ในชีวติ  

    3.4 การโน้มนา้ว โดยไม่ใช้อำนาจ  

   4. ความเป็นไปได้ทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการใช้อารมณ์เพื่อ 

ความคิดสร้างสรรค์  

    4.1 การหยั่งรูอ้ย่างต่อเนื่อง ช่วยใหเ้กิดความเต็มใจ และเข้าถึง 

การแก้ปัญหา ซ่อนเร้นไดอ้ยา่งกว้างขวาง  

    4.2 มีการตอบสนองตามเวลาที่เปลี่ยน  

    4.3 การเล็งเห็นโอกาส สามารถที่จะแก้ปัญหาและความกดดัน  

    4.4 การสร้างอนาคต และไม่ปิดกั้นโอกาส 

  Mayer and Salovey (1997, pp. 10-11) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของ 

ความฉลาดทางอารมณ์ ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน เรยีงลำดับดังนี้ 

   1. ขั้นที่ 1 การรับรู้ การประเมิน การแสดงออก ซึ่งอารมณ์ หมายถึง

ความสามารถในระบุว่า ตนเองและผูอ้ื่นมีความรู้สึกอย่างไร 

    1.1 ความสามารถในการระบุภาวะอารมณ์ ความรูส้ึกนึกคิดของ

ตนเองได้  

    1.2 ความสนใจในการระบุภาวะอารมณ์ของผูอ้ื่นได้ 

    1.3 ความสามารถในการแสดงอารมณ์ได้อย่างถูกต้องแสดง 

ความตอ้งการได้กับความรู้สึกได้อย่างเหมาะสมถูกกาลเทศะ 

    1.4 ความสามารถในการจำแนกความรูส้ึกต่าง ๆ ได้ว่าถูกต้องหรอืไม่

ถูกต้อง จรงิใจ หรือไม่จริงใจ 

   2. ขั้นที่ 2 การเกื้อหนุนการคิดของอารมณ์ หมายถึง ความสามารถใน

การก่อใหเ้กิด อารมณ์และเหตุผลประกอบในการเกิดอารมณ์ดังกล่าว และมีความสามารถ

ในการใชอ้ารมณ์ ของตนเองที่จะช่วยในการเข้าใจว่าผูอ้ื่นคิดอย่างไร และมีความรู้สึก

อย่างไร 

    2.1 ความรูส้ึกหรอือารมณ์ที่จัดลำดับความสำคัญหรอืช่วยในการคิด

จัดลำดับความสำคัญ 



33 

    2.2 อารมณ์ที่ชัดเจนที่พรอ้มคัดเลือก การตัดสินใจและจดจำ

ความรูส้ึกต่าง ๆ ได้ดี 

    2.3 อารมณ์หรอืความรูส้ึกที่เปลี่ยนไปทำให้ความคดิหรอืจุดยืน

เปลี่ยน จากแง่บวก เป็นแง่ลบจากการคิดแง่เดียวมุมเดียวเป็นคิดได้หลากหลาย 

   3. ขั้นที่ 3 เข้าใจการวิเคราะห์และการใชค้วามรูส้ึกเกี่ยวกับอารมณ์ 

หมายถึง ความ สามารถในการเข้าใจว่าสิ่งใดเกิดขึ้นกับอารมณ์ตนเอง โดยอาจมีระดับ

ความเข้มข้นมากขึ้น เข้าใจว่า คนจะมีปฏิกิรยิาต่อภาวะอารมณ์ที่แตกต่างกันอย่างไร  

เข้าใจว่า อารมณ์ที่ซับซ้อนเป็นส่วนหนึ่งของ ความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งอารมณ์ที่มี 

ความซับซ้อนจะเกิดจาก การรวมกันของอารมณ์ที่ซับซ้อน กว่าหลายอารมณ์ นอกจากนี้

ยังเข้าใจลูกโซ่ของอารมณ์ว่ามีผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงอย่างไร จากภาวะอารมณ์

หนึ่งไปยังภาวะอารมณ์อื่น ๆ 

    3.1 ระบุความรูส้ึกหรืออารมณ์แห่งความเชื่อมโยงระหว่างอารมณ์กับ

ถ้อยคำต่าง ๆ เช่น ความชอบพอกับความรัก ความรู้สกึไม่ชอบกับความรูส้ึกเกลียด  

ความสมหวังกับการดีใจ 

    3.2 ตีความหมายของอารมณ์ที่เกิดขึน้อันสบืเนื่องมาจากอารมณ์ 

อื่น ๆ ได้ เช่น การพลัดพรากการสูญเสีย ทำให้เกิดความเศรา้ใจ 

    3.3 เข้าใจอารมณ์ที่ซับซ้อนได้ เกิดความรู้สกึหลายอย่างในเวลา

ไล่เลี่ยกัน ทั้งรัก ทั้งเกลียด ขยะแขยง เป็นผลรวมของความโกรธและความกล้า 

   4. ขั้นที่ 4 การคิดใคร่ครวญและการควบคุมอารมณ์ของตนเองเพื่อ

พัฒนาความงอกงาม ดา้นเชาว์ปัญญาและความฉลาดทางอารมณ์ต่อไป หมายถึง 

ความสามารถในการจัดการกับอารมณ์ ของตนเองและผูอ้ื่น โดยรู้สกึถึงสภาวะทาง

อารมณ์ที่เกิดขึ้นและใช้ความรูส้ึกนั้นประกอบ การตัดสินใจได้ดีขึ้น การแสดงอารมณ์

บางอย่างเป็นประโยชน์ในระยะเวลาอันสั้น แต่หากมีการ ควบคุมให้ดแีล้ว อารมณ์ดังกล่าว

จะมีประโยชน์มากขึ้นในระยะยาวอกีด้วย 

    4.1 เปิดใจรับต่อความรูส้ึกทางบวกและทางลบที่ลื่นล้มและที่ไม่น่า

ภริมย์ได้ 

    4.2 เมื่อคดิใคร่ครวญดีแลว้สามารถยึดถือหรอืปลดปล่อยตนจาก

ภาวะอารมณ์ความรู ้อันใดอันหนึ่งได้ โดยพิจารณาจากข้อมูลที่ได้รับและความเป็น

ประโยชน์ 
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    4.3 คิดอย่างพินจิพิเคราะห์ถึงภาวะอารมณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

ตนเองและผูอ้ื่น เล็งเห็นได้ว่า ความรูส้ึกเหล่านั้นชัดเจนคงอยู่ มเีหตุผลและส่งผลต่อการ

ปฏิบัติของตนเองอย่างไร 

    4.4 บริหารจัดการอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่นได้ ลดความรุนแรงของ

อารมณ์ทางลบ ได้แสดงออกอารมณ์ทางบวกโดยไม่บิดเบือน หรอืมีกลวิธีในการป้องกัน

ตัวเองมากเกินไป 

  Goleman (1998, pp. 317-318) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของความฉลาด

ทางอารมณ์ ประกอบด้วยความสามารถทางอารมณ์ส่วนบุคคล 3 มิติ และในทาง สังคม  

2 มิติ ดังนี้ 

   ส่วนที่ 1 ความสามารถทางอารมณ์ส่วนบุคคล ซึ่งเป็นการบริหารจัดการ

ตนเอง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คอื ความตระหนักรู้ในตนเอง ความสามารถจัด

ระเบียบอารมณ์ ของตนเอง และความสามารถในการจูงใจตนเอง 

    1. ความตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง หมายถึง การตระหนักรู้ถึง

ความรูส้ึก ความโน้มเอียง ของตน และหยั่งรูค้วามเป็นไปได้ของตนและความพร้อมด้าน

ต่าง ๆ 

     1.1 การตระหนักรู้ถึงอารมณ์ของตนเอง คือ รู้สาเหตุที่ทำให้เกิด

อารมณ์ขึ้นมา ของอารมณ์ที่เกิดขึน้ตามมาซึ่งเป็นการรู้เท่ากันในอารมณ์ของตน 

     1.2 การประเมินตนเองได้ถูกต้อง คือ สามารถประเมินตนเองได้

ตามความเป็นจริง รูถ้ึงจติเขตและข้อจำกัดของตน 

    2. การควบคุมอารมณ์ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการจัดการ

กับความรูส้ึกภายในตนเองได้ 

     2.1 การควบคุมตนเอง คอื ความสามารถควบคุม และจัดการกับ

ภาวะอารมณ์ด้านลบและสิ่งเร้าที่มากระตุ้นได้ 

     2.2 ความเป็นที่ไว้วางใจ คือ การผดุงไว้ซึ่งความซื่อสัตย์ และคุณ

งามความดีของตน 

     2.3 การแสดงความรับผิดชอบในการกระทำของตน คอื 

รับผิดชอบในสิ่งที่ตนได้กระทำไป 

     2.4 ความสามารถในการปรับตัว คือ การยืดหยุ่นและปรับตัวให้

เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไป 
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     2.5 ความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ คือ การเปิดใจกว้างรับ

แนวความคิดรูปแบบวิธีการหรือข้อมูล 

    3. การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง หมายถึง แนวโน้มของอารมณ์ที่

นำไปสู่เป้าหมาย 

     3.1 แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ คือ ความพยายามที่จะปรับปรุงเพื่อใหไ้ด้ 

และมุ่งสู่มาตรฐานที่เป็นเลิศ 

     3.2 พันธะสัญญา คอื การยึดมั่นและเชื่อมโยงเป้าหมายของตน

เข้ากับเป้าหมาย ขององค์กร 

     3.3 ความริเริ่ม คอื การคิดริเริ่ม และพร้อมที่จะลงมอืปฏิบัติเมื่อมี

โอกาสอำนวย 

     3.4 การมองโลกในแง่ดี คอื มคีวามเพียรพยายามที่จะบรรลุถึง

เป้าหมาย แมอุ้ปสรรคปัญหาก็ไม่ท้อถอย 

   ส่วนที่ 2 ความสามารถทางสังคม ซึ่งเป็นการสร้างและรักษา

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ประกอบด้วยองค์ประกอบ 2 องค์ประกอบ คอื การร่วมรูส้ึก

และทักษะการอยู่ในสังคม 

    1. การเข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น หมายถึง การตระหนักรู้ถึงความรูส้ึก

ความ ต้องการและข้อห่วงใยของผูอ้ื่น 

     1.1 การเข้าถึงผู้อื่น คอื การเข้าใจการรับรู้ถึงความรู้สึกมุมมอง 

ความสนใจตลอดจนขอ้วิตกกังวลของผู้อื่นได้ 

     1.2 การพัฒนาผูอ้ื่น คอื การรับรู้และทราบถึงสิ่งที่ผู้อื่นควร

ปรับปรุงเพื่อส่งเสริม ให้เกิดความรูต้ลอดจนพัฒนาความสามารถได้ถูกทาง 

     1.3 การมีจติใจใส่บริการ คือ การคาดคะเน รับรู้ และตอบสนอง

ความตอ้งการ ของลูกค้าหรือผู้ใหบ้ริการ 

     1.4 เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล คือ การสร้างโอกาสจาก

ความแตกต่าง ของบุคคล 

     1.5 การตระหนักรู้ถึงสถานการณ์ภายในกลุ่ม คือ รู้และเข้าใจ

สถานการณค์วามคิดเห็นของกลุ่มและความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มได้ 

    2. การมทีักษะทางสังคม หมายถึง ความคล่องแคล่วในการก่อใหเ้กิด

การเปลี่ยนแปลงที่ตอ้งการด้วยความร่วมมอืจากผู้อื่น 
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     2.1 การมอีิทธิพลเหนอืบุคคลอื่น คือ การมยีุทธวิธี โน้มน้าวและ

ชักชวน ผูอ้ื่นอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     2.2 การสื่อสาร คือ การเปิดรับข้อมูลและส่งสารที่ชัดเจน และ

น่าเชื่อถือ 

     2.3 การบริหารความขัดแย้ง คือ การเจรจาต่อรอง และหาหนทาง

แก้ไขปัญหาตลอดจนความคิดเห็นที่ไม่ลงรอยกัน 

     2.4 ความเป็นผูน้ำ คอื การแนะนำ การผลักดัน และเป็นตัวอย่าง

ให้กับตัวบุคคลและกลุ่มได้ 

     2.5 การกระตุ้นใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง คอื การรเิริ่ม และการ

จัดการให้เกิด การเปลี่ยนแปลงในด้านที่ดี 

     2.6 การเสริมสร้างสายสัมพันธ์ คอื การเสริมสร้างความร่วมมอื

ร่วมใจ และความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึน้ 

     2.7 การร่วมใจ คอื การทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ดี เพื่อมุ่งสู่เป้าหมาย

ที่มรี่วมกัน 

     2.8 การเสริมสร้างความสามารถและทีมงาน คอื สรา้งให้เกิดการ

ประสานพลัง ของกลุ่มในการมุ่งสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  Weisinger (1998, pp. 19-21) กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบของความฉลาดทาง

อารมณ์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

   1. การใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ภายในตน คือ การพัฒนา และใช้ 

ความฉลาดทางอารมณ์เพื่อพัฒนาตนเอง ประกอบด้วย 

    1.1 การพัฒนาการรูจ้ักตนเองให้สูงขึน้ คอื ความสามารถในการ

สังเกตตนเองจากการกระทำ และสามารถมีอทิธิพลต่อการกระทำของตนเองเพื่อประโยชน์

ต่อตนเอง  

    1.2 การจัดการอารมณ์ การเข้าใจอารมณ์เราและใช้ความเข้าใจนั้น

จัดการกับสถานการณ์อย่างได้ผลดี 

    1.3 การกระตุ้นตนเอง ความสามารถในการกระตุ้นตนเองเพื่อมุ่งไปสู่

ความสำเร็จ สามารถจัดการกับความท้อถอยที่เกิดขึน้ โดยอาจใชแ้รงบันดาลใจในการ

กระตุน้ตนเองจากเพื่อน ครอบครัวหรอืสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว 
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   2. การใชค้วามฉลาดทางอารมณ์เพื่อพัฒนาความสัมพันธ์ของตนเองกับ

ผูอ้ื่น ประกอบด้วย 

    2.1 การพัฒนาทักษะการสื่อสารที่ด ีคอื การเปิดเผยตนเอง การยืน

หยัดการฟังอย่างมี ประสิทธิภาพการวิจารณ์และการสื่อสารแบบเป็นทีม 

    2.2 การพัฒนาความชำนาญระหว่างบุคคล การมคีวามสัมพันธ์ที่ดี

กับบุคคลอื่น คอื สามารถติดต่อกับผูอ้ื่นเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมคีวามหมาย และ

เหมาะสม 

    2.3 การช่วยเหลือผูอ้ื่นใหช่้วยเหลอืตนเองได้ โดยสามารถเข้าใจ

ตนเองอย่างชัดเจน รู้ว่าจะทำให้คนที่ไม่มคีวามสามารถควบคุมตนเองให้สงบได้อย่างไร 

โดยเขาเชื่อว่ามี 4 แนวทางที่จะช่วยเสริมสร้างความฉลาดทางอารมณ์ของผูค้นได้ คือ 

     2.3.1 ให้โอกาสได้รับรู้ ตีความ และแสดงภาวะอารมณ์ได้อย่าง

ถูกต้อง  

     2.3.2 ไม่ได้ใชภ้าวะอารมณ์นั้น ๆ กับตนเองและผูอ้ื่น และเรยีนรู้  

     2.3.3 ให้ได้เข้าใจอารมณ์และความรู้ที่ได้รับ 

     2.3.4 ให้ควบคุมอารมณ์และเอาชนะ สรา้งพฤติกรรมในทางบวก  

 สรุปได้ว่า องค์ประกอบของความฉลาดทางอารมณ์ เป็นความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์ของตนเอง ควบคุมความตอ้งการของตนเอง เขา้ใจความแตกต่างทาง

อารมณ์ที่เกิดขึ้นทั้งกับตนเองและผูอ้ื่น รู้จักเห็นใจ เข้าใจผู้อื่น และการสร้างสัมพันธภาพ  

ที่ดกีับผูอ้ื่น เสริมสร้างความร่วมมอืร่วมใจกับผูอ้ื่นเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่มรี่วมกัน  

 

  



38 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 
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1.การตระหนักรูอ้ารมณ์ตนเอง           8 80 √ 

  1.1 การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง   √ √     √     

  1.2 ความสามารถในการระบุภาวะอารมณ์

ของตนเอง 

       √     

  1.3 รูอ้ารมณ์และความต้องการตนเอง √            

  1.4 การรูจ้ักตนเอง  √           

  1.5 ความรอบรู้ทางอารมณ์ 

  1.6 เข้าใจอารมณ์ของตนเอง 

      

√ 

√      

2. การควบคุมตนเอง           9 90 √ 

  2.1 การควบคุมตนเอง         √     

 

 

 

 

 

 

 

  2.2 ความสามารถในการบริหารจัดการ

อารมณ์ของตนเอง 

    √ √       

  2.3 ความสามารถในการแสดงอารมณ์ได้

อย่างถูกต้อง 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

√  

 

 

 

  

  2.4 ควบคุมอารมณ์และความต้องการของ

ตนเอง 

√ √     

 

 

 

 

 

    

  2.5  การจัดการอารมณ์ตนเอง   √ √      √   

3. การสร้างแรงจูงให้แก่ตนเอง           7 70 √ 

  3.1 การสร้างแรงจูงให้แก่ตนเอง √  √ √  √   √     

  3.2 การกระตุน้ตนเอง          √   
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 จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหาร ผูว้ิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบ ที่มคี่าความถี่สูงตัง้แต่ 7 ขึ้นไป หรอืมากกว่า 

ร้อยละ 70 ของความถี่ทั้งหมด ซึ่งพบว่า องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามี 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง  

  3.3 ความพร้อมท่ีจะพัฒนาตนเองไปสู่

ความสำเร็จ 

 √           
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  3.3 ความพรอ้มท่ีจะพัฒนาตนเองไปสู่

ความสำเร็จ 

 √            

4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน           8 80 √ 

  4.1 การเข้าใจความรู้สึกของผู้อ่ืน   √   √   √ √     

  4.2 การพัฒนาผู้อ่ืน          √   

  4.3 การเห็นอกเห็นใจผู้อ่ืน   √ √         

  4.4 การเข้าอกเข้าใจผู้อ่ืน       √       

5. การมทัีกษะทางสังคม           7 70 √ 

  5.1 การมทัีกษะทางสังคม   √ √     √     

  5.2 การพัฒนาทักษะการสื่อสารท่ีดี     √        

  5.3 ความสามารถในการสร้างความสัมพันธ์

กับผู้อ่ืนได้ 

 √    

 

√ 

 

   √   

รวม 3 5 5 5 3 5 1 3 5 4    

ตาราง 1 (ต่อ) 
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2) การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่นและ 5) การมทีักษะทางสังคม 

 1. การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

  1.1 ความหมายของการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 

   วีระวัฒน์ ปันนิตามัย (2551, หนา้ 67) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์

ตนเอง เป็นการเข้าใจ หยั่งรู้ความเปลี่ยนแปลงในอารมณ์ ภาวะอารมณ์ ความตอ้งการของ

ตนเองในแต่ละช่วงเวลา เข้าทำนองผู้ที่รู้จักตัวเอง และเอาชนะตัวเองได้ย่อมเป็นผู้ฉลาด 

   สมบูรณ์ ตันยะ และคณะ (2551, หนา้ 15) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้

อารมณ์ตนเอง เป็นความสามารถในการอธิบายถึงสาเหตุและผลของอารมณ์ ความรู้สกึ 

ความคิด ความตอ้งการ ความสนใจ พฤติกรรม ความสามารถ ข้อดแีละข้อเสียของ 

ตนเองได้ 

   วัลยา ธรรมพนิชวัฒน์ (2553, หนา้ 5) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้

อารมณ์ตนเองเป็นกระบวนการ ปรับตัวที่มกีารเฝา้สังเกตตนเองโดยอาศัยการประเมิน 

ข้อมูลจากการรับรู้หรอืใช้ข้อมูลป้อนกลับ 

   สุพรรณี ภูกำชัย (2556, หนา้ 37) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์

ตนเอง เป็นความเข้าใจ เรื่องราวรู้จักตนเอง คอืรู้จักความรูส้ึกของเพศเกิดขึ้นทุกขณะจติ 

การรูจ้ักอารมณ์ และความคิดที่เกิด จากอารมณ์ และมีความสามารถปรับปรุงแก้ไข

อารมณ์ ได้ก็จะสามารถติดต่อประสานงาน และสั่งการได้อย่างประสบผลสำเร็จ 

   ธัญญารัตน์ ทับทิม (2557, หนา้ 29) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์

ตนเองเป็นความสามารถ ที่จะรับรู้และเข้าใจความรู้สกึ อารมณ์ และความต้องการของ

ตนเอง ตลอดจนผลที่เกิดขึน้กับบุคคลอื่นอันเนื่องมาจากความรูส้ึก อารมณ์ และความ

ต้องการเหล่านั้นของตน มคีวามสามารถดังกล่าว มีพฤติกรรมการแสดงออกที่เหมาะสม  

มีความเชื่อมั่นในตนเอง ซื่อสัตย์ มีความรับผดิชอบ และสามารถติดต่อประสานงานได้

ประสบผลสำเร็จ  

   กนกพร โพธิมณ ี(2562, หนา้ 21) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์

ตนเอง เป็นความสามารถในการรับรู้และเข้าใจในความตอ้งการความปรารถนานิสัย 

อารมณ์ ความชอบ ความไม่ชอบของตนเอง ทั้งในด้านความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรม 

ตลอดจนรู้จักจุดเด่นจุดด้อยของตนเองรูท้ี่มาและสาเหตุของอารมณ์ที่เกิดขึน้ สามารถรับรู้
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ถึงความคิด ความรูส้ึก และพฤติกรรมของตนเอง แสดงออก อย่างเหมาะสม ตาม

กาลเทศะ รวมถึงการรู้ผลที่จะเกิดกับผูอ้ื่นอันเนื่องมาจากอารมณ์ของตนเอง 

   Goleman (1998, p. 93) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง เป็น

การที่ บุคคลรู้ว่าตนรูส้ึกอย่างไรในขณะนั้น บอกความรู้สึกของตนเองได้อย่างถูกต้องและ

เปิดเผย รู้ว่า เกิดอารมณ์ของตนเองมีสาเหตุมาจากสิ่งใด และมีผลกระทบต่อตนเองผู้อื่น

และการปฏิบัติงานอย่างไร รู้สาเหตุของความวิตกกังวล ความคับข้องใจ มีสติรู้อยู่

ตลอดเวลารู้จุดเด่นจุดด้อยของตนเอง มคีวามมั่นใจในตนเอง สามารถตัดสินคุณค่าของ 

สิ่งต่าง ๆ ได้อย่างมั่นใจ ประกอบด้วย 

    1. การรูเ้ท่าทันอารมณ์ของตน รู้ถึงสาเหตุที่ทำให้เกิดความรู้สกึนั้น 

และคาดคะเนผล ที่จะตามมาได้ 

    2. ความสามารถประเมินตนได้ตามความเป็นจริง รูจุ้ดเด่นและ 

จุดด้อยของตน  

    3. ความมั่นใจในตน เชื่อม่ันในความสามารถและคุณค่าของตน  

    4. ความสามารถจัดการกับความรูส้ึกภายในตนได้ในสภาวะที่

เหมาะสมพอดี 

   Denham and Weissberg (2004, p. 13) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้

อารมณ์ตนเอง เป็นความสามารถในการรับรู้ เข้าใจ และสามารถระบุถึงความรู้สกึและ

อารมณ์ ของผูอ้ื่นจากการแสดงออกได้อย่างชัดเจน ทั้งสามารถแสดงออกถึงความรู้สกึ 

เห็นอกเห็นใจ เพื่อการสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  

   Zins et al (2004, p. 7) ได้กล่าวว่า การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง เป็น

ความสามารถในการระบุและเขา้ใจอารมณ์ของตนเอง การรับรู้ตนเองการทำความเข้าใจ

ข้อด ีความต้องการ และค่านิยมของตนเอง การรับรู้ความสามารถของตนเอง รวมไปถึง

การมแีรงบันดาลใจ ในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง 

  สรุปได้ว่า การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ

รับรู้และเข้าใจความตอ้งการของตนเอง รู้เท่าทันอารมณ์เหล่านัน้ ตลอดจนผลที่เกิดขึน้กับ

บุคคลอื่น อันเนื่องมาจากความรู้สกึอารมณ์และความต้องการของตนเอง และแสดง

พฤติกรรมอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 
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  1.2 ความสำคัญของการตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 

  การตระหนักรู้อารมณ์ตนเองมคีวามสำคัญมาก เนื่องด้วยการตระหนักรู้

ตนเองเป็นการเห็นคุณค่าในตนเอง เป็นการเข้าใจความรู้สกึและมสีติรู้ทันอารมณ์ตนเอง 

ซึ่งมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ศึกษาเกี่ยวกับการตระหนักรู้ตนเองไว้ และกล่าวถึง

ความสำคัญ ไว้ดังนี้ 

   Goleman, Boyatzis and Mckee (2002 อ้างถึงใน นิรันดร์ เนตรภักดี, 

2555, หน้า 77) ได้กล่าวไว้ว่าความตระหนักรู้ในตนเองมีความสำคัญอยู่ 3 ประการ ได้แก่ 

ความสามารถในการตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนเอง การประเมินตนเองได้อย่างถูกต้อง 

และมีความมั่นใจในตนเองสอดคล้องกับ Bar - On (1997 อ้างถึงใน นิรันดร์ เนตรภักดี, 

2555, หนา้ 74) กล่าวถึง ความสามารถภายในตัวบุคคลด้านความตระหนักรู้ในตนเอง  

เป็นความสามารถในการรูถ้ึงความรู้สกึและอารมณ์ของตนเอง ทั้งยังได้รูถ้ึงความแตกต่าง 

ระหว่างอารมณ์ ความรู้สกึต่าง ๆ ได้รูว้่าตนรู้สกึอย่างไรและเหตุใดจึงรู้สกึเช่นนั้น โดยผู้ที่มี

ความบกพร่องมากในองค์ประกอบนีจ้ะพบว่า เป็นผู้ที่ไม่สามารถแสดงออกถึงความรูส้ึก

ของตนออกมาเป็นคำพูดได้ และกล่าวถึงคุณลักษณะของบุคคลที่มคีวามตระหนักรู้ใน

ตนเองประกอบด้วย การตระหนักรู้ตนเอง เข้าใจภาวะอารมณ์ของตน กล้าแสดงความคิด 

และความรูส้ึกของตนการเป็นอิสระเอกเทศ และการประจักษ์แจ้งแห่งตน นอกจากนี้ ยังได้

สร้างแบบวัดความฉลาดทางอารมณ์ที่เรยีกว่า ด้านความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง ได้แก่ 

การนับถือตนเอง (การตระหนักรู้ในอารมณ์ของตนการกล้าแสดงออก และการปกป้อง

สิทธิของตนเอง การมอีิสระและสามารถพึ่งตนเองได้และการใช้ศักยภาพและ

ความสามารถในตนเอง  

   สุวิมล จุลวานิช และนพมณี ฤทธิกุลสิทธิชัย (2556, หน้า 45) ได้สรุปว่า 

บุคคลที่มคีวามสามารถในการตระหนักรู้อารมณ์ควบคุมการแสดงออกทางอารมณ์ได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม จะมีสุขภาพจิตดี สามารถรับรู้เข้าใจถึงอารมณ์ของผู้อื่นได้อย่างดี 

ตลอดจนสามารถเผชิญกับปัญหาและสภาพแวดล้อมที่ก่อใหเ้กิดความเครียดได้อย่าง

เหมาะสม ไม่ย่อท้อต่อปัญหาอุปสรรค มคีวามยืดหยุ่นในการปรับตัว มคีวามสุขกับชีวติ

และการทำงาน ก่อให้เกิดแรงจูงใจเสริมสร้างความคิดสร้างสรรค์ เพื่อกระทำสิ่งต่าง ๆ  

ให้ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ 
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  สรุปได้ว่าการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองมคีวามสำคัญอย่างมากเนื่อง

ด้วยการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองเป็นการเห็นคุณค่าในตนเองเป็นการเข้าใจความรูส้ึก

ที่มสีติรูเ้ท่าทันอารมณ์ของตนเองและสามารถเข้าถึงอารมณ์ความรูส้ึกของผู้อื่นด้วย 

สิ่งเหล่านี้จะส่งผลต่อการทำงานร่วมกันกับผูอ้ื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

  2.1 ความหมายของการควบคุมอารมณ์ตนเอง 

   สมบูรณ์ ตันยะ และคณะ (2551, หนา้ 17) ได้กล่าวว่า การควบคุม

อารมณ์ตนเอง เป็นความสามารถ ในการอธิบายถึงวิธีจัดการความเครียดและควบคุม 

การแสดงออกทางอารมณ์ และพฤติกรรมของตนเองได้อย่างเหมาะสม รวมทั้ง

ความสามารถในการตัง้เป้าหมายในการทำงานและดำเนินการสำเร็จ ตามวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ได้ 

   สุพรรณี ภูกำชัย (2556, หนา้ 38) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์

ตนเอง เป็นความสามารถ ในการควบคุมอารมณ์ของตนเองได้เป็นไปอย่างมีเหตุผล  

มีการสั่งใจว่าควรทำไม่ควรทำ เสน่ห์อย่างหนึ่งที่ผู้ใต้บังคับบัญชาการยอมรับ อันจะนำไปสู่

การปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ 

   สุภาภรณ์ เอกเผ่าพันธุ์ (2556, หนา้ 58) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์

ตนเอง เป็นความสามารถ ของบุคคลที่จะบริหารจัดการอารมณ์ของตน โดยรู้จักควบคุม

อารมณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างชาญฉลาด และเหมาะสมที่สุดไม่เป็นภัยต่อตนเองและสังคม 

รอบข้าง 

   สุรีย์พร รุ่งกำจัด (2556, หน้า 19) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์

ตนเอง เป็นความสามารถ ในการจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างเหมาะสม ควบคุม

ตนเองได้ ยืดหยุ่นและปรับตัวตามสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงได้ตลอด 

   ธัญญารัตน์ ทับทิม (2557, หนา้ 29) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์

ตนเอง เป็นความสามารถ ในการควบคุมและจัดการกับอารมณ์ของตนเองได้อย่างมี

เหตุผล อกีทั้งสามารถที่จะใช้ความคิด ก่อนลงมอืปฏิบัติได้ สามารถที่จะจัดการกับอารมณ์

ที่ยุ่งยากได้อย่างเหมาะสม 

   Goleman (1998, pp. 93-102) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ตนเอง

เป็นความสามารถ ในการควบคุมอารมณ์และแรงกระตุ้นได้อย่างเหมาะสม สามารถคิด

อย่างมีเหตุผลยอมรับและก้าวทัน ต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ใชค้ำพูดอย่างระวังเหมาะสม
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กับสถานการณ์ต่าง ๆ ยอมรับความล้มเหลว และหาทางออกได้อย่างสมเหตุสมผล 

ประกอบด้วย 

    1. การควบคุมตน สามารถจัดการกับภาวะอารมณ์ความฉุนเฉียวได้  

    2. การเป็นคนที่ไว้วางใจ กระทำสิ่งต่าง ๆ โดยรักษาความซื่อสัตย์และ

คุณงามความดี  

    3. การเป็นผู้ใช้สตปิัญญาแสดงความรับผดิชอบ  

    4. การมีความสามารถในการปรับตัว มคีวามยืดหยุ่นในการจัดการ

กับความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ 

    5. การมคีวามสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ เปิดใจกว้างกับ

ความคิดหรือข้อมูล ได้อย่างนี้มคีวามสุข 

   Denham and Weissberg (2004, pp. 13-50) ได้กล่าวว่า การควบคุม

อารมณ์ตนเองเป็นความสามรถในการกำกับอารมณ์ของตนเอง ทั้งอารมณ์ทางบวกและ

ทางลบ เพื่อให้สามารถสร้างและรักษาสัมพันธภาพกับผูอ้ื่นได้อย่างราบรื่น  

   Zins et al (2004, p. 7) ได้กล่าวว่า การควบคุมอารมณ์ตนเอง เป็น

ความสามารถในการควบคุมความตอ้งการตนเอง การจัดการความเครียด การจูงใจตนเอง 

การมวีินัยในตนเอง รวมไปถึงการตัง้เป้าหมาย และการมทีักษะการจัดการอย่างเป็นระบบ 

  สรุปได้ว่า การควบคุมอารมณ์ของตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ

บริหารจัดการอารมณ์ของตนเองอย่างมีเหตุผล สามารถใช้กระบวนการคิด ก่อนลงมอื

ปฏิบัติได้ สามารถที่จะจัดการกับอารมณ์ที่ยุ่งยากได้อย่างเหมาะสมและปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงและเป็นที่ยอมรับของสังคมได้ 

  2.1 ความสำคัญของการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง มีความสำคัญมากในการปฏิบัติงานและ 

การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ และยังรวมถึงการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น โดยมีนักวิชการและนักศึกษา

หลายท่านได้สรุปความสำคัญ ไว้ดังนี้ 

   สุวิมล จุลวานิช และนพมณี ฤทธิกุลสิทธิชัย (2556, หน้า 42) ได้ให้

ความหมายความสำคัญของการควบคุมอารมณ์ไว้ว่า บุคคลที่มวีุฒิภาวะทางอารมณ์สูง  

มีความสามารถควบคุมอารมณ์การแสดงออกทางอารมณ์ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มี

สุขภาพจิตดีสามารถรับรู้ เข้าใจถึงอารมณ์ของผู้อื่นได้อย่างด ีและสามารถเผชิญกับปัญหา

และสภาพแวดล้อมที่อาจก่อใหเ้กิดความเครียดได้อย่างเหมาสม ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรคมี
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ความยดืหยุ่นในการปรับตัว มคีวามสุขกับชีวติและการทำงาน เพื่อให้งานประสบ

ความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   จุฑามาศ มนี้อย และดาวลอย กาญจนมณีเสถียร (2554, หน้า 65) ได้

ศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับผลการปฏิบัติงานของเจา้หนา้ที่

สรรพากรในเขตพืน้ที่กรุงเทพมหานคร และสรุปความสำคัญของการควบคุมอารมณ์ไว้ว่า 

ลักษณะการทำงานที่ต้องมีการตดิต่อสื่อสารและพบปะกับคนหลากหลาย ทั้งเพื่อน

ร่วมงาน เจ้าหน้าที่หน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ประชาชนผู้มาตดิต่อ และอีกทั้งปริมาณงานที่มี

จำนวนมาก ซึ่งอาจจะก่อให้เกิดปัญหาสุขภาพจิต และยังส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ 

ปฏิบัติงานได้ ดังนัน้ ความฉลาดทางอารมณ์ซึ่งรวมทั้งการควบคุมอารมณ์จะมีความสำคัญ

ต่อการนำไปใช้ในการปฏิบัติงาน 

   สุทธิพงศ์ วงษ์สวัสดิ์ และเกสรา สุขสว่าง (2556, หน้า 32-33) ได้สรุป

วิจัยไว้ว่า ความฉลาดทางอารมณ์และการควบคุมอารมณ์เป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่ง อันจะ

ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นไปได้ดว้ยความสุข สามารถลดความ

ขัดแย้งที่เกิดขึ้นระหว่างผู้ปฏิบัติงานในองค์กรส่งผลให้การปฏิบัติงานบรรลุผลตาม

เป้าหมายที่ตอ้งการ 

  สรุปได้ว่า การควบคุมอารมณ์ของตนเองมผีลโดยตรงต่อภาวะจติใจและ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การควบคุมอารมณ์ตนเองได้ดี เป็นการจัดการอารมณ์

ความรูส้ึกภายในตนเองได้ดีนั้น จะทำให้ลดความขัดแย้งในการทำงานและความไม่สบาย

ใจความหงุดหงิดกับผู้ร่วมงานในองค์กร และเป็นการสร้างความรูส้ึกและบรรยากาศที่ดีใน

การทำงานและส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิ์ที่ผลบรรลุ

วัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีความสุข 

 3. การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง  

  3.1 ความหมายของการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

   พิมใจ วเิศษ (2554, หน้า 7) ได้กล่าวว่า การสร้างจูงใจใหแ้ก่ตนเอง 

หมายถึง เป็นแนวโน้มของมนุษย์ ที่จะนำไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนาโดยไม่ท้อถอย และ

มุ่งม่ันในการไปสู่เป้าหมายอย่างม่ันคงแม้จะมี อุปสรรค 
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   สุพรรณี ภูกำชัย (2556, หนา้ 38) ได้กล่าวว่า การสร้างจูงใจให้แก่

ตนเอง หมายถึง เป็นการจัดการ อารมณ์ของตนเองให้เกิดแรงกระตุ้นที่ทำให้เอาชนะ

ตนเองได้ เช่นแรงกระตุ้นจากความมานะ ความขยันอดทน ความกระตอืรือร้น  

ความพยายาม 

   สุภาภรณ์ เอกเผ่าพันธุ์ (2556, หนา้ 59) ได้กล่าวว่า การสร้างจูงใจ

ให้แก่ตนเอง หมายถึง เป็นความสามารถของบุคคลในการควบคุมตนเองให้เกิดแรงกระตุน้ 

เกิดกำลังใจ มคีวามภาคภูมิใจ ในตนเอง มองโลกในแง่ดี สร้างขวัญและกำลังใจให้ตนเอง

ทำงานได้ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

   ธัญญารัตน์ ทับทิม (2557, หนา้ 29) ได้กล่าวว่า การสร้างจูงใจให้แก่

ตนเอง หมายถึง เป็นความสามารถในการสร้างแรงกระตุ้นและผลักดันตนเองด้วยความ

มานะ ความขยันอดทน ความกระตอืรอืร้นในความพยายามที่จะทำงานใหม้ีประสิทธิภาพ

และประสบความสำเร็จ ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

   มานา ช่ืนใจ (2558, หน้า 30) ได้กล่าวว่า การสร้างจูงใจให้แก่ตนเอง 

หมายถึง เป็นการกระตุ้นเตือน ตนให้คิดเริ่มอย่างมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ผลักดันตนสู่

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ จะนำมาซึ่งความสำเร็จ อดทนรอได้ ไม่หุนหันใจเร็วด่วนได้ ผูท้ี่สามารถ

ทำได้ดังนีถ้ือเป็นผู้ที่ประสบความสำเร็จในงานมุ่งสู่ เป้าหมายอย่างมพีลังความตั้งใจมั่น 

มองอะไรที่ไม่ยึดติดกับเงิน ผลประโยชน์หรอืตำแหน่ง 

   Mayer and Salovey (1997, p. 3) ได้กล่าวว่า การสร้างจูงใจใหแ้ก่

ตนเอง หมายถึง เป็นสร้างแรงจูงใจให้ตนเองคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่

วางไว้กระตุ้นเตือน ตนเองใหม้ีความกระตอืรอืร้นมุ่งมั่นไม่ท้อถอย สามารถอดทนรอผลที่

ดีกว่าในภายหลังมคีวามเชื่อมั่นว่า ทำได้ฝึกฝนตนเสมอ มีทัศนะมองโลกในแง่ดี  

   Goleman. (1998, p. 93) ได้กล่าวว่า การสร้างจูงใจให้แก่ตนเอง 

หมายถึง เป็นการใชพ้ลัง ความรู้สกึภายใน เพื่อเป็นสิ่งกระตุน้เตือนให้ตนทำกิจกรรมต่าง ๆ 

เพื่อไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้โดยไม่ คำนึงถึงสิ่งจูงใจภายนอก เช่น เงินหรอืสิ่งตอบแทนอื่น ๆ  

มีความพอใจที่จะปรับปรุงงาน ใหด้ีขึ้นกว่าเดิม สร้างทางเลือกใหม่ในการทำงานที่จะ

สามารถนำไปสู่เป้าหมายที่ดี มองโลกในแง่ดีไม่ท้อถอยต่ออุปสรรคและความล้มเหลว 

ประกอบด้วย   

    1. การมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ พยายามปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ให้ได้

มาตรฐานที่ดี  
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    2. การมคีวามจงรักภักดียึดมั่นกับเป้าหมายของกลุ่มและองค์กร   

    3. การมคีวามคิดรเิริ่มและพร้อมที่จะปฏิบัติตามโอกาสที่อำนวย   

    4. การมองโลกในแง่ดีเผชิญกับปัญหาและอุปสรรคได้อย่างไม่ย่อท้อ

จนสำเร็จบรรลุผล 

  สรุปได้ว่า การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ

บริหารจัดการหรอืควบคุมอารมณ์ของตนเองอย่างมีเหตุผล สามารถใช้กระบวนการคิด

ก่อนลงมือปฏิบัติได้ สามารถที่จะจัดการกับอารมณ์ที่ยุ่งยากได้อย่างเหมาะสมและปรับตัว

ให้เข้ากับสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลงและเป็นที่ยอมรับของสังคมได้ 

  3.2 ความสำคัญของการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

  มีนักวิชาการและนักศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึง ความสำคัญและประโยชน์

ของความสามารถในการจูงใจตนเอง ไว้ดังนี้ 

   สุพาน ีสฤษฎ์วานิช (2552, หน้า 24-25) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจในการ

ทำงานเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญมากเพราะแรงจูงใจทำให้เกิดการกระทำ คือ พนักงานมี 

ความอยากที่จะทำงาน มีความตั้งอกตั้งใจในการทำงานทุ่มเท และใชค้วามพยายามในการ

ทำงานให้มีคุณภาพมากขึ้น ดำรงตนเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กร สร้างสรรค์และพัฒนางาน

และองค์กร ตลอดจนคงอยู่กับองค์กรอย่างยาวนาน แต่ถ้าคนที่ขาดแรงจูงใจในการทำงาน

คน ๆ นัน้ก็จะเฉื่อยชา ขาดความตัง้ใจ ขาดความใส่ใจในการทำงาน สักแต่ทำงานออกมาให้

เสร็จพ้น ๆ ตัวไป ผลงานที่ออกมาจงึมักมีคุณภาพต่ำ หรอืสร้างความเสียหายใหเ้กิดขึน้ 

แก่องค์กร 

   สุรศักดิ์ วณิชยวัฒนากุล (2553, หน้า 24) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของ

แรงจูงใจในการทำงานไว้ ดังนี้ 

    1. พลัง เป็นแรงขับเคลื่อนที่สำคัญต่อการกระทำ หรอื พฤติกรรมของ

มนุษย์ในการทำงานใด ๆ ถ้าบุคคลมีแรงจูงใจในการทำงานสูง ย่อมทำให้ขยันขันแข็ง 

กระตอืรอืร้น กระทำให้สำเร็จ ซึ่งตรงกันข้ามกับบุคคลที่ทำงานประเภท “เช้าชาม เย็น

ชาม” ที่ทำงานเพียงเพื่อให้ผ่านไปวัน ๆ 

    2. ความพยายาม ทำให้บุคคลมีความานะ อดทน บากบั่น คดิหา

วิธีการนำความรูค้วามสามารถ และประสบการณ์ของตนมาใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานให้

มากที่สุด ไม่ท้อถอยหรอืละความพยายามง่าย ๆ แม้งานจะมีอุปสรรคขัดขวาง และเมื่องาน

ได้รับผลสำเร็จ ดว้ยดีก็มักคิดหาวิธีการปรับปรุงพัฒนาใหด้ีขึ้นเรื่อย ๆ 
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    3. การเปลี่ยนแปลง รูปแบบการทำงาน หรอืวิธีการทำงานในบางครัง้ 

ก่อใหเ้กิดการคน้พบช่องทางดำเนินงานที่ดีกว่า หรอือาจประสบผลสำเร็จมากกว่า ซึ่ง

นักจิตวิทยาบางคนเชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงเป็นเครื่องหมายของความเจริญก้าวหน้า แสดง

ให้เห็นว่าบุคคลกำลังแสวงหาการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ให้ชีวิต บุคคลที่มแีรงจูงใจในการทำงาน

สูง เมื่อดิ้นรนเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ใด ๆ หากไม่สำเร็จบุคคลนั้นก็มักพยายามค้นหาสิ่ง

ผดิพลาดและพยายามแก้ไขใหด้ีขึ้นในทุกวิถีทาง ซึ่งทำใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง 

การทำงาน จนในที่สุดทำให้ค้นพบแนวทางที่เหมาะสม ซึ่งอาจจะต่างไปจากแนวเดิม 

    4. บุคคลที่มแีรงจูงใจในการทำงาน จะเป็นบุคคลที่มุ่งมั้นทำงานให้

เกิดความเจริญก้าวหนา้และการมุ่งมั่นทำงานที่ตนรับผิดชอบให้เจรญิก้าวหนา้ จัดว่าบุคคล

ผูน้ั้นมีจรรยาบรรณในการทำงาน ผู้มีจรรยาบรรณในการทำงาน จะเป็นบุคคลที่มคีวาม

รับผิดชอบ มั่นคงในหน้าที่ มีวนิัยในการทำงาน ซึ่งลักษณะดังกล่าว แสดงให้เห็นถึงความ

สมบูรณ์ ผู้มีลักษณะดังกล่าวนี ้มักไม่มีเวลาเหลอืพอที่จะคิดและทำในสิ่งที่ไม่ดี 

   โชติกา ระโส (2555, หน้า 65) ได้สรุปไว้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมี

ความสำคัญ และมีความจำเป็นสำหรับองค์กรทุกแห่ง ถ้าผู้บริหารมีแรงจูงใจในตนเอง ก็จะ

ส่งผลใหเ้ขาเต็มใจที่จะใช้ความพยายามได้อย่างเต็มที่ในการร่วมมอืปฏิบัติงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ขององค์กร 

  สรุปได้ว่า แรงจูงใจในการปฏิบัติงานมีความสำคัญและมีความจำเป็น

สำหรับองค์กรทุกแห่งถ้าผูบ้ริหารมีแรงจูงใจในตนเองก็จะมีแรงผักดันในการทำงานส่งต่อ

ความรูส้ึกมุ่งมั่นในการทำงานไปยังผูใ้ต้บังคับบัญชามีแรงจุงใจตั้งใจในการทำงานทำให้เกิด

ความร่วมมอืเพื่อพัฒนาองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์กรได้ 

 4. การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

  4.1 ความหมายของการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

   ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ (2542, หนา้ 292) ได้กล่าวว่า  

การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจ ความรูส้ึกของคนอื่น 

เป็นความสามารถที่จะทำใหม้นุษย์อยู่ในสังคมได้ดี ประกอบการงานประสบความสำเร็จได้ 

โลกนี้ไม่ใช่มตีัวเราคนเดียวยังมคีนอื่นรอบตัวเรามากมาย การเกิดปฏิสัมพันธ์ระหว่างกัน 

ยอมมีขึ้นทุกเวลา ถ้าพบคนอื่นอารมณ์ร้อนควรทำอย่างไร และควรศึกษาให้ได้ว่า  

คนรอบตัวเรามีอารมณ์ความรูส้ึกอย่างไร 
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   กรมสุขภาพจติ (2543, หน้า 13) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรูส้ึกของ

ผูอ้ื่น หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจรู้ความต้องการของผู้อื่น ใหก้ำลังใจและกระตุน้ตนเองได้

อย่างเหมาะสม  

   นงค์รักษ์ ทันเพื่อน (2550, หนา้ 26) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึ

ของผู้อื่น หมายถึง การเข้าใจสภาวะอารมณ์ของผู้อื่นหมายถึง การอ่านความรู้สกึของคน

อื่นเป็นอ่านภาษากาย คือทาทางแสดงออกทางอารมณ์ของผู้อื่นเป็น และมีความรูส้ึกว่าถ้า

เราเป็นเขาจะทำอย่างไร 

   พิมใจ วเิศษ (2554, หน้า 7) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

หมายถึง เป็นการมคีวามเข้าใจผูอ้ื่น รับรู้ และยอมรับความตอ้งการของผู้อื่นช่วยส่งเสริม

ความสามารถของผู้อื่นหรอืจะประสานสัมพันธ์ กับผูอ้ื่นและให้กำลังใจผู้อื่นเมื่อมีโอกาส      

   สุพรรณี ภูกำชัย (2556, หนา้ 38) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึของ

ผูอ้ื่น หมายถึง เป็นความสามารถ ในการอ่านความรู้สกึของคนอื่นได้อย่างเข้าใจและ

ถูกต้องรวมไปถึงสามารถอ่านภาษากาย ซึ่งเป็น ท่าทางของการแสดงออกของอารมณ์ผู้อื่น

เป็นและมีความรูส้ึกว่าถ้าเราเป็น หรอืเรามีอารมณ์ อย่างเขาเราจะทำอย่างไร 

   สุภาภรณ์ เอกเผ่าพันธุ์ (2556, หนา้ 59) ได้กล่าวว่า การเข้าใจ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น หมายถึง การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น เป็นการรับรู้ รูค้วามรูส้ึกผู้อื่น

เป็นความสามารถของบุคคลที่จะรับรู้ความตอ้งการของผู้อื่นเป็นภาษากาย คือ ท่าทาง 

การแสดงออกทางอารมณ์ของผู้อื่น มคีวามเห็นอกเห็นใจ รูค้วามตอ้งการของผู้อื่น และ

ตอบสนองอารมณ์ความตอ้งการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสมและชาญฉลาด 

   ธัญญารัตน์ ทับทิม (2557, หนา้ 29) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึ

ของผู้อื่น หมายถึง การเข้าใจความรู้สกึของผู้อื่น เป็นความสามารถ ในการเข้าใจธรรมชาติ

อารมณ์ของคนอื่น ๆ มทีักษะที่จะปฏิบัติต่อคนอื่น ๆ ได้อย่างเหมาะสม และสามารถที่จะ

ตอบสนองต่อความตอ้งการทางอารมณ์ของผู้อื่น สามารถปรับตัวกับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่าง

สร้างสรรค์ ทำให้อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

   กนกพร โพธิมณ ี(2562, หนา้ 25) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรูส้ึกของ

ผูอ้ื่น หมายถึง การเข้าใจความรูส้ึกของผูอ้ื่น เป็นความสามารถ ในการรับรู้ความรู้สึก 

อารมณ์ และความต้องการของผู้อื่น มคีวามเห็นอกเห็นใจ เข้าใจที่มาและสาเหตุของ

อารมณ์ของผู้อื่น การใส่ใจในความรูส้ึกของผู้อื่น เป็นผู้รับฟังที่ดี สามารถตอบสนอง 

ความตอ้งการของผูอ้ื่น ได้อย่างเหมาะสมและชาญฉลาด โดยเข้าใจถึงธรรมชาติของ 
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ความแตกต่างระหว่างบุคคล มกีารแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อสร้าง

ความคุ้นเคย และเรยีนรู้ความตอ้งการของผู้อื่น   

   Salovey and Mayer (1990, p. 90) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรูส้ึกของ

ผูอ้ื่น หมายถึง ความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นรู้ความต้องการของผู้อื่น ทักษะนีจ้ะทำให้คนนั้น

เข้าใจคนอื่นและเป็นที่ยอมรับของสังคมในที่สุด 

   Goleman (1998, pp. 93-102) ได้กล่าวว่า การเข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น 

หมายถึง ความสามารถในการเข้าใจธรรมชาติทางอารมณ์ของคนอื่น ๆ และมีทักษะที่จะ

ปฏิบัติต่อคนอื่น ๆ ได้ ผูท้ี่มีความสามารถดังกลาวจะมีคุณลักษณะ คอื 

    1. มีความไวต่อความรู้สกึของผู้อื่น  

    2. มีความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

    3. มีจิตใจใฝ่บริการซึ่งเป็นลักษณะดี ๆ ที่ทำให้ประสบความสำเร็จใน 

การทำงาน โดยเฉพาะงานที่ตอ้งให้บริการแก่ผูอ้ื่น 

    4. มีความตอ้งการพัฒนาผู้อื่น 

    5. มีการพิจารณาทางเลือกที่หลากหลาย 

  สรุปได้ว่า การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น หมายถึง ความสามารถในการรับรู้

ความรูส้ึกและ ความตอ้งการของผู้อื่น มคีวามเห็นอกเห็นใจ และตอบสนองอารมณ์ความ

ต้องการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม 

  4.2 ความสำคัญของการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

  การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่นมคีวามมีความสำคัญมากในการอยู่ร่วมใน

สังคมกับผูอ้ื่น หากบุคคลที่มีความสามารถเช้าใจผู้อื่น ก็จะอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่าง

มีความสุข ลดการขัดแย้งกับผูอ้ื่นซึ่งมี นักวิชาการและนักศึกษาหลายท่านได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการเข้าใจผู้อื่น ไว้ดังนี้ 

   ดิลกฤทธิ์ อภวิัฒนสิงหะ (2550, หน้า 45) ได้สรุปความความสำคัญ

เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ด้านการเข้าอกเข้าใจผู้อื่นว่าเป็นความสามารถที่สำคัญ

อย่างยิ่ง หากต้องการมีความสุขในสังคมได้อย่างราบรื่นและสร้างสรรค์ ช่วยลดปัญหาการ

เกิดความขัดแย้งในสังคมรวมไปถึงอาชญากรรมเลวร้ายต่าง ๆ อีกด้วย หากคนเราเข้าอก

เข้าใจกันจะทำให้ช่องว่างของความแตกต่างแบ่งชนช้ันแคบลง เอาใจเขามาใส่ใจเรามากขึ้น 

และเห็นปัญหาของผู้อื่นเป็นปัญหาของตน และเป็นสิ่งที่ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งต่าง ๆ
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ลดการแสดงออกและพฤติกรรที่ไม่ถูกไม่ควร โดยการแสดงออกนั้นจะเป็นไปอย่าง

สร้างสรรค์และมีเหตุผล 

   อรุณี นิลสระคู (2551, หน้า 28) ได้สรุปว่า บุคคลที่มคีวามฉลาดทาง

อารมณ์ มคีวามสามารถด้านเข้าใจผูอ้ื่น เห็นอกเห็นใจผู้อื่นจะอยู่ในสังคมได้อย่างมี

ความสุข ประสบความสำเร็จในการทำงาน และประสบความสำเร็จในการดำเนินชีวิต 

  สรุปได้ว่า การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น เป็นการเอาใจเขามาใส่ใจเราสังเกต

อารมณ์ความรูส้ึกเป็นห่วงความรู้สกึของผูอ้ื่นและพิจารณาอารมณ์ความรูส้ึกของผู้อื่น เพื่อ

ช่วยส่งเสริมความสามารถประสานความสัมพันธ์ร่วมกันกับผูอ้ื่น สร้างความประนีประนอม

อย่างมีเหตุผล และมีความเต็มใจช่วยเหลือผูอ้ื่นเมื่อเกิดปัญหา 

 5. การมีทักษะทางสังคม  

  5.1 ความหมายของการมีทักษะทางสังคม 

   ล้วน สายยศและอังคณา สายยศ (2542, หนา้ 292) ได้กล่าวว่า  

ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นเป็น ความสามารถที่จะทำให้ตนเองอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามหมาย 

มนุษย์แต่ละคนมีปฏิสัมพันธ์กันไม่ทาง ใดก็ทางหนึ่ง ถ้าไม่มีศลิปะในการอยู่ร่วมกับคนอื่น

แล้วจะทำให้ชีวติไม้มีผู้มคีวามสุขในเรื่องนี ้จึงเน้นความสามารถของคนที่จะทำให้เข้ากับคน

อื่นได้ โดยอาศัยความสามารถจากการเข้าใจอารมณ์ของคนอื่น มาทำให้เป็นผูม้ี 

มนุษยสัมพันธ์ได้ดี 

   อุษณีย์ โพธิสุข (2542, หนา้ 19-21) ได้กล่าวว่า การมีทักษะทางสังคม

เป็นที่ดี มีลักษณะเป็น ที่ยอมรับของสังคมเพราะความเข้าใจคนอื่น รู้ความตอ้งการทาง

จติใจของคนอื่นรู้ว่าจะนั่งในใจคนอื่นได้ จะต้องทำอย่างไรเป็นที่พึ่งพาทางใจของคนอื่น

เสมอ ๆ เพราะคนที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์ดี มักจะมี ความสุข ความมั่นคงในใจ การที่

คนมีความฉลาดทางอารมณ์ไม่ดี 

   สมบูรณ์ ตันยะ และคณะ (2551, หนา้ 17) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทาง

สังคม เป็นความสามารถ ในการอธิบายถึงเหตุและผลของอารมณ์และความรูส้ึกของผู้อื่น 

เคารพและตระหนักถึงความเหมอืน และความต่างระหว่างบุคคลและสังคม ตลอดจน

ตระหนักถึงผลประโยชน์ของสังคมได้ 
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   อิสรยิาภรณ์ ชัยกุหลาบ (2554, หนา้ 26) ได้กล่าวว่า ความสามารถใน

การสร้างสัมพันธภาพ กับผู้อื่น ตลอดจนสามารถที่จะค้นพบสิ่งที่เป็นพืน้ฐานร่วมกันของ

บุคคล และทำให้ เกิดความสามัคคี ปรองดองกัน มคีวามเชี่ยวชาญในการสร้างและการนำ

ทีมงาน บริหารความขัดแย้ง และมีการสื่อสารด้วย คำพูดที่เหมาะสม 

   สุพรรณี ภู่กำชัย (2556, หนา้ 38) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคม 

เป็นความสามารถ ในการสร้างสัมพันธ์กับผูอ้ื่น และรักษาให้ยืนนาน รูจ้ักทำงานเป็นทีม 

รู้จักเห็นอกเห็นใจและเข้าใจ ความรูส้ึกของคนอื่น ซึ่งจะส่งผลใหไ้ด้รับความร่วมมือจากทุก

ฝ่ายเป็นอย่างดี 

   กาญจน์กมล สุวิทยารัตน์ (2557, หนา้ 132) ได้กล่าวว่า การมีทักษะทาง

สังคม เป็นความสามารถ ในการแสดงออกถึงความชำนาญของบุคคลในการเรียนรู้ที่จะอยู่

ร่วมกับผูอ้ื่น ดว้ยการแสดงออก และการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ประกอบด้วย 

การแสดงออกทางอารมณ์ การแสดงออก ทางสังคม การสร้างความสัมพันธ์ทางสังคม 

   ธัญญารัตน์ ทับทิม (2557, หนา้ 29) ได้กล่าวว่า การมีทักษะทางสังคม 

เป็นความสามารถ ในการสร้างสัมพันธภาพกับผู้อื่น ตลอดจนสามารถที่จะรักษา

สัมพันธภาพใหค้งอยู่ ทำให้เกิด ความสามัคคีปรองดองกัน เคยมีมนุษย์สัมพันธ์ดี มีเมตตา

กรุณา เห็นอกเห็นใจจากการให้อภัย มองโลกในแง่ดี ควบคุมอารมณ์ตนเองได้ มีความ

เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ เห็นคุณค่าของคนอื่น ส่งผลให้ ได้รับความร่วมมอืจากทุกฝ่ายเป็นอย่างดี 

   มานา ช่ืนใจ (2558, หน้า 30) ได้กล่าวว่า การมีทักษะทางสังคมเป็น

ความสามารถในการสร้าง และรักษาเครือข่ายสายสัมพันธ์ส่วนตัวและที่เกี่ยวกับงานไว้  

ซึง่มคีวามสำคัญอย่างมากกับ ความเป็นผู้มีชื่อเสียงความเป็นผู้นำและความเก่ง 

   กนกพร โพธิมณ ี(2562, หนา้ 27) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคม 

เป็นการสรา้งมีสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น รูเ้ท่าทัน อารมณ์ของผู้อื่น สามารถสร้าง

ความสัมพันธ์ กับผูอ้ื่นได้ด ีสามารถสื่อสารกับผูอ้ื่นได้อย่างเขา้ใจ มคีวามรับผดิชอบต่อ

ตนเองและผูอ้ื่น มีความอดทนและเรียนรู้การให้อภัยในการอยู่ร่วมกันในสังคม  

สร้างบรรยากาศองค์การที่ดีในการทำงานร่วมกับผู้อื่น มีความเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ 

มีความยืดหยุ่น สามารถแก้ปัญหาได้ และสามารถบริหารความขัดแย้งได้เป็นอย่างดี 

   Goleman (1998, pp. 319-320) ได้กล่าวว่า ความสามารถในการสร้าง 

สัมพันธภาพกับผูอ้ื่น ตลอดจนสามารถที่จะค้นพบสิ่งที่เป็นพืน้ฐานร่วมกันของบุคคลและ 

ทำให้เกิดความสามัคคีปรองดองกัน ผูท้ี่มคีวามสามารถดังกล่าวจะมีคุณลักษณะคือ 
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    1. มีการสื่อสารที่ด ีคือ สามารถสื่อสารด้วยคำพูดและท่าทางที่ 

เหมาะสม เข้าใจง่าย 

    2. มีความเช่ียวชาญในการสร้างและการนำทีมงาน  

    3. สามารถบริหารความขัดแย้งได้ด ี 

    4. มีความเป็นผู้นำ สามารถผลักดันและแนะนำบุคคลและกลุ่มได้  

    5. มีการกระตุ้นใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง  

    6. สร้างความร่วมมอืร่วมใจ 

    7. มีอำนาจโน้มน้าวผู้อื่น ๆ 

   Denham and Weissberg (2004, p. 13) ได้กล่าวว่า การมทีักษะ ทาง

สังคมเป็นความสามารถในการรับรู้เข้าใจ และสามารถระบุถึงความรู้สกึและอารมณ์ของ

ผูอ้ื่นจากการแสดงออกได้อย่างชัดเจน รวมทั้งสามารถแสดงออกถึงความรูส้ึกเห็นอกเห็น

ใจเพื่อการ สร้างและรักษาสัมพันธภาพกับผูอ้ื่นได้อย่างไร 

   Salovey and Mayer (อ้างถึงใน กฤษวรรณ แก้วกิตติคุณ, 2549, หนา้ 

27) ได้กล่าวว่า เป็นศิลปะของความสัมพันธ์ในการสร้างสัมพันธภาพที่ดกีับบุคคลในหลาย 

รูปแบบเพื่อการอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข และมีความสามารถอยู่ร่วมกับบุคคลที่

เกี่ยวข้องได้ดี ใช้ทักษะในการสื่อสาร ชักจูง หรือยุติขอ้ขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม 

   Zins et al (2004, p. 7) ได้กล่าวว่า การมทีักษะทางสังคม เป็นความ 

สามารถในการแสดงมุมมองที่มคีวามเห็นอกเห็นใจและเคารพผูอ้ื่น 

  สรุปได้ว่า การมีทักษะทางสังคม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

สร้างสัมพันธภาพทางบวก มีความเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ มีความยืดหยุ่นสามารถ

แก้ปัญหาได้ รับรู้และเข้าใจความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล แก้ไขความขัดแย้งได้อย่าง

สร้างสรรค์ และประสานผูค้นเข้าด้วยกันเพื่อสร้างความสามัคคีและการทำงานเป็นทีม 

  5.2 ความสำคัญของการมีทักษะทางสังคม 

  การมทีักษะทางสังคมเป็นสิ่งที่สำคัญต่อการอยู่ในสังคม ไม่ว่าจะเป็นการใช้

ชีวติประจำวันการทำงานในอาชีพของตนเอง เนื่องจากมนุษย์ต้องมีสังคมตอ้งอยู่ร่วมกับ

ผูอ้ื่น และการมทีักษะทางสังคมจะทำให้มคีวามสามารถในการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมี

ความสุข และเป็นผลใหม้ีความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การดำเนินชีวติในสังคม

ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างเป็นสุข ซึ่งมีนักวิชาการและนักศึกษาได้แสดงทัศนะเกี่ยวกับ

ความสำคัญของการมทีักษะทางสังคม ไว้ดังนี้ 
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   ดิลกฤทธิ์ อภวิัฒนสิงหะ (2550 ได้สรุปความความสำคัญเกี่ยวกับ 

ความฉลาดทางอารมณ์ด้านทักษะทางสังคมและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น ว่าเป็น

ความสามารถที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการอยู่ร่วมกันกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมคีวามสุข  

ช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง และจะเกิดความรัก ความสามัคคีกันดีในหมู่คณะหรอืชุมชน 

ถ้าสังคมขาดความสัมพันธ์ที่ด ีสังคมที่ดำเนินอยู่นั้นก็อาจจะกลายเป็นสังคม ที่มคีวาม

แตกแยกขัดแย้งกัน การสร้างความสัมพันธ์ที่ดจีะทำให้เกิดการสื่อสารที่ดทีี่ถูกต้อง  

เข้าใจกันลดปัญหาความขัดแย้งในสังคม 

   Salovey & Mayer (1997 อ้างถึงใน นิดา แช่ตั้ง, 2555) ได้กล่าวไว้ว่า 

ความฉลาดทางอารมณ์ในด้านการมีทักษะทางสังคมหรือการสร้างความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นว่า 

เป็นความสามารถจัดการกับอารมณ์ของผู้อื่น มีศลิปะในการสร้างสัมพันธภาพที่ด ี

สามารถจัดการกับความขัดแย้งได้ ซึ่งจะทำให้มคีวามสุขในการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคม 

  สรุปได้ว่า การมีทักษะทางสังคมมคีวามสำคัญกับการอยู่ร่วมกันของคนใน

สังคม โดยผู้ที่มทีักษะทางสังคมที่ดีจะเป็นผูท้ี่มคีวามสามารถในการติดต่อสื่อสาร สื่อ

ความหมาย สร้างความเข้าใจที่ดรีะหว่างตนเองกับผูอ้ื่น สร้างบรรยากาศที่ดีในและการ

ดำรงชีวติในสังคมและการทำงาน และอยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคมได้อย่างมีความสุข ลดการ 

เกิดปัญหาข้อชัดแย้ง การกระทบกระทั่งกับผูอ้ื่น มคีวามสุขกับการดำเนินชีวติในสังคม 

2. แนวคิดเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

 คำว่า บรรยากาศองค์การ ได้มผีูก้ำหนดคำแตกต่างกันออกไปในความหมาย

เดียวกัน เช่น บรรยากาศทางจิตวทิยา และบุคลิกภาพขององค์การ คำที่นยิมใช้กันอย่าง

แพร่หลายในปัจจุบัน คือคำว่า บรรยากาศองค์การ 

  2.1 ความหมายของบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

   ซากี สะมะแอ (2550, หน้า 12) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การใน

โรงเรียนหมายถึง สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนที่ทำให้ครูในโรงเรยีนเกิดความรู้สึกได้ทั้ง

ทางตรงและทางออ้มซึ่งมีอิทธิพลต่อการจูงใจและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน 

   วิภาวี มหารักขกะ (2550, หนา้ 27) ได้ให้ความหมายของบรรยากาศ

องค์การ ไว้ว่า ลักษณะขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในองค์กรที่แวดล้อมตัวผูป้ฏิบัติงาน

และ ก่อใหเ้กิดการรับรู้ทางตรงและทางอ้อม เป็นความรู้สกึของพนักงานที่มีต่อ 
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สภาพแวดล้อมในการทำงาน อันจะมีผลต่อพฤติกรรมของผู้ปฏิบัติงานในการทำงาน  

ซึ่งบรรยากาศองค์กรนีจ้ะทำให้องค์กรหนึ่งแตกต่างกับอีกองค์กรหนึ่ง 

   รัตตกิรณ์ จงวศิาล (2554, หนา้ 11) ได้ให้ความหมายบรรยากาศ

องค์การไว้ว่า เป็นการรับรู้ และประสบการณ์ของสมาชิกเกี่ยวกับสภาพแวดล้อมภายใน

องค์การ และลักษณะเฉพาะขององค์การเป็นสิ่งที่มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิกใน

องค์กร 

   บุณฑรกิา แจง้เจริญกิจ (2556, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของ

บรรยากาศองค์การไว้ว่า หมายถึง องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมต่าง ๆ ภายในองค์การ 

ซึ่งบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์การนัน้ ๆ สามารถที่จะรับรู้ได้ทั้งทางตรงและทางออ้ม และ

การรับรู้บรรยากาศองค์การเหล่านีก้็จะส่งผลต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การด้วย 

นอกจากนั้นแล้วบรรยากาศองค์การยังเป็นสิ่งที่แสดงให้เห็นถึงลักษณะเฉพาะของแต่ละ

องค์การซึ่งลักษณะเฉพาะต่าง ๆ เหล่านีก้็จะเป็นสิ่งที่ทำให้แต่ละองค์การนั้นมคีวาม

แตกต่างกันออกไป 

   อัลวี จารงค์ (2551, หน้า 18) สรุปความหมายบรรยากาศองค์การใน

โรงเรียนหมายถึงสภาวะที่เกิดจากการมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรกับสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ 

ภายในโรงเรียน เช่น พฤติกรรมผู้นําของผู้บริหารซึ่งจะส่งผลต่อขวัญกําลังใจความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในโรงเรยีน 

   Forehand and Gilmer (1964, pp. 361-382 อา้งถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์

จันทร์, 2557, หน้า 18) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง เป็นชุดของลักษณะที่

อธิบายภาพขององค์การหนึ่งที่รับรู้โดยบุคลากรในองค์การซึ่ง 1) ทำให้องค์การนั้นแตกต่าง

ไปจากองค์การอื่น ๆ 2) เป็นลักษณะที่คงอยู่เป็นระยะเวลาที่ยาวนานและ 3) มอีิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของคนในองค์การ 

   Sergiovanni (1983 อ้างถึงใน คณติ เจยีรกลาง, 2535, หนา้27)  

กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การในสถานศกึษาว่าหมายถึง ลักษณะที่บอกถึงโรงเรียนใด

โรงเรียนหนึ่งโดยเฉพาะซึ่งแตกต่างจากโรงเรยีนอื่น ๆ และมีผลต่อพฤติกรรมของครูและ

นักเรียนหรืออาจจะหมายถึงความรู้สกึของครูและนักเรียนที่มตี่อโรงเรียน 
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   Litwin and Stringer (1968 อ้างถึงใน เบญจพร กลิ่นสงีาม, 2559, หน้า 

10) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง เป็นการรับรู้ของแต่ละบุคคล ซึ่งเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของสภาพแวดล้อมในองค์การทั้งทางตรงและทางอ้อมตามความคาดหวังและ

การจูงใจของแต่ละบุคคลในองค์การ 

   Taguri and Litwin (1968, p. 27 อ้างถึงใน ลัดดา พัชรวิภาส, 2550, 

หนา้ 7) ให้ความหมายบรรยากาศองค์กร ไว้ว่า เป็นลักษณะของสิ่งแวดล้อมภายในองค์กร 

ซึ่ง 1) บุคคลในองค์กรนั้นรู้สึก และรับรู้ได้ 2) มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร 

3) บอกถึงคุณลักษณะต่าง ๆ ที่ทำให้องค์กรแตกต่างกันไป 

   Gilmer (1971, p 28 อา้งถึงใน อัจฉรา เฉลยสุข, 2556, หนา้ 34) กล่าว

ไว้ว่า บรรยากาศองค์การ คือ ลักษณะที่แตกต่างกันในองค์กรหนึ่งกับองค์กรหนึ่ง และมี

อิทธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กร นอกจากนี้ยังมผีลต่อองค์กรด้วย เพราะบุคคล

จะต้องมปีฏิสัมพันธ์กัน สิ่งแวดล้อมจงึมีส่วนเกี่ยวข้องกับปัญหาที่เกิดขึน้ไม่ว่าจะเป็นการ

ฝกึอบรม ความพึงพอใจในงาน และสุขภาพจติ 

   Dessler (1976 อา้งถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์, 2557, หน้า 18) กล่าวไว้

ว่า บรรยากาศองค์การ เป็นความเข้าใจหรอืการรับรู้ที่บุคคลหนึ่งมีต่อองค์การที่กำลัง

ทำงานอยู่ และความรู้สกึของเขาที่มตี่อองค์การจะอยู่ในรูปมิตติ่าง ๆ เช่น ความเป็นตัวของ

ตัวเอง การเปิดโอกาส โครงสร้าง การให้ผลตอบแทน ความเอาใจใส่ ความอบอุ่น และ 

การให้ความสนับสนุน 

   Hoy (1978 อ้างถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์, 2557, หนา้ 18) กล่าวไว้ว่า 

บรรยากาศองค์การ หมายถึง ลักษณะภายในที่ทำให้องค์การหนึ่งแตกต่างไปจากองค์การ

อื่น ๆ และมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลและองค์การ 

   Brown and Moberg (1980, p. 420 อ้างถึงใน รัชนู เรืองโอชา, 2554, 

หนา้ 21) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง การวางรูปแบบและความคาดหวังของ

สมาชิกต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การ ซึ่งบรรยากาศองค์การเป็นตัวกำหนดทัศนคติ

ที่ด ีและความพอใจของบุคลากรที่จะอยู่ในองค์การ หากต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง 

หรอืพัฒนาองค์การแลว้สิ่งที่ตอ้งพิจารณานั้นก็คือ บรรยากาศองค์การ ซึ่งมคีวามสำคัญ

ต่อสมาชิกองค์การในทุกระดับไม่ว่าจะเป็นระดับผูบ้ริหารหรอืบุคลากรอื่น ๆ ในองค์การ

และบรรยากาศองค์การยังมีความสำคัญต่อการบริหารงานอกีด้วย ซึ่งหากจะวิเคราะห์

พฤติกรรมการทำงานของสมาชิกในองค์การ ประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การ  



57 

จงึตอ้งพิจารณาถึงสภาพแวดล้อมในองค์การ หรือบรรยากาศองค์การซึ่งมีอิทธิพลในการ

กำหนดทัศนคติและพฤติกรรมในการปฏิบัติงานของสมาชิกในองค์การ 

   Halpin and Croff (1996 อา้งถึงใน ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์, 2551, หน้า 

104) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง สภาพแวดล้อมขององค์การ ซึ่งรับรู้โดย

บุคลากรในองค์การทั้งทางตรงและทางอ้อม และมีอิทธิพลต่อการจูงใจ และการปฏิบัติงาน

ในองค์การ 

   Gibson (2000 อา้งถึงใน อมราลักษณ์ สุภาพินิจ, 2556, หนา้ 25)  

กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การ คือ อัตราส่วนของผลผลิตต่อปัจจัย การวัดประสิทธิภาพ

จะวัดตัวบ่งชีห้ลายตัวประกอบด้วยอัตราการได้ผลตอบแทนค่าใชจ้่ายต่อหน่วย ผลผลติ 

อัตราการสูญเปล่าสิ้นเปลืองการใช้ทรัพยากรและอัตราส่วนของผลกำไรต่อค่าใช้จ่ายใน

การลงทุน 

   Griffin and Moorhead (2001, p. 448 อ้างถึงใน รัชนู เรืองโอชา, 2554, 

หนา้ 14) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การ หมายถึง สถานการณ์ปัจจุบันที่มอียู่ในองค์การ 

และเป็นการเชื่อมโยงกันระหว่างกลุ่มการทำงาน บุคลากรและการปฏิบัติงาน การจัดการ

ต่าง ๆ จึงมีผลกระทบโดยตรงต่อพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การ 

   Stringer (2002 อา้งถึงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558, หนา้ 35) 

กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การ คือ การรับรู้ หรอืรู้สกึถึงสิ่งแวดล้อมที่มีส่วนร่วมในการ

ทำงาน หรอืบรรยากาศในสถานที่ทำงานที่ประกอบไปด้วยการผสมผสานระหว่างบรรทัด

ฐาน คุณค่า ความคาดหวัง นโยบาย และแนวทางการทำงานที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรมของ

บุคคลในองค์การ และเป็นปัจจัยที่มุ่งเสริมให้สามารถทำงานเป็นทีมได้ 

   Bower & Ostroff (2004 อ้างถึงใน สุธีรา แก้วพิจติร, 2558, หนา้ 8) 

กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การ คือ การรับรู้ร่วมกันของสิ่งที่องค์การเป็นอยู่ เช่น ในแง่ของ

การปฏิบัติงาน นโยบาย ขั้นตอนการปฏิบัติงาน หรอืสิ่งที่ทาอยู่เป็นประจา 

  สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน หมายถึง สภาวะที่เกิดขึ้นจาก 

การมปีฏิสัมพันธ์กันระหว่างข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาและสิ่งแวดล้อม 

ต่าง ๆ ในโรงเรียน ซึ่งมีอทิธิพลต่อขวัญกำลังใจ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของ

บุคลากรตลอดจนพฤติกรรมในการทำงาน 
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 2.2 ความสำคัญของบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 
 จากแนวคิดและความหมายของบรรยากาศองค์การจะเห็นว่าบรรยากาศ

องค์การมอีิทธิพลต่อบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเป็นอย่างมาก เพราะมีผลต่อการรับรู้และ

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การซึ่งมีผู้กล่าวถึงความสำคัญของบรรยากาศองค์การ 

ทั้งทางตรงและทางออ้ม ไว้ดังนี้ 

  พรรนิภา ม่วงคร้าม (2550, หนา้ 112) ได้ศึกษาเกี่ยวกับมิติบรรยากาศ

องค์การที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวติการทำงานของครูโรงเรียนเอกชนในจังหวัดขอนแก่น 

ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศองค์การมคีวามสำคัญต่อสมาชิกในองค์การ เพราะ

บรรยากาศองค์การมีอทิธิพลต่อเจตคตแิละทัศนคติรวมทั้งคุณภาพชีวติของสมาชิกใน

องค์การ 

  รสสุคนธ์ รุดชาติ (2550, หน้า 56) สรุปไว้ว่า การสร้างบรรยากาศการ

ทำงานที่ดีมคีวามสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จขององค์การ ซึ่งบุคลากรทุกคน ทุกฝ่าย 

และทุกระดับในโรงเรียนต้องให้ความร่วมมอืรวมใจเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน มีความรักใน

งาน มีความผูกพันในองค์การ เมื่อบุคคลพึงพอใจในหน้าที่ของตนเองก็จะส่งผลต่อโรงเรียน 

ทำให้งานประสบความสำเร็จและมีประสิทธิภาพตามความมุ่งหมายขององค์การ 

  ชนันนัทธ์ จันทร์รินทร์ (2550, หน้า 85) สรุปไว้ว่า บรรยากาศองค์การเป็น

ส่วนสำคัญของการเชื่อมโยงระหว่างบุคคลกับสิ่งแวดล้อม องค์ประกอบของบรรยากาศ

องค์การมคีวามสำคัญและมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยได้

ทำการศกึษาเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานในเขตนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ ผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การด้านความ

ขัดแย้งและด้านความเสี่ยงมีอำนาจในการพยากรณ์ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน  

ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จของพนักงานและองค์การ 

  กรองทิพย์ ทองธรรมชาติ (2552, หนา้ 43) สรุปไว้ว่า บรรยากาศองค์การ

ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพและสภาพแวดล้อมทางการบริหารบุคคลส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงาน รวมถึงค่านิยมและความเชื่อทางสังคมของบุคคลในองค์การ และมีอทิธิพลต่อ

การแสดงออกทางพฤติกรรมที่ส่งผลถึงความสำเร็จหรือล้มเหลวตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การ 
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  จูลลี่ ศรษีะโคตร (2557, หน้า 49) สรุปไว้ว่า บรรยากาศองค์การมี

ความสำคัญต่อการดำเนินงานขององค์การ เพราะมีอทิธิพลต่อทัศนคต ิค่านิยม และ

พฤติกรรมของบุคลากรในองค์การทั้งในเชิงบวกและเชิงลบ ดังนั้นการจะพัฒนาองค์การใน

เรื่องใด ๆ จงึต้องให้ความสำคัญกับบรรยากาศองค์การ ซึ่งจะส่งผลต่อประสิทธิภาพและ

ความสำเร็จขององค์การต่อไป 

  Downey and Slocum (1996, p. 141) กล่าวถึงความสำคัญของบรรยากาศ

องค์การ ไว้ดังนี้ 

   1. บรรยากาศองค์กรที่ดีมคีวามสำคัญทำให้เพิ่มประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การดังโดยเฉพาะอย่างยิ่งบรรยากาศแบบปิด มีผลทำให้

สมาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในการทำงานที่ได้รับมอบหมายน้อย ตรงกันข้ามกับ

บรรยากาศแบบเปิด ซึ่งจะมีผลทำใหส้มาชิกในกลุ่มมีความพึงพอใจในงานที่ได้รับ

มอบหมายมาก 

   2. บรรยากาศองค์การด้านแบบของความเป็นผูน้ำ ทัศนคติ และวิธีการ

ของผู้บริหารที่ใช้กับผูใ้ต้บังคับบัญชามีผลกระทบต่อบรรยากาศองค์การ โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งแบบของความเป็นผูน้ำของผู้บริหารระดับสูงขององค์การมคีวามสำคัญมาก เพราะว่า

แบบของความเป็นผูน้ำของผูบ้ริหารระดับสูงจะถูกปฏิบัติตามโดยผูบ้ริหารระดับรองลงมา 

ที่มคีวามเข้าใจว่าเป็นแนวทางที่ถูกต้องของการปฏิบัติ 

   3. บรรยากาศองค์การที่มีการกระจายอำนาจ จะทำให้เพิ่มประสทิธิผล

การปฏิบัติงาน และความพึงพอใจของบุคลากร สภาพบรรยากาศขององค์การที่มุ่งการ

ประสานสัมพันธ์จะมีผลทำให้บุคลากรในองค์การเกิดแรงจูงใจในการทำงาน มีทัศนคติที่ดี

ต่อบุคลากรในองค์การ เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

  Alman (2000, p. 32) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การมีความสำคัญ

ดังต่อไปนี ้

   1. สำคัญในด้านการมีส่วนร่วมของพนักงาน การให้โอกาสพนักงานได้มี

ส่วนร่วมในการกำหนดลักษณะของของงานจะทำให้พนนักงานมีแรงจูงใจและมีความพอใจ

ในการทำงานมากขึ้น มีอัตราการขาดงานลดน้อยลง ทำให้ทำงานอยู่ในองค์การได้นาน 

มากขึ้น 
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   2. บรรยากาศองค์การทำให้ผลการทำงานดีขึ้น ซึ่งบรรยากาศองค์การมี

ความสัมพันธ์กับผลลัพธ์ขององค์การ เช่น แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน     

ความพึงพอใจในการทำงาน ความตั้งใจที่จะลาออกจากงาน ผลการปฏิบัติงาน รวมไปถึง

ผลติผลขององค์การอีกด้วย 

   3. บรรยากาศองค์การสำคัญในด้านการติดต่อสื่อสารระหว่างฝ่าย

บริหารและพนักงานในการปรับโครงสรา้งขององค์การให้เป็นแนวราบมากยิ่งขึน้ จะช่วยให้

ผูบ้ริหารสามารถรับฟังข้อคิดเห็นต่าง ๆ จากพนักงานได้ดีมากยิ่งขึน้ 

   4. บรรยากาศองค์การสำคัญในด้านของการสามารถนามาเปรียบเทียบ

กับองค์การอื่นได้ สามารถนำไปเปรียบเทียบถึงนโยบาย แนวทางในการดาเนินงาน กลยุทธ์

ในการบริหารงาน และผลตอบแทนของพนักงานที่ได้รับเพื่อนำไปเปรียบเทียบกบัองค์การ

อื่นได้ 

   5. บรรยากาศองค์การสำคัญในรูปแบบการบริหารแบบมองไปข้างหน้า 

จากการศกึษาเรื่องบรรยากาศองค์การทำให้ฝ่ายบริหารสามารถวางแผนแนวทางในการ

บริหารงานและสภาพแวดล้อมล่วงหน้าได้ และสามารถมองเห็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นใน

อนาคตและวางแผนในการแก้ปัญหาที่จะเกิดขึ้นก่อนที่ปัญหาน้ันจะกลายเป็นปัญหาวิกฤติ

ต่อไป 

  Davidson (2003, p. 317) อธิบายว่า บรรยากาศองค์การมคีวามสำคัญ 

หลัก ๆ ดังนี้  

   1. ดา้นบุคคลากร บรรยากาศองค์การมีความสำคัญต่อการกำหนดผล

การปฏิบัติงานและแรงจูงใจในการทำงานของบุคคลากรภายในองค์การ หากองค์การใดที่มี

บรรยากาศในการบริหารแบบใช้อำนาจคือ อำนาจในการตัดสินใจอยู่กับส่วนกลาง 

บุคลากรในองค์การต้องปฏิบัติตามระเบียบอย่างงเคร่งครัด บรรยากาศแบบนีจ้ะทำให้

ผลผลิตต่ำ บุคลากรในองค์การ มีความรูส้ึกไม่พึงพอใจในงาน ไม่เกิดความคิดรเิริ่ม และมี

ทัศนคตทิี่ไม่พึงประสงค์ต่อกลุ่มผู้ปฏิบัติงาน องค์การที่มีบรรยากาศร่วมประสานสัมพันธ์ 

และเน้นความสัมพันธ์ที่ด ีต่อกันในหมู่สมาชิกองค์การ จะมีผลทำใหบุ้คลากรในองค์การ

เกิดความพึงพอใจในงาน มีทัศคติที่ดตี่อบุคลากรในองค์การ เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

แต่ผลงานยังอยู่ในระดับต่ำ และในองค์การที่มีบรรยากาศในองค์การแบบนี ้จงึมีผลทำให้

บุคลากรขององค์การเกิดแรงจูงใจในการทำงาน ทำให้บรรลุผลสำเร็จ นอกจากนี้มี

นักวิชาการอีกหลายคนที่กล่าวว่า บรรยากาศองค์การ มุ่งเน้นคนซึ่งประกอบด้วย  
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การตดิต่อสื่อสารชนิดเปิด การให้ความสนับสนุนร่วมกันและกระจายอำนาจการตัดสินใจ 

นำไปสู่การปฏิบัติงานที่ดีของบุคลากร ลดการออกจากงาน ลดต้นทุนการผลติ และลด

เวลาในการฝึกอบรม 

   2. ดา้นผู้บริหาร บรรยากาศองค์การมีความสำคัญต่อผูบ้ริหาร ในด้าน

การวางนโยบายและกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร บรรยากาศองค์การมคีวามสำคัญต่อ แบบความ

เป็นผู้นำ ทัศนคติและวิธีการของการเป็นผูบ้ริหารที่ใช้กับผูใ้ต้บังคับบัญชาซึ่งมีผลกระทบ

อย่างยิ่งต่อบรรยากาศองค์การ โดยเฉพาะแบบของความเป็นผู้นำของผู้บริหารระดับสูง

ขององค์การ 

   3. ดา้นองค์การ บรรยากาศองค์การมคีวามสำคัญในส่วนของการวาง

รูปแบบความคาดหวัง ของสมาชิกในองค์การต่อองค์ประกอบต่าง ๆ ขององค์การซึ่งจะ

ช่วยกระตุ้นให้มีทัศนคติ ที่ดีต่อองค์การ และความพอใจที่จะอยู่ในองค์การ ดังนัน้หาก

ต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาองค์การแล้ว สิ่งทีนักพัฒนาองค์การจะต้อง

พิจารณาเปลี่ยนแปลงก่อนคือ บรรยากาศองค์การ เพราะบรรยากาศองค์การได้รับการ  

สั่งสมมาจากความเป็นมาของวัฒนธรรมและกลยุทธ์ขององค์การ 

  วิภาวี มหารักขกะ (2550, หนา้ 35) กล่าวถึง ความสำคัญของบรรยากาศ

องค์การ ไว้ว่าสามารถช่วยวางรูปแบบและความคาดหวังของสมาชิกต่อองค์ประกอบ   

ต่าง ๆ ขององค์การ บรรยากาศองค์การเป็นตัวกำหนดทัศนคตทิี่ด ีและความพอใจที่จะอยู่

ในองค์การ หากต้องการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง หรอืพัฒนาองค์การแลว้สิ่งที่ต้องพิจารณา

อันดับต้น คือ บรรยากาศองค์การ ซึ่งสามารถสรุปความสำคัญของบรรยากาศองค์การได้

ดังนี้ 

   1. สำคัญในด้านการเป็นอิสระของสมาชิก สมาชิกในองค์การสามารถมี

ส่วนร่วมในงาน การวางแผนงานต่าง ๆ ในหน้าที่งานที่ตนรับผิดชอบ การให้ความสนับสนุน

ร่วมกัน และการกระจายอำนาจการตัดสินใจจะนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ดขีองบุคลากร 

   2. สำคัญกับผูบ้ริหารในด้านความสามารถของผูบ้ังคับบัญชาที่จะออก

ระเบียบวิธีในการสื่อสารวัตถุประสงค์ของหน่วยงาน กฎ หลักการขององค์การที่ออกใหม่ ๆ 

ให้สมาชิกใน หน่วยงานได้รับรู้ 

   3. สำคัญในด้านระบบการให้รางวัล และแรงจูงใจของหน่วยงาน ทำให้

พนักงานมกีาลังใจในการทำงาน วธิีการของผูบ้ริหารที่ใช้กับผูใ้ต้บังคับบัญชามีผลกระทบ

ต่อบรรยากาศองค์การอย่างยิ่ง 
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   4. สำคัญในด้านการบังคับบัญชา ความอบอุ่น ความช่วยเหลอืที่

ผูบ้ังคับบัญชาแสดงออกต่อลูกน้อง เกิดความเห็นอกเห็นใจช่วยเหลือกันอย่างเต็มที่ในการ

ทำงาน ทำให้บุคลากรมีทัศนคติที่ดีต่อบุคลากรในองค์การ 

  มนตร ีศรจีันทร์อินทร์ (2559, หน้า 17) กล่าวว่า บรรยากาศองค์การมี

ความสัมพันธ์กับความสำเร็จองค์การ เป็นสิ่งที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรม หรอืความรู้สึกนึก

คิดของบุคลากรในองค์การ ดังนัน้การสร้างบรรยากาศภายในองค์การที่ดี ย่อมมีผลทำให้

บุคลากรทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพและมีความสุข 

  อัครัช แสนสิงห์ (2560, หน้า 12) กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การมี

ความสำคัญต่อองค์การที่ทำให้องค์การหนึ่งแตกต่างจากองค์การอื่น ๆ มคีวามสำคัญต่อ

พฤติกรรมของบุคลากรที่ทำให้กระทบต่อแรงจูงใจในการทำงาน การให้ความสำคัญกับ

การสร้างบรรยากาศที่ดีในองค์การ จงึเป็นอีกหนึ่งกลยุทธ์ขององค์การที่จะนำมาใช้ เพื่อ

ช่วยกระตุ้นใหบุ้คลากรมีแรงจูงใจในการทำงานให้มปีระสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า บรรยากาศองค์การมคีวามสำคัญอย่างมากต่อความสำเร็จของ

องค์การ เพราะบรรยากาศองค์การมอีิทธิพลต่อเจตคติ ทัศนคติ ค่านิยม ความเชื่อ และ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การทั้งในเชงิบวกและเชิงลบรวมทั้ง

บรรยากาศองค์การยังส่งผลต่อคุณภาพชวีิตการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การและยัง

มีความสำคัญต่อการบริหารงานอกีด้วยดังนัน้การจะพัฒนาองค์การในเรื่องใด ๆ จึงตอ้งให้

ความสำคัญกับบรรยากาศองค์การ ซึ่งจะส่งผลทำให้งานประสบความสำเร็จและมี

ประสิทธิภาพตามความมุ่งหมายขององค์การ 

 2.3 องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 

 โรงเรียนจัดว่าเป็นองค์การ ๆ หนึ่ง ที่มกีารปฏิสัมพันธ์กันระหว่างบุคลากรกับ

สิ่งแวดล้อม ในโรงเรียน ผลของการปฏิสัมพันธ์ทำให้เกิดบรรยากาศในโรงเรียน ซึ่ง

บรรยากาศในโรงเรียนม ีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรในโรงเรียน นั่นหมายความ

ว่าถ้าบรรยากาศในโรงเรยีนดี บุคลากรก็จะปฏิบัติงานในหนา้ที่ของตน อย่างเต็มที่  

เต็มกําลังความสามารถ และทำให้ผลของการ ปฏิบัติงานบรรลุตามจุดหมายที่ตอ้งการ 

บุคลากรมีขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ ของตน สามารถเสริมสร้าง

ความคิดสร้างสรรค์ คุณธรรม จรยิธรรม มีความพึงพอใจ มคีวาม ภาคภูมิและอบอุ่น  

มีความรูส้ึกในความเป็นเจ้าของ มคีวามรักและอยากมา โรงเรียน แต่ถ้า บรรยากาศใน

โรงเรียนไม่ดี ก็จะทำให้บุคลากรในโรงเรียนขาดขวัญและกําลังใจ เบื่อหน่าย ท้อถอย  
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ในการปฏิบัติงาน และไม่อยากมาโรงเรียน ดังนั้นจะเห็นได้ว่าบรรยากาศองค์การใน

โรงเรียนมี อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกฝ่ายในโรงเรียน 

  Forehand and Gilmer (1964, อ้างถึงใน อภิพงศ์ โชติรัตน์, 2557, หน้า 17) 

กล่าวไว้ว่า บรรยากาศองค์การประกอบขึน้ด้วยกลุ่มของคุณลักษณะที่พรรณนาถึงองค์การ

ใดองค์การหนึ่งโดยทำให้เกิดความแตกต่างไปจากองค์การอื่น และมีอิทธิพลต่อพฤติกรรม

ของบุคลากรในองค์การนัน้ซึ่งบรรยากาศในองค์การมีองค์ประกอบ ดังต่อไปนี้ 

   1. ขนาดและโครงสรา้งองค์การที่มีขนาดใหญ่จะมีความมั่นคงและมี

ความเป็นทางการ ขนาดขององค์การโดยส่วนรวมจะมีความสำคัญ ส่วนโครงสร้างของ

องค์การก็มีความสำคัญเช่นกันและจะเกี่ยวข้องกับขนาดด้วยองค์การที่มีขนาดใหญ่ขึ้น

ระยะทางระหว่างผู้บริหารระดับสูงสุดและผูป้ฏิบัติงานจะห่างไกลกันมากขึ้น 

   2. แบบของความเป็นผูน้ำจะมีอยู่หลายแบบด้วยกันและการปฏิบัติของ

ผูน้ำจะเป็นแรงกดดันที่สำคัญต่อการสร้างบรรยากาศในองค์การซึ่งจะมีอิทธิพลโดยตรงต่อ

การผลิตและการตอบสนองความพึงพอใจของบุคลากร 

   3. ความซับซ้อนของระบบภายในสภาพแวดล้อมที่เป็นระบบนั้นองค์การ

จะแตกต่างกันในเรื่องของความซับซ้อนของระบบที่นำมาใชค้วามซับซ้อนอาจจะให้

ความหมายว่าเป็นจำนวน และลักษณะของการเกี่ยวข้องกันระหว่างส่วนต่าง ๆ ของระบบ 

   4. เป้าหมายองค์การย่อมจะแตกต่างกันในเป้าหมายที่กำหนดขึ้นมา

สำหรับองค์การ แมก้ระทั่งองค์การธุรกิจเหมอืนกันเป้าหมายกำไรเป็นเป้าหมายที่สำคัญ

ของธุรกิจความแตกต่างก็มีอยู่ในรูปของการให้น้าหนักเมื่อเปรียบเทียบกับเป้าหมายอื่น ๆ 

   5. สายใยการตดิต่อสื่อสารจะเป็นมติิที่สำคัญอย่างหนึ่งของบรรยากาศ

ในองค์การเพราะว่า สายใยภายในองค์การนัน้จะแสดงใหเ้ห็นถึงสายใยของสถานภาพการ

จัดระเบียบเกี่ยวกับอำนาจหนา้ที่และการเกี่ยวข้องระหว่างกันของกลุ่มการตดิต่อสื่อสาร

จากเบือ้งบนมาสู่เบือ้งล่างจากเบือ้งล่างไปสู่เบือ้งบนหรือตามแนวนอน ภายในองค์การจะ

ให้ความรู้เกี่ยวกับปรัชญาการบริหารโดยภาพรวมภายในองค์การได้ 

  Likert (1967, pp. 197-211 อ้างถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์, 2557, หนา้ 21) 

มองภาพในองค์การในเชิงระบบทั้งระบบ และได้แบ่งรูปแบบองค์ประกอบบรรยากาศ

องค์การออกเป็น 4 รูปแบบ คอื 
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   1. รูปแบบเผด็จการ ผู้บริหารใหค้วามไว้วางใจและจริงใจต่อผู้ร่วมงาน

น้อยมาก การจูงใจใหท้ำงานเป็นไปโดยการบังคับให้ผู้ปฏิบัติงานกลัวการตดิต่อ สื่อสารเป็น

แบบทางเดียว คือ จากผู้บริหารถึงผูป้ฏิบัติการ อำนาจการตัดสินใจต่าง ๆ เป็นหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารสูงสุด 

   2. รูปแบบเผด็จการอย่างมีศิลป์ ผูบ้ริหารแสดงท่าทีไว้วางใจและจริงใจ

ต่อผู้ปฏิบัติการ จูงใจใหป้ฏิบัติงานด้วยการให้รางวัล หรอืบังคับบ้างบางครั้ง ผูป้ฏิบัติ

สามารถติดต่อสื่อสารถึงผูบ้ริหารได้บ้าง และมีอำนาจตัดสินใจในระดับหนึ่งเท่านั้น ทั้งนี ้

ต้องสอดคล้องกับนโยบายที่กำหนดไว้เท่านั้น ผู้บริหารจะเป็นผู้กำหนดนโยบายและ

กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ขององค์การ 

   3. รูปแบบปรึกษาหารือ ผู้บริหารต้องมคีวามรูค้วามสามารถในด้าน

บริหารวางนโยบายขององค์การไว้กว้าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการทำงาน ให้ความไว้วางใจ

และจริงใจต่อเพื่อนร่วมงาน ตลอดจนขอคาแนะนำหรอืปรึกษา เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

ตัดสินใจ การสื่อสารเป็นแบบสองทางสมบูรณ์ ใชร้างวัลเป็นเครื่องจูงใจในการทำงาน  

แต่อย่างไรก็ตามการตัดสินใจที่สำคัญ ๆ ยังคงเป็นของผู้บริหาร 

   4. รูปแบบการมสี่วนร่วม ผู้บริหารให้ความไว้วางใจและจรงิใจต่อ

ผูร้่วมงาน มีการติดต่อสื่อสารทั้งจากผู้บริหารถึงผูร้่วมงาน ผูร้่วมงานถึงผู้บริหาร และ

ระหว่างผู้ร่วมงานด้วยกัน จูงใจในการทำงานด้วยการให้รางวัลแก่ผูม้ีส่วนร่วมในการทำงาน 

และกระตุ้นให้ผูร้่วมงานมกีารตัดสินใจในการปฏิบัติงานร่วมกันในกลุ่ม  

  Litwin and Stringer (1968 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558, หน้า 

34) ได้กล่าวไว้ว่า องค์ประกอบบรรยากาศองค์การ มีดังนี้ 

   1. ดา้นโครงสรา้งขององค์การ องค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ 

ด้านนีเ้ป็นความรูส้ึกของบุคคล หรอืสมาชิกในองค์การเกี่ยวกับการปกครอง กฎระเบียบ

ข้อบังคับการบริหารงาน การควบคุมงาน การนิเทศ เป็นการเห็นถึงข้อจำกัดของแต่ละ

สถานการณ์ในงานปริมาณ และรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจจะทำให้งานลด

หรอืเพิ่มความท้าทาย หรอืความสำเร็จได้ตามคาดหวัง และลักษณะของโครงสรา้งจะทำให้

แรงจูงใจด้านความต้องการเพื่อความสำเร็จของบุคคลเพิ่มขึ้นหรอืลดลงได้ 

   2. ดา้นความรับผดิชอบในงานของบุคคล เป็นความเห็นของบุคคล

เกี่ยวกับการกำหนดหน้าที่รับผดิชอบ ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และมีการตัดสินใจ 

บุคคลที่มคีวามรับผดิชอบในงานจะมีความรู้สึกว่าบรรยากาศเป็นไปด้วยดีมีความเข้าใจใน
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งาน การมสี่วนร่วมในงาน มีความเห็น และเข้าใจเกี่ยวกับงาน และปริมาณงานมคีวามพึง

พอใจในงานและปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดความก้าวหนา้ในงาน 

   3. ดา้นความอบอุ่น และการสนับสนุน เป็นการรับรู้ของบุคคลในองค์การ

เกี่ยวกับการเป็นผู้ร่วมงานที่ดี มีความเป็นมิตร การช่ืนชมซึ่งกันและกัน การเป็นกลุ่มสังคม

ที่ไม่เป็นทางการ การช่วยเหลือ สนับสนุน ส่งเสริมซึ่งกันและกัน องค์ประกอบด้านนี้มี

ความสัมพันธ์ ต่อการพัฒนาการมองมนุษย์เป็นอย่างมาก ความอบอุ่น และการสนับสนุน

เป็นปัจจัยของความพึงพอใจในงาน 

   4. ด้านการให้รางวัล และการให้โทษ เป็นการรับรู้ของบุคคลเกี่ยวกับการ

ได้รับรางวัล เนื่องจากการปฏิบัติงานดี การได้รับความยุติธรรมจากนโยบายการพิจารณา

ความดคีวามชอบในการทำงานในองค์การการจัดบรรยากาศการให้รางวัลจะดีกว่าการ

ลงโทษ เพราะเป็นสิ่งที่คนชื่นชอบมากกว่าถ้าระบบการให้รางวัลเป็นรูปแบบที่ชัดเจน

เฉพาะเจาะจงคำนึงถึงการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

   5. ดา้นความขัดแย้ง และความอดทนต่อความขัดแย้ง เป็นการรับรู้ของ

บุคคลในองค์การเกี่ยวกับการเผชิญหน้าในการแก้ไขปัญหาความคิดเห็นที่แตกต่างกัน 

รวมทั้งอุปกรณ์ที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงานนั้น 

   6. ด้านมาตรฐานการของการปฏิบัติงาน และความคาดหมาย เป็นการ

รับรู้ของบุคคลในองค์การเกี่ยวกับการกำหนดเป้าหมายและมาตรฐานการ ปฏิบัติหน้าที่

ชัดเจน และเข้าใจตรงกัน 

   7. ด้านเอกลักษณ์ขององค์การ และความจงรักภักดีของกลุ่ม 

องค์ประกอบด้านนีน้ิยมเรียกว่า ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน เป็นการรับรู้ของบุคคล

เกี่ยวกับความรูส้ึกในการเป็นเจ้าขององค์การ ค่านิยมของสมาชิกในองค์การและในทีมงาน

องค์การที่เป็นทางการไม่เพียงเป็นที่ทำงานของบุคคลเท่านั้น แต่ยังมกีารทำงานร่วมกับ

ผูอ้ื่น คุณลักษณะของแต่ละบุคคล และเป้าหมายของกลุ่มจะมีความสำคัญ การปฏิบัติงาน

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล ความพึงพอใจในงาน และการยึดติดของกลุ่ม 

   8. ดา้นความเสี่ยง และการรับความเสี่ยงในงาน เป็นการรับรู้ของบุคคล

เกี่ยวกับความเสี่ยง หรอืความปลอดภัยในการปฏิบัติงาน หรอืงานที่ทำเป็นงานที่มีความ

เสี่ยงความท้าทาย 
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  Steers (1977, pp. 104-109 อ้างถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์, 2557, หนา้ 

29-30) ได้อธิบายถึง บรรยากาศองค์การ โดยได้แบ่งองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การ

ออกเป็นมติิต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

   1. โครงสร้างของงาน ความมากน้อยของวิธีการที่ใช้ในการปฏิบัติงานซึ่ง

กำหนดขึ้นโดยองค์การ 

   2. ความสัมพันธ์ระหว่างรางวัล การลงโทษ ความมากน้อยของการให้

รางวัล เช่น การเลื่อนตำแหน่งและการขึน้เงนิเดือน ซึ่งอยู่บนพืน้ฐานของผลงานและความดี

ความชอบ แทนที่จะอยู่บนพืน้ฐานของการพิจารณาอาวุโสความชอบพอและอื่น ๆ 

   3. การรวมการตัดสินใจ ความมากน้อยของการสงวนอำนาจในการ

ตัดสินใจที่สำคัญไว้ที่ผูบ้ริหารระดับสูง 

   4. การเน้นการบรรลุถึงเป้าหมาย ความปรารถนาของคนในองค์การใน

อันที่จะทำงานอย่างดเีพื่อใหบ้รรลุถึงวัตถุประสงค์ขององค์การ 

   5. เน้นการฝกึอบรมและการพัฒนา ความมากน้อยของการที่องค์การ

พยายามสนับสนุนการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรมและ

การพัฒนาที่เหมาะสม 

   6. ความมั่นคง/ความเสี่ยง ความมากน้อยของแรงกดดัน ในองค์การซึ่ง

นำไปสู่ความรูส้ึกไม่มั่นคงและกระวนกระวาย ของสมาชิก 

   7. ความเปิดเผย/การป้องกันตัวเอง ความมากน้อยของการที่บุคคล

พยายามปกปิดความผดิและถือดี แทนที่จะติดต่อคบหากับอย่างเปิดเผยและร่วมมือร่วมกัน 

   8. สถานภาพและขวัญกำลังใจ ความรูส้ึกทั่ว ๆ ไปของคนในองค์การเป็น

สิ่งที่ดทีี่จะทำงานด้วย 

   9. การยอมรับการส่งขอ้มูลกลับ ความมากน้อยของการที่บุคคลรู้ว่า

ผูบ้ังคับบัญชาและฝ่ายบริหารคิดอย่างไรกับการทำงานของเขา และความมากน้อยของการ

ได้รับการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 

   10. ความสามารถและความคล่องตัวทั่วไปขององค์การ ความมากน้อย

ของการที่องค์การรูว้่าเป้าหมายขององค์การคอือะไร และกระทำตามเป้าหมายนั้นอย่างมี

ความคล่องตัว และแสวงหาสิ่งใหม่ รวมทั้งความมากน้อยของการคาดคะเนปัญหาพัฒนา

วิธีการใหม่ ๆ และพัฒนาทักษะใหม่ ๆ ให้ผูป้ฏิบัติงานก่อนที่ปัญหาจะกลายเป็น

วิกฤตการณ์ 
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  Brown and Moberg (1980, p. 667 อ้างถึงใน กิรตภิาพัชร์ กษิดศิ, 2560, 

หนา้ 17-18) ซึ่งได้พิจารณาองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การไว้ดังนี้ 

   1. ความมีอสิระ หมายถึง การที่พนักงานมีอิสระในการทำงานและการ

ตัดสินใจปฏิบัติงานของตนเองภายในขอบเขตหน้าที่ความรับผดิชอบ 

   2. การยอมรับ ความอบอุ่นและการสนับสนุน หมายถึง ความตอ้งการ

ด้านการยอมรับและความรู้สึกมั่นคงจากผู้ร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา 

   3. โครงสร้างของตำแหน่ง หมายถึง การกำหนดขอบเขตความรับผดิ

ชอบในตำแหน่งของผู้ปฏิบัติงานในแต่ละสาย 

   4. การให้รางวัลตอบแทน หมายถึง การให้ผลตอบแทนหรอืรางวัล 

จากผู้บังคับบัญชาแก่พนักงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยองค์การจะให้การสนับสนุนหรอื

รางวัลตอบแทนแก่พนกังานที่มผีลการปฏิบัติหน้าที่ดว้ยดี 

   5. การพัฒนาเพื่อความก้าวหนา้ หมายถึง การที่องค์การสนับสนุนให้

พนักงานมกีารพัฒนาการเสนอความคดิเห็นและวิธีการใหม่ ๆ 

   6. การเสี่ยง หมายถึงการที่พนักงานมอีิสระในการเสนอให้มกีาร 

เปลี่ยนแปลงโดยปราศจากความรู้สกึของการแก้แค้น การเยาะเย้ยหรอืการลงโทษ 

   7. การควบคุม หมายถึง ระดับของการควบคุมการปฏิบัติงานของ

พนักงานที่องค์การกำหนดไว้ 

   8. การขัดแย้ง หมายถึง การที่องค์การยินยอมให้มีการขัดแย้งและ

จัดการความขัดแย้งที่เกิดขึ้น 

  Kelly (1980, p. 486 อา้งถึงใน เบญจพร กลิ่นสีงาม, 2559, หนา้ 11)  

กล่าวไว้ว่า การศกึษาบรรยากาศองค์การ เป็นการศึกษาถึงความรู้สกึนึกคิดของบุคลากร

ในองค์การ มีองค์ประกอบ 6 ด้าน ดังนี้ 

   1. โครงสร้าง หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในองค์การเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของงานอันเกิดจากโครงสร้างขององค์การ ขัน้ตอนการดำเนินงาน กฎเกณฑ์ 

และระเบียบข้อบังคับ 

   2. ความเป็นอิสระ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในองค์การเกี่ยวกับ

ความมอีิสระในการแสดงออกซึ่งความคิดเห็น โดยไม่มีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 

ในแง่ลบ 
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   3. โครงสร้างของรางวัลตอบแทน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากร

เกี่ยวกับการได้รับรางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่ตนได้ปฏิบัติตามเป้าหมายของ

องค์การ มีความยุติธรรม เป็นไปตามความสามารถ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนจากการ

ทำงาน เป็นต้น 

   4. ความอบอุ่นและการสนับสนุน การให้การพิจารณา หมายถึง การรับรู้

ของบุคลากรในองค์การเกี่ยวกับสัมพันธภาพที่ดภีายในองค์การ และการได้รับความ

ช่วยเหลอืจากเพื่อนร่วมงานรวมถึงผู้บังคับบัญชา 

   5. การยอมรับความขัดแย้ง หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในองค์การ

เกี่ยวกับความแตกต่างกันทางความคิดเห็นของสมาชิกในองค์การ การยอมรับในความ

คิดเห็นที่แตกต่าง และมีการเผชิญหน้ากับความขัดแย้งที่เกิดขึน้ 

   6. การเปลี่ยนแปลงในองค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรใน

องค์การเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงขององค์การจากการนาเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้กับ

องค์การ ตลอดจนความรูส้ึกที่มตี่อความสามารถในการยืดหยุ่นขององค์การ เพื่อรองรับ

วิทยาการจัดการสมัยใหม่ 

  Dubrin (1984, pp. 127-129 อ้างถึงใน สมิาภา จันทร์หอมกุล, 2553,  

หนา้ 12) ได้แบ่งองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การไว้ 6 ดา้น ดังนี้ 

   1. การมสี่วนร่วม หมายถึง การเปิดโอกาสใหบุ้คลากรสามารถแสดง

ความคิดเห็นหรอืใช้อำนาจได้อย่างอิสระในการทำงานโอกาสในการเข้าไปมีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ในการทำงาน 

   2. ดา้นโครงสร้าง หมายถึง ความชัดเจนในการกำหนดหนา้ที่รับผดิชอบ

และขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนวิธีการในการสื่อสารระหว่างบุคคลในองค์การ 

   3. ดา้นการให้รางวัล หมายถึง องค์การมีความชัดเจนและความ

เหมาะสมในการให้รางวัลตอบแทน มนีโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มี

ความยุติธรรม ตลอดจนการที่บุคลากรรับรู้ว่าตนจะได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อมีผลการ

ปฏิบัติที่ดี 

   4. ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุน หมายถึง ความรู้สึกที่เป็นมิตร

ภายในการยอมรับ ให้ความร่วมมอื และช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการทำงาน ทั้งจาก

ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
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   5. ดา้นความเจริญก้าวหน้าและการพัฒนา หมายถึง การส่งเสริมให้

บุคลากรมีโอกาสก้าวหนา้ในหนา้ที่การงาน การจัดให้มีการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้

ความสามารถ รวมทั้งการสนับสนุนให้บุคลากรใช้แนวคิดและวิธีการใหม่ ๆ ในการทำงาน

ด้านการควบคุม หมายถึง ลักษณะของนโยบายและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่องค์การกำหนดขึ้น

เพื่อควบคุมพฤติกรรมของบุคลากรในองค์การให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน ตลอดจน

มาตรฐานในการทำงาน ที่องค์การกำหนดขึ้นเพื่อใหบุ้คลากรมกีารปรับปรุงและการพัฒนา

ผลการปฏิบัติงานให้ได้ผลดี 

  Hay (1995, อ้างถึงใน วภิาวี มหารักขกะ, 2550, หนา้ 37) กล่าวไว้ว่า 

องค์การที่มปีระสิทธิภาพ คือ องค์การที่มีองค์ประกอบของบรรยากาศองค์การที่อยู่ใน

ระดับที่เหมาะสม ซึ่งมอีงค์ประกอบที่สำคัญ ดังนี้ 

   1. ดา้นความชัดเจนของงาน คอื การแบ่งงานที่มีความชัดเจนและทำให้

พนักงานในองค์การนัน้ ๆ ทราบถึงลักษณะงานที่ตนเองต้องปฏิบัติ ขั้นตอนการดำเนินงาน 

กฎข้อบังคับ หรอืระบบการบริหารงานในองค์การนัน้ ๆ ได้ดี 

   2. ดา้นมาตรฐานของงาน คือ การกำหนดมาตรฐานของการปฏิบัติงาน

ไว้อย่างชัดเจน ซึ่งรวมถึงการกำหนดวัตถุประสงค์สำหรับมาตรฐานของงานเพื่อใช้

ประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานด้วย 

   3. ดา้นความรับผดิชอบ คือ การทำให้พนักงานได้เอาใจใส่ต่องานและ

ตระหนักต่อภาระหนา้ที่ความรับผดิชอบที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะต้องมีการปฏิบัติงานที่

ได้รับมอบหมายให้สำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

   4. ด้านความยืดหยุ่นของงาน คือ การให้พนักงานได้มีอำนาจในการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับงานที่ตนเองรับผดิชอบหรอืได้รับมอบหมายตามขอบเขตที่กำหนดไว้ ทั้งนี้

เพื่อให้งานนั้น ๆ มีผลสำเร็จตามที่องค์การตัง้เป้าหมายไว้ 

   5. ดา้นการให้รางวัล คือ ผลตอบแทนในรูปของเงนิเดือน โบนัส หรอื

ผลตอบแทนอื่น ๆ ที่องค์การมอบใหบุ้คลากร ซึ่งรวมถึงสวัสดิการและคำยกย่องชมเชยที่

พนักงานควรได้รับตามสมควร 

   6. ด้านความภักดีต่อองค์การ คอื การทำให้พนักงานมีความภาคภูมใิจที่

ได้ปฏิบัติงานในองค์การแห่งนี้และการทำให้พนักงานมีความเต็มใจที่จะใช้ความพยายาม

ของตนเองใหก้ับการปฏิบัติงานเพื่อให้งานนั้น ๆ ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การได้ต่อไป 
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  Steve Kelner (1995, อา้งถึงใน ลัดดา พัชรวิภาส, 2550, หน้า 11) ได้พัฒนา

แนวความคิดของ Hay and Mcber ในด้านมิติของบรรยากาศองค์การ โดยจำแนกออกเป็น 

6 มติิ ดังต่อไปนี้ 

   1. ดา้นมาตรฐาน เป็นการวัดความพึงพอใจในการบริหารงานในองค์การ 

ซึ่งมีการกำหนดเป้าหมาย และมีความชัดเจนในส่วนของมาตรฐานการปฏิบัติงานในองค์การ 

   2. ดา้นความชัดเจน คือ ความรูส้ึกรับรู้ของพนักงานว่าตนเองถูก

คาดหวังหรอืตั้งเป้าหมายในการทำงานอย่างไรบ้าง และรับรู้บทบาทหนา้ที่ของงานที่ทำ

อย่างชัดเจน 

   3. ดา้นความรับผดิชอบ เป็นการวัดความสามารถของพนักงานที่

สามารถปฏิบัติงานโดยหัวหน้างานไม่ต้องแนะนำหรอืบอกกล่าวให้ทำและมีความภาคภูมใิจ

ที่เป็นเจา้ของงานที่ปฏิบัติ 

   4. ด้านการทำงานเป็นทีม เป็นการวัดระดับความรูส้ึกของพนักงานใน

การเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ มีเป้าหมายร่วมกัน ใหค้วามร่วมมอืร่วมใจในทีมงาน และมี

ความจงรักภักดีต่อองค์การ 

   5. ดา้นการให้รางวัล เป็นการวัดความรูส้ึกของพนักงานในการดูแลจาก

องค์การ มีการยอมรับและได้รับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานจากหัวหน้างาน

โดยตรง 

   6. ด้านความยืดหยุ่น เป็นการวัดระดับความรับรู้ของพนักงานในเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบ ขัน้ตอนในการปฏิบัติงาน ความมอีิสระในการนาเสนอความคิดใน

การทำงาน 

  Stringer (2002 อา้งถึงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558, หนา้ 35)  

ได้พัฒนาและศกึษา และได้กำหนดบรรยากาศองค์การไว้ 6 ด้าน ดังนี้ 

   1. โครงสร้าง หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าหน่วยงานมีการจัด

โครงสรา้งที่ดี และมีคาอธิบายบทบาท และความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน 

โครงสรา้งที่ควรทำให้บุคลากรรู้สึกว่างานของทุกคนมีการระบุหนา้ที่ความรับผดิชอบไว้

อย่างชัดเจนว่าใครควรทำงานอะไร และใครมอีำนาจในการตัดสินใจ ความรู้สกึว่ามี

โครงสรา้งที่ดีมีผลอย่างยิ่งในการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

   2. มาตรฐาน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าหน่วยงานมีแรงผลักดันให้มี

การปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มระดับความภาคภูมิใจของผูป้ฏิบัติงานต่อการทำงาน
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มาตรฐานสูง หมายความว่า บุคคลมองหาทางปรับปรุงการปฏิบัติงานเสมอ มาตรฐานต่ำ

สะท้อนให้เห็นว่าความคาดหวังต่อการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ 

   3. ความรับผิดชอบ หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าได้รับความไว้วางใจ 

และได้รับมอบหมายอำนาจในการปฏิบัติงาน ที่สามารถดำเนินการไปได้โดยไม่ต้องได้รับ

การตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา และรับรู้ถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากงานในความรับผิดชอบของ

ตนได้อย่างเต็มที่ 

   4. การได้รับการยอมรับ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าหน่วยงานมีการ

ให้รางวัลเมื่อปฏิบัติงานได้ดี การได้รับการยอมรับนี้เป็นการมุ่งเน้นที่รางวัลและคาติชมหรอื

การลงโทษ การยอมรับในระดับต่ำหมายความว่า เมื่อปฏิบัติงานได้ดีแต่ไม่ได้มกีารให้

รางวัลอย่างสม่ำเสมอ 

   5. การสนับสนุน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจและ

กำลังใจที่สมาชิกมีใหก้ัน การสนับสนุนในระดับสูงหมายถึงการที่บุคคลรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่ง

ของทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ได้รับการช่วยเหลอืจากทีมงาน และผูบ้ังคับบัญชา ส่วนการ

สนับสนุนในระดับต่ำบุคคลจะรู้สกึโดดเดี่ยว และอ้างว้าง ไม่ได้รับการช่วยเหลอืจากทีมงาน

หรอืผูบ้ังคับบัญชา 

   6. ความยึดมั่นผูกพัน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่ามีความภาคภูมใิจที่

เป็นส่วนหนึ่งขององค์การ และระดับความยึดมั่นผูกพันที่มตี่อจุดหมายขององค์การ 

ความรูส้ึกยึดมั่นผูกพันในระดับสูง บุคคลจะมีความยึดมั่นผูกพัน และทำงานให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ขององค์การ นอกจากนีค้วามยึดมั่นผูกพันองค์การในระดับต่ำจะไม่รู้สึกยินดี

ยินรา้ยกับองค์การและจุดมุ่งหมายขององค์การ  

  กฤษตินันท์ เงางาม (2551, หนา้ 25) กล่าวว่า องค์ประกอบของบรรยากาศ

องค์การประกอบด้วย โครงสร้างที่กำหนดขึ้นโดยองค์การเอง ความท้าทายและความ

รับผิดชอบต่อหนา้ที่ความอบอุ่นและการสนับสนุนซึ่งจะใช้วัดการส่งเสริมมากกว่า

บทลงโทษความสัมพันธ์ระหว่างการให้รางวัลและการได้รับโทษ ความขัดแย้งซึ่งเป็นการ

รับรู้เกี่ยวกับความไม่เข้าใจกันเองของบุคลากรในหน่วยงาน มาตรฐานการปฏิบัติงานและ

ความคาดหวัง การเสี่ยงและความรับผิดชอบความเสี่ยง การรวมอำนาจและการตัดสินใจ 

ขนาดและสถานที่ตั้งขององค์การ รวมทั้งการจัดสภาพทางกายภาพขององค์การ ที่กล่าวมา

ทั้งหมดนี้ลว้นแล้วแต่เป็นปัจจัยที่สำคัญต่อบรรยากาศขององค์การ 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 
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1. โครงสร้างองค์การ           7 70 √ 

    1.1 โครงสร้างองค์การ  √   √ √   √     

    1.2 ขนาดและโครงสร้างองคก์าร √            

    1.3 โครงสร้างของงาน   √          

    1.4 โครงสร้างอำนาจ    √         

2. ความรับผิดชอบ           5 50 √ 

    2.1 ความรับผดิชอบ       √ √ √     

    2.2 การทำหน้าท่ีตามบทบาท    √         

    2.3 ความรับผิดชอบในงานของ

บุคคล 

 √           

3. การให้รางวัล            6 60 √ 

    3.1 การให้รางวัล 

    3.2 รูปแบบเผด็จการอย่างมศีลิป์ 

  

 

 

√ 

  

 

√ √ √      

    3.3 แรงจูงใจ  √            
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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4. การสนับสนุน           5 50 √ 

    4.1 การสนับสนุน         √     

    4.2 ความอบอุ่นและการสนบัสนุน  √   √ √       

    4.3 การอบรมและการพัฒนา   √          

5. ความเสี่ยง        √   1 10  

6. ด้านมาตรฐานการปฏบัิตงิาน    √       1 10 

7. ด้านการจัดการความขัดแยง้ √          1 10 

8. ด้านความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน           3 30 

   8.1 ดา้นความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน  √           

   8.1 ความผูกพันของทีมงาน       √ √     

9. นวัตกรรม         √   1 10 

10. ความยุติธรรม         √   1 10 

11. ความกดดัน         √   1 10 

12. อสิระในการตัดสนิใจ    √ √ √   √   4 40  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

             

 

               นักการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบบรรยากาศองค์การ 

ในโรงเรียน Fo
re

ha
nd

 a
nd

 G
ilm

er
 (1

96
4 

อ้า
งถ

ึงใ
น 

อภ
พิง

ศ์ 
โช

ติรั
ตน์

 2
55

7)
 

Lit
w

in 
an

d 
St

rin
ge

r (
19

68
 อ

า้ง
ถึง

ใน
 เบ

ญ
จพ

ร 
กล

ิ่นส
งีา

ม 
25

59
) 

St
ee

rs
 (1

97
7 

อ้า
งถ

ึงใ
น 

ธรี
วรี์

 ร
ุจพ

งษ์
จัน

ทร์
 2

55
7)

 

Br
ow

n 
an

d 
M

ob
er

g 
(19

80
 อ

า้ง
ถึง

ใน
 รั

ชนุ
 เรื

อง
โอ

ชา
 2

55
4)

 

Ke
lly

 (1
98

0 
อา้

งถ
ึงใ

น 
อจั

ฉร
า 

เฉ
ลย

สุข
 2

55
6)

 

Du
br

in 
(19

84
 (อ

า้ง
ถึง

ใน
 ส

ิมา
ภา

 จ
ันท

ร์ห
อม

กุล
 2

55
3)

 

Ha
y 

(19
95

 อ
า้ง

ถึง
ใน

 ว
ิภา

ว ี
มห

าร
ักข

กะ
 2

55
0)

 

 s
te

ve
 K

eln
er

 (1
99

5 
อา้

งถ
ึงใ

น 
ลัด

ดา
 พ

ัชร
วภิ

าส
 2

55
0)

 

St
rin

ge
r (

20
02

 (อ
า้ง

ถึง
ใน

 ก
ัลป

ย์า
รัต

น์ 
ธรี

ะธ
นช

ัยก
ุล 

25
58

) 

กฤ
ษต

นิัน
ท์ 

เง
าง

าม
 (2

55
1) 

 
คว

าม
ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่คัด

สร
ร 

13. การเปลี่ยนแปลงในองค์การ     √     √ 2 20  

14. ดา้นความเจรญิก้าวหนา้และการ

พัฒนา 

√   √  √     3 30  

15. ด้านการมสี่วนร่วม    √  √     2 20 

16. การควบคุม          √  1 10 

17. ความยดืหยุ่น        √    1 10  

18. การเนน้ฝึกอบรมและพัฒนา   √        1 10 

19. การเปิดเผยและการพยายาม

ปกปอ้งตนเอง 

  √        1 10 

20. ความมั่นคงและความเสี่ยง   √        1 10 

21. การเนน้การบรรลุถึงเป้าหมาย    √        1 10 

22. การยอมรับการส่งขอ้มูลกลับ   √        1 10 

รวม 3 5 8 6 5 5 4 9 4 1    
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 จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบบรรยากาศในองค์การ พบว่า     

มีทั้งหมด 22 ด้าน ซึ่งในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบบรรยากาศ 

ในองค์การ ที่มคี่าความถี่สูงตั้งแต่ 5 ขึน้ไป ซึ่งเท่ากับหรือมากกว่ารอ้ยละ 50 ของความถี่

ทั้งหมด ได้ทั้งหมด 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านโครงสร้างองค์การ 2) ด้านความรับผดิชอบ  

3) ด้านรางวัล 4) ด้านการสนับสนุน  

 1. โครงสร้างองค์การ   

  1.1 ความหมายขอๆงโครงสร้างองค์การ   

   จุฬารัตน์ สุคันธรัตน์ (2541, อา้งถึงใน กิรตภิาพัชร์ กษิดิศ, 2560, หน้า 

20) กล่าวไว้ว่า โครงสรา้งองค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรที่มตี่อเป้าหมาย และ

นโยบายขององค์การลักษณะการบ่งสายการบังคับบัญชากฎระเบียบต่าง ๆ ความซับซ้อน

ของระบบการทำงานสภาพแวดล้อมในการทำงานและการใชเ้ทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้ง

รูปแบบของการติดต่อสื่อสารภายในองค์การ 

   Litwin and Stringer (1968 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558, 

หนา้ 34) ได้กล่าวไว้ว่า โครงสรา้งขององค์การ หมายถึง องค์ประกอบของบรรยากาศ

องค์การด้านนีเ้ป็นความรูส้ึกของบุคคล หรอืสมาชิกในองค์การเกี่ยวกับการปกครอง 

กฎระเบียบข้อบังคับการบริหารงาน การควบคุมงาน การนเิทศ เป็นการเห็นถึงขอ้จากัด

ของแต่ละสถานการณ์ในงานปริมาณ และรายละเอียดเกี่ยวกับข้อมูลข่าวสาร ซึ่งอาจจะทำ

ให้งานลดหรอืเพิ่มความท้าทาย หรอืความสำเร็จได้ตามคาดหวัง และลักษณะของ

โครงสรา้งจะทำให้แรงจูงใจด้านความตอ้งการเพื่อความสำเร็จของบุคคลเพิ่มขึ้นหรอื 

ลดลงได้  

   Steers (1977, pp. 104-109 อ้างถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์, 2557, หนา้ 

29-30) กล่าวไว้ว่า โครงสร้างขององค์การ หมายถึง เป็นวิธีการต่าง ๆ ที่ถูกนา มาใช้

เพื่อให้งานประสบความสำเร็จซึ่งวธิีการเหล่านีถู้กกำหนดโดยองค์การตลอดจนการ

ตัดสินใจที่สำคัญจะถูกรวมศูนย์กับผูบ้ริหารระดับสูง   

   Kelly (1980, p. 486 อา้งถึงใน เบญจพร กลิ่นสีงาม, 2559, หนา้ 11) 

กล่าวไว้ว่าโครงสร้างขององค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในองค์การเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของงานอันเกิดจากโครงสร้างขององค์การ ขัน้ตอนการดำเนินงาน กฎเกณฑ์ 

และระเบียบข้อบังคับ 
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   Dubrin (1984, pp. 127-129 อ้างถึงใน สมิาภา จันทร์หอมกุล, 2553, 

หนา้ 12) กล่าวไว้ว่า โครงสร้างขององค์การ หมายถึง ความชัดเจนในการกำหนดหนา้ที่

รับผิดชอบและขั้นตอนในการปฏิบัติงาน ตลอดจนวิธีการในการสื่อสารระหว่างบุคคลใน

องค์การ 

   Steve Kelner (1995, อ้างถึงใน ลัดดา พัชรวิภาส, 2550, หน้า 11)  

กล่าวไว้ว่า โครงสร้างขององค์การ หมายถึง ดา้นความชัดเจน คอื ความรูส้ึกรับรู้ของ

พนักงานว่าตนเองถูกคาดหวังหรอืตั้งเป้าหมายในการทำงานอย่างไรบ้าง และรับรู้บทบาท

หนา้ที่ของงานที่ทำอย่างชัดเจน  

   Stringer (2002, อ้างถึงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558, หนา้ 35) 

กล่าวไว้ว่า โครงสร้างขององค์การ หมายถึง การรับรู้ของบุคคลว่าหน่วยงานมีการจัด

โครงสรา้งที่ดี และมีคำอธิบายบทบาท และความรับผิดชอบของบุคลากรอย่างชัดเจน 

โครงสรา้งที่ควรทำให้บุคลากรรู้สึกว่างานของทุกคนมีการระบุหนา้ที่ความรับผดิชอบไว้

อย่างชัดเจนว่าใครควรทำงานอะไร และใครมอีำนาจในการตัดสินใจ ความรู้สกึว่ามี

โครงสรา้งที่ดีมีผลอย่างยิ่งในการกระตุ้นให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 สรุปได้ว่า โครงสร้างองค์กร หมายถึง การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่าง

ระบบงานต่าง ๆ และบุคคลในโรงเรยีน โดยกำหนดภารกิจ อำนาจหนา้ที่และความ

รับผิดชอบ ให้ชัดเจน เพื่อให้การดำเนินงานตามภารกิจของโรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 2. ความรับผิดชอบ 

  2.1 ความหมายของความรับผิดชอบ  

   Litwin and Stringer (1968 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558, 

หนา้ 34) กล่าวไว้ว่า ความรับผดิชอบ หมายถึง เป็นความเห็นของบุคคลเกี่ยวกับการ

กำหนดหน้าที่รับผดิชอบ ความเป็นอิสระในการปฏิบัติงาน และมีการตัดสินใจ บุคคลที่มี

ความรับผดิชอบในงานจะมีความรูส้ึกว่าบรรยากาศเป็นไปด้วยดีมีความเข้าใจในงาน การมี

ส่วนร่วมในงาน มีความเห็น และเข้าใจเกี่ยวกับงาน และปริมาณงานมีความพึงพอใจในงาน

และปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดความก้าวหน้าในงาน 
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   Hay (1995, อ้างถึงใน วภิาวี มหารักขกะ, 2550, หนา้ 37) กล่าวไว้ว่า 

ความรับผดิชอบ หมายถึง การทำให้พนักงานได้เอาใจใส่ต่องานและตระหนักต่อ

ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย ซึ่งจะต้องมกีารปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย

ให้สำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

   Steve Kelner (1995, อ้างถึงใน ลัดดา พัชรวิภาส, 2550, หน้า 11) กล่าว

ไว้ว่า ความรับผิดชอบ หมายถึง เป็นการวัดความสามารถของพนักงานที่สามารถ

ปฏิบัติงานโดยหัวหน้างานไม่ตอ้งแนะนำหรอืบอกกล่าวให้ทำและมีความภาคภูมใิจที่เป็น

เจ้าของงานที่ปฏิบัติ  

   Stringer (2002, อ้างถึงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558, หนา้ 35) 

กล่าวไว้ว่า ความรับผดิชอบ หมายถึง การที่บุคคลรับรู้ว่าได้รับความไว้วางใจ และได้รับ

มอบหมายอำนาจในการปฏิบัติงาน ที่สามารถดำเนินการไปได้โดยไม่ต้องได้รับการ

ตรวจสอบจากผู้บังคับบัญชา และรับรู้ถึงผลลัพธ์ที่เกิดจากงานในความรับผดิชอบของตน

ได้อย่างเต็มที่  

 สรุปได้ว่า ความรับผดิชอบ หมายถึง การรับรู้ต่อความรู้สกึรับผดิชอบใน

ภาระหน้าที่ของบุคลากรในโรงเรยีน การเอาใจใส่ติดตามผลไม่ทอดทิง้หน้าที่การงานที่

ตนเองกระทำทั้งดีไม่ดี ไม่ปัดความรับผดิชอบในหน้าที่ของตนแก่ผูอ้ื่น และจะต้องปฏิบัติ

หนา้ที่ได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จลุล่วง 

 3. การให้รางวัล 

  3.1 ความหมายของการให้รางวัล  

   พิภพ วชังเงนิ (2547, หน้า 277) กล่าวไว้ว่า การให้รางวัล หมายถึง  

การให้ บุคลากรสนองความต้องการขององค์การ การบังคับใช้ได้บ้างบางโอกาส  

แต่การจูงใจเป็นสิ่งที่ ทำให้บุคคลปฏิบัติตามความตอ้งการที่ใช้ได้ทุกกาลสมัย ตามปกติ

บุคคลจะประพฤติปฏิบัติ กิจการใดขององค์การ จะนึกถึงสิ่งตอบแทนหรือรางวัล ได้แก่ 

รางวัล การเพิ่มเงินเดือน ยศ ตำแหน่ง ขั้น สทิธิพิเศษ ผลประโยชน์ต่าง ๆ ได้รับงาน 

ที่พึงพอใจ เป็นต้น 

   วิชัย โถสุวรรณจินดา (2549, หนา้ 126) กล่าวไว้ว่า การให้รางวัล 

หมายถึง ค่าตอบแทนหรอืค่าจา้งที่องค์กรใหเ้พื่อแลกกับผลงานหรอืบริการที่บุคลากร 

ได้ทำให้ 
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   ธัญญา ผลอนันต์ (2550, หน้า 36) กล่าวไว้ว่า การให้รางวัล หมายถึง 

ค่าแรง ค่าจา้ง เงินเดอืนหรือผลประโยชน์อื่น ๆ ที่องค์กรจัดใหแ้ก่บุคลากรเพื่อตอบแทน

การปฏิบัติงาน หรืออาจหมายถึง ค่าทดแทนที่องค์กรจ่ายเป็นการตอบแทนความสูญเสีย

ต่าง ๆ ของบุคลากร โดยจ่ายทั้งทางตรงและทางออ้มเป็นตัวเงินและไม่เป็นตัวเงิน 

   จติตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, หนา้ 126) กล่าวไว้ว่า การให้รางวัล 

หมายถึงค่า ตอบแทนและสิทธิประโยชน์ให้กับลูกจา้งหรอืพนักงาน อาจเป็นรูปของตัวเงิน 

และไม่เป็นตัวเงิน รวมถึงการให้รางวัลแก่พนักงานผู้ปฏิบัติงานดีเด่น การจ่ายค่าตอบแทน

จะต้องมกีารประเมินผล การปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อไม่ให้เกิดความลำเอียงและ 

มีความยุติธรรมมากที่สุด 

   ธงชัย สันตวิงษ์ (2553, หน้า 349) กล่าวไว้ว่า การให้รางวัล หมายถึง 

รางวัล ผลตอบแทนที่เป็นเงนิที่หน่วยงานจ่ายใหก้ับบุคลากรเพื่องานสำหรับบุคลากรได้ทำ 

   อนิวัช แก้วจำนงค์ (2555, หนา้ 143) กล่าวไว้ว่า การใหร้างวัล หมายถึง

ค่า ตอบแทนที่เป็นค่าจา้งที่องค์กรจ่ายใหก้ับพนักงานทุกคน เพื่อเป็นค่าตอบแทนในการ

ทำงาน ให้กับองค์กร ส่วนผลประโยชน์เกือ้กูลเป็นรางวัลที่องค์กรกำหนดขึ้นในรูปแบบ 

ต่าง ๆ ทำให้ พนักงานพึงพอใจเพื่อช่วยเหลอืทำให้พนักงานสามารถดำรงได้อย่าง

ภาคภูมิใจ 

   สมคิด บางโม (2555, หนา้ 178) กล่าวไว้ว่า การให้รางวัล หมายถึง สิ่งที่

จะต้อง พิจารณาในการให้แก่บุคลากรในองค์การ เช่น รายได้ สวัสดิการ ช่ือเสียงความ

ภาคภูมิใจ เป็นต้น  

   Likert (1967, pp. 197-211 อ้างถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์, 2557, หนา้ 

21) กล่าวไว้ว่า การให้รางวัล หมายถึง ผูบ้ริหารแสดงท่าทีไว้วางใจและจริงใจต่อผู้

ปฏิบัติการ จูงใจให้ปฏิบัติงานด้วยการให้รางวัล หรอืบังคับบ้างบางครั้ง ผูป้ฏิบัติสามารถ

ติดต่อสื่อสารถึงผู้บริหารได้บ้าง และมีอำนาจตัดสินใจในระดับหนึ่งเท่านั้น ทั้งนี้ ต้อง

สอดคล้องกับนโยบายที่กำหนดไว้เท่านั้น ผูบ้ริหารจะเป็นผู้กำหนดนโยบายและกฎเกณฑ์

ต่าง ๆ ขององค์การSteve Kelner (1995 อา้งถึงใน ลัดดา พัชรวิภาส, 2550, หน้า 11) 

กล่าวไว้ว่า การให้รางวัล หมายถึง ความรูส้ึกของพนักงานในการดูแลจากองค์การ มกีาร

ยอมรับและได้รับข้อเสนอแนะเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานจากหัวหนา้งานโดยตรง 
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   Steers (1977, pp. 104-109 อ้างถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์, 2557, หนา้ 

29-30) กล่าวไว้ว่า การให้รางวัล หมายถึง การเลื่อนตำแหน่งและการขึ้นเงินเดือน ซึ่งอยู่

บนพืน้ฐานของผลงานและความดีความชอบ แทนที่จะอยู่บนพืน้ฐานของการพิจารณา

อาวุโสความชอบพอและอื่น ๆ 

   Hay (1995, อ้างถึงใน วภิาวี มหารักขกะ, 2550, หนา้ 37) กล่าวไว้ว่า 

การให้รางวัล หมายถึง ผลตอบแทนในรูปของเงนิเดือน โบนัส หรอืผลตอบแทนอื่น ๆ ที่

องค์การมอบใหบุ้คลากร ซึ่งรวมถึงสวัสดิการและคายกย่องชมเชยที่พนักงานควรได้รับ

ตามสมควร 

   Kelly (1980, p. 486 อา้งถึงใน เบญจพร กลิ่นสีงาม, 2559, หนา้ 11) 

กล่าวไว้ว่า โครงสร้างของรางวัลตอบแทน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรเกี่ยวกับการ

ได้รับรางวัลตอบแทนจากการปฏิบัติงานที่ตนได้ปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์การ มีความ

ยุติธรรม เป็นไปตามความสามารถ เช่น การจ่ายค่าตอบแทนจากการทำงาน เป็นต้น 

   Dubrin (1984, pp.127-129 อ้างถึงใน สมิาภา จันทร์หอมกุล, 2553, 

หนา้ 12) กล่าวไว้ว่า การให้รางวัล หมายถึง องค์การมีความชัดเจนและความเหมาะสมใน

การให้รางวัลตอบแทน มีนโยบายในการจ่ายค่าตอบแทนและสวัสดิการที่มีความยุติธรรม 

ตลอดจนการที่บุคลากรรับรู้ว่าตนจะได้รับรางวัลตอบแทนเมื่อมีผลการปฏิบัติที่ดี 

 สรุปได้ว่า การให้รางวัล หมายถึง การจ่ายค่าตอบแทน การเลื่อนเงนิเดือน และ

สวัสดิการด้วยความยุติธรรมแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นความรู้สกึของบุคลากรในโรงเรียน 

ว่าได้รับการดูแล มกีารยอมรับผลการทำงาน และได้รับผลสะท้อนกลับเกี่ยวกับผลการ

ทำงานจากผูบ้ังคับบัญชาโดยตรง 

 4. การสนับสนุน  

  4.1 ความหมายของการสนับสนุน 

   Litwin and Stringer (1968 อ้างถึงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558, 

หนา้ 34) กล่าวไว้ว่า ความอบอุ่น และการสนับสนุน หมายถึง เป็นการรับรู้ของบุคคลใน

องค์การเกี่ยวกับการเป็นผู้ร่วมงานที่ดี มีความเป็นมติร การช่ืนชมซึ่งกันและกัน การเป็น

กลุ่มสังคมที่ไม่เป็นทางการ การช่วยเหลอื สนับสนุน ส่งเสริมซึ่งกันและกัน องค์ประกอบ

ด้านนีม้ีความสัมพันธ์ ต่อการพัฒนาการมองมนุษย์เป็นอย่างมาก ความอบอุ่น และ 

การสนับสนุนเป็นปัจจัยของความพึงพอใจในงาน 
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   Steers (1977, pp. 104-109 อ้างถึงใน ธีรวีร์ รุจพงษ์จันทร์, 2557,  

หนา้ 29-30) กล่าวไว้ว่า การส่งเสริมสนับสนุนนการฝึกอบรมและการพัฒนา

ความสามารถการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์การด้วยการจัดให้มีการฝึกอบรมและ 

การพัฒนาที่เหมาะสม 

   Kelly (1980, p. 486 อา้งถึงใน เบญจพร กลิ่นสีงาม, 2559, หนา้ 11) 

กล่าวไว้ว่า ความอบอุ่นและการสนับสนุน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในองค์การ

เกี่ยวกับสัมพันธภาพที่ดภีายในองค์การ และการได้รับความช่วยเหลือจากเพื่อนร่วมงาน

รวมถึงผู้บังคับบัญชา 

   Dubrin (1984, pp. 127-129 อ้างถึงใน สมิาภา จันทร์หอมกุล, 2553, 

หนา้ 12) กล่าวไว้ว่า ความอบอุ่นและการสนับสนุน หมายถึง ความรูส้ึกที่เป็นมิตรภายใน

การยอมรับ ให้ความร่วมมือ และช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการทำงาน ทั้งจาก

ผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

   Stringer (2002 อา้งถึงใน กัลยารัตน์ ธีระธนชัยกุล, 2558, หนา้ 35)   

กล่าวไว้ว่า การสนับสนุน หมายถึง การรับรู้ของบุคคลที่ได้รับความไว้วางใจและกำลังใจที่

สมาชิกมใีหก้ัน การสนับสนุนในระดับสูงหมายถึงการที่บุคคลรู้ว่าเป็นส่วนหนึ่งของทีมงานที่

มีประสิทธิภาพ ได้รับการช่วยเหลอืจากทีมงาน และผู้บังคับบัญชา ส่วนการสนับสนุนใน

ระดับต่ำบุคคลจะรู้สกึโดดเดี่ยว และอ้างว้าง ไม่ได้รับการช่วยเหลือจากทีมงานหรือ

ผูบ้ังคับบัญชา 

  สรุปได้ว่า การสนับสนุน หมายถึง การรับรู้ของบุคลากรในโรงเรยีน ที่ได้รับ

ความเข้าใจ กำลังใจ การสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาตนเองที่บุคลากรในโรงเรียนมใีห้กัน 

ความร่วมมอืและช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ทั้งจากผูบ้ังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

 2.4 งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

  งานวิจัยในประเทศ 

   พรกนก กาติ๊บ (2555, หน้า 125) ได้ศกึษาการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาเชียงใหม่ 

เขต 5 ในปีการศกึษา 2554 จำนวน 98 คนเครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม สถิตทิี่ใช้คอื 

ค่าเฉลี่ยร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศกึษาระดับความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเชยีงใหม่ เขต 5 โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ด้าน เรยีงกัน
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ตามลำดับคือ การสร้างแรงจูงใจกับตนเอง การรับรู้ความรูส้ึกผู้อื่น การมทีักษะทางสังคม 

การควบคุมตนเอง และการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

   สุจิตรา วรพุฒ (2555, หน้า 225) ได้ทำการศึกษาและเปรียบเทียบความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา 

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน กลุ่มตัวอย่างที่ใชว้ิจัย คอื ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 ในปี

การศกึษา 2551 จำนวน 440 คน ประกอบด้วยผูบ้ริหาร 120 คน ครูผู้สอน 320 คนได้มา

โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย ผลการวิจัยพบว่า ความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน

เกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยเมื่อเปรียบเทียบความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาฉะเชงิเทรา เขต 2 โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาฉะเชิงเทรา

เขต 2 ตามความคดิเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาจำแนกตามอายุ และประสบการณ์ในการ

บริหาร โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ และเมื่อเปรียบเทียบ

ตามขนาดของสถานศกึษา คือ ขนาดใหญ่ ขนาดกลาง ขนาดเล็ก พบว่า โดยรวมและ 

รายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

   สุภญิญา งามพริง้ (2556, หนา้ 156) ได้ศกึษาและทำการเปรียบเทียบ

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 จำแนกตามกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสระแก้ว เขต 2 จำนวน 313 คน เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม 

สถิตทิีใ่ช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ระดับคะแนนความฉลาดทางอารมณ์ตามเกณฑ์ 

มาตรฐานของกรมสุขภาพจิต ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียวและการทดสอบค่าวกิฤติที (t - test) ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สระแก้ว เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปกติ การเปรียบเทียบความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสระแก้ว เขต 2 

จำแนกตามประสบการณ์การสอนโดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มนีัยสำคัญทางสถิต ิยกเว้น 
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ด้านดี การควบคุมอารมณ์ และด้านสุข พึงพอใจในชีวิตต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จำแนกตามระดับช้ันที่สอน โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิต ิ

ยกเว้นด้านดีการควบคุมอารมณ์ ด้านเก่งการตัดสินใจ และแก้ปัญหาต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05จำแนกตามเขตอำเภอ โดยรวมแตกต่างอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

   สุภาภรณ์ เอกเผ่าพันธุ์ (2556, หน้า 164) ได้ศึกษาความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารและระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาในจังหวัดระยอง สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 จำนวน 295 คน โดยเครื่องมือที่ใชเ้ป็น

แบบสอบถาม สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ความลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารในจังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 โดยรวม

และรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ ดา้นการสร้าง

แรงจูงใจให้กับตนเอง ด้านการควบคุมตนเอง ดา้นการตระหนักรู้อารมณ์ตน ดา้นการมี

ทักษะสังคม และด้านการรับรู้ถึงความรูส้ึกของผู้อื่นได้ ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในจังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 18 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างความความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากับระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในจังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 

โดยรวมและรายด้านมคีวามสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

ในระดับสูง 

   สุพิชญา กะจะวงษ์ (2556,หนา้ 166) ได้ศกึษาระดับความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี 

เขต 1 เพื่อศึกษาภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาและศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผูน้ำทางการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 1  

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

จันทบุรี เขต 1 จำนวน 71 คน โดยเครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถาม และสถิตทิี่ใชใ้นการ
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วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการหาค่าสัมประสิทธ์

สหสมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์กับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 1 โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

   สุรีศรี วิศษิฏร์ศลิป์ (2556, หนา้ 109) ได้ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์

และภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

บุรีรัมย์ เขต 2 กลุ่มตัวอย่าง คอื ผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

บุรีรัมย์ เขต 2 จำนวน 152 คน เครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบสอบถามสถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ 

คือ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 

ผลการศกึษาพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาบุรีรัมย์ เขต 

2 มคีวามฉลาดทางอารมณ์ในระดับปกติ มรีะดับพฤติกรรมภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในระดับมาก ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษาโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์ในระดับ

ค่อนข้างสูง 

   สุรีย์พร รุ่งกำจัด (2556, หน้า 189) ได้ศกึษาเกี่ยวกับความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศกึษา อำเภอ

องครักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครนายก มีวัตถุประสงค์เพื่อ

ศกึษาระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ศึกษาระดับการดำเนินงาน

ด้านบุคคลของสถานศกึษา และความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศกึษา อำเภอองค์รักษ์ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครนายก กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในงานวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและข้าราชการครูในอำเภอองค์รักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครนายก ปีการศึกษา 2555 จำนวน 222 คน เครื่องมอืที่ใช้ใน

วิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานและค่าสัมประสิทธิ์

สหพันธ์แบบเพียร์สัน ผลการวิจัยพบว่า ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร



84 

สถานศกึษาอำเภอองค์รักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครนายก 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ระดับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศกึษา 

อำเภอองค์รักษ์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครนายก โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก และความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับการดำเนินงานด้านบุคคลของสถานศกึษา อำเภอองค์รักษ์ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครนายก พบว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญ 

   ธิดารัตน์ รัศม ี(2556, หน้า 177) ได้ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์กับ

การใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร โดยรวมและรายด้าน 

เรียงตามลำดับดังนี้ ดา้นการจูงใจตนเอง ด้านการควบคุมตนเอง ด้านการเข้าใจความรูส้ึก

ของผู้อื่น ดา้นการตระหนักรู้ในตนเอง และด้านทักษะทางสังคม การใช้อำนาจของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมและ 

รายด้าน เรยีงตามลำดับดังนีด้้านอำนาจความเชี่ยวชาญ ด้านอำนาจอ้างองิ ดา้นอำนาจ

การใหร้างวัล ด้านอำนาจตามกฎหมาย และด้านอำนาจการบังคับ และความฉลาดทาง

อารมณ์กับการใช้อำนาจของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมและรายด้านมคีวามสัมพันธ์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

   ปนัดดา ปิ่นทัศน์ (2556, หน้า 97-101) ได้ทำการวิจัย เรื่องคุณลักษณะ

ของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน

อยู่ในระดับมาก เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ความรับผิดชอบ 

ความสามารถในการตัดสินใจ ความมีชีวติชีวาและความทนทาน ความฉลาดมีไหวพริบและ

ความสามารถในการจูงใจ 2) บรรยากาศองค์การของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเพชรบุรี เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงล าดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ความอิสระ ความร่วมมอื ความ

เปิดเผย การทดลอง การเผชิญความจรงิการไว้วางใจ ความจริงใจและการดำเนินงานเชิง

รุก 3) คุณลักษณะของผู้บริหารกับบรรยากาศองค์การของสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน
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เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาเพชรบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.01 

   สร้อยกัญญา โพธิสมภาพวงษ์ (2557, หนา้ 146) ได้ศึกษาความฉลาด

ทางอารมณ์ ประสิทธิผลการบริหารและความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับ

ประสิทธิผลการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาตามทัศนะของผู้บริหารสถานศกึษาและครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสิงห์บุรี ผลการวิจัยพบว่า ระดับทัศนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูต่อความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ทั้ง

ภาพรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากด้านมากไปหาน้อย 

ได้แก่ การมแีรงจูงใจ การมีความรูส้ึกร่วมการควบคุมตนเอง การมีทักษะทางสังคมและ

การตระหนักรู้ตนเอง 

   ณฤมณ พันธ์เวียง (2557, หนา้ 63) วิจัยเรื่อง พฤติกรรมผู้นําของ

ผูบ้ริหารกับบรรยากาศ องค์การของโรงเรียนมัธยมศกึษากลุ่มเครือข่ายวังบูรพา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศึกษา เขต 7 พบว่า ผู้บริหารของโรงเรียนมัธยมศกึษา

กลุ่มเครือข่ายวังบูรพา สังกัดสำนักงาน เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 7 มีพฤติกรรม

ผูน้ําแบบเปลี่ยนแปลงอยู่ในระดับมากและ พฤติกรรมผู้นําแบบแลกเปลี่ยน อยู่ในระดับ 

ปานกลาง บรรยากาศองค์การ โดยรวมและรายค้านอยู่ ในระดับมาก พฤติกรรมผู้นําของ

ผูบ้ริหารแบบเปลี่ยนแปลง ด้านการไว้วางใจและด้านการมขีวัญ และกําลังใจและ

พฤติกรรมผู้นําแบบแลกเปลี่ยน โดยรวมและรายด้านการปรับปรุงหน่วยงานมี 

ความสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนกลุ่มเครือข่ายวังบูรพา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่ การศกึษามัธยมศึกษา เขต 7  

มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับน้อยอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

   หทัยกานต์ หอระสิทธิ์ (2557, 115-132) ได้ทำการวิจัย เรื่องบรรยากาศ

องค์การที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 2 พบว่า บรรยากาศองค์การ 4ด้าน ร่วมกันพยากรณ์

การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษา คือ 1) ด้านความอบอุ่นและการสนับสนุนในการ

ปฏิบัติงาน 2) ด้านโครงสร้างองค์การ 3) ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน และ 4) ด้านความ

ชัดเจนของเปูาหมายและนโยบาย โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เท่ากับ 0.936  

มีค่าอำนาจการพยากรณ์การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษา ร้อยละ 87.7  

(R2=0.877) ซึ่งมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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   ธัญญารัตน์ ทับทิม (2558, หนา้ 165) ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสิงห์บุรี 

ผลการวิจัย พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสิงห์บุรีภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก และความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสิงห์บุรี จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน 

สุขภาพร่างกาย ขนาดโรงเรียน ไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อจำแนกตามตำแหน่งมี 

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่.05 

   คทาวุธ ม่วงแก้ว (2558, หน้า 39) วิจัยเรื่อง บรรยากาศองค์การใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี พบว่า 1) บรรยากาศองค์การในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และ 2) เปรียบเทียบ ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูต่อ

บรรยากาศองค์การในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน เขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาลพบุรี จำแนกตามเพศ วุฒทิางการศกึษา ขนาดสถานศกึษาและ ตำแหน่ง 

แตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจำแนกตามวิทยฐานะและ

สำนักงาน เขตที่สังกัดมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

   ศศธิร ม่วงกลาง (2558, หน้า 88) วิจัยเรื่อง การศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างบรรยากาศ องค์การกับการทำงานเป็นทีมในโรงเรยีน สังกัดสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา นครราชสีมา เขต 5 พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียน 

และการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครราชสีมา เขต 5 ในภาพรวมอยู่ในระดับ มาก และบรรยากาศองค์การมคีวามสัมพันธ์

ทางบวกกับการทำงานเป็นทีมในโรงเรยีน สังกัดสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครราชสีมา เขต 5 ในระดับสูง 

   ธิติมา ด่านนุกูล (2559, หน้า 59) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมผู้นําของ ผู้บริหารสถานศกึษากับบรรยากาศองค์การของโรงเรียนบ้านบางกะปิ 

เขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า 1) พฤติกรรมผู้นําของผูบ้ริหารสถานศึกษาของ

โรงเรียนบ้านบางกะปิ เขต บางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นแบบประชาธิปไตย เมื่อ
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พิจารณาโดยรวมและรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นแบบประชาธิปไตยมี

ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเรียงลำดับจากมากไปหา น้อยดังนี้ แบบประชาธิปไตย  

แบบเผด็จการ และแบบเสรีนิยม ตามลำดับ 2) บรรยากาศองค์การของ โรงเรียนบ้านบาง

กะปิ เขตบางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร เป็นแบบซึมเซา ซึ่งรองลงมา ได้แก่ บรรยากาศ

แบบรวบอำนาจ สนิทสนม ควบคุม อสิระ และแจ่มใส ตามลำดับ และ 3) ความสัมพันธ์ 

ระหว่างพฤติกรรมผูน้ําของผูบ้ริหารกับบรรยากาศองค์การของโรงเรยีนบ้านบางกะปิ เขต

บางกะปิ สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า พฤติกรรมผู้นําแบบประชาธิปไตยกับบรรยากาศ

แบบซึมเซาม ีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

   มนตร ีศรจีันทร์อินทร์ (2559, หนา้ 88) วจิัยเรื่อง บรรยากาศองค์การ

ของโรงเรียนขนาด ใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 17  

จันทบุรีตราด พบว่า บรรยากาศ องค์การของโรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 จันทบุรีตราด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ผลการ

เปรียบเทียบ พบว่า บรรยากาศองค์การของโรงเรียน ขนาดใหญ่ จำแนกตามตำแหน่ง 

โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้านเป็นแบบอย่าง 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อจำแนกตาม ประสบการณ์ 

การทำงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ยกเว้นด้าน  

เป็นแบบอย่าง แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

   ยุภา อรุณสวัสดิ์ (2559, หน้า 88) วิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่าง

บรรยากาศองค์การกับ คุณภาพชวีิตในการทำงานของครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตเมอืง

ชลบุรี 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า  

1) บรรยากาศองค์การ ในโรงเรียนสหวิทยาเขตเมือง ชลบุรี 3 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 โดยภาพรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับมาก เมื่อพิจารณา

รายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 2) คุณภาพชีวิตในการทำงานของ ครูในโรงเรยีน

สหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 

โดยภาพรวม มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การ

กับคุณภาพชวีิตในการทำงานของครูในโรงเรียนสหวิทยาเขตเมืองชลบุรี 3 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่ การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับมาก  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ .05 
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  งานวจิัยต่างประเทศ 

   Hoy & Miskel (1991, อ้างถึงใน มนตรี ศรีจันทร์อินทร์ (2559, หนา้ 40) 

ได้วจิัยเปรียบเทียบบรรยากาศองค์การและสุขภาพโรงเรียนที่มีต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน

และจติผูกพันของครู โดยใช้โรงเรียนมัธยมศกึษา 58 โรง เป็นกลุ่มตัวอย่าง ผลปรากฏว่า 

ทั้งบรรยากาศ องค์การและสุขภาพโรงเรยีนสามารถทำนายจิตผูกพันของครูได้ 

   Schmidt (1991, อา้งถึงใน สมศริิ ระวิวรรณ, 2556, หน้า 50) วิจัยเรื่อง 

การศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่างแรงจูงในใจใฝ่สัมฤทธิ์กับผลการปฏิบัติงานจากกลุ่ม

ตัวอย่างชายและหญิง จำนวน 75 คน ในสถานศกึษาและองค์การของรัฐ พบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะ ปฏิบัติงานได้ดีในทุก ๆ หน้าที่งาน กลุ่มตัวอย่างเพศ

ชายและหญิงที่มสีถานภาพทางสังคมและ เศรษฐกิจสูงจะปฏิบัติงานได้ดีกว่าบุคคลที่มี

สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจที่ต่ำกว่า 

   Orpen (1994, อา้งถึงใน ยุภา อรุณสวัสดิ์, 2559, หน้า 88) ได้ศกึษา 

การรับรู้ บรรยากาศองค์การที่มีผลต่อทัศนคติของพนักงาน โดยทำการศกึษากับพนักงาน

จำนวน 119 คน ใน ธุรกิจด้านการให้บริการทางการเงินจากการศกึษาพบว่า ระดับ

ตำแหน่งงานของคนในองค์การมผีล ต่อการรับรู้บรรยากาศองค์การดกีว่าและ 

มีความพึงพอใจและทัศนคติต่องานเป็นไปในทางบวก 

   Evans (1998, อา้งถึงใน ยุภา อรุณสวัสดิ์, 2559, หน้า 88) ได้ศกึษาวิจัย

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างบรรยากาศองค์การกับความพึงพอใจในงานของอธิการ

วิทยาลัยชุมชน ผลการวิจัยสรุปได้ว่าปัจจัยบรรยากาศองค์การหลายด้านมผีลต่อความพึง

พอใจในงานของอธิการ วทิยาลัยชุมชน ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคลการสื่อสารภายใน

โครงสรา้งสำคัญต่อความพึงพอใจในงาน ได้แก่การสร้างองค์การและโอกาสในการ

ก้าวหน้าในอาชีพ ปัจจัยความสัมพันธ์ของผู้บังคับบัญชา 

   Eaton, (1998, อา้งถึงใน ยุภา อรุณสวัสดิ์, 2559, หน้า 88)  

ได้ทำการศกึษาผลกระทบ ของบรรยากาศองค์การที่มีต่อความพงึพอใจในงาน และ

ความเครียดจากการทำงานของครูในเขต วิทยาลัยชุมชนในรัฐเท็กซัสจำนวน 416 คน  

ตัวแปรคุณลักษณะเป็นบุคคลที่ใชใ้นการศกึษาวิจัย ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา  

เชื้อชาตริายได้และอายุการทำงาน ผลการวิจัยพบว่า บรรยากาศ องค์การมีความสัมพันธ์

ทางบวกกับความพึงพอใจในงาน และมีความสัมพันธ์ทางลบกับ ความเครียดจากการ

ทำงาน 
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   Farahbakhsh (2012) ได้ศกึษาถึงบทบาทความฉลาดทางอารมณ์ในการ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำงานในการบริหารโรงเรยีน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความ

ฉลาดทางอารมณ์และความสัมพันธ์กับคุณภาพการทำงานของผูบ้ริหารโรงเรียน กลุ่ม

ตัวอย่างประกอบด้วย ผู้บริหารในเมอืงโครามาบัดประเทศอหิร่าน จำนวน 139 คน โดยใช้

แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน และหาค่า  

t - test จากผลการศกึษาพบว่าความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพของการทำงานกับความ

ฉลาดทางอารมณ์เป็นไปในทิศทางบวกในด้านความตระหนักรู้ตนเอง การจัดการควบคุม

อารมณ์ตนเอง และทักษะทางสังคม ผู้บริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับสูงจะ

ส่งผลทำให้เกิดคุณภาพในการทำงานที่ดีขึน้ 

   Carlos Salavera, et al (2014) ได้ศกึษาถึงความฉลาดทางอารมณ์และ

การวิตกกังวลของครูพลศึกษา โดยศกึษาอิทธิพลที่มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนของ

ครูฝกึสอน กลุ่มตัวอย่าง คือนักศึกษาคณะครุศาสตร์ที่สอนวิชาพละศึกษาของ

มหาวิทยาลัยซาราโกซา จำนวน 53 คน ผลการวิจัย พบว่า เพศและคุณลักษณะต่าง ๆ  

มีผลต่อตัวแปรทางด้านอารมณ์และความสนใจทางอารมณ์ แต่ไม่พบความสัมพันธ์ระหว่าง

ความวติกกังวล และด้านอารมณ์ที่ได้จากการศกึษาผูเ้ข้าร่วม 

   Aitor Aritzeta, et al (2015) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาด

ทางอารมณ์ในชั้นเรียนกับประสิทธิภาพของโรงเรียน โดยใช้แบบสอบถามวัดความฉลาด

ทางอารมณ์ของนักเรียนในกลุ่มประชากร794 คน เครื่องมอืที่ใช ้คอื ค่าเฉลี่ย และค่า

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์มีความสัมพันธ์ที่สอดคล้อง

กับประสิทธิภาพของโรงเรียนไปในทางบวก 

   Mafuzah and Juraifa (2016) ได้ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์กับการ

ปฏิบัติงานของครูในประเทศมาเลเซีย โดยศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ ซึ่งประกอบด้วย 

4 มิติ ได้แก่ ความมวีินัย ควบคุมตนเอง ความตระหนักรู้ตนเอง แรงจูงใจตนเอง และทักษะ

ทางสังคมที่มีต่อการปฏิบัติงาน กลุ่มตัวอย่างคอื ครูผูส้อนระดับมัธยมศกึษาในรัฐเกดะห์  

6 แห่ง จำนวน 212 คน เครื่องมอืที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามผลการวิจัยพบว่า โดยรวมความ

ฉลาดทางอารมณ์มีผลต่อการปฏิบัติงาน สตปิัญญาและความพึงพอใจในการทำงานอย่าง

มีนัยสำคัญ 
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4. แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร  

 ความฉลาดทางอารมณ์เป็นทักษะส่วนบุคคลที่สามารถสร้างขึ้นได้และพัฒนา

ได้ดว้ยตนเองซึ่งส่งผลใหป้ระสบผลสำเร็จในทุกด้านของชีวติ เพราะความฉลาดทาง

อารมณ์นั้นทำใหเ้กิดความเข้าใจในตนเอง เกิดความเข้าใจถึงความรูส้ึกของตนเองและ

บุคคลรอบข้าง นำไปสู่การแสดงออกในทางที่เหมาะสมปัจจุบันนักการศกึษาและ

นักจิตวิทยา ได้ให้ความสนใจและได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ ผล

การศกึษาส่วนใหญ่นั้นพบว่า ผูท้ี่มคีวามฉลาดทางอารมณ์สูงมีผลดีต่อการทำงาน 

เนื่องจากเข้าใจตนเองและผู้อื่น ทำใหส้่งผลดตี่อการสร้างสัมพันธภาพกับผูร้่วมงานได้ด ี 

ลดความขัดแย้งระหว่างบุคคลและทีมงาน อีกทั้งมีความเชื่อตรงกันว่า ความฉลาดทาง

อารมณ์สามารถฝึกฝนและพัฒนาได้ตลอดชีวติเนื่องจากไม่ถูกกำหนดตายตัวจาก

พันธุกรรม แต่เกี่ยวข้องจากประสบการณ์ชีวติโดยตรง 

  Goleman (1995, อ้างถึงใน สุวิมล จุลวานิช และนพมณี ฤทธิกุลสิทธิชัย, 

2556, หน้า 19-20) ได้เสนอแนะวิธีการพัฒนาอารมณ์ไว้ 5 ประการ ดังนี้ 

   1. รูจ้ักอารมณ์ตนเอง เป็นพื้นฐานในการควบคุมอารมณ์เพื่อแสดงออก

อย่างเหมาะสมการรู้จักอารมณ์ตนเอง ก็คือ การรู้ตัว หรอืการมสีติในทรรศนะของ 

พุทธศาสนานั่นเอง ปกติเมื่อเราเกิดอารมณ์ใด ๆ ขึน้มา เราจะตกอยู่ในภาวะใดภาวะหนึ่งใน 

3 ภาวะ ได้แก่ ภาวะการถูกครอบงำด้วยอารมณ์ไม่สามารถฝนือารมณ์ได้ และแสดง

พฤติกรรมไปตามสภาพอารมณ์ ภาวะการไม่ยินดยีินร้าย หมายถึงการไม่ยินดยีินร้ายต่อ

อารมณ์ที่เกิดขึ้นหรอืทำเป็นละเลยไม่สนใจ เพื่อบรรเทาการแสดงอารมณ์ เช่นทำเป็นไม่ใส่

ใจต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึน้ ทั้งที่จริง ๆ ก็รู้สึกโกรธ และสุดท้าย คือ ภาวะการรูเ้ท่าทัน 

หมายถึงการรูเ้ท่าทันต่ออารมณ์ที่เกิดขึ้น มีสติรู้ว่าควรจะทำอย่างไรจึงจะเหมาะสมที่สุด 

ในขณะที่เกิดอารมณ์ขณะนั้น ซึ่งแนวทางในการพัฒนาการรูจ้ักอารมณ์ตนเอง สามารถทำ

ได้ดังนี ้

    1.1 ทบทวน ถ้ารู้สกึว่าที่ผ่านมาเรามีปัญหาในการแสดงอารมณ์ ลอง

ให้เวลาทบทวนอารมณ์ด้วยใจที่เป็นกลาง ไม่เข้าข้างตนเองว่าเรามีลักษณะอารมณ์อย่างไร 

เรามักแสดงออกในรูปแบบไหนแล้วรูส้ึกพอใจ ไม่พอใจอย่างไร คดิว่าเหมาะสมหรือไม่ต่อ

การแสดงอารมณ์ในลักษณะนั้น 
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    1.2 ฝึกสติ ฝกึใหม้ีสตแิละรู้ตัวอยู่เสมอ ว่าขณะนีเ้รากำลังรูส้ึกอย่างไร

กับตัวเองหรอืต่อสิ่งที่เกิดขึ้น รอบตัว สบายใจ ไม่สบายใจ แล้วลองถามตัวเองว่าเรานั้นคดิ

อย่างไรกับความรูส้ึก และความคิดเหล่านั้น ความรู้สึกนั้นมผีลอย่างไรกับการแสดงออก

ของเรา 

   2. จัดการกับอารมณ์ตนเอง เป็นความสามารถในการควบคุมอารมณ์

และสามารถแสดงออกไปได้อย่างเหมาะสมกับกาลเทศะ แต่การที่เราจะจัดการกับอารมณ์

ได้อย่างเหมาะสมหรอืไม่เพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับความสามารถในการควบคุมอารมณ์  

ซึ่งแนวทางในการจัดการกับอารมณ์ตนเองสามารถทำได้ ดังนี้ 

    2.1 ทบทวนสิ่งที่ทำลงไปเพื่อตอบสนองอารมณ์ที่เกิดขึ้น และ

พิจารณาผลที่ตามมา 

    2.2 เตรียมการในการแสดงอารมณ์ ฝึกสั่งตัวเองว่าจะทำอะไรและจะ

ไม่ทำอะไร 

    2.3 ฝึกรับรู้ในสิ่งที่เกิดขึน้หรอืที่เราต้องเกี่ยวข้องในด้านดี ทำอารมณ์

ให้แจ่มใส ไม่เศร้าหมอง 

    2.4 ฝกึสร้างความรูส้ึกที่ดใีห้กับตัวเอง ผู้อื่น และสิ่งรอบตัว 

    2.5 ฝึกสร้างโอกาสจากอุปสรรคหรอืหาประโยชน์จากอุปสรรค โดย

การปรับเปลี่ยนมุมมองไปในแง่ดี คิดว่าสิ่งที่เปลี่ยนแปลงเหล่านั้นเป็นความท้าทายและเป็น

ทางเลือก 

    2.6 ฝึกผ่อนคลายความเครียด โดยเลือกวิธีที่เหมาะกับตนเองการ

จัดการอารมณ์ได้เหมาะสมจะทำให้เกิดความสบายใจ ส่งผลใหก้ารทำงานและดำเนินชีวติ

ในด้านต่าง ๆ มีความสุขและประสบผลสำเร็จได้ง่ายขึ้น 

   3. สรา้งแรงจูงใจให้ตนเอง คือ การมองหาแง่ดีของเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้น ซึ่งจะช่วยใหเ้ราเกิดความเช่ือมั่นว่า สามารถเผชิญกับเหตุการณ์นั้นได้ และทำให้

เกิดกำลังใจที่ก้าวไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งแนวทางในการสร้างแรงจูงใจให้กับตนเองทำได้ 

ดังนี้ 

    3.1 ทบทวนและจัดอันดับสิ่งสำคัญในชีวิต โดยใหจ้ัดอันดับความ

ต้องการ ความอยากได้อยากมี อยากเป็น ทั้งหลายทั้งปวง แล้วพิจารณาว่า การที่เราจะ

บรรลุสิ่งที่ตอ้งการนัน้เรื่องไหนที่พอเป็นได้เรื่องไหนที่ไม่น่าจะเป็นไปได้ 
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    3.2 นำความตอ้งการไปตั้งเป้าหมายให้ชัดเจน เพื่อวางขั้นตอนการ

ปฏิบัติที่จะมุ่งไปสู่จุดหมายนั้น ๆ 

    3.3 มุ่งมั่นต่อเป้าหมายในการปฏิบัติ เพื่อบรรลุถึงความฝัน ความ

ต้องการของตนเองตอ้งระวังอย่าใหม้ีเหตุการณ์ใดมาทำให้เราเกิดความไขว้เขวออกนอก

ทางที่ตั้งไว้ 

    3.4 ลดความสมบูรณ์แบบ โดยต้องทำใจยอมรับใหไ้ด้ว่าสิ่งที่เราตั้งใจ

ไว้นัน้อาจจะมีความผดิพลาดเกิดขึ้นได้ หรอืไม่เป็นดังที่เราคาดหวัง การทำใจยอมรับความ

บกพร่องได้จะช่วยใหเ้ราไม่เครียด ไม่ทุกข์ ไม่ผิดหวังมากจนเกินไป 

    3.5 ฝึกมองหาประโยชน์จากอุปสรรค เพื่อสรา้งความรู้สึกดี ๆ ที่จะ

เป็นพลังให้เกิดสิ่งดี ๆ อื่น ๆ ต่อไป 

    3.6 ฝึกสร้างทัศนคติที่ดี หามุมมองที่ดใีนเรื่องที่เราไม่พอใจ (แต่ไม่

สามารถแก้ไขหรอืเปลี่ยนแปลงได้) มองปัญหาใหเ้ป็นความท้าทายที่เราจะได้เรยีนรู้สิ่ง 

ใหม่ ๆ เพื่อสร้างพลังและแรงจูงใจให้ผ่านพ้นปัญหานั้น ๆ ไปได้ 

    3.7 หมั่นสร้างความหมายในชีวติ ดว้ยการรูส้ึกดีต่อตัวเอง นึกถึงสิ่งที่

สร้างความภูมิใจและพยายามใชค้วามสามารถที่มทีำประโยชน์ทั้งแก่ตนเองและผูอ้ื่น แม้ว่า

จะเป็นเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ 

    3.8 ให้กำลังใจตนเอง คิดอยู่เสมอว่าเราทำได้และลงมือทำ 

   4. การหยั่งรูอ้ารมณ์ผูอ้ื่น หมายถึง การรูแ้ละเข้าใจอารมณ์ความรู้สึก

ของผู้อื่น สามารถแสดงอารมณ์ตนเองตอบสนองได้อย่างเหมาะสม โดยเฉพาะกับคนที่เรา

เกี่ยวข้องสัมพันธ์ด้วยจะช่วยใหเ้ราสามารถอยู่ร่วมหรอืทำงานด้วยกันได้อย่างดแีละมี

ความสุขมากขึ้น ซึ่งแนวทางในการฝึกการหยั่งรูอ้ารมณ์ผูอ้ื่นทำได้ดังนี้ 

    4.1 ใหค้วามสนใจในการแสดงออกของผูอ้ื่น โดยการสังเกตสีหน้า 

แววตา ท่าทาง การพูดน้ำเสียง ตลอดจนการแสดงออกอื่น ๆ 

    4.2 อ่านอารมณ์ความรู้สกึของผู้อื่น จากสิ่งที่สังเกตเห็นว่า เขากำลัง

มีความรูส้ึกใดโดยอาจตรวจสอบว่าเขารู้สกึอย่างนั้นจริงหรอืไม่ด้วยการถาม แต่วิธีนีค้วร

ทำในสถานการณ์ที่เหมาะสมเพราะมิฉะนัน้อาจดูเป็นการวุ่นวาย ก้าวก่ายเรื่องของผูอ้ื่นได้ 

    4.3 ทำความเข้าใจอารมณ์และความรูส้ึกของบุคคล ซึ่งเรยีกว่าเอาใจ

เขามาใส่ใจเราว่าถ้าเราเป็นเขา เราจะรู้สึกอย่างไรจากสภาพที่เขาเผชิญอยู่ 
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    4.4 แสดงการตอบสนองอารมณ์ในลักษณะที่เป็นการแสดงว่าเข้าใจ 

เห็นใจกันและกันจะทำให้เกิดอารมณ์ความรู้สึกที่ดตี่อกัน 

   5. การรักษาสัมพันธภาพที่ดตี่อกัน จะช่วยลดความขัดแย้ง และช่วยให้

การอยู่ร่วมกันเป็นไปอย่างราบรื่น พร้อมที่จะสร้างสรรค์ผลงานที่เป็นประโยชน์แนวทางใน

การฝึก การรักษาสัมพันธภาพที่ดตี่อกัน สามารถทำได้ดังนี้ 

    5.1 ฝึกการสร้างความรู้สกึที่ดตี่อผู้อื่น ดว้ยการเข้าใจ เห็นใจ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น 

    5.2 ฝึกการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ด้วยการสร้างความเข้าใจที่

ตรงกัน ฝกึการเป็นผู้พูดและผูฟ้ังที่ดี และไม่ลืมที่จะใส่ใจในความรูส้ึกของผู้ฟังดว้ย 

    5.3 ฝึกการแสดงน้ำใจ เอื้อเฟื้อเผ่ือแผ่ รู้จักการให้และรับ 

    5.4 ฝกึการให้เกียรติผู้อื่นอย่างจริงใจ รู้จักยอมรับในความสามารถ

ของผู้อื่น 

    5.5 ฝึกการแสดงความชื่นชม ใหก้ำลังใจซึ่งกันและกันตามวาระที่

เหมาะสม 

  กรมสุขภาพจติ (2550, หน้า 2-3) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์จากแนวคิดเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ขึน้ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

   1. ด้านดี หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์ และความ

ต้องการของตนเองรูจ้ักเห็นใจผูอ้ื่น มีความรับผดิชอบต่อส่วนรวม ประกอบด้วย 

    1.1 ควบคุมอารมณ์ และความตอ้งการของตนเอง รู้อารมณ์ และ

ความตอ้งการของตนเองควบคุมอารมณ์ และความต้องการได้อย่างเหมาะสม 

    1.2 เห็นใจผู้อื่น ใส่ใจผู้อื่น เข้าใจ และยอมรับผู้อื่นแสดงความเห็นใจ

อย่างเหมาะสม 

    1.3 รับผดิชอบ รูจ้ักให้และรู้จักรับ รับผดิ และให้อภัย เห็นแก่

ประโยชน์ส่วนรวม 

   2. ดา้นเก่ง หมายถึง ความสามารถในการรูจ้ักตนเอง มีแรงจูงใจ 

สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาและแสดงออกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมทั้งมสีัมพันธภาพที่ดี

กับผูอ้ื่น ประกอบด้วย 

    2.1 รูจ้ักและมีแรงจูงใจในตนเอง รู้ศักยภาพตนเอง สร้างขวัญและ

กำลังใจให้ตนเองมคีวามมุมานะไปสู่เป้าหมาย 
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    2.2 ตัดสินใจและแก้ปัญหา รับรู้และเข้าใจปัญหา มขีั้นตอนในการ

แก้ปัญหามีความยืดหยุ่น 

    2.3 มสีัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่นแสดงออกอย่างเหมาะสม แสดง

ความเห็นที่ขัดแย้งอย่างสรา้งสรรค์ 

   3. ดา้นสุข หมายถึง ความสามารถในการดำเนินชีวติอย่างเป็นสุข 

ประกอบด้วย 

    3.1 ภูมิใจในตนเอง เห็นคุณค่าตนเอง เชื่อม่ันในตนเอง 

    3.2 พึงพอใจในชวีิต มองโลกในแง่ดี มีอารมณ์ขัน พอใจในสิ่งที่ตน 

มีอยู ่

    3.3 มคีวามสุขทางใจ มีกิจกรรมที่เสริมสร้างความสุข รู้จักผ่อนคลาย

มีความสงบทางใจ 

  อมรรัตน์ วงศ์ประเทศ (2550, หน้า 66) ที่ได้สรุปว่า การพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ของบุคคลนั้นจะต้องพัฒนาในขั้นต่าง ๆ ทั้ง 5 ประการ ได้แก่ 

   1. การรู้เท่าทันอารมณ์ตนเองในการที่จะรู้เท่าทันอารมณ์ตนเอง จะต้อง

บอกกับตัวเองได้ตลอดเวลาว่าตนกำลังรูส้ึกอย่างไร ซึ่งถือว่าเป็นพื้นฐานของการมีความ

ฉลาดทางอารมณ์และทำให้สามารถจัดการอารมณ์ที่ไม่ดีออกไปได้ 

   2. การควบคุมตนเองในการแสดงอารมณ์ โดยฝกึความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์และแสดงออกใหเ้หมาะสมกับบุคคล สถานที่ เวลา และเหตุการณ์ ทั้ง

อารมณ์ดีและอารมณ์ไม่ดี เพื่อให้เกิดความสมดุลในการจัดการกับอารมณ์ของตน 

   3. การสร้างแรงจูงใจให้ตนเอง เป็นวิธีการที่จะสร้างความเข้มแข็งของ

อารมณ์ เพื่อเกิดความมุ่งม่ันที่จะกระตุ้นตัวเองให้มีการปฏิบัติไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   4. การรับรู้อารมณ์และความรูส้ึกของผู้อื่น ในการฝึกการรับรู้อารมณ์

และความรูส้ึกของผูอ้ื่นจะต้องพยายามนกึถึงผูอ้ื่นพอ ๆ กับการนกึถึงตนเอง จึงจะสามารถ

รับรู้อารมณ์ความรู้สกึผู้อื่นได้ดี 

   5. การสร้างสัมพันธภาพที่ดี จำเป็นต้องมพีืน้ฐานมาจากการมองตนเอง

และผู้อื่นในแง่ดีการสร้างอารมณ์ที่ดีต่อกัน การฝึกสร้างความรูส้ึกที่ดกีับผูอ้ื่น เข้าใจและ

เห็นใจผูอ้ื่น จะทำให้การเริ่มต้นของการมสีัมพันธภาพที่ดีเกิดขึ้น 
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  ทศพร ประเสริฐสุข (2542, อา้งถึงใน ฐานมาศ แก้วอนันต์, 2553, หน้า  

21-22) ได้กล่าวว่า สถาบันการศกึษา สังคม ครอบครัว สามารถมีส่วนร่วมที่จะพัฒนา

ความฉลาดทางอารมณ์ของคนในสังคมได้ ซึ่งการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์มี

วัตถุประสงค์ดังต่อไปนี้ 

   1. การพัฒนาให้เด็กและเยาวชน เป็นผู้ที่มบีุคลิกภาพดีมีวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ 

   2. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ให้เป็นผูท้ี่มคีวามเฉลียวฉลาด

ทางอารมณ์เพื่อเป็นตัวอย่างที่ดีแก่เด็ก 

   3. พัฒนาการมองโลกในแง่ดีอันเป็นพืน้ฐานของการพัฒนาความคิด 

ความรูส้ึก และทัศนคติในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น 

   4. พัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล การสื่อความหมาย เพื่อเป็นทักษะ

ทางสังคมที่สำคัญในการดำรงชีวติ 

   5. พัฒนาความสามารถในการรับรู้ ความเข้าใจ ความรู้สกึ ความคิด 

และอารมณ์ของตนเองได้เป็นคนที่มสีติสามารถตระหนักรู้ตนและอารมณ์ของตน 

   6. พัฒนาความซื่อตรง ซื่อสัตย์ รักษาคำมั่นสัญญา ตรงไปตรงมา  

ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สังคมปรารถนา 

   7. พัฒนาความสามารถในการควบคุมอารมณ์ สามารถจัดการทาง

อารมณ์ของตนเองในสภาวการณ์ต่าง ๆ ได้ 

   8. พัฒนาแรงจูงใจในตน แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

   9. พัฒนาความสามารถในการเข้าใจ รู้เท่าทันอารมณ์ความรูส้ึกผู้อื่นเอา

ใจเขามาใส่ใจเรา 

  10. พัฒนาการควบคุมตนเอง ซึ่งเป็นการปรับพฤติกรรมของตนเองให้

เหมาะสม 

  11. พัฒนาจติใจใฝ่บริการ อันเป็นรากฐานสันติสุขในสังคม 

  12. พัฒนาความสามารถในการบริหารความขัดแย้ง 

 13. พัฒนาความรู้สกึเข้าถึงมนุษย์และความเป็นมนุษย์ รู้จักชื่นชมความงาม

ด้านดนตรีศลิปะ มคีวามละเอียดอ่อนเพื่อสรา้งสภาวะทางอารมณ์ให้เป็นคนอารมณ์ดี 

  14. พัฒนาความมคีุณธรรม 
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  สรุปได้ว่า ผู้บริหารนอกจากต้องพัฒนาความรูค้วามสามารถในการทำงาน

และการบริหารงานที่ดีแลว้ ต้องมีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์เป็นส่วนร่วมที่สำคัญ

ด้วย คือ ต้องเป็นผูท้ี่ตระหนักรับรู้อารมณ์ของตนที่เกิดจากสิ่งเร้าทั้งภายในและภายนอก 

สามารถจัดการกับอารมณ์ได้ โดยการควบคุมเพื่อให้เกิดผลทางบวกทั้งต่อตนเองและผู้อื่น 

มีความสามารถในการสร้างความพึงพอใจ การสร้างสัมพันธภาพที่ด ีการสร้างความนับถือ 

และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่งมีบทบาทและหน้าที่

สำคัญในทำงานใกล้ชิดกับเด็กและเยาวชน 
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บทท่ี 3 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร ที่

ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผล

ต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ผู้วิจัยได้ นำเสนอประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมอื

ที่ใชใ้นการวิจัยการเก็บรวบรวมข้อมูล และการวิเคราะห์ขอ้มูล มีรายละเอียดดังนี้ 

  ระยะที่ 1 ศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  ระยะที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร กับ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ประกอบด้วย 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

    2.1 ลักษณะเครื่องมือ 

    2.2 การสรา้งและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ระยะที่ 3 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 

 

 

 

 

 



98 

ระยะท่ี 1 การศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 

 การดำเนินงานในระยะนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1.1 ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยทำการ

สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวกับองค์ประกอบความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

  1.2 สรา้งกรอบแนวคิดที่ได้จาการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยทั้งในและ

ต่างประเทศเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน 

  1.3 ร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและให้

ข้อเสนอแนะ 

  1.4 นำแบบสอบถามที่แก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เสนอผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน เพื่อยนืยันความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.4.1 ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

ประกอบด้วยผูท้ี่มคีวามรู้ความสามารถเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาโดยผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี ้(ภาคผนวก ก) 

    1.4.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาศกึษา ที่มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับ

ปริญญาโททางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

จำนวน 3 คน 

    1.4.1.2 ครู มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศกึษา 

มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่ต่ำกว่า 10 ปี  

จำนวน 2 คน 
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ระยะท่ี 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารกับ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1. ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 

2564 โดยจำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 220 คน ครูผูส้อน จำนวน 2,021 คน 

รวมทั้งสิน้ จำนวน 2,241 คน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2, 

2554, ออนไลน์) 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 

2564 และกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2551 หนา้ 191) จำนวน 327 คน แต่ผู้วิจัยได้ใชก้ลุ่มตัวอย่างจำนวน 333 คนโดยใช้วธิีการ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน วธิีการวิจัยได้มาของกลุ่มตัวอย่าง มีขัน้ตอน ดังนี้ 

    2.1 ผูว้ิจัยกำหนดให้ขนาดโรงเรียนเป็นช้ัน (Strata) ได้แก ่โรงเรียน 

ขนาดเล็ก 91 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 85 โรงเรียน และ โรงเรียนขนาดใหญ่ 5 

โรงเรียน 

    2.2 ผูว้ิจัยใชโ้รงเรียนเป็นหน่วยการสุ่มเพื่อกำหนดเป็นโรงเรียนกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 60 ใช้การสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีจับสลาก ซึ่งจะได้ โรงเรียน

จำนวน 109 โรงเรียน ดังนี้ 

     2.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 55 โรงเรียน  

     2.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 51 โรงเรียน 

     2.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 3 โรงเรียน 

    2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ผู้วิจัยศึกษาทุกโรงเรยีนในข้อ 2.2 โดยใช้

วิธีการเลือกแบบเจาะจง ซึ่งจะได้จำนวนผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 109 คน 
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    2.4 ครู ผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) โดย

การจับฉลากแบบใส่คืนตามโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในข้อ 2.2 โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 10 

ของครูทั้งหมดซึ่งจะได้จำนวนครู จำนวน 224 คน รวมกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครู จำนวน 333 คน รายละเอียดดังแสดงในตาราง 3 
 

ตาราง 3 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 
 

ขนาดโรงเรียน โรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

เล็ก 

บ้านหัวหาด 1 8 9 1 1 2 

บ้านนาโพธ์ิ 1 7 8 1 1 2 

บ้านโพธ์ิไทรทองวิทยา 1 7 8 1 1 2 

บ้านโพนทอง 1 6 7 1 1 2 

บ้านนาดีหัวภู 1 5 6 1 1 2 

บ้านโคกยาว 1 5 6 1 1 2 

บ้านม่วงชี 1 5 6 1 1 2 

บ้านดอนสะฝาง 1 4 5 1 1 2 

บ้านโคกพะธาย 1 6 7 1 1 2 

บ้านนาข่าคำพอก 1 9 10 1 1 2 

บ้านโคกศรี 1 6 7 1 1 2 

บ้านท่าพันโฮง 1 8 9 1 1 2 

บ้านเหล่าส้มป่อย 1 9 10 1 1 2 

บ้านดอนแดงดอนดู่ 1 6 7 1 1 2 

บ้านนากะทืมโนนสะอาด 1 5 6 1 1 2 

บ้านโนนกุง 1 7 8 1 1 2 

บ้านกุดน้ำใส 1 6 7 1 1 2 

บ้านนาพระโนนห้วยแคน 1 7 8 1 1 2 

บ้านนาเดื่อ 1 11 12 1 1 2 

บ้านจอมศรี 1 6 7 1 1 2 

บ้านเซียงเซา 1 10 11 1 1 2 

บ้านดงขวาง 1 4 5 1 1 2 
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ตาราง 3 (ต่อ)       

        

ขนาดโรงเรียน 
โรงเรียน 

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

เล็ก 

ประชาสนธ์ินุสรณ์ 1 7 8 1 1 2 

บ้านโพนสว่าง 1 9 10 1 1 2 

บ้านโพนขาว 1 7 8 1 1 2 

บ้านยางงอย 1 6 7 1 1 2 

บ้านหนองบาทา้ว 1 7 8 1 1 2 

บ้านปฏรูิป 1 8 9 1 1 2 

บ้านแค 1 7 8 1 1 2 
บา้นปากยาม(สุนทรกัลยาคาร) 1 8 9 1 1 2 

บ้านศรีเวนิชัย 1 11 12 1 1 2 

บ้านนาหนองหวาย 1 8 9 1 1 2 

บ้านเสียวสงคราม 1 10 11 1 1 2 

บ้านอ้วน 1 7 8 1 1 2 

บ้านตาลปากนำ้ 1 7 8 1 1 2 

บ้านนาหนองบก 1 4 5 1 1 2 

บ้านวังโพธ์ิ 1 10 11 1 1 2 

บ้านดอนดู่ 1 7 8 1 1 2 

บ้านท่าจำปา 1 10 11 1 1 2 

บ้านดอนแดง 1 10 11 1 1 2 

บ้านดอนติว้ 1 7 8 1 1 2 

บ้านท่าแต้ปุ่งแก 1 5 6 1 1 2 

บ้านน้อยนาเหนอื 1 10 11 1 1 2 

บ้านนาผักปอด 1 5 6 1 1 2 

บ้านธาตุ 1 11 12 1 1 2 

บ้านน้อยทวย 1 6 7 1 1 2 

บ้านตาล 1 10 11 1 1 2 

บ้านดง 1 4 5 1 1 2 

บ้านขามเตี้ยนอ้ย 1 11 12 1 1 2 

บ้านอ้อวังหมากเห็บ 1 7 8 1 1 2 
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ตาราง 3 (ต่อ)       

        

ขนาดโรงเรียน 

 

โรงเรียน 

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

เล็ก 

บ้านนาใน 1 6 7 1 1 2 
บา้นนาผักหมนาหมากแงว 1 7 8 1 1 2 

บ้านนาล้อมกุดตะกล้า 1 10 11 1 1 2 

บ้านโพนตูมหนองแสง 1 12 13 1 1 2 

บ้านหนองท่ม 1 6 7 1 1 2 

กลาง 

บ้านนาเข 1 18 19 1 2 3 

ชุมชนไผ่ล้อม 1 19 20 1 2 3 

บ้านป่าหว้าน 1 17 18 1 2 3 

บ้านหนองแวง 1 12 14 1 1 2 

ชุมชนนาพระชัย 1 13 14 1 1 2 

บ้านโคกยาว 1 18 19 1 2 3 

บ้านหมูมน้ 1 17 18 1 2 3 

บ้านคำแม่นาง 1 19 20 1 2 3 

บ้านดอนเตย 1 14 15 1 1 3 

บ้านนาทม 1 16 17 1 2 3 

บ้านพันห่าวดอนดู่ 1 16 17 1 2 3 
บา้นนาคูณน้อยหนองหัวงัว 1 15 16 1 2 3 

ชุมชนประสานมิตร 1 23 24 1 2 3 

ชุมชนนางัว 1 15 16 1 2 3 

บ้านนาคอย 1 20 21 1 2 3 

บ้านอูนนา 1 18 19 1 2 3 

บ้านสามัคค ี 1 13 14 1 1 2 

บ้านตาลราษฎร์อุทิศ 1 15 16 1 2 3 

บ้านอูนยางคำ 1 12 13 1 1 2 

บ้านเสียววทิยา 1 14 15 1 1 2 

บ้านดอนสมอ 1 11 12 1 1 2 
บา้นท่าบ่อ (บ่อศรีรัตนอำนวย) 1 19 20 1 2 3 

บ้านภูกระแต 1 24 25 1 2 3 
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ตาราง 3 (ต่อ)       

        

ขนาดโรงเรียน โรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

 

 

 

 

 

กลาง 

บ้านอีอูด 1 11 12 1 2 3 

บ้านนาชุมใหม่นริมติ 1 13 14 1 2 3 
บา้นนาอินทร์ นาโอ นาคอยพัฒนา 1 21 22 1 2 3 

บ้านข่า 1 14 15 1 2 3 

บ้านขามเป้ีย 1 18 19 1 2 3 

ดอนถ่อนโคกกลางวิทยา 1 11 12 1 2 3 

ชุมชนเอื้องก่อนาดี 1 19 20 1 2 3 

ชุมชนบ้านไชยบุรี 1 13 14 1 2 3 

บ้านหาดกวน 1 20 21 1 2 3 

บ้านแกว้ปัดโป่ง 1 14 15 1 2 3 
ชุมชนบา้นคำพอกท่าดอกแก้ว 1 26 27 1 2 3 

บ้านหว้ยพระ 1 16 17 1 2 3 

บ้านคำเตย 1 11 12 1 2 3 

บ้านท่าอุเทน 1 12 13 1 2 3 

อุเทนวทิยาคาร 1 16 17 1 2 3 

บ้านโพน 1 10 12 1 2 3 

บ้านพนอม 1 17 18 1 2 3 

บ้านพะทาย 1 15 16 1 2 3 

บ้านนาขมิน้ 1 17 18 1 2 3 

บ้านดงวทิยาคาร 1 14 15 1 2 3 

บ้านขามเตี้ยใหญ ่ 1 18 19 1 2 3 

บ้านดอนยางทุ่งน้อย 1 14 15 1 2 3 

บ้านนาหัวบ่อ 1 18 19 1 2 3 
บา้นหนองผักตบโพนเพ็ก 1 16 17 1 2 3 

บ้านคอ้ 1 15 16 1 2 3 

บ้านขว้างคลีชูชาติ 1 21 22 1 2 3 

บ้านหหนองนางเลิง 1 14 15 1 2 3 
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ตางราง 3 (ต่อ)       

        

ขนาดโรงเรียน โรงเรียน 
ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริหาร คร ู รวม ผู้บริหาร คร ู รวม 

 

ใหญ ่

ปากอูน (ปากอูนผดุงวิทย์) 1 62 63 1 3 4 

ราษฎร์สามัคคี 1 32 33 1 3 4 

บ้านโพนจาน 1 39 40 1 3 4 

รวม 109 1,342 1,452 109 224 333 

 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 1. ลักษณะเคร่ืองมือ 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น เรื่อง ความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่ง

ออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มี

ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)   

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร ประกอบด้วย 

ข้อคำถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำแนกตามองค์ประกอบความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 5 องค์ประกอบ ซึ่งจัดลำดับคุณภาพเป็น 5 ระดับ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามบรรยากาศในโรงเรยีน ประกอบด้วย ข้อคำถาม เป็น

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) จำแนกตามรายด้าน 4 ดา้น ซึ่งจัดลำดับ

คุณภาพเป็น 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert’s Scale 

  โดยตอนที่ 2 และ ตอนที่ 3 กำหนดเกณฑ์น้ำหนักคะแนนดังนี้ 

   5  หมายถึง  อยู่ในระดับมากที่สุด  

   4  หมายถึง  อยู่ในระดับมาก  

   3  หมายถึง  อยู่ในระดับปานกลาง  

   2  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อย  

   1  หมายถึง  อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 2. การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยดำเนินการดังต่อไปนี้ 

  1. ศกึษาหลักการและทฤษฎี จากหนังสือ เอกสาร ตำราต่าง ๆ และ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและบรรยากาศในโรงเรียน

หรอืองค์การ 

  2. นำข้อมูลที่ได้จากการศกึษามาสังเคราะห์แนวความคิด แลว้ร่างเป็น    

ข้อคำถามที่ครอบคลุมในเนื้อหาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารและบรรยากาศใน

โรงเรียน เมื่อร่างเสร็จนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษา วทิยานิพนธ์และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วม 

  3. นำแบบสอบถามที่ปรับแก้ไขแล้ว ใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยการตรวจสอบ 

ปรับปรุง แก้ไขสำนวนภาษาที่ใชต้ลอดจนตรวจสอบเนื้อหาให้ครอบคลุม เพื่อใหผู้เ้ช่ียวชาญ

หาความสอดคล้องและใหค้ะแนน (สุวิมล ตริกานันท์, 2550) ดังนี้ 

   ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

   ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

   ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

เสร็จแล้วนำคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับจุดประสงค์ 

(Index of Item Objective Congruence : IOC) ได้กำหนดคุณสมบัติ ของผู้เช่ียวชาญ 5 คน 

(รายละเอียดในภาคผนวก ก) ดังนี้ 

   3.1 อาจารย์ผูส้อน ทางการบริหารการศกึษา ที่มีตำแหน่งวิชาการ ตั้งแต่

ผูช่้วยศาสตราจารย์ขึ้นไป มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในด้านการ 

ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน 

   3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษ มคีุณวุฒิ 

ระดับปริญญาโทด้านการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์บริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี 

จำนวน 2 คน 

   3.3 ครูผูส้อน ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษมีคุณวุฒิ ระดับ

ปริญญาโททางการศึกษา และมีประสบการณ์การสอน ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน 

ในการนำข้อมูลไปหาความสอดคล้องนัน้ผูว้ิจัยสร้างขอ้คำถาม โดยได้ค่า IOC = 0.92    

พบตัวบ่งช้ีสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย/เนื้อหาที่มุ่งวัด จำนวน 45 ตัวบ่งช้ี   
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  4. นำร่างแบบสอบถามที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องที่อยู่ 

ในระดับเหมาะสม ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อ 

การปรับปรุงขอ้คำถามก่อนนำไปเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ในขั้นตอนต่อไป 

  5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 40 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอำนาจ 

จำแนก คัดข้อคำถามที่มีค่าอำนาจจำแนกรายข้อตั้งแต่ 0.20 ขึ้นไป ได้ค่าอำนาจจำแนก 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร ตั้งแต่ 0.44 – 0.84 และ 

ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.95 ได้ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศ 

ในโรงเรยีน ตั้งแต่ 0.68 – 0.90 และค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.98 

  6. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถาม เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์อีก 

  7. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวม ขอ้มูล 

ต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บข้อมูลในการวิจัย ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

  1. ผูว้ิจัยขอหนังสือรับรองการทำวิจัยเพื่อเสนอเป็นวิทยานิพนธ์จาก

สำนักงาน บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ส่งถึงผูอ้ำนวยการสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 และผูบ้ริหารสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษา นครพนม เขต 2 เพื่อขออนุญาตและขอความร่วมมอืในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย 

  2. ขอความอนุเคราะห์จากผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 เพื่อออกหนังสือขอความร่วมมอืในการทำวิจัยไปยังผู้บริหาร

และครูในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างใน

การตอบแบบสอบถาม 

  3. ผูว้ิจัยได้นำแบบสอบถาม ดำเนินการส่งและเก็บรวบรวมข้อมูลทาง

ไปรษณีย์ โดยแจกแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่างเป็นรายสถานศกึษา ตามจำนวนที่กำหนด 

  4. ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด จำนวน 333 ฉบับ 
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การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลครั้งนี้ ผู้วิจัยใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปใน 

การหาค่าทางสถิติ ดังนี้ 

  1. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งถามเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ 

แบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) และการหาค่าร้อยละ (Percentage) 

  2. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ซึ่งถามเกี่ยวกับระดับความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหาร วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยมีเกณฑ์แปลผลคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด,2554, หนา้ 121) 

   4.51 - 5.00 หมายถึง มคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับมากที่สุด 

   3.51 - 4.50 หมายถึง มีความฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับมาก  

   2.51 – 3.50 หมายถึง มคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับปานกลาง  

   1.51 – 2.50 หมายถึง มคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับน้อย 

   1.00 - 1.50 หมายถึง มคีวามฉลาดทางอารมณ์อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  3. ข้อมูลจากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ซึ่งถามเกี่ยวกับระดับบรรยากาศ

องค์การในโรงเรยีน วเิคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

โดยมีเกณฑ์แปลผลคะแนน (บุญชม ศรสีะอาด 2554, หนา้ 121) ดังนี้ 

 4.51 - 5.00 หมายถึง มรีะดับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

   3.51 – 4.50 หมายถึง มรีะดับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

อยู่ในระดับมาก 

   2.51 – 3.50 มีระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 

อยู่ในระดับปานกลาง 

   1.51 – 2.50 หมายถึง มรีะดับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

อยู่ในระดับน้อย 

   1.0 – 1.50 หมายถึง มรีะดับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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  4. การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารกับ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson's Product Moment 

Correlation Coefficient) แล้วนำค่าที่คำนวณได้มาทำการแปลผลความสัมพันธ์โดยมี

หลักการ ดังนี ้(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 307)  

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  ความหมาย   

   0.71 - 1.00   ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันเชงิบวกในระดับสูง  

   0.41 – 0.70   ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันเชงิบวกในระดับ 

ปานกลาง 

   0.10 - 0.40  ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันเชงิบวกในระดับต่ำ 

  5. การศกึษาอำนาจพยากรณ์ของความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) เพื่อหาตัวแปรในองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ที่มอีำนาจพยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ระยะท่ี 3 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษา  

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 ผูว้ิจัยได้หาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ที่ส่งผลต่อ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 โดยนำผลการวิจัยความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร ที่สามารถพยากรณ์

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน มาร่างเป็นแนวทางพัฒนา โดยทำเป็นแบบสอบถามและ

แบบสัมภาษณ์ แล้วนำไปเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน พจิารณาให้ความเห็นชอบ และ

ข้อเสนอแนะ จากนั้นจึงจะเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ต่อไป 
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 ผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณาแนวทางการพัฒนา จำนวน 5 คน (รายละเอียดใน 

ภาคผนวก ก ) มคีุณสมบัติ ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารการศกึษา ที่มวีิทยฐานะชำนาญการพิเศษขึ้นไปและมี 

คุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในด้านการปฏิบัติงาน 3 ปีขึ้นไป  

จำนวน 1 คน 

  2. ผูอ้ำนวยการสถานศกึษา ที่มวีิทยฐานะชำนาญการพิเศษและมีคุณวุฒิ

ระดับ ปริญญาโททางด้านการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์บริหารไม่น้อยกว่า   

10 ปี จำนวน 2 คน 

  3. รองผูอ้ำนวยการสถานศึกษา ที่มวีิทยฐานะชำนาญการพิเศษและมี

คุณวุฒิระดับ ปริญญาโททางดา้นการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์บริหาร 

ไม่น้อยกว่า 3 ปี จำนวน 1 คน 

  4. ครูผู้สอน ที่มวีิทยฐานะชำนาญการพิเศษและมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท

ทางการศึกษาและมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน 
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ภาพประกอบ 2 สรุประยะในการดำเนินการวิจัย 

 

 

ระยะการดำเนนิการ การดำเนนิการ ผลท่ีได ้

ระยะที่ 1 

องค์ประกอบความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

- ศึกษาแนวคดิทฤษฎีและเอกสารงานวจิัยที่เก่ียวข้อง

โดยทำการสังเคราะห์เอกสารและงานวจิยัท้ังในและ

ต่างประเทศที่เก่ียวกับความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

-ปรับกรอบแนวคดิ 

 

องค์ประกอบความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระยะที่ 3 

แนวทางการพฒันาความ

ฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 

- การพัฒนาและหาคุณภาพเคร่ืองมอืใน

การวจิัย (แบบสอบถาม) 

- ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ (ผู้เชี่ยวชาญ

พจิารณา IOC) 

-ทดลองใช ้(Try Out) กลุ่มตัวอย่าง 40 คน 

-เก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 

333 คน 

- วเิคราะห์ข้อมูล  

 - หาคา่รอ้ยละ  

 - หาคา่เฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   

- หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ์แบบ 

เพยีร์สัน   

- หาค่าสถิตกิารวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ  

 

แนวทางการพฒันาความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษาท่ี

ส่งผลต่อบรรยากาศองคก์ารใน

โรงเรียน สงักัดสำนกังานเขตพื้นท่ี

การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 

แบบสอบถาม 

 

- ค่าเฉลี่ย และส่วนเบ่ียง

แบนมาตรฐาน            

- ความสัมพันธ์ของ

ความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารสถานศกึษา

กับบรรยากาศองค์การ

ในโรงเรียนเป็นรายดา้น

เพื่อสรุปและอภิปรายผล 

 

 

- ร่างแนวทางการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

-เสนอผู้เชี่ยวชาญ 5 คน เพื่อพจิารณา 

-ความถี่,ร้อยละ 

 

ระยะที่ 2 

ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารสถานศกึษา

กับบรรยากาศองค์การใน

โรงเรียน 

กรอบแนวคิด 
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ตาราง 4 ระยะการวิจัย วิธีการดำเนินงานวิจัย แหล่งข้อมูล เวลาดำเนินการและผลที่ได้รับ 

 

ระยะของการวิจัย 
วิธีการดำเนินการ

วิจัย 
แหลง่ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู ผลทีไ่ด้รบั เวลาดำเนินการ 

ระยะที่ 1 การศึกษา

องค์ประกอบความ

ฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 

ศกึษาเอกสารและวิจัย 

ท่ีเกี่ยวข้องกับความ

ฉลาดทางอารมณ์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 

เอกสารและงานวจิัยท่ี 

เกี่ยวข้อง 

1. วเิคราะห์เชงิเนื้อหา  

2. วเิคราะห์

องค์ประกอบ 

องค์ประกอบหลัก

ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

มนีาคม 2564. – 

เมษายน 2564 

ระยะที่ 2 

ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับ

บรรยากาศองค์การใน

โรงเรียนและกำหนด

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

1. ศกึษาเอกสารและ

วจิัยท่ีเกี่ยวข้อง กับ

องค์ประกอบความ

ฉลาดทางอารมณ์ของ

ของผู้บริหาร

สถานศกึษาและ

องค์ประกอบ

บรรยากาศองค์การใน

โรงเรียน 

เอกสารและงานวจิัยท่ี  

เกี่ยวข้อง 
 

1. วเิคราะห์เชงิเนื้อหา  

2. วเิคราะห์

องค์ประกอบ 

ได้กรอบแนวคิดการ 

วจิัย  
 

 

 

 

 

 

 

มนีาคม 2564 – 

เมษายน 2564 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ระยะของการวิจัย 
วิธีการดำเนินการ 

วิจัย 
แหลง่ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู ผลทีไ่ด้รบั เวลาดำเนินการ 

 2.นำร่างข้อคำถามที่

ครอบคลุมเนื้อหาเกี่ยวกับ

ความฉลาดทางอารมณข์อง

ของผู้บริหารสถานศกึษา

และองค์บรรยากาศองค์การ

ในโรงเรียน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พจิารณา (ร้อยละ 80 ขึน้ไป) 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

จำนวน 5 คน 

 

 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

จำนวน 5 คน 

 

ร้อยละ 

 

 

 

ร้อยละ 

 

 

องค์ประกอบความ

ฉลาดทางอารมณ์

ของของผู้บริหาร

สถานศกึษาและองค์

บรรยากาศองค์การ 

ในโรงเรียน 

มนีาคม 2564 – 

เมษายน 2564 

 3.นำแบบสอบถามที่เสร็จ

เรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช ้

TryOut ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 40 คนและ

วเิคราะห์ข้อมูลหลัง Try Out 

และจัดพิมพ์เครื่องมือเพื่อ

เก็บขอ้มูลต่อไป 

กลุ่มตัวอย่างเสมอืน

ท่ีนำข้อมูลไป  

Try Out 

-ค่า IOC 

-ค่าอำนาจจำแนก 

-ค่าความเชื่อม่ัน 

แบบสอบถามที่ตรง

ตามเนื้อหาถูกตอ้ง

สมบูรณ์ 

กรกฎาคม 2564 - 

สิงหาคม 2564 
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ตาราง 4 (ต่อ)  

 

ระยะของการวิจัย 
วิธีการดำเนินการ 

วิจัย 
แหลง่ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู ผลทีไ่ด้รบั เวลาดำเนินการ 

 4. ขอความอนุเคราะห์ จาก

ผู้อำนวยการ สพป.นครพนม  

เขต 2 เพื่อขอทำ การเก็บ

ข้อมูลท่ี เกี่ยวข้องกับการ

วจิัย 

โรงเรียน - ข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่าง        

ท่ีต้องการศึกษา 

กันยายน 

2564 

 5. วิเคราะห์ระดับความ

ฉลาดทางอารมณ์ผู้บริหาร

สถานศกึษาและ บรรยากาศ

องค์การในโรงเรียน โดยใช ้

โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อทำ

การวเิคราะห์ ข้อมูลเป็นราย

ด้าน 

ผู้บริหาร และ

ครูผู้สอนจำนวน 

333 คน  

ค่าเฉลี่ยและค่าส่วน

เบ่ียงแบนมาตรฐาน 

ระดับความฉลาดทาง

อารมณ์ผู้บริหาร

สถานศกึษาและ 

บรรยากาศองค์การ

ในโรงเรียน 

 

 

 

พฤศจิกายน  

2564 

- 

ธันวาคม 

2564  6. หาความสัมพันธ์ระหว่างความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

กับ บรรยากาศองค์การใน

โรงเรียน และอำนาจพยากรณ์ 

เพื่อนำมาเป็นแนวทาง ในการ

พัฒนาต่อไป 

ผู้บริหาร และ

ครูผู้สอนจำนวน 

333 คน  

- ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน   

- ค่าสถิติการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ 

ความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรและค่าอำนาจ

จำแนก 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ระยะของการวิจัย 
วิธีการดำเนินการ 

วิจัย 
แหลง่ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู ผลทีไ่ด้รบั เวลาดำเนินการ 

ระยะที่ 3 

แนวทางการพัฒนา 

ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหาร 

สถานศกึษา  

ท่ีส่งผลต่อ บรรยากาศ

องค์การในโรงเรียน 

1.หาแนวทางการพัฒนา 

ความฉลาดทางอารมณข์อง

ผู้บริหาร สถานศึกษา ท่ี

ส่งผลต่อ บรรยากาศ

องค์การในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม  

เขต 2 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

จำนวน 5 คน 

-ความถี ่

-ร้อยละ 

แนวทางพัฒนาการ 

ความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหาร

ท่ีส่งผลต่อ

บรรยากาศองค์การ

ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขต พื้นท่ี

การศึกษา  

ประถมศึกษา  

นครพนม เขต 2 และ

ข้อเสนอแนะในการ

วจิัยคร้ังต่อไป 

พฤศจิกายน  

2564 

- 

ธันวาคม 

2564 
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บทท่ี 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับต่อไปนี้ 

  ระยะที่ 1 ผลการศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน  

   1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา 

   1.2 ผลการยืนยันองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

สถานศกึษา 

  ระยะที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับ บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2  ซึ่งมีการดําเนนิงานตามลำดับ ดังนี้ 

   1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล  

   2. ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  ระยะที่ 3 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วจิัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดังนี้ 

  n       แทน  จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง  

  X       แทน  คะแนนเฉลี่ยในกลุ่มตัวอย่าง 

    �̅�       แทน  ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 

  S.D.   แทน  ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F-test)  
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  SS  แทน  ผลรวมกําลังสองของคะแนน  

  MS  แทน  ค่าเฉลี่ยของผลรวมกําลังสองของคะแนน 

  Df  แทน  ความเป็นอิสระ  

  *  แทน  นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  **  แทน  นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  rxy  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ   

         ผูบ้ริหารสถานศกึษากับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน  

  b   แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์อยู่ในรูป

คะแนนดิบ  

  β   แทน  สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์อยู่ในรูป

คะแนนมาตรฐาน  

  R   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ   

  Z’   แทน  คะแนนการพยากรณ์ความฉลาดทางอารณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา  

  X   แทน  ความฉลาดทางอารณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

  X1  แทน  การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

  X2  แทน  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  

  X3   แทน  การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง  

  X4  แทน  การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

  X5   แทน  การมีทักษะทางสังคม  

  Y   แทน  บรรยากาศองค์การในโรงเรียน  

  Y1  แทน  โครงสร้างองค์กร 

  Y2   แทน  ความรับผดิชอบในการทำงาน 

  Y3   แทน  การใหร้างวัล  

  Y4  แทน  การสนับสนุน   
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วิจัยได้เสนอลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ของกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา ตำแหน่งหน้าที่ใน

สถานศกึษาและขนาดของโรงเรียน 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ใน

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับ บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  ตอนที่ 6 การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ระยะที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

  1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาผลจากการสังเคราะห์เนือ้หาเกี่ยวกับองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา พบว่ามี 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง

2) การควบคุมอารมณ์ของตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น และ 5) การมทีักษะทางสังคม         
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  1.2 ผลการยืนยันองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาจากการให้ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน พิจารณาความเหมาะสม  

โดยทั้ง 5 คน มคีวามเห็นสอดคล้องกันในทุกองค์ประกอบ ดังแสดงในตาราง 5 
 

ตาราง 5 ผลการยืนยันองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 
ความเหมาะสม 

เห็นด้วย

(คน) 
ร้อยละ 

การตระหนักรู้

อารมณ์ตนเอง 
เป็นความสามารถในการรับรู้และเขา้

ใจความต้องการของตนเอง  

รู้เท่าทันอารมณ์เหล่านั้น ตลอดจนผลที่เกิด

ขึ้นกับบุคคลอื่น อันเนื่องมาจากความรู้สึก

อารมณ์และความต้องการของตนเอง และ

แสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมตาม

กาลเทศะ 

 

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษารับรู้และเขา้ใจ

ความรู้สึกของตนเองเมื่อต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ต่าง ๆ  

2. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ยอมรับผลทตีามมา เนื่องจากการตัดสินใจ

ของตนเองเสมอและสามารถแสดงออก

อย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

3. ผูบ้ริหารสถานศึกษามีสติรู้เท่าทัน

ความคิดของตนอยู่เสมอ 

4. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

รู้ถึงเหตุผลของความปรารถนาของตนและ

เขา้ใจความต้องการของตนเอง 

5 

 

 

5 

 

 

 

100 

 

5 

100 

 

 

100 

 

 

 

100 

 

100 

การควบคุมอารมณ์

ของตนเอง 

เป็นความสามารถ ในการบริหารจัดการใน

การควบคุมกับอารมณ์ของตนเองอย่างมี

เหตุผล สามารถใช้กระบวนการคดิก่อนลง

มือปฏิบัติได้สามารถที่จะจัดการ 

กับอารมณ์ที่ยุ่งยากได้อย่างเหมาะสมและ

ปรับตัวให้เขา้กับสถานการณ์ที่มีการ

เปลี่ยนแปลงและเป็นที่ยอมรับ 

ของสังคมได้  

5. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถจัดการ

กับอารมณ์ของตัวเองได้อย่างเหมาะสม  
6. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม

อารมณ์ของตัวเองได้เมื่อต้องประสบกับ

ปัญหา  
7. ผูบ้ริหารสถานศึกษารู้จักปรับตัวให้เขา้

กับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่าง

เหมาะสม  
8. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถควบคุม

และจัดการอารมณ์โกรธของตัวเองได้ 
และมคีวามยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ 

ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม  
9. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีการคดิไตร่ตรองให้รอบคอบ 

ก่อนตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ 

5 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

 

5 

100 

 

 

100 

 

 

100 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

การสร้างแรงจูงใจ 

ให้แก่ตนเอง 

การมีแรงบันดาลใจท่ีจะทำให้เกิดความ

พยายามในการก้าวสู่เปา้หมายอย่างไม่

ทอ้ถอย มีความตั้งใจที่จะทำใหด้ีท่ีสุดในสิ่ง

ที่ได้รับผิดชอบ เมื่อมีปัญหา 

10. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีเปา้หมายในการทำงาน 

อย่างชัดเจนเพื่อใหง้านนั้น 

ประสบความสำเร็จ  

5 100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ ตัวชี้วัด 

ความเหมาะสม 

เห็นด้วย

(คน) 
ร้อยละ 

 ก็ไม่ทอ้แทห้มดกำลังใจ มองโลกในแง่ดี และ

พยายามหาทางปรับปรุงแก้ไขจนถึงที่สุด 

11. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง

แรงผลักดันตนเองให้ทำงานอย่างมี

ความสุขและภูมิใจกับงานที่ทำเสมอ 

12. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน 

ให้สำเร็จตามเปา้หมายโดยไม่ย่อทอ้ต่อ

ปัญหาและอุปสรรค 

13. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีความเช่ือม่ันในความ 

สามารถของตนเองและมีการพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง 

5 

 

 

5 

 

 

 

5 

100 

 

 

100 

 

 

 

100 

การเขา้ใจ 

ความรู้สึกของผูอ้ื่น 

 

 

 

การรับรู้ความรู้สึกของผูอ้ื่น 

เป็นความสามารถของบุคคล 

ที่จะรับรู้ความต้องการของผูอ้ื่น  

มีความเห็นอกเห็นใจ รู้ความต้องการ 

ของผู้อื่น และตอบสนองอารมณ์ 

ความต้องการของผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสม 
  

 

14. ผูบ้ริหารสถานศึกษารับรู้และเขา้ใจถึง

อารมณ์ความรู้สึกของผู้อื่นเสมอ  
15. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเขา้ใจความ

แตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ร่วมงาน   
16. ผูบ้ริหารสถานศึกษารับรู้ความ

ต้องการของผูอ้ื่นได้ดี  

และสามารถตอบสนองความต้องการของ

ผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสม  
17. ผูบ้ริหารสถานศึกษาเปดิโอกาสให้ทุก

คนมีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา  

5 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

 

5 

100 

 

 

100 

 

 

100 

 

 

 

 

100 

การมีทักษะ 

ทางสังคม  
ความสามารถของบุคคลในการที่จะสร้าง

สัมพันธภาพทางบวก มีความเขา้ใจ

สถานการณ์ต่าง ๆ มีความยืดหยุ่น 

สามารถแก้ปัญหาได้ รับรู้และเขา้ใจ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวบุคคล  

แก้ไขความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์  

และประสานผูค้นเขา้ด้วยกัน  

เพื่อสร้างความสามัคคแีละการทำงาน 

เป็นทีม 

18. ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ื่นได้  
19. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการจัดการ 

ความขัดแย้งระหว่างบุคลากร 

ในสถานศึกษา  
20. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการทำงาน 

เป็นทีม สร้างและนำทมีได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
21. ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่ดี

ในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้  

5 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

100 

 

 

100 

 

 

 

100 

 

 

 

100 
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 ระยะที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษากับ บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ซึ่งมีการดําเนินงานตามลำดับ ดังน้ี 

  ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ 

ครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำนวน 333 ฉบับ 

ได้รับกลับคืนทั้งหมด 333 ฉบับ ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องของ 

แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์ 333 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิัย 

ได้เสนอตามลำดับ ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม ของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษาจําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา 

ตำแหน่งหน้าที่ใน สถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน 

    ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ในส่วนที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผูต้อบ แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จําแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา 

ตำแหน่ง หนา้ที่ในสถานศกึษา และขนาดของโรงเรียน ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 จำนวนและข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ ระดับ 

            การศกึษา ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศกึษา และขนาดของโรงเรียน 
 

  

ท่ี ข้อมูลพืน้ฐาน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน(คน) ร้อยละ 

1 เพศ 

-ชาย 

-หญิง 

 

207 

126 

 

62.20 

37.80 

 รวม 333 100.00 

2 อายุ 

20 - 30 ป ี

31 - 40 ป ี

41 - 50 ป ี

51 ปีขึ้นไป 

 

93 

98 

108 

34 

 

27.90 

29.40 

32.40 

10.20 

 รวม 333 100.00 

3 ระดับการศกึษา 

- ปริญญาตรี 

- ปริญญาโท 

 

160 

173 

 

48.00 

52.00 

 
รวม 333 100.00 

4 ตำแหน่งหนา้ที่ในสถานศกึษา 

- ผู้บริหารสถานศกึษา, รองผู้บริหาร 

สถานศกึษา หรอื รักษาการในตำแหน่ง

ผู้บริหารสถานศกึษา 

- ครูผู้สอน 

 

109 

 

 

224 

 

32.70 

 

 

67.30 

 รวม 333 100.00 

5 ขนาดของโรงเรียน 

- โรงเรียนขนาดเล็ก 

- โรงเรียนขนาดกลาง 

- โรงเรียนขนาดใหญ ่

 

55 

51 

3 

 

50.46 

46.79 

2.75 

 รวม 109 100.00 
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 จากตาราง 6 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศกึษา และ 

ครูผูส้อน จำนวน 333 คน เป็นเพศชาย จำนวน 207 คน คดิเป็นรอ้ยละ 62.20  

เป็นเพศ หญิง จำนวน 126 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.80 เป็นผู้มอีายุ 20-30 ปี จำนวน 93 

คน คิดเป็น ร้อยละ 27.90 เป็นผู้มอีายุ 31-40 ปี จำนวน 98 คน คิดเป็นร้อยละ 29.40 

เป็นผู้มอีายุ 41-50 ปี จำนวน 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.40 เป็นผู้มีอายุ 51 ปีขึน้ไป 

จำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 10.20 ระดับการศกึษาปริญญาตรี จำนวน 160 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 48.00ระดับการศกึษาปริญญาโท จำนวน 173 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.00 

เป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 เป็นครูผูส้อน จำนวน 224 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.30 เป็นโรงเรียน ขนาดเล็ก จำนวน 55 โรง คิดเป็นรอ้ยละ 50.46 

เป็นโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 51 โรง คิดเป็นรอ้ยละ 46.79 เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ 

จำนวน 3 โรง คิดเป็นรอ้ยละ 2.75 

   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

    2.1 การวเิคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวม ดังตาราง 7 

 

ตาราง 7 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่  

            การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น �̅� S.D. 

      1.การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

      2.การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  

      3.การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง  

      4.การเข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น 

      5.การมทีักษะทางสังคม  

3.71 

3.61 

3.72 

3.71 

3.60 

0.83 

0.81 

0.79 

0.81 

0.82 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 3.67 0.75 มาก 
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 จากตาราง 7 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวม อยู่ในระดับมาก

ทุกด้านโดยเรียง ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย คอื การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง  (�̅� = 3.72)  

การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น (�̅� = 3.71) การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง (�̅� = 3.71) 

การควบคุมอารมณ์ของตนเอง (�̅� = 3.61) การมทีักษะทางสังคม (�̅� = 3.60) 

    2.2 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการตระรู้อารมณ์ของตนเอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 8 

 

ตาราง 8 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการตระหนักรู้   

            อารมณ์ของตนเอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม    

            เขต 2 โดยรวมและรายข้อ 

 

 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
�̅� S.D. 

1 

 

2 

 

 

3 

 

4 

ผูบ้ริหารสถานศกึษารับรู้และเข้าใจความรูส้ึกของ

ตนเองเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับผลที่ตามมาเนื่องจาก

การตัดสินใจของตนเองเสมอและสามารถ

แสดงออกอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสตริู้เท่าทันความคดิของตน 

อยู่เสมอ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษารู้ถึงเหตุผลของความปรารถนา

ของตนและเข้าใจความต้องการของตนเอง 

 

3.64 

 

 

3.79 

 

3.78 

 

3.66 

 

0.88 

 

 

0.92 

 

0.97 

 

0.91 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี่ย 3.71 0.83 มาก 

 

 จากตาราง 8 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดา้นการ

ตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 



124 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับ

ผลที่ตามมาเนื่องจากการตัดสินใจของตนเองเสมอและสามารถแสดงออกอย่างเหมาะสม

ตามกาลเทศะ (�̅� = 3.79) ผู้บริหารสถานศกึษามีสติรู้เท่าทันความคิดของตนอยู่เสมอ 

(�̅� = 3.78) และผูบ้ริหารสถานศกึษารู้ถึงเหตุผลของความปรารถนาของตนและเข้า

ใจความตอ้งการของตนเอง (�̅� = 3.66) 

    2.3 การวิเคราะหค์วามฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 9 

 

ตาราง 9 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการควบคุมอารมณ์   

            ของตนเอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2   

            โดยรวมและรายข้อ 

 

 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
�̅� S.D. 

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

5 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควบคุมอารมณ์ของ

ตัวเองได้ เมื่อตอ้งประสบกับปัญหา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการคิดไตร่ตรองให้รอบคอบ

ก่อนตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควบคุมและจัดการอารมณ์

โกรธของตัวเองได้ และมีความยืดหยุ่นตาม

สถานการณ์ 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม  

ผูบ้ริหารสถานศกึษารู้จักปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการคิดไตร่ตรองให้รอบคอบ

ก่อนตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ 

3.71 

 

3.71 

 

3.59 

 

 

3.53 

 

3.51 

0.83 

 

0.95 

 

0.98 

 

 

0.95 

 

1.00 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี่ย 3.61 0.81 มาก 
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 จากตาราง 8 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดา้นการ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองโดยรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.61) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อเรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

สามารถควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ เมื่อต้องประสบกับปัญหา (�̅� = 3.71) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีการคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ (�̅� = 3.71) และ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควบคุมและจัดการอารมณ์โกรธของตัวเองได้ และมีความ

ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้อย่างเหมาะสม (�̅� = 3.59) 

    2.4 การวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 10 

 

ตาราง 10 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการสร้างแรงจูงใจ  

             ให้แก่ตนเอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2  

             โดยรวมและรายข้อ 

 

 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
�̅� S.D. 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเป้าหมายในการทำงานอย่าง

ชัดเจนเพื่อให้งานนั้นประสบความสำเร็จ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างแรงผลักดัน

ตนเองให้ทำงานอย่างมคีวามสุขและภูมใิจกับงานที่

ทำเสมอ        

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเชื่อมั่นในความสามารถ

ของตนเองและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

ให้สำเร็จตามเป้าหมายโดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและ

อุปสรรค 

3.83 

 

3.70 

 

3.67 

 

3.67 

0.95 

 

0.99 

 

0.82 

 

0.90 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี่ย 3.72 0.79 มาก 
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 จากตาราง 9 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดา้นการ

สร้างแรงจูงใจให้แก่ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้คอื ผูบ้ริหารสถานศึกษามี

เป้าหมายในการทำงานอย่างชัดเจนเพื่อให้งานนั้นประสบความสำเร็จ (�̅� = 3.83) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างแรงผลักดันตนเองให้ทำงานอย่างมีความสุขและภูมใิจ

กับงานที่ทำเสมอ (�̅� = 3.70) และผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเช่ือมั่นในความสามารถของ

ตนเองและมกีารพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง (�̅� = 3.67) 

    2.5 การวิเคราะหค์วามฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 11 

 

ตาราง 11 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการเข้าใจความรูส้ึก  

             ของผู้อื่น สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2    

             โดยรวมและรายข้อ 

 

 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
�̅� S.D. 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนร่วม

ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศึกษา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าใจความแตกต่างระหว่าง

บุคคลของผูร้่วมงาน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษารับรู้และเข้าใจถึงอารมณ์

ความรูส้ึกของผูอ้ื่นเสมอ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษารับรู้ความตอ้งการของผู้อื่นได้ดี 

และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูอ้ื่นได้

อย่างเหมาะสม   

3.83 

 

3.72 

 

3.66 

 

3.63 

 

 

0.96 

 

0.88 

 

0.80 

 

0.92 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี่ย 3.71 0.81 มาก 
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 จากตาราง 11 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการ

เข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.71) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา (�̅� = 3.83) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้ร่วมงาน (�̅� = 3.82) และ

ผูบ้ริหารสถานศกึษารับรู้และเข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สกึของผู้อื่นเสมอ (�̅� = 3.66) 

    2.6 การวิเคราะหค์วามฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านการมีทักษะทางสังคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม  

เขต 2 โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 12 

 

ตาราง 12 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมทีักษะ 

              ทางสังคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2        

              โดยรวมและรายข้อ 

 

 

ข้อ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการมีทักษะทางสังคม 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
�̅� S.D. 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างความสัมพันธ์อัน

ดีกับผูอ้ื่นได้  

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการสร้าง

บรรยากาศที่ดใีนการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ผู้บริหาร

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการทำงาน

เป็นทีม สรา้งและนำทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สถานศกึษามีความสามารถในการจัดการความ

ขัดแย้งระหว่างบุคลากรในสถานศกึษา 

3.66 

 

3.62 

 

3.59 

 

3.53 

 

0.92 

 

0.93 

 

0.96 

 

0.86 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี่ย 3.60 0.82 มาก 

 

 จากตาราง 11 ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ดา้นการ

มีทักษะทางสังคม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่
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ในระดับมากทุกข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถ

สร้างความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ื่นได้ (�̅� = 3.66) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการ

สร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ (�̅� = 3.62) และผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการทำงานเป็นทีม สรา้งและนำทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ (�̅� = 3.59) 

 ตอนที่ 3 การวเิคราะห์บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  3.1 การวเิคราะห์บรรยากาศองค์การในโรงเรียน ตามความคิดเห็นของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 โดยรวม ดังตาราง 13 

 

ตาราง 13 ระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

              ประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน 
ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น �̅� S.D. 

      1.โครงสร้างองค์การ 

      2.ความรับผดิชอบ 

      3.การให้รางวัล 

      4.การสนับสนุน 

3.72 

3.72 

3.60 

3.70 

0.82 

0.73 

0.83 

0.83 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 3.68 0.76 มาก 

  

 จากตาราง 13 บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมากโดยเรียง

จากมากไปน้อย คอื ความรับผดิชอบ (�̅� = 3.72) โครงสร้างองค์การ (�̅� = 3.72)  

การสนับสนุน (�̅� = 3.70) การให้รางวัล (�̅� = 3.60)  

    3.2 การวิเคราะหบ์รรยากาศองค์การในโรงเรียน ด้านโครงสรา้ง

องค์การ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมและ 

รายข้อ ดังตาราง 14 
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ตาราง 14 ระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ด้านโครงสรา้งองค์การ  

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมและ 

              รายข้อ 

 

 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การในโรงเรียน  

ด้านโครงสร้างองค์การ 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
�̅� S.D. 

1 

 

2 

 

 3 

 

4 

 

5 

โรงเรียนของท่านมกีารกำหนดขั้นตอนการทำงาน

อย่างชัดเจน 

โรงเรียนของท่านมกีารกำหนดบทบาทหนา้ที่ของแต่

ละคนอย่างชัดเจน 

หนา้ที่ความรับผดิชอบของบุคลากรทุกคนใน

โรงเรียนได้ถูกกำหนดไว้ตามสดมภ์งานอย่างชัดเจน 

โครงสรา้งการบริหารงานเอื้อต่อความคล่องตัวใน

การปฏิบัติงาน 

โรงเรียนของท่านมกีารกำหนดนโยบาย และ

เป้าหมายที่ชัดเจน 

3.88 

 

3.77 

 

3.70 

 

3.65 

 

3.59 

 

0.99 

 

0.85 

 

0.87 

 

0.93 

 

0.90 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี่ย 3.72 0.82 มาก 

 

 จากตาราง 13 ระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ด้านโครงสรา้งองค์การ 

โดยรวม อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ โรงเรียนของท่านมกีารกำหนดขั้นตอนการ

ทำงานอย่างชัดเจน (�̅� = 3.88) โรงเรียนของท่านมกีารกำหนดบทบาทหน้าที่ของแต่ละคน

อย่างชัดเจน (�̅� = 3.77) และโครงสรา้งการบริหารงานเอื้อต่อความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติงาน (�̅� = 3.70) 

    3.3 การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การในโรงเรียน ด้านความ

รับผิดชอบ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมและ

รายข้อ ดังตาราง 15 
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ตาราง 15 บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ด้านความรับผดิชอบ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่  

              การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ 

 

 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การในโรงเรียน  

ด้านความรับผดิชอบ 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
�̅� S.D. 

1 

 

2 

 

 3 

 

4 

 

5 

 

6 

ท่านมคีวามเพียรพยายามที่จะดำเนินงานที่รับ

มอบหมายใหส้ำเร็จลุล่วง 

ครูและบุคลากรในโรงเรยีน รับรู้ถึงหน้าที่ และ

รับผิดชอบในการกระทำของตนเองเสมอ 

ครูและบุคลากรสามารถตัดสินใจดำเนินการเองได้

ในเรื่องที่ได้รับมอบหมาย 

ปริมาณงานที่ครูและบุคลากรในโรงเรียน ได้รับ

มอบหมายให้รับผดิชอบอยู่ในระดับที่เหมาะสม 

ครูและบุคลากรในโรงเรยีนมความเอาใจใส่ในหน้าที่

ของตนเองที่ได้รับมอบหมาย 

ครูและบุคลากรในโรงเรยีน มีความพึงพอใจที่จะ

ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมาย 

3.82 

 

3.80 

 

3.74 

 

3.67 

 

3.64 

 

3.64 

 

0.86 

 

0.99 

 

0.83 

 

0.80 

 

0.86 

 

0.95 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี่ย 3.72 0.73 มาก 

 

 จากตาราง 15 บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ด้านความรับผดิชอบ โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.72) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียง

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้คอื ท่านมคีวามเพียรพยายามที่จะดำเนินงานที่รับ

มอบหมายใหส้ำเร็จลุล่วง (�̅� = 3.82) ครูและบุคลากรในโรงเรียน รับรู้ถึงหน้าที่ และ

รับผิดชอบในการกระทำของตนเองเสมอ (�̅� = 3.80) ครูและบุคลากรสามารถตัดสินใจ

ดำเนนิการเองได้ในเรื่องที่ได้รับมอบหมาย (�̅� = 3.74) 
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    3.4 การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การในโรงเรียน ด้านการให้รางวัล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ  

ดังตาราง 1 

 

ตาราง 16 บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ด้านการให้รางวัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่  

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ 

 

 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การในโรงเรียน  

ด้านการให้รางวัล 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
�̅� S.D. 

1 

 

2 

 

 3 

 

4 

 

 

5 

 

6 

 

7 

 

ผูบ้ริหารพยายามส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากร

ให้ได้เลื่อนเงินเดือนและเลื่อนระดับ 

โรงเรียนของท่านมกีารชมเชยบุคลากรที่มผีลการ

ทำงานดี 

โรงเรียนของท่านนำผลการทางานมาพิจารณาใน

การเลื่อนเงนิเดือนหรอืเลื่อนตำแหน่ง 

รางวัลและผลตอบแทนเป็นสิ่งกระตุน้ความสนใจใน

การปฏิบัติหน้าที่ ของครูและบุคลากรในหน่วยงาน

เป็นอย่างดี 

โรงเรียนของท่านมนีโยบายการให้รางวัลและ 

ผลตอบแทนการเลื่อนเงนิเดือนที่ชัดเจน 

ผูบ้ริหารพยายามจัดสวัสดิการให้แก่ครูและ

บุคลากรในโรงเรียน 

เงินเดอืนและค่าตอบแทนอื่น ๆ ที่ครูและบุคลากร

ได้รับมีความเหมาะสม 

3.76 

 

3.72 

 

3.64 

 

3.63 

 

 

3.53 

 

3.50 

 

3.38 

 

1.03 

 

0.94 

 

0.88 

 

0.91 

 

 

0.94 

 

0.97 

 

0.93 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี่ย 3.60 0.83 มาก 

 

 จากตาราง 16 บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ด้านการให้รางวัล โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 
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ทุกข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ ผูบ้ริหารพยายามส่งเสริมสนับสนุนครูและ

บุคลากรใหไ้ด้เลื่อนเงินเดอืนและเลื่อนระดับ (�̅� = 3.76) โรงเรียนของท่านมกีารชมเชย

บุคลากรที่มผีลการทำงานดี (�̅� = 3.72) และโรงเรียนของท่านนำผลการทำงานมา

พิจารณาในการเลื่อนเงินเดือนหรอืเลื่อนตำแหน่ง (�̅� = 3.64) 

    3.5 การวิเคราะห์บรรยากาศองค์การในโรงเรียน ด้านการสนับสนุน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ  

ดังตาราง 17 

 

ตาราง 17 ระดับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ด้านการสนับสนุน สังกัดสำนักงานเขต 

             พื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวมและรายข้อ 

 

 

ข้อ 
บรรยากาศองค์การในโรงเรียน  

ด้านการสนับสนุน 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
�̅� S.D. 

1 

 

2 

 

  

3 

 

4 

 

5 

 

6 

 

องค์กรของท่านส่งเสริมครูและบุคลากรใหม้ีความ

สามัคคีและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ผูบ้ังคับบัญชาสนับสนุนให้ครูบุคลากรได้รับการ

ฝกึอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ในวิชาชีพ และ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ครูและบุคลากรได้รับความช่วยเหลอืและความ

ร่วมมอืจากเพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 

ครูและบุคลากรร่วมกันทำงานให้สำเร็จลุล่วงไปได้

ด้วยความยินดี ขยันขันแข็งและกระตอืรอืร้น 

เมื่อมีปัญหาในการทำงานครูและบุคลากรสามารถ

เข้าปรึกษาผูบ้ริหารหรอืเพื่อนร่วมงานได้เสมอ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาใส่ใจในการทำงานและคอยให้

ความช่วยเหลือครูและบุคลากรในโรงเรียนเสมอ 

3.79 

 

3.73 

 

 

3.72 

 

3.66 

 

3.65 

 

3.64 

 

0.88 

 

0.99 

 

 

0.90 

 

0.94 

 

0.90 

 

0.98 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

 เฉลี่ย 3.70 0.83 มาก 
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 จากตาราง 17 บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ด้านการสนับสนุน โดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุก

ข้อ เรียงจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ คอื องค์กรของท่านส่งเสริมครูและบุคลากรใหม้ี

ความสามัคคีและช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน (�̅� = 3.79) ผูบ้ังคับบัญชาสนับสนุนให้ครู

บุคลากรได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรูใ้นวิชาชีพ (�̅� = 3.72) และความสามารถใน

การปฏิบัติงาน และครูและบุคลากรได้รับความช่วยเหลือและความร่วมมอืจากเพื่อน 

ร่วมงานเป็นอย่างดี (�̅� = 3.72) 

 ระยะที่ 2 ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษากับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 ดังตาราง 18 
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ตาราง 18 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2  

 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 Y Y1 Y2 Y3 Y4 

X 1.00           

X1 .916** 1.00          

X2 .932** .846** 1.00         

X3 .916** .795** .831** 1.00        

X4 .922** .800** .794** .817** 1.00       

X5 .909** .762** .813** .774** .825** 1.00      

Y .920** .821** .868** .841** .829** .867** 1.00     

Y1 .888** .808** .816** .835** .809** .811** .934** 1.00    

Y2 .845** .736** .792** .774** .769** .811** .932** .835** 1.00   

Y3 .848** .761** .801** .759** .763** .810** .961** .875** .853** 1.00  

Y4 .898** .798** .869** .818** .798** .843** .944** .834** .843** .877** 1.00 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

134 
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 จากตาราง 18 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 โดยรวม (rxy=.920) สัมพันธ์กัน ในทางบวกในระดับสูง อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 รายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวกใน ระดับสูงอย่าง

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 5 ด้าน โดยด้านที่มีความสัมพันธ์กันมากที่สุดเรียงจากมาก

ไปหาน้อยได้ดังนี ้ ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเองสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การใน

โรงเรียนที่ระดับ (r= .868) ด้านการมีทักษะทางสังคมสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การใน

โรงเรียนที่ระดับ (r= .867) ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเองสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การ

ในโรงเรยีนที่ระดับ (r= .841) ดา้นการเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่นสัมพันธ์กับบรรยากาศองค์การ

ในโรงเรยีนที่ระดับ (r= .829) และด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองสัมพันธ์กับบรรยากาศ

องค์การในโรงเรยีนที่ระดับ (r= .821)  

 ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีอำนาจ พยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 การวิเคราะห์ตัวแปรความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มีอำนาจ

พยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ดังตาราง 19 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่  

             ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีนสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา   

             ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

Regression 

Residual 

5 

327 

163.05 

27.66 

32.61 

0.09 

385.53** .000 

 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ      .925 

สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์       .855 

สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว    .853 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์  .291 

 

ตาราง 20 ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

B S.E. β t sig 

1.การมทีักษะทางสังคม (x5) 

2.การควบคุมอารมณ์ของตนเอง (x2) 

3.การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง (x3) 

4.การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง(x1) 

.322 

.239 

.191 

.101 

.039 

.045 

.042 

.040 

.350 

.257 

.199 

.110 

8.292** 

5.297** 

4.571** 

2.525** 

.000 

.000 

.000 

.012 

ค่าคงที่ .269 .081 - 3.338 0.001 

 ค่าคงที่ = .269 **มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 20 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่นํามาวเิคราะห์ 5 ตัวแปร พบว่า มี 4 

ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 ได้อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ การมทีักษะทาง

สังคม การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง และการตระหนักรู้

อารมณ์ของตนเองโดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เมื่อใช้ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาทั้ง 4 ตัวดังกล่าวเป็นตัวพยากรณ์เท่ากับ .925 แสดงว่า ความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมทีักษะทางสังคม การควบคุมอารมณ์ของ

ตนเอง การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง และการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง สามารถ

พยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ได้ เท่ากับ .855 หรอื ร้อยละ 85.50 สัมประสิทธิ์การพยากรณ์ที่ปรับแล้ว 

(Adjusted R Square) .853 ความ คลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error) 

.291 

 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

𝑌′  = 0.269 + 0.322 (X5) +0.239(X2) +0.191(X3) +0.101(X1)  

 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

𝑍𝑦
′  = .350(Z5) + .257(Z2) +.199(Z3) +.110(Z1) 

 ระยะที่ 3 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 ผู้วิจัยนำความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่สามารถพยากรณ์

บรรยากาศองค์การในโรงเรียนได้มาหาแนวทางพัฒนา ผลการวิจัยสรุปดังตาราง 19-23 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

   สถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่      

   การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 เพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

ตัวแปร ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อ 

บรรยากาศองค์การใน

โรงเรียน 

สรุปผล 

X1 

X2 

X3 

X4 

X5 

การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  

การสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง  

การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น 

การมทีักษะทางสังคม  

✓ 
✓ 
✓ 

 

X 
✓ 

ควรพัฒนา 

ควรพัฒนา 

ควรพัฒนา 

- 

ควรพัฒนา 

หมายเหตุ ✓ หมายถึง มีอำนาจในการทํานายบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 

   x หมายถึง ไม่มอีำนาจในการทํานายบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 

 

 จากตาราง 21 แสดงว่า ผลการวิเคราะห์ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการ

ตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง การควบคุมอารมณ์ของตนเอง ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่

ตนเอง และการมทีักษะทางสังคม เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์บรรยากาศองค์การใน

โรงเรียนได้ ดังนัน้จงึควรหาแนวทางในการพัฒนา 

 การหาแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 

2 นั้นผู้วจิัยได้นําผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปร่างแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน แล้วนําเสนอ

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาเชิงเนือ้หา หลังจากนั้นนําไปเก็บข้อมูลจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารการศกึษา จำนวน 1 คน ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำนวน 2 คน รองผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 1 คน และครูผูส้อน จำนวน 1 คน 
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ผลปรากฏว่า ผูเ้ชี่ยวชาญดังกล่าวได้ให้ขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 5 คน คดิ 

เป็นรอ้ยละ 100 การวิเคราะห์ขอ้มูลใช้วธิีหาความถี่และทำการสังเคราะห์เชิงเนือ้หา 

 การนําเสนอแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 แสดงดังตาราง 22 

 

ตาราง 22 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง ที่ส่งผลต่อ 

   บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

   นครพนม เขต 2 

 

ด้านที่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ความถี่ 

1 

 

การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง 

1.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรรับรู้และเขา้ใจความรู้สกึของ

ตนเองเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องยอมรับผลที่ตามมา

เนื่องจากการตัดสินใจของตนเองเสมอและควร

แสดงออกอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีสตริู้เท่าทันความคิดของ

ตนอยู่เสมอ 

4.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรรู้ถึงเหตุผลของความ

ปรารถนาของตนและเข้าใจความตอ้งการของตนเอง 

 

5 

 

5 

 

 

5 

 

5 

 

 จากตาราง 22 แสดงว่า แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้านการ

ตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ย

กับแนวทางในการพัฒนาทุกข้อ 
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 คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

  “มีการทบทวนอารมณ์ตนเองอยู่เสมอ โดยพิจารณา ว่าตนเองมีอารมณ์เช่นไร 

และสังเกตผลสะท้อนกลับของหลังการมอีารมณ์ นัน้ ๆ พิจารณาว่าเป็นไปในทางบวก อาทิ 

เกิดความพึงพอใจ หรอืเกิดผลใน \ด้านลบ อาทิ ความไม่สบายใจ แล้วพยายามเก็บอารมณ์

ต่าง ๆ เหล่านั้นไว้ เป็นบทเรียนที่ช่วยใหก้ารแสดงออกทางอารมณ์ในครั้งต่อ ๆ ไปเป็นไปอย่าง

เหมาะสม” 

           (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2565) 

  “ฝกึสังเกตอารมณ์ที่เกิดขึ้นรวมพฤติกรรมทางภายใน เหตุการณ์ต่าง ๆ อาทิ 

เสียงเครียด อารมณ์ฟุ้งซ่าน อาการเกร็งของ กล้ามเนื้อ ฯลฯ” 

              (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2, สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 

 

  “ฝกึสมาธิทำจติใจใหส้งบ ทบทวนอดีต พิจารณา ปัจจุบัน คาดหมายแนวโน้มใน

อนาคต” 

                  (ผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 3,สัมภาษณ์ 24 มนีาคม 2565) 

  “ฝกึการรู้ตัว มสีติ ระลึกได้ ตอบตนเองได้เสมอว่า ตนกําลังทําอะไร บทบาท

ของตนเองเป็นอย่างไร” 

          (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4,สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 

  “ส่งเสริมให้มีการฝกึปฏิบัติจริงโดยใหม้ีกิจกรรมการ วิเคราะห์ตนเอง สังเกต

ตัวเอง ยอมรับตนเอง ฝกึบันทึกเหตุการณ์ที่มผีลต่อ อารมณ์ตนทั้งทางบวกและทางลบ ฝกึ

สมาธิในที่ทำงาน การวิเคราะห์ตนจาก ผลการร่วมทำงานเป็นทีม ฯลฯ 

            (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5,สัมภาษณ์ 24 มนีาคม 2565) 
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ตาราง 23 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญต่อแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร   

              สถานศกึษา ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเองที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ 

              ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ด้านที่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา ความถี่ 

2 

 

การควบคุมอารมณ์ของตนเอง  

1.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีวธิีการจัดการกับอารมณ์ของ

ตัวเองได้อย่างเหมาะสม  

2.ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องสามารถควบคุมอารมณ์ของตัวเอง

ได้ เมื่อตอ้งประสบกับปัญหา  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องรู้จักปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

4.ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องควบคุมและจัดการอารมณ์โกรธ

ของตัวเองได้ และมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่

เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

5.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อน

ตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

 

5 

 

 จากตาราง 23 แสดงว่า แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้านการ

ควบคุมอารมณ์ของตนเองของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยกับ

แนวทางในการพัฒนาทุกข้อ 

 คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

  “เลี่ยงออกไปจากสถานการณ์นั้น เพื่อให้เวลามีส่วน ในการผ่อนคลายความตงึ

เครียด และเมื่อจติใจสงบลองพิจารณาไตร่ตรองถึง หลักเหตุและผล อย่างหลายแง่มุม” 

              (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2565) 
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  “หาจุดสนใจอื่น ๆ อาทิ หางานหรอืกิจกรรมอื่นๆทำ ได้แก่ การออกกําลังกาย 

ฟังเพลง พูดคุย สนทนากับเพื่อน ฯลฯ เมื่อผ่อน คลายแล้วค่อยเริ่มปฏิบัติงานต่อ” 

                 (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2, สัมภาษณ์ 24 มนีาคม 2565) 

  “ควรคำนึงถึงกฎธรรมชาติ ได้แก่ มีเกิด คํารงอยู่ และสูญสลายไป ถือเป็นเรื่อง

ธรรมดาที่ไม่อาจหลกีเลี่ยง” 

               (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3,สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 

  “ทบทวนว่าเราแสดงอะไรออกไปเมื่อมีอารมณ์ ถ้าเห็นว่าไม่เหมาะสมก็ตั้งใจว่า

คราวต่อไปจะแสดงใหด้ีขึน้กว่าเดิม พยายามเตือนตัวเองอยู่เสมอ” 

          (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4,สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 

  “ฝกึรับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่ต้องไปประสบหรอืเกี่ยวข้องทั้งในแง่ดแีละไม่ดี” 

                  (ผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 5,สัมภาษณ์ 24 มนีาคม 2565) 

 

ตาราง 24 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญต่อแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง ที่ส่งผลต่อบรรยากาศ    

   องค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ด้านที่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ความถี่ 

3 

 

การสรา้งแรงจูงใจให้แก่ตนเอง  

1.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีเป้าหมายในการทำงานอย่าง

ชัดเจนเพื่อให้งานนั้นประสบความสำเร็จ 

2.ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควรสร้างแรงผลักดันตนเอง

ให้ทำงานอย่างมีความสุขและภูมิใจกับงานที่ทำเสมอ        

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

ให้สำเร็จตามเป้าหมายโดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค 

4.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความเชื่อมั่นในความสามารถ

ของตนเองและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 



143 

 จากตาราง 24 แสดงว่า แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้านการสร้าง

แรงจูงใจให้แก่ตนเองของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้เช่ียวชาญเห็นดว้ยกับแนวทางใน

การพัฒนาทุกข้อ 

 คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

  “ฝกึคิดหาทางเลือกที่หลากหลายในการแก้ปัญหา หรอืดําเนนิงาน นึกถึง

เป้าหมายสุดท้าย แล้วคิดว่าจะมีวธิีที่จะไปถึง เป้าหมายที่กำหนดได้อย่างไร” 

              (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2565) 

  “ยึดหลักการแก้ปัญหาแบบมีส่วนร่วม คือหลายฝ่าย มโีอกาสได้คิด ได้ร่วมทำ 

และร่วมในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้” 

              (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2, สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 

  “ฝกึสร้างจินตนาการ สร้างความคิดรอบยอดในเรื่องต่าง ๆ 

และคำนึงถึงหลักการทำงานเป็นทีม ไม่เน้นความมี พิธีรีตอง มีกิจกรรมที่ทุกคนในหน่วยงาน 

ได้ร่วมทำ ซึ่งจะทำให้เกิด ความตระหนักและเห็นความสำคัญ” 

            (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3,สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 

  “สร้างสถานการณ์จําลอง แล้วคิดหาทางการบริหารจัดการ หรือ แก้ไขปัญหา

นั้นๆ และฝกึเป็นคนทันกระแส มองการณ์ไกล มวีิสัยทัศน์” 

       (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4,สัมภาษณ์ 24 มนีาคม 2565) 

  “ฝกึคิดนอกกรอบที่อาจเป็นทางลัด ซึ่งอาจจะเกิดผล ทั้งช่วยการประหยัดปัจจัย

การบริหารที่มอียู่อย่างจํากัดอีกด้วย” 

                  (ผูเ้ช่ียวชาญคนที่ 5,สัมภาษณ์ 24 มนีาคม 2565) 
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ตาราง 25 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ 

   ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมีทักษะทางสังคม ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การ    

   ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

ด้านที่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ความถี่ 

4 

 

การมีทักษะทางสังคม   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ื่นได้ 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการจัดการ

ความขัดแย้งระหว่างบุคลากรในสถานศกึษา 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการทำงาน 

เป็นทีม สรา้งและนำทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการสร้าง

บรรยากาศที่ดใีนการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

 จากตาราง 23 แสดงว่า แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ด้านการมี

ทักษะทางสังคมของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ผู้เช่ียวชาญเห็นดว้ยกับแนวทาง 

ในการพัฒนาทุกข้อ 

 คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

  “ใช้หลักการสื่อสารแบบสองทางมีการโต้ตอบกันเพื่อ ใหเ้กิดความรู้สกึและ

ความเข้าใจที่ดตี่อกันเน้นการสื่อสารแบบไม่เป็นทางการ เป็นอันดับแรก เพื่อความสัมพันธ์อันดี 

ซึ่งจะทำให้งานที่คิดว่ายากนั้นง่ายขึ้น อาทิ การพบปะพูดคุย” 

              (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 1, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2565) 

  “ฝกึเป็นคนที่มสีัมมาคารวะ อ่อนนอ้มถ่อมตนใน ลักษณะไปลามาไหว้ อาทิ ยึด

หลัก วาจาดี มีน้ำใจ อยู่ใกล้ก็เป็นสุขการมมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี” 

              (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 2, สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 
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  “หลีกเลี่ยงการสื่อสารแบบซ่อนเร้นให้มากที่สุด ได้แก่ การพยายามปกปิด

บางส่วนไว้เป็นไปในลักษณะไม่จริงใจ ไม่เปิดเผย 2.2 วิธีการสร้างสายสัมพันธ์และการทำงาน

เป็นทีม” 

               (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 3,สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 

  “ยอมรับในความรู้ความสามารถของทักษะเฉพาะด้านของผู้ร่วมงานว่ามี

ความสำคัญ อันจะนํามาซึ่งประโยชน์ต่อประสิทธิภาพ และ ประสิทธิผลของหน่วยงาน” 

          (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 4,สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 

  “แก้ปัญหาร่วมกัน เพราะการทำงานทุกอย่างย่อมม ีปัญหาและอุปสรรคเกิดขึ้น

เสมอ ฉะนัน้การแก้ปัญหาในหน่วยงานนั้นทางที่ ดทีี่สุด คอืการให้สมาชิกในหน่วยงานร่วมกัน

หาแนวทางดว้ยวิธีสร้าง บรรยากาศที่เปิดเผยต่อกัน” 

               (ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 5,สัมภาษณ์ 24 มีนาคม 2565) 

 ผูว้ิจัยได้นำผลการวิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

จากนั้นนำมาวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

  1.แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง คอื 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรรับรู้และเข้าใจความรูส้ึกของตนเองเมื่อต้อง

เผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

   1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาต้องยอมรับผลที่ตามมาเนื่องจากการตัดสินใจ 

ของตนเองเสมอและควรแสดงออกอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

   1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมสีติรูเ้ท่าทันความคิดของตนอยู่เสมอ 

   1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรรูถ้ึงเหตุผลของความปรารถนาของตนและ 

เข้าใจความต้องการของตนเอง 
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  2. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง คอื 

   2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมวีิธีการจัดการกับอารมณ์ของตัวเองได้อย่าง

เหมาะสม  

   2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องสามารถควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ เมื่อ 

ต้องประสบกับปัญหา  

   2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องรูจ้ักปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่ 

เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

   2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องควบคุมและจัดการอารมณ์โกรธของตัวเอง 

ได้และมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

   2.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ 

  3. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง คือ 

   3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมเีป้าหมายในการทำงานอย่างชัดเจนเพื่อให้ 

งานนั้นประสบความสำเร็จ 

   3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควรสร้างแรงผลักดันตนเองให้ทำงานอย่าง

มีความสุขและภูมใิจกับงานที่ทำเสมอ        

   3.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมคีวามมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตาม

เป้าหมายโดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค 

   3.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมคีวามเชื่อม่ันในความสามารถของตนเอง 

และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  4. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการมีทักษะทางสังคม คือ 

   4.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ื่นได้ 
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   4.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมคีวามสามารถในการจัดการความขัดแย้ง

ระหว่างบุคลากรในสถานศึกษา 

   4.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการทำงานเป็นทีม สร้างและ

นำทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   4.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมคีวามสามารถในการสร้างบรรยากาศที่ดีใน

การทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 

2564 รวมทั้งสิน้ จำนวน 2,241 คน (สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2, 2554, ออนไลน์) 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ปีการศึกษา 

2564 และกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 

2551 หนา้ 191) จำนวน 327 คน แต่ผู้วิจัยได้ใชก้ลุ่มตัวอย่างจำนวน 333 คน จำแนกเป็น

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 109 คน ครูผูส้อน จำนวน 244 คน 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 2 มีดังนี้  

   1.เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามสถานภาพของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)  

   2.เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาและบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 

ประกอบด้วยข้อคำถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

  สมมตฐิานการวิจัย ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ตัง้สมมตฐิานของการวิจัยไว้ 

ดังนี้ 

   1. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 อยู่ในระดับมาก  
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   2. บรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนมเขต 2 อยู่ในระดับมาก 

   3. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากับบรรยากาศ

องค์การในโรงเรยีนการศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

    4. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สามารถพยากรณ์

บรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม

เขต 2 ได้ 

  วิธีการดำเนินการวิจัย ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวจิัยประกอบด้วย 3 ระยะ คอื 

ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ระยะที่ 

2 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน ระยะที่ 3 แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 

  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัย สถิตทิี่ใชว้ิเคราะห์ 

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

สรุปผลการวิจัย 

 1. การศกึษาองค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ในครั้งนี้ได้จากการ

สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ได้องค์ประกอบของความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ที่มคีวามสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 พบว่า ความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การตระหนักรู้อารมณ์

ตนเอง 2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจ

ความรูส้ึกของผูอ้ื่น 5) การมีทักษะทางสังคม  

 2. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก 

 3. บรรยากาศในโรงเรยีน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

นครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก 
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 4. ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารกับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

 5. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษามีอำนาจพยากรณ์

บรรยากาศองค์การในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ในระดับสูง กล่าวคือ ด้านการมทีักษะทาง

สังคม  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง และการตระหนักรู้

อารมณ์ของตนเอง พยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ได้ร้อยละ 85.50 สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่

ปรับแล้ว(Adjusted R Square) .853 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ 

(Standard Error) .291 

 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

𝑌′  = 0.269 + 0.322 (X5) +0.239(X2) +0.191(X3) +0.101(X1)  

 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

𝑍𝑦
′  = .350(Z5) + .257(Z2) +.199(Z3) +.110(Z1) 

 6. แนวทางในการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 มีดังนี้ 

  6.1 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทางของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง คือ 

   6.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรรับรู้และเข้าใจความรูส้ึกของตนเองเมื่อ

ต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

   6.1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาต้องยอมรับผลที่ตามมาเนื่องจากการ

ตัดสินใจของตนเองเสมอและควรแสดงออกอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

   6.1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีสตริู้เท่าทันความคิดของตนอยู่เสมอ 

   6.1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรรู้ถึงเหตุผลของความปรารถนาของตน

และเข้าใจความต้องการของตนเอง  
  6.2 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทางของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง คือ 
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   6.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีวิธีการจัดการกับอารมณ์ของตัวเองได้

อย่างเหมาะสม  

   6.2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องสามารถควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ 

เมื่อตอ้งประสบกับปัญหา  

   6.2.3 ผู้บริหารสถานศกึษาต้องรู้จักปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์  ต่าง ๆ 

ที่เกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม 

   6.2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องควบคุมและจัดการอารมณ์โกรธของ

ตัวเองได้ และมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

   6.2.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อนตัดสินใจทำ

สิ่งต่าง ๆ 

  6.3 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทางของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง คือ 

   6.3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีเป้าหมายในการทำงานอย่างชัดเจน

เพื่อให้งานนั้นประสบความสำเร็จ 

   6.3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควรสร้างแรงผลักดันตนเองให้

ทำงานอย่างมีความสุขและภูมใิจกับงานที่ทำเสมอ        

   6.3.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ

ตามเป้าหมายโดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค 

   6.3.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความเชื่อม่ันในความสามารถของ

ตนเองและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

  6.4 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาความฉลาดทางของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านการมทีักษะทางสังคม คือ  

   6.4.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ื่นได้ 

   6.4.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการจัดการความ

ขัดแย้งระหว่างบุคลากรในสถานศกึษา 

   6.4.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการทำงานเป็นทีม 

สร้างและนำทีมได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   6.4.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่

ดีในการทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 1. องค์ประกอบความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 2) การควบคุมอารมณ์ตนเอง 3) การสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่ตนเอง 4) การเข้าใจความรู้สกึของผูอ้ื่น 5) การมีทักษะทางสังคม ยังสอดคล้องกับ 

พิมใจ วเิศษ (2554, หน้า 25) ที่ ผูบ้ริหารหรอืผูน้ําถ้ามีความฉลาดทางอารมณ์สามารถ

รับรู้และเข้าใจความรูส้ึกความ ต้องการ ของตนเองและของผู้อื่นเห็นอกเห็นใจ มองโลกใน

แง่ดีก็จะเป็นที่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา ได้ใจลูกน้อง เป็นที่รักของเพื่อนร่วมงาน

และผูท้ี่รู้จัก ซึ่งทำให้สามารถครองตน ครองคนและครองงานได้ความสำเร็จของงานก็จะ

ตามมา และสุรยี์พร รุ่งกําจัด (2556, หนา้ 35) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริหารหรอืผูน้ําถ้ามีความ

ฉลาดทางอารมณ์ สามารถรู้และเข้าใจความรูส้ึก ความตอ้งการของตนเองและของคนอื่น 

เห็นอกเห็นใจ มองโลกในแง่ดีก็จะเป็นที่เคารพนับถือของผู้ใต้บังคับบัญชา ได้ใจลูกน้องเป็น

ที่รักของเพื่อนร่วมงาน และผูท้ี่รูจ้ักซึ่งทำให้สามารถครองตนครองคนและครองงาน

ความสำเร็จของงานก็จะตามมา และมานา ชื่นใจ (2558, หนา้ 2) ที่กล่าวว่า ผูบ้ริหารที่

เข้าใจ และสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเอง อีกทั้งยังมคีวามสามารถในการเข้าใจ 

อารมณ์และหยั่งรูอ้ารมณ์ของผู้อื่นได้ ผสมผสานอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่นเข้าด้วยกัน 

รวมไปถึงการรูจ้ักสร้างและรักษาความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นได้ตลอดไปผูบ้ริหารเข้าใจปฏิบัติ

ตามองค์ประกอบเหล่านีไ้ด้เป็นอย่างดแีล้ว ย่อมประสบความสำเร็จในการบริหารอย่าง

แน่นอน และรดาการ ภูริพงษ์ (2558, หนา้ 44) ที่กล่าวว่าความฉลาดทางอารมณ์มี

ความสำคัญต่อผู้บริหารผูบ้ริหารที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูงจะรู้จักและเข้าใจความรูส้ึก

ของตนเองและผูอ้ื่น รูจุ้ดเด่น จุดด้อยของตนเองควบคุมอารมณ์ จัดการอารมณ์ และแสดง

อารมณ์ได้อย่างเหมาะสม มีแรงจูงใจ ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายสามารถอดทนอด

กลั้นต่อสภาพต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น มีความยืดหยุ่น รู้จักปรับตัว มองโลกในแง่ดแีละมีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ ตลอดจนเห็นอกเห็นใจผู้อื่น สร้างสัมพันธภาพกับผูอ้ื่น ส่งผลใหก้าร

บริหารงานสามารถติดต่อประสานงานและสั่งการได้ประสบผลสำเร็จ  

 2. ระดับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 โดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง  การตระหนักรู้อารมณ์ของ

ตนเอง การเข้าใจความรูส้ึกของผู้อื่น การควบคุมอารมณ์ของตนเอง และการมีทักษะทาง
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สังคม ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 2 ที่ว่าความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับ

มาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นตำแหน่งที่ต้องทำงานร่วมกับผู้อื่น และ

บริหารจัดการสิ่งต่าง ๆ การเข้าใจผูอ้ื่นจงึเป็นสิ่งสำคัญรวมไปถึงการรูจ้ักและการตระหนัก

รู้อารมณ์ของตนเอง และการที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้ฝึกอบรมการเป็นผูน้ำจงึทำให้

สามารถนำความรูค้วามสามารถที่มไีปใช้ในการบริหาร ทำให้ความฉลาดทางอารมณ์ของ

ผูบ้ริหารอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรยี์พร รุ่งกําจัด (2556,บทคัดย่อ) 

ที่ได้ศกึษาวิจัยเรื่องความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการดำเนินงานด้าน

บุคคลของสถานศกึษาอำเภอองครักษ์สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครนายก

งานวิจัยของสรอ้ยกัญญา โพธิสมภาพวงษ์ (2557,บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษาวิจัยความสัมพันธ์

ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการบริหาร

สถานศกึษาตามทัศนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสิงห์บุรีและงานวิจัยของ พรกนก กาติ๊บ (2555,บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษาวิจัย

เรื่องการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาเชยีงใหม่เขต 5 โดยภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 

 3. บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2โดยรวมและทุกด้าน อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไป

น้อย คอื โครงสร้างองค์การ ความรับผิดชอบ การสนับสนุน และการให้รางวัล ผลการวิจัย

นีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 3 ที่ว่า บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาส่วนใหญ่ตระหนักถึงความสำคัญ ของบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน

ซึ่งมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่งในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากรในสถานศกึษา ซึ่งจะ

ช่วยกระตุ้นให้มีทัศนคติที่ดีต่อสถานศกึษาและมีความพึงพอใจที่จะอยู่ในสถานศกึษา มี

ความร่วมมอืร่วมใจจากบุคลากรในสถานศกึษาทุกคน การทะเลาะเบาะแว้ง การไม่เข้าใจ

กันจะเกิดขึ้นน้อย ชีวติการทำงานในสถานศกึษาก็จะมีความสุขส่งผลใหส้ถานศกึษาจัด

การศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และเกิดประสทิธิผลเป็นอย่างด ีสถานศกึษาเป็นองค์การ 

การบริหารทีจ่ำเป็นต้องมโีครงสรา้งองค์การที่ชัดเจน และผู้บริหารส่วนใหญ่มีความรู้

ความสามารถ และมีประสบการณ์ในการบริหาร จงึให้ความสำคัญกับการกำหนด

โครงสรา้งการบริหารงานขอบข่าย และหน้าที่ในหน่วยงานชัดเจนพยายามที่จะลดขั้นตอน
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ระเบียบ กฎเกณฑ์ และ ขอ้บังคับต่าง ๆ ที่ตอ้งปฏิบัติให้เหลอืเท่าที่จําเป็น แบ่งสายงานตาม

โครงสรา้งและสายงานการบังคับบัญชาขององค์กร อย่างชัดเจนและเป็นระบบกำหนด

บทบาทและหน้าที่บุคลากรไว้อย่างชัดเจน ชีแ้จงนโยบายโครงสรา้งการบริหารงานแก่ 

ผูป้ฏิบัติงานทราบอย่างชัดเจน และประชุมวางแผนการทำงาน เพื่อสร้างความเข้าใจตรงกัน

ในการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ ผูบ้ริหารส่วนใหญ่ตระหนักถึงความสำคัญของ ความ

อบอุ่นและการสนับสนุน ให้โอกาสบุคลากรได้เข้าร่วมการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มความรู้และ 

ประสบการณ์ในการทำงานอย่างสม่ำเสมอ หากได้รับการสนับสนุนการทำงานจาก

ผูบ้ริหาร สถานศกึษาก็จะช่วยลดความกังวลเกี่ยวกับงานลงได้ การให้รางวัลตอบแทน 

สำหรับการทำความดี ซึ่งอาจจะไม่ใช่รางวัลที่มีมูลค่าเป็นตัวเงินแต่การให้รางวัลเป็นการให้

กําลังใจที่ดี ดังจะเห็นได้จากแต่ละสถานศกึษาก็จะมีการพิจารณาความดี ความชอบ หรอื

มอบเกียรติบัตรตามวาระและโอกาสที่เหมาะสม ส่วนการลงโทษนั้นก็มคีวามสำคัญไม่แพ้

กันทำให้ครูปฏิบัติงานได้อย่างสบายใจและมี ประสทิธิภาพมากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ คฑาวุธ ม่วงแก้ว (2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องบรรยากาศองค์การใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาลพบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สมพล จีรพรชัย (2550, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับ บรรยากาศองค์การสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษานครนายก โดยรวมละรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมาก 

 4. ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากับ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 พบว่ามีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.925 ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 4 ที่ว่า ความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษากับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 มีความสัมพันธ์กันทางบวก ทั้งอาจเป็น

เพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเองก็จะส่งผลให้

บรรยากาศองค์การในโรงเรียนทำให้บรรยากาศองค์การในโรงเรยีนดีขึน้ตามลำดับ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฐณิชา ตยิะศาศวัต (2563, บทคัดย่อ) ที่ได้ทำการวจิัยเรื่อง

ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 พบว่าความสัมพันธ์
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ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 2 พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภาภรณ์ เอกเผ่าพันธุ์ 

(2556, หนา้ 111-14) ได้ศึกษา ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์กับภาวะผูน้ํา

เปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา ในจังหวัดระยอง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความฉลาดทางอารมณ์

กับภาวะผูน้ําเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านมคีวามสัมพันธ์กัน

ทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุพิชญา กะจะวงษ์ (2556, หนา้ 73-76) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ความฉลาดทาง

อารมณ์กับภาวะผูน้ําเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษาจันทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างความ

ฉลาด ทางอารมณ์กับภาวะผูน้ำเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวมและรายด้าน

มีความสัมพันธ์ กันทางบวกในระดับสูงอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 5. ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ที่นำมาวิเคราะห์ จำนวน  

5 ตัวแปร พบว่ามี 4 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 คือ การมทีักษะทางสังคม  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การสร้างแรงจูงใจ

ให้แก่ตนเอง และการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเองโดยค่า สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

เมื่อใชค้วามฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาทั้ง 4 ตัวดังกล่าว เป็นตัวพยากรณ์

มีค่าเท่ากับ .925 แสดงว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการมี

ทักษะทางสังคม  การควบคุมอารมณ์ของตนเอง การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง และการ

ตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง สามารถพยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ร้อยละ 85.50 สัมประสิทธิ์ใน

การพยากรณ์ที่ปรับแล้ว(Adjusted R Square) .853 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

พยากรณ์ (Standard Error) .291 

 ผลการผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 4 ที่ว่าความฉลาดทางอารมณ์

ของผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะในการบริหาร

สถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบุคคล ทีมีทักษะทางสังคมอยู่ในตัวแล้ว ซึ่งเป็นสิ่ง
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สำคัญทีผู้บ้ริหารต้องมเีพื่อการทำงานที่ราบรื่น ลดปัญหาละอุปสรรคที่จะเกิดขึ้นในงาน 

การมทีักษะทางสังคมจะทำให้เกิดการร่วมมอืกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข และเป็นผลใหม้ี

ความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน การดำเนินชีวติในสังคมร่วมกับผู้อื่นได้อย่างเป็นสุข 

สอดคล้องกับ บุญนิกร คำกองแก้ว (2561, หน้า 88) ได้ศกึษาความฉลาดทางอารมณ์ที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานการ ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 9 จังหวัด นครปฐม พบว่า ความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านสภาวะอารมณ์ทั่วไป ความสามารถในการ

ปรับตัว ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล และการจัดการกับความเครียดเป็นตัวแปรที่

ได้รับการคัดเลือกเข้าสมการถดถอยและสามารถอภปิรายความผันแปรของการปฏิบัติงาน

ตามเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 9 จังหวัดนครปฐมอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณเท่ากับ .833 และค่าสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ เท่ากับ 

.694 และสุพิชากรณ์ ภานุฐิตเิศรษฐ์ (2563, หน้า 67-68) ได้ศึกษาเรื่อง ความฉลาดทาง

อารมณ์ส่งผลต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานของผูแ้ทนยาในจังหวัดนครราชสีมา  

โดยความฉลาดทางอารมณ์ (EI) ของผู้แทนยาทั้ง 5 ด้าน พบว่า ด้านการจูงใจตนเอง (SM) 

(B = 0.228, p<0.01) ด้านการจัดระเบียบอารมณ์ ของตนเอง (SR) (B =0.191, p<0.01) 

ด้านทักษะสังคม (SK) (B =0.174, p<0.01) ทั้ง 3 ด้าน ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของผู้แทนยาในจังหวัดนครราชสีมาอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ส่วน

ด้านการเอาใจเขามาใส่ใ จเรา (EM) (B =0.122, p<0.05) และ ด้านการตระหนักรู้ใน

อารมณ์ตนเอง (SA) (B= 0.119, p<0.05) ส่งผลเชิงบวกต่อประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน

ของผู้แทนยาในจังหวัดนครราชสีมาอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ ่ 0.05 และฐิติพร  

เขมกรรม (2552, หน้า 110) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารม์

ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอุดรธานี พบว่า 

ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์เกือบทุกปัจจัยมีความสัมพันธ์ ทางบวกในระดับปานกลาง  

(r = 509 - 1595) ยกเว้นปัจจัยด้านสภาพครอบครัวมีความสัมพันธ์ ทางบวกในระดับต่ำ 

(r = 278) กับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาอุดรธานีโดยรวม (Y) อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แสดงให้เห็น

ว่าปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความฉลาดทางอารมณ์ที่ศกึษามีความสัมพันธ์กับ ความ

ฉลาดทางอารมณ์เรียงอันดับจากความสัมพันธ์มากไปน้อยดังนี้ ปัจจัยด้านภาวะผู้นํา  
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(x) (r = 595) ปัจจัยด้านความพึงพอใจในงาน (X.) (r = 572) ปัจจัยด้านวัฒนธรรมองค์การ

ของ โรงเรียน (N) (r = 538) ปัจจัยด้านบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน (x) (r = 509) และ 

ปัจจัยด้าน สภาพครอบครัว (r=278) 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 มีดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษามีความสัมพันธ์ทางบวกกับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม ดังนั้นในการเตรียมและพัฒนาบุคลากรทาง

การศกึษาให้เป็นผู้บริหารสถานศกึษา ควรนำความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาทั้ง 4 ด้าน ไปเป็นแนวทางพัฒนาผูท้ี่จะได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านที่สามารถพยากรณ์บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน ได้ดีที่สุด คอื การมี

ทักษะทางสังคม  ดังนั้น ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดใีห้เกิดขึ้นการ

ทำงาน เอาใจใส่และรับฟังปัญหาที่มใีนขั้นตอนการปฏิบัติงาน สรา้งบรรยากาศให้เกิด

ความร่วมมอืกัน และมีความเป็นกลางในการแก้ปัญหาความขัดแย้งที่เกิดขึ้น และเมื่อมี

ความขัดแย้งเกิดขึน้ในการทำงานผู้บริหารต้องรับฟังความคิดเห็นของครู และฟังความ

คิดเห็นของคนส่วนใหญ่ในการจัดการความขัดแย้งต้องยึดถือความถูกต้อง และความเห็น

ของคนส่วนใหญ่ในการตัดสินใจและแก้ปัญหาความขัดแย้งในทำงานและดำเนินการต่าง ๆ 

ในสถานศกึษา ส่งเสริมกิจกรรมที่ทำร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารและคณะครูในสถานศึกษา 

เพื่อสร้างความเข้าใจกันและลดความขัดแย้งของคณะครู และผูบ้ริหารในสถานศกึษา 

สามารถพัฒนาไปสู่ความสำเร็จที่ตั้งเป้าหมายไว้ต่อไป 

   1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมกันพยากรณ์

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน คือ การมีทักษะทางสังคม การควบคุมอารมณ์ของ

ตนเอง การสร้างแรงจูงใจใหแ้ก่ตนเอง และการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง ดังนั้นควรจะ
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ให้ผู้บริหารสถานศกึษา นำไปพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของตนเอง รวมไปถึงการ

บริหารงานในสถานศกึษา 

  2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความฉลาดทาง

อารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 

   2.2 ควรทำการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มคีวามสัมพันธ์กับความฉลาดทาง

อารมณใ์นประชากรอื่น เช่น บุคลากรทางการศกึษา นักเรียน เพื่อให้ได้ข้อมูลที่หลากหลาย

ยิ่งขึ้น 

   2.3 ควรทำวิจัยเกี่ยวกับการศกึษารูปแบบการพัฒนาความฉลาดทาง

อารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 
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          นครพนม เขต 2 

3. นายพนม พุทธาผา      ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านโพนบก สังกัด 

          สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษประถม 

          ศกึษานครพนม เขต 2 

4. นางนพิาภรณ์ คะลีล้วน    รองผู้อำนวยการโรงเรียนโพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนา  

          สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

          นครพนม  

5. นางทัดดาว ไชยสาร      ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านขามเตี้ยน้อย  
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต2 

 

คำชี้แจง 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การใน

โรงเรียน สังกัดสานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 แบบสอบถาม 

ฉบับนี ้ประกอบด้วย 3 ตอน คอื  

 ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา  

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน  

 ผูว้ิจัยจงึขอความร่วมมอืจากท่านให้บุคคลทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน ในการตอบแบบสอบถาม ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงใหม้ากที่สุด คำตอบ

ของท่านจะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยจะวิเคราะห์ในภาพรวมและไม่ม ีผลกระทบต่อ

หน้าที่การงานของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็นประโยชน์ต่อการ

จัดการศึกษา  

 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์ในการให้ขอ้มูลจากท่าน  

ด้วยดีและขอบคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 

 

       นายอนุพล  สนมศรี 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

                                                 มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  
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ตอนที่ 1 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

---------------------------------------------------------------- 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ตรงตามสภาพความเป็นจรงิของท่าน 

 

1. เพศ   [ ] ชาย    [ ] หญิง 

 

2. อายุ   [ ] 20-30 ปี   [ ] 31-40 ปี 

[ ] 41-50 ปี   [ ] 51 ปีขึ้นไป 

 

 

3. ระดับการศกึษา 

[ ] ปริญญาตร ี  [ ] ปริญญาโท 

[ ] ปริญญาเอก   [ ] อื่นๆ ระบุ.............................................. 

 

4. ตำแหน่งหน้าที่ในสถานศึกษา 

[ ] ผูบ้ริหารสถานศกึษา , รองผู้บริหารสถานศกึษา 

    หรอื รักษาการในตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา 

[ ] ครูผูส้อน 

 

5. ขนาดของโรงเรียน 

[ ] โรงเรียนขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียน 1 - 120 คน) 

[ ] โรงเรียนขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 121 - 600 คน) 

[ ] โรงเรียนขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียน 601 คน ขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

---------------------------------------------------------------- 

คาชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องทางขวามือที่ตรง 

ตามความคิดเห็นของท่านว่า ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับใด ซึ่งในแต่ละขอ้มี

ความหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง มคีวามฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มคีวามฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง มคีวามฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อที ่ ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความฉลาด

ทางอารมณ์ 

5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ื่นได้  
✓     

00 ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่ดีในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้  ✓    

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีกับผูอ้ื่นได้ ระดับความฉลาดทางอารมณ์ อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 ข้อ 00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการสร้างบรรยากาศที่ดใีนการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ ระดับความฉลาดทาง

อารมณ์อยู่ในระดับมาก 
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ข้อ

ที่ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ระดับความฉลาด

ทางอารมณ์ 

5 4 3 2 1 

การตระหนักรู้อารมณ์ตนเอง 

เป็นความสามารถในการรับรู้และเข้าใจความตอ้งการของตนเอง 

รู้เท่าทันอารมณ์เหล่านั้น ตลอดจนผลที่เกิดขึน้กับบุคคลอื่น อัน

เนื่องมาจากความรูส้ึกอารมณ์และความต้องการของตนเอง และ

แสดงพฤติกรรมอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

     

1 
ผูบ้ริหารสถานศกึษารับรู้และเข้าใจความรูส้ึกของตนเองเมื่อ

ต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ  

     

2 

ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับผลที่ตามมาเนื่องจากการ

ตัดสินใจของตนเองเสมอและสามารถแสดงออกอย่าง

เหมาะสมตามกาลเทศะ 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีสตริู้เท่าทันความคดิของตนอยู่เสมอ      

4 
ผูบ้ริหารสถานศกึษารู้ถึงเหตุผลของความปรารถนาของตน

และเข้าใจความต้องการของตนเอง 

     

การควบคุมอารมณ์ตนเอง 

เป็นความสามารถ ในการบริหารจัดการในการควบคุมกับอารมณ์

ของตนเองอย่างมีเหตุผล สามารถใช้กระบวนการคิดก่อนลงมอื

ปฏิบัติได้ สามารถที่จะจัดการกับอารมณ์ที่ยุ่งยากได้อย่าง

เหมาะสมและปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ที่มกีารเปลี่ยนแปลง

และเป็นที่ยอมรับของสังคมได้ 

     

5 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถจัดการกับอารมณ์ของตัวเองได้

อย่างเหมาะสม  

     

6 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควบคุมอารมณ์ของตัวเองได้ 

เมื่อตอ้งประสบกับปัญหา  

     

7 
ผูบ้ริหารสถานศกึษารู้จักปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ 

ที่เกิดขึน้ได้อย่างเหมาะสม  
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ข้อ

ที่ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ระดับความฉลาด

ทางอารมณ์ 

5 4 3 2 1 

8 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถควบคุมและจัดการอารมณ์

โกรธของตัวเองได้ และมีความยืดหยุ่นตามสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม  

     

9 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการคิดไตร่ตรองให้รอบคอบก่อน

ตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ 

     

การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง 

การมแีรงบันดาลใจที่จะทำใหเ้กิดความพยายามในการก้าวสู่

เป้าหมายอย่างไม่ท้อถอย มีความตัง้ใจที่จะทำให้ดีที่สุดในสิ่งที่ได้

รับผิดชอบ เมื่อมีปัญหาก็ไม่ท้อแท้หมดกำลังใจ มองโลกในแง่ดี 

และพยายามหาทางปรับปรุงแก้ไขจนถึงที่สุด 

     

10 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเป้าหมายในการทำงานอย่างชัดเจน

เพื่อให้งานนั้นประสบความสำเร็จ  

     

11 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างแรงผลักดันตนเองให้

ทำงานอย่างมีความสุขและภูมใิจกับงานที่ทำเสมอ        

     

12 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานให้สำเร็จ

ตามเป้าหมายโดยไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรค 

     

13 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเชื่อมั่นในความสามารถของ

ตนเองและมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

     

การเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 

การรับรู้ความรู้สกึของผูอ้ื่น เป็นความสามารถของบุคคลที่จะรับรู้

ความตอ้งการของผู้อื่น มีความเห็นอกเห็นใจ  รู้ความต้องการของผูอ้ื่น 

และตอบสนองอารมณ์ความตอ้งการของผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสม 

     

14 
ผูบ้ริหารสถานศกึษารับรู้และเข้าใจถึงอารมณ์ความรู้สกึของ

ผูอ้ื่นเสมอ  

     

15 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลของ

ผูร้่วมงาน   
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ข้อ

ที่ 
ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร 

ระดับความฉลาด

ทางอารมณ์ 

5 4 3 2 1 

16 
ผูบ้ริหารสถานศกึษารับรู้ความตอ้งการของผู้อื่นได้ดี และ

สามารถตอบสนองความตอ้งการของผู้อื่นได้อย่างเหมาะสม  

     

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการทำ

กิจกรรมต่าง ๆ  ของสถานศกึษา 

     

 

การมีทักษะทางสังคม 

ความสามารถของบุคคลในการที่จะสร้างสัมพันธภาพ

ทางบวก มคีวามเข้าใจสถานการณ์ต่าง ๆ มีความยืดหยุ่น

สามารถแก้ปัญหาได้ รับรู้และเขา้ใจความสัมพันธ์ระหว่างตัว

บุคคล แก้ไขความขัดแย้งได้อย่างสร้างสรรค์ และประสาน

ผูค้นเข้าด้วยกัน 

     

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างความสัมพันธ์อันดีกับผู้อื่นได้       

19 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการจัดการความ

ขัดแย้งระหว่างบุคลากรในสถานศกึษา  

     

20 
ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการทำงานเป็นทีม 

สร้างและนำทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับบรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

---------------------------------------------------------------- 

คาชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องทางขวามือที่ตรง 

ตามความคิดเห็นของท่านว่า บรรยากาศในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 อยู่ในระดับใด ซึ่งในแต่ละข้อมคีวามหมาย ดังนี้ 

 5 หมายถึง มีบรรยากาศในโรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง มีบรรยากาศในโรงเรยีน อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง มีบรรยากาศในโรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง มีบรรยากาศในโรงเรียน อยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง มบีรรยากาศในโรงเรยีน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อที ่ บรรยากาศในโรงเรยีน 

ระดับบรรยากาศ 

ในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

0 โรงเรียนของท่านมกีารกำหนดนโยบาย และเป้าหมายที่

ชัดเจน 

✓     

00 โรงเรียนของท่านมกีารกำหนดบทบาทหนา้ที่ของแต่ละคน

อย่างชัดเจน 

 ✓    

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนของท่านมีการกำหนด

นโยบาย และเป้าหมายที่ชัดเจน ระดับบรรยากาศในโรงเรียน อยู่ในระดับ มากที่สุด 

 ข้อ 00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า โรงเรียนของท่านมกีารกำหนด

บทบาทหนา้ที่ของแต่ละคนอย่างชัดเจน ระดับบรรยากาศในโรงเรยีน อยู่ในระดับ มาก 
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ข้อที ่ บรรยากาศในโรงเรยีน 

ระดับบรรยากาศ 

ในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

โครงสร้างองค์การ 

การจัดระบบความสัมพันธ์ระหว่างระบบงานต่าง ๆ และบุคคลใน

โรงเรียน โดยกำหนดภารกิจ อำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ      

ให้ชัดเจน เพื่อใหก้ารดำเนินงานตามภารกิจของโรงเรียน ใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ  

     

1 
โรงเรียนของท่านมกีารกำหนดนโยบาย และเป้าหมายที่

ชัดเจน 

     

2 
โรงเรียนของท่านมกีารกำหนดบทบาทหนา้ที่ของแต่ละคน

อย่างชัดเจน 

     

3 
โรงเรียนของท่านมกีารกำหนดขั้นตอนการทำงานอย่าง

ชัดเจน 

     

4 
หนา้ที่ความรับผดิชอบของบุคลากรทุกคนในโรงเรยีนได้ถูก

กำหนดไว้ตามสดมภ์งานอย่างชัดเจน 

     

5 
โครงสรา้งการบริหารงานเอื้อต่อความคล่องตัวในการ

ปฏิบัติงาน 

     

ความรับผิดชอบ 

การรับรู้ต่อความรูส้ึกรับผดิชอบในภาระหน้าที่ ของบุคลากรใน

โรงเรียน การเอาใจใส่ติดตามผลไม่ทอดทิ้งหน้าที่การงานที่ตนเอง

กระทำทั้งดีไม่ดี ไม่ปัดความรับผิดชอบในหนา้ที่ของตนแก่ผู้อื่น และ

จะต้องปฏิบัติหน้าที่ได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จลุล่วง  

     

6 
ครูและบุคลากรสามารถตัดสินใจดำเนินการเองได้ในเรื่อง

ที่ได้รับมอบหมาย 

     

7 
ปริมาณงานที่ครูและบุคลากรในโรงเรียน ได้รับมอบหมาย

ให้รับผดิชอบอยู่ในระดับที่เหมาะสม 

     

8 
ครูและบุคลากรในโรงเรยีน มีความพึงพอใจที่จะปฏิบัติงาน

ตามที่ได้รับมอบหมาย 
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ข้อที ่ บรรยากาศในโรงเรยีน 

ระดับบรรยากาศ 

ในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

9 
ครูและบุคลากรในโรงเรยีนมความเอาใจใส่ในหน้าที่ของ

ตนเองที่ได้รับมอบหมาย 

     

10 
ครูและบุคลากรในโรงเรยีน รับรู้ถึงหน้าที่ และรับผิดชอบ

ในการกระทำของตนเองเสมอ 

     

11 
ท่านมคีวามเพียรพยายามที่จะดำเนินงานที่รับมอบหมายให้

สำเร็จลุล่วง 

     

การให้รางวัล 

การจ่ายค่าตอบแทน การเลื่อนเงินเดอืน และสวัสดิการด้วยความ

ยุติธรรมแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา เป็นความรู้สึกของบุคลากรในโรงเรียน 

ว่าได้รับการดูแล มกีารยอมรับผลการทำงาน และได้รับผลสะท้อน

กลับเกี่ยวกับผลการทำงานจากผู้บังคับบัญชาโดยตรง 

     

12 
โรงเรียนของท่านมนีโยบายการให้รางวัลและ ผลตอบแทน

การเลื่อนเงนิเดือนที่ชัดเจน 

     

13 
เงินเดอืนและค่าตอบแทนอื่น ๆ ทีค่รูและบุคลากรได้รับมี

ความเหมาะสม 

     

14 
โรงเรียนของท่านนำผลการทางานมาพิจารณาในการเลื่อน

เงินเดอืนหรอืเลื่อนตำแหน่ง 

     

15 โรงเรียนของท่านมกีารชมเชยบุคลากรที่มผีลการทำงานดี      

16 
รางวัลและผลตอบแทนเป็นสิ่งกระตุน้ความสนใจในการ

ปฏิบัติหน้าที่ ของครูและบุคลากรในหน่วยงานเป็นอย่างดี 

     

17 
ผูบ้ริหารพยายามส่งเสริม สนับสนุนครูและบุคลากรให้ได้ 

เลื่อนเงนิเดือนและเลื่อนระดับ 

     

18 
ผูบ้ริหารพยายามจัดสวัสดิการให้แก่ครูและบุคลากรใน

โรงเรียน 

     

การสนับสนุน      
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ข้อที ่ บรรยากาศในโรงเรยีน 

ระดับบรรยากาศ 

ในโรงเรียน 

5 4 3 2 1 

การรับรู้ของบุคลากรในโรงเรียน ที่ได้รับความเข้าใจ กำลังใจ การ

สนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาตนเองที่บุคลากรในโรงเรียนมใีห้กัน 

ความร่วมมอืและช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ทั้งจากผูบ้ังคับบัญชาและ

เพื่อนร่วมงาน  

19 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาใส่ใจในการทำงานและคอยให้ความ

ช่วยเหลอืครูและบุคลากรในโรงเรียนเสมอ 

     

20 
เมื่อมีปัญหาในการทำงานครูและบุคลากรสามารถเข้า

ปรึกษาผูบ้ริหารหรอืเพื่อนร่วมงานได้เสมอ 

     

21 
ครูและบุคลากรได้รับความช่วยเหลอืและความร่วมมอืจาก

เพื่อนร่วมงานเป็นอย่างดี 

     

22 
องค์กรของท่านส่งเสริมครูและบุคลากรใหม้ีความสามัคคี

และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

     

23 

ผูบ้ังคับบัญชาสนับสนุนให้ครบูุคลากรได้รับการฝกึอบรม

เพื่อเพิ่มพูนความรู้ในวิชาชีพ และความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

     

24 
ครแูละบุคลากรร่วมกันทำงานใหส้ำเร็จลุล่วงไปได้ด้วยความ

ยินดี ขยันขันแข็งและกระตอืรอืร้น 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 26 สรุปผลพิจารณาความสอดคล้องของเครื่องมือการวิจัยแบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

             เรื่อง ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อบรรยากาศ    

             องค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 

ข้อที ่
ค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ตอนที ่2 แบบสอบถามความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

3 +1 0 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได ้

5 0 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

6 0 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

7 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

9 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

11 +1 1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

12 +1 0 1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

14 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

16 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

19 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได ้

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

21 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ข้อที ่
ค่าคะแนนของผู้เชี่ยวชาญ 

รวม ค่า IOC สรุปผล 
คนที่ 1 คนที่ 2 คนที่ 3 คนที่ 4 คนที่ 5 

ตอนที ่2 แบบสอบถามบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน 

1 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

5 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

8 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

10 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

14 +1 +1 +1 0 +1 4 0.80 ใช้ได ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

17 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

20 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

23 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

24 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได ้
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 27 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเป็นรายข้อและค่าความเชื่อมั่นของ 

    แบบสอบถามเกี่ยวกับความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา และ 

    บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา     

    ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ความฉลาดทางอารมณข์องผู้บริหารสถานศกึษา บรรยากาศองค์การในโรงเรียน 

ข้อท่ี ค่าอำนาจจำแนก(r) ข้อท่ี ค่าอำนาจจำแนก(r) 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

21 

0.80 

0.83 

0.69 

0.73 

0.80 

0.77 

0.44 

0.72 

0.77 

0.82 

0.76 

0.78 

0.82 

0.79 

0.83 

0.82 

0.80 

0.83 

0.84 

0.76 

0.72 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

13 

14 

15 

116 

17 

18 

19 

20 

21 

22 

23 

24 

0.74 

0.86 

0.76 

0.89 

0.80 

0.85 

0.82 

0.84 

0.90 

0.68 

0.71 

0.72 

0.75 

0.82 

0.80 

0.73 

0.79 

0.73 

0.76 

0.76 

0.82 

0.78 

0.86 

0.76 
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ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความ

ฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

เท่ากับ 0.95 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับ

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน เท่ากับ 0.96 

ค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางพัฒนา 
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แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

บรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ผูเ้สนอความคิดเห็น……………………………………………………………………………………………………………… 

ตำแหน่ง……………………………………………………………………………………………………………………………….. 

สถานที่ทำงาน………………………………………………………………………………………………………………………. 

****************************************** 

คำชี้แจง   

โปรดพิจารณาแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

บรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 ว่าวธิีการใดจะเหมาะสมที่จะกำหนดเป็นแนวทางพัฒนาโดยกำหนดเครื่องหมาย √ 

ลงในช่องความคิดเห็น เห็นด้วยหรอืไม่เห็นดว้ยตามความคิดของท่าน 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ความคิดเห็นในการพัฒนาความฉลาด

ทางอารมณ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ในครั้งนี้ 

 

 

นายอนุพล  สนมศรี 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

การควบคุมอารมณ์ของตนเอง    

1.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีวธิีการจัดการกับ

อารมณ์ของตัวเองได้อย่างเหมาะสม  

  

2.ผู้บริหารสถานศกึษาต้องสามารถควบคุมอารมณ์

ของตัวเองได้ เมื่อต้องประสบกับปัญหา  

  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องรู้จักปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

  

4.ผู้บริหารสถานศกึษาต้องควบคุมและจัดการ

อารมณ์โกรธของตัวเองได้ และมีความยืดหยุ่นตาม

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นอย่างเหมาะสม 

  

5.ผู้บริหารสถานศกึษาควรคิดไตร่ตรองให้รอบคอบ

ก่อนตัดสินใจทำสิ่งต่าง ๆ 

  

1) ท่านคดิว่าแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการควบคุมอารมณ์ของตนเอง ตามความคิดของท่านควรเป็นอย่างไร 

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 
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แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

การตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง   

1.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรรับรู้และเขา้ใจความรู้สกึ

ของตนเองเมื่อต้องเผชิญกับสถานการณ์ต่าง ๆ 

  

2. ผู้บริหารสถานศกึษาต้องยอมรับผลที่ตามมา

เนื่องจากการตัดสินใจของตนเองเสมอและควร

แสดงออกอย่างเหมาะสมตามกาลเทศะ 

  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีสตริู้เท่าทันความคิด

ของตนอยู่เสมอ 

  

4.ผู้บริหารสถานศกึษาควรรู้ถึงเหตุผลของความ

ปรารถนาของตนและเข้าใจความตอ้งการของตนเอง 

  

1) ท่านคดิว่าแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการการตระหนักรู้อารมณ์ของตนเอง ตามความคิดของท่านควรเป็นอย่างไร 

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................
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.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 
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แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง    

1.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีเป้าหมายในการทำงาน

อย่างชัดเจนเพื่อให้งานนัน้ประสบความสำเร็จ 

  

2.ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถควรสร้างแรงผลักดัน

ตนเองให้ทำงานอย่างมคีวามสุขและภูมใิจกับงานที่

ทำเสมอ        

  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายโดยไม่ย่อท้อต่อ

ปัญหาและอุปสรรค 

  

4.ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตนเองและมีการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

  

1) ท่านคดิว่าแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง ตามความคดิของท่านควรเป็นอย่างไร 

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 

แนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 
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ที่ส่งผลต่อบรรยากาศองค์การในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 

ความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

การสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง   

1.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีเป้าหมายในการทำงาน

อย่างชัดเจนเพื่อให้งานนัน้ประสบความสำเร็จ 

  

2.ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถควรสร้างแรงผลักดัน

ตนเองให้ทำงานอย่างมคีวามสุขและภูมใิจกับงานที่

ทำเสมอ        

  

3. ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายโดยไม่ย่อท้อต่อ

ปัญหาและอุปสรรค 

  

4.ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีความเชื่อมั่นใน

ความสามารถของตนเองและมีการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 

  

1) ท่านคดิว่าแนวทางการพัฒนาความฉลาดทางอารมณ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

ด้านการการสร้างแรงจูงใจให้แก่ตนเอง ตามความคดิของท่านควรเป็นอย่างไร 
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(ลงช่ือ..................................................ผูเ้ชี่ยวชาญ 

                           (................................................................) 

                             ........../........................../................... 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 

ชื่อ-สกุล      นายอนุพล สนมศรี 

วัน เดือน ปีเกิด    20 กันยายน 2530 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   48 หมู่ 5 ตำบลนาขมิน้ อำเภอโพนสวรรค์  

จังหวัดนครพนม  

ตำแหน่งปัจจุบัน    ครู วิทยฐานะชำนาญการ 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนบ้านโพนบก สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2549     ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนโพนสวรรค์ราษฎร์พัฒนา 

       อำเภอโพนสวรรค์ จังหวัดนครพนม 

 พ.ศ. 2554      ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 

      สาขาวิชาภาษาไทย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2566     ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2554      ครูผูช่้วย โรงเรียนนาเดื่อพิทยาคม อำเภอศรีสงคราม สำนักงาน  

      เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 22 

 พ.ศ. 2558  ครูค.ศ.1 โรงเรียนบ้านดอนยางทุ่งนอ้ย อำเภอโพนสวรรค์  

      สำนักงานเขตพืน้ทีการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 พ.ศ. 2564   ครู วทิยฐานะชำนาญการ โรงเรยีนบ้านโพนบก อำเภอโพนสวรรค์  

      สำนักงานเขตพืน้ทีการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 


