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 I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอื 

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น ประธานกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอา

ใจใส่ตลอดมาต้ังแต่เริ่มตน้จนสำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และ

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญ และคณะกรรมการสอบเค้าโครงและสอบป้องกัน  

ทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย พร้อมให้คำแนะนำ 

การพัฒนาวิธีดำเนนิการวิจัยใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ รวมทั้งบุคคลที่ผู้วจิัยได้อา้งอิง  

ทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณประธานกรรมการสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ที่ให้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บรวม

รวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ตลอดจนสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ทุกท่าน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความร่วมมอืในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างดี   

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกท่านที่คอยช่วยเหลอืสนับสนุน  

ทั้งด้านกำลังใจและกำลังทรัพย์ด้วยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้คำแนะนำ

และคอยให้กำลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผูท้ี่ให้ความร่วมมอืช่วยเหลอือีกหลายท่าน   

ซึ่งผูว้ิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่าน้ันไว้ ณ โอกาสนี้

ด้วย  

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดา        

ของผู้วิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วจิัยสามารถดำรงตนและ

บรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน 

 

 

                 ภูรกิา ศรีดาแก้ว 
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ชื่อเร่ือง    ทัศนคติต่อการเลอืกใช้บรกิารดา้นสนิเชื่อที่ส่งผลต่อการตัดสนิใจ 

    ในการเลอืกใช้บรกิารด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย ์

    ขา้ราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด  

ผู้วจัิย    ภูรกิา ศรดีาแกว้ 

กรรมการที่ปรึกษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง    

ปรญิญา    รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

สถาบัน    มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปทีี่พมิพ์    2565 

บทคัดย่อ 

 การวจิัยครัง้นี้มวีัตถุประสงค ์1) เพื่อศกึษาระดับทัศนคตติ่อการเลอืกใช้บรกิาร

ดา้นสนิเช่ือและระดบัการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ขา้ราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 2) เพื่อเปรยีบเทียบการตัดสินใจ

เลอืกใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์ออมทรัพย์ขา้ราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธกิารสกลนคร จำกัด เม่ือจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 3) เพื่อศึกษา

อทิธิพลของทัศนคตทิี่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลอืกใชบ้รกิารด้านสนิเชื่อของสมาชกิ

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธกิารสกลนคร จำกัด กลุ่มตัวอย่าง

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธกิารสกลนคร จำกัด จำนวน 

282 คน ใชว้ธิกีารสุ่มแบบชั้นภูมิ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม

ขอ้มูล สถติทิี่ใชใ้นการวเิคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน การทดสอบค่าที การวเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดยีว และการวเิคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวจิัยพบว่า  

 1. ทัศนคตติ่อการตัดสนิใจเลอืกใช้บรกิารดา้นสนิเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์

ขา้ราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X =4.18) และการตัดสนิใจเลือกใช้บรกิารดา้นสนิเชื่อของสหกรณ์ออมทรพัย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธกิารสกลนคร จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.30) 
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 2. การตัดสนิใจเลอืกใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์ออมทรพัย์

ขา้ราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วน

บุคคล ดา้นระดับการศกึษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และไม่แตกต่างกันตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ ดา้นอายุ ด้านสถานภาพการสมรส ด้านประสบการณ์

การทำงาน และด้านอัตราเงนิเดอืน 

 3. ทัศนคตดิ้านการเปดิรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ (β=.450) มอีทิธพิลต่อการ

ตัดสนิใจในการเลอืกใช้บรกิารด้านสนิเช่ือของสมาชกิสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 

กระทรวง ศึกษาธกิารสกลนคร จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และปัจจัย

ดา้นบุคลิกภาพ (β=.184) มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเลอืกใช้บรกิารด้านสนิเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธกิารสกลนคร จำกัด อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับการตัดสนิใจในการ

เลอืกใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์ออมทรัพย์ขา้ราชการสังกัดกระทรวง 

ศกึษาธกิารสกลนคร จำกัด ไดร้อ้ยละ 62.60 (R2Adj=.626) ส่วนทัศนคตดิา้นประสบการณ์

ในอดีต ดา้นอทิธพิลจากครอบครัวและเพื่อนและด้านเครื่องมือทางการตลาด ไม่มีอทิธพิล

ต่อการตัดสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิารดา้นสนิเชื่อของสมาชกิสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธกิารสกลนคร จำกัด 

 

คำสำคัญ : ทัศนคต,ิ การตัดสนิใจในการเลอืกใชบ้รกิาร, สนิเช่ือ, สหกรณ์ออมทรัพย์, 

ขา้ราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study included the following: 1) To investigate the level 

of the members’ attitudes towards the decision to use loan services from Sakon 

Nakhon Savings Cooperatives of the Government Officials of Educational Ministry, Co., 

Ltd., 2) To compare the members’ decisions to use loan services from Sakon Nakhon 

Savings Cooperatives of Government Officials of Educational Ministry, Co., Lid., on the 

basis of their personal qualities, and 3) To study the influences of the members’ 

attitudes on their decision to use loan services from Sakon Nakhon Savings 

Cooperatives of the Government Officials of Educational Ministry, Co., Ltd. The samples 

consisted of 282 members of Sakon Nakhon Savings Cooperatives of the Government 

Officials of Educational Ministry, Co., Ltd. They were obtained through stratified 

random sampling technique. The questionnaire was used as a tool for data collection 

and statistics employed for data analysis were frequency, percentage, mean, standard 

deviation,   t –test, One – way ANOVA, and Multiple Regression Analysis.  

 The study revealed these results: 

 1. The members’ overall attitudes toward the decision to use loan services 

from Sakon Nakhon Savings Cooperatives of the Government Officials of Educational 

Ministry, Co., Ltd., were at the high level ( X =4.18). Likewise, their decision to use 
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the loan services from Sakon Nakhon Savings Cooperatives of the Government Officials 

of Educational Ministry, Co., Ltd., as a whole, was also at the high level ( X =4.30).  

 2. Based on the members’ different educational background, the members’ 

decision to use loan services from Sakon Nakhon Savings Cooperatives of the 

Government Officials of Educational Ministry, Co., Ltd., significantly varied at .05 

statistical level. In contrast, the members’ decision to use loan services from Sakon 

Nakhon Savings Cooperatives of the Government Officials of Educational Ministry, Co., 

Ltd., did not differ on the basis of their different genders, ages, marital statuses, work 

experiences, and monthly incomes.  

 3. Regarding the influences of the members’ attitudes on their decision to 

use loan services from Sakon Nakhon Savings Cooperatives of the Government 

Officials of Educational Ministry, Co., Ltd., it was found that news exposure or allowing 

themselves to receive the information and messages from various channels (β=.450) 

significantly influenced on the members’ decision to use loan services from Sakon 

Nakhon Savings Cooperatives of the Government Officials of Educational Ministry, Co., 

Ltd., at .01 statistical level. Meanwhile, the members’ personalities (β=.184) 

significantly influenced on the decision to use loan services from Sakon Nakhon Savings 

Cooperatives of the Government Officials of Educational Ministry, Co., Ltd., at .05 

statistical level. Altogether, they could be used to correctly predict the level of the 

members’ decision to use loan services from Sakon Nakhon Savings Cooperatives of 

the Government Officials of Educational Ministry,Co., Ltd., 62.60% (R2Adj=.626). In 

contrast, the members’ attitudes towards past experiences, influences from the family, 

friends and marketing tools did not result in or affect the members’ decision to use 

loan services from Sakon Nakhon Savings Cooperatives of the Government Officials of 

Educational Ministry, Co., Ltd. 

 

Keywords: Attitude, decision to use the service, loan, savings cooperative, 

government official of Ministry of Education 
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บทที ่1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 สหกรณ์เป็นองค์กรทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิกร่วมกันจัดตั้งขึ้นด้วยการ

ลงหุน้ร่วมกัน จัดการการผลิตร่วมกัน มกีารจำหน่ายสินค้าหรอืบริการ ตามความต้องการ

ของบรรดาสมาชิก สมาชิกแต่ละคนมีสทิธิออกเสียงได้หน่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ์โดย

ไม่ขึ้นกับจำนวนหุน้ที่ถืออยู่ ในประเทศไทยแบ่งสหกรณ์ออกเป็น  สหกรณ์ออมทรัพย์ 

สหกรณ์การเกษตร สหกรณ์นิคม สหกรณ์ประมง สหกรณ์ร้านค้า สหกรณ์บริการ และ

สหกรณ์เครดิตยูเนี่ยน สหกรณ์มบีทบาทสำคัญในการพัฒนาสมาชิกรายบุคคลและ

ประชาชนส่วนรวม รวมทั้งพัฒนาประเทศชาติทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และการปกครอง

ดังนี้ คือ (สำนักส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 

  1. ความสำคัญต่อสมาชิกสหกรณ์ ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าสหกรณ์เป็นแหล่งเงนิ

ให้สมาชิกได้กู้ยืมทำให้สมาชิกที่มีการเงินฝดืเคืองขัดสนยากจนมาก่อนหลุดพ้นจากสภาพ

หนี้ได้ มีโอกาสกลับกลายเป็นสภาพเศรษฐกิจที่ฟืน้ตัวเจริญเติบโตก้าวหน้าได้ 

  2. ความสำคัญต่อเศรษฐกิจส่วนรวม เพราะระบบสหกรณ์เป็นที่รวมของ

ส่วนดีของระบบทุนนิยมและสังคมนยิมไว้โดยมุ่งที่จะผลิตเศรษฐทรัพย์และความมั่นคง    

ให้แต่ละคน ประเทศชาติเจริญเติบโตขึน้ทั้งยังทำให้รายได้ประชาชาติสูงขึ้น และยังนำเอา

ความเสมอภาคและเสรีภาพเข้ามาใช้เพื่อรักษาธรรมชาติของมนุษย์ ให้ปลูกฝังความรู้ 

ความสามารถทางเศรษฐกิจ สังคมและการปกครองระบอบประชาธิปไตยให้แก่สมาชิก

สหกรณ์โดยใช้สายกลางเป็นหลัก (สำนักส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 

2559) 

 สหกรณ์ใหค้วามช่วยเหลือด้านการเงินแก่สมาชิกผ่านการให้เงนิกู้ ได้แก่ เงินกู้

ฉุกเฉิน เงินกู้สามัญ และเงินกู้พิเศษ สำหรับเงินกู้ฉุกเฉิน เป็นเงินที่ให้กู้เพื่อความจำเป็น

เร่งด่วน วงเงนิที่ใหกู้้จะไม่สูงมากนัก เช่น 1-3 เท่าของเงนิเดือนของสมาชิก แต่ไม่เกิน 

60,000 บาท ระยะเวลาในการชำระคืนค่อนข้างสัน้ เช่น 2-6 เดือน  สำหรับเงินกู้สามัญ 

เป็นเงินที่ให้กู้เพื่อกิจกรรมทั่ว ๆ ไป วงเงินที่ให้กู้และระยะเวลาในการชำระคืนจะมากกว่า
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เงินกู้ฉุกเฉิน เช่น วงเงนิไม่เกิน 500,000 บาท ชำระคืนภายใน 100 งวด  สำหรับเงินกู้

พิเศษ เป็นเงินกู้ที่มวีงเงินค่อนข้างสูง ระยะเวลาในการชำระคืนยาวบางกรณีอาจยาวถึง  

20 ปี เงินกู้แบบนีต้้องมอีสังหาริมทรัพย์เป็นหลักทรัพย์ค้ำประกัน ส่วนใหญ่สมาชิกที่กู้เงนิ

ประเภทนี้มักนำไปใช้ในการซือ้สินทรัพย์ถาวรสูงถึง 10 ล้านบาทหรือมากกว่านั้น ทั้งนี้ 

ขึน้อยู่กับฐานะและนโยบายของสหกรณ์ นั้น ๆ (พรรณราย จติเจนการ, 2558) 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นสถาบันการเงนิที่มีความมั่นคงเป็นที่ยอมรับและ

ส่งเสริมใหส้มาชิกมีคุณภาพชีวติที่ดีด้วยวิธีการของสหกรณ์แต่เนื่องจากสภาวะแวดล้อม

ทางการเงินได้เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วอันเนื่องจากกระแสโลกาภิวัตน์ทางการเงนิ  

ของโลกและการดำเนินนโยบายการเงินเสรีของประเทศไทยทำให้ธุรกิจด้านสถาบันการเงนิ

ต้องเผชิญกับการแข่งขันที่สูงขึ้นจากทั้งสถาบันการเงนิในประเทศและต่างประเทศ และจาก

ธุรกิจอื่น ๆ ที่สามารถใหบ้ริการทางการเงินที่เกิดความเหลื่อมล้ำซึ่งสถาบันการเงนิต่าง ๆ 

ก็พยายามที่จะมุ่งเนน้พัฒนาคุณภาพการบริการให้มคีวามหลากหลาย รวดเร็ว มีการนำ

เทคโนโลยีต่าง ๆ มาพัฒนาการให้บริการ และนำกลยุทธ์ทางการตลาดมาใช้เพื่อพัฒนา

องค์กรใหป้ระสบความสำเร็จโดยการปรับปรุงคุณภาพการให้บริการใหม้ีประสิทธิภาพ

สูงสุด (สำนักส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) โดยทั่วไปสหกรณ์

ออมทรัพย์จะส่งเสริมให้สมาชิกออมเงนิ ในการออมเงินจะมีการออมในรูปของหุ้นและการ

ออมในรูปของเงนิฝาก การออมในรูปของหุ้น เป็นการบังคับออม คือ สมาชิกทุกคนต้อง

ออมเป็นประจำทุกเดือน โดยสหกรณ์จะกำหนดจำนวนเงินออมขั้นต่ำของแต่ละระดับ

เงินเดอืนไว้ ซึ่งในทางปฏิบัติจะถูกหักจากเงนิเดือน ณ ที่จ่ายโดยหน่วยงานที่ทำหน้าที่ 

จ่ายเงนิเดือน และเพื่อให้การออมในรูปของหุน้มคีวามต่อเนื่องมั่นคง จึงกำหนดใหม้ีการ

ออมอย่างสม่ำเสมอ (ปกติคือเดือนละ 1 ครั้ง) และไม่สามารถถอนได้จนกว่าจะออกจาก

การเป็นสมาชิก  การออมในรูปเงนิฝาก ได้แก่ เงนิฝากออมทรัพย์ เงินฝากออมทรัพย์พิเศษ 

และเงินฝากประจำ กรณีเงินฝากออมทรัพย์ คือ เงินฝากประเภทที่ผู้ฝากสามารถถอนคืน

เมื่อใดก็ได้ ทำให้การบริหารเงินฝากประเภทนี้ทำได้ยาก ดังนัน้ สหกรณ์จะจ่ายดอกเบีย้

ให้กับเงินฝากประเภทนีใ้นอัตราต่ำกว่าเงินฝากประเภทอื่น สำหรบัเงินฝากออมทรัพย์พิเศษ 

มีลักษณะโดยทั่วไปเหมอืนเงินฝากออมทรัพย์ แต่จะมีข้อกำหนดพิเศษบางประการ เช่น 

ต้องคงยอดเงนิฝากขั้นต่ำไว้ในบัญชจีำนวนหนึ่ง กำหนดจำนวนครั้งที่สามารถถอนเงนิได้ 

ในแต่ละเดอืน เป็นต้น การกำหนดดังกล่าวทำให้สหกรณ์สามารถบริหารเงินฝาก        
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ออมทรัพย์พิเศษได้ง่ายขึ้น เงินฝากประเภทนี้จึงได้รับดอกเบีย้ในอัตราที่สูงกว่าเงินฝาก 

ออมทรัพย์ธรรมดา (สำนักส่งเสริมและพัฒนาสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์, 2559) 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นสถาบันการเงนิทีม่ีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมฐานะ   

ทางเศรษฐกิจ และสังคมของบรรดาสมาชิกที่มรีายได้น้อยให้ดขีึน้กว่าที่เป็นอยู่ ซึ่งสมาชิกมี

ความสัมพันธ์กันหรอืคุ้นเคยกัน จะโดยการทำงานอยู่ในหน่วยงานเดียวกัน หรือมีถิ่นฐาน

บ้านเรือนอยู่ใกล้เคียงกัน ได้สมัครใจร่วมกันจัดตัง้ขึ้นตามกฎหมายสหกรณ์ เพื่อหาทางช่วย

ตนเองและช่วยเหลือซึ่งกันและกันในหมู่สมาชิก โดยแต่ละคนจะออมเงินบางส่วนของเงนิ

รายได้ฝากไว้กับสหกรณ์เป็นประจำและสม่ำเสมอ เมื่อสมาชิกคนใดมีความเดือดร้อน   

ทางการเงินก็สามารถกู้ยืมเงนิกองกลางที่เพื่อน ๆ สมาชิกฝากไว้ในสหกรณ์ไปใช้แก้ปัญหา

ความเดือดรอ้นนั้นได้ โดยจ่ายดอกเบีย้ใหก้ับสหกรณ์ในอัตราค่อนข้างต่ำ โดยสมาชิกจะ

ได้รับประโยชน ์2 ประการคือ ประการแรก มีสถาบันการเงินที่จะฝากเงินหรอืออมเงนิได้

สะดวกและปลอดภัย และได้รับดอกเบีย้หรือเงินปันผลตามสมควร ประการที่ 2 มีสถาบัน

การเงนิที่จะกู้ยืมเงนิได้เมื่อสมาชิกมีความจำเป็นเดือดร้อน โดยจ่ายดอกเบีย้ใหก้ับสหกรณ์

ในอัตราค่อนข้างต่ำ และยังได้รับเงนิปันผลเฉลี่ยคืนอกีด้วย (นิภาวรรณ มุสิกสาร, 2563) 

 ธุรกิจของสหกรณ์ออมทรัพย์มีการรับฝากเงนิ การถือหุ้น และการให้สินเชื่อ    

มลีักษณะคล้ายกับธนาคารพาณชิย์ และบริษัทเงินทุนทั้งหลาย แต่กิจการของสหกรณ์ออม

ทรัพย์ เป็นสถาบันการเงินในอีกรูปแบบหนึ่ง ทีม่ีกระแสเงินเข้าระยะยาว ได้แก่ ทุนเรอืนหุน้

ซึ่งสมาชิกจะต้องถือหุ้นกับสหกรณ์เพิ่มขึ้นเป็นประจำทุกเดือน และมีกระแสเงนิเข้าระยะสั้น 

ได้แก่ เงินรับฝากจากสมาชิกและผลตอบแทนของเงนิที่ใหบ้ริการสินเช่ือแก่สมาชิก รวมทั้ง

ผลประโยชน์ที่เกิดจากการใหบ้ริการทางการเงินต่าง ๆ ของสหกรณ์ที่ทำให้สมาชิกสามารถ

ใช้เงนิจนก่อให้เกิดประโยชน์ในรูปของความกินดีอยู่ดีได้อย่างแท้จริง เพื่อที่จะให้การบริหาร

เงินของสหกรณ์บรรลุวัตถุประสงค์ตามอุดมการณ์ของสหกรณ์ออมทรัพย์ สหกรณ์จงึควร

พิจารณาในเรื่องความสามารถในการบริหารงานเชิงธุรกิจอยู่เสมอ กล่าวคือ ผลการ

ดำเนนิงานต่าง ๆ ของสหกรณ์ย่อมมีผลกระทบต่อจำนวนสหกรณ์และจำนวนสมาชิก    

ของสหกรณ์ที่เป็นส่วนหนึ่งของระบบเศรษฐกิจได้ด้วย (อารมย์ กัณหา และพันธ์ศักดิ ์      

ภูทอง, 2558) 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นองค์การที่ต้องการให้ขา้ราชการครูและลูกจา้งที่เป็น

สมาชิกได้รู้จักออมเงินและเพื่อเป็นการช่วยเหลอืตนเองและช่วยเหลอืสมาชิกครู ในรูปแบบ
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ของสวัสดิการและการสงเคราะห์ อันจะก่อใหเ้กิดเป็นขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการครูและลูกจ้างให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  

ในความรับผิดชอบ ควบคุม ดูแล ให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับของสหกรณ์ ภายใต้    

การวางแผนงานและการดำเนินงานของคณะกรรมการดำเนนิการ (กรมส่งเสริมสหกรณ์, 

2558) 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า มปีัจจัย 

หลาย ๆ อย่างที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือเป็นอย่างมาก เช่น งานวิจัย

ของ นิภาวรรณ มุสิกสาร (2563) ได้ทำการศึกษา ปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการ    

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จำกัด พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการ

สหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้าน

ความเชื่อมั่น ในสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม.จำกัด ด้านอัตราดอกเบีย้และผลตอบแทน ด้าน

ความสะดวก ด้านความรวดเร็ว ด้านคุณภาพการให้บริการ ด้านช่องทางการใหบ้ริการและ

การประชาสัมพันธ์ และด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ ตามลำดับ งานวิจัยของ วิรัลฐิตา แจง้

เปล่า (2558) ได้ทำการศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์

ออมทรัพย์ครูชลบุรี จำกัด พบว่า ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย 

และด้านการส่งเสริมทางการตลาด เป็นตัวกระตุ้นและเป็นสิ่งเร้าในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อเงินกู้สามัญ เงินกู้สามัญ ATM และเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน รวมทั้งงานวิจัย

ของ กิตตพิัฒน์ รัตนพรวารีสกุล (2556) ได้ทำการศกึษาปัจจัยการตลาดบริการที่มีผลต่อ

การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสินเช่ือธุรกิจของลูกค้าธนาคารพาณิชย์สาขาหนึ่งใน

จังหวัดชลบุรี พบว่า ปัจจัยพืน้ฐานส่วนบุคคลมีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการสินเช่ือธุรกิจของลูกค้าธนาคารพาณิชย์สาขาหนึ่งในจังหวัดชลบุรี และปัจจัยด้าน

ผลติภัณฑ ์ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านสถานที่ ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด และปัจจัย

ด้านบุคลากร มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสนิเชื่อธุรกิจ ของลูกค้า

ธนาคารพาณิชย์สาขาหนึ่งในจังหวัดชลบุรีในด้านอัตราดอกเบีย้ ที่ได้รับการอนุมัติ 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 

นับว่าเป็นสหกรณ์ออมทรัพย์อีกแห่งหนึ่งที่ให้บริการและเป็นที่พึ่งของสมาชิก และเล็งเห็น

ถึงความจำเป็นและความรับผิดชอบขององค์กร ที่ตอ้งเข้าถึงผู้ใชบ้ริการเพือ่ตอบสนอง  

และแก้ปัญหาให้ผู้ใช้บริการและทำให้ผูร้ับเกิดความพึงพอใจ สินเชื่อมีความสำคัญและ

จำเป็นต่อผูผ้ลติ และผูบ้ริโภค ในฐานะของการเป็นสื่อกลางในการแลกเปลี่ยนโดยอาศัย
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ความเช่ือ และความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทำให้ผู้รับสินเชื่อ สามารถนำสินค้า และบริการ 

ไปใช้เพือ่ตอบสนองความต้องการก่อนแล้วผ่อนชำระทีหลังโดยเฉพาะสินค้าที่มรีาคาสูง 

หากไม่มสีินเชื่อเขา้มาเป็นสื่อกลาง ก็เป็นการยากที่จะเกิดการแลกเปลี่ยนระหว่างกันได้

แสดงว่าสินเชื่อได้เพิ่มอำนาจซื้อใหแ้ก่บุคคลมากขึ้นซึ่งจะมีผลต่อการขยายการผลติสินค้า

และบริการตามไปด้วย ในทางสงัคมนัน้สินเชื่อมีผลใหพ้ฤติกรรม การผลติ การบริโภค และ

การใชจ้่ายของคนในสังคมเปลี่ยนแปลงไป ทั้งยังช่วยยกระดับคุณภาพชวีิตของคนในสังคม

ได้อกีด้วย นอกจากนี้แล้วด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ยังช่วยเหลือสมาชิกได้ ถือว่าเป็นรายได้หลักที่นำมา

บริหารจัดการในองค์กร ซึ่งการให้บริการด้านสินเชื่อจะเป็นการให้กู้ยืมเงนิกับสมาชิก

ข้าราชการ ที่มคีวามเดือดร้อนทางด้านการเงนิหรอืมีความจำเป็นต้องใช้เงนิ สหกรณ์ได้

เปิดให้สมาชิกที่มคีวามประสงค์ใช้บริการด้านสินเชื่อ สามารถยื่นเรื่องขอกู้ยืมเงินได้ตาม

หลักเกณฑ์ของสหกรณ์ (สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร, 2564) 

 การเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ของสมาชิกแต่ละคนอาจมีเหตุผลหรอืความต้องการ

แตกต่างกันออกไป ขณะเดียวกันทัศนคติก็จะมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออก

ของบุคคล รวมทั้งการเลือกใช้บริการของบุคคล (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 103)  

ซึ่งทัศนคตเิป็นปัจจัยในการกำหนดพฤติกรรมของมนุษย์ เพราะทัศนคติมีความเกี่ยวข้อง

กับการรับรู้ การเรยีนรู้ อารมณ์ บุคลิกภาพ และการจงูใจ ดังนัน้ ทัศนคติจึงเป็นความรูส้ึก

ของบุคคลที่แสดงต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งทั้งทางบวกและทางลบ (นิตพิล ภูตะโชติ, 2559, หนา้ 

44) สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มีลักษณะ  

ที่ใกล้เคียงกับธุรกิจบริการ หรอือาจจะกล่าวได้ว่าเป็นธุรกิจการบริการประเภทหนึ่งก็ไม่ผิด

นัก ในการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ของสมาชิกมีปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นองค์ประกอบ

ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ เช่น ด้านอัตราดอกเบี้ย ผลตอบแทน ด้านความสะดวก 

ด้านความรวดเร็ว ด้านคุณภาพการใหบ้ริการ ด้านช่องทางการใหบ้ริการและการ

ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น (อารมย์ กัณหา และพันธ์ศักดิ์ ภูทอง, 2558) 
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 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น  ผูว้ิจัยจงึเกิดความสนใจที่จะศกึษา  

ทัศนคตต่ิอการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ  

ด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด เพื่อให้สามารถทราบถึง ความคิดเห็นและเหตุผลในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

ด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด โดยศกึษาปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล ทัศนคติในการเลือกใช้บริการด้าน

สินเชื่อ ประกอบด้วย ทัศนคติเกี่ยวกับแรงจูงใจด้านบุคลิกภาพ ประสบการณ์ในอดีต 

อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน เครื่องมือทางการตลาด และการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ

ต่าง ๆ ว่าส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์   

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มากน้อยเพียงใด โดย

ผลการวิจัยที่ได้สามารถนำมาใช้ประโยชน์ในการบริหารจัดการและเป็นแนวทางในการ

แก้ไขปัญหา ปรับปรุง และพัฒนาการให้บริการ และพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ 

สรา้งความมั่นคง ความเชื่อถือ ความศรัทธา และก่อประโยชน์สูงสุดกับสมาชิกต่อไป 
 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด อยู่ในระดับใด 

  2. การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด แตกต่างกันหรอืไม่ เมื่อจำแนก 

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  3. ทัศนคตสิ่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด หรือไม่ 
 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับทัศนคตต่ิอการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อและระดับ   

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 
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กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

  2. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด เมื่อจำแนกตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

  3. เพื่อศึกษาอิทธิพลของทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด 
 

สมมตฐิานของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี ้

  1. การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด แตกต่างกันตามคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล 

  2. ทัศนคติมีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ 

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 
 

ความสำคัญของการวจิัย 

 จากการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวจิัย ไว้ดังนี้ 

  1. ทำให้ทราบระดับทัศนคติและระดับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

ด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด 

  2. ทำใหท้ราบผลการเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด    

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  3. ทำใหท้ราบถึงอทิธิพลของทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด 
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  4. ผลจากการวิจัยสามารถนำไปใช้เป็นแนวทางในการส่งเสริมและพัฒนา 

และเป็นข้อมูลในการดำเนินการกำหนดนโยบายต่าง ๆ และปรับปรุงการดำเนนิงาน      

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 
 

ขอบเขตของการวจิัย 

 ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด จำนวน 1,050 คน (สหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด, 2564)  

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด จำนวน 282 คน ขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างได้มาโดยการใชต้ารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ R.V. Krejcie 

D.W. Morgan (1970 อ้างถึงใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2555) จะทำการสุ่มตัวอย่างแบบ 

ช้ันภูมิ (Stratified Sampling)  

 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  

   2.1.1 คุณลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ประกอบด้วย 

    2.1.1.1 เพศ 

    2.1.1.2 อายุ 

    2.1.1.3 สถานภาพการสมรส 

    2.1.1.4 ระดับการศกึษา 

    2.1.1.5 ประสบการณ์การทำงาน 

    2.1.1.6 อัตราเงนิเดือน 

   2.1.2 ทัศนคตใินการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์    

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด (แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่
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มีอทิธิพลต่อการกำหนดทัศนคติ ของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หนา้ 108-109)) 

ประกอบด้วย 

    2.1.2.1 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 

    2.1.2.2 ประสบการณ์ในอดีต 

    2.1.2.3 อทิธิพลจากครอบครัวและเพื่อน 

    2.1.2.4 เครื่องมือทางการตลาด 

    2.1.2.5 การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ 

  2.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด (กรอบแนวคิด

จากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สุดารัตน์ มีดว้ง (2558)) ประกอบด้วย 

    2.2.1 วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ใหไ้ด้ 

     2.2.2 อัตราดอกเบีย้ 

     2.2.3 ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

     2.2.4 ระยะเวลาการผ่อนชำระ  

     2.2.5 ความรวดเร็วในการดำเนินการ 

     2.2.6 การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงินกู้ 

    2.2.7 การให้บริการที่ดีของพนักงาน 

     2.2.8 การสนับสนุนวงเงนิอื่น ๆ  

     2.2.9 ความสะดวกในการติดต่อกับสหกรณ์ 

     2.2.10 ช่องทางในการชำระเงินงวด  

 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ของการวจิัย 

  พืน้ที่ที่ใช้ในการศกึษา คอื สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาดำเนินการวิจัย 

  ช่วงเวลาที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื ระหว่างวันที่ 1 เมษายน  

พ.ศ. 2564-31 ตุลาคม พ.ศ. 2565 
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กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้นำ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการกำหนดทัศนคติ ของ ฉัตยาพร  

เสมอใจ (2550, หน้า 108-109) ยกเว้นอิทธิพลทางสังคม เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีความ

ซ้ำซ้อนและใกล้เคียงกับตัวแปรอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน นำมาประยุกต์เพื่อกำหนด

เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคตใินการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อและระดับ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ประกอบด้วย 1) แรงจูงใจด้านบุคลิกภาพ 2) 

ประสบการณ์ในอดีต 3) อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน 4) เครื่องมอืทางการตลาด และ 

5) การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ  

   2. กรอบแนวคิดจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สุดารัตน์ มีดว้ง (2558) ที่ได้

ทำการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคาร

ออมสิน สำนักราชดำเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร นำมาประยุกต์เพื่อกำหนดเป็น

กรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ประกอบด้วย 

1) วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ 2) อัตราดอกเบีย้ 3) ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

4) ระยะเวลาการผ่อนชำระ 5) ความรวดเร็วในการดำเนินการ 6) การไม่บังคับทำประกัน

คุ้มครองเงินกู ้7) การใหบ้ริการที่ดีของพนักงาน 8) การสนับสนุนวงเงนิอื่น ๆ  

9) ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ และ 10) ช่องทางในการชำระเงินงวด  

 สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 
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               ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

       (Independent Variable)                                  (Dependent Variable) 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. ทัศนคติต่อการการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์      

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด หมายถึง ความรู้สึกดีของ

ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการที่มีต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณอ์อมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ที่ตรงกับความ

คุณลักษณะส่วนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. สถานภาพการสมรส 

   4. ระดับการศกึษา 

   5. ประสบการณ์การทำงาน 

   6. อัตราเงินเดอืน 

 
ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการ 

ด้านสินเชื่อ 

  1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 

  2. ประสบการณ์ในอดีต 

  3. อทิธิพลจากครอบครัวและเพื่อน 

  4. เครื่องมอืทางการตลาด 

  5. การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

ด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ 

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

  1. วงเงนิสินเชือ่สูงสุดที่สหกรณ์ใหไ้ด้ 

  2. อัตราดอกเบีย้ 

  3. ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

  4. ระยะเวลาการผ่อนชำระ  

  5. ความรวดเร็วในการดำเนินการ 

  6. การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงินกู้ 

  7. การให้บริการที่ดีของพนักงาน 

  8. การสนับสนุนวงเงนิอื่น ๆ  

  9. ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ 

  10. ช่องทางในการชำระเงินงวด  

 



 12 

ต้องการหรอืเกินความตอ้งการของผูร้ับบริการในด้านต่าง ๆ ของสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ประกอบด้วย 

   1.1 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ลักษณะเฉพาะบุคคล มทีัศนคติ

พืน้ฐานที่ทำให้เป็นคนเข้าใจง่าย มีทัศนคติที่ดี จะทำให้ยอมรับได้ง่าย ในทางตรงกันข้าม 

หากมีพืน้ฐานที่ต่อต้าน มีทัศนคตใินทางลบ ก็จะยอมรับได้ยาก 

   1.2 ประสบการณ์ในอดีต หมายถึง การให้ขอ้มูล การได้รับข้อมูล      

และการกระตุ้นต่อหลังจากที่เกิดทัศนคตเิพื่อให้เลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด  

   1.3 อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน หมายถึง ค่านิยมพืน้ฐาน         

ของทัศนคติที่ได้รับอิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือผู้ที่มอีิทธิพลต่อ

ความคิด โดยบุคคลต่าง ๆ ดังกล่าวจะให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภค ทำให้สามารถสร้าง

ทัศนคตไิด้ ใช้เป็นแหล่งอา้งอิงในการสร้างทัศนคติได้ 

   1.4 เครื่องมอืทางการตลาด หมายถึง การตลาดทางตรง การใช้จดหมาย

ตรง โทรศัพท์ หรอือินเทอร์เน็ตในการให้ขอ้มูลเพื่อสร้างภาพลักษณ์ของผลติภัณฑ์หรอื

องค์การ เพือ่เข้าถึงและจูงใจผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มจนก่อให้เกิดทัศนคติได้ จากพืน้ฐาน    

ทางความคิดและค่านิยมที่แตกต่างกัน  

   1.5 การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ หมายถึง สื่อต่าง ๆ ที่มีความ

หลากหลายและเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การเลือกใช้สื่อที่เข้าถึงได้มีประสิทธิภาพ   

และน่าเชื่อถือจะสร้างทัศนคติที่มั่นคงได้ ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูล รวมถึงขนาดของ

ข้อมูลที่มากเพียงพอในการตัดสินใจจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ  

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 

ตลอดจนการประมวลผลและสรา้งเป็นทัศนคติขึน้มาได้ 

  2. การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด หมายถึง ทัศนคตติ่อวัตถุเป้าหมาย

ต่าง ๆ กระบวนการหรอืการกำหนดแนวทางการปฏิบัติ ซึ่งตั้งอยู่บนพืน้ฐานข้อมูลข่าวสาร

ที่ได้รับตามพฤติกรรมของบุคคล และกลุ่มบุคคล ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สิ่งของ สถานที่ หรอื

สถานการณ์ เมื่อทัศนคตถิูกสร้างขึ้นแล้วมแีนวโน้มที่จะมั่นคงหรอืจะเปลี่ยนแปลง ขึน้อยู่

กับปัจจัยที่มอีิทธิพล ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้คือ เหตุผลประกอบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
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ด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด ประกอบด้วย 

    2.1 วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่ให้ได้ และอัตราดอกเบีย้ วงเงินสินเชื่อสูงสุดที ่

ให้ได้ หมายถึง วงเงินสูงสุดที่ผู้กู้ได้รับอนุมัติจากทางสหกรณ์ โดยจะขึ้นอยู่กับฐานรายได้   

และหลักเกณฑ์การพิจารณาของสหกรณ์เป็นสำคัญ  

    2.2 อัตราดอกเบีย้ หมายถึง อัตราที่ผูย้ืมเงนิ (ลูกหนี้) จ่ายดอกเบีย้

สำหรับการใช้เงนิที่ตนยืมมาจากผูใ้ห้ยืม (เจ้าหนี้)  

    2.3 ค่าธรรมเนียมการให้บริการ หมายถึง เงนิหรอืประโยชน์อย่างอื่น    

ที่เรยีกเก็บตามกฎหมาย 

   2.4 ระยะเวลาการผ่อนชำระ หมายถึง ระยะเวลาผ่อนผันการชำระเบีย้ 

ซึ่งจะมีการกำหนดไว้โดยปกติตามเงื่อนไขของสหกรณ์ 

    2.5 ความรวดเร็วในการดำเนินการ หมายถึง การบริการที่ดี รวดเร็ว 

และครบวงจร 

    2.6 การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงินกู้ หมายถึง การไม่บังคับสมาชิก

หรอืผูม้าใช้บริการสหกรณ์ทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ 

    2.7 การให้บริการที่ดีของพนักงาน หมายถึง ยิมแย้ม แจง้ใส จริงใจ 

ให้บริการ 

    2.8 การสนับสนุนวงเงนิอื่น ๆ หมายถึง การแนะลูกค้าหรือสมาชิก

สหกรณ์ใหค้วามรูด้้านวงเงินกู้ยืมอื่น ๆ  

    2.9 ความสะดวกในการตดิตอกับสหกรณ์ หมายถึง การตดิต่อกับ

สหกรณ์การให้ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบออนไลน์สะดวกและรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง 

    2.10 ช่องทางในการชำระเงินงวด หมายถึง ช่องทางที่สะดวกและรวดเร็ว 

  3. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ประกอบด้วย 

   3.1 เพศ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง  

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 

   3.2 อายุ หมายถึง ระดับอายุกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1) อายุไม่เกิน 30 ปี 2) อายุ 31-40 ปี 3) อายุ 41-50 ปี 4) 51-60 ปี 
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   3.3 สถานภาพการสมรส หมายถึง สถานภาพสมรส ของกลุ่มตัวอย่าง 

แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ประกอบด้วย 1) โสด 2) สมรส 3) หม้าย/หย่าร้าง 

   3.4 ระดับการศกึษา หมายถึง ระดับการศกึษาของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ต่ำกว่าปริญญาตร ี 2) ปริญญาตร ี 3) สูงกว่าปริญญาตรี 

   3.5 ประสบการณ์การทำงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ใน 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2, 3 และองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ในเขตจังหวัดสกลนคร ของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) 1-5 ปี  

2) 6-10 ปี 3) 11-15 ปี 4) มากกว่า 15 ปี 

   4.6 อัตราเงินเดอืน หมายถึง ค่าตอบแทนที่กลุ่มตัวอย่างได้รับจากเงิน 

ในแต่ละเดอืน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) ไม่เกิน 10,000 บาท 2) 10,001-20,000  

บาท 3) 20,001-30,000 บาท 4) 30,001-40,000 บาท 5) 40,001-50,000 บาท  

6) 50,001 บาท ขึน้ไป 



 

บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 งานวิจัยเรื่อง ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ทบทวน

แนวคิด ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อนำมาใช้เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย   

โดยนำเสนอได้ตามลำดับดังต่อไปนี ้

  1. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับทัศนคติ 

  2. แนวคิดและทฤษฏีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ์ 

  4. บริบทสหกรณ์ออมทรัพย์ขา้ราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคติ 

 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทัศนคต ิซึ่งผู้วิจัยได้ทำการศกึษาจากเอกสารต่าง ๆ 

ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

 ความหมายของทัศนคติ 

  ทศพร บุญประภา (2551, หน้า 8) กล่าวว่า ทัศนคติ หมายถึง ความรู้   

ความเช่ือเชิงประเมินค่า ความรูส้ึก อารมณ์ และแนวโน้มของพฤติกรรมที่พร้อมจะ

แสดงออก เพื่อสนองตอบต่อสิ่งเร้าทั้งที่เป็นวัตถุธรรมและนามธรรม ซึ่งเป็นผลมาจาก

ประสบการณ์ของแต่ละบุคคลที่จะเป็นส่วนสำคัญในการกำหนดการแสดงออกและทิศทาง

ของพฤติกรรมต่อสิ่งนั้น ๆ ซึ่งอาจมทีั้งทางบวกและทางลบ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

  พัชรา ตันตปิระภา (2553, หนา้ 56) กล่าวว่า ทัศนคติ คือ ผลรวมของ   

ความเช่ือและการประเมินสิ่งใดสิ่งหน่ึงของบุคคล ซึ่งนำไปสู่แนวโน้มที่จะกระทำการในวิถี     

ทางหนึ่ง 
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  นิตพิล ภตูะโชติ (2559, หน้า 44-45) ได้สรุปความหมายของทัศนคตไิว้ว่า 

ทัศนคต ิ(Attitudes) เป็นเรื่องเกี่ยวกับความรูส้ึกต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งว่าชอบ ไม่ชอบ ลำเอียง 

เฉย ๆ ซึ่งความรูส้ึกต่าง ๆ เป็นการประเมนิจากสิ่งที่ได้พบเห็น การรับรู้ อารมณ์ ความ

คาดหวัง และจะมีผลต่อความคิดซึง่อยู่ภายในจติใจของมนุษย์ และยังสามารถเกิดปฏิกิรยิา

และพฤติกรรมออกมาภายนอกใหเ้ห็นได้ เช่น ท่าทาง คำพูด การกระทำ แต่ทัศนคติ

ส่วนมากจะเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นภายในจติใจของมนุษย์มากกว่า

พฤติกรรมที่แสดงออกมาภายนอก 

  Mun (1971, p. 77) ให้ความหมายของทัศนคติ หมายถึง ความรูส้ึก และ

ความคิดเห็นที่บุคคลมีต่อสิ่งของบุคคล สถาบัน สถานการณ์ และข้อเสนอใด ๆ ในทางที่จะ

ยอมรับหรอืปฏิเสธซึ่งมีผลทำให้บุคคลพร้อมที่จะแสดงปฏิกิรยิาตอบสนองดว้ยพฤติกรรม

อย่างเดียวกัน  

  Lutz (1991) ให้นยิามของทัศนคติ (Attitude) ไว้วา่เป็นแนวโน้มการ

ตอบสนองที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learned Predispositionto Response) ต่อวัตถุ (Object) 

หรอื ประเภทของวัตถุ (Classof Objects) ซึ่งจะแสดงออกมาในรูปแบบของความชอบ 

(Favorable) หรอื ไม่ชอบ (Unfavorable) และแสดงออกอย่างสอดคล้องกัน (Consistently) 

ไดส้รปุ คณุลักษณะที่สำคัญของทัศนคติแบงออกได้เป็น 4 ลักษณะ 

   ลักษณะที่ 1 วัตถุ หรอืสิ่งที่มีผลตอทัศนคติ (Attitude Objects) ทัศนคติ

เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับสิ่งใดสิ่งหนึ่ง (Attitude Objects) ซึ่งอาจหมายถึงวัตถุ (Objects) เช่น 

ประเภทสินคา้ ตราสินค้า ร้านค้า เป็นตน้ หรอือาจหมายถึง บุคคล (Person) ประเด็น 

(Issue) เช่น ทัศนคตใินเรื่องความเท่าเทียมกัน ทัศนคติตอประเด็นการทำแท้ง เป็นต้น และ

พฤติกรรม (Behavior) เช่น ทัศนคตติ่อการซื้อสนิค้าหรือทัศนคตติ่อการลงสมัครรับ

เลือกตั้ง เป็นต้น นอกจากนี้สิ่งที่มผีลต่อทัศนคติ (Attitude Object) อาจเป็นสิ่งเดียว 

หมายถึง คนเดียว เรื่องเดียว ประเด็นเดียว พฤติกรรมเดียวหรือหลาย ๆ สิ่ง (Collection of 

Items) และจะมีลักษณะเฉพาะ (Specific) หรอืเป็นเรื่องทั่ว ๆ ไป (General) ก็ได้ 

   ลักษณะที่ 2 ทัศนคตเิป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ คนเราเรียนรู้ความรู้สึก 

(Feeling) ของตัวเองจากข้อมูลเกี่ยวกับวัตถุ (Objects) หรอืประสบการณ์ตรง (Direct 

Experience) ที่มกีับวัตถุนั้น ๆ หรอืในบางครั้งอาจเกิดจากทั้งสองปัจจัยรวมกัน โดยทัศนคติ

นีส้ามารถสร้างขึ้นได้และเปลี่ยนแปลงได้จากคุณลักษณะข้อนีข้องทัศนคติ นักการตลาด

ทั่วไปจงึพยายามสร้างหรอืปรับทัศนคตทิี่ดใีห้เกิดขึ้นกับตราสินค้าของตน โดยถ่ายทอด 
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ผ่านการสื่อสารทางการตลาดในรูปแบบต่าง ๆ  

   ลักษณะที่ 3 ทัศนคตเิป็นแนวโน้มการตอบสนองของบุคคลต่อสิ่งใด    

สิ่งหนึ่ง (Attitude are Predispositions to Respond) ทัศนคตไิม่สามารถสังเกตได้ มีลักษณะ

ซ่อนเร้น (Covert) เป็นการตอบสนองจากภายใน (Internal Reactions) ดังนั้น ทัศนคติที่เรา

ศกึษากันยังเป็นเพียงโครงสร้างสมมต ิ(Hypothetical Construct) โดยการมอียู่ของ ทัศนคติ

เป็นความพยายามของนักวิชาการที่ต้องการจะอธิบายพฤติกรรมของผูบ้ริโภค โครงสรา้ง

ของทัศนคติมลีักษณะเป็นการก่อรูปทางความคิดที่มกีารจัดระเบียบ (Attitude Have 

Structure) จงึมคีวามคงทนถาวร ทัศนคตไิม่ได้อยู่โดดเดี่ยวตามลำพัง แต่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์

กันเป็นกลุ่ม ๆ ตามความสอดคล้องกัน (Consistency) ทัศนคตติ่อเรื่องลักษณะเฉพาะเรื่อง

อาจนำไปอธิบายเรื่องทั่ว ๆ ไปของกลุ่มเรื่องนั้นได้ (Generalizable) และทัศนคตติ่อเรื่อง 

ต่าง ๆ ก็มีความสำคัญมากน้อยไม่เท่ากัน ลักษณะสุดท้ายทัศนคตเิป็นการตอบสนองที่

สอดคล้องกับความรูส้ึกชอบหรอืไม่ชอบ (Consistency Favorable or Unfavorable 

Response) ทัศนคตทิำหน้าที่เป็นกลไกการจัดระเบียบของบุคคล (Organizing Mechanisms) 

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ คือ ความชอบหรอืไม่ชอบ อันจะส่งผลต่อการแสดงออกด้านพฤติกรรม 

อีกทั้งรูปแบบ (Pattern) ของพฤติกรรมจะมีลักษณะค่อนข้างคงที่ โดยแบ่งมติิของทัศนคติ

เป็น 3 มิติ คือ ทัศนคติมีทิศทาง (Direction) เช่น ชอบหรอืไม่ชอบ ทัศนคติมีระดับ (Degree)  

เช่น ชอบมากหรอืชอบน้อย และความมั่นใจในการแสดงทัศนคติ 

  Allport (1995, p. 22) ได้กลา่วว่า ทัศนคติเป็นสภาวะที่มีก่อนการแสดง

ออกมาเป็นพฤติกรรม นั่นคือ ทัศนคตเิป็นสิ่งที่ช่วยเตรียมบุคคลใหรู้้จักการสังเกต และ

ตัดสินใจอย่างเหมาะสมเกี่ยวกับสิง่ทีบุ่คคลได้ยิน ได้ฟัง แล้วนำมาคิดพิจารณาและแสดง

ออกมาเป็นการกระทำ 

  Robbins Stephen P. (1998) ได้กล่าวว่า ทัศนคติเป็นการประเมินผลสิ่ง 

ต่าง ๆ ว่าชอบหรอืไม่ชอบซึ่งจะเกี่ยวข้องกับบุคคล เหตุการณ์ จุดมุ่งหมาย เป็นการบอก 

ถึงความรู้สกึของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ  

  ในขณะทีท่างด้าน Hanna & Wozniak (2001) ได้กล่าวเพิ่มถึงลักษณะ     

ของทัศนคติอกี 3 ลักษณะดังนี้ ลักษณะที่ 1 ทัศนคตมิีทิศทาง (Valence) โดยสามารถ

เป็นไปได้ทั้งในทิศทางเชิงบวกและทิศทางเชิงลบ กล่าวคือ ถ้าผูบ้ริโภคมีทัศนคติในเชิงบวก

ก็จะเกิดการตอบสนอง และยอมรับต่อสิง่เร้า แตถ่้าผูบ้ริโภคมีทัศนคติในเชิงลบก็อาจ

ปฏิเสธ 
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หรอืหลีกเลี่ยงต่อสิ่งเร้า ส่วนลักษณะที่ 2 ทัศนคตมิีความเข้มขน้ที่แตกต่างกัน (Intensity)  

โดยกล่าวว่า ทัศนคติของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกันบุคคลที่มทีัศนคตติ่อวัตถุในระดับ

ความเข้มข้นมาก การที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติย่อมเป็นไปได้ยากตรงกันข้ามกับบุคคลที่มี

ทัศนคตติ่อวัตถุในระดับความเข้มขน้น้อย การที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคตกิ็สามารถเกิดขึ้น 

ได้ง่าย 

  Schermerhorn John R. (2003) ได้กล่าวว่า ทัศนคตเิป็นความโน้มเอยีง   

ของบุคคลเกี่ยวกับการตอบรับในทางบวกหรอืทางลบกับบางสิ่งบางอย่างในสภาพแวดล้อม

หนึ่ง เช่น ฉันชอบหรอืไม่ชอบบางคนหรือบางสิ่งบางอย่างที่เขาพบหรือเกี่ยวข้องดว้ย 

  Hoyer และ Maclnnis (2001) กล่าวว่า ทัศนคติ (Attitude) คือ การแสดงออก

ว่าชอบหรือไม่ชอบมากน้อยเพียงใด จากการประเมินโดยรวมต่อวัตถุ ประเด็นบุคคลหรือ

การกระทำอย่างใดอย่างหนึ่ง 

  ในขณะที่ Schiffman & Kanuk (2004) ให้ความหมายของทัศนคติ (Attitude) 

ว่าเป็นแนวโน้มที่เกิดจากการเรียนรู้ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมอันสอดคล้อง (Consistent) กับ

ลักษณะที่พึงพอใจ (Favorable) หรอืไม่พึงพอใจ (Unfavorable) ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรอือธิบาย

อย่างง่ายว่าการแสดงความรู้สกึภายในใจของบุคคลที่สะท้อนว่าบุคคลมีความโน้มเอียงที่

จะพอใจหรอืไม่พอใจต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

  จากความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ทัศนคติ หมายถึง ท่าทีหรอืความรูส้ึกนึก

คิดของบุคคลที่มตี่อเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นเรื่องเกี่ยวกับสภาพความรูส้ึกของแต่ละบุคคล 

ที่มตี่อสิ่งเร้าและสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ รอบตัวเรา เช่น คน สัตว์ สิ่งของ คำพูด เครื่องหมาย 

รวมทั้งสิ่งที่เป็นนามธรรมอื่น ๆ ซึ่งอาจมทีั้งทางบวกและทางลบ ชอบ ไม่ชอบ ลำเอียง  

เฉย ๆ และสามารถเปลี่ยนแปลงได้ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับว่าบุคคลอื่น ๆ ได้รับข่าวสารความรู ้   

เพือ่ส่งเสริมทัศนคตทิี่ถูกต้องหรอืไม่ อย่างไร และทัศนคติต่าง ๆ นี้ก็เป็นส่วนสำคัญในการ

กำหนดการแสดงออกและทิศทางของพฤติกรรมที่บุคคลนั้น ๆ แสดงออกมา 

เพราะทัศนคติมีความเกี่ยวข้องกับการรับรู้ การเรียนรู้ อารมณ์ บุคลิกภาพ และการจูงใจ  

 ประเภทของทัศนคติ 

 ทัศนคต ิเป็นสิง่ทีเ่กิดขึ้นเฉพาะบุคคลและจะแตกต่างกันตามปัจจัยแวดล้อม  

ที่แตกต่างกันของบุคคลนั้น โดยทิศทางของทัศนคตทิี่บุคคลจะแสดงออกสามารถแบ่ง 

ออกเป็น 3 ประเภท ดังนี้ 



 19 

  1. ประเภทแรก ได้แก่ ทัศนคติเชงิบวก (Positive Attitude) เป็นทัศนคติ      

ทีชั่กนำให้บุคคลแสดงออกมีความรูส้กึ หรอือารมณ์จากสภาพจิตใจโต้ตอบในด้านดี      

ต่อบุคคลอื่นหรอืเรื่องราวใดเรื่องราวหนึ่ง รวมทั้งหน่วยงาน องค์กร สถาบัน              

การดำเนินการขององค์การ หรอือื่น ๆ  

  2. ประเภทที่สอง ได้แก่ ทัศนคติเชิงลบหรือไม่ดี (Negative Attitude) เป็น

ทัศนคติที่สร้างความรูส้ึกเป็นไปในทางเสือ่มเสีย ไม่ได้รับความเช่ือถอืหรอืไว้วางใจ อาจมี

ความเคลือบแคลงระแวงสงสัย รวมทั้งเกลียดชังต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เรื่องราวหรอื

ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรอืหน่วยงาน องค์การ สถาบัน การดำเนินการขององค์การ หรอื 

อื่น ๆ  

  3. ประเภททีส่าม (Passive Attitude) ได้แก่ ทัศนคตทิีบ่คุคลไม่แสดงความ

คิดเห็นในเรื่องราวหรอืปัญหาใดปัญหาหนึ่ง หรอืต่อบุคคล หน่วยงาน สถาบัน องค์การ 

หรอือื่น ๆ โดยสิน้เชิง 

 อนึ่ง ทัศนคตทิั้งสามประเภทนี้ บุคคลอาจมเีพียงประเภทเดียวหรอืหลาย

ประเภทรวมกันก็ได้ ขึน้อยู่กับความมัน่คงในเรื่องความเชื่อ ความรูส้ึกนึกคดิ หรอืค่านิยม

และอื่น ๆ ที่มตี่อบุคคล สิ่งของ การกระทำหรอืสถานการณ์ เป็นต้น ซึ่งถ้าทัศนคติ      

ของบุคคลแต่ละคนถูกกระตุ้นใหแ้สดงออกมาในรูปของความเห็นร่วมกันก็จะเปลี่ยนเป็น     

“สาธารณมติ” ต่อไป 

 การแสดงทัศนคติของบุคคล 

 บุคคลจะแสดงทัศนคติของตนออกมาได้ 3 ลักษณะ ดังนี ้นิตพิล ภูตะโชติ 

(2559, หน้า 45) 

  1. ทัศนคติในทางบวก เป็นทัศนคตทิี่ชักนำให้บุคคลแสดงออกถึงความรู้สกึ 

อารมณ์ สภาพของจติใจ รวมทั้งความรู้สกึนึกคิดไปในทางที่ดี เป็นการส่งเสริม สนับสนุน

ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดที่เขามีทัศนคติที่เห็นด้วย หรอืที่เรยีกว่าเป็นทัศนคตใินเชงิบวกนั่นเอง 

  2. ทัศนคติในทางลบ เป็นทัศนคตทิี่แสดงออกในลักษณะที่ไม่เห็นด้วย  

ไม่ชอบ ไม่ดี ไม่เชื่อถอื ไม่ยอมรับ เป็นความรู้สกึไปในทางต่อต้าน ขัดขวาง ที่จะสร้างให้เกิด

ความรูส้ึกไปในทางเสื่อเสียหรอืทำให้เกิดความเสียหายต่อองค์การได้ รวมทั้งการระแวง 

สงสัย เกลียดชัง พนักงานขององค์การบางคนอาจแสดงทัศนคติเกลียดชังผูบ้ังคับบัญชา 

ต่อต้านกฎระเบียบข้อบังคับขององค์การ ไม่ยอมปฏิบัติตาม ส่งผลใหเ้กิดปัญหาในการ

บริหารงานในองค์การ 
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  3. ทัศนคติที่ไม่แสดงออก คือ มปีฏิกิรยิาในลักษณะเฉย ๆ ไม่แสดงออกทั้ง

ในเชิงบวกหรอืเชิงลบ คอืไม่แสดงการโต้ตอบ ต่อต้าน ขัดขวางหรอืให้การสนับสนุน เขาจะ

นิ่งเฉย ไม่แสดงปฏิกิริยาใด ๆ ออกมาว่าชอบหรอืไม่ชอบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นด้วย 

 องค์ประกอบของทัศนคติ  

 องค์ประกอบของทัศนคติ (อดุลย์ จาตุรงคกุล และดลยา จารตุรงคกุล,  

2550, หนา้ 219-224) สามารถแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ  

  1. องค์ประกอบด้านความรู้ (Cognitive Component) ในส่วนนีเ้ป็นการเรียนรู้

ของบุคคลในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เกี่ยวกับวัตถุ สิ่งของ บุคคล เหตุการณ์ กล่าวคือ การที่

บุคคลสามารถนำเอาคุณค่าทางสังคมที่ได้รับจากการอบรมสั่งสอนและถ่ายทอดมาใช้    

ในการวิเคราะหพ์ิจารณาประกอบเหตุผลของการที่ตนจะประเมิน หากรู้ในทางที่ดีก็จะมี

ทัศนคตทิี่ดี หากไม่รู้เลยก็ไม่มีทัศนคติ ข้อแตกต่างระหว่างส่วนนีก้ับความรูส้ึกคือ การ

พิจารณาของบุคคลในส่วนนีจ้ะมีลักษณะปลอดจากอารมณ์ แต่จะเป็นเรือ่งของเหตุผล    

อันสืบเนื่องมาจากความเชื่อของบุคคล  

  2. องค์ประกอบด้านความรู้สึก (Affective Component) หมายถึง ลักษณะ

ทางอารมณ์ที่สอดคล้องกับความคิด เช่น บรรดาความรู้สกึที่ชอบ ไม่ชอบ พอใจหรือ      

ไม่พอใจ เห็นด้วย หรอืไม่เห็นด้วย คิดว่าเหมาะสม หรอืไม่เหมาะสมซึง่เป็นเรื่องของอารมณ์ 

ของบุคคล 

  3. องค์ประกอบด้านพฤตกิรรม (Behavioral Component) ซึ่งหมายถึง  

ความพรอ้มที่จะทำ หรอืมีแนวโน้มที่จะมีพฤติกรรม (Action Tendency) อันเป็นผลต่อ

เนื่องมาจากความคิด และความรู้สกึซึ่งออกมาในรูปของการยอมรับหรอืปฏิเสธ 

     Zimbardo and Ebbesen (1970) กล่าวว่า ทัศนคตสิามารถแยกองค์ประกอบ

ของทัศนคติได้ 3 ประการคือ  

  1) องค์ประกอบทางการรูค้ิด (Cognitive Component) ทัศนคติของบุคคลที่มี

ต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งนัน้จะต้องประกอบด้วยความรู้หรือความเชื่อที่บุคคลมีเกี่ยวกับเป้าหมาย

ของทัศนคตทิี่อาจเป็นวัตถุบุคคล หรือเหตุการณ์เป็นอันดับแรกและเป็นความรูท้ี่มีทิศทาง 

ประกอบด้วยคือ ทางที่ว่าสิ่งนั้น ดีเลว มีคุณหรือมีโทษมากน้อยเพียงใดเป็นความรู้หรอื

ความเช่ือที่ใชป้ระเมินค่าสิ่งนั้นได้  

  2) องค์ประกอบทางความรู้สึก (Affective Component) ทัศนคตมิีลักษณะ 

ที่สำคัญ คือ อารมณ์ของบุคคลเกี่ยวกับวัตถุทางทัศนคตนิั้นโดยเป็นความรูส้ึกที่มทีิศทาง 
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ซึ่งหมายถึง ความชอบ ความไม่ชอบสิ่งหนึ่งหรอืความพอใจ ไม่พอใจสิ่งหนึ่ง  

  3) องค์ประกอบทางการพร้อมกระทำ (Action Tendency Component) เมื่อ

บุคคลมีความรู ้เชิงประเมินค่าและมีความรูส้ึกชอบหรือไม่ชอบสิ่งนั้นแล้ว สิ่งที่สอดคล้อง

กันติดตามมาก็คือความพร้อมที่จะกระทำการให้สอดคล้องกับความรูส้ึกของตนต่อสิ่งนั้น 

ด้วย 

 การวัดทัศนคติ  

 David A. Aaker and George S.Day (1990, pp. 272-281) ได้กล่าวถึง

ประเภทของสเกลในการวัดทัศนคติ (Types of Attitude Measurement Scales) และ

ประเภทของสเกลในการให้คะแนนทัศนคติ (Types of Rating Scales) ไว้โดยสามารถสรุป 

ได้ ดังนี้  

 ประเภทของสเกลในการวัดทัศนคติ (Types of Attitude Measurement Scales)  

  1. Nominal Scale เป็นการแบ่งแยกสิ่งที่ตอ้งการวัด ออกเป็นประเภทตาม

คุณสมบัติที่ปรากฏ ซึ่งผลจากการวัดนั้นทุกตัวจะต้องสามารถจัดเข้ากลุ่มใดกลุ่มหนึ่งเสมอ 

เพศ พืน้ที่เขตที่อยู่อาศัย ระดับการศกึษา เป็นต้น  

  2. Ordinal Scale เป็นการจัดอันอับของสิ่งที่ต้องการวัดจะเรียงคุณสมบัติ   

ที่จะวัดจากตำแหน่งสูงสุดไปหาต่ำสุด หรือต่ำสุดไปหาสูงสุด โดยไม่คำนึงถึงจำนวนหรอื

ช่วงระหว่างอันดับนั้น ๆ เช่น ความชอบ ความโดดเด่นในชั้นเรียน เป็นต้น  

  3. Interval Scale เป็นการวัดความแตกต่างและบอกถึงระยะห่างของขอ้มูล

ซึ่งเป็นช่วงที่เท่า ๆ กัน เช่น อุณหภูมิ Index Number การวัดทัศนคตบิางตัว เป็นต้น  

  4. Ratio Scale เป็นการวัดที่มคี่าของ 0 ที่เป็นศูนย์สัมบูรณ์ค่าที่ได้จะมีขนาด

ทีแ่น่นนอนสามารถเปลี่ยนแปลงหน่วยมาเปรียบเทียบกันได้ เช่น ยอดขาย รายได้ อายุ  

เป็นต้น  

 ประเภทของสเกลในการให้คะแนนทัศนคติ (Types of Rating Scales)  

  1. Itemized-Category Scale เป็นการใหค้ะแนนซึ่งประกอบด้วยชนิดของ

การตอบสนองหลายประเภท โดยผู้ตอบมีทางเลือกที่จะระบุตำแหน่งของความต่อเนื่อง 

ช่วยใหผู้ต้อบมีความยืดหยุ่นในการจัดประเภทในกรณีที่ขอ้มูลมมีากขึ้น เช่น มากที่สุด มาก 

ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด หรอื ดีมาก ด ีปานกลาง ไม่ดี ไม่ดีเลย เป็นต้น ซึง่รูปแบบที่นิยม

กันมากสำหรับการวัดทัศนคติ คือ รูปแบบของ Likert Scale 
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  2. Comparative Scale เป็นการเปรียบเทียบเป็นคู่ ๆ โดยอาจมีคำตอบ     

ในลักษณะ เช่น ดีกว่า เท่ากัน แย่กว่า เป็นต้น  

  3. Rank-Order Scale เป็นการให้เรยีงลำดับ สิ่งที่ตอ้งการวัด โดยอาจจะ

เรียงตั้งแต่มากที่สุดไปหาน้อยที่สุด หรอื น้อยที่สุดไปหามากที่สุด ก็ได้ เช่น เรียงลำดับ

รสชาติของไอศกรีมที่ชอบที่สุด 3 อันดับ จากมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด เป็นต้น  

  4. Constant-Sum Scale การวัดทัศนคตซิึ่งให้ผู้ตอบแบ่งสัดส่วนจากคะแนน

ที่คงที ่(มักจะเป็น 100 คะแนน) เพื่อระบุความสัมพันธ์กันของคุณสมบัติต่าง ๆ โดยใช้

ความสำคัญเป็นเกณฑ์หลัก เชน่ ให้แบ่ง 100 คะแนน ใหก้ับปัจจัยที่คุณให้ความสำคัญ  

เมื่อมีการวางแผนทางดา้นสุขภาพตามปัจจัยที่กำหนดใหต้่อไปนี้ เป็นต้น 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การวัดทัศนคต ิเป็นการวัดระดับของทัศนคติ

ของบุคคลโดยกำหนดคุณสมบัติของเกณฑ์วิธีการ และคุณสมบัติของทัศนคติให้เป็นสิง่ที ่

วัดได้ แมว้่าทัศนคติจะเป็นเพียงภาวะของจติใจไม่สามารถสังเกตหรอืวัดได้โดยตรงแต่

ทัศนคตกิ็อาจวัดได้โดยอาศัยจากผลของการตอบสนอง ซึ่งจะประเมินได้เป็นทางบวก    

หรอืทางลบและมีระดับความมากน้อย 

 ลักษณะของทัศนคติ 

 ทัศนคติเป็นลักษณะเฉพาะของตัวมันเอง ดังนั้น เราควรศึกษาและทำความ

เข้าใจเกี่ยวกับทัศนคตใิห้ดีเพื่อเป็นประโยชน์ต่อการทำงานและการดำเนินชีวติ ลักษณะ 

ของทัศนคติสามารถแบ่งได้ ดังนี้ 

  1. ทัศนคตเิป็นสิ่งที่เกิดขึน้ภายในจติใจของของมนุษย์แต่ละคน เป็นเรือ่ง

เกี่ยวกับการจัดระบบของแนวความคิด ความเชื่อที่เกิดภายในของแต่ละคน ซึ่งมีความ

แตกต่างกัน ดังนั้น ทัศนคติของบุคคลที่มตี่อสิ่งเร้าของแต่ละบุคคลอาจมทีัศนคติที่แตกต่าง

กัน 

  2. ทัศนคตเิกิดจากสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัวบุคคล เช่น การอบรมเลี้ยงดู 

การเรยีนรู้ ขนบธรรมเนียมประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา ประสบการณ์ สิ่งต่าง ๆ ดังกล่าว

เป็นพืน้ฐานของทัศนคติของแต่ละบุคคล 

  3. ทัศนคติเป็นสิ่งที่ตอบสนองสิ่งเร้าต่าง ๆ ที่อาจจะตอบสนองได้ทั้ง

ทางบวก ทางลบ หรอืเป็นกลาง เช่น ผูใ้ต้บังคับบัญชาเขามีทัศนคติที่ไม่ดีต่อผู้บังคับบัญชา

ซึ่งเป็นการตอบสนองในทางลบและอาจจะมีผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน 
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  4. ถ้าทัศนคติมีลักษณะคงทน ยึดมั่นถือมั่น มันจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรม

ของบุคคลผูน้ั้นการเปลี่ยนแปลงทัศนคติจะเป็นไปได้ยาก 

  5. ทัศนคตเิป็นทั้งพฤติกรรมภายในและพฤติกรรมภายนอก พฤติกรรม

ภายในมอีทิธิพลและมีบทบาทหน้าที่สำคัญอยา่งมากต่อบุคคลและเป็นสิ่งที่ยากแก่การ

เข้าใจ ยากต่อการแก้ไข และยากต่อการเปลี่ยนแปลงทัศนคตเิหล่านั้น 

  6. ทัศนคตเิป็นสิ่งที่บุคคลเรียนรู้และสามารถสร้างให้เกิดขึน้กับตัวเองได้   

ไม่ว่าจะเป็นทัศนคติในทางบวกหรอืทางลบ การเรียนรู้จากประสบการณ์ที่ไม่ดีที่หัวหนา้

ปฏิบัติไม่ดีต่อเขาจะทำให้เกิดความรูส้ึกที่ไม่ดีและมีทัศนคติที่ไม่ดีต่อหัวหน้าคนนั้นด้วย 

  7. ทัศนคติจะถ่ายทอดหรอืแสดงออกมาเป็นพฤติกรรมของบุคคลคนนั้น 

เช่น ผูบ้ังคับบัญชาที่มีทัศนคติไม่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชาจะแสดงพฤติกรรมออกมาใน

ลักษณะเข้มงวดกวดขันในการทำงานไม่ใหค้วามไว้วางใจ ไม่เชื่อถือ ฯลฯ 

 ทัศนคติของบุคคล 

 ขณะเดียวกันทัศนคติก็จะมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมและการแสดงออกของบุคคล 

รวมทั้งแรงจูงใจในการเลือกใช้บริการของบุคคล ซึ่งสามารถสรุปได้ว่า ทัศนคติของบุคคล 

จะมีลักษณะ 4 ประการ ดังนี้ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 103) 

  1. ทัศนคตเิป็นความรูส้ึกนึกคิดที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึง่ ในทางการตลาดคอื

ความคิดที่มตี่อผลติภัณฑ์หนึ่ง ๆ ตราผลิตภัณฑ์หน่ึง ๆ หรอืแมก้ระทั่งรูปแบบของการ

โฆษณา การที่ผู้บริโภคมีทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ยี่หอ้ใดยี่หอ้หนึ่ง เราไม่สามารถนำเอา

ทัศนคตติ่อยี่หอ้นั้นไปวัดว่าผูบ้ริโภคจะมีทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ยี่หอ้อื่น ถึงแมว้่าจะเป็น

ผลติภัณฑ์ประเภทเดียวกัน 

  2. ทัศนคตเิป็นเรื่องของสิ่งที่สะสมอยู่ในความคิดของบุคคล ทัศนคติเป็น

ผลลัพธ์ของการรับรู้และประมวลสิ่งที่ได้รับข้อมูลมาและแสดงออกมาในรูปของพฤติกรรม

อันเป็นผลลัพธ์ของทัศนคติ 

  3. ทัศนคตจิะค่อนข้างคงที่และไม่เปลี่ยนแปลงง่าย ๆ เนื่องจากเป็นการ 

หล่อหลอมความรูส้ึกขึ้นทีละนดิและมั่นคง เมื่อเกิดขึน้แล้วก็จะเปลี่ยนแปลงได้ยาก แต่ไม่ได้ 

หมายความว่าไม่สามารถเปลี่ยนแปลงได้ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงทัศนคตติ้องอาศัยเวลา   

และอาศัยเทคนิคการย้อนกลับการเกิดทัศนคตใินการเปลี่ยนแปลง  

  4. ทัศนคตเิกิดขึ้นภายใต้สถานการณ์หนึ่ง ๆ ดังนั้นการรับรู้ขอ้มูลเพิ่มหรอื

การปรับตัวของสถานการณ์อาจจะทำให้ทัศนคติเปลี่ยนไป ซึ่งนำมาเป็นแนวทางในการ
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ปรับทัศนคตขิองผู้บริโภคที่มี่ต่อผลติภัณฑ์หรอืองค์การ เช่น บางคนอาจมทีัศนคติ        

ต่อรถยนต์ญี่ปุ่นว่าเป็นรถยนต์ที่มีมาตรฐานด้อยกว่ารถยนต์ยุโรป จงึนยิมใช้รถยนต์ยุโรป 

ต่อมาเมื่อมีการรับรู้ข้อมูลถึงการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงในด้านต่าง ๆ รวมถึงราคา  

การบริการ และค่าใช้จ่ายประกอบอื่น ๆ จงึเปลี่ยนทัศนคติและยอมรับที่จะใช้รถยนต์ญี่ปุ่น 

เป็นต้น 

 ทัศนคตติ่อวัตถุเป้าหมายต่าง ๆ สามารถสร้างได้ ไม่ว่าจะเป็นบุคคล สิง่ของ 

สถานที่ หรือสถานการณ์ เมื่อทัศนคตถิูกสร้างขึน้แลว้มีแนวโน้มที่จะมั่นคงหรอืจะ

เปลี่ยนแปลงขึน้อยู่กับปัจจัยที่มอีิทธิพล 

 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการกำหนดทัศนคติของบุคคล 

 การเกิดทัศนคติส่วนหนึง่มาจากสภาพแวดล้อมที่หล่อหลอมบุคคลใหน้ึกคิด 

และรู้สกึไปตามสภาพแวดล้อมดังกล่าว ดังจะสังเกตได้ว่าบุคคลที่มาจากพืน้เพเดียวกัน

มักจะมีทัศนคติที่ใกล้เคียงกันแต่ก็ไม่ได้เป็นการยืนยันได้เสมอไปว่า การได้รับข้อมูลรูปแบบ

เดียวกันจะก่อให้เกิดบุคคลทีม่ีทัศนคตทิี่เหมอืนกันทั้งหมดซึง่ปัจจัยต่าง ๆ ที่มอีิทธิพล    

ต่อการกำหนดทัศนคติของบุคคลสามารถแบ่งออกเป็น 6 ประการ ดังนี ้ 

(ฉัตยาพร เสมอใจ, 2550, หนา้ 108-109) 

  1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ เป็นลักษณะเฉพาะบุคคล มีทัศนคติพื้นฐานที่ทำให้

เป็นคนเข้าใจง่าย มีทัศนคติที่ดี จะทำให้ยอมรับได้ง่าย ในทางตรงกันข้ามหากมีพื้นฐาน 

ที่ต่อตา้น มีทัศนคติในทางลบ ก็จะยอมรับได้ยาก 

  2. ประสบการณ์ในอดีต เป็นการให้ขอ้มูลและทดลองใชเ้พื่อให้เกิด

ประสบการณ์โดยตรงเกี่ยวกับผลติภัณฑ์ ตอ้งทำการกระตุ้นต่อหลังจากที่เกิดทัศนคติ 

ให้ตัดสินใจซือ้ ทัศนคติต่อผลิตภัณฑ์ใด ๆ อาจเกิดจากประสบการณ์ตรงจากการเคยใช้

หรอืทดลองใช้ผลติภัณฑ์ ประสบการณ์ของผู้บริโภคแต่ละรายที่มตี่อสินค้าหรอืบริการ 

  3. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน ค่านิยมพื้นฐานของทัศนคติมักจะได้รับ

อิทธิพลจากบุคคลใกล้ชิด เช่น ครอบครัว เพื่อน หรือผู้ที่มอีิทธิพลต่อความคิด โดยบุคคล

ต่าง ๆ ดังกล่าวจะให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผูบ้ริโภค ทำให้สามารถสร้างทัศนคติได้ ใชเ้ป็นแหล่ง

อ้างองิในการสร้างทัศนคติได้ 

  4. เครื่องมอืทางการตลาด ไม่ว่าเป็นเป็นการตลาดทางตรง การใชจ้ดหมาย

ตรง โทรศัพท์ หรอือินเทอร์เน็ตในการให้ขอ้มูลเพื่อสรา้งภาพลักษณ์ของผลติภัณฑ์หรอื

องค์การ เพื่อเข้าถึงและจูงใจผู้บริโภคเฉพาะกลุ่มจนก่อให้เกิดทัศนคติได้ จากพืน้ฐานทาง
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ความคิดและค่านิยมที่แตกต่างกัน เครื่องมอืและรูปแบบในการสร้างทัศนคติสำหรับกลุ่ม

ผูบ้ริโภคทีแตกต่างกันจงึต้องเลือกให้เหมาะสม  

  5. การเปิดรับข่าวสารผา่นสื่อต่าง ๆ สื่อมีความหลากหลายและเข้าถึง

กลุ่มเป้าหมายมากขึ้น การเลือกใช้สื่อที่เข้าถึงได้มีประสิทธิภาพและน่าเชื่อถอืจะสร้าง

ทัศนคตทิี่มั่นคงได้ ความน่าเชื่อถือของแหล่งขอ้มูล รวมถึงขนาดของขอ้มูลที่มากเพียงพอ

ในการตัดสินใจจะส่งผลต่อการเปิดรับของผู้บริโภค ตลอดจนการประมวลผลและสร้างเป็น

ทัศนคติขึ้นมาได้ 

  6. อทิธิพลทางสังคม กระแสสังคมส่งผลถึงความรูส้ึกนึกคิดในการเกิด

ความชอบหรอืไม่ชอบใด ๆ ได้ หากบุคคลถูกปลูกฝังจากวัฒนธรรมเดียวกันและอยู่ใน

สังคมเดียวกันมักจะมีทัศนคติที่คล้ายคลึงกันแต่ถ้าหากบุคคลใดมีทัศนคติที่ต่อต้านกระแส

สังคมก็จะเป็นทัศนคติที่เข้มแข็งและยากต่อการเปลี่ยนแปลงไปเลยซึ่งเป็นลักษณะเฉพาะ

บุคคลดังกล่าวข้างตน้ 

 สรุป จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่า  

ทัศนคตใินการการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด หมายถึง ความรู้สกึดีของลูกค้าหรอื

ผูร้ับบริการที่มีตอ่การตดัสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ที่ตรงกับความตอ้งการ     

หรอืเกินความต้องการของผูร้ับบริการในด้านต่าง ๆ ของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ซึ่งในการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้นำแนวคิด

เกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลตอ่การกำหนดทัศนคต ิของ ฉัตยาพร เสมอใจ (2550, หน้า 

108-109) มาประยุกต์เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคติในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวง ศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ประกอบด้วย 1) ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ  2) 

ประสบการณ์ในอดีต 3) อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน 4) เครื่องมือทางการตลาด และ 

5) การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ยกเว้นอิทธิพลทางสังคม เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มี

ซ้ำซ้อนและใกล้เคียงกับตัวแปรอื่น ๆ 
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แนวคิดและทฤษฏีท่ีเกี่ยวกับการตัดสินใจ 

 ความหมายของการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจ (Decision making) มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้ ดังน ี้ 

  ฉัตราพร เสมอใจ (2550, หน้า 46) กล่าวว่า การตัดสินใจ (Decision 

Making) หมายถึง กระบวนการในการเลือกที่จะกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งจากทางเลือกต่าง ๆ  

ที่มอียู่ 

  สร้อยตระกูล (ติวยานนท์) อรรถมานะ (2550, หนา้ 387) ได้กล่าวไว้ว่า 

การตัดสินใจ ก็คือ การเลือกระหว่างทางเลือกที่เป็นไปได้ทั้งหลาย ทั้งนีเ้พื่อใหบ้รรลุผล 

สำเร็จตามเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

  ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หนา้ 138) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ

หมายถึง กระบวนการของการใชค้วามคิดและการกระทำในการรับรู้ ศกึษา และวิเคราะห์

ปัญหา (Problem) หรือโอกาส (Opportunity) กำหนดและประเมินทางเลือก รวมถึงเลือก

ทางเลือกที่เหมาะสม เพื่อจัดการกับปัญหาหรอืโอกาสที่เกิดขึน้ 

  สมคิด บางโม (2558, หน้า 166) ให้ความหมายว่า การตัดสินใจ หมายถึง 

การตัดสินใจเลือกทางปฏิบัติซึ่งมหีลายทางเป็นแนวทางไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ การตัดสินใจ

นีอ้าจเป็นการตัดสินใจที่จะกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่าง เพื่อ

ความสำเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหา    

ที่ยุ่งยากสลับซับซ้อนและมีวิธีการแก้ปัญหาให้วนิิจฉัยมากกว่าหนึ่งทางเสมอ ดังนั้น จึงเป็น

หนา้ที่ของผูว้ินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกสั่งการปฏบิัติโดยวิธีใดจงึจะบรรลุเป้าหมายอย่างดี

ที่สุดและบังเกิดผลประโยชน์สูงสดุแก่องค์การนัน้ การตัดสนิใจนีบ้างท่านเรียกว่า  

การตัดสินใจสั่งการ 

  จากการที่มีผูใ้ห้ความหมายดังกล่าวข้างต้นจงึสรุปได้ว่า การตัดสินใจ  

หมายถึง ทัศนคตติ่อวัตถุเป้าหมายต่าง ๆ กระบวนการหรอืการกำหนดแนวทางการปฏิบัติ 

ซึ่งตั้งอยู่บนพืน้ฐานข้อมูลข่าวสารที่ได้รับตามพฤติกรรมของบุคคล และกลุม่บุคคล ไม่ว่า

จะเป็นบุคคล สิ่งของ สถานที่ หรอืสถานการณ์ เมื่อทัศนคติถูกสร้างขึ้นแลว้มีแนวโน้มที่จะ

มั่นคงหรอืจะเปลี่ยนแปลง ขึน้อยู่กับปัจจัยที่มอีิทธิพล  

 กระบวนการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจจะให้เกิดประโยชน์สูงสุดและไม่ผดิพลาดควรจะต้องดำเนินการ

เป็นขั้นตอน ดังต่อไปนี ้(สมคิด บางโม,  2558, หนา้ 166) 
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  1. การหาข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ กระบวนการรวบรวมข่าวสาร

ข้อมูลต่าง ๆ จากสภาพแวดล้อมหรอืสิ่งที่เกี่ยวข้องกับปัญหานำมาวิเคราะห์เพื่อเป็นข้อมูล

สำหรับการตัดสินใจ ยิ่งได้ข้อมูลมากเท่าไรยิ่งดี เพราะจะทำให้การตัดสินใจถูกต้อง        

ไม่ผดิพลาด 

  2. คาดคะเนผลที่จะเกิดขึน้ในอนาคต 

  3. การพิจารณาแนวทางปฏิบัติที่จะนำไปใช้ รวมทั้งการคิดค้นหาวิธีการ 

ใหม่ ๆ เพื่อแก้ปัญหา รวมทั้งการวิเคราะห์และประเมินค่าสำหรับแนวทางปฏิบัตินั้น ๆ  

ควรพิจารณาหาทางเลือกไว้หลาย ๆ ทาง 

  4. เลือกทางปฏิบัติทางใดทางหนึ่งจากแนวทางปฏิบัติที่อาจจะเป็นไปได้

หลาย ๆ ทาง โดยเลือกแนวทางที่จะเกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงาน 

  5. ตัดสินใจสั่งการใหป้ฏิบัติ 

  6. วัดผลการปฏิบัติโดยนำไปเปรียบเทียบกับการคาดคะเนที่ตั้งไว้ตัง้แต่ต้น 

 ณัฎฐพันธ์ เขจรนันทน์ (2551, หน้า 142) กล่าวว่า กระบวนการตัดสินใจ

ประกอบด้วยขั้นตอนสำคัญ 5 ขั้นตอน คือ 

  1. ตระหนักถึงปัญหา (Problem Awareness) ผูบ้ริหารจะรับรู้ถึงปัญหา    

หรอืโอกาสขององค์การ โดยปัญหานั้นอาจจะเกิดขึ้นโดยตรงหรอืต้องพิจารณาจาก

สภาพแวดล้อมซึ่งผูบ้ริหารสามารถพิจารณาว่าการดำเนินงานขององค์การอาจจะเกิด

ปัญหาจากเหตุการณ์ต่อไปนี ้

   1.1 เมื่อเกิดความเบี่ยงเบนจากอดีต 

   1.2 เมื่อเกิดความเบี่ยงเบนจากแผน 

   1.3 เมื่อมีผูม้าร้องเรียนหรอืแจ้งปัญหา 

   1.4 เมื่อคู่แข่งมีผลการดำเนินงานดีกว่าเรา 

  2. นิยามปัญหา (Problem Definition) กำหนดขอบเขตของปัญหาให้ชัดเจน 

เพื่อให้ผู้เกี่ยวข้องทราบขอบเขต สามารถรวบรวมและวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง  

กับปัญหาได้อย่างชัดเจนและตรงประเด็น มิเช่นนั้นภาพของปัญหาก็อาจจะฟุ้งกระจาย   

ทำให้ไม่ทราบสาเหตุของปัญหาที่แท้จริงได้ การนยิามปัญหามีขัน้ตอนสำคัญ 2 ประการ 

ได้แก่  

   2.1 วิเคราะห์ปัญหา (Analyze Problems) 

   2.2 ตัดสินใจแก้ปัญหา (Agree on Problems to Be Solve) 
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  3. ตัดสินใจ (Decision Making) เป็นขั้นตอนสำคัญในการเลือกผลลัพธ์      

ที่เหมาะสม ซึ่งกำหนดความถูกต้องและความสำเร็จในการนำผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 

โดยผู้ตัดสินใจจะทำตาม 4 ขั้นตอนตอ่ไปนี้ 

   3.1 กำหนดเกณฑ์ในการตัดสินใจ (Set Decision Criteria) 

   3.2 พัฒนาทางเลือก (Develop Action Alternatives) 

   3.3 ประเมินผลประโยชน์และความเสี่ยงของทางเลือก (Evaluate 

Benefits and Risks of Alternatives) 

   3.4 ออกแบบแผน (Decide on a Plan) 

  4. ปฏิบัติตามแผน (Action Plan Implementation) นำทางเลือกที่เลือกไว้   

ไปวางแผนและดำเนินการปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม โดยเฉพาะการจัดสรรบุคลากรและ

ทรัพยากรอย่างเหมาะสม ซึ่งมขีั้นตอนการดำเนินงาน 3 ขั้นตอนต่อไปนี ้

   4.1 มอบหมายงานและความรับผดิชอบ (Assign Tasks and 

Responsibilities) 

   4.2 สร้างตารางการปฏิบัติงาน (Establish and Implementation 

Schedule) 

   4.3 ส่งเสริมและกระตุ้นการดำเนนิงาน (Support and Stimulate the 

Operations) 

  5. ประเมินผล (Evaluation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายในการตัดสินใจแก้ปัญหา 

โดยผู้บริหารจะทำการตดิตาม ตรวจสอบ ประเมิน และวิเคราะห์ปัญหาที่เกิดขึน้ เพื่อทำ

การปรับปรุงการดำเนินงานให้สอดคล้องกับแผนการและสถานการณ์ในขณะนั้น ตลอดจน

ทำการปรับปรุงใหก้ารดำเนินงานมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการประมวลผลจะ

ประกอบด้วยขั้นตอนย่อย 3 ขั้นตอนต่อไปนี ้

   5.1 กำหนดเกณฑ์และมาตรฐานในการวัดความสำเร็จ (Establish and 

Standard for Measuring Success) 

   5.2 ติดตามและตรวจสอบผลการดำเนินงาน (Monitoring Results) 

   5.3 แก้ไขผลการปฏิบัติงานให้ถูกต้อง (Take Corrective Action) 

 สมาน อัศวภูมิ (2551, หนา้ 224) ได้กล่าวถึงกระบวนการตัดสินใจไว้ดังนี้ 

  1. การตระหนักถึงความต้องการจำเป็นในการตัดสินใจ หรอืกำหนด

วัตถุประสงค์ในการตัดสินใจ 
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  2. การระบุปัญหาที่ตอ้งตัดสินใจ 

  3. การกำหนดเกณฑ์ที่ตอ้งตัดสินใจ 

  4. การพัฒนาและกำหนดทางเลือก 

  5. การประเมินทางเลือก 

  6. การเลือกทางเลือก 

  7. การใช้ทางเลือกและการประเมินผล 

 ทฤษฎทีี่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ 

 ทฤษฎีการตัดสินใจเป็นการนำแนวความคิดที่มเีหตุผลที่ผูบ้ริหารใชใ้นการเลือก

ทางเลือกที่ดทีี่สุด ซึ่งสามารถจำแนกได้เป็น 2 ประเภท คือ ทฤษฎีการตัดสินใจจำแนกตาม

วิธีการตัดสินใจ และทฤษฎีการตัดสินใจจำแนกตามบุคคลทีตั่ดสินใจ (มหาวิทยาลัยสุโขทัย 

ธรรมาธิราช, 2548, หน้า 263-264) ดังนี้  

  1. ทฤษฎีการตัดสินใจจำแนกตามวธิีการตัดสินใจ สามารถจำแนกทฤษฎี

การตัดสินใจ ตามวิธีการตัดสินใจออกเป็น 3 วิธี ดังนี ้ 

   1.1 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณ์ มีการใชเ้ทคนิคการคาดการณ์

และการพยากรณ์ เข้ามาประกอบการตัดสนิใจ เช่น การพยากรณ์โดยใช้แนวโน้ม เป็นต้น  

   1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนา เป็นการใชก้ระบวนการวิจัย

เป็นเครื่องมอืในการตัดสินใจ ดังนัน้ผูว้ิจัยจะต้องมีการพิสูจน์และเห็นจริงจึงจะดำเนินการ

ตัดสินใจได้ บางครั้งเรียก การตัดสินใจแบบนีว้่า การตัดสินใจทางวิทยาศาสตร์  

   1.3 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยกําหนดความเป็นทฤษฎีที่คำนึงถึงว่า                

แนวทางการตัดสินใจควรจะเป็นหรอืน่าจะเป็นอย่างไรจงึจะสามารถบรรลุเป้าหมาย                    

ที่ตอ้งการตัดสินใจได้  

  2. ทฤษฎีการตัดสินใจจำแนกตามบุคคลทีตั่ดสินใจ สามารถจำแนกทฤษฎี

การตัดสินใจ โดยการจำแนกตามบุคคลที่ตัดสนิใจได้เป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

   2.1 การตัดสินใจโดยคนเดียว เป็นการตดัสินใจโดยคน ๆ เดียวจะทำให้

เกิดความรวดเร็ว และมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ มักจะใช้ธุรกิจขนาดย่อมที่มี

ผูป้ระกอบการที่เป็นเจ้าของกิจการ และเป็นผู้ที่ใกล้ชิดปัญหาและทราบข้อมูลได้ดีกว่า 

   2.2 การตัดสินใจโดยกลุ่ม เป็นการตัดสินใจที่ยึดทีมงาน และ

คณะกรรมการเป็นผู้ร่วมตัดสินใจเป็นการมุ่งเน้นการมีส่วนรว่มในการตัดสินใจ เมื่อใด 
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ก็ตามที่ตอ้งการความร่วมมือผู้บริหารจงึควรให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเข้ามามสี่วนร่วม ดังนัน้     

การกระจายอำนาจและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ จึงจำเป็นสำหรับองค์การในอนาคต  

  อย่างไรก็ตามในการตัดสินใจโดยคนเดียวหรือกลุ่มนั้นผู้บริหารจำเป็นที่

จะต้องพิจารณาถึงความสลับซับซ้อนของปัญหาและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจ    

บนความสลับซับซ้อนของปัญหาด้วย 

 ประเภทของการตัดสินใจ  

 การตัดสินใจเป็นกระบวนการเลือกทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ 

ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือประเมินอย่างดแีล้วว่าเป็นทางใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายขององค์การ ในขณะที่การตัดสินใจจะเป็นปัจจัยที่มคีวามสำคัญและเกี่ยวข้อง   

กับหนา้ทีก่ารบริหารหรือการจัดการเกือบทุกขั้นตอนไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจเพื่อการ

วางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเข้าทำงาน การประสานงาน และการควบคุม เป็นต้น 

ดังนัน้ผู้บริหารจงึต้องมบีทบาทและหน้าที่ในการตัดสินใจ  

 ผูบ้ริหารที่ทำการตัดสินใจเลือกทางเลือกภายใต้สถานการณ์ตา่ง ๆ นั้น อาจ

ต้องทำการตัดสินใจในลักษณะที่แตกต่างกันซึ่งขึน้อยู่กับข้อมูลข่าวสารที่จะเกิดขึ้นทั้งใน

ปัจจุบันและเหตุการณ์ในอนาคต สำหรับการแบ่งประเภทของการตัดสินใจจึงขึ้นอยู่กับ

ข้อมูลที่มอียู่เป็นสำคัญ อย่างไรก็ตามผู้ตัดสินใจสามารถคาดคะเนสถานการณ์ทั้งหมดที่จะ

เป็นไปได้ในอนาคตนั้น เป็นเพียงการระบุความเป็นไปได้ของสถานการณ์ที่อาจจะเกิดขึ้น  

ซึ่งผูต้ัดสินใจยังไม่ทราบถึงความแน่นอนของสถานการณ์จะเกิดขึ้นและสถานการณ์ทั้งหมด

นั้นกม็ีเพียงสถานการณ์เดียวเท่านั้นที่จะเกิดขึ้นนอกนั้นอาจเป็นเพียงสถานการณ์ 

ที่มโีอกาสเป็นไปได้แต่ไม่ได้เกิดขึ้นจริงก็ได้ จากความหมายข้างตน้ผูบ้ริหารแต่ละคนอาจให้

ความหมายและความสำคัญของการตัดสินใจที่แตกต่างกันออกไปในรายละเอียดของแต่ละ

สถานการณใ์นส่วนที่พิจารณาเหมอืนกัน ได้แก่  

  1. กระบวนการการตัดสินใจ เป็นการตัดสินใจที่ตอ้งผ่านกระบวนการ

วิเคราะห์และพิจารณาถึงข้อมูลที่เกิดขึ้นจากนั้นผูบ้ริหารจงึทำการตัดสินใจเลือกทางเลือก

ที่เหมาะสมและดีที่สุด สำหรับกระบวนการตัดสินใจประกอบด้วยขั้นตอนการแสวงหา

ข้อมูล การออกแบบการตัดสินใจ รวมทั้งการตัดสินใจเลือกทางเลือกเพื่อให้สามารถเลือก

ทางเลือกได้ดทีี่สุด ดังนัน้ในการวิเคราะหแ์ละพิจารณาจะต้องมีการเก็บรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศและผ่านกระบวนการตัดสินใจนั่นเอง 
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  2. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับทางเลือก การตัดสินใจเป็นความพยายาม 

ในการสรา้งทางเลือกใหม้ากที่สุดเท่าที่ทำได้ ทางเลือกที่นอ้ยอาจปิดโอกาสความคิด 

สร้างสรรค์หรอืทางเลือกที่ดีกว่าได้ ดังนัน้ผูบ้ริหารจึงมีความจำเป็นต้องมีการฝกึฝนในการ

สร้างทางเลือกที่หลากหลายและมีความสร้างสรรค์อีกด้วยการตัดสินใจเกี่ยวข้องกับ

ทางเลือก ซึ่งโดยทั่วไปจะเป็นการตดัสินใจที่ไม่ได้กำหนดแนวทางการปฏิบัติไว้ล่วงหนา้ 

เป็นการตัดสินใจที่แตกต่างออกไปจากสถานการณ์ปกติ ทีไ่ม่ได้มีการกำหนดโครงสรา้ง 

การตัดสินใจไว้ ดังนัน้ผูบ้ริหารจงึต้องค้นหาแนวทางการตัดสินใจ  

  3. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับโครงสรา้งขององค์การ ผู้บริหารในแต่ละระดับ

จะมีบทบาทและหน้าที่ในการตัดสินใจที่แตกต่างกัน เช่น ผูบ้ริหารระดับสูงจะเกี่ยวข้อง   

กับการตัดสินใจเชงิกลยุทธ์ ผูบ้ริหารระดับกลางจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจด้านการใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ ผูบ้ริหารระดับปฏิบัติจะเกี่ยวข้องกับการตัดสินใจในการ

ดำเนินงานใหส้ำเร็จตามระยะเวลาและเป้าหมายที่กำหนดไว้ การตัดสินใจเกี่ยวกับ

โครงสรา้งขององค์การเป็นการตัดสินใจในงานประจำ โดยทั่วไปจะเป็นกฎ ระเบียบ 

ข้อบังคับ ขั้นตอนการปฏิบัติ เป็นต้น เพื่อให้ทุกคนทราบและถือปฏิบัติ ดังนัน้ ผูบ้ริหาร    

จงึตอ้งมีบทบาทในการกำหนดมาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติไว้ล่วงหน้าในองค์การ  

  4. การตัดสินใจเกี่ยวข้องกับพฤติกรรมของบุคลากร การตัดสินใจจะมี

ผลกระทบต่อบุคคล กลุ่ม และทั้งองคก์าร ซึ่งพฤติกรรมของบุคคลแต่ละคนจะมีความ

แตกต่างกัน ดังนั้นผู้บริหารจะต้องมคีวามเข้าใจและมีจิตวิทยาที่เกี่ยวข้องกับบุคคล  

กลุ่ม และองค์การที่ดี จงึจะทำให้การตัดสนิใจประสบความสำเร็จได้ สำหรับการตัดสินใจ  

ที่มลีักษณะสร้างสรรค์ที่เป็นการตดัสนิใจที่เกิดจากความคิดริเริ่มของผูบ้ังคับบัญชาเป็น

สำคัญและเป็นการตัดสินใจโดยคน ๆ เดียว ส่วนการตัดสินใจโดยกลุ่มเป็นการตัดสินใจที่มี

ความสลบัซับซ้อนที่ไม่สามารถตัดสินใจโดยคน ๆ เดียวได้ จงึตอ้งอาศัยความร่วมมอื   

จากทุกฝ่ายก็จำเป็นที่จะต้องมกีารตัดสินใจโดยกลุ่มเพือ่แก้ไขปัญหาร่วมกัน 

 องค์ประกอบของการตัดสินใจ  

 การตัดสินใจมีองค์ประกอบที่ตอ้งพิจารณามี 4 ประการคือ  

  1. ผูท้ำการตัดสินใจ เป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่สุดเพราะการตัดสินใจจะดี

หรอืไม่ขึ้นกับบุคคลผู้ตัดสนิใจเป็นสำคัญ ดังนั้นผู้ตัดสินใจจำเป็นต้องมีขอ้มูล มีเหตุผล  

มีค่านิยมที่ถูกต้องสอดคล้องต่อการบรรลุเป้าหมายองค์การ แต่ในบางครั้งถ้าผูท้ำการ

ตัดสินใจขาดข้อมูลที่ถูกต้องขาดเหตุผลและมีค่านิยมที่สอดคล้องแล้วจะทำให้ผลของการ
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ตัดสินใจไม่ดีพอได้ ผูท้ำการตัดสินใจบางเรื่องตอ้งมุ่งสู่การตัดสินใจเป็นกลุ่มบางเรื่อง    

บางกรณีก็ตัดสนิใจโดยคน ๆ เดียว ดังนั้นผูบ้ริหารจงึต้องวิเคราะห์สถานการณ์ให้ถูกต้อง  

  2. ประเด็นปัญหาที่ตอ้งตัดสินใจ เป็นองค์ประกอบที่สองที่ต้องให้

ความสำคัญ ปัญหาทีต่้องตัดสินใจนั้นจำแนกได้หลายประการ เช่น จำแนกตามโรค

โครงสรา้งและระบบงานบกพร่อง โรคพฤติกรรมบกพร่อง และโรคเทคโนโลยีและ

วิทยาการบกพร่อง เมื่อกำหนดปัญหาได้ชัดว่าเป็นปัญหาเรื่องอะไรก็สามารถหา 

แนวทางแก้ไขปัญหาได้ถูกต้อง  

  3. ทางเลือกต่าง ๆ ทีบ่รรลเุป้าหมายได้ เป็นองค์ประกอบที่สามที่ต้องคำนึง 

ผูบ้ริหารตอ้งพยายามที่จะค้นหาทางเลือกที่ดกีว่าอยู่เสมอและสร้างทางเลือกให้มากกว่า  

2 ทางเลือก ในปัจจุบันการบริหารองค์การมุ่งสู่การสร้างทางเลือกสู่การผลติสินค้าและ

บริการที่ถูกกว่า มีคุณภาพสูงกว่า มีความรวดเร็ว มีการบริการที่ประทับใจมากกว่า 

นอกจากนีค้วรจะสร้างทางเลือกเพื่อมุ่งสู่การเรียนรู้ และสร้างนวัตกรรมด้านผลติภัณฑ์  

ซึ่งเป็นปัจจัยที่มคีวามสำคัญต่อองค์การอีกด้วย  

  4. สภาวการณ์ที่ทำการตัดสินใจ ในการตัดสินใจจำเป็นต้องคำนึงถึง

สภาวการณ์ที่ทำการตัดสินใจเป็นแบบใด ซึ่งม ี3 ประการ ได้แก่ สภาวการณ์ที่แน่นอน  

เป็นสภาวการณ์ที่ผู้ทำการตัดสินใจทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบถึงผลที่จะเกิดขึ้น   

ของแต่ละทางเลือกอย่างดดี้วย การตัดสินใจดังกล่าวย่อมมโีอกาสถูกต้องมากที่สุด เช่น 

ตัดสินใจนำเงนิฝากธนาคารย่อมคำนวณดอกเบีย้ได้ชัดเจนในระยะสั้นและระยะยาว 

สภาวการณ์ที่เสี่ยงเป็นสภาวการณ์ที่ผูบ้ริหารตัดสินใจทราบทางเลือกต่าง ๆ และทราบ

โอกาสความน่าจะเป็นที่เกิดขึ้นผู้บริหารจะตัดสินใจเมื่อโอกาสที่จะได้รับผลประโยชน์

มากกว่าเสียประโยชน์ การตัดสินใจในสภาวการณ์เสี่ยงผู้ทำการตัดสินใจต้องเรียนรู้ทำ

ความเข้าใจ เรื่องทฤษฏีความน่าจะเป็นและแขนงการตัดสินใจ และสภาวการณ์ที่ไม่แน่นอน 

เป็นสภาวการณ์ที่ผู้ทำการตัดสินใจอาจทราบทางเลือกต่าง ๆ แต่ไม่ทราบผลที่อาจจะ

เกิดขึน้ในแต่ละทางเลือกโดยไม่สามารถคาดคะเนความน่าจะเป็นของแต่ละทางเลือก

ภายใต้สภาวการณ์ดังกล่าวผูท้ำการตัดสินใจจึงไม่ควรตัดสินใจใด ๆ ลงไปจนกว่าจะมี

ข้อมูลสารสนเทศที่น่าเชื่อถอืมากกว่าที่มอียู่  

 ลักษณะของการตัดสินใจ  

 Stoner (1978, pp. 167-170) ได้กล่าวถึง การตัดสินใจว่าสามารถแบ่งออก    

ได้เป็น 3 ลักษณะ ตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นขณะกระทำการตัดสินใจ คือ  
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  1. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่แน่นอน (Condition of certainly)       

เป็นการตัดสินใจที่มขี้อมูลประกอบการตัดสินใจอย่างเพียงพอ  

  2. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่เสี่ยง (Condition of risk) เป็นการ

ตัดสินใจโดยอาศัยทฤษฎีความน่าจะเป็นให้เป็นเครื่องมือตรวจสอบหรอืคาดการณ์      

ก่อนการตัดสนิใจ  

  3. การตัดสินใจภายใต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอน (Condition of uncertainly) 

เป็นการตัดสินใจที่มักจะอาศัยประสบการณ์ ดุลยพินิจและสัญชาตญาณของตน  

 กล่าวโดยสรุปว่า การตัดสินใจนั้นเกิดขึน้ได้ด้วยเหตุผลสำคัญ ดังต่อไปนี้  

  1. มีปัญหาเกิดขึน้  

  2. เพื่อที่จะทำใหว้ัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้บรรลุผล  

  3. จุดมุ่งหมายและวัตถุประสงค์ที่มอียู่นั้นผิดพลาดและบกพร่อง หรอืไม่

ทันสมัย จงึจำเป็นที่จะต้องปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้เกิดความเหมาะสมและก้าวหน้า 

 หลักในการตัดสินใจ 

 การตัดสินใจเป็นปัจจัยสำคัญในการเสริมสร้างภาวะผูน้ำของหัวหน้าองค์การ 

นักบริการทุกวงการจะต้องเผชิญกับปัญหาการตัดสินใจทั้งสิน้ การตัดสินใจจึงตอ้งให้ 

ตรงจุดของปัญหาและใช้ข่าวสารข้อมูลที่ถูกต้องที่สุด การตัดสินใจที่ดีควรยึดหลัก

ดังต่อไปนี ้(สมคิด บางโม, 2558, หน้า 167-168) 

  1. การตัดสินใจใหเ้กิดประโยชน์แก่ส่วนรวมมากที่สุด 

  2. การตัดสินใจควรให้มลีักษณะเป็นไปในทางกระจายอำนาจบริหารให้ส่วน

งานต่าง ๆ 

  3. การตัดสินใจต้องให้สามารถปฏิบัติได้ และเป็นไปตามนโยบาย 

จุดมุ่งหมาย และระเบียบแบบแผนขององค์การ 

  4. ควรวางแผนการดำเนนิการไว้ล่วงหน้า เพราะการตัดสินใจมักเกี่ยวข้อง

กับบุคคลหลายฝ่าย หากมีแผนงานที่รัดกุมแล้วจะช่วยให้การปฏิบัติงานภายหลังจากการ

ตัดสินใจดำเนินไปด้วยความเรียบร้อย 

 ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการตัดสินใจจำแนกได้ 2 ดา้นที่สำคัญ คือ ประการแรก 

ปัญหาข้อขัดขอ้งต่าง ๆ ประการที่สอง การวินจิฉัยผิดพลาด 

  1. ปัญหาข้อขัดข้องในการจัดสินใจ มีสาเหตุมาจากหลายประการ ดังนี้ 

   - ขาดข้อมูลหรอืข้อมูลเชื่อถือไม่ได้ 
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   - ขาดความรู้ในเรื่องที่จะต้องตัดสินใจและไม่มีเวลาเพียงพอในการ

วินจิฉัย 

   - ความยากลำบากในการคาดหมายเหตุการณ์ในอนาคต โดยเฉพาะ 

การตัดสินใจเกี่ยวกับโครงการใหญ่ ๆ ที่มรีะยะเวลายาวนาน 

   - พฤติกรรมการบริหารของบุคลากรในหน่วยงาน เช่น ความเฉื่อยชา 

ขาดความละเอียดรอบคอบ การหวงอำนาจ เป็นต้น 

  2. ปัญหาการตัดสินใจผิดพลาด อาจเกิดจากสาเหตุหลายประการ ดังนี้ 

   - ในกรณีที่มกีารประชุมเพื่อพิจารณาตัดสินใจ ที่ประชุมหันเหความ

สนใจจากหลักการไปโจมตีตัวบุคคลผูเ้สนอข้อเท็จจริง การตัดสินใจอาจผดิพลาดได้ 

   - ต้องการเรียกร้องความสนใจจากผู้เกี่ยวข้องโดยไม่คำนึงถึงหลักการ 

มักมีอยู่เสมอในกลุ่มนักการเมือง 

   - ความพยายามเร่งเร้าให้เกิดความกลัว ทำให้ขาดเหตุผลในการวินิจฉัย 

   - อ้างบารมีผู้ใหญ่ขึ้นบังหน้า 

   - ใช้ถ้อยคำกำกวม ทำใหเ้ข้าใจไขว้เขว 

   - ทึกทักเหมาเอาโดยสรุปว่าเป็นเช่นนัน้ เช่นนี ้เพราะเหตุนั้น เหตุนี ้    

โดยขาดข้อมูลสนับสนุนอย่างเพียงพอ 

 ในการวิจัย การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้นำกรอบ

แนวคิดจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สุดารัตน์ มีด้วง (2558) ที่ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารออมสิน สำนักราชดำเนิน  

เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร นำมาประยุกต์เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย

เกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ประกอบด้วย 1) วงเงนิสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์

ให้ได้ 2) อัตราดอกเบีย้ 3) ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 4) ระยะเวลาการผ่อนชำระ  

5) ความรวดเร็วในการดำเนินการ 6) การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้  

7) การให้บริการที่ดีของพนักงาน 8) การสนับสนุนวงเงินอื่น ๆ 9) ความสะดวกในการ

ติดต่อกับสหกรณ์ และ 10) ช่องทางในการชำระเงินงวด  
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แนวคิดเกี่ยวกับสหกรณ์ 

 “สหกรณ์”เป็นศพัท์ที่บัญญัติขึ้นใชม้าจากคำภาษาอังกฤษว่า Cooperation 

แปลว่า การร่วมกันทำงาน การทำงานด้วยกันหรือการร่วมมอืกัน 

 หลักการสหกรณ์ 

  1. การเข้าเป็นสมาชิกโดยความสมัครใจ สหกรณ์เป็นองค์การธุรกิจซึ่ง

ต้องการช่วยเหลอืคนจงึไม่สร้างขอ้กีดกันหรอืข้อจำกัดในเรื่องสังคม การเมือง หรอืศาสนา

ของบุคคลมาเป็นเงื่อนไขการสมัครเข้าเป็นสมาชิก ถ้าหากเขาสามารถดำเนินงานร่วมกัน

และใช้บริการของสหกรณ์ได้โดยสุจรติใจ รวมทั้งยอมรับกติกากฎเกณฑ์ และความ

รับผิดชอบในฐานะสมาชิกด้วยความเต็มใจ สหกรณ์ก็พร้อมที่จะรับเข้าเป็นสมาชิกทั้งสิน้

เพราะสหกรณ์ต้องการรวมคนเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งเงนิทุนในการดำเนินธุรกิจอย่างมี

ประสิทธิภาพและประหยัด 

  2. การควบคุมตามแบบประชาธิปไตย สหกรณ์เป็นองค์การที่กลุ่มบุคคล

ร่วมมอืกันจัดตั้งขึ้นการมสีิทธิในการเป็นเจ้าของกิจการจงึมอียู่อย่างเท่าเทียมกัน ดังนัน้ 

สมาชิกทุกคนจึงมสีิทธิในการเลือกหรือได้รับเลือกเป็นกรรมการเช่นเดียวกันโดยที่สหกรณ์

มุ่งหวังที่จะรวมคนมากกว่าการรวมทุน สหกรณ์จึงถือว่าการมสี่วนร่วมของสมาชิกมี

ความสำคัญต่อสหกรณ์เท่ากัน การออกเสียงเพื่อการลงมติใด ๆ ก็ตามสมาชิกแต่ละคน 

จะมีสทิธิในการออกเสียงได้คนละ 1 เสียง และมติของที่ประชุมยอมรับตามเสียงส่วนใหญ่ 

  3. การจ่ายเงนิปันผลตามหุ้นในอัตราจำกัด สหกรณ์อาจจ่ายเงนิปันผลตาม

หุน้ให้แก่สมาชิกได้ในอัตราที่จำกัด โดยถือว่าเป็นเพียงดอกเบีย้สำหรับเงินที่สมาชิกนำมา

ลงทุนในสหกรณ์เท่านั้น 

  4. การจำแนกเงนิส่วนเกินธุรกิจต่าง ๆ ที่สหกรณ์กระทำนั้น เป็นธุรกิจตาม

ความตอ้งการของสมาชิกที่สหกรณ์จะต้องบริการให้แก่สมาชิก ดังนัน้ เมื่อสหกรณ์มีเงิน

ส่วนเกินจากการดำเนินธุรกิจหรือเงินกำไร จึงถือว่าเงินนีเ้ป็นของบรรดาสมาชิกทั้งสิน้ 

เนื่องจากสมาชิกทั้งหลายเป็นเจ้าของสหกรณ์ หากจะมีการจำแนกเงนิส่วนเกินนี้ จึงควร

ต้องตกเป็นของสมาชิกในวิธีที่จะไม่ทำให้สมาชิกคนหนึ่งคนใดได้เปรียบคนอื่น ๆ และการ

จำแนกเงินส่วนนีจ้ะต้องเป็นไปตามมตขิองที่ประชุมสมาชิกสหกรณ์ เช่น จัดสรรไว้เป็น

เงินทุนในการดำเนินการต่อไปหรอืเป็นทุนสวัสดิการสงเคราะห์หรอืเป็นทุนการศกึษาแก่

สมาชิกหรอืเป็นเงินทุนเพื่อจัดกิจกรรมสาธารณประโยชน์ ทั้งเพื่อครอบครัวสมาชิกและเพื่อ

ชุมชนหรอืเป็นเงินเฉลี่ยคืนตามส่วนธุรกิจที่สมาชิกกระทำกับสหกรณ์ 
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  5. การส่งเสริมการศกึษา ความสำเร็จของสหกรณ์ขึ้นอยู่กับสมาชิก       

เป็นอย่างมาก ถ้าสมาชิกได้รับข้อมูลหรอืความรูต้ามความเป็นจรงิเกี่ยวกับสหกรณ์ของเขา

อยู่เสมอก็จะเข้าใจ และไว้วางใจในการจัดการของสหกรณ์ จงึให้ความร่วมมอืทั้งแรงกาย

และความคิด สหกรณ์จำเป็นต้องสนับสนุนให้สมาชิกมีความรูใ้นทุกสาขาไม่เพียงแต่เรื่อง

สหกรณ์เท่านั้น ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาอาชีพจะก่อให้เกิดการประสานเพื่อความอยู่ดี

กินดีของสมาชิก ฝ่ายจัดการของสหกรณ์ก็จำเป็นต้องมีความรอบรู้ในด้านหลักการ

บริหารธุรกิจ ตลอดจนจะต้องรอบรู้ถึงหลักการและวิธีการสหกรณ์ และการประกอบ

อาชีพของสมาชิกด้วย เพื่อที่จะได้ดำเนินการให้สอดคล้องกับความตอ้งการของสมาชิก

อย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จรงิ 

  6. ความร่วมมอืกันระหว่างสหกรณ์สหกรณ์ทุกแห่ง ควรจะมีความร่วมมอื

ช่วยเหลอืกันอย่างแข็งขันทั้งในประเทศ และระหว่างประเทศเพื่อบรรลุเป้าหมายแห่ง

อุดมการณ์ของความอยู่ดีกินดีและมีสันติสุขโดยมีองค์การสัมพันธภาพสหกรณ์ระหว่าง

ประเทศ เป็นศูนย์กลางแห่งความร่วมมอืกันระหว่างประเทศ ทั้งนี้เนื่องจากเกือบทุก

ประเทศทั่วโลกได้ยอมรับว่าสหกรณ์เป็นวิธีการทางเศรษฐกิจที่สำคัญในการแก้ไขปัญหา

เศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

 ประเภทของสหกรณ์  

 ปัจจุบันประเทศไทยมีสหกรณ์อยู่ 6 ประเภท คอื 

  1. สหกรณ์การเกษตร เป็นสหกรณ์สำหรับผูม้ีอาชีพเกษตรกรรม เช่น ทำนา 

เลี้ยง สัตว์ ทำไร่ทาสวน ฯลฯ สหกรณ์การเกษตรนี้ได้วิวัฒนาการมาจากสหกรณ์หาทุนเดิม

รวมกับสหกรณ์ประเภทต่าง ๆ ที่มคีวามเกี่ยวข้องกับการเกษตรในท้องถิ่นเดียวกันหรือ

ใกล้เคียงกัน เช่น สหกรณ์ขายข้าวสหกรณ์บำรุงที่ดินและอื่น ๆ มาเป็นสหกรณ์การเกษตร 

มีวัตถุประสงค์หลายอย่าง ครอบคลุมครบวงจรการประกอบอาชีพ และการดำรงชีพของ

สมาชิกโดยดำเนินธุรกิจในลักษณะของการบริการ 

  2. สหกรณ์นิคม เป็นสหกรณ์สำหรับผูท้ี่ประสงค์จะประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม แต่ไม่มทีี่ดนิทำกินหรอืมีน้อย ไม่พอประกอบอาชีพ โดยรัฐบาลจะจัดสรรที่ดิน

ที่เสื่อมสภาพจากป่าสงวน แล้วให้ราษฎรเข้าถือครองประกอบอาชีพ ในสมัยแรกที่มกีาร

จัดตัง้สหกรณ์นิคมสมาชิกสหกรณ์จะได้รับกรรมสิทธิ์ในที่ดนิที่ได้รับการจัดสรรนัน้ แต่

ปรากฏว่ามสีมาชิกจำนวนมากที่ไม่รักษาที่ดนินั้นไว้นำไปขายต่อใหผู้อ้ื่นทำให้มกีารบุกรุกป่า

สงวนเพิ่มขึน้อีก พระราชดำริในพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 เกีย่วกับการจัด
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สหกรณ์ในที่ดินพระราชทานตามโครงการในพระราชดำริไม่มกีารให้กรรมสิทธิ์แต่สมาชิก

ทุกคนจะได้รับสิทธิ์ครอบครอง และสามารถตกทอดเป็นมรดกถึงลูกหลานได้ตราบใดที่ยัง

ประสงค์จะทำมาหากินอยู่ในพืน้ที่ของสหกรณ์ หากไม่มทีายาทที่จะรับช่วงมรดกก็ให้ที่ดิน

นั้นตกเป็นของสหกรณ์ เพื่อรับบุคคลที่ประสงค์จะประกอบอาชีพเกษตรกรรมเข้ามาทำกิน

ได้เราเรียกการจัดสหกรณ์ชนิดนี้ว่า สหกรณ์การเช่าที่ดิน 

  3. สหกรณ์ประมง เป็นสหกรณ์สำหรับผู้มีอาชีพประมง โดยเฉพาะทั้งอาชีพ

ประมงน้ำจดื และประมงทะเล มีวัตถุประสงค์เพื่อใหค้วามรูท้างดา้นวิชาการและดำเนิน

ธุรกิจเพื่อส่งเสริมอาชีพประมง ทั้งการจำหน่ายสัตว์น้ำ ผลติภัณฑ์สัตว์น้ำ และอุปกรณ์

ประมง 

  4. สหกรณ์ร้านค้า เป็นสหกรณ์สำหรับผู้บริโภคทั่วไปโดยการจัดจำหน่าย

สนิค้า เครื่องอุปโภคบริโภคที่จำเป็นในครอบครัวใหแ้ก่สมาชิก มีวัตถุประสงค์เพื่อลด

ค่าใชจ้่ายในครอบครัว สหกรณ์ร้านค้าหรือร้านสหกรณ์นีถ้ือว่าเป็นต้นแบบของสหกรณ์   

ทั่วโลก ทั้งนี ้เพราะสหกรณ์แห่งแรกของโลกที่ดำเนินการประสบความสำเร็จเป็นสหกรณ์ 

ที่จำหน่ายสินค้าเครื่องบริโภคของประเทศอังกฤษซึ่งมีวิธีการปฏิบัติที่สามารถใช้เป็น

หลักการสหกรณ์สากลในประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกได้ 

  5. สหกรณ์ออมทรัพย์ เป็นสหกรณ์สำหรับผูท้ี่มรีายได้ประจำโดยทั่วไป     

ที่ตอ้งการพึ่งตนเองด้วยการออมทรัพย์เป็นประจำและช่วยเหลอืซึ่งกันและกันด้วยการ    

ให้กู้ยืมเมือ่เกิดความจำเป็น สหกรณ์ออมทรัพย์ตั้งขึน้ทั่วไปในสถานที่ราชการสำหรับ

ข้าราชการพลเรือน ตำรวจ ทหารและในรัฐวิสาหกิจ โรงงานบริษัท สถานศกึษาหรือใน

ชุมชนต่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งการจัดตั้งสหกรณ์ออมทรัพย์ในโรงงานและบริษัทต่าง ๆ 

นอกจากจะช่วยใหพ้นักงานมีการออมทรัพย์เพื่อตนเองแล้วยังสามารถสร้างความสัมพันธ์

อันดีให้เกิดขึน้ในระหว่างพนักงานและเจ้าของกิจการ ทำใหข้้อขัดแย้งต่าง ๆ คลี่คลาย     

ไปในทางที่ดีขึ้น 

  6. สหกรณ์บริการ เป็นสหกรณ์สำหรับผู้ที่ตอ้งการแก้ไขปัญหาการประกอบ

อาชีพ ต้องการดำรงชีพตามแนวทางสหกรณ์ และมีประเภทของอาชีพนอกเหนือจากที่

กล่าวมาแล้ว สหกรณ์บริการจงึมหีลายรูปแบบ เช่น สหกรณ์ไฟฟ้าดำเนนิการให้ได้มา    

ซึ่งกระแสไฟฟ้าและจัดให้มีการบำรุงรักษาร่วมกัน สหกรณ์เคหสถานดำเนินการใหไ้ด้มา   

ซึ่งบ้านที่อยู่อาศัยหรอืที่ดนิและสิ่งสาธารณูปโภคอื่น ๆ สหกรณ์ผูเ้ดินรถรับจ้างสหกรณ์

แท็กซี ่สหกรณ์ผลิตภัณฑ์ไม้แกะสลัก เป็นต้น 
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 การบริหาร (Administration) จะเกี่ยวข้องกับการกำหนดนโยบาย และการ

ดำเนนิงานต่าง ๆ ของคณะกรรมการดำเนินการซึ่งถอืเป็นผู้บริหารระดับสูง การจัดการ 

(Management) จะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติต่าง ๆ ตามนโยบายที่กำหนดไว้มักมุ่งไปยัง

ผูจ้ัดการและพนักงานเป็นส่วนใหญ่ สาเหตุของปัญหาและอุปสรรคในการดำเนนิงาน    

ของสหกรณ์ พบว่า การขาดประสิทธิภาพในการจัดการเป็นปัจจัยที่พบบ่อยที่สุด 

  1. การขาดความสนใจและเข้าใจในสมาชิกต่อแนวความคิดของสหกรณ์ 

  2. ปัญหาทางธุรกิจที่เกี่ยวกับปัญหาทางการเงิน ขนาดธุรกิจ ขาดระบบ

บัญชทีี่ด ีและขาดความสามารถในการแข่งขันในระบบเศรษฐกิจ 

  3. สหกรณ์เป็นองค์การ (Organization) การบริหาร (Administration) และ

การจัดการ (Management) เป็นเครื่องมอืสำคัญที่จะช่วยใหส้หกรณ์บรรลุจุดมุ่งหมายที่ตัง้

ไว้ได้ 

 วัตถุประสงค์ของการบริหารจัดการสหกรณ์ 

  1. วัตถุประสงค์ในทางเศรษฐกิจ คือ ผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจากการดำเนินธุรกิจ

สหกรณ์ 

  2. วัตถุประสงค์ในทางสหกรณ์ คือ ความสำเร็จในฐานะที่เป็นองค์การ

สหกรณ์ 

 การบรหิารทางด้านการเงินสหกรณ์ 

  1. การจัดหาและการจัดสรรเงินทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 

  2. แหล่งเงินทุนของสหกรณ์ ม ี2 ประเภทคือ 

   2.1 ทุนของสมาชิก ทุนเรือนหุน้ ทุนสำรอง และเงนิทุนของสมาชิกในรูป

อื่น ๆ เช่นค่าธรรมเนียมสมาชิกรายปี 

   2.2 ทุนเงินกู้ (Borrowed capital) แหล่งเงินกู้ของสหกรณ์ ได้แก่ ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณ์การเกษตร กรมส่งเสริมสหกรณ์ ธนาคารพาณิชย์ และ

สหกรณ์อื่น ๆ ที่ปล่อยเงินกู้ เป็นต้น 
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บริบทสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกดักระทรวงศึกษาธิการ 

สกลนคร จำกัด 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 

 ประเภท สหกรณ์ออมทรัพย์ 

 ก่อตั้งขึ้นเมื่อวันที่ 1 สงิหาคม พ.ศ. 2523 ตามความในพระราชบัญญัติสหกรณ์ 

พ.ศ. 2542 โดยผู้ก่อตั้ง นายประเสริฐ บุตรเท้า ตำแหน่ง ศกึษาธิการจังหวัดสกลนคร 

ประธานกรรมการ คนแรก 

 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด     

เป็นสหกรณ์ประเภทออมทรัพย์ เลขทะเบียนสหกรณ์ที่ กพธ.72/2523 จัดตัง้ขึ้นเมื่อ     

วันที่ 1 สงิหาคม 2523 ตามความในพระราชบัญญัติสหกรณ์ พ.ศ. 2511 ประกอบด้วย

สมาชิกเริ่มแรกจำนวน 240 คน โดยการนำของ นายประเสริฐ บุญท้าว เดิมที่ตั้งสำนักงาน

อยู่ที่อาคารสำนักงานศกึษาธิการสกลนคร บริเวณศูนย์ราชการ เนื่องจากเริ่มก่อตั้งจาก 

สมาชิกที่เป็นข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการในจังหวัดสกลนคร และบริหารจัดการ

โดยข้าราชการที่ปฏิบัติงาน ณ สำนักงานศกึษาธิการจังหวัดสกลนคร ต่อมาได้มกีาร

บริหารงานและมีเงนิทุนเพิ่มมากขึ้น จงึได้ประกาศรับสมัครพนักงานเพื่อปฏิบัติอย่างจรงิจัง 

ประกอบไปด้วย ผู้จัดการ เจา้หน้าที่บัญชี เจา้หน้าที่ประจำหน่วย และเจ้าหน้าที่ธุรการ  

และได้มมีตทิี่ประชุมคณะกรรมการดำเนินการปี พ.ศ. 2530 ให้เช่าซือ้อาคารสำนักงาน   

ให้เป็นเอกเทศ และได้จัดซือ้อาคาร 2 คูหา เพื่อปฏิบัติงาน ตั้งอยู่ที่ 600/5-6 ถนนสุขเกษม 

ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร ดำเนินการบริหารงานจากนั้นมา

จนกกระทั่งถึงปัจจุบัน รวมระยะเวลา 41 ปี ณ ปัจจุบันสหกรณ์ออมทรัพย์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มีสมาชิก 1,050 คน กลุ่มสมาชิก

ประกอบไปด้วยข้าราชการ ข้าราชการบำนาญ เทศบาล องค์การบริหารส่วนตำบล และ

ลูกจา้งสหกรณ์ โดยดำเนินธุรกิจบริการสำหรับสมาชิก  ได้แก่ การบริการทางดา้นการเงนิ

แก่สมาชิก การบริการด้านสินเชื่อเพื่อการประกอบอาชีพและดำรงชีพ ตลอดจนการจัดใหม้ี

สวัสดิการช่วยเหลือสมาชิก สหกรณ์จัดให้มทีุนสาธารณประโยชน์เพื่อสงเคราะห์ศพสมาชิก 

คู่สมรส บิดา/มารดา และบุตร กรณีเสียชีวิตได้รับบาดเจ็บจากการปฏิบัติงาน การมอบ

ทุนการศึกษาบุตรส่งเสริมการศกึษาของบุตรสมาชิก (สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด, 2564)  
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 การบริหารงานและการดำเนินการของสหกรณ์ออมทรัพย์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ได้วางรูปแบบการบริหารของคณะ

การทำงานของเป็น 2 ฝ่าย คือ ฝ่ายเจา้หน้าที่และฝ่ายคณะกรรมการดำเนินการ โดยฝ่าย

เจ้าหน้าที่แบ่งออกเป็น 8 ฝ่าย ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายธุรการ ฝ่าย

ฌาปนกิจสงเคราะห์ ประกอบด้วย ผู้จัดการ 1 คน รองผูจ้ัดการ 1 คน หัวหน้าฝ่ายทะเบียน 

1 คน หัวหนา้ฝ่ายการเงิน 1 คน และเจา้หนา้ที่ 3 คน ยามรักษาความปลอดภัย 1 คน และ

ลูกจา้งช่ัวคราว  1  คน รวมทั้งหมด  9 คน ส่วนคณะกรรมการดำเนินการมีทั้งสิน้ 15 คน 

ประกอบด้วย ประธานกรรมการ 1 คน จากการเลือกตั้งของสมาชิก รองประธาน 4 คน 

เลขานุการ 1 คน เหรัญญิก 1 คน กรรมการ 8 คน จากการเลือกของคณะกรรมการ

ดำเนนิการเอง (สหกรณ์ออมทรัพย์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด  คณะกรรมการ ชุดที่ 41/2564) ดังตารางแสดงโครงสร้างบุคลากร      

ของสหกรณอ์อมทรัพย์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 
 

ตาราง 1 โครงสร้างบุคลากรของสหกรณ์ออมทรัพย์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 

            กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 

ฝ่าย จำนวนบุคลากร (คน) 

ผูจ้ัดการ 1 

รองผู้จัดการ/การเงิน 1 

เจ้าหน้าที่บัญชี 1 

เจ้าหน้าที่ทะเบียน 2 

เจ้าหน้าที่สมาคมฌาปนกิจสงเคราะห์ 1 

เจ้าหน้าที่ธุรการ 1 

ผูช่้วยการเงนิ 1 

ยามรักษาการณ์ 1 

รวม 9 

ข้อมูล จำนวนบุคลากรสหกรณอ์อมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด  พ.ศ. 2564   
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 ปัจจุบัน ที่ตั้งสำนักงาน    

 เลขที่ 600/5-6 ซอยลานโพธิ์ ถนนสุขเกษม ตำบลธาตุเชงิชุม อำเภอเมือง 

จังหวัดสกลนคร  

  สหกรณ์อาจย้ายที่ตั้งสำนักงานได้ตามที่คณะกรรมการดำเนนิการพิจารณา

เห็นสมควร โดยแจง้ให้นายทะเบียนสหกรณ์ กรมส่งเสริมสหกรณ์ และกรมตรวจบัญชี

สหกรณ์ทราบ และให้ปิดประกาศไว้ที่สำนักงานของสหกรณ์เดิม สำนักงานส่วนราชการ

สหกรณ์ และที่ว่าการอำเภอแห่งท้องที่สหกรณ์ตั้งอยู่เป็นเวลาไม่น้อยกว่าสามสิบวัน   

และให้ดำเนินการแก้ไขเพิ่มเติมข้อบังคับในการประชุมใหญ่คราวต่อไปด้วย 

 คุณค่าสหกรณ์ 

 คือ การที่สหกรณ์ตั้งอยู่บนพืน้ฐานของการช่วยตนเอง ความรับผดิชอบ       

ต่อตนเอง ความเป็นประชาธิปไตย  ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม และมีความเป็น

เอกภาพและในขณะเดียวกันสมาชิกสหกรณ์ก็มีความเชื่อมัน่ในความสุจริต ความเปิดเผย   

ความรับผดิชอบต่อสังคมและความเอื้ออาทรต่อผูอ้ื่น โดยมีการปฏิบัตสิืบทอดกันมาจาก   

ผูร้ิเริ่มการสหกรณ์ 

 อุดมการณ์สหกรณ์ 

 คือ ความเชื่อร่วมกันที่ว่าการช่วยตนเองและการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน     

ตามหลักการของสหกรณ์  จะนำไปสู่การอยู่ดีกินดี  มคีวามเป็นธรรมและสันติสุขในสังคม   

 การบริหารงาน 

 การบริหารงานโดยยึดหลักสหกรณ์สากล  7  ประการ 

 1. หลักเสรี เป็นสมาชิกด้วยความสมัครใจ 

  การเป็นสมาชิกสหกรณ์ ควรเป็นด้วยความสมัครใจ และเปิดโอกาสใหทุ้ก

คนที่ตอ้งการใช้บริการของสหกรณ์และเต็มใจรับผิดชอบในฐานะสมาชิกการเป็นสมาชิก  

ไม่มีขอ้จำกัดทางสังคม การเมือง เชือ้ชาติ หรอืศาสนา 

 2.  หลักประชาธิปไตย หนึ่งคนมีหนึ่งเสียง 

  การควบคุม และการจัดการสหกรณ์เป็นไปตามระบอบประชาธิปไตย เมื่อ

สหกรณ์เป็นของสมาชิกทุกคน มสีิทธิ์ในสหกรณ์เสมอภาคกัน ในการใชส้ิทธิ์ออกเสียงหลัก

หนึ่งคนต่อหนึ่งเสียงไม่ได้ยึดถือหุ้นเป็นคะแนนเสียงโดยถือว่าคนมีความสำคัญมากกว่าเงนิ 
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 3. หลักยุติธรรม  จำกัดดอกเบีย้ที่ให้แก่ทุนเรือนหุ้น 

  สหกรณ์จำกัดการถือหุน้ และผลประโยชน์ซึ่งจะได้จากหุ้นคอืเงินปันผล 

ตามหุ้นที่มีขดีจำกัด เช่น ปัจจุบันกฎหมายสหกรณ์ ของประเทศไทยจำกัดการถือหุน้เพียง

ไม่เกินหนึ่งในห้าของหุน้ทั้งหมดและจ่ายเงนิปันผลตามหุ้นจำกัดไว้ไม่เกินร้อยละ 10 ต่อปี 

 4. หลักเศรษฐกิจ มเีงินเฉลี่ยคืนจากยอดซือ้เมื่อมีกำไร 

  สหกรณ์ดำเนินธุรกิจมผีลกำไร ย่อมเป็นของสมาชิกเป็นเจ้าของสหกรณ์ 

ดังนัน้ ผลกำไรที่เหลือจากการปันผลตามหุน้และต้องนำมาเฉลี่ยคืนตามส่วนซือ้แก่สมาชิก

อีก ส่วนหนึ่ง ผู้ซือ้หุ้นได้คืนมาก ผูซ้ือ้น้อยได้คืนนอ้ย เป็นการช่วยเหลือเศรษฐกิจของ

สมาชิกอย่างแท้จรงิ 

 5. หลักความมั่นคง ให้การศกึษาและอบรม 

  เพื่อความม่ันคงของสหกรณ์จะต้องมกีารเผยแพร่อุดมการณ์ทางสหกรณ์ 

สืบทอดกันไปให้ขยายกว้างและสบืทอดใหค้งอยู่ตลอดกาลจะต้องมกีารให้การศกึษาอบรม

แก่ประชาชนใหม้ากที่สุดเท่าที่จะมากได้ 

 6. หลักพัฒนาสังคม ร่วมมือกันระหว่างสหกรณ์ 

  เพื่ออำนวยประโยชน์แก่สมาชิก และชุมนุมอย่างดทีี่สุดสหกรณ์ ทั้งปวงควร

ร่วมมอืกันอย่างจริงจังระหว่างสหกรณ์ด้วยกัน ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระหว่าง 

ประเทศอกีด้วย 

 7.  หลักความเอือ้อาทรต่อชุมชน 

  สหกรณ์ พึงดำเนินกิจกรรมเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนของชุมชนตามนโยบาย  

ที่มวลสมาชิกใหค้วามเห็นชอบ 

 หลักธรรมาภิบาลในสหกรณ์ 

 1. หลักนิตธิรรม 

  การยึดถือกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคบัเป็นบรรทัดฐานการทำงานของ

สหกรณ์อย่าง เสมอภาค ไม่เลือกและถือเว้นปฏิบัติ 

 2. หลักคุณธรรม 

  ยึดความถูกต้องดีงาม  ความซื่อสัตย์  ซื่อตรง  สุจรติ  จรงิใจ  มรีะเบียบ 

 3. หลักความโปร่งใส 

  ไม่เลือกปฏิบัติ  ตรงไปตรงมา  มีความชัดเจนตรวจสอบได้  เปิดเผยข้อมูล

ข่าวสาร 
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 4. หลักการมีส่วนร่วม 

  เปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายในสหกรณ์ร่วมรับรู้ รับฟัง ตัดสนิใจไม่กีดกัน 

 5. หลักความรับผดิชอบ 

  สหกรณ์มีความตระหนักในสิทธิ หนา้ที่ความสำนึกรับผิดชอบต่อสมาชิก   

ต่อสังคมและสาธารณะ 

 6. หลักความคุ้มค่า 

  ใช้ทรัพยากรประหยัดเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดเน้นคุณภาพ  ความ

เหมาะสมและความพอเพียง 
 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  นิรันดร์ อ่อนนุ่ม (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการ       

ของสหกรณ์การเกษตรเมอืงอุบลราชธานี จำกัด พบว่า คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์

การเกษตรเมอืงอุบลราชธานี จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านโดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยคือด้านการดูแลเอาใจใส่ในการ

ให้บริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการให้ความเชื่อม่ันแก่ผูร้ับบริการจากการศกึษา

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพยท์ีก่ล่าวมาข้างตน้ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับดีและระดับปานกลาง และพิจารณาเรียงลำดับคุณภาพบริการ  

เป็นรายด้านซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์อนามัย

สุรินทร์ จำกัด 

  วิรัลฐิตา แจ้งเปล่า (2558) ได้ทำการศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการดา้นสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูชลบุรี จำกัด การศกึษาวิจัยครั้งนีม้ี

วัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูชลบุรี จำกัด ซึ่งเป็นการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed research methods) ระหว่าง

วิธีการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ  

   ผลการศกึษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์เป็นเพศหญิง จำนวน  297 คน    

คิดเป็นรอ้ยละ 74.25 มีสถานภาพสมรส จำนวน 197 คิดเป็นรอ้ยละ 49.25 มีอายุมากกว่า  
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50 ปี จำนวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.00 โดยมีระดับการศกึษาปริญญาตรี จำนวน   

25 คน คิดเป็นรอ้ยละ 62.75 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท ที่มเีพศ อายุ 

และสถานภาพต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครู จำกัด ไม่แตกต่างกัน สมาชิกสหกรณ์ที่มรีะดับการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือนต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู 

จำกัด แตกต่างกัน คุณภาพการบริการมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเงินกู้

สามัญ เงินกู้สามัญ ATM และเงนิกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน เนื่องจากสหกรณ์ออมทรัพย์ครูชลบุรี 

จำกัด มีคุณภาพการบริการต่อสมาชิกและผูเ้ข้ามาใช้บริการอยู่ในระดับสูง อาทิ การ

ให้บริการด้วยความสุภาพอ่อนน้อม สะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมคีวามถูกต้องแม่นยำ บริการได้

อย่างถูกต้องและทั่วถึง ตลอดจนเจา้หน้าที่ได้สร้างความมั่นใจให้แก่ผูเ้ข้ามาใช้บริการด้วย

การตอบข้อสงสัยหรอืให้คำแนะนำเมื่อเกิดปัญหาหรอืความไม่เข้าใจ บริการด้วยความเอา

ใจใส่ให้ความสำคัญกับลูกค้าเป็นรายบุคคล และจัดช่วงเวลาให้บริการได้อย่างเหมาะสม 

พร้อมบริการดว้ยเครื่องมอืที่ทันสมัย ตลอดจนการรักษาความลับของลูกค้าได้เป็นอย่างดี 

ดังกล่าวนีจ้ึงทำให้ผูเ้ข้ามาใช้บริการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเงินกู้สามัญ เงินกู้

สามัญ ATM และเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน ส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อเงินกู้สามัญ เงินกู้สามัญ ATM และเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน 

เนื่องจากส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภัณฑ์ ด้านราคา ด้านช่องทางการจัด

จำหน่าย และด้านการส่งเสริมทางการตลาด เหล่านี ้เป็นตัวกระตุ้นและเป็นสิ่งเร้าในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ครูชลบุร ีจำกัด เพราะทางสหกรณ์ฯ 

ได้จัดกระบวนการดังกล่าวใหต้รงกับความต้องการของสมาชิกสหกรณ์ อีกทั้งสมาชิกยังมี

ความพอใจในคุณภาพการบริการของบุคลากรและเจา้หนา้ที่ของสหกรณ์ จึงส่งผลมาถึง

ส่วนประสมทางการตลาดที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเงินกู้สามัญ 

เงนิกู้สามัญ ATM และเงินกู้เพื่อเหตุฉุกเฉิน 

  พรรณราย จติเจนการ (2558) ได้ทำการศึกษา ความพึงพอใจของสมาชิก 

ที่มตี่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง 

จำกัด สหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จำกัด เป็น

สถาบันการเงินที่ก่อตั้งขึ้น เพื่อส่งเสรมิให้สมาชิกรู้จักการออมทรัพย์ และให้กู้ยืมเมื่อเกิด

ความจำเป็นหรอืเพื่อก่อใหเ้กิดประโยชน์งอกเงย โดยสมาชิกสามารถกู้ยืมได้ตามหลักการ

ช่วยเหลือตนเอง และช่วยเหลือซึ่งกันและกัน สมาชิกต่างตอ้งการให้สหกรณ์ออมทรัพย์
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สหภาพแรงงานฯ มีการพัฒนาและเจริญก้าวหน้าในการบริหารจัดการ การปฏิบัติงาน  

ของเจา้หนา้ที่ และการให้บริการแก่สมาชิก รวมทั้งการจัดให้มบีริการและสวัสดิการต่าง ๆ     

ที่ตอบสนองความต้องการ อันจะก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อสมาชิกที่มตี่อการให้บริการ

ของสหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานฯ เพิ่มมากขึ้น ดังนัน้ งานวิจัยนีจ้งึมีวัตถุประสงค์ 

การทำวิจัยเพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ไปเป็นแนวทางในการกำหนดนโยบาย 

วางแผนปรับปรุง และแก้ไขปัญหาการให้บริการสมาชิกให้ดียิ่งขึ้น เพื่อตอบสนองความ

ต้องการของสมาชิกได้มากที่สุด ซึ่งกลุ่มประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้คอื สมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์สหภาพแรงงานฯ โดยไม่จำกัดเพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา รายได้ และ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก โดยได้นำแนวคิดและปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดสำหรับการบริการ (7Ps) ตามทฤษฎีของ Kotler แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวกับ

ความพึงพอใจ รวมถึงแนวคิดเกี่ยวกับลักษณะประชากรศาสตร์ มาเป็นกรอบแนวคิดใน

การวิจัยครั้งนี้ โดยผู้วจิัยได้เลือกใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล

และใช้โปรแกรมสำเร็จรูปในการวิเคราะห์ผล 

   ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มผีลต่อความพึงพอใจในการรับบริการ

สหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานฯ มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการนำเสนอลักษณะ      

ทางกายภาพและกระบวนการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านบุคลากร และปัจจัยด้านบริการเงิน

ฝาก ตามลำดับ ในส่วนของปัจจัยทางดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ 

ระดับการศกึษา รายได้ และระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่มผีลต่อความพึงพอใจในการรับ

บริการสหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานฯ 

  ฮุสนุล หะยีดาราโอะ (2558) ได้ทำการศึกษา ความพึงพอใจของสมาชิก  

ต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จำกัด ในจังหวัดปัตตานี 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาความพึงพอใจของสมาชิกต่อผลติภัณฑ์และการ

ให้บริการของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จำกัด ในจังหวัดปัตตานี และนำผลจาก

การศกึษาใช้เป็นข้อมูลสำหรับสหกรณ์ฯ เพื่อปรับปรุง แก้ไข และการพัฒนาคุณภาพ    

ของสหกรณ์ฯ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยได้แก่ สมาชิกสหกรณ์อิสลามอิบนูอัฟฟาน 

จำกัด  จำนวน 397 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม   

     ผลการวิจัย พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถามด้วยความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage) พบว่า สมาชิก 
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สหกรณ์ฯ ส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชายร้อยละ 16.4 มีอายุอยู่ระหว่าง 21-40 ปี

ร้อยละ 58.9 มีระดับการศึกษาด้านศาสนาต่ำกว่า ซานะวีย์ 48.9 มีระดับการศกึษาด้าน

สามัญที่ระดับปริญญาตรรี้อยละ 36.0 มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพอื่น ๆ เช่น 

รับจ้าง แม่บ้าน ร้อยละ 33.8 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 7,001-15,000 บาทร้อยละ 

50.4 มจีำนวนสมาชิกในครอบครัว 3 คนร้อยละ 23.2 และระยะเวลาการเป็นสมาชิก

สหกรณ์ฯ ที ่2-5 ปีร้อยละ 63.5  2) ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักชะรีอะฮฺและระดับความความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ฯ พบว่า สมาชิก

สหกรณ์ฯ มีความรูค้วามเข้าใจด้านหลักชะรีอะฮฺอยู่ในระดับที่มคีวามรูค้วามเข้าใจ เมื่อ

พิจารณาในภาพรวม พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความรู้ความเข้าใจด้านหลักชะรีอะฮฺอยู่ใน

ระดับที่มคีวามรู้ความเข้าใจทุกข้อ และสมาชิกสหกรณ์ฯ มีความพึงพอใจต่อผลติภัณฑ์ 

และการใหบ้ริการในภาพรวม พบว่า สมาชิกมีความพึงพอใจมากในทุกด้าน เมื่อพิจารณา

ในแต่ละด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความพึงพอใจต่อการให้บริการของสหกรณ์ฯ    

ทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลำดับ ดังนี ้ด้านผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ด้านการ

ให้บริการของเจ้าหน้าทีผู่ใ้ห้บริการด้านอาคารสถานที่ และด้านกระบวนการให้บริการ 3) 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มตี่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการ

ของสหกรณ์ฯ กับปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มีปัจจัย

ส่วนบุคคลทางดา้นระดับการศกึษา ทางดา้นสามัญและรายได้ต่อเดือน ต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสหกรณ์ฯ ไม่แตกต่างกัน ส่วนสมาชิกสหกรณ์ฯ  

ที่มปีัจจัยส่วนบุคคลทางด้านเพศ ระดับการศกึษาทางด้านศาสนาและอาชีพต่างกัน มีความ

พึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสหกรณ์ฯ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05  

  สุดารัตน์ มดี้วง (2558) ได้ทำการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารออมสิน สำนักราชดำเนิน เขตพระนคร 

กรุงเทพมหานคร โดยปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้สินเชื่อที่อยู่อาศัย ที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้

ประกอบด้วย 1) วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่ธนาคารใหไ้ด้ 2) อัตราดอกเบีย้ 3) ค่าธรรมเนียม   

ในการให้บริการ 4) ระยะเวลาการผ่อนชำระ 5) ความรวดเร็วในการดาเนินการ 6) การไม่

บังคับทำประกันคุ้มครองเงินกู้ 7) การให้บริการที่ดีของพนักงาน 8) การสนับสนุนวงเงิน 

อื่น ๆ 9) ความสะดวกในการตดิต่อกับธนาคาร และ 10) ช่องทางในการชำระเงินงวด โดยมี

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากลูกค้าของธนาคารออมสินที่มา
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ใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 400 คน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่า

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมตฐิานดว้ยสถิติเชิงอนุมาน ได้แก่ 

การทดสอบค่าที วิเคราะห์ความแปรปรวน ทดสอบรายคู่ด้วยวิธี LSDและการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ ผลการศกึษาพบว่า 1) ระดับความสำคัญของปัจจัยทางจิตยาโดยรวม    

และรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ แรงจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านการ

เรียนรู ้และด้านทัศนคต ิตามลำดับ 2) ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสมทาง

การตลาดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านราคา  

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านทำเลที่ตัง้และช่องทางการจัดจำหน่าย 

ตามลำดับ 3) อายุและรายได้เฉลี่ยต่อเดือนส่งผลต่อระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อที่อยู่อาศัย 4) ปัจจัยทางจิตวทิยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่

อาศัย เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ทัศนคต ิการรับรู้ และแรงจูงใจ ตามลำดับ 5) ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยเรียงจาก

มากไปน้อย ได้แก่ ด้านราคา ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านการส่งเสริมการตลาด และ

ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ ตามลำดับ 

  จุฑามาส อรุณธีร์กิจ (2559) ได้ทำการศกึษา ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจใชส้ินเชื่อเพื่อธุรกิจของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่ง

ประเทศไทย ในเขตภาคตะวันออก การศกึษานีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยและลักษณะ

ของกิจการที่มีผลต่อผูป้ระกอบการธุรกิจ SME ในการเลือกใช้บริการสนิเชื่อของธนาคาร

พัฒนาวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยในเขตภาคตะวันออกโดยทำการ

รวบรวมข้อมูลแบบสอบถามโดยกลุ่มตัวอย่างลูกค้าที่ใชบ้ริการสินเชื่อเพื่อธุรกิจ SME  

ในเขตภาคตะวันออก จำนวน 400 ตัวอย่าง วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้แบบจำลองโลจิต  

ผลการศกึษา พบว่าปัจจัยทีม่ีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสนิเชื่อเพื่อธุรกิจธนาคารพัฒนา 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทยในเขตภาคตะวันออก ได้แก่ ปัจจัย

ข้อมูลทั่วไปด้านอายุของกิจการ ตำแหน่งงานของผู้ตอบแบบสอบถาม การศกึษาของ

เจ้าของกิจการ ประเภทธุรกิจ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ดา้นพฤติกรรม ในอดีตเคยใช้สนิเชื่อ

ของธนาคารพัฒนาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมแห่งประเทศไทย รวมทั้งปัจจัยส่วน

ประสมการตลาดด้านผลติภัณฑ์ ด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ด้านส่งเสริมการตลาด  

ด้านกระบวนการให้บริการ และด้านกายภาพ  
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  รุ่งทิพย์ มณเทียร (2560) ได้ทำการศกึษา ความพึงพอใจของสมาชิกที่มี   

ต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย 

จำกัด การศกึษาวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาความพึงพอใจของสมาชิกที่มตี่อการ

ให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำกัด  

2) เพื่อเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของสมาชิกที่มตี่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์

พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำกัด และ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำกัด

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา คือ กลุ่มประชากรเป้าหมายที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ คือ 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำกัด ซึ่งมีจำนวน

สมาชิกทั้งหมด 296 คน โดยใช้สูตรของทาโร่ยามาเน่ ได้จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 170 คน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี ้คอื แบบสอบถาม ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่น 

เท่ากับ 0.83 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency), ค่าร้อยละ 

(Percentage), ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) การ

ทดสอบค่าที (t-test Independent) และการทดสอบค่าเอฟ (F-test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ที่นัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

   ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจของสมาชิกที่มตี่อการให้บริการ

สหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำกัด โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก ได้แก่ ด้านสถานที่ ดา้นบุคลากร และด้านกระบวนการให้บริการ ส่วนผลการ

เปรียบเทียบความพึงพอใจของสมาชิกที่มตี่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงาน

มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำกัด พบว่า สมาชิกที่มเีพศ สถานภาพ และรายได้ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนสมาชิกที่มอีายุ ระดับการศกึษา 

และระยะเวลาการเป็นสมาชิก สมาชิกมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน และ แนวทางในการ

พัฒนาการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำกัด 

พบว่า ควรมีการปรับปรุงเรื่องการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารใหส้มาชิกได้ทราบ และนำ

เทคโนโลยีสมยัใหม่มาประยุกต์ใช้ให้ทันสมัยมากขึ้น 

  สิรริัก บุญมี (2561) ได้ทำการศกึษาปัจจัยส่วนผสมการตลาดกับ

กระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อประเภทโครงการธนาคารประชาชนของ

ธนาคารออมสิน จังหวัดชุมพร การวิจัยในครั้งนี้ได้ศกึษาปัจจัยส่วนประสมการตลาดส่งผล
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กระทบต่อกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชือ่ประเภทโครงการธนาคารประชาชน

ของธนาคารออมสิน จังหวัดชุมพร เป็นการวิจัยแบบเชิงปริมาณ โดยมีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศกึษาผลกระทบระหว่างปัจจัยส่วนประสมการตลาดกับกระบวนการตัดสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือประเภทโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน จังหวัดชุมพรใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการสำรวจความคิดเห็นจากลูกค้าที่มาใช้บริการสนิเชื่อ

ประเภทโครงการธนาคารประชาชนธนาคารออมสิน จังหวัดชุมพรจำนวน  2,866  คน    

โดยการกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี ้กำหนดกลุ่ม

ตัวอย่างแบบทราบจำนวนประชากรโดยใช้สูตรการกำหนดตัวอย่างของทาโร่ ได้จำนวน 

400 คนตามเทคนิคความถูกต้องของขอ้มูลโดยใช้เกณฑ์ขอ้คาถามที่มีค่าแอลฟามากกว่า 

0.7 และทดสอบความเชื่อถือได้ของแบบสอบถามใชว้ิธีสัมประสิทธิสัมพันธ์แอลฟาของ

คอร์นบาร์คโดยการทดสอบหาค่าสัมประสิทธิ์ของความเชื่อมัน่ของขอ้คาถามที่มีมาตรวัด

แบบช่วงได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดเท่ากับ 0.981 ผลการวิจัยพบว่า

ผลติภัณฑ์สินเชื่อ การส่งเสริมการตลาด พนักงานธนาคารผู้ให้บริการ สถานที่ใหบ้ริการ

และภาพรวมการให้บริการของธนาคาร กระบวนการทำงานและรูปแบบการให้บริการ  

ของธนาคาร และผลิตภาพและคุณภาพอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  นิภาวรรณ มุสิกสาร (2563) ได้ทำการศกึษา ปัจจัยที่ที่มผีลต่อการเลือกใช้

บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จำกัด การศกึษาวิจัยครั้งนี ้มีวัตถุประสงค์

เพื่อศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม.จำกัด 

ได้แก่ ดา้นความสะดวก ด้านความรวดเร็ว ด้านอัตราดอกเบีย้และผลตอบแทน ด้าน

คุณภาพการให้บริการ และด้านพนักงานผูใ้หบ้ริการ กลุ่มประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ 

ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จำกัด จำนวน 400 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย

เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ เพื่อหา

ค่าความถี ่ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  ผลการวิจัย พบว่า 1) สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จำกัด ที่ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 211 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 52.75 และเพศหญิงจำนวน 189 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.25 ส่วนใหญ่ มีอายุ 31-40 ปี 

จำนวน 145 คน คิดเป็นรอ้ยละ 36.25 รองลงมา คือ 41 -50 ปี จำนวน 126 คน คิดเป็น

ร้อยละ 31.50, มีอายุ 21-30 ปี จำนวน 79 คน คิดเป็นร้อยละ 19.75 , อายุ 51 -60 มี

จำนวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 10.5, อายุไม่เกิน 20 ปี มจีำนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1 
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และอายุ 61 ปีขึ้นไป มีจำนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1 ตามลำดับ ส่วนใหญ่ มกีารศึกษา

ระดับปริญญาตรี จำนวน 166 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.50 รองลงมาคือ ระดับ ต่ำกว่า

ปริญญาตรี จำนวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.50 และระดับปริญญาโท จำนวน 92 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 23 ตามลำดับ ส่วนใหญ่ ตำแหน่งข้าราชการ จำนวน 338 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 84.5 รองลงมาคือ ตำแหน่งลูกจ้างประจำ จำนวน 49 คน คิดเป็นรอ้ยละ 12.25 และ

ตำแหน่งลูกจ้างช่ัวคราว จำนวน 13 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.25 ส่วนใหญ่มีรายได้ต่อเดือน 

20,001-30,000 บาท มีจำนวน 171 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.75 รองลงมาคือ รายได้ต่อ

เดือน 10,001-20,000 บาท จำนวน 141 คน คิดเป็น ร้อยละ 35.25 , 30,001-40,000 

บาท จำนวน 68 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17 , รายได้ต่อเดือน ไม่เกิน 10,000 บาท มีจำนวน 10 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.5 และรายได้เกิน 40,001 บาทขึน้ไป มจีำนวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 

2.50 ตามลำดับ ส่วนใหญ่ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 6-10 ป ีมจีำนวน 114 คน คิดเป็นร้อย

ละ 28.50 รองลงมาคือ ระยะเวลาการเป็นสมาชิกไม่เกิน 5 ป ีจำนวน 103 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 25.75 , ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 11-15 ปี มีจำนวน 100 คน คิดเป็นรอ้ยละ 25  

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก 16-20 ปี มีจำนวน 54 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50, ระยะเวลาการ

เป็นสมาชิก 21-30 ปี มจีำนวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 และระยะเวลาการเป็นสมาชิก 

31 ปีขึ้นไป จำนวน 8 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2 ตามลำดับ ส่วนใหญ่เป็นสมาชิกประเภทสามัญ 

จำนวน 387 คน คิดเป็นรอ้ยละ 96.75 และสมาชิกสมทบ จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 

3.25 ตามลำดับ 2) ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จำกัด เป็นปัจจัยที่มี

ผลต่อการเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก ด้านที่

อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเชื่อมัน่ ในสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม.จำกัด ด้านอัตรา

ดอกเบีย้และผลตอบแทน ด้านความสะดวก ด้านความรวดเร็ว ด้านคุณภาพการให้บริการ 

ด้านช่องทางการให้บริการและการประชาสัมพันธ์ และด้านพนักงานผู้ใหบ้ริการ ตามลำดับ 

  วริศรา แช่มช้อย (2563) ได้ทำการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้

บริการสินเช่ือที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในจังหวัดชลบุรี การศกึษานี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคาร

อาคารสงเคราะห์ ในชลบุรี กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูข้อสินเชื่อที่อยู่อาศัยในจังหวัดชลบุรี จำนวน 

400 ตัวอย่าง นำมาวิเคราะห์แบบจำลองโลจิต ผลการศกึษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศัย ในจังหวัดชลบุรี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.10 ได้แก่  
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1) ปัจจัยส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรส ระดับการศกึษาสูงสุด อาชีพ 2) ปัจจัย

เกี่ยวกับลักษณะที่อยู่อาศัยด้านช่องทางข้อมูลข่าวสารสินเชื่อที่อยู่อาศัย และ 3) ปัจจัย 

ส่วนประสมการตลาดด้านผลิตภัณฑ์ ดา้นราคา ด้านทำเล ที่ตั้ง และช่องทางการจัด

จำหน่าย ด้านส่งเสริมทางการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ดา้นสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ และด้านกระบวนการให้บริการ จากผลการศึกษานี ้ธนาคารจึงควรออก

ผลติภัณฑท์ี่สามารถตอบสนองความต้องการของผูม้ีรายได้นอ้ยและส่งเสริมการตลาดใน

ด้านราคา เช่น อัตราดอกเบีย้ต่ำ และยกเว้นค่าธรรมเนียมยื่นกู้ต่าง ๆ นอกจากนี้ควรมี

ช่องทางการใหบ้ริการออนไลน์ เพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงได้ง่ายมากขึ้น  

 2. งานวิจัยต่างประเทศ 

  Nguyen, Doan Thuy Thi (2006, Abstract) ได้ทำการศึกษาการฟืน้ฟู

ภาพลักษณ์การบริการ : การสร้างมุมมองและแนวคิด ผลการศกึษา พบว่า การฟื้นฟู

ภาพลักษณ์การบริการแบ่งเป็นโครงสรา้งหลัก ๆ ได้แก่ 1) ความคาดหวังของลูกค้าในการ

แก้ไขข้อบกพร่อง สะท้อนจากการยอมรับในแนวทางแก้ไขปัญหาที่เหมาะสมที่องค์กร

เลือกใช้ 2) การไตร่ตรองก่อนที่จะใช้บริการอีกครั้ง การที่ลูกค้าใช้เวลาในการพินจิ

พเิคราะห์มากขึ้นก่อนที่จะตัดสินใจว่าจะเลือกกลับมาใช้บริการในองค์กรนี้อกีหรอืไม่        

3) ความรูส้ึกด้านการบริการของลูกค้า เป็นความสัมพันธ์ของลูกค้าและผูใ้หบ้ริการ       

ซึ่งจะสังเกตได้จากปฏิกิรยิาตอบรับของลูกค้า 4) ความไม่มั่นใจของลูกค้าที่มตี่อวิธีการ

แก้ปัญหาของหน่วยงาน แนวทางแก้ปัญหาที่ลูกค้าคาดว่าจะได้รับ นำไปเปรียบเทียบกับ

วิธีการจริงที่พวกเขาได้รับว่าเหมอืนหรอืแตกต่างกันอย่างไร ทั้ง 4 ข้อ มคีวามสัมพันธ์    

กับตัวแปรอิสระ 2 อย่างคอื ความพึงพอใจของลูกค้าที่มตี่อแนวทางการแก้ปัญหา และ

ความตอ้งการกลับมาใช้บริการอีกครั้ง ซึ่งจากการศกึษา พบว่า ปัจจัยสำคัญในการฟืน้ฟู      

ความเช่ือมั่นด้านการบริการคือ สิ่งที่ลูกค้าคาดหวังกับสิ่งที่ทางองค์กรเสนอใหจ้ะต้องมี

แนวโน้มที่จะให้อภัย และแสดงความเข้าอกเข้าใจถึงความผิดพลาดที่เกิดขึน้มากกว่าลูกค้า

ขาจร แต่ถ้าองค์กรไม่สามารถแก้ไขข้อบกพร่องได้ความไม่พอใจของลูกค้าประจำก็มีมาก

เช่นเดียวกัน แนวทางที่ดีที่สุดในการแก้ไขปัญหาเพื่อฟืน้ฟูความเชื่อมั่นที่มตี่อองค์กร        

คือ การสร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า และพยายามรักษาระดับความสัมพันธ์นั้น        

อีกทั้งแก้ไขข้อผิดพลาดที่อาจเกิดขึ้นใหร้วดเร็วและทันใจ และเข้าใจ  

  Wood Sheena, Webb Paul and Page Steve. (2007, Abstract) ได้ศึกษา

การวัดความพึงพอใจของลูกค้า : การวัดประสิทธิภาพและในกรอบของรัฐบาลท้องถิ่น      
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ที่ประเทศอังกฤษ พบว่า การวางแผนที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดเป้าหมายและการจัดอันดับ

ของรัฐบาลมีความสัมพันธ์กับกระบวนการทำงานและกิจกรรมสำหรับองค์การและลูกค้า 

โดยการวางแผนในแต่ละระดับจะต้องมีการเชื่อมโยงกับระดับอื่น ๆ เช่น รัฐบาลกลาง

องค์การ ระดับแผนก เป็นต้น ความสำเร็จประสิทธิภาพการทำงานอาจจะสะท้อนใหเ้ห็น  

ในหลายปัจจัย เช่น การบริการลูกค้าในเวลาที่เหมาะสม รายได้ตรงตามเป้าหมาย        

(ในภาครัฐมเีป้าหมายที่เป็นตัวเลข) 

  Chang และ Lui (2008) ได้ทำการศกึษาเรื่องคุณภาพการบริการการพัฒนา

ระบบ : โดยการเปรียบเทียบระหว่างการพัฒนาภายในองค์การและการใชบ้ริการภายนอก

พัฒนาระบบ มีการศกึษาน้อยมากที่ได้มกีารสำรวจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ

กระบวนการพัฒนาระบบ ในการศกึษานี้ ได้ใชเ้ครื่องมือบนพืน้ฐานของ SERVPERF       

ของ Cronin and Taylor ซึง่เป็นเครื่องมอืที่ได้พัฒนาจาก SERVQUAL เพื่อใช้ในการประเมนิ

การรับรู้ถึงผลของการบริการเพียงด้านเดียว ในมิตขิองคุณภาพการให้บริหาร              

เช่น ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) ความไว้วางใจ (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) การประกันคุณภาพ (Assurance) ความเขา้อกเข้าใจ (Empathy)         

โดยถูกพัฒนาขึ้นเพื่อศึกษาคุณภาพการบริการของการพัฒนาภายในองค์การและการใช้

บริการภายนอกพัฒนาระบบ การวิเคราะห์ขอ้มูลได้รวบรวมจากผู้ใช้ 152 ระบบโดยเป็น       

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบได้รับการสนับสนุนความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ

ของเครื่องมือวัดที่ได้พัฒนาขึน้ใหม ่ความสัมพันธ์ของมิติคุณภาพการบริการแต่ละระบบ

การพัฒนาคุณภาพบริการโดยรวม พบว่า แตกต่างกันระหว่างกลุ่มการใช้บริการจาก

ภายนอกและกลุ่มพัฒนาภายในองค์การ ผลการศกึษาได้เสนอว่า ผูใ้ช้จะต้องมกีารประเมิน

การจัดหาบริการจากภายนอกและบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์การที่

ต่างกัน มิติคุณภาพการบริการที่มีผลในกลุ่มของการจัดจ้างภายนอก อันดับแรก คือ    

ความไว้วางใจ รองลงมาคือ การประกันคุณภาพ การตอบสนองต่อลูกค้า และความเป็น

รูปธรรม อย่างมนีัยสัมพันธ์ทางสถิติกับคุณภาพการบริการ ในส่วนของความเข้าอกเข้าใจ

ไม่ส่งผลอย่างมีนัยสัมพันธ์ในภาพรวมของคุณภาพการบริการทั้งหมด ในภาพรวมทั้งหมด

ของคุณภาพบริการการพัฒนาระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ว่ามีประโยชน์   

และการรับรู้ว่าง่ายต่อการใช้งาน โดยคิดเป็นร้อยละ 29 และ ร้อยละ 45 ตามลำดับในส่วน

ของการพัฒนาภายในองค์การ มิติคุณภาพการบริการที่มีผล อันดับแรกคือ การตอบสนอง

ต่อลูกค้า รองลงมาคือ การประกันคุณภาพและความไว้วางใจอย่างมนีัยสัมพันธ์ทางสถิติ
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กับคุณภาพการบริการโดยรวมของกระบวนการ พัฒนาระบบ สำหรับความเป็นรูปธรรม

และความเข้าอกเข้าใจ ไม่มีผลอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติกับภาพรวมทั้งหมดของคุณภาพ

บริการการพัฒนาระบบ ในภาพรวมทั้งหมดของคุณภาพบริการการพัฒนาระบบ               

มีความสัมพันธ์เชิงทางบวกอย่างมนีัยสำคัญต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่าง่าย

ต่อการใชง้านโดยคิดเป็น ร้อยละ 14 และ ร้อยละ 34 ตามลำดับ 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้นำ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการกำหนดทัศนคติ ของ ฉัตยาพร  

เสมอใจ (2550, หน้า 108-109) ยกเว้นอิทธิพลทางสังคม เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีความ

ซ้ำซ้อนและใกล้เคียงกับตัวแปรอื่น ๆ นำมาประยุกต์เพื่อกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการ

วิจัยเกี่ยวกับทัศนคตใินการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือและระดับการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด ประกอบด้วย 1) แรงจูงใจด้านบุคลิกภาพ 2) ประสบการณ์ในอดีต 3) 

อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน 4) เครื่องมอืทางการตลาด และ 5) การเปิดรับข่าวสาร

ผ่านสื่อต่าง ๆ  

   2. กรอบแนวคิดจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สุดารัตน์ มีดว้ง (2558) ที่ได้

ทำการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคาร

ออมสิน สำนักราชดำเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร นำมาประยุกต์เพื่อกำหนดเป็น

กรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ประกอบด้วย 

1) วงเงนิสินเช่ือสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ 2) อัตราดอกเบีย้ 3) ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

4) ระยะเวลาการผ่อนชำระ 5) ความรวดเร็วในการดำเนินการ 6) การไม่บังคับทำประกัน

คุ้มครองเงินกู้ 7) การใหบ้ริการที่ดีของพนักงาน 8) การสนับสนุนวงเงนิอื่น ๆ  

9) ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ และ 10) ช่องทางในการชำระเงินงวด  

 



 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด เป็นการศึกษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) 

ผูว้ิจัยได้กำหนดขั้นตอนการวิจัย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. วิธีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วจิัยได้กำหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด จำนวน 1,050 คน (สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด, 2564)  

 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด จำนวน 282 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มา

โดยการใชต้ารางสำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ R.V. Krejcie D.W. 

Morgan (1970 อ้างถึงใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2555)  

 การสุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใชว้ิธีสุ่มตัวอย่างโดยเลือกวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

(Stratified Sampling) โดยแยกประชากรจากแต่ละอำเภอ ผู้วจิัยสามารถกำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างตามสัดส่วนขนาดของประชากรกลุ่มตัวอย่างในแต่ละอำเภอ ได้ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

อำเภอ 
ประชากร 

(คน) 

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 

- อำเภอกุดบาก 89 24 

- อำเภอกุสุมาลย์ 12 3 

- อำเภอคำตากล้า 19 5 

- อำเภอโคกศรสีุพรรณ 11 3 

- อำเภอเจรญิศลิป์  14 4 

- อำเภอบ้านม่วง  20 5 

- อำเภอพรรณนานิคม  29 8 

- อำเภอพังโคน  25 7 

- อำเภอโพนนาแก้ว 15 4 

- อำเภอภูพาน 72 19 

- อำเภอเมอืงสกลนคร 198 53 

- อำเภอวานรนวิาส 10 3 

- อำเภอวาริชภูมิ 12 3 

- อำเภอสว่างแดนดิน 34 9 

- อำเภอส่องดาว  8 2 

- อำเภออากาศอำนวย  41 11 

- อำเภอเต่างอย  10 3 

- อำเภอนคิมน้ำอูน  27 7 

- สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 160 43 

- สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 100 27 

- สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 52 14 

- สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาเขต 23 (สกลนคร) 13 4 

- สำนักงาน กศน. จังหวัดสกลนคร 79 21 

รวม 1,050 282 

 



 56 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั   

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด อันประกอบด้วย เพศ 

อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดือน 

ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 ทัศนคตต่ิอการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด แบบสอบถามมลีักษณะ

เป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยกำหนดให้ผูต้อบแบบสอบถามระบุ

ระดับทัศนคตใินการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ของตนเอง ทั้งนี ้ผู้วิจัยกำหนดคะแนนในการ

ตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Best, 1993 อ้างถึงใน สิน พันธุ์พินิจ, 2554, 

หนา้ 155) 

   5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

   3    หมายถึง เห็นดว้ยในระดับปานกลาง 

   2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

   1    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

             ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มทีัศนคติอยู่ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มทีัศนคติอยู่ในระดับ มาก 

   ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มทีัศนคติอยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มทีัศนคติอยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มทีัศนคติอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยกำหนดให้ผูต้อบแบบสอบถาม



 57 

ระบุระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวง ศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ของตนเอง ทั้งนี้ ผู้วจิัยกำหนด คะแนนในการตอบ

แบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ (Best, 1993 อ้างถึงใน สิน พันธุ์พินิจ, 2554,  

หนา้ 155) 

   5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

   3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

   2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

   1    หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

   ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ใน

ระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ใน

ระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมลักษณะแบบสอบถาม  

มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด (Open-ended Form) 
 

วธิีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นยิามศัพท์เฉพาะ และ

งานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของแบบ

สอบ และขอ้คำถาม 

 2. สร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง โดยนำปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม และทัศนคติในการตัดสินใจ
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เลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด มากำหนดเป็นตัวแปรต้น และนำการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มากำหนด

เป็นตัวแปรตาม 

 3. กำหนดองค์ประกอบและตัวบ่งช้ีของขอ้คำถามโดยการสังเคราะห์ 

  3.1 แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการกำหนดทัศนคติ ของ ฉัตยาพร  

เสมอใจ (2550, หน้า 108-109) ยกเว้นอิทธิพลทางสังคม นำมาประยุกต์เพื่อกำหนดเป็น

กรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับทัศนคตใินการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือและระดับการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ประกอบด้วย 1) แรงจูงใจด้านบุคลิกภาพ  

2) ประสบการณ์ในอดีต 3) อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน 4) เครื่องมอืทางการตลาด 

และ 5) การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ  

   3.2 กรอบแนวคิดจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สุดารัตน์ มดี้วง (2558) ที่ได้

ทำการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคาร

ออมสิน สำนักราชดำเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร นำมาประยุกต์เพื่อกำหนดเป็น

กรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับการตัดสนิใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ประกอบด้วย  

1) วงเงนิสินเช่ือสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ 2) อัตราดอกเบีย้ 3) ค่าธรรมเนียมการให้บริการ  

4) ระยะเวลาการผ่อนชำระ 5) ความรวดเร็วในการดำเนินการ 6) การไม่บังคับทำประกัน

คุ้มครองเงินกู้ 7) การใหบ้ริการที่ดีของพนักงาน 8) การสนับสนุนวงเงนิอื่น ๆ  

9) ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ และ 10) ช่องทางในการชำระเงินงวด  

 4. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระทำโดยนำ

แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน  ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา  

(Content  Validity)  หลังจากนั้นนำมาหาดัชนคีวามสอดคล้อง  (IOC)  โดยใช้สูตร ดังนี้  

(ชูศร ีวงศ์รัตนะ, 2541, หน้า 253-254) 
 

   IOC = 
N

R  
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   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ   

        โดยที่ ค่า +1 หมายถึงข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่าง 

       แน่นอน,  

        ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  

       และค่า -1 หมายถึง ขอ้คำถามไม่สามารถนำไปวัดได้อย่าง  

        แน่นอน   

     N  หมายถึง  จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

  โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  ผูว้ิจัย

นำมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนัน้ ขอ้คำถามทุกข้อ จงึผ่าน 

ความเห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิง

เนือ้หา ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวจิัยแล้ว ดังมีรายชื่อ

ต่อไปนี ้

  โดยผู้เช่ียวชาญ ประกอบด้วย  

  5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ชนนิทร์ วะสนีนท์  กรรมการหลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล กรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

  5.3 ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.4 ว่าที่ ร.ท.สมรรถชัย สมพงษ์ ประธานกรรมการ สหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

  5.5 นางสุรพีร ศรีผายวงษ์ ผูจ้ัดการ สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 

 6. นำแบบสอบถามที่ผ่านผูเ้ช่ียวชาญเรยีบร้อยแลว้ส่งใหอ้าจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วมตรวจสอบก่อนนำแบบสอบถามไป

ทดลองใช้ (Try Out) 
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 7. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่างทีจ่ะศกึษาจำนวน 30 ชุด  

 8. นำข้อคำถามที่ไดม้าวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อคำถาม

ที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี ้(ทรงศักดิ์ ภูสีอ่อน, 2551, หน้า 22) 
 

     
f

RR
p LU

2

+
=  

   

     
f

RR
r LU −=  

 

   เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากง่าย 

    r     หมายถึง ค่าอำนาจจำแนก 

    UR  หมายถึง จำนวนผู้ทีต่อบถูกในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มต่ำ 

    f    หมายถึง จำนวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง   

  ซึ่งแบบสอบถามได้ค่าอำนาจจำแนกระหว่างในข้อคำถาม  ดังนี้ 

  1) ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง     

0.382-.821 

  2) ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามทัศนคตใินการเลือกใช้บริการ      

ด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด อยู่ระหว่าง 0.392-0.821 

  3) ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้บริการ        

ด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด อยู่ระหว่าง 0.382-0.898 

 9. นำข้อคำถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2-3 มาหาค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ด้วยวิธีการ

ของ Cronbach  ทั้งนี้ทำการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ      

โดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ต้องมีค่าตั้งแต ่0.70  จงึจะถือว่า
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แบบสอบถามนัน้ใช้ได้ โดยมีสูตร ดังนี ้(Alpha Coefficient Method อ้างใน นพพร ธนะชัย

ขันธ์, 2551, หนา้ 19) 
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  เมือ่      แทน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

   k   แทน จำนวนข้อของแบบสอบถาม 

    2

is แทน ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อของแบบสอบถาม 

   2s   แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบต่อละคน 
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  โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบดังนี้ 

  1) แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .885 

  2) แบบสอบถามทัศนคตใินการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ได้ค่าความ

เช่ือมั่น .874 

  3) แบบสอบถามการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ได้ค่าความเชื่อมั่น .861 

 10. นำแบบสอบถามดังกล่าว ทีผ่่านการทดลองใช้ และหาค่าความเชื่อม่ัน  

มาทำการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. ผู้วจิัยนำหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร ถึงสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ

สกลนคร จำกัด เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บข้อมูลจาก ผูต้อบแบบสอบถาม  

ซึ่งเป็นสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 

จำนวน 282 คน 
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 2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพรอ้มช้ีแจงรายละเอียด  ความมุ่งหมาย

ของการออกแบบสอบถามนี้ เพื่อทำความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

 3. ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยดำเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

และการลงพืน้ที่จริง เพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 282 คน พร้อม

ทั้งชีแ้จงรายละเอียด ความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 

 4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อนำ

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วจิัยทำการคำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   

โดยดำเนินการ ดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

   2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form)     

  3. ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล 

   3.1 การวเิคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1  

ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

   3.2 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนที่ 2 ทัศนคติในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการดา้นสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของคำถามเป็นรายข้อและรายด้าน โดย

ผูว้ิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ Best (1993 อ้างถึงใน สิน พันธุ์

พินจิ, 2554, หน้า 155) ดังนี ้

    4.51-5.00 หมายถึง มทีัศนคติในระดับมากที่สุด 

    3.51-4.50 หมายถึง มทีัศนคติในระดับมาก   

                2.51-3.50 หมายถึง มทีัศนคติในระดับปานกลาง 

      1.51-2.50 หมายถึง มทีัศนคติในระดับน้อย 

      1.00-1.50 หมายถึง มทีัศนคติในระดับน้อยที่สุด 
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   3.3 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนที่ 3 ระดับการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของคำถามเป็นรายข้อและรายด้าน  

โดยผูว้ิจัยกำหนดเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ Best (1993 อ้างถึงใน  

สิน  พันธุ์พินจิ, 2554, หน้า 155) ดังนี้ 

    4.51-5.00 หมายถึง มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับมากที่สุด 

    3.51-4.50 หมายถึง มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับมาก   

                2.51-3.50 หมายถึง มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับปานกลาง 

      1.51-2.50 หมายถึง มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับน้อย 

      1.00-1.50 หมายถึง มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการในระดับน้อยที่สุด 

   3.4 การทดสอบสมมติฐานเพื่อเปรียบเทียบการในการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด แตกต่างกันหรอืไม่เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล เมื่อจำแนกตามปัจจัย

ส่วนบุคคล โดยใช้สถิตคิ่า t ชนิด One Sample t-test และ F-test ชนดิการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) 

   3.5 การทดสอบสมมตฐิานเพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยทัศนคติอัน

ประกอบด้วย ภาพลักษณ์ขององค์กร บุคคลที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทาง

เศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ผูว้ิจัยทำการวิเคราะห์การถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.6 วิเคราะหค์วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากแบบสอบถาม

ปลายเปิด โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์เนื้อหา (Content  analysis) 
 

สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ ดังนี้ 

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจัยส่วนบุคคล ใช้สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)     



 64 

  2.การหาคุณภาพของเครื่องมอื ใชส้ถิตเิพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญและใชค้่าดัชนี IOC (Index of Item-objective congruence) 

หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับ

คะแนนรวม (Item Total Correlation) และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

  3. การวิเคราะห์ระดับ 1) ทัศนคติในการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด  

2) การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ใชส้ถิต ิค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) 

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทียบการในการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด แตกต่างกันหรอืไม่เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะส่วน

บุคคล ผูว้ิจัยใชส้ถิติ t-test ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05 กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 กลุ่ม 

และใช้วธิีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่ตัวแปร

อิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ผูว้ิจัยทำการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานเพื่อศกึษาอิทธิพลของปัจจัย

ทัศนคตอิันประกอบด้วย ภาพลักษณ์ขององค์กร บุคคลที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยทางสังคม และ

ปัจจัยทางเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ดำเนินการโดย 

   5.1 ในเบือ้งตน้จะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใช้

ในการศกึษาเพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัว

แปรอิสระซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ  

ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจงึต้องตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ   

ตัวแบบได้โดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05  

    การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยทัศนคตอิันประกอบด้วย 

ภาพลักษณ์ขององค์กร บุคคลที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางเศรษฐกิจ       
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กับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ผูว้ิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation) มีค่าระหว่าง -1 ถึง  1 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าตัวแปรไม่มี

ความสัมพันธ์กัน โดยทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าค่าตัวแปรทั้ง

สองมคีวามสัมพันธ์กันในลักษณะที่คล้อยตามกัน ถ้าเป็นไปในทิศทางลบ แสดงว่าตัวแปร

ทั้งสองตัวมีความสัมพันธ์กันในทางตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน 

    การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed)     

หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมคีวามสัมพันธ์กัน

ในทางตรงกันข้าม หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัว

ไม่มีความสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นจงึจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดย

จะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 

2553, หน้า 376-377) 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า  

มคีวามสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์       

เชงิเส้นตรง 

   5.2 ตรวจสอบตัวแปรอิสระไม่มคีวามสัมพันธ์กันเอง (Multicollinearity) 

(กัลยา วานิชย์บัญชา, 2557, หนา้ 370) พิจารณาจากค่า Varianec Inflation Factor (VIF) 

ซึ่งต้องมีคา่ไม่เกิน 10 พบว่า ค่า VIF สูงสุดที่ได้มคี่าเท่ากับ 2.023 และ พิจารณาค่า 
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Tolerance ซึ่งต้องมคี่าอยู่ระหว่าง 0 > 1 พบว่า ค่า Tolerance มีค่าน้อยที่สุดคือ .494 แสดง

ว่าตัวแปรอิสระไม่มีความสัมพันธ์กันเอง  

    5.2.1 กราฟ Normal Prob. Plot มีการแจกแจงแบบปกติ มกีารเรียงตัว

ใกล้เส้นตรงเป็นไปตามข้อตกลงเบื้องต้น  

    5.2.2 มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 0 โดยพิจารณาจากค่า Residual มีค่าเฉลี่ย

ความคาดเคลื่อน (Residual) เท่ากับ .000 ซึ่งใกล้เคียงกับหรอืเท่ากับศูนย์ เป็นไปตาม 

ข้อตกลงเบือ้งตน้  

    5.2.3 มีความแปรปรวนคงที่ โดยพิจารณาจากกราฟ Scatterplot 

ความคลาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน (Autocorrelation) พิจารณาค่า Durbin-Watson เท่ากับ 

1.889 ซึ่งต้องมีค่าไม่เกิน 2 สรุปได้ว่าความคาดเคลื่อนเป็นอิสระกัน เป็นไปตามข้อตกลง 

เบือ้งตน้ 

   5.3 การศกึษาอิทธิพลของปัจจัยทัศนคตอิันประกอบด้วย ภาพลักษณ์

ขององค์กร บุคคลที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางเศรษฐกิจ ที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ผู้วจิัยทำการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร ตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรต้นหรอืตัวแปร

อิสระ (Independent variable) แทนด้วย X อีกตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรตาม (Dependent 

variable) แทนด้วย Y เป็นการดูความสัมพันธ์ว่าถ้าตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปแล้วตัวแปรตาม

เปลี่ยนไปด้วยหรอืไม่ ซึ่งสองตัวแปรนั้นจะต้องเป็นตัวแปรเชงิปริมาณ การวิเคราะห์การ

ถดถอยสามารถเขียนรูปแบบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรได้ในรูปของสมการการถดถอย  

ซึ่งสามารถพยากรณ์ค่าได้ในอนาคต หรอืสามารถดูแนวโน้มของตัวแปรตามได้เมื่อเรา

ทราบค่าตัวแปรอิสระ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2557, หน้า 25) 

    การวิเคราะห์การถดถอยเมื่อมีตัวแปรอิสระหนึ่งตัวแปรและตัวแปร

ตามหนึ่งตัวแปร แต่ถ้าหากตัวแปรตามหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวแปร 

จะเรียกว่าการวิเคราะห์การถดถอยเชงิพหุ (Multiple Regression) การวิเคราะห์การถดถอย

เชงิเส้นอย่างง่าย เขียนความสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ ดังนี้  
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ii0i XY ++=  
 

   เมื่อ    0    แทนระยะตัดแกน y  ( y-intercept) 

           แทนความชันของเส้นถดถอย (slope) 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยเรื่อง ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อ 

ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ผูว้ิจัยได้จัดลำดับการวิเคราะห์

ข้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้กำหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้  

 x     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 t    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบที (t-test) 

 ANOVA  แทน การวิเคราะห์ความแปรปรวน (Analysis of covariance) 

 F    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟ (F-test)  

 df    แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

 SS    แทน ผลรวมของกำลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 

 MS   แทน ความแปรปรวน (Mean of sum of square) 

 r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 R2Adj   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

 b     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 
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 β     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 

 TAT   แทน  ผลรวมของทัศนคติในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือ 

       ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 

       กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 

 AT1   แทน ทัศนคตดิ้านปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 

 AT2   แทน ทัศนคตดิ้านประสบการณ์ในอดีต 

 AT3   แทน ทัศนคตดิ้านอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน 

 AT4   แทน ทัศนคตดิ้านเครื่องมอืทางการตลาด 

 AT5   แทน ทัศนคตดิ้านการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ 

 TDC   แทน  ผลรวมของการตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือ         

        ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 

       กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด  

 DC1   แทน การตัดสินใจด้านวงเงนิสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ 

 DC2   แทน การตัดสินใจด้านอัตราดอกเบีย้ 

 DC3   แทน การตดัสินใจด้านค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

 DC4   แทน การตัดสินใจด้านระยะเวลาการผ่อนชำระ 

 DC5   แทน การตัดสินใจด้านความรวดเร็วในการดำเนินการ 

 DC6   แทน การตัดสินใจด้านการไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ 

 DC7   แทน การตัดสินใจด้านการให้บริการที่ดีของพนักงาน 

 DC8   แทน การตัดสินใจด้านการสนับสนุนวงเงนิอื่น ๆ 

 DC9   แทน การตัดสินใจด้านความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ 

 DC10   แทน การตัดสินใจด้านช่องทางในการชำระเงนิงวด 

 P-Value  แทน  ค่านัยสำคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 

 Sig.   แทน   ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

  *    แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  **    แทน   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับขั้นตอน แยกออกเป็น 5 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคตติ่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ  

ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ   

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

 สำหรับรายละเอียดในแต่ละตอน  มีดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด อันประกอบด้วย 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และอัตรา

เงินเดอืน รายละเอียดดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

(n=282) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

  - ชาย 124 43.97 

  - หญิง 158 56.03 

2. อายุ   

  - ไม่เกิน 30 ปี 22 7.80 

  - อายุ 31-40 ปี 156 55.32 

  - อายุ 41-50 ปี 56 19.86 

  - มากกว่า 50 ปี 48 17.02 

3. สถานภาพสมรส   

  - โสด 44 15.60 

  - สมรส 218 77.30 

  - หม้าย/หย่ารา้ง/แยกกันอยู่ 20 7.10 

4. ระดับการศกึษา   

  - ต่ำกว่าปริญญาตรี 4 1.42 

  - ปริญญาตรี 220 78.01 

  - สูงกว่าปริญญาตรี 58 20.57 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

(n=282) 

คุณลักษณะส่วนบุคคล จำนวนคน ร้อยละ 

5. ประสบการณ์การทำงาน   

  - 1-5 ปี 99 35.11 

  - 6-10 ปี 84 29.79 

  - 11-15 ปี 39 13.82 

  - มากกว่า 15 ปี 60 21.28 

6. อัตราเงินเดอืน   

  - ไม่เกิน 30,000 บาท 49 17.38 

  - 30,001-40,000 บาท 146 51.77 

  - 40,001-50,000 บาท 17 6.03 

  - มากกว่า 50,000 บาท 70 24.82 

รวม 282 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น 

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด จำนวน 

282 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.03 และเพศชาย 

จำนวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.97 

 เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 31-40 

ปี จำนวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 55.32 อายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 56 คน คิดเป็น

ร้อยละ 19.86 อายุมากกว่า 50 ปี จำนวน 48 คน คิดเป็นรอ้ยละ 17.02 และอายุไม่เกิน 30 

ปี จำนวน 22 คน คิดเป็นรอ้ยละ 7.80 

 เมื่อจำแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

สถานภาพสมรส จำนวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.30 สถานภาพโสด จำนวน 44 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 15.60 และสถานภาพหม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ จำนวน 20 คน คดิเป็นรอ้ย

ละ 7.10 

 เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

การศกึษาในระดับปริญญาตรี จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 78.01 มกีารศกึษาสูงกว่า
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ปริญญาตรี จำนวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 20.57 และมีการศกึษาต่ำกว่าปริญญาตร ี

จำนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.42 

 เมื่อจำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่

มีประสบการณ์การทำงาน 1-5 ปี จำนวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.11 มปีระสบการณ์

การทำงาน 6-10 ปี จำนวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 29.79 มปีระสบการณ์การทำงาน

มากกว่า 15 ปี จำนวน 60 คน คิดเป็นรอ้ยละ 21.28 และมีประสบการณ์การทำงาน 11-15 

ปี จำนวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 13.82 

 เมื่อจำแนกตามอัตราเงินเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอัตรา

เงินเดอืนระหว่าง 30,001-40,000 บาท จำนวน 146 คน คดิเป็นรอ้ยละ 51.77 มีอัตรา

เงินเดอืน มากกว่า 50,000 บาท จำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 24.82 มีอัตราเงินเดือน  

ไม่เกิน 30,000 บาท จำนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 17.38 และมีอัตราเงินเดือน 40,001-

50,000 บาท จำนวน 17 คน คดิเป็นรอ้ยละ 6.03 

 สรุป คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด จำนวน 282 คน ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง จำนวน 158 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.03 มอีายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 

156 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.32 มสีถานภาพสมรส จำนวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.30 

มีการศกึษาในระดับปริญญาตร ีจำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 78.01 มปีระสบการณ์

การทำงาน 1-5 ปี จำนวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.11 และมีอัตราเงินเดอืนระหว่าง 

30,001-40,000 บาท จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 51.77  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

สกลนคร จำกัด 

 ผลการวิเคราะห์ระดับทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ    

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด รายละเอียด

ดังตาราง 4-9 

 

ตาราง  4 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคตติ่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

 บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 

 กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด โดยรวมและรายด้าน 

 (n=282) 

ด้านที่ ทัศนคต ิ
X  S.D. ความหมาย 

1 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 4.19 0.71 มาก 

2 ประสบการณ์ในอดีต 4.15 0.71 มาก 

3 อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน 4.18 0.68 มาก 

4 เครื่องมือทางการตลาด 4.18 0.78 มาก 

5 การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ 4.20 0.69 มาก 

รวม 4.18 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 4 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มทีัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.18) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มทีัศนคติในระดับ

มาก ทุกด้าน โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ( X =4.20) 

รองลงมาคือ ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ( X =4.19) อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน 

( X =4.18) เครื่องมือทางการตลาด ( X =4.18) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

ประสบการณ์ในอดีต ( X =4.15) 
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ตาราง  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคตติ่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

 บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 

 กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านปัจจัยด้านบุคลิกภาพ รายข้อ 

(n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะดูจาก

ความสามารถในการผ่อนชำระของท่าน 4.20 0.77 มาก 

2 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อในสหกรณ์นี้ตาม

เป้าหมายของตนเองที่ตั้งไว้ในอนาคต 4.19 0.80 มาก 

3 การให้บริการสนิเชื่อของสหกรณ์มีความสอดคล้อง

กับทัศนคตขิองท่าน 4.20 0.80 มาก 

4 ท่านเลือกใช้บริการเพราะพึงพอใจในผลิตภัณฑ์

และบริการของสหกรณ์ 4.19 0.72 มาก 

รวม 4.19 0.71 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสงักัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มทีัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ 

ด้านปัจจัยด้านบุคลิกภาพ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.19) เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า มีทัศนคตใินระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านเลือกใช้บริการ

ด้านสินเช่ือเพราะดูจากความสามารถในการผ่อนชำระของท่าน ( X =4.20) รองลงมาคือ  

การให้บริการสนิเชื่อของสหกรณ์มีความสอดคล้องกับทัศนคตขิองท่าน ( X =4.20)  

ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อในสหกรณ์นีต้ามเป้าหมาย

ของตนเองที่ตั้งไว้ในอนาคต ( X =4.19) 

 

 

 

 

 

 



 

 

76 

ตาราง  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคตติ่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

 บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 

 กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านประสบการณ์ในอดีต รายข้อ 

(n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะเห็นคุณภาพ

การบริการจากผู้ที่เคยใช้บริการมาก่อนหน้า 4.18 0.79 มาก 

2 ท่านทราบข้อมูลและเงื่อนไขการใชบ้ริการด้าน

สินเชื่อ จากการใช้บริการก่อนหนา้นีเ้ป็นอย่างดี 4.06 0.77 มาก 

3 ความเช่ือเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสหกรณ์

ที่บอกต่อ ๆ กันมามีผลต่อการเลือกใช้บริการด้าน

สินเชื่อ 4.18 0.78 มาก 

4 ท่านใช้ประสบการณ์จากการใชบ้ริการ สินเชื่อก่อน

หนา้นี้ ในการช่วยตัดสินใจ เลือกใช้บริการครัง้นี้ 4.19 0.79 มาก 

รวม 4.15 0.71 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มทีัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ 

ด้านประสบการณ์ในอดีต โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.15) เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า มีทัศนคตใินระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านใช้ประสบการณ์

จากการใชบ้ริการ สินเชื่อก่อนหนา้นี ้ในการช่วยตัดสินใจ เลือกใช้บริการครั้งนี ้( X =4.19) 

รองลงมาคือ ความเชื่อเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ที่บอกต่อ ๆ กันมามีผลต่อ

การเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ ( X =4.18) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านทราบข้อมูล

และเงื่อนไขการใชบ้ริการด้านสินเชื่อ จากการใชบ้ริการก่อนหน้านีเ้ป็นอย่างดี  

( X =4.06) 
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ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคตติ่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

 บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 

 กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน  

 รายข้อ 

(n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะครอบครัว

เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในการแนะนำ  4.11 0.73 มาก 

2 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะเพื่อนเป็นผู้ให้

ข้อมูลข่าวสารในการแนะนำ 4.11 0.83 มาก 

3 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อตามกลุ่มเพื่อนสนิท

ที่ให้ขอ้มูลข่าวสาร  4.19 0.79 มาก 

4 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะคนใน

ครอบครัวดูตัวอย่างจากผูอ้ื่นที่เคยใช้บริการมา

ก่อน 4.21 0.75 มาก 

5 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะอิทธิพลจาก

ครอบครัวของท่าน 4.27 0.79 มาก 

6 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะอิทธิพลจาก

เพื่อนของท่าน 4.22 0.77 มาก 

รวม 4.18 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มทีัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ 

ด้านอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.18) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า มีทัศนคตใินระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ 

ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะอิทธิพลจากครอบครัวของท่าน ( X =4.27) รองลงมา

คือ ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะอิทธิพลจากเพื่อนของท่าน ( X =4.22) ส่วนข้อที่ม ี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือเพราะเพื่อนเป็นผูใ้ห้ข้อมูลข่าวสาร 

ในการแนะนำ ( X =4.11) 
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ตาราง  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคตติ่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

 บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 

 กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านเครื่องมอืทางการตลาด รายข้อ 

(n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่

ส่งผลต่อชื่อเสียงของสหกรณ์ 4.21 0.82 มาก 

2 มีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อเป็นการ  

ประชาสัมพันธ์ให้กับสหกรณ์ 4.21 0.87 มาก 

3 สหกรณ์มีการจัดกิจกรรมกับโรงเรียนหรือ

หน่วยงานอื่น ๆ 4.27 0.82 มาก 

4 สหกรณ์มีการจัดนทิรรศการเกี่ยวกับหน่วยงานอยู่

เสมอ 4.24 0.82 มาก 

5 กิจกรรมทางการตลาด เช่น การ โฆษณา  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของท่าน 4.10 0.93 มาก 

6 สหกรณ์มีการติดต่อกับสมาชิกเพื่อแจง้ข่าวสาร

ทางโทรศัพท์ 4.13 0.91 มาก 

7 สหกรณ์มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจกรรมของ

สหกรณ์ผ่านทางอนิเทอร์เน็ต 4.11 0.85 มาก 

รวม 4.18 0.78 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มทีัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ 

ด้านเครื่องมอืทางการตลาด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.18) เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่า มีทัศนคตใินระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ สหกรณ์มีการจัด

กิจกรรมกับโรงเรียนหรือหน่วยงานอื่น ๆ ( X =4.27) รองลงมาคือ สหกรณ์มีการจัด

นิทรรศการเกี่ยวกับหน่วยงานอยู่เสมอ ( X =4.24) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ  

กิจกรรมทางการตลาด เช่น การ โฆษณา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของท่าน  

( X =4.10) 
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ตาราง  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับทัศนคตติ่อการตัดสินใจเลือกใช้ 

 บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 

 กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ 

  รายข้อ 

(n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 สหกรณ์มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพื่อ

สร้างภาพลักษณะทีด่ี 4.18 0.84 มาก 

2 สหกรณ์มาให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ถึงโรงเรียน/

หน่วยงาน 4.11 0.82 มาก 

3 ท่านเห็นข้อมูลข่าวสารและได้รับข้อมูลข่าวสารจาก

ทางสหกรณ์อยู่เสมอ 4.19 0.82 มาก 

4 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับสินเชื่อ

ของสหกรณ์ผ่านสื่อที่น่าเชื่อถือมีผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการของท่าน 4.40 0.65 มาก 

5 การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของ

สหกรณ์ 4.13 0.81 มาก 

รวม 4.20 0.69 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มทีัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ 

ด้านการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.20) เมือ่

พิจารณารายข้อ พบว่า มีทัศนคตใินระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  

การนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับสินเชื่อของสหกรณ์ผ่านสื่อที่น่าเชื่อถือมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของท่าน ( X =4.40) รองลงมาคือ ท่านเห็นข้อมูลข่าวสาร   

และได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางสหกรณ์อยู่เสมอ ( X =4.19) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือสหกรณ์มาให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ถึงโรงเรียน/หน่วยงาน ( X =4.11) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสนิเชื่อ 

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

 ผลการวิเคราะห์ระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออม

ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด รายละเอียดดังตาราง 10-20 

 

ตาราง 10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 สกลนคร จำกัด โดยรวมและรายด้าน 

 (n=282) 

ด้านที่ การตัดสินใจ 
X  S.D. ความหมาย 

1 วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได ้ 4.38 0.54 มาก 

2 อัตราดอกเบีย้ 4.36 0.60 มาก 

3 ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 4.29 0.64 มาก 

4 ระยะเวลาการผ่อนชำระ 4.19 0.70 มาก 

5 ความรวดเร็วในการดำเนินการ 4.22 0.62 มาก 

6 การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ 4.43 0.59 มาก 

7 การให้บริการที่ดีของพนักงาน 4.30 0.58 มาก 

8 การสนับสนุนวงเงนิอื่น ๆ 4.27 0.61 มาก 

9 ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ 4.30 0.68 มาก 

10 ช่องทางในการชำระเงินงวด 4.26 0.58 มาก 

รวม 4.30 0.47 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =4.30) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดย

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ ( X =4.43) รองลงมาคือ 
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วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ ( X =4.38) อัตราดอกเบีย้ ( X =4.36) การให้บริการที่ดี

ของพนักงาน ( X =4.30) ความสะดวกในการติดต่อกับสหกรณ์ ( X =4.30)  

ค่าธรรมเนียมการให้บริการ ( X =4.29) การสนับสนุนวงเงินอื่น ๆ ( X =4.27) 

ช่องทางในการชำระเงินงวด ( X =4.26) ความรวดเร็วในการดำเนินการ ( X =4.22) 

ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ระยะเวลาการผ่อนชำระ ( X =4.19) 

 

ตาราง 11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 สกลนคร จำกัด ด้านวงเงินสินเช่ือสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ รายข้อ 

 (n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะวงเงนิ

สินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ใหไ้ด้มีความเหมาะสมกับ

ฐานรายได้ของท่าน 4.43 0.57 มาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะวงเงนิ

สินเชื่อที่สหกรณ์ให้ได้ตรงกับหลักเกณฑ์การ

พิจารณาของสหกรณ์ 4.33 0.61 มาก 

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะวงเงนิ

สินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ใหไ้ด้ตรงกับความต้องการ

ในการนำไปใช้จ่ายและชำระหนี้ 4.40 0.55 มาก 

รวม 4.38 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านวงเงนิสินเชื่อสูงสุดที่

สหกรณ์ใหไ้ด้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.38) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อเพราะวงเงนิสินเช่ือสูงสุดที่สหกรณ์ใหไ้ด้มีความเหมาะสมกับฐานรายได้ของท่าน 

( X =4.43) รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะวงเงินสินเช่ือสูงสุดที่
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สหกรณ์ใหไ้ด้ตรงกับความต้องการในการนำไปใช้จ่ายและชำระหนี ้( X =4.40) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะวงเงนิสินเชื่อที่สหกรณ์ให้ได้

ตรงกับหลักเกณฑ์การพิจารณาของสหกรณ์ ( X =4.33) 

 

ตาราง 12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 สกลนคร จำกัด ด้านอัตราดอกเบีย้ รายข้อ 

 (n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะอัตรา

ดอกเบีย้ที่ตอ้งชำระเงินต้นกู้ยืมเหมาะสมกับที่

คำนวณ 4.32 0.65 มาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะอัตรา

ดอกเบีย้ที่ชำระเหมาะสมกับระยะเวลาที่จ่ายชำระ

หนี้ 4.40 0.66 มาก 

รวม 4.36 0.60 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านอัตราดอกเบีย้ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.36) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ใน

ระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะ

อัตราดอกเบีย้ที่ชำระเหมาะสมกับระยะเวลาที่จ่ายชำระหนี้ ( X =4.40) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะอัตราดอกเบีย้ที่ตอ้งชำระเงินต้นกู้ยมื

เหมาะสมกับที่คำนวณ ( X =4.32) 
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ตาราง 13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ขา้ราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 สกลนคร จำกัด ด้านค่าธรรมเนียมการให้บริการ รายข้อ 

 (n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะเป็น

จำนวนทีค่่าธรรมเนียมการให้บริการมีความ

เหมาะสมและเรียกเก็บตามกฎหมาย 4.37 0.64 มาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะเงินหรอื

ประโยชน์อย่างอื่นที่เรียกเก็บมีความเหมาะสม 4.21 0.71 มาก 

รวม 4.29 0.64 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านค่าธรรมเนียมการ

ให้บริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.29) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อเพราะเป็นจำนวนที่ค่าธรรมเนียมการให้บริการมีความเหมาะสมและเรียกเก็บตาม

กฎหมาย ( X =4.37) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ

เพราะเงินหรอืประโยชน์อย่างอื่นที่เรียกเก็บมีความเหมาะสม ( X =4.21) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 สกลนคร จำกัด ด้านระยะเวลาการผ่อนชำระ รายขอ้ 

 (n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ขอ้คำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

ระยะเวลาการผ่อนชำระชัดเจนและระบุไว้ใน

เงื่อนไขจองสหกรณ์ 4.22 0.75 มาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

ระยะเวลาการผ่อนมีความเหมาะสมกับฐานรายได้

ของท่าน 4.17 0.73 มาก 

รวม 4.19 0.70 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านระยะเวลาการผ่อน

ชำระ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.19) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจ

อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ

เพราะระยะเวลาการผ่อนชำระชัดเจนและระบุไว้ในเงื่อนไขจองสหกรณ์ ( X =4.22) ส่วนข้อ

ที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะระยะเวลาการผ่อนมี

ความเหมาะสมกับฐานรายได้ของท่าน ( X =4.17) 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 สกลนคร จำกัด ด้านความรวดเร็วในการดำเนินการ รายข้อ 

 (n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะความ

รวดเร็วในการดำเนินการ 4.22 0.74 มาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะการ

บริการที่ดีของสหกรณ์ 4.14 0.79 มาก 

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะการ

บริการที่ครบวงจรของสหกรณ์ 4.30 0.68 มาก 

รวม 4.22 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านความรวดเร็วในการ

ดำเนนิการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.22) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อเพราะการบริการที่ครบวงจรของสหกรณ์ ( X =4.30) รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะความรวดเร็วในการดำเนินการ ( X =4.22) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะการบริการที่ดีของสหกรณ์  

( X =4.14) 
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 สกลนคร จำกัด ด้านการไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงินกู้ รายข้อ 

 (n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์

ไม่บังคับให้ทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ 4.39 0.63 มาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์

ให้อิสระในการเลือกบริษัทประกันในกรณีที่ท่าน

อยากทำประกัน 4.47 0.61 มาก 

รวม 4.43 0.59 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านการไม่บังคับทำ

ประกันคุ้มครองเงนิกู้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.43) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า 

มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้

บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์ให้อิสระในการเลือกบริษัทประกันในกรณีที่ท่านอยากทำ

ประกัน ( X =4.47) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อ

เพราะสหกรณ์ไม่บังคับให้ทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ ( X =4.39) 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 สกลนคร จำกัด ด้านการให้บริการที่ดีของพนักงาน รายข้อ 

 (n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะการ

ให้บริการที่ดีของพนักงาน 4.37 0.75 มาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะการ

ให้บริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใสชองพนักงาน 4.32 0.70 มาก 

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะพนักงาน

ให้บริการด้วยความจริงใจ 4.20 0.69 มาก 

รวม 4.30 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านการใหบ้ริการที่ดี 

ของพนักงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.30) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อเพราะการให้บริการที่ดขีองพนักงาน ( X =4.37) รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือเพราะการให้บริการที่ยิ้มแย้มแจ่มใสชองพนักงาน ( X =4.32) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะพนักงานให้บริการด้วยความ

จรงิใจ ( X =4.20) 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 สกลนคร จำกัด ด้านการสนับสนุนวงเงนิอื่น ๆ รายข้อ 

 (n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์

ให้คำแนะนำวงเงนิกู้อื่น ๆ 4.31 0.67 มาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์

ให้ความรู้เกี่ยวกับวงเงินกู้ยืมอื่น ๆ 4.23 0.68 มาก 

รวม 4.27 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 18 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านการสนับสนุนวงเงนิ

อื่น ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.27) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจ

อยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อ

เพราะสหกรณ์ใหค้ำแนะนำวงเงินกู้อื่น ๆ ( X =4.31) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ     

ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์ให้ความรูเ้กี่ยวกับวงเงินกู้ยืมอื่น ๆ  

( X =4.23) 
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ตาราง 19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 ด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 สกลนคร จำกัด ด้านความสะดวกในการติดต่อกับสหกรณ์ รายขอ้ 

 (n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะความ

สะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ 4.28 0.72 มาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์

ให้ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบออนไลน์ 24 ช่ัวโมง 4.32 0.70 มาก 

รวม 4.30 0.68 มาก 

 

 จากตาราง 19 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านความสะดวกในการ

ติดต่อกับสหกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.30) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า  

มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือเพราะสหกรณ์ให้ข้อมูลข่าวสารผ่านระบบออนไลน์ 24 ช่ัวโมง ( X =4.32) 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะความสะดวกใน

การตดิต่อกับสหกรณ์ ( X =4.28) 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

 ด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

 สกลนคร จำกัด ด้านช่องทางในการชำระเงินงวด รายข้อ 

 (n=282) 

ข้อที ่ ประเด็น/ข้อคำถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะช่องทาง

ในการจ่ายชำระเงินงวดมีความสะดวก 4.26 0.76 มาก 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะช่องทาง

ในการจ่ายชำระเงินงวดมีความรวดเร็ว 4.23 0.75 มาก 

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะมีช่องทาง

ในการจ่ายชำระเงินงวดที่หลากหลาย 4.28 0.63 มาก 

รวม 4.26 0.58 มาก 

 

 จากตาราง 20 พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านช่องทางในการชำระ

เงินงวด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.26) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการ

ตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อเพราะมีช่องทางในการจ่ายชำระเงนิงวดที่หลากหลาย ( X =4.28) รองลงมาคือ  

ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะช่องทางในการจ่ายชำระเงนิงวดมีความสะดวก  

( X =4.26) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะ

ช่องทางในการจ่ายชำระเงินงวดมีความรวดเร็ว ( X =4.23) 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทยีบการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด 

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ  

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล อนัประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา 

ประสบการณ์การปฏิบัติงาน และอัตราเงินเดอืน รายละเอียดดังตาราง 21-33 

 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ 

(n = 282) 

ด้าน

ที ่
การตัดสินใจ 

ค่าเฉลี่ย ( X ) 

t Sig. ชาย 

(124 คน) 

หญิง 

(158 คน) 

1 วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ 4.42 4.36 1.017 .310 

2 อัตราดอกเบีย้ 4.39 4.34 .632 .528 

3 ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 4.34 4.25 1.182 .238 

4 ระยะเวลาการผ่อนชำระ 4.27 4.13 1.729 .085 

5 ความรวดเร็วในการดำเนินการ 4.27 4.18 1.107 .269 

6 การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ 4.44 4.43 .174 .862 

7 การให้บริการที่ดีของพนักงาน 4.31 4.29 .251 .802 

8 การสนับสนุนวงเงนิอื่น ๆ 4.31 4.24 .968 .334 

9 ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ 4.38 4.23 1.843 .066 

10 ช่องทางในการชำระเงินงวด 4.33 4.20 2.015 .054 

รวม 4.34 4.26 1.448 .149 
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 จากตาราง 21 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ โดยใช้ค่า t-test ที่ระดับ

นัยสำคัญทางสถิติ .05  พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ทั้งในภาพรวมและราย

ด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน 

 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ 

(n = 282) 

การตัดสินใจ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่

สหกรณ์ใหไ้ด้ 

ระหว่างกลุ่ม .920 3 .307 1.065 .364 

ภายในกลุ่ม 80.095 278 .288   

รวม 81.015 281    

อัตราดอกเบีย้ ระหว่างกลุ่ม 1.636 3 .545 1.540 .204 

ภายในกลุ่ม 98.470 278 .354   

รวม 100.106 281    

ค่าธรรมเนียมการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 4.275 3 1.425 3.604 .054 

ภายในกลุ่ม 109.921 278 .395   

รวม 114.196 281    

ระยะเวลาการผ่อน

ชำระ 

ระหว่างกลุ่ม 2.566 3 .855 1.766 .154 

ภายในกลุ่ม 134.651 278 .484   

รวม 137.217 281    

ความรวดเร็วในการ

ดำเนนิการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.019 3 .673 1.752 .157 

ภายในกลุ่ม 106.794 278 .384   

รวม 108.813 281    
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ตาราง 22 (ต่อ) 

(n = 282) 

การตัดสินใจ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การไม่บังคับทำประกัน

คุ้มครองเงินกู้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.731 3 .577 1.680 .172 

ภายในกลุ่ม 95.489 278 .343   

รวม 97.220 281    

การให้บริการที่ดีของ

พนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม 1.527 3 .509 1.538 .205 

ภายในกลุ่ม 91.983 278 .331   

รวม 93.510 281    

การสนับสนุนวงเงนิ 

อื่น ๆ 

ระหว่างกลุ่ม .464 3 .155 .407 .748 

ภายในกลุ่ม 105.533 278 .380   

รวม 105.997 281    

ความสะดวกในการ

ติดต่อกับสหกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 3.393 3 1.131 2.504 .060 

ภายในกลุ่ม 125.586 278 .452   

รวม 128.979 281    

ช่องทางในการชำระ

เงินงวด 

ระหว่างกลุ่ม 1.425 3 .475 1.430 .234 

ภายในกลุ่ม 92.295 278 .332   

รวม 93.719 281    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.219 3 .406 1.868 .135 

ภายในกลุ่ม 60.456 278 .217   

รวม 61.675 281    

 

 จากตาราง 22 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ โดยการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  พบว่า การ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด
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กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่าง

กัน 

 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส 

(n = 282) 

การตัดสินใจ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่

สหกรณ์ใหไ้ด้ 

ระหว่างกลุ่ม .607 2 .304 1.054 .350 

ภายในกลุ่ม 80.408 279 .288   

รวม 81.015 281    

อัตราดอกเบีย้ ระหว่างกลุ่ม .420 2 .210 .588 .556 

ภายในกลุ่ม 99.686 279 .357   

รวม 100.106 281    

ค่าธรรมเนียมการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.062 2 .531 1.309 .272 

ภายในกลุ่ม 113.134 279 .405   

รวม 114.196 281    

ระยะเวลาการผ่อน

ชำระ 

ระหว่างกลุ่ม 1.964 2 .982 2.026 .134 

ภายในกลุ่ม 135.253 279 .485   

รวม 137.217 281    

ความรวดเร็วในการ

ดำเนนิการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.070 2 1.035 2.705 .069 

ภายในกลุ่ม 106.743 279 .383   

รวม 108.813 281    

การไม่บังคับทำประกัน

คุ้มครองเงินกู้ 

ระหว่างกลุ่ม 1.582 2 .791 2.307 .101 

ภายในกลุ่ม 95.638 279 .343   

รวม 97.220 281    
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ตาราง 23 (ต่อ) 

(n = 282) 

การตัดสินใจ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การให้บริการที่ดีของ

พนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม .078 2 .039 .117 .890 

ภายในกลุ่ม 93.432 279 .335   

รวม 93.510 281    

การสนับสนุนวงเงนิ 

อื่น ๆ 

ระหว่างกลุ่ม .009 2 .005 .012 .988 

ภายในกลุ่ม 105.988 279 .380   

รวม 105.997 281    

ความสะดวกในการ

ติดต่อกับสหกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 1.004 2 .502 1.095 .336 

ภายในกลุ่ม 127.975 279 .459   

รวม 128.979 281    

ช่องทางในการชำระ

เงินงวด 

ระหว่างกลุ่ม .815 2 .408 1.224 .296 

ภายในกลุ่ม 92.904 279 .333   

รวม 93.719 281    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .334 2 .167 .759 .469 

ภายในกลุ่ม 61.341 279 .220   

รวม 61.675 281    

 

 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส โดยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความ

แตกต่างกัน 
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ตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา 

(n = 282) 

การตัดสินใจ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่

สหกรณ์ใหไ้ด้ 

ระหว่างกลุ่ม 5.636 2 2.818 10.430 .000** 

ภายในกลุ่ม 75.379 279 .270   

รวม 81.015 281    

อัตราดอกเบีย้ ระหว่างกลุ่ม 3.728 2 1.864 5.396 .005** 

ภายในกลุ่ม 96.378 279 .345   

รวม 100.106 281    

ค่าธรรมเนยีมการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 5.103 2 2.551 6.525 .002** 

ภายในกลุ่ม 109.093 279 .391   

รวม 114.196 281    

ระยะเวลาการผ่อน

ชำระ 

ระหว่างกลุ่ม 3.035 2 1.518 3.155 .044* 

ภายในกลุ่ม 134.182 279 .481   

รวม 137.217 281    

ความรวดเร็วในการ

ดำเนนิการ 

ระหว่างกลุ่ม 2.832 2 1.416 3.727 .025* 

ภายในกลุ่ม 105.981 279 .380   

รวม 108.813 281    

การไม่บังคับทำประกัน

คุ้มครองเงินกู้ 

ระหว่างกลุ่ม 6.614 2 3.307 10.184 .000** 

ภายในกลุ่ม 90.606 279 .325   

รวม 97.220 281    

การให้บริการที่ดีของ

พนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม .369 2 .184 .552 .576 

ภายในกลุ่ม 93.141 279 .334   

รวม 93.510 281    
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ตาราง 24 (ต่อ) 

(n = 282) 

การตัดสินใจ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การสนับสนุนวงเงนิ 

อื่น ๆ 

ระหว่างกลุ่ม .662 2 .331 .877 .417 

ภายในกลุ่ม 105.335 279 .378   

รวม 105.997 281    

ความสะดวกในการ

ติดต่อกับสหกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม .570 2 .285 .619 .539 

ภายในกลุ่ม 128.409 279 .460   

รวม 128.979 281    

ช่องทางในการชำระ

เงินงวด 

ระหว่างกลุ่ม .548 2 .274 .821 .441 

ภายในกลุ่ม 93.171 279 .334   

รวม 93.719 281    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.458 2 .729 3.378 .036* 

ภายในกลุ่ม 60.217 279 .216   

รวม 61.675 281    

 

 จากตาราง 24 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา โดยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ 

2) อัตราดอกเบีย้ 3) ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 4) การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ 

และมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่  

1) ระยะเวลาการผ่อนชำระ 2) ความรวดเร็วในการดำเนินการ จึงทำการทดสอบความ

แตกต่าง เป็นรายคู่ด้วยโดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) รายละเอียด ดังตาราง 25-31 
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ตาราง 25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ในภาพรวม ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่

ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n = 282) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.26 4.34 4.16 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.26  .08 .10 

ปริญญาตรี 4.34   .18* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.16    

 

 จากตาราง 25 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ใน

ภาพรวม ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe, s test) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด กลุ่มระดับการศกึษาต่าง ๆ มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ 

ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 1 คู่ คือ สมาชิก

สหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตรี มกีารตัดสินใจการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ด้านสินเช่ือ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ด้านวงเงินสินเช่ือสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน

ระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n = 282) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.75 4.46 4.16 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 3.75  .71* .41* 

ปริญญาตรี 4.46   .29* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.16    

 

 จากตาราง 26 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือ      

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ด้าน

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็น

รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด กลุ่มระดับการศกึษาต่าง ๆ มีการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อ ด้านวงเงินสินเช่ือสูงสุดที่สหกรณ์ใหไ้ด้ แตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 3 คู่ ได้แก่ 

  1. สมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตร ีมีการตัดสินใจการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับต่ำกว่า

ปริญญาตรี 

  2. สมาชกิสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตร ีมีการตัดสินใจการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี 

  3. สมาชกิสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับสูงกว่าปริญญาตร ีมีการตัดสินใจ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับต่ำ

กว่าปริญญาตรี 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ด้านอัตราดอกเบีย้ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็น

รายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n = 282) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.12 4.42 4.15 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.12  .30* .02 

ปริญญาตรี 4.42   .28* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.15    

 

 จากตาราง 27 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ด้าน

อัตราดอกเบีย้ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของ

เชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด กลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อ ด้านอัตราดอกเบี้ย แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มี

จำนวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1. สมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตร ีมีการตัดสินใจการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับต่ำกว่า

ปริญญาตรี 

  2. สมาชกิสหกรณ์ฯ ที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตร ีมีการตัดสินใจการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี 
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ด้านค่าธรรมเนียมการให้บริการ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับ

การศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n = 282) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.25 4.36 4.02 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.25  .11 .22 

ปริญญาตรี 4.36   .33* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.02    

 

 จากตาราง 28 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ      

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ด้าน

ค่าธรรมเนียมการให้บริการ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่

ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด กลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อ ด้านค่าธรรมเนยีมการใหบ้ริการ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 มจีำนวน 1 คู่ คือ สมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตร ีมีการ

ตัดสินใจการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศึกษา   

ในระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ด้านระยะเวลาการผ่อนชำระ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับ

การศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n = 282) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

3.87 4.25 4.01 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 3.87  .37* .13 

ปริญญาตรี 4.25   .24* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.01    

 

 จากตาราง 29 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ      

ของสมาชกิสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ด้าน

ระยะเวลาการผ่อนชำระ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด กลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อ ด้านระยะเวลาการผ่อนชำระ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ     

ที่ระดับ .05 มจีำนวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1. สมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตร ีมีการตัดสินใจการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศึกษาในระดับต่ำกว่า

ปริญญาตรี 

  2. สมาชกิสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตร ีมีการตัดสินใจการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ด้านความรวดเร็วในการดำเนินการ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้าน

ระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n = 282) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.25 4.27 4.02 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.25  .02 .23* 

ปริญญาตรี 4.27   .25* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.02    

 

 จากตาราง 30 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ด้าน

ความรวดเร็วในการดำเนินการ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่

ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด กลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ มกีารตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อ ด้านความรวดเร็วในการดำเนินการ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 มจีำนวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1. สมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับต่ำกว่าปริญญาตร ีมีการตัดสินใจ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับสูง

กว่าปริญญาตรี 

  2. สมาชกิสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตร ีมีการตัดสินใจการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี 
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ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ด้านการไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล

ด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n = 282) 

ระดับการศกึษา ( X ) 
ต่ำกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี 

4.25 4.51 4.14 

ต่ำกว่าปริญญาตรี 4.25  .26* .11 

ปริญญาตรี 4.51   .37* 

สูงกว่าปริญญาตรี 4.14    

 

 จากตาราง 31 เมื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านการ

ไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงินกู้ ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นราย

คู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด กลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อ ด้านการไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงินกู้ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1. สมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตร ีมีการตัดสินใจการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับต่ำกว่า

ปริญญาตรี 

  2. สมาชกิสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับปริญญาตร ีมีการตัดสินใจการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มกีารศกึษาในระดับสูงกว่า

ปริญญาตรี 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทำงาน 

(n = 282) 

การตัดสินใจ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่

สหกรณ์ใหไ้ด้ 

ระหว่างกลุ่ม .646 3 .215 .745 .526 

ภายในกลุ่ม 80.369 278 .289   

รวม 81.015 281    

อัตราดอกเบีย้ ระหว่างกลุ่ม .689 3 .230 .643 .588 

ภายในกลุ่ม 99.417 278 .358   

รวม 100.106 281    

ค่าธรรมเนียมการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 1.141 3 .380 .936 .424 

ภายในกลุ่ม 113.054 278 .407   

รวม 114.196 281    

ระยะเวลาการผ่อน

ชำระ 

ระหว่างกลุ่ม .215 3 .072 .145 .933 

ภายในกลุ่ม 137.002 278 .493   

รวม 137.217 281    

ความรวดเร็วในการ

ดำเนนิการ 

ระหว่างกลุ่ม .588 3 .196 .503 .680 

ภายในกลุ่ม 108.225 278 .389   

รวม 108.813 281    

การไม่บังคับทำประกัน

คุ้มครองเงินกู้ 

ระหว่างกลุ่ม 2.037 3 .679 1.983 .117 

ภายในกลุ่ม 95.183 278 .342   

รวม 97.220 281    

การให้บริการที่ดีของ

พนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม .091 3 .030 .090 .965 

ภายในกลุ่ม 93.419 278 .336   

รวม 93.510 281    
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ตาราง 32 (ต่อ) 

(n = 282) 

การตัดสินใจ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การสนับสนุนวงเงนิ 

อื่น ๆ 

ระหว่างกลุ่ม .532 3 .177 .468 .705 

ภายในกลุ่ม 105.465 278 .379   

รวม 105.997 281    

ความสะดวกในการ

ติดต่อกับสหกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม .807 3 .269 .583 .627 

ภายในกลุ่ม 128.172 278 .461   

รวม 128.979 281    

ช่องทางในการชำระ

เงินงวด 

ระหว่างกลุ่ม .118 3 .039 .117 .950 

ภายในกลุ่ม 93.602 278 .337   

รวม 93.719 281    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .261 3 .087 .393 .758 

ภายในกลุ่ม 61.415 278 .221   

รวม 61.675 281    

 

 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทำงาน   

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทาง 

สถิต ิ.05  พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้าน

ไม่มีความแตกต่างกัน 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดอืน 

(n = 282) 

การตัดสินใจ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่

สหกรณ์ใหไ้ด้ 

ระหว่างกลุ่ม .902 3 .301 1.043 .374 

ภายในกลุ่ม 80.113 278 .288   

รวม 81.015 281    

อัตราดอกเบีย้ ระหว่างกลุ่ม .679 3 .226 .633 .594 

ภายในกลุ่ม 99.427 278 .358   

รวม 100.106 281    

ค่าธรรมเนียมการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม .737 3 .246 .602 .614 

ภายในกลุ่ม 113.459 278 .408   

รวม 114.196 281    

ระยะเวลาการผ่อน

ชำระ 

ระหว่างกลุ่ม 1.297 3 .432 .884 .450 

ภายในกลุ่ม 135.921 278 .489   

รวม 137.217 281    

ความรวดเร็วในการ

ดำเนนิการ 

ระหว่างกลุ่ม .365 3 .122 .312 .817 

ภายในกลุ่ม 108.448 278 .390   

รวม 108.813 281    

การไม่บังคับทำประกัน

คุ้มครองเงนิกู้ 

ระหว่างกลุ่ม 3.052 3 1.017 3.003 .051 

ภายในกลุ่ม 94.168 278 .339   

รวม 97.220 281    

การให้บริการที่ดีของ

พนักงาน 

ระหว่างกลุ่ม .359 3 .120 .358 .784 

ภายในกลุ่ม 93.151 278 .335   

รวม 93.510 281    
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ตาราง 33 (ต่อ) 

(n = 282) 

การตัดสินใจ 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig. 

การสนับสนุนวงเงนิ 

อื่น ๆ 

ระหว่างกลุ่ม .431 3 .144 .378 .769 

ภายในกลุ่ม 105.567 278 .380   

รวม 105.997 281    

ความสะดวกในการ

ติดต่อกับสหกรณ์ 

ระหว่างกลุ่ม 4.654 3 1.551 3.469 .057 

ภายในกลุ่ม 124.325 278 .447   

รวม 128.979 281    

ช่องทางในการชำระ

เงินงวด 

ระหว่างกลุ่ม .979 3 .326 .978 .404 

ภายในกลุ่ม 92.741 278 .334   

รวม 93.719 281    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .360 3 .120 .544 .653 

ภายในกลุ่ม 61.315 278 .221   

รวม 61.675 281    

 

 จากตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดอืน โดยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ .05  

พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความ

แตกต่างกัน 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด  

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

 ผลการวิเคราะห์อทิธิพลของทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด รายละเอียดดังตาราง 34-35 

 ในเบือ้งต้นจะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษา เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใช้ในการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้ โดยกำหนด ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.  

(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน หลังจากนั้นจงึจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (อโนทัย ตรวีานิช, 2552, หน้า 72)  

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับต่ำ 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชงิเส้นตรง 
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 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยทัศนคตอิันประกอบด้วย ภาพลักษณ์ขององค์กร 

บุคคลที่เกี่ยวข้อง ปัจจัยทางสังคม และปัจจัยทางเศรษฐกิจ กับการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด รายละเอียดดังตาราง 34 
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ตาราง 34 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างทัศนคต ิกับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ 

 สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 

ตัวแปร AT1 AT2 AT3 AT4 AT5 TAT DC1 DC2 DC3 DC4 DC5 DC6 DC7 DC8 DC9 DC10 TDC 

ค่าเฉลี่ย 4.19 4.15 4.18 4.18 4.20 4.18 4.38 4.36 4.29 4.19 4.22 4.43 4.30 4.27 4.30 4.26 4.30 

S.D. 0.71 0.71 0.68 0.78 0.69 0.69 0.54 0.60 0.64 0.70 0.62 0.59 0.58 0.61 0.68 0.58 0.47 

AT1  .697** .684** .647** .640** .632** .636** .609** .644** .661** .625** .468** .649** .524** .326** .336** .640** 

AT2   .618** .640** .641** .638** .609** .589** .638** .614** .655** .475** .572** .505** .366** .318** .634** 

AT3    .691** .653** .660** .638** .598** .642** .684** .655** .484** .568** .473** .360** .381** .642** 

AT4     .615** .662** .642** .607** .629** .670** .619** .469** .620** .484** .372** .365** .641** 

AT5      .642** .624** .678** .674** .676** .675** .521** .624** .494** .314** .356** .674** 

TAT       .685** .648** .678** .621** .683** .508** .639** .519** .370** .374** .686** 

DC1        .696** .626** .675** .657** .638** .641** .464** .267** .330** .651** 

DC2         .663** .645** .611** .696** .643** .467** .283** .343** .640** 

DC3          .677** .626** .628** .616** .485** .257** .345** .636** 

DC4           .686** .521** .631** .516** .440** .339** .609** 

DC5            .673** .685** .588** .314** .440** .675** 

DC6             .582** .383** .138* .263** .631** 

DC7              .676** .438** .439** .642** 

DC8               .429** .441** .621** 

DC9                .613** .563** 

DC10                 .621** 
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 จากตาราง 34 พบว่า ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ โดยภาพรวม 

(TAT) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด โดยภาพรวม (TDC) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r=.686) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ  

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด โดย

ภาพรวม (TDC) กับทัศนคติในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ เป็นรายด้าน พบว่า มี

ความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ได้แก่  

  1. ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ (AT1) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r = .640) 

  2. ประสบการณ์ในอดีต (AT2) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมี

ความสัมพนัธ์ทางบวก (r = .634) 

  3. อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน (AT3) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .642) 

  4. เครื่องมอืทางการตลาด (AT4) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และ

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .641) 

  5. การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ (AT5) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปาน

กลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .674) 

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า ทัศนคตต่ิอการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือ โดย

ภาพรวม (TAT) มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด โดยภาพรวม 

(TDC) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และ

มีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.686) ซึ่งตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่อยู่ในเกณฑ์

ข้อจำกัดหรอืต่ำกว่า 0.80 (Stevens, 2002, p. 189) ไม่ทำให้เกิดปัญหาภาวะพหุสัมพันธ์

ร่วม (Multicollinearity) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ และไม่

ส่งผลใหส้มการตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปร ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิด

ปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF (Variance inflation factor) ไม่

เกิน 10 และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 
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 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) อิทธิพล

ของทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด แสดงรายละเอียดดัง

ตาราง 35 

 

ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณอิทธิพลของทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ 

 ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ 

 สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) T P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) 1.941 .115  16.944 .000   

ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ (AT1) .121 .060 .184 2.004 .046* .821 1.218 

ประสบการณ์ในอดีต (AT2) .050 .070 .075 .714 .476 .629 1.590 

อิทธิพลจากครอบครัวและ

เพื่อน (AT3) .091 .077 .133 1.183 .238 .434 2.306 

เครื่องมอืทางการตลาด (AT4) .005 .064 .008 .074 .941 .494 2.024 

การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ

ต่าง ๆ (AT5) .305 .066 .450 4.659 .000** .487 1.588 

R=.795, R2=.633, R2Ad=.626, F=95.060, Sig=.000** 

 

 จากตาราง 35 พบว่า ทัศนคติด้านการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ (AT5)  

(β=.450) มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 และปัจจัยด้านบุคลิกภาพ (AT1) (β=.184) มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ     

ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ

ร่วมกันทำนายระดับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม
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ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ได้รอ้ยละ 62.60 (R2Adj=.

626) 

โดยสามารถสร้างสมการในรูปคะแนนดบิ และคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

   Y  = 1.941 + .121*(AT1) + .305**(AT5) 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

   ZY  = .184*(AT1) + .450**(AT5) 

 ส่วน ทัศนคติด้านประสบการณ์ในอดีต ด้านอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน

และด้านเครื่องมอืทางการตลาด ไม่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้าน

สินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด 

 ทั้งนี ้จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานการวิจัย  

ได้ดังตาราง 36 

ตาราง 36 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ ปฏิเสธ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านอายุ ปฏิเสธ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้าน

สถานภาพสมรส ปฏิเสธ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับ

การศกึษา ยอมรับ 
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ตาราง 36 (ต่อ)  

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้าน

ประสบการณ์การทำงาน ปฏิเสธ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านอัตรา

เงินเดอืน ปฏิเสธ 

ทัศนคตดิ้านปัจจัยด้านบุคลิกภาพ มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ

ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ยอมรับ 

ทัศนคตดิ้านประสบการณ์ในอดีต มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ

ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ปฏิเสธ 

ทัศนคตดิ้านอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน มีอทิธิพลต่อ

การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด ปฏิเสธ 

ทัศนคตดิ้านเครื่องมอืทางการตลาด มีอทิธิพลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด ปฏิเสธ 

ทัศนคตดิ้านการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ มีอทิธิพลต่อ

การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด ยอมรับ 
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 จากตาราง 36 ผลการทดสอบสมมตฐิาน สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  1. การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วน

บุคคล ด้านระดับการศกึษา จงึยอมรับสมมตฐิาน ส่วนการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้าน

สินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด ไม่แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านเพศ ด้านอายุ ด้านสถานภาพ     

การสมรส ด้านประสบการณ์การทำงาน และด้านอัตราเงินเดอืน จงึปฏิเสธสมมติฐาน 

  2. ทัศนคติด้านปัจจัยด้านบุคลิกภาพ และด้านการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อ

ต่าง ๆ มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์  

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด จงึยอมรับสมมติฐาน 

ส่วนทัศนคตดิ้านประสบการณ์ในอดีต ด้านอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน และด้าน

เครื่องมือทางการตลาด มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด           

จึงปฏิเสธสมมตฐิาน 



 

บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ทัศนคตต่ิอการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้สรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

 1. คุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด จำนวน 282 คน ส่วนใหญ่  

เป็นเพศหญงิ จำนวน 158 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.03 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี จำนวน 156 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.32 มีสถานภาพสมรส จำนวน 218 คน คิดเป็นรอ้ยละ 77.30 

มีการศกึษาในระดับปริญญาตร ีจำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 78.01 มปีระสบการณ์

การทำงาน 1-5 ปี จำนวน 99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.11 และมีอัตราเงินเดอืนระหว่าง 

30,001-40,000 บาท จำนวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 51.77  

 2. สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด มทีัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.18) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีทัศนคติในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ( X =4.20) รองลงมาคือ ปัจจัย 

ด้านบุคลิกภาพ ( X =4.19) อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน ( X =4.18) เครื่องมือทาง

การตลาด ( X =4.18) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ประสบการณ์ในอดีต ( X =4.15) 

โดยสรุปผลในแต่ละด้านได้ดังนี้ 
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  2.1 ดา้นปัจจัยด้านบุคลิกภาพ มีทัศนคติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =

4.19) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีทัศนคตใินระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะดูจากความสามารถในการผ่อนชำระของท่าน 

( X =4.20) รองลงมาคือ การใหบ้ริการสินเช่ือของสหกรณ์มีความสอดคล้องกับทัศนคติ

ของท่าน ( X =4.20) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือ       

ในสหกรณ์นีต้ามเป้าหมายของตนเองที่ตัง้ไว้ในอนาคต ( X =4.19) 

  2.2 ด้านประสบการณ์ในอดีต มีทัศนคติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =

4.15) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีทัศนคตใินระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ท่านใช้ประสบการณ์จากการใชบ้ริการ สินเชื่อก่อนหนา้นี้ ในการช่วยตัดสินใจ เลือกใช้

บริการครั้งนี้ ( X =4.19) รองลงมาคือ ความเชื่อเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ 

ที่บอกต่อ ๆ กันมามีผลต่อการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ ( X =4.18) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คอื ท่านทราบข้อมูลและเงื่อนไขการใชบ้ริการด้านสินเชื่อ จากการใชบ้ริการก่อนหน้า

นีเ้ป็นอย่างดี ( X =4.06) 

  2.3 ดา้นอิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน มีทัศนคตโิดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =4.18) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีทัศนคติในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือเพราะอิทธิพลจากครอบครัวของท่าน 

( X =4.27) รองลงมาคือ ท่านเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือเพราะอิทธิพลจากเพื่อนของท่าน 

( X =4.22) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะเพื่อนเป็น

ผูใ้ห้ข้อมูลข่าวสารในการแนะนำ ( X =4.11) 

  2.4 ด้านเครื่องมอืทางการตลาด มีทัศนคติโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.18) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีทัศนคติในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คอื สหกรณ์มีการจัดกิจกรรมกับโรงเรียนหรือหน่วยงานอื่น ๆ ( X =4.27) รองลงมา

คือ สหกรณ์มีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับหน่วยงานอยู่เสมอ ( X =4.24) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ำที่สุด คอื กิจกรรมทางการตลาด เช่น การ โฆษณา มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ของท่าน ( X =4.10) 

  2.5 ด้านการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.20) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีทัศนคติในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ การนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับสินเชื่อของสหกรณ์ผ่านสื่อที่

น่าเชื่อถือมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของท่าน ( X =4.40) รองลงมาคือ ท่านเห็น
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ข้อมูลข่าวสารและได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางสหกรณ์อยู่เสมอ ( X =4.19) ส่วนข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ สหกรณ์มาให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ถึงโรงเรียน/หน่วยงาน ( X =4.11) 

 3. สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.30) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คอื การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ ( X =4.43) รองลงมาคือ วงเงนิสินเชื่อ

สูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ ( X =4.38) อัตราดอกเบีย้ ( X =4.36) การให้บริการที่ดีของพนักงาน 

( X =4.30) ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ ( X =4.30) ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

( X =4.29) การสนับสนุนวงเงินอื่น ๆ ( X =4.27) ช่องทางในการชำระเงนิงวด ( X =4.26) 

ความรวดเร็วในการดำเนินการ ( X =4.22) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ระยะเวลา 

การผ่อนชำระ ( X =4.19) โดยสรุปผลในแต่ละด้านได้ดังนี้ 

  3.1 ด้านวงเงินสินเชื่อสงูสุดที่สหกรณ์ให้ได้ มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.38) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ใน

ระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะ

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้มีความเหมาะสมกับฐานรายได้ของท่าน ( X =4.43) 

รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะวงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้

ตรงกับความต้องการในการนำไปใช้จ่ายและชำระหนี้ ( X =4.40) ส่วนข้อทีม่ีค่าเฉลีย่ต่ำ

ที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะวงเงนิสินเช่ือที่สหกรณ์ให้ได้ตรงกับ

หลักเกณฑ์การพิจารณาของสหกรณ์ ( X =4.33) 

  3.2 ดา้นอัตราดอกเบีย้ มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =4.36) เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ 

โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะอัตราดอกเบีย้    

ที่ชำระเหมาะสมกับระยะเวลาที่จ่ายชำระหนี้ ( X =4.40) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ 

ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะอัตราดอกเบีย้ที่ตอ้งชำระเงินต้นกู้ยืมเหมาะสม  

กับที่คำนวณ ( X =4.32) 

  3.3 ด้านค่าธรรมเนียมการใหบ้ริการ มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.29) เมือ่พิจารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะเป็นจำนวน
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ทีค่่าธรรมเนียมการใหบ้ริการมีความเหมาะสมและเรียกเก็บตามกฎหมาย ( X =4.37)   

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะเงินหรือประโยชน์

อย่างอื่นที่เรียกเก็บมีความเหมาะสม ( X =4.21) 

  3.4 ด้านระยะเวลาการผ่อนชำระ มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.19) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะระยะเวลา

การผ่อนชำระชัดเจนและระบุไว้ในเงื่อนไขจองสหกรณ์ ( X =4.22) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะระยะเวลาการผ่อนมีความเหมาะสม   

กับฐานรายได้ของท่าน ( X =4.17) 

  3.5 ด้านความรวดเร็วในการดำเนินการ มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.22) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับ

มาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะการ

บริการที่ครบวงจรของสหกรณ์ ( X =4.30) รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อเพราะความรวดเร็วในการดำเนินการ ( X =4.22) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลีย่ต่ำที่สุด คือ 

ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะการบริการที่ดีของสหกรณ์ ( X =4.14) 

  3.6 ด้านการไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.43) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ใน

ระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะ

สหกรณ์ใหอ้ิสระในการเลือกบริษัทประกันในกรณีที่ท่านอยากทำประกัน ( X =4.47) ส่วน

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์ไม่บังคับให้ทำ

ประกันคุ้มครองเงนิกู้ ( X =4.39) 

  3.7 ด้านการให้บริการที่ดีของพนักงาน มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการ 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.30) เมื่อพจิารณารายขอ้ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ใน

ระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะ

การให้บริการที่ดีของพนักงาน ( X =4.37) รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อเพราะการให้บริการที่ยิม้แย้มแจ่มใสชองพนักงาน ( X =4.32) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำ

ที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะพนักงานใหบ้ริการด้วยความจริงใจ 

( X =4.20) 
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  3.8 ดา้นการสนับสนุนวงเงินอื่น ๆ มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.27) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก 

ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะสหกรณ์  

ให้คำแนะนำวงเงนิกู้อื่น ๆ ( X =4.31) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้

บริการสินเช่ือเพราะสหกรณ์ให้ความรู้เกี่ยวกับวงเงินกู้ยืมอื่น ๆ ( X =4.23) 

  3.9 ด้านความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.30) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะสหกรณ์ใหข้้อมูลข่าวสาร

ผ่านระบบออนไลน์ 24 ช่ัวโมง ( X =4.32) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ท่านตัดสินใจ

เลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ ( X =4.28) 

  3.10 ด้านช่องทางในการชำระเงินงวด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =

4.26) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ย

สูงที่สุด คือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะมีช่องทางในการจ่ายชำระเงินงวดที่

หลากหลาย ( X =4.28) รองลงมาคือ ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะช่องทาง 

ในการจ่ายชำระเงินงวดมีความสะดวก ( X =4.26) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่าน

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด    

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล สามารถสรุปผลได้ดังนี้ 

  4.1 จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้

บริการดา้นสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน 

  4.2 จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน 

  4.3 จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพสมรส พบว่า การ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่าง

กัน 
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  4.4 จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา พบว่า        

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ในภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ   

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ใหไ้ด้ 2) อัตรา

ดอกเบีย้ 3) ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 4) การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงินกู้ 

และมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่  

1) ระยะเวลาการผ่อนชำระ 2) ความรวดเร็วในการดำเนินการ จึงทำการทดสอบความ

แตกต่างเฉพาะการตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อในภาพรวม เป็นรายคู่ด้วยโดยใช้วธิี

ของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด กลุ่มระดับการศึกษาต่าง ๆ มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน  

1 คู่ คอื สมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มีการศกึษาในระดับปริญญาตรี มีการตัดสินใจการตัดสินใจ

เลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มีการศกึษาในระดับสูงกว่า 

ปริญญาตรี 

  4.5 จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การทำงาน พบว่า 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่าง

กัน 

  4.6 จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคลด้านอัตราเงินเดือน พบว่าการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ทั้งในภาพรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่าง

กัน 

 5.  ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด พบว่า ทัศนคติดา้นการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ (AT5) (β=.450)     

มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 และปัจจัยด้านบุคลิกภาพ (AT1) (β=.184) มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้
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บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถร่วมกันทำนายระดับ

การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ได้รอ้ยละ 62.60 (R2Adj=.626) 

ส่วน ทัศนคติด้านประสบการณ์ในอดีต ด้านอทิธิพลจากครอบครัวและเพื่อนและด้าน

เครื่องมือทางการตลาด ไม่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ  

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด 
 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลสรุปการวิจัย สามารถนำมาอภปิรายผลได้ ดังนี ้

 1. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศกึษาระดับทัศนคติในการเลือกใช้บริการดา้น

สินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด มีทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.18) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีทัศนคติในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ( X =4.20) รองลงมาคือ ปัจจัย 

ด้านบุคลิกภาพ ( X =4.19) อทิธิพลจากครอบครัวและเพื่อน ( X =4.18) เครื่องมือทาง

การตลาด ( X =4.18) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ประสบการณ์ในอดีต ( X =4.15) 

  โดยด้านการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ซึ่งเป็นดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีทัศนคติในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื 

การนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับสินเชื่อของสหกรณ์ผ่านสื่อที่น่าเชื่อถือมีผลต่อ

การตัดสินใจเลือกใช้บริการของท่าน ( X =4.40) รองลงมาคือ ท่านเห็นข้อมูลข่าวสาร  

และได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางสหกรณ์อยู่เสมอ ( X =4.19) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด 

คือ สหกรณ์มาให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ถึงโรงเรียน/หน่วยงาน ( X =4.11) ส่วนด้าน

ประสบการณ์ในอดีต ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มีทัศนคติ

ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่านใช้ประสบการณ์จากการใชบ้ริการ 

สินเชื่อก่อนหน้านี้ ในการช่วยตัดสินใจ เลือกใช้บริการครั้งนี้ ( X =4.19) รองลงมาคือ 

ความเชื่อเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ที่บอกต่อ ๆ กันมามีผลต่อการเลือกใช้
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บริการด้านสินเชื่อ ( X =4.18) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่านทราบข้อมูลและเงื่อนไข

การใชบ้ริการด้านสินเชื่อ จากการใชบ้ริการก่อนหน้านีเ้ป็นอย่างดี ( X =4.06) 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิพย์ มณเทียร (2560)    

ได้ทำการศกึษา ความพึงพอใจของสมาชิกที่มตี่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำกัด ผลการวิจัย พบว่า ความพึงพอใจ  

ของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราช

วิทยาลัย จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ มีดว้ง 

(2558) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารออมสิน

สำนักราชดำเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษา พบว่า ระดับความสำคัญ

ของปัจจัยทางจิตยาโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่

แรงจูงใจ ด้านการรับรู้ ด้านการเรียนรู ้และด้านทัศนคติ ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ ฮุสนุล หะยีดาราโอะ (2558) ได้ทำการศึกษา ความพึงพอใจของสมาชิกต่อผลิตภัณฑ์

และการใหบ้ริการ ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จำกัด ในจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัย 

พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักชะรีอะฮฺและระดับความ

ความพึงพอใจของสมาชิกสหกรณ์ฯ พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความรูค้วามเข้าใจด้านหลัก

ชะรีอะฮฺอยู่ในระดับที่มคีวามรูค้วามเข้าใจเมื่อพิจารณาในภาพรวม พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ 

มีความรูค้วามเข้าใจด้านหลักชะรีอะฮฺอยู่ในระดับที่มคีวามรูค้วามเข้าใจทุกข้อ และสมาชิก

สหกรณ์ฯมีความพึงพอใจต่อผลติภัณฑ์และการให้บริการในภาพรวม พบว่า สมาชิกมี

ความพึงพอใจมากในทุกด้าน เมื่อพจิารณาในแต่ละด้าน พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ มีความ

พึงพอใจต่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ฯ ทุกด้านอยู่ในระดับพึงพอใจมาก เรียงตามลำดับ 

ดังนี้ ด้านผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ด้านการให้บริการของเจา้หน้าที่ผู้ให้บริการ ด้านอาคารสถานที่ 

และด้านกระบวนการให้บริการ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิรันดร์ อ่อนนุ่ม (2557, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมอืงอุบลราชธานี จำกัด 

พบว่า คุณภาพการให้บริการของสหกรณ์การเกษตรเมืองอุบลราชธานี จำกัด โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย

คือดา้นการดูแลเอาใจใส่ในการให้บริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจ ด้านการใหค้วาม

เชื่อมั่นแก่ผูร้ับบริการ 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศกึษาระดับการตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้น

สินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 
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จำกัด พบว่า สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด มกีารตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.30) เมื่อ

พิจารณารายด้าน พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คอื การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ ( X =4.43) รองลงมาคือ วงเงนิสินเชื่อ

สูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ ( X =4.38) อัตราดอกเบีย้ ( X =4.36) การให้บริการที่ดีของพนักงาน 

( X =4.30) ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ ( X =4.30) ค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

( X =4.29) การสนับสนุนวงเงินอื่น ๆ ( X =4.27) ช่องทางในการชำระเงนิงวด ( X =4.26) 

ความรวดเร็วในการดำเนินการ ( X =4.22) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ระยะเวลาการ

ผ่อนชำระ ( X =4.19)  

  โดยด้านการไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คอื ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อเพราะสหกรณ์ใหอ้ิสระในการเลือกบริษัท

ประกันในกรณีที่ท่านอยากทำประกัน ( X =4.47) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ท่าน

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์ไม่บังคับให้ทำประกันคุ้มครองเงนิกู้ ( X =

4.39) ส่วนด้านระยะเวลาการผ่อนชำระ ซึ่งเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด เมื่อพิจารณา   

รายข้อ พบว่า มีการตัดสินใจอยู่ในระดับมาก ทุกข้อ โดยข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ท่าน

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะระยะเวลาการผ่อนชำระชัดเจนและระบุไว้ในเงื่อนไข

จองสหกรณ์ ( X =4.22) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ท่านตัดสนิใจเลือกใช้บริการ

สินเชื่อเพราะระยะเวลาการผ่อนมีความเหมาะสมกับฐานรายได้ของท่าน ( X =4.17) 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ นิภาวรรณ มุสิกสาร (2563) 

ได้ทำการศกึษา ปัจจัยที่ที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. 

จำกัด ผลการวิจัย พบว่า ความคิดเห็นของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จำกัด เป็น

ปัจจัยที่มผีลต่อการเลือกใช้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม. จำกัด โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก ด้านที่อยู่ในระดับมาก คือ ด้านความเชื่อม่ัน ในสหกรณ์ออมทรัพย์ กทม.จำกัด ด้าน

อัตราดอกเบีย้และผลตอบแทน ด้านความสะดวก ด้านความรวดเร็ว ด้านคุณภาพการ

ให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการและการประชาสัมพันธ์ และด้านพนักงานผูใ้ห้บริการ 

ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ มีดว้ง (2558) ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคารออมสินสำนักราชดำเนนิเขตพระนคร 
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กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษา พบว่า ระดับความสำคัญของปัจจัยส่วนประสม    ทาง

การตลาดโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงจากมากไปน้อย ได้แก่ ด้านราคา ด้าน

ผลติภัณฑ์และบริการ ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งแวดล้อมทาง

กายภาพ ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านทำเลที่ตัง้และช่องทางการจัดจำหน่าย 

ตามลำดับ สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณราย จติเจนการ (2558) ได้ทำการศกึษา 

ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงาน

รัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จำกัด ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความพึงพอใจ 

ในการรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย-์สหภาพแรงงานฯ มากที่สุด คือ ปัจจัยด้านการ

นำเสนอลักษณะทางกายภาพและกระบวนการ รองลงมา คือ ปัจจัยด้านบุคลากร และ

ปัจจัยด้านบริการเงินฝาก ตามลำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัลฐิตา แจ้งเปล่า 

(2558) ได้ทำการศกึษาการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออม

ทรัพย์ครูชลบุรี จำกัด ผลการศกึษา พบว่า สหกรณ์ออมทรัพย์ครูชลบุรี จำกัด มีคุณภาพ

การบริการต่อสมาชิกและผู้เข้ามาใช้บริการอยู่ในระดับสูง อาทิ การให้บริการด้วยความ

สุภาพอ่อนน้อม สะดวกรวดเร็ว ข้อมูลมีความถูกต้องแม่นยำ บริการได้อย่างถูกต้องและ

ทั่วถึง ตลอดจนเจ้าหน้าที่ได้สร้างความมั่นใจให้แก่ผู้เข้ามาใช้บริการด้วยการตอบข้อสงสัย

หรอืให้คำแนะนำเมื่อเกิดปัญหาหรือความไม่เข้าใจ บริการด้วยความเอาใจใส่ ให้

ความสำคัญ กับลูกค้าเป็นรายบุคคล และจัดช่วงเวลาใหบ้ริการได้อย่างเหมาะสม พร้อม

บริการด้วยเครื่องมอืที่ทันสมัย ตลอดจนการรักษาความลับของลูกค้าได้เป็นอย่างดี  

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้าน

สินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด เมื่อจำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้าน

สินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด โดยภาพรวม แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ด้านระดับการศกึษา อย่าง   

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จงึทำการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ด้วยโดยใช้วธิี

ของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มีการศกึษาในระดับปริญญาตร ี 

มีการตัดสินใจการตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือ สูงกว่าสมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มี

การศกึษาในระดับสูงกว่าปริญญาตรี (ปริญญาตร)ี 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ วริศรา แช่มช้อย (2563)  
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ได้ทำการศกึษาปัจจัยทีส่่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยกับธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ในจังหวัดชลบุรี ผลการศกึษา พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการ

สินเชื่อที่อยู่อาศัย ในจังหวัดชลบุรี ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต ิ0.10 ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านสถานภาพการสมรส ระดับการศกึษาสูงสุด อาชีพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฮุสนุล  

หะยีดาราโอะ (2558) ได้ทำการศกึษา ความพึงพอใจของสมาชิกต่อผลติภัณฑ์และการ

ให้บริการ ของสหกรณ์อิสลาม อิบนูอัฟฟาน จำกัด ในจังหวัดปัตตานี ผลการวิจัย พบว่า 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการเปรียบเทียบความพึงพอใจที่มตี่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการ

ของสหกรณ์ฯ กับปัจจัยส่วนบุคคลของสมาชิกสหกรณ์ พบว่า สมาชิกสหกรณ์ฯ ที่มีปัจจัย

ส่วนบุคคลทางดา้นเพศ ระดับการศกึษาทางด้านศาสนาและอาชีพ ต่างกัน มีความพึง

พอใจต่อผลิตภัณฑ์และการให้บริการของสหกรณ์ฯ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัลฐิตา แจ้งเปล่า (2558) ได้ทำการศกึษา

การตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูชลบุรี จำกัด ผล

การศกึษา พบว่า สมาชิกสหกรณ์ที่มรีะดับการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มี

ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู จำกัด แตกต่างกัน 

แต่ผลการวิจัยในครั้งนีไ้ม่สอดคล้องกับงานวิจัยของ รุ่งทิพย์ มณเทียร (2560)  

ได้ทำการศกึษา ความพึงพอใจของสมาชิกที่มตี่อการใหบ้ริการของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

พนักงานมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย จำกัด ผลการวิจัย พบว่า ผลการเปรียบเทียบ

ความพึงพอใจของสมาชิกที่มีต่อการให้บริการสหกรณ์ออมทรัพย์พนักงานมหาวิทยาลัย

มหามกุฏราชวิทยาลัย จำกัด พบว่า สมาชิกที่มเีพศ สถานภาพ และรายได้ โดยรวม

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ส่วนสมาชิกที่มอีายุ ระดับการศกึษา และ

ระยะเวลาการเป็นสมาชิก สมาชิกมีความพึงพอใจ ไม่แตกต่างกัน  

  ส่วนการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ไม่แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วน

บุคคล ด้านเพศ ดา้นอายุ ด้านสถานภาพการสมรส ดา้นประสบการณ์การทำงาน และด้าน

อัตราเงนิเดือน จึงปฏิเสธสมมตฐิาน ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่าไม่ว่าสมาชิกจะเป็นเพศใด 

อายุเท่าไหร่ สถานภาพการสมรสแบบไหน มปีระสบการณ์การทำงานมากน้อยเพียงใด 

และมีอัตราเงินเดือนในระดับใดก็ตาม เมื่อสมาชิกมีความจำเป็นต้องการเงินเพื่อการใชจ้่าย 

ก็จะกู้เงนิกับสหกรณ์เนื่องจากมีอัตราการจ่ายเงนิเฉลี่ยคืนจากดอกเบีย้เงนิกู้ ซึ่ง

ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของพรรณราย จติเจนการ (2558) ได้
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ทำการศกึษา ความพึงพอใจของสมาชิกที่มตี่อการให้บริการของสหกรณ์ออมทรัพย์

สหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจการไฟฟ้านครหลวง จำกัด ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทางดา้น

ประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศกึษา รายได้ และระยะเวลาการ

เป็นสมาชิกไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการรับบริการสหกรณ์ออมทรัพย์สหภาพแรงงานฯ 

และสอดคล้องกับงานวิจัยของ วิรัลฐิตา แจง้เปล่า (2558) ได้ทำการศึกษาการตัดสินใจ  

ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครูชลบุรี จำกัด ผลการศึกษา 

พบว่า สมาชิกสหกรณ์ที่มเีพศ อายุ และสถานภาพต่างกัน มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ครู จำกัด ไม่แตกต่างกัน 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อศกึษาอิทธิพลของทัศนคติที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ

ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด พบว่า ทัศนคติดา้นการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ 

(AT5) (β=.450) มอีิทธิพลต่อการตัดสนิใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิก

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และปัจจัยด้านบุคลิกภาพ (AT1) (β=.184) มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจ

ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถ

ร่วมกันทำนายระดับการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ได้รอ้ยละ 62.60 (R2Adj=.

626) 

ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าการประชาสัมพันธ์เป็นการสื่อสารความคิดเห็น 

ข่าวสารและ ข้อเท็จจริงต่าง ๆ ไปสู่กลุ่มเป้าหมาย เป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์และ

ความเข้าใจอันดีระหว่างหน่วยงาน องค์กรกับกลุ่มเป้าหมายที่เกี่ยวข้อง ซึ่งทัศนคติด้านการ

เปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ นั้นจะทำให้สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด เกิดความมั่นใจ ซึ่งสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ได้ให้ความสำคัญด้านข้อมูลและการ

ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงกับ สมาชิกสหกรณ์มีการเปิดช่องทางเพื่อเข้าถึงสมาชิกได้

หลากหลาย เช่น แผ่นพับ โทรทัศน์ อนิเทอร์เน็ต และ สือ่สิง่พิมพ์อื่น ๆ มีป้าย

ประชาสัมพันธ์ ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ใหส้มาชิกได้รับทราบ มกีารประชาสัมพันธ์และจัด

กิจกรรมพบปะสมาชิกสหกรณ์อยู่เสมอ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่าง ๆ ของสหกรณ์
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ผ่านการประชุม ผูแ้ทนสมาชิก ประชุมเจ้าหน้าที่การเงิน ประชุมใหญ่สามัญประจำปี และมี

การฝากข่าวประชาสัมพันธ์ให้กับผูแ้ทนสมาชิก เจ้าหน้าที่การเงินประจำหน่วย เพื่อแจง้ให้

สมาชิกสหกรณ์ทราบสหกรณ์ให้ความสำคัญ ด้านข้อมูล และการประชาสัมพันธ์อย่าง

ทั่วถึง ทำให้สมาชิกทราบข้อมูลข่าวสารของสหกรณ์จงึมีผลต่อสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด ส่วนปัจจัยด้านบุคลิกภาพนั้น    

หากสมาชิกมีความสามารถในการผ่อนชำระ การให้บริการสินเชื่อของสหกรณ์มีความ

สอดคล้องกับทัศนคตขิองตนเอง เป้าหมายของตนเองที่ตั้งไว้ในอนาคต และมีความพึง

พอใจในผลติภัณฑ์และบริการของสหกรณ์ ย่อมจะส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ

สกลนคร จำกัด ได้ง่ายขึ้น 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ สุดารัตน์ มีดว้ง (2558) ที่ได้

ทำการศกึษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อที่อยู่อาศัยของธนาคาร

ออมสนิสำนักราชดำเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยทาง

จติวิทยาที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสนิเชื่อที่อยู่อาศัย เรียงจากมากไปน้อย 

ได้แก่ ทัศนคต ิการรับรู้ และแรงจูงใจ ตามลำดับ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ชมพูนุท คาพุฒ (2563) ที่ได้ทำการศกึษา ปัจจัยภายในองค์กรและปัจจัยจูงใจในการฝาก

เงินที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการเงินฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุข

พิษณุโลก จำกัด ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยภายในองค์กร ด้านข้อมูลข่าวสารและการ

ประชาสัมพันธ์และปัจจัยจูงใจในการฝากเงนิ ด้านแรงจูงใจในการออมส่งผลต่อการ

เลือกใช้บริการเงนิฝากของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์สาธารณสุขพิษณุโลก จำกัด อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

  ส่วน ทัศนคติด้านประสบการณ์ในอดีต ด้านอิทธิพลจากครอบครัวและ

เพื่อนและด้านเครื่องมอืทางการตลาด ไม่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการ

ดา้นสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะว่าสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ส่วนใหญ่มีการใช้บริการด้านสิ้นเชื่อและกู้เงนิกับ

สหกรณ์ เพื่อนำเงินกู้ไปใช้จ่ายในด้านต่าง ๆ เช่นการลงทุนและทำธุรกิจส่วนตัว การกู้เงิน

เพื่อที่อยู่อาศัยซือ้ยานพาหนะ จ่ายชำระหนี้จากแหล่งอื่นทั้งของครอบครัวและของตนเอง 

และเพื่อใช้จ่ายส่วนตัว เป็นหลัก โดยเหตุผลในการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้าน
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สินเชื่อ ไม่ได้ดูจากการรับรู้ข้อมูลและเงือ่นไขการใชบ้ริการด้านสินเชื่อจากการใช้บริการ

ก่อนหน้านี้ ไม่ได้ดูจากการที่ครอบครัวหรอืเพื่อนเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในการแนะนำ 

และไม่ได้ขึ้นอยู่กับกิจกรรมทางการตลาด เช่น การโฆษณา เป็นหลัก นอกจากนั้นเมื่อ

สมาชิกมีความจำเป็นต้องการเงินเพื่อการใชจ้่าย ก็จะกู้เงินกับสหกรณ์เนื่องจากมีอัตรา 

การจ่ายเงินเฉลี่ยคืนจากดอกเบีย้เงนิกู้ จงึทำให้ทัศนคติด้านประสบการณ์ในอดีต ด้าน

อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อนและด้านเครื่องมอืทางการตลาด ไม่มอีิทธิพลต่อการ

ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด เนื่องจากทัศนคติด้านประสบการณ์ในอดีต ด้าน

อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อนและด้านเครื่องมอืทางการตลาด ไม่ใช่ปัจจัยหลักที่สมาชิก

นั้นใหค้วามสำคัญ โดยใหค้วามสำคัญกับวงเงนิกู้ระยะเวลาและจำนวนเงินการจ่ายชำระหนี้

รายเดือน และอัตราเงินเฉลีย่คืนที่จะได้รับมากกว่า 
 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

  ผลจากการวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ขอ้เสนอแนะการวิจัยดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะเพื่อการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ควรเสริมสร้างและพัฒนาทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือ ด้าน

ประสบการณ์ในอดีต ให้กับสมาชิก โดยใหค้วามสำคัญกับคุณภาพการให้บริการในแต่ละ

ครั้งเพราะสมาชิกที่มาใช้บริการจะเกิดความประทับใจในการบริการและกลับมาใช้บริการ

อีกและเชื่อเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ที่บอกต่อ ๆ กันมามีผลต่อการเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อ 

  1.2 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ควรเสริมสร้างและพัฒนาการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออม

ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ด้านระยะเวลาการผ่อนชำระ 

โดยการเพิ่มระยะเวลาการผอ่นมคีวามเหมาะสมกับฐานรายได้ของสมาชิก และด้านความ

รวดเร็วในการดำเนินการ โดยการพัฒนาการบริการของสหกรณ์ให้ดีขึ้นกว่าเดิม 

ด้านช่องทางในการชำระเงินงวด โดยการเพิ่มความรวดเร็วของการใหบ้ริการช่องทาง     

ในการจ่ายชำระเงินงวดให้มากขึ้นกว่าเดิม ด้านการสนับสนุนวงเงินอื่น ๆ โดยสหกรณ์ควร

เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับวงเงินกู้ยืมอื่น ๆ ให้สมาชิกทราบข้อมูลและ
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เงื่อนไขการใชบ้ริการด้านสินเชื่อใหม้ากขึ้น และด้านค่าธรรมเนียมการให้บริการ 

โดยสหกรณฺ์ควรกำหนดการเรียกเก็บเงินค่าธรรมเนียมการให้บริการ ใหม้ีความเหมาะสม 

  1.3 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร 

จำกัด ควรใหค้วามสำคัญกับการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลบริการด้านสินเชื่อของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด ให้กับสมาชิกที่มี

การศกึษาในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี เนื่องจากผลการวิจยั พบว่า สมาชิกที่มกีารศกึษา

ในระดับที่สูงกว่าปริญญาตรี มีการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ ต่ำกว่าสมาชิก     

ในกลุ่มอื่น ๆ 

  1.4 สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 

จำกัด ควรส่งเสริมสนับสนุนและให้ความสำคัญเกี่ยวกับทัศนคตติ่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อ ด้านการเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ และด้านปัจจัยด้านบุคลิกภาพ 

ให้มากขึ้นและดำรงอยู่ตลอดไป เนื่องจากเป็นตัวแปรที่มีอทิธิพลต่อการตัดสินใจในการ

เลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด หากสหกรณ์มีการบริหารงานที่ดีและสมาชิกได้รับ

การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างทั่วถึง รวมทั้งให้ความสำคัญในเรื่องของ

ความสามารถและระยะเวลาในการผ่อนชำระย่อมส่งผลใหส้มาชิก มีการตัดสินใจเลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อเพิ่มขึ้น 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรทำการศกึษาถึงปัจจัยหรอืตัวแปรอื่น ๆ ที่มีผลต่อการตัดสินใจ 

ในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด เช่น ปัจจัยแรงจูงใจ คุณภาพการให้บริการ ปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด เป็นต้น 

  2.2 ควรศกึษาพฤติกรรมการกู้ยืมของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ

สังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการให้บริการด้านสินเชื่อ

ของสหกรณ์ 

  2.3 ควรศกึษาปัญหาและแนวทางในการส่งเสริมการใช้บริการฝากเงนิ    

ของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

  2.3 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการดา้น

สินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร 
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จำกัด โดยใช้การวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิตขิั้นสูง เช่น การวิเคราะห์เส้นทาง (Path Analysis) 

เพื่อศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางออ้ม ของตัวแปรศกึษา เป็นต้น 

  2.3 ควรมีการศกึษาเชงิคุณภาพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลกึเกี่ยวกับปัจจัยอื่น ๆ  

ที่อาจส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออม

ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด เป็นข้อมูลเชิงประจักษ์มากขึ้น 

โดยใช้การสังเกต การสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interviews) การสนทนากลุ่มเฉพาะ 

(Focus Group Discussion) เป็นต้น 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย 
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รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. ว่าที่ ร.ท.สมรรถชัย สมพงษ์ ประธานกรรมการ สหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

 5. นางสุรพีร ศรีผายวงษ์ ผู้จัดการ สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ เลือกใช้

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการ สกลนคร จำกัด 

******************************* 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการศกึษา “ทัศนคติในการเลือกใช้บริการ
ด้านสินเชื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการ เลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออม
ทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สกลนคร จำกัด” คำตอบจากแบบสอบถามฉบับนี้

จะเก็บเป็นความลับซึ่งไม่มีผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องจึงขอ

ความอนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถามตามเป็นจริงหรือตรงตามความคิดเห็นของท่าน

มากที่สุด 

 2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ได้แก่ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ทัศนคตติ่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

  ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

  ตอนที่ 4 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3.  คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่กรุณาเสียเวลาในการตอบแบบสอบถามในครั้งนี้*** 

 

             นางสาวภูรกิา ศรีดาแก้ว 

                                    นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรวิชารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่น 13 

                    คณะวิทยาการจัดการ สถาบันราชภัฎสกลนคร 
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 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  หรอืข้อความลงในช่องว่าง 

ตามความเป็นจริง 

 1. เพศ 

   1. ชาย     2. หญิง 

 2. อายุ 

   1. ไม่เกิน 30 ปี     2. 31-40 ปี 

   3. 41-50 ปี      4. มากกว่า 50 ปี 

 3. สถานภาพสมรส 

   1. โสด      2. สมรส 

   3. หม้าย/หย่าร้าง/แยกกันอยู่ 

 4. ระดับการศกึษา 

   1. ต่ำกว่าปริญญาตรี     2. ปริญญาตรี 

   3. สูงกว่าปริญญาตรี 

 5. ประสบการณ์การทำงาน 

   1. 1-5 ปี      2. 6-10 ปี 

   3. 11-15 ปี     4. มากกว่า 15 ปี 

 6. อัตราเงินเดอืน 

   1. ไม่เกิน 30,000 บาท   2. 30,001-40,000 บาท 

   3. 40,001-50,000 บาท   4. มากกว่า 50,000 บาท 
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 ตอนที่ 2 ทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชือ่ของสหกรณ์ 

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

 คำชี้แจง ท่านมีทัศนคตติ่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด อยู่ในระดับมากน้อย

เพียงใด โดยให้ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ซึ่งกำหนดระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

  ระดับ 5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ 1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ      

1. ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะดูจาก

ความสามารถในการผ่อนชำระของท่าน 

     

2. ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือในสหกรณ์นี้

ตามเป้าหมายของตนเองที่ตั้งไว้ในอนาคต 

     

3. การให้บริการสนิเชื่อของสหกรณ์มีความ

สอดคล้องกับทัศนคตขิองท่าน 

     

4. ท่านเลือกใช้บริการเพราะพึงพอใจใน

ผลติภัณฑ์และบริการของสหกรณ์ 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ประสบการณ์ในอดีต      

1 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะเห็นคุณภาพ

การบริการจากผูท้ี่เคยใช้บรกิารมาก่อนหน้า 

     

2 ท่านทราบข้อมูลและเงื่อนไขการใช้บริการด้าน

สินเชื่อ จากการใช้บริการก่อนหน้านีเ้ป็นอย่างดี 

     

3 ความเชื่อเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ

สหกรณ์ที่บอกต่อ ๆ กันมามีผลต่อการ

เลือกใช้บริการด้านสินเชื่อ 

     

4 ท่านใช้ประสบการณ์จากการใชบ้ริการ 

สินเชื่อก่อนหน้านี้ ในการช่วยตัดสินใจ 

เลือกใช้บริการครัง้นี้ 

     

อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน      

1 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะครอบครัวเปน็

ผูใ้หข้้อมูลข่าวสารในการแนะนำ  

     

2 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะเพื่อน

เป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสารในการแนะนำ 

     

3 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อตามกลุ่ม

เพื่อนสนิทที่ให้ขอ้มูลข่าวสาร  

     

4 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือเพราะคนใน

ครอบครัวดูตัวอย่างจากผูอ้ื่นที่เคยใช้บริการ

มาก่อน 

     

5 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะอิทธิพล

จากครอบครัวของท่าน 

     

6 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะอิทธิพล

จากเพื่อนของท่าน 

     

- 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

เครื่องมือทางการตลาด      

1 ท่านให้ความสำคัญในการจดักจิกรรมต่าง ๆ ที่

ส่งผลต่อชื่อเสยีงของสหกรณ์ 

     

2 มีการจัดกจิกรรมเพื่อสังคม เพื่อเป็นการ  

ประชาสัมพันธ์ให้กับสหกรณ์ 

     

3 สหกรณ์มีการจัดกจิกรรมกับโรงเรียนหรอื

หน่วยงานอื่น ๆ 

     

4 สหกรณ์มีการจัดนิทรรศการเกี่ยวกับหน่วยงาน

อยู่เสมอ 

     

5 กจิกรรมทางการตลาด เช่น การ โฆษณา  

มีผลตอ่การตัดสินใจเลือกใช้บรกิารของท่าน 

     

6 สหกรณ์มีการติดต่อกับสมาชกิเพื่อแจง้ข่าวสาร

ทางโทรศัพท ์

     

7 สหกรณ์มีการโฆษณาประชาสัมพันธ์กจิกรรม

ของสหกรณ์ผ่านทางอินเทอร์เน็ต 

     

การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ      

1 สหกรณ์มีการประชาสมัพันธข์้อมูลขา่วสารเพื่อ

สรา้งภาพลักษณะทีด่ ี

     

2 สหกรณ์มาให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ถงึโรงเรยีน/

หน่วยงาน 

     

3 ท่านเห็นขอ้มลูข่าวสารและไดร้ับขอ้มูลข่าวสาร

จากทางสหกรณ์อยู่เสมอ 

     

4 การนำเสนอข้อมลูข่าวสารตา่ง ๆ เก่ียวกับ

สินเชื่อของสหกรณ์ผ่านสื่อทีน่่าเชื่อถือมีผลต่อ

การตัดสนิใจเลอืกใช้บริการของท่าน 

     

5 การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผา่นสือ่ต่าง ๆ ของ

สหกรณ์ 
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 ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

 คำชี้แจง ท่านมีการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของสหกรณ์ออมทรัพย์

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด อยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด โดยให้

ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ซึ่งกำหนดระดับ

ความคิดเห็น ดังนี้ 

  ระดับ 5  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

  ระดับ 4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก 

  ระดับ 3 หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

  ระดับ 2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย 

  ระดับ 1  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้      

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้มีความ

เหมาะสมกับฐานรายได้ของท่าน 

     

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

วงเงินสินเชื่อที่สหกรณ์ให้ได้ตรงกับ

หลักเกณฑ์การพิจารณาของสหกรณ์ 

     

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ตรงกับ

ความตอ้งการในการนำไปใช้จ่ายและชำระ

หนี้ 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

อัตราดอกเบีย้      

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

อัตราดอกเบีย้ที่ตอ้งชำระเงินต้นกู้ยืม

เหมาะสมกับที่คำนวน 

     

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

อัตราดอกเบีย้ที่ชำระเหมาะสมกับระยะเวลา

ที่จ่ายชำระหนี้ 

     

ค่าธรรมเนียมการให้บริการ      

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

เป็นจำนวนทีค่่าธรรมเนียมการให้บริการมี

ความเหมาะสมและเรียกเก็บตามกฎหมาย 

     

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะเงิน

หรอืประโยชน์อย่างอื่นที่เรยีกเก็บมีความ

เหมาะสม 

     

ระยะเวลาการผ่อนผันชำระ      

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

ระยะเวลาการผ่อนชำระชัดเจนและระบุไว้ใน

เงื่อนไขจองสหกรณ์ 

     

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

ระยะเวลาการผ่อนมีความเหมาะสมกับฐาน

รายได้ของท่าน 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ความรวดเร็วในการดำเนินการ      

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

ความรวดเร็วในการดำเนินการ 

     

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

การบริการที่ดีของสหกรณ์ 

     

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

การบริการที่ครบวงจรของสหกรณ์ 

     

การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้      

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

สหกรณ์ไม่บังคับให้ทำประกันคุ้มครองเงินกู้ 

     

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

สหกรณ์ใหอ้ิสระในการเลือกบริษัทประกัน

ในกรณีที่ท่านอยากทำประกัน 

     

การให้บริการที่ดีของพนักงาน      

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

การให้บริการที่ดีของพนักงาน 

     

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

การให้บริการที่ยิม้แย้มแจ่มใสชองพนักงาน 

     

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

พนักงานให้บริการด้วยความจริงใจ 

     

 การสนับสนุนวงเงนิกู้ยืมอื่น ๆ      

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

สหกรณ์ใหค้ำแนะนำวงเงนิกู้อื่น ๆ 

     

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

สหกรณ์ใหค้วามรูเ้กี่ยวกับวงเงินกู้ยืมอื่น ๆ 

     

- 
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ประเด็น/ข้อคำถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

 ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์      

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ 

     

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

สหกรณ์ใหข้้อมูลข่าวสารผ่านระบบออนไลน์ 

24 ช่ัวโมง 

     

 ช่องทางการชำระเงินงวด      

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

ช่องทางในการจ่ายชำระเงินงวดมีความ

สะดวก 

     

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะ

ช่องทางในการจ่ายชำระเงินงวดมีความ

รวดเร็ว 

     

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะมี

ช่องทางในการจ่ายชำระเงินงวดที่

หลากหลาย 
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 ตอนที่ 4 ความคดิเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 คำชี้แจง ท่านมีความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับทัศนคติในการ

เลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือของ

สมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการสกลนคร จำกัด อย่างไร

บ้าง โปรดระบุ 

 

           

           

            

           

           

            

           

           

            

           

           

            

           

           

            

 

ขอขอบพระคุณท่านกรุณาเสียสละเวลาในการตอบแบบสอบถามในคร้ังน้ี 

 
 

************************* 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าความเชื่อมั่นและค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ 

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ 

สังกดักระทรวงศึกษาธิการ สกลนคร จำกัด 

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

1. ทัศนคตติ่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการดา้นสินเชื่อ

ของสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด .874 ใช้ได้ 

 1.1 ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ .888 ใช้ได้ 

 1.2 ประสบการณ์ในอดีต .817 ใช้ได้ 

 1.3 อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน .860 ใช้ได้ 

 1.4 เครื่องมอืทางการตลาด .728 ใช้ได้ 

 1.5 การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ .841 ใช้ได้ 

2. การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเช่ือของ

สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด .861 ใชไ้ด้ 

 2.1 วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ใหไ้ด้ .776 ใช้ได้ 

 2.2 อัตราดอกเบีย้ .852 ใช้ได้ 

 2.3 ค่าธรรมเนียมการให้บริการ .888 ใช้ได้ 

 2.4 ระยะเวลาการผ่อนชำระ .898 ใช้ได้ 

 2.5 ความรวดเร็วในการดำเนินการ .856 ใช้ได้ 

 2.6 การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงินกู้ .871 ใช้ได้ 

 2.7 การให้บริการที่ดีของพนักงาน .829 ใช้ได้ 

 2.8 การสนับสนุนวงเงนิอื่น ๆ .863 ใช้ได้ 
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แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

 2.9 ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์ .888 ใช้ได้ 

 2.10 ช่องทางในการชำระเงินงวด .842 ใช้ได้ 

ภาพรวม .885 ใช้ได้ 
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ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

ทัศนคติต่อการเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อที่ส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้ 

บริการด้านสินเชื่อของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการ 

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ สกลนคร จำกัด 

 ตอนที่ 2 ทัศนคติต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ 

ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

ปัจจัยด้านบุคลิกภาพ ค่าอำนาจจำแนก 

1 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะดูจากความสามารถในการ

ผ่อนชำระของท่าน .721 

2 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อในสหกรณ์นี้ตามเป้าหมายของ

ตนเองที่ตั้งไว้ในอนาคต .743 

3 การให้บริการสนิเชื่อของสหกรณ์มีความสอดคล้องกับทัศนคติ

ของท่าน .749 

4 ท่านเลือกใช้บริการเพราะพึงพอใจในผลิตภัณฑ์และบริการของ

สหกรณ์ .763 

ประสบการณ์ในอดีต  

1 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะเห็นคุณภาพการบริการจาก

ผูท้ี่เคยใช้บริการมาก่อนหน้า .649 

2 ท่านทราบข้อมูลและเงื่อนไขการใชบ้ริการด้านสินเชื่อ จากการใช้

บริการก่อนหน้านี้เป็นอย่างดี .548 

3 ความเช่ือเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของสหกรณ์ที่บอกต่อ ๆ 

กันมามีผลต่อการเลือกใช้บริการดา้นสินเช่ือ .564 

4 ท่านใช้ประสบการณ์จากการใชบ้ริการ สินเช่ือก่อนหนา้นี ้ในการ .819 
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ช่วยตัดสินใจ เลือกใช้บริการครั้งนี้ 
- 

อิทธิพลจากครอบครัวและเพื่อน ค่าอำนาจจำแนก 

1 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะครอบครัวเป็นผู้ให้ข้อมูล

ข่าวสารในการแนะนำ  .740 

2 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะเพื่อนเป็นผู้ให้ข้อมูลข่าวสาร

ในการแนะนำ .856 

3 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อตามกลุ่มเพื่อนสนิทที่ให้ข้อมูล

ข่าวสาร  .546 

4 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะคนในครอบครัวดูตัวอย่าง

จากผู้อื่นที่เคยใช้บริการมาก่อน .635 

5 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะอิทธิพลจากครอบครัวของ

ท่าน .820 

6 ท่านเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อเพราะอิทธิพลจากเพื่อนของท่าน .634 

เครื่องมือทางการตลาด  

1 ท่านให้ความสำคัญในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อชื่อเสียง

ของสหกรณ์ .705 

2 มีการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม เพื่อเป็นการ  ประชาสัมพันธ์ใหก้ับ

สหกรณ์ .813 

3 สหกรณ์มกีารจัดกิจกรรมกับโรงเรียนหรือหน่วยงานอื่น ๆ .698 

4 สหกรณ์มีการจัดนทิรรศการเกี่ยวกับหน่วยงานอยู่เสมอ .829 

5 กิจกรรมทางการตลาด เช่น การ โฆษณา  

มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของท่าน .625 

6 สหกรณ์มีการติดต่อกับสมาชิกเพื่อแจง้ข่าวสารทางโทรศัพท์ .468 

7 สหกรณม์ีการโฆษณาประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสหกรณ์ผ่าน

ทางอนิเทอร์เน็ต .698 
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การเปิดรับข่าวสารผ่านสื่อต่าง ๆ ค่าอำนาจจำแนก 

1 สหกรณ์มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเพื่อสร้างภาพลักษณะ

ทีด่ี .838 

2 สหกรณ์มาให้ข้อมูลประชาสัมพันธ์ถึงโรงเรียน/หน่วยงาน .740 

3 ท่านเห็นขอ้มูลข่าวสารและได้รับข้อมูลข่าวสารจากทางสหกรณ์

อยู่เสมอ .505 

4 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ เกี่ยวกับสินเชื่อของสหกรณ์

ผ่านสื่อที่น่าเชื่อถือมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการของท่าน .758 

5 การโฆษณา ประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อต่าง ๆ ของสหกรณ์ .699 

 ตอนที่ 3 การตัดสินใจเลือกใช้บริการด้านสินเชื่อของสหกรณ์ออมทรัพย์ 

ข้าราชการสังกัดกระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

วงเงินสินเชื่อสูงสุดที่สหกรณ์ให้ได้ ค่าอำนาจจำแนก 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะวงเงนิสินเช่ือสูงสุดที่

สหกรณ์ใหไ้ด้มีความเหมาะสมกับฐานรายได้ของท่าน .462 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะวงเงนิสินเช่ือที่สหกรณ์

ให้ได้ตรงกับหลักเกณฑ์การพิจารณาของสหกรณ์ .652 

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะวงเงนิสินเช่ือสูงสุดที่

สหกรณ์ใหไ้ด้ตรงกับความต้องการในการนำไปใช้จ่ายและชำระ

หนี้ .587 

อัตราดอกเบีย้  

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะอัตราดอกเบีย้ที่ตอ้ง

ชำระเงินต้นกู้ยืมเหมาะสมกับที่คำนวณ .622 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะอัตราดอกเบีย้ที่ชำระ

เหมาะสมกับระยะเวลาที่จ่ายชำระหนี้ .622 
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ค่าธรรมเนียมการให้บริการ ค่าอำนาจจำแนก 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะเป็นจำนวนที่

ค่าธรรมเนียมการให้บริการมีความเหมาะสมและเรียกเก็บตาม

กฎหมาย .826 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะเงินหรอืประโยชน์อย่าง

อื่นที่เรยีกเก็บมีความเหมาะสม .793 

ระยะเวลาการผ่อนผันชำระ  

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะระยะเวลาการผ่อน

ชำระชัดเจนและระบุไว้ในเงื่อนไขจองสหกรณ์ .736 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะระยะเวลาการผ่อนมี

ความเหมาะสมกับฐานรายได้ของท่าน .710 

ความรวดเร็วในการดำเนินการ  

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะความรวดเร็วในการ

ดำเนนิการ .722 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะการบริการที่ดีของ

สหกรณ์ .584 

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะการบริการที่ครบวงจร

ของสหกรณ์ .622 

การไม่บังคับทำประกันคุ้มครองเงนิกู้  

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์ไม่บังคับให้ทำ

ประกันคุ้มครองเงนิกู้ .512 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์ให้อิสระในการ

เลือกบริษัทประกันในกรณีที่ท่านอยากทำประกัน .385 
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การให้บริการที่ดีของพนักงาน ค่าอำนาจจำแนก 

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะการให้บริการที่ดขีอง

พนักงาน .770 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะการให้บริการที่ยิม้แย้ม

แจ่มใสชองพนักงาน .572 

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะพนักงานให้บริการด้วย

ความจริงใจ .648 

การสนับสนุนวงเงนิกู้ยืมอื่น ๆ  

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์ให้คำแนะนำ

วงเงินกู้อื่น ๆ .744 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์ให้ความรู้

เกี่ยวกับวงเงินกู้ยืมอื่น ๆ .568 

ความสะดวกในการตดิต่อกับสหกรณ์  

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะความสะดวกในการ

ติดต่อกับสหกรณ์ .785 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะสหกรณ์ให้ข้อมูล

ข่าวสารผ่านระบบออนไลน์ 24 ช่ัวโมง .610 

ช่องทางการชำระเงินงวด  

1 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะช่องทางในการจ่าย

ชำระเงินงวดมีความสะดวก .830 

2 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะช่องทางในการจ่าย

ชำระเงินงวดมคีวามรวดเร็ว .727 

3 ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเชื่อเพราะมีช่องทางในการจ่าย

ชำระเงินงวดที่หลากหลาย .587 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล   นางสาวภูรกิา  ศรดีาแก้ว 

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่  19  เดือน กันยายน พ.ศ. 2520 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่  32   หมู่  11  ตำบลงิ้วด่อน  อำเภอเมือง

สกลนคร  จังหวัดสกลนคร 47000 

  โทรศัพท์ 084-5222913 

ตำแหน่งปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ธุรการ 

สถานที่ทำงาน สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

  สกลนคร จำกัด 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ 2539 ช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย ที่ ศูนย์การศกึษานอกโรงเรียน 

   อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2555 ปริญญาตร ีระดับการศกึษา นติิศาสตรบัณฑติ                 

  สาขาการนิติศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2543-2548  ผูช่้วยตำแหน่งธุรการ ( ลูกจา้งช่ัวคราว)  

  สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัดกระทรวงศกึษาธิการ 

  สกลนคร จำกัด 

 พ.ศ. 2548 ถึงปัจจุบัน เจ้าหน้าที่ธุรการ สหกรณ์ออมทรัพย์ข้าราชการสังกัด

กระทรวงศึกษาธิการสกลนคร จำกัด 

 


