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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ส าเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห์ ความช่วยเหลือ ความร่วมมือ และก าลังใจอย่างดียิ่งจาก

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณาจารย์ ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เช่ียวชาญ กลุ่มตัวอย่าง 

และโรงเรียนต่างๆ จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ทุกประการ 

 ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณท่าน รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ 

ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ดร.ทรัพย์หิรัญ จันทรักษ์ กรรมการที่ปรึกษาวิทยนิพนธ์ 

ที่ได้เมตตาดูแลเอาใจใส่ และก าลังให้ก าลังใจผูว้ิจัยด้วยดีตลอดเวลา โดยการให้แนวคิด  

ให้ค าปรึกษา ค าแนะน า แก้ไขข้อบกพร่องต่างๆ จนส่งผลให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีม้ีความ

สมบูรณ์ตามหลักวิชาการ 

 ขอขอบคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่ชว่ยตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย และ 

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารสถานศกึษาและครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิที่กรุณาใหส้ัมภาษณ์ และผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่าน 

ที่ได้เสียสละเวลาอันมคี่าเพื่อแสดงความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์สูงสุดต่อการท าวิจัย  

 ขอขอบคุณ ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า ประธานสาขาวิชาการบริหารและ 

พัฒนาการศกึษา คณาจารย์ทุกท่านที่ประสิทธิ์ประสาทวิชาความรู้ให้กับผูว้ิจัย และ

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครที่ได้ให้โอกาสผูว้ิจัยได้เรียนรู้ซึ่งถือเป็น

ประสบการณม์ีค่าอย่างยิ่ง 

 กราบขอขอบพระคุณบิดา มารดา และครอบครัวที่สนับสนุนและเป็นแรง

บันดาลใจให้แก่ผูว้ิจัยตลอดมา 
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ชื่อเรื่อง  การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี 

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ผู้วิจัย    สุทธิชัย นาคะอินทร์ 

กรรมการที่ปรกึษา  รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร  เพ็งสวัสดิ์ 

   ดร.ทรัพย์หิรัญ  จันทรักษ์ 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู และ 3) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในกาปฏิบัติ

หน้าที่ของครู เครื่องมอืที่ใช้แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ และแบบประเมินประสิทธิภาพ 

สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI  

 ผลการวิจัยพบว่า  

  มคีวามตอ้งการจ าเป็น การใช้โปรแกรม Microsoft office การใชง้าน

คอมพิวเตอร์ ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย 

จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรยีนการสอน และความรู้เกี่ยวกับอินเตอร์เน็ตและระบบ

เครือขา่ย การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ใช้เวลาในการฝกึอบรม รวม 12 ช่ัวโมง 7 หนว่ยการเรียนรู้  

โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด นอกจากนั้นการประเมนิความเหมาะสม 

ของคู่มือการใชห้ลักสูตรฝกึอบรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และการประเมิน

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมการประเมินความพึงพอใจ พบว่า มีความพึงพอใจ 

อยู่ในระดับมากที่สุด และการประเมินสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่



III 

ของคร ูพบว่า หลังการฝกึอบรมหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ครูมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่เพิ่มขึน้ก่อนการฝกึอบรม 

  

 

ค าส าคัญ:  การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม  สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ABSTRACT 

 This Article aimed to study (1) to study the needs and requirements for 

enhancing information technology competency in the performance of teachers.  

2) to develop training courses to enhance information technology competency in the 

performance of teachers, and 3) to assess the effectiveness training course to enhance 

the competence of information technology in the performance of teachers. Statistics 

used in data analysis were mean and standard deviation (S.D.) and PNI.  

 The results were as follows:   

  Necessary needs to enhance the capacity of information technology in 

the performance of duties of teachers duties consisted of 7 areas, namely the use of 

Microsoft office programs, the use of computers. Fundamentals of Information 

Technology knowledge of the law Code of Ethics in the Use of Information Technology 

the development of innovative teaching and learning media Using a portable computer 

for teaching and knowledge of the Internet and network systems, Development of 

training courses is 12 hours, 7 learning units is appropriate at the highest level. 

Guidelines for measuring training evaluation and training unit media is appropriate at 

the highest level. Evaluation of the effectiveness of training courses for enhancing 
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information technology competence. The satisfaction was at the highest level and 

assessment of information technology competency in performing duties of teachers 

found that after training in the information technology competency training course 

Teachers had more information technology competency in performing their duties 

before training. 
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IX 

บัญชีตาราง 
 

ตาราง หน้า 

   

1 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบของสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ 

ของครู  47 

2 กำรสังเครำะห์องค์ประกอบของหลักสูตรจำกแนวคิดของนักกำรศกึษำ  62 

3 กำรสังเครำะหก์ระบวนกำรพัฒนำหลักสูตร  68 

4 จ ำนวนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงจ ำแนกตำมจังหวัด  113 

5 ควำมถี่ และร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่ำง  138 

6 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ PNI ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อเสริมสร้ำง

สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11  140 

7 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ PNI ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อ 

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนควำมรูเ้กี่ยวกับอินเตอรเ์น็ตและระบบเครือขำ่ย  142 

8 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ PNI ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อ 

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนควำมรูพ้ื้นฐำนดำ้นเทคโนโลยีสำรสนเทศ  144 

9 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ PNI ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อ 

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนควำมรูเ้กี่ยวกับกฎหมำย จรรยำบรรณในกำรใช้ 

เทคโนโลยีสำรสนเทศ  146 

 
 
 



X 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 

 
10 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ PNI ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อ 

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์  146 

11 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ PNI ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อ 

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนกำรใช้โปรแกรม Microsoft office  148 

12 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ PNI ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อ 

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนกำรใช้คอมพิวเตอร์พกพำเพื่อกำรเรียนกำรสอน  149 

13 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ PNI ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อ 

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขตตรวจฅ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนกำรพัฒนำสื่อนวัตกรรมกำรเรยีนกำรสอน  151 

14 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ PNI ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อ 

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพืน้ฐำนในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนควำมใฝรู่้ศกึษำอบรมพัฒนำทักษะด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  153 

15 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ PNI ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อ 

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนควำมตระหนักถึงคุณค่ำประโยชน์ของเทคโนโลยีสำรสนเทศ  156 

 
 



XI 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 

   

16 ค่ำเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน และค่ำ PNI ของควำมตอ้งกำรจ ำเป็นเพื่อเสริมสร้ำง

สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11  

ด้ำนควำมสนใจ/ตดิตำมข่ำวสำรเกี่ยวกับเทคโนโลยีสำรสนเทศ  161 

17 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ และค่ำ PNI ผลกำรศกึษำควำมต้องกำรจ ำเป็นเพื่อเสริมสร้ำง 

สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11  165 

18 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ และค่ำ PNI ผลกำรศกึษำควำมต้องกำรจ ำเป็นเพื่อเสริมสร้ำง 

สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11  

ด้ำนกำรใช้โปรแกรม Microsoft office  166 

19 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ และค่ำ PNI ผลกำรศกึษำควำมต้องกำรจ ำเป็นเพื่อเสริมสร้ำง 

สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11  

ด้ำนกำรใช้งำนคอมพิวเตอร์  167 

20 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ และค่ำ PNI ผลกำรศกึษำควำมต้องกำรจ ำเป็นเพื่อเสริมสร้ำง 

สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11  

ด้ำนควำมรูพ้ืน้ฐำนด้ำนเทคโนโลยีสำรสนเทศ  168 

21 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ และค่ำ PNI ผลกำรศกึษำควำมต้องกำรจ ำเป็นเพื่อเสริมสร้ำง 

สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11  

ด้ำนควำมรู้เกี่ยวกับกฎหมำย จรรยำบรรณในกำรใช้เทคโนโลยีสำรสนเทศ  169 

 
 
 



XII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 

   

22 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ และค่ำ PNI ผลกำรศกึษำควำมต้องกำรจ ำเป็นเพื่อเสริมสร้ำง 

สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11  

ด้ำนกำรพัฒนำสื่อนวัตกรรมกำรเรยีนกำรสอน  170 

23 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ และค่ำ PNI ผลกำรศกึษำควำมต้องกำรจ ำเป็นเพื่อเสริมสร้ำง 

สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11  

ด้ำนกำรใช้คอมพิวเตอรพ์กพำเพื่อกำรเรียนกำรสอน  171 

24 ค่ำควำมถี่ ค่ำร้อยละ และค่ำ PNI ผลกำรศกึษำควำมต้องกำรจ ำเป็นเพื่อเสริมสร้ำง 

สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11  

ด้ำนควำมรูเ้กี่ยวกับอินเตอรเ์น็ตและระบบเครือข่ำย  172 

25 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ 

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 โดยภำพรวม  176 

26 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตรฝึก 

อบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขต 

ตรวจรำชกำรที่ 11 วัตถุประสงค์ของกำรฝึกอบรม  177 

27 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ 

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนในเขต

ตรวจรำชกำรที่ 11 เนือ้หำของหลักสูตรฝกึอบรม  178 

 



XIII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 
 

ตาราง หน้า 
   

28 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ 

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 วิธีกำรฝึกอบรม  179 

29 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตรฝึก 

อบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนใน 

เขตตรวจรำชกำรที่ 11 กำรประเมินผลกำรฝกึอบรม  180 

30 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตรฝึก 

อบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนใน 

เขตตรวจรำชกำรที่ 11 กำรประเมินหน่วยกำรเรียนรู้  180 

31 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตรฝึก 

อบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขต 

ตรวจรำชกำรที่ 11 กำรประเมินหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 1 อนิเตอร์เน็ตและ 

ระบบเครือขำ่ย  182 

32 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตรฝึก 

อบรม เพื่อเสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขต 

ตรวจรำชกำรที่ 11 กำรประเมินหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 2 กำรใชง้ำนคอมพิวเตอร์  183 

33 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ 

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำน 

ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 กำรประเมินหนว่ยกำรเรียนรู้ที่ 3 กำรพัฒนำสื่อ 

นวัตกรรมกำรเรียนกำรสอน  184 
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34 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตรฝึก 

อบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขต 

ตรวจรำชกำรที่ 11 กำรประเมินหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 4 กำรใชโ้ปรแกรม Microsoft  

office  185 

35 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตรฝึก 

อบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขต 

ตรวจรำชกำรที่ 11 กำรประเมินหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 5 ควำมรูพ้ืน้ฐำนด้ำนเทคโนโลยี

สำรสนเทศ  186 

36 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตรฝึก 

อบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขต 

ตรวจรำชกำรที่ 11 กำรประเมินหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 6 กฎหมำย จรรยำบรรณใน 

กำรใชเ้ทคโนโลยีสำรสนเทศ  187 

37 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของโครงร่ำงหลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครู 

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพืน้ฐำนใน 

เขตตรวจรำชกำรที่ 11 กำรประเมินหน่วยกำรเรียนรู้ที่ 7 กำรใช้คอมพิวเตอร์ 

พกพำเพื่อกำรเรียนกำรสอน  188 

38 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของคู่มือกำรใช้หลักสูตรฝกึ 

อบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขต 

ตรวจรำชกำรที่ 11 โดยภำพรวม  189 
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ตาราง หน้า 

 
39 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของคู่มือกำรใช้หลักสูตรฝกึ 

อบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขต 

ตรวจรำชกำรที่ 11 โดยหลักกำรของหลักสูตร  190 

40 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของคู่มือกำรใช้หลักสูตรฝกึอบรม 

เพื่อเสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน 

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 โดยจุดมุ่งหมำยของหลักสูตรฝกึอบรม  191 

41 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของคู่มือกำรใช้หลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ 

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 โดยกิจกรรมของหลักสูตร  192 

42 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของคู่มือกำรใช้หลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ 

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 โดยตำรำงกำรฝกึอบรม  193 

43 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของคู่มือกำรใช้หลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ 

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 โดยสื่ออุปกรณ์ในกำรฝึกอบรม  194 

44 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของคู่มือกำรใช้หลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ 

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 โดยแนวทำงกำรวัดประเมินผลกำรฝึกอบรม  195 
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45 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมเหมำะสมของคู่มือกำรใช้หลักสูตร 

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของ 

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 โดยหน่วยกำรฝึกอบรม  196 

46 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 โดยภำพรวม  197 

47 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนหลักสูตร  198 

48 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนกระบวนกำร  199 

49 ค่ำเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมำตรฐำน ควำมพึงพอใจของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อ

เสริมสรำ้งสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ด้ำนกำรวัดประเมินผล  200 

50 ค่ำคะแนนสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหนำ้ที่ของครูในโรงเรยีน 

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำขั้นพื้นฐำนในเขตตรวจ 

รำชกำรที่ 11 ก่อนอบรม และหลังอบรม  201 
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1 กรอบแนวคิดของกำรวิจัย  11 

2 กรอบสมรรถนะของ UNESCO ICT CST  41 

3 ควำมสัมพันธ์ของ TPCK  41 

4 ขั้นตอนกำรฝกึอบรม  84 

5 ขั้นตอนวิธีวิจัยในระยะที่ 1  126 

6 ขั้นตอนวิธีวิจัยในระยะที่ 2  109 

   

   

   

   

   

   

  



 

บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 เทคโนโลยีสารสนเทศมกีารพัฒนาอย่างรวดเร็วและมีบทบาทต่อการด ารงชีวิต

ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก จนอาจถือได้ว่าเป็นโครสร้างพื้นฐานที่ส าคัญในการรับรู้ข่าวสาร 

และจะเพิ่มความส าคัญมากขึน้อย่างยิ่งในอนาคต มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา 

ใช้ในการเพิม่ประสิทธิภาพการจัดการด้านต่างๆ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อให้

สามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวได้ ดังนัน้ประเทศจงึมีการปฏิรูปการศกึษาเป็น

การเปลี่ยนแปลงทั้งด้านผู้เรียน ครู และบุคลากรทางการศกึษาเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวโดยเฉพาะอย่างยิ่งในการพัฒนาครู พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ

พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 ในหมวด 4 มาตรา 

23 ขอ้ 2 ความว่า การจัดการศกึษาทั้งการศกึษาในระบบ การศกึษานอกระบบ และ

การศกึษาตามอัธยาศัยต้องเน้นความส าคัญทั้งความรูแ้ละคุณธรรม กระบวนการเรียนรู้

และบูรณาการตามความเหมาะสมของแตล่ะระดับการศกึษาในเรื่องความรูแ้ละทักษะด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และยังแสดงให้เห็นถึงความส าคัญของผูเ้รียนที่จะต้องมี

ความรูแ้ละทักษะในด้านวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี จึงได้ก าหนดเป็นนโยบายในหมวดที่ 9 

ว่าด้วยเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในมาตรา 64-67 เพื่อให้รัฐก าหนดนโยบายเร่งรัดส่งเสริม

และสนับสนุนการผลติและพัฒนาแบบเรียน ต าราและเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา ให้มีการ

พัฒนาบุคลากรทั้งด้านผูผ้ลิตและผู้ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษาเพื่อให้มคีวามรู้

ความสามารถและทักษะในการผลิต รวมทั้งการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสม มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพโดยผู้เรยีนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี 

เพื่อการศกึษา เพื่อให้มีความรูแ้ละทักษะเพียงพอที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาใน 

การแสวงหาความรูด้้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องและตลอดชวีิต อีกทั้งรัฐต้องส่งเสริมให้มี

การวิจัยและพัฒนาการผลิตเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา (กระทรวงศกึษาธิการ, 2552,  

หนา้ 13 และ 37-38)  
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 ยุทธศาสตรก์ารพัฒนาก าลังคนด้าน ICT และบุคคลทั่วไปตามแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ฉบับที่ 2) ของประเทศไทย พ.ศ. 2552 – 2556  

มีเป้าหมายการสร้างก าลังคนของประเทศใหเ้ป็นสังคมแหง่อุดมปัญญา ดว้ยการใช้

เทคโนโลยีและการสื่อสารโดยพัฒนาคนให้มีความสามารถในการสร้างสรรค์ ผลติ และ 

ใช้เทคโนโลยีอย่างมีวจิารณญาณและรู้เท่าทัน มุ่งเสริมสร้างการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน 

การจัดการเรียนการสอน ในการศึกษาทุกระบบมากขึ้นโดยมุ่งเน้นที่การศกึษาขั้นพืน้ฐาน

เป็นส าคัญ โดยเฉพาะทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้กับครูควบคู่กับการพัฒนา 

การจัดการเรียนการสอนและปรับปรุงหลักสูตร (กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสาร, 2562, หนา้ 10) สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561 – 2565 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การส่งเสริมและพัฒนาระบบเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการศกึษาที่มเีป้าหมาย

เพื่อลดความเลื่อมล้ าให้ผูเ้รียน สถานศกึษาและหนว่ยงานทางการศกึษาทุกระดับ 

ทุกประเภทการศกึษาเข้าถึงทรัพยากรพื้นฐานของระบบดิจทิัลแฟลตฟอร์มเพื่อรองรับ 

การเรียนรู ้สื่อการสอนการเรียนรู้แบบดิจทิัลที่ทันสมัยและมรีะบบฐานขอ้มูลกลางทาง

การศกึษาที่ถูกต้องและเป็นปัจจุบัน นอกจากนี้กระทรวงศึกษาธิการยังได้ก าหนดแผน

แมบ่ทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร โดยมีสาระส าคัญทีก่ารสร้างก าลังคนใหม้ี

ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสารอย่างสร้างสรรค์ มีธรรมาภบิาล 

คุณธรรม เน้นการพัฒนาครู บุคลากรทางการศกึษา ให้มีความรูค้วามสามารถในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ อบรมไอซีทีขั้นสูง มีการประกาศเกียรติคุณ ด้านไอซีที 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2554, หนา้ 8 - 9) 

 ปัจจัยหลักของการปฏิรูปการศึกษา คือ การพัฒนาครู ต้องปฏิรูปวัฒนธรรม

การเรียนรูโ้ดยส่งเสริมการใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยี ปรับรูปแบบวิธีการสอนและการจัด

กิจกรรมตลอดจนการจัดสภาพแวดล้อมเชิงบวก (Villegas Reimers, 2003, pp. 11-12  

อ้างถึงใน จณิณวัตร ปะโคทัง, 2561, หน้า 12) ครูจ าเป็นต้องปรับเปลี่ยนแนวทาง 

การจัดการเรียนรู ้จากบทบาทของครูผูส้อนเป็นผู้ชีแ้นะแนวทางน านวัตกรรมและ

เทคโนโลยีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกและให้ค าชี้แนะแนวทางในการใช้เทคโนโลยี 

อย่างถูกต้อง (จณิณวัตร ปะโคทัง, 2561, หนา้ 59) ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานได้ก าหนดสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไว้เป็นสมรรถนะ

ประจ าสายงาน คอื ครูตอ้งใช้เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้ ซึ่งเกณฑ์การประเมิน
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พิจารณาจากความสามารถของครู 3 ประการ 1) ความสามารถใช้นวัตกรรมและ

เทคโนโลยีการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 2) สบืค้นขอ้มูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 

เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ และ 3) ครูสามารถใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลติสื่อหรอื

นวัตกรรมการเรียนรู ้(ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2558, หน้า 25-38) 

อีกทั้งองค์กรที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาครูยังได้ก าหนดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การสื่อสารให้เป็นสมรรถนะหนึ่งของครู (ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2562, หนา้ 16)  

ซึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามส าคัญมากส าหรับครู โดยในการปฏิรูปการศกึษาที่ผา่นมา

ตั้งแต ่พ.ศ. 2542 ถึง พ.ศ. 2564 พบปัญหาที่ตอ้งเร่งพัฒนาต่อยอดโดยเฉพาะคุณภาพ

ผูเ้รียน ครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา ปัญหาด้านสมรรถนะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศด้านการจัดการเรียนการสอน การผลติสื่อ การสร้างสรรค์นวัตกรรมทาง

การศกึษา กระทรวงศกึษาธิการได้จัดท าแผนพัฒนาการศกึษา พ.ศ. 2563 – 2565 โดย

วิเคราะห์ภายใต้แผนยุทธศาสตร์ชาต ิพ.ศ. 2561 -2580 โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนา

ครูโดยเพิ่มสมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพ ได้ก าหนดยุทธศาสตรก์ารพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษา ข้อที่ 1 ว่า พัฒนาครูให้มคีวามสามารถในการออกแบบกิจกรรม

การจัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการที่มุ่งเน้นพหุปัญหาที่หลากหลาย การกระตุ้นความคิดและ

จนิตนาการของผู้เรยีน รวมทั้งสนับสนุนความสามารถทางดา้นภาษา และด้านดิจิทัลใหแ้ก่

ครูและบุคลากรทางการศกึษา และสอดคล้องกับส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขึน้

พืน้ฐานได้ก าหนดนโยบายการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษา ใหเ้ป็นครูยุคใหม่มี

ศักยภาพด้านการจัดการเรียนการสอนตามหลักสูตรสมรรถนะ มคีวามรูค้วามสามารถ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล ดังนัน้การศกึษาทุกระดับต้องเน้นให้ผู้เรยีนเกิดทักษะการคิด 

ขั้นสูง เช่น การคิดแก้ไขปัญหา การคิดแบบวิจารณญาณ ฯลฯ รวมทั้งพัฒนาทักษะการ

สื่อสารเครื่องมอืเพื่อแสวงหาความรู้ที่ส าคัญ การเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศ

ท าให้ผู้เรยีนสามารถศึกษาค้นคว้าด้วยตนเองจากแหล่งตา่งๆ  มากมายและเวลาที่ตอ้งการ 

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจึงเป็นสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับครูในยุค

ปัจจุบัน (กระทรวงศกึษาธิการ, 2564, หน้า 22) 

 จากสภาพปัญหาการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการศกึษาของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ในปัจจุบัน 

พบว่า มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เป็นเครื่องมือในการเรียนการสอนของครูอยู่ใน

ระดับน้อย ครูและนักเรียนขาดทักษะในการน าความรู้ด้านเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาไปใช้ใน
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กระบวนการเรียนการสอนและการเรียนรูด้้วยตนเอง ซึ่งการด าเนินงานในด้านเทคโนโลยี

ทางการศึกษา บุคลากรทางการศึกษาส่วนใหญ่ใหค้วามสนใจในการพัฒนาวัสดุอุปกรณ์

มากกว่าการพัฒนาผูส้อนใหม้ีความรู้ความสามารถเพียงพอในการน าเทคโนโลยีมาใช้ใน

การพัฒนาการเรียนการสอน สง่ผลให้ครูมคีวามสามารถไม่เพียงพอในการน าเทคโนโลยี

มาใช้ในการพัฒนาสื่อ การเรียนการสอนและจัดกระบวนการเรียนรูร้วมทั้งครูยังไม่สามารถ

ใช้สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนการสอนได้อย่างแท้จริง กระบวนการและ

รูปแบบการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มคีวามเปลี่ยนแปลงไปอย่างมาก ความสามารถ

ด้านการใช้คอมพิวเตอร์หรือเทคโนโลยี ครูทุกคนควรที่จะต้องมสีมรรถนะในด้านนี ้

นอกจากนั้นผลจากการวิจัยของ รุ่งนภา จติรโรจนรักษ์ (2556, หน้า 118) ได้ศึกษา 

การพัฒนารูปแบบการบริหารของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐานส าหรับประเทศ

ไทย โดยเป็นการส่งเสริมสังคมแหง่การเรียนรู้และคุณภาพเยาวชนได้ส ารวจความเห็น 

ของครูสอนดี เพื่อสอบถามถึงปัจจัยที่เป็นอุปสรรคของการท าหน้าที่ครู และแนวทางการ

ส่งเสริมครูให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ดียิ่งขึน้ พบว่า ครูขาดทักษะด้านไอซีที โดยความเป็น

จรงิแล้ว ครูผู้สอนจะสามารถใช้ไอซีทีในการจัดการเรยีนการสอนมานานแลว้ยังใช้รูป

แบบเดิม แต่ถ้าหากครูสามารถที่ใชค้อมพิวเตอร์ เทคโนโลยี สานสนเทศ และการสื่อสาร 

พัฒนาคุณภาพการศกึษา กระตุ้นความสนใจแก่ผู้เรยีน โดยใช้คอมพิวเตอรเ์ป็นสื่อในการ

สอน รวมไปถึงการสร้างสื่อจากคอมพิวเตอร์ ท าให้ผูเ้รียนมีความรู้ความเข้าใจในบทเรียน

มากยิ่งขึน้  

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ จะเห็นได้ว่าครูคือบุคคลส าคัญในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการจัดการเรียนการสอน ที่จะส่งผลให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้อย่างเต็ม

ศักยภาพ และส่งตอ่ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนใหสู้งขึ้น โดยสิ่งส าคัญที่จะท าให้ครูได้น าเอา

เทคโนโลยีสารสนเทศมาประยุกต์ใชไ้ด้อย่างเต็มที่ คอื ครูต้องมีความรู ้ความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรียนการสอนแก่นักเรียน ดังนั้นผูว้ิจัยจึงมีความ

สนใจที่จะวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ทั้งนีเ้พื่อน าผลจากการวิจัยไปเป็นแนวทางในการพัฒนา

ครูในการใชเ้ทคโนโลยีมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานใหเ้กิดประสทิธิผลให้สูงขึ้นต่อไป 
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ค ำถำมของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ดังนี้ 
   1. ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 มคีวามต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างไร 

   2. หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน  

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 เป็นอย่างไร 

   3. หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 มปีระสิทธิภาพหรอืไม่อย่างไร 

 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 
  2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

  3. เพื่อประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11    
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ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

  การวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญ ดังนี้ 

  1. ได้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

  2. เป็นต้นแบบในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 

   3. สามารถน าหลักสูตรไปพัฒนาครูให้มคีวามรู้ และมีทักษะการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ซึ่งส่งผลให้การปฏิบัติงาน

ของคร ูมีประสิทธิภาพมากขึน้ 

 

สมมตฐิำนกำรวิจัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ตัง้สมมตฐิานการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 มคีวามต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับมาก 

  2. หลังการใช้หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ครูมสีมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพิ่มขึน้ 

  3. ความพึงพอใจของครูตอ่หลักสูตรฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 หลังการฝกึอบรมอยู่ในระดับมาก 
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ขอบเขตของกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 

  การวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ผูว้ิจัยได้ก าหนดขอบเขต 

การวิจัยด้านเนือ้หาไว้ 3 ด้าน คอื ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย  

ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1.1 ด้านพุทธิพิสัย ประกอบด้วย 

   1.1.1 ความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 

   1.1.2 ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.1.3 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  1.2 ดา้นทักษะพิสัย ประกอบด้วย 

   1.2.1 การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

   1.2.2 การใชโ้ปรแกรม Microsoft office     

   1.2.3 การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

   1.2.4 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

  1.3. ด้านจติพิสัย ประกอบด้วย 

   1.3.1 ความใฝรู่้ศึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.3.2 ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   1.3.3 ความสนใจ/ตดิตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  การวิจัยครั้งนี้จ าแนกประชากรและกลุ่มตัวอย่างออกเป็น 3 กลุ่ม ดังนี้ 

  2.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ศึกษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ

เสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานใน 

เขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศกึษา 2563 โดยมี 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสกลนคร จังหวัด
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นครพนม และจังหวัดมุกดาหาร จ านวน 5,021 คน (สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2563) จากจ านวนประชากรทั้งหมดก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดย

ใช้ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan (1970, p. 609) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 

คน ซึ่งเป็นเกณฑข์ั้นต่ า และเพื่อป้องกันการตอบกลับคืนมาของกลุ่มตัวอย่างไม่ครบตาม

จ านวนเกณฑ์ขั้นต่ า ในที่นี้จึงใชก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีวธิีด าเนินการดังนี้ 

   2.1.1 ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก

จังหวัดที่ผู้วิจัยสะดวกในการเก็บข้อมูล 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม 

และจังหวัดมุกดาหาร  

   2.1.2 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) โดยเลือก

จาก 3 จังหวัด ตามสัดส่วนประชากรแต่ละจังหวัด โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค์ 

   2.1.3 ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเป็น

การสุ่มตัวอย่างโดยผูว้ิจัยพยายามเก็บตัวอย่างให้ครบตามจ านวน โดยเป็นการเผอิญหรอื

ได้รับความยินยอมให้ความร่วมมือส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน 

  2.2 กลุ่มผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการยืนยันองค์ประกอบค่า PNI ผลการศกึษา

ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขต

ตรวจราชการที่ 11 จ านวน 10 คน 

  2.3 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

คือ ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขต

ตรวจราชการที่ 11 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 40 คน 

 3. ตัวแปรที่ศึกษา 

  3.1 ตัวแปรอิสระ คอื หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 
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  3.2 ตัวแปรตาม คอื ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ประกอบด้วย 

   3.2.1 ความเหมาะสมแความสอดคล้องขององค์ประกอบคู่มอืการใช้

หลักสูตรฝึกอบรม 

   3.2.2 ความเหมาะสมแความสอดคล้องของคู่มือการใช้หลักสูตร

ฝึกอบรม 

   3.2.3 ความพึงพอใจที่มตี่อการฝึกอบรม 

   3.2.4 แบบทดสอบก่อนเรียน-หลังเรยีน 

 4. ระยะเวลาที่ใชใ้นการวิจัย 

  ผูว้ิจัยได้ด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลระหว่างเดือนมกราคม-เดือนมถิุนายน 

พ.ศ. 2565 ใช้เวลาในการฝึกอบรม รวม 12 ช่ัวโมง  
 

กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

 การศกึษาการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ผูว้ิจัยได้ศึกษาหลักการ 

แนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ  การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน เพื่อก าหนดกรอบแนวคิดการวิจัยจากบุคคลต่างๆ 

ดังตอ่ไปนี ้ 

  1. องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ใช้แนวคิดของ รัตนะ บัวสนธ์ 

(2554) ธนานันต ์ดยีิ่ง (2556) สุมน ไวยบุญญา (2557) มาลินี บุญรัตพันธ์ (2558)  

ชวลิต ชูก าแพง (2559) จิราภรณ์ เกตุแก้ว (2559) ส านักงานเลขาธิการสภาการศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ (2560) Taba (1978) Tyler (1964) และ Beauchamp George (1981) 

ซึ่งมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่   

 1.1 จุดมุง่หมายของหลักสูตร  

 1.2 เนือ้หา ได้แก่ 
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 1.2.1 ด้านพุทธิพิสัย ประกอบด้วย 

 1.2.1.1 ความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย 

 1.2.12 ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.2.13 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1.2.2.2 ด้านทักษะพิสัย ประกอบด้วย 

  1.2.1.1 อินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย 

  1.2.1.2 การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

  1.2.1.3 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

  1.2.1.4 การใชโ้ปรแกรม Microsoft office   

  1.2.1.5 ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.2.1.6 กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.2.1.7 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

  1.2.3 ด้านจิตพิสัย ประกอบด้วย 

  1.2.3.1 ความใฝรู่้ศึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

  1.2.3.2 ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.2.3.3 ความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

 1.3 การน าหลักสูตรไปใช้  

 1.4 การวัด และประเมินผลหลักสูตร 

  2. ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ใช้แนวคิดของ วีระยุทธ  

ก้อนกั้น (2559) วรรณี อนุอัน (2557) วีรภัทร ไม้ไหว (2560) และ อัครเดช สุราชวงศ ์

(2562) ซึ่งม ี2 องค์ประกอบ ได้แก่  

    2.1 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11  
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    ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม
เพื่อเสรมิสร้างทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าท่ีของครูใน
โรงเรียน   
    1. ด้านความรู้ความเข้าใจ 
    2. ด้านทักษะการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู 
    3. ด้านความพึงพอใจต่อหลักสตูร 

   2.2 ความพึงพอใจหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

 ผูว้ิจัยได้เสนอเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

              

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

 

 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศ 

ในกำรปฏิบัตหิน้ำที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำนในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 

1. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม  

2. เนือ้หาของหลักสูตรฝึกอบรม ไดแ้ก่ 

   2.1 ด้านพุทธิพิสัย ประกอบด้วย 

     2.1.1 ความรูเ้กี่ยวกับอนิเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 

     2.1.2 ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     2.1.3 ความรู้เกี่ยวกบักฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

   2.2 ด้านทักษะพิสัย ประกอบด้วย 

     2.2.1 การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

     2.2.2 การใชโ้ปรแกรม Microsoft office   

     2.2.3 การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

     2.2.4 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน   

   2.3 ด้านจิตพสิัย ประกอบด้วย 

     2.3.1 ความใฝ่รู้ศกึษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     2.3.2 ความตระหนกัถงึคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

     2.3.3 ความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. วิธีการฝึกอบรม 

4. การประเมินผลการฝึกอบรม 

5. การประเมินหน่วยการเรียนรู้ 

ประสิทธิภำพของหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยี

สำรสนเทศในกำรปฏบิัติหน้ำที่ของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศึกษำ  

สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำร

กำรศึกษำขั้นพื้นฐำนในเขตตรวจ

รำชกำรที่ 11 

1. สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครู 

2. ความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมฯ 
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นิยำมศัพท์เฉพำะ  

 เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกันในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ก าหนดนยิามศัพท์

เฉพาะที่ใชใ้นการวิจัยไว้ ดังนี ้ 

  1. หลักสูตร หมายถึง สื่อในการฝกึอบรมที่เปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าอบรมได้รับ

ประสบการณใ์นการเรียนรู้เพื่อบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

  2. หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้นเพื่อให้ครู 

มีความรู้ ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ทั้งงาน

หลัก และงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย  

  3. สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู หมายถึง 

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมหรอืบุคลิกภาพที่อยู่ภายในบุคคลนั้นๆ ที่ท าให้บุคคลนั้นมี

ความสามารถในการท างานของบุคคลที่แสดงออกมา ซึ่งสามารถวัดและเห็นได้ว่าเป็น 

ผูม้ีความรู ้ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอื่นๆ ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอื่นๆ ในองค์กร  

ซึ่งมีองค์ประกอบดังนี้ 

       3.1 ดา้นพุทธิพิสัย หมายถึง ความรู้ ความเข้าใจ วิเคราะห์ส่วนประกอบ

ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศไปใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์สูงสุด และสามารถสังเคราะห์เทคโนโลยีสารสนเทศให้เกิดประโยชน์ และ

สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้ใหก้ับเพื่อนรว่มงาน นักเรียน หรอืบุคคลใกล้ชิดได้อย่าง

เหมาะสม  

   3.2 ด้านทักษะพิสัย หมายถึง ทักษะการใช้งานคอมพิวเตอร์ การพัฒนา

สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน การใช้โปรแกรม Microsoft office ความรูพ้ืน้ฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และการใช้

คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

   3.3 ด้านจติพิสัย หมายถึง ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  4. องค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง สว่นประกอบของหลักสูตร 

ฝกึอบรม 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 2) เนือ้หาของหลักสูตร
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ฝกึอบรม 3) วิธีการฝกึอบรม 4) การประเมินผลการฝกึอบรม และ 5) การประเมินหนว่ย 

การเรียนรู้ 

   4.1 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม หมายถึง ความชัดเจน ความเป็น 

ไปได้ และความเหมาะสมของผู้เข้าฝกึอบรม ตามความมุ่งหวังของหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน  

   4.2 เนือ้หาของหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง การตอบสนองตอ่

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม การจัดล าดับเนือ้หา และความครอบคลุมความรูท้ี่

จ าเป็นต้องใช้ ซึ่งเป็นสาระส าคัญของความรู้และประสบการณใ์นการฝกึอบรมที่คาดว่าจะ

ช่วยใหผู้เ้ข้ารับการฝกึอบรมมีพฤติกรรมตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้  

   4.3 วิธีการฝกึอบรม หมายถึง ความเป็นไปได้ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 

ความเหมาะสมของกิจกรรม การน าไปใช้จัดกิจกรรมได้จรงิ การกระตุ้นใหผู้เ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมมีสว่นร่วมในการเสนอแนวคิด และความสนใจของกิจกรรม 

   4.4 การประเมินผลการฝึกอบรม หมายถึง การตรวจสอบบรรลุ

วัตถุประสงค์ และการเป็นไปได้ในการประเมินผลของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 การประเมินผลการ

ฝกึอบรม 

   4.5 การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ หมายถึง การประเมินหนว่ยการเรียนรู้

ของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่

ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ประกอบด้วย หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1 อินเทอร์เน็ตและระบบ

เครือขา่ย หนว่ยการเรียนรู้ที่ 2 การใชง้านคอมพิวเตอร์ หนว่ยการเรียนรู้ที่ 3 การพัฒนา

สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน หนว่ยการเรียนรู้ที่ 4 การใชโ้ปรแกรม Microsoft office  

หนว่ยการเรียนรู้ที่ 5 ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หนว่ยการเรียนรู้ที่ 6 

กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ และหนว่ยการเรียนรู้ที่ 7  

การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรยีนการสอน 

  5. การประเมินประสทิธิภาพการใช้หลักสูตร หมายถึง การตัดสินคุณค่าของ

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ



14 

ราชการที่ 11 โดยพิจารณาจากความเหมาะสมของคู่มือการใชห้ลักสูตรฝึกอบรม และ

ความพึงพอของหลักสูตรฝึกอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 

   5.1 ความเหมาะสมของคู่มือการใชห้ลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง ความรู้ 

ความเข้าใจในเนื้อหาสาระของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน โดยใช้แบบทดสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น ทักษะ

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน หมายถึง 

ความสามารถในการท ากิจกรรมต่างๆ ของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ในขณะฝกึอบรม  

โดยใช้แบบประเมินทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน 

ประกอบด้วย 1) หลักการของหลักสูตร 2) จุดมุง่หมายของหลักสูตรฝกึอบรม 3) กิจกรรม

ของหลักสูตร 4) ตารางการฝกึอบรม 5) สื่ออุปกรณ์ในการฝึกอบรม 6) แนวทางการวัด

ประเมินผลการฝกึอบรม และ 7) หนว่ยการฝกึอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 

    5.1.1 หลักการของหลักสูตร หมายถึง หลักการของหลักสูตรมีความ

สอดคล้องกับแนวคิดพื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่

ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม หลักการของหลักสูตรแสดง

จุดเน้นของหลักสูตร หลักการของหลักสูตรสามารถใช้เป็นกรอบก าหนดองค์ประกอบ

หลักสูตรและสามารถก าหนดสาระส าคัญของหลักสูตร และหลักการของหลักสูตรแสดงให้

เห็นแนวคิดพื้นฐานส าคัญสามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน 

    5.1.2 จุดมุง่หมายของหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง ความเป็นไปได้

สามารถพัฒนาครูได้จรงิ มีแนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

มีความชัดเจนแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม 

    5.1.3 กิจกรรมของหลักสูตร หมายถึง กระบวนการจัดกิจกรรม 

การฝึกอบรมมีความสอดคล้องกับหลักการของหลักสูตร กิจกรรมการฝึกอบรมทุกขั้นตอน 

มีล าดับ สัมพันธ์เชื่อมโยงต่อเนื่องกัน กิจกรรมการฝกึอบรมในแตล่ะขั้นตอนสอดคล้อง

สัมพันธ์กัน สง่เสริมเหมาะสมกับครูมัธยมศกึษากระบวนการฝึกอบรมของหลักสูตร

สามารถเสริมสร้างสมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยีสารนเทศในการปฏิบัติหน้าที่  

ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้ และระยะเวลาในการจัดกิจกรรมแต่ละ

หนว่ยการเรียนรู้มีความเหมาะสม 
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    5.1.4 ตารางการฝกึอบรม หมายถึง ระบุ เวลา กิจกรรม สถานที่

ชัดเจน เรียงล าดับกิจกรรม และสถานที่ไว้ชัดเจน และใช้ภาษาได้เหมาะสม และเข้าใจง่าย 

    5.1.5 สื่ออุปกรณ์ในการฝกึอบรม หมายถึง ความสมบูรณ์ ครบถ้วน 

และสะดวกในการน าไปพัฒนาครูใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้ เหมาะสมกับสภาพ

ของหลักสูตรฝกึอบรม และช่วยใหค้รูผูส้อนสนใจ กระตือรอืร้น และมสี่วนรว่มในกิจกรรม

ฝกึอบรม 

    5.1.6 แนวทางการวัดประเมินผลการฝึกอบรม หมายถึง สอดคล้อง

กับหลักการและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ใช้วธิีการและเครื่องมือในการวัดและประเมินผล

สอดคล้องกับเนือ้หาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตรสะท้อนใหเ้ห็นถึงสมรรถนะของครู 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จรงิ มีเกณฑ์การผา่นที่เหมาะสม 

และสามารถน าไปปฏิบัติได้ และใช้ภาษาที่เหมาะสม และเข้าใจง่าย 

    5.1.7 หน่วยการฝกึอบรม หมายถึง การเรียงล าดับหนว่ยการเรียนรู้มี

ความเหมาะสม แตล่ะหนว่ยการเรียนรู้มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน และใช้ส านวน

ภาษา เหมาะสมเข้าใจง่าย 

   5.2 ความพึงพอใจของหลักสูตรฝึกอบรม หมายถึง ความรูส้ึกของผูเ้ข้า

รับการฝึกอบรมที่มตี่อหลักสูตรฝึกอบรม เกี่ยวกับความจ าเป็นและประโยชน์ที่ได้รับจาก

การฝึกอบรม ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร 2) ด้านกระบวนการ และ 3) ด้านการวัด

ประเมินผล โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    5.2.1 ด้านหลักสูตร หมายถึง หลักสูตรมีวัตถุประสงค์ชัดเจน เนือ้หา

สาระเหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการอบรม จัดเรียงเนื้อหาได้เหมาะสม เอกสารประกอบ 

การฝึกอบรมเหมาะสม สื่อประกอบการฝึกอบรมเหมาะสม วิทยากรมีความเช่ียวชาญ 

ในการฝึกอบรม ระยะเวลาในการอบรมเหมาะสม และสถานที่ฝกึอบรมเหมาะสม 

    5.2.2 ด้านกระบวนการ หมายถึง มีการวางแผนเป็นขั้นตอนชัดเจน 

ด าเนนิการฝกึอบรมเหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม มีสว่นร่วมในระหว่างการฝึกอบรม

เหมาะสม มีสว่นร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม ปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับวิทยากรเหมาะสม ด าเนินการฝึกอบรมเน้นการฝกึปฏิบัติ

จรงิ มีการนเิทศตดิตามการฝกึอบรม และมีการวัดประเมินผลอย่างเหมาะสม 

 



16 

    5.2.3 ด้านการวัดประเมินผล หมายถึง มีการวางแผนเป็นขั้นตอน

ชัดเจนด าเนินการฝกึอบรมเหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม มีสว่นร่วมในระหว่าง 

การฝึกอบรมเหมาะสม มีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมกับวิทยากรเหมาะสม และด าเนินการฝกึอบรมเน้น

การฝึกปฏิบัติจริง 

  6. ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน หมายถึง ส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา และส านักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

สังกัดกระทรวงศึกษาธิการ 

  7. ครู หมายถึง ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศกึษา 2563 โดยเป็นครูที่ให้ 

ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม นอกจากนั้นในการเข้าอบรมเป็นครูที่มอีายุตั้งแต่ 

40 ปีขึน้ไป เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่ยังไม่มีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และยินดีเข้า

อบรมหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่

ของครู 
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บทที่  2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้า

เกี่ยวกับหลักการแนวคิด ทฤษฎี จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

 1. แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

  1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.2 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.3 ประโยชน์และความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.4 องค์ประกอบเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

  1.5 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู 

 2. การพัฒนาหลักสูตร 

  2.1 ความหมายการพัฒนาหลักสูตร 

  2.2 ความส าคัญของหลักสูตร 

  2.3 องค์ประกอบของหลักสูตร 

  2.4 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

  2.5 การน าหลักสูตรไปใช้ 

  2.6 การประเมินผลหลักสูตร 

 3. แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

  3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

  3.2 รูปแบบการฝึกอบรม 

  3.3 ประเภทของการฝกึอบรม 

  3.4 เทคนิคและขั้นตอนการฝกึอบรม 

  3.5 การประเมินผลการฝกึอบรม 
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 4. แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

  4.1 ความหมายความพึงพอใจ 

  4.2 แนวทางการวัดความพึงพอใจ 

 5. การประเมินความต้องการจ าเป็น 

  5.1 ความหมายของความต้องการจ าเป็น 

  5.2 ความส าคัญของการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

  5.3 ขั้นตอนการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

 6. การวจิัยและพัฒนา       

  6.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 

  6.2 ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 

  6.3 ขัน้ตอนการวิจัยและพัฒนาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 7. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  7.1 งานวิจัยในประเทศ 

  7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  

1. แนวคดิ ทฤษฎี เกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นเครื่องมอื อุปกรณ์ ที่ใชใ้นกระบวนการ

สร้างสรรค์อย่างมีประสทิธิภาพ ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนี้ 

 1.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดังนี้ 

  สุรพงษ์ วงษ์ทน (2552, หน้า 13) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการในการด าเนินงานด้วยวิธีการใหม่ๆ ในการจัดเก็บ การวิเคราะห์  

การประมวลผลและการจัดการสารสนเทศตลอดจนการสื่อสารและการจัดกระท าต่างๆ 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและมีความสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มูลโดยอาศัยวัสดุอุปกรณ์ 

ที่ทันสมัย 
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  กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2562, หน้า 2) เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง เทคโนโลยีที่มคีอมพิวเตอร์เป็นตัวควบคุมการท างาน

ทั้งจัดการ ประมวลผล จัดเก็บ เผยแพร่สารสนเทศและการสื่อสาร  

  จริวรรณ ประภานาวิน (2558, หนา้ 15) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

การน าเอาความรูท้ี่ได้มาประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์โดยน าเทคโนโลยีที่มาจัดเก็บข้อมูล

อย่างเป็นระบบและมีการใช้อุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับระบบคอมพิวเตอร์ ซึ่งจะประกอบด้วย

การจัดเก็บข้อมูลประมวลผลและเผยแพร่ในรูปแบบของภาพ เสียง ตัวเลขและตัวอักษร 

เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพและมีความสามารถในการเชื่อมโยงขอ้มูลโดยใช้วัสดุอุปกรณ์ 

ที่ทันสมัย โดยสามารถส่งได้สะดวกและรวดเร็ว 

  อรอุษา ปุณยบุรณะ (2558, หน้า 20) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  

กระบวนการด าเนินงานด้านสารสนเทศและระบบสื่อสาร โดยการท างานรว่มกันระหว่าง

ฮารด์แวร์ และซอฟต์แวร ์และระบบสื่อสารในการจัดกระท างานที่เกี่ยวกับข้อมูล

สารสนเทศเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ ถูกต้อง แมน่ย า และรวดเร็วในการน าไปใช้ประโยชน์ 

  วิไลวรรณ ไตรยราช (2559, หนา้ 17) เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

เครื่องมือ อุปกรณ์ ที่ใชใ้นกระบวนการสร้างสรรค์ จัดหา จัดเก็บ จัดการอย่างเป็นระบบ 

เพื่อน าเสนอ แลกเปลี่ยน และเผยแพร่สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นย า 

และรวดเร็ว ทันต่อการน าไปใช้ประโยชน์ โดยมีเทคโนโลยีที่ส าคัญ ได้แก่ เทคโนโลยี

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคมที่ผนวกเข้าด้วยกัน 

 สรุปได้วา่เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง กระบวนการด าเนนิงานด้านข้อมูล 

สารสนเทศโดยการท างานร่วมกันระหว่างซอฟแวร์ และฮารด์แวร์เพื่อจัดหา จัดเก็บ 

จัดการอย่างเป็นระบบ เพื่อน าเสนอ แลกเปลี่ยน และเผยแพร่สารสนเทศอย่างมี

ประสิทธิภาพ ถูกต้อง แม่นย า และรวดเร็ว 

 1.2 ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศสามารถจ าแนกได้เป็น 3 ประเภท 

(มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี, 2556, หน้า 4) 

ดังนี้ 

  1. เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์  

   คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องอิเล็กทรอนิกส์ที่สามารถจดจ าข้อมูลตา่งๆ และ

ปฏิบัติตามค าสั่งที่บอก เพื่อให้คอมพิวเตอร์ท างานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ คอมพิวเตอร์นั้น
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ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่างๆ ต่อเช่ือมกันเรียกว่า ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และอุปกรณ์

ฮารด์แวร์นี้จะต้องท างานร่วมกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์หรอืที่เรยีกกันว่า ซอฟต์แวร์ 

(Software) ฮารด์แวร์ ประกอบด้วย 5 สว่น คอื  

   1. อุปกรณ์รับข้อมูล (Input) เช่น แผงแป้นอักขระ (Keyboard) เมาส ์

เครื่องตรวจวาดภาพ (Scanner) จอภาพสัมผัส (Touch Screen) ปากกาแสง (Light Pen) 

เครื่องอา่นบัตรแถบแมเ่หล็ก (Magnetic Strip Reader) และเครื่องอ่านรหัสแท่ง (Bar Code 

Reader)  

   2. อุปกรณ์สง่ขอ้มูล (Output) เช่น จอภาพ (Monitor) เครื่องพมิพ์ 

(Printer) และเทอร์มินัล  

   3. หนว่ยประมวลผลกลาง จะท างานรว่มกับหนว่ยความจ าหลักในขณะ

ค านวณหรือประมวลผล โดยปฏิบัติหน้าที่ตามค าสั่งของโปรแกรมคอมพิวเตอร์ โดยการดึง

ข้อมูลและค าสั่งที่เก็บไว้ไว้ในหนว่ยความจ าหลักมาประมวลผล 

   4. หนว่ยความจ าหลัก มีหน้าที่เก็บข้อมูลที่มาจากอุปกรณ์รับข้อมูล 

เพื่อใช้ในการค านวณ และผลลัพธ์ของการค านวณก่อนที่จะส่งไปยังอุปกรณ์ส่งข้อมูล 

รวมทั้งการเก็บค าสั่งขณะก าลังประมวลผล 

   5. หนว่ยความจ าส ารอง ท าหนา้ที่จัดเก็บข้อมูลและโปรแกรมขณะยัง

ไม่ได้ใช้งาน เพื่อการใชใ้นอนาคต 

    ซอฟต์แวร ์เป็นองค์ประกอบที่ส าคัญและจ าเป็นมากในการควบคุม 

การท างานของเครื่องคอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวรส์ามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

   1. ซอฟต์แวร์ระบบ มหีน้าที่ควบคุมอุปกรณ์ต่างๆ ภายในระบบ

คอมพิวเตอร์ และเป็นตัวกลางระหว่างผูใ้ช้กับคอมพิวเตอร์หรอืฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ระบบ

สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิดใหญ่ คอื 

    1.1 โปรแกรมระบบปฏิบัติการ ใชค้วบคุมการท างานของคอมพิวเตอร์

และอุปกรณ์พ่วงต่อกับเครื่องคอมพวิเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นิยมใชก้ัน ในปัจจุบัน เช่น 

UNIX, DOS, Microsoft Windows 

    1.2 โปรแกรมอรรถประโยชน์ ใช้ช่วยอ านวยความสะดวกแก่ผู้ใช้ 

เครื่องคอมพวิเตอร์ในระหว่างการประมวลผลขอ้มูล หรอืในระหว่างที่ใช้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ ตัวอย่างโปรแกรมที่นยิมใช้กันในปัจจุบัน เช่น โปรแกรมเอดิเตอร์ (Editor) 
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    1.3 โปรแกรมแปลภาษา ใช้ในการแปลความหมายของค าสั่งที่เป็น

ภาษาคอมพิวเตอร์ใหอ้ยู่ในรูปแบบที่เครื่องคอมพิวเตอร์เขา้ใจ และท างานตามที่ ผู้ใช้

ต้องการ 

   ซอฟต์แวรป์ระยุกต์ เป็นโปรแกรมที่เขียนขึ้นเพื่อท างานเฉพาะด้านตาม

ความตอ้งการ ซึ่งซอฟต์แวร์ประยุกต์นี้สามารถแบ่งเป็น 3 ชนิด คือ 

   1. ซอฟต์แวร์ประยุกต์เพื่องานทั่วไป เป็นซอฟต์แวรท์ี่สรา้งขึ้นเพื่อใช้งาน

ทั่วไปไม่เจาะจงประเภทของธุรกิจ ตัวอย่าง เช่น Word Processing, Spreadsheet, 

Database Management เป็นต้น 

   2. ซอฟต์แวรป์ระยุกต์เฉพาะงาน เป็นซอฟต์แวรท์ี่สร้างขึน้เพื่อใชใ้นธุรกิจ

เฉพาะ ตามแต่วัตถุประสงค์ของการน าไปใช้ 

   3. ซอฟต์แวร์ประยุกต์อื่นๆ เป็นซอฟต์แวรท์ี่เขียนขึ้นเพื่อความบันเทิง 

และอื่นๆ นอกเหนอืจากซอฟต์แวรป์ระยุกต์สองชนิดข้างต้น ตัวอย่าง เช่น Hypertext, 

Personal Information Management และซอฟต์แวรเ์กมต่างๆ เป็นต้น 

  2. เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม   

   เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใชใ้นการติดต่อสื่อสารรับ/ส่งข้อมูลจาก 

ที่ไกลๆ เป็นการส่งของขอ้มูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรือเครื่องมือที่อยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วย

ให้การเผยแพร่ข้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผูใ้ช้ในแหลง่ต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว 

ถูกต้อง ครบถ้วน และทันการณ์ ซึ่งรูปแบบของขอ้มูลที่รับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข (Numeric 

Data) ตัวอักษร (Text) ภาพ (Image) และเสียง (Voice)  

   เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม  เทคโนโลยีสื่อสารโทรคมนาคม ใชใ้น

การตดิต่อสื่อสารรับ/ส่งขอ้มูลจากที่ไกลๆ เป็นการสง่ของขอ้มูลระหว่างคอมพิวเตอร์หรอื

เครื่องมือที่อยู่ห่างไกลกัน ซึ่งจะช่วยใหก้ารเผยแพรข่้อมูลหรือสารสนเทศไปยังผูใ้ช้ในแหล่ง

ต่างๆ เป็นไปอย่างสะดวก รวดเร็ว ถูกต้อง ครบถ้วน และทันการณ์ ซึ่งรูปแบบของข้อมูลที่

รับ/ส่งอาจเป็นตัวเลข ตัวอักษร ภาพ และเสียง 

   เทคโนโลยีที่ใชใ้นการสื่อสารหรอืเผยแพร่สารสนเทศ ได้แก่ เทคโนโลยี 

ที่ใชใ้นระบบโทรคมนาคมทั้งชนิดมสีายและไร้สาย เช่น ระบบโทรศัพท์, โมเด็ม, แฟกซ,์  

โทรเลข, วิทยุกระจายเสียง, วิทยุโทรทัศน์ เคเบิล้ใยแก้วน าแสง คลื่นไมโครเวฟ และ

ดาวเทียม เป็นต้น ส าหรับกลไกหลักของการสื่อสารโทรคมนาคมมีองค์ประกอบพืน้ฐาน  

3 ส่วน ได้แก่  
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   1. ตน้แหล่งของขอ้ความ (Source/Sender) 

   2. สื่อกลางส าหรับการรับ/ส่งข้อความ (Medium) 

   3. สว่นรับข้อความ (Sink/Decoder) 

  3. เทคโนโลยีการสื่อสาร (Communication Technology) คอื เทคโนโลยี 

ดิจทิัล (Digital Technology) ประเภทหนึ่งซึ่งได้พัฒนาตัวเพื่อเอื้อตอ่การจัดการ  

“การสื่อสาร (Communication)” หรอื “การขนส่งขา่วสาร (Transfer of Information)”  

เทคโนโลยีการสื่อสาร ไม่ว่าจะเป็นทางด้านภาพ (Image) เสียง (Voice) หรอื ทางด้านข้อมูล 

(Data) ได้รับการพัฒนาจนมนุษย์ สามารถเชื่อมโยงตดิต่อกันได้อย่างสะดวกรวดเร็ว และ

เป็นเครือขา่ยที่ตดิต่อสื่อสารกันได้ทั่วโลก เป็นยุคของสารสนเทศ (Information Age) และ

เป็นสังคมสาร- สนเทศ (Information Society) ที่นับวันจะมีอัตราการเติบโตขึ้นทุกที่ทั้งใน

ด้านขนาดและปริมาณข่าวสารที่ไหลเวียนอยู่ในสังคม  

 1.3 ประโยชน์และความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้การกระจายข้อมูลข่าวสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว 

และมีลักษณะการกระจายแบบทุกทิศทาง และมีระบบตอบสนองอย่างรวดเร็ว และยัง

สื่อสารแบบสองทิศทาง ด้วยเหตุนี้ ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจ 

การเมอืง และสังคมจึงแตกต่างจากในอดีตมาก ดังจะเห็นได้จากวิกฤตการณ์ทางด้าน

เศรษฐกิจจากประเทศหนึ่งมีผลกระทบต่อประเทศอื่นๆ อย่างรวดเร็วและกว้างขวาง  

ซึ่งสามารถอธิบายความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในด้านที่มี

ผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมด้านต่างๆ ของผู้คนไว้หลายประการ (ยืน  

ภูว่รวรรณ, 2551, หน้า 58) ดังตอ่ไปนี้ 

  ประการที่หนึ่ง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้สังคมเปลี่ยน 

จากสังคมอุตสาหกรรมมาเป็นสังคมสารสนเทศ แต่เดิมสภาพของสังคมโลกเคย

เปลี่ยนแปลงมาแล้วสองครั้ง จากสังคมความเป็นอยู่แบบเร่รอ่นมาเป็นสังคมเกษตรที่รู้จัก

กับการเพาะปลูก และสร้างผลติผลทางการเกษตร ท าใหม้ีการสร้างบ้านเรือนเป็นหลัก

แหลง่ ต่อมามีความจ าเป็นต้องผลติสินค้าให้ได้ปริมาณมากและต้นทุนถูก จึงตอ้งหันมา

ผลติแบบอุตสาหกรรม ท าใหส้ภาพความเป็นอยู่ของมนุษย์เปลี่ยนแปลงมาเป็นสังคมเมอืง 

มีการรวมกลุ่มอยู่อาศัยเป็นเมือง มอีุตสาหกรรมเป็นฐานการผลิต สังคมอุตสาหกรรมได้

ด าเนนิการมาจนถึงปัจจุบัน และปัจจุบันย่างก้าวเข้าสูส่ังคมสารสนเทศ ลักษณะวิถี 

การด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของมนุษย์อาศัยเครอืข่ายเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยี
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สื่อสารโทรคมนาคมมากขึ้นเรื่อยๆ ไม่วา่จะเป็นการพูดคุย การซือ้สินค้าและบริการ และ

การท างานที่ท าให้เกิดสภาพที่เสมอืนจรงิ เช่น หอ้งสมุดเสมือนจริง ห้องเรียนเสมือนจรงิ  ที่

ท างานเสมอืนจริง เป็นต้น 

  ประการที่สอง เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้ระบบเศรษฐกิจ

เปลี่ยนจากระบบแห่งชาติไปเป็นเศรษฐกิจโลก ที่ท าให้ระบบเศรษฐกิจของโลกผูกพันกับ 

ทุกประเทศ ความเชื่อมโยงของเครือขา่ยสารสนเทศท าให้เกิดสังคมโลกาภวิัฒน์ ระบบ

เศรษฐกิจซึ่งแต่เดิมมีขอบเขตจ ากัดภายในประเทศ ก็กระจายเป็นเศรษฐกิจโลกทั่วโลก  

มีกระแสการหมุนเวียนแลกเปลี่ยนสินค้าและบริการอย่างแพร่หลายและรวดเร็ว เครื่องมอื

ส าคัญที่เอื้ออ านวยใหก้ารด าเนินการดังกล่าวมีขอบเขตกว้างขวาง และเชื่อมโยงกันแนบ

แนน่มากขึ้นก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  ประการที่สาม เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท าให้องคก์ารมี

ลักษณะผูกพันหนว่ยงานภายในเป็นแบบเครือขา่ยมากขึ้น แต่เดิมการจัดองค์การมีการวาง

เป็นล าดับขั้น มีสายการบังคับบัญชาจากบนลงลา่ง แต่เมื่อการสื่อสารแบบสองทางและ

การกระจายข่าวสารดีขึน้ มีการใชเ้ครือข่ายคอมพิวเตอร์ภายในองค์การผูกพันกันเป็น

ลักษณะกลุ่มงาน มีการเพิ่มคุณค่าขององค์การด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การจัดโครงสร้างขององค์การจงึปรับเปลี่ยนจากเดิม องค์การกลายเป็นเครือข่ายที่มี

ลักษณะการบังคับบัญชาแบบแนวราบมากขึ้น หน่วยธุรกิจมขีนาดเล็กลง และเชื่อมโยงกัน

กับหนว่ยธุรกิจอื่นเป็นเครือขา่ย สถานะภาพขององค์การได้ปรับเปลี่ยนไปตามกระแสของ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร การด าเนินธุรกิจจงึลดความส าคัญในเรื่องของขนาด 

แตแ่ขง่ขันกันความเร็วโดยอาศัยการใช้ระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และการสื่อสาร

โทรคมนาคมเป็นตัวสนับสนุน เพื่อใหเ้กิดการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้ง่ายและรวดเร็ว 

  ประการที่สี่ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเทคโนโลยีแบบ

สุนทรียสัมผัส และสามารถตอบสนองตามความตอ้งการการใชเ้ทคโนโลยีในรูปแบบใหม่ 

ที่เลือกได้เอง กล่าวคือ หากเราตอ้งการชมภาพยนตร ์หรอืโทรทัศน์ เราต้องเปิดเครื่องรับ

โทรทัศน์ และไม่สามารถเลือกตามความตอ้งการได้ถ้าสถานีสง่สัญญาณใดมา เราก็จะตอ้ง

ชมตามนัน้ หรอืเมื่อต้องการฟังรายการวิทยุ ก็ต้องเปิดวิทยุจะมีเสียงดังขึ้นทันที หากไม่

พอใจก็ท าได้เพยีงเลือกสถานีใหม ่แต่ปัจจุบันจะเห็นว่าการเปลี่ยนแปลงในลักษณะ “ตามที่

เราตอ้งการ” หรอื “On Demand” มากขึ้นๆ เรามี TV On Demand มีวทิยุแบบตามความ
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ต้องการ เมื่อต้องการชมภาพยนตรเ์รื่องใดก็เลือกชม และดูได้ตัง้แต่ตน้รายการ หากจะ

ศกึษาหรอืเรียนรู้ก็มี Education On Demand คือ สามารถเลือกบทเรียนได้ตามอัธยาศัย 

  ประการที่ห้า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ท าให้เกิดสภาพทางการ

ท างานแบบทุกสถานที่และทุกเวลา เมื่อการสื่อสารแบบสองทางก้าวหนา้และแพร่หลายขึ้น 

การโต้ตอบผ่านเครือข่ายท าให้เสมือนมีปฏิสัมพันธ์ได้จริง เชน่ การประชุมทางไกลผ่าน

จอภาพ หรอืวีดีโอคอนเฟอเรนซ์ ระบบการศกึษาทางไกลผา่นดาวเทียม พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ลักษณะของการด าเนินกิจกรรมเหล่านีท้ าให้การท างาน ขยายขอบเขต

ไปทุกหนทุกแห่ง และสามารถด าเนินการได้ตลอดเวลา ส าหรับตัวอย่างที่เกิดขึ้นนานแลว้ 

เชน่ ระบบเอทีเอ็ม ช่วยใหก้ารเบิกจ่ายสะดวกและท าได้ทุกเมื่อ และกระจายไปใกล้

ผูร้ับบริการมากขึ้น แตท่ว่าด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศที่ก้าวหน้ามากขึน้ การบริการจะกระ

จายยิ่งขึน้จนถึงที่บ้าน ดังจะเห็นได้ว่าในขณะนีผู้ค้นสามารถท างานบางอย่างได้จากที่บ้าน

หรอืที่ใดๆ ก็ได้ โดยไม่มีข้อจ ากัดด้านเวลา กล่าวอย่างงา่ยๆ ก็คือ เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารชว่ยลดอุปสรรคเรื่องสถานที่และเวลาในการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ของ

มนุษย์ 

  ประการที่หก เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารก่อใหเ้กิดการวาง

แผนการด าเนินการระยะยาวขึน้อีกทั้งยังท าให้วิถีการตัดสินใจ หรอืเลือกทางเลือกได้

ละเอียดขึน้ แตเ่ดิมการตัดสินปัญหาอาจมหีนทางให้เลอืกได้นอ้ย เชน่ มีค าตอบเดียว  

ใช่ และ ไม่ใช ่แตด่้วยข้อมูลข่าวสารที่สนับสนุนการตัดสินใจ ท าให้วถิีความคิดในการตัดสิน

ปัญหาเปลี่ยนไป ผู้ตัดสนิใจมีทางเลือกได้มากขึ้น มีความละเอียดอ่อนในการตัดสินปัญหา

ได้ดขีึน้ 

  กัมพล โพธิ์ระดก (2553, หน้า 22) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารว่า มอีิทธิพลต่อการเปลี่ยนแปลงวิถีชวีิตและการท างานของ

คนเรา ท าให้เกิดสังคมยุคสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีโทรคมนาคมในการท างาน การใช้ชีวติประจ าวันและการเรียนรู้ ซึ่งท าให้เพิ่ม

ความสะดวกรวดเร็วในระหว่างการด าเนินงาน ลดปริมาณผูด้ าเนินงาน ลดปริมาณเอกสาร

ในระหว่างการด าเนนิงาน ลดข้อผิดพลาดของเอกสารในระหว่างการด าเนินการ ประหยัด

เนือ้ที่จัดเก็บเอกสาร สร้างความโปร่งใสกับหนว่ยงานหรอืองค์การได้ 
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  เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเทคโนโลยียุทธศาสตรส์ าคัญแหง่ยุคปัจจุบันและ

อนาคตเนื่องจากมีความสามารถในการเพิ่มประสิทธิภาพและสมรรถภาพในเกือบทุกๆ 

กิจกรรม โดยก่อให้เกิดการลดต้นทุนหรอืค่าใช้จ่าย ช่วยเพิ่มคุณภาพงาน การสร้าง

กระบวนการหรอืกรรมวิธีใหม ่ๆ แก่ผูใ้ช้ได้รับสารสนเทศตามตอ้งการ เทคโนโลยี

สารสนเทศมปีระโยชน์ตอ่ผูใ้ช้ (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 2555, หนา้ 14-15)  

สรุปได้ดังนี ้

  1) เทคโนโลยีสารสนเทศชว่ยเพิ่มผลผลติ ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการท างาน ในการประกอบธุรกิจ และการอุตสาหกรรม จึงได้มกีารน าคอมพิวเตอร์และ

ระบบสื่อสารโทรคมนาเข้ามาช่วยในการท างาน เช่น ระบบส านักงานอัตโนมัติ การบริการ

ในระบบออนไลน์ที่สามารถด าเนนิกิจกรรมทางการเงินได้สะดวก รวดเร็วโดยไม่จ ากัด

สถานที่และเวลา 

  2) เทคโนโลยีสารสนเทศเปลี่ยนรูปแบบการบริการเป็นแบบกระจาย  

โดยการพัฒนาระบบข้อมูลและรูปแบบการบริการให้ผู้ใช้บริการสามารถเลือกรูปแบบ 

การบริการได้ตามความตอ้งการและสามารถเลือกเวลาและสถานที่บริการได้ตามสะดวก 

เชน่ สามารถสั่งซือ้สินค้าได้ทุกที่ ทุกเวลา สามารถสอบถามขอ้มูลผา่นทางโทรศัพท์ 

นักศึกษา ท าการลงทะเบียน และตรวจผลการเรียนได้โดยไม่จ ากัดสถานที่ 

  3) เทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นส าหรับการด าเนินการจัดเก็บ

รวบรวมข้อมูลในหน่วยงานต่างๆ ในปัจจุบันทุกหน่วยงานไม่ว่าจะเป็นองค์กรของรัฐหรอื

เอกชนต่างก็พัฒนาระบบรวบรวมจัดเก็บข้อมูลเพื่อใชใ้นองค์กรเนื่องจากสามารถเก็บข้อมูล

ได้จ านวนมาก ใช้พื้นที่ในการจัดเก็บน้อย อ านวยความสะดวกในการค้นหา และปรับปรุง

ข้อมูลใหท้ันสมัยได้โดยงา่ย ตัวอย่างของงาน เช่น ระบบทะเบียนราษฎร ์ระบบเวชระเบียน

ในโรงพยาบาล ระบบการจัดเก็บภาษี 

  4) เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยการเสริมสร้างคุณภาพชีวิตให้ดีขึ้น  

สภาพความเป็นอยู่ของสังคมเมอืง มีการพัฒนาระบบประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์  

มีการพัฒนาระบบสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อตดิต่อสื่อสารให้สะดวกขึ้น ดังนั้นในการด าเนิน

ชีวติประจ าวันจงึสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นจากการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศกับ

เครื่องอ านวยความสะดวกภายในบ้าน เช่น บ้านอัจฉริยะที่มีการควบคุมการท างานด้วย

ระบบคอมพิวเตอร์ ตู้เย็นอัจฉริยะที่สามารถยืดอายุอาหารที่แช่ในตู้เย็นและมีระบบเตอืน

เมื่ออาหารใกล้หมดอายุ 
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  5) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการพัฒนาการเรียนการสอน ปัจจุบันระบบ

การเรียนการสอนมคีวามยืดหยุ่นมากยิ่งขึ้นเมื่อมีการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมา

ประยุกต์ใชใ้นการเรียนการสอนที่เอื้อให้ผู้เรยีนเรียนได้ตามอัธยาศัยโดยไม่จ ากัดเวลา และ

สถานที่ เชน่ บทเรียนออนไลน์ที่สามารถเรียนผ่านเว็บ ยูบิควิตัสเลิรน์นิ่ง (ubiquitous 

learning) ที่ผู้เรยีนสามารถเลือกเรียนได้ทุกที่ ทุกเวลา ตามความตอ้งการของตน วีดีทัศน์

ตามอัธยาศัยที่ผู้เรยีนสามารถควบคุมบทเรียนได้เหมอืนเปิดวีดิทัศน ์นอกจากนี้เทคโนโลยี

สารสนเทศยังน ามาช่วยในด้านการจัดการ เช่น การจัดตารางสอน การค านวณระดับ

คะแนน การเก็บข้อมูลต่างๆ ของผูเ้รียน 

  6) เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการสภาพแวดล้อม ในการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาตไิด้มกีารประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อช่วยในการจัดการ อาทิ 

การใชภ้าพถ่ายดาวเทียม การใชร้ะบบสารสนเทศภูมศิาสตร์ (Geographic Information 

System: GIS) การจ าลองรูปแบบสภาวะแวดล้อม การติดตามข้อมูลสภาพอากาศ  

การตรวจวัดมลภาวะ การจัดการน้ าและการเฝ้าระวังอุทกภัยด้วยระบบสารสนเทศ

ภูมศิาสตร์ 

  7) การป้องกันประเทศและความมั่นคงโดยเทคโนโลยีสารสนเทศ ในด้าน

กิจการทหาร และต ารวจเพื่อการรักษาความมั่นคงปลอดภัย และการป้องกันประเทศ  

มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการด าเนินการ อาทิ การใชค้อมพิวเตอร์ท าประวัติ

ผูก้่อการร้าย ผูก้่ออาชญากรรม ระบบเฝา้ระวังโดยใช้คอมพิวเตอร์เป็นตัวควบคุม 

การท างาน อาวุธยุทธโธปกรณ์ และขีปนาวุธสมัยใหม่ 

  8) การผลติในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม ในการแข่งขันทางด้าน

การผลิตสินค้าอุตสาหกรรม จ าเป็นต้องหาวิธีในการเพิ่มผลผลิต ควบคุมการผลิตให้ได้

มาตรฐาน ด าเนินการได้รวดเร็ว และลดต้นทุนการผลิต เช่น การใชร้ะบบคอมพิวเตอร์

ควบคุมการผลิต และการบริการ การใชหุ้น่ยนต์มาช่วยในด้านแรงงาน และการทดสอบ

คุณภาพแทนแรงงานของมนุษย์  

  9) เทคโนโลยีสารสนเทศในด้านการแพทย์จะน ามาใช้ในระบบแพทย์ทางไกล 

(Telemedicine) สามารถปรึกษาแพทย์ผู้เช่ียวชาญทางไกลได้ อุปกรณ์ทางการแพทย์ที่น า

ระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการควบคุมคุณภาพและการตรวจรักษาโรค การใชร้ะบบ

แพทย์ผู้เช่ียวชาญ (Expert System) เพื่อการวินจิฉัยโรค 
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  10) ความบันเทิงโดยอาศัยระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันความบันเทิง

รูปแบบต่างๆ ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อเพิ่มขีดความบันเทิง ให้ผู้ใช้บริการ

ได้รับความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ เช่น การจองตั๋วหนังทางออนไลน์ การใช้คาราโอเกะ

ออนดีมานด์ และระบบโฮมเธียร์เตอรท์ี่ควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 

 Whittaker (2000, p. 12) กล่าวถึงบทบาทของเทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็นเครื่องมือช่วยสนับสนุนการเรียน 

การวางแผนด าเนนิการ ติดตาม และประเมินผล เครื่องมอืติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคล 

และการสร้างพืน้ฐานทางอาชีพ โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

  1. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมบีทบาทในการเป็นเครื่องมอืที่ช่วย

สนับสนุนการเรียนรู้ ได้แก่ การใชบ้ทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน และการใชร้ะบบสนับสนุน

การรับรู้ขา่วสารเพื่อการสบืค้นขอ้มูลในการพัฒนาบุคลากรของหน่วยงาน 

  2. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมบีทบาทในการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในการวางแผน การด าเนินการ การติดตาม และการประเมนิผลผา่นระบบฐานขอ้มูล

ด้วยคอมพิวเตอร์เพื่อการฝึกอบรมและฐานข้อมูลบุคลากรของหน่วยงาน 

  3. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมบีทบาทในการเป็นเครื่องมอื

ติดตอ่สื่อสารระหว่างบุคคล โดยเป็นเครื่องมอืในการถ่ายทอดความรูร้ะหว่างผูส้อนกับ

ผูเ้รียนวิทยากรกับผูร้ับการฝกึอบรม รวมทั้งเป็นเครื่องมอืสื่อสารเพื่อการประสานงานและ

ด าเนนิการเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของหนว่ยงาน อาทิการใช้โทรศัพท์การประชุม

ทางไกลผา่นวีดีทัศน์ การใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ เปน็ต้น 

  4. เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมบีทบาทในการสร้างพื้นฐานอาชีพ 

โดยการประกอบอาชีพของบุคคลต่างๆ สามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการเสริมสร้างรายได้ และการประกอบอาชีพเสริม โดยการสร้างพื้นฐานอาชีพ 

ครอบคลุม (1) การศกึษาเนื้อหาจากเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารแลว้น ามา

ประกอบอาชีพ และ (2) การประกอบอาชีพผ่านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาทิ

การท าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (E-Commerce) เป็นต้น 

 O’ Brien (2004, p. 335) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศที่มบีทบาทส าคัญ

ต่อองค์การหรอืหน่วยงานไว้ ดังนี้ 

  1. เป็นพืน้ฐานในการด าเนินธุรกิจโดยอาจจะมากหรอืน้อยก็ตามแตป่ระเภท

ของธุรกิจที่ตอ้งการข้อมูลข่าวสารต่างๆ ที่แตกต่างกันไป 
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  2. เพิ่มอ านาจทางธุรกิจให้มีขอ้มูลข่าวสารที่รวดเร็วกว่าองค์การคู่แข่ง 

  3. ช่วยในการตัดสินใจในด้านต่างๆ เพื่อการสร้างความได้เปรียบในด้านการ

แขง่ขัน 

  4. ในการก้าวสู่การใชป้ระโยชนจ์ากระบบไอซีทีขององค์การตา่งๆ เพื่อให้

องค์การมรีะบบการวางแผนที่มีประสทิธิภาพจะประกอบด้วยปัจจัยหลักดังตอ่ไปนี้ 

   4.1 การก าหนดวิสัยทัศน์และยุทธศาสตรข์องผู้บริหาร คือ รูปแบบ 

ของระบบไอซีทีที่เหมาะสมกับองค์การ ซึ่งวสิัยทัศนแ์ละยุทธศาสตร์จะถูกก าหนด 

โดยคณะกรรมการบริหาร 

   4.2 การสร้างความพร้อมทางดา้นไอซีที (ICT Infrastructure) นัน้คือ  

การสรา้งศูนย์ปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และไอซีทีขององค์การ และระบบฐานขอ้มูล  

เพื่อรองรับการตดิต่อสื่อสารภายในผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตและอินทราเน็ต 

   4.3 การสร้างสภาพแวดล้อมของระบบไอซีทีเพื่อสรา้งความคุ้นเคยกับ

ระบบคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ตลอดจนเครือข่ายการตดิต่อสื่อสารภายใน การสร้าง

ระบบการมสี่วนร่วมต่อการด าเนินงานและการเน้นกิจกรรมการด าเนินงานบนระบบไอซีที 

ที่สมบูรณ์แบบ 

   4.4 การวิจัยและพัฒนาระบบ (Research and Development : R&D)  

ซึ่งจะเป็นการน าเอาระบบไอซีทีที่สมบูรณ์มาใช้กับการด าเนนิงานอย่างเต็มรูปแบบการวิจัย

เพื่อหารูปแบบที่เหมาะสมกับผูใ้ช้บริการ ตลอดจนการพัฒนาระบบเพื่อตอบสนองในทุก

ฟังก์ชันของการท างาน 

 ข้อด ีและข้อเสียของเทคโนโลยีสานสนเทศ 

  ข้อดขีองเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ในช่วงแรกมีการน าเอาคอมพิวเตอร์มาใช้เป็นเครื่องค านวณ ต่อมาได้มีความ

พยายามพัฒนาให้คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ส าคัญส าหรับการจัดการข้อมูล  

เมื่อเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ได้ก้าวหน้ามากขึน้ ท าให้สามารถสร้างคอมพิวเตอร์ที่มี 

ขนาดเล็กลง แตป่ระสิทธิภาพสูงขึน้ สภาพการใชง้านจึงใช้งานกันอย่างแพร่หลาย  

ผลของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มตี่อชีวติความเป็นอยู่และสังคมจงึมมีาก มีการเรียนรู้และ 

ใช้สารสนเทศกันอย่างกว้างขวาง ข้อดีของเทคโนโลยีสารสนเทศ (สุขุม เฉลยทรัพย์ และ 

คณะ, 2555, หนา้ 15-16) โดยรวมกล่าวได้ดังนี้ 
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   1. การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สภาพความเป็นอยู่ของสังคมเมือง 

มีการพัฒนาใช้ระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อติดต่อสื่อสารให้สะดวกขึ้น มีการประยุกต์ 

มาใช้กับเครื่องอ านวยความสะดวกภายในบ้าน เช่น ใชค้วบคุมเครื่องปรับอากาศและ 

ใช้ควบคุมระบบไฟฟ้าภายในบ้าน เป็นต้น 

   2. เสรมิสร้างความเท่าเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยี

สารสนเทศท าให้เกิดการกระจายไปทั่วทุกหนทุกแห่ง แม้แต่ถิ่นทุรกันดาร ท าให้มีการ

กระจายโอกาสการเรียนรู้ มีการใชร้ะบบการเรียนการสอนทางไกล การกระจายการเรียนรู้

ไปยังถิ่นห่างไกล ในปัจจุบันมีความพยายามที่ใช้ระบบการรักษาพยาบาลผ่านเครือข่าย

สื่อสาร 

   3. สารสนเทศกับการเรียนการสอนในสถาบันการศกึษา การเรียนการ

สอนในโรงเรยีนมีการน าคอมพิวเตอร์และเครื่องมือประกอบช่วยในการเรียนรู ้เช่น วีดิทัศน ์

เครื่องฉายภาพคอมพิวเตอร์ช่วยสอน คอมพิวเตอร์ช่วยจัดการศกึษา จัดตารางสอน 

ค านวณระดับคะแนน จัดชัน้เรียน ท ารายงานเพื่อใหผู้บ้ริหารได้ทราบถึงปัญหาและ 

การแก้ปัญหาที่อาจเกิดขึ้นในสถานศกึษาปัจจุบันมีการเรียนการสอนทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศในสถานศกึษาทุกระดับมากยิ่งขึ้น 

   4. เทคโนโลยีสารสนเทศกับสิ่งแวดล้อม การจัดการทรัพยากรธรรมชาติ

หลายอย่างจ าเป็นต้องใช้สารสนเทศ เชน่ การดูแลรักษาป่า จ าเป็นต้องใชข้้อมูล มีการใช้

ภาพถ่ายดาวเทียม การติดตามข้อมูลสภาพอากาศ การพยากรณ์อากาศ การจ าลอง

รูปแบบสภาวะสิ่งแวดล้อมเพื่อปรับปรุง แก้ไข การเก็บรวมรวมขอ้มูลคุณภาพน้ าในแมน่้ า

ต่างๆ การตรวจวัดมลภาวะ ตลอดจนการใชร้ะบบการตรวจวัดระยะไกลมาช่วย ที่เรียกว่า

โทรมาตร 

   5. เทคโนโลยีสารสนเทศกับการป้องกันประเทศ กิจการทางดา้น

การทหารมีการใชเ้ทคโนโลยี อาวุธยุทโธปกรณ์สมัยใหมล่้วนแตเ่กี่ยวข้องกับคอมพิวเตอร์

และระบบควบคุม มกีารใช้ระบบป้องกันภัย ระบบเฝา้ระวังที่มีคอมพวิเตอร์ควบคุม 

การท างาน 

   6. การผลติในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม การแขง่ขันทางดา้น

การผลิตสินค้าอุตสาหกรรมจ าเป็นต้องหาวิธีการในการผลิตให้ได้มาก ราคาถูกลง

เทคโนโลยีคอมพิวเตอรเ์ข้ามามีบทบาทมาก มกีารใช้ข้อมูลข่าวสารเพื่อการบริหารและ 
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การจัดการ การด าเนินการและยังรวมไปถึงการใหบ้ริการกับลูกค้า เพื่อให้ซือ้สินค้าได้

สะดวกขึ้น 

  ข้อเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  ข้อเสียที่กระทบต่อการศกึษาในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ มาผลติสื่อ 

การเรียนการสอน อาทิ บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน บทเรียนผา่นเว็บ หรือบทเรียน

ออนไลน์ (e-Learning) อาจท าให้เกิดปัญหาที่เห็นได้ชัด (สุขุม เฉลยทรัพย์ และคณะ, 

2555, หนา้ 15-18) เช่น 

   1. ผู้สอนกับผูเ้รียนจะขาดความสัมพันธ์และความใกล้ชิดกันเพราะผู้เรยีน 

สามารถที่จะเรียนได้ในโปรแกรมส าเร็จรูปท าให้ความส าคัญของสถานศกึษาและผู้สอนลด

น้อยลง 

   2. ผู้เรยีนที่มฐีานะยากจนไม่สามารถที่จะใช้สื่อประเภทนีไ้ด้ ท าให้เกิดขอ้

ได้เปรียบเสียเปรียบกันระหว่างนักเรียนที่มฐีานะดีและยากจน ท าใหเ้ห็นว่าผูท้ี่มฐีานะทาง

เศรษฐกิจก็ย่อมที่จะมีโอกาสทางการศกึษาและทางสังคมดีกว่า 

  ดังนัน้ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในด้านการเรียนการสอนควร

น ามาใช้เป็นสื่อเสริมอย่างเหมาะสมตอ้งยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญให้ผู้เรยีนเกิดกระบวนการคิด 

ส่วนบทบาทของสถาบันการศกึษาควรจัดสรรสื่อให้เพียงพอและเหมาะสมกับผูเ้รียนและ

สภาวะแวดล้อม จะให้เกิดการใช้เทคโนโลยีได้อย่างคุ้มค่า 

  ข้อเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่สังคม 

   1. การน าเทคโนโลยีมาใช้อาจท าให้เกิดปัญหาการว่างงานจากการใช้

แรงงานมนุษย์ เพราะภาคอุตสาหกรรมหรอืภาคการเกษตรมคีวามต้องการใช้แรงงาน

มนุษย์ลดลงในการเพิ่มผลผลิต 

   2. การปรับตัวเพื่อให้ทันกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ของพนักงานที่มอีายุมาก

หรอืมีความรูน้้อย ก็จะท าใหไ้ม่สามารถปรับตัวเข้ากับเทคโนโลยีเหลา่นีไ้ด้และรู้สกึว่า

เทคโนโลยีสมัยใหม่เป็นสิ่งที่ท าได้ยากต้องมคีวามรู้จงึจะเข้าใจได้ 

   3. สมาชกิในสังคมมีการด าเนินชีวติที่ต่างคนต่างอยู่ไม่มีความสัมพันธ์กัน

ภายในสังคมเพราะต่างมีชีวิตที่ต้องรีบเร่งและดิน้รน  
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  ข้อเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่เศรษฐกิจ 

   1. มนุษย์สามารถจับจ่ายใช้สอยได้ง่ายมากขึ้นเพราะมีบัตรเครดิตท าให้ไม่

ต้องพกเงินสด หากต้องการซือ้อะไรที่ไม่ได้เตรียมการไว้ล่วงหน้าก็สามารถซื้อได้ทันที

เพียงแต่มีบัตรเครดิตเท่านั้นท าให้อัตราการเป็นหนี้สูงขึ้น 

   2. การแขง่ขันกันทางธุรกิจมีมากขึ้นเพราะต่างก็มุ่งหวังผลก าไรซึ่งก็เกิด

ผลด ีคอื อัตราการขยายตัวทางธุรกิจสูงขึ้นแต่ผลกระทบก็เกิดตามมา  

  ข้อเสียของเทคโนโลยีสารสนเทศตอ่สุขภาพจิต 

   1. เมื่อด าเนินการชีวติแบบเดิมที่เป็นแบบเรียบงา่ย ต้องเปลี่ยนมาปรับตัว

ให้ทันกับเหตุการณป์ัจจุบันตลอดเวลาก็อาจจะท าให้เกิดความเครียด ความวิตกกังวลไม่วา่

จะในหน้าที่การงานหรอืการด าเนินชีวติประจ าวัน 

   2. พฤติกรรมของเยาวชน โดยเฉพาะเกมคอมพิวเตอร์ท าให้เยาวชนมี

พฤติกรรมก้าวร้าว ชอบการตอ่สู้ และการใช้ก าลัง 

   3. นักธุรกิจตอ้งท างานแข่งกับเวลา ไม่มีเวลาได้พักผ่อนก็ก่อให้เกิด

ความเครียดสุขภาพจิตก็เสียตามมา 

  ดังนัน้จงึสรุปได้วา่ ประโยชน์และความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เป็นการสรา้งเสริมคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ สภาพความเป็นอยู่ของสังคมเมือง มีการพัฒนา 

ใช้ระบบสื่อสารโทรคมนาคมเพื่อตดิต่อสื่อสารให้สะดวกขึ้น เสริมสร้างความเท่าเทียม 

ในสังคมและการกระจายโอกาส เทคโนโลยีสารสนเทศท าให้เกิดการกระจายไปทั่วทุกหน 

ทุกแห่ง แม้แตถ่ิ่นทุรกันดาร ท าใหม้ีการกระจายโอกาสการเรียนรู ้มกีารใช้ระบบการเรียน

การสอนทางไกล การกระจายการเรียนรู้ไปยังถิ่นห่างไกล  

 1.4 องค์ประกอบเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

   แนวความคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) หรอืความสามารถของ

บุคคลในองค์กรได้เริ่มขึ้น ในปี ค.ศ. 1960 จากการเสนอบทความทางวิชาการของ 

แมลเคลแลนด์ (Mc Clelland) นักจิตวิทยาแห่งมหาวิทยาลัยฮาวาร์ด ซึ่งได้กล่าวถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่ดี (Excellent performance) ของบุคคลในองค์กรกับ

ระดับทักษะความรูค้วามสามารถ โดยระบุว่าการวัด IQ และการทดสอบบุคลิกภาพเป็น

วิธีการที่ไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถ (Competenct) (สมคิด บางโม, 2556, 

หนา้ 41)  
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  1.4.1 ความหมายของสมรรถนะ 

    ค าวา่ สมรรถนะ มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหน้ิยมความหมายของ

สมรรถนะดังนี้ 

    สมรรถนะ หมายถึง บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในปัจเจกบุคคล  

ซึ่งสามารถผลักดันใหป้ัจเจกบุคคลนั้นสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีหรอืตามเกณฑท์ี่ก าหนด

ในการที่ตนได้รับผดิชอบ 

    Spencer & Spencer (1996 อ้างถึงใน สายฝน เป้าพะเนา, 2555, 

หนา้ 41) กล่าวว่า “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ พื้นฐาน (Underlying characteristic)  

ที่มอียู่ภายในตัวบุคคลได้แก่ แรงจูงใจ (Motive) อุปนิสัย (Trait) อัตตมโนทัศน์ (Self-

cocept) ความรู ้(Knowledge) และทักษะ (Skill) ซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ จะเป็นตัวผลักดัน

หรอืมีความสัมพันธ์เชิงเหตุผล (Criterion-reference) หรอืเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    ศักดิ์ศร ีปาณะกุล และคณะ (2559, หนา้ 14) ได้ให้ค าจ ากัดความ 

ไว้วา่ สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ ที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านีจ้ะ

เป็นตัวผลักดันใหบุ้คคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผดิชอบใหสู้งกว่า 

หรอืเหนอืกว่าเกณฑ/์เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

    วีระยุทธ ชาตะกาญจน์ (2555, หนา้ 37) ได้ให้ความหมายของ

สมรรถนะไว้ว่า หมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท าให้บุคคลสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่า

เพื่อนรว่มงานอื่นๆ ในองค์กร 

    จณิณวัตร ปะโคทัง (2561, หนา้ 14) ได้สรุปว่า สมรรถนะ หมายถึง 

คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมหรอืบุคลิกภาพที่ซ่อนอยู่ภายในบุคคลนั้นๆ ที่ท าให้บุคคลนั้นมี

ความสามารถในการท างานให้องคก์รบรรลุเป้าประสงค์ ซึ่งในงานวิจัยจจะท าการวัด

สมรรถนะ 3 ด้าน คือ ด้านพุทธิพิสัย ด้านทักษะพิสัย และดา้นจติพิสัย 

    จากความหมายของนักการศกึษาที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้วา่ 

สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมหรอืบุคลิกภาพที่อยู่ภายในบุคคลนั้นๆ  

ที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท างานของบุคคลที่แสดงออกมา ซึ่งสามารถวัดและ

เห็นได้ว่าเป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถ ทักษะ และลักษณะอื่นๆ ที่โดดเด่นกว่าบุคคลอื่นๆ 

ในองค์กร  
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  1.4.2 องค์ประกอบ/ประเภทของสมรรถนะ 

    ค าวา่ สมรรถนะหรอืความสามารถเป็นค านาม ซึ่ง รัตนะ บัวสนธ์ 

(2554 ,หนา้ 45) ได้แบ่งเปน็ประเภทของสมรรถนะ Competencies ตามแหล่งที่มาออกเป็น 

3 ประเภท คือ 

    1. Personal Competencies เป็นความสามารถที่มเีฉพาะตัวของบุคคล

หรอืกลุ่มบุคคลเท่านั้น เชน่ ความสามารถในด้านการวาดภาพของศิลปิน การแสดง

กายกรรมของนักกีฬาบางคน นักประดิษฐ์คิดคน้สิ่งต่างๆ เหล่านีถ้ือเป็นความสามารถ

เฉพาะตัวที่หายากต่อการเรียนรู้หรือลอกเลียนแบบได้ 

    2. Job Competencies เป็นความสามารถเฉพาะบุคคลที่ต าแหน่งหรือ

บทบาทนั้นๆ ต้องการ เพื่อท าให้งานบรรลุผลส าเร็จที่ก าหนดไว้ เช่น ความสามารถในการ

เป็นผู้น าทีมงานของผู้บริหารต าแหนง่หัวหน้ากลุ่มงาน ความสามารถในการวิเคราะหว์ิจัย

ในต าแหน่งงานทางดา้นวิชาการเป็นความสามารถที่สามารถฝกึฝนและพัฒนาได้ 

    3. Organization Competencies  เป็นความสามารถที่เป็น

ลักษณะเฉพาะขององค์การที่มสี่วนท าให้องค์การนัน้ไปสู่ความส าเร็จ และเป็นผูน้ า 

ในด้านน้ันๆ ได้ เช่น โรงเรียนมหดิลวิทยานุสรณ์ เป็นสถานศกึษา มีความเช่ียวชาญ 

ในการสอนวิทยาศาสตร์ เป็นต้น 

 สมรรถนะของผู้ประกอบวิชาชีพครูตามมาตรฐานความรู้ เป็นมาตรฐานวิชาชีพ

ครูตามประกาศคณะกรรมการคุรุสภา จะต้องมวีุฒิไม่ต่ ากว่าปริญญาตรทีางการศกึษา

หรอืเทียบเท่า หรอืคุณวุฒิอื่นที่คุรุสภารับรอง โดยมีความรูด้ังตอ่ไปนี้ 

(กระทรวงศึกษาธิการ, 2564, หนา้ 14-18) 

 1. สมรรถนะด้านภาษา และเทคโนโลยีส าหรับครู 

  1.1 สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาไทย  

เพื่อการสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง 

  1.2 สามารถใช้ทักษะในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียนภาษาอังกฤษ 

หรอืภาษาต่างประเทศอื่นๆ เพื่อการสื่อความหมายได้อย่างถูกต้อง 

  1.3 สามารถใช้งานคอมพิวเตอร์พื้นฐาน 

 2. สมรรถนะด้านการพัฒนาหลักสูตร 

  2.1 สามารถวิเคราะหห์ลักสูตร  

  2.2 สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรได้อย่างหลากหลาย 
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  2.3 สามารถประเมินหลักสารทได้ทั้งก่อนและหลังการใชห้ลักสูตร 

  2.4 สามารถจัดท าหลักสูตร 

 3. สมรรถนะดา้นการจัดการเรียนรู้ 

  3.1 สามารถน าประมวลรายวิชามาจัดท าแผนการเรียนรู้ภายภาคและ 

ตลอดภาค 

  3.2 สามารถออกแบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

  3.3 สามารถเลือกใช้ พัฒนา และสร้างสื่ออุปกรณ์ที่สง่เสริมการเรยีนรู้ของ

ผูเ้รียน 

  3.4 สามารถจัดกิจกรรมที่ส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียนและจ าแนกระดับ

การเรียนรูข้องผูเ้รียนจากการประเมินผล 

 4. สมรรถนะด้านจติวิทยาส าหรับครู 

  4.1 เข้าใจธรรมชาติของผู้เรียน 

  4.2 สามารถชว่ยเหลือผู้เรยีนให้เรียนรูแ้ละพัฒนาได้ตามศักยภาพของตน 

  4.3 สามารถใหค้ าแนะน าและช่วยเหลือผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพชวีิตที่ดีขึน้ 

  4.4 สามารถส่งเสริมความถนัดและความสนใจของผูเ้รียน 

 5. สมรรถนะด้านการวัดและประเมินผลการศกึษา 

  5.1 สามารถวัดและประเมินผลได้ตามสภาพความเป็นจริง 

  5.2 สามารถน าผลการระเมินไปใช้ในการปรับปรุง และการจัดการเรียนรู้

และหลักสูตร 

 6. สมรรถนะด้านการบริหารจัดการในห้องเรียน 

  6.1 มีภาวะผูน้ า 

  6.2 สามารถบริหารจัดการในชั้นเรียน 

  6.3 สามารถสื่อสารได้อย่างมคีุณภาพ 

  6.4 สามารถในการประสานประโยชน์ 

  6.5 สามารถน านวัตกรรมใหม่ๆ มาใช้ในการบริหารจัดการ 

 7. สมรรถนะด้านการวิจัยทางการศกึษา 

  7.1 สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการจัดการเรียนการสอน 

  7.2 สามารถท าการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาผูเ้รียน 
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 8. สมรรถนะด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา 

  8.1 สามารถเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรมเพื่อใหผู้เ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ 

  8.2 สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

ที่ด ี

  8.3 สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการเรียรู้ของ

ผูเ้รียน 

 9. สมรรถนะด้านความเป็นครู 

  9.1 รัก เมตตา และปรารถนาดีแก่ผู้เรียน 

  9.2 อดทนและรับผดิชอบ 

  9.3 เป็นบุคคลแหง่การเรียนรูแ้ละเป็นผูน้ าทางวิชาการ 

  9.4 มีวสิัยทัศน์ 

 1.4.3 สมรรถนะของครู 

   ความหมายของสมรรถนะครู นักวิชาการหลายท่านทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศได้ให้ความหมายของค าว่า สมรรถนะไว้ดังนี ้

   พิมพันธ์ เตชุคุปต์ (2558, หนา้ 42) ให้ความหมายของค าว่า สมรรถนะ

ครูไว้ว่า ความรู้ ความสามารถ ทักษะ ทัศนคต ิและพฤติกรรมตา่งๆ ของครูที่เอือ้อ านวย

ต่อการปฏิบัติงานในหน้าที่และการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรยีน ทั้งในด้านสติปัญญา  

สังคม อารมณ์ และร่างกาย 

   มาลิน ีบุญรัตพันธ์ (2558, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายของค าว่า 

สมรรถนะครูไว้ว่า ความรู ้ทักษะ เพื่อการปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่รับผดิชอบอย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้นักเรียนมพีัฒนาการทั้งด้านร่างกาย อารมณ์ และสังคม 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2564, หนา้ 24-25) ได้สรุปว่าสมรรถนะครู 

ประกอบด้วย เจตคติ ค่านิยม ความรู้ ความสามารถ และทักษะที่จ าเป็นส าหรับ 

การปฏิบัติงานตามภารกิจงานในสถานศกึษา 
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 1.4.4 มาตรฐานสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

   ได้มหีนว่ยงานและนักการศึกษาที่ได้ท าการก าหนดมาตรฐานสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู ไว้ดังนี ้

   ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2562, หนา้ 8-9) โดยส านักมาตรฐาน

วิชาชีพได้ก าหนดมาตฐานเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ไว้ในมาตรฐานการ

ปฏิบัติงาน ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานความรูว้่า ครูต้องมคีวามรู้ในด้านภาษาและเทคโนโลยี

และมีสมรรถนะ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ขัน้พืน้ฐาน และในมาตรฐานการปฏิบัติงานข้อที่ 8 

ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา ได้ก าหนดด้านสาระความรู้ และ

ด้านสมรรถนะไว้ ดังนี้ 

   1. ด้านสาระความรู้ ประกอบด้วย 

    1.1 แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยี และนวัตกรรมการศกึษาที่สง่เสริม 

การพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ 

    1.2 เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

    1.3 การวิเคราะหป์ัญหาที่เกิดจากการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยีและ

สารสนเทศ 

    1.4 แหล่งการเรยีนรูแ้ละเครือข่ายการเรียนรู้ 

    1.5 การออกแบบ การสร้าง การน าไปใช้ การประเมินและ 

การปรับปรุงนวัตกรรม  

   2. ด้านสมรรถนะ ประกอบด้วย 

    2.1 สามารถเลือกใช้ ออกแบบ สร้างและปรับปรุงนวัตกรรม เพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ที่ดี 

    2.2 สามารถพัฒนาเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิด 

การเรียนรูท้ี่ดี 

    2.3 สามารถแสวงหาแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย เพื่อส่งเสริม 

การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 25-32)  

โดยสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์ และบุคลากรทางการศกึษา ได้จัดท าคู่มอืการประเมิน

สมรรถนะครูการประเมินสมรรถนะในการปฏิบัติงานของครูระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

สรุปได้วา่ สมรรถนะครู ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก (Core competency) และสมรรถนะ
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ประจ าสายงาน (Functional competency) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

คือ สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional competency) สมรรถนะที่ 1 การบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ (Curriculum and learning management) หมายถึง 

ความสามารถในการสร้างและพัฒนา หลักสูตรการออกแบบการเรียนรูอ้ย่างสอดคล้อง

และเป็นระบบ จัดการเรยีนรู้ทีเ่น้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี 

และการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผลสูงสุด ตัวบ่งชีท้ี่ 4  การใชแ้ละพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

เรียนรู ้ครูต้องมพีฤติกรรม ดังนี้ 

   1. ใชส้ื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีในการจัดการเรียนรู้อย่างหลากหลาย 

เหมาะสมกับเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนรู้ 

   2. สืบค้นข้อมูลผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาการจัดการเรยีนรู้ 

   3. ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ในการผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใชใ้นการจัดการ

เรียนรู ้

   ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2558, หนา้ 8) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง มาตรฐาน 

ด้านเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษาส าหรับครูในศตวรรษที่ 21 ว่าการก าหนดมาตรฐาน

ด้าน ICT/ETC ส าหรับครูยุคใหม ่จงึควรพิจารณาจากขอบข่ายของเทคโนโลยีและสื่อสาร

การศกึษาเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส าคัญ ซึ่งสาระส าคัญ

ควรอยู่ในกรอบแนวคิด 3 ประการ ดังนี้ 

   1. มาตรฐานด้านพุทธิพิสัย ควรประกอบไปด้วย ความรู้ความเข้าใจและ

ความสามารถในการประยุกต์ใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่าของ 

ICT/ETC เพื่อพัฒนาระบบการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   2. มาตรฐานด้านทักษะพิสัย ควรประกอบไปด้วย ความสามารถใน 

การใช ้(Operate) เครื่องมือ วัสดุ และอุปกรณ์เทคโนโลยีตา่งๆ ที่จ าเป็นและเหมาะสม 

ต่อการใช้ในการจัดการเรียนรูใ้นการสอนได้ 

   3. มาตรฐานด้านจติพิสัย เนื่องจาก ICT/ETC เป็นมรรค (Mean) จงึขึ้นอยู่

กับการใช ้ICT/ETC นั้นๆ และผูใ้ช้ก็คือคน หรือทั้งครูและผูเ้รียน ดังนัน้ ผูใ้ช้จึงควรมี

มาตรฐานด้านจริยธรรมคุณธรรม และจรรยาบรรณเป็นอย่างดี และได้เสนอโปรแกรม 

การเรียนรู ้คอมพิวเตอร์ ส าหรับครูด้วยการจัดการอบรมระยะสั้น ควรจะประกอบด้วย  

2 เรื่อง ต่อไปนี้ (ไชยยศ เรืองสุวรรณ, 2558, หนา้ 9) 
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    3.1 ทักษะพืน้ฐานที่ครูควรรู้เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 

     3.1.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ และระบบปฏิบัติงาน 

     3.1.2 การใชโ้ปรแกรมเวิร์ดโปรเซสเซอร์ หรอืโปรแกรมประมวล

ค าเพื่อการติดต่อสื่อสารกับครู ผูเ้รียน และผูป้กครอง และกิจกรรมการศกึษาและการ

เรียนการสอน 

     3.1.3 การใชโ้ปรแกรมส าเร็จที่จ าเป็น ส าหรับห้องเรียน เชน่ 

โปรแกรมการจัดการฐานข้อมูล (Data base management system) 

     3.1.4 การเลือก การใช้และการประเมนิซอฟต์แวร์ 

     3.1.5 ภาษาคอมพิวเตอร์ 

    3.2 ส่วนกิจกรรมที่ช่วยสนับสนุนการพัฒนาทักษะการรู้คอมพวิเตอร์ 

ประกอบด้วย 

     3.2.1 เข้าศกึษาหรอือบรมในหลักสูตรการอบรมประจ าการ หรือ

ศกึษาต่อเกี่ยวกับสาขาวิชาคอมพิวเตอร์การศกึษา 

     3.2.2 เข้าร่วมกิจกรรมกับกลุ่มผู้ใชค้อมพิวเตอร์ 

     3.2.3 แลกเปลี่ยนประสบการณก์ับครูที่รูแ้ละใช้คอมพิวเตอร์ 

เพื่อการศกึษา 

     3.2.4 จัดกลุ่มผูเ้รียน (ชมรม) ที่สนใจพิเศษเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์

ในห้องเรยีนเพื่อช่วยเหลอืผูเ้รียนด้วยกัน และช่วยสนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอน 

ของครู 

     3.2.5 สนใจติดตามวารสาร หรอืนิตยสารต่างๆ ที่มเีรื่องเกี่ยวกับ

ความเคลื่อนไหวด้านคอมพิวเตอร์การศึกษาและการเรียนการสอน ตลอดจนสาขาวิชาอื่นๆ 

ที่เกี่ยวข้อง 

   สมาคมเทคโนโลยีเพื่อการศึกษาระดับนานาชาติ (Internationnal socity 

for technology in education : ISTE, 2008 อ้างถึงใน วีรภัทร ไม้ไหว, 2560, หน้า 119)  

ได้ก าหนดมาตรฐานและตัวชีว้ัด ด้านเทคโนโลยีส าหรับครู 

   1. ให้แรงบันดาลใจและความสะดวกแก่ผู้เรียนในการคิดสร้างสรรค์และ

เรียนรู ้
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   2. ออกแบบและพัฒนา การวัดผลและการจัดประสบการณ์การเรียนรู้

ด้านดิจิทัลใหเ้หมาะสมกับวัยของผูเ้รียน 

   3. พัฒนาแบบจ าลองการเรียนรู้และการท างานด้านดิจิทัลที่เหมาะสม 

กับวัย 

   4. สนับสนุนการจัดท าแบบจ าลองการเรียนรู้ด้านดิจทิัลเพื่อความ

รับผิดชอบและความเป็นพลเมืองที่ดี 

   5. สนับสนุนการพัฒนาความเป็นมอือาชีพและความเป็นผู้น า 

  จากความหมายของนักการศกึษาที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้วา่ สมรรถนะ 

ของคร ูหมายถึง คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมหรอืบุคลิกภาพที่อยู่ภายใต้ตัวครูทั้ง 2 ด้าน คือ 

ด้านพุทธิพิสัย และทักษะพิสัย และด้านจิตพิสัย ซึ่งคุณลักษณะเหล้านี้จะเอือ้อ านวยต่อ

การปฏิบัติงานในหน้าที่และการพัฒนาการเรียนรู้ของผูเ้รียนทั้งในด้านสตปิัญญา สังคม 

อารมณ์ และร่างกาย 

 1.5 แนวคดิเกี่ยวกับมาตรฐานสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครู 

   จากกรอบนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศแหง่ชาติ ได้ก าหนดให้การพัฒนา 

ICT ในด้านการศกึษา เป็นอีกหนึ่งใน 5 องค์ประกอบหลักที่จะสนับสนุนการปฏิรูป

การศกึษา และการเรียนรู้ตามแนวของพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542  

การใช ้ICT มาช่วยในเรื่องการศึกษาจัดท าให้เกิดผลส าเร็จในด้านการศกึษาสูงขึ้น นโยบาย

ภาครัฐที่มกีารจัดท าให้มีการใชค้อมพิวเตอร์แบบพกพา Tablet กับนักเรียน โดยเน้น

การศกึษาที่สามารถเรียนรู้และน าวิทยาการใหม่ๆ มาปรับใช้ได้ มีการบริการแบบ  

E-Service ซึ่งเป็นการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารได้หลากหลายแบบจ าลองและรวดเร็ว มีการ

เข้าถึงขา่วสารได้ทั่วถึงโดยใช้ระบบโทรคมนาคมสมัยใหม่ มีระบบไร้สายและระบบการเรียก

เข้าสู่เครือขา่ยจากบ้าน อย่างไรก็ตาม ในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้นัน้ ยังพบว่า  

มีปัญหาส าคัญหลายประการ ดังนี้ ปัญหาด้านโครงสร้างพื้นฐาน โอกาสและการเข้าถึง 

ไม่เท่าเทียมกัน ปัญหาดา้นการพัฒนาเครือขา่ย ปัญหาด้านหลักสูตรและสื่อเพื่อการศกึษา 

ปัญหาดา้นบุคลากร ปัญหาด้านการลงทุนมาตรฐานสมรรถนะทางดา้น ICT ส าหรับครู 

ของ UNESCO (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,  2557, หนา้ 14) 

  มุ่งเน้นไปที่การปรับปรุงขดีความสามารถของครูในด้านต่างๆ โดยการหลอม

รวมน าทักษะ และนวัตกรรมทางดา้น ICT เพื่อน ามาใช้ในหลักสูตรและกระบวนการเรียน

การสอนตลอดจนการจัดการหอ้งเรียน กลุ่มเรียนและชุมชน นอกจากนีย้ังมุง่เน้นให้ครู
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สามารถใช้ทักษะและทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการสอน สอนให้ร่วมมือ

กันท างานระหว่างครูและคณะท างาน จนก่อให้เกิดความเป็นผู้น าทางด้านนวัตกรรมใน

สถานศกึษา มาตรฐานสมรรถนะดา้น ICT ส าหรับครู ของ UNESCO ประกอบไปด้วย 6 

ด้าน ได้แก่ (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร,  2557, หน้า 15) 

   1. เข้าใจนโยบายการศกึษา 

   2. หลักสูตรและการวัดผลประเมินผล 

   3. กระบวนการสอน 

   4. ความรูด้้าน ICT  

   5. การบริหารจัดการ และ 

   6. การพัฒนาวิชาชีพ แต่ละด้าน 

  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2557, หนา้ 18) ได้ก าหนด

สมรรถนะ 3 ระดับ ดังนี้ 

   1. ความสามารรถในการเรียนรู้เทคโนโลยี (Technology literacy) 

เป้าหมายของนโยบายนี้ คือ เพิ่มเนือ้หาทาง ICT แก่นักเรียน ประชาชน และแรงงาน  

โดยการสร้างหลักสูตรในการพัฒนาความรู้และทักษะ รวมทั้งหลักสูตรที่ท าให้ทุกคนมี

ความรูพ้ืน้ฐานด้าน ICT 

   2. การมอีงค์ความรูท้ี่ลกึขึ้น (Knowledge creation) จุดมุง่หมายของข้อนี้

ก็เพื่อเพิ่มขดีความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงาน ในการใชค้วามรูเ้พื่อเพิ่ม

คุณค่าแก่สังคมและเศรษฐศาสตร์โดยการประยุกต์ และแก้ปัญหาที่ซับซ้อนในธุรกิจ

อุตสาหกรรม 

   3. การสร้างองค์ความรู้ใหม่ (Knowledge creation) จุดมุง่หมายของ 

การสรา้งองค์ความรูใ้หม่เพื่อเพิ่มขีดความสามารถของนักเรียน ประชาชน และแรงงาน  

ในการสร้างนวัตกรรมสร้างความรูใ้หม่ที่เป็นประโยชน์ของสังคม 

  มาตรฐานสมรรถนะ UNESCO ICT CST สามารถใช้ได้กับครูในระดับมัธยม 

มัธยม อาชีวะ และอุดมศกึษา ในการประยุกต์ใชม้าตรฐาน ส่วนที่ยาก คือ การก าหนด

หลักสูตรที่ท าให้ครูสามารถสอนใหน้ักเรียนเกิดความสามรรถในการแก้ไขปัญหาของสังคม 

และส่วนที่ยากที่สุด คือ การก าหนดเนื้อหาหลักสูตรและวิธีการสอน ที่สนับสนุนนักเรียน 

ให้เกิดความสามารถในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ หลักสูตรที่ต้องออกแบบเพือสร้าง
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สมรรถนะดังกล่าวจึงมคีวามซับซ้อนขึ้น ตามล าดับ ตามกรอบสมรรถนะของ UNESCO 

(Kabilan, 2004, p. 52) 

 

ภาพประกอบ 2 กรอบสมรรถนะของ UNESCO ICT CST 

        ที่มา: Kabilan (2004, p. 53) 
 

 การใชแ้บบจ าลองของ TPCK เป็นแนวทางหนึ่งที่เสนอใช้ Technology pedagogy 

content knowledge วิธีนีเ้ปน็แนวคิดทฤษฎีใหมท่ี่เกี่ยวกับความรู ้ทักษะ และสมรรถนะจะมี

มุมมองว่าครูเป็นผู้ผลติเนือ้หาและกิจกรรมทางเทคโนโลยี นอกเหนือจากเป็นผู้เสพ

เทคโนโลยีและเนื้อหา ดังนั้น แนวคิดนี้ใช้ความสัมพันธ์ระดับเนือ้หา (Context: C) 

กระบวนการสอน (Pedagogy: P) และเทคโนโลยี (Technology: T) 

 
ภาพประกอบ 3 ความสัมพันธ์ของ TPCK 

                           ที่มา: Kabilan (2004, p. 54) 
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 เมื่อพจิารณาตามรูปแล้วจะมี 3 เซต ตัดกัน (เซต C,เซต P, เซต T) ท าให้เกิด

บริเวณร่วมกัน ในระดับต่างๆ ทั้งสิน้ 7 บริเวณ เรยีกว่า TK,CK,PK,PCK,TCK,TPK และ 

TPCK ซึ่งแตล่ะสว่นจะมีความหมาย ดังนี้ (Inan & Lowther, 2010, p. 138) 

  1. TK: Technology knowledge แทนความรู้ส าหรับแต่ละเทคโนโลยีที่

สามารถใช้ในการเรียนการสอนจากเทคโนโลยีขัน้ต่างๆ (กระดาษและดินสอ)ไปจนถึง

เทคโนโลยีขัน้สูง เชน่ อินเทอร์เน็ต,แทบเล็ต, E-book,วีดีโอ,ซอฟต์แวร์ 

  2. CK : Content knowledge แทนองค์ความรูว้ิชาที่เรยีนตามหลักสูตร 

ที่อาจารย์สอน 

  3. PK : Pedagogical knowledge แทนความรูท้ี่เป็นการถ่ายทอดที่ดยีิ่งขึ้น 

ในการสอนนักเรียนให้เข้าใจความรูใ้นรายวิชาที่ก าหนด 

  4. PCK: Pedagogical content knowledge แทนแนวทางที่หรอืหลอมวิธีการ

สอนเข้ากับเนือ้หาวิชา 

  5. TCK: Technological content knowledge แทนแนวทางที่ว่า ครูตอ้งเข้าใจ

อย่าง 

  6. ถ่องแท้ว่าด้วยการใชเ้ทคโนโลยีสามารถเปลี่ยนวิธีการเรียนของนักเรียน 

และวิธีการเข้าใจเนื้อหาวิชาของนักเรียน 

  7. TCK: Technological Pedagogical knowledge แทนความรู้ที่ว่าเทคโนโลยี

ต่างๆ สามารถน ามาประยุกต์ใชใ้นการสอน ละควรตอ้งเข้าใจว่าการใชเ้ทคโนโลยีจะเปลี่ยน

วิธีการที่ครูเคยสอนเป็นวิธีการสอนแบบใหม่ 

  8. CPK: Technological content Pedagogical knowledge แทนความรู้ที่ครู

ต้องมีในการบูรณาการเทคโนโลยีเข้าไปใช้ในกระบวนการสอน และกิจกรรมการสอนใน

วิชาที่สอน 

 มาตรฐานสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูผู้สอน 

  ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2557, หนา้ 15) มาตรฐาน 

การพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูเพื่อการพัฒนาการเรียนรู้ 7 

มาตรฐาน รวม 28 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 
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  มาตรฐานที่ 1 การเข้าถึงขอ้มูลสารสนเทศ การประเมินกระบวนการและ

การประยุกต์ใช้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ใช้เครื่องในการระบุ ค้นหา ดาวน์โหลด จ าแนกข้อมูล

สารสนเทศจากแหล่งทรัพยากร อิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ ได้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ประเมินขอ้มูลสารสนเทศที่มคีวามส าคัญ และจ าเป็นตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ได้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 3 จัดการ จัดหมวดหมู ่และจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศที่ดาวน์

โหลดมาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 4  ใช้ขอ้มูลที่ถูกต้องเพื่อแก้ปัญหาหรอืตอบค าถามได้ 

  มาตรฐานที่ 2 การสื่อสาร 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ใช้เครื่องมอืสื่อสารในการรว่มมอืกับเพื่อน ผู้ปกครอง  

เพื่อนรว่มงาน ผูบ้ริหาร หรือผูเ้ชี่ยวชาญในวิชาชีพได้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 เลือกใช้เครื่องมือเทคโนโลยีในการสื่อสารที่เหมาะสมกับ

วัตถุประสงค์การสื่อสารได้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 3 เลือกใช้แหล่งทรัพยากรอิเล็กทรอนิกส์ได้อย่างหลากหลาย

เพื่อสื่อสารข้อมูลสารสนเทศออนไลน์ 

  มาตรฐานที่ 3ข้อกฎหมาย ประเด็นสังคมและจรยิธรรม 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ระบุประเด็นด้านจรยิธรรมและกฎหมายที่ใช้เทคโนโลยีได้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 วิเคราะหป์ระเด็นที่เกี่ยวข้องกับการใชเ้ทคโนโลยีในบริบท

ทางการศึกษาได้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 3 เผยแพร่นโยบาย กระบวนการ กฎหมายว่าด้วยลิขสิทธิ์ 

การปฎิบัติตนที่ถูกต้อง การป้องกันตนเองจากภัยออนไลน์ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 4 ใช้ขัน้ตอนในชัน้เรียนในการจัดการอย่างเป็นธรรม การรักษา

สภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย ต่อสุขภาพของนักเรียน 

  มาตรฐานที่ 4 การประเมนิการบริหารและการจัดการเรียนการสอน 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 วิจัยและวิเคราะหข์้อมูลที่เกี่ยวกับผูเ้รียน และการปฏิบัติ 

ของโรงเรยีนได้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 น าผลการค้นพบ การปฏิบัติ และแนวทางแก้ไขไปปรับ

เป้าหมายที่วางไว้ 
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   ตัวบ่งชีท้ี่ 3 ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการแบ่งปัน เผยแพร ่ผลงาน 

การปฏิบัติงานสู้ชุมชน และผูป้กครอง 

  มาตรฐานที่ 5 การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในหลักสูตร และ 

การจดัการเรียนการสอน 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ประเมินค่าการเรียนของผู้เรยีน ความตอ้งการจ าเป็น  

เพื่อเลือกใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการเรียนการสอน 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ประเมิน เลือกใช้เครื่องมอื สื่อ เทคโนโลยีที่เหมาะสมในการ

จัดการเรยีนการสอน 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 3 เลือกและประยุกต์ผลการวิจัยเพื่อน าเทคโนโลยีไปใช้ในการ

เรียนการสอนได้ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 4 เลือกใช้ยุทธวิธีการสอนส าหรับการใช้เทคโนโลยีเพื่อการ

เรียนการสอนที่เหมาะสม 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 5 เลือกและใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมเพื่อสนับสนุนผลการ

เรียนรู้ที่คาดหวังของนักเรียน 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 6 พัฒนาเครื่องมือที่เหมาะสมในการวัด และประเมินผลการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนที่เรียนรู้ด้วยเทคโนโลยี 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 7 การจัดการสภาพแวดล้อมดา้นเทคโนโลยีที่ส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างเต็มความสามารถ 

  มาตรฐานที่ 6 เทคโนโลยีช่วยการเรียน 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ระบุและวิเคราะห ์เทคโนโลยีชว่ยการเรียนและแหล่งเรียนรู้ 

ที่จ าเป็นต่อผู้เรยีนรายบุคคล 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีช่วยการเรียนในการะบวนการเรียน 

การสอนการประเมินที่มีผลกระทบต่อผู้เรยีน โดยค านึงข้อมูลพื้นฐาน คุณลักษณะและ

ความสามารถของผู้เรียน 

  มาตรฐานที่ 7 การพัฒนาวิชาชีพ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 วางแผนพัฒนาวิชาชีพครูที่ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมอื 

การเรียนรูต้ลอดชีวติ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ใช้ทรัพยากรขององค์กรวิชาชีพและกลุ่มตา่งๆ ที่สนับสนุน

การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอน 
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   ตัวบ่งชีท้ี่ 3 ประเมินผลและสะท้อนการปฏิบัติในวิชาชีพอย่างตอ่เนื่อง 

และใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ  เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 4 ใช้มาตฐานการใช้เทคโนโลยีระดับท้องถิ่น เขตพืน้ที่หรอื

ระดับชาติ เพื่อปรังปรุงการเรียนการสอนและการเรียนรู้ 

  ส่วนการก าหนดมาตรฐานการพัฒนาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ส าหรับครูในประเทศไทย ประกอบไปด้วย ด้านความรู้พืน้ฐานทาง ICT ด้านการประยุกต์ 

ใช้ ICT และด้านเจตคติตอ่ ICT ได้ขอ้มูลจากงานวิจัยของประเทศไทยร่วมกับนานาชาติ  

โดย สวท. (พ.ศ. 2540-2542)  ความรูพ้ืน้ฐานทาง ICT ประกอบไปด้วย ด้าน Software 

และ Hardware ดังนี้ 

  1. ความรูพ้ื้นฐานด้าน Software ประกอบไปด้วย 

   1.1 ระบบปฏิบัติการ 

   1.2 โปรแกรมประยุกต์ ได้แก่ โปรแกรมส านักงาน โปรแกรมประมวล 

ผลค า โปรแกรมตารางท างาน โปรแกรมน าเสนองาน โปรแกรมจัดการฐานขอ้มูล 

โปรแกรมใชง้านในระบบเครือข่าย (e-office) โปรแกรมที่ใชใ้นการจัดกิจกรรมการเรียน 

การสอน โปรแกรมที่ใช้ในการสร้าง Courseware โปรแกรมที่ใช้ในการสร้าง e-learning 

โปรแกรมตดิต่อสื่อสารข้อมูลผา่นระบบเครือขา่ย  

  2. ความรูพ้ืน้ฐานด้าน Hardware 

   2.1 อุปกรณ์และระบบการใช้งาน ICT  

   2.2 การบ ารุงรักษาและแก้ปัญหาเบือ้งตน้ 

   2.3 ติดตัง้และเชื่อมตอ่อุปกรณ์ได้ 

  3. ด้านการประยุกต์ใช้ ICT ประกอบไปด้วย ดังนี้ 

  4. ด้านการเรียนการสอน ประกอบไปด้วย ดังนี้ 

   4.1 การใช ้ICT ในการจัดการเรียนการสอนและการประเมินผล 

   4.2 การพัฒนาสื่อ ICT 

   4.3 การพัฒนาสื่อ Courseware 

   4.4 การจัดการเรียนการสอนแบบ E-learning 

  5. ด้านการบริหารจัดการ 

   5.1 โปรแกรมบริหารจัดการหอ้งสมุด 

   5.2 โปรแกรมบุคลากร 
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   5.3 โปรแกรมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   5.4 โปรแกรมวัดผลประเมินผล 

   5.5 โปรแกรมระบบสารสนเทศ 

   5.6 โปรแกรมงานธุรการ  

  6. ด้านการขยายผลการใช้ ICT  

   6.1 เผยแพร่ผลงานของตนใหบุ้คคลอื่นไปใช้ 

   6.2 ให้ค าติชม แนะน า ปรึกษาแก่บุคลเป้าหมายใหเ้รียนรู้งาน 

   6.3 บุคคลเป้าหมายปฏิบัติงานได้  

   6.4 สามารถเป็นวิทยากรฝึกอบรม 

  7. ด้านเจตคติต่อ ICT ประกอบไปด้วย ดังนี้ 

   7.1 เห็นคุณค่า สนใจใฝรู่้ ICT  

   7.2 มีจรรยาบรรณในการผลิต เลือกและใช้สื่อเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

   7.3 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

   7.4 ยอมรับความสามารถของตนเองและผูอ้ื่น 

  จากการศกึษาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผูส้อน 

จากนักการศกึษา และหนว่ยงานที่มหีน้าที่เกี่ยวกับพัฒนาครู ได้แก่ 1) ด้านพุทธิพิสัยและ

ทักษะพิสัย ครอบคลุมความรู ้ความเข้าใจ การน าไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห ์ 

การประเมนิ ครอบคลุมทางกาย ทักษะทางสตปิัญญาและทักษะทางสังคม และ 2) ด้านจติ

พิสัย ครอบคลุมอารมณ ์ความรูส้ึก ความสนใจ ทัศนคติ ค่านิยม และคุณธรรม  

ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 
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ด้านพุทธิพิสัย             

1 ความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต และเครอืขา่ย √ √ √  √ √ √ √  √ 8 √ 

2 ความรู้เกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ √ √  √ √ √ √   √ 7 √ 

3 ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน √ √  √ √ √ √   √ 7 √ 

4 ความรู้เกี่ยวกับโปรแกรมประยุกตส์ าเร็จรูป √ √ √  √ √ √    6 √ 

5 ความรู้เกี่ยวกับดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ √ √  √ √ √    √ 6 √ 

6 กฎหมาย จรรยาบรรณ ในการใช ้ICT √ √ √  √ √    √ 6 √ 

7 ความรู้เกี่ยวกับ Hardware √ √  √ √      4  
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ตารางที่ 1 (ต่อ)  

ท่ี มาตรฐานสมรรถนะ 
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8 ความรู้เกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมินผลการเรียน √ √   √      3  

9 ความรุ้เกี่ยวกับ software ใชง้านเฉพาะ √ √         2  

10 ความรู้เกี่ยวกับอุปกรณ/ืสายสง่สัญญาณ √ √         2  

11 ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยใีหม่ๆ  ข่าวสาร ICT √        √  2  

12 ความรู้เกี่ยวกับภาษาคอมพวิเตอร์ √          1  

13 ความรู้เกี่ยวกับ Web site √        √  2  

14 ความรู้เกี่ยวกับการจัดเก็บแฟ้มข้อมูล √        √  2  
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ท่ี มาตรฐานสมรรถนะ 
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ด้านทักษะพิสัย             

1 ทักษะเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต/ระบบเครอืขา่ย คอมพวิเตอร์  

การสบืค้นขอ้มูล e-mail 

√ √ √ √ √ √ √ √ √  9 √ 

2 ทักษะเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ √ √ √ √ √ √ √    7 √ 

3 ทักษะการพัฒนาสื่อ นวัตกรรมการเรียนการสอน √ √ √  √ √ √    6 √ 

4 ทักษะเกี่ยวกับโปรแกรมประยุกตส์ าเร็จรูป √ √ √  √ √ √    6 √ 

5 ทักษะการใช ้Software ในงานเฉพาะ √ √ √        3  

6 ทักษะเกี่ยวกับอุปกรณต์อ่พ่วงสายสง่สัญญาณ √ √ √        3  

7 ทักษะการใช ้ICT ในการประเมินผลการเรียน √ √         2  

8 ทักษะดา้น Hardware √ √         2  
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ตาราง 1 (ต่อ)  

ท่ี มาตรฐานสมรรถนะ 
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9 ทักษะการป้องกันและก าจัดไวรัส √          1  

10 ทักษะเกี่ยวกับ web site √          1  

11 ทักษะการเก็บแฟ้มข้อมูล √          1  

ทักษะจติพิสัย             

1 ความใฝ่รู้ศึกษาพัฒนาอบรมทักษะดา้น ICT √ √ √ √ √ √ √ √ √  9 √ 

2 ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชนข์อง ICT √ √ √ √ √  √ √ √  8 √ 

3 ความสนใจตดิตามขา่วสาร ICT √ √ √  √ √  √   6 √ 

4 ความเชื่อม่ันในความสามารถของเทคโนโลยี √ √ √      √  4  

5 ใจกวา้ง มคีวามยดืหยุ่น ในการใช ้ICT ใหม่ๆ  √ √ √        3  
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 จากตาราง 1 สรุปได้ว่าการเลือกตัวแปรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ โดยมีความถี่ 6 

ขึน้ไป จงึเลือกมาเป็นตัวแปรที่ใช้ในการศกึษา ซึ่งประกอบด้วย  

 1. ดา้นพุทธิพิสัย 

  1.1 ความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย 

  1.2 ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  1.3 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. ทักษะพิสัย ประกอบด้วย 

  2.1 การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

  2.2 การใชโ้ปรแกรม Microsoft office     

  2.3 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

  2.4 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

 3. ดา้นจติพิสัย ประกอบด้วย 

  3.1 ความใฝรู่้ศึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.2 ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3.3 ความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ สมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง คุณลักษณะ

เชงิพฤติกรรมและบุคลิกภาพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู ทั้ง 3 ด้าน คอื ด้านพุทธิ

พิสัย ด้านทักษะพิสัย และด้านจติพิสัย ตามมาตฐานสมรรถนะที่ครูเลือก เพื่อตอ้งการ

ฝกึอบรมมากที่สุด ผู้วจิัยจะน าสมรรถนะนั้นมาจัดเป็นหลักสูตรฝึกอบรม 

 

2. การพัฒนาหลักสูตร  

 2.1 ความหมายการพัฒนาหลักสูตร 

  นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ดังนี้ 

  ธนานันต ์ดียิ่ง (2556, หน้า 18) สรุปความหมายของหลักสูตรว่า หมายถึง  

แนวการจัดประสบการณ์ และ/หรอื เอกสาร ที่มกีารจัดท าเป็นแผนการจัดสภาพการเรียนรู้

หรอืโครงการจัดการศกึษา โดยมีการก าหนดวิธีการจัดการเรียนรูเ้พื่อให้ผูเ้รียนเกิดผลการ

เรียนรู้ตามจุดประสงค์หรอืจุดมุง่หมายตามที่หลักสูตรก าหนดไว้้ 

  พิจติรา ทีสุกะ (2556, หน้า 27) ใหค้วามหมายของหลักสูตรว่า หมายถึง 

กระบวนการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ ทุกประเภท เพื่อใหผู้เ้รียนเกิดการ
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เปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ตามความมุ่งหมายของจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้และยังต้องวางแผน

ประเมินผลใหท้ราบชัดว่าการเปลี่ยนแปลงในตัวผูเ้รียนได้บรรลุตามความมุ่งหมาย และ

จุดประสงค์จรงิหรอืไม่ หลักสูตรที่ดแีละเหมาะสมต้องมีการพัฒนาอยู่เสมอๆ เพื่อใหท้ันต่อ

การเปลี่ยนแปลงของกาลเวลา สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง และการปกครองของ

ประเทศ การเตรียมผู้เรียนใหร้ับความเปลี่ยนแปลงใหม่ๆ ของสังคม จึงจ าเป็นต้องมี 

การพัฒนาหลักสูตรอยู่เสมอและการพัฒนาจะมาจากแนวคิดของนักพัฒนาหลักสูตร  

แล้วน ามาสังเคราะหเ์ป็นรูปแบบการพัฒนาให้เข้ากับสิ่งที่เราต้องการ มีความเป็นจริง  

และมีความเป็นไปได้มากที่สุด 

  พิณสุดา สิรธิรังศรี (2557, หนา้ 53) ให้ความหมายของหลักสูตรว่า

หมายถึง แผนการจัดกิจกรรมที่โรงเรียนจัดให้กับผูเ้รียน ซึ่งประกอบด้วยเป้าหมาย 

วัตถุประสงค์ที่น าไปปฏิบัติ เนื้อหา สาระและจ านวนช่ัวโมงสอนแต่ละวิชา วธิีการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน และวิธีการประเมินผล 

  มาลิน ีบุญรัตพันธ์ (2558, หน้า 4) ให้ความหมายของหลักสูตรเป็น 4 ลักษณะ ดังนี้ 

   1. หลักสูตร คือ รายวิชาหรือเนื้อหาที่เรยีน ( Curriculum as Subjects 

and Subject Matter) 

   2. หลักสูตร คอื จุดมุ่งหมายที่ผู้เรยีนพึงบรรลุ ( Curriculum as 

Objectives) 

   3. หลักสูตร คอื แผนส าหรับจัดโอกาสการเรียนรู้ หรอืประสบการณท์ี่

คาดหวังแก่นักเรียน (Curriculum as Plan) 

   4. หลักสูตร คอื ประสบการณ์ทั้งปวงของผูเ้รียนที่จัดโดยโรงเรยีน 

(Curriculum as Learnings’ Experiences) 

   5. หลักสูตร คอื กิจกรรมทางการศกึษาที่จัดใหก้ับผูเ้รียน (Curriculum as 

Educational Activities) 

  จริาภรณ์ เกตุแก้ว (2559, หน้า 20) สรุปความหมายของหลักสูตรว่า

หมายถึง มวลประสบการณ์ต่างๆ ที่หลากหลาย แบบแผนในการก าหนดแนวทางในการ

พัฒนาผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ อกีทั้งหมายรวมถึงเอกสาร เนื้อหาวิชา ทักษะ กระบวนการ

และเจตคติที่สถานศึกษาจัดให้กบัผูเ้รียนในรูปแบบต่างๆ เพื่อพัฒนาผู้เรยีนใหม้ีคุณลักษณะ

ตามที่ก าหนด 
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  วิจารณ์ พานิช (2559, หนา้ 18) ให้ความหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า 

หมายถึง การปรับปรุง การเปลี่ยนแปลงหลักสูตรใหด้ีขึ้น เพื่อใหเ้หมาะสมกับความ

ต้องการของบุคคล และสภาพสังคม ซึ่งสอดคล้องกับ ทาบา (Taba, 1962, p. 454) ที่ว่า

การพัฒนาหลักสูตร เป็นการจัดท าหลักสูตรเดิมที่มอียู่แล้วให้ดีขึ้น หรือเป็นการจัดท า

หลักสูตรใหมโ่ดยไม่มีหลักสูตรเดิมอยู่ก่อน การพัฒนาหลักสูตรอาจรวมถึงการสร้าง

เอกสารอื่นๆ ส าหรับนักเรียนด้วย 

  ศักดิ์ศร ีปาณะกุล และคณะ (2559, หนา้ 2) ให้ความหมายของหลักสูตรว่า 

หมายถึง วิชาหรอืเนือ้หาที่สอน มวลประสบการณท์ั้งหลายที่จัดให้แก่ผู้เรยีนทั้งภายใน และ

ภายนอกโรงเรียนซึ่งอาจเป็นทั้งทางตรงและทางออ้ม 

  วีรภัทร ไม้ไหว (2560, หนา้ 13) สรุปความหมายของหลักสูตรไว้วา่

หลักสูตรครอบคลุมตั้งแต่เอกสาร แนวทางการจัดการศึกษาแตล่ะระดับช่วงช้ัน ซึ่ง

ประกอบด้วยกลุ่มสาระวิชา ขอบข่ายของเนื้อหา โครงสร้างหลักสูตร การจัดกิจกรรม 

การเรียนการสอน และรวมถึงมวลประสบการณ์ตา่งๆ ทางโรงเรียนจัดใหแ้ก่นักเรียนทั้งใน

และนอกห้องเรียน และเป็นสิ่งที่สังคมมุ่งหวังจะให้ผูเ้รียนได้รับ 

  ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560, หน้า 40) 

สรุปความหมายของหลักสูตรว่า หมายถึง มวลประสบการณ ์หรอืกิจกรรมต่างๆ หรอื

กระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่สถานศกึษาจัดให้แก่ผูเ้รียน เพื่อให้เกิดความรู้ทักษะ

และเจตคติที่พึงประสงค์สามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการประกอบอาชีพ และอยู่ในสังคมได้

อย่างมคีวามสุข 

  Sowell (1996, p. 5) สรุปความหมายของหลักสูตรว่า หมายถึง สิ่งที่จัดสอน

แก่ผู้เรยีนซึ่งครอบคลุมการสื่อสารทุกด้านทั้งตั้งใจ และไม่ตั้งใจไปสู่ผู้เรยีน ประกอบด้วย

เนือ้หา ทักษะ และเจตคติ 

  Good (1997, p. 149) ได้อธิบายความหมายและลักษณะส าคัญของหลักสูตร

ไว้ 3 ประการ ซึ่งมใีจความดังนี้ 

   1. หลักสูตร คือ การจัดการศกึษาที่รวบรวมเนือ้หาไว้อย่างเป็นระบบ 

เพื่อเป็นแนวทางให้ผูเ้รียนด าเนินไปจนส าเร็จการศกึษาและได้รับการรับรองด้วยใบ

ประกาศนยีบัตรในสาขาวิชาที่ผู้เรยีนสนใจ เช่น หลักสูตรคณิตศาสตร์ หลักสูตร

ภาษาต่างประเทศ และหลักสูตรคอมพิวเตอร์ เป็นต้น 
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   2. หลักสูตร คอื สิ่งที่มคีวามหมายเฉพาะเจาะจง รวมไปถึงเค้าโครง 

ที่เกี่ยวกับเนือ้หาสาระส าหรับให้ความรู้และความเข้าใจกับผูเ้รียน เพื่อมุ่งพัฒนาผูเ้รียนจน

บรรลุเป้าหมายทางทางการศกึษาที่ตัง้ไว้จนสามารถนา้ความรูไ้ปใช้ในการประกอบอาชีพ

ได้ในอนาคต ซึ่งหมายรวมถึงการรวบรวมองค์ความรูใ้นหลายๆ กลุ่มวิชาเข้าด้วยกันทั้ง

ฉบับ 

   3. หลักสูตร คอื สิ่งที่สถานศกึษาก าหนดขึน้เป็นกลุ่มวิชาเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการจัดประสบการณแ์ละการเรียนการสอน ซึ่งครอบคลุมไปถึงหลักสูตรทั้งฉบับ 

โดยมีการแยกส่วนของเนื้อหา สาระ และการจัดประสบการณเ์รียนรู้ไว้อย่างชัดเจน 

  Pratt (1980, p.4) ให้ความหมายของหลักสูตรว่า หมายถึง แผนหรอืความ

ตั้งใจ ดังนั้นสิ่งที่มอียู่ในหลักสูตรควรประกอบด้วยความตัง้ใจ และเป้าหมาย สิ่งที่นักเรียน

จะได้รับการพัฒนา วธิีการประเมินผลการเรียนรู้ สื่อ อุปกรณ์ และคุณลักษณะที่จ าเป็น

ของครู 

  Ornstein and Hunkins (2013, p. 8-9) ให้ความหมายของหลักสูตรว่า 

หมายถึง ประสบการณ์ที่ผู้เรียนได้รับทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีน เพื่อพัฒนาให้ผูเ้รียน

มีประสบการณท์างด้านรา่งกาย จติใจ สติปัญญา และสังคม หรอืเป็นแบบแผนส าหรับ

ปฏิบัติการ รวมทั้งกลยุทธ์ในการจัดการศกึษาไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ส าหรับใหผู้เ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ และได้รวบรวมแนวคิดพื้นฐานของนักการศกึษาที่แต่ละคนยึดถือ ได้แก่ 

Ralph Tyler, Hilda Taba, Galen Saylor, Jon Wile, Joseph Bondi, Caswell and Campbell, 

State Shephered and Ragan, Hass, Mcnrill, Schubert, Tanners และสรุปความหมายของ

หลักสูตรไว้เป็น 5 ความหมายหลัก ดังนี้ 

   1. หลักสูตร คือ แผน (Curriculum as a plan) เน้นพืน้ฐานแนวคิดทาง

พฤติกรรมนยิม (Behavioral approach) จากแนวคิดของนักการศกึษา ให้ความหมายว่า 

หลักสูตรเป็นเอกสารที่ก าหนดกลวิธีในการปฏิบัติที่ท าให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการของ

หลักสูตร 

   2. หลักสูตร คอื ประสบการณ์ (Curriculum as experiences)  

เน้นพื้นฐานแนวคิดทางมนุษยนิยม (Humanistic approach) จากแนวคิดของนักการศึกษา 

ให้ความหมายว่า หลักสูตรเป็นมวลประสบการณท์ั้งใน และนอกโรงเรียน รวมถึงโปรแกรม

ต่างๆ ที่โรงเรียนจัดแก่นักเรียน 
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   3. หลักสูตร คอื ระบบ (Curriculum as system) เน้นแนวคิดพืน้ฐาน  

ด้านการจัดการ และแนวคิดเรื่องระบบ (Management and system approach) ให้

ความหมายว่า หลักสูตรเป็นกระบวนการที่จัดระบบให้แก่บุคลากรเพื่อให้น าระบบไปใช้ 

   4. หลักสูตร คอื สาขาความรู้ที่ศกึษา (Curriculum as a field of study) 

เน้นแนวคิดทางดา้นประวัติศาสตร์ ปรัชญา และสังคมที่อยู่บนพืน้ฐานทางวิชาการ 

(Academic approach) ให้แนวคิดว่าหลักสูตรเป็นการเน้นทฤษฎีมากกว่าการปฏิบัติ้ 

   5. หลักสูตร คอื เนื้อหาที่เรียน (Curriculum as a subject matter) 

แนวคิดนี้ไม่เนน้แนวคิดพืน้ฐานใดโดยเฉพาะกล่าวว่า หลักสูตรคือหลักการที่เน้นรายวิชา

หรอืกลุ่มวชิาที่เรยีน 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ หลักสูตร คือ กระบวนการที่เป็นขั้นตอนที่ได้วางแผน

ไว้ลว่งหนา้ ซึ่งเกิดจากการวิเคราะหบ์ริบทความตอ้งการพัฒนา การวางแผน กิจกรรม 

การเรียนรู ้การน าไปสู่การปฏิบัติ และการวัดผลประเมินผล 

 อ าภา บุญช่วย (2557, หนา้ 39) จ าแนกระดับการพัฒนาหลักสูตรไว้ 3 

ประการ ดังนี้ 

  1. หลักสูตรระดับชาติหรอืเรียกอีกอย่างว่า หลักสูตรแม่บท เป็นหลักสูตร 

ที่คนทั่วประเทศตอ้งเรียนรู ้และทา้ความเขา้ใจในจุดมุ่งหมายรวมถึงเนื้อหาสาระเพื่อให้เกิด

แนวปฏิบัติเดียวกัน เกิดมาตรฐานส าหรับส่วนรวมเป็นส าคัญ  

  2. หลักสูตรท้องถิ่น เป็นหลกัสูตรที่สร้างขึ้นเพื่อตอบสนองความต้องการ

ระดับ ท้องถิ่นต่างๆ พัฒนามาจากหลักสูตรแมบ่ทเพื่อความสอดคล้องกับพืน้ที่ที่ตา่งกัน  

  3. หลักสูตรสถานศกึษา หมายถึง หลักสูตรที่แต่ละโรงเรียนหรอืสถาบัน 

ต่างๆ สร้างขึ้นเพื่อใชใ้นสถานศกึษาของตนเอง โดยการน าเอาหลักสูตรระดับชาติและ 

ระดับท้องถิ่นมาพัฒนาและปรับปรุงใหเ้กิดความเหมาะสม รวมไปถึงการตอบสนอง 

ความตอ้งการของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

 Taba (1978, p. 454) ใหค้วามหมายของการพัฒนาหลักสูตรว่า เป็นการ

ปรับปรุงหลักสูตรเดิมให้ดขีึ้น และใหส้ามารถน ามาใช้ได้ใหม ่ซึ่งในส่วนที่ได้มกีาร

เปลี่ยนแปลงนั้น อาจจะเป็นในเรื่องของการก าหนดวัตถุประสงค์ให้เข้ากับการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน รวมไปถึงการวัดและการประเมินผลเพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นว่า หลักสูตร

ที่พัฒนาขึน้มาใหม่นั้น สามารถน าไปใช้ในการปฏิบัติได้จริง 
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 Tyler (1964, p. 1) ได้อธิบายความหมายของการพัฒนาหลักสูตร ในเชงิค าถาม 

ดังนี้ 

  1. สถานศึกษามีจุดมุ่งหมายที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียนอย่างไร 

  2. สถานศึกษามุ่งหวังใหผู้เ้รียนมีประสบการณ์ทางการเรียนอยา้ งไร 

  3. สถานศึกษามีการจัดประสบการณอ์ย่างไร เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนที่ได้มาตรฐาน 

  4. สถานศกึษามีวธิีวัดและประเมินผลที่เกิดกับผูเ้รียนอย่างไร เพื่อตรวจสอบ

ว่าการจัดประสบการณ์ทางการเรียนนัน้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ การพัฒนาหลักสูตร หมายถึง การสรา้งหลักสูตรขึน้ 

หรอืหลักสูตรที่มีอยู่แล้ว เพื่อพัฒนาบุคคลตามวัตถุประสงค์ และเพื่อความเหมาะสมกับ

การเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน ซึ่งการด าเนินการพัฒนาต้องเป็นการด าเนินการอย่างมี

คุณภาพ มีการตรวจสอบ โดยการประเมินผลของการใช้หลักสูตรด้วย โดยในการศึกษา

ครั้งนีเ้ป็นการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างทักษะการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน โดยเป็นกระบวนการที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึน้เพื่อให้ครูมี

ความรู ้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ทั้งงาน

หลัก และงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

 2.2 ความส าคัญของหลักสูตร 

  หลักสูตรมีความส าคัญต่อผู้สอน ผู้บริหาร และนักการศึกษา เพราะเป็นการ

สรุปแนวคิด หลักการส าคัญเพื่อสรา้งความเชื่อมั่นที่จะน าไปใช้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่องานด้าน

การศกึษาได้อย่างเหมาะสม (จิราภรณ์ เกตุแก้ว, 2559, หนา้ 20) 

  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 7) กล่าวไว้ว่า หลักสูตรมีความส าคัญเพราะ

หลักสูตรเป็นเครื่องมอืในการควบคุมมาตรฐานการศกึษาของสถาบันทางการศกึษา และ

คุณภาพของผู้เรยีนใหเ้ป็นไปตามนโยบายและแผนการศกึษาของชาติ และสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของท้องถิ่น ที่จัดการศกึษาที่จะพัฒนาผู้เรียนไปสู่จุดมุ่งหมายที่ตอ้งการ  

อันจะส่งผลโดยตรงตอ่การพัฒนาประเทศ 

  จันทร์จารี เกตุมาโร (2555, หนา้ 13) กล่าวไว้ว่า หลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญของ

การจัดการศกึษาเพราะเป็นสิ่งที่ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ ในการจัดการเรียน 

การสอนให้บรรลุจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้ หลักสูตรที่ตอ้งมกีารพัฒนาอยู่เสมอ การพัฒนา

หลักสูตรจึงเป็นภารกิจของสถานศกึษาที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีเนื้อหา
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สาระในการจัดท า สร้าง ปรับปรุง เปลี่ยนแปลงใหม้ีความทันสมัยเหมาะสม สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลงทางสังคมวัฒนธรรมในปัจจุบัน 

  แขก มูลเดช (2555, หน้า 25) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรไว้วา่  

   1. หลักสูตรเป็นแผนปฏิบัติงานของครู เพราะหลักสูตรจะก าหนด

จุดมุง่หมาย เนื้อหา สาระการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน และการประเมินผลไว้เป็น

แนวทาง 

   2. หลักสูตรเป็นข้อก าหนดแผนการจัดการเรยีนการสอน อันเป็น

ส่วนรวมของประเทศเพื่อน าไปสู่ความมุ่งหมายตามแผนการศกึษาแหง่ชาติ 

   3. หลักสูตรเป็นเอกสารของทางราชการเป็นบัญญัติของทางรัฐบาล 

เพื่อให้บุคคลที่ท างานเกี่ยวกับการศกึษาปฏิบัติตาม 

   4. หลักสูตรเป็นเกณฑ์มาตรฐานการศกึษา เพื่อควบคุมการเรยีน 

การสอนในสถาบันการศกึษาระดับต่างๆ และยังเป็นเกณฑม์าตรฐานอย่างหนึ่งใน 

การจัดสรรงบประมาณ บุคลากร อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ ฯลฯ ของการศกึษา 

ของรัฐบาลด้วย 

   5. หลักสูตรเป็นแผนด าเนินงานของผู้บริหารการศกึษาที่จะอ านวยความ

สะดวก และควบคุมดูแลติดตามผลใหเ้ป็นไปตามนโยบายการจัดการศกึษาของรัฐบาลด้วย 

   6. หลักสูตรจะก าหนดแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม และ

พัฒนาการของนักเรียนตามจุดมุง่หมายของการศกึษา 

   7. หลักสูตรจะก าหนดลักษณะ และรูปร่างของสังคมในอนาคตได้ว่าจะ

เป็นไปในรูปใด 

   8. หลักสูตรจะก าหนดแนวทางให้ความรู้ ทักษะและความสามารถความ

ประพฤติที่จะเป็นประโยชน์ต่อสังคมอันเป็นการพัฒนาก าลังคน ซึ่งจะน าไปสู่การพัฒนา

เศรษฐกิจ และสังคมแหง่ชาติที่ได้ผล 

   9. หลักสูตรจะเป็นสิ่งที่บ่งชี้ถึงความเจริญของประเทศ เพราะการศกึษา

เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคน ประเทศใดจัดการศกึษาโดยมีหลักสูตรที่เหมาะสมทันสมัย 

มีประสิทธิภาพ ทันต่อเหตุการณ์ณ ์และการเปลี่ยนแปลงย่อมได้ก าลังคนที่มีประสิทธิภาพ

สูง 

   ธนานันต์ ดยีิ่ง (2556, หนา้ 24) กล่าวว่าหลักสูตรเป็นสิ่งส าคัญในการจัด

การศกึษา 3 ระดับ คอื 
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   1. ระดับประเทศ เป็นการชีใ้ห้เห็นถึงแนวทางการจัดการศกึษาโดยภาพ

และเป็นตัวบ่งชีใ้ห้เห็นแนวโนมสังคมกับการจัดการศกึษาในอนาคต 

   2. ระดับสถานศกึษา ซึ่งนับได้วา่หลักสูตรเป็นหัวใจ และจุดเด่นของ 

การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษานั้นๆ  

   3. ระดับห้องเรียน ซึ่งมีความส าคัญต่อการน าไปสู่การปฏิบัติเพื่อจัดการ

เรียนรู้ที่เกิดกับผูเ้รียนโดยตรงโดยมีรายละเอียด และเอกสารประกอบที่ก าหนดแนวทางว่า

จะสอนใคร เรื่องใด เพื่ออะไร 

  สุเทพ อ่วมเจริญ (2557, หน้า 4) กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรไว้ว่า  

   1. หลักสูตรเป็นเอกสารทางราชการเพื่อให้บุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

การศกึษาได้ปฏิบัติตาม และเข้าใจตรงกัน 

   2. หลักสูตรเป็นแผนการปฏิบัติงานของครูในการจัดการเรียนรู้ให้กับ

นักเรียน 

   3. หลักสูตรมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับต่างๆ 

   4. หลักสูตรเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม และ

พัฒนาการของนักเรียนตามจุดมุง่หมายของการศกึษา 

   5. หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดแนวทางในการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้

ให้กับนักเรียน เพื่อให้ได้รับประโยชน์ทั้งต่อตนเอง ชุมชน และสังคม 

   6. หลักสูตรเป็นตัวก าหนดลักศณะ และรูปแบบของสังคมในอนาคต และ

เป็นเครื่องชีว้ัดความเจรญิก้าวหน้าของประเทศ 

   7. หลักสูตรเป็นแผนการด าเนินงานของผู้บริหารสถานศกึษาในการ

บริหารงานตามนโยบายของการจัดการศกึษา 

  Saylor & Alexander (1981, p. 5) กล่าววา่ หลักสูตรเปรียบเสมอืนเครื่องมอื

ที่ใชใ้นการเดินทางคล้ายแผนที่ สามารถปรับเปลี่ยนเส้นทางได้ตามความเหมาะสม เพื่อให้

สอดคล้องกับข้อก าหนดที่ตั้งไว้ ซึ่งในการใช้หลักสูตรของสถานศึกษานั้นก็คือการน า

แผนการจัดการศกึษาที่จัดท าไว้อย่างเป็นระบบ ไปปรับใช้ในการเรียนการสอน ซึ่งสามารถ

ยืดหยุน่ได้ตามโอกาส และความเหมาะสมตา่งๆ 

 ดังนัน้ความส าคัญของหลักสูตร เป็นสิ่งส าคัญของการจัดการศึกษาเพราะเป็น

สิ่งที่ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ ในการจัดการเรียนการสอนให้บรรลุจุดมุ่งหมายที่ก าหนด

ไว้ หลักสูตรที่ตอ้งมกีารพัฒนาอยู่เสมอ การพัฒนาหลักสูตรจงึเป็นภารกิจของสถานศกึษา
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ที่จะต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้มีเนื้อหาสาระในการจัดท า สร้าง ปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลงใหม้ีความทันสมัยเหมาะสม สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

วัฒนธรรมในปัจจุบัน 

 2.3 องค์ประกอบของหลักสูตร 

  รัตนะ บัวสนธ์ (2554, หน้า 31-32) กล่าวว่า หลักสูตรมีองค์ประกอบสอง

ส่วนใหญ่ๆ คือ เอกสารหลักสูตร และเอกสารประกอบหลักสูตร การพัฒนานวัตกรรม

การศกึษาที่เป็นหลักสูตร จึงตอ้งจัดท าให้ครบถ้วนทั้งสองสว่น ทั้งนี้แตล่ะส่วนก็มีลักษณะ

ต่างกัน ดังนี้ 

   1. เอกสารหลักสูตร ประกอบด้วยองค์ประกอบส าคัญ ได้แก่ 1) ปรัชญา

หรอืหลักการของหลักสูตร 2) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3) เนือ้หาสาระ 4) แนวทางการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน และ 5) การวัดและประเมินผลการเรียน 

   2. เอกสารประกอบหลักสูตร เป็นส่วนที่จะท าให้การน าหลักสูตรไปใช้

เป็นไปอย่างมทีิศทางถูกต้องตามเจตนารมณ์ของการสร้างหลักสูตร นอกจากนั้นยังช่วยให้

การใชห้ลักสูตรมคีวามสะดวกยิ่งขึ้น เอกสารประกอบหลักสูตรที่ส าคัญ และจ าเป็น ได้แก่ 

คู่มอืครู แผนการใชห้ลักสูตรหรอืแผนการจัดการเรียนรู้ เป็นต้น 

  ธนานันต ์ดยีิ่ง (2556, หน้า 20) กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรที่ส าคัญ

มี 4 ส่วน คอื 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหาสาระ 3) กระบวนการจัดการเรียนรู้

และ 4) การประเมินผล 

  สุมน ไวยบุญญา (2557, หนา้ 73) สรุปองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 4 

องคป์ระกอบ ซึ่งประกอบด้วย จุดมุ่งหมาย หรอืวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เนื้อหาสาระ

ของหลักสูตร แผนการเรียนการสอน และการประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เข้าเรียน   

  มาลิน ีบุญรัตพันธ์ (2558, หนา้ 11) สรุปองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 5 

องค์ประกอบ ได้แก่ 

   1. หลักการ เป็นเป้าหมายปลายทางของหลักสูตร จะบอกใหรู้้วา่

หลักสูตรนั้นจัดขึน้เพื่ออะไร ซึ่งก าหนดในลักษณะเชงิปรัชญาของหลักสูตร 

   2. จุดมุ่งหมาย คอื สิ่งที่แสดงความคาดหวังของหลักสูตร 

   3. เนื้อหา สาระ ประกอบด้วย ขอบเขต เนือ้หา ความรู้ที่จะให้ผู้เรยีนได้

เรียนรู้เนื้อหา และประสบการณ์ 
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   4. แนวทางการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นแนวทางหรอืวิธีที่จะ

ช่วยใหผู้เ้รียนเรียนรู้เนื้อหา และประสบการณ์ 

   5. การวัดและประเมินผลสัมฤทธิ์ 

  ชวลิต ชูก าแพง (2559, หน้า 4) กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรว่า 

ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ขอบข่ายเนื้อหาของ

หลักสูตร และความสัมพันธ์กับเวลาในหลักสูตร 

  จริาภรณ์ เกตุแก้ว (2559, หน้า 23) กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตร  

ว่าองค์ประกอบของหลักสูตรที่ส าคัญ และขาดไม่ได้เลย จะประกอบไปด้วยจุดหมาย 

ของหลักสูตร เนื้อหาสาระกระบวนการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล หากขาด

องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งจะถือว่าไม่ใช่หลักสูตรที่สมบูรณ์ 

  ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560, หน้า 42) 

องค์ประกอบของหลักสูตรหลักจะต้องประกอบด้วยจุดมุ่งหมายของหลักสูตร เนื้อหาและ

สื่อการสอน การน าหลักสูตรไปใช้และการประเมินหลักสูตร ทั้งนี้ในการสร้างหลักสูตรที่ดี

ต้องครอบคลุมองค์ประกอบของหลักสูตรโดยค านึงถึงการเปลี่ยนแปลงไปตามความ

ต้องการที่จะส่งผลตอ่การพัฒนาการของผูท้ี่มสี่วนได้ส่วนเสียจากการใช้หลักสูตรเป็น

ส าคัญ 

 รุจริ์  ภูส่าระ (2561, หน้า 55) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรไว้ 4 ประการ 

ดังนี้ 

  1. จุดมุ่งหมาย (Education Purpose) ที่โรงเรียนตอ้งการให้ผู้เรยีนเกิดผล 

  2. ประสบการณ์ (Education Experience) 

  3. วิธีการจัดประสบการณ์ (Organization of Educational Experience) 

เพื่อให้การสอนเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

  4. วิธีการประเมิน (Determination of What to Evaluate) เพื่อตรวจสอบ

จุดมุง่หมายที่ตัง้ไว้ 

 Taba (1978, p. 10) กล่าวว่าองค์ประกอบของหลักสูตรมี 4 ประการ คอื  

  1. จุดมุ่งหมายทั่วไป และจุดมุ่งหมายเฉพาะ ซึ่งเป็นการก าหนดว่าใน

หลักสูตรที่จัดท าขึน้นั้นมีเป้าหมายที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นกับผูเ้รียนอย่างไร และในการจัด

การศกึษามีวัตถุประสงค์ เพื่ออะไรบ้าง 
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  2. เนื้อหาสาระ และประสบการณ์การเรียนรู้ คือ กระบวนการในการคัดสรร

เนือ้หาสาระของความรูแ้ละประสบการณท์ี่เป็นประโยชน์ที่ตอ้งการให้ผู้เรียนสามารถ

เรียนรู้ได้อย่างชัดเจน และครอบคลุมทักษะด้านต่างๆ ตามจุดประสงค์ทางการศกึษาที่ตัง้ไว้ 

  3. รูปแบบการจัดการเรียนการสอน หรอืการน าหลักสูตรไปใช้ คือ ขั้นตอน

ของการน าหลักสูตรที่ได้จัดท าขึน้ ไปปฏิบัติเพื่อใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ของการใชหลักสูตร 

  4. การประเมินผลผลิตของหลักสูตร คือ กระบวนการในการวัดค่าและหา

ค าตอบว่าหลักสูตรที่ได้ด าเนินการอยู่นั้น มปีระสิทธิภาพมากน้อยเพียงใด บรรลุตามความ

คาดหวังหรอืไม่ 

 Tyler Raph W. (1964, p. 11-13) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

หลักสูตรว่า องค์ประกอบของหลักสูตรต้องมคีวามครอบคลุมในประเด็นต่างๆ ดังนี้ 

  1. จุดมุ่งหมายทางการศกึษาที่ตอ้งการใหผู้เ้รียนบรรลุผลส าเร็จ 

  2. ประสบการณเ์รียนรู้ซึ่งต้องจัดใหผู้เ้รียน เพื่อให้บรรลุผลส าเร็จตาม

จุดมุง่หมายทางการศกึษาที่ก าหนดไว้ 

  3. มวลประสบการณ์ที่จะท าให้การเรยีนรู้เกิดขึ้นอย่างมีประสิทธิภาพ 

  4. วธิีการประเมินผลว่าการเรียนรู้บรรลุตามจุดมุ่งหมายที่ก าหนดไว้ 

 Beauchamp George (1981, p. 67-70) กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตรว่า 

ประกอบด้วน 4 ส่วน ได้แก่ 

  1. ขอบข่ายเนื้อหา 

  2. เป้าหมาย หรอืวัตถุประสงค์เฉพาะ 

  3. การวางแผนการใชห้ลักสูตร 

  4. การพิจารณาตัดสิน 
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ตาราง 2 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของหลักสูตรจากแนวคิดของนักการศกึษา 

                              

              นักการศกึษา 
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81
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คว
าม

ถี ่

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11 

เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11 

วธีิการฝึกอบรม  √ √ √  √ √ √ √ √ √ 9 

การประเมินผลการฝึกอบรม √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ 10 

การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ √ √ √ √  √ √ √ √ √ √ 10 

ค าอธิบายรายวชิา        √    1 

โครงสร้างหลักสูตร      √       1 

 

 จากตาราง 2 ผูว้ิจัยได้สังเคราะหค์วามคิดเห็นที่สอดคล้องกันโดยพิจารณา

ความถี่ของจ านวนแหล่งขอ้มูลที่กล่าวถึงโดยมีปริมาณความถี่ 9 แหลง่ข้อมูลขึ้นไป  

ก าหนดเป็นองค์ประกอบในหลักสูตรฝึกอบรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการวัดผล

และประเมินผลได้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 2) เนื้อหาของ

หลักสูตรฝึกอบรม 3) วิธีการฝึกอบรม 4) การประเมินผลการฝึกอบรม และ 5) การ

ประเมินหน่วยการเรียนรู้ 

 2.4 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

   นักวิชาการหลายท่านได้ก าหนดกระบวนการพัฒนาหลักสูตรไว้ดังนี้ 

   อัคพงศ สุขมาตย (2553, หนา้ 60) สรุปขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรไว้ 4 

ขั้นตอน ดังนี้   

   ขั้นที่ 1 การศกึษาขอมูลพืน้ฐาน  

   ขั้นที่ 2 การพัฒนาหลักสูตร 

   ขั้นที่ 3 การทดลองใชหลักสูตร  

   ขั้นที่ 4 ขั้นประเมินและปรับปรุงหลักสูตร  
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  สมพร หลิมเจรญิ (2559, หนา้ 94-96) เสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอน 

การพัฒนาหลักสูตรไว้ ดังนี้ 

   1. การศกึษาข้อมูลพื้นฐาน เป็นการจัดเตรียมข้อมูลเพื่อก าหนดขอ้มูล

พืน้ฐานที่จ าเป็น และต้องการในการพัฒนาหลักสูตร สามารถกระท าได้โดยทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม ซึ่งได้แก่ การสอบถาม สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ หรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง การสังเกตและ

การระดมความคิด ทางอ้อม ได้แก่ การศกึษาค้นคว้าเอกสาร การรับฟังความคิดเห็นจาก

แหลง่ต่างๆ โดยผูเ้กี่ยวข้อง ซึ่งในการวิจัยสามารถเลือกวิธีการศกึษาข้อมูลโดยวิธีใดวิธีหนึ่ง 

หรอืหลายๆ วิธีก็ได้ 

   2. การพัฒนาร่างหลักสูตร เป็นขั้นตอนการน าข้อมูลพืน้ฐานมาพัฒนา

เป็นโครงรา่งหลักสูตร ที่สอดคล้องกับข้อมูลพื้นฐานที่ได้จากข้อที่ 1 โดยพิจารณาก าหนด

รูปแบบของ หลักสูตรให้มีลักษณะอย่างไร มีองค์ประกอบหลักสูตรอะไรบ้าง และจัดท า 

ร่างหลักสูตรตามองคป์ระกอบของหลักสูตรที่ก าหนด  

   3. การทดลองใช้หลักสูตร เป็นขั้นตอนที่ได้จากขั้นตอนที่ 2 ไปทดลองใช้

กับผูเ้รียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร 

   4. การประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตร เป็นการประเมินผลผลักสูตร

หลังการทดลองใชห้ลักสูตร เพื่อตัดสนิคุณค่าของหลักสูตร และปรับปรุงแก้ไขหลักสูตรให้

ได้หลักสูตรที่มีความสมบูรณ์พรอ้มน าไปใช้จริง 

  จริาภรณ์ เกตุแก้ว (2559, หน้า 26) สรุปการพัฒนาหลักสูตรในการ

ด าเนนิการพัฒนาหลักสูตรไว้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์และขอบเขต (Goals, objectives 

and domains) หลักสูตรต้องประกอบด้วย เป้าหมาย วัตถุประสงค์และในแต่ละเป้าหมาย

ควรบ่งบอกถึงขอบเขตของหลักสูตร วัตถุประสงค์พัฒนาการส่วนบุคคลมนุษยสัมพันธ์

ทักษะการเรียนรูท้ี่ตอ่เนื่อง และความช านาญเฉพาะด้าน ซึ่งก าหนดจากความเป็น 

โลกาภวิัตน์ความตอ้งการของสังคมที่อยู่อาศัย กฎหมาย ขอ้บังคับ เป็นต้น 

   2. การออกแบบหลักสูตร (Curriculum design) คอืการวางแผน 

เพื่อตัดสนิใจเกี่ยวกับการเลือกและจัดเนือ้หาสาระการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่

สอดคล้องกับเป้าหมาย วัตถุประสงค์ โดยค านึงถึงปรัชญา ความตอ้งการของสังคม 

และผูเ้รียนมาพิจารณาด้วย 
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   3. การน าหลักสูตรไปใช้ (Curriculum implementation) ครูตอ้งเป็น 

ผูว้างแผนและวางแผนการจัดการเรียนการสอนในรูปแบบต่างๆ (Instructional plans) 

รวมทั้งการจัดท าสื่อการเรียน การสอน เช่น ต ารา แบบเรียน วัสดุอุปกรณ์ต่างๆ เพื่อช่วย

ให้ผู้เรยีนได้เรียนรูใ้นสิ่งที่ครูตั้งเป้าหมายไว้ 

   4. การประเมินผลหลักสูตร (Curriculum evaluation) ครูและผูท้ี่มสี่วน

เกี่ยวข้องร่วมกันตัดสินใจเพื่อเลือกวิธีการประเมินผลที่สามารถประเมินได้ว่า หลักสูตรที่

พัฒนาขึ้นได้ผลตามความมุ่งหมายการประเมินหลักสูตรจะเป็นข้อมูลส าคัญ ที่บอกผูท้ี่มี

ส่วนเกี่ยวข้องได้ว่า ควรจะปรับปรุงหลักสูตรในจุดใด เพื่อประกอบการตัดสินใจในการวาง

แผนการใชห้ลักสูตรในอนาคต 

  แขก มูลเดช (2555, หนา้ 40) สรุปการพัฒนาหลักสูตรในการด าเนิน 

การพัฒนาหลักสูตรไว้ 6 ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การศกึษาข้อมูลพื้นฐาน 

   2. การรา่งหลักสูตร 

    2.1 การก าหนดจุดมุ่งหมาย 

    2.2 การก าหนดเนื้อหาสาระ 

    2.3 การก าหนดประสบการณ์การเรียนรู้ 

    2.4 การก าหนดวิธีการวัดและประเมินผล 

   3. การตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร 

   4. การทดลองใชห้ลักสูตร 

   5. การประเมินหลักสูตร 

   6. การปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 

  ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560, หน้า 42)  

การพัฒนาหลักสูตรเป็นการปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรให้ดีขึ้นทั้งระบบ รวมถึงการ

สร้างหลักสูตร การวางแผนหลักสูตร การประเมินและการปรับปรุงหลักสูตร ให้มีความ

เหมาะสมสอดคล้องกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

  Taba (1962, p. 67) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับขั้นตอนการพัฒนาหลักสูตรไว้

ดังนี้ 

   1. ส ารวจสภาพปัญหา ความตอ้งการและความจ าเป็นต่างๆ ของสังคม 

   2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการศกึษาที่สังคมต้องการ 
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   3. คัดเลือกเนือ้หาวิชาความรู้ที่ครูจะน ามาสอน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

ตรงกับวัตถุประสงค์ของการศกึษาที่ตัง้ไว้ 

   4. จัดล าดับขั้นตอนแก้ไขปรับปรุงเนื้อหาสาระที่เลือกมาได้ 

   5. คัดเลือกประสบการณ์เพื่อการเรียนรู้ต่างๆ ซึ่งจะน ามาเสริมเนื้อหา

สาระ กระบวนการเรียนให้สมบูรณ์ยิ่งขึ้น และสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   6. จัดระเบียบ จัดล าดับขั้นตอน และแก้ไขปรับปรุงประสบการณต์่างๆ ที่

จะน ามาเสริมเนื้อหาสารการเรียน 

   7. ก าหนดเนื้อหาสาระอะไรบ้าง หรือประสบการณ์อย่างใดที่ตอ้งการ

ประเมินว่า ได้มีการเรียนรู้ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้หรอืไม่พียงใด นอกจากนี้ตอ้งก าหนด

ไว้ดว้ยว่าจะมีข้อมูลอะไรบ้างที่จะน ามาช่วยในการก าหนดเกณฑก์ารประเมินผล และจะใช้

วิธีการประเมนิอย่างไร 

  Saylor and Alexander (1981, p. 26-27) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

กระบวนการการพัฒนาหลักสูตรไว้ ดังนี้ 

   1. การก าหนดจุดมุ่งหมาย วัตถุประสงค์ และขอบเขต โดยเริ่มจาก

เป้าหมายหลักก่อน แล้วก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะที่ต้องการเพื่อบรรลุเป้าหมาย จากนั้น

จงึก าหนดขอบเขตของเป้าหมาย 

   2. การออกแบบหลักสูตร เป็นการจัดสินใจโดยใช้เป้าหมาย วัตถุประสงค์

และขอบเขต และพิจารณาข้อมูลอื่นๆ 

   3. การน าหลักสูตรไปใช้ เป็นการตัดสินใจน าวิธีสอนที่ได้ออกแบบไว้ไป

ปฏิบัติรวมทั้งสื่อการสอนที่ต้องมีความเหมาะสมกับจุดประสงค์ของหลักสูตร และมีความ

ยืดหยุ่น เป็นอิสระส าหรับครูและนักเรียน 

   4. การประเมินผลหลักสูตร ซึ่งครูเลือกวิธีประเมินความก้าวหน้าของ

ผูเ้รียน ประสิทธิภาพของการสอนและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียน เพื่อเป็นข้อมูล

ส าหรับการวางแผนต่อไปในอนาคต 

  Armstrong (1989, p. 32-37) กล่าวว่า การพัฒนาหลักสูตรมีขัน้ตอนในการ

พัฒนาหลักสูตร 7 ขั้นตอน คือ  

   ขั้นตอนที่ 1 ระบุความตอ้งการ และจุดมุ่งหมาย 

   ขั้นตอนที่ 2 เลือกและจัดผู้มีส่วนรว่ม 

   ขั้นตอนที่ 3 พัฒนาแผนงานการจัดการรายการหลัก 
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   ขั้นตอนที่ 4 พัฒนาส่วนประกอบที่จะเป็นของแต่ละสภาพแวดล้อม 

   ขั้นตอนที่ 5 ทดลองใช้/จัดใหม่ 

   ขั้นตอนที่ 6 เผยแพร ่และใช้หลักสูตร 

   ขั้นตอนที่ 7 ประเมิน และปรับปรุง 

  Oliva (1992, p. 171-175) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนาว่า

กระบวนการพัฒนาหลักสูตรมอีงคประกอบต่างๆ ดังนี้ 

   1. ก าหนดเป้าหมายของการจัดการศึกษา ปรัชญาและหลักจติวิทยา 

การศกึษา ซึ่งเป้าหมายนี้เป็นความเชื่อที่ได้มาจากต้องการของสังคมและผูเ้รียน 

   2. วเิคราะหค์วามต้องการของชุมชน ผูเ้รียน และเนื้อหาวิชา 

   3. ก าหนดจุดหมายของหลักสูตร 

   4. ก าหนดวัตถุประสงคของหลักสูตร 

   5. จัดโครงสร้างของหลักสูตร และน าหลักสูตรไปใช 

   6. ก าหนดจุดหมายของการเรียนการสอน 

   7. ก าหนดจุดประสงคการเรียนการสอน 

   8. เลอืกยุทธวิธีการจัดการเรียนการสอน 

   9. เลอืกวิธีการประเมนิผลก่อนเรียนและหลังเรยีน 

   10. น ายุทธวิธีการจัดการเรียนการสอนไปใช 

   11. ประเมินผลการจัดการเรียนการสอนไปใช 

   12. ประเมินผลหลักสูตร 

  Caldwell & Spinks (1992) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบของรูปแบบที่เป็น

ทางการ (Formal model) จะประกอบไปด้วย 

   1. วัตถุประสงค์ (Goal-setting) 

   2. ความตอ้งการเฉพาะ (Needs identification) 

   3. การจัดล าดับความเร่งด่วน (Priority-setting) 

   4. แผนพัฒนา (Planning) ที่เป็นทางการ (Formal model) 

   5. งบประมาณ (Budgeting) 

   6. การน ารูปแบบไปใช้ (Implementing) 

   7. การประเมินผล (Evaluating) 
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  Dessler (2002, p. 134-155) กล่าวถึงการพัฒนาบุคลากรในภาพรวม 

ประกอบด้วยขั้นตอนส าคัญ 5 ขั้นตอน คอื 

  ขั้นที่ 1 การวิเคราะหค์วามต้องการจ าเป็นในการพัฒนาประกอบด้วย 

    1.1  การก าหนดทักษะการปฏิบัติงานที่สามารถส่งเสริมใหห้นว่ยงานมี

ผลผลิตสูง 

    1.2 การวิเคราะหบ์ุคลากรที่จะพัฒนาเพื่อให้เกิดความเหมาะสมกับ

โปรแกรมการพัฒนาว่าควรพัฒนาด้านใด เช่น ความรู้ ประสบการณ ์ทักษะ ทัศนคติและ

แรงจูงใจส่วนบุคคลที่บุคลากรจ าเป็นต้องมี 

    1.3  การก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนา 

  ขั้นที่ 2 การออกแบบหลักสูตรการพัฒนา เป็นการออกแบบที่พิจารณา

ครอบคลุมตั้งแต่การก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของหลักสูตร วธิีการพัฒนา เนื้อหารสาระ

ของการพฒันา และกิจกรรมของหลักสูตร ซึ่งการออกแบบหลักสูตรการพัฒนาจะต้องมี

ความชัดเจนและสามารถน าไปสู่วัตถุประสงค์ของการเรียนรูไ้ด้โดยตรง 

  ขั้นที่ 3 การประเมินผลก่อนการด าเนินการ เป็นการน าหลักสูตรการพัฒนา

เข้าสู่การแนะน าและตรวจสอบให้เกิดความถูกต้องเหมาะสมก่อนจะมีการด าเนินการใน

ขั้นตอนตอ่ไป เพื่อประกันว่าเป็นโปรแกรมการพัฒนาที่มีประสิทธิภาพ 

  ขั้นที่ 4 การด าเนินการพัฒนา เป็นขั้นตอนที่จะท าการพัฒนาบุคลากร 

โดยเน้นหลักการ คอื การท าให้งานมุ่งสูค่วามส าเร็จด้วยการฝึกอบรมและพัฒนาผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมที่มคีวามสามารถและทักษะในการน าเสนอที่ด ีนอกเหนอืจากความรู้ใน

เนือ้หาที่จะอบรม 

  ขั้นที่ 5 การประเมินผลการฝกึอบรมและพัฒนา เป็นขั้นตอนที่รวมถึง 

การตดิตามผลเพื่อพิจารณาว่าผลลัพธ์จากการฝึกอบรมและพัฒนา จะบรรลุวัตถุประสงค์

ของการพัฒนาหรอืไม่ในด้านต่างๆ เชน่ ปฏิกิรยิาตอบสนองของผูเ้ข้ารับการพัฒนา 

การเรียนรู/้พฤติกรรมและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นกับผูร้ับการพัฒนา 
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ตาราง 3 การสังเคราะหก์ระบวนการพัฒนาหลักสูตร  

                     

           นักการศึกษา 
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√ √ 
 

√ √ √ 8 

การพัฒนารา่งหลกัสูตร √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

การทดลองใชห้ลักสูตร √ √ √  √ √  √ √ √ 8 

การประเมินผล และปรับปรุง

หลักสูตร 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 

การก าหนดเป้าหมายวัตถุประสงค์

และขอบเขต 

   √  √ √ 
 

√  4 

การน าหลักสูตรไปใช้   √ √ √ √ √ √ √ √ 8 
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เลือกและจดั 

ผู้มีส่วนร่วม 
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 ดังนัน้จากการสังเคราะหเ์อกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยใช้เกณฑ์ความถี่

ตั้งแต ่8 ขึน้ไป พบว่า มีองค์ประกอบการพัฒนาหลักสูตร จ านวน 5 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน ความตอ้งการจ าเป็น 2) การพัฒนาร่างหลักสูตร 3) การ

ทดลองใช้หลักสูตร 4) การประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตร และ 5) การน าหลักสูตร 

ไปใช้  

 2.5 การน าหลักสูตรไปใช้ 

    การน าหลักสูตรไปใช้ นักวิชาการได้ก าหนดไว้ดังนี้ 

    พิจติรา ทีสุกะ (2556, หน้า 31) การน าหลักสูตรไปใช้ หมายถึง  

การด าเนินงานและกิจกรรมต่างๆ ในอันที่จะท าให้หลักสูตรที่สร้างขึ้นด าเนินไปสู่การปฏิบัติ

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย นับตั้งแต่การเตรียมบุคลากร อาคารสถานที่ วัสดุอุปกรณ์ 

สภาพแวดล้อม และการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีน แนวคิดเกี่ยวกับการน าหลักสูตร

ไปใช้ 
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  ทัสริน โตนุช (2561, หนา้ 35) การน าหลักสูตรไปใช้ หมายถึง การน า

หลักสูตรไปสู่กระบวนการจัดการเรียนรู้ในหอ้งเรียน ได้แก่ การใชเ้นือ้หาวิชา วธิีการสอน 

เทคนิคการสอน และการวัดและประเมินผล การใช้อุปกรณ์การสอน แบบเรียนและ

ทรัพยากรต่างๆ เพื่อให้เกิดประสิทธิผลแก่นักเรียน 

  Beauchamp (1981, p. 164 – 169) การน าหลักสูตรไปใช้ หมายถึง  

การแปลงหลักสูตรไปสู่การสอน การจัดสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนใหค้รู ได้มพีัฒนา 

การเรียนการสอน 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ การน าหลักสูตรไปใช ้คือ การน ากิจกรรม ขัน้ตอน

ต่างๆ ที่วางไว้ไปสู่กระบวนการเรียนรู ้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตรที่วางไว้ โดยใช้

สื่อ และอุปกรณ์ต่างๆ อย่างมปีระสิทธิผล 

 2.6 ประเมินผลหลักสูตร 

  การประเมนิหลักสูตร มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายไว้ดังนี้ 

  พิจติรา ทีสุกะ (2556, หน้า 33) การประเมินหลักสูตร หมายถึง 

กระบวนการของการก าหนด รวบรวมและประมวลผลข้อมูลที่มปีระโยชน์เพื่อเป็นแนวทาง

ในการตัดสินใจ เพื่อพิจารณาทบทวนเกี่ยวกับคุณภาพของหลักสูตรโดยใช้ผลจากการวัด 

ในแงมุ่มต่างๆ มาพิจารณาร่วมกัน เช่น เอกสารหลักสูตร วัสดุหลักสูตร กระบวนการเรียน 

การสอน ผลการเรียนของผู้เรียน ความคิดเห็นของผูใ้ช้หลักสูตรและความคิดเห็นของผู้ที่

เกี่ยวข้อง 

  สุมน ไวยบุญญา (2557, หนา้ 85) การประเมินผลหลักสูตร เป็นการศึกษา

ถึงขอ้ดี คุณค่า หรือความส าคัญของสิ่งใดสิ่งหน่ึงอย่างเป็นระบบ เพื่อทราบความก้าวหน้า

ของการด าเนินการ ปัญหา และอุปสรรคของการด าเนินการ และเพื่อทราบทรัพยากรที่ 

ใช้ไป ทั้งนี้เพื่อท าให้สามารถตัดสินใจที่จะด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งกับการด าเนินการ 

ได้ดยีิ่งขึ้น การประเมินจึงนับได้วา่เป็นเครื่องมอืที่ส าคัญชิ้นหนึ่งของการเรียนรู้และพัฒนา

คุณภาพ 

  มาลิน ีบุญยรัตพันธ์ (2558, หน้า 118) กล่าวว่าการประเมินผลหลักสูตร  

คือ กระบวนการในการพิจารณา ตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่าหลักสูตรนัน้มปีระสิทธิภาพ

แค่ไหน เมื่อน าไปใช้แล้วบรรลุจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้หรือไม่ มีอะไรต้องแก้ไข เพื่อน าผล 

ที่ได้มาใช้เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจหาทางเลือกที่ดียิ่งขึ้น 
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  ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา กระทรวงศึกษาธิการ (2560, หน้า 63)  

การประเมนิหลักสูตรเป็นกระบวนการในการศกึษาหาข้อมูล เก็บข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ

หลักสูตรอย่างเป็นระบบ เพื่อน ามาพิจารณาตัดสินคุณค่าของหลักสูตรว่ามีคุณภาพดี

หรอืไม่เพียงไร หรอืได้รับผลตามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้หรือมีสว่นใดที่จะต้องปรับปรุงแก้ไข

ต่อไปเพื่อให้ได้หลักสูตรที่สามารถน าไปใช้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  Carter V. Good (n.d.) กล่าวว่าการประเมินหลักสูตร คือ การประเมินผล

ของกิจกรรมภายในของการสอนที่เน้นเฉพาะ จุดประสงค์ของการตัดสินใจในความถูกต้อง

ของจุดมุ่งหมายความสัมพันธ์ และความตอ่เนื่องของเนื้อหาและความสัมฤทธิ์ของ

วัตถุประสงค์เฉพาะ ซึ่งน าไปสู่การตัดสินใจในการวางแผน การจัดโครงการ การต่อเนื่อง 

และการหมุนเวียนของกิจกรรมตา่งๆ ที่จัดใหม้ีขึน้ 

  Davis (1978, p. 49) กล่าวว่า การประเมินหลักสูตรเป็นกระบวนการที่จะ

อธิบาย และจัดกระท าข้อมูล เพื่อใชเ้ป็นประโยชน์ในการตัดสินใจเกี่ยวกับหลักสูตร 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ การประเมินหลักสูตร เป็นการประเมินคุณค่าหรอื

ผลสัมฤทธิ์ของหลักสูตรในวัตถุประสงค์ของหลักสูตร เพื่อตัดสนิใจต่อการแก้ไข ด าเนิน 

การตอ่ หรอืกระท าใดๆ ต่อหลักสูตร 

 2.7 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร 

    งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาหลักสูตร มีนักวิชาการหลายท่านได้

ศกึษาไว้ดังนี้ 

    สมพร หลิมเจริญ (2559, หน้า ง) ได้วิจัยการพัฒนาหลักสูตรเสริม 

เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียนชว่งช้ันที่ 2 โดยมีขัน้ตอนด าเนินการ  

4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาและวเิคราะหข์้อมูลพืน้ฐานเพื่อเป็นแนวทาง 

การพัฒนาหลักสูตร ขัน้ตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตร และประเมินคุณภาพของหลักสูตร 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ ขั้น ตอนที่ 3 การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร และขั้นตอนที่ 4 

การประเมนิผลและปรับปรุงหลักสูตร ผลการด าเนินการศกึษา ได้องคป์ระกอบของ

ความคิดสร้างสรรค์ที่ส่งเสริมให้นักเรียน เกิดความคิดสร้างสรรค์ในครั้งนี้ประกอบด้วย

คุณลักษณะ 2 มติิ คอื 1) มิติดา้นการคิด ได้แก่ ความคิดคล่องแคลว่ ความคิดยืดหยุ่น 

และ ความคิดรเิริ่ม และ 2) มิติดา้นจติใจและบุคลิกภาพ ได้แก่ความ อยากรู้อยากเห็น 

และ ความเชื่อมั่นในตนเอง หลักสูตรเสริม เพื่อส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์ส าหรับนักเรียน

ช่วงช้ันที่ 2 ที่พัฒนาขึ้นในครั้งนีเ้ป็นหลักสูตรที่ไม่ยึดเนื้อหาเป็นหลัก (content free)  
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มีสาระส าคัญประกอบด้วย แนวคิดหลักการ วัตถุประสงค์ โครงสร้างของหลักสูตร การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และการวัดและประเมินผล ในการพัฒนาเพื่อให้เกิด

ความคิดสร้างสรรค์ทั้งสองมิติ ผูว้ิจัยได้น าหลักสูตรไปเป็นแนวทางการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้โดยมีโครงสรา้งเนื้อหา 4 หนว่ยการเรียนรู ้และใช้ระยะเวลารวมทั้งสิน้ 29 ช่ัวโมง 

กิจกรรมหลักที่ใชใ้นการจัดการเรียนรู ้ใชเ้ทคนิคการระดมพลังสมอง และกิจกรรมการสอน

สืบสวนสอบสวนแบบอิงอริยสัจสี่ การตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร ผูว้ิจัย  

ใช้วธิีการวิจัยเชิงทดลอง โดยใช้แผนแบบการทดลอง แบบ randomized pretest-posttest 

control group design กับนกัเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 5 จ านวน 2 หอ้งเรียน ซึ่งเลือกมา 

โดยการใชก้ระบวนการสุ่มโดยมีหอ้งเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม กลุ่มตัวอย่างมีจ านวนหอ้งเรียน

ละ 30 คน ก าหนดเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมโดยใช้วธิีการสุ่ม ผลการวิจัย พบว่า 

นักเรียนกลุ่มทดลองมคี่าเฉลี่ยคะแนนความคิดสร้างสรรค์สูงกว่านักเรียนกลุ่มควบคุมอย่าง

มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และนักเรียน กลุ่มทดลองมรีะดับ 

ความคิดเห็นต่อหลักสูตรเสริมอยู่ในระดับดีมาก ผลการประเมินหลักสูตรเสริม พบว่า  

มีประสิทธิภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนด หลังการทดลองผู้วิจัยได้ด าเนินการปรับปรุงแผน 

การสอนด้านระยะเวลา และด้านภาษาในค าชีแ้จงในแผนการสอนบางหน่วยเพื่อให้

เหมาะสมยิ่งขึ้น แล้วจัดท าเป็นหลักสูตรเสริมเพื่อส่งเสริมความคดิสร้างสรรค์ฉบับสมบูรณ์ 

  อนันต ์พันนกึ (2554, หนา้ 137 - 139) ได้วิจัยการพัฒนาโปรแกรมและ

ประเมินประสทิธิภาพโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กลุ่มเป้าหมายของการวิจัย คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในสังกัดส านักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมหนองคาย เขต 2 แบ่งเป็นกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม  

กลุ่มละ 30 คน ผลการวิจัย พบวา้ 1. โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 4 ส่วน สว่นที่ 1 ความน า สว่นที่ 2 รายละเอียดโปรแกรมพัฒนา

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สว่นที่ 3 เครื่องมือประเมินประสิทธิภาพ

โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคสนาม และ สว่นที่ 4 

แนวทาง เงื่อนไข ตัวชีค้วามส าเร็จในการนาพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานไปใช้ 2. โปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานมี

ประสิทธิภาพ เห็นได้จาก 1) กลุ่มทดลองมีปฏิกิริยาตอบสนองตอ่โปรแกรมพัฒนา

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานโดยรวมและทุกด้านอยู่ในระดับมาก 2) หลังการ

พัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานกลุ่มทดลอง  
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มีความรู้และทักษะตามสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน มีการน าความรูท้ักษะ

ใหม่สูก่ารปฏิบัติและผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหน้าที่สูงกว่าก่อนการพัฒนาอย่างมี

นัยส าคัญที่ระดับ 01 และ .05 3) หลังการพัฒนาตามโปรแกรมพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐานกลุ่มทดลอง มีความรูแ้ละทักษะตามสมรรถนะผูบ้ริหารตาม

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลงานที่เกิดจากการปฏิบัติหนา้ที่สูงกว่ากลุ่ม

ควบคุมอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  แขก มูลเดช (2555, หน้า 147) ท าการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

เรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ซึ่งมีองค์ประกอบ 4 ประการ คือ วัตถุประสงค์ 

เนือ้หาวิชา ประสบการณ์การเรียนและการประเมินผล มผีลคะแนนการประเมินหลังการ

อบรมสูงกว่าการอบรม และผูเ้ข้ารับการอบรมมีความพึงพอใจในหลักสูตรฝกึอบรม  

เรื่องการวัดและประเมินผลการเรียนรู ้อยู่ในระดับมาก 

  สุมน ไวยบุญญา (2557, หนา้ ง) ท าการวิจัยเรื่องการพัฒนาหลักสูตร

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ของนักศึกษาครูที่สง่เสริมทักษะ 

การสื่อสารส าหรับเด็กปฐมวัย ผลการวิจัยพบว่า 1) หลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะการจัด

ประสบการณก์ารเรียนรู้ของนักศึกษาครูที่สง่เสริมทักษะการสื่อสารส าหรับเด็กปฐมวัยมีคา่

ความเหมาะสมของหลักสูตรมคีวามเหมาะสมตามเกณฑม์ากที่สุด 1.00 (CVR > .99,  

N = 5) และมีการตรวจสอบประสิทธิภาพก่อนการน าไปใช้จริงโดยผู้เช่ียวชาญ 2) 

ประสิทธิผลของหลักสูตรเสริมสร้างสมรรถนะการจัดประสบการณก์ารเรียนรู้ของนักศึกษา

ครูที่สง่เสริมทักษะการสื่อสารส าหรับเด็กปฐมวัย พบว่า นักศกึษาครูมีความรูเ้กี่ยวกับ

หลักสูตรก่อนและหลังดว้ยการวิเคราะหส์ถิต ิThe Mann-Whitney U Test ได้ค่า = 2.33 

ซึ่งมีระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยนักศกึษามีความสามารถในการจัด

ประสบการณก์ารเรียนรู้ที่ส่งเสริมทักษะการสื่อสารส าหรับเด็กปฐมวัยด้านการเขียน

แผนการจัดประสบการณเ์รียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และนักศึกษาครูมีความพึงพอใจ

ต่อหลักสูตรเสริมสมรรถนะการจัดประสบการณ์การเรียนรู้ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  จริาภรณ์ เกตุแกว้ (2559, หนา้ บทคัดย่อ) ท าการวิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะ ส าหรับนักศึกษาคณะครุศาสตร ์

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาหลักสูตร 

ได้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครศรีธรรมราชที่ม ี6 องค์ประกอบ คอื หลักการและเหตุผล 
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วัตถุประสงค์ของหลักสูตร โครงสร้างของหลักสูตร กิจกรรมในหลักสูตร สื่อประกอบ 

การฝึกอบรม และการวัดและการประเมินผล ซึ่งทุกองค์ประกอบมีความสอดคล้องกัน  

2) ผลการเปรียบเทียบจติสาธารณะของนักศึกษากลุ่มเป้าหมายก่อนการทดลองและ 

หลังการทดลองใชห้ลักสูตรแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ  

3) ผลการศกึษาความพึงพอใจของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ที่มตี่อหลกัสูตรฝกึอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งจิตสาธารณะ นักศกึษามีความพึงพอใจต่อหลักสูตรในระดับมาก 

  รุจริ์  ภูส่าระ (2561, หนา้ 14) ได้ศึกษาการพัฒนาหลักสูตรตามแนวปฏิบัติ

การศกึษา ผลการวิจัยพบว่า หลักสูตรและการเรียนการสอนสาขาวิชานาฎศลิป์ตะวันตกใน

ระดับปริญญาบัณฑิตของประเทศไทย เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศกึษา

แหง่ชาติ พ.ศ. 2552 มีจุดเน้น ด้านความรู้ความสามารถ ทักษะทางปัญญาเป็นอันดับ

ต่อมา คุณธรรมจริยธรรม เรียงตามล าดับ ในขณะที่สถาบันอุดมศกึษาต่างประเทศเน้น

ด้านทักษะปฏิบัติเป็นอันดับแรก และเน้นความรูค้วามสามารถ ทักษะทางปัญญาเป็นล าดับ

ต่อมา ด้านโครงสรา้งหลักสูตร สถาบันอุดมศกึษาไทยและต่างประเทศมีความต่างกัน 

ด้านจ านวนหน่วยกิต โดยสถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศไม่มรีายวิชาศกึษาทั่วไป และ 

ระบบเครดิต หรือคะแนน โดยเรียนรายวิชาปฏิบัติมากกว่าทฤษฎี ด้านเนือ้หารายวิชา

สถาบันอุดมศกึษาไทย เน้นความรู ้ความคิดสร้างสรรค์ การอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม 

สถาบันอุดมศึกษาต่างประเทศเน้นดา้นมคีวามรู้ มคีวามคิดสรา้งสรรค์ มีนวัตกรรม 

ในการสร้างงาน 

  Krepps (1986, p. 1293 – A) ได้ศกึษาผลการทดลองชุดฝกึอบรม

คอมพิวเตอร์ตอ่การตอบสนองของงานที่มีผลตอ่อารมณ์และความรูส้ึกของพนักงาน 

ที่เปลี่ยนเป็นการปฏิบัติโดยอัตโนมัติ เพื่อทดสอบปฏิกิริยาความรูส้ึกของพนักงานที่มี 

ต่องาน มกีารเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมในสถานที่ต่างกัน ท าการ

ทดลอง 2 ครั้ง จากผลการวิจัยพบว่า หลังจากการทดลองใชชุ้ดฝกึอบรมการปฏิบัติงาน 

มีการวิเคราะหส์ ารวจงานเพิ่มมากขึ้น ช้ีให้เห็นว่าชุดฝึกอบรมที่สร้างขึ้นมีผลอย่างมาก 

ต่อการเปลี่ยนแปลงของพนักงานดา้นความพอใจในการท างานทั่วๆ ไป แรงกระตุ้นใน 

การท างานและความพอใจในความม่ันคงของงานนั้น 

  Liang (2005, p. 6229 - B) ได้พัฒนาชุดฝกึอบรมแบบสัมภาษณ์ทาง 

วีดีทัศน ์เพื่อฝึกทักษะการสัมภาษณ์ของนักศึกษาสาขาจติวิทยา โดยแบ่งกลุ่มตัวอย่าง

ออกเป็น 5 กลุ่มแยกกลุ่มทดลอง 3 กลุ่ม และกลุ่มควบคุม 2 กลุ่ม กลุ่มละประมาณ  
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15 – 16 คน ใชว้ิธีการทดสอบหลังการอบรม (Posttest) ผลการวิจัยพบวา้ นักศึกษากลุ่ม

ทดลองที่ศึกษาด้วยชุดฝกึอบรมที่สร้างขึ้นมีทักษะด้านการสัมภาษณ์หลังการอบรม 86% 

สูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 80% 

  Karabouniotis, Evaggelinour & Tzetzis (2002, p.3 - 5) ศึกษาหลักสูตร

เสริมทักษะเพื่อพัฒนาการเคลื่อนไหวขั้นพื้นฐานของร่างกายในรายวิชาสุขศกึษา ส าหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 โดยการใชก้ิจกรรมการทดสอบด้วยตนเอง และเกม  

ในประเทศกรีซ ผลการศกึษาพบว่า หลักสูตรเสริมทักษะที่ประกอบด้วยกิจกรรม 

การทดสอบด้วยตนเอง ช่วยเพิ่มทักษะการเคลื่อนไหวของรา่งกายขั้นพื้นฐานให้แก่ผูเ้รียนได้

โดยกิจกรรมเกม มีสว่นกระตุ้นช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมคีวามสุข ซึ่งถือเป็น

หลักสูตรที่สามารถส่งเสริมพัฒนาการทางด้านร่างกาย และกิจกรรมการเรียนรูใ้น

ภาคปฏิบัติขัน้พืน้ฐานส าหรับผูเ้รียนได้ 

  Dorfman, Murty & Han (2008, p. 108 - 110) ศึกษาผลการปรับปรุง

หลักสูตรขั้นพื้นฐาน ส าหรับผูสู้งอายุโดยความร่วมมอืกันของคณะครูมหาวิทยาลัย 

ในหลักสูตรเสริมเกี่ยวกับผู้สูงอายุ ในภาคตะวันตกตอนกลาง ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

ทั้ง 3 สถาบัน ณ ศูนย์กลางส านักการศึกษา ผลจากการศกึษาพบว่า การจัดท าหลักสูตร  

มีผู้ให้การสนับสนุน และคณะท างานที่มีความพร้อมจากภาคส่วนต่างๆ ได้แก่ผู้ปฏิบัติงาน

ในโรงพยาบาล ตัวแทนด้านการให้บริการ พยาบาลประจ าบ้าน เจา้หน้าที่ในโรงพยาบาล

รวมทั้งผู้สูงอายุในชุมชน ซึ่งนับเป็นผลดีตอ่การจัดท าหลักสูตรเพราะได้รับข้อมูลในทุกๆ 

แง่มุม จากความคิดเห็นของผูใ้ห้การสนับสนุน 

  McAllister & Plourde (2008 p. 40 - 49) ศึกษาการพัฒนาหลักสูตร 

เสริมทักษะเกี่ยวกับปัจจัยด้านการเรียนรู้ส าหรับเด็กที่มคีวามสามารถพิเศษทางดา้น

คณิตศาสตรใ์นระดับช้ันมัธยมศกึษา ผลการวิจัยพบว่า ผู้เรยีนที่มคีวามสามารถพิเศษ

ทางดา้นคณิตศาสตร์มีการเรียนรูท้ี่แตกต่างจากผู้เรยีนคนอื่นในระดับเดียวกัน ซึ่งหากมี

การจัดการเรียนการสอนด้วยหลักสูตรปกติอาจท าให้ผู้เรียนที่มคีวามสามารถพิเศษ  

ไม่ได้รับการพัฒนาขีดความสามารถที่ควรจะเป็นการพัฒนาหลักสูตรเสริมทักษะที่เน้น

กระบวนการเรียนรู้ดว้ยการค้นพบด้วยตนเองจะส่งผลใหผู้เ้รียนที่มคีวามสามารถพิเศษ 

ประสบผลส าเร็จทางการเรียนได้เต็มตามศักยภาพ 
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 จากการศกึษางานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรนั้น ในการพัฒนาหลักสูตร

ต้องด าเนินการพัฒนาตามกระบวนการพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบ องค์ประกอบ

หลักสูตรต้องครบ จึงสามารถท าให้การประเมินคุณภาพของหลักสูตรเป็นไปตามเกณฑ์ 

ที่ก าหนด ส าหรับการพัฒนาหลักสูตรที่ท าการอบรมนั้นควรมีการทดสอบความรู้ผูเ้ข้ารับ

การอบรมก่อนและหลังการอบรมเพื่อศึกษาผลการพัฒนาโปรแกรมรวมที่ต้องจัดท าแบบ

ประเมินความพึงพอใจหรอืความคิดเห็นของผู้เข้ารับการอบรมด้วยเพื่อน าผลที่ได้ไปใช้ใน

การประเมนิคุณภาพของหลักสูตร 

 

3. แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม 

 การฝึกอบรมเป็นการด าเนินการเพื่อตอบสนององค์กรในด้านต่างๆ หลายๆ 

ด้าน ประกอบด้วย 1) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ให้มีความรู้ หลักการ ทฤษฎี แนวคิดในเรื่องที่

อบรมเพื่อน าไปใช้ในการท างาน 2) เพื่อเพิ่มพูนความเข้าใจ เป็นลักษณะที่ตอ่เนื่องจาก

ความรู ้กล่าวคือ เมื่อรู้ในหลักการทฤษฎีแล้วสามารถตีความ แปลความ ขยายความ และ

อธิบายให้คนอื่นทราบได้ รวมทั้งสามารถน าไปประยุกต์ได้ 3) เพื่อเพิ่มพูนทักษะ คอื  

ความช านาญหรอืความคล่องแคล่วในการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งได้โดยอัตโนมัติ เช่น 

การใชเ้ครื่องมอืต่างๆ การขับรถ การขี่จักรยาน เป็นต้น และ 4) เพื่อเปลี่ยนแปลงเจตคติ 

หรอืทัศนคต ิคือความรู้สกึที่ดหีรอืไม่ดีตอ่สิ่งต่างๆ การฝกึอบรมมุง่ให้เกิดหรอืเพิ่ม

ความรูส้ึกที่ดตี่อองค์กรตอ่ผูบ้ังคับบัญชา ต่อเพื่อนรว่มงาน และต่องานที่มีหน้าที่

รับผิดชอบ (สมคิด บางโม, 2556, หนา้ 14)  

 3.1 ความหมายของการฝึกอบรม 

   การพัฒนาหนว่ยงาน องค์กรหรอืสถานประกอบการใดๆ ประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานเป็นเรื่องที่มีความส าคัญมากที่สุด ถ้าหน่วยงานใดมีบุคลากรที่มี

ความสามารถ และมีประสิทธิภาพจ านวนมาก ย่อมจะช่วยท าให้การพัฒนาหนว่ยงาน 

หรอืองค์กรนั้นๆ ด าเนินไปได้ดว้ยดีและในทางกลับกันถ้าหนว่ยงานใดๆ ประกอบไปด้วย

พนักงานที่ไม่มีความสามารถ และไม่มปีระสิทธิภาพในการท างานมาก หนว่ยงานนั้นๆ 

ย่อมจะไม่มคีวามก้าวหน้า (อัคครัตน์ พูลกระจ่าง, 2552, หนา้ 5) 

   จันทร์จารี เกตุมาโร (2555, หนา้ 61) กล่าวว่า ในเมื่อการฝึกอบรม

หมายถึง กระบวนการอันที่จะท าให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ความเข้าใจ  

ความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง อันจะเป็นผลท าใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 
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ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม การสร้างหลักสูตรฝกึอบรมจึงหมายถึงการก าหนดว่า

จะท าให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจทักษะและทัศนคติ ในเรื่องอะไรบ้าง 

โดยเทคนิค และวธิีการอย่างใด และจะต้องใชเ้วลามากน้อยเพียงใด จงึจะท าให้ผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมเกิดการเรียนรู้ และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามวัตถุประสงค์ 

  สมคิด บางโม (2556, หนา้ 13) กล่าวว่าการฝึกอบรม หมายถึงกระบวนการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านของบุคคลโดยมุ่งเพิ่มพูนความรู ้(Knowledge) 

ทักษะ (Skill) และทัศนคติ (Attitude) อันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างานใหสู้งขึน้  

ท าให้บุคคลมีความเจริญก้าวหน้าในหน้าที่ การงานและองค์การบรรลุเป้าหมายที่ก าหนด

ไว้ ดังนัน้จะเห็นว่าการฝกึอบรมเป็นส่วนหน่ึงของการพัฒนาบุคคลนั้นเอง 

  วรรณี อนุอัน (2557, หน้า 28) กล่าวว่าการฝกึอบรม หมายถึง 

กระบวนการในการพัฒนาบุคคลใหเ้ป็นผู้มคีวามรู ้(Knowledge) ความสามารถ (Ability) 

ทักษะ (Skill) และเจตคติ (Attitude) ที่ดีในการปฏิบัติงานในเรื่องใดเรื่องหนึ่งอยางเป็นระบบ 

  ชูชัย สมิทธิไกร (2558, หน้า 265) ให้ความหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า 

การฝึกอบรม หมายถึง เครื่องมอืหรือกิจกรรมต่างๆ ที่ใช้ในการตดิต่อสื่อสาร และ

ถ่ายทอดความรู้ และประสบการณร์ะหว่างผู้ฝึกและผูร้ับการอบรม และระหว่างผู้รับ 

การอบรมด้วยกันเอง เพื่อท าให้ผู้รับการอบรมมีความรู้ ทักษะ ความสามารถ และทัศนคติ

ตามวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

  ชวลิต ชูก าแพง (2559, หนา้ 13) กล่าวว่าการฝกึอบรม หมายถึง 

กระบวนการอย่างเป็นระบบที่จัดขึน้ ในอันที่จะท าใหผูเ้ขารับการฝกอบรมเกิดความรู ้ 

ความเขาใจ ทัศนคติ และความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง และเปลี่ยนพฤติกรรมไปตาม

วัตถุประสงคที่ก าหนดไว ซึ่งผูว้ิจัยได้น าแนวคิดในการฝกอบรมมาพัฒนานักศึกษา  

คณะครุศาสตรใหมีความสามารถเรื่อง “การรูคอมพิวเตอร์เทคโนโลยีสารสนเทศและ 

การสื่อสารที่จ าเป็นของครูในกลุ่มประเทศอาเซียน” เพื่อใหนักศึกษา คณะครุศาสตร 

สามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพและก้าวทันทันตอการเปลี่ยนแปลง 

อยางรวดเร็วของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

  จณิณวัตร ปะโคทัง (2561, หน้า 13) ใหค้วามหมายของการฝึกอบรมไว้ว่า 

การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการการเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานเฉพาะด้านของ

บุคคลโดยมุ่งเพิ่มพูนความรู้ ทักษะ และทัศนคตอิันจะน าไปสู่การยกมาตรฐานการท างาน
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ให้สูงขึ้น ท าให้บุคคลมีความเจรญิก้าวหน้าในหน้าที่การงาน และองค์การบรรลุเป้าหมาย 

ที่ก าหนดไว้ ดังนั้นจะเห็นว่าการฝึกอบรมเป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาบุคคลนั่นเอง 

  Pramley (1991, p. 15) ให้ความหมายของการฝกึอบรมไว้วา่ การฝกึอบรม 

หมายถึง กระบวนการวางแผน ควบคุมให้บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลได้เพิ่มทักษะและ

ปรับเปลี่ยนทัศนคต ิให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิผล 

  Beebe, Mottet และ Roach (2004, p. 5) ให้ความหมายของการฝกึอบรม 

ไว้วา่ การฝกึอบรม หมายถึง กระบวนการที่จะพัฒนาทักษะ เพื่อที่จะสามารถปฏิบัติงาน 

หรอืภารกิจที่จะต้องกระท าได้อย่างด ีมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ การฝึกอบรม หมายถึง กระบวนการวางแผน 

ออกแบบกิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากรอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดการพัฒนาทางด้านความรู ้

ทักษะในการปฏิบัติงานในหน้าที่ และเกิดทัศนคติที่ดีตอ่องค์กร เพื่อน าไปสู่ความส าเร็จ

ร่วมกันขององค์กร และบุคลากรตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

 3.2 ความส าคัญของการฝึกอบรม  

    นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการฝึกอบรม ไว้ดังนี้ 

    อ าภา บุญชว่ย (2557, หนา้ 15) กล่าวว่า มนุษย์เป็นทรัพยากรชนดิหนึ่ง 

ซึ่งมีคา่ต่อองค์กร ดังนั้นองค์กรจึงมีการลงทุนในมนุษย์ และคาดหวังใหส้ิ่งที่ลงทุนไปนั้น

กลับมาตอบแทนองค์กร สังคม และประเทศชาติ นักบริหารต่างยอมรับว่าความส าเร็จใน

การประกอบการหรอืการท างานใดๆ นอกจากจะอาศัยเครื่องมือ และระบบการท างาน 

ที่ดแีล้ว ปัญหาที่เกิดจากการท างานของคน หรอืปัจจัยตัวบุคคลมีความส าคัญยิ่งกว่า

คุณสมบัติของผูป้ฏิบัติงานยอมอยู่ เหนือคุณภาพของเครื่องมอืที่มปีระสิทธิภาพมากที่สุด 

และทันสมัยที่สุดเสมอ จะเห็นได้จากแนวโน้มขององค์กรในช่วงระยะเวลาหลายปีมานีไ้ด้ให้

ความส าคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยมีการวางแผนอยางเป็นระบบต่อเนื่อง  

เพื่อพัฒนาขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงาน และประสิทธิภาพในการ

ด าเนนิงานขององค์กร โดยการฝึกอบรม การให้ความรู้ การจัดโปรแกรมพัฒนาพนักงาน 

ให้มโีอกาสได้พัฒนาตนเอง และได้รับความก้าวหน้าในอาชีพส าหรับอนาคต  

    สมคิด บางโม (2556, หนา้ 15) กล่าวไว้ว่า องค์กรต่างๆ จ าเป็นต้องจัดให้

มีการฝึกอบรมเพราะสาเหตุต่าง ๆ ดังนี้ 1) เพื่อความอยู่รอดขององค์การเอง เพราะ

ปัจจุบันมสีภาพการแขง่ขันระหว่างองค์การรุนแรงมาก การฝึกอบรมจะช่วยใหอ้งค์การ

เข้มแข็ง และช่วยใหพ้นักงานมปีระสิทธิภาพในการท างานยิ่งขึ้น 2) เพื่อให้องค์การ
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เจริญเติบโต มีการขยายการผลิต การขาย และการขยายงานด้านต่างๆ ออกไป ในการนี้

จ าเป็นต้องสร้างบุคคลที่มคีวามสามารถเพื่อที่จะรองรับงานเหล่านั้น 3) เมื่อรับพนักงาน

ใหม่จ าเป็นต้องให้เขารู้จักองค์การเป็นอย่างดใีนทุกๆ ด้าน และต้องฝึกอบรมให้รู้วธิีการ

ท างานขององค์การแม้จะมีประสบการณม์าจากที่อื่นแล้วก็ตาม เพราะสภาพการท างาน 

ในแต่ละองค์การย่อมแตกต่างกัน 4) ปัจจุบันเทคโนโลยีเจรญิก้าวหน้าไปรวดเร็วมากจึง

จ าเป็นต้องฝกึอบรมพนักงานให้มคีวามรู้ และทันสมัยอยูเสมอ ถ้าพนักงานมคีวามคิด 

ล้าหลัง องค์การก็จะล้าหลังตามไปด้วย 5) เมื่อพนักงานท างานมาเป็นเวลานานจะท าให้ 

เฉื่อยชา เบื่อหน่าย ไม่กระตือรอืร้น การฝึกอบรมจะช่วยกระตุ้นใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ้น 

และ 6) เพื่อเตรียมพนักงานส าหรับต าแหน่งใหมท่ี่สูงขึ้น โยกย้ายงาน หรอืแทนคนที่ 

ลาออกไป 

  Rothwell (1996, p. 12 - 18) การฝกึอบรมเป็นการเสริมสร้างสมรรถนะ 

ของบุคลากรในองค์กรเพื่อใหส้ามารถปฏิบัติงานได้ดีขึ้นหลังจากที่เข้ารับการฝกึอบรม 

แล้วสภาพของความตอ้งการจ าเป็นที่จะต้องให้บุคลากรได้รับการพัฒนาสมรรถนะ 

ด้วยการฝึกอบรมนั้นมแีนวโน้มมาจากสาเหตุ 4 ประการ ได้แก่  

   แนวโน้มที่ 1 ได้แก่ การรักษาสภาพหรอืจังหวะของการท างานที่เกิดจาก

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสิ่งแวดล้อมภายนอกซึ่งทุกสิ่ง ไม่สามารถรอช้า  

ไม่สามารถยืดหยุ่นในการจัดการกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้ ขึน้อยู่กับความสามารถ

ขององค์กรที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วนีไ้ด้ 

   แนวโน้มที่ 2 ได้แก่ การสร้างบรรยากาศสิ่งแวดล้อมแห่งการท างานที่

ประสิทธิภาพสูงสุด เป็นความคาดหวังสูงสุดขององค์กรที่ต้องการให้ได้ผลงานที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุด บุคลากรได้รับการเสริมสร้างการจูงใจ (Empowerment) ในการท างาน 

   แนวโน้มที่ 3 ได้แก่ การจัดกิจกรรมภายในองค์กรด้วยแนวทางแห่ง

นวัตกรรมใหม่ สรา้งทีมงานให้แข็งแกร่ง สร้างมุมมองหรอืวิสัยทัศนข์องบุคลากรในองค์กร

ให้กว้างขึน้ สร้างทักษะทางด้านการเรียนรู้ การมสี่วนร่วมการจัดการองคก์รและความมี

หุน้ส่วน สร้างความรูส้ึกปลอดภัยใหก้ับบุคลากรและสร้างบุคลากรเป็นบุคคลแหง่คุณภาพ 

   แนวโน้มที่ 4 ได้แก่ การปรับปรุงสมรรถภาพของบุคลากรให้เหมาะสมกับ

สภาพทีแ่ท้จริง เป็นการเสริมสร้างเพื่อเพิ่มผลผลติก าไรและปรับปรุงด้านการสื่อสารบุคคล

ให้มบีทบาทด้วยการเริ่มต้นในการพัฒนาตนเอง ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม

โดยทั่วไป มดีังนี้ 
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    1. เพิ่มพูนความรู ้(Knowledge) เพื่อสง่เสริมหรอืสร้างเสริมทาง

ปัญญาให้แก่บุคลากรเกี่ยวกับระเบียบกฎเกณฑ์ ขอ้บังคับหน้าที่รับผดิชอบการบริหาร 

งาน ฯลฯ ซึ่งเป็นการเพิ่มพูนความรู้และสามารถขยายไปถึงการเพิ่มขดีความสามารถ 

ในการน าไปใช้ปรับในสถานการณจ์ริงดว้ย 

    2. พัฒนาทักษะ (Skill) เป็นการพัฒนาทักษะความช านาญการแก้ไข

สถานการณเ์ฉพาะหน้าการเพิ่มความม่ันใจในการตัดสินใจท าให้สามารถปฏิบัติได้อย่าง

ถูกต้องมีประสิทธิภาพและถูกต้องโดยใช้เวลาที่นอ้ยลง 

    3. เปลี่ยนแปลงเจตคติ (Attitude) ท าใหมข่วัญและก าลังใจที่ดใีนการ

ท างานสามารถท างานของตนด้วยความยินดีและพอใจสามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นอย่างมี

ความสุข สร้างแรงจูงใจในการท างานเพื่อให้เกิดการใช้ความสามารถในการปฏิบัติงาน

อย่างเต็มศักยภาพ 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ การฝึกอบรมจะช่วยใหบุ้คลากรมีความรู้ ทักษะใน 

การปฏิบัติงานมากขึ้น สามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นไปตามวัตถุประสงค์ 

ขององค์กร และสามารถปฏิบัติงานได้ดีตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างมีประสิทธิผล 

 3.3 ประเภทของการฝึกอบรม 

    นักวิชาการหลายท่านได้ก าหนดประเภทของการฝึกอบรม ดังนี้ 

    วีรยุทธ ก้อนกั้น (2559, หน้า 50) กล่าวถึงประเภทของการฝึกอบรมว่า 

การฝึกอบรมนั้นสามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท คือ การฝึกอบรมก่อนประจ าการ 

ระหว่างประจ าการ การฝึกอบรมในโครงการ และการฝกึอบรมเพื่อพัฒนาตนเอง ซึ่งมี

จุดมุง่หมายของการฝกึอบรมที่แตกต่างกันออกไปตามความตอ้งการขององค์กร  

เพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรในองค์กร 

    Harris (1997, p. 310-321) นอกจากนี้ยังมีรูปแบบของการอบรมที่

แตกต่างกันไปตามความจ าเป็นและลักษณะของงาน ซึ่งหากจะกล่าวอย่างกว้างๆ แล้วอาจ

แบ่งการฝกึอบรมออกเป็น 2 ประเภท คอื การฝึกอบรมที่เป็นทางการ (Formal Training) 

และการฝกึอบรมอย่างไม่เป็นทางการ 

    Jones (2004, p. 310-321) กล่าวถึงประเภทของการฝึกอบรมว่า  

การฝึกอบรมบุคลากรมีหลายชนดิ นอกจากการฝึกอบรมระหว่างการปฏิบัติงาน คือ  

การสอนแบบตัวต่อตัว การสอนงาน การหมุนเวียนงาน การฝกึงาน และการผฝึกอบรม

นอกเหนอืจากงานที่ปฏิบัติ ใช้วธิีการบรรยาย วิดีโอเทป ฝึกอบรมโดยใช้คอมพิวเตอร์ใช้
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เครื่องมอืจ าลอง และสรุปด้วยวิธีการเพิ่มเตมิบางอย่างก็จะมรีูปแบบของการอบรม

แตกต่างกันออกไปตามความจ าเป็นและลักษณะของงาน ซึ่งหากจะกล่าวอย่างกว้างๆ  

อาจแบ่งการฝกึอบรมออกเป็น 2 ประเภท คือ การฝกึอบรมอย่างเป็นทางการ (Formal 

Training) และการฝึกอบรมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Training)  

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ การฝึกอบรม แบ่งออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่  

การฝึกอบรมอย่างเป็นทางการ และการฝกึอบรมอย่างไม่เป็นทางการ 

 3.4 เทคนิคและขั้นตอนการฝึกอบรม 

   นักวิชาการหลายท่านได้ก าหนดเทคนิคและขั้นตอนการฝกึอบรม ไว้ดังนี้ 

   บัณฑติ สีออ่น (2555, หนา้ 22) กล่าวว่า เทคนิคการฝกึอบรมเป็นปัจจัย

หนึ่งที่สนับสนุนความส าเร็จในการฝึกอบรม ถ้าการฝกึอบรม คือ ระบบๆ หนึ่งในการ

พัฒนาบุคคลซึ่งเทคนิคการฝกึอบรม ก็คือกระบวนการพัฒนาบุคลากร การเลือกใช้เทคนิค

การฝึกอบรมขึ้นอยู่กับจุดมุ่งหมายของการฝึกอบรม ลักษณะและจ านวนของผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรม สถานที่ระยะเวลาในการฝกึอบรม ความเช่ียวชาญของวิทยากร มคีวาม

น่าสนใจส่งเสริมกันระหว่างประสบการณเ์ดิมกับประสบการณใ์หม่ ส่งเสริมการเรียนรู้ได้

หลายทาง ที่กล่าววา่การฝกึอบรมให้บุคคลมีความฉลาดทางอารมณ์นัน้ ตอ้งลบพฤติกรรม

ที่ไม่ดเีสียก่อน แล้วจึงค่อยเรียนรูพ้ฤติกรรมที่พึงประสงค์โดยต้องใช้เวลาในการฝึกฝนด้วย

ประสบการณจ์ริง และมีการจูงใจที่ดตี่อการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงนัน้ 

   สมคิด บางโม (2556, หนา้ 85) กล่าวว่า การถ่ายทอดความรู ้ทักษะ และ

การเปลี่ยนแปลงทัศนคตใิห้แก่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเป็นเรื่องส าคัญ จะต้องใช้เทคนิค

วิธีการตา่งๆ ประกอบกันหลายประการ เนื่องจากผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมส่วนใหญ่ไม่สู้สนใจ

ต่อการจะรับความรู ้เพราะเป็นผู้ใหญ่แลว้ ดังนัน้การศกึษาเทคนิคการฝึกอบรมจงึเป็นเรื่อง

จ าเป็นอย่างยิ่ง เทคนิคการฝกึอบรมก็คือวิธีการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ และทัศนคติเพื่อให้

ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้เรียนรูม้ากที่สุดในเวลาที่จ ากัด 

   Jones (2004, Abstract) ไดศ้กึษาเปรียบเทียบผลจากการเรียนรู้ดว้ยสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ และการเรียนรูใ้นชั้นเรียนของผู้บริหารภาคธุรกิจ ผลการวิจัยพบว่า 

ผูบ้ริหารภาคธุรกิจสามารถให้ข้อมูลย้อนกลับเชงิปริมาณและคุณภาพที่มปีระโยชน์แก่ 

นักกลยุทธ์ด้านการฝึกอบรมเพื่อให้นักกลยุทธ์ด้านการฝกึอบรมสามารถน าข้อมูลย้อนกลับ

ไปพัฒนางานฝึกอบรมได้ นอกจากนีผ้ลการวิจัยยังได้ชีใ้ห้เห็นอีกว่าวิธีการฝึกอบรมรูปแบบ
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ใหม่สามารถเสริมสร้างศักยภาพของผู้บริหารภาคธุรกิจให.สามารถแขNงขันทางธุรกิจได้

ดีกว่าการเรียนรูด้้วยวิธีเดิมๆ 

  ยงยุทธ เกษสาคร (2559, หน้า 36-39) กล่าวว่าขั้นตอนในการฝึกอบรม 

เป็นขั้นตอนที่ต่อเนื่องซึ่งจะส่งผลตอ่เนื่องของกิจกรรมที่เป็นลักษณะของการมีสว่นรว่ม 

ดังนี้ 

   1. การหาความจ าเป็นของการฝึกอบรม ความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

หมายถึง ปัญหา อุปสรรค์ ในการหาความจ าเป็นของการฝึกอบรมนัน้ อาจจะท าได้โดย 

การสัมภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม หรอืผลงานในรอบปีที่ผา่นมา 

   2. ก าหนดวัตถุประสงค์ เมื่อได้ท าการวิเคราะห์แล้ววา่ องค์การมปีัญหา

ความตอ้งการจ าเป็นในการพัฒนาบุคลากรในเรื่องใด ผู้ที่รับผดิชอบที่เกี่ยวกับการ

ฝกึอบรมจะต้องก าหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาว่าจะท าการพัฒนาบุคลากรกลุ่มใด 

เรื่องอะไร หนว่ยงานใหน เพื่อเพิ่มพูนความรู้ เปลี่ยนเจตคติ ค่านิยม เป็นการบ ารุงขวัญ

ก าลังใจในการท างานของบุคลากร 

   3. การสร้าง พัฒนาหลักสูตรกับการจัดท าโครงการฝึกอบรม เมื่อได้

กลุ่มบุคคลเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมแล้ว ขัน้ต่อไปก็จัดท าหลักสูตร 

และวางโครงการการฝกึอบรม หรอืวางแผนงาน 

   4. การเลือกเทคนิควิธีการอบรม เทคนิควิธีการอบรมจะต้องสอดคล้อง

กับหลักสูตร เนือ้หา และวัยของผู้เข้ารับการฝกึอบรม 

   5. การเลือกเทคโนโลยีการฝกึอบรม ในการเลือกเทคโนโลยีการ

ฝกึอบรม วิทยากรใหค้วามรู้กับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมเป็นการก าหนดเทคนิค วธิีการ 

เทคโนโลยี และอุปกรณ์ที่ใช้ในการท ากิจกรรม ตอ้งมีการวางแผนล่วงหน้าเพื่อให้การเลือก

เทคโนโลยีได้ผลคุ้มค่าต่อการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

   6. สถานที่จัดการฝึกอบรม การจัดสถานที่การฝึกอบรมเป็นความจ าเป็น 

และส าคัญต่อการฝกึอบรม เพราะบรรยากาศของการฝกึอบรมจะเป็นสิ่งที่ท าให้ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมเกิดความสนใจ และเกิดการเรยีนรู้ได้มากขึน้ แต่ในทางตรงกันข้ามถ้าสถานที่

การฝึกอบรมไม่เหมาะสม มีลักษณะร้อนอบอ้าวหรอืมีเสียงรบกวน ก็จะท าให้ผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรมขาดความสนใจ ไม่มสีมาธิในการฝกึอบรม 
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   7. การบริหารโครงการและการด าเนินงานการฝกึอบรม การด าเนินงาน

การฝึกอบรมนี้จะเริ่มจากขั้นตอนการเตรียมงาน ซึ่งเป็นขั้นตอนเตรียมก่อนด าเนินการ

ฝกึอบรมและในขั้นตอนนีจ้ะมีกิจกรรมที่ตอ้งด าเนินการเขียนโครงการฝกึอบรมตาม

ระเบียบประเพณี และวัฒนธรรมองค์การ เสนอต่อผูบ้ริหาร เพื่อขออนุมัติ เมื่อได้รับอนุมัติ

แล้วจึงจัดการประชุมคณะกผูด้ าเนนิงานการฝกึอบรม มอบหมายหน้าที่ความรับผดิชอบ 

ตามความเหมาะสม จากนั้นเป็นขั้นตอนการฝกึอบรมตามแผนงาน และเมื่อเสร็จสิ้น

ขั้นตอนการด าเนินการฝึกอบรมแล้ว ในขั้นตอนสุดท้ายผูท้ี่มหีน้าที่รับผดิชอบจะต้อง

ด าเนนิการประเมินผล และติดตามผลสบืไป 

   8. การประเมินผล และติดตามผลการฝกึอบรม เพื่อใหท้ราบว่า

กระบวนการฝกึอบรมขา้งต้นสอดคล้อง ถูกต้องตามวัตถุประสงค์เพียงใด ซึ่งการ

ประเมินผลและการตดิตามผลการฝกึอบรมนัน้ ควรมุง่หาค าตอบใหไ้ด้ใน 4 ระดับ ดังนี้ 

    8.1 การประเมินผลปฏิกิรยิาของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่มตี่อโครงการ

การฝึกอบรม 

    8.2 การประเมินผล และติดตามผลการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรม 

    8.3 การประเมินผล และการตดิตามพฤติกรรมของผู้เข้ารับ 

การฝึกอบรม 

    8.4 การประเมินผล และติดตามผลที่เกิดแก่องค์การ โดยส่วนรวม 

  ไพโรจน์ เนียมนาค (2558, หน้า 8-13) กล่าวถึงขั้นตอนการฝึกอบรมไว้ 8 

ขั้นตอน ดังนี้ 

   1. วิเคราะหค์วามตอ้งการในการฝึกอบรม ซึ่งเป็นขั้นตอนในการวิเคราะห์

เพื่อทราบถึงข้อมูลที่จ าเป็นส าหรับการออกแบบ และการพัฒนาโครงการฝึกอบรม เพื่อให้

การฝึกอบรมสอดคล้องกับความตอ้งการขององค์การ และเกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ซึ่งใน

การวิเคราะหค์วามตอ้งการในการฝึกอบรมประกอบการวิเคราะห์ 3 ประการ คอื  

การวิเคราะหอ์งค์การ การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบัติ และการวิเคราะหบ์ุคคล โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

    1.1 การวเิคราะหอ์งค์การ เป็นการวิเคราะหท์ี่เริ่มตน้ด้วยการ

ตรวจสอบเป้าหมายทั้งระยะสั้นแลระยะยาวขององค์การ รวมทั้งแนวโน้มต่างๆ ที่อาจส่งผล

กระทบต่อเป้าหมายเหล่านี้ 
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    1.2 การวิเคราะห์ภารกิจและคุณสมบัติ เป็นการวิเคราะหภ์ารกิจ 

ซึ่งผูร้ับการเข้าฝกึอบรมจะต้องปฏิบัติภายหลังการฝึกอบรม การวิเคราะหน์ีจ้ะบ่งบอกว่า  

ผูป้ฏิบัติจะต้องท าอะไร อย่างไร เพราะเหตุใด 

    1.3 การวเิคราะหบ์ุคคล ซึ่งการวิเคราะหบ์ุคคลจะช่วยใหท้ราบว่า 

ผูป้ฏิบัติแต่ละคนมีความรู ้ทักษะ และความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการท างานอยู่ในระดับ

และจ าเป็นต้องได้รับการฝึกอบรมเพิ่มเติมหรือไม่ 

   2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ขอ้มูลต่างๆ ที่ได้จากการ

วิเคราะหค์วามต้องการในขั้นตอนแรกจะเป็นสิ่งที่จะน ามาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์

ของการฝกึอบรม 

   3. สรา้งหลักสูตรการฝึกอบรม เป็นการเขียนสาระ เนื้อหาส าคัญหรอื

ขอบข่ายของประเด็นการอบรมว่าการอบรมที่จะจัดขึน้มีเนื้อหาอะไรบ้าง โดยจะต้อง

สอดคล้องกับสภาพปัญหาหรอืความจ าเป็นของการอบรมที่วิเคราะหพ์บ สอดคล้องกับ

เวลา ความตอ้งการของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม 

   4. คัดเลือกและออกแบบการฝึกอบรม ในขั้นตอนนี้จะเป็นการคัดเลือก 

และออกแบบโครงการฝึกอบรม ซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ กระบวนการในขั้นตอน

นีน้ับได้ว่ามีความละเอียดอ่อน และต้องอาศัยการพิจารณาไตร่ตรองอย่างรอบคอบเป็น

อย่างยิ่ง 

   5. สร้างเกณฑส์ าหรับการประเมิน ในการสร้างเกณฑ์ส าหรับ 

การประเมินควรกระท าควบคู่ไปกับการคัดเลือกและการออกแบบโครงการฝกึอบรม  

โดยเกณฑ์ที่สร้างขึ้น จะต้ององิหรอืสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการอบรมที่ได้ก าหนดไว้ 

เนื่องจากเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล คอืมาตรฐานที่ใช้วัดพฤติกรรม ดังนัน้เกณฑ์จงึควร

ระบุว่าเกณฑอ์ะไรที่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมจะต้องมกีารพัฒนา ไม่ว่าจะเป็นความรู้ ทักษะ 

หรอืความสามารถ ระดับล่างสุดของพฤติกรรมที่จัดว่าผา่นเกณฑ์ อยู่ที่ตรงไหน และ

พฤติกรรมแสดงออกมา 

   6. จัดการฝกึอบรม หลังจากการวางแผน และเตรียมการฝึกอบรม

เรียบร้อยแล้ว ขัน้ตอนต่อมาก็คือการด าเนินการฝกึอบรมตามแผนที่ก าหนดไว้ ผูด้ าเนินการ

อบรมจะต้องด าเนินการเกี่ยวกับสถานที่ของการฝกึอบรมให้เรยีบร้อย ไม่วา่จะเป็นในด้าน

โต๊ะ เก้าอี ้อุปกรณ์ สื่อการสอนต่างๆ ตลอดจนที่พักส าหรับผูเ้ข้ารับการอบรม 
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   7. ประเมินผลการฝึกอบรม ซึ่งประกอบด้วยกระบวนการสองชนิด คือ 

การสรา้งเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล และการวัดผล โดยใช้วธิีการทดลอง หรือวิธีการที่

ไม่ใช่การทดลอง เพื่อตรวจสอบว่ามีความเปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นภายหลังการอบรม

หรอืไม่ 

   8. การสรุปผลการฝกึอบรมเป็นการสรุปผลการอบรมทุกด้านให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องทราบ ทั้งผู้เข้าอบรม ผูบ้ริหารองค์การ หรอือาจใชเ้ป็นข้อมูลการประชาสัมพันธ์

องค์การได้ด้วย ซึ่งสรุปเป็นแผนภาพ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการฝึกอบรม 

              ที่มา : ไพโรจน์ สมิทธิไกร (2558, หน้า 41 – 48) 

 

 ชูชัย สมิทธิไกร (2556, หน้า 41-48) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการฝึกอบรมอย่างเป็น

ระบบไว้ ดังนี้  

  1. วิเคราะหค์วามตอ้งการในการฝึกอบรม การวิเคราะหค์วามตอ้งการ 

ในการฝึกอบรม เป็นขั้นตอนแรกของการฝึกอบรมอย่างเป็นรับบ จะช่วยใหท้ราบข้อมูล 

ที่จ าเป็นส าหรับการออกแบบและพัฒนาโครงการฝึกอบรม เพื่อให้การฝกึอบรมสอดคล้อง

กับความตอ้งการขององค์การ และเกิดประโยชน์สูงสุด วิเคราะหค์วามต้องการในการ

ฝกึอบรม ประกอบด้วย การวิเคราะห์รวม 3 ประการ คือ การวิเคราะหอ์งค์การ  

การวิเคราะหภ์ารกิจและคุณสมบัติ และการวิเคราะห์บุคคล 

 

การวิเคราะหห์าความจ าเป็นในการฝึกอบรม 

การสรา้งหลักสูตรการฝึกอบรม 

การวางแผนการฝกึอบรม 

การก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

การออกแบบการฝกึอบรม 

การด าเนินการฝกึอบรม 

การสรุปรายงานผลการฝกึอบรม 
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   2. ก าหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ขอ้มูลต่างๆ ที่ได้จากการวิเคราะห์

ความตอ้งการในขั้นตอนแรก จะเป็นสิ่งที่จะน ามาใช้ในการก าหนดวัตถุประสงค์ของการ

ฝกึอบรม ซึ่งเป็นเมือนเข็มทิศส าหรับการออกแบบ และพัฒนาหลักสูตรการฝกึอบรมตอ่ไป 

เป็นสิ่งที่ก าหนดแนวทางการประเมินผลโครงการฝกึอบรม โดยวัตถุประสงค์ของการ

ฝกึอบรมที่ดีควรจะเป็นวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม 

  3. คัดเลือก และออกแบบโครงการฝกึอบรม เป็นขั้นตอนการเลือก และ

ออกแบบโครงการฝกึอบรม ซึ่งจะน าไปสู่เป้าหมายที่ก าหนดไว้ ตอ้งอาศัยการพิจารณา 

ไตร่ตรองอย่างรอบคอบเป็นอย่างมาก นักจัดการฝกึอบรมจะต้องมคีวามรู้ทั้งทางด้าน

หลักการเรียนรู้ และการเลือกสรรสื่อการสอนที่เหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม 

  4. สร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล การสร้างเกณฑส์ าหรับการ

ประเมินผล ควรที่จะได้กระท าควบคู่ไปกับการคัดเลือกและออกแบบโครงการฝึกอบรม 

โดยเกณฑ์ที่สร้างขึ้นจะต้องอิงหรอืสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมที่ได้ก าหนด

ไว้ 

  5. จัดการฝกึอบรม หลังจากการวางแผนและเตรียมการฝึกอบรมเรียบร้อย

แล้ว ขั้นตอ่มาก็คือการด าเนินการฝึกอบรมตามแผนที่ได้ก าหนดไว้ นักจัดการฝกึอบรม

จะต้องด าเนินการเกี่ยวกับสถานที่ของการฝกึอบรมให้เรียบร้อย ไม่วา่จะเป็นโต๊ะ เก้าอี ้

อุปกรณ์ และสื่อการสอนต่าง ๆ แสงสว่าง อุณหภูมิ อาหาร หรือที่พักส าหรับผูร้ับ 

การอบรม ยังต้องคอยดูและ และประสานงานกับวิทยากรของการฝกึอบรมด้วย  

ในระหว่างการอบรม 

  6. ประเมนิผลการฝกึอบรม กระบวนการประเมินผลการฝึกอบรม 

ประกอบด้วยกระบวนการ 2 ชนิด คือ การสร้างเกณฑ์ส าหรับการประเมินผล และ 

การวัดผลโดยการทดลอง หรอืวิธีการที่ไม่ใช่การทดลอง เพื่อตรวจสอบว่ามีความ

เปลี่ยนแปลงใดๆ เกิดขึ้นหรือไม่ ภายหลังการฝึกอบรม  

 วีรยุทธ ก้อนกั้น (2559. หน้า 54) ได้กล่าวถึงขัน้ตอนการฝึกอบรมว่า ในแต่ละ

แนวคิดของการฝึกอบรมนั้นจะมีกระบวนการในการฝึกอบรมที่เหมอืนกัน 3 ขัน้ตอน คอื 

ขั้นตอนแรกเป็นกิจกรรมก่อนการปฏิบัติการฝกึอบรม (Pre-implementation) ซึ่งครอบคลุม

ถึงกิจกรรมที่ต้องเตรียมไว้ล่วงหน้าก่อนที่จะด าเนินการฝกึอบรม เช่น การประเมินความ

ต้องการจ าเป็น การวิเคราะหง์าน การออกแบบหลักสูตร เตรยีมการเพื่อทดลองฝึกอบรม 
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ขั้นตอนที่สองเป็นกิจกรรมระหว่างการฝกึอบรม และขั้นตอนที่สามเป็นขั้นตอนการ

ประเมินผลการฝกึอบรม 

 Vella (1994, p. 3 - 22) ได้เสนอหลักการพืน้ฐานในการจัดการฝกึอบรม 

เพื่อให้ผู้ใหญ่เรียนรูไ้ด้ดวี่ามีทั้งหมด 11 ประการด้วยกัน คือ 

  1. วิเคราะหค์วามตอ้งการจ าเป็น (Need Assessment) 

  2. สรา้งบรรยากาศแห่งความปลอดภัย (Safety) ซึ่งได้แก่  

   2.1 ความไว้วางใจในสมรรถภาพของโปรแกรมและผู้ฝึกอบรม 

   2.2 ความเชื่อมั่นในความเป็นไปได้ของวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

   2.3 การยินยอมให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น 

   2.4 ความเชื่อม่ันในผลลัพธ์ข องกิจกรรมการเรยีนรู้ที่ง่าย ชัดเจนและ 

มีความสัมพันธ์กับงานที่ท า พัฒนาบุคคลด้วยวิธีการแสวงหาและความกระตอืรอืร้น 

  3. ให้ความสนใจอย่างระมัดระวังตอ่การจัดล าดับของเนื้อหาเพื่อการเรียนรู้

และการเสริมแรงที่เหมาะสมทั้งโปรแกรมการเรยีนรู้ทางดา้นความรู ้ทักษะ และเจตคติ

รวมทั้งการเสริมแรงเพื่อให้เกิดการกระท าซ้ าทางด้านความรู้ ความจริงทักษะ และเจตคติ

อย่างหลากหลายมีความสัมพันธ์กันและมีความน่าสนใจ 

  4. สร้างการปฏิบัติการและมีผลสะท้อนกลับ (Praxis) ที่รวมอยู่ด้วยกัน

ภายในเป็นการเรียนรู้ด้วยการกระท า (Learning by Doing) เพื่อให้เกิดความรู้ ทักษะและ

เจตคติให้เกิดการเรียนรูด้้วยกระบวนการ ได้แก่ การกระท าการสะท้อนกลับ การตัดสินใจ

การเปลี่ยนแปลงและการปฏิบัติสิ่งใหม่ 

  5. การยอมรับผู้เรยีนในฐานะที่ตอ้งเรียนรู้ หมายถึง การเรียนรู้ซึ่งกันและกัน

ให้เกิดการตัดสินใจยึดผูเ้ข้ารับการอบรมเป็นส าคัญ วทิยากรเป็นผู้อ านวยความสะดวก 

  6. ยึดมั่นการพัฒนาใหเ้กิดการเรยีนรู้ทางด้านความรู้หรอืความคิดเจตคติ

หรอืความรู้สกึและทักษะต่างๆ หรอืการกระท า 

  7. สร้างการเรียนรู้อย่างฉับพลันใหเ้กิดประโยชน์ทั้งทางด้านความรู ้เจตคติ

และทักษะ 

  8. สรา้งบทบาทที่ชัดเจน (Clear Roles) และบทบาทของการพัฒนาทั้ง

ทางดา้นการสื่อสารระหว่างผูเ้ข้ารับการอบรมกับวิทยากร 
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  9. การเรยีนรู้ร่วมกันด้วยการท างานเป็นกลุ่ม (Teamwork) โดยจัดให้เป็น

กลุ่มที่เล็กจ านวนหลายกลุ่ม เพื่อให้เกิดการช่วยเหลือซึ่งกันและกันเกิดความรูส้ึกปลอดภัย

เป็นลักษณะเพื่อนช่วยเหลือเพื่อน 

  10. การผูกพันระหว่างผูเ้รียนกับสิ่งที่ได้เรียน (Engagement) ทั้งภาระ 

การเรียนรูท้ าให้ผูเ้ข้ารับการอบรมมคีวามผูกพัน 

  11. สามารถประเมินและตรวจสอบได้ (Accountability) เป็นการสร้าง 

ความชัดเจนวNาสิ่งที่จัดใหเ้กิดการเรียนรู้ สิ่งที่ควรได้รับการสร้างให้เกิดการเรียนรู้ ทักษะ

ที่ได้รับการพัฒนาและอื่นๆ 

 Wiggins & McTighe (2005, p. 15 - 16) ได้เสนอขั้นตอนการฝกึอบรมไว้ 8 

ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ประเมินความตอ้งการจ าเป็นในการฝึกอบรม และผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม 

(Assess the Need for training and the Participant) เป็นการตัดสินถึงความจ าเป็นของผู้เข้า

รับการฝึกอบรม ซึ่งจะได้รับผลตอ่มาเป็นการประเมินช่วงเริ่มต้นของโปรแกรม ซึ่งจะท าให้

สามารถชว่ยในการวางแผน การออกแบบและการปรับปรุงโปรแกรมได้ดี 

  2. ตัง้เป้าหมายการเรียนรูท้ั่วไป (Set General Learning Goals) วิเคราะห์

และแยกแยะสมรรถภาพการเรียนรู้ของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่เป็นเป้าหมาย อธิบายความ

ต้องการทางดา้นการสร้างความตระหนักทางดา้นเจตคติ ความรู้ความเข้าใจ และการส้ราง

พฤติกรรมใหม ่การแก้ปัญหาในชีวิตจรงิ และการน าไปใช้ในหนา้ที่การงาน 

  3. ตัง้จุดประสงค์การเรียนรู้ (Specify Objectives) เจาะจงลึกลงไปถึงชนิด

ของการเรยีนรู้ที่ต้องการให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดประสบการณ ์จุดประสงค์จะช่วยเป็น

เครื่องมือส าหรับการจัดการตรวจสอบและการประเมินผลการฝกึอบรม 

  4. ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ (Design Training Activities) เป็นการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ตามจุดประสงค์ที่ตัง้ไว้ ซึ่งจะต้องสรา้งโครงร่าง ทั้งวิธีการ 

และรูปแบบของกิจกรรมที่จ าเป็นต่อจุดประสงค์ในโปรแกรมการฝึกอบรม 

  5. เรยีงล าดับความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกึอบรม (Sequence 

Training Activities) ตัดสนิว่า 

  6. เริ่มปฏิบัติการตามแผนการ รายละเอียดทั้งหมด 

  7. ทบทวนรายละเอียดเกี่ยวกับการออกแบบ 
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  8. ประเมินผลโปรแกรมการฝกึอบรม (Evaluate the Total Result) 

ตรวจสอบแผนการว่าได้มคีุณสมบัติที่เหมาะสมกับการฝกึอบรมแล้วออกแบบให้เหมาะสม

กับการเรียนรู ้เพื่อให้ผลลัพธ์ที่ดยีิ่งขึ้น 

 Beebe; Mottet; & Roach (2004, p. 17 – 19) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนา

กระบวนการฝกอบรมโดยใชความต้องการของผูเ้ข้ารับการอบรมเป็นส าคัญไว้ ดังนี้ 

  1. วิเคราะหง์านของผู้ที่จะต้องการเขารับการฝกึอบรม (Analyze the 

training task) เป็นการวิเคราะหว์าสิ่งใดที่เราต้องการใหผู้เขารับการฝกึอบรมกระท า  

หรอืเกิดทักษะอย่างไรบ้างที่ต้องการใหเกิดในการฝกอบรม รวมถึงก าหนดล าดับขั้นใน

การฝกอบรม 

  2. ก าหนดเป้าหมายของการฝกอบรม (Develop training objectives) 

หลังจากวิเคราะหง์านของผู้เข้ารับการอบรมแลว จะท าใหสามารถก าหนดเป้าหมาย 

ของการฝกอบรมได 

  3. ก าหนดเนื้อหาของการฝกอบรม (Organize training content) เป็นขั้นตอน

ของการร่างเนื้อหาของการฝกอบรมตามเป้าหมายของการฝกอบรม 

  4. หาวิธี้การในการฝกอบรม (Determine training method) โดยการหา

กระบวนการในการฝกอบรมใหมีประสิทธิภาพมากที่สุด โดยค านึงถึงปัจจัยต่างๆ  

ที่เกี่ยวของ เป้าหมายและความต้องการของการฝกอบรม 

  5. หาแหลง่ข้อมูลและแหล่งอื่นในการฝกอบรม (Select training resource) 

เป็นการหาแหลว่ของขอมูล แหลง่สื่อ ที่จะท าใหการฝกึอบรมสมบูรณ์ที่สุด 

  6. เติมเต็มแผนการฝกอบรมที่วางไวให้สมบูรณ (Complete training plans)

ทบทวนแผนงานที่ได้ก าหนดไวและเพิ่มเติมในสิ่งที่จ าเป็นเพื่อใหการฝกอบรมมี

ประสิทธิภาพมากที่สุด 

  7. ด าเนินการฝกอบรม (Deliver training) จัดการฝกอบรมตามแผนที่วางไว

อ่างงมีประสิทธิภาพ 

  8. ประเมินผลการฝกอบรม (Assess the training process) เมื่อการฝกอบรม

เสร็จสิน้กระบวนการฝึกอบรมยังไม่ยุติตาม แตจ่ะต้องมีการประเมนิผล ทั้งกระบวนการ 

ความรูส้ึกของผูเ้ข้าอบรม การน าเอาผลการฝกอบรมไปใช และผลที่ไตอหนว่ยงาน 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ หลักการฝึกอบรมผูใ้หญ่เพื่อให้เกิดการเรยีนรู้ และ

การพัฒนาควรด าเนินการอย่างรัดกุม เป็นขั้น เป็นตอน โดยมีหลักการหลักการฝกึอบรม  
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3 ช่วงเวลา ดังนี ้1) การด าเนินการก่อนการฝึกอบรม ในขั้นตอนนี้ผูจ้ัดการฝึกอบรม 

ต้องด าเนินการ ดังนี้ ด าเนินการหาความต้องการพัฒนาของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม ก าหนด

เป้าหมายในการอบรมให้ชัดเจน ก าหนดเนือ้หา และกิจกรรมที่จะใช้ในการฝึกอบรม 

ก าหนดสถานที่ วัน และเวลาการฝกึอบรม 2) การด าเนินการฝึกอบรม เป็นการด าเนิน 

การฝึกอบรมให้ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมตามกระบวนการ หรอืกิจกรรมที่วางแผนไว้ และ  

3) การประเมินผลการฝึกอบรม โดยเป็นการด าเนินการเพื่อน าข้อมูลที่ได้จากการฝกึอบรม

ไปปรับปรุงพัฒนา โดยเป็นข้อมูลการประเมินผลของการฝึกอบรม และการประเมินเจตคติ 

ความคิดของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมตอ่หลักสูตรการฝึกอบรม 

 3.5 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม 

    งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการฝึกอบรม มีนักการศกึษาหลายท่านได้ศึกษาไว้

ดังนี้ 

    พรเทพ เสถียรนพเกล้า (2555, หนา้ บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนา

หลักสูตรฝึกอบรมคุณลักษณะด้านคุณธรรม จริยธรรมของนักศึกษาครู โดยใช้แบบ

แผนการทดลอง One Group Pretest Posttest Design และมีการตดิตามผลภายหลัง 

การฝึกอบรมแล้ว 1 เดือน การประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมใชแ้บบจ าลอง CIPP-Model) 

ของแดเนียล แอล สตัฟเฟิลบีม วเิคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป ผลการวิจัยสรุป

ได้ดังนี ้ผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมดังกล่าวสรุปได้ว่าสามารถน าหลักสูตรที่

ผูว้ิจยัพัฒนาขึน้นีไ้ปใช้งานได้อย่างเหมาะสม 

    วีรยุทธ ก้อนกั้น (2559, บทคัดย่อ) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูต้ามสภาพจรงิของครูผูส้อนระดับ

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 1 เพื่อศึกษา

สภาพการจัดการเรียนรู้ตามสภาพจรงิ สร้างหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูต้ามสภาพจริง และศกึษาผลการใชห้ลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 

การจัดการเรียนรูต้ามสภาพจริงของครูผู้สอนระดับมัธยมศกึษา ผลการวิจัยพบว่า 

สมรรถนะทุกสมรรถนะที่พัฒนาขึน้ มีความเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ในระดับ 

มากที่สุด ประกอบด้วย 15 สมรรถนะ 28 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วยสมรรถนะด้านความรู ้

จ านวน 6 สมรรถนะ 9 ตัวบ่งช้ี ด้านทักษะ จ านวน 5 สมรรถนะ 11 ตัวบ่งชี ้และด้าน

คุณลักษณะ จ านวน 4 สมรรถนะ 11 ตัวบ่งชี้ สว่นหลักสูตรฝึกอบรมมี 9 องค์ประกอบ 

ประกอบด้วย 1) ความเป็นมาของหลักสูตร 2) หลักการของหลักสูตร 3) จุดมุ่งหมายของ
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หลักสูตร 4) สมรรถนะส าคัญ 5) โครงสร้างของหลักสูตร 6) เนื้อหาของหลักสูตร  

7) กิจกรรมการฝึกอบรม 8) สื่ออุปกรณ์และแหล่งเรียนรู้ และ 8) การวัดและประเมินผล 

หลังกจากน าหลักสูตรไปทดลองใช้แล้ว พบว่า 1) สมรรถนะด้านความรู้ หลังการฝึกอบรม

ตามหลักสูตร สูงขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) สมรรถนะด้านทักษะ  

หลังการฝกึอบรมตามหลักสูตร สูงขึ้นอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ 3) ความ

พึงพอใจของครูต่อการใช้หลักสูตรฝึกอบรม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสูงกว่าเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ที่

ค่าเฉลี่ย 3.51  

 

4. แนวคดิ ทฤษฎีท่ีเกี่ยวข้องกับความพึงพอใจ 

 4.1 ความหมายของความพึงพอใจ  

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ ไว้ดังนี้ 

   เกียรตสิุดา ตันศริิ  (2559, หน้า 43) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 

ไว้วา่ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึชอบ สนใจ หรือกระตอืรอืร้นของบุคคลที่มีต่อสิ่ง

หนึ่งสิ่งใดที่เกิดขึน้ในจิตใจ ส่งผลใหแ้สดงพฤติกรรมความรูส้ึกนั้นออกมา 

   จงกล ศริิประภา (2559, หน้า 45) ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจว่า 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด หรอืความรูส้ึกต่อการท างาน 

เชน่ พอใจ ชอบใจ และมีผลท าให้การท างานบรรลุผลดังที่ตั้งไว้ บุคคลจะมีความรู้สึกพอใจ

หรอืไม่พอใจตอ่สิ่งใดสิ่งหน่ึง ขึน้อยู่กับการตอบสนองต่อสิ่งเร้าที่แตกต่างกันออกไป 

   นพรัตน์ ทองมาก (2558, หน้า 40) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูส้ึกของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความรูส้ึกนี ้เกิดขึ้นได้จากการจูงใจ ท าให้เกิดความ

พึงพอใจในกิจกรรมที่ปฏิบัติ ซึ่งจะส่งผลการปฏิบัติต่อสิ่งเร้าตามความรูส้ึกหรือทัศนคติ 

ที่มขีองบุคคล 

   ทัสริน โตนุช (2561, หน้า 43) กล่าวว่า ความรู้สกึรวมของผู้เรยีนที่มี 

ต่อการเรียนการสอนในทางบวกเป็นความสุขของผูเ้รียนที่เกิดจากการเรียน ผลที่เกิดจาก

ความพึงพอใจท าให้ผู้เรยีนเกิดความรูส้ึกกระตอืรอืร้น มีความมุ่งมั่นที่จะเรียน มีขวัญ

ก าลังใจ สิ่งเหล่านีจ้ะมีผลต่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการเรียนการสอน รวมทั้ง

การส่งผลต่อความส าเร็จและเป็นไปตามเป้าหมาย 
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  จริาภรณ์ เกตุแก้ว (2559, หนา้ 56) กล่าวว่าความพึงพอใจ หมายถึง

ความรูส้ึกที่ดคีวามรูส้ึกรัก ชอบในสิ่งที่สอดคล้องกับความต้องการของตนเองความ 

พึงพอใจก่อใหเ้กิดความร่วมมอืร่วมใจความเข้าใจอันดีต่อกัน และเป็นปัจจัยส าคัญประการ

หนึ่งทีช่่วยใหก้ารด าเนินงานประสบความส าเร็จ ดังนัน้ความพึงพอใจจงึเป็นเพียงปฏิกิริยา

ด้านความรูส้ึกต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งกระตุน้ที่แสดงผลออกมาในลักษณะของผลลัพธ์สุดท้าย 

ของขบวนการประเมินโดยบ่งบอกถึงทิศทางของผลประเมินว่า จะเป็นไปในลักษณะทิศ

ทางบวก หรอืทิศทางลบหรือไม่มปีฏิกิริยาคือเฉยๆ ต่อสิ่งเร้าหรอืสิ่งกระตุ้นนักได้ 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สกึดี หรอืไม่ดี ตอ่สิ่ง

หนึ่งสิ่งใด หรอืเหตุการณ์หนึ่ง เหตุการณ์ใด ซึ่งจะส่งผลต่อพฤติกรรมการด าเนนิงาน หรอื

กิจกรรมต่างๆ ไปตามวัตถุประสงค์ แตห่ากมีความรูส้ึกไม่ด ีหรอืไม่พึงพอใจต่อสิ่งหนึ่ง 

สิ่งใด หรอืเหตุการณใ์ด จะก่อใหก้ารด าเนินงานหรือกิจจกรรมนัน้ส าเร็จได้ไม่ดเีท่าที่ควร 

 4.2 การวัดความพึงพอใจ 

   นักวิชาการหลายท่านได้ก าหนดการวัดความพึงพอใจ ไว้ดังนี้ 

   นพรัตน์ ทองมาก (2558, หน้า 41 - 42) การวัดความพึงพอใจให้ได้ 

ผลการวัดที่ถูกต้องตรงกับสภาพความเป็นจรงิใหม้ากที่สุด ครูผู้สอนจ าเป็นต้องเลือกใช้

วิธีการวัดและเครื่องมอืที่หลากหลาย ได้แก่ การสัมภาษณ์ การสังเกต การรายงานตนเอง 

หรอืการใช้สถานการณ์ซึ่งเครื่องมอืที่ใชว้ัด อาจเลือกใช้ แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต  

แบบรายงานตนเอง แบบตรวจสอบรายการ โดยเลือกใช้ให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย 

ในการวัดใหไ้ด้ขอ้เท็จจริง หรอืความรูส้ึกพึงพอใจของผู้เรียน เพื่อน ามาพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการจัดการเรียนรู้ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป 

    ทัสริน โตนุช (2561, หน้า 47) การวัดความพึงพอใจนั้นจ าแนกเป็น

แบบสอบถาม แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต และแบบบันทึก มกีารแบ่งแบบวัดตามลักษณะ

ข้อความที่ถาม ได้แก่ แบบส ารวจปรนัย และแบบส ารวจเชงิพรรณนา และการแบ่งแบบวัด

ตามคุณลักษณะของงาน ทั้งนี้การสร้างแบบทดสอบแบบลิเคิรท์ (Likert’s Method) จึงเป็น

เครื่องมือวัดที่มีความเป็นปรนัย สะดวกในการสร้าง น าไปใช้ และได้รับความนยิม 

    James & Johnstons (1981, p. 117) ได้กลาวถึงหลักในการสรางแบบ

ทดสอบการปฏิบัติได้ ดังนี้ 

   1. เครื่องมอืวัดการปฏิบัติที่สร้างควรช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ด้วย 
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   2. เครื่องมือประเมินที่สร้างตองสอดคลองกับจุดประสงคของรายวิชา 

และเป็นสิ่งที่ได้จัดการเรียนการสอนไปแลว 

   3. วธิีการประเมินมหีลายวิธี ควรเลือกใชวิธีการประเมินที่ผูเ้รียนสนใจ

มากที่สุด 

   4. ผูเ้รียนควรเขาใจอย่างชัดเจนในการสร้างชิน้งาน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผู้ประเมิน

คาดหวัง 

   5. เกณฑที่ใชในการประเมินควรมีรายละเอียด โปรงใส และอธิบายได้ถึง

เหตุผลของคะแนนที่ผู้เรยีนได้ 

   6. ผู้เรยีนควรได้รับขอมูลยอนกลับเกี่ยวกับภาระงานที่ได้ลงมอืปฏิบัติไป

อย่างทันเวลาไม่ใชทราบผลจากเกรดที่ผู้สอนตัดสินไปแลว 

   7. วิธีการประเมินมีหลายวิธีผูส้อนควรเลือกใชวิธีที่เหมาะสมที่สุด 

   8. การประเมินควรด าเนินการด้วยความตระหนักวาผลการประเมนิจะส

งผลตอการตัดสินผู้เรยีน 

   9. การเริ่มตนประเมินที่ดีที่สุด คอื การออกแบบภาระงานที่จะประเมิน

อย่างรอบคอบ 

   10. การประเมินผูเ้รียนเป็นกลุ่มจ าเป็นต้องด าเนินการวางแผนอย่าง

รอบคอบและมีขั้นตอน 

   11. เมื่อวางแผนและแจงภาระงานแกผูเ้รียนแลว ตองตรวจสอบด้วย

ตนเองทันทีวา มคีวามเหมาะสมกับผูเ้รียนทุกคนหรือไม่ เพราะผูเ้รียนอาจมคีวามแตกต่าง

กันทางวัฒนธรรม 

   12. การวิเคราะห์ และตรวจสอบผลงานการปฏิบัติของผูเ้รียนอย่างเป็น

ระบบสามารถน าไปใชเป็นขอมูลในการปรับปรุงหลักสูตรตอไปได้ 

  McAllister & Plourde (2008, p. 224-228) กลาวถึง หลักในการสร้าง

เกณฑการประเมิน มีดังนี้ 

   1. ตองแนใ่จวาเกณฑการใหคะแนนได้เนนประเด็นที่ส าคัญของงาน 

   2. มีความสอดคลองระหว่างระดับคะแนนกับจุดมุ่งหมายของ 

การประเมนิ ถาจุดมุง่หมายของการประเมินกว้างและตองใชการตัดสินทุกๆ สวนของ

ชิน้งานควรจะใชการประเมินแบบภาพรวม แต่ถาการประเมินต้องการสะทอนกลับใหเห็น 

ความแตกต่างของประเด็นต่างๆ ควรใชการประเมินแบบแยกเป็นรายด้าน 
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   3. ข้อความที่ใชอธิบายในแต่ละระดับคะแนน ตองเป็นข้อความที่สามารถ

ประเมินหรอืสังเกตได้ 

   4. ควรใหนักเรียน ผู้ปกครอง และผูเ้ช่ียวชาญได้รว่มสร้างเกณฑการเปิด

โอกาสใหนักเรียนได้ร่วมสร้างเกณฑปฏิบัติงานนั้นๆ จะเป็นการกระตุนใหนักเรียนได้สนใจที่

จะท างาน และจะท าใหนักเรียนน าไปเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานนั้นๆ 

   5. คุณลักษณะหรอืสิ่งที่จะวัดควรนิยามใหชัดเจน 

   6. แสดงขั้นตอนหรอืล าดับขั้นที่เหมาะสมของคะแนนในแตล่ะระดับ  

เพื่อใหเกิดความคลาดเคลื่อนน้อยที่สุด เชน หลีกเลี่ยงการใหคะแนนที่สูงที่สุด การให

คะแนนต่ าเกินไป การใหคะแนนสวนใหญ่อยู่ตรงกลางและการใหคะแนนที่เกิดจากความ 

พึงพอใจเป็นการสวนตัวของครูที่มตีอนักเรียนคนนั้น 

  7. ระบบของการใหคะแนนตองมคีวามเป็นไปได้ กลาวคือ การใหคะแนน

นิยมแบงเป็น 3-8 ระดับ ดังนัน้ในแต่ละระดับคะแนน ตองมคีวามชัดเจนและแยกจากกันได 

 

5. การประเมินความต้องการจ าเปน็ 

 การประเมนิความต้องการจ าเป็น นักวิชาการหลายท่านได้ก าหนด ไว้ดังนี้ 

 รัตนะ บัวสนธ์ (2554, หนา้ 62) ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง กระบวนการ

ประเมินเพื่อก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู่จริงกับสภาพที่มุง่หวัง จากนั้นน า 

ผลมาวิเคราะหเ์พื่อประเมินช่องว่างหรือความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึน้ ท าใหท้ราบว่า

สภาพที่เป็นอยู่จริงควรเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร การประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าให้ได้

ข้อมูลไปสู่การเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก  

 ปนัดดา ชัยพระคุณ (2555, หนา้ 25) ความต้องการจ าเป็น หมายถึง 

กระบวนการในการประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงที่เป็นอยู่ กับสภาพที่ 

ควรจะเป็น แล้วน าความแตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดล าดับความส าคัญ เพื่อใช้เป็น

แนวทางส าหรับวางแผนแก้ไขปัญหา และด าเนินงานต่อไป 

 พระวริัช เอี่ยมศรีด ี(2556, หนา้ 50) ความตอ้งการจ าเป็น หมายถึง  

ความแตกต่างอย่างมีนัยส าคัญระหว่างสภาพคามหวังกับสภาพความเป็นจรงิ ผลการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็นจะชีภ้าพปัญหาที่เกิดขึน้จริงในปัจจุบันที่ต้องได้รับ การพัฒนา

ปรับปรุงและน าสู่การแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ 
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 บุพผา ปลืม้ส าราญ (2557, หนา้ 25) ความต้องการจ าเป็น หมายถึง  

ความแตกต่าง (Discrepancy) หรอืความขัดแย้งไม่สอดคล้องกันระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน (Current outcome) หรอื สถานการณ์ปัจจุบันที่บ่งบอกถึงสภาพของกลุ่มและ

สถานการณท์ี่ได้รับความสนใจในปัจจุบันกับสิ่งที่พึงปรารถนา (Desired Outcome) หรอื

สถานการณท์ี่ตอ้งการใหเ้กิดขึน้ หรอื สิ่งที่มุ่งหวัง ดังนั้น จึงเกิดช่องว่าง (Gap) หรือความ

ต้องการจาเป็น (Needs) ซึ่งจะสะท้อนถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้น หากความตอ้งการ จ าเป็น

ได้รับการสนองหรอืปรับปรุงใหด้ีขึ้น จะส่งผลใหห้น่วยงานมกีารพัฒนาขึ้นมาก 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ความตอ้งการจ าเป็น คอื ความแตกต่างระหว่างสภาพ

ปัจจุบันที่เป็นอยู่ กับสภาพที่ควรจะเป็น โดยเป็นการเปรียบเทียบเพื่อหาความส าคัญด้าน

ต่างๆ เพื่อน าไปสู่การแก้ไขปัญหา และวางแผนเพื่อด าเนินการ 

 ขั้นตอนการประเมินความต้องการจ าเป็น 

  ในการวิจัยประเมินความต้องการจ าเป็น กระบวนการวิจัยโดยทั่วไปควร

ประกอบด้วยขั้นตอนในการด าเนนิการที่จ าแนกเป็น 5 ขั้นตอน ดังตอ่ไปนี ้(ไพโรจน์  

เนียมนาค, 2558, หนา้ 81-82) 

  1. การศึกษาสิ่งที่มุง่หวัง 

  2. การศกึษาสภาพที่เป็นจริงในปัจจุบัน  

  3. การวิเคราะหค์วามแตกต่างระหว่างขอ้มูลที่ได้จาก ข้อ 1 และข้อ 2 และ

จัดล าดับความส าคัญของผลที่เกิดขึน้ เพื่อก าหนดเป็นความต้องการจ าเป็น 

  4. การวิเคราะหส์าเหตุที่ท าให้เกิดความแตกต่างในข้อ 3 และจัดล าดับ

ความส าคัญของสาเหตุที่ท าให้เกิดความต้องการจ าเป็น 

  5. การศกึษาและก าหนดแนวทางเพื่อการแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ท าให้

เกิดความต้องการจ าเป็นที่วิเคราะหไ์ด้จากข้อ 4  

  การประเมนิความต้องการจ าเป็นมลีักษณะคล้ายคลึงกับการประเมนิแบบมี

ระบบโดยทั่วไปจงึได้เสนอแผน 3 ระยะได้แก่ (Altschuld and Witkin, 2000: ปนัดดา  

ชัยพระคุณ, 2555, หนา้ 25) 

   ระยะที่ 1 ระยะก่อนการประเมินคอืระยะการส ารวจในระยะนี้มกีารแต่งตั้ง

คณะกรรมการประเมินความตอ้งการจ าเป็นมกีารศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับความตอ้งการ

จ าเป็นที่มีอยู่วางแผนการด าเนินงานโดยก าหนดขอบเขตและประเด็นของความต้องการ

จ าเป็นก าหนดจุดมุ่งหมายของความต้องการจ าเป็นแตข่้อมูลการใชป้ระโยชน์ขอ้มูลและ
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พัฒนาแผนการด าเนินงานส าหรับระยะที่ 2 รวมทั้งก าหนดเกณฑส์ าหรับท าการประเมิน

ความตอ้งการจ าเป็นในแต่ละขั้นตอน 

   ระยะที่ 2 การประเมินหรอืระยะการเก็บรวบรวมข้อมูลคณะกรรมการ

ประเมินความตอ้งการจ าเป็นท าการเก็บรวบรวมข้อมูลและความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ความตอ้งการจ าเป็นจัดล าดับความตอ้งการจ าเป็นและวิเคราะหห์าสาเหตุ 

   ระยะที่ 3 หลังการประเมินหรอืระยะการน าผลไปใช้ประโยชน์

คณะกรรมการประเมินความตอ้งการจ าเป็นน าผลการประเมินความตอ้งการจ าเป็น 

ไปใช้ประโยชน์โดยการเชื่อมโยงขอ้มูลและแผนงานการด าเนนิงานที่ได้รับงานหลักคือ 

การจัดล าดับความส าคัญก่อนหลังและเกณฑก์ารตัดสินเพื่อน าหาแนวทางแก้ไขปัญหา 

การจัดท าแผนปฏิบัติงานการน าเสนอข้อมูลที่ได้รับจากการประเมนิความต้องการจ าเป็น

แก่ผู้ตัดสนิใจและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและการจัดเตรยีมแผนส าหรับด าเนินการเพื่อขจัด

ปัญหาที่เกิดจากความตอ้งการจ าเป็นหรอืน าไปใช้ประโยชน์ดา้นอื่นๆ 

  การหาดัชนีล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น 

     จัดล าดับความส าคัญของข้อมูลจากการประเมินความต้องการจ าเป็น 

ตามความคิดเห็นของกลุ่มตัวอย่าง โดยอาศัยแบบการเรียงล าดับความส าคัญของข้อมูล

Modified Priority Needs Index : PNIModified ซึ่งปรับปรุงโดย นงลักษณ์  วิรัชชัย และสุวิมล  

ว่องวาณิช เป็นวิธีการหาความแตกต่างของสภาพที่ควรจะเป็นและสภาพที่เป็นอยู่ แล้วหาร

ด้วยสภาพที่เป็นอยู่ทั้งนี้เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจ าเป็นให้อยู่ในช่วงพสิัยที่ไม่

มากเกินไปโดยมีสูตรค านวณดังนี้ (ไพโรจน์ เนียมนาค, 2558, หนา้ 279) 

 PNI  =  (I-D)/D 

เมื่อ   PNI    หมายถึง  ดัชนีล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น 

    I      หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 

    D     หมายถึง  ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่ 

 เมื่อเปลี่ยนใดหมายถึงดัชนีล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น 

หมายถึงค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็นดีหมายถึงค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่ 
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6. การวจิัยและพัฒนา 

 6.1 ความหมายของการวิจัยและพัฒนา 

   การวิจัยและพัฒนาเป็นวิธีการส าคัญวิธีการหนึ่งที่นิยมใชใ้นการปรับปรุง

เปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาการศกึษา โดยเน้นหลักเหตุผลและตรรกวิทยา เป้าหมายหลัก คอื 

ใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์ทางการศกึษา 

(Education product)   

    วิโรจน ์สารรัตนะ (2554, หนา้ 123) มคีวามเห็นว่าการวิจัย และพัฒนา 

(R&D) เป็นการวิจัยที่มุง่มีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาผลผลิต (product) ซึ่งผลผลิตนีใ้นทาง

ธุรกิจอาจเรียกว่า “ผลติภัณฑ”์ ที่เป็นตัวสินค้า ในทางการศกึษาอาจเรียกว่า “นวัตกรรม” 

ที่อาจเป็นวัตถุ (material) หรอือาจเป็นแนวคิด (concept) ที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงหลักการ 

เทคนิค กระบวนการ หรอืวิธีการเพื่อหารปฏิบัติ ในกรณีที่เป็นวัตถุนั้น อาจมองเห็นได้

ค่อนขา้งชัดเจนในสาขาวิชาเทคโนโลยีทางการศกึษา สว่นที่เป็นแนวคิดนัน้ อาจมองเห็นได้

ค่อนขา้งชัดเจนในสาขาวิชาหลักสูตรและการสอน และสาขาวิชาอื่นๆ รวมทั้งสาขาวิชาการ

บริหารการศกึษา เช่น แนวคิดการจัดการความรู้ แนวคิดการบริหารแบบยึดสถานศกึษา

เป็นฐาน แนวคิดภาวะผู้น าทางวิชาการ เป็นต้น 

    องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หนา้ 232) กล่าวว่า การวิจัยและพัฒนา หมายถึง 

กระบวนการแสวงหาความรู้หรอืความเข้าใจในแง่มุมใหม ่ๆ เกี่ยวกับผลผลิต กระบวนการ 

และการบริการที่ด าเนินการอย่างเป็นระบบ แล้วประยุกต์ความรู้หรอืความเข้าใจที่ได้ 

จากการแสวงหาไปสร้างสรรค์ หรอืปรับปรุงใหเ้กิดผลผลิต กระบวนการและการบริการ

แบบใหม่ขึ้น มีประสิทธิภาพและเป็นที่ต้องการจ าเป็นของบุคคล ตลาด หรอืองค์กรใดๆ  

มากยิ่งขึน้ ซึ่งการวิจัยและพัฒนา จะให้ผลลัพธ์ที่ส าคัญ 2 ลักษณะ คอื 1) นวัตกรรม

ประเภทวัตถุที่เป็นชิน้อัน ซึ่งอาจเป็นประเภท วัสดุ อุปกรณ์ ชิน้งาน เชน่ คอมพิวเตอร์  

ชุดการสอน สื่อการสอน ชุดกิจกรรมเสริมความรู ้คู่มือประกอบการท างาน 2) นวัตกรรม

ประเภทที่เป็นรูปแบบ วธิีการกระบวนการ ระบบปฏิบัติการ อาทิ รูปแบบการสอน วิธีการ

สอน รูปแบบการบริหารจัดการระบบการท างาน เป็นต้น 

 จากการศกึษาสรุปได้วา่ สรุปได้วา่ การวิจัยและพัฒนา หมายถึง กระบวนการ

ด าเนนิการอย่างเป็นระบบ เพื่อได้มาซึ่ง วธิีการในการด าเนินการ การแก้ปัญหา หรือ 

การพัฒนา และการได้มาซึ่งนวัตกรรมอย่างเป็นระบบ 
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 6.2 ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 

    ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา นักวิชาการหลายท่านได้ก าหนด ไว้ดังนี้ 

    วิโรจน ์สารรัตนะ (2554, หนา้ 123) กล่าวถึงลักษณะของการวจิัย และ

พัฒนาการศกึษาไว้วา่ เป็นกระบวนการในการพัฒนาผลผลติหรือนวัตกรรมในรูปแบบของ 

R1D1…R2D2…R3D3…RiDi มีขัน้ตอนสุดท้ายใช้รูปแบบการวิจัยกึ่งทดลอง (Quasi-

Experimental Design) ในภาคสนามจริง มจีุดมุ่งหมายหลักเพื่อทดสอบคุณภาพของ

ผลผลิตในลักษณะ If X…then Y แลพเพื่อการปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของผลผลติหรอื

นวัตกรรมนั้นดว้ย จากนั้นจึงมกีารเผยแพรเ่พื่อน าไปใช้ในวงกว้างต่อไป  

    ส่วนองอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 232-234 ) ได้สรุปลักษณะของการวิจัย

และพัฒนา ดังนี้ 

   1. เป็นการน าความรู้หรอืความเข้าใจใหม่ที่สรา้งขึ้นมาพัฒนาเป็นต้นแบบ 

ใช้งาน จุดเน้นที่ส าคัญ คือ การท าวิจัยเพื่อแสวงหาหรือสร้างสรรค์ภูมิปัญญาใหม่ ได้แก่

ความรูห้รอืความเข้าใจใหม่ แล้วท าการพัฒนาด้วยการคิดค้น “ต่อยอด” ความรู้หรือ 

ความเข้าใจให้อยู่ในรูปต้นแบบการพัฒนาที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ในวงกว้างได้ เชน่ 

ผลผลิต กระบวนการ หรอืบริการใหม่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้และสังคม  

การวิจัยและพัฒนาสามารถกระท าได้ทุกสาขาวิชา บางสาขาวิชาอาจเน้นสร้างสรรค์

ความรูห้รอืความเข้าใจในแงมุ่มใหม่ พรอ้มกับการพัฒนาความรูค้วามเข้าใจนั้นไปใช้

ประโยชน์ตอ่ไป 

   2. เป็นการศกึษาค้นคว้าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เนื่องจากการวิจัย

และพัฒนามีจุดเน้นในการด าเนินงานที่ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คือ การวิจัย พัฒนา

และการเผยแพร่ ดังนั้นการศกึษาค้นคว้าเพื่อให้ได้ความรูห้รอืความเข้าใจในแง่มุมใหม่ๆ 

ส าหรับน าไปพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมและถ่ายทอดไปสู่ผู้ใชใ้นวงกว้างจงึต้องกระท า

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง “อย่างเป็นระบบ” คือ เป็นการด าเนินงานที่เป็นไปตามขั้นตอน

ต่างๆ ของกระบวนการหลักทั้ง 3 ประการในลักษณะเชื่อมสัมพันธ์กันอย่างสอดคล้อง

กลมกลืนจนก่อรูปเป็นกระบวนการซับซ้อนเดียวกันอย่างสมบูรณ์ สว่น “อย่างตอ่เนื่อง” 

คือ เป็นกระบวนการด าเนินงานที่ต้องกระท าติดตอ่กัน โดยใช้ระยะเวลาในการท ากิจกรรม

การวิจัย การพัฒนาและการเผยแพร่ผลผลิตไปสู่ผูใ้ช้อย่างกว้างขวาง และเป็นรูปธรรม

อย่างแท้จริง ค่อนข้างยาวนานมาก 
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   3. มกีารด าเนินงานวิจัยอย่างเป็นวัฏจักรด้วยวิธีการที่เชื่อถือได้ การวจิัย

และพัฒนามีกระบวนการแสวงหาความรู้ หรอืความเข้าใจใหม่ๆ  เพื่อประยุกต์ไปเป็น

นวัตกรรมสู่ผู้ใช้ในวงกว้าง การท าวิจัยทุกขั้นตอนจะต้องท าอย่างพิถีพิถันภายใต้การก ากับ

ติดตามและตรวจสอบซ้ าหลายครั้ง เพื่อประกันใหเ้กิดความเช่ือมั่นว่าผลผลติขั้นสุดท้าย

ของกระบวนการวิจัยและพัฒนาที่อยู่ในรูปนวัตกรรมหรอืผลติภัณฑ์ การบริการแบบใหม่ 

มีความถูกต้องและเชื่อถอืได้ตรงตามระดับมาตรฐานก่อนเผยแพร่ไปสู่ผู้ใช้ หรือสังคม 

โดยทั่วไปขั้นตอนต่าง ๆ ของการท าวจิัยมักจะด าเนินไปในลักษณะเป็นวัฏจักรหรอืวงจร 

   4. ใช้วธิีการผสมผสานวิธีการเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพในการท าวิจัย  

ในการท าวิจัยและพัฒนาโดยทั่วไปนักวิจัยมักใช้การผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและ 

เชงิคุณภาพตามฐานคติที่อยู่ภายใต้กระบวนทัศน์แบบปฏิบัตินยิมและประโยชน์นยิม 

เป็นหลัก เชน่ ผสมผสานวิธีการวิจัยเชงิปริมาณ ได้แก่ การวิจัยเชิงส ารวจในขั้นตอน 

การรวบรวมข้อมูลที่จ าเป็นต่อการออกแบบนวัตกรรมและการวิจัยเชงิทดลองที่เกิดขึ้น 

ในขั้นตอนทดสอบคุณภาพของนวัตกรรมกับวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพ ซึ่งเหตุผลส าคัญที่ใช้

วิธีการผสมผสานวิธีการเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพในการท าวิจัย คือ เพื่อให้มีทั้ง  

“ความแข็งแกร่งและความยืดหยุ่น” ที่เป็นลักษณะเอือ้อ านวยต่อการท าให้ได้นวัตกรรม 

ที่มคีุณภาพได้มาตรฐาน รวมทั้งเป็นไปตามความต้องการจ าเป็นของผูใ้ช้หรือสังคม 

   5. มุง่เน้นตอบสนองต่อผูต้้องการใช้ผลการวิจัยและพัฒนา ซึ่งมีจุดเน้นที่

ส าคัญ คอื การด าเนินการวิจัยที่จะต้องตอบสนองความต้องการจ าเป็นของบุคคลหรอืกลุ่ม

บุคคลผู้ประสงค์จะน าผลผลิต กระบวนการและการบริการที่เป็นวิทยาการสมัยใหม่จาก

การวิจัยและพัฒนาไปใช้งานหรอืประกอบการตัดสินใจแก้ปัญหา  

   6. ผลการวิจัยที่มคีุณค่าและมูลค่าสูงสามารถจดทะเบียนสิทธิบัตรได้ 

ผลการวิจัยและพัฒนาโดยเฉพาะที่อยู่ในรูปผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ  อันเป็นภูมิปัญญาที่เกิดจาก

การสรา้งสรรค์และ “การลงทุนลงแรง” ของนักวิจัย อาจจะมีคุณค่า และมูลค่าเชิงพาณิชย์

หรอืเป็นประโยชน์ในแง่การท าก าไรได้สูง ซึ่งนักวิจัยสามารถจดทะเบียนเพื่อคุ้มครองให้

เป็นไปตามพระราชบัญญัติลิขสิทธิ์และพระราชบัญญัติสิทธิบัตรทั้งภายในประเทศและ

นานาชาติได้ 
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 6.3 ขัน้ตอนการวิจัยและพัฒนาและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

       การวิจัยและพัฒนา  เป็นการพัฒนาการศกึษาโดยพืน้ฐานการวิจัย 

(Research Based Education Development) เป็นกลยุทธ์หรอืวิธีการส าคัญหนึ่งที่นิยมใช้ใน

การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรอืพัฒนาการศกึษา โดยเน้นหลักเหตุผลและตรรกวิทยา 

เป้าหมายหลัก คอื ใชเ้ป็นกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ทางการศึกษา (Education Product) ซึ่งมนีักวิชาการได้น าเสนอขั้นตอนการวิจัยและพัฒนา 

ดังนี้ 

   ส าหรับ วิโรจน์ สารรัตนะ (2553, หนา้ 122-129) ได้อธิบายถึงขั้นตอน 

ในการด าเนินการวิจัยและพัฒนาประกอบด้วยขั้นตอนต่างๆ โดยที่ในการสร้างตน้แบบ

นวัตกรรมจะต้องตรวจสอบและปรับปรุงตน้แบบนวัตกรรมอย่างตอ่เนื่องในลักษณะ 

ของการวจิัยและพัฒนา คอื  

    1. ตอ้งศึกษาแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับนวัตกรรม  

    2. สรา้งต้นแบบนวัตกรรม  

    3. ตรวจสอบประสิทธิภาพในกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก  

    4. ปรับปรุงตน้ฉบับ  

    5. ทดลองใช้กลุ่มตัวอย่างที่มีขนาดใหญ่ขึ้น  

    6. ด าเนินการจนได้ต้นแบบนวัตกรรมที่มคีุณภาพตามเกณฑ์ที่ก าหนด    

ซึ่งจะเห็นได้ว่าการวิจัยและพัฒนา (R&D) มุง่เน้นการทดลองและการปรับปรุงแก้ไขผลผลิต 

(product) ที่ตอ้งการพัฒนาขึน้ โดยมีค าถามว่าท าอย่างไรจึงจะพัฒนาผลผลตินั้นให้มี

คุณภาพตามเกณฑท์ี่ก าหนดหรอืไม่ เมื่อมีคุณภาพตามเกณฑแ์ล้ว จึงมกีารน าเอาผลผลติ

นั้นไปใช้ประโยชนห์รอืเผยแพร่ตอ่ไป ซึ่งในขั้นตอนการทดลองใช้น้ัน นิยมใชรู้ปแบบการวิจัย

กึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design) 

 นอกจากนีย้ังได้กล่าวถึงแนวทางการปฏิบัติในการออกแบบวิจัยและพัฒนาไว้วา่ 

จะต้องก าหนดวัตถุประสงค์เฉพาะของการวิจัยอย่างชัดเจน ก าหนดตัวบ่งชี ้หรือประเด็น 

ที่มุง่ศึกษา ก าหนดแหล่งข้อมูล หรอืผูใ้ช้ขอ้มูลในการวิจัยหรือทดลองนวัตกรรม ก าหนด

แนวทางการเก็บรวบรวมข้อมูล และเครื่องมือที่ใช ้และก าหนดแนวทางการวิเคราะหห์รอื

ตัดสินคุณภาพ ซึ่งทุกรายการดังกล่าวนี ้ควรจะถูกก าหนดไว้ลว่งหนา้ และเป็นที่รับทราบ

ตรงกนัระหว่างกลุ่มผู้เกี่ยวข้องตา่งๆ ซึ่งมีรายละเอียด ดังนี้ 
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  1. การออกแบบในเรื่องของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยจะต้องก าหนด

เป้าหมายประชากร หรอืกลุ่มเป้าหมายในการใชน้วัตกรรมอย่างชัดเจน 

  2. การออกแบบในเรื่องการวัดและตัวแปร หรือการเก็บรวบรวมข้อมูล 

นักวิจัยจะต้องก าหนดประเด็น ตัวบ่งช้ีที่ตอ้งการวัด พร้อมทั้งก าหนดแหล่งขอ้มูล หรอืผูใ้ห้

ข้อมูลหลักอย่างครบถ้วน ก าหนดประเภทเครื่องมือหรือวิธีการวัด ช่วงเวลาในการวัด เชน่ 

วัดก่อน หรอืเมื่อเสร็จสิ้นการทดลอง พร้อมก าหนดแนวปฏิบัติในการพัฒนาเครื่องมือและ

ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืวัดแต่ละรายการ กล่าวโดยสรุป จะต้องสรุปว่าตัวบ่งชี้

หรอืประเด็นในการวัดครั้งนั้นๆ ประกอบด้วยอะไรบ้าง แตล่ะตัวบ่งชี ้หรอืแต่ละประเด็น  

จะใช้เครื่องมอืหรอืวิธีการใดในการเก็บรวบรวมข้อมูล จะพัฒนาเครื่องมอืแตล่ะชนิด

อย่างไร และจะจัดเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างไรบ้าง 

  ในการเลือกใช้เครื่องมือวัด ซึ่งมีหลายชนิด อาทิ แบบทดสอบ แบบสอบถาม 

แบบสัมภาษณ์ แบบสังเกต แบบประเมินคุณลักษณะต่างๆ เป็นต้น การตัดสินใจจะเลือกใช้

เครื่องมือวัดชนิดใด จะต้องค านงึถึงธรรมชาติหรือลักษณะของตัวบ่งชีท้ี่ตอ้งการวัดและ

ข้อจ ากัดต่างๆ อาทิ ถ้าเป็นตัวบ่งชีป้ระเภทความรู้ ก็ใช้แบบทดสอบ ถ้าเป็นพฤติกรรมก็ใช้

แบบประเมินพฤติกรรม ถ้าเป็นเจตคติ ก็ใช้แบบวัดเจตคติ เป็นต้น หรอืในบางครั้ง นักวิจัย

ได้เลือกใช้เป็นแบบสอบถามที่ประกอบด้วยสาระหลายตอน แต่ละตอนมุ่งวัดตัวบ่งชี้ที่

แตกต่างกัน ส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัยและพัฒนานวัตกรรม นักวิจัย

จะต้องระลึกเสมอว่า จะต้องเน้นในเรื่องความรวดเร็ว คล่องตัว มีประสิทธิภาพ สามารถ

รวบรวมข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว ทันกับช่วงเวลาต่างๆ ในขณะด าเนินการทดลองพัฒนา

นวัตกรรม และกระบวนการเก็บรวบรวมข้อมูล จะต้องไม่เกิดผลกระทบเชงิลบต่อ 

การพัฒนา 

  3. การออกแบบในเรื่องสถิต ิแนวทางการวเิคราะหข์้อมูล สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย

และพัฒนา สามารถเลือกใช้สถิตใินลักษณะเดียวกันกับงานวิจัยทั่วไป ซึ่งจะมีทั้งสถิติ 

เชงิบรรยาย (descriptive statistics) และสถิตอิ้างองิรายละเอียดเกี่ยวกับวิธีการทางสถิติ

เหล่านี ้สามารถศึกษาได้จากเอกสารหรอืต าราทั่วไป โดยผลลัพธ์ที่ได้จากการวางแผน 

และออกแบบวิจัยและพัฒนา คอื กรอบแนวทางการวิจัย หรอืโครงการวิจัยที่มรีายละเอียด

ครบถ้วนสมบูรณ์ 

  4. ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม ในงานวิจัยและพัฒนาทางการศกึษา ตัวแปรต้น 

(independent variable) คอื ตัวนวัตกรรมหรอืปฏิบัติการ (treatment) ที่นักวิจัยใหก้ับ 
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กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งอาจหมายถึง สื่อ/ชุดสื่อ หรอืวิธีการใหม่ๆ ในการจัดการศกึษา สว่นตัว

แปรตาม คือ ตัวแปรที่เป็นผลลัพธ์ที่เกิดจากการปฏิบัติการ เชน่ ความรู ้ความพอใจ  

เจตคติ ทักษะ หรอืสภาพการเปลี่ยนแปลงต่างๆ เป็นต้น 

  5. เครื่องมอืวิจัย ในงานวิจัยและพัฒนา เครื่องมอืวิจัยและพัฒนาทาง

การศกึษา ประกอบด้วย 2 ส่วนที่ส าคัญคือ 

   5.1 เครื่องมือทดลอง หรอืชุดนวัตกรรม หรอืชุดปฏิบัติการ การวิจัย และ

พัฒนาจะมีคุณค่ามากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กับความสามารถของนักวิจัยในการแสวงหา

นวัตกรรมที่สรา้งสรรค์ ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ (ลงทุนไม่มาก สะดวกใช้ สะดวก

ปฏิบัติ ให้ประสิทธิผลตามที่คาดหวัง) ซึ่งการแสวงหานวัตกรรมที่สรา้งสรรค ์นักวิจัย

ท าการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี หรอืกรณีตัวอย่างนวัตกรรมที่หลากหลาย ก่อนที่จะสังเคราะห์

เป็นนวัตกรรมที่จะน ามาทดลอง ทั้งนีน้ักวิจัยควรจะสามารถชี้บ่ง หรอืระบุลักษณะที่เห็นวา่

เป็นจุดเด่น ความสร้างสรรค์ หรอืความเหมาะสมของนวัตกรรมที่มคีวามถูกต้องเหมาะสม

ตามหลักวิชา 

   5.2 เครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลหรอืเครื่องมอืวัดตัวแปรในการออกแบบ

ด้านการเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยจะต้องวิเคราะหท์บทวนวัตถุประสงค์ของการวิจัย 

ก าหนดหรือระบุตัวแปรหรอืประเด็นที่มุง่ศึกษา ก าหนดแหลง่ขอ้มูลหรอืผูใ้ห้ข้อมูลที่จะท า

ให้ข้อมูลมีความตรงหรอืความถูกต้อง ก าหนดวิธีการหรอืเครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวม

ข้อมูล และก าหนดแนวทางการพัฒนาเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างชัดเจน 

  6. การวิเคราะหข์้อมูลในงานวิจัยและพัฒนา การเลือกใช้วธิีการทางสถิติ  

เพื่อการวิเคราะหข์้อมูลในงานวิจัยและพัฒนา ขึ้นอยู่กับชนิดของตัวแปร หรอืตัวชี้วัดที่

ท าการศกึษา ซึ่งโดยทั่วไป มักจะมีวธิีการทางสถิติดังต่อไปนี ้1) วเิคราะหค์วามถี่ ร้อยละ 

ส าหรับตัวแปรตัดตอนที่วัดโดยเครื่องมอืประเภทแบบตรวจรายการ หรอือาจใชก้าร

เปรียบเทียบสัดส่วนด้านสถิติอา้งอิงไคสแควร์ 2) วเิคราะหค์่าเฉลี่ยเลขคณิต คา่เบี่ยงเบน

มาตรฐานของคะแนนทดสอบความรู ้หรอืคะแนนจากมาตรประมาณค่า และใช้สถิตอิ้างอิง 

การทดสอบค่าที (t – test) ส าหรับการเปรียบเทียบคะแนนทดสอบก่อนเรียน กับหลังเรียน

หรอืเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม หรอื การวิเคราะหค์วามแปรปรวน เพื่อการตรวจสอบ

ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยกรณีทดสอบหลายกลุ่ม เป็นต้น 3) ใชว้ิธีการวิเคราะห์

เนือ้หา ส าหรับข้อค าถามประเภทปลายเปิด หรอืใช้เขียนแสดงความคิดเห็น หรอืบรรยาย



102 

สภาพความเปลี่ยนแปลงหลังการใช้นวัตกรรม การเลือกใช้วธิีการทางสถิต ิใหเ้น้นหลักการ 

สามารถตอบค าถามวิจัยได้งา่ยต่อการสื่อสารให้ผู้อื่นเข้าใจ 

 สอดคล้องกับแนวคิดของ องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หนา้ 265-276) ระบุว่า 

ขั้นตอนการออกแบบการวิจัยและพัฒนามีอยู่ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. ตัดสนิออกแบบการวิจัย โดยเลือกการวิจัยและพัฒนา และเลือกปัญหา 

การวิจัยที่เหมาะสม สามารถน ามาพัฒนาหรอืแก้ไขปัญหาได้จริง 

  2. ส ารวจและวิเคราะหป์ัญหาความตอ้งการ เพื่อน ามาวิเคราะห์และ

สังเคราะหเ์ป็นข้อสรุปบ่งชีส้ภาพการณ์ระยะเริ่มต้นว่าปัญหาที่ตอ้งการแก้ไข ป้องกันหรอื

พัฒนาใหม้ีสภาวะดีกว่าเดิมคืออะไร 

  3. ตัง้เป้าหมาย วางแผนการด าเนินการและเลือกแบบการวิจัยและพัฒนา 

  4. ออกแบบและสร้างต้นแบบการพัฒนา ขัน้ตอนในการออกแบบ                 

และสร้างตน้แบบการพัฒนา  

  5. ทดลองใช้และประเมินต้นแบบการพัฒนา ภายหลังการออกแบบ และสร้าง

ต้นแบบการพัฒนาแล้วจะต้องน าต้นแบบการพัฒนาไปทดลองใช้ประเมินคุณภาพเบือ้งตน้

ในระยะศึกษาน าร่อง ว่าต้นแบบที่สรา้งขึ้นสามารถปรับปรุงแก้ไข หรอืป้องกันปัญหาได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ ก่อนที่จะน าไปใช้จริง 

  6. ด าเนินการผลิตและเผยแพร่ไปสู่ผู้ใชใ้นวงกว้างเป็นการน าต้นแบบการ

พัฒนาที่ได้ปรับปรุงจนมั่นใจในคุณภาพดีแล้วมาท าการผลิตและเผยแพร่สู่กลุ่มผูใ้ช้ใน 

วงกว้าง  

  7. ประเมินคุณภาพการออกแบบการวิจัยและพัฒนา เป็นการประเมนิ

ส่วนประกอบต่างๆ ของแบบการวิจัยและพัฒนาที่ได้ด าเนินการออกแบบว่ามีคุณภาพ 

มากน้อยเพียงใด มีสว่นใดที่ตอ้งการปรับปรุงก่อนน าไปใช้ในการท าการวิจัยและพัฒนา 

ต้นแบบจรงิๆ 

 Borg & Gall (1989, p. 784 – 785) ได้กล่าวถึงขั้นตอนส าคัญของการวิจัยและ

พัฒนามี 10 ขั้นตอน ดังนี้ 

  1. การเก็บรวบรวมข้อมูล (Research and Information Collection) โดยการ

รวบรวมวรรณกรรม การสังเกตภายในหอ้งเรียน การเก็บสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องหรอืมีอยู่ 

และเป็นประโยชน์ในการน ามาท าวิจัย 
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  2. การวางแผน (Planning) เป็นการวางแผนที่รวมถึงการวางแผนเกี่ยวกับ

ทักษะการก าหนดจุดมุง่หมาย การจัดล าดับเนือ้หาวิชา การทดสอบแบบต่างๆ การพัฒนา

รูปแบบผลผลิตขั้นต้น รวมทั้งการเตรียมสื่อแบบต่างๆ คู่มอื และแบบทดสอบ 

  3. พัฒนารูปแบบขั้นตอนของผลิตภัณฑ์ (Develop preliminary form of 

product) ขัน้ตอนนี้เป็นขั้นการออกแบบ และจัดท าผลติภัณฑ์การศกึษาตามที่วางไว้ 

  4. การทดสอบเบือ้งต้น (Preliminary Field Testing) คอื การน าผลผลติทั้งหมด

มาทดลองถ้าเป็นโรงเรียนใช้ 1 – 3 โรงเรียน ถ้าเป็นบุคคลใช้จ านวน 6 – 12 คน    โดยการ

สัมภาษณ์ การสังเกต และแบบสอบถาม ในการเก็บรวบรวมข้อมูล และวเิคราะห ์เป็นการ

เก็บรวบรวมข้อมูลในเชงิคุณภาพ 

  5. ผลผลติไปปรับปรุง (Main Product Revision) ภายหลังได้รับการเสนอแนะ

และทดสอบในเบือ้งตน้ 

  6. ทดสอบกลุ่มย่อย (Main Field Testing) ถ้าเป็นโรงเรียนใช้กลุ่มตัวอย่าง  

5 –15 โรงเรียน ถ้าเป็นบุคคลใช้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 30 – 100 คน ในขั้นนีจ้ะเป็นข้อมูล        

เชงิปริมาณผลลัพธ์และการประเมินผลที่ได้จะเป็นไปตามวัตถุประสงค์ โดยมีการ

เปรียบเทียบกับกลุ่มควบคุมตามความเหมาะสม 

  7. ปรับปรุงผลผลติที่ได้จากการทดลอง (Operational Product Revision) 

  8. ทดสอบภาคสนาม (Operational Field Testing) เป็นการทดลองโดยใช้ 

กลุ่มตัวอย่าง ถ้าเป็นโรงเรียนใช้ 10 – 30 โรงเรียน ถ้าเป็นบุคคลใช้กลุ่มตัวอย่าง 40 – 200 

คน เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ สังเกต แล้วใช้แบบสอบถาม แล้วน ามาวิเคราะห์ 

  9. ปรับปรุงผลผลติขั้นสุดท้าย (Final Product Revision) เป็นการปรับปรุง 

ผลผลิตภายหลังการทดสอบขั้นสุดท้าย 

  10. น าไปเผยแพร่ (Distribution) เป็นการประชุม หรอืในวารสาร หรือ 

การเผยแพรท่างการค้า การเผยแพร่จะน ามาสู่การควบคุมคุณภาพ 

 

7.  งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 7.1 งานวิจัยในประเทศ 

  มีนักการศกึษาหลายท่านได้ศกึษาเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการ

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ไว้ดังนี้ 
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  แสงรุนีย์ มีพร (2559, หนา้ 121) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาคู่มือ

การจัดการความรู้เพื่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษา มกีารด าเนินการวิจัย 

และพัฒนา 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะแรก คือ การร่างคู่มือโดยการศกึษาวิเคราะห ์

สังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี ผลงานวิจัย โดยแบ่งคู่มอืการจัดการความรูเ้พื่อการบริหาร

จัดการหลักสูตรสถานศกึษา ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายทั่วไป และจุดมุ่งหมายเฉพาะ 2) เนื้อหา

สาระ 3) รูปแบบการจัดการ และ 4) การประเมินผลผลิตของหลักสูตร ระยะที่ 2 คือ  

การตรวจสอบและปรับปรุงคู่มอืโดยผู้เช่ียวชาญ และระยะที่ 3 คือ การทดลองใช้คู่มอื 

ในภาคสนาม ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการพัฒนาคู่มอื ได้คู่มือการจัดการความรู้เพื่อ 

การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษาที่มปีระสิทธิผลจ านวน 3 ชุด 2) ผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนก่อน และหลังการจัดการความรูเ้พื่อการบริหาร

จัดการหลักสูตรสถานศกึษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของคะแนนทดสอบ หลังการจัดการความรู้

เพื่อบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษาสูงกว่าค่าเฉลี่ย ของคะแนนทดสอบก่อนการ

จัดการความรูเ้พื่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษาอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01  

  สุรินทร์ ภูสิงห์ (2553, หนา้ 282-285) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

การจัดการศกึษาโดยบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยวิจัย

และพัฒนาได้ด าเนินการเป็น 4 ระยะ คอื ระยะที่ 1 การรา่งรูปแบบ แบ่งขั้นตอนการพัฒนา

รูปแบบการจัดการศกึษาโดยบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมาย  

2) ประสบการณ์การจัดการศกึษา 3) มวลประสบการณ์ และการน าไปใช้ และ 4) วธิีการ

ประเมินผล ระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบ ระยะที่ 3 การประเมนิรูปแบบ และระยะที่ 4 

การทดลองใชร้่างรูปแบบและน าเสนอ พบว่า รูปแบบที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสม และผล

การทดลองใชรู้ปแบบ พบว่า โครงการทั้ง 10 โครงการ อยู่ในระดับมาก  

  ระพีพรรณ รอ้ยพิลา (2553, หนา้ 255-264) ได้วิจัยเกี่ยวกับ การพัฒนา

รูปแบบในการเสริมสรา้งภาวะผู้น าในการประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานใช้ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน คอื ขัน้ตอนที่ 1  

สร้างรูปแบบ การพัฒนา โดยการสังเคราะหเ์อกสาร และส ารวจการใช้สมรรถนะและ

ทักษะภาวะผูน้ าในการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) จุดมุง่หมาย 2) เนื้อหาสาระ  

3) การน าไปใช้ และ 4) การวัดประเมินผล ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบและยืนยันการพัฒนา

รูปแบบ โดยยืนยันและตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ และขั้นตอนที่ 3 ทดลองใช้
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รูปแบบในการเสริมสรา้งภาวะผู้น าในการประชาสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบ ในการเสริมสรา้งภาวะผูน้ าในการ

ประชาสัมพันธ์ก่อนการทดลองใช ้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หลังการทดลองใช้ 

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดและสูงกว่าก่อนการทดลองใช ้อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001  

  วิเชยีร ธ ารงโสตถิสกุล (2553) การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรรายวิชาการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดกรอบอัตลักษณ์เพื่อเสริมสรา้งความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมอย่างมีวิจารณญาณส าหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑติ  

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนาหลักสูตรรายวิชาการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ตามแนวคิดกรอบอัตลักษณ์เพื่อเสริมสร้างความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้ง 

ในสังคมอย่างมีวจิารณญาณส าหรับนักศกึษาปริญญาบัณฑติ และ 2) ประเมินคุณภาพ

ของหลักสูตรรายวิชาการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดกรอบอัตลักษณ์ที่พัฒนาขึน้  

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชงิพัฒนา การด าเนินการพัฒนาหลักสูตรรายวิชาประกอบด้วย  

3 ขัน้ตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับความขัดแย้งในสังคมไทย 

ขั้นตอนที่ 2 การสร้างหลักสูตรรายวิชาและเอกสารประกอบหลักสูตรรายวิชาจากข้อมูล

พืน้ฐานโดยใช้แนวคิดกรอบอัตลักษณ์ ขั้นตอนที่ 3 การประเมินคุณภาพหลักสูตรรายวิชา 

แบ่งเป็นการประเมินคุณภาพหลักสูตรรายวิชาโดยผูท้รงคุณวุฒิ และการประเมินคุณภาพ

หลักสูตรรายวิชาโดยการน าไปทดลองใช้เป็นเวลา 16 สัปดาห์ กลุ่มเป้าหมายเป็นนิสติ

ระดับปริญญาบัณฑิต คณะศกึษาศาสตร ์มหาวิทยาลัยนเรศวร จ านวน 20 คน ที่

ลงทะเบียนเรียนรายวิชานี้ เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบวัดความสามารถในการ

แก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมอย่างมีวิจารณญาณ วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยสถิตคิ่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) ผลการวิจัยพบว่า  

1. หลักสูตรรายวิชาการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดกรอบอัตลักษณ์มเีนือ้หาแบ่ง

ออกเป็น 6 หนว่ยการเรียนรู้ เวลาเรียน 48 ช่ัวโมง แบ่งเป็นเรียนเนือ้หา 16 ช่ัวโมง และ 

ฝกึปฏิบัติ 32 ช่ัวโมง หนว่ยการเรียนรูป้ระกอบด้วยเรื่อง ความขัดแย้ง ความรุนแรง  

อัตลกัษณ์ วาทกรรม การแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดกรอบอัตลักษณ์ และ 

การฝึกปฏิบัติแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดกรอบอัตลักษณ์ จัดกิจกรรมการเรียนรู้

ตามแนวคิดการจัดการความรูแ้ละแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดกรอบอัตลักษณ์  

ซึ่งการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดกรอบอัตลักษณ์ ประกอบด้วย 6 ขัน้ ได้แก่  
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1) การระบุประเด็นความขัดแย้ง 2) การวิเคราะหอ์ัตลักษณ์ของกลุ่มตนเอง 3) การแสดง

จุดยืนในประเด็นความขัดแย้ง 4) การวิเคราะหส์าเหตุความขัดแย้ง 5) การเปลี่ยนไป

วิเคราะห์อัตลักษณ์ของกลุ่มอื่น และ 6) การสรุปจุดยืนของตนเอง 2. การประเมินคุณภาพ

หลักสูตรรายวิชาโดยการน าไปทดลองใช้ พบว่า นักศกึษาปริญญาบัณฑิตมีคะแนน

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมอย่างมวีิจารณญาณ คิดเป็นร้อยละ 

88.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑร์้อยละ 60 ที่ก าหนดไว้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  จนิตนา ศรีสารคาม (2554, หนา้ 249-275) ศกึษาการวิจัยและพัฒนา

โปรแกรมพัฒนาภาวะผู้น าทางวิชาการในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยใช้กระบวนการวิจัย

และพัฒนา 5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การตรวจสอบกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี 

ของโปรแกรม ขั้นที่ 2 การปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ขัน้ตอนที่ 3 การตรวจสอบและ

ปรับปรุงโปรแกรม ขั้นตอนที่ 4 การสร้างเครื่องมอืเพื่อใช้ในขั้นตอนการทดลองใชโ้ปรแกรม

ภาคสนาม ประกอบด้วย 1) จุดประสงค์ของโปรแกรม 2) เนื้อหา 3) การน าไปประยุกต์ใช้ 

และ 4) การประเมินผล และขั้นตอนที่ 5 การทดลองใช้โปรแกรมในภาคสนามจรงิ  

ผลการศกึษาพบว่า 1) ผลการ ประเมินก่อนและหลังการทดลองโปรแกรมการพัฒนา 

ภาวะผูน้ าทางวิชาการกับผู้ร่วมโปรแกรมทุกประเภทเพิ่มขึน้อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ .01 

2) การเปลี่ยนแปลงทางวิชาการของสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 3) ปฏิกิรยิาของกลุ่ม

ตัวอย่างต่อโครงการอยู่ในระดับมาก และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนตาม

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานโดยรวมอยู่ในระดับดีมาก 

  ดนุชา ปนค า (2555) ท าการวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรการ

เสริมสรา้งจิตสาธารณะตามทฤษฎีการศกึษาเพื่อสังคมที่ดีกว่าส าหรับนักเรียนมัธยมศกึษา 

พัฒนาหลักสูตรตามทฤษฎีการศกึษาเพื่อสังคมที่ดีกว่า เพื่อเสริมสร้างจิตสาธารณะของ

นักเรียนมัธยมศกึษา และเพื่อประเมินคุณภาพของหลักสูตรกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ นักเรียน

ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรยีนวัดลาดสนุ่น จ านวน 35 คน ได้มาจากการเลือก

แบบเจาะจง ใช้เวลาในการทดลองจ านวน 64 ช่ัวโมง เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

แบบทดสอบความรูค้วามเข้าใจ แบบสังเกตและประเมินความสามารถ และแบบบันทึก 

การเรียนรูข้องนักเรียน วเิคราะหข์้อมูลแบบผสมผสานทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ  

โดยวิเคราะหค์่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบค่าที (t-test) และการ

วิเคราะหเ์นื้อหา ผลการวิจัยมีดังนี้ 1. หลักสูตรตามทฤษฎีการศกึษาเพื่อสังคมที่ดีกว่าเพื่อ

เสริมสรา้งจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศกึษา จัดให้นักเรียนใชค้วามรูค้วามสามารถใน
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การท าสาธารณประโยชน์ โดยค้นหาความตอ้งการของชุมชน ศึกษาความรูท้ี่จ าเป็น และ

ลงมอืท าสาธารณประโยชน์ด้วยตนเอง ประกอบด้วย 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) 

เนือ้หา 3) การน าหลักสูตรไปใช้  และ 4) การวัด และประเมินผลหลักสูตร ซึ่งจุดหมาย 

ของหลักสูตร ได้แก่ นักเรียนมจีติสาธารณะตามองคป์ระกอบ ตอ่ไปนี ้1) ด้านการรู้

ความส าคัญของจิตสาธารณะ 2) ดา้นการตระหนักรู้ความต้องการสาธารณประโยชนข์อง

ชุมชน 3) ด้านการตระหนักรู้สาระเนือ้หาที่จ าเป็นในการสร้างสรรค์สาธารณประโยชน์  

4) ด้านการสร้างสรรค์สาธารณประโยชน์ และ 5) ด้านการตดิตามผลการสร้างสรรค์

สาธารณประโยชน์ 2. จากการทดลองใช้หลักสูตรตามทฤษฎีการศกึษาเพื่อสังคมที่ดกีว่า 

เพื่อเสริมสรา้งจิตสาธารณะของนักเรียนมัธยมศกึษา พบว่า หลังการทดลองใช้หลักสูตร

นักเรียนมคีวามรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับจติสาธารณะสูงกว่าก่อนการทดลอง อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และมีความสามารถในการปรับปรุงสาธารณประโยชน์สูง

กว่าเกณฑ ์60% อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  สันถวี นิยมทรัพย์ (2555) การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรตามกรอบแนวคิด 

แบบเน้นกระบวนการเรียนรู้และและการบูรณาการความรู ้เทคโนโลยี ศาสตรก์ารสอน 

และเนือ้หาเพื่อเสริมสมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจทิัลส าหรับครูสังคมศกึษา งานวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาหลักสูตรตามกรอบแนวคิดแบบเน้นกระบวนการเรียนรู้และ 

การบูรณาการความรู ้เทคโนโลยี ศาสตร์การสอนและเนื้อหาเพื่อเสริมสมรรถนะการสร้าง

บทเรียนดิจทิัลส าหรับครูสังคมศกึษา และเพื่อศกึษาสมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจิทัล 

ของครูสังคมศกึษาที่ได้รับการเรียนรู้ตามหลักสูตรที่ผูว้ิจัยพัฒนาขึ้นโดยประเมินจาก

บทเรียนดิจทิัล ผู้วจิัยด าเนินการวิจัยศึกษาเอกสารและสอบถามผู้เช่ียวชาญเพื่อสังเคราะห์

สมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจทิัลและพัฒนาหลักสูตรฉบับร่างแล้วน าไปทดลองใช้กับ 

ครูสังคมศกึษาในระดับมัธยมศกึษาที่สังกัดเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา สุราษฎร์ธานี 

เขต 2 จ านวน 11 คน เป็นเวลา 5 วัน ที่อ าเภอพุนพิน จังหวัดสุราษฎรธ์านี โดยกระบวน 

การเรียนรูแ้ละและการบูรณาการความรู้ เทคโนโลยี ศาสตร์การสอนและเนือ้หาเพื่อเสริม

สมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจทิัลส าหรับครูสังคมศกึษา ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของ

หลักสูตร  2) เนื้อหาสาระ 3) การน าหลักสูตรไปประยุกต์ใช้ และ 4) การประเมินผล

หลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจิทัลมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ดา้นการออกแบบบทเรียนดิจทิัล 2) ดา้นการรวบรวมทรัพยากรประกอบบทเรียนดิจทิัล 

และ 3) ด้านการใชโ้ปรแกรมสร้างบทเรียนดิจทิัล หลักสูตรที่พัฒนาขึ้นมหีนว่ยการเรียนรู้



108 

จ านวน 4 หนว่ย รวม 30 ช่ัวโมง จ าแนกเป็นภาคทฤษฎี 6 ช่ัวโมงและภาคปฏิบัติ 24 ช่ัวโมง 

จากการปฏิบัติงานในหนว่ยที่ 4 ซึ่งใช้เวลา 2 วัน พบว่าครูทุกคนที่เข้าร่วมการใช้หลักสูตร

สามารถสร้างบทเรียนดิจทิัลได้ส าเร็จ ทั้งนีผ้ลการประเมินบทเรียนดิจทิัลที่ครูสรา้งขึน้

จ านวน 11 เรื่อง พบว่าครูมีสมรรถนะสร้างบทเรียนดิจิทัลในระดับดีมาก 1 คน ระดับดี 2 

คน และระดับปานกลาง 8 คน 

 7.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

  มีนักการศกึษาในต่างประเทศหลายท่านได้ศกึษาเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนา

หลักสูตรการฝกึอบรม ไว้ดังนี้ 

  Beyer (1985, p. 3245 – A) ได้ท าการวิจัยเกี่ยวกับการใช้คอมพิวเตอรใ์น 

การบริหารงานของสถานศึกษาที่ไม่ใชข่องรัฐ ผลการวิจัยพบว่า สถานศกึษาระดับ

มัธยมศกึษาใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ ในการบริหารงานของสถานศึกษามากกว่าสถานศกึษา

ระดับมัธยมศกึษาและผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่ใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ในการบริหาร

สถานศกึษา เกิดจากสาเหตุปัญหาคา่ใช้จา่ยขาดบุคลากรที่มีความช านาญในด้าน

เทคโนโลยี ผูต้อบแบบสอบถาม ร้อยละ 73 มคีวามคิดเห็นว่า เทคโนโลยีและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษามีความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศกึษา ช่วยใหก้ารบริหารและการจัดการใน

สถานศกึษารวดเร็วขึน้ 

  Kaputa (1994, p. 1436 – A) ได้ท าการศึกษาการน าไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้

เพื่อการบริหารงานในสถาบันการศึกษาช้ันสูง พบว่า วทิยาการคอมพิวเตอร์ช่วยต่อ 

การบริหารงานที่เคยถูกปิดกั้นในความคล่องตัวของการบริหารงานทั้งในสถาบันที่เป็น

เครือขา่ย สาขาต่างๆ ได้ เป็นอย่างด ีท าให้ช่วยทราบข้อมูลทางด้านตัวเลข การเงิน 

การงบประมาณ ได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนั้นคอมพิวเตอร์ยังช่วยบันทึกและแสดงข้อมูล

รายชื่อประวัติของนักศึกษา สามารถชว่ย ในการควบคุมความประพฤติของนักศกึษาให้ 

อยู่ในระเบียบวินัยของสถาบันได้เป็นอย่างดี 

   Wijinhoven (1996, p. 588 – A) ได้ศึกษาผูท้ าหน้าที่รับผดิชอบด้านการ

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศและควบคุมระบบอิเล็กทรอนิกส์ในหนว่ยงานของทางราชการ 

พบว่า ภารกิจในปัจจุบันมคีวามซับซ้อนเพิ่มมากขึ้น ซึ่งหนว่ยงานที่ประสบความส าเร็จ 

ในการท างานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเป็นส่วนส าคัญ 

โดยมีการน าระบบคอมพิวเตอร์มาช่วยในการด าเนินงาน ผู้มีหน้าที่รับผดิชอบงานด้านนี ้

จ าเป็นต้องได้รับการฝึกการจัดระบบ และการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์มาเป็นอย่างดี 
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   Kim (1996, p. 446 – A) ได้ท าการศกึษาการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อการจัดองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ ในประเทศสาธารณรัฐเกาหลี พบว่า รัฐบาล

สาธารณรฐัเกาหลีได้เห็นความจ าเป็นในการน าไมโครคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการ

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการขององค์การ การด าเนินงานประกอบด้วย

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูลสารสนเทศ ผูใ้ช้บริการได้น าผลมาใช้ใน 

การวิเคราะห ์จากการจัดระบบดังกล่าวได้รับผลที่แน่นอน 

  โดยสรุป จะเห็นได้ว่าเทคโนโลยีสารสนเทศมบีทบาทและความส าคัญใน 

การบริหารจัดการ จากงานวิจัยที่กล่าวมาข้างต้น พบว่า ได้มกีารน าเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อการเรียนรูม้าใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมากขึ้น นอกจากการพิมพ์

เอกสารหรอืรายงานต่างๆ และมีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขอบข่ายภาระงาน  

การวิเคราะหข์้อมูลและการน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการวางแผนของสถานศกึษาเทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามส าคัญต่อครูผูส้อน และผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่งสามารถชว่ยให้ 

การบริหารจัดการในสถานศกึษามีความคล่องตัวสะดวกและรวดเร็วขึ้น โดยเฉพาะ 

การบริหารจัดการที่จ าเป็นต้องใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจและการจัดการ

เรียนการสอนในสถานศกึษาที่ประสบความส าเร็จในการท างานส่วนใหญ่ให้ความส าคัญต่อ

การน าระบบเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้มาใช้ในการบริหารจัดการด้านการศกึษา การบริการ 

และพัฒนาคุณภาพการเรียนของผู้เรยีน 



 

 
 

บทที่  3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ผูว้ิจัยใช้ระเบียบการวิจัยและ

พัฒนา (Research and Development) ซึ่งด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิเคราะห์ผล

อย่างเป็นระบบทั้งเชิงปริมาณ เชงิคุณภาพ และการวิจัยปฏิบัติการ โดยมีวิธีด าเนินการวิจัย 

3 ระยะ ดังนี้ 

 ระยะที่ 1 การศกึษาความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่11 

  

ระยะท่ี 1 กำรศึกษำควำมต้องกำรจ ำเปน็เพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะ

เทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 

 การศกึษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 เพื่อน าสาระส าคัญเป็น

ข้อมูลประกอบการด าเนินการวิจัย ในการศกึษาสภาพที่เป็นจริง และสภาพที่ควรจะเป็น
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สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11  

โดยการศกึษาจากทฤษฎี แนวคิดของนักวิชาการศกึษาเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 การศกึษาสมรรถนะ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครูผู้สอน จากนักการศกึษา และหนว่ยงานที่มีหน้าที่เกี่ยวกับ

พัฒนาครู ได้แก่ ส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2562) ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2558)  

รัตนะ บัวสนธ์ (2554) มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี (2556) ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (2557) O’ Brien (2004) 

Whittaker (2000) กัมพล โพธิ์ระดก (2553) ยืน  ภูว่รวรรณ (2551) และส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2558) ก าหนดเป็นสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1. ขอ้มูลจากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  1.1 จุดประสงค์ของการศกึษา เพื่อศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับแนวทาง

ในการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

  1.2 ด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลตามกระบวนการวิจัยเอกสาร (Documentary 

Research) ซึ่งผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ สังเคราะห ์เพื่อน ามาสรุปก าหนดเป็นองค์ประกอบของ

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของ

ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 2. การส ารวจขอ้มูลพื้นฐาน 

  2.1 จุดประสงค์ของการศกึษา เพื่อรวบรวมข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตอ่การ

ก าหนดรายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน 
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  2.2 การเก็บข้อมูลโดยการสอบถามครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศกึษา 

2563 โดยมี 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัดมุกดาหาร 

จ านวน 5,021 คน (สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2563)  

จากจ านวนประชากรทั้งหมดก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางส าเร็จรูปของ  

Krejcie & Morgan (1970, p. 609) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 385 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ า 

และเพื่อป้องกันการตอบกลับคืนมาของกลุ่มตัวอย่างไม่ครบตามจ านวนเกณฑ์ขั้นต่ า ในที่นี้

จงึใชก้ลุ่มตัวอย่างจ านวน 385 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบ

หลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) โดยมีวิธีด าเนินการดังนี้ 

   2.2.1 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก

จังหวัดที่ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูล 3 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดสกลนคร จังหวัดนครพนม และจังหวัด

มุกดาหาร  

   2.2.2 ใชว้ิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) โดยเลือก

จาก 3 จังหวัด ตามสัดส่วนประชากรแต่ละจังหวัด โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค์ 

   1.2.3 ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเป็น

การสุ่มตัวอย่างโดยผูว้ิจัยพยายามเก็บตัวอย่างให้ครบตามจ านวน โดยเป็นการเผอิญหรอื

ได้รับความยินยอมให้ความร่วมมือส าหรับผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่าน  

   การแจกแจงจ านวนประชากรดังตารางที่ 3.1 ดังนี้ 

ตาราง 4 จ านวนประชากรและกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามจังหวัด 

จังหวัด 
จ านวน 

ประชากร กลุม่ตัวอย่าง 

จังหวัดสกลนคร 2,281 175 

จังหวัดนครพนม 1,875 144 

จังหวัดมุกดาหาร 865 66 

รวม 5,021 385 
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  2.3 เครื่องมอืที่ใช้ 

    เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม เพื่อศกึษา

สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่

ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขต

ตรวจราชการที่ 11 ที่ได้จากการศกึษาเอกสารแนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู มาท าการวิเคราะหแ์ละสังเคราะหแ์ล้วน าไปเป็น

ข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจ าแนกเป็น 3 ตอน ได้แก่ 

    ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ได้แก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษา ต าแหน่ง และวิทยฐานะ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยใหเ้ลือกตอบเพียงค าตอบเดียว 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 มีลักษณะ

เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดตามแนวความคิดของลเิคอร์ท  

(Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2559, หน้า 82) โดยจะพจิารณาใน 2 มติิ ได้แก่  

1) สภาพปัจจุบัน และ 2) สภาพที่ควรจะเป็น  

    ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีน มีลักษณะเป็นแบบปลายเปิด มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามได้แสดงความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน 

  2.4 การจัดท าเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การศกึษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยศกึษาจากหลักการ 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ครูในโรงเรียน จากต ารา เอกสารวิชาการ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าแนวคิดดังกล่าว

มาสรุปประเด็นในแบบวิเคราะหเ์อกสาร และวิเคราะหข์้อมูล โดยใช้กระบวนการวิเคราะห์

สาระ เป็นข้อมูลพืน้ฐานส าหรับเป็นแนวทางการออกแบบหลักสูตร ในการจัดท าโครงรา่ง
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การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีน โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

   1. การศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น

ของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 เพื่อน ามา

สร้างเป็นแบบสอบถามในการศกึษา 

   2. สรา้งร่างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะ

เป็นของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

   3. ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความสอดคล้องของเนื้อหาจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนือ้หา 

และรับข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุง หาค่า IOC  ต้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จงึจะถือว่า

มีความเหมาะสม (บุญชม ศรีสะอาด, 2559, หน้า 49) โดยก าหนดคุณสมบัติของ

ผูเ้ชี่ยวชาญไว้ดังนี้  

    3.1 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีประสบการณ์ในการ

สอนในระดับอุดมศกึษา สอนในกลุ่มวชิาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

    3.2 มปีระสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม หรอืเป็น

วิทยากรฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาครู หรอืผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    3.3 เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่มี

ต าแหน่งทางวิชาการระดับ 9 หรอืเชี่ยวชาญขึน้ไป 

   4. แก้ไข ปรับปรุงร่างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่

ควรจะเป็นของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ  

   5. ทดลองใช้ (Try out) ร่างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และ

สภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 กับในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 จ านวน 10 คน ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง แต่มีลักษณะ
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ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (-Coefficient) ดว้ยวิธีของ 

ครอนบาค (Cronbach) ตอ้งได้ค่าไม่ต่ ากว่า 0.70 จงึจะถือได้ว่าเหมาะสม (บุญชม   

ศรสีะอาด, 2559, หน้า 47) 

   6. แก้ไข ปรับปรุงร่างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่

ควรจะเป็นของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

ค่าของครอนบาค (Cronbach)  

   7. ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อศกึษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควร

จะเป็นของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

   8. เก็บรวบรวมข้อมูลการศึกษาสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 จ านวน 385 คน จะศกึษาใน 2 มิติ ได้แก่  

    8.1  สภาพปัจจุบัน 

    8.2  สภาพที่ควรจะเป็น 

   9. วิเคราะหเ์พื่อจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น  

โดยวิธีการจัดล าดับความส าคัญของความตอ้งการจ าเป็น ใชว้ิธี Modified Priority Needs 

Index (PNI modified) โดยหาค่า PNI เกิน 0.20 มาจัดล าดับความส าคัญความตอ้งการ

จ าเป็น เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อยเพื่อใชเ้ป็นประเด็นในแต่ละด้านขององค์ประกอบ

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11  

   10 น าแตล่ะด้านขององค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ประเด็นที่ได้รับการยืนยันองค์ประกอบจากการ

จัดล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย ตามล าดับความส าคัญแล้วคัดเลือกข้อค าถาม 

จ านวน 1 ใน 3 ของข้อค าถามแต่ละด้านขององค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 น ามาสร้างเป็นหลักสูตรฝกึอบรม 
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เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

   11. การตรวจสอบองค์ประกอบจากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งที่

ผูว้ิจัยสร้างขึ้น ซึ่งสัมภาษณ์จากทรงคุณวุฒิ  ซึ่งเป็นตัวแทนจากสังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จ านวน 5 คน  

   12. น าแตล่ะด้านขององค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ประเด็นที่ได้รับการยืนยันองค์ประกอบจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ ให้น ามาจัดล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย ตามล าดับความส าคัญแล้ว

คัดเลือกข้อค าถาม ที่มคี่า PNI ตั้งแต ่0.20 ขึน้ไปของขอ้ค าถามแต่ละด้านขององค์ประกอบ

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 เพื่อใช้เป็น

ประเด็นในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแต่ละด้านขององค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

  2.5 การสร้างเครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

    การสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ผูว้ิจัยด าเนินการสร้างขอ้มูล ดังนี้ 

    2.5.1 การศกึษาวรรณกรรมที่เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะ

เป็นของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 เพื่อน ามา

สร้างเป็นแบบสอบถามในการศกึษา 

    2.5.2 สร้างร่างแบบสอบถาม สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น

ของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 มาตั้งเป็น

ค าถาม มีรายละเอียดตัวแปรที่ใช้ในการศกึษาดังนี้ 

    2.5.2.1 ดา้นพุทธิพิสัย ประกอบด้วย 

       1) อินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย 

       2) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

       3) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน 
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       4) การใชโ้ปรแกรม Microsoft office 

       5) ความรูพ้ื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       6) กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

       7) การใช้คอมพิวเตอรพ์กพาเพื่อการเรียนการสอน 

    2.5.2.2 ด้านทักษะพิสัย ประกอบด้วย 

       1) การใชง้านคอมพิวเตอร์ 

       2) การใชโ้ปรแกรม Microsoft office  

       3) การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

       4) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน   

    2.5.2.3 ดา้นจิตพิสัย ประกอบด้วย 

       1) ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

       2) ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

       3) ความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.5.3 น าแบบสอบถามฉบับร่าง น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

หลัก และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้เกิด

ความสมบูรณ์ 

   2.5.4 น าแบบสอบถามฉบับร่างเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ จ านวน 5 คน  

เพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หา (Content validity) เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์

ของแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนือ้หาและรับข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุง หาค่า IOC 

ต้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จงึจะถือว่ามีความเหมาะสม (บุญชม ศรีสะอาด, 2559,  

หนา้ 49) โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญไว้ดังนี้  

    2.5.4.1 ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก หรอืมีประสบการณ์ 

ในการสอนในระดับอุดมศกึษา สอนในกลุ่มวิชาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

    2.5.4.2 มปีระสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม หรือ

เป็นวิทยากรฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาครู หรอืผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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    2.5.4.3 เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน

ที่มตี าแหน่งทางวิชาการระดับ 9 หรอืเช่ียวชาญขึ้นไป 

   2.5.5  น าแบบประเมินที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนือ้หา และความชัดเจนของขอ้ค าถามจากผูเ้ชี่ยวชาญ มาค านวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ได้ค่าความสอดคล้องของค าถาม

เท่ากับ 0.60-1.00 จงึจะถือได้วา่มีความเหมาะสม (บุญชม ศรีสะอาด, 2559, หน้า 49) 

ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหโ์ดยใช้ดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Congruence (IOC)  

   มีความเห็นว่า สอดคล้อง ก าหนดคะแนนเป็น  +1   

   มีความเห็นว่า ไม่แนใ่จ  ก าหนดคะแนนเป็น    0    

   มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง ก าหนดคะแนนเป็น  -1   

   จากนั้นน าผลจากการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญมาแทนค่าในสูตรการหา 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (บุญชม ศรีสะอาด, 2559, หน้า 49) 

   สูตร 

    IOC = N
R  

 

   เมื่อ   IOC   แทน   ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Consistency) 

     ∑R   แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญทั้งหมด 

     N    แทน   จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

    2.5.6 แก้ไข ปรับปรุงรา่งแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่

ควรจะเป็นของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

ตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ 

    2.5.7 น าแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากผูเ้ชี่ยวชาญ ไปทดลองใช้ 

(Try out) ร่างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

จ านวน 10 คน ที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง แตม่ีลักษณะใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่าง เพื่อหาค่า
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สัมประสิทธิ์อัลฟ่า (-Coefficient) ดว้ยวิธีของครอนบาค (Cronbach) ตอ้งได้ค่าไม่ต่ ากว่า 

0.70 จึงจะถือได้ว่าเหมาะสม (บุญชม  ศรสีะอาด, 2559, หน้า 47)  

   2.5.8 แก้ไข ปรับปรุงร่างแบบสอบถามเพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่

ควรจะเป็นของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11  

   2.5.9 ได้แบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะ

เป็นของสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

   2.5.10 น าแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อปรับปรุง แก้ไข เพิ่มเติม

ครั้งสุดท้าย แล้วด าเนินการจัดพิมพเ์ป็นแบบสอบถามสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะ

เป็น สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11ฉบับสมบูรณ์ 

เพื่อน าไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

  2.6 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

    2.6.1 ผู้วจิัยเสนอค าร้องต่อส านักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนครท าหนังสือเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอความรว่มมอื 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 2.6.2 ผู้วจิัยน าหนังสือจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

นครราชสีมา ขอความอนุเคราะหพ์ร้อมแบบสอบถามไปมอบใหด้้วยตนเอง  

    2.6.3 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

    2.6.4 ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามทั้งหมดมาจัดระเบียบข้อมูล และท าการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดเพื่อแปลผล และน าเสนอข้อมูล 

  2.7 การวิเคราะหข์้อมูล 

    การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

    2.7.1 วิเคราะห์ข้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

    2.7.2 วิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยวิเคราะหใ์น 2 มิติ ได้แก่ 
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สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น โดยการใช้หลักการให้คะแนนแบบสอบถามตาม

ประเด็นข้อค าถามมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด ตามแบบของ Likert (บุญชม ศรสีะอาด, 2559: 

162) มีการก าหนดเกณฑ ์ดังนี้ 

   5  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับมากที่สุด 

   4  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับมาก 

   3  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับปานกลาง 

   2  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับน้อย 

   1  หมายถึง  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  2.7.3 น าค่าคะแนนที่ได้จากข้อค าถามจากข้อมูลแบบสอบถามตามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ที่ได้รับกลับคืนมาจากลุ่มตัวอย่าง น ามาวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) แปลผล

โดยใช้เกณฑ์ของบุญชม ศรีสะอาด (2559, หน้า 139) ดังนี้ 

    4.51-5.00  หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

    3.51-4.50  หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ

มาก 

    2.51-3.50  หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ

ปานกลาง 

    1.51-2.50  หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ

น้อย 

    1.00-1.50  หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

  5.4 หาค่า PNI (Priority Needs Index) จากสูตร PNI แบบปรับปรุงของ  

สุวิมล วอ่งวานิช (2558, หน้า 279) 

    PNI modified = (I - D) / D 

    I  =  Importance ------> "What Being Now" (สภาพปัจจุบัน) 

    D  =  Degree of Success ------> "What Should Be" (สภาพที่ควรจะ

เป็น) 
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   โดยหาคา่ PNI ทุกข้อค าถาม น าข้อค าถามที่มีคา่ PNI เกิน 0.20 มาจัดล าดับ

ความส าคัญตามสภาพที่ควรจะเป็น เรยีงล าดับจากมากไปหาน้อย  

   2.7.5 น าแตล่ะด้านขององค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 น ามาจัดล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย ตามล าดับ

ความส าคัญแล้วคัดเลือกข้อค าถามจ านวน 1 ใน 3 ของขอ้ค าถามแตล่ะด้านของ

องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

เพื่อใช้เป็นประเด็นในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแตล่ะด้านขององค์ประกอบสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

   2.7.6 น าองค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 สร้างหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ต่อไป 

 

ระยะท่ี 2 กำรพัฒนำหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยี  

  สำรสนเทศในกำรปฏบิัติหน้ำท่ีของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษำ   

  สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พื้นฐำน  

  ในเขตตรวจรำชกำรท่ี 11 

  การสรา้งหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ได้ด าเนินการ ดังนี้ 

  1. ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยศึกษาองค์ประกอบของการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

นักวิชาการทั้งในประเทศ และตา่งประเทศ และศกึษาองค์ประกอบของนักการศกึษา 
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เพื่อน ามาสนับสนุนนักวิชาการ องค์ประกอบการสบืค้นสารสนเทศ จ านวน 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การศกึษาข้อมูลพื้นฐาน ความตอ้งการจ าเป็น 2) การพัฒนาร่างหลักสูตร  

3) การทดลองใช้หลักสูตร 4) การประเมินผล และปรับปรุงหลักสูตร และ 5) การน า

หลักสูตรไปใช้  

  2. สังเคราะหแ์นวคิดน ามาสรุปสังเคราะหเ์ป็นองค์ประกอบร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 มี 5 ส่วน ดังนี้ 

   2.1 วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

   2.2 เนือ้หาของหลักสูตรฝกึอบรม 

      2.2.1 ดา้นพุทธิพิสัย ประกอบด้วย 

       1) ความรูเ้กี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย 

       2) ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       3) ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

      2.2.2 ด้านทักษะพิสัย ประกอบด้วย 

       1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

       2) การใช้โปรแกรม Microsoft office  

       3) การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

       4) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

      2.2.3 ด้านจิตพิสัย ประกอบด้วย 

       1) ความใฝรู่้ศกึษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       2) ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

       3) ความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.3 วิธีการฝึกอบรม 

   2.4 การประเมินผลการฝึกอบรม 

   2.5 การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ 
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  3. ตรวจสอบความเหมาะสม และความสอดคล้องของเนื้อหาจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน จากแบบสอบถามเพื่อประเมนิความเหมาะสมของหลักสูตรฝกึอบรม

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

โดยก าหนดคุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญไว้ดังนี ้ 

   3.1 ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีประสบการณ์ในการสอน

ในระดับอุดมศึกษา สอนในกลุ่มวชิาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

   3.2 มปีระสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม หรอืเป็น

วิทยากรฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาครู หรอืผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   3.3 เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่มี

ต าแหน่งทางวิชาการระดับ 9 หรอืเชี่ยวชาญขึน้ไป 

  4. แก้ไข ปรับปรุงร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ตามค าแนะน าของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ  

  5. ได้หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ที่สมบูรณ์เพื่อน าไปฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11  

 
 

ระยะท่ี 3 กำรประเมนิประสิทธิภำพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำง  

  สมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำท่ีของครูในโรงเรียน

  มัธยมศกึษำ สังกัดส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

  ในเขตตรวจรำชกำรท่ี11 

  น าหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ
ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน ที่ได้รับการประเมินความเหมาะสม ความถูกต้อง และ

ความสมบูรณ์จากผูเ้ชี่ยวชาญแล้วไปทดลองใช้ เพื่อหาค่าความเหมาะสม และค่า

ประสิทธิผลของหลักสูตรที่สร้างขึ้น การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม 
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เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

เป็นการวิจัยเชิงทดลองแบบ True-experimental research โดยใช้แบบแผนการทดลองแบบ 

Generalized randomized block design โดยใช้การวัดก่อนการทดลอง (Pretest) และการวัด

หลังการทดลอง (Posttest) โดยสรุปตามภาพที่ 3.2 ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การสร้างแบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

แบบประเมินความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

  ขั้นตอนที่ 2 การด าเนนิการฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

 จากขั้นตอนการวิจัยมีวธิีด าเนินการและผลลัพธ์ที่ได้ในแตล่ะขัน้ตอน ผูว้ิจัยได้

แสดงเป็นภาพขั้นตอนของการด าเนินการวิจัยดังนี้ 
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ขั้นตอน วธิีกำรด ำเนินกำร ผลลัพธ์ 

1. แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ 

2. แบบประเมินความพงึพอใจ

หลักสูตรฯ  

ข้ันตอนที่ 1 กำรสร้ำง 

1. แบบกำรวัดสมรรถนะ

ฯ  

2. แบบประเมนิควำมพึง

พอใจหลักสูตรฝึกอบรม 

1. ศึกษาจากแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง

กับการวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศฯ และความ

พงึพอใจหลักสตูรการฝึกอบรม 

ข้ันตอนที่ 2 กำร

ด ำเนินกำรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสร้ำงสมรรถนะ

เทคโนโลยีสำรสนเทศใน

กำรปฏิบัติหน้ำที่ของครู 

2. สร้างรา่งแบบการวัดสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ และรา่งแบบประเมินความพงึพอใจ

หลักสูตรการฝึกอบรม 

3. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ จากผู้เช่ียวชาญ 5 

ท่าน 

สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ ของครู 40 คน 

(ก่อนการฝึกอบรม) 

4. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวดัสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ กับครู 40 คน (ก่อนการฝึกอบรม) 

5. ด าเนนิการฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู 

จ านวน 2 วัน รวมท้ังสิน้ 12 ช่ัวโมง กับกลุม่ตัวอย่าง 

40 คน 

6. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวดัสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ กับครู 40 คน (หลงัการฝึกอบรม) 

7. เก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบประเมินความพงึพอใจ

หลักสูตรฯ กับครู 40 คน (หลังการฝึกอบรม) 

สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ ของครู 40 คน 

(หลงัการฝึกอบรม) 

ความพงึพอใจหลักสตูร

ฝึกอบรมเพื่อเสรมิสรา้ง

สมรรถนะฯ 

8. วิเคราะหเ์ปรยีบเทียบสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศฯ ของครู ก่อน-หลงัการฝึกอบรม 

ผลการประเมินประสิทธภิาพ

ของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือ

เสรมิสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าท่ี

ของคร ู

หลกัสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสรมิสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยสีำรสนเทศในกำรปฏิบตัหิน้ำที่ของครใูนโรงเรียนมธัยมศกึษำ สงักัด

ส ำนกังำนคณะกรรมกำรกำรศกึษำข้ันพ้ืนฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11ทีม่ีประสทิธิภำพ 

ภาพประกอบ 5  ขั้นตอนวิธีวิจัย 
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 ขั้นตอนที่ 1 กำรสร้ำงแบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสำรสนเทศ และ 

แบบประเมินควำมพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยี

สำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 

 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศกึษา 

2563 จ านวน 40 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศกึษา 

2563 จ านวน 40 คน ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Sampling) โดยเลือก

จาก 3 จังหวัด ตามสัดส่วนประชากรแต่ละจังหวัด โดยการเทียบบัญญัติไตรยางค์  

ทั้งนีเ้ลือกเฉพาะครูที่มอีายุตั้งแต ่40 ปี ขึ้นไป เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่ยังไม่มสีมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศ และยินดีเข้าอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

  เครื่องมือที่ใชป้ระเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝกึอบรม ได้แก่ 

   2.1 แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11  

   2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

 3. กำรสร้ำงเคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

  การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย ผูว้ิจัยด าเนินการสร้างขอ้มูล ดังนี้ 

  3.1 การศึกษาวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับการวัดสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการประเมินความพงึพอใจหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

  3.2 สร้างร่างแบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่

ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 และร่างแบบสอบถามความพึงพอใจหลักสูตรฝกึอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

  3.3 น าแบบสอบถามฉบับร่าง น าเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลัก  

และอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์รว่ม เพื่อตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไข เพื่อให้เกิดความ

สมบูรณ์ 

  3.4 ตรวจสอบความเที่ยงตรงและความสอดคล้องของเนื้อหาจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน เพื่อตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ และแบบสอบถามความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมฯ ให้ครอบคลุมเนือ้หา 

และรับข้อเสนอแนะเพื่อแก้ไขปรับปรุง หาค่า IOC ต้องอยู่ระหว่าง 0.60-1.00 จงึจะถือว่ามี

ความเหมาะสม (บุญชม ศรีสะอาด, 2559, หนา้ 49) โดยก าหนดคุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญ

ไว้ดังนี ้ 

   3.4.1 ส าเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก หรอืมีประสบการณใ์นการ

สอนในระดับอุดมศกึษา สอนในกลุ่มวชิาที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ไม่น้อยกว่า 5 ปี 

   3.4.2 มปีระสบการณ์เกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม หรอืเป็น

วิทยากรฝึกอบรมหลักสูตรการพัฒนาครู หรอืผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   3.4.3 เป็นผู้เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

ที่มตี าแหน่งทางวิชาการระดับ 9 หรอืเช่ียวชาญขึ้นไป 

  3.5 น าแบบประเมินที่ผ่านการพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงตาม

เนือ้หา และความชัดเจนของขอ้ค าถามจากผูเ้ชี่ยวชาญ มาค านวณหาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (Index of Item-Objective Congruence : IOC) ได้ค่าความสอดคล้องของค าถาม

เท่ากับ 0.60-1.00 จงึจะถือได้วา่มีความเหมาะสม (บุญชม ศรีสะอาด, 2559, หน้า 49) 

ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหโ์ดยใช้ดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Congruence (IOC)  
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   มีความเห็นว่า สอดคล้อง ก าหนดคะแนนเป็น  +1   

   มีความเห็นว่า ไม่แนใ่จ  ก าหนดคะแนนเป็น    0    

   มีความเห็นว่า ไม่สอดคล้อง ก าหนดคะแนนเป็น  -1   

   จากนั้นน าผลจากการพิจารณาของผูเ้ชี่ยวชาญมาแทนค่าในสูตรการหา 

ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (บุญชม ศรีสะอาด, 2559, หน้า 49) 

   สูตร 

    IOC = N
R  

 

     เมื่อ  IOC  แทน   ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Consistency) 

             ∑R  แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ  

                ทั้งหมด 

             N   แทน   จ านวนผูเ้ชี่ยวชาญทั้งหมด 

 

  3.6 แก้ไข ปรับปรุง ตามค าแนะน าของผูเ้ชี่ยวชาญ จึงได้แบบวัดสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียน และแบบสอบถามความ 

พึงพอใจหลกัสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

เขตตรวจราชการที่ 11 

 ขั้นตอนที่ 2 กำรด ำเนินกำรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้ำงสมรรถนะเทคโนโลยี

สำรสนเทศในกำรปฏิบัติหน้ำที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษำ สังกัดส ำนักงำน

คณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน ในเขตตรวจรำชกำรที่ 11 

 การด าเนินการฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 เป็นการน าหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียน ที่ได้รับการประเมินความ

เหมาะสม ความถูกต้อง และความสมบูรณ์จากผู้เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้ เพื่อหาค่า

ความเหมาะสม และค่าประสิทธิผลของหลักสูตรที่สร้างขึน้ มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศกึษา 

2563 จ านวน 40 คน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ ได้แก่  ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศกึษา 

2563 จ านวน 40 คน ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยเลือก

เฉพาะครูที่มอีายุตั้งแต่ 40 ปี ขึน้ไป เนื่องจากเป็นช่วงอายุที่ยังไม่มสีมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ และยินดีเข้าอบรมหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11  

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรศึกษำ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษา มีดังนี้ 

  2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการปฏิบัติการวิจัย คอื หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

จ านวน 2 วัน รวมทั้งสิน้ 12 ช่ัวโมง มี 4 สว่น ดังนี้ 

   2.1.1 จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  

   2.1.2 เนื้อหา  

     2.1.2.1 ดา้นพุทธิพิสัยและทักษะพิสัย ประกอบด้วย 

        1) อินเทอร์เน็ตและระบบเครอืข่าย 

        2) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

        3) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

        4) การใชโ้ปรแกรม Microsoft office   

        5) ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        6) กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

        7) การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 
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      2.1.2.2 ด้านจติพิสัย ประกอบด้วย 

        1) ความใฝรู่้ศกึษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        2) ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

        3) ความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    2.1.3 การน าหลักสูตรไปใช้  

    2.1.4 การวัด และประเมินผลหลักสูตร 

   2.2 เครื่องมือที่ใชป้ระเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึกอบรม ได้แก่ 

    2.2.1 แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11  

    2.2.2 แบบสอบถามความพึงพอใจหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

 3. กำรด ำเนินกำร 

  การด าเนินการฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยมีขั้นตอนการด าเนนิการดังนี้   

 3.1 น าหลักสูตรฝกึอบรมที่ผ่านการประเมินจากผู้เช่ียวชาญ แล้วไปเก็บข้อมูล

โดยการทดลองใชห้ลักสูตรฝกึอบรม กับกลุ่มเป้าหมายที่ใชใ้นการทดลองใชห้ลักสูตร

ฝกึอบรม ได้แก่ ครู จ านวน 40 คน ที่มปีระสบการณ์ในการสอนไม่นอ้ยกว่า 5 ปี ซึ่งได้มี

การเตรียมความพร้อมก่อนฝกึอบรมด้วยการก าหนดวัน เวลา สถานที่ ที่ใช้จัดฝึกอบรม 

จัดเตรียมเอกสาร วัสดุอุปกรณ์ สื่อการสอนแบบฝกึหัด แบบทดสอบ แบบประเมินต่างๆ 

เพื่อให้การฝึกอบรมมีความพร้อมมากที่สุด จากนั้นจัดฝกึอบรมเพื่อหาค่าความเชื่อมั่นของ

แบบทดสอบ และประสิทธิภาพของชุดฝกึอบรม ซึ่งข้อมูลที่ได้น าไปวิเคราะห์และสรุปผล 

แล้วน าผลที่ได้ไปปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมก่อนที่จะน าหลักสูตรไปใช้ฝกึอบรมจริงตอ่ไป 

 3.2 การด าเนินการฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 
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   3.2.1 การเตรยีมการ 

    1) จัดท าโครงการ ก าหนดวัน เวลา และสถานที่ เพื่อขออนุญาตท า

การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน  

    2) จัดเตรียมเอกสารประกอบส าหรับวิทยากร และผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรม

ในหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ครูในโรงเรียน  

    3) เตรยีมการด้านการประสานงาน พธิีการเปิด – ปิด การตอ้นรับ 

การประชาสัมพันธ์ อาหาร เครื่องดื่มและการบริการต่างๆ 

   3.2.2 ด าเนินการฝกึอบรมตามแผนการที่ก าหนดไว้ ดังนี้ 

    1) ประชุมชีแ้จงกลุ่มตัวอย่าง เพื่อชี้แจงหลักสูตร 

    2) ทดสอบกลุ่มตัวอย่าง โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบวัด

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 (Pre-test) 

ก่อนการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 

   3.2.3 ด าเนินกิจกรรมการฝึกอบรมตามที่ก าหนดในหลักสูตร จ านวน 2 

วัน รวมทั้งสิ้น 12 ชั่วโมง 

  3.3 การประเมินผล 

    3.3.1 หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียน ผู้วจิัยเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบวัดสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 (Post-test) 

หลังการฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11   
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    3.3.2 หลังการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียน เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

  3.4 สรุปผลการศกึษา และประเมินประสทิธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 4. กำรวเิครำะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะหข์้อมูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจัยด าเนินการ ดังนี้ 

  4.1 วเิคราะหข์้อมูลสถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ด้วยค่าความถี่ 

(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

  4.2 วิเคราะหร์ะดับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ครู และความพึงพอใจหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยการใช้หลักการให้คะแนนแบบสอบถามตาม

ประเด็นข้อค าถามมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คือ  

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ตามแบบของ Likert (บุญชม  ศรสีะอาด, 

2559 : 162) มีการก าหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

    5   หมายถึง  มีสมรรถนะ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

    4   หมายถึง  มสีมรรถนะ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 

    3   หมายถึง  มสีมรรถนะ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

    2   หมายถึง  มสีมรรถนะ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 

    1 หมายถึง  มสีมรรถนะ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  4.3  น าค่าคะแนนที่ได้จากข้อค าถามจากข้อมูลแบบสอบถามตามมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ ที่ได้รับกลับคืนมาจากลุ่มตัวอย่าง น ามาวิเคราะห์

ค่าเฉลี่ย (Mean : X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) แปลผล

โดยใช้เกณฑ์ของบุญชม  ศรีสะอาด (2559, หน้า 139) ดังนี้ 
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    4.51-5.00  หมายถึง มีสมรรถนะ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด 

    3.51-4.50  หมายถึง มสีมรรถนะ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก 

    2.51-3.50  หมายถึง มีสมรรถนะ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง 

    1.51-2.50  หมายถึง มีสมรรถนะ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย 

    1.00-1.50  หมายถึง มสีมรรถนะ/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  4.4 วิเคราะห์หาประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ที่สร้างขึ้น 

โดยใช้สูตร t-test แบบ Dependent sample group เพื่อศกึษาความแตกต่างกันของ

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูเพื่อเปรียบเทียบคะแนนก่อน 

และหลัง (Pretest-Posttest) การฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ครัง้นี้ ผู้วิจัยน าเสนอผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้ 

 ล าดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

ระยะที่ 1 การศกึษาความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล  

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ผู้วจิัยน าเสนอเป็น 3 ตอน 

ดังนี้ 
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ระยะที่ 1  การศึกษาความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

 สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

 สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 การศกึษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 จากครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศกึษา 2563 

จ านวน 385 คน ดังนี้ 

ตาราง 5 ความถี่ และร้อยละข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลท่ัวไป ความถี ่ ร้อยละ 

เพศ   

 ชาย 96 24.9 

 หญิง 289 75.1 

 รวม 385 100.0 

อายุ   

 นอ้ยกว่า 30 ปี 54 14.0 

 30-39 ป ี 140 36.4 

 40-50 ปี 107 27.8 

 51 ปี ขึ้นไป 84 21.8 

 รวม 385 100.0 

วุฒกิารศึกษา   

 ปริญญาตรี 130 33.8 

 สูงกว่าปริญญาตรี 255 66.2 

 รวม 385 100.0 

ต าแหนง่   

 ครูผู้ช่วย 6 1.6 

 ครูผู้สอน 379 98.4 

 รวม 385 100.0 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

ข้อมูลท่ัวไป ความถี ่ ร้อยละ 

5. วิทยฐานะ   

 ครู คศ. 1 114 29.6 

 ครู คศ. 2 90 23.4 

 ครู คศ. 3 181 47.0 

 รวม 385 100.0 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 จากครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 289 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.1 และเพศชาย จ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 

24.9 มีอายุระหว่าง 30-39 ปี จ านวน 140 คน คิดเป็นร้อยละ 36.4 รองลงมาคือ 40-50 

ปี จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 27.8 มวีุฒิการศกึษาสูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 255 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 66.2 และปริญญาตรี จ านวน 130 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.8 ด ารงต าแหน่ง

เป็นครูผูส้อน จ านวน 379 คน คิดเป็นรอ้ยละ 98.4 และครูผู้ช่วย จ านวน 6 คน คิดเป็น

ร้อยละ 1.6 และมีวทิยฐาน ครู คศ.3 จ านวน 181 คน คิดเป็นรอ้ยละ 47.0 รองลงมาคือ ครู 

คศ.1 จ านวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 29.6 ตามล าดับ  
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ตาราง  6  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของความตอ้งการจ าเป็น 

 เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

 ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11  

การเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
PNI   

ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ความรู้เกี่ยวกับ

อนิเทอร์เน็ตและระบบ

เครอืขา่ย 

3.35 0.36 ปาน

กลาง 

4.18 0.31 มาก 0.20 7 

2. ความรู้พืน้ฐานด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.98 0.36 ปาน

กลาง 

4.02 0.69 มาก 0.26 3 

3. ความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมาย จรรยาบรรณ

ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ 

3.40 0.46 มาก 4.48 0.38 มาก 0.24 4 

4. การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ 

2.84 0.81 ปาน

กลาง 

4.14 0.77 มาก 0.31 2 

5. การใช้โปรแกรม 

Microsoft office 

2.71 0.35 ปาน

กลาง 

4.19 0.37 มาก 0.35 1 

6. การใช้คอมพวิเตอร์

พกพาเพื่อการเรียน

การสอน 

3.20 0.70 มาก 4.12 0.77 มาก 0.22 6 

7. การพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมการเรียน

การสอน 

3.32 0.73 ปาน

กลาง 

4.33 0.60 มาก 0.23 5 

8. ความใฝ่รู้ศึกษาอบรม

พัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.00 0.79 มาก 4.27 0.75 มาก 0.10 8 

9. ความตระหนักถึง

คุณค่าประโยชนข์อง

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.11 0.74 มาก 4.42 0.72 มาก 0.07 9 
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ตาราง 6 (ต่อ)  

การเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
PNI   

ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

10. ความสนใจ/ตดิตาม

ข่าวสารเกี่ยวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.04 0.68 มาก 4.32 0.69 มาก 0.06 10 

รวม 3.39 0.42 มาก 4.24 0.46 มาก 0.20  

 

 จากตาราง 6 พบว่า โดยภาพรวมมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.20  

เมื่อพจิารณาล าดับความต้องการที่มคีวามส าคัญล าดับแรก คอื การใช้โปรแกรม Microsoft 

office มคี่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.35 รองลงมา คือ การใชง้านคอมพิวเตอร์ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 

0.31 ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.26 ความรูเ้กี่ยวกับ

กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.24 การพัฒนา

สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.23 การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการ

เรียนการสอน ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.22  ความรูเ้กี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย ค่า 

PNI มีคา่เฉลี่ย 0.20 ความใฝรู่้ศึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI 

มีคา่เฉลี่ย 0.10  ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มี

ค่าเฉลี่ย 0.07 และความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มี

ค่าเฉลี่ย 0.06 ตามล าดับ  

 เมื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 เป็นรายด้าน สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดังนี้ 
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ตาราง  7 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

 มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย 

ความรู้เกี่ยวกับอนิเทอร์เน็ต

และระบบเครอืขา่ย 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
PNI   

ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. มคีวามรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับระบบ 

เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 

และการสบืค้นขอ้มูล 

2.80 0.40 ปาน

กลาง 

4.30 0.46 มาก 0.35 1 

2. โรงเรียนมรีะบบ Wi-FI 

ท่ีมีประสิทธิภาพพร้อม

ใชง้าน สามารถใช้ไดก้ับ

มาตรฐานเครอืขา่ย

คอมพิวเตอร์แบบไร้

สาย 

3.38 0.70 ปาน

กลาง 

4.15 0.53 มาก 0.19 2 

3. สามารถใช้โปรแกรม 

หรือ แอฟพลิเคชั่น 

(Application) ค้นหา

ข้อมูล (Search Engine) 

ค้นหาข้อมูลบน

อนิเทอร์เน็ต 

3.43 0.80 ปาน

กลาง 

4.13 0.56 มาก 0.17 4 

4. โรงเรียนมกีาร

ประชาสัมพันธ์ผ่าน

ระบบอนิเทอร์เน็ต โดย

การจัดท าเว็บไซต์ของ

โรงเรียน เพื่อเป็นแหล่ง

ประชาสัมพันธ์กิจกรรม

ตา่ง ๆ ของ โรงเรียน 

3.63 0.86 มาก 4.15 0.57 มาก 0.13 6 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ต

และระบบเครอืขา่ย 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
PNI   

ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

5. สามารถ รับ-ส่ง 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-mail) ผ่านระบบ

อนิเทอร์เน็ต 

3.48 0.84 ปาน

กลาง 

4.15 0.62 มาก 0.16 5 

6. สามารถใช้งานสื่อ

สังคมออนไลน ์(Social 

media) เชน่ Line, 

Facebook, Instagram 

ในการจัดกจิกรรม

ตา่งๆ ระหว่างครูกับ

นักเรียน หรือโรงเรียน 

และหนว่ยงานอื่น 

3.43 0.86 ปาน

กลาง 

4.18 0.59 มาก 0.18 3 

รวม 
3.35 0.36 ปาน

กลาง 

4.18 0.31 มาก 0.20  

 

 จากตาราง 7 พบว่า โดยภาพรวมมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความรูเ้กี่ยวกับ

อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.20 เมื่อพจิารณาล าดับความต้องการ

ที่มคีวามส าคัญล าดับแรก คือ มีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

และการสืบค้นข้อมูล มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.35 รองลงมา คอื โรงเรียนมีระบบ Wi-FI ที่มี

ประสิทธิภาพพร้อมใชง้าน สามารถใช้ได้กับมาตรฐานเครือขา่ยคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย  

มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.19 และสามารถใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เช่น Line, 

Facebook, Instagram ในการจดักิจกรรมต่างๆ ระหว่างครูกับนักเรียน หรอืโรงเรียน และ

หนว่ยงานอื่น มคี่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.18 ตามล าดับ 
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ตาราง  8 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

 มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ความรู้พืน้ฐานด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
PNI   

ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. มคีวามรู้ ความเข้าใจ

พื้นฐานในการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใชใ้นงานวิชาการ 

และงานทางด้าน

การศึกษา 

2.43 0.67 น้อย 4.15 0.85 มาก 0.41 3 

2. มโีปรแกรมหรือ   แอฟ

พลเิคชั่น (Application) 

ท่ีทันสมัย และ

เหมาะสมกับการใช้

งานดา้นสารสนเทศ 

3.55 0.71 มาก 4.13 0.75 มาก 0.14 6 

3. สามารถใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการ

จัดท า ตารางสอน 

ตารางเรียนหรือตาราง

สอบ 

3.38 0.83 ปาน

กลาง 

3.63 1.18 มาก 0.07 8 

4. สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการ

จัดการเรียนการสอน  

3.50 0.84 ปาน

กลาง 

4.03 0.82 มาก 0.13 7 

5. สามารถน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นการ

พัฒนาสื่อในการ

จัดการเรียนรู้ 

2.40 0.92 น้อย 4.15 1.18 มาก 0.42 2 
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ตาราง  8 (ต่อ) 
 

ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
PNI   

ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

6. มกีารบันทึกจัดเก็บ

ข้อมูลครู นักเรียน ราย

คนตามระบบ

สารสนเทศทาง

การศึกษา (EIS)  

3.25 0.49 ปาน

กลาง 

3.83 0.89 มาก 0.15 5 

7. สามารถประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยเีพื่อ

สร้างสรรค์ผลงาน 

2.13 1.08 น้อย 4.18 1.28 มาก 0.49 1 

8. สามารถใช้ในการ

ตดิตอ่สื่อสารท างาน

ร่วมกับผู้อ่ืน เช่น เพื่อน

ร่วมงานผู้ปกครองและ

ชุมชน เพื่อส่งเสริมการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 

3.20 0.51 ปาน

กลาง 

4.05 0.77 มาก 0.21 4 

รวม 
2.98 0.36 ปาน

กลาง 

4.02 0.69 มาก 0.26  

 

 จากตาราง 8 พบว่า โดยภาพรวมมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความรูพ้ืน้ฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.26 เมื่อพจิารณาล าดับความต้องการที่มี

ความส าคัญล าดับแรก คอื สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสรา้งสรรค์ผลงาน มีคา่ PNI 

มีคา่เฉลีย่ 0.49 รองลงมา คือ สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาสื่อใน

การจัดการเรียนรู้ มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.42 และมีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานในการน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการ และงานทางด้านการศกึษา มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 

0.41 ตามล าดับ 
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ตาราง  9 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ 

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

 มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

 ราชการที่ 11 ด้านความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยี

 สารสนเทศ 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 

จรรยาบรรณในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. 
ระดับ 

X  S.D. 
ระดับ 

1. สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศถูกตอ้ง

ตามกฎระเบียบ และ

ข้อบังคับของโรงเรียน 

4.16 0.82 มาก 4.52 0.69 มาก 

ท่ีสุด 

0.08 4 

2. เป็นแบบอย่างในการ

ใชเ้ทคโนโลยดี้วยความ

ระมัดระวัง และมี

ความรับผิดชอบทาง

เทคโนโลยตีอ่สังคม 

4.26 0.83 มาก 4.59 0.58 มาก 

ท่ีสุด 

0.07 5 

3. สนับสนุนผู้เรียนให้

ตระหนักเร่ืองมารยาท

ในการรับ ส่งข้อมูล 

และตระหนักตอ่การ

แสดงความคิดเห็นใน

สื่อสาธารณะ 

2.49 1.03 น้อย 4.72 0.53 มาก 

ท่ีสุด 

0.47 2 

4. อธิบายเร่ืองลิขสิทธิ์

โปรแกรม Freeware 

และ Open source ให้

บุคคลอื่นๆ เขา้ใจถึง

ลิขสิทธ์ิของโปรแกรม

ตา่ง ๆ  

3.64 0.82 มาก 4.13 0.75 มาก 0.12 3 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 

จรรยาบรรณในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. 
ระดับ 

X  S.D. 
ระดับ 

5. ส่งเสริมการจด

ลิขสิทธ์ิ/สิทธิบัตรใน

ผลงานดา้นการศึกษา

และการวจิัย 

3.74 0.94 มาก 4.23 0.76 มาก 0.12 3 

6. มีการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศอยา่ง

ถูกต้องตามกฎหมาย 

มคีวามรู้เกี่ยวกับการ

ใชข้้อมูลสารสนเทศ

อย่างมจีรยิธรรม ไม่

ละเมดิผลงานของผู้อ่ืน 

2.13 0.84 น้อย 4.68 0.47 มาก 

ท่ีสุด 

0.54 1 

รวม 3.40 0.46 มาก 4.48 0.38 มาก 0.24  

 

 จากตาราง 9 พบว่า โดยภาพรวมมคีวามตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย 

จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.24 เมื่อพจิารณาล าดับ

ความตอ้งการที่มีความส าคัญล าดับแรก คอื มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้อง

ตามกฎหมาย มีความรูเ้กี่ยวกับการใชข้้อมูลสารสนเทศอย่างมีจริยธรรม ไม่ละเมิดผลงาน

ของผู้อื่น มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.54 รองลงมา คอื สนับสนุนผู้เรยีนใหต้ระหนักเรื่องมารยาท

ในการรับ ส่งข้อมูล และตระหนักต่อการแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะ มีคา่ PNI มี

ค่าเฉลี่ย 0.47 อธิบายเรื่องลิขสิทธิ์โปรแกรม Freeware และ Open source ให้บุคคลอื่นๆ 

เข้าใจถึงลิขสิทธิ์ของโปรแกรมตา่ง ๆ และส่งเสริมการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงานด้าน

การศกึษาและการวิจัย มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.12 ตามล าดับ 
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ตาราง 10 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของความตอ้งการจ าเป็น 

 เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

การใช้งานคอมพวิเตอร์ 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. มทัีกษะในการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณอ์ื่นๆ เช่น 

จอภาพ แป้นพมิพ ์

ฮาร์ดดิสก ์ซีพยี ูเมา้ส์ 

ซดีี  

1.54 0.82 น้อย 4.48 0.74 มาก 0.66 1 

2. สามารถใช้ฮารด์แวร์

พื้นฐานในการ

ปฏบัิตงิานได้เชน่ 

คอมพิวเตอร์ 

เครื่องพิมพเ์ครื่อง 

สแกนภาพ และ 

อุปกรณม์อืถอืต่างๆ 

1.59 0.86 น้อย 4.48 0.67 มาก 0.65 2 

3. สามารถใช้งาน

โปรแกรมเพื่อการ

บ ารุงรักษาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการ

ท างานของ

คอมพิวเตอร์ 

3.41 1.12 ปาน

กลาง 

4.20 0.90 มาก 0.19 3 

4. มคีวามรู้เกี่ยวกับการ

แก้ไขปัญหาเบือ้งต้น

และการบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ 

3.22 1.13 ปาน

กลาง 

3.75 1.14 มาก 0.14 7 
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ตาราง  10 (ต่อ) 

การใช้งานคอมพวิเตอร์ 
สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

5. มคีวามรู้เกี่ยวกับการ

แก้ไขปัญหาเบือ้งต้น

และการบ ารุงรักษา

คอมพิวเตอร์ 

3.22 1.13 ปาน

กลาง 

3.75 1.14 มาก 0.14 7 

6. ความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการใชง้าน แต่

ละประเภทของ

คอมพิวเตอร์ เชน่ 

โนต้บุ๊ค พีซี แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

3.32 1.09 ปาน

กลาง 

4.03 0.91 มาก 0.18 4 

7. มคีวามรู้ ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับงานใชค้ าสั่ง

ตา่งๆ ของคอมพวิเตอร์ 

เชน่ การจัดเก็บ ไฟล์

เอกสาร 

3.49 1.17 ปาน

กลาง 

4.18 0.83 มาก 0.17 5 

8. สามารถตดิตัง้

โปรแกรมหรือระบบ

ป้องกันไวรัสส าหรับ

เครื่องคอมพวิเตอร์ 

3.29 1.07 ปาน

กลาง 

3.85 0.94 มาก 0.15 6 

รวม 
2.84 0.81 ปาน

กลาง 

4.14 0.77 มาก 0.31  

 

 จากตาราง 10 พบว่า โดยภาพรวมมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ 

ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.31 เมื่อพิจารณาล าดับความตอ้งการที่มีความส าคัญล าดับแรก คือ  

มีทักษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื่นๆ เช่น จอภาพ แป้นพิมพ ์ฮาร์ดดิสก์ 

ซีพีย ูเม้าส์ ซีดี มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.66 รองลงมา คือ สามารถใช้ฮาร์ดแวร์พื้นฐานใน 

การปฏิบัติงานได้เชน่ คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เครื่อง สแกนภาพ และ อุปกรณ์มอืถือ 
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ต่างๆ มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.65 และสามารถใช้งานโปรแกรมเพื่อการบ ารุงรักษาและ 

เพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคอมพิวเตอร์ มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.19 ตามล าดับ 

 

ตาราง  11 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของความต้องการจ าเป็น 

 เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

 ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใชโ้ปรแกรม Microsoft office 

การใช้โปรแกรม  

Microsoft office 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
PNI   

ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. สามารถใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้าน

งานพมิพ ์Microsoft 

Word  

1.80 0.56 น้อย 4.45 0.67 มาก 0.60 1 

2. สามารถใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้าน

งานค านวณ Microsoft  

Excel 

2.00 0.59 น้อย 4.50 0.67 มาก 0.56 2 

3. สามารถใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้าน

งานน าเสนอ Microsoft 

PowerPoint 

2.20 0.64 น้อย 4.68 0.65 มาก

ท่ีสุด 

0.53 3 

4. สามารถใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้าน

งานฐานขอ้มูล 

Microsoft  Access 

3.25 0.86 ปาน

กลาง 

3.40 1.04 ปาน

กลาง 

0.05 4 

5. สามารถใช้โปรแกรม 

Microsoft office  มา

ชว่ยในการจัดการเรียน

การสอนให้นา่สนใจ

มากยิ่งขึ้น 

4.08 0.87 มาก 4.13 0.88 มาก 0.01 5 

รวม 
2.71 0.35 ปาน

กลาง 

4.19 0.37 มาก 0.35  
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 จากตาราง 11 พบว่า โดยภาพรวมมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใช้โปรแกรม 

Microsoft office ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.37 เมื่อพจิารณาล าดับความตอ้งการที่มคีวามส าคัญ

ล าดับแรก คือ สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงานพิมพ์ Microsoft Word มีคา่ 

PNI มีคา่เฉลี่ย 0.60 รองลงมา คอื สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพืน้ฐาน ด้านงานค านวณ 

Microsoft  Excel มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.56 และสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพืน้ฐาน  

ด้านงานน าเสนอ Microsoft PowerPoint มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.53 ตามล าดับ 

 

ตาราง 12  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของความตอ้งการจ าเป็น 

 เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

 ในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

การใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพ่ือ

การเรียนการสอน 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
PNI   

ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

เพื่อพัฒนาทักษะการ

คิด และความคิด

สร้างสรรค์ของนักเรียน 

4.05 0.78 มาก 4.13 0.77 มาก 0.02 5 

2. ค้นหาและวิเคราะห์

สารสนเทศและสื่อตา่ง 

ๆ ท่ี น ามาใชเ้พิ่ม

ประสิทธิภาพในการ

สื่อสารกับนักเรียน 

2.49 0.95 น้อย 4.15 0.90 มาก 0.40 1 

3. สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศจัด

สภาพแวดลอ้ม 

ทางการเรียนท่ีเปิด

กว้างและยดืหยุ่น เพื่อ 

2.54 0.97 ปาน

กลาง 

4.23 0.77 มาก 0.40 1 
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ตาราง  12 (ต่อ) 

การใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพ่ือ

การเรียนการสอน 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
PNI   

ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

เพิ่มปฏสิัมพันธ์ระหว่าง

ท่านกับนักเรียน และ

นักเรียนกับนักเรียน 

        

4. สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสร้างสื่อการ

สอน ท่ีสง่เสริมนักเรียน

อยากเรียนรู้เพิ่มเตมิ 

2.52 0.99 ปาน

กลาง 

4.18 0.94 มาก 0.07 4 

5. สามารถการวางแผนใน

การท าให้การสอนและ

การเรียนรู้มี

ประสิทธิภาพโดยใช ้ICT 

ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศมาปรับปรุง

กลยุทธ์การเรียน การ

สอนท่ีสอดคล้องกับ

ความตอ้งการของ

นักเรียน 

3.75 1.05 มาก 4.03 0.93 มาก 0.08 3 

6. สามารถน าสารสนเทศ

ในรูปแบบดิจิทัลและ

การน าเอาสารสนเทศ

ในรูปแบบดิจิทัลมาใช้

ในการเรียนการสอน 

3.77 1.05 มาก 4.09 0.89 มาก 0.15 2 

รวม 3.20 0.70 มาก 4.12 0.77 มาก 0.22  

 

 จากตาราง 12 พบว่า โดยภาพรวมมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์

พกพาเพื่อการเรียนการสอน ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.22 เมื่อพจิารณาล าดับความต้องการที่มี

ความส าคัญล าดับแรก คอื ค้นหาและวิเคราะหส์ารสนเทศและสื่อต่าง ๆ ที่ น ามาใช้เพิ่ม
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ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับนักเรียน และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัด

สภาพแวดล้อม ทางการเรยีนที่เปิดกว้างและยดืหยุ่น เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างท่านกับ

นักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.40 รองลงมา คือ สามารถน า

สารสนเทศในรูปแบบดิจทิัลและการน าเอาสารสนเทศในรูปแบบดิจทิัลมาใช้ในการเรียน

การสอน มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.15 และสามารถการวางแผนในการท าให้การสอนและ 

การเรียนรูม้ีประสิทธิภาพโดยใช้ ICT ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกลยุทธ์การเรียน 

การสอนที่สอดคล้องกับความตอ้งการของนักเรียน มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.08ตามล าดับ 

 

ตาราง  13  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของความตอ้งการจ าเป็น 

 เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

 ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการ

เรียนการสอน 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
PNI   

ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

1. สามารถประยุกตใ์ช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อพัฒนาผลงานทาง

วชิาการ และท าผลงาน

ทางวิชาการให้ดีขึ้น 

3.49 1.07 ปาน

กลาง 

4.53 0.74 มาก 

ท่ีสุด 

0.23 2 

2. มกีารผลิตและพัฒนา

สื่อ นวัตกรรม และ

เทคโนโลยทีางการ

ศกึษาในสาระการ

เรียนรู้ วิชาต่าง ๆ 

อย่างเพยีงพอ 

3.49 1.07 ปาน

กลาง 

4.50 0.82 มาก 

ท่ีสุด 

0.22 3 

3. สามารถใช้สื่อ 

นวัตกรรมและ

เทคโนโลยทีางการ

ศกึษาในการจัดการ

เรียนการสอนให้มี 

ประสิทธิภาพ 

2.36 0.48 น้อย 4.94 0.33 มาก

ท่ีสุด 

0.52 1 
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ตาราง  13 (ต่อ) 

การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการ

เรียนการสอน 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
PNI   

ล าดับ 

ท่ี X  S.D. ระดับ X  S.D. ระดับ 

4. มกีารจัดรวบรวมสื่อ 

การเรียนรู้ นวัตกรรม 

การจัดการเรียนรู้ ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และการสื่อสารอย่างเป็น

ระบบ 

3.45 1.12 ปาน

กลาง 

4.09 0.85 มาก 0.16 4 

5. มกีารน าเทคโนโลยสีาร

เทศมาใชใ้นการวัดผล

และประเมินผล การ

เรียนรู้ 

3.58 1.17 มาก 4.16 0.85 มาก 0.14 5 

6. มกีารจัดท าระบบ    

E-learning 

3.31 1.05 ปาน

กลาง 

3.86 0.93 มาก 0.14 5 

7. มกีารจัดท าสื่อการ

เรียนการสอนบนระบบ

ออนไลน ์

3.60 1.21 มาก 4.20 0.90 มาก 0.14 5 

รวม 
3.32 0.73 ปาน

กลาง 

4.33 0.60 มาก 0.23  

 

 จากตาราง 13 พบว่า โดยภาพรวมมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรม

การเรียนการสอน ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.23 เมื่อพจิารณาล าดับความตอ้งการที่มี

ความส าคัญล าดับแรก คอื สามารถใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษาในการ

จัดการเรียนการสอนให้มี ประสิทธิภาพ มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.52 รองลงมา คอื สามารถ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ และท าผลงานทางวิชาการ

ให้ดีขึ้น มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.23 และมีการผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

ทางการศึกษาในสาระการเรียนรู้ วชิาต่าง ๆ อย่างเพียงพอ มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.22 

ตามล าดับ 
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ตาราง  14  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ 

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความใฝรู่้ศกึษาอบรมพัฒนาทักษะด้าน

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพัฒนา

ทักษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. 
ระดับ 

X  S.D. 
ระดับ 

1. ใชท้รัพยากรเทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

พัฒนาวิชาชพีอยา่ง

ตอ่เนื่อง  

4.08 0.85 มาก 4.23 0.79 มาก 0.04 6 

2. ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการ

พัฒนาปรับปรุง

นวัตกรรมทาง

การศึกษา 

4.07 0.82 มาก 4.10 0.82 มาก 0.01 7 

3. ได้รับการสนับสนุนให้

ครูสามารถใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เป็นเครื่องมือในการ

ออกแบบและจัด

กิจกรรมการเรียนรู้ 

4.05 0.81 มาก 4.39 0.74 มาก 0.08 3 

4. ได้รับการสง่เสริมให้

บุคลากรครู เข้ารับการ

อบรม/ สัมมนา ความรู้

ด้านคอมพวิเตอร์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เครอืขา่ยสังคม

ออนไลน์ (Social  

3.90 0.97 มาก 4.91 0.88 มาก

ท่ีสุด 

0.21 2 
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ตาราง  14 (ต่อ) 

ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพัฒนา

ทักษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. 
ระดับ 

X  S.D. 
ระดับ 

Media) และ แอฟพลิ

เคชั่น (Application) 

ตา่งๆ 

        

5. ได้รับการจัดฝึกอบรม

หลักสูตรคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยสีารส

เทศเบื้องต้นเครอืขา่ย

สังคมออนไลน ์(Social 

Media) และ แอฟพลิ

เคชั่น (Application) 

ตา่งๆ  ให้กับบุคลากร

ครูท้ังภายนอก และ

ภายในโรงเรียน อย่าง

ตอ่เนื่อง 

3.73 1.05 มาก 4.82 1.10 มาก

ท่ีสุด 

0.23 1 

6. มคีวามใฝ่รู้ ใฝ่เรียน

เทคโนโลยสีารสนเทศ

ด้วยตนเองอยา่ง

ตอ่เนื่อง 

4.05 0.92 มาก 4.41 0.83 มาก 0.08 3 

7. มคีวามมุ่งมั่นในการใช้

สื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ เครอืขา่ย

สังคมออนไลน ์(Social 

Media) และ แอฟพลิ

เคชั่น (Application) 

ตา่งๆ อย่างจรงิจัง 

4.15 0.79 มาก 4.36 0.78 มาก 0.05 5 
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ตาราง  14 (ต่อ) 

ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพัฒนา

ทักษะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. 
ระดับ 

X  S.D. 
ระดับ 

8. มกีารใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการเรียน

การสอน สามารถ

บูรณาการเทคโนโลยี

สื่อสารสารสนเทศกับ

กิจกรรมในชัน้เรียน

เพื่อสร้างบรรยากาศ

ทางการเรียนท่ี

สนับสนุนการคิด

วเิคราะห์และการคิด

สร้างสรรค์ของผู้เรียน

เพื่อให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้สูงสุด 

4.00 0.90 มาก 4.29 0.91 มาก 0.07 4 

รวม 4.00 0.79 มาก 4.27 0.75 มาก 0.10  

 

 จากตาราง 14 พบว่า โดยภาพรวมมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความใฝรู่้ศกึษาอบรม

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.10 เมื่อพจิารณาล าดับ 

ความตอ้งการที่มีความส าคัญล าดับแรก คอื ได้รับการจัดฝึกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยีสารสเทศเบื้องต้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิ

เคชั่น (Application) ต่างๆ  ให้กับบุคลากรครูทั้งภายนอก และภายในโรงเรียน อย่าง

ต่อเนื่อง มีค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.23 รองลงมา คอื ได้รับการส่งเสริมให้บุคลากรครู เข้ารับ

การอบรม/ สัมมนา ความรู้ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขา่ยสังคม

ออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิเคช่ัน (Application) ต่างๆ มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.21 

และมีความใฝ่รู้ ใฝ่เรยีนเทคโนโลยีสารสนเทศด้วยตนเองอย่างต่อเนื่อง มีคา่ PNI มีค่าเฉลี่ย 

0.08 ตามล าดับ 
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ตาราง  15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของความต้องการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยี

 สารสนเทศ 

ความตระหนักถึงคณุค่า

ประโยชนข์องเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. 
ระดับ 

X  S.D. 
ระดับ 

1. ตระหนักถึง

ความส าคัญของการ

พัฒนาตนเองให้มี

ความรู้ ความเข้าใจ 

และทักษะในการผลิต 

การใช ้สื่อนวัตกรรม

และเทคโนโลยทีางการ

ศกึษา 

4.15 0.85 มาก 4.43 0.77 มาก 0.06 3 

2. เห็นคุณค่าของ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 

เครอืขา่ยสังคม

ออนไลน์ (Social 

Media) และ แอฟพลิ

เคชั่น (Application) 

ตา่งๆ สามารถน ามา

จัดท าและพัฒนาสื่อ

มัลติมีเดียในการ

จัดการเรียนรู้ สาระ

การเรียนรู้ต่าง ๆ 

4.23 0.73 มาก 4.43 0.79 มาก 0.05 4 

 

ตาราง  15 (ต่อ) 
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ความตระหนักถึงคณุค่า

ประโยชนข์องเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. 
ระดับ 

X  S.D. 
ระดับ 

3. สามารถช่วยให้ติดต่อ 

สื่อสารระหว่างกันอยา่ง

สะดวกรวดเร็ว โดยใช้

โทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ 

ผ่านเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 

เครอืขา่ยสังคมออนไลน ์

(Social Media) และ แอฟ

พลเิคชั่น (Application) 

ตา่งๆ  

4.10 0.86 มาก 4.38 0.78 มาก 0.06 3 

4. น าเทคโนโลยมีาใชใ้น

ด้านการศกึษา ชว่ยให้

การเรียนการสอนสนุก 

นา่สนใจมากขึ้น 

4.15 0.79 มาก 4.43 0.77 มาก 0.06 3 

5. น าเทคโนโลยมีาใชใ้น

ด้านการศกึษา ท าให้มี

มรูีปแบบการเรียนการ

สอน มีหลายรูปแบบ

มากขึ้น 

4.05 0.77 มาก 4.41 0.77 มาก 0.08 1 

6. เพิ่มประสิทธิภาพการ

ด าเนนิงาน ท้ังในดา้น

ความเท่ียงตรง ความ

รวดเร็วในความ

ตอ้งการใชข้้อมูล ข้อมูล

มคีวามสมบูรณ์มาก

ยิ่งขึน้ สอดคลอ้งกับ

ความตอ้งการของท่าน 

และสามารถตรวจสอบ

ข้อมูลได้อยา่งถูกตอ้ง 

4.08 0.79 มาก 4.41 0.77 มาก 0.07 2 

 

ตาราง 15 (ต่อ) 
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ความตระหนักถึงคณุค่า

ประโยชนข์องเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. 
ระดับ 

X  S.D. 
ระดับ 

7. สามารถลดคา่ใชจ้่ายซึง่

เป็นผลมาจากการใช้

เทคโนโลยท่ีีทันสมัย 

เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 

เครอืขา่ยสังคม

ออนไลน์ (Social 

Media) และ แอฟพลิ

เคชั่น (Application) 

ตา่งๆ ท าให้

ประหยัดเวลาการ

ท างานหรือลด

ค่าใชจ้่ายในการท างาน

ลง 

4.10 0.83 มาก 4.41 0.81 มาก 0.07 2 

8. พัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอนโดยมีการ

ค้นควา้ผา่นระบบ

เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 

เครอืขา่ยสังคม

ออนไลน์ (Social 

Media) และ แอฟพลิ

เคชั่น (Application) 

ตา่งๆ เพิ่มโอกาสให้

นักเรียนสามารถสืบค้น

ข้อมูลได้จากสถานท่ีอ่ืน

นอกโรงเรียนเพื่อเป็น

การฝึกให้รู้จักเรียนรู้

ด้วยต้นเองมากขึ้น 

4.13 0.78 มาก 4.43 0.77 มาก 0.07 2 

 

 

ตาราง 15 (ต่อ) 
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ความตระหนักถึงคณุค่า

ประโยชนข์องเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. 
ระดับ 

X  S.D. 
ระดับ 

9. น ากิจกรรมการเรียน

การสอนในรูปแบบ

มัลติมีเดียผ่านเครอืขา่ย

อนิเทอร์เน็ต เครือข่าย

สังคมออนไลน ์(Social 

Media) และ แอฟพลิ

เคชั่น (Application) 

ตา่งๆ การศึกษาใหก้ับ

นักเรียนได้เรียนรู้ 

4.08 0.79 มาก 4.39 0.81 มาก 0.07 2 

10. น าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาจัดเก็บ

ข้อมูลผลการเรียนของ

นักเรียน 

4.03 0.88 มาก 4.36 0.81 มาก 0.08 1 

11. สามารถช่วยให้

ตดิตอ่สื่อสารระหว่าง

กันอย่างสะดวกรวดเร็ว

โดยใชโ้ทรศัพท์ 

เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์

และอนิเทอร์เน็ต 

4.18 0.80 มาก 4.50 0.75 มาก 0.07 2 

รวม 4.11 0.74 มาก 4.42 0.72 มาก 0.07  

 

 จากตาราง 15 พบว่า โดยภาพรวมมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความตระหนักถึงคุณค่า

ประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.07 เมื่อพจิารณาล าดับความ

ต้องการที่มีความส าคัญล าดับแรก คอื น าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านการศกึษา ท าให้มีมี

รูปแบบการเรียนการสอน มีหลายรูปแบบมากขึ้น และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดเก็บ

ข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.08 รองลงมา คือ เพิ่มประสิทธิภาพ

การด าเนินงาน ทั้งในด้านความเที่ยงตรง ความรวดเร็วในความต้องการใชข้้อมูล ข้อมูลมี
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ความสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ สอดคล้องกับความตอ้งการของท่าน และสามารถตรวจสอบ

ข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สามารถลดค่าใช้จ่ายซึ่งเป็นผลมาจากการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัย 

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิเคช่ัน 

(Application) ต่างๆ ท าให้ประหยัดเวลาการท างานหรอืลดค่าใช้จ่ายในการท างานลง 

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีการค้นคว้าผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

เครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิเคชั่น (Application) ต่างๆ เพิ่มโอกาส

ให้นักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลได้จากสถานที่อื่นนอกโรงเรยีนเพื่อเป็นการฝกึใหรู้้จัก

เรียนรู้ดว้ยต้นเองมากขึ้น น ากิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบมัลติมีเดียผ่านเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิเคช่ัน (Application) 

ต่างๆ การศกึษาให้กับนักเรียนได้เรียน สามารถชว่ยให้ติดตอ่สื่อสารระหว่างกันอย่าง

สะดวกรวดเร็วโดยใช้โทรศัพท์ เครือขา่ยคอมพิวเตอร์และอนิเทอร์เน็ต และตระหนักถึง

ความส าคัญของการพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการผลิต การใช้ 

สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา สามารถช่วยให้ตดิต่อสื่อสารระหว่างกันอย่าง

สะดวกรวดเร็ว โดยใช้โทรศัพท์  คอมพิวเตอร์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือขา่ยสังคม

ออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิเคช่ัน (Application) ต่างๆ  และน าเทคโนโลยีมาใช้ใน

ด้านการศกึษา ช่วยใหก้ารเรียนการสอนสนุก นา่สนใจมากขึ้น  มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.06 

ตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNI ของความต้องการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน
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 เขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยี

 สารสนเทศ 

ความสนใจ/ตดิตามขา่วสาร

เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. 
ระดับ 

X  S.D. 
ระดับ 

1. การส ารวจและ

วเิคราะห์สื่อแหลง่

เรียนรู้ท้ัง ภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 

3.85 0.82 มาก 4.29 0.79 มาก 0.10 1 

2. การสร้างความร่วมมอื  ของ

บุคลากรครูในการ    ใชง้าน

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยี

สารสนเทศ   และแอฟพลิ

เคชั่น (Application) ทันสมัย 

3.88 0.78 มาก 4.33 0.73 มาก 0.10 1 

3. สามารถใช้อินเทอร์เน็ต

ชว่ยในการคน้หาข้อมูล 

ตดิตามขอ้มูลข่าวสาร

ได้อยา่งเป็นปัจจุบันทัน

เหตุการณ์ 

4.13 0.81 มาก 4.46 0.73 มาก 0.07 3 

4. ชว่ยในการรับรู้ขา่วสาร

ตา่งๆ มากมาย ท่ี

เกิดขึ้นท่ัวโลกได้อยา่ง

ทันท่วงที ทันต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบัน 

4.05 0.81 มาก 4.36 0.78 มาก 0.07 3 

5. สามารถอ านวยความ

สะดวกในการเข้าถึง

สารนิเทศดีกวา่

สมัยก่อน ท าให ้

4.00 0.81 มาก 4.34 0.83 มาก 0.08 2 

 

ตาราง 16 (ต่อ) 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น PNI   ล าดับ 
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ความสนใจ/ตดิตามขา่วสาร

เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 
X  S.D. 

ระดับ 

X  S.D. 

ระดับ ท่ี 

ผู้ใชส้ารนิเทศมี 

ทางเลือกที่ดีกวา่ มี

ประสิทธิภาพกว่า และ

สามารถแขง่ขันกับผู้อ่ืน

ได้ดีกวา่ 

        

6. มคีวามรู้ความสามารถ

ในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เครอืขา่ย

อนิเทอร์เน็ต เครือข่าย

สังคมออนไลน ์(Social 

Media) และ แอฟพลิ

เคชั่น (Application) 

ตา่งๆ ในการคน้คว้าหา

ความรู้เพิ่มเตมิในเร่ือง

ตา่งๆ เพื่อพัฒนาสื่อ

การเรียนรู้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการ

สอน 

4.10 0.80 มาก 4.40 0.79 มาก 0.07 3 

7. เปิดโอกาสใหผู้้เรียน

ค้นควา้หาความรู้ดว้ย

ตนเองจากสื่อ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

4.30 0.78 มาก 4.52 0.70 มาก 

ท่ีสุด 

0.05 5 

8. การแลกเปลี่ยนการ

เรียนรู้ในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และ ใชง้านแอฟพลิ

เคชั่น (Application) 

ตา่งๆ ในกลุ่มเพื่อนครู

ด้วยกัน 

4.13 0.84 มาก 4.41 0.79 มาก 0.06 4 

ตาราง 16 (ต่อ) 
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ความสนใจ/ตดิตามขา่วสาร

เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

สภาพท่ีเป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

PNI   
ล าดับ 

ท่ี X  S.D. 
ระดับ 

X  S.D. 
ระดับ 

9. การค้นหา สบืค้น 

แฟม้ขอ้มูล และ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ตอ้งการผ่านเครอืขา่ย

การศึกษา 

4.08 0.72 มาก 4.35 0.82 มาก 0.06 4 

10. สามารถแลกเปลี่ยน

ความรู้ ความคิดเห็น 

กับผู้เชี่ยวชาญทางการ

ศกึษา ผ่านกระดาษ

สนทนา (Webboard) 

3.83 0.89 มาก 4.14 1.01 มาก 0.07 3 

11. สามารถใช้ระบบ

เครอืขา่ย หรอืใชง้าน

แอฟพลเิคชั่น 

(Application) 

ตดิตอ่สื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอ้มูล

สารสนเทศกับ

หนว่ยงานอื่น 

4.05 0.81 มาก 4.26 0.91 มาก 0.05 4 

12. สามารถใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ และ แอฟ

พลเิคชั่น (Application) 

ท่ีทันสมัยเพื่อการ

ตดิตอ่สื่อสารและการ

ท างานรว่มกันกับเพื่อน 

ผู้ปกครอง และชุมชน 

เพื่อการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 

4.03 0.81 มาก 4.05 0.85 มาก 0.01 6 

รวม 4.04 0.68 มาก 4.32 0.69 มาก 0.06  

 จากตาราง 16 พบว่า โดยภาพรวมมีความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความสนใจ/ติดตาม

ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.06 เมื่อพจิารณาล าดับความ

ต้องการที่มีความส าคัญล าดับแรก คอื การส ารวจและวิเคราะห์สื่อแหล่งเรียนรูท้ั้ง ภายใน

และภายนอกสถานศกึษา และการสร้างความรว่มมอืของบุคลากรครูในการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และแอฟพลิเคช่ัน (Application) ทีทันสมัย มีค่า PNI มี

ค่าเฉลี่ย 0.10 รองลงมา คอื สามารถอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารนเิทศดีกว่า

สมัยก่อน ท าให้ผูใ้ช้สารนิเทศม ีทางเลือกที่ดกีว่า มปีระสิทธิภาพกว่า และสามารถแขง่ขัน

กับผูอ้ื่นได้ดกีว่า  มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.08 และมีความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิ

เคชั่น (Application) ต่างๆ ในการค้นคว้าหาความรูเ้พิ่มเติมในเรื่องต่างๆ เพื่อพัฒนาสื่อการ

เรียนรู้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และสามารถแลกเปลี่ยนความรู ้ความคิดเห็น 

กับผูเ้ชี่ยวชาญทางการศกึษา ผ่านกระดาษสนทนา (Webboard) มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.07 

ตามล าดับ 

 

การตรวจสอบองค์ประกอบการเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 การตรวจสอบองค์ประกอบการเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 จากแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้งที่ผู้วิจัยสร้างขึน้ ซึ่ง

สัมภาษณ์จากทรงคุณวุฒิ  ซึ่งเป็นตัวแทนจากสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น

พืน้ฐาน จ านวน 10 คน โดยน าแต่ละด้านขององค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ประเด็นที่ได้รับการยืนยันองค์ประกอบจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ ให้น ามาจัดล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย ตามล าดับความส าคัญแล้ว

คัดเลือกข้อค าถาม ที่มคี่า PNI ตั้งแต ่0.20 ขึน้ไป ของข้อค าถามแตล่ะด้านของ

องค์ประกอบสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

เพื่อใช้เป็นประเด็นในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมแตล่ะด้านขององค์ประกอบสมรรถนะ
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เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 จากการสัมภาษณ์เพื่อยนืยันผลการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง  17  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่า PNI ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน

 เขตตรวจราชการที่ 11  

ล าดับ

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNI 
ความถี ่ ร้อยละ 

              ผลการศกึษาความต้องการจ าเป็น 

1 การใช้โปรแกรม Microsoft office 0.35 10 100.0 

2 การใช้งานคอมพวิเตอร์ 0.31 10 100.0 

3 ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.26 10 100.0 

4 ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

0.24 10 100.0 

5 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 0.23 10 100.0 

6 การใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพ่ือการเรียนการสอน 0.22 10 100.0 

7 ความรู้เกี่ยวกับอนิเทอร์เน็ตและระบบเครอืขา่ย 0.20 10 100.0 

  

 จากตาราง 17 ความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 พบว่า ผู้เชี่ยวชาญ มคีวามเห็นสอดคล้อง

ประเด็นเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

จ านวน 7 ด้าน โดยเรียงล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย ได้แก่ การใชโ้ปรแกรม Microsoft 

office (PNI=0.35) การใช้งานคอมพิวเตอร์ (PNI=0.31) ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (PNI=0.26) ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ (PNI=0.24) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน (PNI=0.23) การใช้
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คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน (PNI=0.22) และความรูเ้กี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและ

ระบบเครือขา่ย (PNI=0.20) ทั้งหมด ร้อยละ 100.0 ตามล าดับ เมื่อพิจารณารายละเอียด

ความตอ้งการจ าเป็นเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

ตาราง 18 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่า PNI ผลการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน

 เขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใชโ้ปรแกรม Microsoft office 

 

ล าดับ

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNI 
ความถี ่ ร้อยละ 

              ผลการศกึษาความต้องการจ าเป็น ดา้นการใชโ้ปรแกรม Microsoft office 

1 สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงาน

พิมพ์ Microsoft Word 

0.60 10 100.0 

2 สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงาน

ค านวณ Microsoft  Excel 

0.56 10 100.0 

  

 จากตาราง 18 ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใช้โปรแกรม Microsoft office พบว่า 

ผูเ้ชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคล้องประเด็นเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ด้านการใชโ้ปรแกรม Microsoft office จ านวน 2 

เรื่อง โดยเรียงล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

พืน้ฐาน ด้านงานพิมพ์ Microsoft Word (PNI=0.60) และ สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูป

พืน้ฐาน ด้านงานค านวณ Microsoft  Excel (PNI=0.56) ทั้งหมด ร้อยละ 100.0 ตามล าดับ  

 

 

 

ตาราง 19  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่า PNI ผลการศึกษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน
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 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน

 เขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

ล าดับท่ี ประเด็น 
ค่า 

PNI 
ความถี ่ ร้อยละ 

              ผลการศกึษาความต้องการจ าเป็น ดา้นการใช้งานคอมพิวเตอร ์

1 มทัีกษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์

อื่นๆ เช่น จอภาพ แปน้พิมพ ์ฮาร์ดดิสก ์ซีพียู เมา้ส์ 

ซีดี 

0.66 10 100.0 

2 สามารถใช้ฮารด์แวร์พืน้ฐานในการปฏบัิตงิานได้

เชน่ คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เครื่อง สแกนภาพ 

และ อุปกรณม์อืถอืต่าง ๆ 

0.65 10 100.0 

  

 จากตาราง 19 ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่า 

ผูเ้ชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคล้องประเด็นเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ด้านการใชง้านคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 เรื่อง โดย

เรียงล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีทักษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์อื่นๆ เช่น จอภาพ แป้นพมิพ์ ฮารด์ดิสก์ ซีพียู เม้าส์ ซีดี (PNI=0.66) และ สามารถ

ใช้ฮาร์ดแวร์พื้นฐานในการปฏิบัติงานได้เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพมิพ์เครื่อง สแกนภาพ 

และ อุปกรณ์มอืถือต่าง ๆ (PNI=0.65) ทั้งหมด ร้อยละ 100.0 ตามล าดับ  

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 20 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่า PNI ผลการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน
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 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน

 เขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับท่ี ประเด็น 
ค่า 

PNI 
ความถี ่ ร้อยละ 

              ผลการศกึษาความต้องการจ าเป็น ดา้นความรูพ้ืน้ฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อสร้างสรรค์

ผลงาน 

0.49 10 100.0 

2 สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการ

พัฒนาสื่อในการจัดการเรียนรู้ 

0.42 10 100.0 

3 มคีวามรู้ ความเข้าใจพืน้ฐานในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใชใ้นงานวิชาการ และงานทางด้าน

การศึกษา 

0.41 10 100.0 

4 สามารถใช้ในการตดิตอ่สื่อสารท างานรว่มกับผู้อื่น 

เชน่ เพื่อนร่วมงานผู้ปกครองและชุมชน เพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

0.21 10 100.0 

  

 จากตาราง 20 ความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความรูพ้ืน้ฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้เช่ียวชาญ มคีวามเห็นสอดคล้องประเด็นเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ด้านความรู้พืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 เรื่อง โดยเรียงล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย ได้แก่ 

สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสรา้งสรรค์ผลงาน (PNI=0.49) สามารถน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาสื่อในการจัดการเรยีนรู้(PNI=0.42) มีความรู ้ความเข้าใจ

พืน้ฐานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการ และงานทางดา้นการศึกษา 

(PNI=0.41) และสามารถใช้ในการตดิต่อสื่อสารท างานร่วมกับผูอ้ื่น เช่น เพื่อนร่วมงาน

ผูป้กครองและชุมชน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน (PNI=0.21)  ทั้งหมด ร้อยละ 100.0 

ตามล าดับ  

ตาราง 21 ค่าความถี่ คา่ร้อยละ และค่า PNI ผลการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน
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 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ล าดับท่ี ประเด็น 
ค่า 

PNI 
ความถี ่ ร้อยละ 

ผลการศกึษาความต้องการจ าเปน็ 

ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1 มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตาม

กฎหมาย มคีวามรู้เกี่ยวกับการใชข้้อมูลสารสนเทศ

อย่างมจีรยิธรรม ไมล่ะเมดิผลงานของผู้อื่น 

0.54 10 100.0 

2 สนับสนุนผู้เรียนให้ตระหนักเร่ืองมารยาทในการรับ 

ส่งขอ้มูล และตระหนักตอ่การแสดงความคิดเห็นใน

สื่อสาธารณะ 

0.47 10 100.0 

  

 จากตาราง 21 ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณ

ในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้เช่ียวชาญ มคีวามเห็นสอดคล้องประเด็นเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ด้านความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 เรื่อง โดยเรียงล าดับค่า PNI 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

มีความรูเ้กี่ยวกับการใชข้้อมูลสารสนเทศอย่างมีจริยธรรม ไม่ละเมิดผลงานของผู้อื่น 

(PNI=0.54) และสนับสนุนผู้เรียนให้ตระหนักเรื่องมารยาทในการรับ ส่งข้อมูล และตระหนัก

ต่อการแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะ (PNI=0.47) ทั้งหมด รอ้ยละ 100.0 ตามล าดับ  

 

 

 

 

ตาราง 22 ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่า PNI ผลการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน
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 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

ล าดับ

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNI 
ความถี ่ ร้อยละ 

ผลการศกึษาความต้องการจ าเปน็ ดา้นการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

1 สามารถใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการ

ศกึษาในการจัดการเรียนการสอนให้มี 

ประสิทธิภาพ 

0.52 10 100.0 

2 สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อ

พัฒนาผลงานทางวิชาการ และท าผลงานทาง

วชิาการ และท าผลงานทางวิชาการให้ดีขึ้น 

0.23 10 100.0 

3 มกีารผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยี

ทางการศกึษาในสาระการเรียนรู้ วิชาต่าง ๆ อย่าง

เพยีงพอ 

0.22 10 100.0 

  

 จากตาราง 22 ความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการ

สอน พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคล้องประเด็นเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียน

การสอน จ านวน 3 เรื่อง โดยเรียงล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถใช้สื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษาในการจัดการเรียนการสอนให้มี ประสทิธิภาพ 

(PNI=0.52) สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ และ

ท าผลงานทางวิชาการ และท าผลงานทางวิชาการใหด้ีขึ้น (PNI=0.23) และ 

มีการผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษาในสาระการเรียนรู ้ 

วิชาต่างๆ อย่างเพียงพอ (PNI=0.22) ทั้งหมด ร้อยละ 100.0 ตามล าดับ  

 

 

ตาราง 23  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่า PNI ผลการศกึษาความต้องการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน
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 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน

 เขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรยีนการสอน 

ล าดับ

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNI 
ความถี ่ ร้อยละ 

ผลการศกึษาความต้องการจ าเปน็ ดา้นการใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

1 ค้นหาและวิเคราะห์สารสนเทศและสื่อต่าง ๆ ที่ 

น ามาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับนักเรียน 

0.40 10 100.0 

2 สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศจัดสภาพแวดลอ้ม 

ทางการเรียนท่ีเปิดกวา้งและยดืหยุ่น เพื่อเพิ่ม

ปฏสิัมพันธ์ระหว่างท่านกับนักเรียน และนักเรียน

กับนักเรียน 

0.40 10 100.0 

  

 จากตาราง 23 ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการใช้คอมพิวเตอร์

พกพาเพื่อการเรียนการสอน พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญ มีความเห็นสอดคล้องประเด็นเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ด้านการใช้

คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน จ านวน 2 เรื่อง โดยเรียงล าดับค่า PNI เท่ากัน 

ค้นหาและวิเคราะหส์ารสนเทศและสื่อต่าง ๆ ที่ น ามาใช้เพิ่มประสทิธิภาพในการสื่อสารกับ

นักเรียน และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดสภาพแวดล้อม ทางการเรยีนที่เปิดกว้าง

และยืดหยุ่น เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างท่านกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน 

(PNI=0.40) ทั้งหมด ร้อยละ 100.0 ตามล าดับ  

 

 

 

 

 

 

ตาราง 24  ค่าความถี่ ค่าร้อยละ และค่า PNI ผลการศกึษาความต้องการจ าเป็นเพื่อ

 เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน
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 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน

 เขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความรูเ้กี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย 

 

ล าดับ

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNI 
ความถี ่ ร้อยละ 

ผลการศกึษาความต้องการจ าเปน็ ดา้นความรู้เกี่ยวกบัอนิเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 

1 มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ เครือข่าย

อนิเทอร์เน็ต และการสบืค้นขอ้มูล 

0.35 10 100.0 

 

 จากตาราง 24 ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านความรูเ้กี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบ

เครือขา่ย พบว่า ผู้เช่ียวชาญ มคีวามเห็นสอดคล้องประเด็นเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู ด้านความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและ

ระบบเครือขา่ย จ านวน 1 เรื่อง คือ มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ เครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต และการสบืค้นข้อมูล (PNI=0.35)  

 

 ระยะที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 จากการศกึษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู และการตรวจสอบ

องค์ประกอบการเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู 

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 พัฒนาเป็นหลักสูตรการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู และการตรวจสอบองค์ประกอบการเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 
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ประกอบด้วย 7 หน่วยการเรียนรู ้โดยโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ใช้เวลาใน

การฝึกอบรม รวม 12 ช่ัวโมง มีรายละเอียดดังนี้ (ภาคผนวก จ.) 

 1) อินเทอร์เน็ตและระบบเครอืข่าย   จ านวน 2.00 ช่ัวโมง 

 2) การใช้งานคอมพิวเตอร์    จ านวน 2.00 ช่ัวโมง 

 3) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน  จ านวน 2.00 ช่ัวโมง 

 4) การใชโ้ปรแกรม Microsoft office   จ านวน 3.00 ช่ัวโมง 

 5) ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 1.00 ช่ัวโมง 

 6) กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1.00 ช่ัวโมง 

 7) การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน จ านวน 1.00 ช่ัวโมง 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย  

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายความหมายของอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายได้ 

2. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และเข้าใช้งานได้อย่างเหมาะสมได้ 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

1. เรียนรู ้และเข้าใจการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

2. ทักษะการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ค้นหาข้อมูล ความรวดเร็วและใช้ประโยชน์จาก

อนิเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายส่วนประกอบ และการใช้งานเบือ้งตน้ของคอมพิวเตอร์ได้ 

2. สามารถใช้งาน เปิด-ปิด และฟังส์ช่ันอื่นๆ ของคอมพิวเตอร์ตามปกติได้ 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

 

เน้ือหา 
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1. เรียนรู ้และเข้าใจ ส่วนประกอบ วธิีการท างานของ คอมพิวเตอร์ 

2. ทักษะในการน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใชเ้พื่อช่วยใหท้ างานได้ เร็ว สะดวก 

และแม่นย ามากขึ้น 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนได้จากสื่อ

เทคโนโลย ี

2. ใชส้ื่อเทคโนโลยี อ านวยความสะดวกในการผลิต และพัฒนานวัตกรรมการเรยีน

การสอนได้ 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

1. เรียนรู ้และเข้าใจการเข้าใช้ 

2. ทักษะการสื่อในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

3. ใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่มาพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน-ผลติสื่อและใช้

สื่อการสอนในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การใช้โปรแกรม Microsoft office 

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายการท างานเบือ้งตน้ของ Microsoft Word, Microsoft Excel 

และ Power Point ได้ 

2. สามารถใช้งานเบือ้งตน้ของโปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel และ 

Power Point ได้ 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

 

 

 

เน้ือหา 
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การท างานเบือ้งตน้ของ Microsoft Word, Microsoft Excel และ Power Point เชน่ 

สร้างขอ้มูลใหม่ ด าเนนิงานท า ส าเนาข้อมูล ประมวลผล หรือ/เก็บรักษาข้อมูล และน า

ข้อมูลมาเปิดใช้ใหม่ หรอืด าเนินการตอ่ 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 วัตถุประสงค์ 

 1. อธิบายความหมาย บทบาท ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

2. สามารถยกตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศในชวีิตประจ าวันได้ 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

1. ความหมาย บทบาท ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศในชวีิตประจ าวัน 

3. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 6 กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายความหมายของอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายได้ 

2. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และเข้าใช้งานได้อย่างเหมาะสมได้ 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

1. กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ความเป็นส่วนตัว (Privacy) พืน้ที่สาธารณะ (Public) พืน้ที่ส่วนตัว (Private)      

การละเมิดสิทธิผู้อื่น หมิ่นประมาท หรอื ผิดกฎหมาย 

 

 

 

 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 
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 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถอธิบายการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับการใช้

งาน 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

1. อธิบายการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรยีนการสอน 

2. ใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับงาน 

 การประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

 การประเมนิหลักสูตรฝกึอบรมเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 จากผูเ้ชี่ยวชาญ 5 ท่าน สามารถสรุปผลการประเมิน

ความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงรา่งหลักสูตรฝึกอบรม และคู่มอืการใช้

หลักสูตรฝึกอบรม ได้ดังนี้ 

 การประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม 

ตาราง 25 คา่เฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยภาพรวม 

ข้อท่ี โครงร่างหลักสูตรฝกึอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 4.67 0.67 มากที่สุด 

2 เนื้อหาของหลักสูตรฝึกอบรม 4.67 0.46 มากที่สุด 

3 วธีิการฝึกอบรม 4.72 0.56 มากที่สุด 

4 การประเมินผลการฝึกอบรม 5.00 1.00 มากที่สุด 

5 การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ 4.74 0.55 มากที่สุด 

 รวม 4.76 0.65 มากที่สุด 
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 จากตาราง 25 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 โดยภาพรวมของการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า การประเมินผลการฝกึอบรม 

ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) 

รองลงมาได้แก่ การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ และวิธีการฝึกอบรม ได้ผลการประเมินโครง

ร่างหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.74 และ X =4.72) ตามล าดับ 

เมื่อศึกษารายละเอียดเป็นรายด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 

ตาราง 26 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

ข้อที ่ วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 ความชัดเจน 4.60 0.80 มากที่สุด 

2 ความเป็นไปได้ 4.80 0.40 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของผูเ้ข้าฝกึอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

 รวม 4.67 0.67 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 26 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม โดยภาพรวมของการประเมินโครงรา่ง

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ความเป็นไปได้ ได้ผลการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสมของผูเ้ข้า

ฝกึอบรม ได้ผลการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.60) ตามล าดับ  



178 

ตาราง 27 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 เนือ้หาของหลักสูตรฝกึอบรม 

ข้อที ่ เนือ้หาของหลักสูตรฝกึอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 การตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ของการ

ฝกึอบรม 4.60 0.49 

มากที่สุด 

2 การจัดล าดับเนือ้หา 4.80 0.40 มากที่สุด 

3 ความครอบคลุมความรูท้ี่จ าเป็นต้องใช้ 4.60 0.49 มากที่สุด 

 รวม 4.67 0.46 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 27 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 เนือ้หาของหลักสูตรฝึกอบรม โดยภาพรวมของการประเมินโครงรา่งหลักสูตร

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

การจัดล าดับเนือ้หา ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สดุ ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ การตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม และ

ความครอบคลุมความรูท้ี่จ าเป็นต้องใช้ ได้ผลการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.60) ตามล าดับ  
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ตาราง 28  ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่

 ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

 พืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 วิธีการฝึกอบรม 

ข้อที ่ วิธีการฝึกอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 ความเป็นไปได้ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 4.80 0.40 มากที่สุด 

2 ความเหมาะสมของกิจกรรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

3 การน าไปใช้จัดกิจกรรมได้จริง 4.80 0.40 มากที่สุด 

4 การกระตุน้ใหผู้เ้ข้ารับการฝึกอบรมมสี่วนรว่ม

ในการเสนอแนวคิด 

4.80 0.40 มากที่สุด 

5 ความสนใจของกิจกรรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

 รวม 4.72 0.56 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 28 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 วิธีการฝึกอบรม โดยภาพรวมของการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ

เป็นไปได้ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ การน าไปใช้จัดกิจกรรมได้จรงิ และการกระตุ้นให้ผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรมมีสว่นร่วมในการเสนอแนวคิด ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความเหมาะสมของกิจกรรม 

และความสนใจของกิจกรรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   ( X =4.60) 

ตามล าดับ  
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ตาราง 29 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 การประเมินผลการฝึกอบรม 

ข้อที ่ การประเมนิผลการฝึกอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 การตรวจสอบบรรลุวัตถุประสงค์ 5.00 1.00 มากที่สุด 

2 การเป็นไปได้ในการประเมินผล 5.00 1.00 มากที่สุด 

 รวม 5.00 1.00 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 29 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 การประเมินผลการฝึกอบรม โดยภาพรวมของการประเมินโครงร่างหลักสูตร

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด    ( X = 5.00) และเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

การตรวจสอบบรรลุวัตถุประสงค์ และการเป็นไปได้ในการประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X =5.00)  

 

ตาราง 30  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ 
 

ข้อที ่ การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ X  S.D. ความหมาย 

1 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1 อินเทอร์เน็ตและระบบ

เครือขา่ย 

4.78 0.57 มากที่สุด 

2 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 2 การใช้งานคอมพิวเตอร์ 4.75 0.50 มากที่สุด 

3 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 3 การพัฒนาสื่อนวัตกรรม

การเรียนการสอน 

4.73 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 22  (ต่อ) 
 

ข้อที ่ การประเมนิหนว่ยการเรียนรู้ X  S.D. ความหมาย 

4 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 4 การใช้โปรแกรม Microsoft  

office 

4.70 0.60 มากที่สุด 

5 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 5 ความรู้พื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.73 0.55 มากที่สุด 

6 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 6 กฎหมาย จรรยาบรรณใน

การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.68 0.65 มากที่สุด 

7 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 7 การใช้คอมพิวเตอร์พกพา

เพื่อการเรียนการสอน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.74 0.55 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 30 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 การประเมินหน่วยการเรียนรู้ โดยภาพรวมของการประเมินโครงรา่งหลักสูตร

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.74) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

หนว่ยการเรียนรู้ที่ 7 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน ได้ผลการประเมิน

โครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ หน่วย

การเรียนรูท้ี่ 1 อินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย และหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.78 และ X = 4.75) ตามล าดับ 

เมื่อศึกษารายละเอียดเป็นรายหน่วยการเรียนรู ้สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง 31 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ที่ 1 อินเทอร์เน็ตและ

 ระบบเครือขา่ย 

ข้อที ่
หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1 

อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย X  S.D. ความหมาย 

1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา 5.00 1.00 มากที่สุด 

2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการ

ฝกึอบรม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

5 ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

6 ความเหมาะสมของสื่อการฝกึอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 4.80 0.40 มากที่สุด 

8 ระยะเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.78 0.57 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 31 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 การประเมินหน่วยการเรียนรู้ที่ 1 อินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย  

โดยภาพรวมของการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.78) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา  

ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) 

รองลงมาได้แก่ ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ความเหมาะสมของ

เนือ้หาที่ช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม ความเหมาะสมของกิจกรรมการ
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ฝกึอบรม ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล และระยะเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้มี 

ความเหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80)  

ตาราง 32 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ที่ 2 การใช้งาน

 คอมพิวเตอร์ 

ข้อที ่
หนว่ยการเรียนรู้ที่ 2 

การใชง้านคอมพิวเตอร์ X  S.D. ความหมาย 

1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา 4.80 0.40 มากที่สุด 

2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการ

ฝกึอบรม 

4.60 0.80 มากที่สุด 

4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

5 ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

6 ความเหมาะสมของสื่อการฝกึอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 4.80 0.40 มากที่สุด 

8 ระยะเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.60 0.80 มากที่สุด 

 รวม 4.75 0.50 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 32 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 การประเมินหน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การใชง้านคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมของ

การประเมนิโครงรา่งหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.75) และ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์
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ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกึอบรม ความเหมาะสมของสื่อ 

การฝึกอบรม และความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตร

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ระยะเวลาที่ใชใ้น 

การเรียนรูม้ีความเหมาะสม มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  

ตาราง 33 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ที่ 3 การพัฒนาสื่อ

 นวัตกรรมการเรียนการสอน 

ข้อท่ี 
หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 3 

การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน X  S.D. ความหมาย 

1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 4.60 0.80 มากที่สุด 

2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 4.60 0.80 มากที่สุด 

8 ระยะเวลาท่ีใช้ในการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.73 0.55 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 33 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 การประเมินหน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

โดยภาพรวมของการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 

4.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 

ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของสื่อการฝกึอบรม และระยะเวลาที่
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ใช้ในการเรียนรูม้ีความเหมาะสม ได้ผลการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสม 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา  

ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรม และความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  

ตาราง 34 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ที่ 4 การใชโ้ปรแกรม 

 Microsoft office 

ข้อท่ี 
หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 4 

การใช้โปรแกรม Microsoft office X  S.D. ความหมาย 

1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 4.80 0.40 มากที่สุด 

2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 4.60 0.80 มากที่สุด 

8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.70 0.60 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 34 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 การประเมินหน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การใชโ้ปรแกรม Microsoft office  

โดยภาพรวมของการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา  

ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม และระยะเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 
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ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) 

รองลงมาได้แก่ ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของ

กิจกรรมการฝกึอบรม ความเหมาะสมของสื่อการฝึกอบรม และความเป็นไปได้ในการวัด

ประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  

 

ตาราง 35 ค่าเฉลี่ย และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ที่ 5 ความรูพ้ื้นฐานด้าน

 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อท่ี 
หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 5 

ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ X  S.D. ความหมาย 

1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 4.60 0.80 มากที่สุด 

2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 4.80 0.40 มากที่สุด 

8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.73 0.55 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 35 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 การประเมินหน่วยการเรียนรู้ที่ 5 ความรู้พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยภาพรวมของการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 

4.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกึอบรม ความเหมาะสม
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ของสื่อการฝกึอบรม ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล และระยะเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้

มีความเหมาะสม ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม และความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม  

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  

ตาราง 36  ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูต

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ที่ 6 กฎหมาย 

 จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

ข้อท่ี 
หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 6 

กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ X  S.D. ความหมาย 

1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 4.60 0.80 มากที่สุด 

2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 4.60 0.80 มากที่สุด 

7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 4.60 0.80 มากที่สุด 

8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.60 0.80 มากที่สุด 

 รวม 4.68 0.65 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 36 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 การประเมินหน่วยการเรียนรู้ที่ 6 กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยภาพรวมของการประเมินโครงร่างหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด  ( X = 4.68) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนของวัตถุประสงค์

ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และความเหมาะสม
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ของเนื้อหาที่ช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ได้ผลการประเมินโครงร่าง

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความชัดเจน

ของค าอธิบายรายวิชา ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรม ความเหมาะสมของสื่อ

การฝึกอบรม ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล และระยะเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้มีความ

เหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  

ตาราง 37 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ที่ 7 การใช้คอมพิวเตอร์

 พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

ข้อท่ี 
หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 7 

การใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพ่ือการเรียนการสอน X  S.D. ความหมาย 

1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 4.80 0.40 มากที่สุด 

2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 4.80 0.40 มากที่สุด 

8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.80 0.40 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 37 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 การประเมินหน่วยการเรียนรู้ที่ 7 การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียน 

การสอน โดยภาพรวมของการประเมนิโครงรา่งหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด ( X = 4.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา 

ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของ 
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การฝึกอบรม ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรม ความเหมาะสมของสื่อการฝึกอบรม  

ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล และระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้มีความเหมาะสม 

ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80)  

 การประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

ตาราง 38 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของคู่มือการใชห้ลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยภาพรวม 

ข้อท่ี คู่มอืการใชห้ลักสูตรฝกึอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 หลักการของหลักสูตร 4.45 0.80 มาก 

2 จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม 4.67 0.67 มากที่สุด 

3 กิจกรรมของหลักสูตร 4.80 0.60 มากที่สุด 

4 ตารางการฝึกอบรม 4.73 0.53 มากที่สุด 

5 สื่ออุปกรณใ์นการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

6 แนวทางการวัดประเมินผลการฝึกอบรม 4.76 0.48 มากที่สุด 

7 หนว่ยการฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.72 0.55 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 38 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มอืการใช้หลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 โดยภาพรวมของการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กิจกรรมของหลักสูตร สื่ออุปกรณ์ใน 

การฝึกอบรม และหนว่ยการฝึกอบรม ได้ผลการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ แนวทางการวัดประเมินผลการฝึกอบรม และตาราง 

การฝึกอบรม ได้ผลการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76 และ  

X = 4.73) ตามล าดับ เมื่อศึกษารายละเอียดเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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ตาราง 39 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของคู่มือการใชห้ลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 หลักการของหลักสูตร 

ข้อท่ี หลักการของหลักสูตร X  S.D. ความหมาย 

1 หลักการของหลักสูตรมคีวามสอดคลอ้งกับแนวคิด

พื้นฐานเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศใน

การปฏบัิตหินา้ที่ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา การ

พัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

4.60 0.80 มาก 

2 หลักการของหลักสูตรแสดงจุดเน้นของหลักสูตร 4.40 0.80 มาก 

3 หลักการของหลักสูตรสามารถใชเ้ป็นกรอบก าหนด

องคป์ระกอบหลักสูตรและสามารถก าหนด

สาระส าคัญของหลกัสูตร 

4.40 0.80 มาก 

4 หลักการของหลักสูตรแสดงให้เห็นแนวคิดพืน้ฐาน

ส าคัญสามารถน าไปสู่การปฏบัิตท่ีิชัดเจน 

4.40 0.80 มาก 

 รวม 4.45 0.80 มาก 

 

 จากตาราง 39 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 หลักการของหลักสูตร โดยภาพรวมของการประเมินคู่มือการใชห้ลักสูตรอยู่

ในระดับมาก ( X = 4.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หลักการของหลักสูตรมี

ความสอดคล้องกับแนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม ได้ผลการประเมินคู่มอื

การใชห้ลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) รองลงมาได้แก่ หลักการของหลักสูตร

แสดงจุดเน้นของหลักสูตร หลักการของหลักสูตรสามารถใช้เป็นกรอบก าหนดองค์ประกอบ

หลักสูตรและสามารถก าหนดสาระส าคัญของหลักสูตร และหลักการของหลักสูตรแสดงให้

เห็นแนวคิดพืน้ฐานส าคัญสามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน ได้ผลการประเมินคู่มือการใช้

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40) ตามล าดับ 
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ตาราง 40 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของคู่มือการใชห้ลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 จุดมุง่หมายของหลักสูตรฝกึอบรม 

ข้อท่ี จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 ความเป็นไปได้สามารถพัฒนาครูได้จริง 4.60 0.80 มาก 

2 มแีนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.80 0.40 มาก 

3 มคีวามชัดเจนแสดงให้เห็นถึงจดุมุง่หมายของหลักสูตร

ฝึกอบรม 

4.60 0.80 มาก 

 รวม 4.67 0.67 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 40 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตร

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 จุดมุง่หมายของหลักสูตรฝกึอบรม โดยภาพรวมของการประเมินคู่มือการใช้

หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีแนวคิด

พืน้ฐานเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ผลการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความเป็นไปได้สามารถพัฒนาครูได้จริง 

และมีความชัดเจนแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม ได้ผลการประเมิน

คู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) ตามล าดับ 
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ตาราง 41 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของคู่มือการใชห้ลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 กิจกรรมของหลักสูตร 

ข้อท่ี กิจกรรมของหลักสูตร X  S.D. ความหมาย 

1 กระบวนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมมคีวาม

สอดคลอ้งกับหลักการของหลกัสูตร 

5.00 1.00 มากที่สุด 

2 กิจกรรมการฝึกอบรมทุกขั้นตอน มีล าดับ สัมพันธ์

เชื่อมโยง ตอ่เนื่องกัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3 กิจกรรมการฝึกอบรมในแตล่ะขัน้ตอนสอดคล้อง

สัมพันธ์กัน ส่งเสริมเหมาะสมกบัครูมัธยมศกึษา 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4 กระบวนการฝึกอบรมของหลักสูตรสามารถ

เสริมสร้างสมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยสีารนเทศ

ในการปฏบัิตหินา้ที่ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรได ้

4.60 0.80 มากที่สุด 

5 ระยะเวลาในการจัดกจิกรรมแต่ละหนว่ยการเรียนรู้มี

ความเหมาะสม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.80 0.60 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 41 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 กิจกรรมของหลักสูตร โดยภาพรวมของการประเมินคู่มอืการใชห้ลักสูตรอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กระบวนการจัด

กิจกรรมการฝกึอบรมมคีวามสอดคล้องกับหลักการของหลักสูตร ได้ผลการประเมินคู่มอื

การใชห้ลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด   ( X = 5.00) รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการฝกึอบรม

ทุกขั้นตอน มีล าดับ สัมพันธ์เชื่อมโยง ต่อเนื่องกัน กิจกรรมการฝกึอบรมในแตล่ะขั้นตอน

สอดคล้องสัมพันธ์กัน ส่งเสริมเหมาะสมกับครูมัธยมศกึษา และระยะเวลาในการจัด

กิจกรรมแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้มคีวามเหมาะสมได้ผลการประเมนิคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) ตามล าดับ 
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ตาราง 42 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของคู่มือการใชห้ลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ตารางการฝกึอบรม 

ข้อที ่ ตารางการฝกึอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 ระบุ เวลา กิจกรรม สถานที่ชัดเจน 4.80 0.40 มากที่สุด 

2 เรียงล าดับกิจกรรม และสถานที่ไว้ชัดเจน 4.60 0.40 มากที่สุด 

3 ใช้ภาษาได้เหมาะสม และเข้าใจง่าย 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.73 0.53 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 42 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 ตารางการฝึกอบรม โดยภาพรวมของการประเมินคู่มือการใชห้ลักสูตรอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระบุ เวลา กิจกรรม 

สถานที่ชัดเจน และใช้ภาษาได้เหมาะสม และเข้าใจง่าย ได้ผลการประเมินคู่มอืการใช้

หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ เรียงล าดับกิจกรรม และ

สถานที่ไว้ชัดเจน ได้ผลการประเมินคู่มือการใชห้ลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) 

ตามล าดับ 
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ตาราง 43 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของคู่มือการใชห้ลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 สื่ออุปกรณ์ในการฝึกอบรม 

ข้อท่ี สื่ออุปกรณใ์นการฝึกอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 ความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสะดวกในการน าไป

พัฒนาครูให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได ้

4.80 0.40 มากที่สุด 

2 เหมาะสมกับสภาพของหลักสูตรฝึกอบรม 4.80 0.40 มากที่สุด 

3 ชว่ยให้ครูผู้สอนสนใจ กระตอืรือร้น และมสี่วนร่วมใน

กิจกรรมฝึกอบรม 

4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.80 0.40 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 43 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 สื่ออุปกรณ์ในการฝึกอบรม โดยภาพรวมของการประเมินคู่มือการใช้

หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสะดวกในการน าไปพัฒนาครูใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ของ

หลักสูตรได้ เหมาะสมกับสภาพของหลักสูตรฝกึอบรม และช่วยใหค้รูผู้สอนสนใจ 

กระตอืรอืร้น และมีสว่นร่วมในกิจกรรมฝกึอบรม ได้ผลการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตร 

อยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) 
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ตาราง 44 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของคู่มือการใชห้ลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 แนวทางการวัดประเมินผลการฝึกอบรม 

ข้อท่ี แนวทางการวัดประเมินผลการฝึกอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 สอดคล้องกับหลักการและจุดมุง่หมายของหลักสูตร 4.80 0.40 มากที่สุด 

2 ใชว้ธีิการและเครื่องมือในการวัดและประเมินผล

สอดคล้องกับเนื้อหาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3 สะทอ้นให้เห็นถึงสมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่อยา่งแทจ้รงิ 

4.80 0.40 มากที่สุด 

4 มเีกณฑ์การผ่านท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปปฏบัิติ

ได ้

4.60 0.80 มากที่สุด 

5 ใชภ้าษาที่เหมาะสม และเขา้ใจงา่ย 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.76 0.48 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 44 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 สื่อแนวทางการวัดประเมินผลการฝกึอบรม โดยภาพรวมของการประเมิน

คู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

สอดคล้องกับหลักการและจุดมุง่หมายของหลักสูตร ใช้วธิีการและเครื่องมอืในการวัดและ

ประเมินผลสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร สะท้อนให้เห็นถึงสมรรถนะ

ของครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง และใช้ภาษาที่เหมาะสม 

และเข้าใจง่าย ได้ผลการประเมินคู่มือการใชห้ลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) 

รองลงมาได้แก่ มเีกณฑก์ารผ่านที่เหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติได้ ได้ผลการประเมิน

คู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) ตามล าดับ 
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ตาราง 45 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเหมาะสมของคู่มือการใชห้ลักสูตร

 ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

 ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 หนว่ยการฝึกอบรม 

ข้อท่ี หนว่ยการฝึกอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 การเรียงล าดับหนว่ยการเรียนรู้มคีวามเหมาะสม 4.80 0.40 มากที่สุด 

2 แตล่ะหนว่ยการเรียนรู้มีความสอดคล้องและสัมพันธ์

กัน 

4.80 0.40 มากที่สุด 

3 ใชส้ านวนภาษา เหมาะสมเข้าใจง่าย 4.80 0.40 มากที่สุด 

 รวม 4.80 0.40 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 45 พบว่า ผลการประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตร

ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 สื่อหน่วยการฝกึอบรม โดยภาพรวมของการประเมนิคู่มอืการใช้หลักสูตร 

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเรียงล าดับหน่วย

การเรียนรูม้ีความเหมาะสม แตล่ะหนว่ยการเรียนรูม้ีความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน และ

ใช้ส านวนภาษา เหมาะสมเข้าใจง่ายได้ผลการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับ 

มากที่สุด ( X = 4.80)  

 

ระยะที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา 

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

การประเมนิประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 จากครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ
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หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 สามารถสรุปได้ดังนี้ 
 

การประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรฝึกอบรม 
 

ตาราง 46 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของหลักสูตรฝึกอบรม 

 เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยภาพรวม 

ข้อท่ี หลักสูตรฝึกอบรม X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านหลักสูตร 4.81 0.49 มากที่สุด 

2 ด้านกระบวนการ 4.79 0.50 มากที่สุด 

3 ด้านการวัดประเมินผล 4.71 0.79 มากที่สุด 

 รวม 4.77 0.59 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 46 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

โดยภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.77) และเมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า ด้านหลักสูตร มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.81) รองลงมา 

ได้แก่ ด้านกระบวนการ และด้านการวัดประเมินผล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.79 และ X = 4.71) ตามล าดับ เมื่อศกึษารายละเอียดเป็นรายด้านสามารถสรุปได้

ดังนี้ 
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ตาราง 47 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความพึงพอใจของหลักสูตรฝกึอบรม

 เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน

 เขตตรวจราชการที่ 11 ด้านหลักสูตร 

ข้อท่ี ด้านหลักสูตร X  S.D. ความหมาย 

1 หลักสูตรมวีัตถุประสงค์ชัดเจน 4.95 0.89 มากที่สุด 

2 เนื้อหาสาระเหมาะสมกับผู้เข้ารับการอบรม 4.93 0.72 มากที่สุด 

3 จัดเรียงเนื้อหาได้เหมาะสม 4.78 0.61 มากที่สุด 

4 เอกสารประกอบการฝึกอบรมเหมาะสม 4.90 0.57 มากที่สุด 

5 สื่อประกอบการฝึกอบรมเหมาะสม 4.83 0.84 มากที่สุด 

6 วทิยากรมคีวามเชี่ยวชาญในการฝึกอบรม 4.78 0.89 มากที่สุด 

7 ระยะเวลาในการอบรมเหมาะสม 4.50 0.91 มาก 

8 สถานท่ีฝึกอบรมเหมาะสม 4.80 0.78 มากที่สุด 

 รวม 4.81 0.49 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 47 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

ด้านหลักสูตร โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.81) และเมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หลักสูตรมีวัตถุประสงค์ชัดเจน มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.95) รองลงมา ได้แก่ เนือ้หาสาระเหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการอบรม และ

เอกสารประกอบการฝกึอบรมเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.93 

และ X = 4.90) ตามล าดับ 
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ตาราง 48 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน มีความพึงพอใจของหลักสูตรฝกึอบรม

 เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

 โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ใน

 เขตตรวจราชการที่ 11 ด้านกระบวนการ 

ข้อท่ี ด้านกระบวนการ X  S.D. ความหมาย 

1 มกีารวางแผนเป็นขัน้ตอนชัดเจน 4.83 0.69 มากที่สุด 

2 ด าเนนิการฝึกอบรมเหมาะสมกบัผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4.88 0.71 มากที่สุด 

3 มสี่วนร่วมในระหว่างการฝกึอบรมเหมาะสม 4.83 0.62 มากที่สุด 

4 มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 

4.85 0.52 มากที่สุด 

5 ปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับวทิยากร

เหมาะสม 

4.85 0.81 มากที่สุด 

6 ด าเนนิการฝึกอบรมเนน้การฝึกปฏบัิตจิรงิ 4.75 0.83 มากที่สุด 

7 มกีารนเิทศติดตามการฝึกอบรม 4.78 0.93 มากที่สุด 

8 มกีารวัดประเมินผลอย่างเหมาะสม 4.55 0.77 มากที่สุด 

 รวม 4.79 0.50 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 48  พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรฝกึอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

ด้านกระบวนการ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.79) และ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด าเนินการฝกึอบรมเหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.88) รองลงมาได้แก่ มีสว่นร่วมในการแสดง

ความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมกับ

วิทยากรเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.85) ตามล าดับ 
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ตาราง 49 ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความพึงพอใจของหลักสูตรฝึกอบรม 

 เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

 ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

 ในเขตตรวจราชการที่ 11 ด้านการวัดประเมินผล 

ข้อท่ี ด้านการวัดประเมินผล X  S.D. ความหมาย 

1 มกีารวางแผนเป็นขัน้ตอนชัดเจน 4.75 0.69 มากที่สุด 

2 ด าเนนิการฝึกอบรมเหมาะสมกบัผู้เข้ารับการฝึกอบรม 4.78 0.71 มากที่สุด 

3 มสี่วนร่วมในระหว่างการฝกึอบรมเหมาะสม 4.63 0.62 มากที่สุด 

4 มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 

4.63 0.52 มากที่สดุ 

5 ปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับวทิยากร

เหมาะสม 

4.70 0.81 มากที่สุด 

6 ด าเนนิการฝึกอบรมเนน้การฝึกปฏบัิตจิรงิ 4.78 0.83 มากที่สุด 

 รวม 4.71 0.79 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 49 พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจของหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

ด้านการวัดประเมินผล โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.71) และ

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด าเนินการฝกึอบรมเหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรม 

และด าเนินการฝกึอบรมเน้นการฝึกปฏิบัติจริง มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 

4.78) รองลงมาได้แก่ มีการวางแผนเป็นขั้นตอนชัดเจน และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรมกับวิทยากรเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.75 และ 

X = 4.70) ตามล าดับ 
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การประเมินสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 
 

การประเมนิสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

ที่ผ่านการฝึกอบรมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 สามารถสรุปผลการศกึษาได้ดังนี้ 

 

ตาราง 50 ค่าคะแนนสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน

 มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

 ราชการที่ 11 ก่อนอบรม และหลังอบรม 

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ X  S.D. t p 

ก่อนอบรม 3.80 3.12 7.695* 0.000 

หลังอบรม 28.78 1.85 98.558* 0.000 

*    มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 

 จากตาราง 41 พบว่า สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 หลังอบรมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน ครูมสีมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างจากก่อนอบรม อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยหลังอบรมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติงาน ครูมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าก่อนการอบรม 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษา

ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 2) เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 และ 3) เพื่อประเมิน

ประสิทธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน 

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11  ซึ่งเป็นการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development) สามารถสรุปผลการศกึษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

 

สรุปผล 

 1. การศึกษาความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11  

  ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครู โดยภาพรวม พบว่า มคีวามตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.20 เมื่อพจิารณา

ล าดับความต้องการที่มคีวามส าคัญล าดับแรก คอื การใช้โปรแกรม Microsoft office  

มคี่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.35 รองลงมา คือ การใช้งานคอมพิวเตอร์ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.31 

ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.26 ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย 

จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.24 การพัฒนาสื่อ
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นวัตกรรมการเรียนการสอน ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.23 การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการ

เรียนการสอน ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.22  ความรูเ้กี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย  

ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.20 ความใฝรู่้ศกึษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า 

PNI มีคา่เฉลี่ย 0.10  ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI 

มีคา่เฉลี่ย 0.07 และความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI  

มีคา่เฉลี่ย 0.06 ตามล าดับ เมื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 เป็นรายด้าน สามารถ

สรุปผลการศกึษาได้ดังนี้ 

  1.1 ด้านความรูเ้กี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 

0.20 เมื่อพจิารณาล าดับความตอ้งการที่มีความส าคัญล าดับแรก คือ มีความรู ้ความ

เข้าใจเกี่ยวกับระบบ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต และการสบืค้นขอ้มูล มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.35 

รองลงมา คอื โรงเรียนมีระบบ Wi-FI ที่มปีระสิทธิภาพพร้อมใชง้าน สามารถใช้ได้กับ

มาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.19 และสามารถใช้งาน

สื่อสังคมออนไลน์ (Social media) เชน่ Line, Facebook, Instagram ในการจัดกิจกรรมตา่งๆ 

ระหว่างครูกับนักเรียน หรอืโรงเรียน และหนว่ยงานอื่น มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.18 

ตามล าดับ 

  1.2 ด้านความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.26 

เมื่อพจิารณาล าดับความต้องการที่มคีวามส าคัญล าดับแรก คอื สามารถประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีเพื่อสรา้งสรรคผ์ลงาน มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.49 รองลงมา คอื สามารถน า

เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนรู้ มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.42 

และมีความรู้ ความเข้าใจพื้นฐานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการ และ

งานทางดา้นการศกึษา มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.41 ตามล าดับ 

  1.3 ด้านความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.24 เมื่อพจิารณาล าดับความตอ้งการที่มีความส าคัญ

ล าดับแรก คือ มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความรูเ้กี่ยวกับ

การใชข้้อมูลสารสนเทศอย่างมจีรยิธรรม ไม่ละเมิดผลงานของผูอ้ื่น มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 

0.54 รองลงมา คอื สนับสนุนผู้เรยีนให้ตระหนักเรื่องมารยาทในการรับ ส่งขอ้มูล และ

ตระหนักต่อการแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะ มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.47 อธิบายเรื่อง
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ลิขสิทธิ์โปรแกรม Freeware และ Open source ให้บุคคลอื่นๆ เข้าใจถึงลิขสิทธิ์ของ

โปรแกรมตา่งๆ และส่งเสริมการจดลิขสิทธิ์/สิทธิบัตรในผลงานด้านการศกึษาและการวิจัย 

มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.12 ตามล าดับ 

   1.4 ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.31 เมื่อพจิารณา

ล าดับความต้องการที่มคีวามส าคัญล าดับแรก คอื มีทักษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และ

อุปกรณ์อื่นๆ เช่น จอภาพ แป้นพมิพ์ ฮารด์ดิสก์ ซีพียู เม้าส์ ซีดี มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.66 

รองลงมา คอื สามารถใช้ฮาร์ดแวร์พื้นฐานในการปฏิบัติงานได้เช่น คอมพิวเตอร์ 

เครื่องพมิพ์เครื่อง สแกนภาพ และ อุปกรณ์มอืถือต่าง ๆ มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.65 และ

สามารถใช้งานโปรแกรมเพื่อการบ ารุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของ

คอมพิวเตอร์ มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.19 ตามล าดับ 

   1.5 ด้านการใชโ้ปรแกรม Microsoft office ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.37  

เมื่อพจิารณาล าดับความต้องการที่มคีวามส าคัญล าดับแรก คอื สามารถใช้โปรแกรม

ส าเร็จรูปพืน้ฐาน ด้านงานพิมพ์ Microsoft Word มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.60 รองลงมา คอื 

สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพืน้ฐาน ด้านงานค านวณ Microsoft  Excel มีคา่ PNI  

มีคา่เฉลี่ย 0.56 และสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพืน้ฐาน ด้านงานน าเสนอ Microsoft 

PowerPoint มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.53 ตามล าดับ 

   1.6 ด้านการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน ค่า PNI  

มีคา่เฉลี่ย 0.22 เมื่อพจิารณาล าดับความตอ้งการที่มีความส าคัญล าดับแรก คอื ค้นหา

และวิเคราะห์สารสนเทศและสื่อตา่ง ๆ ที่ น ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับ

นักเรียน และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดสภาพแวดล้อม ทางการเรยีนที่เปิดกว้าง

และยืดหยุ่น เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างท่านกับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน มีคา่  

PNI มีคา่เฉลี่ย 0.40 รองลงมา คอื สามารถน าสารสนเทศในรูปแบบดิจทิัลและการน าเอา

สารสนเทศในรูปแบบดิจทิัลมาใช้ในการเรียนการสอน มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.15 และ

สามารถการวางแผนในการท าให้การสอนและการเรียนรู้มีประสทิธิภาพโดยใช้ ICT ใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศมาปรับปรุงกลยุทธ์การเรียน การสอนที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของนักเรียน มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.08ตามล าดับ 

   1.7 ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 

0.23 เมื่อพจิารณาล าดับความตอ้งการที่มีความส าคัญล าดับแรก คือ สามารถใช้สื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษาในการจัดการเรียนการสอนให้มี ประสิทธิภาพ  
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มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.52 รองลงมา คอื สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อ

พัฒนาผลงานทางวิชาการ และท าผลงานทางวิชาการใหด้ีขึ้น มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.23 

และมีการผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษาในสาระการเรียนรู ้

วิชาต่างๆ อย่างเพียงพอ มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.22 ตามล าดับ 

   1.8 ด้านความใฝรู่้ศึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.10 เมื่อพจิารณาล าดับความตอ้งการที่มีความส าคัญล าดับแรก คือ 

ได้รับการจัดฝึกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีสารสเทศเบือ้งตน้เครือข่าย

สังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิเคชั่น (Application) ต่างๆ ให้กับบุคลากรครู 

ทั้งภายนอก และภายในโรงเรียน อย่างต่อเนื่อง มีค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.23 รองลงมา คอื 

ได้รับการส่งเสริมให้บุคลากรครู เขา้รับการอบรม/ สัมมนา ความรูด้้านคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขา่ยสังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิเคช่ัน 

(Application) ต่างๆ มีคา่ PNI มีคา่เฉลีย่ 0.21 และมีความใฝรู่้ ใฝ่เรยีนเทคโนโลยีสารสนเทศ

ด้วยตนเองอย่างตอ่เนื่อง มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.08 ตามล าดับ 

   1.9 ด้านความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.07 เมื่อพจิารณาล าดับความต้องการที่มีความส าคัญล าดับแรก คือ 

น าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านการศกึษา ท าให้มมีีรูปแบบการเรียนการสอน มีหลายรูปแบบ

มากขึ้น และน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาจัดเก็บข้อมูลผลการเรียนของนักเรียน มีคา่ PNI  

มีคา่เฉลี่ย 0.08 รองลงมา คือ เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน ทั้งในด้านความเที่ยงตรง 

ความรวดเร็วในความตอ้งการใชข้้อมูล ขอ้มูลมคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของท่าน และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อย่างถูกต้อง สามารถลดค่าใช้จ่าย

ซึ่งเป็นผลมาจากการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Media) และ แอฟพลิเคชั่น (Application) ต่างๆ ท าให้ประหยัดเวลาการท างานหรอื

ลดค่าใช้จ่ายในการท างานลง พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีการค้นคว้าผ่านระบบ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิเคช่ัน 

(Application) ต่างๆ เพิ่มโอกาสใหน้ักเรียนสามารถสืบค้นข้อมูลได้จากสถานที่อื่นนอก

โรงเรียนเพื่อเป็นการฝึกใหรู้้จักเรียนรู้ด้วยต้นเองมากขึ้น น ากิจกรรมการเรยีนการสอน 

ในรูปแบบมัลติมีเดียผา่นเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 

และ แอฟพลิเคชั่น (Application) ต่างๆ การศกึษาให้กับนักเรียนได้เรียน สามารถชว่ยให้

ติดตอ่สื่อสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็วโดยใช้โทรศัพท์ เครือขา่ยคอมพิวเตอร์และ
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อินเทอร์เน็ต และตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความเข้าใจ 

และทักษะในการผลติ การใช้ สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา สามารถช่วยให้

ติดตอ่สื่อสารระหว่างกันอย่างสะดวกรวดเร็ว โดยใช้โทรศัพท์  คอมพิวเตอร์ ผา่นเครือขา่ย

อินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิเคช่ัน (Application) 

ต่างๆ และน าเทคโนโลยีมาใช้ในด้านการศกึษา ช่วยใหก้ารเรียนการสอนสนุก น่าสนใจมาก

ขึน้  มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.06 ตามล าดับ 

   1.10 ด้านความสนใจ/ตดิตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ค่า PNI มีคา่เฉลี่ย 0.06 เมื่อพจิารณาล าดับความต้องการที่มีความส าคัญล าดับแรก คือ 

การส ารวจและวิเคราะหส์ื่อแหลง่เรียนรูท้ั้ง ภายในและภายนอกสถานศกึษา และการสร้าง

ความรว่มมอืของบุคลากรครูในการใชง้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 

แอฟพลิเคชั่น (Application) ทีทันสมัย มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.10 รองลงมา คอื สามารถ

อ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารนเิทศดีกว่าสมัยก่อน ท าให้ผูใ้ช้สารนิเทศม ีทางเลือก

ที่ดกีว่า มีประสิทธิภาพกว่า และสามารถแข่งขันกับผูอ้ื่นได้ดีกว่า  มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.08 

และมีความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต เครือขา่ย

สังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิเคชั่น (Application) ต่างๆ ในการค้นคว้าหา

ความรูเ้พิ่มเติมในเรื่องต่างๆ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรูใ้นการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

และสามารถแลกเปลี่ยนความรู ้ความคิดเห็น กับผูเ้ชี่ยวชาญทางการศกึษา ผา่นกระดาษ

สนทนา (Webboard) มีคา่ PNI มีคา่เฉลี่ย 0.07 ตามล าดับ 

 นอกจากนั้นได้ตรวจสอบองค์ประกอบการเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 จากผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน  

10 คน พบว่า ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูมีจ านวน 7 ด้าน โดยเรียงล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย ได้แก่  

การใชโ้ปรแกรม Microsoft office (PNI=0.35) การใช้งานคอมพิวเตอร์ (PNI=0.31) ความรู้

พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ (PNI=0.26) ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณ 

ในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (PNI=0.24) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

(PNI=0.23) การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน (PNI=0.22) และความรู้

เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย (PNI=0.20) ตามล าดับ เมื่อพจิารณารายละเอียด

ความตอ้งการจ าเป็นเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 
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 1. ด้านการใชโ้ปรแกรม Microsoft office พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญ มคีวามเห็น

สอดคล้องประเด็นเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครู ด้านการใช้โปรแกรม Microsoft office จ านวน 2 เรื่อง โดยเรียงล าดับค่า PNI 

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพืน้ฐาน ด้านงานพิมพ์ Microsoft 

Word (PNI=0.60) และ สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงานค านวณ Microsoft  

Excel (PNI=0.56) ตามล าดับ  

 2. ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญ มคีวามเห็นสอดคล้อง

ประเด็นเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

ด้านการใช้งานคอมพิวเตอร์ จ านวน 2 เรื่อง โดยเรียงล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย 

ได้แก่ มีทักษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื่นๆ เชน่ จอภาพ แป้นพิมพ์ 

ฮารด์ดิสก์ ซีพียู เม้าส์ ซีดี (PNI=0.66) และ สามารถใช้ฮารด์แวร์พื้นฐานในการปฏิบัติงาน

ได้เช่น คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพ์เครื่อง สแกนภาพ และ อุปกรณ์มือถอืต่างๆ (PNI=0.65) 

ตามล าดับ  

 3. ด้านความรูพ้ื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความเห็น

สอดคล้องประเด็นเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครู ด้านความรูพ้ื้นฐานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 4 เรื่อง โดยเรียงล าดับ

ค่า PNI จากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสรา้งสรรค์ผลงาน 

(PNI=0.49) สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนรู้

(PNI=0.42) มีความรู ้ความเข้าใจพื้นฐานในการน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงาน

วิชาการ และงานทางดา้นการศกึษา (PNI=0.41) และสามารถใช้ในการตดิต่อสื่อสารท างาน

ร่วมกับผูอ้ื่น เช่น เพื่อนร่วมงานผู้ปกครองและชุมชน เพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

(PNI=0.21)  ตามล าดับ  

 4. ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

พบว่า ผู้เช่ียวชาญ มคีวามเห็นสอดคล้องประเด็นเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู ด้านความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย 

จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 2 เรื่อง โดยเรียงล าดับค่า PNI  

จากมากไปหาน้อย ได้แก่ มีการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย  

มีความรูเ้กี่ยวกับการใชข้้อมูลสารสนเทศอย่างมีจริยธรรม ไม่ละเมิดผลงานของผู้อื่น 
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(PNI=0.54) และสนับสนุนผู้เรียนให้ตระหนักเรื่องมารยาทในการรับ ส่งข้อมูล และตระหนัก

ต่อการแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะ (PNI=0.47) ตามล าดับ  

 5. ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน พบว่า ผู้เช่ียวชาญ 

มีความเห็นสอดคล้องประเด็นเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ด้านการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน จ านวน 3 เรื่อง 

โดยเรียงล าดับค่า PNI จากมากไปหาน้อย ได้แก่ สามารถใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนให้มี ประสทิธิภาพ (PNI=0.52) สามารถ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ และท าผลงานทางวิชาการ 

และท าผลงานทางวิชาการใหด้ีขึ้น (PNI=0.23) และมีการผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม 

และเทคโนโลยีทางการศกึษาในสาระการเรียนรู ้วิชาต่างๆ อย่างเพียงพอ (PNI=0.22) 

ตามล าดับ  

 6. ด้านการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน พบว่า ผูเ้ชี่ยวชาญ 

มีความเห็นสอดคล้องประเด็นเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ด้านการใช้คอมพิวเตอรพ์กพาเพื่อการเรียนการสอน จ านวน 2 

เรื่อง โดยเรียงล าดับค่า PNI เท่ากัน ค้นหาและวิเคราะห์สารสนเทศและสื่อต่างๆ ที่ น ามาใช้

เพิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับนักเรียน และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัด

สภาพแวดล้อม ทางการเรยีนที่เปิดกว้างและยดืหยุ่น เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างท่านกับ

นักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน (PNI=0.40) ตามล าดับ  

 7. ด้านความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย พบว่า ผู้เช่ียวชาญ  

มีความเห็นสอดคล้องประเด็นเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครู ด้านความรูเ้กี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย จ านวน  

1 เรื่อง คือ มคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต และการสบืค้นข้อมูล 

(PNI=0.35)  
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 2. การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

  การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ใช้เวลาในการฝกึอบรม รวม 12 ช่ัวโมง มรีายละเอียด

ดังนี้  

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย  

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายความหมายของอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายได้ 

2. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และเข้าใช้งานได้อย่างเหมาะสมได้ 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

1. เรียนรู ้และเข้าใจการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

2. ทักษะการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ค้นหาข้อมูล ความรวดเร็วและใช้ประโยชน์จาก

อินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายส่วนประกอบ และการใช้งานเบือ้งตน้ของ

คอมพิวเตอร์ได้ 

2. สามารถใช้งาน เปิด-ปิด และฟังส์ช่ันอื่นๆ ของคอมพิวเตอร์ตามปกติได้ 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

1. เรียนรู ้และเข้าใจ ส่วนประกอบ วธิีการท างานของ คอมพิวเตอร์ 

2. ทักษะในการน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใชเ้พื่อช่วยใหท้ างานได้ เร็ว สะดวก 

และแม่นย ามากขึ้น 
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 หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนได้จากสื่อ

เทคโนโลย ี

2. ใชส้ื่อเทคโนโลยี อ านวยความสะดวกในการผลิต และพัฒนานวัตกรรมการเรยีน

การสอนได้ 

3. มีเจคตทิี่ดตี่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

1. เรียนรู ้และเข้าใจการเข้าใช้ 

2. ทักษะการสื่อในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

3. ใชเ้ทคโนโลยีสมัยใหม่มาพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน-ผลติสื่อและใช้

สื่อการสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 การใช้โปรแกรม Microsoft office 

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายการท างานเบือ้งตน้ของ Microsoft Word, Microsoft 

Excel และ Power Point ได ้

2. สามารถใช้งานเบือ้งตน้ของโปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel และ 

Power Point ได้ 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

การท างานเบือ้งตน้ของ Microsoft Word, Microsoft Excel และ Power Point เชน่ 

สร้างขอ้มูลใหม่ ด าเนนิงานท า ส าเนาข้อมูล ประมวลผล หรือ/เก็บรักษาข้อมูล และน า

ข้อมูลมาเปิดใช้ใหม่ หรอืด าเนินการตอ่ 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 วัตถุประสงค์ 

 1. อธิบายความหมาย บทบาท ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

2. สามารถยกตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศในชวีิตประจ าวันได้ 
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3. มีเจคตทิี่ดตี่อการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

1. ความหมาย บทบาท ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศในชีวติประจ าวัน 

3. ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 6 กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายความหมายของอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายได้ 

2. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และเข้าใช้งานได้อย่างเหมาะสมได้ 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

1. กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ความเป็นส่วนตัว (Privacy) พืน้ที่สาธารณะ (Public) พืน้ที่ส่วนตัว (Private)      

การละเมิดสิทธิผู้อื่น หมิ่นประมาท หรอื ผิดกฎหมาย 

 

 หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

 วัตถุประสงค์ 

 1. สามารถอธิบายการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับการใช้

งาน 

3. มเีจคติที่ดีตอ่การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู 

เน้ือหา 

1. อธิบายการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรยีนการสอน 

2. ใช้คอมพิวเตอรพ์กพาเพื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับงาน 

 การประเมนิหลักสูตรฝกึอบรมเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 
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 การประเมนิความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยภาพรวม

ของการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76) และ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า การประเมินผลการฝึกอบรม ได้ผลการประเมินโครงรา่ง

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) รองลงมาได้แก่ การประเมิน

หนว่ยการเรียนรู้ และวิธีการฝึกอบรม ได้ผลการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.74 และ X =4.72) ตามล าดับ เมื่อศกึษารายละเอียด

เป็นรายด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม โดยภาพรวมของการประเมินโครงร่าง

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ความเป็นไปได้ ได้ผลการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความเป็นไปได้ และความเหมาะสมของผูเ้ข้า

ฝกึอบรม ได้ผลการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X =4.60) ตามล าดับ  

 2. เนือ้หาของหลักสูตรฝึกอบรม โดยภาพรวมของการประเมินโครงร่าง

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า การจัดล าดับเนื้อหา ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ การตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์ของการ

ฝกึอบรม และความครอบคลุมความรู้ที่จ าเป็นต้องใช้ ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตร

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.60) ตามล าดับ  

 3. วิธีการฝึกอบรม โดยภาพรวมของการประเมินโครงร่างหลักสูตรมคีวาม

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.72) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ

เป็นไปได้ที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ การน าไปใช้จัดกิจกรรมได้จรงิ และการกระตุ้นให้ผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรมมีสว่นร่วมในการเสนอแนวคิด ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความเหมาะสมของกิจกรรม 

และความสนใจของกิจกรรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =4.60) ตามล าดับ  
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 4. การประเมินผลการฝกึอบรม โดยภาพรวมของการประเมินโครงร่าง

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า การตรวจสอบบรรลุวัตถุประสงค์ และการเป็นไปได้ในการประเมินผล มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X =5.00)  

 5. การประเมนิหนว่ยการเรียนรู้ โดยภาพรวมของการประเมินโครงร่าง

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.74) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า หนว่ยการเรียนรู้ที่ 7 การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรยีนการสอน ได้ผลการ

ประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) รองลงมา

ได้แก่ หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1 อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย และหนว่ยการเรียนรู้ที่ 2  

การใชง้านคอมพิวเตอร์ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.78 และ X = 4.75) 

ตามล าดับ เมื่อศึกษารายละเอียดเป็นรายหน่วยการเรียนรู้ สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  5.1 หนว่ยการเรียนรูท้ี่ 1 อินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย  โดยภาพรวมของ 

การประเมนิโครงรา่งหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.78) และ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา ได้ผลการประเมินโครง

ร่างหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 5.00) รองลงมาได้แก่ ความ

เหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกึอบรม ความเป็นไปได้

ในการวัดประเมินผล และระยะเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้มีความเหมาะสม มีความเหมาะสม

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80)  

  5.2 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 2 การใชง้านคอมพิวเตอร์ โดยภาพรวมของ 

การประเมนิโครงรา่งหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.75) และ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา ความชัดเจนของ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกึอบรม ความเหมาะสมของสื่อ 

การฝึกอบรม และความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตร

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ระยะเวลาที่ใชใ้นการ

เรียนรู้มีความเหมาะสม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) 
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  5.3 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 3 การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน  

โดยภาพรวมของการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

( X = 4.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการ

ฝกึอบรม ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมความเหมาะสมของเนื้อหาที่

ช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของสื่อการฝกึอบรม และ

ระยะเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความชัดเจนของค าอธิบาย

รายวิชา ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกึอบรม และความเป็นไปได้ในการวัด

ประเมินผล มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  

  5.4 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 4 การใชโ้ปรแกรม Microsoft office โดยภาพรวมของ

การประเมนิโครงรา่งหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.70) และ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา ความเหมาะสมของ

วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์

ของการฝกึอบรม และระยะเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม ได้ผลการประเมิน 

โครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ 

ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝกึอบรม 

ความเหมาะสมของสื่อการฝกึอบรม และความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  

  5.5 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 5 ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

โดยภาพรวมของการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าให้

บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรม  

ความเหมาะสมของสื่อการฝกึอบรม ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล และระยะเวลาที่

ใช้ในการเรียนรูม้ีความเหมาะสม ได้ผลการประเมินโครงร่างหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่

ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา  

ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม และความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของ

การฝึกอบรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  
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  5.6 หนว่ยการเรียนรูท้ี่ 6 กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยภาพรวมของการประเมินโครงร่างหลักสูตรมคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.68) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนของวัตถุประสงค์

ของการฝกึอบรม ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และความเหมาะสม

ของเนื้อหาที่ช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม ได้ผลการประเมินโครงร่าง

หลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความชัดเจน

ของค าอธิบายรายวิชา ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรม ความเหมาะสมของสื่อ

การฝึกอบรม ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล และระยะเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้ มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60)  

  5.7 หนว่ยการเรียนรู้ที่ 7 การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

โดยภาพรวมของการประเมินโครงรา่งหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด   

( X = 4.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความชัดเจนของค าอธิบายรายวิชา  

ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรมความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการ

ฝกึอบรม ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม  

ความเหมาะสมของกิจกรรมการฝึกอบรม ความเหมาะสมของสื่อการฝึกอบรม ความ

เป็นไปได้ในการวัดประเมินผล และระยะเวลาที่ใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม ได้ผลการ

ประเมินโครงร่างหลักสูตรมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80)  

 การประเมนิความเหมาะสมของคู่มอืการใชห้ลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยภาพรวม

ของการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.72) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า กิจกรรมของหลักสูตร สื่ออุปกรณ์ในการฝึกอบรม และหนว่ยการ

ฝกึอบรม ได้ผลการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) 

รองลงมาได้แก่ แนวทางการวัดประเมินผลการฝกึอบรม และตารางการฝึกอบรม ได้ผล

การประเมนิคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76 และ X = 4.73) 

ตามล าดับ เมื่อศึกษารายละเอียดเป็นรายด้าน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

 1. หลักการของหลักสูตร โดยภาพรวมของการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่

ในระดับมาก ( X = 4.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หลักการของหลักสูตรมี

ความสอดคล้องกับแนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ
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หนา้ที่ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรม ได้ผลการประเมินคู่มอื

การใชห้ลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) รองลงมาได้แก่ หลักการของหลักสูตร

แสดงจุดเน้นของหลักสูตร หลักการของหลักสูตรสามารถใช้เป็นกรอบก าหนดองค์ประกอบ

หลักสูตรและสามารถก าหนดสาระส าคัญของหลักสูตร และหลักการของหลักสูตรแสดงให้

เห็นแนวคิดพื้นฐานส าคัญสามารถน าไปสู่การปฏิบัติที่ชัดเจน ได้ผลการประเมินคู่มือการใช้

หลักสูตรอยู่ในระดับมาก ( X = 4.40) ตามล าดับ 

 2. จุดมุง่หมายของหลักสูตรฝกึอบรม โดยภาพรวมของการประเมนิคู่มอืการใช้

หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.67) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า มีแนวคิด

พืน้ฐานเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ผลการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ ความเป็นไปได้สามารถพัฒนาครูได้จริง 

และมีความชัดเจนแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม ได้ผลการประเมิน

คู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) ตามล าดับ 

 3. กิจกรรมของหลักสูตร โดยภาพรวมของการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า กระบวนการจัด

กิจกรรมการฝกึอบรมมคีวามสอดคล้องกับหลักการของหลักสูตร ได้ผลการประเมินคู่มอื

การใชห้ลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด   ( X = 5.00) รองลงมาได้แก่ กิจกรรมการฝกึอบรม

ทุกขั้นตอน มีล าดับ สัมพันธ์เชื่อมโยง ต่อเนื่องกัน กิจกรรมการฝกึอบรมในแตล่ะขั้นตอน

สอดคล้องสัมพันธ์กัน ส่งเสริมเหมาะสมกับครูมัธยมศกึษา และระยะเวลาในการจัด

กิจกรรมแตล่ะหนว่ยการเรียนรู้มคีวามเหมาะสมได้ผลการประเมนิคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) ตามล าดับ 

 4. ตารางการฝกึอบรม โดยภาพรวมของการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.73) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ระบุ เวลา กิจกรรม 

สถานที่ชัดเจน และใช้ภาษาได้เหมาะสม และเข้าใจง่าย ได้ผลการประเมินคู่มอืการใช้

หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) รองลงมาได้แก่ เรียงล าดับกิจกรรม และ

สถานที่ไว้ชัดเจน ได้ผลการประเมินคู่มอืการใชห้ลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) 

ตามล าดับ 

 5. สื่ออุปกรณ์ในการฝกึอบรม โดยภาพรวมของการประเมินคู่มอืการใช้

หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความ

สมบูรณ์ ครบถ้วน และสะดวกในการน าไปพัฒนาครูให้บรรลุวัตถุประสงค์ของหลักสูตรได้ 
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เหมาะสมกับสภาพของหลักสูตรฝึกอบรม และช่วยใหค้รูผู้สอนสนใจ กระตอืรอืร้น และมี

ส่วนรว่มในกิจกรรมฝกึอบรม ได้ผลการประเมินคู่มือการใชห้ลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด   

( X = 4.80)  

 6. สื่อแนวทางการวัดประเมินผลการฝกึอบรม โดยภาพรวมของการประเมิน

คู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.76) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

สอดคล้องกับหลักการและจุดมุง่หมายของหลักสูตร ใช้วธิีการและเครื่องมอืในการวัดและ

ประเมินผลสอดคล้องกับเนื้อหาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร สะท้อนให้เห็นถึงสมรรถนะ

ของครูด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่อย่างแท้จริง และใช้ภาษาที่เหมาะสม 

และเข้าใจง่าย ได้ผลการประเมินคู่มอืการใชห้ลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด  ( X = 4.80) 

รองลงมาได้แก่ มเีกณฑก์ารผ่านที่เหมาะสม และสามารถน าไปปฏิบัติได้ ได้ผลการประเมิน

คู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.60) ตามล าดับ 

 7. สื่อหน่วยการฝกึอบรม โดยภาพรวมของการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่

ในระดับมากที่สุด ( X = 4.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การเรียงล าดับหน่วย

การเรียนรูม้ีความเหมาะสม แต่ละหน่วยการเรียนรูม้ีความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน และ

ใช้ส านวนภาษา เหมาะสมเข้าใจง่ายได้ผลการประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับมาก

ที่สุด  ( X = 4.80)  

 

3. การประเมินประสิทธิภาพของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 การประเมนิความพึงพอใจของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยภาพรวมมีความพึงพอใจ

อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.77) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นหลักสูตร  

มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.81) รองลงมาได้แก่ ด้านกระบวนการ และ

ด้านการวัดประเมินผล มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.79 และ X = 4.71) 

ตามล าดับ เมื่อศกึษารายละเอียดเป็นรายด้านสามารถสรุปได้ดังนี้ 
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 1. ด้านหลักสูตร โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.81) 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หลักสูตรมวีัตถุประสงค์ชัดเจน มีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด ( X = 4.95) รองลงมาได้แก่ เนือ้หาสาระเหมาะสมกับผูเ้ข้ารับการอบรม 

และเอกสารประกอบการฝึกอบรมเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.93 และ X = 4.90) ตามล าดับ 

 2. ด้านกระบวนการ โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.79) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด าเนินการฝึกอบรมเหมาะสมกับผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.88) รองลงมาได้แก่ มีสว่นร่วม

ในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝกึอบรม และปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้ข้ารับ 

การฝึกอบรมกับวิทยากรเหมาะสม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.85) 

ตามล าดับ 

 3. ด้านการวัดประเมินผล โดยภาพรวม มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.71) และเมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด าเนินการฝึกอบรมเหมาะสมกับผูเ้ข้ารับ

การฝึกอบรม และด าเนนิการฝึกอบรมเน้นการฝึกปฏิบัติจรงิ มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ

มากที่สุด ( X = 4.78) รองลงมาได้แก่ มีการวางแผนเป็นขั้นตอนชัดเจน และปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับวิทยากรเหมาะสม มคีวามพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

( X = 4.75 และ X = 4.70) ตามล าดับ 

การประเมนิสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

หลังอบรมหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน ครูมี

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ แตกต่างจากก่อนอบรม อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 โดยหลังอบรมหลักสูตรเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติงาน ครูมีสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศสูงกว่าก่อนการอบรม 

 

อภิปรายผล 

 1. การศึกษาความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ผลการศกึษาพบว่า  

ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของ
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ครูนั้นความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นสอดคล้องประเด็นสามารถ

ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสรา้งสรรค์ผลงาน สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน 

การพัฒนาสื่อในการจัดการเรียนรู้ มีความรู ้ความเข้าใจพื้นฐานในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในงานวิชาการ และงานทางดา้นการศึกษา และสามารถใช้ในการ

ติดตอ่สื่อสารท างานรว่มกับผูอ้ื่น นอกจากนั้นความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณใน 

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ มีความเห็นสอดคล้องการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย มีความรูเ้กี่ยวกับการใชข้้อมูลสารสนเทศอย่างมีจริยธรรม ไม่ละเมดิ

ผลงานของผูอ้ื่น การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน มคีวามเห็นสอดคล้องประเด็น 

สามารถใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษาในการจัดการเรียนการสอนใหม้ี

ประสิทธิภาพ  สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

และท าผลงานทางวิชาการ และท าผลงานทางวิชาการใหด้ีขึ้น และมีการผลิตและพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรม และเทคโนโลยีทางการศกึษาในสาระการเรียนรู้ วชิาต่างๆ อย่างเพียงพอ 

นอกจากนั้นการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน มีความเห็นสอดคล้องประเด็น

การค้นหาและวิเคราะหส์ารสนเทศและสื่อต่างๆ ที่ น ามาใช้เพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการสื่อสารกับนักเรียน และสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจัดสภาพแวดล้อมทางการ

เรียนที่เปิดกว้างและยดืหยุ่น เพื่อเพิ่มปฏิสัมพันธ์ระหว่างท่านกับนักเรียน และนักเรียนกับ

นักเรียน ทั้งนีไ้ด้สอดคล้องกับแนวคิดของส านักงานเลขาธิการคุรุสภา (2562, หน้า 8-9) 

โดยส านักมาตรฐานวิชาชีพได้ก าหนดมาตรฐานเกี่ยวกับด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของครู 

ไว้ในมาตรฐานการปฏิบัติงาน ซึ่งได้ก าหนดมาตรฐานความรู้ว่า ครูต้องมคีวามรูใ้นด้าน

ภาษาและเทคโนโลยีและมีสมรรถนะ สามารถใช้คอมพิวเตอร์ขั้นพืน้ฐาน และในมาตรฐาน

การปฏิบัติงานด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศกึษา ได้ก าหนดด้านสาระ

ความรู ้และด้านสมรรถนะไว้ในด้านสาระความรู ้ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎี เทคโนโลยี 

และนวัตกรรมการศกึษาที่ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้ เทคโนโลยีและ

สารสนเทศ การวิเคราะหป์ัญหาที่เกิดจากการใชน้วัตกรรมเทคโนโลยีและสารสนเทศ 

แหลง่การเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้การออกแบบ การสรา้ง การน าไปใช้ การประเมิน

และการปรับปรุงนวัตกรรม ดา้นสมรรถนะ ประกอบด้วย สามารถเลือกใช้ ออกแบบ  

สร้างและปรับปรุงนวัตกรรม เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรูท้ี่ดี สามารถพัฒนาเทคโนโลยี

และสารสนเทศเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ที่ดี และสามารถแสวงหาแหล่งเรียนรูท้ี่

หลากหลาย เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผูเ้รียน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
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ไชยยศ เรืองสุวรรณ (2558, หนา้ 8) ได้เสนอแนวคิดเรื่อง มาตรฐานด้านเทคโนโลยีและ

สื่อสารการศกึษาส าหรับครูในศตวรรษที่ 21 ว่าการก าหนดมาตรฐานด้าน ICT/ETC ส าหรับ

ครูยุคใหม่ จงึควรพิจารณาจากขอบข่ายของเทคโนโลยีและสื่อสารการศกึษาเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษาและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นส าคัญ โดยทักษะพืน้ฐานที่ครูควรรู้เกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ และได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kim (1996, p. 446–A) ได้ท าการศกึษาการ

จัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดองค์การให้เกิดประสิทธิภาพ ในประเทศสาธารณรัฐ

เกาหลี พบว่า รัฐบาลสาธารณรัฐเกาหลีได้เห็นความจ าเป็นในการน าไมโครคอมพิวเตอร์มา

ใช้ในด้านการจัดระบบข้อมูลสารสนเทศเพื่อการจัดการขององค์การ การด าเนินงาน

ประกอบด้วยผูเ้ชี่ยวชาญด้านคอมพิวเตอร์และระบบข้อมูลสารสนเทศ ผู้ใช้บริการได้น าผล

มาใช้ในการวิเคราะห ์จากการจัดระบบดังกล่าวได้รับผลที่แน่นอน  

ซึ่งจะเห็นได้ว่า การเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 มีความต้องการจ าเป็นในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู 

  2. การพัฒนาหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 การประเมินคู่มอืการใช้หลักสูตรอยู่ในระดับ

มากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สันถวี นิยมทรัพย์ (2555) การวิจัยและพัฒนา

หลักสูตรตามกรอบแนวคิดแบบเน้นกระบวนการเรียนรู้และและการบูรณาการความรู ้

เทคโนโลยี ศาสตร์การสอนและเนือ้หาเพื่อเสริมสมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจทิัลส าหรับ

ครูสังคมศกึษา โดยพบว่า โดยกระบวนการเรียนรู้และและการบูรณาการความรู้ 

เทคโนโลยี ศาสตร์การสอนและเนือ้หาเพื่อเสริมสมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจทิัลส าหรับ

ครูสังคมศกึษา ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร  2) เนื้อหาสาระ 3) การน าหลักสูตรไป

ประยุกต์ใช ้และ 4) การประเมินผลหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการสร้าง

บทเรียนดิจทิัลมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ดา้นการออกแบบบทเรียนดิจทิัล 2) ดา้นการ

รวบรวมทรัพยากรประกอบบทเรียนดิจทิัล และ 3) ดา้นการใชโ้ปรแกรมสร้างบทเรียน

ดิจทิัล หลักสูตรที่พัฒนาขึน้มีหน่วยการเรียนรู้จ านวน 4 หน่วย รวม 30 ชั่วโมง จ าแนกเป็น

ภาคทฤษฎี 6 ช่ัวโมงและภาคปฏิบัติ 24 ช่ัวโมง จากการปฏิบัติงานในหน่วยที่ 4 ซึ่งใช้เวลา 

2 วัน นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ จนิตนา ศรีสารคาม (2554, หนา้ 249-

275) ศกึษาการวิจัยและพัฒนาโปรแกรมพัฒนาภาวะผูน้ าทางวิชาการในสถานศึกษา 
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ขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) จุดประสงค์ของโปรแกรม 2) เนื้อหา 3) การน าไปประยุกต์ใช้ 

และ 4) การประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับดีมาก นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ แสงรุนีย์     มพีร (2559, หนา้ 121) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการวิจัยและพัฒนาคู่มอืการ

จัดการความรูเ้พื่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษา ผลงานวิจัย โดยแบ่งคูม่ือการ

จัดการความรูเ้พื่อการบริหารจัดการหลักสูตรสถานศกึษา ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมายทั่วไป และ

จุดมุง่หมายเฉพาะ 2) เนื้อหาสาระ 3) รูปแบบการจัดการ และ 4) การประเมินผลผลติของ

หลักสูตร โดยมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

สุรินทร์ ภูสิงห์ (2553, หนา้ 282-285) ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบการจัดการศกึษา

โดยบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในโรงเรยีนมัธยมศึกษา โดยการพัฒนารูปแบบ

การจัดการศกึษาโดยบูรณาการปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ได้แก่ 1) จุดมุ่งหมาย 2) 

ประสบการณก์ารจัดการศึกษา 3) มวลประสบการณ์ และการน าไปใช้ และ 4) วธิีการ

ประเมินผล โดยมีความถูกต้องเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3. การประเมินประสทิธิภาพของหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยมีความพึงพอใจอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครู หลังการ

อบรม มสีมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่สูงขึ้น นอกจากนั้นยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของ สันถวี นิยมทรัพย์ (2555) การวิจัยและพัฒนาหลักสูตรตาม

กรอบแนวคิดแบบเน้นกระบวนการเรียนรู้และและการบูรณาการความรู้ เทคโนโลยี 

ศาสตร์การสอนและเนือ้หาเพื่อเสริมสมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจทิัลส าหรับครูสังคม

ศกึษา โดยกระบวนการเรียนรู้และและการบูรณาการความรู้ เทคโนโลยี ศาสตร์การสอน

และเนือ้หาเพื่อเสริมสมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจทิัลส าหรับครูสังคมศกึษา ได้แก่  

1) จุดมุ่งหมายของหลักสูตร 2) เนื้อหาสาระ 3) การน าหลักสูตรไปประยุกต์ใช ้และ  

4) การประเมินผลหลักสูตร ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการสร้างบทเรียนดิจทิัลมี 3 

องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ด้านการออกแบบบทเรียนดิจทิัล 2) ดา้นการรวบรวมทรัพยากร

ประกอบบทเรียนดิจทิัล และ 3) ด้านการใช้โปรแกรมสร้างบทเรียนดิจทิัล หลักสูตรที่

พัฒนาขึ้นมีหน่วยการเรียนรู้จ านวน 4 หนว่ย รวม 30 ช่ัวโมง จ าแนกเป็นภาคทฤษฎี 6 

ช่ัวโมงและภาคปฏิบัติ 24 ช่ัวโมง จากการปฏิบัติงานในหนว่ยที่ 4 ซึ่งใช้เวลา 2 วัน พบว่าครู

ทุกคนที่เข้าร่วมการใช้หลักสูตรสามารถสร้างบทเรียนดิจทิัลได้ส าเร็จ ทั้งนีผ้ลการประเมิน
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บทเรียนดิจทิัลที่ครูสรา้งขึ้นจ านวน 11 เรื่อง พบว่า ครูมีสมรรถนะสร้างบทเรียนดิจิทัลใน

ระดับดีมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ระพีพรรณ  ร้อยพิลา (2553, หนา้ 255-264) 

ได้วจิัยเกี่ยวกับ การพัฒนารูปแบบในการเสริมสรา้งภาวะผู้น าในการประชาสัมพันธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานใชร้ะเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

คือ ขั้นตอนที่ 1 สร้างรูปแบบ การพัฒนา โดยการสังเคราะห์เอกสาร และส ารวจการใช้

สมรรถนะและทักษะภาวะผู้น าในการประชาสัมพันธ์ ประกอบด้วย 1) จุดมุ่งหมาย 2) 

เนือ้หาสาระ 3) การน าไปใช้ และ 4) การวัดประเมินผล ขั้นตอนที่ 2 การตรวจสอบและ

ยืนยันการพัฒนารูปแบบ โดยยืนยันและตรวจสอบรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ และขั้นตอนที่ 3 

ทดลองใช้รูปแบบในการเสริมสร้างภาวะผู้น าในการประชาสัมพันธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยพบว่า การพัฒนารูปแบบ ในการเสริมสรา้งภาวะผูน้ าในการ

ประชาสัมพันธ์ก่อนการทดลองใช ้โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง หลังการทดลองใช้ 

โดยรวมและรายด้านทุกด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดและสูงกว่าก่อนการทดลองใช ้และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วิเชยีร ธ ารงโสตถิสกุล (2553) การวิจัยและพัฒนาหลักสูตร

รายวิชาการแก้ปัญหาความขัดแย้งตามแนวคิดกรอบอัตลักษณ์เพื่อเสริมสร้าง

ความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคมอย่างมวีิจารณญาณส าหรับนักศกึษา

ปริญญาบัณฑิต การประเมินคุณภาพหลักสูตรรายวิชาโดยการน าไปทดลองใช้ พบว่า 

นักศึกษาปริญญาบัณฑิตมีคะแนนความสามารถในการแก้ปัญหาความขัดแย้งในสังคม

อย่างมวีิจารณญาณ คิดเป็นร้อยละ 88.33 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์รอ้ยละ 60 ที่ก าหนดไว้  

 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะที่ได้จากงานวิจัย 

 1. หลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ที่ผูว้ิจัยไดพัฒนาขึ้นเป็นต้นแบบ สามารถน าไปใช้ใน

การฝกึอบรมกับหนว่ยงานหรอืองค์กรอื่นๆ ซึ่งเป็นหลักสูตรตามความต้องการของ

หนว่ยงานที่ขอให้จัดการฝึกอบรม โดยหน่วยงานหรือสถาบันฝึกอบรม เพื่อให้การฝกึอบรม

สมบูรณ ครอบคลุมทุกด้านและสามารถน าผลที่ไดน าไปเป็นข้อมูลส าหรับปรับปรุง แก้ไข 

พัฒนาขอ้บกพร่องของหลักสูตรการฝกึอบรมให้ตรงตามความตอ้งการและมีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 
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  2. การฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 สามารถน าแนวคิดในการ

ฝกึอบรมมาใช้ในการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของตนเองให้มีความช านาญยิ่งขึน้ 

 3. การฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถน า

ความรูท้ี่ได้จากการฝึกอบรมไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนอย่างมปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

นอกจากนั้นยังสามารถน าไปสร้างสรรค์ผลงานวิชาการให้เกิดประโยชน์ทางการศกึษา

ต่อไป 

 4. การเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นสิ่งที่จ าเป็นและมี

ความส าคัญต่อการปฏิบัติงานของครู ดังนั้น โรงเรยีนควรสนับสนุนให้มรีะบบและอุปกรณ์

คอมพิวเตอร์ให้เพียงพอต่อการใชง้านของบุคลากร เพื่อให้การปฏิบัติงานของครูมี

ประสิทธิภาพ โดยผูบ้ริหารควรจัดหางบประมาณในด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

รวมทั้งงบประมาณในการดูแล ซ่อมแซม ระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ เพื่อให้การใชง้าน

มีคุณภาพและรวดเร็วต่อการปฏิบัติงานของครู 

 5. โรงเรียนควรจัดใหม้ีการนิเทศการศกึษาเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศของครูอย่างเป็นระบบ มกีารติดตามการนเิทศ รวมทั้งเลือกใช้รูปแบบที่

หลากหลายในการนเิทศ โรงเรียนควรจัดให้มกีารอบรมให้ความรู้อย่างตอ่เนื่องกับครู

เพื่อให้ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจในเทคโนโลยีสารสนเทศและสามารถน าความรูไ้ปใช้ได้อย่าง

ถูกต้องและเป็นประโยชน์ในการพัฒนาผูเ้รียน 

 6. โรงเรยีนควรส่งเสริมให้บุคลากร มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชง้านแต่

ละประเภทของคอมพิวเตอร์และสว่นประกอบต่างๆ ของคอมพิวเตอร์ จัดใหม้ีระบบและ

อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ที่มีความพร้อมในการใช้งาน มรีะบบ Wi-Fi ที่สามารถใช้ได้กับ

มาตรฐานเครือข่ายคอมพิวเตอร์แบบไร้สาย รวมทั้งสนับสนุนให้มีการใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์ในการน าเสนองานต่างๆ ของโรงเรียน 

 7. โรงเรยีนควรส่งเสริมด้านระบบและอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ใหม้ีความพร้อมใน

การใชง้าน การปฏิบัติงานวิชาการก็จะเกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ สว่นด้านการ

บริหารจัดการ โรงเรียนควรน าใช้เทคโนโลยีมาบริหารจัดการในด้านงานวิชาการ จะส่งผล
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การให้ปฏิบัติงานของครูเป็นระบบเกิดความคล่องตัวในการท างาน และเป็นส่วนหนึ่งที่ท า

ให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 8. ผูบ้ริหารฝา่ยวิชาการควรส่งเสริมสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการเรียนการสอน เพื่อกระตุ้นครูผูส้อนได้ให้ความส าคัญและเห็นประโยชน์ของ

เทคโนโลยีสารสนเทศสามารถน าไปใช้ในการพัฒนาการเรียนการสอนมากยิ่งขึน้  

 9. ควรมีการจัดการฝกึอบรมเชงิปฏิบัติการให้ความรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศอย่างตอ่เนื่องเป็นระยะๆ เพื่อพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่

ของครูในการเรียนการสอนและด้านอื่นๆ อย่างตอ่เนื่อง 

 10 หลักการฝึกอบรม ควรมีการตดิตามผลการฝกึอบรม และมีการทบทวน

บทเรียนใหมห่ลังผ่านการฝึกอบรมไปแล้ว รวมทั้งจัดให้มีการฝึกอบรมในระดับที่สูงขึน้  

 11. ผูบ้ริหารหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องควรมกีารก าหนดวิสัยทัศน์และแนวทางในการ

พัฒนาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างชัดเจน เพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติในการน าเทคโนโลยี

สารสนเทศเข้ามาใช้ในโรงเรียน และจัดวางโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยีที่จ าเป็น เช่น 

พัฒนาระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตและระบบกระจายสัญญาณให้สามารถเข้าได้โดยทั่วถึง

และมีความประสิทธิภาพในการใชง้าน มีหอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ที่ผูเ้รียนสามารถ

เข้าถึงได้งา่ย สะดวก สามารถใช้สบืค้นหาความรูไ้ด้ดว้ยตัวเองตลอดเวลา  

 12. ผูบ้ริหารหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องควรจัดหาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ (Software) ที่

ทันสมัยมาใช้ในการบริหารจัดการงานในโรงเรยีนตลอดจน พัฒนาครูด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศให้สามารถน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิ

ภาพและประสิทธิผล เพิ่มความตระหนักและเห็นความส าคัญของการน าเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในการบริหารและจัดการเรียนการสอน 

 13. ผูบ้ริหารหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง ควรจัดเตรียมสื่อการเรียนรู้อิเล็กทรอนิกส์ใหค้รู

สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนการสอนได้รวมทั้งมีการฝกึอบรมการสร้างสื่อ

การเรียนรูแ้บบอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ครูจนสามารถสร้างสื่อการเรียนการสอนและน าไปใช้ได้ 

มีระบบประเมินติดตามการใช้สื่อการเรียนรู้แบบอิเล็กทรอนิกส์ มีการประยุกต์ใชส้ื่อสังคม

ออนไลน์ใหเ้กิดประโยชน์  

 14. ยกระดับความสามารถของครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร เพื่อการศกึษาผูบ้ริหารหรอืผูเ้กี่ยวข้องควรส่งเสริมหรอืสร้างแรงจูงใจใหค้รูที่มีการ

น าเอาเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารไปใช้ในการจัดการเรยีนการสอน ใช้เทคโนโลยี
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ให้เกิดประโยชน์สูงสุด จัดอบรมพัฒนาครูใหม้ีความรู ้ความสามารถด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศตามความสามารถและเต็มศักยภาพที่มี  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. ควรมีการศกึษาวิจัยและพัฒนาสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในทุกด้าน เพื่อต่อยอดการพัฒนาแบบองค์รวม และน าไปสู่การปฏิบัติในสถานศกึษาให้

เกิดผลดีเลิศ (Best Practice) ต่อไป 

 2. การศกึษาครั้งนี้เฉพาะครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 ดังนั้นในการศกึษาครั้งต่อไป 

ควรมีการขยายการศกึษาไปยังพืน้ที่อื่นๆ สังกัดอื่นๆ ที่หลากหลายยิ่งขึน้ จงึจะสามารถ

ทราบถึงความต้องการและน ามาพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรมให้มีความหลากหลายและ 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 

 3. ในการศกึษาครั้งต่อไป อาจน าตัวแปรอื่นที่มีผลตอ่การจัดการความรู ้ 

หรอืปัจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอ่สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศมาศึกษาเพิ่มเติม เพื่อให้ได้ผล

การศกึษาที่มคีวามครอบคลุมยิ่งขึ้น  
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รายชื่อผู้เชี่ยวให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบของสมรรถนะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. นายอัครวิทย์ อังเรขพาณิชย์     ศกึษานิเทศก์ ด้านเทคโนโลยีทางการศกึษา  

สพม. รอ้ยเอ็ด 
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สพม. กาฬสินธุ์ 

3. ผศ.ดร.ชาญวิทย์ หาญนรนิทร์   คณบดีคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 
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1. ดร.สนธยา หลักทอง   ศกึษานิเทศก์ ด้านเทคโนโลยีทางการศกึษา  

สพป.สกลนคร เขต 2 

2. ดร. ยศกร สทิธิศักดิ์ไพบูลย์ ศกึษานิเทศก์ ด้านหลักสูตรการจัดการเรียน 

    การสอน สพม. นครพนม 

3. นางสาวปุณยาพร ผิวข า        ครูเชี่ยวชาญโรงเรยีนหนองแวงวทิยาคม 

4. นางปาริชาต ิชาชุมวงศ์  ครูเชี่ยวชาญโรงเรยีนศรีบัวบานวิทยาคม 

5. ดร.เชี่ยวชาญ ภาระวงค์       รองผู้อ านวยการโรงเรียนศรีบัวบานวิทยาคม 
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คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

3.  ดร. ยศกร สทิธิศักดิ์ไพบูลย์ ศกึษานิเทศก์ ด้านหลักสูตรการจัดการเรียน 

     การสอน สพม. นครพนม 

4. ดร.เชี่ยววชาญ ภาระวงค์ รองผู้อ านวยการโรงเรียนศรีบัวบานวิทยาคม 

5. นางปาริชาต ิชาชุมวงศ์  ครูเชี่ยวชาญโรงเรยีนศรีบัวบานวิทยาคม 
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แบบประเมินค่าความสอดคล้อง 

ของค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสอบถาม  

เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ค าชี้แจง แบบประเมิน นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินค่าความสอดคล้อง ของรายงาน

การประเมนิกับวัตถุประสงค์ของแบบประเมินโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญที่พิจารณาค่าความ

สอดคล้องว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค่าความสอดคล้องโดยมีระดับ ค่าความ

สอดคล้องดังน้ี  

 +1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 

  0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบ

ประเมิน 

 -1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง ค่า IOC 

+1 0 -1  

สภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเปน็ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัตหินา้ที่ของครูใน

โรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ด้านพทุธิพสิัย 

1. อนิเทอร์เน็ตและระบบเครอืข่าย 

1.1 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับระบบ เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์ 

อนิเทอร์เน็ต 

5   1.00 

ปรับปรุง 

1.2 โรงเรียนของท่านมีระบบ Wi-FI ท่ีสามารถใชไ้ดก้ับ มาตรฐาน

เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์แบบไร้สาย 

4 1  0.80 

ปรับปรุง 

1.3 ทา่นสามารถใชโ้ปรแกรมคน้หาข้อมูล (Search Engine) ค้นหาข้อมูล

บนอินเทอร์เน็ต 

5   1.00. 

ปรับปรุง 

1.4 โรงเรียนของท่านมีการจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อเป็น แหลง่

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่ง ๆ ของ โรงเรียน 

5   1.00 

ปรับปรุง 

1.5 ทา่นสามารถใชง้านจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail) ในการส่ง และ

รับจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

5   1.00 

ปรับปรุง 

1.6 ทา่นสามารถในการรับ-ส่งข้อมูลผ่านทางสื่อ Social media เชน่ 

Line, Facebook, Instagram ในการติดต่อระหว่างครูกับนักเรียน หรือ

โรงเรียนและหน่วยงานอ่ืน 

5   1.00 

ปรับปรุง 

2. การใชง้านคอมพิวเตอร ์

2.1 ทา่นมคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับ ส่วนประกอบของคอมพวิเตอร์ 

เชน่ จอภาพ แป้นพมิพ ์ฮารด์ดสิก์ ซีพียู เมา้ส์ ซีด ีฯลฯ 

4 1  0.80 

ปรับปรุง 

2.2 ทา่นสามารถใช้ฮารด์แวร์พืน้ฐานในการปฏบัิตงิานได้เชน่ 

คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพเ์ครื่อง สแกนภาพ และ อุปกรณม์อืถอืต่างๆ 

4 1  0.80 

ปรับปรุง 

2.3 ท่านสามารถใชง้านโปรแกรมเพื่อการบ ารุงรักษาและเพิ่ม

ประสิทธิภาพการท างานของคอมพวิเตอร์ 

4 1  0.80 

2.4 ทา่นมคีวามรู้เกี่ยวกับฟังก์ชันการท างานหลัก ของคอมพวิเตอร์ 5   1.00 

2.5 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชง้าน แตล่ะประเภทของ

คอมพิวเตอร์ เชน่ โนต้บุ๊ค พซี ีแท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

4 1  0.80 

2.6 ทา่นมคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับงานใชค้ าสั่ง ตา่ง ๆ ของ

คอมพิวเตอร์ เชน่ การจัดเก็บ ไฟลเ์อกสาร 

2 2 1 0.20 

ตัด 
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2.7 ทา่นสามารถตดิตัง้โปรแกรมหรือระบบป้องกันไวรัสส าหรับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ 

4 1  0.80 

ปรับปรุง 

3. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

3.1 ทา่นสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาผลงานทาง

วชิาการ และท าผลงานทางวิชาการของท่านให้ดขีึน้ 

4 1  0.80 

3.2 ทา่นมกีารผลิตและพัฒนาสือ่ นวัตกรรม และเทคโนโลยทีางการ

ศกึษาในสาระการเรียนรู้ วิชาต่าง ๆ อย่างเพยีงพอ 

4 1  0.80 

3.3 ท่านสามารถใช้สื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษาในการ

จัดการเรียนการสอนให้มี ประสิทธิภาพ 

4 1  0.80 

3.4 ทา่นมกีารจัดรวบรวมสื่อการเรียนรู้ นวัตกรรม การจัดการเรียนรู้ 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 

4 1  0.80 

3.5 ท่านมีการน าเทคโนโลยสีารเทศมาใชใ้นการวัดผลและประเมินผล 

การเรียนรู้ 

4 1  0.80 

3.6 ทา่นมกีารจัดท าระบบ E-learning 4 1  0.80 

3.7 ทา่นมกีารจัดท าการเรียนการสอนแบบออนไลน์     

4. การใชโ้ปรแกรม Microsoft office 

4.1 ทา่นสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงานพิมพ ์Microsoft 

Word  

5   1.00 

ปรับปรุง 

4.2 ทา่นสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงานค านวณ 

Microsoft  Excel 

5   1.00 

4.3 ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงานน าเสนอ 

Microsoft  PowerPoint 

 

5   1.00 

4.4 ทา่นสามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงานฐานข้อมลู 

Microsoft  Access 

5   1.00 

ปรับปรุง 

4.5 ท่านสามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft office มาชว่ยในการจดัการเรียน

การสอนให้นา่สนใจมากยิ่งขึน้ 

5   1.00 

5. ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

5.1 ทา่นมคีวามรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับการน า เทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้

ในงานวิชาการ และงานทางดา้นการศึกษา 

5   1.00 
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5.2 ทา่นมโีปรแกรมท่ีทันสมัยและเหมาะสมกับการใชง้านคอมพวิเตอร์

ของท่าน 

5   1.00 

5.3 ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดท า ตารางสอน 

ตารางเรียนหรือตารางสอบ 

5   1.00 

5.4 ทา่นสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจัดการเรียนการ

สอน  

5   1.00 

5.5 ท่านสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนาสือ่ในการ

จัดการเรียนรู้ 

5   1.00 

5.6 ทา่นมกีารบันทึกจัดเก็บขอ้มูลครู นักเรียน รายคนตามระบบ

สารสนเทศทางการศกึษา (EIS)  

5   1.00 

6. กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

6.1 ทา่นสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎระเบียบ และ

ข้อบังคับของโรงเรียนของท่าน 

5   1.00 

6.2 ทา่นเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยดี้วยความ ระมัดระวงั และมี

ความรับผิดชอบทางเทคโนโลยตีอ่ สังคม 

5   1.00 

6.3 ท่านสนับสนุนผู้เรียนให้ตระหนักเร่ืองมารยาทในการรับ ส่งข้อมูล 

และตระหนักตอ่การแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะ 

5   1.00 

6.4 ทา่นได้อธิบายเร่ืองลิขสิทธ์ิโปรแกรม Freeware และ Open source 

ให้บุคคลอื่นๆ เขา้ใจถึงลขิสิทธ์ิของโปรแกรมตา่ง ๆ  

5   1.00ปรับปรุง 

6.5 ท่านได้สง่เสริมการจดลิขสทิธ์ิ/สิทธิบัตรในผลงานด้านการศกึษาและ

การวจิัย 

5   1.00 

ปรับปรุง 

7. การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

7.1 ทา่นได้ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อพัฒนาทักษะการคิด และความคิด

สร้างสรรค์ของนักเรียน 

5   1.00 

7.2 ท่านได้ค้นหาและวิเคราะหส์ารสนเทศและสื่อตา่ง ๆ ท่ี น ามาใชเ้พิ่ม

ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับนักเรียนของท่าน 

5   1.00 

7.3 ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจัดสภาพแวดลอ้ม ทางการ

เรียนท่ีเปิดกวา้งและยดืหยุ่น เพื่อเพิ่มปฏสิัมพันธ์ระหว่างท่านกับนักเรียน 

และนักเรียนกับนักเรียน 

5   1.00 
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7.4 ทา่นสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสร้างสื่อการสอน ท่ีสง่เสริม

นักเรียนอยากเรียนรู้เพิ่มเตมิ 

4 1  0.80 

7.5 ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศปรับปรุงกลยุทธ์การเรียน การ

สอนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 

4 1  0.80 

7.6 ทา่นมกีารใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพ่ือน ามาใชใ้นการเรียนการสอน 

เชน่ การเรียนโดยใช้ E-book 

5   1.00 

ปรับปรุง 

ด้านจติพิสัย 

8. ความใฝ่รู้ศกึษาอบรมพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

8.1 ทา่นไดใ้ชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาวิชาชพีอยา่ง

ตอ่เนื่อง  

4 1  0.80 

8.2 ทา่นได้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมทาง

การศึกษาของท่าน 

4 1  0.80 

8.3 ท่านได้รับการสนับสนุนให้ครูสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็น

เครื่องมือในการออกแบบและจัด กิจกรรมการเรียนรู้ 

4 1  0.80 

8.4 ทา่นได้รับการสง่เสริมให้บุคลากรครู เข้ารับการอบรม/ สัมมนา 

ความรู้ดา้นคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4 1  0.80 

ปรับปรุง 

8.5 ท่านได้รับการจัดฝึกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

สารสเทศเบือ้งต้นให้กับบุคลากรครูท้ังภายนอก และภายในโรงเรียน 

อย่างตอ่เนื่อง 

4 1  0.80 

ปรับปรุง 

8.6 ท่านมีความใฝ่รู้ ใฝ่เรียนเทคโนโลยสีารสนเทศด้วยตนเองอยา่ง

ตอ่เนื่อง 

5   1.00 

8.7 ทา่นมคีวามมุ่งมั่นในการใชส้ื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ อย่างจรงิจัง 5   1.00 

ปรับปรุง 

9. ความตระหนักถึงคณุค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.1 ท่านได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้ 

ความเข้าใจ และทักษะในการผลิต การใช ้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศกึษา 

5   1.00 

9.2 ทา่นได้เห็นคุณค่าของเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถน ามาจัดท าและ

พัฒนาสื่อมัลติมีเดียในการจัดการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

 

5   1.00 

ปรับปรุง 
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9.3 ท่านสามารถชว่ยให้ติดต่อสือ่สารระหว่างกันอยา่งสะดวกรวดเร็ว 

โดยใชโ้ทรศัพท์  คอมพวิเตอร์หรือในรูปของสิ่งพมิพต์า่ง ๆ 

5   1.00 

ปรับปรุง 

9.4 ทา่นได้น าเทคโนโลยมีาใชใ้นดา้นการศึกษา ชว่ยให้การเรียนการสอน

สนุก น่าสนใจมากขึน้ 

5   1.00 

9.5 ท่านได้น าเทคโนโลยมีาใชใ้นดา้นการศึกษา ท าให้มีมีรูปแบบการ

เรียนการสอน มีหลายรูปแบบมากขึ้น 

5   1.00 

9.6 ทา่นได้เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ท้ังในดา้นความเท่ียงตรง 

ความรวดเร็วในความต้องการใชข้้อมูล ข้อมูลมคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

สอดคล้องกับความต้องการของท่าน และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้

อย่างถูกต้อง 

5   1.00 

9.7 ทา่นสามารถลดคา่ใชจ้า่ยซึง่เป็นผลมาจากการใชเ้ทคโนโลยท่ีี

ทันสมัย ท าให้ประหยัดเวลาการท างานหรือลดค่าใช้จา่ยในการท างานลง 

5   1.00 

9.8 ท่านได้พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีการคน้ควา้ผา่นระบบ

เครอืขา่ย เพิ่มโอกาสให้นักเรียนสามารถสบืค้นขอ้มูลไดจ้ากสถานท่ีอ่ืน

นอกโรงเรียนเพื่อเป็นการฝึกใหรู้้จักเรียนรู้ดว้ยตน้เองมากขึ้น 

5   1.00 

ปรับปรุง 

9.9 ทา่นได้น ากิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบมัลติมีเดียผ่าน

เครอืขา่ยการศึกษาให้กับนักเรียนได้เรียนรู้ 

5   1.00 

ปรับปรุง 

9.10 ทา่นได้น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาจัดเก็บขอ้มูลผลการเรียนของ

นักเรียน 

5   1.00 

9.11 ท่านสามารถชว่ยให้ติดต่อสื่อสารระหว่างกันอยา่งสะดวกรวดเร็ว

โดยใชโ้ทรศัพท์ เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

5   1.00 

10. ความสนใจ/ตดิตามขา่วสารเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 

10.1 ทา่นได้มีการส ารวจและวิเคราะห์สื่อแหลง่เรียนรู้ท้ัง ภายในและ

ภายนอกสถานศึกษา 

5   1.00 

10.2 ทา่นได้มีการสร้างความร่วมมอืของบุคลากรครูในการใชง้าน

คอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสนเทศ 

4 1  0.80 

ปรับปรุง 

10.3 ท่านสามารถใชอ้นิเทอร์เน็ตช่วยในการค้นหาข้อมูล ตดิตามขอ้มูล

ข่าวสารได้อยา่งทันตอ่เหตุการณ์ 

5   1.00 

ปรับปรุง 

10.4 ทา่นช่วยในการรับรู้ขา่วสารต่างๆ มากมาย ท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลก 4 1  0.80 

ปรับปรุง 
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10.5 ท่านสามารถอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารนเิทศดีกวา่

สมัยก่อน ท าใหผู้้ใชส้ารนิเทศมี ทางเลือกที่ดีกวา่ มปีระสิทธิภาพกว่า 

และสามารถแขง่ขันกับผู้อื่นได้ดีกว่า 

5   1.00 

10.6 ทา่นมคีวามรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ค้นควา้หาความรู้เพิ่มเตมิในเร่ืองตา่งๆ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในการ

จัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

5   1.00 

10.7 ท่านได้เปิดโอกาสใหผู้้เรียนค้นคว้าหาความรู้ดว้ยตนเองจากสื่อ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

5   1.00 

10.8 ท่านมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศใน

กลุ่มเพื่อนครูด้วยกัน 

4 1  0.80 

ปรับปรุง 

10.9 ทา่นมกีารรับ-ส่ง ข้อความ แฟ้มภาพ เสยีง และตดิตอ่สื่อสารผ่าน

ทางสื่อ Line, Facebook, Instagam และจดหมายอิเล็กทรอนิกส ์(E-mail)  

2 2 1 0.20 

ตัด 

10.10 ทา่นมกีารค้นหา สบืค้น แฟม้ขอ้มูล และทรัพยากรสารสนเทศท่ี

ตอ้งการผ่านเครอืขา่ยการศึกษา 

5   1.00 

10.11 ท่านสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น กับผู้เชี่ยวชาญ

ทางการศกึษา ผา่นกระดาษสนทนา (Webboard) 

5   1.00 

10.12 ทา่นมกีารตดิตอ่สื่อสาร รับ-ส่ง ข้อมูลระหว่างนักเรียนกับครู ผ่าน

ระบบอนิเทอร์เน็ต 

2 2 1 0.20 

ตัด 

10.14 ทา่นสามารถใช้ระบบเครือข่าย ตดิตอ่สื่อสารแลกเปลี่ยนขอ้มูล

สารสนเทศกับหนว่ยงานอื่น 

5   1.00 

ปรับปรุง 

10.15 ทา่นสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการติดต่อสื่อสารและ

การท างานรว่มกันกับเพื่อน ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อการเรียนรู้ของ

ผู้เรียน 

5   1.00 

ปรับปรุง 

 

 

ข้อเสนอแนะ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบประเมินค่าความสอดคล้อง 

ของค าถามกับวัตถุประสงค์ของแบบสัมภาษณ์ 

เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน  

ในเขตตรวจราชการที่ 11 

ค าชี้แจง แบบประเมินนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินค่าความสอดคล้อง ของรายงานการ

ประเมินกับวัตถุประสงค์ของแบบประเมินโดยให้ผู้เช่ียวชาญที่พิจารณาค่าความสอดคล้อง

ว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค่าความสอดคล้องโดยมีระดับ ค่าความ

สอดคล้องดังน้ี  

 +1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 

  0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบ

ประเมิน 

 -1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 
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แบบสัมภาษณ์สภาพปัจจุบัน และความต้องการจ าเป็นในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง 

ค่า IOC 
+1 0 -1 

1. อนิเทอร์เน็ตและระบบเครอืข่าย 5   1.00 

สภาพปัจจุบัน และความตอ้งการจ าเป็น 5   1.00 

2. การใช้งานคอมพิวเตอร์ 5   1.00 

สภาพปัจจุบัน และความตอ้งการจ าเป็น 5   1.00 

3. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 5   1.00 

สภาพปัจจุบัน และความตอ้งการจ าเป็น 5   1.00 

4. การใชโ้ปรแกรม Microsoft office 5   1.00 

สภาพปัจจุบัน และความตอ้งการจ าเป็น 5   1.00 

5. ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 5   1.00 

สภาพปัจจุบัน และความตอ้งการจ าเป็น 5   1.00 

6. กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 5   1.00 

สภาพปัจจุบัน และความตอ้งการจ าเป็น 5   1.00 

7. การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 5   1.00 

สภาพปัจจุบัน และความตอ้งการจ าเป็น 5   1.00 

8. ความใฝ่รู้ศกึษาอบรมพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 5   1.00 

สภาพปัจจุบัน และความตอ้งการจ าเป็น 5   1.00 

9. ความตระหนักถึงคณุค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 5   1.00 

สภาพปัจจุบัน และความตอ้งการจ าเป็น 5   1.00 

10. ความสนใจ/ตดิตามขา่วสารเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 5   1.00 

สภาพปัจจุบัน และความตอ้งการจ าเป็น 5   1.00 
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แบบประเมินค่าความสอดคล้องของค าถามกับเกี่ยวกับความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

ค าชี้แจง แบบประเมิน นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินค่าความสอดคล้อง ของรายงาน

การประเมินกับวัตถุประสงค์ของแบบประเมินโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญที่พิจารณาค่าความ

สอดคล้องว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค่าความสอดคล้องโดยมีระดับ ค่าความ

สอดคล้องดังน้ี  

 +1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 

  0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบ

ประเมิน 

 -1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง ค่า IOC 

+1 0 -1  

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. ความรู้เกี่ยวกับอนิเทอร์เน็ตและระบบเครอืขา่ย 5   1.00 

2. ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 5   1.00 

3. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 5   1.00 

4. การใช้งานคอมพวิเตอร์ 5   1.00 

5. การใช้โปรแกรม Microsoft office 5   1.00 

6. การใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพ่ือการเรียนการสอน 5   1.00 

7. การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 5   1.00 

1. ความรู้เกี่ยวกับอนิเทอรเ์นต็และระบบเครือข่าย 

มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบ เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต และการ

สบืค้นขอ้มูล 

5   1.00 

2. ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อสร้างสรรค์ผลงาน 5   1.00 

2. สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนาสื่อในการจัดการ

เรียนรู้ 

5   1.00 

3. มีความรู้ ความเข้าใจพืน้ฐานในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

งานวชิาการ และงานทางด้านการศึกษา 

5   1.00 

4. สามารถใชใ้นการตดิตอ่สื่อสารท างานรว่มกับผู้อ่ืน เช่น เพื่อนร่วมงาน

ผู้ปกครองและชุมชน เพื่อส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

5   1.00 

3. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1. มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตามกฎหมาย มีความรู้

เกี่ยวกับการใชข้้อมูลสารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม ไมล่ะเมดิผลงานของ

ผู้อ่ืน 

5   1.00 

2. สนับสนุนผู้เรียนให้ตระหนักเร่ืองมารยาทในการรับ ส่งข้อมูล และ

ตระหนักตอ่การแสดงความคิดเห็นในสื่อสาธารณะ 

5   1.00 

4. การใช้งานคอมพิวเตอร ์

1. มีทักษะในการใชง้านคอมพิวเตอร์ และอุปกรณอ์ื่นๆ เช่น จอภาพ 

แป้นพมิพ ์ฮารด์ดสิก์ ซีพยีู เมา้ส์ ซีด ี

5   1.00 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง ค่า IOC 

+1 0 -1  

2. สามารถใชฮ้าร์ดแวร์พืน้ฐานในการปฏบัิตงิานได้เชน่ คอมพิวเตอร์ 

เครื่องพิมพเ์ครื่อง สแกนภาพ และ อุปกรณม์อืถอืต่าง ๆ 

5   1.00 

5. การใชโ้ปรแกรม Microsoft office 

1. สามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรปูพื้นฐาน ด้านงานพิมพ ์Microsoft Word 5   1.00 

2. สามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงานค านวณ Microsoft  

Excel 

5   1.00 

6. การใช้คอมพวิเตอรพ์กพาเพื่อการเรียนการสอน 

1. ค้นหาและวิเคราะห์สารสนเทศและสื่อตา่ง ๆ ท่ี น ามาใชเ้พิ่ม

ประสิทธิภาพในการสื่อสารกับนักเรียน 

5   1.00 

2. สามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจัดสภาพแวดลอ้ม ทางการเรียนท่ี

เปิดกวา้งและยดืหยุ่น เพื่อเพิ่มปฏสิัมพันธ์ระหว่างท่านกับนักเรียน และ

นักเรียนกับนักเรียน 

5   1.00 

7. การพฒันาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

1. สามารถใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษาในการจัดการ

เรียนการสอนให้มี ประสิทธิภาพ 

5   1.00 

2. สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาผลงานทาง

วชิาการ และท าผลงานทาง 

5   1.00 

3. มีการผลิตและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม และเทคโนโลยทีางการศึกษาใน

สาระการเรียนรู้ วิชาต่าง ๆ อย่างเพยีงพอ 

5   1.00 
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แบบประเมินค่าความสอดคล้องของค าถามกับเกี่ยวกับหลักสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

ค าชี้แจง แบบประเมิน นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินค่าความสอดคล้อง ของรายงาน

การประเมนิกับวัตถุประสงค์ของแบบประเมินโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญที่พิจารณาค่าความ

สอดคล้องว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค่าความสอดคล้องโดยมีระดับ ค่าความ

สอดคล้องดังน้ี  

 +1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 

  0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบ

ประเมิน 

 -1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง ค่า IOC 

+1 0 -1  

1. หลักการของหลักสูตร 

1.1 หลักการของหลักสูตรมคีวามสอดคล้องกับแนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับ

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครูโรงเรียน

มัธยมศกึษา การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 

5   1.00 

1.2 หลักการของหลักสูตรแสดงจุดเน้นของหลักสูตร 5   1.00 

1.3 หลักการของหลักสูตรสามารถใชเ้ป็นกรอบก าหนดองคป์ระกอบ

หลักสูตรและสามารถก าหนดสาระส าคัญของหลกัสูตร 

5   1.00 

1.4 หลักการของหลักสูตรแสดงให้เห็นแนวคิดพืน้ฐานส าคัญสามารถ

น าไปสู่การปฏบัิตท่ีิชัดเจน 

5   1.00 

2. จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม 

2.1 ความเป็นไปได้สามารถพัฒนาครูได้จริง 5   1.00 

2.2 มแีนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ 5   1.00 

2.3 มคีวามชัดเจนแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม 5   1.00 

3. กิจกรรมของหลักสูตร 

3.1 กระบวนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมมคีวามสอดคล้องกับหลักการ

ของหลักสูตร 

5   1.00 

3.2 กิจกรรมการฝึกอบรมทุกขั้นตอน มีล าดับ สัมพันธ์เชื่อมโยง 

ตอ่เนื่องกัน 

5   1.00 

3.3 กิจกรรมการฝกึอบรมในแตล่ะขั้นตอนสอดคล้องสัมพันธ์กัน 

ส่งเสริมเหมาะสมกับครูมัธยมศึกษา 

5   1.00 

3.4 กระบวนการฝึกอบรมของหลักสูตรสามารถเสริมสร้างสมรรถนะ

ของครูด้านเทคโนโลยสีารนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ ให้สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรได ้

5   1.00 

3.5 ระยะเวลาในการจดักิจกรรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้มีความเหมาะสม 5   1.00 

4. ตารางการฝกึอบรม 

4.1 ระบุ เวลา กิจกรรม สถานท่ีชัดเจน 5   1.00 

4.2 เรียงล าดับกิจกรรม และสถานท่ีไว้ชัดเจน 5   1.00 

4.3 ใชภ้าษาได้เหมาะสม และเขา้ใจง่าย 5   1.00 

5. สื่ออุปกรณใ์นการฝกึอบรม 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง ค่า IOC 

+1 0 -1  

5.1 ความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสะดวกในการน าไปพัฒนาครูให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรได ้

5   1.00 

5.2 เหมาะสมกับสภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม 5   1.00 

5.3 ชว่ยให้ครูผู้สอนสนใจ กระตอืรือร้น และมีสว่นร่วมในกิจกรรม

ฝึกอบรม 

5   1.00 

6. แนวทางการวดัประเมินผลการฝึกอบรม 

6.1 สอดคล้องกับหลักการและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 5   1.00 

6.2 ใชว้ธีิการและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับ

เนื้อหาและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร 

5   1.00 

6.3 สะทอ้นให้เห็นถึงสมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏบัิตหินา้ที่อย่างแท้จริง 

5   1.00 

6.4 มีเกณฑ์การผ่านท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปปฏบัิตไิด ้ 5   1.00 

6.5 ใชภ้าษาที่เหมาะสม และเขา้ใจง่าย 5   1.00 

7. หนว่ยการฝกึอบรม  

7.1 การเรียงล าดับหนว่ยการเรียนรู้มีความเหมาะสม 5   1.00 

7.2 แตล่ะหนว่ยการเรียนรู้มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน 5   1.00 

7.3 ใชส้ านวนภาษา เหมาะสมเข้าใจงา่ย 5   1.00 
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แบบประเมินค่าความสอดคล้องของค าถามกับเกี่ยวกับหลักสูตรการเสริมสร้างสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

ค าชี้แจง แบบประเมิน นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินค่าความสอดคล้อง ของรายงาน

การประเมนิกับวัตถุประสงค์ของแบบประเมินโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญที่พิจารณาค่าความ

สอดคล้องว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 

 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค่าความสอดคล้องโดยมีระดับ ค่าความ

สอดคล้องดังน้ี  

 +1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 

  0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบ

ประเมิน 

 -1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง ค่า IOC 

+1 0 -1  

1. วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

1.1 ความชัดเจน 5   1.00 

1.2 ความเป็นไปได้ 5   1.00 

1.3 ความเหมาะสมของผู้เข้าฝึกอบรม 5   1.00 

2. เนื้อหาของหลักสูตรฝกึอบรม 

2.1 การตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 5   1.00 

2.2 การจัดล าดับเนื้อหา 5   1.00 

2.3 ความครอบคลุมความรู้ท่ีจ าเป็นต้องใช้ 5   1.00 

3. วธิีการฝกึอบรม 

3.1 ความเป็นไปได้ท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์ 5   1.00 

3.2 ความเหมาะสมของกิจกรรม 5   1.00 

3.3 การน าไปใชจ้ัดกิจกรรมได้จริง 5   1.00 

3.4 การกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการฝกึอบรมมสี่วนร่วมในการเสนอแนวคิด 5   1.00 

3.5 ความสนใจของกิจกรรม 5   1.00 

4. การประเมินผลการฝึกอบรม 

4.1 การตรวจสอบบรรลุวัตถุประสงค ์ 5   1.00 

4.2 การเป็นไปได้ในการประเมินผล 5   1.00 

5. การประเมินหนว่ยการเรียนรู้ 

5.1 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1 5   1.00 

5.1.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 5   1.00 

5.1.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 5   1.00 

5.1.3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 5   1.00 

5.1.4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

5   1.00 

5.1.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 5   1.00 

5.1.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 5   1.00 

5.1.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 5   1.00 

5.1.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 5   1.00 

5.2 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 2 5   1.00 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง ค่า IOC 

+1 0 -1  

5.2.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 5   1.00 

5.2.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 5   1.00 

5.2.3 ความเหมาะสมของวัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม 5   1.00 

5.2.4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

5   1.00 

5.2.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 5   1.00 

5.2.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 5   1.00 

5.2.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 5   1.00 

5.1.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 5   1.00 

5.3 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 3 5   1.00 

5.3.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 5   1.00 

5.3.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 5   1.00 

5.3.3 ความเหมาะสมของวัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม 5   1.00 

5.3.4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

5   1.00 

5.3.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 5   1.00 

5.3.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 5   1.00 

5.3.7 ความเป็นไปไดใ้นการวัดประเมินผล 5   1.00 

5.3.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 5   1.00 

5.4 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 4 5   1.00 

5.4.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 5   1.00 

5.4.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 5   1.00 

5.4.3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 5   1.00 

5.4.4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

5   1.00 

5.4.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 5   1.00 

5.4.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 5   1.00 

5.4.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 5   1.00 

5.4.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 5   1.00 

5.5 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 5 5   1.00 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง ค่า IOC 

+1 0 -1  

5.5.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 5   1.00 

5.5.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 5   1.00 

5.5.3 ความเหมาะสมของวัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม 5   1.00 

5.5.4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

5   1.00 

5.5.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 5   1.00 

5.5.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 5   1.00 

5.5.7 ความเป็นไปไดใ้นการวัดประเมินผล 5   1.00 

5.5.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 5   1.00 

5.6 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 6 5   1.00 

5.6.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 5   1.00 

5.6.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 5   1.00 

5.6.3 ความเหมาะสมของวัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม 5   1.00 

5.6.4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

5   1.00 

5.6.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 5   1.00 

5.6.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 5   1.00 

5.6.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 5   1.00 

5.6.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 5   1.00 

5.7 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 7 5   1.00 

5.7.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา 5   1.00 

5.7.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 5   1.00 

5.7.3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 5   1.00 

5.7.4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

5   1.00 

5.7.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม 5   1.00 

5.7.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม 5   1.00 

5.7.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล 5   1.00 

5.7.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม 5   1.00 
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แบบประเมินค่าความสอดคล้องของค าถามกับเกี่ยวกับความพึงพอใจหลักสูตรการเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

ค าชี้แจง แบบประเมิน นี้มวีัตถุประสงค์เพื่อประเมินค่าความสอดคล้อง ของรายงาน

การประเมนิกับวัตถุประสงค์ของแบบประเมินโดยให้ผูเ้ชี่ยวชาญที่พิจารณาค่าความ

สอดคล้องว่ามีความเหมาะสมเพียงใด 

 

โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในช่องค่าความสอดคล้องโดยมีระดับ ค่าความ

สอดคล้องดังน้ี  

 +1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 

  0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่ารายการประเมินความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบ

ประเมิน 

 -1 หมายถึง แนใ่จว่ารายการประเมินไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์แบบประเมิน 
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รายการประเมิน 
ระดับความสอดคล้อง ค่า IOC 

+1 0 -1  

1. ดา้นหลักสูตร 

1. หลักสูตรมวีัตถุประสงค์ชัดเจน 5   1.00 

2. เนื้อหาสาระเหมาะสมกับผู้เขา้รับการอบรม 5   1.00 

3. จัดเรียงเนื้อหาได้เหมาะสม 5   1.00 

4. เอกสารประกอบการฝึกอบรมเหมาะสม 5   1.00 

5. สื่อประกอบการฝึกอบรมเหมาะสม 5   1.00 

6. วทิยากรมคีวามเชี่ยวชาญในการฝึกอบรม 5   1.00 

7. ระยะเวลาในการอบรมเหมาะสม 5   1.00 

8. สถานท่ีฝึกอบรมเหมาะสม 5   1.00 

2. ดา้นกระบวนการ 

1. มกีารวางแผนเป็นขัน้ตอนชัดเจน 5   1.00 

2. ด าเนนิการฝึกอบรมเหมาะสมกับผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5   1.00 

3. มสี่วนร่วมในระหว่างการฝึกอบรมเหมาะสม 5   1.00 

4. มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 5   1.00 

5. ปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับวทิยากรเหมาะสม 5   1.00 

6. ด าเนนิการฝึกอบรมเนน้การฝึกปฏิบัตจิรงิ 5   1.00 

7. มกีารนเิทศติดตามการฝึกอบรม 5   1.00 

8. มกีารวัดประเมินผลอย่างเหมาะสม 5   1.00 

3. ดา้นการวัดประเมนิผล 

1. ท าให้ขา้พเจ้าได้ปฏบัิตงิาน ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มขึ้น 5   1.00 
2. ท าให้ข้าพเจ้ามคีวามรู้ความสามารถ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มขึน้ 5   1.00 

3. ท าให้ขา้พเจ้ามีความรู้สกึนึกคิด มีทัศนคติท่ีด ีต่อด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ่มขึ้น 

5   1.00 

4. ท าให้ขา้พเจ้าได้รับการรฝึกอบรมท่ีทันสมัยและสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับวทิยากรและเพื่อน ๆ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได ้

5   1.00 

5. ท าให้ขา้พเจ้าน าความรู้ไปใชใ้นสถานท่ีท างานได้เพราะฝึกปฏบัิตเิพื่อ

แก้ไขปัญหาในสถานการณ์จริงได้ 

5   1.00 

6. ท าให้ขา้พเจ้าเขา้รับการฝกึอบรมได้ตามความความตอ้งการของ

ตนเอง เพราะมีความยดึหยุ่นท้ังดา้นสถานท่ี เวลาและวิธีการจัดการ

ฝึกอบรม 

5   1.00 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการท่ี 11 

ค าชีแ้จง 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นของ

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 แบบสอบถามนีแ้บ่งเป็น 

2 ตอน คือ 

 ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  มีลักษณะเป็นแบบส ารวจ

รายการ (Checklist) 

 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นของสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ประกอบด้วย ด้านพุทธิพิสัย 

ประกอบด้วย 1) ความรูเ้ก่ียวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครอืข่าย 2) ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ 3) ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

ทักษะพิสัย ประกอบด้วย 1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 2) การใช้โปรแกรม Microsoft office 3) การ

ใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรยีนการสอน และ 4) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน

และ ด้านจิตพิสัย ประกอบด้วย 1) ความใฝ่รูศ้ึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ความสนใจ/ติดตาม

ข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale)  

และข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 โปรดตอบแบบสอบถามนี้ให้ครบถว้นทุกตอนและทุกข้อ  ตามความคดิเห็นของท่านและ

ตรงกับความเป็นจรงิมากที่สุด  ข้อมูลที่ท่านตอบจะน าไปใช้ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น  ผู้วิจัย

จะเก็บไว้เป็นความลับ  และจะไม่มีผลกระทบต่อท่านใด ๆ ทั้งสิน้ 

 ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่า คงได้รับความอนุเคราะห์และความร่วมมือจากท่าน 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

นายสุทธิชัย นาคะอินทร์ 

นักศึกษา ปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าชี้แจง   โปรดเขียนเครื่องหมาย     ลงใน  [      ]    หน้าข้อความที่ตรงกับความเป็น

จรงิ  เกี่ยวกับตัวท่าน 

 

1.  เพศ 

[      ]  ชาย    [      ]   หญิง 

 

2.  อายุ 

[      ]  น้อยกว่า  30 ปี  [      ] 30-39  ปี 

[      ]  40-50  ป ี   [      ]   51 ปี ขึน้ไป 

 

3.  วุฒิการศกึษา 

 [      ]   ปริญญาตรี   [      ] สูงกว่าปริญญาตรี  

 

4.  ต าแหน่ง 

 [      ]  ครูผูช่้วย   [      ] ครูผูส้อน 

 [      ]  ผูบ้ริหาร 

 

5.  วิทยฐานะ 

 [      ]  ครู คศ. 1   [      ] ครู คศ. 2 

 [      ]  ครู คศ. 3   [      ]  ครู คศ. 4 

 [      ]  ครู คศ. 5 

 

 

 

 

 

 

 



297 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านกังานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการท่ี 11 

ค าชีแ้จง  โปรดท าเครื่องหมาย   ลงในช่องทีต่รงกับระดับความคดิเหน็ของทา่นมากที่สุด  

โดยแต่ละช่องมีความหมายดงันี้ 

 5  หมายถงึ  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมากที่สดุ 

 4  หมายถงึ  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก 

 3  หมายถงึ  สภาพปัจจุบัน และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับปานกลาง 

 2  หมายถงึ  สภาพปัจจุบนั และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับน้อย 

 1  หมายถงึ  สภาพปัจจุบนั และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับน้อยที่สดุ 

รายการ 
สภาพทีเ่ป็นจรงิ สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

ด้านพทุธิพสิัย 

1. ความรู้เกี่ยวกับอินเทอรเ์นต็และระบบเครือข่าย 

1.1 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกีย่วกับระบบ 

เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต และการสบืค้นขอ้มูล 

          

1.2 โรงเรียนของท่านมีระบบ Wi-FI ท่ีมีประสิทธิภาพ

พร้อมใช้งาน สามารถใชไ้ด้กับมาตรฐานเครอืขา่ย

คอมพิวเตอร์แบบไร้สาย 

          

1.3 ทา่นสามารถใชโ้ปรแกรม หรือ แอฟพลิเคชั่น 

(Application) ค้นหาข้อมูล (Search Engine) ค้นหา

ข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

          

1.4 โรงเรียนของท่านมีการประชาสัมพันธ์ผ่านระบบ

อนิเทอร์เน็ต โดยการจัดท าเว็บไซต์ของโรงเรียน เพื่อ

เป็นแหล่งประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่ง ๆ ของ 

โรงเรียน 

          

1.5 ทา่นสามารถ รับ-ส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์

(E-mail) ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต 

          

1.6 ทา่นสามารถใช้งานสื่อสังคมออนไลน ์(Social 

media) เชน่ Line, Facebook, Instagram ในการจัด

กิจกรรมตา่งๆ ระหว่างครูกับนักเรียน หรือโรงเรียน 

และหนว่ยงานอื่น 
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รายการ 
สภาพทีเ่ป็นจรงิ สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

2. ความรู้พื้นฐานดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.1 ทา่นมคีวามรู้ ความเข้าใจพืน้ฐานในการน า

เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงานวชิาการ และงาน

ทางด้านการศึกษา 

          

2.2 ทา่นมโีปรแกรมหรือ แอฟพลิเคชั่น (Application) 

ท่ีทันสมัย และเหมาะสมกับการใชง้านดา้น

สารสนเทศของท่าน 

          

2.3 ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมคอมพวิเตอร์ในการ

จัดท า ตารางสอน ตารางเรียนหรือตารางสอบ 

          

2.4 ทา่นสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

การจัดการเรียนการสอน  

          

2.5 ท่านสามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้น

การพัฒนาสื่อในการจดัการเรียนรู้ 

          

2.6 ทา่นมกีารบันทึกจัดเก็บขอ้มูลครู นักเรียน ราย

คนตามระบบสารสนเทศทางการศกึษา (EIS)  

          

2.7 สามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อสร้างสรรค์

ผลงานของตน 

          

2.8 สามารถใชใ้นการติดต่อสื่อสารท างานรว่มกับ

ผู้อ่ืน เช่น เพื่อนร่วมงาน ผู้ปกครองและชุมชน เพื่อ

ส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

          

3. ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

3.1 ทา่นสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตาม

กฎระเบียบ และข้อบังคับของโรงเรียนของท่าน 

          

3.2 ทา่นเป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยดี้วยความ 

ระมัดระวัง และมีความรับผิดชอบทางเทคโนโลยตีอ่ 

สังคม 

          

3.3 ท่านสนับสนุนผู้เรียนให้ตระหนักเร่ืองมารยาทใน

การรับ ส่งข้อมูล และตระหนักตอ่การแสดงความ

คิดเห็นในสื่อสาธารณะ 
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รายการ 
สภาพทีเ่ป็นจรงิ สภาพทีค่วรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

3.4 ทา่นได้อธิบายเร่ืองลิขสิทธ์ิโปรแกรม Freeware 

และ Open source ให้บุคคลอื่นๆ เข้าใจถึงลขิสิทธ์ิ

ของโปรแกรมตา่ง ๆ  

          

3.5 ท่านได้ส่งเสริมการจดลิขสทิธ์ิ/สิทธิบัตรใน

ผลงานดา้นการศึกษาและการวิจัย 

          

3.6 มีการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยา่งถูกตอ้งตาม

กฎหมาย มคีวามรู้เกี่ยวกับการใชข้้อมูลสารสนเทศ

อย่างมจีรยิธรรม ไมล่ะเมดิผลงานของผู้อื่น 

          

ด้านทักษะพสิัย 

4. การใช้งานคอมพิวเตอร ์

4.1 ทา่นมทัีกษะในการใชง้านคอมพวิเตอร์ และ

อุปกรณอ์ื่นๆ เช่น จอภาพ แป้นพมิพ ์ฮารด์ดสิก ์ซีพียู 

เมา้ส์ ซีด ี 

          

4.2 ทา่นสามารถใช้ฮารด์แวร์พืน้ฐานในการ

ปฏบัิตงิานได้เชน่ คอมพิวเตอร์ เครื่องพิมพเ์ครื่อง 

สแกนภาพ และ อุปกรณม์อืถอืต่าง ๆ 

          

4.3 ท่านสามารถใชง้านโปรแกรมเพื่อการบ ารุงรักษา

และเพิ่มประสิทธิภาพการท างานของคอมพวิเตอร์ 

          

4.4 ทา่นมคีวามรู้เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเบือ้งต้น

และการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ 

          

4.5 ท่านมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชง้าน แต่

ละประเภทของคอมพวิเตอร์ เช่น โนต้บุ๊ค พีซ ีแท็บ

เล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

          

4.6 ทา่นมคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับงานใชค้ าสั่ง

ตา่ง ๆ ของคอมพวิเตอร์ เชน่ การจัดเก็บ ไฟล์

เอกสาร 

          

4.7 ท่านสามารถติดต้ังโปรแกรมหรือระบบป้องกัน

ไวรัสส าหรับเครื่องคอมพวิเตอร์ 
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สภาพทีเ่ป็นจรงิ สภาพทีค่วรจะเป็น 
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ด้านทักษะพสิัย 

5. การใชโ้ปรแกรม Microsoft office 

5.1 ทา่นสามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้าน

งานพมิพ ์Microsoft Word  

          

5.2 ทา่นสามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้าน

งานค านวณ Microsoft  Excel 

          

5.3 ท่านสามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้าน

งานน าเสนอ Microsoft  PowerPoint 

          

5.4 ทา่นสามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้าน

งานฐานขอ้มูล Microsoft  Access 

          

5.5 ท่านสามารถใชโ้ปรแกรม Microsoft office มา

ชว่ยในการจัดการเรียนการสอนให้น่าสนใจมากยิ่งขึน้ 

          

6. การใช้คอมพวิเตอรพ์กพาเพื่อการเรียนการสอน 

6.1 ทา่นได้ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อพัฒนาทักษะ

การคิด และความคิดสร้างสรรค์ของนักเรียน 

          

6.2 ทา่นได้คน้หาและวเิคราะหส์ารสนเทศและสื่อ

ตา่ง ๆ ท่ี น ามาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการสื่อสารกับ

นักเรียนของท่าน 

          

6.3 ท่านสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจัด

สภาพแวดลอ้ม ทางการเรียนท่ีเปิดกวา้งและยดืหยุ่น 

เพื่อเพิ่มปฏสิัมพันธ์ระหว่างท่านกับนักเรียน และ

นักเรียนกับนักเรียน 

          

6.4 ทา่นสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสร้างสื่อ

การสอน ท่ีสง่เสริมนักเรียนอยากเรียนรู้เพิ่มเตมิ 

          

6.5 ท่านสามารถการวางแผนในการท าให้การสอน

และการเรียนรู้มีประสิทธิภาพโดยใช ้ICT 

ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับปรุงกลยุทธ์การเรียน 

การสอนท่ีสอดคล้องกับความต้องการของนักเรียน 

          

6.6 ทา่นสามารถน าสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลและ

การน าเอาสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลมาใชใ้นการ

เรียนการสอน 
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7. การพฒันาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

7.1 ท่านสามารถประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ

เพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ และท าผลงานทาง

วชิาการของท่านให้ดขีึน้ 

          

7.2 ทา่นมกีารผลิตและพัฒนาสือ่ นวัตกรรม และ

เทคโนโลยทีางการศกึษาในสาระการเรียนรู้ วิชาต่าง 

ๆ อย่างเพยีงพอ 

          

7.3 ท่านสามารถใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ทางการศกึษาในการจัดการเรียนการสอนให้มี 

ประสิทธิภาพ 

          

7.4 ทา่นมกีารจัดรวบรวมสื่อการเรียนรู้ นวัตกรรม 

การจัดการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ และ

การสื่อสารอย่างเป็นระบบ 

          

7.5 ท่านมีการน าเทคโนโลยสีารเทศมาใชใ้นการ

วัดผลและประเมินผล การเรียนรู้ 

          

7.6 ทา่นมกีารจัดท าระบบ E-learning           

7.7 ทา่นมกีารจัดท าสื่อการเรียนการสอนบนระบบ

ออนไลน ์

          

8. ความใฝ่รู้ศกึษาอบรมพฒันาทักษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 

8.1 ทา่นไดใ้ชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

พัฒนาวิชาชพีอยา่งต่อเนื่อง  

          

8.2 ทา่นได้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนา

ปรับปรุงนวัตกรรมทางการศกึษาของท่าน 

          

8.3 ท่านได้รับการสนับสนุนให้ครูสามารถใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเครื่องมอืในการออกแบบ

และจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

          

8.4 ทา่นได้รับการสง่เสริมให้บุคลากรครู เขา้รับการ

อบรม/ สัมมนา ความรู้ดา้นคอมพวิเตอร์และ

เทคโนโลยสีารสนเทศ เครอืขา่ยสังคมออนไลน ์

(Social Media) และ แอฟพลเิคชั่น (Application) 

ตา่งๆ 
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สภาพทีเ่ป็นจรงิ สภาพทีค่วรจะเป็น 
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8.5 ท่านได้รับการจัดฝึกอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ 

และเทคโนโลยสีารสเทศเบือ้งต้นเครอืขา่ยสังคม

ออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลเิคชั่น 

(Application) ตา่งๆ  ให้กับบุคลากรครูท้ังภายนอก 

และภายในโรงเรียน อย่างตอ่เนื่อง 

          

8.6 ทา่นมคีวามใฝ่รู้ ใฝ่เรียนเทคโนโลยสีารสนเทศ

ด้วยตนเองอยา่งต่อเนื่อง 

          

8.7 ทา่นมคีวามมุ่งมั่นในการใชส้ื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศ เครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Social Media) 

และ แอฟพลิเคชั่น (Application) ตา่งๆ อย่างจรงิจัง 

          

8.8 มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการ

สอน สามารถบูรณาการเทคโนโลยสีื่อสาร

สารสนเทศกับกิจกรรมในชัน้เรียนเพื่อสร้าง

บรรยากาศทางการเรียนท่ีสนับสนุนการคิดวิเคราะห์

และการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียนเกิด

การเรียนรู้สูงสุด 

          

9. ความตระหนักถึงคณุค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

9.1 ท่านได้ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนา

ตนเองให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการผลิต 

การใช ้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา 

          

9.2 ทา่นได้เห็นคุณค่าของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน ์

(Social Media) และ แอฟพลเิคชั่น (Application) 

ตา่งๆ สามารถน ามาจัดท าและพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย

ในการจัดการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

          

9.3 ท่านสามารถชว่ยให้ติดต่อสือ่สารระหว่างกัน

อย่างสะดวกรวดเร็ว โดยใชโ้ทรศัพท์  คอมพวิเตอร์ 

ผ่านเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ 

(Social Media) และ แอฟพลเิคชั่น (Application) 

ตา่งๆ  
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9.4 ทา่นได้น าเทคโนโลยมีาใชใ้นดา้นการศึกษา ชว่ย

ให้การเรียนการสอนสนุก น่าสนใจมากขึน้ 

          

9.5 ท่านได้น าเทคโนโลยมีาใชใ้นดา้นการศึกษา ท า

ให้มีมีรูปแบบการเรียนการสอน มีหลายรูปแบบมาก

ขึน้ 

          

9.6 ทา่นได้เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ท้ังใน

ด้านความเท่ียงตรง ความรวดเร็วในความต้องการใช้

ข้อมูล ข้อมูลมคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึน้ สอดคลอ้ง

กับความต้องการของท่าน และสามารถตรวจสอบ

ข้อมูลได้อยา่งถูกตอ้ง 

          

9.7 ทา่นสามารถลดคา่ใชจ้า่ยซึง่เป็นผลมาจากการ

ใชเ้ทคโนโลยท่ีีทันสมัย เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 

เครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Social Media) และ แอฟ

พลเิคชั่น (Application) ตา่งๆ ท าให้ประหยัดเวลา 

การท างานหรือลดค่าใชจ้่ายในการท างานลง 

          

9.8 ท่านได้พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมี

การค้นคว้าผ่านระบบเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 

เครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Social Media) และ แอฟ

พลเิคชั่น (Application) ตา่งๆ เพิม่โอกาสให้นักเรียน

สามารถสบืค้นขอ้มูลไดจ้ากสถานท่ีอ่ืนนอกโรงเรียน

เพื่อเป็นการฝึกให้รู้จักเรียนรู้ดว้ยต้นเองมากขึ้น 

          

9.9 ทา่นได้น ากิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบ

มัลติมีเดียผ่านเครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลเิคชั่น 

(Application) ตา่งๆ การศึกษาให้กับนักเรียนได้เรียนรู้ 

          

9.10 ท่านได้น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาจัดเก็บขอ้มูล

ผลการเรียนของนักเรียน 

          

9.11 ท่านสามารถชว่ยให้ติดต่อสื่อสารระหว่างกัน

อย่างสะดวกรวดเร็วโดยใช้โทรศัพท์ เครอืขา่ย

คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต   

          

10. ความสนใจ/ตดิตามขา่วสารเกี่ยวกับเทคโนโลยสีารสนเทศ 
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10.1 ทา่นได้มีการส ารวจและวิเคราะห์สื่อแหลง่

เรียนรู้ท้ัง ภายในและภายนอกสถานศกึษา 

          

10.2 ทา่นได้มีการสร้างความร่วมมอืของบุคลากรครู

ในการใชง้านคอมพิวเตอร์ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

และแอฟพลเิคชั่น (Application) ทีทันสมัย 

          

10.3 ท่านสามารถใชอ้นิเทอร์เน็ตช่วยในการค้นหา

ข้อมูล ตดิตามขอ้มูลข่าวสารไดอ้ย่างเป็นปัจจุบันทัน

เหตุการณ์ 

          

10.4 ทา่นช่วยในการรับรู้ขา่วสารต่างๆ มากมาย ท่ี

เกิดขึ้นท่ัวโลกได้อยา่งทันท่วงที ทันต่อเหตุการณ์

ปัจจุบัน 

          

10.5 ท่านสามารถอ านวยความสะดวกในการเข้าถึง

สารนิเทศดีกวา่สมัยกอ่น ท าใหผู้้ใชส้ารนิเทศมี 

ทางเลือกที่ดีกวา่ มปีระสิทธิภาพกว่า และสามารถ

แข่งขันกับผู้อื่นได้ดีกว่า 

          

10.6 ทา่นมคีวามรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศ เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต เครอืขา่ยสังคม

ออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลเิคชั่น 

(Application) ตา่งๆ ในการค้นควา้หาความรู้เพิ่มเตมิ

ในเร่ืองตา่งๆ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน 

          

10.7 ท่านได้เปิดโอกาสใหผู้้เรียนค้นคว้าหาความรู้

ด้วยตนเองจากสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 

          

10.8 ท่านมีการแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศ และ ใชง้านแอฟพลเิคชั่น 

(Application) ตา่งๆ ในกลุ่มเพื่อนครูด้วยกัน 

          

10.9 ทา่นมกีารค้นหา สบืค้น แฟม้ขอ้มูล และ

ทรัพยากรสารสนเทศท่ีตอ้งการผ่านเครอืขา่ย

การศึกษา 
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10.10 ทา่นสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น 

กับผู้เชี่ยวชาญทางการศกึษา ผา่นกระดาษสนทนา 

(Webboard) 

          

10.11 ท่านสามารถใชร้ะบบเครือข่าย หรือใชง้านแอฟ

พลเิคชั่น (Application) ตดิตอ่สื่อสารแลกเปลี่ยนขอ้มูล

สารสนเทศกับหนว่ยงานอื่น 

          

10.12 ทา่นสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และ 

แอฟพลเิคชั่น (Application) ท่ีทันสมัยเพื่อการ

ตดิตอ่สื่อสารและการท างานรว่มกันกับเพื่อน 

ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อการเรียนรู้ของผู้เรียน 

          

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................  

 

***ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม*** 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์.........................................................ต าแหน่ง................ 

วุฒิการศึกษา..................................................สถานที่ท างาน................... 

วันที่.............เดือน....................พ.ศ.2564 เวลา........................................ 

 

2. ค าถามที่ใช้ในการสัมภาษณ์ 

1. ท่านคิดว่าสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรยีนมัธยมศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน

ควรมสีมรรถนะอะไรบ้าง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

สมรรถนะด้านความรูค้วรมีอะไรบ้าง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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สมรรถนะด้านทักษะควรมีอะไรบ้าง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

1.1 สมรรถนะด้านเจตคติมีอะไรบ้าง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

2. ท่านคิดว่าแนวทางการเสรมิสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน มีแนวทางใดบ้าง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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2.1 แนวทางเสริมสร้าง ด้านความรู ้ของครูในระดับมัธยมศึกษา มแีนวทาง

อะไรบ้าง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

2.2 แนวทางเสริมสร้าง ด้านทักษะ ของครูในระดับมัธยมศึกษา มแีนวทาง

อะไรบ้าง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

2.3 แนวทางเสริมสร้าง ด้านเจตคติ ของครูในระดับมัธยมศึกษา มแีนวทาง

อะไรบ้าง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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3. แนวทางการวัดประเมินผลสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน ควรเป็นอย่างไร 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

3.1 แนวทางการวัด ด้านความรู้ ของครูในระดับมัธยมศกึษา มแีนวทาง

อะไรบ้าง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

3.2 แนวทางการวัด ด้านทักษะ ของครูในระดับมัธยมศกึษา มแีนวทาง

อะไรบ้าง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 



310 

3.3 แนวทางการวัด ด้านเจตคติ ของครูในระดับมัธยมศกึษา มแีนวทาง

อะไรบ้าง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

 

 

 

ลงช่ือ......................................................................ผูส้ัมภาษณ์ 

   (.........................................................................) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



311 

สรุปความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

ล าดับ

ที ่

สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความต้องการ

จ าเป็น 

เสริมสร้าง

สมรรถนะ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ค่า PNImodified 

ประเด็น

ทั้งหมด 

ประเด็น 

มคี่า PNI 

ตั้งแต่ 0.20 

สรุป

ประเด็นที่

ผ่านการ

ตรวจสอบ

จาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

1 ความรู้เกี่ยวกับ

อนิเทอรเ์น็ตและระบบ

เครือข่าย 

0.20 6 1  

2 ความรูพ้ื้นฐานด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

0.26 8 4  

3 ความรู้เกี่ยวกับ

กฎหมาย จรรยาบรรณ

ในการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

0.24 6 2  

4 การใช้งาน

คอมพิวเตอร ์

0.31 7 2  

5 การใชโ้ปรแกรม 

Microsoft office 

0.35 5 3  

6 การใช้คอมพิวเตอร์

พกพาเพื่อการเรียน

การสอน 

0.22 6 2  

7 การพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมการเรียน

การสอน 

0.23 7 3  
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ล าดับ

ที ่

สมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ความต้องการ

จ าเป็น 

เสริมสร้าง

สมรรถนะ

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ค่า PNImodified 

ประเด็น

ทั้งหมด 

ประเด็น 

มคี่า PNI 

ตั้งแต่ 0.20 

สรุป

ประเด็นที่

ผ่านการ

ตรวจสอบ

จาก

ผู้เชี่ยวชาญ 

8 ความใฝ่รู้ศึกษาอบรม

พัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

0.10 8 2  

9 ความตระหนักถึง

คุณค่าประโยชนข์อง

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

0.07 11 0  

10 ความสนใจ/ตดิตาม

ข่าวสารเกี่ยวกับ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

0.06 12 0  

 

หมายเหตุ  แถบสีด า หมายถึง  ประเด็นที่มคี่า PNI มากกว่า 0.2 ซึ่งเป็นประเด็นในการ

น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

 

 

 

 

 

 



313 

ผลการวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

 ความตอ้งการจ าเป็นเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11  โดยเรียงจากค่า PNI มากไปค่าน้อย  มีดังนี้ 

 

1.  ความรู้เกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 
  

 

หมายเหตุ  แถบสีด า หมายถึง  ประเด็นที่มคี่า PNI มากกว่า 0.2 ซึ่งเป็นประเด็นในการ

น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

 

 

ล าดับ

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNImodified 

1 มคีวามรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกับระบบ เครือข่ายอนิเทอรเ์น็ต และการสบืค้น

ข้อมูล 

0.35 

2 โรงเรียนมรีะบบ Wi-FI ท่ีมีประสิทธิภาพพร้อมใช้งาน สามารถใชไ้ด้กับมาตรฐาน

เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์แบบไร้สาย 

0.19 

3 สามารถใช้งานสื่อสังคมออนไลน ์(Social media) เชน่ Line, Facebook, 

Instagram ในการจัดกิจกรรมตา่งๆ ระหว่างครูกับนักเรียน หรือโรงเรียน และ

หนว่ยงานอื่น 

0.18 

4 สามารถใช้โปรแกรม หรือ แอฟพลเิคชั่น (Application) ค้นหาข้อมูล (Search 

Engine) ค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ต 

0.17 

5 ามารถ รับ-ส่ง จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-mail) ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต 0.16 

6 โรงเรียนมกีารประชาสัมพันธ์ผ่านระบบอนิเทอร์เน็ต โดยการจัดท าเว็บไซต์ของ

โรงเรียน เพื่อเป็นแหล่งประชาสัมพันธ์กิจกรรมตา่ง ๆ ของ โรงเรียน 

0.13 
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2.  ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

 

หมายเหตุ  แถบสีด า หมายถึง  ประเด็นที่มคี่า PNI มากกว่า 0.2 ซึ่งเป็นประเด็นในการ

น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ 

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNImodified 

1 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อสรา้งสรรค์ผลงาน 0.49 

2 สามารถน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการพัฒนาสื่อในการจัดการ

เรียนรู ้

0.42 

3 มคีวามรู้ ความเขา้ใจพื้นฐานในการน าเทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นงาน

วิชาการ และงานทางด้านการศกึษา 

0.41 

4 สามารถใชใ้นการตดิต่อสื่อสารท างานรว่มกับผู้อื่น เชน่ เพือ่นร่วมงาน

ผู้ปกครองและชุมชน เพื่อสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

0.21 

5 มกีารบันทึกจัดเก็บขอ้มูลครู นักเรียน รายคนตามระบบสารสนเทศทาง

การศึกษา (EIS) 

0.15 

6 มโีปรแกรมหรือ   แอฟพลิเคชั่น (Application) ท่ีทันสมัย และเหมาะสมกับการใช้

งานดา้นสารสนเทศ 

0.14 

7 สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศมาใชใ้นการจัดการเรียนการสอน 0.13 

8 สามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดท า ตารางสอน ตารางเรียนหรือ

ตารางสอบ 

0.07 
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3.  ความรู้เกี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

 

หมายเหตุ  แถบสีด า หมายถึง  ประเด็นที่มคี่า PNI มากกว่า 0.2 ซึ่งเป็นประเด็นในการ

น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ 

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNImodified 

1 มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศอย่างถูกต้องตามกฎหมาย มคีวามรู้เกี่ยวกับ

การใช้ข้อมูลสารสนเทศอย่างมจีริยธรรม ไม่ละเมดิผลงานของผู้อื่น 

0.54 

2 สนับสนุนผูเ้รียนให้ตระหนักเรื่องมารยาทในการรับ ส่งข้อมูล และตระหนัก

ต่อการแสดงความคดิเห็นในสื่อสาธารณะ 

0.47 

3 อธิบายเร่ืองลิขสิทธิ์โปรแกรม Freeware และ Open source ให้บุคคลอื่นๆ เขา้ใจ

ถึงลขิสิทธ์ิของโปรแกรมตา่ง ๆ 

0.12 

4 ส่งเสริมการจดลิขสทิธ์ิ/สิทธิบัตรในผลงานด้านการศึกษาและการวิจัย 0.12 

5 สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศถูกตอ้งตามกฎระเบียบ และขอ้บังคับของ

โรงเรียน 

0.08 

6 เป็นแบบอย่างในการใชเ้ทคโนโลยดี้วยความระมัดระวัง และมีความรับผิดชอบ

ทางเทคโนโลยตีอ่สังคม 

0.07 
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4.  การใช้งานคอมพิวเตอร์ 
  

 

หมายเหตุ  แถบสีด า หมายถึง  ประเด็นที่มคี่า PNI มากกว่า 0.2 ซึ่งเป็นประเด็นในการ

น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ 

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNImodified 

1 มทีักษะในการใช้งานคอมพิวเตอร์ และอุปกรณ์อื่นๆ เชน่ จอภาพ 

แป้นพิมพ์ ฮาร์ดดิสก์ ซพีีย ูเม้าส์ ซีด ี

0.66 

2 สามารถใชฮ้าร์ดแวร์พื้นฐานในการปฏบิัตงิานได้เชน่ คอมพิวเตอร์ 

เครื่องพิมพ์เครื่อง สแกนภาพ และ อุปกรณ์มือถือต่าง ๆ 

0.65 

3 สามารถใช้งานโปรแกรมเพื่อการบ ารุงรักษาและเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน

ของคอมพวิเตอร์ 

0.19 

4 มคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชง้าน แตล่ะประเภทของคอมพวิเตอร์ เชน่ 

โนต้บุ๊ค พีซี แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ ฯลฯ 

0.18 

5 มคีวามรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับงานใชค้ าสั่งต่าง ๆ ของคอมพวิเตอร์ เชน่ การ

จัดเก็บ ไฟลเ์อกสาร 

0.17 

6 สามารถตดิตัง้โปรแกรมหรือระบบป้องกันไวรัสส าหรับเครื่องคอมพวิเตอร์ 0.15 

7 มคีวามรู้เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นและการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ 0.14 

8 มคีวามรู้เกี่ยวกับการแก้ไขปัญหาเบ้ืองต้นและการบ ารุงรักษาคอมพวิเตอร์ 0.14 
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5.  การใช้โปรแกรม Microsoft office 
  

 

หมายเหตุ  แถบสีด า หมายถึง  ประเด็นที่มคี่า PNI มากกว่า 0.2 ซึ่งเป็นประเด็นในการ

น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ 

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNImodified 

1 สามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรปูพื้นฐาน ด้านงานพิมพ์ Microsoft Word 0.60 

2 สามารถใชโ้ปรแกรมส าเร็จรปูพื้นฐาน ด้านงานค านวณ Microsoft  Excel 0.56 

3 สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงานน าเสนอ Microsoft PowerPoint 0.53 

4 สามารถใช้โปรแกรมส าเร็จรูปพื้นฐาน ด้านงานฐานขอ้มูล Microsoft  Access 0.05 

5 สามารถใช้โปรแกรม Microsoft office  มาชว่ยในการจัดการเรียนการสอนให้

นา่สนใจมากยิ่งขึน้ 

0.01 
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6.  การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 
  

 

หมายเหตุ  แถบสีด า หมายถึง  ประเด็นที่มคี่า PNI มากกว่า 0.2 ซึ่งเป็นประเด็นในการ

น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ 

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNImodified 

1 ค้นหาและวเิคราะห์สารสนเทศและสื่อต่าง ๆ ที่ น ามาใช้เพิม่ประสทิธิภาพ

ในการสื่อสารกับนักเรียน 

0.40 

2 สามารถใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจัดสภาพแวดล้อม ทางการเรียนทีเ่ปดิ

กว้างและยดืหยุน่ เพื่อเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ระหว่างทา่นกับนักเรียน และ

นักเรียนกับนักเรียน 

0.40 

3 สามารถน าสารสนเทศในรูปแบบดิจิทัลและการน าเอาสารสนเทศในรูปแบบ

ดิจิทัลมาใชใ้นการเรียนการสอน 

0.15 

4 สามารถการวางแผนในการท าให้การสอนและการเรียนรู้มีประสิทธิภาพโดยใช ้

ICT ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศมาปรับปรุงกลยุทธ์การเรียน การสอนท่ีสอดคล้อง

กับความต้องการของนักเรียน 

0.08 

5 สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศสร้างสื่อการสอน ท่ีสง่เสริมนักเรียนอยาก

เรียนรู้เพิ่มเตมิ 

0.07 

6 ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยเีพื่อพัฒนาทักษะการคิด และความคดิสร้างสรรค์ของ

นักเรียน 

0.02 
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7.  การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 
  

 

หมายเหตุ  แถบสีด า หมายถึง  ประเด็นที่มคี่า PNI มากกว่า 0.2 ซึ่งเป็นประเด็นในการ

น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ 

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNImodified 

1 สามารถใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศึกษาในการจัดการเรียน

การสอนให้ม ีประสิทธภิาพ 

0.52 

2 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อพัฒนาผลงานทางวิชาการ 

และท าผลงานทางวิชาการ และท าผลงานทางวิชาการใหด้ขีึ้น 

0.23 

3 มกีารผลิตและพัฒนาสื่อ นวตักรรม และเทคโนโลยทีางการศกึษาในสาระ

การเรียนรู้ วิชาตา่ง ๆ อย่างเพียงพอ 

0.22 

4 มกีารจัดรวบรวมสื่อ การเรียนรู้ นวัตกรรม การจัดการเรียนรู้ ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสารอย่างเป็นระบบ 

0.16 

5 มกีารน าเทคโนโลยสีารเทศมาใชใ้นการวัดผลและประเมินผล การเรียนรู้ 0.14 

6 มกีารจัดท าระบบ    E-learning 0.14 

7 มกีารจัดท าสื่อการเรียนการสอนบนระบบออนไลน์ 0.14 
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8.  ความใฝ่รู้ศึกษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

 

หมายเหตุ  แถบสีด า หมายถึง  ประเด็นที่มคี่า PNI มากกว่า 0.2 ซึ่งเป็นประเด็นในการ

น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

 

 

 

 

 

 

ล าดับ 

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNImodified 

1 ได้รับการจัดฝกึอบรมหลักสูตรคอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยสีารสเทศ

เบื้องต้นเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลิเคชัน่ 

(Application) ต่างๆ  ให้กับบคุลากรครูทั้งภายนอก และภายในโรงเรียน 

อย่างต่อเนื่อง 

0.23 

2 ได้รับการสง่เสริมให้บุคลากรครู เข้ารับการอบรม/ สัมมนา ความรู้ดา้น

คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข่ายสงัคมออนไลน์ (Social 

Media) และ แอฟพลิเคชัน่ (Application) ต่างๆ 

0.21 

3 มคีวามใฝ่รู้ ใฝ่เรียนเทคโนโลยสีารสนเทศด้วยตนเองอยา่งต่อเนื่อง 0.08 

4 ได้รับการสนับสนุนให้ครูสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เป็นเครื่องมือในการ

ออกแบบและจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

0.08 

5 มกีารใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในการเรียนการสอน สามารถบูรณาการ

เทคโนโลยสีื่อสารสารสนเทศกับกิจกรรมในชัน้เรียนเพื่อสร้างบรรยากาศทางการ

เรียนท่ีสนับสนุนการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์ของผู้เรียนเพื่อให้ผู้เรียน

เกิดการเรียนรู้สูงสุด 

0.07 

6 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมทางการศกึษา 0.01 

7 ใชท้รัพยากรเทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาวิชาชพีอยา่งต่อเนื่อง 0.06 

8 ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการพัฒนาปรับปรุงนวัตกรรมทางการศกึษา 0.01 
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9.  ความตระหนักถงึคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

ล าดับ 

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNImodified 

1 น าเทคโนโลยมีาใชใ้นดา้นการศึกษา ท าให้มีมีรูปแบบการเรียนการสอน มีหลาย

รูปแบบมากขึ้น 

0.08 

2 น าเทคโนโลยสีารสนเทศมาจัดเก็บขอ้มูลผลการเรียนของนักเรียน 0.08 

3 เพิ่มประสิทธิภาพการด าเนนิงาน ท้ังในดา้นความเท่ียงตรง ความรวดเร็วในความ

ตอ้งการใชข้้อมูล ข้อมูลมคีวามสมบูรณ์มากยิ่งขึ้น สอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

ของท่าน และสามารถตรวจสอบข้อมูลได้อยา่งถูกตอ้ง 

0.07 

4 สามารถลดคา่ใชจ้่ายซึง่เป็นผลมาจากการใชเ้ทคโนโลยท่ีีทันสมัย เครอืขา่ย

อนิเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลเิคชั่น 

(Application) ตา่งๆ ท าให้ประหยัดเวลาการท างานหรือลดค่าใชจ้่ายในการ

ท างานลง 

0.07 

5 พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนโดยมีการคน้ควา้ผ่านระบบเครอืขา่ย

อนิเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลเิคชั่น 

(Application) ตา่งๆ เพิ่มโอกาสให้นักเรียนสามารถสืบค้นขอ้มูลได้จากสถานท่ีอ่ืน

นอกโรงเรียนเพื่อเป็นการฝึกใหรู้้จักเรียนรู้ดว้ยตน้เองมากขึน้ 

0.07 

6 น ากิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบมัลติมีเดียผ่านเครอืขา่ยอนิเทอร์เน็ต 

เครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Social Media) และ แอฟพลเิคชั่น (Application) ตา่งๆ 

การศึกษาให้กับนักเรียนได้เรียนรู้ 

0.07 

7 สามารถช่วยให้ติดต่อสื่อสารระหวา่งกันอย่างสะดวกรวดเร็วโดยใชโ้ทรศัพท์ 

เครอืขา่ยคอมพวิเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

0.07 

8 ตระหนักถึงความส าคัญของการพัฒนาตนเองให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ และ

ทักษะในการผลิต การใช ้สื่อนวัตกรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา 

0.06 

9 สามารถช่วยให้ติดต่อ สื่อสารระหว่างกันอยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยใชโ้ทรศัพท์ 

คอมพิวเตอร์ ผ่านเครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social Media) 

และ แอฟพลิเคชั่น (Application) ตา่งๆ 

0.06 

10 น าเทคโนโลยมีาใชใ้นดา้นการศึกษา ชว่ยให้การเรียนการสอนสนุก น่าสนใจมาก

ขึน้ 

0.06 

11 เห็นคุณค่าของเทคโนโลยสีารสนเทศ เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต เครือข่ายสังคม

ออนไลน์ (Social Media) และ แอฟพลเิคชั่น (Application) ตา่งๆ สามารถน ามา

จัดท าและพัฒนาสื่อมัลตมิเีดียในการจัดการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ต่าง ๆ 

0.05 
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หมายเหตุ  แถบสีด า หมายถึง  ประเด็นที่มคี่า PNI มากกว่า 0.2 ซึ่งเป็นประเด็นในการ

น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

10.  ความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

 

ล าดับ 

ที ่
ประเด็น 

ค่า 

PNImodified 

1 การส ารวจและวิเคราะห์สื่อแหล่งเรียนรู้ท้ัง ภายในและภายนอกสถานศึกษา 0.10 

2 การสร้างความร่วมมอื  ของบุคลากรครูในการ    ใชง้านคอมพิวเตอร์ 

เทคโนโลยสีารสนเทศ   และแอฟพลิเคชั่น (Application) ทันสมัย 

0.10 

3 สามารถอ านวยความสะดวกในการเข้าถึงสารนเิทศดีกวา่สมัยกอ่น ท าให้

ผู้ใชส้ารนิเทศมี ทางเลือกที่ดีกวา่ มปีระสิทธิภาพกว่า และสามารถแข่งขันกับ

ผู้อ่ืนได้ดีกวา่ 

0.08 

4 สามารถใช้อินเทอร์เน็ตชว่ยในการคน้หาข้อมูล ตดิตามขอ้มูลขา่วสารได้อยา่ง

เป็นปัจจุบันทันเหตุการณ์ 

0.07 

5 ชว่ยในการรับรู้ขา่วสารต่างๆ มากมาย ท่ีเกิดขึ้นท่ัวโลกได้อยา่งทันท่วงที ทันต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบัน0.07 

 

6 มคีวามรู้ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต 

เครอืขา่ยสังคมออนไลน ์(Social Media) และ แอฟพลเิคชั่น (Application) ตา่งๆ 

ในการคน้ควา้หาความรูเ้พิ่มเตมิในเร่ืองตา่งๆ เพื่อพัฒนาสื่อการเรียนรู้ในการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน 

0.07 

7 สามารถแลกเปลี่ยนความรู้ ความคิดเห็น กับผู้เชี่ยวชาญทางการศึกษา ผ่าน

กระดาษสนทนา (Webboard) 

0.07 

8 การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และ ใชง้านแอฟพลิ

เคชั่น (Application) ตา่งๆ ในกลุม่เพื่อนครูด้วยกัน 

0.06 

9 การค้นหา สบืค้น แฟม้ขอ้มูล และทรัพยากรสารสนเทศท่ีต้องการผ่านเครอืขา่ย

การศึกษา 

0.06 

10 สามารถใช้ระบบเครอืขา่ย หรอืใชง้านแอฟพลิเคชั่น (Application) ตดิตอ่สื่อสาร

แลกเปลี่ยนขอ้มูลสารสนเทศกับ 

0.06 

11 เปิดโอกาสใหผู้้เรียนค้นคว้าหาความรู้ดว้ยตนเองจากสื่อเทคโนโลยสีารสนเทศ 0.05 
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หมายเหตุ  แถบสีด า หมายถึง  ประเด็นที่มคี่า PNI มากกว่า 0.2 ซึ่งเป็นประเด็นในการ

น าไปพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 
 

ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

นายสุทธิชัย นาคะอินทร์ 

นักศึกษาปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12 สามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ และ แอฟพลิเคชั่น (Application) ท่ีทันสมัยเพื่อ

การตดิตอ่สื่อสารและการท างานร่วมกันกับเพื่อน ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 

0.01 
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แบบประเมินโครงร่าง 

หลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

แบบประเมินโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรมเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการก

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 ประกอบด้วย 2 ตอน  

ตอนที่  1 แบบประเมินความเหมาะสมของโครงร่างหลักสูตรฝึกอบรม  

ตอนที่  2 แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

ค าชี้แจง ขอความอนุเคราะหใ์ห้ท่านผูเ้ช่ียวชาญพิจารณาความเหมาะสมของ

องค์ประกอบต่างๆ ของหลักสูตรฝึกอบรม 

ตอนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงร่างหลักสูตร

ฝึกอบรม 

 ขอความอนุเคราะหใ์ห้ท่านพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครง

ร่างหลักสูตรฝึกอบรมในองค์ประกอบต่อไปนี้ 

- วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม 

- เนือ้หาการฝึกอบรม 

- วิธีการฝึกอบรม 

- การประเมนิผลการฝึกอบรม 

หนว่ยการเรียนรู้ที่ 1 – 7 ประกอบด้วย  5 รายการ คอื 

- จุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

- เนือ้สาระ 

- กิจกรรมการเรียนรู้ 

- สื่อการเรียนรู้ 

- การวัดและประเมินผล 

- เวลาใช้ในการเรียนรู้ 
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ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องขององค์ประกอบคู่มือการ

ใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

ขอความอนุเคราะหใ์ห้ท่านพิจารณาความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครง

ร่างหลักสูตรฝึกอบรมในองค์ประกอบต่อไปนี้ 

- หลักการของหลักสูตร 

- จุดมุง่หมายของหลักสูตร 

- บทบาทของวิทยากร 

- กิจกรรมของหลักสูตร 

- ตารางการฝกึอบรม 

- สื่อและอุปกรณ์ในการฝึกอบรม 

- แนวการวัดประเมินผลการฝกึอบรม 

- หนว่ยการฝึกอบรม 

โปรดท าเครื่องหมาย  / ในช่องระดับความคิดเห็นที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

และให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมลงในท้ายรายการแบบประเมิน ทั้งนี้เพื่อจะเป็นประโยชน์ตอ่

การปรับปรุงรา่งของหลักสูตรและคู่มอืการใช้หลักสูตรให้มคีุณภาพยิ่งขึ้นตอ่ไป ซึ่งมีระดับ 

5 ระดับ และมีความหมายดังตอ่ไปนี้ 

  5 หมายถึง มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องมากที่สุด 

  3 หมายถึง มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องมาก 

  3 หมายถึง มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องปานกลาง 

  2 หมายถึง มีความเหมาะสมและสอดคล้องน้อย 

  1 หมายถึง มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องน้อยที่สุด 
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ตอนที่ 1 ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของโครงรา่งหลักสูตรฝกึอบรม 

ค าช้ีแจง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในชอ่งระดับความคิดเห็น 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 3 5 

1. วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม โดยประเมินจาก 

1.1 ความชัดเจน      

1.2 ความเป็นไปได้      

1.3 ความเหมาะสมของผู้เข้าฝึกอบรม      

2. เนื้อหาของหลักสูตรฝกึอบรม โดยประเมินจาก 

2.1 การตอบสนองตอ่วัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม      

2.2 การจัดล าดับเนื้อหา      

2.3 ความครอบคลุมความรู้ท่ีจ าเป็นต้องใช้      

3. วิธีการฝกึอบรม โดยประเมนิจาก 

3.1 ความเป็นไปได้ท่ีจะบรรลุวัตถุประสงค์      

3.2 ความเหมาะสมของกิจกรรม      

3.3 การน าไปใชจ้ัดกิจกรรมได้จริง      

3.3 การกระตุ้นใหผู้้เข้ารับการฝกึอบรมมสี่วนร่วมในการเสนอแนวคิด      

3.5 ความสนใจของกิจกรรม      

4. การประเมินผลการฝึกอบรม โดยประเมินจาก 

4.1 การตรวจสอบบรรลุวัตถุประสงค ์      

4.2 การเป็นไปได้ในการประเมินผล      

5. การประเมินหนว่ยการเรียนรู้  โดยประเมนิจาก 

5.1 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 1       

5.1.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา      

5.1.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม      

5.1.3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม      

5.1.3 ความเหมาะสมของเนือ้หาที่ช่วยท าให้บรรลุวัตถุประสงคข์องการฝึกอบรม      

5.1.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม      

5.1.5 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม      

5.1.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล      

5.1.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม      
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 3 5 

5.2 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 2      

5.2.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา      

5.2.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม      

5.2.3 ความเหมาะสมของวัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม      

5.2.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

     

5.2.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม      

5.2.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม      

5.2.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล      

5.2.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม      

5.3 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 3      

5.3.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา      

5.3.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม      

5.3.3 ความเหมาะสมของวัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม      

5.3.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

     

5.3.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม      

5.3.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม      

5.3.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล      

5.3.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม      

5.3 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 4      

5.4.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา      

5.4.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม      

5.4.3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม      

5.4.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

     

5.4.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม      

5.4.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม      

5.4.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล      

5.5 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 5      
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 3 5 

5.5.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา      

5.5.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม      

5.5.3 ความเหมาะสมของวัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม      

5.5.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

     

5.5.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม      

5.5.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม      

5.5.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล      

5.5.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม      

5.5 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 6      

5.6.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา      

5.6.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม      

5.6.3 ความเหมาะสมของวัตถปุระสงค์ของการฝึกอบรม      

5.6.4 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

     

5.6.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม      

5.6.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม      

5.6.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล      

5.6.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม      

5.7 หน่วยการเรียนรูท้ี่ 7      

5.7.1 ความชัดเจนของค าอธิบายรายวชิา      

5.7.2 ความชัดเจนของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม      

5.7.3 ความเหมาะสมของวัตถุประสงค์ของการฝกึอบรม      

5.7.3 ความเหมาะสมของเนื้อหาที่ชว่ยท าให้บรรลุวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม 

     

5.7.5 ความเหมาะสมของกจิกรรมการฝึกอบรม      

5.7.6 ความเหมาะสมของส่ือการฝึกอบรม      

5.7.7 ความเป็นไปได้ในการวัดประเมินผล      

5.7.8 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียนรู้มีความเหมาะสม      
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ตอนที่ 2 ประเมินความเหมาะสมและความสอดคล้องของคู่มือการใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

ค าชีแ้จง โปรดท าเครื่องหมาย / ลงในช่องระดับความคดิเหน็ 

รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 3 5 

1. หลักการของหลักสูตร 

1.1 หลักการของหลักสูตรมคีวามสอดคล้องกับแนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับ

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครูโรงเรียนมัธยมศกึษา 

การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม  

     

1.2 หลักการของหลักสูตรแสดงจุดเน้นของหลักสูตร      

1.3 หลักการของหลักสูตรสามารถใชเ้ป็นกรอบก าหนดองคป์ระกอบ

หลักสูตรและสามารถก าหนดสาระส าคัญของหลกัสูตร 

     

1.4 หลักการของหลักสูตรแสดงให้เห็นแนวคิดพืน้ฐานส าคัญสามารถ

น าไปสู่การปฏบัิตท่ีิชัดเจน 

     

2. จุดมุ่งหมายของหลักสูตรฝึกอบรม  

2.1 ความเป็นไปได้สามารถพัฒนาครูได้จริง      

2.2 มแีนวคิดพืน้ฐานเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศ       

2.3 มคีวามชัดเจนแสดงให้เห็นถึงจุดมุ่งหมายของหลกัสูตรฝึกอบรม      

3. กจิกรรมของหลักสูตร 

3.1 กระบวนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมมคีวามสอดคล้องกับหลักการ

ของหลักสูตร 

     

3.2 กิจกรรมการฝึกอบรมทุกขั้นตอน มีล าดับ สัมพันธ์เชื่อมโยง 

ตอ่เนื่องกัน 

     

3.3 กิจกรรมการฝกึอบรมในแตล่ะขั้นตอนสอดคล้องสัมพันธ์กัน ส่งเสริม

เหมาะสมกับครูมัธยมศกึษา 

     

3.4 กระบวนการฝกึอบรมของหลักสูตรสามารถเสริมสร้างสมรรถนะของ

ครูด้านเทคโนโลยสีารนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ ให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์

ของหลักสูตรได ้

     

3.5 ระยะเวลาในการจดักิจกรรมแต่ละหน่วยการเรียนรู้มีความเหมาะสม      

4. ตารางการฝกึอบรม 

4.1 ระบุ เวลา กิจกรรม สถานท่ีชัดเจน      

4.2 เรียงล าดับกิจกรรม และสถานท่ีไว้ชัดเจน      

4.3 ใชภ้าษาได้เหมาะสม และเขา้ใจง่าย      
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รายการประเมิน 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 3 5 

5. สื่ออุปกรณใ์นการฝกึอบรม 

5.1 ความสมบูรณ์ ครบถ้วน และสะดวกในการน าไปพัฒนาครูให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ของหลักสูตรได ้

     

5.2 เหมาะสมกับสภาพของหลกัสูตรฝึกอบรม      

5.3 ชว่ยให้ครูผู้สอนสนใจ กระตอืรือร้น และมีสว่นร่วมในกิจกรรม

ฝึกอบรม 

     

6. แนวทางการวดัประเมินผลการฝึกอบรม      

6.1 สอดคล้องกับหลักการและจุดมุ่งหมายของหลักสูตร      

6.2 ใชว้ธีิการและเครื่องมือในการวัดและประเมินผลสอดคล้องกับเนื้อหา

และจุดมุ่งหมายของหลกัสูตร 

     

6.3 สะทอ้นให้เห็นถึงสมรรถนะของครูด้านเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏบัิตหินา้ที่อย่างแท้จริง 

     

6.4 มเีกณฑ์การผ่านท่ีเหมาะสม และสามารถน าไปปฏบัิตไิด ้      

6.5 ใชภ้าษาที่เหมาะสม และเขา้ใจง่าย      

7. หนว่ยการฝกึอบรม      

7.1 การเรียงล าดับหนว่ยการเรียนรู้มีความเหมาะสม      

7.2 แตล่ะหนว่ยการเรียนรู้มีความสอดคล้องและสัมพันธ์กัน      

7.3 ใชส้ านวนภาษา เหมาะสมเข้าใจงา่ย      

 

ข้อคิดเห็นและเสนอแนะเพิ่มเติม  

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

.................................................................................................................................... 

 

 

 

ลงช่ือ......................................(ผูเ้ชี่ยวชาญ) 

(................................................................) 

ต าแหน่ง................................................................... 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

การเรียนหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 

ค าชี้แจง 1. แบบประเมินฉบับนีเ้ป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจที่มตี่อสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 มีทั้งหมด 1 ตอนได้แก่  

 ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของครูต่อการใช้หลักสูตรฝกึอบรม 

 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 2 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  ที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด  

   5 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

   4 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในระดับมาก  

   3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  

   2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  

   1 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ด้านหลักสูตร      

1. หลักสูตรมวีัตถุประสงค์ชัดเจน      

2. เนื้อหาสาระเหมาะสมกับผู้เขา้รับการอบรม      

3. จัดเรียงเนื้อหาได้เหมาะสม      

4. เอกสารประกอบการฝึกอบรมเหมาะสม      

5. สื่อประกอบการฝึกอบรมเหมาะสม      

6. วทิยากรมคีวามเชี่ยวชาญในการฝึกอบรม      

7. ระยะเวลาในการอบรมเหมาะสม      

8. สถานท่ีฝึกอบรมเหมาะสม      

2. ดา้นกระบวนการ      

1. มกีารวางแผนเป็นขัน้ตอนชัดเจน      

2. ด าเนนิการฝึกอบรมเหมาะสมกบัผู้เข้ารับการ

ฝึกอบรม 
     

3. มสี่วนร่วมในระหว่างการฝกึอบรมเหมาะสม      

4. มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรม 
     

5. ปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับ

วทิยากรเหมาะสม 
     

6. ด าเนนิการฝึกอบรมเนน้การฝึกปฏบัิตจิรงิ      

7. มกีารนเิทศติดตามการฝึกอบรม      

8. มกีารวัดประเมินผลอย่างเหมาะสม      

3. ดา้นการวัดประเมนิผล      

1. ท าให้ขา้พเจ้าได้ปฏบัิตงิาน ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ่มขึ้น 
     

2. ท าให้ขา้พเจ้ามีความรู้ความสามารถ ด้าน

เทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มขึ้น 
     

3. ท าให้ขา้พเจ้ามีความรู้สกึนึกคิด มีทัศนคติท่ีด ีต่อ

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มขึ้น 
     

4. ท าให้ขา้พเจ้าได้รับการรฝึกอบรมท่ีทันสมัยและ

สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากรและเพื่อน 

ๆ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได ้
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5. ท าให้ขา้พเจ้าน าความรู้ไปใชใ้นสถานท่ีท างานได้

เพราะฝึกปฏบัิตเิพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณ์

จรงิได ้

     

6. ท าให้ขา้พเจ้าเขา้รับการฝกึอบรมได้ตามความ

ความตอ้งการของตนเอง เพราะมีความยดึหยุ่น

ท้ังดา้นสถานท่ี เวลาและวิธีการจัดการฝึกอบรม 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ค าชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย  ทับตัวอักษรหน้าค าตอบที่ถูกต้องท่ีสุด 

 

1. จริยธรรมคอมพิวเตอร์ หมายถึงข้อใด 

ก  หลักศีลธรรมจรรยาเพื่อควบคุมการใช้คอมพิวเตอร์ 

ข  กฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อควบคุมการใชค้อมพิวเตอร์ 

ค  ขอ้บังคับที่ก าหนดขึน้เพื่อควบคุมการใชค้อมพิวเตอร์ 

ง  หลักปฏิบัติที่ใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมคอมพิวเตอร์ 

 

2. ขอ้ใดคือการกระท าที่ผิดจรยิธรรมทางด้านคอมพิวเตอร์ 

ก  การขโมยข้อมูล    

ข  การบันทึกข้อมูล 

ค  การขายซีดแีละวีซีดี 

ง  การดาวน์โหลดข้อมูล 

 

3. ทรัพย์สนิทางปัญญา คอืข้อใด 

ก  สิ่งที่มนุษย์เก็บสะสมไว้ 

ข  สิ่งที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึ้นเอง 

ค  สิ่งที่มนุษย์ค้นพบด้วยตนเอง 

ง  สิ่งที่มนุษย์สรา้งเลียนแบบของจริง 

 

4.  ลขิสิทธิ์ มีลักษณะอย่างไร 

ก  ลิขสิทธิ์ท่ีได้จากการสร้างผลงาน 

ข  ลิขสิทธิ์ที่ได้จากงานเขียนเท่านั้น 

ค  ลขิสิทธิ์ที่สามารถดัดแปลงผลงานของผู้อื่นได้ 

ง  ลขิสิทธิ์ที่คุ้มครองเฉพาะงานศลิปะประยุกต์ 

 

แบบทดสอบก่อนเรียน-หลัง

เรียน 
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5. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จัดเป็นผลงานด้านใด 

ก  งานนาฏกรรม 

ข  งานศลิปกรรม 

ค  งานดนตรกีรรม 

ง  งานด้านวรรณกรรม 

 

6. ขอ้ใดไม่สามารถเอาผดิในการน ากฎหมายเกี่ยวกับธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 

ก  การใชล้ายมือชื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

ข  การรับและส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ค  การแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ง  การรับฟังพยาน หลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 

7. การกระท าในข้อใดมีผลต่อการออกกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ก   การคัดลอกข้อมูลโดยเจา้ของลิขสิทธิ์ 

ข    การเจาะระบบข้อมูลของบริษัทคู่แข่ง 

ค   การรับและส่งข้อมูลทางอเิล็กทรอนิกส์ 

ง    การยื่นแบบขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า  

 

8. การออกกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์มีวัตถุประสงค์อย่างไร 

ก  ให้ขอ้มูลที่ส าคัญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 

ข   คุ้มครองผลงานของผูป้ระดิษฐ์ระบบคอมพิวเตอร์ 

ค  จับกุมผูก้ระท าผดิที่ท าความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์ 

ง   คุ้มครองข้อมูลที่อาจเกิดความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์ 
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9. บุคคลที่สรา้งความเสียหายใหเ้ครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่มคีวามเช่ียวชาญทางเทคนิค

เป็นพิเศษ หมายถึงข้อใด 

ก   แคร็กเกอร์ 

ข   มือสมัครเล่น 

ค   นักวิเคราะห์ระบบ 

ง   อาชญากรมืออาชีพ 

 

10. ข้อใดจัดเป็นอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่ท าลายระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ  

ก   การลบไฟล์ 

ข   การใช้ไวรัส 

ค   การเจาะข้อมูล 

ง   การบิดเบือนข้อมูล 

 

11. ขอ้มูลใดที่พบว่ามีการถ่ายโอนเพื่อขโมยข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 

ก   บัญชงีานออนไลน์ 

ข   หมายเลขบัตรเครดิต 

ค   หมายเลขหนังสอืเดินทาง 

ง   ถูกทุกข้อ

12. Windows 10 รุ่นใดรักษาความปลอดภัยได้ดี 

ก  Professional  

ข  Home Edition 

ค  64 Bit Edition 

ง  ถูกทุกข้อ 
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13.  เครื่องคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้งานโปรแกรม Microsoft Windows 10 ควรมีคุณสมบัติขอ้ใด 

ก  หน่วยความจ าแรม 64 MB ขึน้ไป  

ข  พื้นที่ว่างบนฮาร์ดดิสก์ 2 GB ขึ้นไป 

ค  ซีพียู (CPU) ความเร็วไม่เกิน 300 MHz  

ง  ถูกทุกข้อ 

 

14.   ปุ่มค าสั่งใดใช้งานเมื่อต้องการปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ก  ปุ่ม Start 

ข  ปุ่ม Turn Off Computer 

ค  ปุ่ม Stand By 

ง  ปุ่ม Restart 

 

15.  ข้อใดเป็นพืน้ที่ส าหรับวางไอคอนและทาสก์บาร์  

ก  Desktop 

ข  Windows    

ค  Wallpaper 

ง  Document 

 

16.  การคลิกปุ่ม Minimize     ให้ผลลัพธ์อย่างไร 

ก  ปรับหนา้ต่างให้เล็กลง 

ข  หน้าต่างจะขยายเต็มหน้าจอ 

ค  หน้าต่างโปรแกรมถูกเก็บที่ทาสก์บาร์ 

ง  ปุ่ม Minimize เปลี่ยนเป็นปุ่ม Restore ที่แถบชื่อเรื่อง 

 

17.   My Computer แสดงโฟลเดอร์และไฟล์อะไร 

ก  ขอ้มูลภาพ 

ข  ข้อมูลเสียง 

ค  Drives ต่างๆ  

ง  ขอ้มูลเอกสาร 
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18.  ประโยชน์ของโฟลเดอร์คือขอ้ใด 

ก  ก าหนดโฟลเดอร์อยู่ในโฟลเดอร์ได้ 

ข  น าไฟล์ขอ้มูลมาบรรจุลงในโฟลเดอร์ได้ 

ค  สามารถจัดข้อมูลให้เป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการค้นหา 

ง  ขอ้ ก และ ข ถูก 

 

19.  การดูหนังฟังเพลงควรใช้โปรแกรมใด 

ก  โปรแกรม Paint 

ข  โปรแกรม Calculator 

ค  โปรแกรม Internet Explorer 

ง  โปรแกรม Windows Media Player 

 

20. ข้อใดเรียงล าดับขั้นตอนการเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Power Point ได้ถูกต้อง 

1. คลิกเลือก All Programs 

2. คลิกที่ปุ่ม Start 

3. คลิกเลือก Microsoft PowerPoint 

ก  1–3–2    

ข  2–3–1   

ค  2–1–3 

ง   3–2–1 

 

21. การน าเสนอรายงานดว้ยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2019 จะต้องใช้มุมมองข้อใด 

ก  Normal View  

ข  Slide Sorter View 

ค    Slide Show View 

ง     Notes Page View  
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22.  ถ้าต้องการใหป้รากฏงานน าเสนอภาพหน้าจอดังกล่าว ต้องคลิกเลือก

ที่ใด 

   ก Slide Design  

   ข Color Design  

   ค Design Template 

   ง Design Slide Layout 

 

 23. การเพิ่มสไลด์ให้กับงานน าเสนอมีวธิีอย่างไร 

 ก เลือกแถบเคร่ืองมือ Slide Design 

   ข เลือกแถบเครื่องมือ Slide Layout  

   ค  เลือกที่เมนู View คลิกทีปุ่่ม New Slide 

   ง  เลือกที่เมนู Insert คลิกที่ปุ่ม Show Slide  

 

24. การแทรกรูปภาพจากแฟ้มภาพสามารถเลือกใช้โดยคลิกที่ใด 

   ก   คลิกที่      

   ข   คลิกที่   

   ค   คลิกที่      

   ง   คลิกที่    

 

25. ข้อใดเป็นชื่อไฟล์งานน าเสนอที่ท าการบันทกึข้อมูลแล้ว 

  ก  Presentation.doc     

  ข  Presentation.exe     

  ค  Presentation.ppt 

  ง  Presentation.jpg 
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26. การน าเสนอรายงานด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 ต้องใช้ร่วมกับ

อุปกรณ์ใด 

  ก  เครื่องพมิพ์      

  ข  เคร่ืองโปรเจคเตอร์ 

  ค  เครื่องสแกนเนอร์     

  ง  ถูกทุกข้อ 

 

27. การใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 เหมาะส าหรับงานประเภทใด 

   ก การท าบัญชี   

      ข การอบรมสัมมนา 

  ค การท าแบบทดสอบ 

      ง การถ่ายท าภาพยนตร์ 
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จากภาพให้ตอบค าถาม ข้อ 2-5 

 

28. หมายเลข 1 หมายถงึข้อใด 

ก  กล่องช่ือ 

ข  แถบสูตร 

ค  ช่องตาราง 

ง  พื้นที่เวิรก์ชีต 

 

29. หมายเลข 4 หมายถงึข้อใด 

ก  แถบเมนู 

ข  แถบสูตร 

ค  พื้นที่เวิรก์ชีต 

ง  แท็บเวิร์กชตี 

 

30. ข้อใดจัดเป็นฟังก์ชันที่ใช้หาค่าเฉลี่ย 

ก  SUM  

ข  MAX  

ค  MIN  

ง  AVERAGE 

 



 

 

 

 

  

ภาคผนวก จ 

หลักสูตรฝึกอบรม 

เสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการท่ี 11 
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หลักสูตรฝึกอบรม 

เสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏิบัติหน้าท่ีของครู 

ในโรงเรียนมธัยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการท่ี 11 

  

 

 

 

 

 

 

จัดท าโดย 

 

นายสุทธิชัย นาคะอนิทร์ 

นักศกึษาปรญิญาเอก สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ส่วนที่ 1 การน าหลักสูตรสู่การปฏิบัติ 

หลักการของหลักสูตร 

 หลักการของหลักสูตรฝกึอบรมเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 มีดังนี้ 

 1. เป็นหลักสูตรฝกึอบรมเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

 2. เป็นหลักสูตรการฝกึอบรมแบบมีสว่นร่วมที่ประกอบด้วยกระบวนการส่งเสริม

สนับสนุนผู้เข้ารับการฝกึอบรมได้แสดงถึงความรู้ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ผ่าน

กระบวนการกลุ่ม 

 3. เป็นหลักสูตรฝกึอบรมที่ค านงึถึงวัยผูใ้หญ่ว่ามีประสบการณพ์ร้อมในการ

ฝกึอบรม และส่วนรว่มในการฝึกอบรม 

จุดมุ่งหมายหลักสูตร 

 หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมมีการพัฒนาเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ ประกอบด้วย 3 ด้าน ได้แก่ 

  1. ดา้นพุทธิพิสัย ประกอบด้วย 

  1) ความรูเ้กี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ย 

  2) ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3) ความรูเ้กี่ยวกับกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  2. ด้านทักษะพิสัย ประกอบด้วย 

  1) การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

  2) การใช้โปรแกรม Microsoft office  

  3) การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

  4) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

  3. ดา้นจติพิสัย ประกอบด้วย 

  1) ความใฝรู่้ศกึษาอบรมพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  2) ความตระหนักถึงคุณค่าประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  3) ความสนใจ/ติดตามข่าวสารเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุ่มผู้อบรม 

 ครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ในเขตตรวจราชการที่ 11 ปีการศึกษา 2563 จ านวน 40 คน และยินดีเข้าอบรมหลักสูตร

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูใน

โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11  

กิจกรรมการฝึกอบรม  

 กิจกรรมการฝึกอบรม มีรายละเอียดดังนี้ 

ที ่ กจิกรรม เวลา 

ระยะเตรียมการฝกึอบรม 

1 ก าหนดเกณฑ์การคัดเลอืกโรงเรียน 

1 วัน  2 จัดเตรียมเอกสารและสื่อประกอบการฝึกอบรม 

3 ประชุมช้ีแจงการฝึกอบรม 

ระยะการฝึกอบรม 

4 
ทดสอบก่อนฝึกอบรมวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรนถะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครู 
1 ชั่วโมง  

5 

ด าเนนิการฝึกอบรม 

หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 1  อนิเทอร์เน็ตและระบบเครอืขา่ย    (2 ชั่วโมง) 

หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 2  การใช้งานคอมพวิเตอร์              (2 ชั่วโมง) 

หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 3  พัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน  

       (2 ชั่วโมง) 

หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 4  การใชโ้ปรแกรม Microsoft office  (3 ชั่วโมง) 

หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 5  ความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ  

                          ( 1 ชั่วโมง ) 

หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 6  กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยี 

                          ( 1 ชั่วโมง ) 

หนว่ยการเรียนรู้ท่ี 7  การใช้คอมพวิเตอร์เพื่อการเรยีนการสอน 

                          ( 1 ชั่วโมง) 

 

 

12 ชั่วโมง 
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ที ่ กจิกรรม เวลา 

ระยะประเมินหลังฝึกอบรม 

6 
ทดสอบหลังการฝึกอบรมวัดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรนถะ

เทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครู 
1 ชั่วโมง 

7 

ประเมินความพงึพอใจของครูท่ีมีต่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน ในเขต

ตรวจราชการท่ี 11 

 30 นาที 

รวมระยะเวลาทั้งสิ้น 2 วัน 

 

สื่อและอุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม 

 สื่อและอุปกรณ์ประกอบการฝึกอบรมโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ

เสริมสรา้งสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

มีดังนี้ 

1. คู่มอืด าเนินการฝึกอบรม 

2. ใบความรูป้ระกอบการฝกึอบรม 

3. ใบกิจกรรมประกอบการฝึกอบรม 

4. ตารางการฝกึอบรม 

5. เครื่องคอมพวิเตอร์ 

6. เครื่องเสียง 

7. เครื่องฉายโปรเจคเตอร์ 

8. แบบทดสอบวัดความรูก้่อน-หลังฝกึอบรม 

9. แบบประเมินทักษะการฝกึอบรม 

10. แบบประเมินความพึงพอใจต่อการเข้ารับการฝึกอบรม 

บทบาทวิทยากร 

 วิทยากรเป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรูใ้ห้กับผู้เข้ารับการฝกึอบรมซึ่งมี

รายละเอียดดังนี้ 

1. ศกึษาหลักสูตรฝกึอบรม คู่ใอการด าเนินการฝกึอบรม และก าหนดรายละเอียดของ

เนือ้หาในการด าเนินการฝกึอบรม 
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2. ศกึษาหาข้อมูลเกี่ยวกับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมและน าข้อมูลเหล่านี้มาใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ ในการเตรียมโปรแกรมการฝกึอบรมจะเป็นไปอย่างละเอียดและ

รอบคอบรวมทั้งจัดเตรยีมทีมงานให้มีความพร้อมในการเป็นวิทยากรฝึกอบรม 

3. จัดเตรียมวัสดุอุปกรณ์และเครื่องมอืที่จ าเป็นต้องใช้ เพื่อช่วยเพิ่มประสิทธิภาพใน

การฝึกอบรม 

4. ประสานในเรื่องการจัดเตรียมงาน เตรยีมความพร้อมทุกด้านที่เกี่ยวข้องกับ

กระบวนการในการจัดการฝกึอบรม เพื่ออ านวยความสะดวกความราบรื่นในการ

ด าเนนิการ เช่น สถานที่ อาหาร ระบบไฟฟ้า แสง สี เสียง ฯลฯ 

5. ร่วมปรึกษาหารือทีมงาน เพื่อวางแผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรมเป้นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ช่วยใหผู้เ้ข้ารับการฝึกอบรมได้รับความรู้ ความเข้าใจ บรรลุตาม

จุดมุง่หมายที่ตัง้เอาไว้ 

6. สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ วิทยากรฝึกอบรม จะต้องเป็นผู้สร้างบรรยากาศเพื่อ

สร้างแรงจูงใจ ส่งเสริม และเร่งเร้าใจใหส้มาชิกเกิดความสนใจในการเรียนรู้ 

รวมทั้งจัดประสบการณกืารเรียนรู้หลากหลายรูปแบบที่จะช่วยให้ผูเ้ข้ารับการ

ฝกึอบรมเกิดความเข้าใจเนื้อหาที่เรยีนมากยิ่งขึน้ 

7. เป็นผู้ถ่ายทอดข้อมูล ความรู้ ความคิด ประสบการณ์ ใหผู้เ้ข้ารับการฝึกอบรมใน

ฐานะนักวิชาการเพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องใหผู้เ้ข้ารับการฝึกอบรมและ

วิทยากรจะต้องมทีัศนคตทิี่ดีตอ่ผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมด้วย 

8. ท าตัวเป็นต้นแบบ เป็นแม่พิมพ์เป็นแบบอย่างที่ดีแก้ผผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมสิ่งมดที่

วิทยากรต้องการให้ความรู้กับผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมประพฤติปฏิบัติ วิทยากรควร

ประพฤติปฏิบัติเป็นแบบอย่างที่ดีดว้ย 

9. ท าหนา้ที่เป็นตัวกลาง เชื่อมโยงประสานความคิด เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการสื่อ

ความหมายในการสร้างความเข้าใจใหก้ับผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมได้เข้าใจถูกต้อง

ตรงกันพร้อมทั้งคอยชีแ้นะและแก้ปัญหาบางกลุ่มในบางโอกาส เพราะ

กระบวนการเรียนรู้โดยอาศัยวิธีการเรียนจากกิจกรรมกลุ่มเป็นไปลักษณะที่กลุ่ม

จะต้องแสดงความคิดเห็น และท างานรว่มกันเป็นทีม 

แนวทางการวัดและประเมินผลการฝึกอบรม 

 การวัดผลและประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน
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คณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11  แบ่งออกเป็น 3 ระยะ โดยมี

วิธีการ เครื่องมือ และเกณฑก์ารฝึกอบรม ดังนี้ 

1. การวัดประเมินผลก่อนฝกึอบรม เป็นการตรวจสอบความรู ้ความเข้าใจ 

เกี่ยวกับ 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา  

1.1 วิธีการวัดและประเมินผล 

 1.1.1 วัดความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา 

  1.2  เครื่องมือที่ใชใ้นการวัดประเมินผล 

   1.2.1 แบบทดสอบวัดความรู้ก่อนฝึกอบรม 

 2.  การวัดประเมินผลระหว่างการฝกึอบรม เป็นการประเมินผลย่อยเพื่อพัฒนา 

สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา และ

ตรวจสอบว่าผู้รับการฝกึอบรมบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไวในแตล่ะหนว่ยการเรียนรู ้ช่วย

ให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมประสบความส าเร็จในการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง ผลที่ได้จะน ามา

วิเคราะหเ์ป็นคะแนน สมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษา โดยมีวิธีการ เครื่องมอื และเกณฑก์ารประเมินดังนี้  

  2.1 วิธีการวัดและประเมินผล 

   2.1.1 ตรวจผลงานจากใบกิจกรรม 

    2.1.2 ประเมินทักษะเกี่ยวกับสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติ

หนา้ที่ของครูในโรงเรยีนมัธยมศึกษา  

  2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวัดและประเมินผล 

   2.2.1 ใบกิจกรรม 

   2.2.2 แบบประเมินทักษะการปฏิบัติ 

  2.3 เกณฑณก์ารประเมิน 

   2.3.1 ผลการประเมินการตรวจใบกิจกรรม ผา่นเกณฑ์ร้อยละ 70  

   2.3.2 คะแนนจากการประเมินทักษะเกี่ยวกับสมรรนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษาผา่นเกณฑไ์ม่น้อยกว่าร้อยละ 

70  
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 3. การวัดและประเมินผลหลังการฝึกอบรม เป็นการประเมินความรู ้ ทักษะ เจต

คติ เกี่ยวกับสมรรนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษา เมื่อสิ้นสุดการฝกึอบรม เพื่อตัดสินความส าเร็จของผู้เข้ารับการฝกึอบรม และ

ประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่มตี่อหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง

สมรรนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 มีดังนี้ 

  3.1 วิธีการวัดประเมินผล 

   3.1.1 วัดความรู ้ความเข้าใจ เกี่ยวกับสมรรนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้น

พืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

   3.1.2 วัดความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมที่มตี่อหลักสูตร ฝกึอบรม

เพื่อเสริมสรา้งสมรรนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรยีน

มัธยมศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11  

  3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวัดประเมินผล 

   3.2.1 แบบทดสอบวัดความรู้ก่อน - หลังการฝึกอบรม 

   3.2.2 แบบประเมินความพึงพอใจของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรมที่มตี่อ

หลักสูตร ฝกึอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11  

  3.3 เกณฑก์ารประเมนิ  

   3.3.1  คะแนนทดสอบหลังการฝึกอบรม ผ่านเกณฑร์้อยละ 70  

   3.3.2  ความพึงพอใจของผู้เข้ารับการฝกึอบรมที่มตี่อหลักสูตร ฝึกอบรม

เพื่อเสริมสรา้งสมรรนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียน

มัธยมศกึษาสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 

อยู่ในระดับมากขั้นไป 

โครงสร้างหลักสูตร  

 โครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศใน

การปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
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ขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11  ใช้เวลาในการฝึกอบรม รวม 12 ช่ัวโมง มีรายละเอียด

ดังนี้ 

1) อนิเทอร์เน็ตและระบบเครอืข่าย    จ านวน 2.00 ช่ัวโมง 

2) การใช้งานคอมพิวเตอร์     จ านวน 2.00 ช่ัวโมง 

3) การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน   จ านวน 2.00 ช่ัวโมง 

4) การใชโ้ปรแกรม Microsoft office    จ านวน 3.00 ช่ัวโมง 

5) ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ   จ านวน 1.00 ช่ัวโมง 

6) กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ  จ านวน 1.00 ช่ัวโมง 

7) การใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน  จ านวน 1.00 ช่ัวโมง 
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9. แผนการจัดกิจกรรมการฝึกอบรม 

ที ่
เวลา 

(ชั่วโมง) 
หัวข้อ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา 

กจิกรรมการอบรม 

และสื่อทีใ่ช ้
วิทยากร 

1 2 อนิเทอร์เน็ตและ

ระบบเครอืขา่ย 

1. สามารถเข้าใจ อธิบายความหมายของ

อนิเทอร์เน็ตและระบบเครอืขา่ยได ้

2. สามารถเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ต และเขา้

ใชง้านได้อย่างเหมาะสมได ้

 3. มเีจคติท่ีดตีอ่การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครู 

- เรียนรู้ และเข้าใจการเข้าใช้

งานอนิเทอร์เน็ต 

- ทักษะการเชื่อมตอ่

อนิเทอร์เน็ต ค้นหาข้อมูล 

ความรวดเร็วและใช้ประโยชน์

จากอินเทอร์เน็ตได้อยา่ง

เหมาะสม 

- บรรยาย 

- การสบืค้น 

- กรณศีกึษา 

นายสุทธิชัย  

นาคะอินทร์ 

2 2 การใช้งาน

คอมพิวเตอร์ 

1. สามารถเข้าใจ อธิบายสว่นประกอบ 

และการใชง้านเบือ้งต้นของคอมพวิเตอร์

ได ้

2. สามารถใช้งาน เปิด-ปิด และฟังส์ช่ัน

อื่นๆ ของคอมพิวเตอร์ตามปกติได ้

3. มเีจคติท่ีดตีอ่การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครู 

-เรียนรู้ และเข้าใจ 

ส่วนประกอบ วธีิการท างาน

ของ คอมพิวเตอร์ 

-ทักษะในการน าคอมพิวเตอร์

มาประยุกตใ์ชเ้พื่อช่วยให้ท างาน

ได้ เร็ว สะดวก และแม่นย ามาก

ขึน้  

- บรรยาย 

- สาธติ 

- ปฏบัิติ 

- ทดสอบ 

นายสุทธิชัย  

นาคะอินทร์ 
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ที ่ เวลา 

(ชั่วโมง) 

หัวข้อ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา กจิกรรมการอบรม 

และสื่อทีใ่ช ้

วิทยากร 

3 2 การพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมการ

เรียนการสอน 

1. สามารถเข้าใจ อธิบายการพัฒนาสื่อ

นวัตกรรมการเรียนการสอนได้จากสื่อ

เทคโนโลยี 

2. ใชส้ื่อเทคโนโลย ีอ านวยความสะดวกใน

การผลิต และพัฒนานวัตกรรมการเรียน

การสอนได ้

3. มเีจคติท่ีดตีอ่การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครู 

- เรียนรู้ และเข้าใจการเข้าใช ้

- ทักษะการสื่อในการพัฒนา

สื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

- ใชเ้ทคโนโลยสีมัยใหมม่า

พัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียน

การสอน 

-ผลิตสื่อและใชส้ื่อการสอนใน

การจัดกิจกรรมการเรียนรู้  

- บรรยาย 

- การสบืค้น 

- กรณศีกึษา 

นายสุทธิชัย  

นาคะอินทร์ 

 

4 3 ความเข้าใจการ

ท างานและการใช้

งานเบือ้งต้นของ 

โปรแกรม

Microsoft Word, 

Microsoft Excel 

และ Power Point 

 

1. สามารถเข้าใจ อธิบายการท างาน

เบือ้งต้นของ Microsoft Word, Microsoft 

Excel และ Power Point ได ้

2. สามารถใช้งานเบือ้งต้นของโปรแกรม 

Microsoft Word, Microsoft Excel และ 

Power Point ได้ 

3. มเีจคติท่ีดตีอ่การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครู 

การท างานเบ้ืองต้นของ 

Microsoft Word, Microsoft 

Excel และ Power Point เชน่ 

สร้างข้อมูลใหม่ ด าเนินงานท า 

ส าเนาข้อมูล ประมวลผล หรือ/

เก็บรักษาข้อมูล และน าข้อมูล

มาเปิดใชใ้หม ่หรอืด าเนนิการ

ต่อ 

 

- บรรยาย 

- สาธติ 

- ปฏบัิติ 

- ทดสอบ 

นายสุทธิชัย  

นาคะอินทร์ 
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ที ่ เวลา 

(ชั่วโมง) 

หัวข้อ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา กจิกรรมการอบรม 

และสื่อทีใ่ช ้

วิทยากร 

5 1 ความรู้พืน้ฐาน

ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. อธิบายความหมาย บทบาท 

ความส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศได้ 

2. สามารถยกตัวอย่างเทคโนโลยี

สารสนเทศในชีวิตประจ าวันได้ 

3. มเีจคติท่ีดตีอ่การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครู 

1. ความหมาย บทบาท 

ความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศใน

ชวีติประจ าวัน 

3. ประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตงิาน 

- บรรยาย 

- สาธติ 

- ปฏบัิติ 

- ทดสอบ 

นายสุทธิชัย  

นาคะอินทร์ 

 

 

6 1 กฎหมาย 

จรรยาบรรณใน

การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

1. อธิบายกฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศได้ 

2. เข้าใจ ความเป็นสว่นตัว (Privacy) พื้นท่ี

สาธารณะ (Public) พื้นท่ีสว่นตัว (Private) 

การละเมดิสทิธิผู้อื่น หมิ่นประมาท หรือ 

ผิดกฎหมายได ้

3. มเีจคติท่ีดตีอ่การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครู 

1. กฎหมาย จรรยาบรรณใน

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. ความเป็นสว่นตัว (Privacy) 

พื้นท่ีสาธารณะ (Public) พื้นท่ี

ส่วนตัว (Private) 

การละเมดิสทิธิผู้อื่น หมิ่น

ประมาท หรือ ผิดกฎหมาย 

 

- บรรยาย 

- สาธติ 

- ปฏบัิติ 

- ทดสอบ 
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ที ่ เวลา 

(ชั่วโมง) 

หัวข้อ วัตถุประสงค ์ เนื้อหา กจิกรรมการอบรม 

และสื่อทีใ่ช ้

วิทยากร 

7 1 การใช้

คอมพิวเตอร์

พกพาเพื่อการ

เรียนการสอน 

1. สามารถอธิบายการใชค้อมพิวเตอร์

พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

2. สามารถใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพ่ือการ

เรียนการสอนได้อยา่งเหมาะสมกับการใช้

งาน 

 3. มเีจคติท่ีดตีอ่การใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏบัิตหินา้ที่ของครู 

1. อธิบายการใชค้อมพิวเตอร์

พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

2. ใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพ่ือ

การเรียนการสอนท่ีเหมาะสม

กับงาน 

 

- บรรยาย 

- สาธติ 

- ปฏบัิต ิ

- ทดสอบ 

นายสุทธิชัย  

นาคะอินทร์ 
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หน่วยการเรยีนรูท้ี่ 1 

อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 
วัตถุประสงค์ในการอบรม 

1. เพื่อให้มคีวามรูค้วามเข้าใจความหมายอินเทอร์เน็ตและเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

2. สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต และเข้าใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม 

3. มีเจคตทิี่ดตี่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู 

เน้ือหาสาระในการฝึกอบรม 

เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ซึ่งเชื่อมโยงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ย่อย (Sub 

Net) หลายเครือข่ายหลากหลายที่ หรือต าแหน่งทั่วทุกมุมโลกเข้าไว้ด้วยกัน หรืออาจ

เรียกว่า เครือข่ายนานาชาติ (Internetworking) เป็นการรับส่งสารสนเทศให้เป็นมาตรฐาน

เดียวกันที่มีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอืในการรับส่ง คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องสามารถรับส่ง

สารสนเทศได้ในรูปแบบต่างๆ คือ ข้อมูล (Data) ข้อความ (Text) เสียง (Voice) และ

ภาพลักษณ์หรือแม้แต่ที่เป็นรูปภาพ (Image)  โดยสามารถค้นหาสารสนเทศได้จากแหล่ง

ต่างๆ ได้โดยเป็นการส่งผ่าน หรือค้นหาสืบเสาะข้อมูลผา่นเครือข่ายได้อย่างรวดเร็วที่ใช้ซึ่ง

คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอื 

กิจกรรมการฝึกอบรม 

1. วิทยากรและผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมรว่มกันสนทนาเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

2. วิทยากรแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 – 5 คน ศกึษาใบความรู้ 

เรื่อง อนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

วิทยากรและเพื่อนในกลุ่ม 

3. ผูร้ับเช้ารับการฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม แล้วท าใบกิจกรรมที่ 1.1  

4. ผูร้ับเข้ารับการฝึกปฏิบัติการเชื่อมตอ่ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

5. วิทยากรสรุปเกี่ยวกับอินเทอร์เน็ตและเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

สื่อประกอบการอบรม  

1. ใบความรู ้เรื่อง อนิเทอร์เน็ตและระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

2. ใบกิจกรรมที่ 1.1  
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การวัดและประเมินผล 

1. วิธีการวัดและประเมินผล 

1.1 ตรวจใบกิจกรรมที่ 1.1  

1.2 สังเกตพฤติกรรมการเชื่อมต่อระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

      2.   เครื่องมือ 

  2.1 แบบประเมินใบกิจกรรมที่ 1.1  

  2.2 แบบประเมินทักษะการเชื่อมตอ่ระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

เกณฑ์การประเมิน 

 คะแนนในการท ากิจกรรมในแต่ละใบกิจกรรมต้องผา่นเกณฑไ์ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70  
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 

การใช้งานคอมพวิเตอร์ 

วัตถุประสงค์ในการอบรม 

1. เพื่อให้มคีวามรูค้วามเข้าใจ  อธิบายส่วนประกอบและการใชง้านเบือ้งต้นของ

คอมพิวเตอร์ได้ 

2. สามารถใช้งานเปิด - ปิด ฟังก์ช่ัน อื่น ๆ ของคอมพิวเตอร์ตามปกติได้ 

3. มีเจคตทิี่ดตี่อการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครู 

เน้ือหาสาระในการฝึกอบรม 

คอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องค านวณหรือประมวลผล ที่ท างานได้ตามโปรแกรมที่

วางไว้ โดยการน าเอาไอซี ( IC, Integrated Circuit) ที่ท างานเป็นหน่วยประมวลผลกลาง 

(CPU, Central Processing Unit) หรือวงจรรวมที่ประกอบด้วยทรานซิสเตอร์จ านวนมาก 

รวมกันบนแผ่นสารกึ่งตัวน า มาประกอบเข้ากับชิ้นส่วนทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ สามารถท า

หน้าที่เป็นอุปกรณ์ที่รับข้อมูล และค าสั่งที่ได้รับน ามาประมวลผลลัพธ์ตามที่ต้องการได้

อย่างถูกต้องและแม่นย า เราสามารถจ าแนกชนิดของคอมพิวเตอร์ตามสภาพการท างาน

ของระบบเทคโนโลยีที่ประกอบอยู่และสภาพการใช้งานได้ดังนี้ 1) ไมโครคอมพิวเตอร์ 

(micro computer)  2) สถานีงานวิศวกรรม (engineering worksstation) 3) มินิคอมพิวเตอร์ 

(mini computer)  4) เ มน เฟ รมคอมพิ ว เ ตอ ร์  ( mainframe computer)  5) ซู ป เ ปอ ร์

คอมพิวเตอร์หรือคอมพิวเตอร์ประสิทธิภาพสูง ( super computer)องค์ประกอบของ

คอมพิวเตอร์ มี 4 ส่วน คือ ฮารด์แวร,์ ซอฟต์แวร,์ บุคลากร, ข้อมูลและสารสนเทศ 

กิจกรรมการฝึกอบรม 

1. วิทยากรและผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมรว่มกันสนทนาเกี่ยวกับความรูพ้ืน้ฐานการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ 

2. วิทยากรแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 – 5 คน ศกึษาใบความรู้ 

เรื่อง การใช้งานคอมพิวเตอร์ และร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากรและเพื่อน

ในกลุ่ม 

3. ผูร้ับเข้ารับการฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม แล้วท าใบกิจกรรมที่ 2.1  

4. วิทยากรสรุปเกี่ยวกับการใชง้านคอมพิวเตอร์ 
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สื่อประกอบการอบรม  

1. ใบความรู ้เรื่อง การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

2. ใบกิจกรรมที่ 2.1  

การวัดและประเมินผล 

     1. วิธีการวัดและประเมินผล 

1.1 ตรวจใบกิจกรรมที่ 2.1  

      2.   เครื่องมือ 

 2.1 แบบประเมินใบกิจกรรมที่ 2.1  

เกณฑ์การประเมิน 

 คะแนนในการท ากิจกรรมในแต่ละใบกิจกรรมต้องผา่นเกณฑไ์ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70  
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 3 

การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

วัตถุประสงค์ในการอบรม 

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนได้จากสื่อ

เทคโนโลย ี

  2. ใช้สื่อเทคโนโลยี อ านวยความสะดวกในการผลิต และพัฒนานวัตกรรมการ

เรียนการสอนได้ 

  3. มีเจตคติที่ดีตอ่การน าเทคโนโลยีมาพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

เน้ือหาสาระในการฝึกอบรม 

 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ประสบผลส าเร็จนั้น ครูผู้สอนจะต้องท าการวาง

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ พร้อมๆ ไปกับการผลิตและการใช้สื่อการเรียนรู้ ซึ่ง

แนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ โดยวิเคราะห์วัตถุประสงค์ เนื้อหา วิเคราะห์กิจกรรม

การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนื้อหา และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ควรพิจารณาลักษณะของ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษา ค้นคว้าจาก

แหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการคิดแก้ปัญหา หรือพัฒนาชิ้นงาน 

หรอื โครงการ และต้องค านงึให้ผู้เรยีนร่วมเรียนรู ้หรอืท างานเป็นกลุ่ม 

การสร้างและการพัฒนา สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหล่ง

เรียนรู้ คือ การคัดสรร หรือเลือกใช้ สร้างและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการ

ศึกษา และแหล่งเรียนรู้ เพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน โดยให้

เนื้อหาต่างๆ ที่จัดท าหรือสร้างและพัฒนาขึ้น สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ มาตรฐานการ

เรียนรู้ ตัวชี้วัด และจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

กิจกรรมการฝึกอบรม 

1. วิทยากรและผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมรว่มกันสนทนาเกี่ยวกับความรูพ้ืน้ฐานด้านการ

พัฒนาสื่อนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 

2. วิทยากรแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นกลุ่มๆ ละ 4 – 5 คน ศกึษาใบความรู้ 

เรื่อง การพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการจัดการเรยีนการสอน และร่วมกัน

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากรและเพื่อนในกลุ่ม 

3. ผูร้ับเช้ารับการฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม แล้วท าใบกิจกรรมที่ 3.1  

4. วิทยากรสรุปเกี่ยวกับการพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอน 
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สื่อประกอบการอบรม  

1. ใบความรู ้เรื่อง การพัฒนาสื่อและนวัตกรรมการจัดการเรียนการสอน 

2. ใบกิจกรรมที่ 3.1  

การวัดและประเมินผล 

1. วิธีการวัดและประเมินผล 

1.1 ตรวจใบกิจกรรมที่ 3.1  

       2.   เครื่องมือ 

 2.1 แบบประเมินใบกิจกรรมที่ 3.1 

เกณฑ์การประเมิน 

 คะแนนในการท ากิจกรรมในแต่ละใบกิจกรรมต้องผา่นเกณฑไ์ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70  
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 4 

ความเข้าใจการท างานและการใช้งานเบื้องต้นของ โปรแกรม 

Microsoft Word, Microsoft Excel และ Power Point 

 

วัตถุประสงค์ในการอบรม 

สามารถเข้าใจ อธิบายการท างานเบือ้งต้นของ Microsoft Word, Microsoft Excel 

และ Power Point ได้ 

เน้ือหาสาระในการฝึกอบรม 

โปรแกรม Microsoft Word เป็นโปรแกรมส าหรับสร้างและจัดการกับเอกสารทุก

รูปแบบ ไม่ว่า จะเป็นรายงาน จดหมาย ใบปะหน้าแฟกซ์ ไปจนถึงการจัดท าคู่มือและ

หนังสือ โดยมีระบบอัตโนมัติที่  ช่วยในการจัดท าเอกสาร เช่น การตรวจค าสะกด  

การตรวจสอบไวยกรณ์ การใส่ข้อความอัตโนมัติ เป็น ต้นคุณจะมีเวลาในการเขียนมากขึ้น 

และใช้เวลานอ้ยลงในการจัดรูปแบบ 

โปรแกรม Microsoft Office Excel เป็นโปรแกรมประเภทตารางท าการ หรือกระดาษท า

การอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Spreadsheet) มีลักษณะเป็นท าตารางขนาดนิยมใช้บันทึกข้อมูล

ต่าง ๆ ลงในตาราง และใช้ค านวณหาผลลัพธ์ตามต้องการ เมื่อเข้าสู่โปรแกรม Excel ให้คลิก

เลือกแม่แบบเพื่อสร้างงานใหม่ได้ตามตอ้งการ 

PowerPoint เป็นโปรแกรมสร้างงานการน าเสนองานหรือพรีเซนเทชัน (Presentation)  

ที่สามารถน าไปใช้ได้ตั้งแต่งานน าเสนอข้อมูลแบบส่วนตัว ไปจนถึงการใช้ในงานธุรกิจ และ

การศึกษา ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน สามารถใส่เนื้อหาที่ต้องการน าเสนอได้ทุกประเภท  

ทั้งข้อความ รูปภาพ ไฟล์เสียง ไฟล์วิดีโอ และยังเพิ่มความสามารถในการใส่เนื้อหาออนไลน์ไม่

ว่าจะ เป็น ภาพ เสียง วิดีโอจาก YouTube และเชื่อมโยงเนื้อหาออนไลน์ได้อย่างง่าย 

กิจกรรมการฝึกอบรม 

1. วิทยากรและผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมรว่มกันสนทนาเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft 

office  

2. วิทยากรแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 – 5 คน ศกึษาใบความรู้ 

เรื่อง ความเข้าใจการท างานและการใชง้านเบือ้งต้นของ โปรแกรมMicrosoft Word, 

Microsoft Excel และ Power Pointและร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากรและ

เพื่อนในกลุ่ม 
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3. ผูร้ับเข้ารับการฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม แล้วท าใบกิจกรรมที่ 4.1  

4. ผูร้ับเข้ารับการฝึกอบรมฝกึปฏิบัติการใช้โปรแกรม Microsoft office  

5. วิทยากรสรุปเกี่ยวกับการใชง้านเกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft office  

สื่อประกอบการอบรม 

1. ใบความรู ้เรื่อง เกี่ยวกับโปรแกรม Microsoft office  

2. ใบกิจกรรมที่ 4.1  

3. ใบกิจกรรมที่ 4.2  

4. ใบกิจกรรมที่ 4.3  

การวัดและประเมินผล 

1. วิธีการวัดและประเมินผล 

1.1 ตรวจใบกิจกรรมที่ 4.1 

1.2 ตรวจใบกิจกรรมที่ 4.2 

1.3 ตรวจใบกิจกรรมที่ 4.3 

1.4 สังเกตทักษะการฝึกปฏิบัติการใชโ้ปรแกรม Microsoft office  

      2.   เครื่องมือ 

 2.1 แบบประเมินใบกิจกรรมที่ 4.1 

 2.2 แบบประเมินใบกิจกรรมที่ 4.2 

 2.3 แบบประเมินใบกิจกรรมที่ 4.3 

2.2 แบบประเมินทักษะการฝกึปฏิบัติโปรแกรม Microsoft office  

เกณฑ์การประเมิน 

 คะแนนในการท ากิจกรรมในแต่ละใบกิจกรรมต้องผา่นเกณฑไ์ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70  
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 5 

ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

วัตถุประสงค์ในการอบรม 

 1. อธิบายความหมาย บทบาท ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

   2. สามารถยกตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศในชวีิตประจ าวันได้ 

  3. มีเจตคติที่ดีตอ่การเรียนรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

เน้ือหาสาระในการฝึกอบรม 

 ค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology: IT) เรียกย่อว่า”ไอที”

ประกอบด้วยค าว่า”เทคโนโลยี” และค าว่า”สารสนเทศ” น ามาร่วนกันเป็น”เทคโนโลยี

สารสนเทศ” และค าว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (  Information and 

Communication Technology: ICT ) หรือเรียกย่อว่า”ไอซีที”ประกอบด้วยค าที่มีความหมาย

ดังนี้ เทคโนโลยี( Technology ) หมายถึง การน าความมรู้ดา้นวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใน

การพัฒนาเครื่องมือ เครื่องใ ช้  อุปกรณ์  วิธีการและกระบวนการ  สารสนเทศ

(Information) หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกดจากการน าข้อมูลมาผ่านกระบวนการต่างๆ อย่างมี

ระบบ เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน าความรู้ทางด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใช้

เพื่อสร้างหรือจัดการสารสนเทศอย่างเป็นระบบและรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยีทางด้าน

คอมพิวเตอร์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ตามแผ่นแม่บท เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 หมายถึง เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับข่าวสาร

ข้อมูล และการสื่อสารนับตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะห์หรือการประมวลผลสื่อสาร

ประเทศไทย พ.ศ. 2545-2549 หมายถึง เทคโนโลยีเกี่ยวข้องกับข่าวสารข้อมูล และการ

สื่อสารนับตั้งแต่การสร้าง การน ามาวิเคราะหห์รอืการประมวลผล  

กิจกรรมการฝึกอบรม 

1. วิทยากรและผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมรว่มกันสนทนาเกี่ยวกับความรูพ้ืน้ฐานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. วิทยากรแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นกลุ่มๆ ละ 4 – 5 คน ศกึษาใบความรู้ 

เรื่อง ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3. และร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับวิทยากรและเพื่อนในกลุ่ม 

4. ผูร้ับเช้ารับการฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม แล้วท าใบกิจกรรมที่ 5.1 

5. วิทยากรสรุปเกี่ยวกับความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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สื่อประกอบการอบรม  

1. ใบความรู ้เรื่อง ความรูพ้ืน้ฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. ใบกิจกรรมที่ 2.1  

การวัดและประเมินผล 

1. วิธีการวัดและประเมินผล 

              1.1 ตรวจใบกิจกรรมที่ 1.1  

      2. เครื่องมือ 

      2.1 แบบประเมินใบกิจกรรมที่ 1.1  

เกณฑ์การประเมิน 

 คะแนนในการท ากิจกรรมในแต่ละใบกิจกรรมต้องผา่นเกณฑไ์ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70  
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 6 

กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

วัตถุประสงค์ในการอบรม 

 1. อธิบายกฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

 2. เข้าใจ ความเป็นส่วนตัว (Privacy) พืน้ที่สาธารณะ (Public) พืน้ที่ส่วนตัว 

 (Private) 

การละเมิดสิทธิผู้อื่น หมิ่นประมาท หรอื ผิดกฎหมายได้ 

 3. มีเจตคติที่ดีตอ่การทราบข้อมูลกฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยี 

 สารสนเทศในการน ามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้ 

เน้ือหาสาระในการฝึกอบรม 

 กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือที่เรียกอีกแบบคือ กฎหมายไอที ( IT Law)  

ที่จัดโดย กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม และเกิดความเห็นชอบให้

คณะกรรมการ เทคโน โลยี สารสนเทศแห่ งชาติ  (National Information Technology 

Committee) หรือที่เรียกโดยย่อว่า คณะกรรมการไอทีแห่งชาติ หรือ กทสช. (NITC) โดยท า

หน้าที่เป็นศูนย์กลางและประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการจัดท ากฎหมาย  

เทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้มีกฎหมายไอทีทั้ง 6 ฉบับ โดย

มอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยี อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ (National Electronics 

and Computer Technology Center) หรือที่  มัก เรี ยก โดยย่ อว่ า  " เนค เทค"  (NECTEC) 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Science and Technology 

Development Agency) หรือที่เรียกโดยย่อว่า "สวทช." กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี  

และสิ่งแวดล้อม ในฐานะส านักงานเลขานุการคณะกรรมการไอทีแห่งชาติ ท าหน้าที่เป็น

เลขานุการในการยกร่าง กฎหมายไอทีทั้ง 6 ฉบับ เนคเทคจึงได้เริ่มต้นโครงการพัฒนา

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพื่อปฏิบัติตาม นโยบายที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล

และคณะกรรมการไอทีแหง่ชาติ  

กิจกรรมการฝึกอบรม 

1. วิทยากรและผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมรว่มกันสนทนาเกี่ยวกับความรูพ้ืน้ฐานด้าน

คอมพิวเตอร์ ความหมาย องค์ประกอบ ประเภทของคอมพิวเตอร์ 
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2. วิทยากรแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นกลุ่มๆ ละ 4 – 5 คน ศกึษาใบความรู้ 

เรื่อง อนิเทอร์เน็ตและเครือข่ายอินเทอร์เน็ต และร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

วิทยากรและเพื่อนในกลุ่ม 

3. ผูร้ับเช้ารับการฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม แล้วท าใบกิจกรรมที่ 2.1  

4. วิทยากรสรุปเกี่ยวกับการใชง้านคอมพิวเตอร์ 

สื่อประกอบการอบรม  

1. ใบความรู ้เรื่อง การใช้งานคอมพิวเตอร์ 

2. ใบกิจกรรมที่ 6 

การวัดและประเมินผล 

     1. วิธีการวัดและประเมินผล 

          1.1 ตรวจใบกิจกรรมที่ 6  

     2. เครื่องมือ 

 2.1 แบบประเมินใบกิจกรรมที่ 6  

เกณฑ์การประเมิน 

 คะแนนในการท ากิจกรรมในแต่ละใบกิจกรรมต้องผา่นเกณฑไ์ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70  
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หน่วยการเรียนรู้ที่ 7 

การใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

 

วัตถุประสงค์ในการอบรม 

 1. สามารถอธิบายการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

 2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอนได้อย่างเหมาะสมกับ 

การใชง้าน 

 3. มีเจตคติที่ดีตอ่การใชป้ระโยชน์จากการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรยีน

การสอนที่เหมาะกับการปฏิบัติหน้าที่ได้ 

เน้ือหาสาระในการฝึกอบรม 

แท็บเล็ต ที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหนึ่งที่มีขนาด

เล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค พกพาง่าย น้าหนักเบา มีคีย์บอร์ด (Keyboard) ในตัว หน้าจอ

เป็นระบบสัมผัส (Touch-Screen) ปรับหมุนจอได้อัตโนมัติ แบตเตอรี่ใช้งานได้นานกว่า

คอมพิวเตอร์พกพาทั่วไป ระบบปฏิบัติการมีทั้งที่เป็น Android, IOS และ Windows ระบบ

การเชื่อมต่อสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีทั้งที่เป็น Wi-Fi และ Wi-Fi + 5G สามารถ

น ามาใช้ประโยชน์ในทุกกลุ่มอาชีพรวมทั้งการศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระดับ 

เนื่องจากสมรรถนะทางเทคโนโลยีที่สร้างความสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงในการใช้งาน 

จึงท าให้อุปกรณ์ดังกล่าวมีบทบาทอย่างมากในปัจจุบัน แม้แต่ในวงการศึกษาไทยที่ภาครัฐ

ยังได้ก าหนดและสนับสนุนการใช้ให้เกิดการเรียนรู้ผ่านแท็บเล็ตในวงกว้างในปัจจุบัน  หรือ

อาจเรียกแท็บเล็ต ว่าเป็นแผน่จารึกที่เอาไว้บันทึกข้อความต่างๆ โดยการเขียน (อาจจะเป็น

กระดาษ, ดิน, ขี้ผื้งและ ไม้) และมีการใช้กันมานานแล้วในอดีต แต่ในปัจจุบันมีการพัฒนา

คอมพิวเตอร์ที่ใช้แนวคิดดังกล่าวขึ้นมาที่เรียกกันว่า “แท็บเล็ต พีซี – Tablet PC (Tablet 

Personal Computer)” และ “แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ – Tablet Computer” หรือเรียกสั้นๆ 

ว่า “แท็บเล็ต – Tablet” 
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กิจกรรมการฝึกอบรม 

1. วิทยากรและผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมรว่มกันสนทนาเกี่ยวกับการใชค้อมพิวเตอร์

พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

2. วิทยากรแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการฝึกอบรม เป็นกลุ่ม ๆ ละ 4 – 5 คน ศกึษาใบความรู้ 

เรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน และร่วมกันแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับวิทยากรและเพื่อนในกลุ่ม 

3. ผูร้ับเข้ารับการฝึกอบรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในกลุ่ม แล้วท าใบกิจกรรมที่ 7.1  

4. วิทยากรสรุปเกี่ยวกับการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

สื่อประกอบการอบรม  

1. ใบความรู ้เรื่อง การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

2. ใบกิจกรรมที่ 7.1  

การวัดและประเมินผล 

     1.   วิธีการวัดและประเมินผล 

1.1 ตรวจใบกิจกรรมที่ 7.1  

     2.   เครื่องมือ 

 2.1 แบบประเมินใบกิจกรรมที่ 7.1  

เกณฑ์การประเมิน 

 คะแนนในการท ากิจกรรมในแต่ละใบกิจกรรมต้องผา่นเกณฑไ์ม่น้อยกว่ารอ้ยละ 70  
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บทที ่1 

อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 

 
วัตถุประสงค์    

  1. สามารถเข้าใจ อธิบายความหมายของอินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายได้  

  2. สามารถเชื่อมต่ออนิเทอร์เน็ต และเข้าใช้งานได้อย่างเหมาะสมได้ 

  3. มีเจตคติที่ดีตอ่การใชป้ระโยชน์จากการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตที่เหมาะกับ 

  การปฏิบัติหน้าที่ได้ 

จ านวน    2 ช่ัวโมง 

เน้ือหา   1.  เรียนรู้ และเข้าใจการเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ต 

   2.  ทักษะการเชื่อมตอ่อินเทอร์เน็ต ค้นหาข้อมูล ความรวดเร็วและใช้ 

   ประโยชนจากอินเทอร์เน็ตได้อย่างเหมาะสม 

กิจกรรมการอบรมและสื่อที่ใช้ 

   1.  บรรยาย 

   2.  การสบืค้น 

   3.  กรณีศกึษา 

วิทยากร   นายสุทธิชัย นาคะอินทร์ 
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อนิเทอร์เน็ต (Internet) 

 

อินเทอร์เน็ต คือ เครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ซึ่งเชื่อมโยงเครือข่าย

คอมพิวเตอร์ย่อย (Sub Net) หลายเครือข่ายหลากหลายที่ หรอืต าแหน่งทั่วทุกมุมโลกเข้าไว้

ด้วยกัน หรืออาจเรียกว่า เครือข่ายนานาชาติ (Internetworking) เป็นการรับส่งสารสนเทศ

ให้เป็นมาตรฐานเดียวกันที่มีคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมือในการรับส่ง คอมพิวเตอร์แต่ละ

เครื่องสามารถรับส่งสารสนเทศได้ในรูปแบบต่าง ๆ   คือ  ข้อมูล (Data)  ข้อความ 

(Text)  เสียง (Voice) และภาพลักษณ์หรือแม้แต่ที่เป็นรูปภาพ (Image)  โดยสามารถค้นหา

สารสนเทศได้จากแหล่งต่าง ๆ ได้โดยเป็นการส่งผ่าน หรือค้นหาสืบเสาะข้อมูลผ่าน

เครือขา่ยได้อย่างรวดเร็วที่ใชซ้ึ่งคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องมอื 

องค์ประกอบของอินเทอร์เน็ต อินเทอร์เน็ตมีองค์ประกอบอยู่ 2 ส่วน เครือข่าย

ที่เชื่อมต่อกันและสารสนเทศ  หรือข้อมูลที่คอมพิวเตอร์แต่ละเครื่องเก็บไว้ แต่หากถ้า

เครื่องไม่มีการเชื่อมตอ่กัน เรียกว่า STAND ALONE สแตน อโลน 

 เครือข่ายใยแมงมุม (World Wide Web – WWW) คือที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า 

 เว็บไซต์  (Web Site) หรอื www  และซึ่งเว็บไซต์  (Web Site) หรอื เว็บ

เซอร์ฟเวอร์  คือ ระบบคอมพิวเตอร์ที่เป็นแหล่งเก็บเว็บเพจและโปรแกรมเว็บบราวเซอร์ 

(Web Browser)  เป็นโปรแกรมหรือซอร์ฟแวร์ที่ใชใ้นการเข้าสู่ www และเปิดดูเว็บเพจที่

เก็บอยู่ในเว็บไซต์ใด ๆ  โดยเว็บบราวเซอร์ที่นยิมใช้ ได้แก่ Microsoft Internet Explorer จาก

บริษัทไมโครซอฟท์ หรอื Chrome จาก Google 

ระบบชื่อของเครื่อง 

ชื่ออินเทอร์เน็ต (DNS: Domain Name System) คือ ชื่อที่ใช้อ้างถึงคอมพิวเตอร์ที่ต่อ

เข้ากับอินเทอร์เน็ต ทั้งนี้เนื่องจาก IP Address นั้นจ ายาก ดังนั้นเราจึงน า DNS มาใช้แปลง

ตัวเลข IP Address ที่คอมพิวเตอร์เข้าใจให้กลายมาเป็นชื่อที่เราอ่านแล้วเข้าใจง่ายขึ้น เช่น 

google.co.th เป็นต้น 
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ตารางที่ 1.1  ตัวอย่างชื่อ Domain ระดับบนสุดเป็นดังตารางตอ่ไปนี้  

Domain Name ความหมาย 

com เป็นเครอืขา่ยขององคก์รเอกชน 

gov เป็นเครอืขา่ยของหนว่ยงานภาครัฐบาล 

edu เป็นเครอืขา่ยของหนว่ยงานการศึกษาหรอืมหาวิทยาลัย 

mil เป็นเครอืขา่ยของหนว่ยงานทหาร 

net เป็น Network operator หรือ บริษัท provider ตา่ง ๆ 

org เป็นเครอืขา่ยองค์กรท่ีไม่หวังผลก าไร 

ชื่อย่อประเทศนั้น ๆ ประเทศท่ีต้ังเครอืขา่ยนัน้ในอนิเทอร์เน็ต เช่น th หมายถงึเครอืขา่ยท่ีอยูใ่น

ประเทศไทย 

 

ที่อยู่บนอินเทอร์เน็ต = E-mail address ประกอบด้วยชื่อของผูท้ี่ใช้คอมพิวเตอร์ 

(user) และชื่อของอินเทอร์ เน็ต ( Internet Name) ซึ่ งจะมีรูปแบบดังนี้  ผู้ ใ ช้@ชื่อของ

อินเทอร์เน็ต เช่น Prasert@windows.ksc.net.th ซึ่งหมายถึงผู้ใช้ชื่อ Prasert เป็นสมาชิกของ

ศูนย์คอมที่ช่ือวา่ windows ที่มชืี่ออนิเทอร์เน็ตว่า ksc.net.th เป็นต้น 

ความสามารถของ Domain Name System ที่ท าหน้าที่แปลงระบบชื่อใหเ้ป็น

หมายเลข IP นี ้ได้ถูกน ามาใช้อย่างกว้างขวางมากขึ้น โดยรวมไปถึงการก าหนดชื่อผู้ใช้ใน

ระบบได้อกีด้วย ดังที่กล่าวมาแล้วกฏเกณฑใ์นการก าหนดก็ไม่ยุ่งยาก โดยการตั้งช่ือผูใ้ช้มี

รูปแบบดังนี้  

1. ชื่อUser@ชื่อSubdomain.ชื่อSubdomain.ชื่อDomain  

2.  ชื่อ User จะเป็นตัวอักษรแทนชื่อเฉพาะใดๆ เช่น ช่ือผูใ้ช้คนหนึ่งที่จะรับหรือส่ง 

E-mail ท้ายชื่อ user นีจ้ะมีเครื่องหมาย @ ซึ่งอ่านว่า “แอท”หมายถึง “อยู่ที่เครื่อง…” แบ่ง

คั่นออกจากส่วนที่เหลือ  

3.  ชื่อ Subdomain เป็นส่วนย่อยที่จะช่วยขยายให้ทราบถึงกลุ่มต่าง ๆ ใน domain นั้น 

เช่น กรณีที่บริษัทมีหลายหน่วยงาน จึงจัดเป็นกลุ่ม ๆ ตั้งชื่อไว้อยู่ใน subdomain ต่าง ๆ ซึ่งในที่

หนึ่ง ๆ อาจจะมี subdomain หลายระดับก็ได้ และชื่อ subdomain มักจะเป็นชื่อ Host ของเครื่อง

คอมพิวเตอร์ที่ผูใ้ช้รายนั้นใช้อยู่นั่นเอง ตัวอย่างเช่น ying@mjr.ac.th ท าใหท้ราบชื่อ User หรือ

ผู้ใช้คือ ying อยู่ที่ mjr (Subdomain)  และเป็น domain ทางด้านสถาบันการศึกษา (ดูจาก 

.ac) อยู่ในประเทศไทย (.th)  
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ตารางท่ี 2  ตางรางแสดงรายชื่อ Domain Name ในประเทศไทย  

Domain สากล Domain ใน

ไทย 

ย่อมาจาก ความหมาย 

.com .co.th Commerce of Thailand องค์กรธุรกิจภาคเอกชนใน

ประเทศไทย 

.gov .go.th Government of 

Thailand 

หนว่ยงานภาครัฐบาลของ

ประเทศไทย 

.edu .ac.th Academic of Thailand สถาบันการศึกษาของประเทศ

ไทย 

.mil .mi.th Military of Thailand หนว่ยงานทางการทหารของ

ประเทศไทย 

.org .or.th Organization of 

Thailand 

องค์กรที่ไม่หวังผลก าไรใน

ประเทศไทย 

.net .net.th Network of Thailand หนว่ยงานด้านระบบเครือข่ายใน

ไทย 

สิ่งท่ีให้บรกิารบนอินเทอร์เน็ต 

 สิ่งที่ให้บริการขั้นพื้นฐานโดยทั่วไปที่ผูใ้ห้บริการอินเทอร์เน็ตโดยทั่วไปให้บริการกับ

สมาชิก เช่นจดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (Electronic mail : E-mail) กลุ่มสนทนาบนอินเทอร์เน็ต 

(Chat) การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (File Transfer)การใช้โปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร์อื่น ๆ 

การสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตมารยาทการในการใช้อินเทอร์เน็ต คือไม่ควรใช้ Login ของ

ผู้อื่น ยกเว้นเมื่อได้รับอนุญาตควรลบข้อมูลหรือ E-mail ที่ไม่ใช้ทิ้งไปหรือส ารองไว้ที่สื่ออื่น

เพื่อไม่ให้เปลืองเนื้อที่ใน Server ที่มีการใช้งานร่วมกัน โดยเฉพาะไม่ควรเปิดอ่าน E-mail 

ของผู้อื่นอ่าน ควรหลีกเลี่ยงการส่งข่าวสารต้นฉบับกลับ หรือคัดลอกส าเนาทั้งเอกสาร 

เพราะจะท าให้ข้อมูลมีขนาดใหญ่ ห้ามใช้ค าหยาบหรือค าไม่สุภาพลงในสื่อต่างๆ และ

ส่งผ่านทาง E-mail หรือควรหลีกเลี่ยงการพิมพ์ข้อความที่เป็นตัวใหญ่ทั้งหมด (ยกเว้นค า

ย่อ) เนื่องจากการพิมพ์ข้อความที่เป็นตัวใหญ่ในระบบอินเทอร์เน็ตจะถือว่าเป็นการตะโกน

ใส่กัน จึงเป็นการไม่สุภาพ 
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อุปกรณ์ทีใ่ช้เชื่อมต่ออุปกรณ์ที่ใช้เชื่อมต่อเครอืข่ายคอมพวิเตอร์กบัอินเทอร์เน็ต เป็น

อุปกรณ์ที่ท าใหผู้ใ้ช้บริการสามารถเชื่อมต่อเครอืข่ายคอมพิวเตอร์ของผูใ้ช้บรกิารเข้ากบั

อินเทอรเ์น็ตได้ ดังตัวอย่างทีแ่สดงในรปู 

 
 

ภาพ การเชื่อมตอ่เครือข่ายคอมพิวเตอร์สองเครือข่ายเข้ากับอินเทอร์เน็ต  

(http://i.stack.imgur.com/E1Ks3.png) 

 

 

 
 

ภาพ เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมกับอินเทอร์เน็ตตามบ้านที่อยู่อาศัย

https://conceptdraw.com/a886c3/p1/preview/640/pict--network-diagram-wireless-

router-network-diagram.png--diagram-flowchart-example.png 

 

 

http://i.stack.imgur.com/E1Ks3.png
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 จากภาพแสดงเครือข่ายคอมพิวเตอร์ที่เชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตจากบ้านที่อยู่

อาศัยทั่วไป หากบ้านมีอุปกรณ์มากกว่าหนึ่งเครื่องที่ต้องการเชื่อมต่อเข้ากับอินเทอร์เน็ต 

(เช่น เราอาจมีทั้งคอมพิวเตอร์Printer และ สมาร์ทโฟนของคนทั้งครอบครัว) เราอาจใช้

อุปกรณ์ Wireless Router เพื่อช่วยกระจายการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต ให้กับเครือข่ายของ

อุปกรณ์ภายในบ้าน โดยต่อสาย LAN ออกจากโมเด็มและต่อเข้ากับ Wireless Router ได้ 

 ผู้ให้บรกิารเครอืข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต  

 ผู้ให้บริการเครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต ( Internet Service Provider, 

ISP) คือหน่วยงานผู้ ให้บริการเชื่อมตอ่เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือเครอืข่ายคอมพิวเตอร์เข้าสู่

เครือข่ายอินเทอร์เน็ตทั่วโลก หรือที่คนทั่วไป เรียกว่าผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต ในประเทศ

ไทยมีผูใ้ห้บริการอยู่ 2 ประเภท คือ หน่วยงานราชการหรือ สถาบันการศกึษา และ บริษัทผู้

ให้บริการเชงิพาณิชย์  

 หน่วยงานราชการหรอืสถาบันการศึกษา  

 ผู้ให้บริการที่เป็นหน่วยงานราชการหรือสถาบันการศึกษาโดยทั่วไปให้บริการกับ

สมาชิกที่อยู่ในหน่วยงาน ราชการหรือสถาบันการศึกษาเท่านั้น เช่น UniNet ให้บริการ

เครือข่ายคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง ให้แก่สถาบันการศึกษาที่เป็นสมาชิก 

หรอื มหาวิทยาลัยต่างๆ ให้บริการเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตแก่ อาจารย์ บุคลากร และนิสติ ใน

มหาวิทยาลัยของตนเอง เป็นต้น  

 บริษัทผู้ให้บริการเชิงพาณชิย์  

 บริษัทผู้ให้บริการเชิงพาณิชย์จะให้บริการกับบุคคลทั่วไปหรือบริษัท ที่สมัครเข้า

เป็นสมาชิกเพื่อขอใช้บริการเชื่อมต่อเข้าสู่เครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยสมาชิกต้องมีอุปกรณ์ที่

ใช้ในการเชื่อมต่อเข้ากับเครือข่ายของผู้ ให้บริการ และเสียค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ โดย

อัตราค่าบริการจะขึ้นอยู่กับผู้ให้บริการแต่ละราย ซึ่งแต่ละบริษัท จะมีอัตราค่าบริการเป็น

ของตัวเอง ตัวอย่างบริษัทผู้ให้บริการเชิงพาณิชย์ที่มีอยู่ในประเทศไทย เช่น True Online, 

3BB, TOT Online, MaxNet, CS Loxinfo, KSC, CAT, Inet, และ TT&T  

 ข้อดีของการใช้บริการจากบริษัทผู้ให้บริการเชิงพาณิชย์คือ การให้บริการมี

หลากหลายรูปแบบ สามารถรองรับกับความต้องการของผู้ใช้บริการแต่ละประเภทที่มีอยู่

แตกต่างกัน เชน่ ส่วนบุคคล บริษัท รา้นเกมส์ เป็นต้น ขั้นตอนในการเลือก ISP  
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 1) การบริการของ ISP ที่เลือกต้องมีความเสถียร การเชื่อมต่อไม่หลุดบ่อย ISP 

ควรมีตู้ชุมสาย หรือ มีจุด เชื่อมต่อสัญญาณอยู่ใกล้บ้านเรา เพราะความเสี่ยงที่สาย

เชื่อมตอ่จะขาดมีนอ้ย  

 2) พิจารณาความเร็วในการรับส่งข้อมูลเพียงพอกับความต้องการ ทั้งความเร็ว

การ Download และ Upload  

 3) เปรียบเทียบค่าใช้จ่ายไม่แพงเกินไปเมื่อเทียบกับ ISP รายอื่น  

 4) พิจารณารูปแบบการติดตั้ง เป็น DSL, Cable, Fiber หรือ จานดาวเทียม 5. 

เปรียบเทียบข้อเสนอพิเศษและบริการหลังการขาย 

 ประโยชน์ของอินเทอร์เน็ต 

   ด้านธุรกิจและการพาณิชย์ 

1.  ใช้คน้หาข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

2.  สะดวก รวเร็วในการใช้ซือ้ขายสินค้า ผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

3.  บริษัทหรอืองค์กรต่าง ๆ สามารถใหบ้ริการแก่ลูกค้าของตน เช่น ผา่นระบบ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การให้ค าแนะน า และแจกจ่ายตัวโปรแกรมทดลองใช้ 

(Shareware) หรอืโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เป็นต้น 

ด้านการบันเทงิ 

1.  สามารถใช้เป็นเครื่องมอืที่ใหค้วามบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจ เช่น สามารถ

ค้นหาหนังสือนิตยสาร หรอืการ์ตูน ภาพประกอบ ที่จอคอมพิวเตอร์เหมือนกับวารสาร ตาม

ร้านหนังสือทั่ว ๆ ไป 

2.  สามารถฟังวิทยุ ดูหนัง ฟังเพลงผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ และยัง

สามารถดึงขอ้มูล หรอื Download ทั้งเนือ้หาเก่า หรอืใหมไ่ด้ตลอดเวลา 

ด้านสนับสนุนการศึกษา 

    สามารถใช้อินเทอร์เน็ตติดต่อสื่อสาร ระหว่างคณาจารย์และนักศึกษาสถาบัน 

การศึกษาระดับอุดมศึกษา เช่น การนัดหมายส่งงาน การอภิปราย แลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นต่าง ๆ รวมทั้งการแจกจ่ายที่อยู่ทางไปรษณีย์อิเลคทรอนิคส์ หรือที่อยู่บน

เวิลด์ไวด์เว็บ หรือนักเรียน นักศึกษาใช้ค้นคว้าหาข้อมูลที่เกี่ยวกับวิชาที่ตนศึกษาเรียนรู้ได้

งา่ย และสะดวกรวดเร็ว (คณะวทิยาการสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยบูรพา, 2564) 
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ใบกิจกรรมที่ 1 

เรื่อง   อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 

 

ค าชี้แจง : ให้ผู้เข้าอบรมตอบค าถามต่อไปนี้ 

 

1. อินเทอร์เน็ตคืออะไร จงบอกประวัติและความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ตโดยย่อ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2. ท่านคิดว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในชีวติประจ าวันอย่างไร ตอบมา 5 ข้อ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

3. เว็บไซดท์ี่นยิมใช้ในการสืบค้นขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีช่ืออะไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

4. ถ้าตอ้งการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพื่อใชก้ับระบบเครือขา่ยในช้ันเรยีน ตอ้งใชก้ารเชื่อมตอ่

แบบใด และใชอุ้ปกรณ์อะไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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5. ท่านคิดว่าอนาคตรูปแบบการใชง้านอินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างไร 

อธิบายตามความเข้าใจของท่าน 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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บทท่ี 2 

การใช้งานคอมพวิเตอร์ 

 

วัตถุประสงค ์   

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายส่วนประกอบ และการใช้งานเบือ้งตน้ของ  

  คอมพิวเตอร์ได้ 

 2. สามารถใช้งาน เปิด-ปิด และฟังส์ช่ันอื่น ๆ ของคอมพิวเตอร์ตามปกติได้ 

 3. มีเจตคติที่ดีตอ่การใชค้อมพิวเตอร์ และเห็นความส าคัญของประโยชน์จาก 

  การน าคอมพิวเตอร์ไปใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ได้ 

จ านวน   2 ช่ัวโมง 

เน้ือหา       1. เรียนรู้ และเข้าใจ ส่วนประกอบ วธิีการท างานของคอมพิวเตอร์ 

  2. ทักษะในการน าคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใชเ้พื่อช่วยใหท้ างานได้เร็ว  

  สะดวกและแมน่ย ามากขึ้น 

กิจกรรมการอบรมและสื่อที่ใช้ 

   1.  บรรยาย 

   2.  สาธิต 

   3.  ปฏิบัติ 

   4.  ทดสอบ 

วิทยากร   นายสุทธิชัย นาคะอินทร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 



381 

การใช้คอมพวิเตอร์พื้นฐาน 

 

คอมพิวเตอร์ หมายถึง เครื่องค านวณหรือประมวลผล ที่ท างานได้ตามโปรแกรมที่

วางไว้ โดยการน าเอาไอซี ( IC, Integrated Circuit) ที่ท างานเป็นหน่วยประมวลผลกลาง 

(CPU, Central Processing Unit) หรือวงจรรวมที่ประกอบด้วยทรานซิสเตอร์จ านวนมาก 

รวมกันบนแผ่นสารกึ่งตัวน า มาประกอบเข้ากับชิ้นส่วนทางอิเล็กทรอนิกส์อื่นๆ สามารถท า

หน้าที่เป็นอุปกรณ์ที่รับข้อมูล และค าสั่งที่ได้รับน ามาประมวลผลลัพธ์ตามที่ต้องการได้

อย่างถูกต้องและแมน่ย า 

ประเภทของเครื่องคอมพิวเตอร์ 

เครื่องคอมพิวเตอร์ หลายคนคงนึกถึงเครื่องเดสก์ทอป (Desktop) หรือเครื่อง

คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะที่ใช้งานกันอย่างแพร่หลายทั้งในสถานศึกษาหรือในส านักงาน แต่

ที่จริงแล้วเครื่องคอมพิวเตอร์ยังมีอกีหลายประเภท หากแบ่งตามขนาดและประสิทธิภาพใน

การท างานแล้ว สามารถแบ่งเครื่องคอมพิวเตอร์ได้เป็ น 4 ประเภท คือ ซุปเปอร์

คอมพิวเตอร์ เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ มินิคอมพิวเตอร ์และไมโครคอมพิวเตอร์ 

1.  ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์ (Super Computer) 

ซุปเปอร์คอมพิวเตอร์เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีความสามารถในการประมวลผลสูง

ที่สุด โดยทั่วไปสร้างขึ้นเป็นการเฉพาะเพื่องานที่ต้องการการประมวลผลซับซ้อน และ

ต้องการความเร็วสูง เช่น งานพยากรณ์อากาศ งานด้านการสื่อสารดาวเทียม งานวิจัย

ขีปนาวุธ งานโครงการอวกาศ เป็นต้น 

2.  เมนเฟรมคอมพิวเตอร์ (Mainframe Computer) 

เมนเฟรมคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ที่มีขนาดใหญ่ มีขีดความสามารถใน

การท างานสูง โดยมักจะน ามาใช้ในองค์กรขนาดใหญ่ ที่ต้องการเครื่องที่มีสมรรถนะสูงมา

ท าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการบริการข้อมูลให้กับผู้ใช้จ านวนมาก อย่างเช่น เครื่อง

คอมพิวเตอร์ของธนาคารที่เชื่อมต่อไปยังตู้ ATM และสาขาของธนาคารทั่วประเทศ แต่ใน

ปัจจุบันเมนเฟรมได้รับความนิยมน้อยลง เนื่องจากมีราคาสูงมาก ประกอบกับเครื่อง

คอมพิวเตอร์ขนาดเล็กมีประสิทธิภาพที่สูงขึ้น และมีราคาต่ า ท าให้การใช้งานเครื่อง

เมนเฟรมลดลง 
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3.  มินิคอมพิวเตอร์ (Mini Computer) 

มินิคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็กกว่าเครื่องเมนเฟรมมาก ส่วนใหญ่

จะน ามาใช้ในองค์กรขนาดกลางและขนาดเล็กที่มีการใช้ข้อมูลร่วมกันไม่มากนัก เช่น งาน

ให้บริการไฟล์ข้อมูลของโปรแกรมทางบัญชแีละการเงนิ เป็นต้น 

4.  ไมโครคอมพิวเตอร์ (Micro Computer) 

ไมโครคอมพิวเตอร์เป็นเครื่องคอมพิวเตอร์ขนาดเล็ก ราคาถูก มักจะเรียกกันว่า 

คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลหรือพีซี (PC, Personal Computer) ปัจจุบันไมโครคอมพิวเตอร์มี

ประสิทธิภาพสูงกว่าในสมัยก่อนมาก อาจเท่ากับหรือมากกว่าเครื่องเมนเฟรมในยุคก่อน 

นอกจากนั้นยังราคาถูกลงมาก ดังนัน้จึงเป็นที่นิยมใชก้ันมาก เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์แบ่ง

ออกได้เป็น 2 ประเภทใหญ่ ๆ คือ แบบติดตั้งใช้งานอยู่กับที่บนโต๊ะท างาน (Desktop 

Computer) แบบเคลื่อนย้ายได้ (Portable Computer) สามารถพกพาติดตัว อาศัยพลังงาน

ไฟฟ้าจากแบตเตอรี่จากภายนอก ส่วนใหญ่มักเรียกตามลักษณะของการใช้งานว่า Laptop 

Computer หรอื Notebook Computer 
ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์  

ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ มี 4 ส่วน คือ ฮาร์ดแวร์, ซอฟต์แวร์, บุคลากร, ข้อมูลและ

สารสนเทศ 
 

 
ภาพ ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ (สันติ  ศรวีิเชยีร, 2562) 
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ภาพ ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ ที่เป็น Hardware (WordPress, 2558) 
 

Hardware (ฮาร์ดแวร์) 

1. Hardware (ฮารด์แวร์) คือ ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ทั้งในตัวเครื่อง 

และรอบข้าง เช่น ฮาร์ดดิสก์, ซีพียู, เมนบอร์ด, แรม, การ์ดจอ, จอภาพ, คีบอร์ด, เมาส์ 

เป็นต้น ดังภาพที่ 2.1 ข้างตน้ 

Software (ซอฟต์แวร์)  

2. Software (ซอฟต์แวร์)  เป็นชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างาน

ต่างๆ ตามต้องการ โดยเขียนขึ้นมาจาก ภาษาคอมพิวเตอร์ Programming Language  

(โปรแกรมิ งแลง เกท )  ภาษาใดภาษาหนึ่ ง  และมี  โปรแกรมเมอร์  Programmer 

(โปรแกรมเมอร์) หรือนักเขียนโปรแกรมเป็นผูใ้ช้ภาษาคอมพิวเตอร์เหล่านั้นเขียนซอฟต์แวร์

ต่างๆ ขึ้นมา ซอฟต์แวร์ สามารถแบ่งออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ คือ ซอฟต์แวร์ระบบ 

System Software (ชิสเต็ม ซอฟแวร์) โดยส่วนมากแล้วจะติดตั้งมากับเครื่องคอมพิวเตอร์

เนื่องจากซอฟต์แวร์ระบบเป็นส่วนควบคุมท างานต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถ

เริ่มต้นการท างานอื่นๆ ที่ผู้ใช้ต้องการได้ต่อไป และ ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Application 
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Software (แอพพลิเคชัน ชอฟแวร์) จะเป็นซอฟต์แวร์ที่เน้นในการช่วยการท างานต่างๆ 

ให้กับผูใ้ช้ ซึ่งแตกต่างกันไปตามความต้องการของผู้ใชแ้ต่ละคน 

   บุคลากร (People) 

3. บุคลากร หรือที่เรียกกันว่าพิเพิลแวร์ (Peopleware) คือเป็นผู้ที่สั่งให้เครื่อง

คอมพิวเตอร์ท างาน เรียกบุคลากรเหล่านีว้่า ผูใ้ช้ หรอื ยูเชอร์ (User) 

ข้อมูลและสารสนเทศ (Data Information) 

4. ข้อมูลและสารสนเทศ หรือที่ เ รียกกันว่ า  ดาต้า  อิมฟอเม ชัน (Data 

Information) ในการท างานต่าง ๆ จะต้องมีข้อมูลเกิดขึ้นตลอดเวลา เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง

กับงานแล้วรวบรวมมาประมวลผล เพื่อให้ได้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ซึ่งใน

ปัจจุบันมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาเป็นข้อมูลในการดัด แปลงข้อมูลให้ได้

ประสิทธิภาพ โดยความแตกต่างระหว่าง ข้อมูล และ สารสนเทศ ที่เป็นข้อมูลที่ผ่าน

กระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง ที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้ (Mindphp. 2558) 

การใช้คอมพิวเตอร์เบื้องต้น 

           1. การเปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 1) เสียบปลั๊กไฟทุกเส้นทีต่่อจากเครื่องคอมพิวเตอร์ 

2) กดปุ่ม Power เพื่อเปิดเครื่อง จะมีไฟติดที่เครื่องและแป้นพิมพ์ 3) เปิดสวิตช์จอภาพจะมี

ตัวอักษรขึน้บนจอภาพ และเริ่มเข้าสู่โปรแกรม 4) ใช้เมาส์คลิกที่ปุ่ม Start จะปรากฏกลุ่ม

งานให้เลือกใช้ 5) ใช้เมาส์คลิกที่โปรแกรม (Programs) มีโปรแกรมตา่งๆ ใหเ้ลือก และ  

6) คลิกชื่อโปรแกรมที่ต้องการใชง้าน โปรแกรมงานก็จะถูกเปิดขึน้ทันที 

          2. การปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 1) คลิกที่ปุ่มปิดโปรแกรม (Close) X 2) คลิกที่ปุ่ม 

Start 3) เลือก Shut down 4) เลือกตัวเลือกที่ตอ้งการ และ 5) เลือกปุ่ม OK แล้วเครื่องจะ

ถูกปิดลง 
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ภาพ แผนผังแสดงวงจรการท างานขั้นพืน้ฐานของคอมพิวเตอร์ (2560) 
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ใบกิจกรรมที่ 2 

องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ 

ค าชี้แจง เติมค าลงในช่องว่าง และบอกความหมายขององค์ประกอบระบบคอมพิวเตอร์ให้

ถูกต้อง

 

 

 

 

 

1. ฮารด์แวร์ (Hardware) หมายถึง  

............................................................................................................................ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ซอฟต์แวร ์(Software) หมายถึง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

3. บุคลากร (People) หมายถึง 

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

4. ข้อมูล/สารสนเทศ (Data/Information) หมายถึง  

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 
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บทท่ี 3  

การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

 
วัตถุประสงค์    

 1. สามารถเข้าใจ อธิบายการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอนได้จากสื่อ 

 เทคโนโลย ี  

 2.  ใช้สื่อเทคโนโลยี อ านวยความสะดวกในการผลิต และพัฒนา 

 นวัตกรรมการเรียนการสอนได้ 

 3.  มีเจตคติที่ดีตอ่การน าเทคโนโลยีมาพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

จ านวน    2 ช่ัวโมง 

เน้ือหา         1.  เรียนรู้ และเข้าใจการเข้าใช้ 

   2.  ทักษะการสื่อในการพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรยีนการสอน 

   3.  ใช้เทคโนโลยีสมัยใหมม่าพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

4.  ผลติสื่อและใช้สื่อการสอนในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ 

กิจกรรมการอบรมและสื่อที่ใช้ 

   1.  บรรยาย 

   2.  สืบค้น 

   3.  กรณีศกึษา 

วิทยากร   นายสุทธิชัย นาคะอินทร์ 
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การพัฒนาสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน 

 

 การพัฒนาการใช้สื่อการเรียนรู้ 

 ในการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ประสบผลส าเร็จนั้น ครูผู้สอนจะต้องท าการวาง

แผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  พร้อมๆ ไปกับการผลิตและการใช้สื่อการเรียนรู้   

ซึ่งแนวทางในการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ โดยวิเคราะห์วัตถุประสงค์ เนื้อหา  วิเคราะห์

กิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เนือ้หา และออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่

เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง ควรพิจารณาลักษณะของ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได้ศึกษา ค้นคว้า

จากแหล่งการเรียนรู้ต่างๆ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนมีอิสระในการคิดแก้ปัญหา หรือพัฒนา

ชิน้งาน หรอื โครงการ และต้องค านงึให้ผู้เรยีนร่วมเรียนรู ้หรอืท างานเป็นกลุ่ม 

 โดยเฉพาะการวิเคราะห์กิจกรรมการเรียนรู้ ควรใชส้ื่อการเรียนรูป้ระเภทใดที่ช่วย

สร้างความเข้าใจในความคิดรวบยอดนั้นได้ง่ายยิ่งขึ้น โดยเน้นกิจกรรมที่ผ่านกระบวนการที่

ผู้เรียนต้องลงมือค้นหาค าตอบ ท าความเข้าใจด้วยตนเอง หรือสะท้อนการเน้นผู้เรียนเป็น

ศูนย์กลาง มีการจัดเตรียม สื่อการเรียนรู้ อาจจะผลิตขึ้นมาใหม่ หรือปรับปรุงจากของเดิม 

อาจอยู่ในรูปของ ชุดการทดลอง ชุดกิจกรรม สิ่งตีพิมพ์ เช่น เอกสาร ต ารา วารสาร 

เทคโนโลยีสารสนเทศต่างๆ เช่น อนิเตอร์เนต E-Learning มัลติมีเดีย Web-based Learning 

แหลง่เรียนรูต้ามธรรมชาติ และแหลง่การเรยีนรู้อื่นๆ 

 นอกจากนั้นการน าไปใช้ตามแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ โดยเตรียมความพร้อม

ด้านต่างๆ ครูผู้สอน สถานที่และสิ่งอ านวยความสะดวก ประเมินผลสื่อ โดยพิจารณาจาก

ประเมินผลผลิต คือ ประเมินคุณภาพของสื่อการเรียนรู้ โดยผ่านผู้เช่ียวชาญด้านต่าง ๆ 

ได้แก่ ด้านเนื้อหา ด้านการออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนรู้  ด้านสื่อ และด้าน

ประเมินผล ประเมินบริบทการใช้ เพื่อหาบริบทที่เหมาะสมในการใช้สื่อการเรียนรู้อย่างมี

ประสิทธิภาพในสภาพจริง เช่น การจัดจ านวนสมาชิกในกลุ่มที่มีประสิทธิภาพสูงสุดใน

กิจกรรมการแก้ปัญหาที่ใช้ Web-based Learning ประเมินด้านความคิดเห็น เจตคติที่มีต่อ

การเรียนจากสื่อการเรียนรู้ และประเมินด้านความสามารถ (Performance) ของผู้เรียน 

ความสามารถของผู้เรียนประเมินได้จากการกระท าที่แสดงออกโดยตรงจากการท างาน

ด้านต่าง ๆ ตัวอย่างเช่น สถานการณ์ที่ก าหนดให้ ที่เป็นสภาพจริงหรือใกล้เคียงกับสภาพ

จริง เปิดโอกาสให้ผู้เรียนแก้ปัญหา หรือปฏิบัติงานจริง อาจประเมินได้จากกระบวนการ

ท างาน กระบวนการคิด (Cognitive Process) โดยเฉพาะการคิดในระดับสูง (Higher-order 
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Thinking) ได้แก่ การคิดวิเคราะห์ การคิดวิพากษ์วิจารณ์ การคิดแบบสร้างสรรค์ การคิด

เชิงเหตุผล เป็นต้น นอกจากนี้อาจประเมินเกี่ยวกับกระบวนการท างาน เช่น กระบวนการ

การแก้ปัญหา และประเมินดา้นผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

การสร้างและการพัฒนา สื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศึกษา และแหล่ง

เรียนรู้ คือ การคัดสรร หรือเลือกใช้ สร้างและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการ

ศึกษา และแหล่งเรียนรู้ เพื่อน าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียน โดยให้

เนื้อหาต่าง ๆ ที่จัดท าหรือสร้างและพัฒนาขึ้น สอดคล้องกับเนื้อหาสาระ มาตรฐานการ

เรียนรู้ ตัวชี้วัด และจุดประสงคก์ารเรียนรู้ 

1.  สร้างและพัฒนาสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษาและแหลง่เรียนรู ้

น าไปใช้ในการจัดการเรียนรู้ เหมาะสมกับผูเ้รียน สอดคล้องกับเนือ้หาสาระมาตรฐานการ

เรียนรู้ ตัวชี้วัด หรือผลการเรียนรูแ้ละจุดประสงค์การเรียนรู้ 

2.  ประเมินผลการใช้สื่อนวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษา และแหล่งเรียนรู ้และ

น าผลการประเมินไปปรับปรุงพัฒนาให้มคีุณภาพสูงขึน้ 

3.  สามารถน าสื่อ นวัตกรรม เทคโนโลยีทางการศกึษา และแหล่งเรียนรู้ ไปปรับ

ประยุกต์ใชใ้นสถานศกึษาที่มบีริบทใกล้เคียง   

4. เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น า 

 
ภาพ การสรา้งและพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอน Development (เนาวนติย์  สงคราม, 2561) 
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 ขั้นตอนการพัฒนานวัตกรรมหรือวิธีการจัดการเรียนรู้ให้มีคุณภาพ  มี 9 

ขั้นตอนดังนี ้(เนาวนติย์  สงคราม, 2561) 

ขั้นตอนที่ 1. สร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนา 

ขั้นตอนที่ 2. วิเคราะห์หลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

ขั้นตอนที่ 3. ก าหนดวัตถุประสงค์การเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 4. ก าหนดคุณลักษณะนวัตกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 5. ส ารวจทรัพยากรการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 6. ออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 7. วางแผนและด าเนินการพัฒนาการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 8. ตรวจสอบ ทดลองและพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

ขั้นตอนที่ 9. สรุปและประเมินผลการเรียนรู้ 

ในแต่ละขั้นตอน มีรายละเอียดอย่างไร บ้าง ให้ครูผูส้อนที่จะท าการวิจัยได้ตัง้ใจ

ศกึษาและท าความเข้าใจด้วยตนเองใหแ้จ่มแจ้งและจรงิจัง ดังจะได้อธิบายต่อไป 

1.  การสร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนา 

            1.1 ศกึษาหลักสูตร เนื้อหาและเนื้อเรื่องที่จะสอน ควรก าหนดขอบเขตการ

น าเสนอเนื้อหาด้วยนวัตกรรมการเรียนรู้เป็นหัวข้อหลักและหัวข้อรองตามล าดับ 

           1.2 ศึกษาจุดเด่นและจุดด้อยของเนื้อหาวิชา เพื่อให้ทราบสภาพพื้นฐานเบื้องต้น ที่

ต้องด าเนนิการปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 

          1.3 ศึกษาสภาพปัญหา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และระดับความต้องการใน

ขณะนั้น เพื่อ ความสอดคล้องและเหมาะสมกับปัญหาหรอืความตอ้งการที่เกิดขึน้ 

          1.4 ก าหนดแนวทางการพัฒนา และการประเมินคุณภาพ นวัตกรรมการเรียนรู้ 

ตามกระบวนการที่ก าหนดไว้แล้ว ผู้เรียนจะบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร และจะทราบได้อย่าง

ไรว่านวัตกรรมนัน้ประสบความส าเร็จในการน าไปใช้งานนั้น ๆ 

2. การวเิคราะห์หลักสูตร 

            2.1 วิเคราะห์โครงสร้างของเนื้อหา  เพื่อพัฒนานวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม  

มีความสมบูรณ์ ทันสมัย และตรงตามวัตถุประสงค์ 

           2.2 วิเคราะห์ความยาวนานของเวลาที่ใช้ ในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละกลุ่ม 

แตล่ะวัย 
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          2.3 วิเคราะหผ์ู้เรียน เพื่อพิจารณาคุณลักษณะผู้เรียนในด้านต่าง ๆ เชน่ วัฒนธรรม 

สิ่งแวดล้อม และเจตคติ เป็นต้น ที่เป็นส่วนหนึ่งของพัฒนาการด้านร่างกาย สติปัญญา 

สังคมและอารมณ์ของผูเ้รียนมีผลโดยตรงต่อการพิจารณาเลือกพัฒนานวัตกรรมตลอดจน

วิธีการน าเสนอใหส้อดคล้องและเหมาะสมกับการเรียนรู้ 

3.  การก าหนดวัตถุประสงค์การเรยีนรู้  

ก าหนดเวลาการน าเสนอและกิจกรรม เพื่อให้นวัตกรรมสามารถถ่ายทอดพฤติกรรม

และคุณลักษณะที่ต้องการให้แก่ผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสามารถแบ่งประเภทการเรียนรู้และระดับ

การเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ได้ ดังนี้ 

            3.1 พุทธิพิสัย (Cognitive) เป็นการรับข้อมูลและเนื้อหาความรูจ้ากสิ่งที่งา่ยไปสู่สิ่ง

ยาก อันเป็นการพัฒนาด้านสติปัญญาของมนุษย์ ซึ่งมี 6 ระดับ ได้แก่ 1) รู้และจ าได้ 2) 

เข้าใจเรื่องราว 3) น าไปใช้ได้ 4) วิเคราะหไ์ด้ 5) สังเคราะหไ์ด้ และ 6) ประเมินคุณค่าได้ 

          3.2 ทักษะพิสัย (Psycho-motor) เป็นการเรียนรูท้ี่แสดงออกในด้านทักษะและ

ความสามารถทางดา้นการบังคับกลไกของรา่งกายในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ม ี7 

ระดับ ได้แก่ 1) รับรู้การกระท า 2) เตรียมความพร้อม 3) ตอบสนองตามสภาพ 4) ปรับ

กลไกการตอบสนอง 5) ตอบสนองโดยอัตโนมัติ 6) ดัดแปลงกระบวนการตอบสนอง และ 

7) ปรับประยุกต์ใชใ้นสถานการณอ์ื่นๆ 

         3.3 จติพิสัย (Affective) เป็นการเรียนรูท้ี่แสดงออกด้านทัศนคติ ความรู้สกึ เพื่อ

พัฒนาพฤติกรรมหรอืบุคลิกลักษณะของแต่ละบุคคล ม ี5 ระดับ ได้แก่ 1) ตั้งใจรับรู้ 2) 

ยอมรับและเชื่อถอื 3) เห็นคุณค่า 4) จัดระบบคุณค่าได้ 5) สร้างลักษณะนิสัย 

  4. การก าหนดคุณลักษณะนวัตกรรมการเรียนรู้ 

การก าหนดคุณลักษณะนวัตกรรการเรียนรู้นี้ ให้น าเอาวัตถุประสงค์มาเป็นกรอบ

คุณลักษณะ โดยใหพ้ิจารณา คุณลักษณะ ดังตอ่ไปนี้ 

4.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมการเรยีนรู้ด้านประเภทการใชง้าน จัดอยู่ใน

ประเภทใด เชน่ นวัตกรรมประเภทเครื่องฉาย หรือ นวัตกรรมประเภทเครื่องเสียง เป็นต้น 

4.2 คุณลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรู้ด้านล าดับขั้นการเรียนรู้  ควรใช้

นวัตกรรมในล าดับใด ตามล าดับขั้นการเรียนรู้แบบกรวยประสบการณ์ ซึ่งมีการเรียงล าดับ

กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์เรียนรู้จากมากไปหาน้อยตามล าดับ 

ได้แก่ 1) ประสบการณ์ตรง 2) ประสบการณ์รอง 3) ประสบการณ์จากการแสดง 4) การ
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สาธิต 5) การศึกษานอกสถานที่  6) นิทรรศการ 7) โทรทัศน์ 8) ภาพยนตร์ 9) การ

บันทึกเสียง 10) วิทยุ 11) ภาพนิ่ง 12) ทัศนสัญญาณ 13) วจนสัญญาณ 

4.3 คุณลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรู้ เนื่องจากนวัตกรรมมีประสิทธิภาพใน

การถ่ายทอดประสบการณ์และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ได้ในระดับที่แตกต่างกัน ดังนั้น

จะต้องพิจารณาคัดเลือกนวัตกรรมให้สอดคล้องกับประเภทของลักษณะข้อมูลและ

ประสิทธิภาพการรับรู้ของผู้เรยีน 

5.  การส ารวจทรัพยากรการพัฒนานวัตกรรม 

การส ารวจทรัพยากรพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ควรส ารวจบุคลากร ส ารวจ

เครื่องมือ วัสดุและอุปกรณ์ ส ารวจงบประมาณ และส ารวจสถานที่ 

  6. การออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ 

การออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ดี ต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับหลักการและ

ทฤษฏีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อคุณภาพของนวัตกรรมการเรียนรู้พัฒนาขึ้น 

ให้พิจารณาโดยยึดหลักการ ดังนี้ 

            6.1 หลักการและทฤษฏีทางจิตวิทยาการศึกษา ควรค านึงถึงหลักการและทฤษฏี

ทางจิตวทิยาการศึกษา ดังนี ้การเสริมแรง การให้ความรูเ้ฉพาะเรื่อง ความสัมพันธ์ พืน้ฐาน

ของการรับรู้ การใช้องค์ประกอบ ความเป็นรูปธรรม อัตราส่วนของเนื้อหาสาระ การจัดตัว

แปรทางการสอน และความเป็นผู้น าทางการสอน 

          6.2 หลักการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ ให้ค านึงถึงพื้นฐานขององค์ปะกอบ

ต่าง ๆ ที่บรรจุไว้ในนวัตกรรม มีความคิดสร้างสรรคแ์ละกระตือรอืร้นในการปฏิบัติกิจกรรม 

โดยเฉพาะองค์ประกอบภายในนวัตกรรม ได้แก่ ความกลมกลืน สัดส่วน ความสมดุล 

จังหวะ การเน้น ความเป็นเอกภาพและความแตกต่างหรือ การตัดกันที่แสดงออกด้วยการ

ใช้ เส้น ส ีแสงและเงา 

          6.3 หลักการสื่อสาร คือ การถ่ายทอดข้อมูลอันเป็นความรู้และประสบการณ์จาก

ผูส้อนไปยังผู้เรียน ด้วยการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของการสื่อสาร ไปถึงผู้รับหรือ

กลุ่มเป้าหมาย ผลที่เกิดขึ้นและปฏิกิริยาต้องตอบสนอง ผู้เรียนที่สัมผัสได้  และต้อง

พิจารณารูปแบบของการสื่อสารด้วยว่าเป็นการสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสารสองทาง

ด้วย 

         6.4 หลักการเรียนรู้ ให้พิจารณาว่านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ควรตอบสนองต่อการ

เรียนรู้ในลักษณะใดบ้าง เช่น โดยการวางเงื่อนไข ด้านภาษา ด้านทักษะ การสัมผัส การ
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แก้ปัญหา กระบวนการทางสังคม การสังเกต ความผิดพลาด การคัดค้านหรือโต้แย้ง เป็น

ต้น 

7. การวางแผนและด าเนินการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

7.1 ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน ต้องก าหนดขั้นการปฏิบัติ เป้าหมาย จ านวน

ทรัพยากรและระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานแตล่ะขั้นตอนไว้ 

7.2 การด าเนินงานตามแผน ให้น าเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาด าเนินการพัฒนาตาม

แผนที่วางไว้อย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจเป็นคู่มือหรือแบบประเมินผล เป็นต้น 

8. การตรวจสอบ ทดลองและพัฒนานวัตกรรมการเรยีนรู้ 

8.1 การตรวจสอบเบื้องต้น เป็นการตรวจสอบคุณภาพและความสอดคล้องกับ

การน านวัตกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึน้ไปใช้งานจริง  

8.2 การทดลองและพัฒนา (Try – out) เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยน าไปใช้กับ

สถานการณ์ที่แตกต่างกัน เพื่อปรับปรุงแก้ไขความบกพร่องที่ค้นพบจากการทดลอง ตาม

มาตรฐาน 3 ล าดับช้ัน ดังนี ้

1) ช้ันการทดลองแบบ 1 : 1 โดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้สอนและผู้เรียนในขณะใช้

นวัตกรรมการเรียนรู้โดยละเอียด หากพบว่ามีส่วนใดขาดตกบกพร่องจะต้องด าเนินการแก้ไข

ใหด้ียิ่งขึน้ 

2) ขั้นการทดลองกลุ่มเล็ก (5-10 คน) โดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนที่มี

ความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน ทั้งที่เรียนอ่อน ปานกลางและเก่ง หากพบ

ข้อผิดพลาดหรือบกพร่องก็ท าการแก้ไขอีกครั้ง อันเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของ

นวัตกรรมการเรียนรู้ 

3) ขั้นทดลองกลุ่มใหญ่ (30 คนขึ้นไป) เป็นการตรวจสอบคุณภาพจากการใช้งาน

ในสถานการณ์ที่จ าลองขึ้นเช่นเดียวกับกลุ่มเล็ก ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้เรียนอ่อน ปาน

กลางและเก่งเช่นเดียวกันและหากพบข้อบกพร่องก็ใหท้ าการแก้ไขใหด้ียิ่ง ๆ ขึน้ 

8.3 การทดสอบประสิทธิภาพในสถานการณ์จริง หลังจากทดลองและปรับปรุง

คุณภาพ ต้องทดสอบประสิทธิภาพเพื่อยืนยันว่านวัตกรรมนั้น ๆ เป็นนวัตกรรมที่มีมาตรฐาน

เชื่อถือได้อกีครั้งหนึ่ง 

9. การสรุปและประเมินผล พิจารณา 4 ประการ ดังนี้ 

      9.1 มีประสิทธิภาพ (Efficiency) หลังใช้นวัตกรรมการเรียนรู้แลว้ ผูเ้รียนมี

พฤติกรรมการเรียนรู้ตรงตามเป้าหมายที่หลักสูตรก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
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     9.2 มีประสิทธิผล  (Productivity) นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นช่วยให้ผู้ เรียนบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยผู้เรียนจ านวนมากหรือทุกคนเกิดพฤติกรรมการ

เรียนรู้ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 

      9.3 มีความประหยัด (Economy) นวัตกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึน้เมื่อน ามาใช้สอน

แล้วมคีวามคุ้มค่ากับการลงทุน ทั้งดา้นทุนทรัพย์ แรงงานและระยะเวลาที่สูญเสียไป  

      9.4 มีคุณลักษณะที่ดี  (Goodness) นวัตกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นตรงกับ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ วัยของผู้เรียน เนื้อหาวิชาใช้ง่ายสะดวกปลอดภัย ไม่สิ้นเปลือง 

ประหยัดคุ้มค่า สามารถแก้ปัญหาข้อบกพร่องของเนื้อหาวิชาและสถานการณ์การเรียนรู้ได้

เป็นอย่างด ี

  

 
ภาพ การสรา้งและพัฒนานวัตกรรมในขั้นตอน Development (วรรณวดี ม้าล าพอง, 2557) 
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ใบกิจกรรมที่ 3 

การพัฒนาสื่อการจัดการเรยีนการสอน 

ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าอบรมเขียนล าดับขั้นตอนการออกแบบสื่อเทคโนลยีในการจัดการเรียน 

การสอน 
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บทท่ี 4  

ความเข้าใจการท างานและการใช้งานเบื้องต้นของ โปรแกรม 

Microsoft Word, Microsoft Excel และ Power Point 

พื้นฐานการใช้งาน Microsoft Word 2016 

 

วัตถุประสงค ์  1. สามารถเข้าใจ อธิบายการท างานเบือ้งตน้ของ Microsoft Word, 

Microsoft Excel และ Power Point ได้ 

 2. สามารถใช้งานเบือ้งตน้ของโปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel 

 และ Power Point ได้ 

   3. มีเจตคติที่ดีตอ่การใชโ้ปรแกรม Microsoft Word, Microsoft Excel และ  

   Power Point และน ามาประยุกต์ใชก้ับการปฏิบัติงานได้ 

จ านวน    3 ช่ัวโมง 

เน้ือหา         การท างานเบือ้งตน้ของ Microsoft Word, Microsoft Excel และ Power  

   Point เชน่ สร้างข้อมูลใหม่ ด าเนินงานท า ส าเนาข้อมูล ประมวลผล หรอื/ 

   เก็บรักษาข้อมูล และน าข้อมูลมาเปิดใช้ใหม่ หรอืด าเนินการตอ่ 

กิจกรรมการอบรมและสื่อที่ใช้ 

   1.  บรรยาย 

   2.  สาธิต 

   3.  ปฏิบัติ 

   4.  ทดสอบ 

วิทยากร   นายสุทธิชัย นาคะอินทร์ 

 

 

 

 

 

 

 



397 

1. ความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับไมโครซอฟต์เวิร์ด 

เนื่องจากผู้เข้าอบรมส่วนใหญ่อาจจะใหม่ต่อการใช้โปรแกรม ผู้บรรยายจึงเลือก

โปรแกรม Microsoft Word 2016 แม้ปัจจุบันจะเป็น Microsoft Word 2021 ก็ตามแต่ความ

ซับซ้อนในการใช้งาน และโดยเฉพาะในแต่ละวัน เราอาจต้องท างานกับเอกสารต่าง ๆ 

มากมาย ตั้งแต่รายงานการประชุม สรุปยอดขาย จดหมาย และคู่มือต่าง ๆ การบันทึก

ข้อความเหล่านี้โดยใช้มือเขียน หรือใช้เครื่องพิมพ์ดีด อาจไม่ใช่วิธีที่สะดวกรวดเร็วที่สุด  

ด้วยเหตุนี้ Microsoft Word 2016 จึงเป็นอีกวิธีหนึ่งในการช่วยแก้ไขปัญหาการใช้งานเหล่านื้ 

เนื่องจากเป็นโปรแกรมที่สามารถน ามาใช้งานส าหรับสร้างและจัดการกับเอกสารทุก

รูปแบบ เช่น รายงาน จดหมาย ไปจนถึงการจัดท าคู่มือและหนังสือ โดยมีระบบอัตโนมัติที่  

ช่วยในการจัดท าเอกสาร โดยเฉพาะการตรวจค าสะกด การตรวจสอบไวยกรณ์  การใส่

ข้อความอัตโนมัติ เป็นต้น โดยอาจมีเวลาในการเขียนมากขึ้น และใช้เวลาน้อยลงในการ

จัดรูปแบบ  

 

 
ภาพ แสดงหน้าจอโปรแกรม Microsoft Word 2016 

 

เมื่อเปิดโปรแกรม Microsoft Word 2016 ขึ้นมาก็พบว่ามันเปิดโปรแกรมขึ้นมาได้

เร็วขึ้นมาก เมื่อเทียบกับการเปิดโปรแกรมในเวอร์ช่ันก่อน และหน้าตาหลังจากเปิดมาก็

สังเกตได้ชัดเลยว่าหน้าตา ของโปรแกรมนั้นออกแบบมาให้เข้ากับ Metro ดีไซน์ซึ่งตอบ

โจทย์ของการแสดงผลบน Tablet และ Smart Phone นั่นเอง โดยเฉพาะมี Full Screen 

Mode เพื่อปรับหน้าจอให้เต็มโดยการซ่อนเมนูและแถบเครื่องมือออกไปเพื่อให้สามารถ

พิมพ์เอกสารและดูหน้าจอใหเ้ต็มพื้นที่มาก Microsoft Word 2016 คือโปรแกรมประมวลผล

ค าซึ่งออกแบบมาเพื่อช่วยให้คุณสร้างเอกสาร ที่มีคุณภาพในระดับมืออาชีพ Word ช่วยให้
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การจัดระเบียบและเขียนเอกสารของคุณมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  ขั้นตอนแรกของการสร้าง

เอกสาร คือเลือกว่าจะเริ่มต้นจากเอกสารเปล่า หรือ ใช้เทมเพลตท างาน จากนั้นขั้นตอน

พื้นฐานในการสร้างและแชร์เอกสารจะเหมือนเดิม เครื่องมือในการแก้ไขและตรวจทาน

อย่างมปีระสิทธิภาพ ท างานรว่มกับผูอ้ื่นเพื่อให้เอกสารมีความสมบูรณ์ได้เชน่กัน  

           1.1 การเลือกเทมเพลต เป็นการง่ายกว่าที่จะสร้างเอกสารใหม่โดยใช้เทมเพลต 

แทนการเริ่มต้นด้วยหน้าเปล่า สามารถเลือกเทมเพลตจากแกลเลอรี่ คลิกที่ประเภท เพื่อดู

เทมเพลตที่อยู่ในประเภทนั้น หรือค้นหาเทมเพลตออนไลน์เพิ่มเติม แต่หากใช้วิธีการเปิด

เอกสารในทุกครั้งที่คุณเริ่ม Word จะเห็นรายการเอกสารที่ใช้งานล่าสุดในคอลัมน์ด้านซ้าย 

ถ้าไม่มีเอกสารที่คุณก าลังค้นหาอยู่ ให้คลิก Open other Documents หากใช้งาน Word อยู่ 

ให้คลิกไฟล์ (File) -> เปิด (Open) จากนั้นเรียกดูต าแหน่งที่ตั้งไฟล์ เมื่อเปิดเอกสารที่สร้าง

ขึ้นใน Word เวอร์ช่ันก่อนหน้า จะเห็นค าว่า โหมดความเข้ากันได้ (Compatibility Mode) ใน 

แถบชื่อเรื่อง (Title Bar) ของหน้าต่างเอกสาร สามารถท างานที่สอดคล้องกันได้มากขึ้น หรือ

สามารถอัปเกรดเอกสารที่จะใช้ฟีเจอร์ใหม่ ๆ หรอืที่ได้รับการปรับปรุง ใน Word 2016 ได้  

    

 
ภาพ การเลือกเทมเพลต 

 

           เมื่อคุณเปิดเอกสารที่สร้างขึ้นใน Word เวอร์ช่ันก่อนหนา้ คุณจะเห็นค าว่า 

Compatibility Mode (โหมดความเข้ากันได้) ใน Title bar (แถบชื่อเรื่อง) ของหนา้ต่าง

เอกสาร คุณสามารถท างานที่ สอดคล้องกันได้มากขึ้น หรอืคุณสามารถอัปเกรดเอกสารที่

จะใช้ ฟีเจอรใ์หม่ ๆ หรือที่ได้รับการปรับปรุง ใน Word 2016 ได ้
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 3. การบันทกึเอกสาร 

            เมื่อต้องการเก็บบันทึกเอกสารเป็นครั้งแรก ใหท้ าดังตอ่ไปนี้  

            -  คลิกแท็บไฟล์ (File) -> คลิกค าสั่ง บันทึกเป็น (Save As) 

            -  การเรียกดูต าแหนง่ที่คุณต้องการบันทึกเอกสารของคุณ  

            -  คลิกปุ่มบันทึก (Save) 

 

ภาพ การบันทึกเอกสาร 

 

หมายเหตุ Word จะเก็บบันทึกไฟล์ในรูปแบบ .docx เมื่อตอ้งการบันทึกเอกสาร

ของคุณใน รูปแบบอื่นนอกเหนอืจาก .docx ให้คลิกรายการ บันทึกเป็นชนิด แล้วเลือก

รูปแบบไฟล์ที่คุณต้องการ  

          เมื่อตอ้งการบันทึกเอกสารของคุณขณะท างานต่อไป ไฟล์ แล้วคลิกบันทึกเป็น หรอื

บันทึก (Save) ในแถบเครื่องมอืด่วน (Quick Access Toolbar)  

4. การอ่านเอกสาร  

           การเปิดเอกสารของคุณในโหมดการอ่าน (Read Mode) จะซ่อนปุ่มและเครื่องมอื

ส่วนใหญ่ ท าให้คุณสามารถซึมซับกับการอา่นได้โดยไม่มีการรบกวน  

           –  คลิกริบบอนมุมมอง (VIEW) -> คลิกค าสั่งโหมดการอ่าน (Read Mode) 
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ภาพ การอา่นเอกสาร 

เมื่อตอ้งการย้ายจากหน้าหนึ่งไปยังอีกหน้าหนึ่งในเอกสาร ใหเ้ลือกท าอย่างใดอย่างหนึ่ง

ต่อไปนี ้ 

           -  คลิกลูกศรบนแถบซ้ายและขวาของหน้า  

           -  กด PAGE DOWN และ PAGE UP หรอื SPACEBAR และ BACKSPACE บน

คีย์บอร์ด คุณ สามารถใช้แป้นลูกศรหรือใช้ล้อเลื่อนบนเมาส์  

           -  ถ้าคุณใชอุ้ปกรณ์สัมผัส ใหป้ัดไปทางซ้ายหรอืขวาดว้ยนิ้วของคุณ  

5. การติดตามการเปลี่ยนแปลง  

           ขณะที่คุณก าลังท างานอยู่กับเอกสารร่วมกับผูอ้ื่น หรอืก าลังแก้ไขเอกสารด้วย

ตัวเอง ให้เปิดการตดิตามการเปลี่ยนแปลง เพื่อให้สามารถดูการเปลี่ยนแปลงทุกอย่างที่

เกิดขึ้นได้ Word จะท าเครื่องหมายการเปลี่ยนแปลงเอาไว้ทั้งหมด เช่น การเพิ่ม การลบ 

การย้าย และการจัดรูปแบบ การเปิดเอกสารเพื่อรีววิ  

           -  คลิกปุ่มรีววิ (REVIEW) -> คลิกค าสั่งตดิตามการเปลี่ยนแปล 

 (Track Change) แล้วเลือกติดตามการเปลี่ยนแปลง (Track Change) 
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ภาพ การตดิตามการเปลี่ยนแปลง 

 

6. การพิมพ์เอกสาร  

            คุณสามารถดูลักษณะเอกสารที่จะพิมพ์ ตั้งค่าตัวเลือกการพิมพ ์รวมทั้ง

พิมพ์ไฟล์ของคุณได้ ทั้งหมดในที่เดียว  - คลิกแท็บไฟล์ (File) -> คลิกปุ่มพพิม์ Print 
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ภาพ การพิมพเ์อกสาร 

 

การเรียกใช้งานโปรแกรม Microsoft Word 2016  

การเรียกใช้งานโปรแกรม Microsoft Word 2016 ก็เหมือนกับการเรียกใช้งาน

โปรแกรมอื่นๆ ทั่วไป โดย คลิกปุ่ม Start -> เลือก All Programs -> เลือก Microsoft Office 

2016 -> คลิกเลือก Microsoft Word 2016  

 

ภาพ แสดงสว่นประกอบของโปรแกรม Microsoft Word 2016 
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ชื่อส่วนประกอบ ความหมาย 

Quick Access Toolbar ปุ่มเครื่องมอืที่ใชง้านกันบ่อย ๆ ในโปรแกรม ซึ่งสามารถ

ก าหนดปุ่มใน การแสดงได้ 

Ribbon แสดงเป็นแถบป้ายค าสั่ง และปุ่มค าสั่งในการท างาน โดย

การเลือกป้ายการท างานต่าง ๆ ปุ่มค าสั่งในริบบอนก็จะ

เปลี่ยนตามป้ายการ  

ท างานนั้น ๆ 

Status bar แถบแสดงสถานการณ์ท างานของโปรแกรม 

View button มุมมองการท างานของหน้าต่างโปรแกรม 

Zoom scroll เครื่องมือปรับขยายหน้าจอในการดูเอกสาร 

 

การเพิ่มปุ่มเคร่ืองมือบน Quick Access Toolbar  

            Quick Access Toolbar เป็นปุ่มเครื่องมือที่ผู้ใช้งานมกีารเรียกใช้งานบ่อย ๆ ดังนัน้ 

เพื่อให้สะดวกกับการท างาน ผู้ใช้งานอาจเปิดการแสดงเครื่องมอืที่ใช้งานต่าง ๆ ได้ โดย

สามารถท าได้ดังนี้  

            1. คลิกเครื่องมอื Customize Quick Access Toolbar  

            2. คลิกเลือกเครื่องมือที่ตอ้งการเพิ่ม 

 

ภาพ แสดงการเพิ่มปุ่มเครื่องมอืบน Quick Access Toolbar 
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พื้นฐานการใช้งาน Excel 2016 

 

โปรแกรม Microsoft Office Excel เป็นโปรแกรมประเภทตารางท าการ หรือกระดาษท า

การอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Spreadsheet) มีลักษณะเป็นท าตารางขนาดนิยมใช้บันทึกข้อมูล

ต่าง ๆ ลงในตาราง และใช้ค านวณหาผลลัพธ์ตามต้องการ เมื่อเข้าสู่โปรแกรม Excel ให้คลิก

เลือกแม่แบบเพื่อสร้างงานใหม่ได้ตามตอ้งการ 

 

 

ภาพ การเริ่มใช้งานโปรแกรม Excel 2016 

 

 การเรียกใช้งานโปรแกรมด้วยวิธีมาตรฐานที่ได้รับความนยิมมี 2 วธิี คือ 

 วิธีที่ 1 คลิกที่ปุ่ม Start ที่ทาสก์บาร ์และเลือกคลิกที่ Excel 2016 ดังรูป 

 วิธีที่ 2 การใชไ้อคอน Shortcut บนเดสก์ทอปที่หน้าจอ ให้ดับเบิลคลิกที่รูปไอคอน 

Shortcut โปรแกรม Excel 2016 

 

 

 

 

 

ภาพ การเริ่มใช้งานโปรแกรม Excel 2016 
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4. ส่วนประกอบหน้าต่างโปรแกรม Microsoft Excel 2016 

 เมื่อเปิดโปรแกรม หน้าต่างโปรแกรม Microsoft Excel มีส่วนประกอบหลัก ดังนี้ 

 ชุดเครื่องมอืของ Microsoft Excel ประกอบไปด้วยกลุ่มเครื่องมอืหรอืค าสั่งต่าง ๆ ที่

เรียกว่า “ริบบอน” (Ribbon) ที่ได้จัดรวบรวมไว้เป็นกลุ่ม ๆ ตามประเภทของการใช้งาน โดย

จะมีการแยกออกเป็นแต่ละเมนูอีกที เพื่อให้สามารถค้นหาเครื่องมือได้สะดวกขึ้น ซึ่งแต่ละ

เมนูนั้นก็มรีายละเอียดขงเครื่องมือต่าง ๆ ดังนี้ 

1.ปุ่มแท็บไฟล์ (Tab File) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ การแสดงปุ่มแถบไฟล์ 

 

1.ปุ่มแท็บไฟล์ (Tab File) จะบรรจุค าสั่งที่เรียกใช้งานบ่อย ๆ เอาไว้ ประกอบด้วย

ค าสั่งย่อย ดังนี้  

1.1  ข้อมูล (Info) แสดงรายละเอียดข้อมูลเกี่ยวกับไฟล์ที่ก าลังเปิดใช้งานอยู่

ขณะนั้น 

1.2  ใหม่ (New) เป็นเอกสารใหม่ 

1.3  (Open) เป็นเอกสารเก่าที่ได้จัดเก็บหรอืบันทึกไว้ 

1.4  บันทึก (Save) จัดเก็บหรอืบันทึกเอกสารไว้ในหนว่ยความจ า 



406 
 

1.5  บันทึกเป็น (Save As) จัดเก็บหรอืบันทึกเอกสารที่บันทึกครั้งแรกหรอืเปลี่ยน

ชื่อใหม่ 

1.6  พิมพ์ (Print) สั่งพิมพเ์อกสารออกทางเครื่องพิมพ์ 

1.7  แชร์ (Send) บันทึกและส่งเอกสารไปยังอีเมล์หรอืผ่านเครือข่าย 

1.8  ส่งออก (Export) สร้างเอกสารแบบ PDF/XPS 

➣ ปิด (Close) ปิดเอกสารที่ก าลังใช้อยู่ 

➣ บัญชผีูใ้ช้ (Account) ลงชื่อเขา้ใช้ Office 

➣ ตัวเลือก (Options) ส าหรับปรับแต่งการท างานของ Excel 

 

2. เมนูหน้าแรก (Home) 

จะเป็นที่รวบรวมชุดเครื่องมือพืน้ฐานที่ผู้ใช้งานส่วนมากต้องใช้บ่อย ๆ เช่น การ

จัดการแบบตัวอักษร รูปแบบตารางหรอืเซลล์ เป็นต้น  

 
ภาพ การแสดงปุ่มพื้นฐานหนา้แรก (Home) 

 

1. คลิปบอร์ด (Clipboard) ใช้ส าหรับการตัด คัดลอก และวางรูปแบบ 

 2. ฟอนต ์(Font) ใช้ส าหรับจัดรูปแบบตัวอักษร เช่น รูปแบบตัวอักษร ขนาด 

ตัวหนา/บาง และการเปลี่ยนสีตัวอักษรหรอืสีพื้นหลังเซลล์ 

 3. การจัดแนว (Alignment) ใช้ส าหรับจัดต าแหน่งชิดซ้าย ชิดขวา กึ่งกลาง และจัด

ระดับให้อยู่ชิดด้านบน กึ่งกลาง ด้านล่าง รวมถึงจัดย่อหนา้ 

 4. ตัวเลข (Number) ใช้ส าหรับจัดรูปแบบแสดงตัวเลขในเซลล์ เช่น แสดงรูปแบบ

ของเวลา วันที่ สกุลเงนิหรอืแบบบัญช ีรวมถึงการใส่จุลภาคและทศนยิม 

 5. สไตล์ (Styles) ใช้ส าหรับจัดรูปแบบตารางแบบส าเร็จรูป เชน่ สขีองตารางหรอืสี

เซลล์ และจัดรูปแบบตามเงื่อนไข เชน่ ใส่สัญลักษณ์ หรือแถบสีแบบไล่ระดับ 



407 

 6. เซลล์ (Cells) ใช้ส าหรับแทรกหรอืลบเซลล์ เปลี่ยนชื่อแผ่นงาน ซ่อนและล็อค

แผ่นงาน 

 7. การแก้ไข (Editing) ใช้ส าหรับหาผลรวม ลา้งเซลล์ เรียงล าดับ ค้นหา และการ

แทนที่ค าศัพท์ 

 การสร้างสมุดงานใหม่ (Workbook) 

การสรา้งสมุดงานใหม่ คือ สร้างแฟ้มข้อมูลหรอืไฟล์ใหม่ มีวธิีการ ดังนี้ 

 1. การใช้ปุ่ม Tab File แล้วเลือกค าสั่ง New แล้วเลือกเอกสาร Blank Workbook 

 
 

 

 

 

คลิกแท็บไฟล ์

(File) และเลอืก 

ใหม ่(New) 

คลิกเลอืกเวร์ิกบุ๊กเปล่า 
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 ภาพ การเริ่มใช้งานโปรแกรม Excel 2016 

 

2. การสรา้งจากแม่แบบจากเวิรก์บุ๊กเปล่า หรอืสร้างเวิรก์บุ๊กจากแม่แบบตาราง

งาน หรอื เทมเพลต ที่มกีารจัดวางรูปแบบในเบือ้งตน้ไว้ให้แล้วก็สามารถเลือกได้ เช่น 

ตารางการท างานรายวัน บัญชแียกประเภท งบก าไรขาดทุน เป็นต้น  

 

 

ภาพ การสรา้งจากแม่แบบ 

แสดงเวร์ิกบุ๊กเปล่าท่ีสร้าง

ขึน้มา 

เลอืกหมวดหมูแ่มแ่บบหรือ

ค้นหาเทมเพลตออนไลน ์

เลอืกเทมเพลตท่ี

ตอ้งการ 

คลิกแท็บไฟล์แลว้เลือกค าสั่งใหม่ 

คลิกปุ่ม

สร้าง 
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การเปิดสมุดงานเดิม 

การใช้ปุ่ม Tab File ใหค้ลิกปุ่ม Tab File แล้วเลือกค าสั่ง New แล้วเลือกเอกสาร Blank 

Workbook 

 1. การใชปุ้่ม Tab File ให้คลิกปุ่ม Tab File แล้วเลือกค าสั่งเปิด 

 

 
ภาพ การเปิดสมุดงานเดิม 

 2. หรอืใช้แป้นคยี์บอร์ด โดยกดปุ่ม Ctrl+O 

 3. เลือกโฟลเดอร์และไดรฟ์ที่เก็บไฟล์ แล้วเลือกคลิกไฟล์ที่ต้องการ 

 การบันทกึสมุดงาน 

 การบันทึกสมุดงานไว้ในหน่วยความจ าทั้งฮารด์ดิสก์ หรอือุปกรณ์อื่น ๆ ดังนี้ 

 1. การใช้ Tab File ให้คลิกปุ่ม Tab File แล้วเลือกค าสั่ง Save 

 2. การใชปุ้่มเครื่องมอืด่วน คลิกที่ไอคอนบันทึก 

 3. ใชแ้ป้นพิมพโ์ดยกดปุ่ม Ctrl+S 

 4. จะได้ไดอะล็อกซ์บ็อกซ์ บันทึกเป็น 

 5. เลือกไดรฟ์ ตั้งชื่อไฟล์ในช่อง ชื่อไฟล์ แล้วคลิกบันทึก 
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ภาพ การบันทึกสมุดงานโปรแกรม Excel 2016 

 

6. การบันทึกแบบมีเงื่อนไข หรอืเปลี่ยนชื่อใหม่ ให้คลกิบันทึกเป็น แล้วเลือก

ค าสั่งย่อย เช่น Excel Workbook หมายถึงบันทึกไฟล์ที่สามารถเปิดใช้กับ Excel รุ่น 2016 
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PowerPoint 2016 

 

PowerPoint เป็นโปรแกรมสร้างงานการน าเสนองานหรือพรีเซนเทชัน (Presentation) ที่

สามารถน าไปใช้ได้ตั้งแต่งานน าเสนอข้อมูลแบบส่วนตัว ไปจนถึงการใช้ในงานธุรกิจ และ

การศึกษา ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อน สามารถใส่เนื้อหาที่ต้องการน าเสนอได้ทุกประเภท  ทั้ง

ข้อความ รูปภาพ ไฟล์เสียง ไฟล์วิดีโอ และยังเพิ่มความสามารถในการใส่เนื้อหาออนไลน์ไม่ว่า

จะ เป็น ภาพ เสียง วิดีโอจาก YouTube และเชื่อมโยงเนื้อหาออนไลน์ได้อย่างง่าย 

ใน PowerPoint 2016 ได้ปรับปรุงการท างานให้ทันสมัยมากขึ้น หนา้จอยังคง

แบบเดิม แต่เพิ่มความสามารถในการท างาน และการสั่งงานด้วยระบบสัมผัส หรือ Touch 

Screen มากขึ้น  

แนวทางการสร้างงานน าเสนอ 

การน าเสนอที่ดีควรท าอย่างเป็นขั้นตอน โดยเริ่มจากการวางโครงร่างของงาน 

จากนั้นจึงลง รายละเอียดและจัดท าสไลด์เพื่อน าเสนองานเป็นไปอย่างรวดเร็ว จึงควรท า

ตามขั้นตอนดังตอ่ไปนี ้ 

1. การวางโครงร่าง ก่อนเริ่มเตรียมงานน าเสนอ ควรมีความชัดเจนในสิ่งที่

ต้องการน าเสนอ โดยศึกษากลุ่มผู้ฟังวา่มีลักษณะเชน่ไร  

2. การลงรายละเอียดเน้ือหา การลงรายละเอียดในหัวข้อต่าง ๆ โดยมุ่งเน้นที่

กลุ่มผู้ชมเป็น หลักว่าสไลด์ที่จะน าเสนอต้องมีเนื้อหา หรือรูปแบบการน าเสนอแบบใดจงึจะ

เหมาะสม  

3. การใส่ข้อความ รูปภาพ กราฟ หรืออื่น ๆ ในสไลด์ เป็นขั้นตอนที่น าเอาสิ่ง

ต่าง ๆ ที่ ต้องการน าเสนอมาใส่ในสไลด์แต่ละแผ่นมีเนื้อหามีความครบถ้วนสมบูรณ์ และมี

ความ สอดคล้องกันทั้งข้อความ รูปภาพและกราฟ  

4. การปรับแต่งสไลด์ให้มีสีสันสวยงาม หลังจากที่ได้ใส่ข้อความที่ต้องการ

น าเสนอแล้ว ต่อไปจะต้องท าการปรับแต่งตัวอักษร สีที่ใช้กับสไลด์ และรูปแบบของ

องค์ประกอบต่าง ๆ ที่แสดง เพื่อให้สไลด์ดูสวยงามและน่าติดตาม  

5. การเพิ่มความน่าสนใจให้กับสไลด์ในขณะน าเสนอ กรณีใช้คอมพิวเตอร์ใน

การน าเสนอ สไลด์ ก็อาจน าเทคนิคในการเปลี่ยนแผ่นสไลด์มาใช้ เนื่องจากมีมากมาย

หลายแบบให้ เลือกใช้ เพื่อเพิ่มความนา่สนใจใหก้ับการน าเสนอข้อมูลได้  
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6. เตรียมการน าเสนองานจริง หลังจากได้งานน าเสนอที่สมบูรณ์แล้ว ก่อนถึง

เวลาที่จะต้อง น าเสนอ ควรซ้อมการพูดให้เข้ากับแผ่นสไลด์ที่เตรียม ควรมีการจับเวลาที่ใช้

น าเสนอด้วย เพื่อจะได้ทราบเวลาบรรยายจรงิ และจะได้ปรับลดใหเ้หมาะสมยิ่งขึ้น 

7. การเตรียมเอกสารประกอบการบรรยายแจกผู้เข้ารับฟัง  สิ่งที่ส าคัญอีก

อย่างหนึ่งที่ขาด ไม่ได้คือ จัดพิมพ์เอกสารประกอบค าบรรยาย แจกให้ผู้เข้าฟังจะท าให้ไม่

ต้องเสียเวลาใน การจดบันทึกสิ่งที่ได้น าเสนอไป 

TIP : แผ่นงานแตล่ะแผน่จะเรียกว่า สไลด์ (Slide) 

สไลด์ (Slide) แตล่ะไฟล์งานน าเสนอสามารถสร้างสไลด์ได้จ านวนมากเพียง

พอที่จะน าเสนอ ข้อมูลตา่ง ๆ ได้เราสามารถจะ เพิ่ม ลบ แทรก หรอืเคลื่อนย้ายสลับหนา้

สไลด์กันไปมาได้ตามความ ต้องการของผู้ที่จะน าเสนอการเรียกใช้งานโปรแกรม Microsoft 

PowerPoint 2016 สามารถเข้าสู่โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 ได้ 2 วิธีดังตอ่ไปนี ้ 

วิธีที่ 1 1. คลิกเมาส์ที่ปุ่ม Start   

 

ภาพ การเข้าใช้งาน Power Point 2016 ที่ปุ่ม Start 
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2. เลื่อนเมาส์ไปคลิกที่ All Program 

 

ภาพ การคลิกที่ All Program 

3. คลิกเลือก PowerPoint 

 

ภาพ การคลิกที่ PowerPoint 
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วิธีที่ 2 

 

ภาพ วิธีเข้าโปรแกรม PowerPoint หนา้จอไอคอนหน้าจอ Desktop 

 

การสร้างสไลด์ใหม่ 

โปรแกรมจะให้เลือกว่าต้องการเริ่มต้นสร้างงานน าเสนอแบบไหน จะมีทั้งงาน

น าเสนอแบบ สไลด์ว่างๆ และงานน าเสนอแบบ ธีม (Themes) ที่มกีารออกแบบโครงสรา้ง

พืน้ฐานเอาไว้แล้ว ไม่วา่จะ เป็นรูปแบบ สสีัน ภาพกราฟิก รูปแบบข้อความและการจัดวาง  

การสร้างงานน าเสนอเปล่า (Blank Presentation)  

  1. เมื่อเปิดโปรแกรมขึ้นมาแล้ว คลิกเลือก งานน าเสนอเปล่า เพื่อสรา้งสไลด์ว่าง ๆ 

ขึน้มา 
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ภาพ การสร้างงานน าเสนอเปล่า 

การสร้างงานน าเสนอจากชุดธีม (Themes) มี 4 ขั้นตอน ได้แก่ 

   

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ ขั้นตอนที่ 1 การเลือกปุ่มสรา้งงานน าเสนอใหม่ 
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ภาพ การเลือกชุดธีมที่ตอ้งการ 

 

ภาพ การคลิกเลือกชุดโทนสี/กราฟิก 
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คลิกเลือก สรา้ง 

 

การแสดงไฟล์ชุดธีมที่เลือก 

การบันทกึไฟล์งานน าเสนอ (Save)  
  เมื่อท างานเสร็จแล้วก่อนออกจากโปรแกรม PowerPoint เราจะต้องสั่งบันทึกไฟล์

งาน น าเสนอ เพื่อสามารถน ากลับมาใช้ได้ในครั้งตอ่ไป ขัน้ตอนการบันทึกไฟล์มี 2 วิธี ดังนี้  

  วิธีที่ 1 การบันทกึงานน าเสนอใหม่ มี 9 ขั้นตอน แตผู่บ้รรยายขอน าเสนอเพียง

ขั้นตอนเดียวอย่างง่าย 

  1. คลิกที่แท็บเมนูไฟล์ (File) หรอืคลิกปุ่ม              ที่แถบเครื่องมือดว่น 

แสดงไฟล์ชุดธีมที่เลือก ที่สามารถแก้ไข ปรับแต่งได้ตามต้องการ 
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การบันทึกงานน าเสนอ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การบันทึกงานน าเสนอ 

 

ค าอธิบายส่วนประกอบหน้าต่างโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 

1. ปุ่มไฟล์ File (File Tab) = เมื่อคลิกแถบ File เราก็จะพบมุมมองแบบใหม่ ที่

เรียกว่า Backstage View ซึ่งมีการจัดวางเป็นหมวดหมู่ ใช้ส าหรับเปิด-ปิดในการน าเสนอ 

สร้างงานน าเสนอ ตัวเลือกของโปรแกรม  

ส่วนประกอบหน้าต่างโปรแกรม 
Microsoft PowerPoint 2016 
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2. แถบ Quick Access (Quick Access Toolbar) = เป็นแถบที่ใช้เก็บชุดเครื่องมือ

ส าคัญรวมถึง ปุ่มค าสั่งที่ใช้งานบ่อย ๆ โดยเราสามารถเพิ่มเครื่องมือเข้ามาไว้ใน Quick 

Access ได้ตามความต้องการ  

3. แถบชื่อเรื่อง (Titlebar) = แถบแสดงชื่อโปรแกรม PowerPoint 2016 และ

รายชื่อไฟล์ที่ได้ เปิดใช้งานอยู่    

4. ริบบอน (Ribbon) เป็นแหล่งรวบรวมแถบชุดค าสั่งและปุ่มเครื่องมือต่าง ๆ เข้า

ไว้ดว้ยกัน  

5. แถบภาพนิ่ง (Slide Tab) จะแสดงรูปย่อของสไลด์  

6. แถบสถานะ (Status Bar) เป็นส่วนที่ใช้แสดงรายละเอียดของสไลด์ที่เปิดขึ้นมา

ใช้งาน  

7. บานหนา้ต่างภาพนิ่ง (Slide Pane ) จะแสดงเป็นพืน้ที่ที่ตกแตง่สไลด์  

8. ปุ่มควบคุมขนาด (Control buttons) อยู่มุมขวาด้านบนของโปรแกรม เป็นปุ่ม

ค าสั่งส าหรับ ปรับขนาดตัวโปรแกรม ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

 8.1 ปุ่มย่อหน้าต่าง (Minimize) ใช้ย่อโปรแกรม PowerPoint 2016 ให้มีขนาดเล็ก

ที่สุด 

8.2 ปุ่มขยายหน้าต่าง (Maximize) ใช้ขยายหน้าต่างโปรแกรม PowerPoint 2016 

ให้เต็มจอ ซึ่งปุ่มนีจ้ะปรากฏเมื่อเราได้ย่อหนา้ต่างโปรแกรมไม่เต็มจอภาพ  

8.3 ปุ่มย้อนกลับไปยังขนาดเท่าเดิม (Restore) ใช้ปรับขนาดของหน้าต่างไปยัง

ขนาดเท่าเดิม  

8.4 ปุ่มปิดหน้าต่าง (Close) เป็นปุ่มที่ใช้ปิดโปรแกรม PowerPoint 2016 หน้าต่าง

ส าหรับบันทึกย่อ 

9. (Note Pane) เป็นส่วนที่ใช้ใส่ขอ้ความเพิ่มเตมิลงไปในสไลด์ 

10. ปุ่มเปลี่ยนมุมมอง (Buttons View) ปุ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบการแสดงผล

หนา้จอ  

11. แถบซูม (Zoom Slider) ใช่ส าหรับย่อ-ขยายสไลด์  

12. แถบเลื่อน (Scroll bar) แถบส าหรับเลือนดูแต่ละส่วนของแผน่สไลด์ 
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แท็บ Ribbon พื้นฐานของ PowerPoint 2016 

 

แสดงแถบปุ่มหน้าแรกพืน้ฐาน 

 

หน้าแรก (Home) แท็บเครื่องมือทั่วไปที่มกีารเพิ่มสไลด์ใหม ่เปลี่ยนเค้าโครง

สไลด์ รูปแบบ ข้อความ จัดต าแหน่ง รูปวาด คัดลอก วาง และค้นหาข้อความในสไลด์  

 

แสดงแถบปุ่มหน้าแทรกพืน้ฐาน 
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 Insert (แทรก) แท็บเครื่องมอืกลุ่มแทรกออบเจกต์ต่างๆ เช่น รูปภาพ ตาราง 

กราฟ รูปร่าง SmartArt ข้อคิดเห็น กล่องข้อความ วิดีโอ ไฟล์เสียง และสัญลักษณ์ต่างๆ  

 

Design (ออกแบบ) แท็บเครื่องมอืกลุ่มออกแบบ เช่น เลือกชุดธีม เลือกโทนสี 

ขนาดของ สไลด์ ก าหนดสีพื้นหลัง และเลือกขนาดสไลด ์ 
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ใบกิจกรรมที่ 4.1 

Microsoft word 

ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าอบรมบอกส่วนประกอบของ Microsoft word  

 

 

 

หมายเลข ชื่อส่วนประกอบ หน้าที่ 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   
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แนวค าตอบ ใบกิจกรรมที่ 4.2 

Microsoft Excel  

 

ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าอบรมเติมค าตอบในส่วนประกอบของ Microsoft Excel 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

  

 

 

หมายเลข ชื่อส่วนประกอบ หน้าที่ 

1   

2   

3   

4   

5   

6   

7   

8   

9   

10   

1 

4 6 

3 
7 

6 

2 

5 

8 
9 10 
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ใบกิจกรรมที่ 4.3  

Microsoft Power point 

 

ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าอบรมตอบค าถามต่อไปนีใ้ห้ถูกต้อง 

 
 หมายเลข ชื่อสว่นประกอบและหน้าที่ 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  

11  

12  
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บทท่ี 5 

ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

วัตถุประสงค์   1. อธิบายความหมาย บทบาท ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

2. สามารถยกตัวอย่างเทคโนโลยีสารสนเทศในชวีิตประจ าวันได้ 

   3. มีเจตคติที่ดีตอ่การเรียนรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศได้ 

จ านวน    1 ช่ัวโมง 

เน้ือหา         1. ความหมาย บทบาท ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศในชวีิตประจ าวัน 

   3. ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมการอบรมและสื่อที่ใช้ 

   1.  บรรยาย 

   2.  สาธิต 

   3.  ปฏิบัติ 

   4.  ทดสอบ 

วิทยากร   นายสุทธิชัย นาคะอินทร์ 
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ความรู้พื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คืออุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ

การรวบรวมประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศโดยรวมทั้งฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร ์ฐานขอ้มูล และการสื่อสาร โทรคมนาคม 

ข้อมูลและสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศถูกสร้างขึ้นมาเพื่อจุดมุ่งหมายหลายประการ โดยเฉพาะการ

ประมวลข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) และน าไปสู่ความรู้ (Knowledge) ที่

ช่วยแก้ปัญหาในการด าเนินงาน  

ข้อมูล 

ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล อาจเป็นตัวเลข 

ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว 

สารสนเทศ 

สารสนเทศ คือ ขอ้มูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรอืจัดระบบแล้ว เพื่อให้มี

ความหมายและคุณค่าส าหรับผู้ใช้ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ (Management Information System) 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการ เป็นระบบที่รวบรวม ประมวล เก็บรักษา และ

เผยแพร่สารสนเทศเพื่อใชใ้นการวางแผนการพัฒนาตัดสินใจ ประสานงาน และควบคุม

การด าเนินงาน 

องค์ประกอบระบบสารสนเทศที่ใช้คอมพิวเตอร์ 

ระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการที่ใช้คอมพิวเตอร ์(Computer-Based Information 

Systems CBIS) มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 6 ส่วนคือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ 

(Software) ฐานข้อมูล (Database) เครือข่าย (Network) กระบวนการ (Procedure) และคน 

(People)  

ประโยชน์ของระบบสารสนเทศประสิทธิภาพ (Efficiency) 

1. ระบบสารสนเทศท าให้การปฏิบัติงานมีความรวดเร็วมากขึ้น สามารถเก็บรวบรวม 

ประมวลผล และปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยได้อย่างรวดเร็ว และช่วยท าให้การเข้าถึงข้อมูล 

(Access) เหล่านั้นมีความรวดเร็วด้วย 
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2. ช่วยลดต้นทุน การที่ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับ

ข้อมูลซึ่งมีปริมาณมากมีความสลับซับซ้อน ท าให้เกิดการประหยัดต้นทุนการด าเนินการอย่าง

มาก 

3. ช่วยใหก้ารติดต่อสื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อระหว่างเครื่อง

คอมพิวเตอร์กับเครื่องคอมพิวเตอร์ด้วยกัน (Machine to Machine) หรือคนกับคน (Human to 

Human) หรือคนกับเครื่องคอมพิวเตอร์ (Human to Machine) ท าให้ข้อมูลที่เป็นทั้งข้อความ 

เสียง ภาพนิ่ง และภาพเคลื่อนไหวสามารถส่งได้ทันทีความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ   

4. ระบบสารสนเทศช่วยท าให้การประสานงานระหว่างฝ่ายต่าง ๆ เป็นไปได้ดว้ยดี 

ท าให้การประสานงาน หรอืการท าความเข้าใจเป็นไปได้ดว้ยดียิ่งขึน้ 

 
 

ภาพ แสดงองค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ (สายฝน ซาทรง, 2559) 
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ภาพ แสดงตัวอย่างของอุปกรณ์รับข้อมูล (สายฝน ซาทรง, 2559) 

 

 
ภาพ แสดงตัวอย่างการประมวลผล (สายฝน ซาทรง, 2559) 
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ภาพ แสดงตัวอย่างของอุปกรณ์แสดงผลลัพธ์ (สายฝน ซาทรง, 2559) 

 

 
ภาพ แสดงตัวอย่างของอุปกรณ์เก็บข้อมูล (สายฝน ซาทรง, 2559) 
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ใบกิจกรรมที่ 5 

ความรู้พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าอบรมตอบค าถามที่ก าหนดให้ถูกต้อง 

1. อธิบายความหมายของค าว่า เทคโนโลยีสานเทศ ขอ้มูล สารสนเทศ มีความเหมอืน

หรอืแตกต่างกันอย่างไร

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันท่านอย่างไร พร้อม

ยกตัวอย่าง

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหห้นว่ยงานของท่านมปีระสิทธิภาพได้อย่างไร

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 

4.  หนว่ยงานของท่านใช้เทคโนโลยีสานเทศในการบริหารจัดการพัฒนาองค์กรอย่างไร

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

..................................................................................................................................

.................................................................................................................................. 
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บทท่ี 6  

กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

วัตถุประสงค์   1. กฎหมาย จรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2. ความเป็นส่วนตัว (Privacy) พืน้ที่สาธารณะ (Public) พืน้ที่ส่วนตัว  

   (Private) การละเมิดสิทธิผู้อื่น หมิ่นประมาท หรอื ผิดกฎหมาย 

จ านวน    2 ช่ัวโมง 

เน้ือหา         1. ความหมาย บทบาท ความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศในชวีิตประจ าวัน 

   3. ประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

กิจกรรมการอบรมและสื่อที่ใช้ 

   1.  บรรยาย 

   2.  สาธิต 

   3.  ปฏิบัติ 

   4.  ทดสอบ 

วิทยากร   นายสุทธิชัย นาคะอินทร์ 
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กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

 กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Law)  

 กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือที่เรียกอีกแบบคือ กฎหมายไอที ( IT Law) ที่

จัดโดย กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี และสิ่งแวดล้อม และเกิดความเห็นชอบให้

คณะกรรมการ เทคโน โลยี สารสนเทศแห่ งชาติ  (National Information Technology 

Committee) หรือที่เรียกโดยย่อว่า คณะกรรมการไอทีแห่งชาติ หรือ กทสช. (NITC) โดยท า

หน้าที่เป็นศูนย์กลางและประสานงานระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ ด าเนินการจัดท ากฎหมาย  

เทคโนโลยีสารสนเทศและกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ได้มีกฎหมายไอทีทั้ง 6 ฉบับ โดย

มอบหมายให้ศูนย์เทคโนโลยี อเิล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แหง่ชาติ (National Electronics 

and Computer Technology Center) หรือที่  มัก เรี ยก โดยย่ อว่ า  " เนค เทค"  (NECTEC) 

ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (National Science and Technology 

Development Agency) หรือที่เรียกโดยย่อว่า "สวทช." กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

และสิ่งแวดล้อม ในฐานะส านักงานเลขานุการคณะกรรมการไอทีแห่งชาติ ท าหน้าที่เป็น

เลขานุการในการยกร่าง กฎหมายไอทีทั้ง 6 ฉบับ เนคเทคจึงได้เริ่มต้นโครงการพัฒนา

กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศขึ้น เพื่อปฏิบัติตาม นโยบายที่ได้รับมอบหมายจากรัฐบาล

และคณะกรรมการไอทีแหง่ชาติ  

 การยกร่างกฎหมายไอท ี6 ฉบับ ดังนี้ 

 1. กฎหมายเกี่ยวกับธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Transactions Law) 

เพื่อรับรองสถานะทางกฎหมายของข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ให้เสมอข้อมูลที่ท าในกระดาษ 

ตลอดทั้งการลงลายมือชื่อในข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และการรับฟัง พยานหลักฐานที่อยู่ใน

รูปแบบของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์  

 2. กฎหมายเกี่ยวกับลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signatures Law) เพื่อ

รับรองการใช้ลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์ด้วยกระบวนการใด ๆ ทางเทคโนโลยีให้ เสมอด้วย

การลงลายมือ ชื่อธรรมดา อันส่งผลต่อความเชื่อมั่นมากขึ้นในการท าธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์  

 3. กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศให้ทั่วถึง และเท่า

เทียมกัน (National Information Infrastructure Law) เพื่อก่อให้เกิดการส่งเสริม สนับสนุน 

และพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานสารสนเทศ อันได้แก่โครงข่าย  โทรคมนาคม เทคโนโลยี
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สารสนเทศ สารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ และโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศส าคัญอื่น ๆ อัน 

เป็นปัจจัยพื้นฐาน ซึ่งรองรับเจตนารมณ์ส าคัญประการ หนึ่งของแนวนโยบายพื้นฐานแห่ง

รัฐตาม รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 มาตรา 78 (3) ใน การ

กระจายสารสนเทศให้ทั่วถึง และเท่าเทียมกัน  

 4. กฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection Law) เพื่อ

ก่อให้เกิดการรับรองสิทธิ และให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลซึ่งอาจถูกประมวลผล

เปิดเผยหรือ เผยแพร่ถึงบุคคลจ านวนมากได้ โดยค านึงถึงการรักษาดุลยภาพระหว่างสิทธิ

ขั้น พืน้ฐานในความเป็นส่วนตัว เสรีภาพในการตดิต่อสื่อสาร และความมั่นคงของรัฐ 

 5. กฎหมายเกี่ยวกับการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ (Computer Crime 

Law) เพื่อก าหนดมาตรการทางอาญา ในการลงโทษผู้กระท าผิดต่อระบบการท างานของ

คอมพิวเตอร์ระบบ ข้อมูล และระบบเครือข่าย ทั้งนี้เพื่อเป็นหลักประกันสิทธิเสรีภาพ และ

การคุ้มครองการอยู่รว่มกันของสังคม  

 6. กฎหมายเกี่ยวกับการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Funds Transfer 

Law) เพื่อก าหนดกลไกส าคัญทางกฎหมายในการรองรับระบบการโอนเงินทาง

อิเล็กทรอนิกส์ ทั้งที่เป็นการโอน เงินระหว่างสถาบันการเงิน และระบบการช าระเงิน

รูปแบบใหม่ในรูปของเงินอิเล็กทรอนิกส์ก่อให้เกิดความเชื่อมั่น  ต่อระบบการท าธุรกรรม

ทางการเงิน และการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์มากยิ่งขึ้น  ต่อมาคณะกรรมการ

กฤษฎีกาได้น าร่างพระราชบัญญัติว่ าด้วยธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์และร่าง

พระราชบัญญัติลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส์รวมเป็นฉบับเดียว โดยได้ผ่านร่างพระราชบัญญัติ

ดังกล่าวให้รัฐสภา พิจารณาและตราเป็นพระราชบัญญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ 

พ.ศ.2544 ดังนั้นกฎหมายเทคโนโลยี สารสนเทศของไทยในปัจจุบันจึงมีทั้งสิ้น 5 ฉบับ 

ได้แก่  

 1. พระราชบัญญัติวา่ด้วยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544  

 2. ร่างพระราชบัญญัติวา่ด้วยการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศ พ.ศ...  

 3. ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วย ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล พ.ศ…  

 4. พระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

 5. ร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการโอนเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ พ.ศ… จะเห็นได้ว่า

กฎหมายดังที่กล่าวมาข้างต้นทั้ง 5 ฉบับ มี 3 ฉบับที่เป็นร่างของกฎหมายซึ่งยังคงอยู่ใน 
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ขั้นตอนการพิจารณาออกบังคับใช้ จงึควรพิจารณาแต่เฉพาะกฎหมายที่มีผลบังคับใช้อยู่ใน

ปัจจุบัน คือ  พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิ เล็กทรอนิกส์  พ.ศ. 2544 และ 

พระราชบัญญัติวา่ด้วยการกระท าความผดิ เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ  คอมพิวเตอร์พ.ศ. 

2550 

 พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ผ่านการเห็นชอบจากสภานิติบัญญัติ การลงพระปรมาภิไธย และการประกาศลงในราช

กิจจานุเบกษาแล้ว เมื่อ 18 มิถุนายน พ.ศ. 2550 และจะ มีผลใช้บังคับตั้งแต่ 19 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2550 เป็นต้นไป  

 ดังนั้นผู้ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตโดยทั่วไป ผู้ให้บริการ ซึ่งรวมไปถึงหน่วยงาน

ต่างๆ ที่เปิดบริการอินเทอร์เน็ตใหแ้ก่ผู้อื่นหรอื กลุ่มพนักงานนักศึกษาในองค์กร ควรทราบ 

ถึงรายละเอียดของพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2550  

 เจตนารมณ์ในการร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  

 เนื่องจากปัญหาภัยคุกคามที่เกิดจาก ไวรัสคอมพิวเตอร์ แฮกเกอร์ การเผยแพร่ 

รูปภาพ ข้อความ ที่มี ลักษณะลามก อนาจาร หรือข้อมูลอันเป็นเท็จที่ก่อให้เกิดความ

เสียหายต่อบุคคล ต่อความมั่นคงทางการเมือง สังคม และเศรษฐกิจของประเทศ จึงเป็น

เหตุให้เกิดการร่างพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท าความผิดเกี่ยวกับ  คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 

2550 ขึน้โดยมีเจตนารมณด์ังนี้  

 1. เพื่อเป็นการใช้กรอบแหง่กฎหมายในการก าหนดฐานความผิดและบทลงโทษใน

การเรียกร้องค่าเสียหายแก่ ผูก้ระท าความผิดเพื่อคุ้มครองสิทธิให้แก่ประชาชน  

 2. เพื่อก าหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับอ านาจหน้าที่ของเจ้าพนักงาน เจ้าหน้าที่ทั้ง

ด้านนโยบาย มาตรฐาน แนว ปฏิบัติ และก าหนดหน้าที่ของผู้ให้บริการไม่ว่าจะแก่ตนเอง

หรือบุคคลอื่นในการเข้าสู่อินเทอร์เน็ต หรือให้สามารถติดต่อถึงกันโดยผ่านระบบ

คอมพิวเตอร์ก็ตาม โดยให้มีแนวทางการปฏิบัติการด าเนินงานให้เกิด  ความชัดเจนถูกต้อง

ในแนวทางเดียวกัน 
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 การ เ ข้ าถึ ง ข้ อมู ลคอมพิ ว เ ตอร์  มาตรา  7 “ผู้ ใ ด เ ข้ าถึ ง โ ดยมิ ชอบซึ่ ง

ข้อมูลคอมพิวเตอร์ที่ มีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและ มาตรการนั้นมิได้มีไว้

ส าหรับตน ต้องระวางโทษจ าคุกไม่เกินสองปี หรือปรับไม่เกินสี่หมื่นบาทหรือทั้งจ าทั้ง

ปรับ” 

 การท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยมิ

ชอบ  

 มาตรา 9 “ผู้ใดท าให้เสียหาย ท าลาย แก้ไข เปลี่ยนแปลง หรือเพิ่มเติมไม่ว่า

ทั้งหมดหรือบางส่วนซึ่ง ข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่น โดยมิชอบ ต้องระวางโทษจ าคุกไม่

เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหนึ่งแสนบาทหรือทั้งจ าทั้ง ปรับ” ความผิดตามมาตรานี้หมายถึง

การกระท าอันเป็นการรบกวนข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อื่นโดยมิชอบ  ตัวอย่างของการ

กระท าความผิดตามมาตรานี้ได้แก่ การป้อนโปรแกรมที่มีไวรัสท าลายข้อมูลหรือโปรแกรม 

คอมพิวเตอร์หรือการป้อน Trojan Horse เข้าไปในระบบ เพื่อขโมยรหัสผ่านของผู้ใช้

คอมพิวเตอร์หรือเพื่อเข้าไป ลบ เปลี่ยนแปลงแก้ไขข้อมูล หรอืกระท าการใด ๆ อันเป็นการ

รบกวนข้อมูล เป็นต้น อย่างไรก็ตามการกระท าความผิดตามมาตรานี้มีองค์ประกอบ

ความผิดที่ส าคัญคือ “โดยมิชอบ” ดังนั้นหากเป็นการกระท าของบุคคลผู้มีสิทธิ โดยชอบ ก็

จะไม่เป็นความผิด เช่น การเปลี่ยนแปลงข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ (Traffic Data) เพื่อ

ประโยชน์ใน การสื่อสารแบบไม่ระบุชื่อ ตัวอย่างเช่น การสื่อสารผ่านระบบ Anonymous 

Remailer System หรือการเปลี่ยนแปลงข้อมูลเพื่อการรักษาความลับและความปลอดภัย

ของการสื่อสาร อาทิการเข้ารหัสขอ้มูล (Encryption) เป็นต้น 

 

 ตัวอย่างลักษณะความผิดที่พบได้บ่อยในปัจจุบันส าหรับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต  

 1. การส่งเมล์ก่อกวนหรือโฆษณาขายสินค้าหรือขายบริการ ประเภทป๊อปอัพ 

หรือพวกส่งอีเมล์ขยะที่เขา ไม่ต้องการมีโทษปรับอย่างเดียวไม่เกิน 100,000 บาท โทษฐาน

ก่อความร าคาญ  

 2. การส่งเมล์ ใส่ร้ายป้ายสีคนอื่น ข่าวลือที่ก่อให้เกิดความวุ่นวาย การส่งภาพ

ลามกอนาจารทั้งหลาย รวมถึงการได้รับแล้วส่งต่อด้วย มีโทษเสมอกันคือ จ าคุกไม่เกิน 5 

ปี ปรับไม่เกิน 100,000 บาท ดังนั้นจึงไม่ควรส่ง ต่อเมลท์ี่ไม่เหมาะสม  
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 3. การตัดต่อภาพของคนอื่น แล้วน าเข้าเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต ท าให้เจ้าของ

ภาพเสียหาย อับอาย ต้องโทษจ าคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 600, 000 บาท แต่กฎหมาย

ยกเว้นส าหรับผู้ที่ท าด้วยความสุจริต จะไม่เป็นความผิด  

 4. การ ใช้ User Name/Password ของผู้อื่น Log in เข้าสู่ระบบ มีความผิดตาม

มาตรา 5 ปรับไม่เกิน 10,000 บาท จ าคุกไม่เกิน 6 เดือน ดังนั้น ไม่ควรใช้ User/Password 

ของผู้อื่นและไม่ควรใหผู้อ้ื่นล่วงรู ้Password ของตนเอง  

 5. การโพสต์ข้อความตามกระทู้ต่าง ๆ ที่มีเนื้อหาไม่เหมาะสม เป็นเท็จ กระทบ

ความมั่นคง หรือลามก อนาจาร มีความผิดตามมาตรา 14 ปรับไม่เกิน 100,000 บาท จ า

คุกไม่เกิน 5 ปีดังนั้นจึงควรใช้วิจารณญาณใน การแสดงความคิดเห็น และค านึงถึงผลที่จะ

ตามมา 

 กรณศึีกษาอาชญากรรมและกฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การหมิ่นประมาททางอินเทอร์เน็ต  

 สามารถฟ้องร้องเอาผิดได้หรือไม่? หากมีการหมิ่นประมาทบุคคลผ่านทาง

อินเทอร์เน็ต สามารถฟ้องร้องได้ทั้งคดีอาญา และคดีแพ่ง ซึ่งตามกฎหมาย การหมิ่น

ประมาททางแพ่งหมายถึง  

“การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซึ่งข้อความอันฝ่าฝืนความจริง และ การกล่าวหรือไขข่าว

นั้นท าให้เกิดความเสียหายแก่ชื่อเสียงเกียรติคุณ ทางท ามาหาได้หรือทางเจริญของบุคคล

อื่น ซึ่งแม้ว่าผู้ที่หมิ่นประมาทจะไม่รู้ว่าข้อความที่ตนกล่าวหรือไขข่าวนั้นไม่จริง แต่หากว่า

ควรจะรู้ได้ก็ต้องรับผดิใน ความเสียหายที่เกิดขึน้” ส่วนใหญ่คดีหมิ่นประมาทจะฟ้องร้องกัน

เป็นคดีแพ่งและเรียกค่าเสียหายกันมาก ๆ เพื่อให้  จ าเลยเข็ดหลาบ คดีแพ่งเรื่องหมิ่น

ประมาท ในประเทศไทยยังมีประเด็นที่นา่สนใจคือ เรื่องศาลที่จะฟ้องคดี คอื โจทก์สามารถ

ฟ้องคดีได้ที่ศาลที่จ าเลยมีภูมิล าเนาอยู่ในเขต หรือศาลที่เป็นที่เกิดของเหตุในการฟ้องคดี 

ทางปฏิบัติ  ที่ เกิดขึ้นการหมิ่นประมาทโดยการโฆษณาหนังสือพิมพ์นั้นเนื่องจาก 

หนังสือพิมพ์มีการส่งไปขายทั่วประเทศฝ่าย ผู้เสียหาย ซึ่งมักเป็นนักการเมือง อาจถือว่า

ความผิดเกิดขึ้นทั่วประเทศ จึงท าการตระเวนไปฟ้องตามศาลต่าง ๆ ทั่ว ประเทศ ส่งผลให้

จ าเลยต้องตามไปแก้คดี 

 

ที่มา : คณะวทิยาการสารสนเทศ, มหาวิทยาลัยบูรพา (2564) 
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ใบกิจกรรมที่ 6 

กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค าชี้แจง ให้ผูเ้ข้าอบรมบอกความหมายของจรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารมนเทศ 

มา 10 ข้อ 

1  

2  

3  

4  

5  

6  

7  

8  

9  

10  
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บทท่ี 7  

การใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

 

วัตถุประสงค ์  1. สามารถอธิบายการใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

   2. สามารถใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอนไดอ้ย่างเหมาะสมกับ 

   การใช้งาน 

    3. มีเจตคติที่ดีตอ่การใชป้ระโยชน์จากการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อ 

   การเรียนการสอนที่เหมาะกับการปฏิบัติหนา้ที่ได้ 

จ านวน    2 ช่ัวโมง 

เน้ือหา         1. อธิบายการใชค้อมพิวเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

   2. ใช้คอมพิวเตอรพ์กพาเพื่อการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับงาน 

กิจกรรมการอบรมและสื่อที่ใช้ 

   1.  บรรยาย 

   2.  สาธิต 

   3.  ปฏิบัติ 

   4.  ทดสอบ 

วิทยากร   นายสุทธิชัย นาคะอินทร์ 
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การใช้คอมพวิเตอร์พกพาเพื่อการเรียนการสอน 

 

แท็บเล็ต (Tablet)  

แท็บเล็ต ที่เรียกกันโดยทั่วไปว่า เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหนึ่งที่มีขนาด

เล็กกว่าคอมพิวเตอร์โน้ตบุ๊ค พกพาง่าย น้าหนักเบา มีคีย์บอร์ด (Keyboard) ในตัว หน้าจอ

เป็นระบบสัมผัส (Touch-Screen) ปรับหมุนจอได้อัตโนมัติ แบตเตอรี่ใช้งานได้นานกว่า

คอมพิวเตอร์พกพาทั่วไป ระบบปฏิบัติการมีทั้งที่เป็น Android, IOS และ Windows ระบบ

การเชื่อมต่อสัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีทั้งที่เป็น Wi-Fi และ Wi-Fi + 3G สามารถ

น ามาใช้ประโยชน์ในทุกกลุ่มอาชีพรวมทั้งการศึกษาและการเรียนรู้ของผู้เรียนทุกระดับ 

เนื่องจากสมรรถนะทางเทคโนโลยีที่สร้างความสะดวกและมีประสิทธิภาพสูงในการใช้งาน 

จึงท าให้อุปกรณ์ดังกล่าวมีบทบาทอย่างมากในปัจจุบัน แม้แต่ในวงการศึกษาไทยที่ภาครัฐ

ยังได้ก าหนดและสนับสนุนการใช้ให้เกิดการเรียนรู้ผ่านแท็บเล็ตในวงกว้างในปัจจุบัน หรือ

อาจเรียกแท็บเล็ต ว่าเป็นแผน่จารึกที่เอาไว้บันทึกข้อความต่างๆ โดยการเขียน (อาจจะเป็น

กระดาษ, ดิน, ขี้ผื้งและ ไม้) และมีการใช้กันมานานแล้วในอดีต แต่ในปัจจุบันมีการพัฒนา

คอมพิวเตอร์ที่ใช้แนวคิดดังกล่าวขึ้นมาที่เรียกกันว่า “แท็บเล็ต พีซี – Tablet PC (Tablet 

Personal Computer)” และ “แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ – Tablet Computer” หรือเรียกสั้น ๆ 

ว่า “แท็บเล็ต – Tablet” 

แท็บเล็ต พีซี – Tablet PC (Tablet personal computer) 

“แท็บเล็ต พีซี – Tablet PC (Tablet personal computer)” คือ เครื่องคอมพวิเตอร์

ส่วนบุคคลที่สามารถพกพาได้และใชห้น้าจอสัมผัสในการท างานเป็นอันดับแรก ออกแบบ

ให้สามารถท างานได้ด้วยตัวมันเอง บริษัท Microsoft Tablet PC ได้ผลิตขึ้นในปี 2001 แต่

หลังจากนั้นก็เงยีบหายไปและไม่เป็นที่นยิมมากนัก แต่ปัจจุบันเป็นที่นิยมมากขึ้น รัฐบาล

ไทยได้น ามาใช้สนับสนุนการจัดการเรยีนรู้ในโรงเรียนโดยทั่วกัน 

  “แท็บเล็ต พีซี – Tablet PC” ไม่เหมอืนกับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรอื Laptops ตรงที่

อาจจะไม่มแีป้นพิมพ์ในการใช้งาน แตอ่าจจะใช้แป้นพิมพ์เสมือนจริงในการใช้งานแทน  

(มีแป้นพมิพ์ปรากฎบนหน้าจอใช้การสัมผัสในการพิมพ์) “แท็บเล็ต พีซี – Tablet PC”  

ทุกเครื่องจะมีอุปกรณ์ไร้สายส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน 
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 แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ – Tablet Computer หรอื แท็บเล็ต – Tablet 

“แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ – Tablet Computer” หรอืเรียกสั้นๆ ว่า “แท็บเล็ต – 

Tablet” คือ “เครื่องคอมพวิเตอร์ที่สามารถใช้ในขณะเคลื่อนที่ได้ขนาดกลางและใช้หนา้จอ

สัมผัสในการท างานเป็นอันดับแรก มีคยี์บอร์ดเสมอืนจริงหรอืปากกาดิจติอลในการใชง้าน

แทนที่แป้นพมิพ์คีย์บอร์ด และมีความหมายครอบคลุมถึงโน๊คบุ๊คแบบ Convertible ที่มี

หนา้จอแบบสัมผัสและมีแป้นพิมพ์คยี์บอร์ดตดิมาด้วยไม่วา่จะเป็นแบบหมุนหรอืแบบสไลด์

ก็ตาม” และบริษัท Apple ผูผ้ลติ “ไอแพด – iPad” เรียกอุปกรณ์เหล่านีว้่า “แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอร์ – Tablet Computer” เครื่องแรก 

ความแตกต่างระหว่าง “แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ – Tablet computer” และ 

“แท็บเล็ต พีซี – Tablet PC” 

เริ่มแรก “แท็บเล็ต พีซี – Tablet PC” จะใช้หน่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ที่ใช้

สถาปัตยกรรม x86 ของ Intel เป็นพื้นฐานและมีการปรับแต่งน าเอาระบบปฏิบัติการหรือ 

OS ของเครื่องคอมพิวเตอร์สว่นบุคคลหรอื ใช้การสัมผัสในการท างานได้ เนื่องจากเป็นการ

รวมกันระหว่างระบบปฏิบัติการ Windows และหน่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ของ Intel 

ท าให้มีคนเรียกกันว่า “Wintel”ต่อมาในปี 2010 ได้เกิดแท็บเล็ตที่แตกต่างจาก “แท็บเล็ต 

พีซี – Tablet PC” คือ “แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ – Tablet Computer หรือเรียกสั้น ๆ ว่า แท็บ

เล็ต – Tablet” ซึ่งจะใช้หน้าจอแบบ Capacitive แทนที่ Resistive ท าให้สามารถสัมผัสโดย

การใช้นิ้วได้โดยตรงและสัมผัสพร้อมกันทีละหลายจุดได้หรอื Multi-Touch ประกอบกับการ

ใช้หน่วยประมวลผลกลางหรือ CPU ที่ใช้สถาปัตยกรรม ARM แทนซึ่งสถาปัตยกรรม ARM 

นี้ท าให้แท็บเล็ตนั้นมีการใช้งานได้ยาวนานกว่าและใช้กันอย่างแพร่หลายในปัจจุบันคือ ไอ

แพด (iPad) นั่นเอง 

 

ที่มา : Anantasook (2022) 
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ภาพ ส่วนประกอบของคอมพิวเตอรพ์กพา หรอื แท็บเล็ต (Anatasook. 2564) 

 

 

 
 

ภาพ ส่วนประกอบของคอมพิวเตอรพ์กพา หรอื แท็บเล็ต (Anatasook. 2564) 
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ใบกิจกรรมที่ 7 

การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

ค าชี้แจง ให้ผูเ้ข้าอบรมตอบค าถามที่ก าหนดให้ถูกต้อง 

1. แท๊บเล็ต (Tablet) หมายถึง ……………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

2. ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์พกพา มีอะไรบ้าง  

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

3. แท๊บเล็ต (Tablet)  PC และ แท๊บเล็ต (Tablet)  คอมพิวเตอร์ มีความเหมือนและ

แตกต่างกันอย่างไร 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………………………………………………………………………….  
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เกณฑ์การให้คะแนน 
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แนวค าตอบ ใบกิจกรรมที่ 1 

เรื่อง   อินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่าย 

เกณฑ์การให้คะแนน  

      คะแนนเต็ม (20 คะแนน) เมื่อตอบถูกต้องตามแนวค าตอบ จ านวน 5  ข้อ  

ข้อละ 4 คะแนน  

 ได้ 4 คะแนน เมื่อสามารถตอบค าถามได้ครอบคลุมประเด็นนั้น ๆ  

 ได้ 2 คะแนน เมื่อสามารถตอบค าถามได้บางประเด็น  

 ได้ 0 คะแนน  เมื่อไม่สามารถตอบค าถามในประเด็นนั้นได้เลย  

 

ค าชี้แจง : ให้ผู้เข้าอบรมตอบค าถามต่อไปนี้ 

1. อินเทอร์เน็ตคืออะไร จงบอกประวัติและความเป็นมาของอนิเทอร์เน็ตโดยย่อ (4 คะแนน) 

เครือขา่ยคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ ที่มกีารเชื่อมตอ่ระหว่างเครือข่ายหลายๆ 

เครือขา่ยทั่วโลก โดยใช้ภาษาที่ใชส้ื่อสารกันระหว่างคอมพิวเตอร์ที่เรียกว่า โพรโทคอล 

(protocol) ผูใ้ช้เครอืข่ายนี้สามารถสื่อสารถึงกันได้ในหลาย ๆ ทาง เช่นอีเมล เว็บบอร์ด และ

สามารถสืบค้นขอ้มูลและข่าวสารต่าง ๆ รวมทั้งคัดลอกแฟ้มข้อมูลและโปรแกรมมาใช้ได้ 

2. ท่านคิดว่าอินเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในชีวติประจ าวันอย่างไร ตอบมา 5 ข้อ (4 คะแนน) 

1.  ใช้คน้หาข้อมูลเพื่อช่วยในการตัดสินใจทางธุรกิจ 

2.  สะดวก รวเร็วในการใช้ซือ้ขายสินค้า ผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ต 

3.  บริษัทหรอืองค์กรต่างๆ สามารถใหบ้ริการแก่ลูกค้าของตน เช่น ผา่นระบบ

เครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ เช่น การให้ค าแนะน า และแจกจ่ายตัวโปรแกรมทดลองใช้ 

(Shareware) หรอืโปรแกรมแจกฟรี (Freeware) เป็นต้น 

4.  สามารถใช้เป็นเครื่องมือที่ใหค้วามบันเทิง การพักผ่อนหย่อนใจ เช่น สามารถ

ค้นหาหนังสือนิตยสาร หรอืการ์ตูน ภาพประกอบ ที่จอคอมพิวเตอร์เหมือนกับวารสาร ตาม

ร้านหนังสือทั่ว ๆ ไป 

5.  สามารถฟังวิทยุ ดูหนัง ฟังเพลงผ่านระบบเครือขา่ยอินเทอร์เน็ตได้ และยัง

สามารถดึงขอ้มูล หรอื Download ทั้งเนือ้หาเก่า หรอืใหมไ่ด้ตลอดเวลา 

3. เว็บไซดท์ี่นยิมใช้ในการสืบค้นขอ้มูลผ่านทางอินเทอร์เน็ตมีช่ืออะไรบ้าง (4 คะแนน) 

 Google.   

 Youtube. ... 
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 Facebook. ... 

 Baidu.com. ... 

 Wikipedia.org. ... 

 Yahoo.com. ... 

 Google.co.in. ... 

 Reddit.com. 

4. ถ้าตอ้งการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ต เพื่อใชก้ับระบบเครือขา่ยในช้ันเรยีน ตอ้งใชก้ารเชื่อมตอ่

แบบใด และใชอุ้ปกรณ์อะไรบ้าง ( 4 คะแนน ) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

5. ท่านคิดว่าอนาคตรูปแบบการใชง้านอินเทอร์เน็ตจะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาไปอย่างไร 

อธิบายตามความเข้าใจของท่าน ( 4 คะแนน ) 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

ตอบได้อย่างอสิระ

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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แนวค าตอบใบกิจกรรมที่ 2 

องค์ประกอบของคอมพิวเตอร์ 

ค าชี้แจง เติมค าลงในช่องว่าง และบอกความหมายขององค์ประกอบระบบคอมพิวเตอร์ให้

ถูกต้อง 

 (4 คะแนน) 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

เกณฑ์การให้คะแนน ข้อละ 4 คะแนน จ านวน 4 ข้อ รวมทั้งหมด 16 คะแนน  

ได้ 4 คะแนน เมื่อสามารถตอบค าถามได้ครอบคลุมประเด็นนั้น ๆ  

 ได้ 2 คะแนน เมื่อสามารถตอบค าถามได้บางประเด็น  

 ได้ 0 คะแนน  เมื่อไม่สามารถตอบค าถามในประเด็นนั้นได้เลย  

5. ฮารด์แวร์ (Hardware)  

ส่วนประกอบของคอมพิวเตอร์ตา่ง ๆ ทั้งในตัวเครื่อง และรอบข้าง เช่น ฮาร์ดดสิก์

, ซีพีย,ู เมนบอร์ด, แรม, การด์จอ, จอภาพ, คีบอร์ด, เมาส ์เป็นต้น 

6. ซอฟต์แวร ์(Software) หมายถึง 

เป็นชุดค าสั่งหรือโปรแกรมที่สั่งให้ฮาร์ดแวร์ท างานต่าง ๆ ตามต้องการ โดยเขียน

ขึ้นมาจาก ภาษาคอมพิวเตอร์ Programming Language (โปรแกรมิงแลงเกท) ภาษาใด

ภาษาหนึ่ง และมี โปรแกรมเมอร์ Programmer (โปรแกรมเมอร)์ หรอืนักเขียนโปรแกรมเป็น

ซอฟต์แวร์ 
(Software) 

Hardware 
(ฮาร์ดแวร์) 

บุคลากร 
(People) 

ข้อมูล/สารสนเทศ 
(Data/Information) 
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ผู้ใช้ภาษาคอมพิวเตอร์เหล่านั้นเขียนซอฟต์แวร์ต่าง ๆ ขึ้นมา ซอฟต์แวร์ สามารถแบ่ง

ออกเป็นสองประเภทใหญ่ ๆ คอืซอฟต์แวร์ระบบ System Software (ชิสเต็ม ซอฟแวร์) โดย

ส่วนมากแล้วจะติดตั้งมากับเครื่องคอมพิวเตอร์เนื่องจากซอฟต์แวร์ระบบเป็นส่วนควบคุม

ท างานต่าง ๆ ของคอมพิวเตอร์ เพื่อให้สามารถเริ่มต้นการท างานอื่น ๆ ที่ผู้ใช้ต้องการได้

ต่อไป และ ซอฟต์แวร์ประยุกต์ Application Software (แอพพลิเคชัน ชอฟแวร์) จะเป็น

ซอฟต์แวร์ที่เน้นในการช่วยการท างานต่าง ๆ ให้กับผู้ใช้ ซึ่งแตกต่างกันไปตามความ

ต้องการของผู้ใชแ้ตล่ะคน 

7. บุคลากร (People) หมายถึง  

เป็นผู้ที่สั่งให้เครื่องคอมพิวเตอร์ท างาน เรยีกบุคลากรเหล่านีว้่า ผูใ้ช้ หรอื ยูเชอร์ 

(User) 

8. ข้อมูล/สารสนเทศ (Data/Information) หมายถึง  

เป็นข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับงานแล้วรวบรวมมาประมวลผล เพื่อให้ได้สารสนเทศที่

เป็นประโยชน์ต่อผู้ใช้ ซึ่งในปัจจุบันมีการน าเอาระบบคอมพิวเตอร์มาเป็นข้อมูลในการ

ดัดแปลงข้อมูลให้ได้ประสิทธิภาพ โดยความแตกต่างระหว่าง ข้อมูล และ สารสนเทศ ที่

เป็นข้อมูลที่ผ่านกระบวนการเก็บรวบรวมและเรียบเรียง ที่เป็นประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้ 
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 แนวค าตอบ ใบกิจกรรมที่ 3 

การพัฒนาสื่อการจัดการเรยีนการสอน 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  

       เมือ่ผู้เข้าอบรมตอบถูกตามแนวค าตอบ ได้คะแนน 10 คะแนน 

ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าอบรมเขียนล าดับขั้นตอนการออกแบบสื่อเทคโนโลยีในการจัดการเรียน 

การสอน 

1.  การสร้างกรอบแนวคิดในการพัฒนา 

           1.1 ศกึษาหลักสูตร เนื้อหาและเนื้อเรื่องที่จะสอน ควรก าหนดขอบเขตการน าเสนอ

เนือ้หาด้วยนวัตกรรมการเรียนรู้เป็นหัวข้อหลักและหัวข้อรองตามล าดับ 

           1.2 ศึกษาจุดเด่นและจุดด้อยของเนื้อหาวิชา เพื่อให้ทราบสภาพพื้นฐานเบื้องต้น ที่

ต้องด าเนนิการปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรียนรู้แก่ผูเ้รียน 

          1.3 ศึกษาสภาพปัญหา การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และระดับความต้องการใน

ขณะนั้น เพื่อ ความสอดคล้องและเหมาะสมกับปัญหาหรอืความตอ้งการที่เกิดขึน้ 

          1.4 ก าหนดแนวทางการพัฒนา และการประเมินคุณภาพ นวัตกรรมการเรียนรู้ 

ตามกระบวนการที่ก าหนดไว้แล้ว ผู้เรียนจะบรรลุเป้าหมายได้อย่างไร และจะทราบได้

อย่างไรว่านวัตกรรมนั้นประสบความส าเร็จในการน าไปใช้งานนั้นๆ 

2. การวเิคราะห์หลักสูตร 

            2.1 วิเคราะห์โครงสร้างของเนื้อหา เพื่อพัฒนานวัตกรรมได้อย่างเหมาะสม มี

ความสมบูรณ์ ทันสมัย และตรงตามวัตถุประสงค์ 

           2.2 วิเคราะห์ความยาวนานของเวลาที่ใช้ในการเรียนรู้ของผู้เรียนแต่ละกลุ่มแต่ละ

วัย 

          2.3 วิเคราะห์ผู้เรียน เพื่อพิจารณาคุณลักษณะผู้เรียนในด้านต่างๆ เช่น วัฒนธรรม 

สิ่งแวดล้อม และเจตคติ เป็นต้น ที่เป็นส่วนหนึ่งของพัฒนาการด้านร่างกาย สติปัญญา 

สังคมและอารมณ์ของผูเ้รียนมีผลโดยตรงต่อการพิจารณาเลือกพัฒนานวัตกรรมตลอดจน

วิธีการน าเสนอใหส้อดคล้องและเหมาะสมกับการเรียนรู้ 

 

 

 



449 

3.  การก าหนดวัตถุประสงค์การเรยีนรู้  

ก าหนดเวลาการน าเสนอและกิจกรรม เพื่อให้นวัตกรรมสามารถถ่ายทอดพฤติกรรม

และคุณลักษณะที่ต้องการให้แก่ผู้เรียนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งสามารถแบ่งประเภทการเรียนรู้และระดับ

การเกิดพฤติกรรมการเรียนรู้ได้ ดังนี้ 

            3.1 พุทธิพิสัย (Cognitive) เป็นการรับข้อมูลและเนื้อหาความรูจ้ากสิ่งที่งา่ยไปสู่สิ่ง

ยาก อันเป็นการพัฒนาด้านสติปัญญาของมนุษย์ ซึ่งมี 6 ระดับ ได้แก่ 1) รู้และจ าได้ 2) 

เข้าใจเรื่องราว 3) น าไปใช้ได้ 4) วิเคราะหไ์ด้ 5) สังเคราะหไ์ด้ และ 6) ประเมินคุณค่าได้ 

          3.2 ทักษะพิสัย (Psycho-motor) เป็นการเรียนรูท้ี่แสดงออกในด้านทักษะและ

ความสามารถทางดา้นการบังคับกลไกของรา่งกายในการปฏิบัติงานต่าง ๆ ม ี7 

ระดับ ได้แก่ 1) รับรู้การกระท า 2) เตรียมความพร้อม 3) ตอบสนองตามสภาพ 4) ปรับ

กลไกการตอบสนอง 5) ตอบสนองโดยอัตโนมัติ 6) ดัดแปลงกระบวนการตอบสนอง และ 

7) ปรับประยุกต์ใชใ้นสถานการณอ์ื่นๆ 

         3.3 จติพิสัย (Affective) เป็นการเรียนรูท้ี่แสดงออกด้านทัศนคติ ความรู้สกึ เพื่อ

พัฒนาพฤติกรรมหรอืบุคลิกลักษณะของแต่ละบุคคล ม ี5 ระดับ ได้แก่ 1) ตั้งใจรับรู้ 2) 

ยอมรับและเชื่อถอื 3) เห็นคุณค่า 4) จัดระบบคุณค่าได้ 5) สร้างลักษณะนิสัย 

  4. การก าหนดคุณลักษณะนวัตกรรมการเรียนรู้ 

การก าหนดคุณลักษณะนวัตกรรการเรียนรู้นี้ ให้น าเอาวัตถุประสงค์มาเป็นกรอบ

คุณลักษณะ โดยใหพ้ิจารณา คุณลักษณะ ดังตอ่ไปนี้ 

4.1 คุณลักษณะของนวัตกรรมการเรยีนรู้ด้านประเภทการใชง้าน จัดอยู่ใน

ประเภทใด เชน่ นวัตกรรมประเภทเครื่องฉาย หรือ นวัตกรรมประเภทเครื่องเสียง เป็นต้น 

4.2 คุณลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรู้ด้านล าดับขั้นการเรียนรู้  ควรใช้

นวัตกรรมในล าดับใด ตามล าดับขั้นการเรียนรู้แบบกรวยประสบการณ์ ซึ่งมีการเรียงล าดับ

กิจกรรมการเรียนรู้ ที่ช่วยให้ผู้เรียนเกิดประสบการณ์เรียนรู้จากมากไปหาน้อยตามล าดับ 

ได้แก่ 1) ประสบการณ์ตรง 2) ประสบการณ์รอง 3) ประสบการณ์จากการแสดง 4) การ

สาธิต 5) การศึกษานอกสถานที่  6) นิทรรศการ 7) โทรทัศน์ 8) ภาพยนตร์ 9) การ

บันทึกเสียง 10) วิทยุ 11) ภาพนิ่ง 12) ทัศนสัญญาณ 13) วจนสัญญาณ 

4.3 คุณลักษณะของนวัตกรรมการเรียนรู้ เนื่องจากนวัตกรรมมีประสิทธิภาพใน

การถ่ายทอดประสบการณ์และช่วยให้เกิดการเรียนรู้ ได้ในระดับที่แตกต่างกัน ดังนั้น
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จะต้องพิจารณาคัดเลือกนวัตกรรมให้สอดคล้องกับประเภทของลักษณะข้อมูลและ

ประสิทธิภาพการรับรู้ของผู้เรยีน 

5.  การส ารวจทรัพยากรการพัฒนานวัตกรรม 

การส ารวจทรัพยากรพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ ควรส ารวจบุคลากร ส ารวจ

เครื่องมือ วัสดุและอุปกรณ์ ส ารวจงบประมาณ และส ารวจสถานที ่

  6. การออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ 

การออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ที่ดี ต้องให้ความส าคัญเกี่ยวกับหลักการและ

ทฤษฏีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและส่งผลกระทบต่อคุณภาพของนวัตกรรมการเรียนรู้พัฒนาขึ้น 

ให้พิจารณาโดยยึดหลักการ ดังนี้ 

            6.1 หลักการและทฤษฏีทางจิตวิทยาการศึกษา ควรค านึงถึงหลักการและทฤษฏี

ทางจิตวทิยาการศึกษา ดังนี ้การเสริมแรง การให้ความรูเ้ฉพาะเรื่อง ความสัมพันธ์ พืน้ฐาน

ของการรับรู้ การใช้องค์ประกอบ ความเป็นรูปธรรม อัตราส่วนของเนื้อหาสาระ การจัดตัว

แปรทางการสอน และความเป็นผู้น าทางการสอน 

          6.2 หลักการออกแบบนวัตกรรมการเรียนรู้ ให้ค านึงถึงพื้นฐานขององค์ปะกอบ

ต่าง ๆ ที่บรรจุไว้ในนวัตกรรม มีความคิดสร้างสรรคแ์ละกระตือรอืร้นในการปฏิบัติกิจกรรม 

โดยเฉพาะองค์ประกอบภายในนวัตกรรม ได้แก่ ความกลมกลืน สัดส่วน ความสมดุล 

จังหวะ การเน้น ความเป็นเอกภาพและความแตกต่างหรือ การตัดกันที่แสดงออกด้วยการ

ใช้ เส้น ส ีแสงและเงา 

          6.3 หลักการสื่อสาร คือ การถ่ายทอดข้อมูลอันเป็นความรู้และประสบการณ์จาก

ผูส้อนไปยังผู้เรียน ด้วยการให้ความส าคัญกับองค์ประกอบของการสื่อสาร ไปถึงผู้รับหรือ

กลุ่มเป้าหมาย ผลที่เกิดขึ้นและปฏิกิริยาต้องตอบสนอง ผู้เรียนที่สัมผัสได้  และต้อง

พิจารณารูปแบบของการสื่อสารด้วยว่าเป็นการสื่อสารทางเดียวหรือการสื่อสารสองทาง

ด้วย 

         6.4 หลักการเรียนรู้ ให้พิจารณาว่านวัตกรรมที่พัฒนาขึ้น ควรตอบสนองต่อ 

การเรียนรูใ้นลักษณะใดบ้าง เชน่ โดยการวางเงื่อนไข ด้านภาษา ดา้นทักษะ การสัมผัส การ

แก้ปัญหา กระบวนการทางสังคม การสังเกต ความผิดพลาด การคัดค้านหรือโต้แย้ง เป็น

ต้น 
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7. การวางแผนและด าเนินการพัฒนานวัตกรรมการเรียนรู้ 

7.1 ก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน ต้องก าหนดขั้นการปฏิบัติ เป้าหมาย จ านวน

ทรัพยากรและระยะเวลาที่ใช้ในการด าเนินงานแตล่ะขั้นตอนไว้ 

7.2 การด าเนินงานตามแผน ให้น าเอาทรัพยากรต่าง ๆ มาด าเนินการพัฒนาตาม

แผนที่วางไว้อย่างเป็นระบบ ซึ่งอาจเป็นคู่มือหรือแบบประเมินผล เป็นต้น 

8. การตรวจสอบ ทดลองและพัฒนานวัตกรรมการเรยีนรู้ 

8.1 การตรวจสอบเบื้องต้น เป็นการตรวจสอบคุณภาพและความสอดคล้องกับ

การน านวัตกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึน้ไปใช้งานจริง  

8.2 การทดลองและพัฒนา (Try – out) เป็นการตรวจสอบคุณภาพโดยน าไปใช้กับ

สถานการณ์ที่แตกต่างกัน เพื่อปรับปรุงแก้ไขความบกพร่องที่ค้นพบจากการทดลอง ตาม

มาตรฐาน 3 ล าดับช้ัน ดังนี ้

1) ช้ันการทดลองแบบ 1 : 1 โดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้สอนและผู้เรียนในขณะใช้

นวัตกรรมการเรียนรู้โดยละเอียด หากพบว่ามีส่วนใดขาดตกบกพร่องจะต้องด าเนินการแก้ไข

ใหด้ียิ่งขึน้ 

2) ขั้นการทดลองกลุ่มเล็ก (5-10 คน) โดยการสังเกตพฤติกรรมของผู้เรียนที่มี

ความสามารถทางการเรียนแตกต่างกัน ทั้งที่เรียนอ่อน ปานกลางและเก่ง หากพบ

ข้อผิดพลาดหรือบกพร่องก็ท าการแก้ไขอีกครั้ง อันเป็นการตรวจสอบความเหมาะสมของ

นวัตกรรมการเรียนรู้ 

3) ขั้นทดลองกลุ่มใหญ่ (30 คนขึ้นไป) เป็นการตรวจสอบคุณภาพจากการใช้งาน

ในสถานการณ์ที่จ าลองขึ้นเช่นเดียวกับกลุ่มเล็ก ซึ่งประกอบด้วยกลุ่มผู้เรียนอ่อน ปาน

กลางและเก่งเช่นเดียวกันและหากพบข้อบกพร่องก็ใหท้ าการแก้ไขใหด้ียิ่ง ๆ ขึน้ 

8.3 การทดสอบประสิทธิภาพในสถานการณ์จริง หลังจากทดลองและปรับปรุง

คุณภาพ ต้องทดสอบประสิทธิภาพเพื่อยืนยันว่านวัตกรรมนั้น ๆ เป็นนวัตกรรมที่มีมาตรฐาน

เชื่อถือได้อกีครั้งหนึ่ง 

9. การสรุปและประเมินผล พิจารณา 4 ประการ ดังนี้ 

      9.1 มีประสิทธิภาพ (Efficiency) หลังใช้นวัตกรรมการเรียนรู้แลว้ ผูเ้รียนมี

พฤติกรรมการเรียนรู้ตรงตามเป้าหมายที่หลักสูตรก าหนดไว้อย่างชัดเจน 
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     9.2 มีประสิทธิผล  (Productivity) นวัตกรรมที่พัฒนาขึ้นช่วยให้ผู้ เรียนบรรลุ

เป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ โดยผู้เรียนจ านวนมากหรือทุกคนเกิดพฤติกรรมการ

เรียนรู้ผ่านเกณฑท์ี่ก าหนดไว้ 

      9.3 มีความประหยัด (Economy) นวัตกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึน้เมื่อน ามาใช้สอน

แล้วมคีวามคุ้มค่ากับการลงทุน ทั้งดา้นทุนทรัพย์ แรงงานและระยะเวลาที่สูญเสียไป  

      9.4 มีคุณลักษณะที่ดี  (Goodness) นวัตกรรมการเรียนรู้ที่พัฒนาขึ้นตรงกับ

วัตถุประสงค์การเรียนรู้ วัยของผู้เรียน เนื้อหาวิชาใช้ง่ายสะดวกปลอดภัย ไม่สิ้นเปลือง 

ประหยัดคุ้มค่า สามารถแก้ปัญหาข้อบกพร่องของเนื้อหาวิชาและสถานการณ์การเรียนรู้ได้

เป็นอย่างด ี
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แนวค าตอบ ใบกิจกรรมที่ 4.1 

Microsoft word 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  

      เมือ่ผู้เข้าอบรมตอบถูกตามแนวค าตอบ ได้คะแนน 10 คะแนน ข้อละ 1 คะแนน 

ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าอบรมบอกส่วนประกอบของ Microsoft word  
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หมายเลข ชื่อส่วนประกอบ หนา้ที ่

1 Quick Access  เป็นสว่นท่ีใชแ้สดงค าสั่งท่ีใชง้านบ่อย 

2 แถบช่ือเร่ือง  

(Title Bar) 

เป็นสว่นท่ีใชแ้สดงช่ือโปรแกรม และชื่อไฟล์ท่ีได้เปิด

ขึน้มา 

3 ปุ่มควบคุม เป็นสว่นท่ีใชค้วบคุมการเปิด หรือปิดหน้าตา่งโปรแกรม 

4 Ribbon เป็นสว่นท่ีใชแ้สดงรายการค าสั่งตา่ง ๆ ท่ีใชใ้นการ

ท างานกับเอกสาร 

5 เคอร์เซอร์แสดง

ต าแหนง่พมิพ ์(Cursor) 

บอกให้เราทราบว่าตัวอักขระที่เราจะปอ้นตัวตอไป

ปรากฏอยูท่ี่ใด 

6 แถบไม้บรรทัด  

( Ruler ) 

เป็นแถบแสดงมุมมองไมบ้รรทัด 

7 พื้นท่ีการท างาน เป็นสว่นท่ีใชใ้นการแสดงรายละเอยีดต่าง ๆ ขึน้ภายใน

เอกสาร 

8 Status bar เป็นสว่นท่ีใชแ้สดงจ านวนหนา้กระดาษ และจ านาน

ตัวอักษรท่ีใชใ้นเอกสาร 

9 View button ใชเ้พื่อเปลี่ยนโหมดการแสดงของเอกสารท่ีคุณก าลัง

แก้ไขเพื่อให้ตรงกับความต้องการของคุณ 

10 Zoom scroll ใชเ้พื่อเปลี่ยนแปลงการต้ังคา่การยอ่/ขยายส าหรับ

เอกสารท่ีคุณก าลังแกไ้ข 
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แนวค าตอบ ใบกิจกรรมที่ 4.2 

Microsoft Excel  

ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าอบรมเติมค าตอบในส่วนประกอบของ Microsoft Excel 
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หมายเลข ชื่อส่วนประกอบ หนา้ที ่

1 Quick Access  เป็นสว่นท่ีใชแ้สดงค าสั่งท่ีใชง้านบ่อย 

2 แถบช่ือเร่ือง  เป็นสว่นท่ีใชแ้สดงช่ือโปรแกรม และชื่อไฟล์ท่ีได้เปิด

ขึน้มา 

3 ปุ่มควบคุม เป็นสว่นท่ีใชค้วบคุมการเปิด หรือปิดหน้าตา่งโปรแกรม 

4 Ribbon เป็นสว่นท่ีใชแ้สดงรายการค าสั่งตา่ง ๆ ท่ีใชใ้นการ

ท างานกับเอกสาร 

5 Formular bar แถบพิมพแ์ก้ไขข้อมูล ใส่สูตร หรือฟังก์ช่ัน 

6 Row/colum  แถว คือชอ่งตารางแนวนอน คอลัมภ์คอืช่ิงแนวตัง้ 

7 sheet แผ่นงาน 

8 เพิ่มแผ่นงาน เพิ่มแผ่นงานใหม ่

9 View button ใชเ้พื่อเปลี่ยนโหมดการแสดงของเอกสารท่ีคุณก าลัง

แก้ไขเพื่อให้ตรงกับความต้องการของคุณ 

10 Zoom scroll ใชเ้พื่อเปลี่ยนแปลงการต้ังคา่การยอ่/ขยายส าหรับ

เอกสารท่ีคุณก าลังแกไ้ข 
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แนวค าตอบ ใบกิจกรรมที่ 4.3 

Microsoft Power point 

 

เกณฑ์การให้คะแนน  

       เมือ่ผู้เข้าอบรมตอบถูกตามแนวค าตอบ มากกว่า 10 ข้อ ได้คะแนน 10 คะแนน 

ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าอบรมตอบค าถามต่อไปนีใ้ห้ถูกต้อง 

 
 

หมายเลข ชื่อส่วนประกอบและหนา้ที ่

1 ปุ่มไฟล ์File (File Tab) = เมื่อคลกิแถบ File เราก็จะพบมุมมองแบบ

ใหม่ ท่ีเรียกว่า Backstage View ซึ่งมีการจัดวางเป็นหมวดหมู่  

ใช้ส าหรับเปิด-ปิดในการน าเสนอ สร้างงานน าเสนอ ตัวเลือกของ

โปรแกรม  

2 แถบ Quick Access (Quick Access Toolbar) = เป็นแถบท่ีใชเ้ก็บชุด

เครื่องมือส าคัญรวมถึง ปุม่ค าสัง่ท่ีใชง้านบ่อย ๆ โดยเราสามารถ

เพิ่มเครื่องมือเข้ามา 

3 Title Bar จะแสดงช่ือโปรแกรมและชื่อไฟล์เอกสารท่ีเปิดใชง้านอยู่ 

4 ริบบอน (Ribbon) เป็นแหล่งรวบรวมแถบชุดค าสั่ง 
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5 ปุ่มควบคุมขนาด (Control buttons) อยู่มุมขวาดา้นบนของโปรแกรม 

เป็นปุ่มค าสั่งส าหรับ ปรับขนาดตัวโปรแกรม 

6 แถบภาพนิ่ง (Slide Tab) จะแสดงรูปยอ่ของสไลด์ 

7 บานหนา้ต่างภาพนิ่ง (Slide Pane ) จะแสดงเป็นพืน้ท่ีท่ีตกแต่ง

สไลด ์

8 แถบสถานะ (Status Bar) เป็นส่วนท่ีใชแ้สดงรายละเอยีดของสไลด์

ท่ีเปิดขึ้นมาใชง้าน 

9 (Note Pane) เป็นสว่นท่ีใชใ้ส่ขอ้ความเพิ่มเตมิลงไปในสไลด ์

10 ปุ่มเปลี่ยนมุมมอง (Buttons View) ปุ่มปรับเปลี่ยนรูปแบบการ

แสดงผลหนา้จอ 

11 แถบซูม (Zoom Slider) ใชส่ าหรับยอ่-ขยายสไลด์ 

12 แถบซูม (Zoom Slider) ใชส่ าหรับยอ่-ขยายสไลด์ 
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แนวค าตอบ ใบกิจกรรมที่ 5 

ความรู้พื้นฐานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

       เมือ่ผู้เข้าอบรมตอบถูกตามแนวค าตอบ ได้คะแนน  16  คะแนน ข้อละ 4 

คะแนน 

ได้ 4 คะแนน เมื่อสามารถตอบค าถามได้ครอบคลุมประเด็นนั้น ๆ  

 ได้ 2 คะแนน เมื่อสามารถตอบค าถามได้บางประเด็น  

 ได้ 0 คะแนน  เมื่อไม่สามารถตอบค าถามในประเด็นนั้นได้เลย  

ค าชี้แจง ให้ผู้เข้าอบรมตอบค าถามที่ก าหนดให้ถูกต้อง 

1. อธิบายความหมายของค าว่า เทคโนโลยีสานเทศ ข้อมูล สารสนเทศ มีความเหมอืน

หรอืแตกต่างกันอย่างไร 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 

ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ คืออุปกรณ์หรือเครื่องมือที่เกี่ยวข้องกับ

การรวบรวมประมวล เก็บรักษา และเผยแพร่ข้อมูลและสารสนเทศโดยรวมทั้งฮาร์ดแวร์ 

ซอฟต์แวร ์ฐานขอ้มูล และการสื่อสาร โทรคมนาคม 

ข้อมูลและสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศถูกสร้างขึ้นมาเพื่อจุดมุ่งหมายหลายประการ โดยเฉพาะการ

ประมวลข้อมูล (Data) ให้เป็นสารสนเทศ (Information) และน าไปสู่ความรู้ (Knowledge) ที่

ช่วยแก้ปัญหาในการด าเนินงาน  

ข้อมูล 

ข้อมูล คือ ข้อเท็จจริง หรือข้อมูลดิบที่ยังไม่ผ่านการประมวลผล อาจเป็นตัวเลข 

ตัวอักษร สัญลักษณ์ รูปภาพ เสียง หรือภาพเคลื่อนไหว 

สารสนเทศ 

สารสนเทศ คือ ขอ้มูลที่ได้ผ่านการประมวลผลหรอืจัดระบบแล้ว เพื่อให้มี

ความหมายและคุณค่าส าหรับผู้ใช้ 

2. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยอ านวยความสะดวกในชีวิตประจ าวันท่านอย่างไร พร้อม

ยกตัวอย่าง  

3. เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยใหห้นว่ยงานของท่านมปีระสิทธิภาพได้อย่างไร

............................................................................................................................ 
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4. ดุลยพินจิของแต่ละหน่วยงาน 

 ........................................................................................................................... 

5.  หนว่ยงานของท่านใช้เทคโนโลยีสานเทศในการบริหารจัดการพัฒนาองค์กร

อย่างไร

............................................................................................................................

............................................................................................................................ 

6. ดุลยพินจิของแต่ละหน่วยงาน 

 ........................................................................................................................... 
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แนวค าตอบ ใบกิจกรรมที่ 6 

กฎหมาย จรรยาบรรณในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

เกณฑ์การให้คะแนน  

       เมือ่ผู้เข้าอบรมตอบถูกตามแนวค าตอบ ได้คะแนน 10 คะแนน 

ค าชี้แจง ให้ผูเ้ข้าอบรมบอกความหมายของจรรยาบรรณในการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

มา 10 ข้อ 

1.ไม่ควรใหข้้อมูลที่เป็นเท็จ 

2.ไม่บิดเบือนความถูกต้องของขอ้มูล ให้ผูร้ับคนต่อไปได้ขอ้มูลที่ไม่ถูกต้อง 

3.ไม่ควรเข้าถึงข้อมูลของผู้อื่นโดยไม่ได้รับอนุญาต 

4.ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลกับผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต 

5.ไม่ท าลายข้อมูล 

6.ไม่เข้าควบคุมระบบบางส่วน หรือทั้งหมดโดยไม่ได้รับอนุญาต 

7.ไม่ท าให้อีกฝ่ายหนึ่งเข้าใจว่าตัวเองเป็นอีกบุคคลหนึ่ง ตัวอย่างเช่น การปลอม

อีเมล์ของผู้ส่งเพื่อให้ผูร้ับเข้าใจผดิ เพื่อการเข้าใจผดิ หรอื ตอ้งการล้วงความลับ 

8.การขัดขวางการให้บริการของเซิร์ฟเวอร์ โดยการท าให้มกีารใชท้รัพยากรของ

เซิรฟ์เวอร์จนหมด หรอืถึงขีดจ ากัดของมัน ตัวอย่างเช่น เว็บเซิรฟ์เวอร์ หรอื อเีมล์

เซิรฟ์เวอร์ การโจมตีจะท าโดยการเปิดการเชื่อมตอ่กับเซิรฟ์เวอร์จนถึงขดีจ ากัด

ของเซิรฟ์เวอร์ ท าให้ผูใ้ช้คนอื่นๆไม่สามารถเข้ามาใช้บริการได้ 

9.ไม่ปล่อย หรอื สร้างโปรแกรมประสงค์ร้าย (Malicious Program) ซึ่งเรียกย่อๆว่า 

(Malware) เป็นโปรแกรมที่ถูกสร้างขึ้นมาเพื่อท าการ ก่อกวน ท าลาย หรอืท าความ

เสียหายระบบคอมพิวเตอร์ เครือขา่ย โปรแกรมประสงค์รา้ยที่แพร่หลายในปัจจุบัน

คือ ไวรัส เวิรม์ และม้าโทรจัน 

10.ไม่ก่อความร าคาญใหก้ับผูอ้ื่น โดยวิธีการต่างๆ เช่น สแปม (Spam) (การส่ง

อีเมลไปยังผูใ้ช้จ านวนมาก โดยมีจุดประสงค์เพื่อการโฆษณา) 

11.ไม่ผลิตหรือใช้สปายแวร์ (Spyware) โดยสปายแวร์จะใช้ช่องทางการเชื่อมตอ่

ทางอนิเทอร์เน็ตเพื่อแอบส่งข้อมูลสว่นตัวของผู้นั้นไปให้กับบุคคลหรือองค์กรหนึ่ง

โดยที่ผู้ใชไ้ม่ทราบ 

12.ไม่สร้างหรือใช้ไวรัส 
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แนวค าตอบ ใบกิจกรรมที่ 7 

การใช้คอมพิวเตอร์พกพาเพื่อการจัดการเรียนการสอน 

เกณฑ์การให้คะแนน  

       เมือ่ผู้เข้าอบรมตอบถูกตามแนวค าตอบ ได้คะแนน 12 คะแนน ข้อละ 4 คะแนน 

ได้ 4 คะแนน เมื่อสามารถตอบค าถามได้ครอบคลุมประเด็นนั้น ๆ  

 ได้ 2 คะแนน เมื่อสามารถตอบค าถามได้บางประเด็น  

 ได้ 0 คะแนน  เมื่อไม่สามารถตอบค าถามในประเด็นนั้นได้เลย  

ค าชี้แจง ให้ผูเ้ข้าอบรมตอบค าถามที่ก าหนดให้ถูกต้อง 

1. แท๊บเล็ต (Tablet) หมายถงึ  

 เป็นคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลชนิดหนึ่งที่มขีนาดเล็กกว่าคอมพิวเตอร์

โน้ตบุ๊ค พกพาง่าย น้าหนักเบา มีคยี์บอร์ด (Keyboard) ในตัว หน้าจอเป็นระบบสัมผัส 

(Touch-Screen) ปรับหมุนจอได้อัตโนมัติ แบตเตอรี่ใชง้านได้นานกว่าคอมพิวเตอร์

พกพาทั่วไป ระบบปฏิบัติการมีทั้งที่เป็น Android, IOS และ Windows ระบบการ

เชื่อมตอ่สัญญาณเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีทั้งที่เป็น Wi-Fi และ Wi-Fi + 5G สามารถ

น ามาใช้ประโยชน์ในทุกกลุ่มอาชีพรวมทั้งการศกึษาและการเรียนรูข้องผูเ้รียนทุกระดับ 

เนื่องจากสมรรถนะทางเทคโนโลยีที่สรา้งความสะดวกและมีประสทิธิภาพสูงในการใช้

งาน จงึท าให้อุปกรณ์ดังกล่าวมีบทบาทอย่างมากในปัจจุบัน แม้แตใ่นวงการศกึษาไทย

ที่ภาครัฐยังได้ก าหนดและสนับสนุนการใชใ้ห้เกิดการเรียนรู้ผ่านแท็บเล็ตในวงกว้างใน

ปัจจุบัน หรอือาจเรียกแท็บเล็ต  

2. ระบบปฏิบัติการของคอมพิวเตอร์พกพา มีอะไรบ้าง  

ระบบปฏิบัติการมีทั้งที่เป็น Android, IOS และ Windows  

3. แท๊บเล็ต (Tablet)  PC และ แท๊บเล็ต (Tablet)  คอมพิวเตอร์ มีความเหมือน

และแตกต่างกันอย่างไร 

“แท็บเล็ต พีซี – Tablet PC (Tablet personal computer)” คือ เครื่องคอมพวิเตอร์

ส่วนบุคคลที่สามารถพกพาได้และใชห้น้าจอสัมผัสในการท างานเป็นอันดับแรก ออกแบบ

ให้สามารถท างานได้ด้วยตัวมันเอง บริษัท Microsoft Tablet PC ได้ผลิตขึ้นในปี 2001 แต่

หลังจากนั้นก็เงยีบหายไปและไม่เป็นที่นยิมมากนัก แต่ปัจจุบันเป็นที่นิยมมากขึ้น รัฐบาล

ไทยได้น ามาใช้สนับสนุนการจัดการเรยีนรู้ในโรงเรียนโดยทั่วกัน 
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  “แท็บเล็ต พีซี – Tablet PC” ไม่เหมอืนกับคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะหรอื Laptops 

ตรงที่อาจจะไม่มีแป้นพมิพ์ในการใชง้าน แตอ่าจจะใช้แป้นพมิพ์เสมอืนจริงในการใช้งาน

แทน (มีแป้นพิมพ์ปรากฎบนหนา้จอใช้การสัมผัสในการพิมพ์) “แท็บเล็ต พีซี – Tablet PC” 

ทุกเครื่องจะมีอุปกรณ์ไร้สายส าหรับการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตและระบบเครือข่ายภายใน 

            “แท็บเล็ต คอมพิวเตอร์ – Tablet Computer” หรอืเรียกสั้น ๆ ว่า “แท็บ

เล็ต –Tablet” คือ “เครื่องคอมพิวเตอร์ที่สามารถใช้ในขณะเคลื่อนที่ได้ขนาดกลางและใช้

หนา้จอสัมผัสในการท างานเป็นอันดับแรก มีคยี์บอร์ดเสมอืนจริงหรอืปากกาดิจติอลในการ

ใช้งานแทนที่แป้นพมิพ์คีย์บอร์ด และมีความหมายครอบคลุมถึงโน๊คบุ๊คแบบ Convertible ที่

มีหน้าจอแบบสัมผัสและมีแป้นพมิพ์คีย์บอร์ดตดิมาด้วยไม่ว่าจะเป็นแบบหมุนหรือแบบ

สไลด์ก็ตาม” และบริษัท Apple ผูผ้ลิต “ไอแพด – iPad” เรียกอุปกรณ์เหล่านีว้่า “แท็บเล็ต 

คอมพิวเตอร์ – Tablet Computer” เครื่องแรก 
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ค าชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย  ทับตัวอักษรหน้าค าตอบที่ถูกต้องท่ีสุด 

 

1. จริยธรรมคอมพิวเตอร์ หมายถึงข้อใด 

ก  หลักศลีธรรมจรรยาเพื่อควบคุมการใชค้อมพิวเตอร์ 

ข  กฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อควบคุมการใชค้อมพิวเตอร์ 

ค  ขอ้บังคับที่ก าหนดขึน้เพื่อควบคุมการใชค้อมพิวเตอร์ 

ง  หลักปฏิบัติที่ใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมคอมพิวเตอร์ 

 

2. ขอ้ใดคือการกระท าที่ผิดจรยิธรรมทางด้านคอมพิวเตอร์ 

ก  การขโมยข้อมูล    

ข  การบันทึกข้อมูล 

ค  การขายซีดแีละวีซีดี 

ง  การดาวน์โหลดข้อมูล 

 

3. ทรัพย์สนิทางปัญญา คอืข้อใด 

ก  สิ่งที่มนุษย์เก็บสะสมไว้ 

ข  สิ่งที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึ้นเอง 

ค  สิ่งที่มนุษย์ค้นพบด้วยตนเอง 

ง  สิ่งที่มนุษย์สรา้งเลียนแบบของจริง 

 

4.  ลขิสิทธิ์ มีลักษณะอย่างไร 

ก  ลิขสทิธิ์ที่ได้จากการสร้างผลงาน 

ข  ลิขสิทธิ์ที่ได้จากงานเขียนเท่านั้น 

ค  ลขิสิทธิ์ที่สามารถดัดแปลงผลงานของผู้อื่นได้ 

ง  ลขิสิทธิ์ที่คุ้มครองเฉพาะงานศลิปะประยุกต์ 

 

แบบทดสอบก่อน-หลังฝึกการอบรม 
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5. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จัดเป็นผลงานด้านใด 

ก  งานนาฏกรรม 

ข  งานศลิปกรรม 

ค  งานดนตรกีรรม 

ง  งานด้านวรรณกรรม 

 

6. ขอ้ใดไม่สามารถเอาผดิในการน ากฎหมายเกี่ยวกับธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 

ก  การใชล้ายมือชื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

ข  การรับและส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ค  การแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ง  การรับฟังพยาน หลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 

7. การกระท าในข้อใดมีผลต่อการออกกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ก   การคัดลอกข้อมูลโดยเจา้ของลิขสิทธิ์ 

ข    การเจาะระบบข้อมูลของบริษัทคู่แขง่ 

ค   การรับและส่งข้อมูลทางอเิล็กทรอนิกส์ 

ง    การยื่นแบบขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า  

 

8. การออกกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์มีวัตถุประสงค์อย่างไร 

ก  ให้ขอ้มูลที่ส าคัญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 

ข   คุ้มครองผลงานของผูป้ระดิษฐ์ระบบคอมพิวเตอร์ 

ค  จับกุมผู้กระท าผดิที่ท าความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์ 

ง   คุ้มครองข้อมูลที่อาจเกิดความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์ 
 

9. บุคคลที่สรา้งความเสียหายใหเ้ครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่มคีวามเช่ียวชาญทางเทคนิค 

เป็นพิเศษ หมายถึงข้อใด 

ก   แคร็กเกอร์ 

ข   มือสมัครเล่น 

ค   นักวิเคราะห์ระบบ 

ง   อาชญากรมืออาชีพ 
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10. ข้อใดจัดเป็นอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่ท าลายระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ  

ก   การลบไฟล์ 

ข   การใชไ้วรัส 

ค   การเจาะข้อมูล 

ง   การบิดเบือนข้อมูล 
 

11. ขอ้มูลใดที่พบว่ามีการถ่ายโอนเพื่อขโมยข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 

ก   บัญชงีานออนไลน์ 

ข   หมายเลขบัตรเครดิต 

ค   หมายเลขหนังสอืเดินทาง 

ง   ถูกทุกข้อ 
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12. Windows 10 รุ่นใดรักษาความปลอดภัยได้ดี 

ก  Professional  

ข  Home Edition 

ค  64 Bit Edition 

ง  ถูกทุกข้อ 

 

13.  เครื่องคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้งานโปรแกรม Microsoft Windows 10 ควรมีคุณสมบัติขอ้ใด 

ก  หน่วยความจ าแรม 64 MB ขึน้ไป  

ข  พืน้ที่ว่างบนฮารด์ดิสก์ 2 GB ขึน้ไป 

ค  ซีพียู (CPU) ความเร็วไม่เกิน 300 MHz  

ง  ถูกทุกข้อ 

 

14.   ปุ่มค าสั่งใดใช้งานเมื่อต้องการปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ก  ปุ่ม Start 

ข  ปุ่ม Turn Off Computer 

ค  ปุ่ม Stand By 

ง  ปุ่ม Restart 

 

15.  ข้อใดเป็นพืน้ที่ส าหรับวางไอคอนและทาสก์บาร์  

ก  Desktop 

ข  Windows    

ค  Wallpaper 

ง  Document 

 

16.  การคลิกปุ่ม Minimize   ให้ผลลัพธ์อย่างไร 

ก  ปรับหนา้ต่างให้เล็กลง 

ข  หน้าต่างจะขยายเต็มหน้าจอ 

ค  หน้าต่างโปรแกรมถูกเก็บที่ทาสก์บาร์ 

ง  ปุ่ม Minimize เปลี่ยนเป็นปุ่ม Restore ที่แถบชื่อเรื่อง 
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17.   My Computer แสดงโฟลเดอร์และไฟล์อะไร 

ก  ขอ้มูลภาพ 

ข  ข้อมูลเสียง 

ค  Drives ต่าง ๆ  

ง  ข้อมูลเอกสาร 

 

18.  ประโยชน์ของโฟลเดอร์คือขอ้ใด 

ก  ก าหนดโฟลเดอร์อยู่ในโฟลเดอร์ได้ 

ข  น าไฟล์ขอ้มูลมาบรรจุลงในโฟลเดอร์ได้ 

ค  สามารถจัดข้อมูลใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการค้นหา 

ง  ขอ้ ก และ ข ถูก 

 

19.  การดูหนังฟังเพลงควรใช้โปรแกรมใด 

ก  โปรแกรม Paint 

ข  โปรแกรม Calculator 

ค  โปรแกรม Internet Explorer 

ง  โปรแกรม Windows Media Player 

 

20. ข้อใดเรียงล าดับขั้นตอนการเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Power Point ได้ถูกต้อง 

1. คลกิเลือก All Programs 

2. คลิกที่ปุ่ม Start 

3. คลิกเลือก Microsoft PowerPoint 

ก  1–3–2    

ข  2–3–1   

ค  2–1–3 

ง   3–2–1 
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21. การน าเสนอรายงานดว้ยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2019 จะต้องใช้มุมมองข้อใด 

ก  Normal View  

ข  Slide Sorter View 

ค  Slide Show View 

ง   Notes Page View  

 

22.  ถ้าต้องการให้ปรากฏงานน าเสนอภาพหน้าจอดังกล่าว ต้องคลิก

เลือกที่ใด 

   ก Slide Design  

   ข Color Design  

   ค Design Template 

   ง Design Slide Layout 

 

 23. การเพิ่มสไลด์ให้กับงานน าเสนอมีวธิีอย่างไร 

    ก เลือกแถบเครื่องมือSlide Design 

   ข เลือกแถบเครื่องมือ Slide Layout  

   ค เลือกที่เมนู View คลิกที่ปุ่ม New Slide 

   ง เลือกที่เมนู Insert คลิกทีปุ่่ม Show Slide  

 

24. การแทรกรูปภาพจากแฟ้มภาพสามารถเลือกใช้โดยคลิกที่ใด 

   ก  คลิกที่      

     ข  คลิกที่   

   ค คลิกที่      

     ง  คลิกที่    
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25. ข้อใดเป็นชื่อไฟล์งานน าเสนอที่ท าการบันทกึข้อมูลแล้ว 

  ก Presentation.doc     

  ข Presentation.exe     

  ค  Presentation.ppt 

  ง  Presentation.jpg 

26. การน าเสนอรายงานด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 ต้องใช้ร่วมกับอุปกรณ์ใด 

  ก  เครื่องพมิพ์      

  ข  เครื่องโปรเจคเตอร์ 

  ค  เครื่องสแกนเนอร์     

  ง  ถูกทุกข้อ 

 

27. การใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 เหมาะส าหรับงานประเภทใด 

  ก การท าบัญชี   

     ข การอบรมสัมมนา 

  ค การท าแบบทดสอบ 

     ง การถ่ายท าภาพยนตร์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จากภาพให้ตอบค าถาม ข้อ 28-29 

 

 

2 

1 

3 

4 

6 

5 
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28. หมายเลข 1 หมายถงึข้อใด 

ก  กล่องช่ือ 

ข  แถบสูตร 

ค  ช่องตาราง 

ง  พื้นที่เวิรก์ชีต 

 

29. หมายเลข 4 หมายถงึข้อใด 

ก  แถบเมนู 

ข  แถบสูตร 

ค  พื้นที่เวิรก์ชีต 

ง  แท็บเวิร์กชตี 

 

30. ข้อใดจัดเป็นฟังก์ชันที่ใช้หาค่าเฉลี่ย 

ก  SUM  

ข  MAX  

ค  MIN  

ง  AVERAGE 
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ค าชี้แจง เขียนเคร่ืองหมาย  ทับตัวอักษรหน้าค าตอบที่ถูกต้องท่ีสุด 

 

1. จริยธรรมคอมพิวเตอร์ หมายถึงข้อใด 

ก  หลักศลีธรรมจรรยาเพื่อควบคุมการใชค้อมพิวเตอร์ 

ข  กฎหมายที่บัญญัติขึ้นเพื่อควบคุมการใชค้อมพิวเตอร์ 

ค  ขอ้บังคับที่ก าหนดขึน้เพื่อควบคุมการใชค้อมพิวเตอร์ 

ง  หลักปฏิบัติที่ใชเ้ป็นแนวทางในการควบคุมคอมพิวเตอร์ 

 

2. ขอ้ใดคือการกระท าที่ผิดจรยิธรรมทางด้านคอมพิวเตอร์ 

ก  การขโมยข้อมูล    

ข  การบันทึกข้อมูล 

ค  การขายซีดแีละวีซีดี 

ง  การดาวน์โหลดข้อมูล 

 

3. ทรัพย์สนิทางปัญญา คอืข้อใด 

ก  สิ่งที่มนุษย์เก็บสะสมไว้ 

ข  สิ่งที่มนุษย์ประดิษฐ์ขึ้นเอง 

ค  สิ่งที่มนุษย์ค้นพบด้วยตนเอง 

ง  สิ่งที่มนุษย์สรา้งเลียนแบบของจริง 

 

4.  ลขิสิทธิ์ มีลักษณะอย่างไร 

ก  ลิขสทิธิ์ที่ได้จากการสร้างผลงาน 

ข  ลิขสิทธิ์ที่ได้จากงานเขียนเท่านั้น 

ค  ลขิสิทธิ์ที่สามารถดัดแปลงผลงานของผู้อื่นได้ 

ง  ลขิสิทธิ์ที่คุ้มครองเฉพาะงานศลิปะประยุกต์ 

 

แบบทดสอบก่อน-หลังฝึกการอบรม 
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5. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ จัดเป็นผลงานด้านใด 

ก  งานนาฏกรรม 

ข  งานศลิปกรรม 

ค  งานดนตรกีรรม 

ง  งานด้านวรรณกรรม 

 

6. ขอ้ใดไม่สามารถเอาผดิในการน ากฎหมายเกี่ยวกับธรุกรรมอิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 

ก  การใชล้ายมือชื่ออเิล็กทรอนิกส์ 

ข  การรับและส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ 

ค  การแก้ไขและปรับปรุงข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

ง  การรับฟังพยาน หลักฐานที่เป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ 

 

7. การกระท าในข้อใดมีผลต่อการออกกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ก   การคัดลอกข้อมูลโดยเจา้ของลิขสิทธิ์ 

ข    การเจาะระบบข้อมูลของบริษัทคู่แขง่ 

ค   การรับและส่งข้อมูลทางอเิล็กทรอนิกส์ 

ง    การยื่นแบบขอจดทะเบียนเครื่องหมายการค้า  

 

8. การออกกฎหมายเกี่ยวกับอาชญากรรมคอมพิวเตอร์มีวัตถุประสงค์อย่างไร 

ก  ให้ขอ้มูลที่ส าคัญเกี่ยวกับระบบคอมพิวเตอร์ 

ข   คุ้มครองผลงานของผูป้ระดิษฐ์ระบบคอมพิวเตอร์ 

ค  จับกุมผูก้ระท าผดิที่ท าความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์ 

ง   คุ้มครองข้อมูลที่อาจเกิดความเสียหายต่อระบบคอมพิวเตอร์ 
 

9. บุคคลที่สรา้งความเสียหายใหเ้ครือขา่ยคอมพิวเตอร์ที่มคีวามเช่ียวชาญทางเทคนิคเป็น

พิเศษ หมายถึงข้อใด 

ก   แคร็กเกอร์ 

ข   มือสมัครเล่น 

ค   นักวิเคราะห์ระบบ 

ง   อาชญากรมืออาชีพ 
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10. ข้อใดจัดเป็นอาชญากรรมคอมพิวเตอร์ที่ท าลายระบบคอมพิวเตอร์และโปรแกรมต่าง ๆ  

ก   การลบไฟล์ 

ข   การใชไ้วรัส 

ค   การเจาะข้อมูล 

ง   การบิดเบือนข้อมูล 

 

11. ข้อมูลใดที่พบว่ามีการถ่ายโอนเพื่อขโมยข้อมูลทางคอมพิวเตอร์ 

ก   บัญชงีานออนไลน์ 

ข   หมายเลขบัตรเครดิต 

ค   หมายเลขหนังสอืเดินทาง 

ง   ถูกทุกข้อ

12. Windows 10 รุ่นใดรักษาความปลอดภัยได้ดี 

ก  Professional  

ข  Home Edition 

ค  64 Bit Edition 

ง  ถูกทุกข้อ 

 

13.  เครื่องคอมพิวเตอร์ทีใ่ช้งานโปรแกรม Microsoft Windows 10 ควรมีคุณสมบัติขอ้ใด 

ก  หน่วยความจ าแรม 64 MB ขึน้ไป  

ข  พืน้ที่ว่างบนฮารด์ดิสก์ 2 GB ขึน้ไป 

ค  ซีพียู (CPU) ความเร็วไม่เกิน 300 MHz  

ง  ถูกทุกข้อ 

 

14.   ปุ่มค าสั่งใดใช้งานเมื่อต้องการปิดเครื่องคอมพิวเตอร์ 

ก  ปุ่ม Start 

ข  ปุ่ม Turn Off Computer 

ค  ปุ่ม Stand By 

ง  ปุ่ม Restart 
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15.  ข้อใดเป็นพืน้ที่ส าหรับวางไอคอนและทาสก์บาร์  

ก  Desktop 

ข  Windows    

ค  Wallpaper 

ง  Document 

 

16.  การคลิกปุ่ม Minimize   ให้ผลลัพธ์อย่างไร 

ก  ปรับหนา้ต่างให้เล็กลง 

ข  หน้าต่างจะขยายเต็มหน้าจอ 

ค  หน้าต่างโปรแกรมถูกเก็บที่ทาสก์บาร์ 

ง  ปุ่ม Minimize เปลี่ยนเป็นปุ่ม Restore ที่แถบชื่อเรื่อง 

 

17.   My Computer แสดงโฟลเดอร์และไฟล์อะไร 

ก  ขอ้มูลภาพ 

ข  ข้อมูลเสียง 

ค  Drives ต่าง ๆ  

ง  ขอ้มูลเอกสาร 

 

18.  ประโยชน์ของโฟลเดอร์คือขอ้ใด 

ก  ก าหนดโฟลเดอร์อยู่ในโฟลเดอร์ได้ 

ข  น าไฟล์ขอ้มูลมาบรรจุลงในโฟลเดอร์ได้ 

ค  สามารถจัดข้อมูลใหเ้ป็นหมวดหมู่เพื่อสะดวกในการค้นหา 

ง  ขอ้ ก และ ข ถูก 

 

19.  การดูหนังฟังเพลงควรใช้โปรแกรมใด 

ก  โปรแกรม Paint 

ข  โปรแกรม Calculator 

ค  โปรแกรม Internet Explorer 

ง  โปรแกรม Windows Media Player 
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20. ข้อใดเรียงล าดับขั้นตอนการเข้าสู่โปรแกรม Microsoft Power Point ได้ถูกต้อง 

1. คลิกเลือก All Programs 

2. คลิกที่ปุ่ม Start 

3. คลิกเลือก Microsoft PowerPoint 

ก  1–3–2    

ข  2–3–1   

ค  2–1–3 

ง   3–2–1 
 

21. การน าเสนอรายงานดว้ยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2019 จะต้องใช้มุมมองข้อใด 

ก  Normal View  

ข  Slide Sorter View 

ค  Slide Show View 

ง   Notes Page View  

 

22.  ถ้าต้องการให้ปรากฏงานน าเสนอภาพหน้าจอดังกล่าว ต้องคลิก

เลือกที่ใด 

   ก Slide Design  

   ข Color Design  

   ค Design Template 

   ง Design Slide Layout 
 

 23. การเพิ่มสไลด์ให้กับงานน าเสนอมีวธิีอย่างไร 

    ก เลือกแถบเครื่องมือSlide Design 

   ข เลือกแถบเครื่องมือ Slide Layout  

   ค เลือกที่เมนู View คลิกที่ปุ่ม New Slide 

   ง เลือกที่เมนู Insert คลิกทีปุ่่ม Show Slide  
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24. การแทรกรูปภาพจากแฟ้มภาพสามารถเลือกใช้โดยคลิกที่ใด 

   ก  คลิกที่      

     ข  คลิกที่   

   ค คลิกที่      

     ง  คลิกที่    

 

25. ข้อใดเป็นชื่อไฟล์งานน าเสนอที่ท าการบันทกึข้อมูลแล้ว 

  ก Presentation.doc     

  ข Presentation.exe     

  ค  Presentation.ppt 

  ง  Presentation.jpg 

 

26. การน าเสนอรายงานด้วยโปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 ต้องใช้ร่วมกับอุปกรณ์ใด 

  ก  เครื่องพมิพ์      

  ข  เครื่องโปรเจคเตอร์ 

  ค  เครื่องสแกนเนอร์     

  ง  ถูกทุกข้อ 

 

27. การใช้โปรแกรม Microsoft PowerPoint 2016 เหมาะส าหรับงานประเภทใด 

  ก การท าบัญชี   

     ข การอบรมสัมมนา 

  ค การท าแบบทดสอบ 

     ง การถ่ายท าภาพยนตร์ 
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จากภาพให้ตอบค าถาม ข้อ 28-29 

28. หมายเลข 1 หมายถงึข้อใด 

ก  กล่องช่ือ 

ข  แถบสูตร 

ค  ช่องตาราง 

ง  พื้นที่เวิรก์ชีต 

 

29. หมายเลข 4 หมายถงึข้อใด 

ก  แถบเมนู 

ข  แถบสูตร 

ค  พื้นที่เวิรก์ชีต 

ง  แท็บเวิร์กชตี 

 

30. ข้อใดจัดเป็นฟังก์ชันที่ใช้หาค่าเฉลี่ย 

ก  SUM  

ข  MAX  

ค  MIN  

ง  AVERAGE 

 

 

 

 

2 

1 

3 

4 

6 

5 
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แบบประเมินผลสมรรถนะ 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยสีารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าท่ีของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาขั้นพื้นฐานในเขตตรวจราชการท่ี 11 

 ขอให้ท่านพิจารณาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของท่าน 

โดยเลือกตอบระดับสมรรถนะในแต่ละรายการตามความเป็นจริง ตามระดับสมรรถนะ 

ดังนี้ 

 ระดับ 4 หมายถึง ระดับเช่ียวชาญ (Leading) สามารถประเมินและ น าเทคโนโลยี

มาใช้ได้อย่างเหมาะสม มีความเช่ียวชาญในการสร้าง ใช้ และเผยแพร่นวัตกรรมเป็นที่

ยอมรับ  

 ระดับ 3 หมายถึง ระดับช านาญ (Performing) สามารถบูรณาการนวัตกรรม และ

เทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู้อย่างหลากหลาย แนะน าและลกเปลี่ยน ความรูก้ับผูอ้ื่นเสมอ  

 ระดับ 2 หมายถึง ระดับปฏิบัติ  (Adopting) สามารถวางแผนใช้หรือสร้าง 

เทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรยีนรู้ของตน  

 ระดับ 1 หมายถึง ระดับเรียนรู้ (Learning) สามารถจ าแนกสื่อและนวัตกรรม 

พยายามเรียนรู้และน าเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียนรู้ของตน สมรรถนะหลัก (ICT's 

Core Competency) 

ค าชี้แจง 

1. การประเมนิผลการฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยีสารสนเทศในการ

ปฏิบัติหน้าที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดส านักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 เป็นการรวบรมขอ้คิดเห็น และ

ข้อเสนอแนะจากท่าน เพื่อประโยชน์ตอ่การปรับปรุงการฝกึอบรมในครั้งต่อไป 

2. แบบประเมินผลการฝึกอบรมชุดนีแ้บ่งเป็น 2 ตอน 

ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผูเ้ข้ารับการฝกึอบรม 

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการฝกึอบรม 

        ขอขอบคุณทุกท่านที่ตอบแบบประเมินนี้ 

       นายสุทธิชัย นาคะอินทร์ 

                                                                   ผูว้ิจัย/วิทยากร 
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ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับสถานภาพทั่วไปของผู้เข้ารับการฝึกอบรม 

ค าชี้แจง:  กรุณาท าเครื่องหมาย ลงใน  หนา้ข้อความที่ท่านต้องการเลอืกตอบกรุณา

เลือกตอบให้สอดคล้องหรือตรงกับข้อมูลส่วนบุคคลของท่านมากที่สุด 
 

1.  เพศ 

    1.  ชาย     2.  หญิง 

2.  อายุ 

    1.  ต่ ากว่า 25 ปี    2.  25 - 30 ปี 

    3.  31 - 40 ปี    4.  41 - 50 ปี 

    5.  51 - 60 ปี    

3. ระดับการศกึษา 

     1.  ปริญญาตรี    2.  ปริญญาโท 

    3.  ปริญญาเอก   
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ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นของการฝึกอบรม 

รายการประเมิน 

ระดับสมรรถนะ 

ดี

มาก 
ด ี พอใช ้ ปรับปรุง 

 5 4 3 2 

1. ข้าพเจ้าสามารถใชค้อมพิวเตอร์พืน้ฐานและการ

บ ารุงรักษา (เชน่ การเปิด-ปิดเครื่อง, การใช้MS 

Windows และอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง) ได ้

    

2. ข้าพเจ้าสามารถใชโ้ปรแกรมประยุกตเ์พื่อการ

สร้างสรรค์งาน (เชน่ MS Word, MS Powerpoint, MS 

Excel เป็นต้น) ได้ 

    

3. ข้าพเจ้าสามารถใชอ้นิเทอร์เน็ต (เชน่ การเชื่อมตอ่

เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ต และการสบืค้นขอ้มูล เป็นต้น) 
    

4. ข้าพเจ้าสามารถเลอืกใชแ้หลง่เรียนรู้ท่ีหลากหลายใน

เครอืขา่ยอินเทอร์เน็ตเพื่อพัฒนาตนเองได้ 
    

5. ข้าพเจ้าสามารถใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับเพื่อนร่วมงานได้ 
    

6. ข้าพเจ้าสามารถน าและผลิต นวัตกรรมและเทคโนโลยี

ใหม ่ๆ มาใชใ้นการพัฒนางาน 

ความรู้และความเขา้ใจเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี ทาง

เทคโนโลย ีและ นวัตกรรมการศกึษาได ้

    

7. ข้าพเจ้าสามารถวเิคราะห์และแก้ปัญหาที่เกิดจากการ

ใชน้วัตกรรมและ เทคโนโลยสีารสนเทศทางการศกึษาได้ 
    

8. ข้าพเจ้าสามารถใชส้ื่อการเรียนรู้ นวัตกรรม เทคโนโลย ี

และแหลง่ เรียนรู้ท่ีหลากหลายในการสง่เสริมการเรียนรู้

ของผู้เรียนได้ 

    

9.  ข้าพเจ้าสามารถออกแบบ และสร้างนวัตกรรม

เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้ 
    

10. ข้าพเจ้าสามารถหาประสิทธิภาพ และพัฒนา

นวัตกรรมเทคโนโลยี สารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ได้ 
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สรุประดับสมรรถนะ ...................................................................................................... 

รวมคะแนนสมรรถนะหลัก (ICT's Core Competency) .................................................... 

รวมคะแนนสมรรถนะประจ าสายงาน (ICT's Function Competency)............................... 

 

ผลการประเมิน  

1. ผลคะแนน คะแนนรวมทั้งหมด 100 คะแนน คะแนนรวมที่ได้ ……… คะแนน  

2. จุดเด่น …………………………………………… 

3. ข้อควรปรับปรุง ……………………………………….. 

 

 

 

 ผูป้ระเมิน (……………………………….……..) 
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แบบประเมินความพึงพอใจ 

ในการเรียนหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะเทคโนโลยี

สารสนเทศในการปฏิบติัหน้าท่ีของครูในโรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัด

ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ในเขตตรวจราชการท่ี 11 

 

ค าชี้แจง 1. แบบประเมินฉบับนีเ้ป็นการสอบถามระดับความพึงพอใจที่มตี่อสมรรถนะ

เทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติหนา้ที่ของครูในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ในเขตตรวจราชการที่ 11 มีทั้งหมด 1 ตอนได้แก่  

 ตอนที่ 1 ความพึงพอใจของครูต่อการใช้หลักสูตรฝกึอบรม 

 ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะ 

ตอนที่ 2 โปรดท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่ง  ที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด  

   5 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในระดับมากที่สุด  

   4 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในระดับมาก  

   3 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในระดับปานกลาง  

   2 หมายถึง มีความพึงพอใจในระดับน้อย  

   1 หมายถึง มคีวามพึงพอใจในระดับน้อยที่สุด 
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.ด้านหลักสูตร      

1. หลักสูตรมวีัตถุประสงค์ชัดเจน      

2. เนื้อหาสาระเหมาะสมกับผู้เขา้รับการอบรม      

3. จัดเรียงเนื้อหาได้เหมาะสม      

4. เอกสารประกอบการฝึกอบรมเหมาะสม      

5. สื่อประกอบการฝึกอบรมเหมาะสม      

6. วทิยากรมคีวามเชี่ยวชาญในการฝึกอบรม      

7. ระยะเวลาในการอบรมเหมาะสม      

8. สถานท่ีฝึกอบรมเหมาะสม      

2. ดา้นกระบวนการ      

1. มกีารวางแผนเป็นขัน้ตอนชัดเจน      

2. ด าเนนิการฝึกอบรมเหมาะสมกบัผู้เข้ารับการฝึกอบรม      

3. มสี่วนร่วมในระหว่างการฝกึอบรมเหมาะสม      

4. มสี่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นของผู้เข้ารับการฝึกอบรม      

5. ปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้เข้ารับการฝึกอบรมกับวทิยากรเหมาะสม      

6. ด าเนนิการฝึกอบรมเนน้การฝึกปฏบัิตจิรงิ      

7. มกีารนเิทศติดตามการฝึกอบรม      

8. มกีารวัดประเมินผลอย่างเหมาะสม      

3. ดา้นการวัดประเมนิผล      

1. ท าให้ขา้พเจ้าได้ปฏบัิตงิาน ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเพิ่มขึ้น      

2. ท าให้ขา้พเจ้ามีความรู้ความสามารถ ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ

เพิ่มขึ้น 
     

3. ท าให้ขา้พเจ้ามีความรู้สกึนึกคิด มีทัศนคติท่ีด ีตอ่ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศเพิ่มขึ้น 
     

4. ท าให้ขา้พเจ้าได้รับการรฝึกอบรมท่ีทันสมัยและสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กับวทิยากรและเพื่อน ๆ ผู้เข้ารับการฝึกอบรมได ้
     

5. ท าให้ขา้พเจ้าน าความรู้ไปใชใ้นสถานท่ีท างานได้เพราะฝึกปฏบัิติ

เพื่อแกไ้ขปัญหาในสถานการณจ์รงิได ้
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รายการ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

6. ท าให้ขา้พเจ้าเขา้รับการฝกึอบรมได้ตามความความตอ้งการ

ของตนเอง เพราะมีความยดึหยุ่นท้ังดา้นสถานท่ี เวลาและ

วธีิการจัดการฝกึอบรม 

     

 

ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

............................................................................................................................................................ 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
 

ชื่อ-สกุล  นายสุทธิชัย  นาคะอินทร์ 

วัน เดือน ปีเกิด   17 มกราคม 2534 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน 15 หมู ่7 ต าบลปลาโหล อ าเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

ต าแหน่งปัจจุบัน  ครู วิทยฐานะ ครูช านาญการ 

สถานที่ท างาน   โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม  อ าเภอเมือง จังหวัดนครพนม  

ส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 

ประวัติการศึกษา 

พ.ศ. 2541  ประถมศึกษา โรงเรียนสันตยานันท์ จังหวัดนครพนม 

พ.ศ.2547  มัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนสันตยานันท์   จังหวัดนครพนม  

พ.ศ.2550  มัธยมศกึษาตอนปลาย โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2553  ปริญญาครุศาสตรบัณทิต  (ค.บ.) สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ (ชีววิทยา)  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2558  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณทิต (ค.ม.)  

สาขาวิชานวัตกรรมการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2565  ปริญญาดุษฏีบัณทิต (ปร.ด.) สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 

ประวัติการท างาน 

พ.ศ.2558  ครูผูช่้วย โรงเรียนโพนพิทยาคม อ าเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2560  ครู โรงเรียนโพนพิทยาคม อ าเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2563  ครู โรงเรียนบ้านผึ้งวิทยาคม อ าเภอเมอืง จังหวัดนครพนม 

 


