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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์เล่มนี้ สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและช่วยเหลอือย่างยิ่งจาก 

ดร.เยาวลักษณ์  สุตะโคตร ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.บดินทร์  นารถโคษา  

กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความกรุณาแนะนำและตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ 

เอาใจใส่ ดูแล ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ตลอดจนคณาจารย์ผูส้อนทุกท่านที่ใหค้วาม

ช่วยเหลอืชี้แนวทางจนทำให้การศกึษาและงานวิจัยบรรลุตามเป้าหมายผูว้ิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์  

ดร.สายันต์ บุญใบ นายชราวุฒิ สามาอาพัฒน์ นางมณีรัตน์ พั่วโพธิ์ นายบรรดา แก้วบัวสา 

ดร.ประจักร์ เข็มใคร และนางสุภาภรณ์ ภูดินทราย ที่กรุณาเป็นผูเ้ช่ียวชาญในการ

ตรวจสอบเครื่องมอืในการวิจัย ตลอดจนเป็นผูเ้ชี่ยวชาญในการเสนอแนวทางการพัฒนา

งานวิจัยครั้งนี้ให้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณ คณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ในหลักการและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ อีกทั้งให้การ

สนับสนุนและเป็นกำลังใจใหก้ับผูว้ิจัย 

 ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหาร ครูแนะแนวและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ทุกท่านที่ใหค้วามกรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

ทำให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน ความสำเร็จและความภาคภูมใิจอันเกิดจากความสำเร็จครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา ครอบครัวของผู้วิจัย นางสาวรัชนีวรรณ  สุวรรณชัยรบ และ

เพื่อน พี่น้อง นักศึกษาระดับปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่น 22/1 ทุกท่าน 

ที่ให้การสนับสนุนความช่วยเหลือดว้ยดีตลอดมาที่ส่งเสริมเป็นกำลังใจสำคัญใหแ้ก่ผูว้ิจัย 

จนทำให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี้ ผูว้ิจัยขอมอบให้แด่ครอบครัวผูว้ิจัย          

บูรพาจารย์ทุกท่าน และผูอุ้ปการคุณทุกท่าน ที่ได้สร้างพืน้ฐานการศกึษาและสร้างทักษะ

ให้แก่ผูว้ิจัยตัง้แต่ต้นจนถึงปัจจุบัน 
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ชื่อเรื่อง    ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ผู้วิจัย    นุชลี จันทรังษี    

กรรมการที่ปรกึษา ดร. เยาวลักษณ์ สุตะโคตร               

                          ดร. บดินทร์ นารถโคษา 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา)     

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 
 

บทคัดย่อ 
 การวิจัยในครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบและหาแนวทางการพัฒนา

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน 

กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้บริหาร ครูแนะแนวและครูผูส้อนในโรงเรียน ปีการศกึษา 2565  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การสึกษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 336 คน จำแนกเป็น 

ผูบ้ริหาร จำนวน 45 คน ครูแนะแนว จำนวน 45 คน และครูผูส้อน จำนวน 246 คน  

จาก 45 โรงเรียน การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ Krejcie and Morgan 

และเลือกกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยเลือก

โรงเรียนทุกโรงเรยีนเป็นหน่วยการสุ่ม เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานในโรงเรียนมคี่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .970 และประสิทธิผล

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .984 สถิตทิี่ใชใ้น 

การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) ค่าสัมประสิทธิ์สัมพันธ์อย่างง่ายของ 

เพียร์สัน (Pearson's Product-Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  
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          ผลการวิจัย พบว่า 

      1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

               2. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง และจำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.01  

               4. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน ตามความเห็นของผูบ้ริหาร 

ครูแนะแนวและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และจำแนกตามขนาด

ของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

               5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน กับประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน ตามความเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

พบว่าโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (rXtYt=.368) อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 

  6. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านการจูงใจ และ ด้านวัฒนธรรมองค์การ โดยพยากรณ์ได้รอ้ยละ 15.60 และมีค่า

ความคลาดเคลื่ยนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± 0.238   

               7. การวิจัยในครั้งนีไ้ด้นำเสนอแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน จำนวน 2 ด้าน  

คำสำคัญ: ปัจจัยที่ส่งผล, ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 
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ABSTRACT 

 This research aimed to examine, compare, and establish guidelines for 

developing factors affecting the effectiveness of guidance operations in schools under 

the Secondary Education Service Area Office Sakon Nakhon according to the opinions 

of administrators, guidance teachers, and teachers. The sample group consisted of 45 

administrators, 45 guidance teachers, and 246 teachers, yielding a total of 336 

participants from 45 schools under the Secondary Education Service Area Office Sakon 

Nakhon in the 2022 academic year. The sample size was determined using the table 

of Krejcie and Morgan, and the participants were selected using stratified random 

sampling with all schools serving as random units. The instrument for data collection 

was a set of 5-point scale questionnaires on factors affecting school guidance 

operations with the reliability of .970 and the effectiveness of school guidance 

operations with the reliability of .984. The statistics for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, One-Way ANOVA, Pearson's product-moment correlation 

coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. 
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 The research results revealed that: 

  1. The factors affecting school guidance operations were overall at a high 

level. 

               2. The effectiveness of school guidance operations was overall at a high 

level. 

 3. The overall factors affecting school guidance operations, classified by 

participants’ position and school sizes showed differences at the .01 level of 

significance. 

 4. The overall effectiveness of school guidance operations, as perceived by 

participants from different positions and overall school sizes, differed at the .01 level of 

significance. 

              5. The factors affecting the effectiveness of school guidance operations and 

the effectiveness of school guidance operations, as perceived by participants, were 

overall at a moderate positive relationship (rXtYt= .368) with the .01 level of 

significance. 

 6. The influencing factors that could predict the effectiveness of school 

guidance operations at the .01 level of significance consisted of two aspects: 

Motivation and Organizational Culture, with 15.60 percent and the standard error of 

estimates of ± 0.238. 

               7. This research has proposed guidelines for developing factors affecting 

the effectiveness of school guidance operations covering two aspects that affect the 

effectiveness of school guidance operations. 

 

Keywords: Influencing Factors, Effectiveness of School Guidance Operations 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง  

 พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 มาตรา 6 ได้กล่าวไว้ว่า การจัดการศกึษาต้อง

ดำเนนิการเพื่อการพัฒนาศักยภาพของคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์แบบ ทั้งทาง 

ด้านร่างกาย อารมณ์ เจตคติ จติใจ ปัญญา ความรู ้ความสามารถ คุณธรรม จริยธรรม 

การดำรงชีวติและการอยู่ร่วมกันกับผูอ้ื่นอย่างมคีวามสันติสุข ซึ่งจำเป็นต้องพัฒนา 

การจัดการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะสร้างและพัฒนาประชากรและ

ประเทศชาติใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในกระแสโลกาวิวัฒน์การศกึษาไทย

ปัจจุบันเป็นการศึกษาในยุคสังคมแห่งการเรยีนรู้ทีช่่วยพัฒนาศักยภาพที่มอียู่ในตัวมนุษย์

ทุกคน ซึ่งสามารถทำได้ตัง้แต่จุดแรกเริ่มและช่วงวัยของชีวติ จะอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น 

ในสังคม ประกอบอาชีพในอนาคต รวมทั้งสามารถสร้างประโยชน์ให้กับสังคม ซึ่งถือเป็น 

การพัฒนาคุณภาพชวีิตของมนุษย์ทุกด้าน ทั้งด้านร่างกาย ด้านจติใจ ด้านสติปัญญา 

คุณธรรม ค่านิยม ความคิด ครูถือว่าเป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งในการปลูกฝังจิตสำนึก 

แก่เยาวชนให้เป็นคนเก่ง คนดีและเป็นอนาคตของประเทศชาติและนโยบายการศกึษา 

ของรัฐ หมวด 3 เน้นการจัดการศกึษาที่รัฐได้จัดให้ประชาชนนั้น มุ่งหวังที่จะใหบุ้คคลต่าง ๆ  

ไม่ว่าจะเป็น ผู้ปกครอง หน่วยงานอื่น ๆ และประชาชนในชุมชน ได้เข้ามามีส่วนร่วม 

ในการดำเนินงานทางการศึกษา เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในการจัดการศกึษาที่มุ่ง 

สนองความตอ้งการของสังคมและเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายทางการศกึษาอย่างแท้จรงิ 

นอกจากนีห้ลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 กำหนดให้กิจกรรมแนะแนว

เป็นกิจกรรมที่ส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียน 

 แผนพัฒนาการแนะแนวและแนวทางการจัดกิจกรรมแนะแนว ระดับการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน (พ.ศ. 2561 - 2565) จากหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) กล่าวไว้ว่า กิจกรรมแนะแนวเป็นกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

ความสามารถของผู้เรยีนให้เหมาะสมตามความแตกต่างระหว่างบุคคลสามารถค้นพบ    
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และพัฒนาศักยภาพของตนเสริมสรา้งทักษะชีวติ วุฒิภาวะทางอารมณ์ การเรียนรู้ 

ในเชิงพหุปัญญา และการสร้างสัมพันธภาพที่ดีโดยสอดคล้องกับทิศทางของแผนพัฒนา 

การแนะแนวการศกึษาขั้นพื้นฐาน ฉบับที่ 1 (พ.ศ. 2561 - 2565) ที่กล่าวถึงวสิัยทัศน์ 

ของการแนะแนวที่มุ่งเนน้ให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะ ดา้นการศกึษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 

มีสุขภาวะที่ด ีมทีักษะชีวติ และทักษะที่สำคัญจำเป็นในศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับ 

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีพันธกิจ ดังนี ้1) ส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียนใหส้ามารถ

ค้นพบและพัฒนาศักยภาพตนเองโดยใช้กระบวนการแนะแนว การให้คำปรึกษา  

ให้มสีมรรถนะทางการศกึษาอาชีพ ส่วนตัวและสังคม เพื่อการศกึษาและการมงีานทำ 

2) ส่งเสริมและพัฒนาผูเ้รียนให้มสีุขภาวะที่ดีมีทักษะชีวิตมทีักษะที่สำคัญจำเป็นใน 

ศตวรรษที่ 21 ดำรงชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 3) พัฒนาระบบการแนะแนว

ในสถานศกึษาให้ได้มาตรฐาน 4) ส่งเสริม สนับสนุน และสร้างภาคีเครือข่ายความร่วมมอื 

ด้านการแนะแนว มุ่งเนน้ที่การพัฒนาคุณภาพชวีิตให้เป็นคนดี คนเก่ง และมีความสุข  

จึงทำให้การบริการงานแนะแนวซึ่งประกอบด้วย 1) งานบริการศกึษารวบรวมข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล 2) งานบริการสารสนเทศ 3) งานบริการให้คำปรึกษา  

4) งานการบริการจัดวางตัวบุคคล 5) งานการบริการติดตามและประเมินผล 

 การปฏิบัติงานแนะแนวของโรงเรียนที่ไม่ประสบผลสำเร็จเท่าที่ควร ส่วนใหญ่

เพราะยังไม่มีการจัดระบบข้อมูลที่ชัดเจนในการจัดบริการแนะแนวอย่างเพียงพอ  

ผูบ้ริหารไม่เห็นความสำคัญของงานแนะแนวเท่าที่ควร ในการสนับสนุนหรอืติดตามผล 

การปฏิบัติงานแนะแนวทำใหค้รูผูท้ำหนา้ที่แนะแนวขาดการจูงใจในการปฏิบัติงาน  

ขาดการมีวสิัยทัศน์ และมีความเป็นมอือาชีพในการบริหาร ปัจจัยการสร้างแนวปฏิบัติ 

ตามวัฒนธรรมองศ์การ และการมคีุณลักษณะชีวสังคมที่ดดี้วยคุณลักษณะในเชิงวิชาการ 

มีความรู้ และความคิดเชิงสร้างสรรค์ใฝ่เรียนรู้ มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ และมีพฤติกรรม

ยอมรับการเปลี่ยนแปลง (สุดาพร ทองสวัสดิ์, 2556, หน้า 342 - 343) ดังนัน้ ผู้บริหาร 

ควรสร้างความพร้อมด้านปัจจัยต่าง ๆ ทั้งวัสดุอุปกรณ์สิ่งอำนวยความสะดวกอย่าง

เพียงพอมีอาคารสถานที่ที่เหมาะสม มีบรรยากาศที่เอื้อต่อการเรียนรู้ การพัฒนาคุณภาพ

บุคลากรนักเรียนให้มคีวามรู้เท่าทันเหตุการณ์ และการเปลี่ยนแปลงทางดา้นสังคม  

ตามสถานการณ์ปัจจุบัน ตลอดจนหลักสูตรที่มีความทันสมัยตรงกับบริบทชุมชน สังคม 

ที่ตอ้งการเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาให้นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น  

โดยอาศัยความร่วมมอืกับครูผู้สอน และผูม้ีส่วนเกี่ยวช้องในการจัดการศกึษา  
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เพราะการพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน เป็นพืน้ฐานสำคัญในการบริหาร

การศกึษาให้โรงเรียนมีประสิทธิผล (ยุวดี ประทุม, 2559, หนา้ 167) อีกทั้งแรงจูงใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูด้านความตอ้งการความก้าวหน้ากับความรู้ความสามารถ 

โดยได้รับโอกาสจากผู้บริหาร ทำให้ได้งานที่มีคุณภาพสำเร็จตามเป้าหมายเปิดโอกาส 

ให้ครูได้ใช้ความรู้และต่อยอดทักษะวิชาการด้วยการสนับสนุนการอบรมอยู่เสมอ จะทำให้

งานประสบความสำเร็จ ทำให้ได้รับการพิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนตามความสามารถ 

และความเหมาะสมซึ่งสิ่งเหล่านี้ในภาพรวมส่งผลใหเ้กิดการจูงใจของครูที่จะปฏิบัติงาน 

เป็นอย่างมาก (วันวิสาช หอมขจร, 2561, หน้า 94)  

 ปัจจัยในการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนต้องอาศัยปัจจัยต่าง ๆ ที่มสี่วน 

ในการดำเนินงาน เช่น ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร การจูงใจ เทคโนโลยีสารสนเทศ บุคลากร 

และวัฒนธรรมขององค์กร การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การจัดการเรียนการสอน  

การวางแผนจัดการ บริบทของโรงเรียนที่แตกต่างกันของการดำเนินงานแนะแนว 

ให้มปีระสิทธิผลและพัฒนานักเรียนให้สามารถดำรงชีวิตร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุข  

ซึ่งชีใ้ห้เห็นว่าปัจจัยต่าง ๆ มีส่วนต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน การพัฒนานักเรียน 

ในการขับเคลื่อนให้การดำเนินงานต่าง ๆ ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้และ 

ทำให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อนักเรียน ผูบ้ริหารและครูต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ในการดำเนนิงาน การป้องกัน การแก้ไข การส่งเสริมพัฒนาผูเ้รียน และการจัดกิจกรรม 

ที่เหมาะสมต่อการพัฒนาของผู้เรยีนในสังคมอย่างมาก เพราะขาดการเรียนรู้ วิธีที่ถูกต้อง

ในเรื่องการบริโภคสื่อหรอืสิ่งต่าง ๆ รวมทั้ง ปัญหาทางด้านศลีธรรมของมนุษยชาติ  

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีโรงเรียนในสังกัด จำนวน  

45 โรงเรียน ได้ดำเนินงานแนะแนวเพื่อให้นักเรียนได้พัฒนาคุณลักษณะนักเรียน 3 ด้าน 

คือ 1) พัฒนาตนเอง พัฒนาอาชีพ และพัฒนาสังคม ปัจจุบันส่วนใหญ่ปัญหาในการ

ดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา ปัญหาด้านปริมาณการขาดบุคลากร 

ครูแนะแนวโดยตรงสายในสถานศกึษา ครูแนะแนวมีภาระงานสอนและภารกิจอื่น ๆ 

มากกว่างานแนะแนวที่ตอ้งรับผิดชอบโดยตรง 2) ปัญหาดา้นบุคลากรแนะแนว  

ส่วนใหญ่ขาดแคลน บุคลากรแนะแนวที่สำเร็จการศึกษาแนะแนวโดยตรงเฉพาะ 

ในระดับปริญญาตรีหรอืปริญญาโท ส่วนใหญ่เคยผ่านการอบรมวิชาการแนะแนวหลักสูตร

ระยะสั้นหรอืเคยผ่านการเรียนวิชาการแนะแนวเบือ้งตน้เท่านั้นหรอืไม่ก็จำใจต้องปฏิบัติ 

งานแนะแนวตามที่ผูบ้ังดับบัญชามอบหมาย ทำให้ไม่สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี 
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ประสิทธิภาพเท่าที่ควร 3) บุคลากรแนะแนวขาดความรู้ ทักษะ ความเข้าใจ และเจตคติ 

ที่แตกต่างกัน เพราะผูส้นับสนุนไม่ทราบถึงความตอ้งการความจำเป็น การศกึษางานวิจัย

ด้านการแนะแนวมีจำนวนน้อย ทำให้ยากที่จะศกึษาและพัฒนาการดำเนินงาน และยังขาด

ความรูท้ักษะและประสบการณ์ ใน การสร้างเครื่องมอืแลกเปลี่ยนกันใช้การประชาสัมพันธ์ 

ความร่วมมอืของแต่ละฝ่าย ระหว่างครู ผู้ปกครอง นักเรียนรับรู้และเข้าใจถึงความสำคัญ

และความจำเป็นในการบริหารงานแนะแนว ทำให้ยากที่จะศกึษาและพัฒนาการดำเนินงาน

ให้มปีระสิทธิภาพ (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร, 2565, หน้า 102)  

 จากหลักการและสภาพปัญหาดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจศกึษาปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อนำมาพัฒนาการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผลจากการศกึษาที่ได้จะเป็น

ข้อมูลเสนอแนะผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูผูส้อน โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการวางแผนการดำเนินงานแนะแนว อันจะส่งผลให้ 

สามารถบริหาร การดำเนินงานแนะแนวได้อย่างมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลในการ

พัฒนาคุณภาพการศกึษาต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

อยู่ในระดับใด 

  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน  

มีความแตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 
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  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน

หรอืไม่อย่างไร 

  5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนกับประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนวและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กัน 

หรอืไม่อย่างไร 

  6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนด้านใดบ้าง 

ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  7. แนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

  2. เพื่อศกึษาประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูแนะแนวและครูผูส้อน  

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทีส่่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูบ้ริหาร 

ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรยีน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรยีน 

ที่ต่างกัน 



6 

  5. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีนกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

  6. เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนด้านใดบ้าง

ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  7. เพื่อศกึษาแนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
 

สมมตฐิานของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนกับประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก 
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  6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน อย่างน้อย 1 ด้าน 

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ผลการวิจัยทำให้ได้สารสนเทศของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

  2. ได้ขอ้มูลสารสนเทศในการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียนเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  3. เพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งสามารถ

จะนำไปใช้กับโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาอื่นที่มบีริบท

ใกล้เคียง 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผู้วจิัยได้กำหนดขอบเขต 

ของการวจิัยไว้ ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

   การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงาน  

แนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังนี้ 

    1.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน ผูว้ิจัย 

ได้ศึกษาและสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงรียน ของ ธนกร อัฒจักร (2557, หน้า 37), แพว เฉลิมญาติวงศ ์

(2557, หนา้ 30), กิ่งไผ่ แสงแก่นสาร (2558, หน้า 22),นิพนธ์ กินาวงศ์ (2559, หน้า 36), 

บุญส่ง เจรญิศรี (2559, หน้า 12), บุญชา ศิริเรอืงชัย (2559, หน้า 5), ภญิโญ สาธร 
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(2559, หน้า 10), ราตรี สอนดี (2559, หน้า 8), สุพรรณิการ์ บุญเกื้อ (2559, หน้า 7), 

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานบริหารบุคคลและนิตกิาร (2559, 

หนา้ 181 - 183), สำรวม คงสบืชาติ (2559, หน้า 112), นิษฐ์อติกานต์ ดาราพันธุ์ (2560, 

หนา้ 26), เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, หน้า 14), ประยงค์ ศรีโทมี (2561, หนา้ 

24 – 25), Likert (1961, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 27), Steers (1991, 

อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 26) ซึ่งได้ปัจจัยการบริหาร 5 ด้าน ดังนี ้

     1.1.1 ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

     1.1.2 วัฒนธรรมองค์การ 

     1.1.3 การจูงใจ 

     1.1.4 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    1.1.5 บุคลากร 

    1.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน ผูว้ิจัยได้ยึด 

แนวปฏิบัติระบบการแนะแนวในโรงเรียนของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

กระทรวงศึกษาธิการ (2559, หนา้ 3 - 4) ซึ่งได้ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน จำนวน 5 งาน ดังนี้ 

     1.2.1 งานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     1.2.2 งานบริการสารสนเทศ 

     1.2.3 งานบริการให้คำปรึกษา 

     1.2.4 งานบริการจัดวางตัวบุคคล 

     1.2.5 งานบริการตดิตามผลและประเมินผล 

  2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครแูนะแนว  

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2565  

จำนวน 2,559 คน จำแนกเป็น ผู้บริหาร 169 คน ครูแนะแนว 94 คน ครูผูส้อน 2,296 คน 

จาก 45 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร, 2565) 

    2.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหาร ครแูนะแนว  

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2565 

กำหนดตามตารางของ Krejce and Morgan (อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 43) 

ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 335 คน การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 336 คน 
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จำแนกเป็นผูบ้ริหาร จำนวน 45คน ครูแนะแนว จำนวน 45 คน ครูผูส้อน จำนวน 246 คน  

จาก 45 โรงเรียน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  

โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นช้ัน (Strata) 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปร 

ตามดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

      3.1.1.1 ผูบ้ริหาร 

      3.1.1.2 ครูแนะแนว 

      3.1.1.3 ครูผูส้อน  

     3.1.2 ขนาดของโรงเรียน 

      3.1.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      3.1.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

      3.1.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

     3.2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน 

      3.2.1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

      3.2.1.2 การจูงใจ 

      3.2.1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

      3.2.1.4 บุคลากร 

      3.2.1.5 วัฒนธรรมองค์การ 

     3.2.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

      3.2.2.1 งานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

      3.2.2.2 งานบริการสารสนเทศ 

      3.2.2.3 งานบริการให้คำปรึกษา 

      3.2.2.4 งานบริการจัดวางตัวบุคคล 

      3.2.2.5 งานบริการตดิตามผลและประเมินผล 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ในการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผู้วิจัยได้ทำการ

สังเคราะหป์ัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน จากการศกึษาแนวคิด

เอกสาร ตำรา หลักการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ รวมทั้งหน่วยงาน

ต่าง ๆ ของ ธนกร อัฒจักร (2557, หนา้ 37), แพว เฉลิมญาตวิงศ์ (2557, หน้า 30), กิ่งไผ่ 

แสงแก่นสาร (2558, หน้า 22) นิพนธ์ กินาวงศ์ (2559,หนา้ 36),บุญส่ง เจรญิศรี (2559, 

หนา้ 12), บุญชา ศิรเิรอืงชัย (2559, หน้า 5), ภญิโญ สาธร (2559, หน้า 10), ราตรี สอนดี 

(2559, หน้า 8), สุพรรณิการ์ บุญเกื้อ (2559, หน้า 7), สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานบริหารบุคคลและนิตกิาร (2559, หน้า 181 - 183), สำรวม 

คงสบืชาติ (2559, หน้า 112), นิษฐ์อติกานต์ ดาราพันธุ์ (2560, หนา้ 26), เมรินทกาล  

พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, หนา้ 14), ประยงค์ ศรโีทมี (2561, หนา้ 24 – 25), Likert (1961, 

อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 27), Steers (1991, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุม

พงษ์ 2556, หนา้ 26) ซึ่งได้ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน จำนวน  

5 ด้าน คือ 1) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 2) การจูงใจ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 4) บุคลากร 

5) วัฒนธรรมองค์การ สำหรับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนนั้น ผู้วิจัย 

ได้ยึดแนวปฏิบัติระบบการแนะแนวในโรงเรียน ของ สำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานกระทรวงศกึษาธิการ (2559, หนา้ 3 - 4) จำนวน 5 ด้าน คือ  

1) งานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) งานบริการสารสนเทศ  

3) งานบริการให้คำปรึกษา 4) งานบริการจัดวางตัวบุคคล 5) งานบริการติดตามผล 

และประเมินผล จงึสรุปเป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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          ตัวแปรอิสระ                                            ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)                                (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1.1 ผูบ้ริหาร 

   1.2 ครูแนะแนว 

   1.3 ครูผูส้อน 

2. ขนาดของโรงเรียน 

   2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

   2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

   2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่  

        / ใหญ่พิเศษ 

1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว

ในโรงเรยีน 

     1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

     1.2 การจูงใจ 

     1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

     1.4 บุคลากร  

     1.5 วัฒนธรรมองค์การ 
 

 

2. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน 

     2.1 งานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล 

     2.2 งานบริการสารสนเทศ 

     2.3 งานบริการใหค้ำปรึกษา 

     2.4 งานบริการจัดวางตัวบุคคล 

     2.5 งานบริการติดตามผลและ

ประเมินผล 

 

 

 

  

     

แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  

ผูว้ิจัยได้กำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยที่ส่งผล หมายถึง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการกระบวนการ 

การดำเนนิงานทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

และทำให้งานประสบความสำเร็จได้ตามที่มุ่งหวัง ซึ่งมี 5 ด้าน ดังนี ้ 

   1.1 ภาวะผู้นำของผู้บริหาร หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่ 

สามารถใช้อทิธิพลโน้มน้าว จูงใจ หรอืสร้างแรงบันดาลใจให้กับผูต้ามผูร้่วมงาน หรือ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ใหค้วามร่วมมอืด้วยความเต็มใจ เลื่อมใสศรัทธา โดยใช้กระบวนการ 

ต่าง ๆ หน้าที่ความสัมพันธ์และสถานการณ์ ชักจูง เปลี่ยนแปลงการกระทำของบุคคล 

และกลุ่มให้สามารถรวมพลังช่วยกันทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

   1.2 การจูงใจ หมายถึง การนำเอาปัจจัยต่าง ๆ มาเป็นแรงผลักดัน 

ให้บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมทีิศทาง สนองตอบความตอ้งการในการปฏิบัติงาน

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมายขององค์การ   

   1.3 เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 

กลั่นกรองเป็นสารสนเทศ ตั้งแต่กระบวนการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แสดงผลลัพธ์ 

การทำสำเนาและการสื่อสารโทรคมนาคม เพื่อให้ได้ข้อมูลสารสนเทศที่เหมาะสม 

และใช้อุปกรณ์ในการสบืค้น เพื่อการเรียนรู้และเผยแพร่ข้อมูล    

    1.4 บุคลากร หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากร 

ทางการศึกษาที่มหีน้าที่ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน ผูป้ฏิบัติงานอย่างเต็ม

ความสามารถในหนา้ที่ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาให้ประสบผลสำเร็จบรรลุ

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   1.5 วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนของค่านิยม ความเช่ือ 

ความรูส้ึก ความเข้าใจอุดมการณ์ที่สมาชิกกลุ่มรับรู้จากองค์กรที่สืบทอดต่อ ๆ กันมา 

จนเป็นนิสัย สามารถเปลี่ยนแปลงได้มอีิทธิพลต่อการวางแผนและตัดสินใจ วัฒนธรรม 

ในองค์การจะทำให้บุคลากรในองค์การได้ช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีอิทธิพล 
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ต่อโครงสรา้ง พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรนัน้ ๆ ทำให้การดำเนินงาน 

เกิดประสทิธิภาพ 

   1.6 ประสิทธิผล หมายถึง ผลสำเร็จของการปฏิบัติงานที่ทำร่วมกัน 

ทั้งที่เกิดจากการจัดการเชงิระบบและเชิงคุณภาพ รวมทั้งการปรับตัวใหเ้ข้าสภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในและภายนอกองค์การ ความพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้ 

  2. งานแนะแนวในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการที่โรงเรียนจัดทำขึน้ 

เพื่อช่วยเหลอืนักเรียนให้มกีารปรับตัว ทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และจติใจ  

รู้จักเข้าใจตนเองทั้งในด้านความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และบุคลิกภาพ  

รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ตนเองอยู่ สามารถตัดสินใจเลือกแนวทางในการดำเนนิชีวติ 

ของตนเองและรับผิดชอบต่อการตัดสินใจนั้น ช่วยใหพ้ัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ในทุกด้าน 

เป็นประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม พรอ้มทั้งสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อม  

และสถานการณ์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคม 

ได้อย่างมคีวามสุข 

  3. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน หมายถึง ผลสำเร็จ 

ของการดำเนินงานที่เกิดจากความสามารถของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน  

เพื่อให้การดำเนินงานแนะแนวประสบความสำเร็จ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ตามคู่มอืระบบและมาตรฐานของการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน ตามกรอบแนวคิด 

ของงานแนะแนวโดยแบ่งออกเป็น 5 งาน ดังนี้ 

   3.1 งานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การบริการ

สำรวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านส่วนตัวครอบครัว สุขภาพ การเรียน 

สังคม ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ และบุคลิกภาพ โดยใช้เทคนิคและวิธีการ 

ต่าง ๆ เพื่อช่วยใหค้รูรู้จักและเข้าใจนักเรียนเป็นอย่างด ีสามารถใหค้วามช่วยเหลอืส่งเสริม 

และพัฒนาได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งนักเรียนสามารถเกิดความตระหนักในตนเองและเข้าใจ

ในตนเองมากยิ่งขึ้น  

   3.2 งานบริการสารสนเทศ หมายถึง งานที่ให้บริการความรู ้ข้อมูล 

ข่าวสาร รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนด้านการศึกษา อาชีพ บุคลิกภาพและสิ่งแวดล้อม

ที่โรงเรียนจัดขึ้น โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ ได้แก่ ระเบียนพฤติการณ์ การเยี่ยมบ้าน การตรวจ

สุขภาพ ระเบียนสะสม การศกึษารายกรณี แบบทดสอบวัดสติปัญญา แบบทดสอบ 
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วัดความถนัด แบบทดสอบวัดความเข้าใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง สมบูรณ์ สะดวก และรวดเร็ว

ตรงกับความต้องการของผู้ใช้บริการมากที่สุด 

   3.3 งานบริการให้คำปรึกษา หมายถึง กระบวนการให้ความช่วยเหลือ 

แก่ผู้ที่มปีัญหาที่มาขอรับการช่วยเหลอื ซึ่งโรงเรียนจัดขึ้นโดยใช้วธิีการต่าง ๆ ได้แก่  

การจัดทำขอ้มูลพืน้ฐานสำหรับนักเรียนที่มาขอรับคำปรึกษา การจัดตารางเวลาที่

เหมาะสม ในการให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล การให้คำปรึกษาเป็นกลุ่ม การให้คำปรึกษา

ด้านการศกึษา การให้คำปรึกษาด้านอาชีพ การให้คำปรึกษาด้านส่วนตัวและสังคม  

การตดิตามผลการให้คำปรึกษา การส่งต่อผู้ขอรับคำปรึกษา การจัดสถิตขิ้อมูล 

ผูข้อรับคำปรึกษา  

   3.4 งานบริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลอื กระตุ้น

และให้กำลังใจนักเรียนแต่ละคนในการวางโครงการชีวิตของตนทั้งในด้านการศกึษา อาชีพ 

สังคมและส่วนตัว ที่โรงเรียนจัดขึ้นโดยใช้วธิีการต่าง ๆ ได้แก่ การจัดทำข้อมูลที่ตรงกับ

ความสนใจ ความต้องการของผู้รับบริการ การใช้เทคนิคที่เหมาะสมและหลากหลาย  

การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม การจัดทุนการศกึษา การจัดประสบการณ์วิชาชีพ  

การจัดหางานรายได้ระหว่างเรียน เวลาว่าง การจัดชุมนุม ชมรม กลุ่มสนใจการเลือกวิชา 

ที่เหมาะสม  

   3.5 งานบริการตดิตามและประเมินผล หมายถึง การศึกษา ตดิตามผล

การให้บริการต่าง ๆ ติดตามผลการให้ความช่วยเหลอืนักเรียนด้านต่าง ๆ เช่น ติดตาม

นักเรียนที่ขาดเรียนบ่อย ๆ และออกกลางคัน ติดตามนักเรียนที่จบการศกึษาไปแล้ว  

เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการติดตามและประเมินผลว่ามีปัญหาและอุปสรรคอย่างไร 

อีกทั้งยังเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานให้ความช่วยเหลอื

หรอืบริการแนะแนวต่อไปให้ถูกต้องและตรงตามวัตถุประสงค์ 

  4. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง ตำแหน่งของข้าราชการครู 

และบุคลาการทางการศกึษา ได้แก่ ตำแหน่งผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งมีดังนี้ 

   4.1 ผูบ้ริหาร หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน หรือผูร้ักษาการแทนตำแหน่งผู้บริหารโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศึกษา 2565  
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   4.2 ครูแนะแนว หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ที่ปฏิบัติหนา้ที่ดา้นการจัดการเรียนการสอนด้านบริการการแนะแนวและเป็นผู้ใหค้ำปรึกษา

ผูใ้ห้คำปรึกษาและฝกึอบรมแก่นักเรียนและผูป้กครอง เพื่อส่งเสรมิความประพฤติ 

ที่เหมาะสม ความรับผดิชอบต่อสังคม และความปลอดภัยแก่นักเรียนตามหลักเกณฑ์  

วิธีการ และเงื่อนไขที่กำหนดในกฎกระทรวง 

   4.3 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการ ครูอัตราจา้ง 

ทีป่ฏิบัติหน้าที่หลักด้านการจัดการเรยีนการสอนและส่งเสริมการเรยีนรู้ของผูเ้รียน 

ในโรงเรยีนและเริ่มนับตั้งแต่วันบรรจุแต่งตัง้ให้ดำรงตำแหน่ง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2565  

  5. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนจำแนกตามจำนวน 

ของนักเรียนในโรงเรยีนทีส่ังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามเกณฑ์การจัดขนาดของโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ปีการศกึษา 2565 โดยคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน แบ่งเป็น 3 ขนาด 

ดังนี้ (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เข้าถึงได้จาก sesarea23.go.th 

https://www.sesarea23.go.th) 

   5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียน  

1 – 499 คน 

   5.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มี จำนวนนักเรียน  

500 – 1,499 คน 

   5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่ม ีจำนวน

นักเรียน 1,500 คน ขึ้นไป  

  6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร หมายถึง หน่วยงาน

ทางราชการศกึษาที่จัดตั้งตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การกำหนดเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเพื่อบริหารและจัดการศกึษาภายใต้การกำกับดูแลของ

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

แบ่งเป็น 8 สหวิทยาเขต มีโรงเรยีนที่อยู่ในสังกัด จำนวน 45 โรงเรียน แบ่งเป็น  

โรงเรียนขนาดเล็ก 17 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง 18 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 10 โรงเรียน  

 



16 

  7. แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร หมายถึง การที่ผู้วจิัย

หาวิธีการพัฒนาหรอืปรับปรุงให้ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีนดีขึ้นกว่าปัจจุบัน โดยผูว้ิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากค่าอำนาจพยากรณ์

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยรวมมาพิจารณาพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลด้านใด 

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน ผูว้ิจัยจะนำด้านดังกล่าว

ไปสร้างแบบสัมภาษณ์เพื่อสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญนำเสนอ

วิธีหรอืแนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนให้สูงขึน้ต่อไป 



 
 

 

บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้า

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

  1. การบริหารและการจัดการสถานศกึษา 

   1.1 ความหมายของการบริหารและการจัดการสถานศึกษา 

   1.2 หลักการการบริหารและการจัดการสถานศกึษา 

   1.3 มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรียนมัธยมศกึษา  

  2. ปัจจัยการบริหาร 

   2.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การ 

   2.2 ความหมายของปัจจัยการบริหาร 

   2.3 ความสำคัญของปัจจัยการบริหาร 

   2.4 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปจัจัยการบริหาร 

   2.5 การสังเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว

ในโรงเรยีน 

  3. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

   3.1 ความหมายของประสิทธิผล 

   3.2 การดำเนินงานงานแนะแนวในโรงเรยีน 

    3.2.1 มาตรฐานการแนะแนว 

    3.2.2 กระบวนการดำเนินงานแนะแนว 

     3.2.2.1 ความหมายของงานแนะแนว 

     3.2.2.2 ความสำคัญของงานแนะแนว 

     3.2.2.3 ประโยชน์ของงานแนะแนว 

     3.2.2.4 จุดมุ่งหมายของงานแนะแนว 

     3.2.2.5 หลักการของงานแนะแนว 
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     3.2.2.6 ขอบข่ายของการแนะแนว 

     3.2.2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างการแนะแนวกับการช่วยเหลือนักเรียน 

     3.2.2.8 ปัญหาของนักเรียนในโรงเรยีนที่ควรได้รับการแนะแนว 

  4. องค์ความรูท้ี่เกี่ยวข้องกับระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

   4.1 ความหมายของการแนะแนว 

   4.2 ปรัชญาของการแนะแนว 

   4.3 ความสำคัญของการแนะแนว 

   4.4 เป้าหมายของการแนะแนว 

   4.5 ขอบข่ายของการแนะแนว 

   4.6 ภาระกิจของการแนะแนว  

  5. บริบทสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  6. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   6.1 งานวิจัยในประเทศ 

   6.2 งานวิจัยในต่างประเทศ 

การบริหารและการจัดการสถานศกึษา 

 การบริหารโรงเรยีน เป็นอำนาจหน้าที่ของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ต้องดูแล

รับผิดชอบการบริหารจัดการให้การทำงานในโรงเรยีนมีคุณภาพและได้มาตรฐาน 

ตามเกณฑ์ที่กำหนด มีนักการศกึษา นักบริหาร และนักวิชาการ ได้กล่าวถึงการบริหาร 

และการจัดการสถานศกึษา ขอบข่ายการบริหาร ปัจจัยการบริหารของโรงเรียนและ

แนวความคิดเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารของโรงเรียนไว้ในมุมมองที่แตกต่างกันออกไป 

มีผู้ให้คำนิยามของการบริหารและการจัดการสถานศกึษาไว้ดังนี้ 

  1. ความหมายของการบริหารและการจัดการสถานศึกษา 

   ความหมายของการบริหารโรงเรยีน มีผูว้ิจัยและนักวิชาการได้ 

อธิบายความหมายไว้ที่ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

    นพพงษ์ บุญจิตราดุล (2557, หนา้ 3) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร 

และการจัดการสถานศกึษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ร่วมมอืกัน

ดำเนินการเพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่างที่บุคคลร่วมกันกำหนด 

โดยใช้กระบวนการอย่างมีระเบียบแบบแผน ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ ทีเ่หมาะสม 
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    เกียรตศิักดิ์ ช่างเรอืง (2559, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร 

และ การจัดการสถานศกึษา หมายถึง ภารกิจหลักของผูบ้ริหารที่จะต้องกำหนดแบบแผน

วิธีการและขั้นตอนในการปฏิบัติงานไว้อย่างมรีะบบซึ่งเกี่ยวข้องกับการบริหารงาน 

และบริหารคนอยู่ตลอดเวลา ผู้บริหารจงึตอ้งมหีน้าที่จัดการเรื่องระบบงานและวิธีการ

ปฏิบัติงานในสถานศกึษา เพื่อให้เกิดระบบการผลิตและสามารถประสานการทำงาน

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    สัมมา รธนิธย์ (2550, หน้า 95) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารและ 

การจัดการสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการบริหารจัดการสถานศกึษาที่ผู้บริหาร  

ดำเนนิกิจกรรมหรอืกระบวนการต่าง ๆ ที่มคีวามร่วมมือของผู้บริหารและที่เกี่ยวข้อง 

กับการศกึษา โดยมีการวางแผน การวินจิฉัยสั่งการ การควบคุมและการจัดการ 

เพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณภาพ มคีวามรู้ มีความสามารถและมีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ตามเจตนารมณ์ของสถานศึกษา 

    จติติมา อัครธิติพงศ์ (2561, หน้า 11) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร 

และการจัดการสถานศกึษา หมายถึง การดำเนินการต่าง ๆ ภายในสถานศกึษา 

ที่จะทำให้บุคลากรเกิดการรับรู้กระบวนการในการบริหารสถานศกึษาสร้างความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน ทำให้เกิดความร่วมมอืและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เพื่อให้การ 

ดำเนนิงานบรรลุตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของสถานศกึษา ประกอบด้วย 

การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล  

และการบริหารงานทั่วไป 

    Good (1973, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์ 2556, หน้า 10) ได้ให้ 

ความหมายไว้ว่า การบริหารสถานศกึษา หมายถึง การสั่งการ การควบคุมดูแลงานและ 

การจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นภาระหน้าที่ของสถานศกึษา เพื่อให้การปฏิบัติงานเหล่านั้น 

นำไปสู่ความสัมฤทธิ์ผลในการจัดการศกึษาให้ตรงเป้าหมายทุกประการ 

    Hersey and Blanchard (1992, อ้างถึงใน เสถียร อ่วมพรหม 2559, 

หนา้ 29) กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนเป็นกระบวนการทำงานร่วมกันกับบุคคล 

และกลุ่มบุคคลทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีนซึ่งพร้อมด้วยปัจจัยการบริหาร ได้แก่ 

เครื่องมือต่าง ๆ งบประมาณและเทคโนโลยีเพื่อที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จ 

ตามเป้าหมาย 
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   สรุปได้ว่า การบริหารและการจัดการสถานศกึษา หมายถึง กระบวนการ 

ในการทำงานโดยมีผู้บริหารสถานศกึษาปฏิบัติภารกิจอย่างเป็นระบบในสถานศกึษา 

ที่ดำเนินการพัฒนาหรอืให้บริการทางการศกึษาเป็นกระบวนการดำเนินงานของกลุ่ม

ผูบ้ริหาร เพื่อต้องการพัฒนาหรอืให้บริการทางการศกึษาแก่สมาชิกในสังคม ให้เป็นไป 

ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นบุคคลสำคัญที่มบีทบาทและ 

มีอำนาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสถานศกึษาให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมาย 

ที่องค์การได้กำหนดไว้และสามารถบริการทางการศึกษาแก่สังคมได้เป็นอย่างดี 

  2. หลักการการบริหารและการจัดการสถานศึกษา 

   หลักการการบริหารและการจัดการสถานศกึษา ตามกฎกระทรวง 

ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์และวิธีการกระจายอำนาจการบริหารและการจัดการศกึษา พ.ศ. 

2550 อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 39 วรรคสองแห่งพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 (แก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ  

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2545) รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศกึษาธิการออกกฎกระทรวงไว้ดังต่อไปนี้ 

   2.1 ดา้นการบริหารงานวิชาการ มีภาระหน้าที่ 17 อย่าง คอื  

    2.1.1 การพัฒนาและการดำเนินการเกี่ยวกับการให้ความเห็น 

การพัฒนาสาระหลักสูตรท้องถิ่น 

    2.1.2 การวางแผนงานด้านวิชาการ 

    2.1.3 การจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษา 

    2.1.4 การพัฒนาหลักสูตรของสถานศึกษา 

    2.1.5 การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 

    2.1.6 การวัดผล ประเมินผล และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน 

    2.1.7 การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาในสถานศึกษา 

    2.1.8 การพัฒนาและส่งเสริมให้มแีหล่งเรียนรู้ 

    2.1.9 การนเิทศการศกึษา 

    2.1.10 การแนะแนว 

    2.1.11 การพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา 

    2.1.12 การส่งเสริมชุมชนให้มีความเข้มแข็งทางวิชาการ 
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    2.1.13 การประสานความร่วมมอืในการพัฒนาวิชาการ 

กับสถานศกึษาและองค์กรอื่น 

    2.1.14 การส่งเสริมและสนับสนุนงานวิชาการแก่บุคคล ครอบครัว 

องค์กร หน่วยงาน สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่จัดการศกึษา 

    2.1.15 การจัดระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงานด้านวิชาการ 

ของสถานศกึษา 

    2.1.16 การคัดเลือกหนังสอืแบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษา 

    2.1.17 การพัฒนาและใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 

   2.2 ด้านการบริหารงานงบประมาณ มภีาระหน้าที่ 22 อย่าง คือ 

     2.2.1 การจัดทำแผนงบประมาณและคำขอตั้งงบประมาณ 

เพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการ หรือ เลขาธิการคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐานแล้วแต่กรณี  

    2.2.2 การจัดทำแผนปฏิบัติการใชจ้่ายเงนิตามที่ได้รับจัดสรร

งบประมาณจากสำนักงานคณะกรรมการ การศกึษาขั้นพืน้ฐานโดยตรง  

    2.2.3 การอนุมัตกิารใช้จ่ายงบประมาณที่ได้รับจัดสรร 

    2.2.4 การขอโอนและการขอเปลี่ยนแปลงงบประมาณ  

    2.2.5 การรายงานผลการเบิกจ่ายงบประมาณ 

    2.2.6 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้งบประมาณ 

    2.2.7 การตรวจสอบติดตามและรายงานการใช้ผลผลิต 

จากงบประมาณ  

    2.2.8 การระดมทรัพยากรและการลงทุนเพื่อการศกึษา  

    2.2.9 การปฏิบัติงานอื่นใดตามที่ได้รับมอบหมาย 

เกี่ยวกับกองทุนเพื่อการศึกษา 

    2.2.10 การบริหารจัดการทรัพยากรเพื่อการศกึษา  

    2.2.11 การวางแผนพัสดุ  

    2.2.12 การกำหนดรูปแบบรายการ หรอืคุณลักษณะเฉพาะ 

ของครุภัณฑ์ หรอืสิ่งก่อสร้างที่ใช้เงินงบประมาณเพื่อเสนอต่อปลัดกระทรวงศกึษาธิการ

หรอืเลขาธิการคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานแลว้แต่กรณี  
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    2.2.13 การพัฒนาระบบข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการจัดทำและ 

จัดหาพัสดุ  

    2.2.14 การจัดหาพัสดุ 

    2.2.15 การควบคุม ดูแลบำรุงรักษาและจำหน่ายพัสดุ  

    2.2.16 การจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สิน  

    2.2.17 การเบิกเงินจากคลัง  

    2.2.18 การรับเงนิ การเก็บรักษาเงิน และการจ่ายเงิน  

    2.2.19 การนำเงินส่งคลัง  

    2.2.20 การจัดทำบัญชีการเงนิ  

    2.2.21 การจัดทำรายงานทางการเงนิและงบการเงนิ 

    2.2.22 การจัดทำหรอืจัดหาแบบพิมพ์บัญชี ทะเบียน และรายงาน 

   2.3 ดา้นการบริหารงานบุคคล มภีาระหนา้ที่ 20 อย่าง คือ 

    2.3.1 การวางแผนอัตรากำลัง  

    2.3.2 การจัดสรรอัตรากำลังขา้ราชการครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา  

    2.3.3 การสรรหาและบรรจุแต่งตั้ง 

     2.3.4 การเปลี่ยนตำแหน่งใหสู้งขึ้น การย้ายข้าราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา  

    2.3.5 การดำเนินการเกี่ยวกับการเลื่อนขัน้เงินเดือน  

    2.3.6 การลาทุกประเภท  

    2.3.7 การประเมินผลการปฏิบัติงาน  

    2.3.8 การดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ 

    2.3.9 การสั่งพักราชการและการสั่งใหอ้อกจากราชการไว้ก่อน  

    2.3.10 การรายงานการดำเนินการทางวินัยและการลงโทษ  

    2.3.11 การอุทธรณ์และการร้องทุกข์  

    2.3.12 การออกจากราชการ  

    2.3.13 การจัดระบบและการจัดทำทะเบียนประวัติ  

    2.3.14 การจัดทำบัญชรีายชื่อและให้ความเห็นเกี่ยวกับการเสนอ 

ขอพระราชทานเครื่องราชอิสริยาภรณ์  
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    2.3.15 การส่งเสริมการประเมินวิทยฐานะข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา  

    2.3.16 การส่งเสริมและยกย่องเชดิชูเกียรติ  

    2.3.17 การส่งเสริมมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

    2.3.18 การส่งเสริมวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมสำหรับข้าราชการครู

และบุคลากรทางการศกึษา  

    2.3.19 การรเิริ่มส่งเสริมการขอรับใบอนุญาต  

    2.3.20 การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

การดำเนินการที่เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคลใหเ้ป็นไปตามกฎหมายว่าด้วยการนั้น 

   2.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป มภีาระงาน 21 อย่าง คอื 

    2.4.1 การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 

    2.4.2 การประสานงานและพัฒนาเครอืข่ายการศกึษา 

    2.4.3 การวางแผนการบริหารงานการศกึษา 

    2.4.4 งานวิจัยเพื่อพัฒนานโยบายและแผน 

    2.4.5 การจัดระบบการบริหารและพัฒนาองค์กร  

    2.4.6 การพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน 

    2.4.7 งานเทคโนโลยีเพื่อการศกึษา  

    2.4.8 การดำเนินงานธุรการ 

    2.4.9 การดูแลอาคารสถานที่และสภาพแวดล้อม  

    2.4.10 การจัดทำสำมะโนผู้เรียน 

    2.4.11 การรับนักเรียน  

    2.4.12 การเสนอความเห็นเกี่ยวกับเรื่องการจัดตัง้ ยุบ รวม หรอืเลิก

สถานศกึษา 

    2.4.13 การประสานการจัดการศกึษาในระบบ นอกระบบและ 

ตามอัธยาศัย 

    2.4.14 การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

    2.4.15 การทัศนศกึษา  

    2.4.16 งานแนะแนวในโรงเรียน 

    2.4.17 การประชาสัมพันธ์งานการศกึษา  
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      2.4.18 การส่งเสริม สนับสนุนและประสานการจัดการศกึษา 

ของบุคคล ชุมชน องค์กร หน่วยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา  

     2.4.19 งานประสานราชการกับส่วนภูมภิาคและส่วนท้องถิ่น 

การรายงานผลการปฏิบัติงาน  

     2.4.20 การจัดระบบการควบคุมภายในหน่วยงาน  

     2.4.21 แนวทางการจัดกิจกรรมเพื่อปรับเปลี่ยนพฤติกรรม 

ในการลงโทษนักเรียน 

  3. มาตรฐานการปฏิบัติงานโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

   การปฏิบัติงานโรงเรยีนมัธยมศกึษา ได้ระบุมาตรฐานการปฏิบัติงาน  

โดยสำนักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย สำนักคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

พ.ศ. 2552 (ปรับปรุง พ.ศ. 2560) ระบุไว้ว่า กลไกของการบริหารโรงเรยีนตามขอบข่าย

ของการบริหารโรงเรียน ได้แก่ การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ  

การบริหารงานบุคคล และ การบริหารงานทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยเรื่องต่าง ๆ ดังนี้ 

    3.1 งานแผนและประกันคุณภาพ ประกอบด้วย 7 ภารกิจ 10 ตัวช้ีวัด 

    3.2 งานวิชาการ ประกอบด้วย 7 ภารกิจ 36 ตัวชีว้ัด 

    3.3 งานแนะแนวในโรงเรียน ประกอบด้วย 6 ภารกิจ 14 ตัวชี้วัด 

    3.4 งานบุคคล ประกอบด้วย 3 ภารกิจ 7 ตัวชีว้ัด 

    3.5 งานธุรการ ประกอบด้วย 4 ภารกิจ 10 ตัวชี้วัด 

    3.6 งานการเงินและพัสดุ ประกอบด้วย 4 ภารกิจ 13 ตัวชี้วัด 

    3.7 งานบริการอาคารสถานที่ ประกอบด้วย 11 ภารกิจ 29 ตัวช้ีวัด 

   จากการศกึษาหลักการการบริหารและจัดการสถานศกึษา / ภารกิจ 

การทำงานด้านการเสริมสร้างประสทิธภิาพในการปฏิบัติราชการ สรุปได้ว่า  

ด้านการเสริมสร้างประสทิธิภาพในการปฏิบัติราชการในสถานศกึษาเป็นงานที่เกี่ยวข้อง 

กับการบริหารวิชาการ การบริหารงานงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหาร 

งานทั่วไป 

 

 

 



25 

ปัจจัยการบริหาร 

 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การ ตามแนวคิดและทฤษฏีการบริหาร       

มีผู้วจิัยและนักวิชาการ ได้อธิบายแนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความสำเร็จ

ขององค์การ ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

  Steers (1977, P.8 อ้างถึงใน จินตนา กุลากุล, 2559, หนา้ 170)  

ได้ศึกษาแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยซึ่งมีอทิธิพลต่อประสิทธิผลขององค์กร ว่าจำแนกเป็น  

4 ประเภท ดังนี้ 

   1. ลักษณะองค์กร หมายถึง ลักษณะโครงสร้างองค์กรและความสัมพันธ์

ระหว่างสายงานการบังคับบัญชาตามบทบาทหนา้ที่และตัวบุคคลในองค์กรตลอดจน 

ขนาดองค์กร โดยมีความเกี่ยวข้องกับ 

    1.1 การกระจายอำนาจ (Decentralization) 

    1.2 ความชำนาญเฉพาะทาง (Specialization) 

    1.3 ความเป็นทางการ (Formalization) 

    1.4 ช่วงการบังคับบัญชา (Span of Control) 

    1.5 ขนาดองค์กร (Organization Size) 

   2. ลักษณะสภาพแวดล้อม มีทั้งสภาพแวดล้อมภายนอก ได้แก่  

ความสลับซับซ้อน ความมั่นคง และความไม่แน่นอน เช่น สภาวการณ์ด้านการตลาด

เศรษฐกิจและการเมอืง เป็นต้น และสภาพแวดล้อมภายในองค์กร หมายถึง บรรยากาศ

องค์กร ซึ่งมีผลกระทบต่อการดำเนินงาน ดังนั้น องค์กรที่มปีระสิทธิผลผูบ้ริหาร 

ต้องทำความเข้าใจกับสภาพแวดล้อมภายนอกและปรับโครงสรา้งและการปฏิบัติ 

ให้เข้ากับสภาวะที่เป็นอยู่ 

   3. ลักษณะของบุคคลในองค์กร พฤติกรรมของบุคคลในองค์กร 

มีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงานซึ่งจะนำไปสู่ความสำเร็จหรือความลม้เหลวขององค์กร  

องค์กรที่มปีระสิทธิผลต้องสร้างบรรยากาศในการทำงานที่เอื้ออำนวยใหบุ้คลากร 

ไม่เพียงแต่ทำงานตามหน้าที่ แต่ตอ้งมีความรับผิดชอบต่อความคดิสร้างสรรค์ 

ที่พัฒนาการทำงานใหไ้ปสู่เป้าหมายองค์กร 

   4. ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ ได้แก่ การกำหนด

เป้าหมายที่ชัดเจนและแน่นอน การจัดหาและการใชท้รัพยากร การสร้างบรรยากาศ 
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และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน กระบวนการตดิต่อสื่อสาร ภาวะผูน้ำในการตัดสินใจ

การปรับตัวขององค์กร และการรเิริ่มสร้างสรรค์   

    Hoy & Miskel (2005, p. 274 อ้างถึงใน รัชพล จอมไตรคุป, 2563, 

หนา้ 40) นำเสนอตัวชีว้ัดสำคัญด้านผลลัพธ์ของโรงเรียนที่แสดงถึงคุณลักษณะของ 

ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนไว้ 3 ประการ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการ(academic 

achievement) ความพึงพอใจในงานของครู (job satisfaction) และการรับรู้ 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนทั้งหมด (overall perceptions of school effectiveness)  

และได้ให้ทัศนะเพิ่มเติมว่า โรงเรยีนเป็นองค์การที่มีลักษณะเป็นระบบเปิด ซึ่งประกอบด้วย  

ปัจจัยนำเข้า (input) กระบวนการ (process) และผลผลิต (output) โดยได้วิเคราะห์ตัวแปร

สังเกตได้จากกระบวนการภายใน 4 ประการ ได้แก่ 1) การเรียนและการสอน 2) โครงสรา้ง

บุคคล 3) วัฒนธรรม 4) บรรยากาศ ตลอดจนนโยบายทางการเมอืงที่มคีวามเกี่ยวข้อง

ปฏิสัมพันธ์กัน ส่วนปัจจัยที่มีอทิธิพลทางออ้ม คือ วัฒนธรรมและบรรยากาศ ส่งผ่าน 

การเรียนและการสอน โดยถูกกำหนดโดยอำนาจของสภาพแวดล้อมภายนอก ส่วนผลผลิต

ของโรงเรียนนัน้จะประกอบด้วย ผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานของนักเรียนครูและผูบ้ริหาร 

ทั้งด้านปริมาณและคุณภาพซึ่งสามารถใช้เป็นตัวชีว้ัดในการประเมินประสิทธิผลของ

โรงเรียนได้ 

   สรุปได้ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อองค์กร หมายถึง สภาวะที่เอื้อต่ออิทธิพล 

ต่อการดำเนินงานขององค์กร ได้แก่ ลักษณะองค์กร ลักษณะสภาพแวดล้อม ลักษณะของ

บุคคลในองค์กร หรอืผลลัพธ์ที่แสดงถึงคุณลักษณะของความมปีระสิทธิผลขององค์การ 

  1. ความหมายของปัจจัยการบรหิาร 

   มีนักการศกึษาได้ให้ความหมายของปัจจัยการบริหารไว้หลายท่าน ดังนี้ 

    ยุทธศักดิ์ ไชยสีหา (2555, หนา้ 6) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหาร 

หมายถึง องค์ประกอบที่ส่งผลต่อการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน 

    อัชราภรณ์ มาตรา (2555, หน้า 7) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหาร 

หมายถึง องค์ประกอบที่เอื้อต่อการมสี่วร่วมในการประกันคุณภาพการศกึษาของครู 

    คำเตียง ก่ำเกลีย้ง (2556, หน้า 5) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหาร 

หมายถึง องค์ประกอบที่เอื้อต่อการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในของโรงเรียน 

    วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หน้า 5) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยการบริหาร 

หมายถึง องค์ประกอบทางการบริหารที่ทำให้เกิดความเป็นโรงเรียนที่มปีระสิทธิผล 
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    พัชรารัตน์ แสงวงศ์ (2556, หน้า 12) ได้กล่าวไว้ว่า  

ปัจจัยทางการบริหาร หมายถึง เหตุหรอืการกระทำใด ๆ ของการใช้ปัจจัยทางการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อการจัดการเรียนรู้ของครู 

    อุ่นทยา ผาผง (2556, หน้า 7) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยทางการบริหาร 

หมายถึง ตัวแปรที่มอีิทธิพลต่อการดำเนินงานประเมินคุณภาพภายนอกรอบทีส่าม 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

    Robbins and Coulter (1985, p. 9) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจัยเป็น

ประสิทธิผลในการกระทำในสิ่งที่ถูกต้อง ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับกิจกรรม การทำงาน 

ที่สามารถช่วยใหส้ถานศกึษาบรรลุเป้าหมาย 

   จากความหมายของปัจจัยการบริหารข้างต้น สามารถสรุปได้ว่า  

ปัจจัยการบริหาร คอื องค์ประกอบตัวแปรทางการบริหารที่มอีิทธิผลต่อการดำเนินงาน 

ที่ทำให้เกิดความมีประสทิธิผลต่อการจัดการศกึษาและบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

  2. ความสำคัญของปัจจัยการบรหิาร 

   ในการบริหารงานในองค์กรจำเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายอย่างร่วมกัน 

จงึจะเกิดกิจกรรมในการดำเนินงานซึ่งเผยแพร่ผลการวิจัยการเทียบเคียงข้อมูลของบริษัท

ช้ันนำกว่า 60 บริษัทด้วยเกณฑ์การประเมินเดียวกัน ซึ่งปรากฏผลว่ามีบริษัทเพียง 

จำนวนหนึ่งที่ได้ชื่อว่าเป็นบริษัทช้ันเลิศ (Excellence companies) ซึ่งมีความโดดเด่นอย่างยิ่ง

โดยเฉพาะในด้านนวัตกรรม และการประดิษฐ์คิดค้นสิ่งใหม่ ๆ โดยกรอบแนวคิดพื้นฐาน 

ที่นำมาใช้ในการคัดสรรบริษัทต่าง ๆ นั้น เรยีกว่า McKinney 7 - S Framework  

ซึ่งกรอบแนวคิด ประกอบด้วย ปัจจัย 7 ประการในการประเมินองค์การ โดยในระยะต่อมา

ได้รับการยอมรับและนำไปใช้อย่างกว้างขวาง และในปัจจุบันได้มกีารนำมาใช้เป็นเครื่องมอื

ในการวิเคราะห์องค์การในส่วนของ SWOT ในด้านของปัจจัยภาพในว่าองค์การนัน้ ๆ  

มีจุดแข็งและจุดอ่อนในปัจจัยทั้ง 7 อย่างไร แผนภาพข้างล่างนี้เป็น Model ของ McKinney 

7 - S Framework ซึ่งจะเห็นถึงความเชื่อมโยงระหว่างปัจจัยต่าง ๆ ดังนี้ 

    1. กลยุทธ์ขององค์กร (Strategy) การบริหารเชิงกลยุทธ์เป็น

กระบวนการอย่างหนึ่งที่จะช่วยใหผู้บ้ริหารตอบคำถามที่สำคัญ อาทิ องค์กรอยู่ที่ไหน 

ในขณะนี้ องค์กรมีเป้าหมายอยู่ที่ไหน พันธกิจของเราคืออะไร พันธกิจของเราควรจะเป็น

อะไร และใครเป็นผู้รับบริการของเรา การบริหารเชิงกลยุทธ์จะมคีวามสำคัญเป็นอย่างยิ่ง  
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การบริหารเชิงกลยุทธ์จะช่วยใหอ้งค์กร กำหนดและพัฒนาข้อได้เปรียบทางการแข่งขัน

ขึน้มาได้และเป็นแนวทางที่บุคคลภายในองค์กรรูว้่าจะใช้ความพยายามไปในทิศทางใด 

จงึจะประสบความสำเร็จ 

    2. โครงสรา้งองค์การ (Structure) คือ โครงสรา้งที่ได้ตั้งขึน้ตาม

กระบวนการ หรอืหน้าที่ของงานโดยมีการรับบุคลากรใหเ้ข้ามาทำงานร่วมกันในฝ่ายต่าง ๆ 

เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ที่ตั้งไว้ หรอืหมายถึง การจัดระบบระเบียบให้กับบุคคล  

ตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป เพื่อนำไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ เนื่องจากองค์กรในปัจจุบันมีขนาดใหญ่ 

การจัดองค์กรที่ดีจะมีส่วนช่วยใหเ้กิดความคล่องตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซ้อน 

หรอืขัดแย้งในหนา้ที่ช่วยให้บุคลากรได้ทราบขอบเขตงานความรับผิดชอบ มีความสะดวก 

ในการตดิต่อประสานงาน ผู้บริหารสามารถตัดสินใจในการบริหารจัดการได้อย่างถูกต้อง 

และรวดเร็ว  

    3. ระบบการปฏิบัติงาน (System) ในการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์

เพื่อให้บรรลุเป้าประสงค์ตามที่กำหนดไว้นอกจากการจัดโครงสรา้งที่เหมาะสมและ 

มีกลยุทธ์ที่ด ีการจัดระบบการทำงาน (Working System) ก็มีความสำคัญยิ่ง อาทิ  

ระบบบัญชี / การเงิน (Accounting / Financial System) ระบบพัสดุ (Supply System)  

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology System) ระบบการตดิตาม /

ประเมินผล (Monitoring/Evaluation System) ฯลฯ 

    4. บุคลากร (Staff) ทรัพยากรมนุษย์นับเป็นปัจจัยที่มคีวามสำคัญ 

ต่อารดำเนินงานขององค์กร องค์กรจะประสบความสำเร็จหรอืไม่ส่วนหนึ่งจะขึ้นอยู่กับ 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Management การวางแผนทรัพยากร

มนุษย์ เป็นกระบวนการวิเคราะห์ความต้องการทรัพยากรมนุษย์ในอนาคต โดยการ

ตัดสินใจเกี่ยวกับบุคลากรนั้นควรมกีารวิเคราะห์ที่อยู่บนพืน้ฐานของกลยุทธ์องค์การ 

ที่เป็นสิ่งกำหนดทิศทางที่องค์การจะดำเนินไป ให้ถึงซึ่งจะเป็นผลใหก้ระบวนการกำหนด

คุณลักษณะ และการคัดเลือกและจัดวางบุคลากรได้อย่างเหมาะสมยิ่งขึ้น 

    5. ทักษะ ความรู ้ความสามารถ (Skill) ทักษะในการปฏิบัติงาน 

ของทรัพยากรบุคคลในองค์การสามารถแยกทักษะออกเป็น 2 ด้านหลัก คอื ทักษะ 

ด้านงานอาชีพ (Occupational Skills) เป็นทักษะที่จะทำใหบุ้คลากรสามารถปฎิบัติงาน 

ในตำแหน่งหน้าที่ได้ตามหน้าที่และลักษณะงานที่รับผดิชอบ เช่น ดา้นการเงิน ดา้นบุคคล  

ซึ่งคงตอ้งอยู่บนพืน้ฐานการศกึษาหรอืได้รับการอบรมเพิ่มเติม ส่วนทักษะ ความถนัด  
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หรอืความชาญฉลาดพิเศษ (Aptitudes and special talents) นั้น อาจเป็นความสามารถ 

ที่ทำให้พนักงานนั้น ๆ โดดเด่นกว่าคนอื่น ส่งผลให้มผีลงานที่ดีกว่าและเจริญก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงานได้รวดเร็ว ซึ่งองค์การตอ้งมุ่งเน้นในทั้ง 2 ความสามารถไปควบคู่กัน 

    6. รูปแบบการบริหารจัดการ (Style) แบบแผนพฤติกรรมใน 

การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารเป็นองค์ประกอบที่สำคัญอย่างหนึ่งของสภาพแวดล้อม 

ภายในองค์กร พบว่า ความเป็นผู้นำขององค์กรจะมีบทบาทที่สำคัญต่อความสำเร็จหรือ

ล้มเหลวขององค์กร ซึ่งผูน้ำที่ประสบความสำเร็จจะต้องวางโครงสร้างวัฒนธรรมองค์กร

ด้วยการเชื่อมโยงระหว่างความเป็นเลิศและพฤติกรรมทางจรรยาบรรณให้เกิดขึน้  

    7. ค่านิยมร่วม (Shared values) ค่านยิมและบรรทัดฐานที่ยึดถือ

ร่วมกันโดยสมาชิกขององค์กรที่ได้กลายเป็นรากฐานของระบบการบริหารและวิธีการ

ปฏิบัติของบุคลากรและผูบ้ริหารภายในองค์กร หรืออาจเรียกว่า วัฒนธรรมองค์กร 

รากฐานของวัฒนธรรมองค์กร คือ ความเชื่อ ค่านิยมที่สร้างรากฐานทางปรัชญาเพื่อทิศทาง

ขององค์กร โดยทั่วไปแล้วความเชื่อจะสะท้อนใหเ้ห็นถึงบุคลิกภาพและเป้าหมายของ 

ผูก้่อตั้งหรอืผูบ้ริหารระดับสูง ต่อมาความเชื่อเหล่านั้นจะกำหนดบรรทัดฐาน  

เป็นพฤติกรรมประจำวันขึน้มาภายในองค์กร เมื่อค่านยิมและความเชื่อได้ถูกยอมรับทั่วทั้ง

องค์กรและบุคลากรกระทำตามค่านิยมเหล่านั้นแล้วองค์กรก็จะมีวัฒนธรรมที่เข้มแข็ง 

     Likert (1967, p. 15) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารที่มีประสิทธิภาพ 

คือการบริหารที่ได้ทั้งงาน น้ำใจคนและผลผลติสูง ซึ่งจะต้องเกิดจากองค์ประกอบที่สำคัญ

8 ประการ คอื 1) ภาวะผู้นำ 2) แรงจูงใจ 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การปฏิสัมพันธ์ และ

อิทธิพลที่มีต่อกันและกัน 5) การตัดสินใจ 6) การกำหนดเป้าหมายหรอืสั่งการ  

7) การควบคุมการปฏิบัติงาน 8) การกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงานและการฝกึอบรม 

     Steers (1977, p. 51) ได้กลา่วถึงปัจจัยการบริหาร ไว้ว่า  

การที่องค์การจะประสบความสำเร็จได้ก็ต่อเมื่อมีผูบ้ริหารที่มีความสามารถที่จะกำหนด

ลักษณะของเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการได้อย่างจำเพาะเจาะจงและชัดเจน ดังนั้น  

ปัจจัยการบริหารจึงเป็นปัจจัยที่เอื้อต่อการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษา  

ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี ้1) ลักษณะขององค์การ 2) ลักษณะของสภาพแวดล้อม         

3) ลักษณะของบุคลากรในองค์การ 4) ลักษณะของนโยบายการบริหารและการปฏิบัติ 

    สรุปได้ว่า การบริหารการศึกษา สามารถนำมาประยุกต์ใช้ใน 

การบริหารสถานศกึษาได้ โดยสถานศกึษาอาจตอ้งใชป้ัจจัยหลาย ๆ ด้าน เข้ามาปรับใช้ 
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ในการบริหาร เพื่อให้สนองตอบความต้องการบุคลากร ด้านเศรษฐกิจ ส่งเสริม 

การกระจายอำนาจในทุกภาคส่วน มีส่วนร่วมเพื่อนำไปสู่เป้าหมายคุณภาพการศกึษาและ

การเรียนรูท้ี่มุ่งเน้นคุณธรรมนำความรูอ้ย่างแท้จริง 

  3. แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยการบรหิาร 

   ปัจจัยการบริหาร กระทรวงศกึษาธิการได้ให้แนวคิดและทฤษฎีไว้ ดังนี้ 

    กระทรวงศึกษาธิการ, (2550, อ้างถึงใน ภาคภูมิ ทองลาด, 2561, 

หนา้ 52) ได้ให้ความคิดเห็นไว้ว่า การจัดการศกึษาในโรงเรยีนใหม้ีคุณภาพจำเป็นต้อง

อาศัยปัจจัยต่าง ๆ มาผนึกกำลังเป็นหนึ่งเดียวประสานสัมพันธ์ให้มพีลังผลักดันการเรียนรู้

ให้เกิดขึ้นกับผูเ้รียนอย่างต่อเนื่อง ปัจจัยดังกล่าวจำแนกได้ 2 ประเภทใหญ่ ๆ สรุปได้ดังนี้ 

    1. ปัจจัยพืน้ฐาน 

     1.1 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา 

      1.1.1 มวีิสัยทัศน์กว้างไกล 

      1.1.2 มบีุคลิกภาคประชาธิปไตยใช้หลักเหตุผล 

ในการบริหาร 

      1.1.3 มีจิตสำนกึในความมุ่งมั่น 

      1.1.4 ใจกว้าง เปิดโอกาสให้ครูมีเสรีในการคิด 

      1.1.5 ปฏิบัติการเปลี่ยนแปลงการจัดการเรียนรู้ใหเ้กิดผล 

ตามเป้าหมายของการจัดการศกึษา 

      1.1.6 มีศักยภาพในการจัดการระบบบริหารของโรงเรียน 

โดยนำระบบคุณธรรมมาใช้มุ่งพัฒนาโดยองค์รวม 

      1.1.7 สร้างขวัญ กำลังใจให้ครูมีกำลังใจที่จะเป็นครูดี  

ครูเก่ง และครูที่ปรึกษา 

      1.1.8 ตระหนักในการพัฒนาโรงเรียนสู่ระบบคุณภาพ 

      1.1.9 มุ่งปฏิรูปการเรียนรู้ตามแนวทางของพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติและเข้าใจหลักสูตรและแนวทางการจัดกการเรียนรู้ 

      1.1.10 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

     1.2 ปัจจัยด้านคุณลักษณะของครูผู้สอน 

      1.2.1 ครูมีบุคลิกภาพประชาธิปไตย มั่นคงเป็นแบบอย่างที่ดี 
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ของนักเรียน เปิดโอกาสให้นักเรียนมเีสรีในการคิด พัฒนาปัญญาและอารมณ์อย่างสมดุล 

มีความรัก ความเมตตาต่อศษิย์ 

      1.2.2 มีความรู้ ความเข้าใจในการเปลี่ยนแปลงทางสังคม

เศรษฐกิจการเมอืงและเทคโนโลยี 

      1.2.3 เข้าใจหลักสูตรและแนวการจัดการเรียนรูท้ี่เน้น 

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

      1.2.4 ใช้กระบวนการวิจัยในช้ันเรยีนเพื่อพัฒนาการเรียนรู้ 

อยู่เป็นประจำ 

      1.2.5 สรา้งผลงานในการปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ 

      1.2.6 มศีักยภาพในการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู ้ 

การวัดและประเมินสภาพจริง 

      1.2.7 เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 

     1.3 ระบบบริหารจัดการที่มีคุณภาพ 

      1.3.1 กำหนดเป็นแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนาระยะ  

5 - 10 ปี ไว้ในธรรมนูญสถานศกึษา 

      1.3.2 กำหนดแนวทางในการพัฒนาการเรียนรู้ใหส้อดคล้อง 

กับหลักสูตรและแนวการจัดการเรียนรู 

      1.3.3 มกีารตรวจสอบ ทบทวนตนเองของโรงเรียนทุกด้าน 

เพื่อนำโรงเรียนสู่ระบบประกันคุณภาพ 

      1.3.4 พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศใหม่ประสทิธิภาพ 

      1.3.5 กำหนดแผนกำกับ ติดตาม ตรวจสอบทบทวน ประเมิน 

นำเสนออย่างเป็นระบบและรายงานต่อสาธารณชนอย่างต่อเนื่อง 

    2. ปัจจัยสนับสนุน 

     2.1 การสนับสนุนและการมีส่วนร่วมของชุมชน 

      2.1.1 มคีวามแข็งแรงในการที่จะเข้ามามีส่วนร่วมสนับสนุน

โรงเรียน 

      2.1.2 คณะกรรมการสถานศกึษาจะต้องประกอบด้วย

ผูท้รงคุณวุฒิหลาย ๆ ด้านในท้องถิ่น 

     2.2 ศักยภาพของสถาบันการศกึษาในท้องถิ่น 
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      2.2.1 เป็นที่ปรึกษาแก่ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

ในด้านการจัดการเรยีนรู้และการวิจัยในช้ันเรยีน 

      2.2.2 เป็นแหล่งวิทยาการ 

     2.3 ศักยภาพและบทบาทของศึกษานิเทศก์และนักวิชาการ 

ในท้องถิ่น 

      2.3.1 มศีักยภาพในการนเิทศ 

      2.3.2 ใหค้ำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 

     สรุปได้ว่า ปัจจัยการบริหาร เป็นเครื่องมอืในกระบวนการบริหาร 

ประกอบด้วย ผู้บริหารที่มีความรู้ วิสัยทัศน์ มีศักยภาพในการบริการ ส่วนครูผูส้อน 

ต้องมีคุณลัษณะเข้าใจหลักสูตรและแนวทางการจัดการเรียนรู้และมีระบบการบริหาร

จัดการที่มคีุณภาพ 

  4. การสังเคราะห์องค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน 

   ปัจจุบันมนุษย์ต้องประสบปัญหาอยู่เสมอ เพราะฉะนั้นการที่จะเลือก

ทางออกไปสู่การแก้ปัญหานั้น จำเป็นต้องมีปัจจัยในด้านต่าง ๆ เป็นกำลังเสริมเพิ่ม 

ความสะดวกต่อการแก้ปัญหานั้น ๆ การบริหารงานถือว่าไม่มวีิธีที่ดทีี่สุด There is one 

best way สถานการณ์ต่างหากที่จะเป็นตัวกำหนดว่าควรจะใช้ปัจจัยในด้านการบริหาร

แบบใด ซึ่งการบริหารงานในยุคนี้ มุ่งเนน้ความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับสภาพแวดล้อม

ขององค์กร และส่วนขยายของทฤษฎีระบบว่า ทุก ๆ ส่วนจะต้องสัมพันธ์กันกับสถานการณ์ 

บางครัง้จะต้องใชก้ารตัดสินใจอย่างเฉียบขาด 

   การบริหารงานต้องอาศัยปัจจัยด้านต่าง ๆ ที่จะนำพาองค์กรไปสู่

ความสำเร็จได้ ถือว่าเป็นงานสำคัญหรือผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิ่งเป็น 

งานที่จะต้องปรับปรุงคุณภาพการเรียนการสอน ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศกึษา

และเป็นเครื่องชีว้ัดความสำเร็จและความสามารถของผู้บริหาร การที่ผูบ้ริหารจะประสบ

ความสำเร็จในด้านการบริหารนัน้ จะต้องอาศัยปัจจัยในหลาย ๆ ด้าน ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษา

และสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

    ธนกร อัฒจักร (2557, หนา้ 37) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ของปัจจัย

ทางการบริหารกับการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาโรงเรียนมัธยมศกึษา  
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สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เขต 27 ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ำ 2) การมสี่วนร่วม 

3) ทรัพยากรการเรียนการสอน 4) การตดิต่อสื่อสาร 5) การทำงานเป็นทีม 6) การจูงใจ 

    แพว เฉลิมญาติวงศ์ (2557, หน้า 30) กล่าวว่า ปัจจัยการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของการปฏิบัติงานของข้าราชการครู มี 3 ปัจจัย ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยด้านองค์การ ประกอบด้วย โครงสรา้งสถานศกึษา จุดมุ่งหมายของสถานศึกษา 

ระเบียบและข้อตกลง การติดต่อสื่อสาร ความมั่นคงของสถานศึกษา ขนาดของ

สถานศกึษาและสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา 2) ปัจจัยด้านพฤติกรรมการบริหาร 

ประกอบด้วย ความเป็นผูน้ำ การบริหารจัดการบังคับบัญชา และการสนับสนุน 

ของผู้บริหาร 3) ปัจจัยด้านผลตอบแทนของครู ประกอบด้วย เงินเดือนและผลตอบแทน 

สวัสดิการต่าง ๆ ลักษณะการได้รับการยอมรับนับถือ ความมั่นคงปลอดภัย ความรู้

ความสามารถของข้าราชการครู ความเอาใจใส่นักเรียน การให้ความร่วมมอืและ 

การมสี่วนร่วมและความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายในโรงเรียน 

    กิ่งไผ่ แสงแก่นสาร (2558, หนา้ 22) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ         

การบริหารงานบุคคลของสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ์ ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจ 2) แรงจูงใจ 3) ทัศนคติใน          

การทำงาน 4) บรรยากาศองค์การ 5) ลักษณะงานที่ทำ และ 6 เทคโนโลยี 

    บุญส่ง เจรญิศรี (2559, หน้า 12) ได้กล่าวถึง ความหมายของปัจจัย 

การบริหารงาน ไว้ว่า การบริหารงาน คอืการบริหารงานด้านต่าง ๆ ของสถานศกึษา  

ซึ่งได้แก่ 1) ลักษณะของงาน 2) สภาพแวดล้อม 3) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 4) เทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการบริหาร 

    บุญชา ศิริเรอืงชัย (2559, หนา้ 5) ได้กล่าวถึง ปัจจัยการบริหารไว้ว่า 

ปัจจัยการบริหารเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ได้รับการพิจารณา

ว่าจะส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลขององค์การหรอืองค์กร ซึ่งประกอบด้วย 1) ภาวะแรงจูงใจ 2) ภาวะผู้นำ  

3) การติดต่อสื่อสาร 

    ภญิโญ สาธร (2559, หน้า 10) ได้กล่าวถึง ปัจจัยของการบริหารงาน  

ไว้ว่า กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลกลุ่มหนึ่งร่วมมอืกันดำเนินการสรา้งบรรยากาศขององค์การ  

ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาเพื่อพัฒนาเยาวชนและประชาชนทั่วไป ให้มีความรู ้

ความสามารถ เจตคติและทักษะ ในการดำเนินชีวิต 
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    ราตร ีสอนดี (2559, หน้า 8) ได้ศกึษา ปัจจัยการบริหารงานที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพงานวิชาการของโรงเรยีนในสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดชัยภูมิ  

ซึ่งได้สรุปปัจจัยการบริหาร ไว้ 5 ด้าน คอื 1) ผูบ้ริหาร 2) โครงสร้าง 3) กระบวนการ 

4) ทรัพยากร และ 5) บุคลากร 

    สุพรรณิการ์ บุญเกื้อ (2559, หนา้ 7) ได้กล่าวถึง ปัจจัยทาง 

การบริหารไว้ว่าเป็นสิ่งที่ทำให้สถานศกึษาสามารถดำเนินการต่อไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

และก่อให้เกิดประสิทธิผล โดยอาศัยโครงสร้างการบริหารจัดการของสถานศกึษา  

เพื่อนำไปสู่การสนับสนุน หรือกระตุน้ให้เกิดแรงจูงใจในการปฏิบัติงานในสถานศกึษา 

    สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานบริหาร

บุคคลและนติิการ (2559, หนา้ 181 - 183) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ควรคำนึงในการวางแผน

ทรัพยากรมนุษย์ ต่อการวางแผนทรัพยากรมนุษย์ควรคำนงึถึงปัจจัยต่าง ๆ ดังนี ้ 

1) ดา้นนโยบายขององค์กร 2) ดา้นโครงสร้างขององค์กร 3) ด้านวัฒนธรรมขององค์กร  

4) ด้านบุคลากรในองค์การ 5) ปัจจัยด้านลักษณะงาน และ 6) ปัจจัยด้านสิ่งแวดล้อม 

    สำรวม คงสบืชาติ (2559, หนา้ 112) ได้ศกึษา ปัจจัยการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการประกันคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน  

จงึสรุปปัจจัยทางการบริหาร ไว้ 6 ด้าน ดังนี ้คอื 1) บุคลากร 2) งบประมาณ 

3) การบริหารจัดการ 4) วัสดุอุปกรณ์ 5) การมีส่วนร่วม 6) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    นิษฐ์อติกานต์ ดาราพันธุ์ (2560, หน้า 26) ได้ศกึษาปัจจัยทาง 

การบริหารและองค์การแห่งการเรียนรูท้ี่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ซึ่งได้ศกึษาปัจจัยการบริหารจำนวน 7 ด้าน 

ดังนี้ คือ 1) บรรยากาศขององค์การ 2) วัฒนธรรมองค์การ 3) การจูงใจ 4) โครงสร้าง

องค์การ 5) ภาวะผู้นำ 6) การพัฒนาบุคลากร และ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, หน้า 14) ได้จัดทำวิจัย  

เรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เขต 23 จงึสรุป ปัจจัยทางการบริหารได้  

9 ด้าน ซึ่งประกอบด้วย 1) นโยบายสู่การปฏิบัติ 2) โครงสร้างขององค์การ 3) ภาวะผูน้ำ 

ของผู้บริหาร 4) กระบวนการบริหาร 5) บุคลากร 6) งบประมาณและทรัพยากร 

เพื่อการบริหาร 7) สารสนเทศเพื่อการบริหาร 8) บรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ 

9) สภาพแวดล้อม ชุมชนและท้องถิ่น 
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    ประยงค์ ศรีโทมี (2561, หน้า 24 – 25) ได้จัดทำวิจัยเรื่องปัจจัย 

การบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการจัดการศกึษาของโรงเรียน ในสังสัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 จึงสรุปปัจจัยทางการบริหารได้ 10 ด้าน ดังนี ้ 

1) ภาวะผูน้ำ 2) การพัฒนาบุคลากร 3) การติดต่อสื่อสาร 4) การจูงใจ 5) บรรยากาศ 

และวัฒนธรรมองค์การ 6) โครสร้างองค์การ 7) เทคโนโลยีสารสนเทศ 8) การบริหาร

จัดการ 9) งบประมาณ 10) ทรัพยากรการเรียนการสอน 

    Likert (1961, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หน้า 27)  

ได้สรุปไว้ว่า องค์กรที่ประสบความสำเร็จขึ้นอยู่กับระบบความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหาร 

กับพนักงาน ซึ่งเกิดจากปัจจัย ทั้ง 8 ด้าน ดังนี้ 1) ภาวะผูน้ำ 2) แรงจูงใจ 3) การ

ติดต่อสื่อสาร 4) การปฏิสัมพันธ์และอิทธิพลต่อกันและกัน 5) สภาพของการวินจิฉัยสั่งการ  

6) กระบวนการควบคุมการปฏิบัติงาน 7) สภาพการกำหนดเป้าหมายหรือสั่งการ  

8) การกำหนดมาตรฐานปฏิบัติงานและฝกึปฏิบัติการอบรม 

    Steers (1991, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หนา้ 26)  

ได้สรุปว่าแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารไว้ ดังนี้ 1) บรรยากาศและวัฒนธรรม 

ขององค์กร 2) โครงสร้างการบริหารที่เหมาะสม 3) เทคโนโลยีและระบบงาน  

4) การตดิต่อสื่อสาร 5) ระบบสารสนเทศ 6) การจูงใจ 7) ภาวะผูน้ำ 8) การสร้างวิสัยทัศน์  

9) การบริหารจัดการ 10) การมสี่วนร่วม 11) การพัฒนาบุคลกร 

   จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผูว้ิจัยได้ทำการสังเคราะห์

ปัจจัยที่ส่งผลจากแนวคิดของนักการศกึษาหลายท่าน ซึ่งแสดงรายละเอียดรายการ

สังเคราะห์ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผล 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 
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ธน
กร

 อ
ัฒ

จัก
ร 

(2
55

7)
 

แพ
ว 

เฉ
ลิม

ญ
าต

ิวง
ศ์ 

(2
55

7)
 

กิ่ง
ไผ

่ แ
สง

แก
่นส

าร
 (2

55
8)

 

นิพ
นธ

์ ก
ินา

วง
ศ์ 

(2
55

9)
 

ปุญ
ส่ง

 เจ
รญิ

ศร
ี (2

55
9)

  

บุญ
ชา

 ศิ
ริเ

รอื
งชั

ย 
(2

55
9)

 

ภญิ
โญ

 ส
าธ

ร 
(2

55
9)

 

รา
ตร

 ีส
อน

ดี 
(2

55
9)

 

สุพ
รร

ณ
ิกา

ร์ 
บุญ

เก
ื้อ 

(2
55

9)
 

สำ
นัก

งา
นบ

ริห
าร

บุค
คล

แล
ะน

ิตกิ
าร

 (2
55

9)
 

สำ
รว

ม 
คง

สบื
ชา

ติ 
(2

55
9)

 

นิษ
ฐ์อ

ติก
าน

ต์ 
ดา

รา
พัน

ธุ์ 
(2

56
0)

 

เม
ริน

ทก
าล

 พ
ัฒ

นท
รัพ

ย์พ
ิศา

ล 
(2

56
0)

 

ปร
ะย

งค
์ ศ

รีโ
ทม

ี (2
56

1) 

Lik
er

t (
19

61
) 

St
ee

rs
 (1

99
1) 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร ✓    ✓ ✓  ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 56.25 

2. วัฒนธรรมขององค์การ       ✓   ✓  ✓ ✓ ✓  ✓ 6 37.50 

3. งบประมาณ  ✓         ✓  ✓ ✓   4 25.00 

4. การจูงใจ ✓  ✓ ✓  ✓   ✓   ✓  ✓ ✓ ✓ 9 56.25 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผล 

นักวิชาการศกึษา 

  ธ
นก

ร 
อัฒ

จัก
ร 

(2
55

7)
 

  แ
พว

 เฉ
ลิม

ญ
าต

ิวง
ศ์ 

(2
55

7)
 

  ก
ิ่งไ

ผ่ 
แส

งแ
ก่น

สา
ร 

(2
55

8)
 

นิพ
นธ

์ ก
ินา

วง
ศ์ 

(2
55

9)
 

ปุญ
ส่ง

 เจ
รญิ

ศร
ี (2

55
9)

  

บุญ
ชา

 ศิ
ริเ

รอื
งชั

ย 
(2

55
9)

 

ภญิ
โญ

 ส
าธ

ร 
(2

55
9)

 

รา
ตร

 ีส
อน

ดี 
(2

55
9)

 

สุพ
รร

ณ
ิกา

ร์ 
บุญ

เก
ื้อ 

(2
55

9)
 

สำ
นัก

งา
นบ

ริห
าร

บุค
คล

แล
ะน

ิตกิ
าร

 (2
55

9)
 

สำ
รว

ม 
คง

สบื
ชา

ติ 
(2

55
9)

 

นิษ
ฐ์อ

ติก
าน

ต์ 
ดา

รา
พัน

ธุ์ 
(2

56
0)

 

เม
ริน

ทก
าล

 พ
ัฒ

นท
รัพ

ย์พ
ิศา

ล 
(2

56
0)

 

ปร
ะย

งค
์ ศ

รีโ
ทม

ี (2
56

1) 

Lik
er

t (
19

61
) 

St
ee

rs
 (1

99
1) 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

5. การดำเนินงาน        ✓         1 6.25 

6. เทคโนโลยีสารสนเทศ     ✓     ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 50.00 

7. ลักษณะขององค์การ          ✓       1 6.25 

8. เจตคติ       ✓          1 6.25 

9. ความสามารถ       ✓          1 6.25 

10. ทรัพยากร ✓       ✓   ✓  ✓ ✓   5 31.25 

    

73 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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11. การตัดสินใจ      
✓           1 6.25 

12. การมปีฏิสัมพันธ์ที่ดี      
✓         

✓  2 12.50 

13. การกำหนดเป้าหมายหรอืสั่งการ      
✓         

✓  2 12.50 

14. การควบคุมการปฏิบัติงาน      
✓         

✓  2 12.50 

15. การกำหนดมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานและอบรม      
✓         

✓  2 12.50 

    38 

 



 

 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ปัจจัยที่ส่งผล 
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16. กระบวนการบริหารจัดการ        ✓     ✓   ✓ 3 18.75 

17. นโยบายสู่การปฏิบัติ          ✓   ✓    2 12.50 

18. ลักษณะของงาน     ✓     ✓       2 12.50 

19. บุคลากร     ✓   ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ 8 50.00 

20. การสร้างวิสัยทัศน์                ✓ 1 6.25 

21. การมีส่วนร่วม ✓          ✓     ✓ 3 18.75 
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ตาราง 1 (ต่อ 
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22. สภาพแวดล้อม   
✓  

✓     
✓   

✓    4 25.00 

23. นโยบายขององค์การ  
✓        

✓       1 6.25 

24. การบริหารจัดการ        
✓   

✓   
✓  

✓ 4 25.00 

25. กระบวนการควบคุม 

การปฏิบัติงาน               ✓  1 6.25 
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 ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลที่คาดว่าจะส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร จากแนวคิดของนักการศกึษา 16 ท่าน ได้แก่ ธนกร อัฒจักร (2557, หนา้ 37)  

แพว เฉลิมญาติวงศ์ (2557, หน้า 30) ไผ่ แสงแก่นสาร (2558, หน้า 22), นิพนธ์ กินาวงศ์ 

(2559, หน้า 36), บุญส่ง เจรญิศรี (2559, หน้า 12), บุญชา ศิริเรอืงชัย (2559, หน้า 5), 

ภญิโญ สาธร (2559, หน้า 10) ,ราตรี สอนด ี(2559, หน้า 8), สุพรรณิการ์ บุญเกื้อ 

(2559, หน้า 7), สำนักงานบริหารบุคคลและนิตกิาร (2559, หน้า 181-183), 

สำรวม คงสบืชาติ (2559, หนา้ 112), นิษฐ์อติกานต์ ดาราพันธุ์ (2560, หน้า 26), 

เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, หน้า 14), ประยงค์ ศรีโทมี (2561, หน้า 24 – 25), 

Likert (1961, อ้างถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หน้า 27), Steers (1991, อ้างถึงใน 

วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556, หน้า 26) โดยใช้เกณพ์ร้อยละ 30 ขึน้ไป ในการคัดเลือกได้ 

จำนวน 5 ปัจจัย ดังนี้ 1) ภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร 2) การจูงใจ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4) บุคลากร และ 5) วัฒนธรรมองค์การ ซึ่งองค์ประกอบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

แนะแนวในโรงเรียนทั้ง 5 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร  

   1.1 ความหมายของภาวะผูน้ำ 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ ดังนี้ 

     ภาวะผูน้ำ (Leader) เป็นปัจจัยที่สำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของ

องค์กร ทั้งนี้เพราะ ผู้นำมีภาระหนา้ และความรับผิดชอบโดยตรงที่จะต้องวางแผนสั่งการ

ดูแล และควบคุมให้บุคลากรขององค์กรปฏิบัติงานต่าง ๆ ใหป้ระสบความสำเร็จ 

ตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้  

     ผูน้ำ หมายถึง บุคคลที่ได้รับการคัดเลือก ได้รับการแต่งตัง้ ได้รับ

มอบหมาย ได้รับการยอมรับและเต็มใจ ยกย่องจากกลุ่มให้เป็นหัวหน้า เป็นศูนย์รวม  

ในการตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหา ประสารงาน และดำเนนิงานของกลุ่ม โดยใช้ทั้ง 

ศาสตร์และศลิป์ ของการบริหาร ประพฤติปฏิบัติตนให้เหมาะสมกับบทบาท  

เพื่อผลักดัน ดลบันดาล สร้างพลังร่วม สร้างแรงจูงใจ สามารถที่จะจูงใจชักนำ ชีแ้นะ 

และช่วยเหลอืสมาชิกใหป้ฏิบัติภาระกิจต่าง ๆ ด้วยความสมัครสมานสามัคคี ใหเ้ป็นไปด้วย

ความเรยีบร้อย ถูกต้อง ครบถ้วน ให้องค์การบรรลุผล สำเร็จเป็นไปตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน รวมถึงความสามารถในการยกระดับและพัฒนา 
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ขีดความสามารถของบุคลากร เพื่อให้ทำงานได้เต็มกำลังและดทีี่สุดขององค์กร 

      Fiedler (1974, p. 4) ได้ให้ความหมายของ ภาวะผูน้ำ ไว้ว่า  

ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลซึ่งเกี่ยวข้องกับการใชอ้ิทธิพลและอำนาจ 

สรุปว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการที่ผูน้ำกำหนดเป้าหมายที่มคีวามหมายต่อ 

การช้ีทิศทางอย่างชัดเจนที่ทำให้เกิดความพยายามของกลุ่มโดยรวมและพร้อม 

ที่จะพยายามผลักดันให้เกิดผลสำเร็จตามจุดมุ่งหมาย 

      Schein (1992, p. 222) ได้ใหค้วามหมายของภาวะผูน้ำ ไว้ว่า 

ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสามารถของผู้นำที่จะก้าวออกมานอกกรอบวัฒนธรรม เพื่อที่ 

จะเริ่มกระบวนการเปลี่ยนแปลงวิวัฒนาการขององค์การให้เกิดการปรับตัวได้มากขึ้น 

      Drath & Palus (1994, p. 358) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ  

ไว้ว่า กระบวนการที่ผูน้ำทำให้ผู้คนในองค์การตระหนักถึงสิ่งที่จะต้องกระทำร่วมกัน  

เพื่อให้เกิดความเข้าใจและความมุ่งมั่นที่จะทำงานให้กับองค์การ 

      Gibson, Ivancevich and Donnelly (1997, p. 142) มองภาวะ

ผูน้ำในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิกในกลุ่ม โดยมีผู้นำเป็นตัวแทนใน 

การเปลี่ยนแปลงเป็นบุคคลที่มอีิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ ในกลุ่ม ภาวะผุ้นำจงึเกี่ยวข้อง 

กับการใชอ้ิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทนขององค์การเปลี่ยนแปลง 

ที่มผีลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกอื่นในกลุ่ม ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลง

นั้น ต้องมุ่งสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วย 

      Nelson & Quick (1997, p.132) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ  

ไว้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและนำพฤติกรรมของคนในสภาพ 

การทำงาน 

      Kotter (1999, p. 24) ได้ใหค้วามหมายของภาวะผู้นำ ไว้ว่า  

ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสามารถในการเผชิญกับภาวการณ์เปลี่ยนแปลงได้ โดยมี 

ผูน้ำเป็นผูส้ร้างวิสัยทัศน์ให้เป็นตัวกำกับทิศทางขององค์การในอนาคตจากนั้น 

จงึจัดวางคนพร้อมทั้งสื่อความหมายใหเ้ข้าใจวิสัยทัศน์และสรา้งแรงดลใจแก่คน 

เหล่านัน้ ให้สามารถเอาชนะอุปสรรคเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ดังกล่าว 

      Howell & Costley (2001, pp. 1 - 4) ได้ให้ความหมายของ 

ภาวะผูน้ำ ไว้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหนึ่งใช้เพื่ออทิธิพลต่อสมาชิก 
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ในกลุ่มในการทำให้กลุ่มประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งสมาชิกในกลุ่มเห็นว่า

อิทธิพลนั้นมาอย่างถูกต้องและมีความชอบธรรม 

      Yuki (2002, p. 345) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ ไว้ว่า  

ภาวะผูน้ำ คอื กระบวนการอิทธิพลของบุคคลคนหนึ่งที่มีต่อคนอื่นในองค์กรในด้านต่าง ๆ 

ทั้งการเป็นคนชี้แนะ การจัดโครงสรา้งการอำนวยการและการสร้างความสัมพันธ์ 

กับกลุ่มบุคคล 

     จากที่กล่าวมา สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรม

ของบุคคลทีส่ามารถใช้อทิธิพลโน้มน้าว จูงใจ หรอืสร้างแรงบันดาลใจให้กับผูต้าม

ผูร้่วมงาน หรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา ให้ความร่วมมอืด้วยความเต็มใจ เลื่อมใสศรัทธา  

โดยใช้กระบวนการ      ต่าง ๆ ทำหน้าที่สร้างความสัมพันธ์และสถานการณ์ ชักจูง 

เปลี่ยนแปลงการกระทำของบุคคลและกลุ่ม ให้สามารถรวมพลังช่วยกันทำงาน 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

   1.2 แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร 

    แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำของผู้บริหาร ได้มนีักวิชาการและนักการ

ศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารไว้ที่แตกต่างกัน ดังนี้ 

     วรรณดี ชายสมุทร (2559, หน้า 19) ได้กล่าวไว้ว่า ผูน้ำต้องมี

ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในทุก ๆ ด้าน มีคุณธรรม จรยิธรรม มีปรัชญา 

ในการบริหารจัดการ ปฏิบัติหน้าที่ในองค์การให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

     นครินทร์ วนกิจไพบูลย์ (2561, ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า ผู้นำ

จะต้องคิดอย่างเป็นระบบมีการวางแผนบริหารจัดการ หรอืสั่งการใด ๆ แสดงวิสัยทัศน์ 

และกลยุทธ์ได้เป็นอย่างดี ต้องมกีารเน้นย้ำที่สำคัญ มกีารจัดลำดับความสำคัญก่อนหลัง 

ทุ่มเทให้กับองค์การเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

     สุภัททา ปิณฑะแพทย์ (2564, ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า  

ในการบริหารจัดการองค์การ โดยเฉพาะหน่วยงานทางการศกึษาและสถานศกึษานั้น 

ปัจจัยหนึ่งที่จะทำให้ประสบความสำเร็จในการดำเนินงานภายในองค์การ คอื  

การมผีูบ้ริหารที่มีความรู้ ความสามารถ และทักษะในการบริหาร โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การมภีาวะผูน้ำของผูบ้ริหารที่จะสามารถนำพาองค์การ ให้มคีวามเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันที่

ปฏิบัติงานเพื่อมุ่งไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ร่วมกันได้ ภาวะผูน้ำเปรียบเสมอืนอาวุธประจำกาย

ของผู้บริหารและผูน้ำที่เป็นนักบริหารมอือาชีพ ที่จะสามารถสร้างอำนาจชักนำและมี
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อิทธิพลได้เหนือผู้อื่น ตัวชีว้ัดการนำของผู้บริหารจัดการที่ได้ช่ือว่ามอือาชีพ คอื ผลสัมฤทธิ์

และประสิทธิภาพของงาน ภาวะผูน้ำจงึเป็นตัวชีว้ัดผลสัมฤทธิ์และประสิทธิภาพของงาน 

    จากแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ 

มีอทิธิพลอย่างยิ่งต่อความสำเร็จในการบริหารจัดการ ผู้นำต้องเป็นผูท้ี่มคีวามรู้  

ความทันสมัย ทันต่อเหตุการณ์บ้านเมอืงและสภาพแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลง  

มีวสิัยทัศน์ที่กว้างไกล เป็นผูค้ิดริเริ่มอย่างสร้างสรรค์และเป็นกัลยาณมติรกับทุกคน 

   1.3 องค์ประกอบของภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

    Bass (1990, p. 8) ได้สรุปรวบรวมความหมายของภาวะผูน้ำ 

ตามที่มีใหไ้ว้และได้จำแนกความหมายของภาวะผู้นำออกเป็น 12 กลุ่ม คือ 1) ภาวะผูน้ำ 

ที่เน้นกระบวนการของกลุ่ม 2) ภาวะผูน้ำในฐานะที่เป็นบุคลิกภาพและผลของบุคลิกภาพ  

3) ภาวะผูน้ำในฐานะเป็นการกระทำหรอืพฤติกรรม 4) ภาวะผูน้ำในฐานะที่เป็นเครื่องมอื 

ในการบรรลุเป้าหมาย 5) ภาวะผูน้ำในฐานะเป็นผลที่เกิดขึน้จากการปฏิสัมพันธ์  

6) ภาวะผูน้ำในฐานที่เป็นความแตกต่างของบทบาท 7) ภาวะผู้นำในฐานะที่มุ่งดา้น

โครงสรา้ง8) ภาวะผูน้ำในฐานะเป็นศลิปะที่ก่อใหเ้กิดการยินยอมตาม 9) ภาวะผู้นำในฐานะ

เป็นการใชอ้ิทธิพล 10) ภาวะผูน้ำในฐานะที่เป็นรูปแบบของการจูงใจ 11) ภาวะผูน้ำในฐานะ

ความสัมพันธ์ของอำนาจ 12) ภาวะผูน้ำในฐานะเป็นการผสมผสานขององค์ประกอบต่าง ๆ  

    กรรณจริยา สุขรุ่ง และคณะ (2558, หน้า 24) ได้กล่าวไว้ว่า  

การสร้างผูน้ำและภาวะการเป็นผู้นำ คือ ผูท้ี่นำพาองค์กรไปสู่อนาคตในวันข้างหน้า 

ต้องมีการเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถพื้นฐานในด้านต่าง ๆ ดังนี้  

     1) การสร้างพลังแห่งความพากเพียร (Capacity to Aspire) 

ความสามารถทางดา้นนีเ้ป็นสิ่งสำคัญเป็นอย่ายิ่ง ซึ่งเป็นเสมือนเป็นการพัฒนาตนเอง 

อยู่เสมอ 

     2) การนำการสนทนามาคิดวิเคราะห์ไตร่ตรองให้เกิดข้อคิดใหม่ ๆ 

(Reflcctive and Genecrative Conversations) ผูน้ำต้องพัฒนาทักษะในด้านการคิด 

พิจารณา และโน้มน้าวใหเ้กิดการสนทนาในทิศทางที่นำไปสู่แนวคิดและแนวทางใหม่ ๆ 

รวมทั้งยกระดับความเป็นสัมพันธมิตรในกลุ่มงานให้มคีวามแน่นแคว้นมากยิ่งขึน้ 

     3) หลักคิดและทักษะในเข้าใจความซ้ำซ้อนในโลกที่ไม่คงที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา จะช่วยให้ผูน้ำมีความเปลี่ยนแปลงที่เหมาสมกับสถานการณ์ 
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สามารถจัดและปรับความสัมพันธ์ที่มตี่อผู้คนและสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่รอบ ๆ ตัวได้อย่าง

สร้างสรรค์ 

     4) ทักษะการเรียนรู(้Learning) ผูน้ำจะต้องมทีักษะการเรียนรู้ 

ที่ลกึซึง้ เคลื่อนไปพร้อมกับสภาวการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา นั่นคือ การเรียนรู้ 

ทันต่อโลกต่อเหตุการณ์อยู่เสมอ ซึ่งจะช่วยให้ผูน้ำปรับตัว ปรับวิธีการ เพื่อรับมือกับสิ่งที่ 

จะเกิดขึ้นตลอดเวลา 

    วิโรจน์ สารรัตนะ(2556, หน้า 48 -49) ได้ศึกษาแนวคิดภาวะผูน้ำ 

ประกอบด้วย 10 ด้าน ดังนี้ 

     1) ความทันสมัย (Modemnization) มองอนาคตอย่างมีวิสัยทัศน์ 

เห็นความสำคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) และมองอนาคตว่า

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารจะเป็นพืน้ฐานสำคัญในการนำองค์กรไปสู่

ความก้าวหน้า ทันสมัย ทันเหตุการณ์รองรับการเปลี่ยนแปลงในอนาคตได้อย่างรวดเร็ว 

     2) มีสัมพันธภาพ (Rclationships) สร้างมิตรภาพที่เข้มแข็ง 

และยั่งยืน จะทำให้เกิดความรักความนับถือ ความร่วมมอื และการอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น 

ได้อย่างมคีวามสุข มนุษย์ไม่สามารถที่จะอยู่อย่างโดดเดี่ยวตามลำพังได้ จำเป็นต้องอยู่

ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคม จึงมีตอ้งการตดิต่อสัมพันธภาพที่ดีกับบุคคลอื่นจะทำให้ 

การตดิต่อและการปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นเป็นไปได้ดว้ยดี ทำให้เกิดความสุขการดำเนินชีวติ

ในที่สุด 

     3) การปรับตัว (Adaptability) ตอบสนองความไม่แน่นอน 

ได้รวดเร็ว สามารถปรับตัวในสถานการณ์ใหม่ ๆ ด้วยไอเดียและนวัตกรรมที่สดใหม่ 

ยังคงมสีมาธิกับเป้าหมายและพรอ้มในการปรับเปลี่ยนเพื่อการบรรลุในเป้าหมาย  

ผูน้ำที่พรอ้มปรับเปลี่ยนตนเองจะรู้สึกท้าทายเมื่อเกิดเหตุการณ์เปลี่ยนแปลงขึ้น 

     4) ความมุ่งมั่น (Assertivencss) เข้าใจความขัดแย้ง จัดการดว้ย

สมอง มั่นใจในตัวเอง กล้ำคิด กล้าทำ เด็ดเดี่ยว แต่ในขณะเดียวกันก็อ้อนนอ้ม ถ่อมตัว  

ไม่ก้าวร้าว และคำนึงถึงความรูส้ึกคนอื่น 

     5) สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) ไม่บังคับแต่ถูกใจ สร้างแรง

บันดาลใจที่จะทำงานที่ยิ่งใหญ่ในชีวตินั้นประกอบด้วยอย่างน้อย 1) แรงผลัก (Drive)  

ให้ทำงานในกรณีของ"Stephen Hawking"เป็นแรงผลักที่มาจากความกลัวตายและยังไม่

อยากตาย ทำให้เกิดเป็นความกร้าวแกร่ง (Aggressive Drive) ที่จะสู้กับความตาย  
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โดยทำกิจกรรมให้เต็มที่ดีกว่าอยู่เพื่อรอความตาย 2) มีแรงจูงใจ (Motivation) ให้ทำงาน

ด้วย ความกระตอืรอืร้น ดว้ยความรัก และรู้สกึสนุกกับงานที่ทำอยู่หรอืรู้สกึว่าตัวเอง 

มคี่ามากขึ้น เมื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้ และอาจจะนึกไปถึงสิ่งดี ๆ ที่จะได้รับในอนาคตด้วย 

     6) ความทะเยอทะยาน (Aspiration) มีความมุ่งมั่นที่จะสร้าง

ความสำเร็จให้เกิดขึน้กับงานที่ตนเองทำ 

     7) ความโปร่งใส (Transparency) ความโปร่งใสเป็นเครื่องมอื 

ที่สำคัญในการตรวจสอบความถูกต้อง และช่วยป้องกันไม่ใหเ้กิดการทุจรติ รวมทั้งนำ 

ไปสู่การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทั้งระหว่างผูป้ฏิบัติร่วมกันในองค์กรเดียวกัน 

     8) เป็นพี่เลีย้ง (Mcntoring) เป็นพี่เลีย้งมากกว่าผูส้อน พี่เลี้ยง 

ที่ดตี้องเต็มใจที่จะสอนสิ่งที่รู้และเต็มใจที่จะพัฒนาน้องเลี้ยง (mentce) อย่างสุข

ความสามารถให้คำปรึกษาและการสนับสนุนอย่างต่อเนื่องตลอดจนกล้าที่จะให้ fcedback 

อย่างตรงไปตรงมาอย่างจริงใจ เพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

     9) ชื่อสัตย์ จริงใจ (Honcsy) ไม่โกหกหลอกลวง ซึ่งเป็นคุณสมบัติ

ของผู้นำในการครองตนใหม้ีความประพฤติปฏิบัติตนดี มีความรู้ ความสามารถเข้าใจ

เหตุการณ์ มีความซื่อสัตย์สุจรติมคีวามอดทนอดกลั้น มีเหตุมีผล มีการควบคุมอารมณ์ที่ดี 

     10) มคีวามรับผิดชอบ (Accountability) คำนึงถึงคำสัญญา 

คำนงึถึงความสำเร็จหรอืล้มเหลว ปรับทิศทางหากไม่ถูกต้องหรอืไม่บรรลุเป้าหมาย 

    ศรธีารา แหยมคง (2557, หนา้ 32) ได้ศึกษาแนวคิดภาวะผูน้ำใน

ศตวรรษที่ 21 ว่ามีผู้นำจำนวนเพียงนอ้ยนิดเท่านั้น ในปัจจุบันที่ยังคงใชอ้ำนาจบังคับบัญชา

อย่างเป็นทางการ ในการออกคำสั่งและควบคุม สำหรับผูน้ำยุคใหม่นั้น พวกเขาจะต้อง

สร้างอทิธิพลและแรงจูงใจใหก้ับผูค้นเพื่อบรรลุเป้าหมายที่ถูกกำหนดไว้อย่างชัดเจน  

ซึ่งในการที่มีอทิธิพลและสร้างแรงจูงใจนั้น ผู้นำจำเป็นต้องมภีาวะด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

     1. การสื่อสารที่สามารถพูดและเขียนได้อย่างน่าเชื่อถอื 

     2. ดา้นมนุษยสัมพันธ์ที่จะสามารถรับรู้และรับฟังสิ่งที่ผู้อื่น

ต้องการสื่อออกมาจรงิ ๆ 

     3. การคลี่คลายความขัดแย้ง เพื่อรับมือกับช่วงเวลาแห่ง 

การต่อต้านและความตงึเครียดที่ไม่อาจหลกีเลี่ยงได้ 

     4. การเจรจาต่อรองที่จะทำให้กลุ่มต่าง ๆ ทำงานร่วมกันได้ 
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    จากแนวคิดองค์ประกอบของภาวะผู้นำของผู้บริหาร สรุปได้ว่า  

การสรา้งผู้นำ และภาวะการเป็นผู้นำ คือ ผูท้ี่นำพาองค์กรไปสู่อนาคตในวันข้างหน้า  

ต้องมีการเรียนรูแ้ละพัฒนาความสามารถพื้นฐานในด้านต่าง ๆ เช่น การสร้างพลัง 

แห่งความพากเพียรและทักษะการเรียนรู ้เป็นต้น 

  2. การจูงใจ  

   2.1 ความหมายของการจูงใจ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของจูงใจ ดังนี้ 

     คำเตียง ก่ำเกลีย้ง (2556, หน้า 26) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ  

คือ พฤติกรรมที่ได้รับมาจากการกระตุน้จากอารมณ์ความรู้สกึภายในของตัวบุคคล  

เพื่อให้ตอบสนองในการทำงานตามเป้าหมาย 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หน้า 33) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ  

คือ การตั้งเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน มกีารสร้างแรงดว้ยการสร้างขวัญและกำลังใจ 

เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 

     ธนากร อัฒจักร (2557, หน้า 49) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ คือ 

พฤติกรรมที่เกิดแรงกระตุ้นที่ทำให้บุคคลนั้น มีกำลังใจในการปฏิบัติงาน เพื่อให้งานบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

     ประยงค์ ศรีโทมี (2561, หน้า 37) ได้สรุปไว้ว่า การจูงใจ คือ  

การกระตุน้ที่ทำให้กลุ่มคนหรอืตัวบุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมต่าง ๆ ออกมาอย่างมุ่งมั่น 

เพื่อให้เกิดการตอบสนองต่อการปฏิบัติงานไปสู่จุหมาย 

    จากความหมายของ การจูงใจ ข้างต้น สรุปได้ว่า การจูงใจ คอื  

การนำเอาปัจจัยต่าง ๆ มาเป็นแรงผลักดันใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมออกมาอย่างมีทิศทาง

สนองตอบความตอ้งการในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ขององค์การ เพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายหรอืเป้าหมายขององค์การ  

   2.2 แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ 

    ได้มนีักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับแรงจูงใจ  

ทีแ่ตกต่างกันไว้ ดังนี้ 

     กรองทอง เขียนทอง (2555, หน้า 30) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจุบัน

นักวิชาการมคีวามเห็นว่า การจูงใจ (Motivation) เป็นสิ่งที่สำคัญอีกอย่างหนึ่งในการบริหาร

จัดการองค์การ องค์การจะอยู่รอดและเจรญิเติบโตขึน้ได้ก็ด้วยการเสริมแรงจูงใจ 
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ที่องค์การมใีห้ต่อพนักงาน แรงจูงใจเหล่านีไ้ด้แก่ รางวัล ค่าตอบแทน รายได้ สวัสดิการ 

ต่าง ๆ รวมทั้งรางวัลที่มิได้เป็นตัวตนหรอืจับต้องได้ เช่น การประกาศเกียรติคุณ 

การยกย่องชมเชย 

 

     รัตนา ฟูมั่น (2559, หน้า 34) ได้กล่าวไว้ว่า การจูงใจมีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมการทำงานของบุคคลในองค์การ เมื่อได้รับรงจูงใจที่ดีย่อมส่งผลใหเ้กิด 

การปฏิบัติงานที่ดขีึน้ แต่ถ้าเป็นไปในทิศทางตรงกันข้ามก็จะส่งผลใหก้ารปฏิบัติงาน 

ลดน้อยลง ดังนั้นผู้นำควรคำนึงถึงภาระงานที่มอบหมายงานใหก้ับบุคลากรในโรงเรียน 

ทำงานโดยมีการสร้างขวัญและกำลังใจเพื่อให้งานมปีระสิทธิภาพ 

    จากแนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการจูงใจ  

เป็นสิ่งสำคัญและมีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก ผูบ้ริหารควรสร้างจุดมุ่งหมาย

ในการทำงาน เสริมสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากรในโรงเรียน จัดระบบการวางแผน 

การปฏิบัติงาน และมอบหมายงานตามความสามารถของครูและบุคลากรในโรงเรียน  

ควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ อำนวย 

ความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานจะได้มปีระสิทธิภาพที่สูง 

   2.3 องค์ประกอบของการจูงใจ 

    มีนักวิจัยและนักวิชาการได้ใหแ้นวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของ 

การจูงใจที่แตกต่างกันไว้ ดังนี้ 

     กรองทอง เขียนทอง (2555, หนา้ 30) ได้กล่าวไว้ว่า ปัจจุบัน

นักวิชาการมคีวามเห็นว่า การจูงใจ (Motivation) เป็นสิ่งที่สำคัญอีกอย่างหนึ่ง 

ในการบริหารจัดการองค์การ องค์การจะอยู่รอดและเจริญเติบโตขึน้ได้ก็ด้วยการเสริม

แรงจูงใจที่องค์การมีใหต้่อพนักงาน แรงจูงใจเหล่านี้ ได้แก่ รางวัล ค่าตอบแทน รายได้ 

สวัสดิการต่าง ๆ รวมทั้งรางวัลที่มไิด้เป็นตัวตนหรอืจับต้องได้ เช่น การประกาศเกียรตคิุณ

การยกย่องชมเชย เป็นต้น 

     สุกัญญา นามธรรม (2565, หนา้ 52) ได้กล่าวไว้ว่า แรงจูงใจ 

สรุปได้ว่า เป็นสิ่งที่สำคัญและมีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก รวมถึงการที่

ผูบ้ริหารสร้างจุดมุ่งหมายในการทำงานเสริมสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากรใน

โรงเรียน จัดระบบการวางแผนการปฏิบัติงานงานและมอบหมายงานตามความสามารถ

ของครูและบุคลากรในโรงเรียน ควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรแสดงความคิดเห็น 
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และรับฟังขอ้เสนอแนะ อำนวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานจะได้มปีระสิทธิภาพที่สูง 

     Maslow (1970, pp. 69 – 91 อ้างถึงใน เนตรรุ่ง อยู่เจริญ, 2553,

หน้า 45 - 47) ได้ตั้งสมมติฐานเกี่ยวกับความต้องการของมนุษย์ไว้ว่า มนุษย์มีความต้องการ 

อยู่เสมอ ความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว จะมีความตอ้งการอย่างอื่นเข้ามา

แทนที่ความตอ้งการที่ได้รับการตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกต่อไป แต่ความต้องการ

ที่ยังไม่ได้รับการตอบสนองนั้นจะเป็นสิ่งจูงใจแทนและยังแบ่งขัน้ของความตอ้งการพืน้ฐาน

ของมนุษย์ (Hierarchy of Needs) ออกเป็น 5 ลำดับ ได้แก่ 1) ความต้องการทาง 

ด้านร่างกาย (Physical Needs) 2) ความตอ้งการทางดา้นความม่ันคงปลอดภัย (Safety 

Needs) 3) ความตอ้งการความรักและความเป็นเจ้าของ (Belongingness Needs) 

4) ความตอ้งการเกียรติยศ ชื่อเสียง (Esteem Needs) 5) ความตอ้งการที่ได้รับความสำเร็จ

ในชีวติ (Self - Actualization Needs) 

     Herzberg (1959, p.25) กล่าวว่า ปัจจัยด้านการจูงใจ (Motivation 

factors) จากทฤษฎีแรงจูงใจและความสำเร็จในการทำงานของเฮอร์ซเบิร์ก ประกอบด้วย 

ความสำเร็จของงาน การยอมรับนับถือ ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ ความรับผดิชอบ 

ลักษณะของงาน 

     Schermerhorn (2002, p .75) กล่าวว่า องค์กรใดที่จะบรรลุผล

ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้อย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจัยที่สำคัญที่สุด คอื บุคลากรในองค์กร 

และเป็นที่ยอมรับกันว่ามนุษย์หรอืคนเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าและสำคัญที่สุดตามหลักการ

บริหาร การเสริมสร้างความตอ้งการในการปฏิบัติงานใหก้ับองค์กร สิ่งที่จำเป็นสำหรับ

ผูบ้ริหารที่จะทำใหอ้งค์กรประสบความสำเร็จอย่างต่อเนื่อง นั้น ตอ้งคำนึงถึงบุคลากรหรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชาภายในองค์กร ซึ่งมีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความตอ้งการหรอืสิ่งจูงใจของ

ผูป้ฏิบัติงาน โดยมุ่งอธิบายถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่เป็นสิ่งที่ทำให้บุคลากรเกิดความพอใจ

ในการฏบิัติงาน การปฏิบัติงานนับว่ามีความสำคัญยิ่งด้วยส่งผลต่อปฏิบัติงานทั้งต่อบุคคล

และองค์การ มุ่งหวังให้บุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพด้วยจะส่งให้องค์การ 

มีประสิทธิภาพด้วย ดังนั้น ผลการปฏิบัติงานของแต่ละคน (Individual performance 

equation) ขึน้อยู่กับ  

      1) คุณลักษณะเฉพาะของแต่ละบุคคล (Individual Attributes) 

      2) ความพยายามในการทำงาน (Work Effort) 

      3) การสนับสนุนจากองค์กร (Organization Support) 
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     จากองค์ประกอบของการจูงใจ ขา้งตน้สามารถสรุปได้ว่า  

การจูงใจ หรอืแรงจูงใจ เป็นปัจจัยหรอืสิ่งต่างๆ ที่มากระตุ้นจาก สิ่งเร้าโดยจูงใจ กระตุน้ให้

บุคคลมีความกระตอืรอืร้น ให้กระทำหรือดิน้รน้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์บางอย่างหรอื

เพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ตนเองต้องการ และการจูงใจเป็นสิ่งที่สำคัญและมีอทิธิพลต่อการ

ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก รวมถึงการที่ผู้บริหารสร้างจุดมุ่งหมายในการทำงานเสริมสร้าง

ขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากรในโรงเรียน จัดระบบการวางแผนการปฏิบัติงานงานและ

มอบหมายงานตามความสามารถของครูและบุคลากรในโรงเรียน ควรเปิดโอกาสใหค้รูและ

บุคลากรแสดงความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ อำนวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงาน

จะได้มปีระสิทธิภาพที่สูง 

  3. เทคโนโลยีสารสนเทศ  

   3.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี

สารสนเทศที่แตกต่างกันไว้ ดังนี้ 

     ไพรัช ธัชยพงษ์ (2540 อ้างถึงใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555, หน้า 10)  

ได้สรุปไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เป็นการประยุกต์เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ  

มาใช้ในองค์การ เพื่อก่อให้เกิดการตดิต่อเชื่อมโยง หรอืการจัดหาการวิเคราะห์ประมวลผล 

การเก็บข้อมูลและเผยแพร่ 

     คำเตียง ก่ำเกลีย้ง (2556, หน้า 32) ได้สรุปไว้ว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง การประยุกต์ใช้คอมพวิเตอร์และอุปกรณ์โทรคมนาคม เพื่อจัดเก็บ 

ค้นหา ส่งผ่าน และจัดดำเนินการขอ้มูล ซึ่งมักเกี่ยวข้องกับธุรกิจหนึ่งหรอืองค์การอื่น ๆ 

     วุฒิพร ประทุมพงษ์ (2556, หน้า 44) ได้สรุปไว้ว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง การนำวิทยาการที่ก้าวหนา้ทางด้านคอมพิวเตอร์และการสื่อสาร 

มาสร้างมูลค่าเพิ่มให้กับสารสนเทศทำให้สารสนเทศ มีประโยชน์และใช้งานได้กว้างขวาง

มากขึ้น เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีดา้นต่าง ๆ ในการรวบรวมจัดเก็บ 

ใช้งาน ส่งต่อหรอืสื่อสารระหว่างกัน เทคโนโลยีสารสนเทศเกี่ยวข้องโดยตรงกับเครื่องมือ

เครื่องใช้ในการจัดการสารสนเทศ ได้แก่ เครื่องคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้างขั้นตอน

วิธีการดำเนินการซึ่งเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ เกี่ยวข้องกับตัวข้อมูล บุคลากร และกรรมวิธี

การดำเนินงานเพื่อให้ข้อมูลเกิดประโยชน์สูงสุด 
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     ทิพวัลย์ นนทเภท (2557, หน้า 9) สรุปไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง เทคโนโลยีต่าง ๆ ที่นำมาใช้สำหรับการจัดหาประมวลผล จัดเก็บและการเผยแพร่

เกี่ยวกับข้อมูลข่าวสารในลักษณะตัวอักษร ตัวเลข ภาพและเสียงได้อย่างสะดวกรวดเร็ว

และกว้างไกลโดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคม 

     พิมล โชติธนอธิวัฒน์ (2560, หนา้ 9) ได้สรุปไว้ว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศ(Information technology: IT) หมายถึง เป็นเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์โดย 

การนำเอาคอมพิวเตอร์ มาใช้งานเพื่อจัดการกับข้อมูล การประมวลผลการเผยแพร่

ข่าวสารในด้านต่าง ๆ หรือที่เรยีกกันโดยทั่วไปในชื่อสั้น ๆ ว่า ไอที (I) และเทคโนโลยี 

ด้านการสื่อสารโทรคมนาคมในการตดิต่อสื่อสาร 

     Lucos (2000, p. 11) ได้สรุปไว้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศว่าเป็นเทคโนโลยีทุกชนิดที่ประยุกต์ เพื่อใช้ในการประมวลผลจัดเก็บ

แล้วส่งผ่านสารสนเทศต่าง ๆ ใหอ้ยู่ในรูปของสื่ออเิล็กทรอนิกส์ เทคโนโลยีสารสนเทศ

เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีหลักสองสาขา คอื เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสื่อสาร

การโทรคมนาคมโดยทั่วไปหมายถึง เทคโนโลยีที่ใชส้ำหรับสร้างการจัดการประมวลผล

ขอ้มูลให้เป็นข้อมูลสารสนเทศเก็บบันทึกข้อมูลเป็นฐานข้อมูลและส่งผ่านสารสนเทศจาก 

ที่หนึ่งไปอีกที่หนึ่ง ตลอดจนเทคโนโลยีทั้งหลายที่เกี่ยวข้องกับการแสดงสารสนเทศโดยใช้

ระบบดิจติอล 

     Hoag, Cummings and McCubbrey (2002. p. 12) ได้สรุปไว้ว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึงว่าเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นเครื่องมอืหรอือุปกรณ์ 

ทุกประเภทที่ใชค้อมพิวเตอร์เป็นพืน้ฐานซึ่งบุคลากรนำมาประยุกต์ในการทำงานกับข้อมูล

และสารสนเทศ สนับสนุนกระบวนการประมวลผลและการจัดการสารสนเทศในองค์กร 

    จากความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศข้างตน้ สรุปได้ว่า 

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์กลั่นกรองเป็นสารสนเทศ

ตั้งแต่กระบวนการรวบรวมข้อมูล ประมวลผล แสดงผลลัพธ์ การทำสำเนาและการสื่อสาร 

โทรคมนาคม เพื่อให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศที่เหมาะสม และใช้อุปกรณ์ในการสบืค้น 

เพื่อการเรียนรูแ้ละเผยแพร่ข้อมูลต่อไป 

   3.2 แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่แตกต่างกันไว้ ดังนี้ 
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     สุชาดา กีระนันทน์(2541, อ้างองิถึงใน อรทัย เลื่อนวัน, 2555, 

หนา้ 11) ได้ให้ความหมายวา่ สารสนเทศ (Information) คือ ข้อความรูท้ี่ประมวลได้จาก

ข้อมูลต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องในเรื่องนัน้จนได้ข้อสรุปเป็นข้อความรูท้ี่สามารถนำไปใช้ประโยชน์

ได้โดยเน้นที่การเกิดประโยชน์ 

     ศริิชัย พงษ์วิชัย (2556) ได้ใหแ้นวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไว้ว่า ขอ้มูลคือ ข่าวสารหรือข้อเท็จรงิที่เกิดขึ้น ซึ่งอาจจะเกี่ยวข้องกับคนหรอืสิ่งของ ข้อมูล

อาจจะอยู่ในรูปตัวเลขหรอืข้อความก็ได้ 

    จากแนวคิดเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ สรุปได้ว่า ข้อมูล คอื 

ข่าวสารหรอืข้อเท็จจรงิอาจเป็นตัวเลขหรือขอ้ความก็ได้ซึ่งสารสนเทศเป็นเครื่องมอืชนิด

หนึ่งที่อำนวยความสะดวกและนำไปใช้ประโยชน์ได้ 

   3.3 องค์ประกอบเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร 

    มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้องค์ประกอบเกี่ยวกับเทคโนโลยี

สารสนเทศ ที่แตกต่างกันไว้ ดังนี้ 

     สมชาย นำประเสริฐ (2556) กล่าวไว้ซึ่งสรุปได้ว่า เทคโนโลยีและ         

การสื่อสารเข้ามาบทบาทต่อการจัดการการเรียนการสอนมาก ทำให้เข้าถึงแหล่งความรู้ 

และแหล่งขอ้มูลได้มากและรวดเร็ว จัดเก็บข้อมูลและความรู้จำนวนมากร่วมกับเครอืข่าย

ระบบสื่อสารโทรคมนาคมโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ต เทคโนโลยีสารสนเทศจึงมบีทบาทสำคัญ

ในเรื่องการจัดการศกึษา เนื่องจากเป็นกลไกที่สำคัญในการสรา้งเครือข่ายการเรียนรู้ 

บทบาทที่สำคัญต่อการเรียนรูไ้ด้แก่ 1) มีการเชื่อมโยงระบบการเรียนรูร้ะหว่างครูเป็น

ศูนย์กลางและนำนักเรียนเป็นศูนย์กลางเข้าด้วยกัน โดยเน้นขอ้ดีทั้งสองแบบมาผสมผสาน

การเรียนรูแ้บบร่วมมือกัน 2) สร้างระบบการเรียนรู้แบบอะซิโครนัส ไม่ยึดตดิกับเวลา 

สามารถเรียนรูผ้่านเครอืข่ายไม่ยึดติดกับสถานที่และบุคคล การเข้าถึงแหล่งความรู้  

เช่น เรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านเครือข่าย 3) ลดระยะทางและลดช่องว่างระหว่างส่วนกลาง

กับภูมภิาคทำใหม้ีระบบการเรียนการสอนทางไกล การเรียนการสอนผ่านเครอืข่าย  

4) สร้างระบบการเรียนรู้ตามอัธยาศัยเรียนรู้ผ่านสื่อต่าง ๆ 5) เชื่อมโยงเครือข่ายการเรียนรู้

โดยประสานความร่วมมอืระหว่างครู นักเรียน และผูป้กครองเข้าด้วยกันผ่านเครือข่าย 

เพื่อความใกล้ชิดระหว่างบ้านกับโรงเรียนด้วยเทคโนโลยีต่าง ๆ 6) ขยายโอกาสการเรียนรู้ 

คือ ให้ทุกคนมีสทิธิและโอกาสทางการเรียนเสมอภาคกัน 7) การศกึษาแบบเสมือนจรงิ  

เช่น การสร้างห้องเรียนเสมือนจรงิ ห้องเรียนเครือข่าย 8) รวบรวมแหล่งทรัพยากร 
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การเรียนรูซ้ึ่งได้แก่ สื่อสมัยใหม่ มัลตมิีเดีย ห้องสมุดดิจิตอล อนิเทอร์เน็ต เว็บเพจ โฮมเพจ

รายวิชาและแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ หนังสอือิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 9)สนองตอบด้วยเวลา 

และขอบเขตเป็นการเน้นให้ใช้เวลากับการเรียนรู้สั้นลง ขอบเขตของการเรียนรูก้ว้างขวาง

มากขึ้นและ 10) เปิดประตูสู่โลกกว้างโดยเฉพาะอินเทอร์เน็ตช่วยใหก้้าวสู่โลกกว้าง  

การเรียนรูส้มัยใหม่จงึเน้นวิธีการแสวงหาและแยกแยะในสิ่งที่ต้องการได้เร็ว เช่น  

ระบบการค้นหาด้วยคอมพิวเตอร์ 

     บุปผชาติ ทัฬหกิรณ์ (2556 ,หน้า 27) สารสนเทศกล่าวถึง เทคโนโลยี  

และการสื่อสารว่ามีศักยภาพครอบคลุมการใช้งานเพื่อการศกึษาที่สำคัญใน 3 ด้าน คอื 

      1) เป็นเครื่องมอืติดต่อสื่อสาร การพูดคุยสนทนาและ 

การตดิต่อสื่อสารในหลากหลายรูปแบบบนเว็บทำให้อินเทอร์เน็ตกลายเป็นสิ่งดึงดูดใจ 

ของวัยรุ่นในการมีเพื่อนคุย ในเนื้อหาสาระที่สนใจตรงกัน ศักยภาพในด้านนี้ จงึควร 

ได้รับการพิจารณานำมาประยุกต์เพื่อการเรียนการสอนในสถานศกึษาได้เป็นอย่างดี  

โดยอาจใชเ้ป็นเครื่องมอืในการสนทนา อภิปรายแลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นแล้วบันทึกเก็บ 

เป็นแฟ้มงาน เพื่อสะท้อนให้เพื่อนและครูอาจารย์ได้ขอ้มูลจากการสนทนาโต้ตอบกัน 

ในลักษณะทันที หรือการอภปิรายในประเด็นต่าง ๆ ตามหัวขอ้กระทู้ที่กำหนดขึ้น 

      2) เป็นเครื่องมอืค้นคว้าและเข้าถึงแหล่งสารสนเทศ ซึ่งเป็น

ศักยภาพสำคัญที่คนส่วนใหญ่มองเห็นว่า อนิเทอร์เน็ตมีประโยชน์ในการใช้เพื่อการค้นคว้า

ข้อมูล และการเข้าถึงแหล่งสารสนเทศขนาดใหญ่และสื่อการเรียนรูห้ลากหลายรูปแบบ 

ศักยภาพของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในการเป็นแหล่งขอ้มูลขนาดใหญ่ที่ตอ้ง

อาศัยการสบืค้นผ่านโปรแกรมค้นหาจงึเป็นเรื่องสำคัญประการหนึ่งของการใช้เทคโนโลยี

ให้เกิดประโยชน์ แต่มักจะได้รับการมองว่ามีขอ้จำกัดในเนือ้หาภาษาไทยที่มสีารประโยชน์

ว่ามีนอ้ยและเป็นสิ่งจำเป็นสำหรับเด็กไทย มุมมองในด้านนีม้ีความถูกต้องส่วนหนึ่ง แต่อกี

ส่วนหนึ่งควรพิจารณาว่า การเข้าถึงข้อมูลเป็นภาษาต่างประเทศที่ใชเ้ป็นภาษาที่เรียนอยู่ใน

โรงเรียนนั้น จะเกิดการเรยีนรูอ้ย่างเป็นธรรมชาติ อย่างค่อยเป็นค่อยไปบางครัง้ การเรียนรู้

จากรูปภาพและการลองผิดลองถูกก็สามารถสื่อความหมายที่นำไปสู่การเรียนรู้ได้ 

      3) เป็นเครื่องมอืสร้างสรรค์โครงงาน ซึ่งเป็นศักยภาพที่สำคัญ

ยิ่งต่อกระบวนการเรียนรู้ โดยจะเห็นว่าปัจจุบันเทคโนโลยีในการสร้างสรรค์เว็บเพ เพื่อจัดทำ

เป็นเนือ้หาสาระหลากหลาย รูปแบบ ได้พัฒนาจนเป็นเครื่องมอืที่เหมาะสมต่อการนำมาใช้
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และเรียนรู้ได้ไม่ยาก อีกทั้งการเลือกหาข้อมูลและสารสนเทศบนเว็บ เพื่อนำมาจัดทำเป็น 

โครงงานที่สร้างสรรค์ด้วยเว็บ ดว้ยวิธีการเรยีนรู้ร่วมกันอย่างมีปฏิสัมพันธ์ ช่วยส่งเสริม 

การใช้เว็บอย่างมีคุณค่า และช่วยเชื่อมโยงความรู้ใหม่ให้เข้ากับความรู้ที่มีอยู่เดิม ผลงาน 

ที่สร้างสรรค์นำไปสู่วิธีการเรียนรู้ถึงวิธีการเรียน และการที่ผู้เรียนประสบความสำเร็จ 

ในสิ่งที่ทำจะเป็นกำลังใจในการเรียนรูใ้นสิ่งที่ยากขึ้นด้วยตนเอง ในขณะที่ครูอาจารย์ 

ก็จะมบีทบาทชัดเจนในการเป็นผูแ้นะนำดูแลและช่วยเหลือนักเรียนที่กำลังสร้างสิ่งที่สนใจ

และมีความหมายกับตนเองภายใต้การปรึกษาหารือ วางแผน และเรียนรู้ร่วมกันกับเพื่อน 

และครู อาจารย์ 

     สุลัดดา ศรีโท (2551, หน้า 35 – 36 (อ้างถึงใน ทิพวรรณ นนทเภท, 

2557, หนา้ 24 – 25) ระบบสารสนเทศประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยต่าง ๆ หลายส่วน

เพื่อให้การจัดบริการสารสนเทศผ่านทางระบบสารสนเทศสามารถทำได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเรา จึงควรคำนึงถึงองค์ประกอบหลัก ๆ ที่สำคัญของระบบสารสนเทศ 

โดยที่ได้กล่าวไว้ว่า การจัดทำระบบสารสนเทศ มีองค์ประกอบที่สำคัญ 4 ส่วน ดังนี้ 

      1) ข้อมูลเป็นข้อเท็จจริงต่าง ๆ ภายในโรงเรียนและบริบท 

ของโรงเรียนแต่ละแห่งเป็นปัจจัยนำเข้าของระบบสารสนเทศ  

      2) การจัดเก็บข้อมูลเป็นการรวบรวมและจัดเก็บข้อมูล 

และสารสนเทศที่มอียู่หรอืที่ได้มาอย่างมีระบบสะดวกต่อการนำมาประมวลผล 

หรอืนำมาใช้ประโยชน์และสามารถแก้ไขปรับปรุงใหเ้ป็นปัจจุบันได้ง่าย 

      3) การประมวลผลหรอืการวิเคราะห์เป็นการกำหนด

ความสัมพันธ์ของขอ้มูลจัดกระทำขอ้มูลเพื่อใหเ้หมาะสมต่อการนำไปใช้ซึ่งวธิีการ

ประมวลผลเพื่อใหไ้ด้สารสนเทศมอียู่มากมาย เช่น การจัดหมวดหมู่การเรียงลำดับ 

การแจกแจงนับการทำ Cross tabulation ตารางแจกแจงขอ้มูล,ตัวเลขแบบหลายประเภท 

ทางคณิตศาสตร์ต่าง ๆ คำนวณค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนารใชสู้ตรกตลอดจนถึง

ามาตรฐ น ค่าความเชื่อมั่น  

      4) สารสนเทศเป็นข้อมูลที่ผ่านการประมวลผลหรอื 

การวิเคราะห์แลว้เป็นผลผลิตของระบบที่จะนำไปใช้ประโยชน์ต่อไป ปัจจุบันในการจัดเก็บ 

ข้อมูลและการประมวลผลหรอืการวิเคราะห์ข้อมูลมักมีการใชเ้ทคโนโลยี เช่น คอมพิวเตอร์

เป็นเครื่องมอืที่จะทำให้การดำเนินการดังกล่าวสามารถกระทำได้รวดเร็วและถูกต้อง 
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ทั้งนีก้ารประมวลผลอาจกระทำในลักษณะของขอ้มูลเชิงคุณภาพและตามกระบวนการ 

วิจัยเชงิคุณภาพก็ได้ 

     จากการศกึษาองค์ประกอบดังกล่าว จึงสรุปได้ว่า การนำ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมาใช้ในสถานศกึษานั้น ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่าง 

ที่ดใีห้กับบุคลากรในองค์กร คือ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารตอ้งรู้จักใช้

ตามความจำเป็นและความเหมาะสมหรอืเรียกว่ารู้จักใช้พอประมาณตามเหตุผลไม่ไป 

ตามกระแสโลกประกอบกับใช้หลักธรรมเข้ามาช่วย เช่น ไม่ใช้เทคโนโลยีไปในทางที่ผิด 

และหมั่นดูแลรักษาตลอดถึงในการใช้ใหเ้กิดประโยชน์มากที่สุดตามความจำเป็น 

  4. บุคลากร 

   4.1 ความหมายของบุคลากร 

    มีนักวิจัยนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของบุคลากร  

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     สำรวม คงสบืชาติ (2559, หนา้ 104) ได้กล่าวว่า บุคลากร คือ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่มหีนา้ที่ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การเรียนการสอน ซึ่งผูบ้ริหารจะต้องเป็นผูท้ี่จัดสรรทรัพยากร งบประมาณ และอำนวย

ความสะดวกในการบริหารงานเพื่อให้สถานศกึษามีความก้าวหน้าและมีประสิทธิภาพ 

     เมรินทกาล พัฒนทรัพย์พิศาล (2560, หน้า 45) ได้กล่าวว่า 

บุคลากร คอื บุคคลที่ปฏิบัติงานภายในสถานศกึษา ผู้ซึ่งส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศกึษา โดยลักษณะของบุคลากรที่มีผลต่อความสำเร็จของสถานศกึษา นั่นคือ 

พฤติกรรมของบุคลากรในสถานศกึษาและบุคลากรในสถานศกึษาต้องปฏิบัติงาน 

ที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

     สุกัญญา นามธรรม (2565, หน้า 54) ได้กล่าวว่า บุคลากร คือ  

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่มหีนา้ที่ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การเรยีนการสอนซึ่งส่งผลต่อประสิทธิภาพของสถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จบรรลุ

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

    จากความหมายของบุคลากร สรุปได้ว่า บุคลากร คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่มหีน้าที่ในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับ 

การเรียนการสอน ผูป้ฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถในหนา้ที่ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิผล 

ของสถานศกึษาให้ประสบผลสำเร็จบรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 
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   4.2 แนวคิดเกี่ยวกับบุคลากร 

    มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของบุคลากร 

ไว้แตกต่างกันดังนี้ 

     ศักดิพันธ์ ตันวมิลรัตน์ (2557, หน้า 845) ได้กล่าวไว้ว่า บุคลากร 

เป็นสิ่งสำคัญสำหรับองค์กรทุกองค์กร รวมทั้งเป็นปัจจัยที่สำคัญในการบริหารองค์การ

ไปสู่ความสำเร็จในทุก ๆ ด้าน  

     กรรณิการ์ สุวรรณศรี (2557, หนา้ 3 - 4) ได้กล่าวไว้ว่า บุคลากร 

เป็นทรัพยากรหนึ่งที่เป็นหัวใจสำคัญที่จะชีว้ัดความสำเร็จได้ทุกกิจกรรมหรอืการปฏิบัติงาน 

ขององค์กร ดังนัน้ความเอาใจใส่ต่อทรัพยากรจึงต้องมีการจัดการที่มีประสิทธิภาพควบคู่

อยู่เสมอ ซึ่งแต่ละบุคคลจะต้องมีกระบวนการในการได้มา ทั้งจากการคัดสรร มองหา

ความสอดคล้องกับตำแหน่งหน้าที่ จงึจะได้ผลลัพธ์ของงานที่ก่อให้เกิดประสทิธิภาพได้ 

     สุกัญญา นามธรรม (2565, หน้า 55) ได้กล่าวว่า บุคลากร คือ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา ที่มหีนา้ที่ทำให้สถานศกึษาประสบ

ความสำเร็จในการดำเนินงาน เพราะงานบุคลากรเป็นกำลังสำคัญในการบริหารงาน 

ด้านต่าง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิผลตามความมุ่งหมาย 

    จากแนวคิดเกี่ยวกับบุคลากรสรุปได้ว่า บุคลากรเป็นปัจจัยทาง

ทรัพยากรที่จะต้องมคีวามพิถีพิถัน และตระหนักอยู่เสมอถึงความสำคัญเพื่อเป็นแรง

ขับเคลื่อนให้องค์การไปสู่ผลลัพธ์ที่ดแีละมีประสิทธิภาพได้ 

   4.3 องค์ประกอบของบุคลากร  

    มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญขององค์ประกอบ

บุคลากรไว้แตกต่างกันดังนี้ 

     ณัฐนิช ศรีลาค (2558, หน้า 14) (อ้างใน ขวัญเพชร พลวงค์, 2565 

 หนา้ 40) กล่าวว่า หลักการบริหารงานบุคคล คือ การนำหลักคุณธรรม หลักความเสมอ

ภาค หลักความสามารถของบุคคล หลักความมั่นคงรู้คุณค่าของบุคคลในการบริหาร 

งานบุคคลโดยยึดวัตถุประสงค์ เป้าหมายความสำคัญขององค์การเป็นสำคัญ 

     สุรศักดิ์ ยุทธนานุกูล (2558, หน้า 24 (อ้างใน ขวัญเพชร พลวงค์, 

2565, หนา้ 40) กล่าวว่า กระบวนการพัฒนาบุคลากรทางการศึกษาเป็นสิ่งสำคัญ 

ที่จะต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่อง มีระบบมีการวางแผนการดำเนินงานอย่างเด่นชัดและ 

มีขัน้ตอน เพื่อใหบุ้คลากรสามารถพัฒนากิจกรรมต่าง ๆ ใหส้ำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพ  
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ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อหน่วยงาน ประกอบด้วย 4 ขั้นตอนหลัก คือ การหาความจำเป็น 

ในการพัฒนา การวางแผนการดำเนินการ การพัฒนาตามแผนที่กำหนดไว้  

และการติดตามผลและประเมินผล 

    จากองค์ประกอบของบุคลากร ดังกล่าวสามารถสรุปได้ว่า  

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา มีหน้าที่ทำให้สถานศกึษาประสบ 

ผลความสำเร็จในการดำเนินงาน เพราะงานบุคลากรเป็นกำลังสำคัญในการบริหารงาน 

ด้านต่าง ๆ ใหบ้รรลุเป้าหมาย อย่างมีประสิทธิผลตามความมุ่งหมาย ทั้งนี ้ผูบ้ริหาร 

ต้องนำหลักการในการบริหารงานบุคคล โดยยึด วัตถุประสงค์ เป้าหมาย ความสำคัญ 

ขององค์การเป็นสำคัญ 

  5. วัฒนธรรมองค์การ 

   5.1 ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

    มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของวัฒนธรรมองค์การ 

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     สมาพร ภูวจิติร (2558, หน้า 76) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร 

เป็นแบบแผนค่านยิม ความประพฤติการปฏิบัติ ความเข้าใจ ความรูส้ึกของสมาชิก 

ในองค์กรมรีากฐานมาจากค่านิยม ความคิด ความเชื่อและอุดมการณ์ที่สมาชิกมีร่วมกัน

การได้เห็นได้เรียนรู้ จากสิ่งที่เกิดขึน้ในองค์กรการเรียนรู้สิ่งที่เกิดขึ้นในองค์กรมีอทิธิพลต่อ

การตัดสินใจ เป็นวิถีชีวติที่คนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งยึดถือปฏิบัติสบืต่อกันมากลายเป็นนิสัยและ

ความเคยชินเป็นขนบธรรมเนียมประเพณี วิถีประพฤติปฏิบัติ ความเชื่อค่านิยม ภาษา วัตถุ

สิ่งของต่าง ๆ วัฒนธรรมทำให้คนรวมตัวกันเป็นสังคมมีการอยู่ร่วมกันอย่างมรีะเบียบ 

     กานต์นร ีประสพสุข (2563, หน้า 17) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์กร  

เป็นแบบแผนการปฏิบัติขอบเขตของค่านิยม สัญลักษณ์ขององค์กรหรอืหน่วยงาน  

ความเช่ือและพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรซึ่งมีอทิธิพลต่อโครงสรา้งและพฤติกรรม 

การปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนัน้ ๆ ซึ่งวัฒนธรรมองค์กรเป็นสิ่งที่บุคลากรส่วนใหญ่ 

ต่างให้การยอมรับและยึดถือปฏิบัติกันเพื่อเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติของคนรุ่นหลังที่ 

ทำสืบต่อกันมาและวัฒนธรรมองค์กรจะเป็นตัวช่วยใหบุ้คลากรในองค์กรหรอืสถานศกึษา 

ได้ร่วมกันคิดพิจารณาและแก้ปัญหาในแนวทางที่ถูกต้องและเพื่อให้ทุกคนทำงานให้บรรลุ

ตามเป้าหมายที่วางไว้ ซึ่งในแต่ละองค์กรย่อมมคีวามแตกต่างกันออกไปตามลักษณะ 

ของวัฒนธรรมในองค์กรนั้น ๆ 
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     นิษฐ์อติกานต์ ดาราพันธ์ (2563, หน้า 33) กล่าวว่า วัฒนธรรม

องค์การเป็นกลุ่มของค่านิยม ความเชื่อ ฐานคติพื้นฐาน แบบแผนขององค์การที่ผูป้ฏิบัติ

หรอืสมาชิกยอมรับและยึดถือปฏิบัติร่วมกันเพื่อให้เกิดความรูส้ึกแบบเดียวกัน เดินไปใน

ทิศทางเดียวกันและปฏิบัติสืบต่อกันมาในองค์การ 

     Gordon (1999. p. 342) กล่าวว่า วัฒนธรรมองค์การ คือ  

สิ่งที่อธิบายสภาพแวดล้อมภายในองค์การที่รวมเอาข้อสมมุต ิความเชื่อ ค่านิยมที่สมาชิก 

ขององค์การมรี่วมกันใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานเพื่อมีปฏิสัมพันธ์กับโครงสรา้ง 

อย่างเป็นทางการในการกำหนดรูปแบบพฤติกรรมจากของวัฒนธรรมองค์การข้างต้น  

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมองค์การ หมายถึง แบบแผนของค่านิยม ความเชื่อ ความรูส้ึก  

ความเข้าใจอุดมการณ์ที่สมาชิกกลุ่มรับรู้จากองค์กรที่สืบทอดต่อ ๆ กันมาจนเป็นนิสัย 

สามารถเปลี่ยนแปลงได้มอีิทธิพลต่อการวางแผนและตัดสินใจ วัฒนธรรมในองค์การ 

จะทำให้บุคลากรในองค์การได้ช่วยกันคิดแก้ปัญหาร่วมกันทำให้การดำเนินงาน 

เกิดประสทิธิภาพ 

    จากความหมายของวัฒนธรรมองค์การข้างต้น สรุปได้ว่า วัฒนธรรม

องค์การ หมายถึง แบบแผนของค่านิยม ความเชื่อ ความรูส้ึก ความเข้าใจอุดมการณ์ 

ที่สมาชิกกลุ่มรับรู้จากองค์กรที่สบืทอดต่อ ๆ กันมาจนเป็นนิสัย สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

มีอทิธิพลต่อการวางแผนและตัดสินใจ วัฒนธรรมในองค์การจะทำให้บุคลากรในองค์การ 

ได้ช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาร่วมกัน มีอทิธิพลต่อโครงสร้าง พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ของบุคคลในองค์กรนั้น ๆ ทำให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 

   5.2 แนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมองค์การ 

    มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้กล่าวถึงแนวคิดวัฒนธรรมองค์การ 

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     ชัยอานนท์ ภูมิลำเนา (2560, หน้า 18) ได้สรุปว่า วัฒนธรรม 

ในองค์การเป็นเอกลักษณ์ แบบแผน จุดเด่นขององค์การ สำหรับพฤติกรรมบุคคล 

ในองค์การเป็นสิ่งที่ผู้ศกึษาพฤติกรรมองค์การจะละเลยไม่ได้เพราะเป็นเสมือนแกนกลาง 

ของทุกสิ่งทุกอย่างในการปฏิบัติงานในองค์การ มพีฤติกรรมเหมาะสมเข้าใจหน้าที่ 

ของตนเอง เข้าใจองค์การมากยิ่งขึน้ทำงานด้วยความเต็มใจ มคีวามสุขในการทำงาน 

ลดปัญหาการลาออกปฏิบัติงานขององค์การได้ดียิ่งขึ้นส่งผลใหอ้งค์การประสบ 

ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์การอย่างมีประสิทธิภาพ 
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     กานต์นร ีประสพสุข (2563, หน้า 25 - 26) ได้สรุปแนวคิดว่า

วัฒนธรรมองค์กรเป็นแนวทางหรือวิธีการในการปฏิบัติของบุคคลที่อยู่ในองค์กรไม่ว่า 

จะเป็นในเรื่องของค่านิยมและความเชื่อ การกระทำและพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคล

ในองค์กรซึ่งจะมีอิทธิพลต่อโครงสรา้งและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กร

นั้นโดยวัฒนธรรมองค์กรจะเป็นสิ่งที่บุคลากรส่วนใหญ่ต่างให้การยอมรับและยึดถือปฏิบัติ

กันต่อเนื่องกันมานานเพื่อเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติของคนรุ่นหลังและเป็นแนวทางใน 

การตัดสินใจและปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมเพื่อให้บุคลากรในองค์กรสามารถทำงาน

บรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ขององค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งในแต่ละองค์กร 

ย่อมมีความแตกต่างกันออกไปตามลักษณะของวัฒนธรรมในองค์กรนั้น ๆ โรงเรียนจงึจัด

ได้ว่าเป็นองค์กรหนึ่งซึ่งมบีุคลากรที่สำคัญมากมาย เช่น ผู้บริหาร ครู อาจารย์ เจ้าหน้าที่

ต่าง ๆ เป็นต้นซึ่งแต่ละคนจะมีแนวคิด ความเชื่อ ค่านิยมและพฤติกรรมในการปฏิบัติ 

ที่แตกต่างกันไปแบบการดำเนินชีวติของตนและเมื่อต่างคนต่างความคิดอยู่ร่วมกันใน 

ที่เดียวกัน จึงทำให้มกีารถ่ายทอดวัฒนธรรมเฉพาะของตนเองออกไปสู่บุคคลอื่น  

ส่งผลใหทุ้กฝ่ายเกิดการปรับตัวเพื่อใหเ้กิดแนวทางที่ทุกคนต่างยอมรับและปฏิบัติสืบต่อกัน

มาเป็นเวลานานจนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กรภายในโรงเรียนขึน้ 

     Bateman and Snell (2002. p. 236) กล่าวว่า วัฒนธรรมที่เข้มแข็ง

เป็นวัฒนธรรมที่สมาชกิทุกคนในองค์กรมทีั้งความเข้าใจและความเชื่อต่อเป้าหมาย 

ขององค์กรสามารถลำดับความสำคัญของงานในองค์กรได้ทำการปฏิบัติงานด้วย 

ความเต็มใจเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายวัฒนธรรมที่เข้มแข็งนั้นมอีิทธิพลอย่างมาก 

ต่อความคดิและพฤติกรรมของคนในองค์กรและยังช่วยสร้างความผูกพันของสมาชิก 

ให้มตี่อองค์กรอีกด้วยแต่ในทางกลับกันวัฒนธรรมที่อ่อนแอจะมีลักษณะที่คนในองค์กร 

ต่างก็ยืดถือค่านิยมที่แตกต่างกันไปไม่มีความเข้าใจและเชื่อถือร่วมกันในเป้าหมาย 

ขององค์กรและแนวทางปฏิบัติซึ่งส่งผลเสียต่อองค์กรในการบรรลุเป้าหมาย  

     Robbins (2003, pp. 524 - 525) ได้กล่าวถึงความสำคัญ 

ของวัฒนธรรมในองค์การ ดังนี้ 

      1) เพื่อวางขอบเขตของบทบาทซึ่งบทบาทนั้นสรา้ง 

ความแตกต่างระหว่างองค์การหนึ่งกับองค์การหนึ่ง 

      2) เพื่อสร้างความรู้สกึที่บ่งชี้ความเป็นสมาชิกขององค์การ 
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      3) วัฒนธรรมองค์การช่วยสนับสนุนให้บุคลากรรุ่นใหม่ 

มีความผูกพันต่อสิ่งที่ยิ่งใหญ่กว่าความสนใจส่วนตัวของแต่ละปัจเจกบุคคล  

      4) วัฒนธรรมองค์การช่วยยกระดับความมั่นคงของระบบสังคม

วัฒนธรรมเปรียบเสมอืนกาวที่เช่ือมติดบุคคลในองค์การเข้าด้วยกัน โดยมีมาตรฐาน 

ที่เหมาะสมสำหรับบุคลากร ควรจะพูดอย่างไรและควรจะทำอย่างไร 

      5) วัฒนธรรมองค์การเปรียบดังกลไกในการควบคุมและ

ความรูส้ึกต่อการกระทำ ซึ่งเป็นแนวทางรูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร 

สรุปได้ว่า วัฒนธรรมในองค์การมีความสำคัญต่ออิทธิพลด้านความคิดและพฤติกรรม 

ของคนในองค์กรช่วยสร้างความผูกพันของสมาชิกให้มีต่อองค์กรอีกด้วย ควบคุม

ความรูส้ึกต่อการกระทำมีความยับยั้งช่ังใจในการกระทำในทางกลับกันวัฒนธรรมที่อ่อนแอ

ก็ทำให้คนอ่อนแอดว้ย 

     จากแนวคิดเกี่ยวกับวัฒนธรรมในองค์การข้างต้น สรุปได้ว่า

วัฒนธรรมในองค์การเป็นเอกลักษณ์ แบบแผน จุดเด่นขององค์การซึ่งเกี่ยวข้องกับค่านยิม

และความเชื่อการกระทำและพฤติกรรมที่แสดงออกของบุคคลในองค์การในการตัดสินใจ

เชื่อใจ ยอมรับเอือ้อาทร ชื่อสัตย์และมอีิทธิพลต่อโครงสร้าง พฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในองค์การนัน้ ๆ การที่บุคคลจะอยู่รอดในองค์การจะต้องมกีารปรับตัวใหไ้ด้ 

   5.3 องค์ประกอบของวัฒนธรรมองค์การ   

    มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบของวัฒนธรรม

องค์การไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

     Patterson (2000, อ้างถึงใน ขวัญเพชร พลวงค์ 2564. หนา้ 59) 

กล่าวถึง วัฒนธรรมองค์การที่เป็นสถานศกึษาไว้ 10 ประการ ได้แก่ 1) ความมุ่ง

เป้าประสงค์ของสถานศกึษา (School purpose) 2) การมอบหมายอำนาจ (empowerment) 

3) การตัดสินใจ (decision Making) 4) ความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของสถานศกึษา (sense of 

Community) 5) ความเชื่อใจ (trust) 6) ความมคีุณภาพ (quality) 7) การยอมรับ

(recognition) 8) ความเอือ้อาทร (caring) 9) ความซื่อสัตย์ (integrity)  

10) ความหลากหลายของบุคลากร (diversity) 

     Robbins (2003,อ้างถึงใน ขวัญเพชร พลวงค์ 2564. หน้า 60)  

ได้กล่าวถึง แนวทางของวัฒนธรรมในองค์การ ควรประกอบด้วย 1) เพื่อวางขอบเขต       

ของบทบาทซึ่งบทบาทนั้นสรา้งความแตกต่างระหว่างองค์การหนึ่งกับองค์การหนึ่ง  
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2) เพื่อสรา้งความรูส้ึกที่บ่งชีค้วามเป็นสมาชิกขององค์การ 3) วัฒนธรรมองค์การ 

ช่วยสนับสนุนให้บุคลากรรุ่นใหม่มีความผูกพันต่อสิ่งที่ยิ่งใหญ่กว่าความสนใจส่วนตัว 

ของแต่ละปัจเจกบุคคล 4) วัฒนธรรมองค์การช่วยยกระดับความมั่นคงของระบบสังคม

วัฒนธรรมเปรียบเสมอืนกาวที่เช่ือมติดบุคคลในองค์การเข้าด้วยกัน โดยมีมาตรฐาน 

ที่เหมาะสมสำหรับบุคลากร ควรจะพูดอย่างไรและควรจะทำอย่างไร 5) วัฒนธรรม

องค์การเปรียบดังกลไกในการควบคุมและความรูส้ึกต่อการกระทำ ซึ่งเป็นแนวทาง 

รูปแบบของทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร 

    จากองค์ประกอบของวัฒนธรรมในองค์การข้างต้น สรุปได้ว่า 

วัฒนธรรมองค์การจะสามารถสร้างความรูส้ึกความเป็นสมาชิกขององค์การ  

และช่วยสนับสนุนให้บุคลากรรุ่นใหม่มีความผูกพันต่อองค์การ อีกทั้งยังช่วยยกระดับ 

ความมั่นคงของระบบสังคม 

ประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน 

 1. ความหมายของประสิทธิผล 

  มีนักวิจัยและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายของประสิทธิผลไว้ ดังนี้ 

   ราชบัณฑติยสถาน (2555, หน้า 187) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลที่เกิดจากการจัดการเชิงระบบและเชิงคุณภาพที่มุ่งสู่การบรรลุ

เป้าหมายและผลที่สอดคล้องกับเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   วัลลภ ขวัญมา (2557, หน้า 49) ได้ใหค้วามหมายประสิทธิผลไว้ว่า  

เป็นผลของการปฏิบัติงานที่สามารถบรรลุตามเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้  

และความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้าสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองค์การ 

รวมถึงความพอใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

   สุกัญญา นามธรรม (2565, หน้า 31) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลไว้ว่า 

ผลสำเร็จของการปฏิบัติงานที่ทำร่วมกันทั้งที่เกิดจากการจัดการเชริะบบและเชิงคุณภาพ 

รวมทั้งการปรับตัวใหเ้ข้าสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกองค์การ ความพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้ 

  จากการศกึษาความหมายของประสิทธิผล สรุปได้ว่า ประสิทธิผล หมายถึง 

ผลสำเร็จของการปฏิบัติงานที่ทำร่วมกันทั้งที่เกิดจากการจัดการเชงิระบบและเชงิคุณภาพ 
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รวมทั้งการปรับตัวใหเ้ข้าสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกองค์การความพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของบุคลากรใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การที่ตั้งไว้ 

 2. การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

  การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน ได้กล่าวถึง มาตรฐานและคุณภาพ 

การดำเนินงานแนะแนว กระบวนการดำเนินงานแนะแนว ความหมาย ความสำคัญ 

ประโยชน์ จุดมุงหมาย หลักการ ขอบข่าย ความสัมพันธ์และปัญหาในโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

   2.1 มาตรฐานและคุณภาพการดำเนนิงานแนะแนว 

    การดำเนินงานแนะแนวตาม มาตรฐานการปฏิบัติงานแนะแนว 

ที่สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์การแนะแนว ระดับการศกึษาช้ันพื้นฐาน ในช่วงแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 (พ.ศ. 2555 - 2559) เป็นแนวทางให้สถานศกึษา

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้พัฒนาคุณภาพการแนะแนวและการประเมินงานแนะแนว

ประกอบด้วย 3 ดา้น มี 6 มาตรฐาน 14 ตัวบ่งช้ี (มาตรฐานงานแนะแนว, 2559,  

หนา้ 1 - 2) ดังต่อไปนี้ 

     ด้านที่ 1 คุณภาพผูเ้รียน 2 มาตรฐาน 5 ตัวบ่งชี้ 

      มาตรฐานที่ 1 ผูเ้รียนรู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าในตนเอง 

และผู้อื่น 

       ตัวบ่งช้ีที่ 1.1 ผูเ้รียนรู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณคำในตนเอง  

และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

       ตัวบ่งช้ีที่ 1.2 ผูเ้รียนรู้จัก เข้าใจ รักและเห็นคุณค่าผูอ้ื่น  

และปฏิบัติตนต่อผู้อื่นอย่างเหมาะสม 

      มาตรฐานที่ 2 ผูเ้รียนสามารถวางแผนชีวิตด้านการศกึษา  

ด้านอาชีพ และด้านส่วนตัวและสังคม 

       ตัวบ่งช้ีที่ 2.1 ผูเ้รียนสามารถศึกษาวิเคราะห์ ตัดสินใจ 

แก้ปัญหาและวางแผนด้านการศกึษา 

       ตัวบ่งช้ีที่ 2.2 ผูเ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์ ตัดสนิใจ 

แก้ปัญหาและวางแผนต้านอาชีพ 

       ตัวบ่งช้ีที่ 2.3 ผูเ้รียนสามารถคิดวิเคราะห์ ตัดสนิใจ 

แก้ปัญหาและวางแผนด้านส่วนตัวและสังคม 

     ด้านที่ 2 คุณภาพการดำเนินงานแนะแนว 3 มาตรฐาน 5 ตัวบ่งชี้ 
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      มาตรฐานที่ 3 ครูแนะแนว/ครูที่ทำหน้าที่แนะแนว ดำเนินงาน 

แนะแนวตามหลักการปรัชญา ขอบข่าย เป้าหมาย และจรรยาบรรณทางการแนะแนว 

       ตัวบ่งช้ีที่ 3.1 มีความรูค้วามสามารถในการดำเนินงาน 

แนะแนวตามปรัชญา ขอบข่าย เป้าหมายการแนะแนว 

       ตัวบ่งขี้ที่ 3.2 ปฏิบัติตามจรรยาบรรณการแนะแนว 

      มาตรฐานที่ 4 สถานศกึษาจัดบริการแนะแนวและส่งเสริม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

       ตัวบ่งช้ีที่ 4.1 จัดบริการแนะแนวทั้ง 5 บริการ ครอบคลุม

ขอบข่ายการแนะแนวอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 

       ตัวบ่งช้ีที่ 4.2 ส่งเสริมระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

      มาตรฐานที่ 5 สถานศกึษาจัดกิจกรรมแนะแนวตามหลักสูตร

สถานศกึษา 

       ตัวบ่งช้ีที่ 5.1 จัดกิจกรรมแนะแนวสอดคล้องกับบริบท 

ของสถานศกึษาและครอบคลุมขอบข่ายการแนะแนว 

     ด้านที่ 3 คุณภาพการบริหารจัดการแนะแนว 1 มาตรฐาน 4 ตัว

บ่งช้ี 

      มาตรฐานที่ 6 สถานศกึษามีการบริหารจัดการแนะแนวอย่าง 

มีคุณภาพ 

       ตัวบ่งซี้ที่ 6.1 ผูบ้ริหารให้การสนับสนุนการดำเนินงาน 

แนะแนว 

       ตัวบ่งช้ีที่ 6.2 บริหารจัดการงานแนะแนวอย่างเป็นระบบ 

       ตัวบ่งช้ีที่ 6.3 จัดให้มคีรูแนะแนว/ครูที่ทำหน้าที่แนะแนว 

       ตัวบ่งช้ีที่ 6.4 มภีาคีเครือข่ายเข้ามามีส่วนร่วมในงาน 

แนะแนว 

   2.2 กระบวนการดำเนินงานแนะแนว 

    กระบวนการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน ได้กล่าวถึง ความหมาย 

ความสำคัญ ประโยชน์ จุดมุงหมาย หลักการ ขอบข่าย ความสัมพันธ์และปัญหาในโรงเรียน 

ไว้ดังนีร้ะบบการแนะแนวในโรงเรียน ตามจุดหมายของหลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขั้นพืน้ฐานพุทธศักราช 2551 ด้วยกิจกรรมแนะแนวและบริการแนะแนวบุคคลที่สำคัญ  
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คือ ผูบ้ริหาร เพราะเป็นผู้มีบทบาทสำคัญในการกำหนดทิศทางและสนับสนุนงานแนะแนว 

ซึ่งควรพิจารณาในด้านต่อไปนี ้ 

     ด้านปัจจัย คือ การสนับสนุนใหม้ีโครงสร้างการบริหารงานแนะแนว 

กำหนดบทบาทหน้าที่ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา นักเรียน ผู้ปกครอง จัดสรรงบประมาณ 

ส่งเสริมใหม้ีหลักสูตรการจัดกิจกรรมแนะแนวในช้ันเรียน โปรแกรมการจัดกิจกรรมแนะแนว

ในชั้นเรียน โปรแกรมการจัดกิจกรรมแนะแนวนอกชั้นเรียน และโครงการ/กิจกรรมแนะแนว  

ด้านกระบวนการ คอื การดำเนินงานแนะแนวที่ยึดหลักระบบคุณภาพวงจรเดมมิ่ง (Deming 

Cycle) ประกอบด้วย การกำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์และแผนพัฒนา จัดระบบบริหารระบบ

ข้อมูลสารสนเทศเพื่อการแนะแนว ดำเนินการจัดกิจกรรมแนะแนว ทั้งใน/นอกชั้นเรียน 

จัดโครงการ/กิจกรรมแนะแนว และสนับสนุนระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การนเิทศ 

ติดตาม และประเมินผล รายงานผลงานแนะแนว และนำผลการประเมินมาปรับปรุง 

งานแนะแนวอย่างต่อเนื่อง 

     ด้านคุณภาพผูเ้รียน คอื สมรรถนะด้านทักษะชีวติที่นำ

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมแนะแนวของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 และองค์ประกอบของทักษะชีวติในระบบการศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งมี

ความสอดคล้องกันมาบูรณาการเป็นเป้าหมายใหเ้กิดแก่ผู้เรยีนและสถานศกึษา สามารถ

พิจารณาตัวบ่งชีด้้านคุณภาพผูเ้รียนในการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพ

ภายนอกระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานนำมากำหนดเป็นเป้าหมายการพัฒนาผูเ้รียนให้

สอดคล้องกับบริบทของสถานศกึษาการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน (ระบบการ

บริหารงานแนะแนว, หน้า 14) ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ระบบการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 

    2.2.1 ความหมายของงานแนะแนว 

     คำว่า “งานบริการแนะแนว” ตรงกับคำในภาษาอังกฤษว่า 

“Guidance” โดย Frank Parsons ผูไ้ด้รับการยกย่องใหเ้ป็นบิดาแห่งวงการแนะแนว เป็นผู้ใช้

คำนี้เป็นคนแรก เมื่อปี ค.ศ. 1908 และได้มีนักวิชาการหลายท่านได้ใหค้ำจำกัดและอธิบาย

ความหมายของการแนะแนวไว้หลายประการ ดังนี้ 

      สุรางค์ ไชยสงคราม (2557, หนา้ 11) ได้กล่าวว่า การแนะแนว

เป็นการดำเนนิงานหรอืบริการที่โรงเรยีนจัดทำขึน้ เพื่อช่วยเหลอืนักเรียนให้มกีารปรับตัว  

ทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม และจติใจ รู้จักเข้าใจตนเอง และสภาพแวดล้อม ทั้งใน

ด้านความสามารถ ความสนใจ ความถนัด และบุคลิกภาพรวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ตนมอียู่ 

สามารถแก้ปัญหา ตัดสนิใจได้ดว้ยตนเองอย่างดีที่สุด สามารถตัดสินใจเลือกแนวทาง 

ในการดำเนินชีวติและปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและรับผิดชอบ

ต่อการตดัสินใจ ช่วยใหพ้ัฒนาตนเองอย่างเต็มที่ในทุกด้าน เป็นประโยชน์ต่อตนเองและ

สังคม และสามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

      โพธินันธ์ พานิช (2558, หน้า 15) ได้ใหค้วามหมายของ 

ระบบการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน 

 
คณะกรรมการสถานศึกษา 

 

คณะกรรมการผูป้กครอง/ศิษย์เก่า/ผู้ปกครอง ผูบ้ริหาร 

ศึกษานิเทศน์ 
ครูแนะแนว 

ผูป้กครอง 

ครูที่ปรึกษา 

บริการแนะแนว 
ประสานงาน/สนับสนุน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ให้การช่วยเหลือ 

ประชุมปรึกษาเป็นรายกรณี 

ประสานผูป้กครอง / ส่งต่อผูเ้ช่ียวชาญ 

รับกลับ / เฝา้ระวัง / พัฒนา ติดตามและรายงาน

ผล 

 

กิจกรรมแนะแนว 

ใน/นอกช้ันเรียน 

ระบบดแูล

ช่วยเหลือน 

ประสานงาน / สนับสนุน 

ผูป้กครอง 

ประเมินผล แก้ไขได้ 
แก้ไขไม่ได้ 

ประสาน / เฝา้ระวัง 

ส่งกลับ 

พัฒนา

ไขไม่ได ้
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การแนะแนวไว้ว่า การแนะแนว หมายถึง กระบวนการช่วยใหน้ักเรียนได้รู้จักเข้าใจ 

และยอมรับตนเอง สามารถที่จะเลือกตัดสินใจ วางแผนชีวติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

ด้วยตนเอง ตลอดจนรู้จักสภาพแวดล้อม ปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

      English & English (1970, p. 71) ได้ให้ความหมายของ 

การแนะแนวไว้ว่า การแนะแนว เป็นกระบวนการช่วยเหลือบุคคลให้มคีวามสามารถ 

ในการตัดสินในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมเพื่อเขาจะได้ประสบความสำเร็จในชวีิต 

      Miller (1971, p. 54) ได้ใหค้วามหมายการแนะแนวไว้ว่า  

การแนะแนวเป็นกระบวนการช่วยใหบุ้คคลรู้จักตนเองและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บุคคล

สามารถตัดสินใจและวางแผนอนาคตของตนได้อย่างเหมาะสม 

      Good (1973, p. 270) ได้ให้ความหมายของ การแนะแนว ไว้ว่า 

การแนะแนว หมายถึง การใหค้วามช่วยเหลืออย่างเป็นระบบนอกเหนือจากการสอนนักเรียน 

นิสติ นักศกึษา หรอื บุคคลอื่น ๆ เพื่อช่วยใหบุ้คคลเหล่านีเ้ข้าใจตนเองและสภาพแวดล้อม

สามารถใช้ความรูค้วามสามารถนั้นนำตนเองไปสู่ความสำเร็จและดำรงชีวติอย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

      Stewent (1979, p.3) ได้ให้ความหมายของ การแนะแนว ไว้ว่า  

การแนะแนว คือ กระบวนการให้การช่วยเหลอืบุคคล โดยการใชข้้อมูลและช่วยกระตุ้น 

ให้บุคคลสามารถพิจารณาตัดสินใจเลือกอนาคตของตนเองได้อย่างฉลาดและเหมาะสม 

      Proctor (1983, p.75) ได้ใหค้วามหมายของ การแนะแนว ไว้ว่า  

งานแนะแนว เป็นงานบริการที่จัดขึน้เพื่อช่วยนักเรียนทั้งที่เป็นรายบุคคลและเป็นกลุ่ม  

ทั้งที่ยังศึกษาเล่าเรียนอยู่ในโรงเรียน และที่ออกจากโรงเรียนไปแล้ว เพื่อช่วยใหเ้ขาสามารถ

ปรับตัวได้ดีที่สุดและรู้จักตัดสินใจการเลือกอาชีพ การมีนันทนาการ การดูแลสุขภาพ  

และสังคมได้อย่างเหมาะสมที่สุด 

     จากความหมายข้างต้นสามารถสรุปได้ว่า งานแนะแนว หมายถึง

กระบวนการที่โรงเรยีนจัดทำขึ้นเพื่อช่วยเหลือนักเรียนใหม้ีการปรับตัว ทั้งทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สังคม และจติใจ รู้จักเข้าใจตนเองทั้งในด้านความสามารถ ความสนใจ ความถนัด 

และบุคลิกภาพ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ตนอยู่ สามารถตัดสินใจเลือกแนวทาง 

ในการดำเนินชีวติของตนเองและรับผดิชอบต่อการตัดสินใจนั้น ช่วยใหพ้ัฒนาตนเอง 

อย่างเต็มที่ 
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ในทุกด้าน เป็นประโยชน์ต่อตนเอง และสังคม พร้อมทั้งสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับ

สภาพแวดล้อม และสถานการณ์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและสามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคม

ได้อย่างมคีวามสุข 

    2.2.2 ความสำคัญของงานแนะแนว 

     การแนะแนวมคีวามสำคัญและมีความจำเป็นมากยิ่งขึ้น  

เพราะปัญหาต่าง ๆ ของนักเรียนในโรงเรียนมีมากขึ้น มีทักษะปัญหาในการศึกษาเล่าเรียน 

ปัญหาในการประกอบอาชีพตลอดจนปัญหาส่วนตัว หากทางโรงเรียนจัดให้มบีริการ 

แนะแนวขึน้ ปัญหาดังกล่าวย่อมน้อยลงไป อันจะเป็นประโยชน์ต่อนักเรียนเอง และยัง

ประโยชน์ต่อการบริหารงานโรงเรียนด้วย การแนะแนวจึงมคีวามสำคัญ (นิรันดร์ จุลทรัพย์, 

2558, หน้า 34 - 38) ดังนี้ 

      2.2.2.1 ความเปลี่ยนแปลงและความเจรญิทางด้านการศกึษา 

การศกึษาในสภาพปัจจุบันมีการแข่งขันกันมากขึ้น ผู้ปกครองและนักเรียนมองเห็น

ความสำคัญของการศกึษามากขึ้นกว่าแต่ก่อนและการเรียนมักจะมุ่งในทางสาขาวิชา 

ที่มโีอกาสในการประกอบอาชีพและได้ค่าตอบแทนมากกว่า เพราะฉะนั้นการเลือก 

คณะสาขาการเรียน และวิชาเรียนเป็นสิ่งที่สำคัญ ครูแนะแนวจงึมบีทบาทที่จะช่วยให้

นักเรียนได้เลือกเรียนตามความสนใจ ความถนัด และความสามารถของตนเองได้อย่าง

แท้จรงิ เพื่อออกไปประกอบอาชีพที่เหมาะสมในอนาคต นอกจากนี้จำนวนนักเรียน 

ที่เพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็วตามการศกึษาภาคบังคับ 9 ปี และการขยายโอกาสทางการศึกษา 

12 ปี โดยไม่เสียค่าเล่าเรียน ได้รับความสนใจจากผู้ปกครองและนักเรียนเพิ่มมากขึ้น  

ทำให้อัตราส่วนระหว่างครูกับนักเรียนไม่สมดุลกัน ครูผู้สอนจงึไม่สามารถดูแลนักเรียนได้

อย่างทั่วถึง จึงจำเป็นต้องมีการบริการแนะแนวขึน้เพื่อช่วยเหลอืนักเรียน ป้องกันปัญหา 

แก้ไขปัญหา และส่งเสริมพัฒนาให้นักเรียนแต่ละคนได้พัฒนาตนเองจนถึงขีดสุด 

      2.2.2.2 ความจำเป็นทางดา้นการเลือกอาชีพ ในสังคมปัจจุบัน 

มีอาชีพเกิดขึ้นมากมายจนยากที่จะระบุออกมาเป็นจำนวนที่แน่นอนได้ จึงมคีวามจำเป็น 

ที่นักเรียนควรจะได้รับการช่วยเหลอืแนะแนวทางในการเลือกอาชีพได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม โดยครูแนะแนวจะต้องให้นักเรียนได้รู้จักโลกของงานอาชีพต่าง ๆ ที่อยู่รอบตัว

และอยู่ในสังคมทั่วไป อาชีพแต่ละอาชีพนั้นต้องการผูท้ี่มคีุณสมบัติอย่างไร ตัวเขาเอง 

มีความเหมาะสมกับอาชีพใหน มีความสนใจ มคีวามถนัดและมีความสามารถอย่างไร 

ต่อการเลือกประกอบอาชีพ เพื่อดำเนินชีวติต่อไปในภายหน้า ซึ่งการเลือกอาชีพ 
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ที่เหมาะสมของนักเรียนถือว่ามีความสำคัญต่อการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ ปัญหา

การเลือกอาชีพที่สำคัญประการหนึ่งในสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมชนบท คือการยึดถือ

ค่านยิมว่าการรับราชการเป็นอาชีพที่มีเกียรติ เป็นเจา้คนนายคน ดังนัน้การเรียนรู้จึง 

มุ่งเพื่อเขา้รับราชการ โดยมีเจตคติไม่ดีต่อการเป็นลูกจ้างในภาคเอกชน หรอืประกอบ

อาชีพอิสระส่วนตัว แต่ในสภาพความเป็นจรงิในปัจจุบันภาคราชการเองก็มีการจำกัด 

รับและมคีวามต้องการสูงเฉพาะบางสาขาที่ขาดแคลนเท่านั้น ทำให้ผูจ้บการศกึษาส่วนหนึ่ง

ต้องประสบปัญหาการว่างงานกลายเป็นปัญหาแก่สังคม ดังนั้นการบริการแนะแนว 

จะมีส่วนช่วยใหน้ักเรียนและผูป้กครองได้รับข้อมูลความรู้เกี่ยวกับอาชีพต่าง ๆ กว้างขวาง

ยิ่งขึ้น มีเจตคติที่ดีเกี่ยวกับอาชีพภาคเอกชนและอาชีพอิสระ สามารถมองเห็นลู่ทาง 

ที่จะก้าวหน้าในอาชีพต่าง ๆ ได้อย่างหลากหลาย 

      2.2.2.3 ความเจรญิก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีและวทิยาการ

ใหม่มีผลทำใหเ้กิดการเปลี่ยนโฉมหน้าของสังคมไทยอย่างรวดเร็ว ซึ่งมกีารบัญญัติคำศัพท์ 

ที่ใชโ้ดยทั่วไปว่า “Globalization” หรอื “โลกาภวิัตน์” โดยที่ประชุมราชบัณฑิตได้อธิบาย

ความหมายของคำนีว้่า การแผ่ถึงกันทั่วโลก การเข้าถึงโลกและการเอาชนะโลก ทำให้ 

การตดิต่อสื่อสารเป็นไปอย่างกว้างขวางและทั่วถึง ทำใหเ้กิดผลตามมา 3 ประการ คอื 

      2.2.2.4 ความตอ้งการกำลังคนที่มีทักษะทางด้านภาษา 

เพื่อการสื่อสารอย่างน้อยคนละสองภาษา คอื ภาษาประจำชาติและภาษาที่เป็นสากล 

      2.2.2.5 ความตอ้งการกำลังคนที่มีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี 

ขั้นพื้นฐานที่เห็นได้ชัด คอื ทักษะด้านคอมพิวเตอร์ และทักษะในด้านการใชเ้ครื่องมือ

สื่อสารต่าง ๆ 

      2.2.2.6 อาชีพต่าง ๆ ที่เคยใช้แรงงาน หรอืช่างฝีมอื ดังเช่น 

ที่เคยปฏิบัติมาก็เปลี่ยนมาใช้เครื่องมอื เครื่องจักรกลต่าง ๆ แทนและมีความสลับซับซ้อน

มากยิ่งขึน้บริการแนะแนวจึงมคีวามสำคัญที่จะช่วยใหน้ักเรียนได้รับข่าวสารความรู้ที่ทัน 

ต่อเหตุการณ์ เพื่อช่วยใหก้ารปรับตัวได้ดีขึ้นและได้รับโอกาสที่จะพัฒนาตนเอง 

ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานได้มากขึน้ 

      2.2.2.7 ความเปลี่ยนแปลงทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

ซึ่งเป็นไปอย่างรวดเร็ว สภาพเศรษฐกิจแบบในน้ำมีปลาในนามขี้าว ค่อย ๆ หมดสิ้นไป  

สภาพสังคมเกษตรกรรมเปลี่ยนมาเป็นอุตสาหกรรม จากสภาพชนบทมาเป็นเมือง  

ซึ่งการเปลี่ยนแปลงเหล่านี้มีผลกระทบต่อการดำเนินชีวิตของประชาชนมาก  
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เพราะต้องดิ้นรนต่อสู้กับภาวะค่าครองชีพที่สูงขึน้เรื่อย ๆ รายได้จากงานประจำไม่เพียงพอ

ต่อรายจ่าย มีภาระหนีส้ินต้องแสวงหารายได้เสริม โดยทำนอกเวลาจากงานปกติ ทำให้ 

พ่อแม ่ไม่ค่อยมีเวลาได้ไกล้ชิดและอบรมสั่งสอน เด็กจะเกิดความว้าเหว่ และเมื่อเกิด

ปัญหาไม่รูจ้ะปรึกษาใครจงึออกไปคบเพื่อนและให้ความสำคัญต่อเพื่อนมากกว่าพ่อแม่  

ซึ่งบางครัง้อาจถูกชักจูงไปในทางที่ไม่ดีได้ง่าย นอกจากนี้ความเหลื่อมล้ำกันทางเศรษฐกิจ 

และสังคมทำให้นักเรียนมีปัญหาในการปรับตัวเข้าหากันและมคีวามสุขที่ไม่ดีต่อกัน  

ปัญหาที่เกิดขึน้เหล่านี้ บริการแนะแนวสามารถช่วยแก้ไขได้ โดยมีครูแนะแนวทำหน้าที่ 

เป็นที่พึ่งคอยรับฟังปัญหาจากนักเรียนและช่วยประสานงานกับผูป้กครองนักเรียน 

อย่างใกล้ชิด และหาทางช่วยส่งเสริมให้นักเรียนแต่ละคนได้พัฒนาความสามารถพิเศษ 

ของตนเองอย่างเต็มที่เพื่อทดแทนปมด้อยทางเศรษฐกิจหรอืสังคมบางประการ 

      2.2.2.8 การอบรมเลีย้งดูของพ่อแม่ ผูป้กครองตาม

สภาพแวดล้อมในสังคมปัจจุบัน วธิีการอบรมเลีย้งดูที่ไม่เหมาะสมบางประการ ทำใหเ้ด็ก

เกิดพฤติกรรมที่เป็นปัญหา เช่น พ่อแม่ที่เอาใจใส่ลูกมากเกินไป คอยช่วยเหลือลูกทุกอย่าง

จะทำให้เด็กกลายเป็นคนที่ช่วยตัวเองไม่ได้ เมื่อโตขึ้นเป็นผู้ใหญ่จะทำตัวเป็นเด็กที่จะต้อง

พึ่งพงิผู้อื่นตลอดเวลา หรือการอบรมเลี้ยงดูของพ่อแม่แบบเผด็จการจะทำให้เด็กไม่มี 

ความเป็นตัวของตัวเอง และเมื่อเกิดการเปรียบเทียบกับเด็กคนอื่นในสภาพที่เด็กคนอื่น 

จะทำให้เด็กเกิดความคับข้องใจ พ่อแม่บางคนจะตามใจลูกมากเกินไป เมื่อโตขึ้นจะเป็น 

คนที่ขาดความรับผดิชอบ ทำอะไรเอาแต่ใจตนเอง เด็กบางคนที่ขาดพ่อหรอืแม่ หรือขาดทั้ง 

พ่อและแม่ หรอืมีพ่อแม่แต่พ่อแม่ทะเลาะกันเป็นประจำ หรือพ่อแม่แยกทางกัน สิ่งเหล่านี้ 

จะทำให้เด็กขาดความอบอุ่นขาดความมั่นคงทางจติ ซึ่งมผีลต่อการปรับตัวของเด็ก  

เด็กมักแสดงพฤติกรรมแปลก ๆ ออกมาเพื่อเป็นการระบายอารมณ์ หรือเพื่อเป็น 

การชดเชยบางสิ่งบางอย่างที่ขาดไป หรอืเพื่อเรียกร้องความสนใน เช่น พฤติกรรมก้าวรา้ว 

เจ้าอารมณ์ใจร้อนวู่วาม เห็นแก่ตัว ซึมเศร้า ไม่สดชื่นร่าเริงเท่าที่ควร แยกตัวออกจาก

สังคม หนีบ้าน หนโีรงเรียน ลักขโมย พฤติกรรมอันธพาล สุขภาพไม่ดี แสดงอาการท้อแท้ 

เบื่อหน่าย เรียนรู้ช้า สอบตก ซ้ำช้ัน มีความขัดแย้งกับครูอยู่เสมอ ปัญหาทางพฤติกรรม

เหล่านี้เกิดขึน้กับเด็ก จำเป็นที่จะต้องได้รับความช่วยเหลือเอาใจใส่ดูแลเป็นพิเศษจาก 

ครูแนะแนว เพื่อให้การช่วยเหลอืแก้ไขปรับปรุงพฤติกรรมเหล่านีใ้ห้ดีขึน้ 
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      2.2.2.9 ความเปลี่ยนแปลงทางดา้นวัฒนธรรมและความเชื่อ

ทางศาสนา โดยเฉพาะการรับวัฒนธรรมจากต่างชาติเข้ามาโดยไม่มกีารแยกแยะความ

เข้าใจจึงทำให้เอกลักษณ์ ค่านิยม และวิถีชีวิตคนไทยเปลี่ยนไป เด็กเกิดความสับสน  

ไม่แน่ใจว่าสิ่งใดเป็นสิ่งที่ถูกต้องเหมาะสม และบางครั้งจะแสดงพฤติกรรมเลียนแบบผูใ้หญ่

ในทางที่ไม่ถูกไม่ควร คำอบรมสั่งสอนกับการกระทำของบุคคลในสังคมไม่สอดคล้องกัน 

ผูใ้หญ่บางคนมักพูดอย่างหนึ่งแต่เวลากระทำก็จะกระทำไปอีกอย่างหนึ่ง ทำให้เด็กเกิด

ความเคลือบแคลงใจ เด็กได้รับการสั่งสอนว่าการคดโกงแล้วร่ำรวย อยู่ดีกินดี มีคนนับหน้า

ถือตา เคารพยกย่อง จึงทำใหเ้ด็กเกิดความขัดแย้งในจติใจและมีแนวโน้มที่จะกระทำในสิ่ง 

ที่ขัดต่อหลักศลีธรรม หรอืเด็กบางคนเกิดความขัดแย้งกับความเช่ือทางศาสนา เป็นต้น 

เนื่องจากการศกึษาในปัจจุบันมจีุดมุ่งหมายให้นักเรียนได้รับการพัฒนาไปทุก ๆ ดา้นเพื่อ 

ให้พลเมืองที่ด ีมีความรู้ มศีีลธรรม มีอาชีพสุจรติ มีสุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี สำหรับ

ความขัดแย้งก่อใหเ้กิดความเคลือบแคลงใจเหล่านี ้บริการแนะแนวสามารถที่จะช่วยให้

นักเรียนเกิดความกระจ่างได้ สามารถรู้แยกแยะว่าอะไรช่ัว อะไรดี อะไรควร ไม่ควร อะไร คือ 

แก่นแท้ของศาสนา โดยอาจจัดให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม หรอืจัดให้มี 

การบรรยาย การอภปิราย โดยผู้รู้เกี่ยวกับเรื่องนี ้นอกจากนี้การนำเสนออัตชีวประวัติ 

ของบุคคลที่ประพฤติได้เป็นแบบอย่างที่ดแีละประสบความสำเร็จในชวีิตก็เป็นวิธีการ 

ที่ได้ผลเพื่อใหน้ักเรียนศรัทธาและเจรญิรอยตามบุคคลเหล่านั้น 

      2.2.2.10 ความตอ้งการในการรูจ้ักใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 

นักเรียนจำนวนมากยังไม่สามารถแบ่งเวลาให้เหมาะสมว่าเวลาใดควรทำอะไร บางคน 

ใช้เวลาในการเล่น เที่ยวเตร่ พักผ่อน หรอืร่วมในกิจกรรมอื่น ๆ มากเกินไป จนทำให้กระทบ

ต่อผลการเรียน บางคนก็มุ่งแต่เรยีนเพียงอย่างเดียว จนกลายเป็นคนเคร่งเครียด ทำให้

สังคมเสียไป บางคนใช้เวลาว่างจากการเรียน เที่ยวเตร่ตามเพื่อน ตามสถานการณ์ต่าง ๆ 

ทำใหแ้นวทางชีวติเปลี่ยนไปอย่างน่าเสียดาย บริการแนะแนวจะช่วยเปลี่ยนพฤติกรรมต่าง ๆ 

ที่ไม่พึงประสงค์หรอืป้องกันไม่ใหเ้กิดพฤติกรรมดังกล่าว โดยจัดกิจกรรมแนะแนวใน

รูปแบบต่าง ๆ เช่น การจัดอภปิรายใหน้ักเรียนเข้าใจถึงการใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์  

การจัดกิจกรรมให้นักเรียนเห็นความสำคัญในเรื่องการแบ่งเวลาสำหรับชวีิตในช่ัวโมง

กิจกรรมแนะแนวหรอืสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมกิจกรรมนักเรียนตามความสนใจ 

และความถนัดของแต่ละคน เช่น กิจกรรมชุมนุมกีฬา ชุมนุมดนตรี ชุมนุมนาฏศลิป์ ชุมนุม

บำเพ็ญประโยชน์ เป็นต้น  
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     ศุภลักษณ์ จรุรันต์จามร" กล่าวว่า การแนะแนวใหม้ีประสิทธิภาพ  

ครูแนะแนวจะต้องมีหลักการแนะแนว ดังนี้ 

      1. การแนะแนว เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาช่วยใหก้ารจัด

การศกึษาบรรลุเป้าหมายที่วางไว้การแนะแนวกับการศึกษาไม่อาจแยกออกจากกันได้ 

โดยเด็ดขาด 

      2. การแนะแนว เป็นกระบวนการต่อเนื่องตลอดชีวติโดยจะต้อง

จัดกิจกรรมเป็นขั้น ๆ เพื่อไปสู่เป้าหมายตั้งแต่ระดับประถมศึกษาจนถึงระดับอุดมศกึษา 

      3. การแนะแนวเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 

      4. การแนะแนวยึดหลักสิทธิและเสริภาพของบุคคล 

      5. การแนะแนวมุ่งหมายทั้งด้านการป้องกันปัญหา การ

แก้ปัญหาและส่งเสริมพัฒนาการ การแนะแนวจงึจัดเพื่อบุคคลทุกคน ไม่ใช่บริการเฉพาะ 

ผูม้ีปัญหาเท่านั้น 

      6. การแนะแนวจัดขึน้เพื่อพัฒนาบุคคลในทุกค้าน เช่น ร่างกาย 

อารมณ์ สังคม สติปัญญา บุคลิกภาพ ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ เป็นต้น 

      7. การแนะแนวมีหลักการ ในการช่วยเหลือบุคคลใหป้รับตัวได้

ในปัจจุบัน และวางแผนที่ดีในอนาคต 

      8. การแนะแนวเกิดจากความร่วมมอืของบุคคลหลายฝ่าย 

ที่เกี่ยวข้องกับงานแนะแนวดังนัน้ผู้ที่ทำหนท้ี่แนะแนวจะต้องเป็นบุคคลที่มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดี 

    2.2.3 ประโยชน์ของงานแนะแนว 

     งานแนะแนวก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบุคคลต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้ 

(นิรันดร์ จุลทรัพย์, 2558, หนา้ 38) 

      1. ประโยชน์ต่อนักเรียน การแนะแนวช่วยให้นักเรียนเกิด 

ความเข้าใจตนเองถูกต้อง รู้ถึงขอ้บกพร่องและความสามารถพิเศษของตน มีความรู้ 

ความเข้าใจในเรื่องราวต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ซึ่งจะช่วยใหน้ักเรียนสามารถพิจารณา

ตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง สามารถที่จะปรับตัวได้อย่างเหมาะสมและดำเนินชีวติในสังคม 

ได้อย่างมคีวามสุข 

      2. ประโยชน์ต่อครูผูส้อน โรงเรียน และบริการต่าง ๆ ในงาน

แนะแนวจะช่วยใหค้รูอาจารย์ เข้าใจนักเรียนได้ดีขึ้นทุกด้าน สามารถปรับปรุงการเรียน 
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การสอนและการปกครองให้เหมาะสม สามารถจัดแบ่งนักเรียนออกตามความสามารถ 

และจัดบทเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และจะช่วยใหโ้รงเรยีนสามารถจัดกิจกรรมและ

บริการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของนักเรียนซึ่งจะเป็นการช่วยลดปัญหา 

เรื่องความประพฤติของนักเรียน 

      3. ประโยชน์ต่อผู้ปกครอง การแนะแนวจะช่วยใหผู้ป้กครอง 

มีความเข้าใจเด็กของตนเองดีขึ้น เข้าใจถึงแนวทางและโอกาสในการศึกษาต่อ และ 

การประกอบอาชีพ ซึ่งจะช่วยใหผู้ป้กครองสามารถชีแ้นะช่องทางแก่เด็กของตนได้ดีขึน้ 

นอกจากนี ้การแนะแนวจะช่วยใหผู้ป้กครองยอมรับขีดจำกัดความสามารถของเด็ก 

จะไม่เร่งรัดเด็กให้ทำงานเกินความสามารถอันจะเป็นผลเสียแก่เด็กได้ 

    2.2.4 จุดมุ่งหมายของงานแนะแนว 

     จุดมุ่งหมายของงานแนะแนว มคีวามมุ่งหมายเพื่อให้การช่วยเหลอื

แก่นักเรียนในด้านต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้(นิรันดร์ จุลทรัพย์, 2558, หน้า 38 - 39) 

      1. เพื่อช่วยใหน้ักเรียนเข้าใจและยอมรับตนเอง 

      2. เพื่อช่วยใหน้ักเรียนได้เรียนรูถ้ึงวิธีการเข้ากับผู้อื่นและเข้าใจ

ถึงโลกที่ตนอาศัยอยู่ได้มากยิ่งขึ้น 

      3. ช่วยใหน้ักเรียนเป็นผูท้ี่รักการเรียนรู ้แสวงหาความรูใ้ส่ตน 

แมว้่าสำเร็จการศกึษาไปแล้ว 

      4. ช่วยใหน้ักเรียนค้นหาเกี่ยวกับตัวของนักเรียนในแง่มุมต่าง ๆ 

เช่น ความสนใจ ความถนัด และความสามารถของตนเอง ตลอดจนเรยีนรู้เกี่ยวกับโลกของ

งานและหาแนวทางที่จะใช้ความสามารถที่มอียู่ เพื่อสรา้งประโยชน์ให้กับตนเองและสังคม 

      5. ช่วยวางแผนเกี่ยวกับการศกึษาและช่วยหาประสบการณ์ 

ในงานด้านต่าง ๆ ให้แก่นักเรียน 

     ศุภวดี บุญญวงศ์ (2558, หน้า 5) ได้กล่าวไว้ว่า จุดมุ่งหมาย 

ของการแนะแนว จะต้องมกีารพิจารณาจัดตั้งจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน เพื่อช่วยในการ

ดำเนนิงานมปีระสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ โดยมีจุดมุ่งหมายที่สำคัญ ดังต่อไปนี้ 

      1. จัดขึน้เพื่อสนองความตอ้งการและความสนใจของนักเรียน

ภายในโรงเรียน โดยคำนึงถึงพัฒนาการทุก ๆ ด้านของนักเรียนแต่ละวัยด้วย 

      2. ส่งเสริมให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างครูกับนักเรียน  

ซึ่งส่งผลไปสู่ประสิทธิภาพของการเรยีนรู้และปรับตัวของนักเรียน 
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      3. เพื่อปรับปรุงการสอนของครู การจัดวิชาเรียนและแผน 

การเรียนของทางโรงเรียนใหเ้ป็นประโยชน์ต่อนักเรียนมากที่สุด 

      4. ช่วยเหลือนักเรียนเกี่ยวกับการวางแผนชีวติทั้งในปัจจุบัน

และอนาคต ทั้งนีเ้พื่อให้สอดคล้องกับความสามารถและสมรรถวิสัย อันจะส่งเสริมนักเรียน 

ให้มปีระสิทธิภาพในการเรียนและทำงานสูงขึ้น 

      5. มุ่งพัฒนานักเรียนในด้านความเข้าใจตนเองอย่างถูกต้อง 

เพื่อช่วยใหแ้สดงพฤติกรรมต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม มีความสามารถที่จะตัดสินใจด้วย

ตัวเอง อันเป็นคุณลักษณ์ที่จะนำนักเรียนไปสู่ความอสิระและพึ่งตนเองได้ และด้วย

ความสามารถในการปรับตัวอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมอย่างมคีวามสุข 

    สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมายที่สำคัญของงานแนะแนว เป็นการให้ 

ความช่วยเหลือเพื่อให้บุคคลได้รับการพัฒนา 3 ด้าน คือ 1) ดา้นความเข้าใจตนเอง  

2) ดา้นการปรับตัวได้ด้วยตนเอง 3) ด้านการตัดสินใจได้ด้วยตนเอง 

    2.2.5 หลักการของงานแนะแนว 

     การแนะแนวในสถานศกึษาจะประสบความสำเร็จได้ นั้น  

การดำเนินงานแนะแนว จงึต้องยึดหลักการแนะแนวในการทำงาน ต้องมีหลักเกณฑ์สำหรับ

ปฏิบัติงานจึงจะทำให้การแนะแนวในสถานศกึษาบรรลุผลตามจุดมุ่งหมาย ดังต่อไปนี้ 

      1. งานแนะแนวกระทำเพื่อนักเรียนทุกคนไม่ใช่เพื่อนักเรียน 

ที่มปีัญหาเท่านัน้ 

      2. งานแนะแนวจัดขึ้นเพื่อพัฒนานักเรียนทุกด้าน คือ  

ด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม และสติปัญญา 

      3. การดำเนินงานแนะแนวควรกระทำเป็นกระบวนการทั้งใน

ลักษณะป้องกันและพัฒนาสร้างเสริมและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้แลว้ เริ่มจากการรวบรวม

ข้อมูลการให้บริการสนเทศ การให้บริการปรึกษา การจัดวางตัวบุคคล และการตดิตาม

และประเมินผล 

      4. การดำเนินงานและบริหารงานแนะแนว ควรกระทำโดย 

ผูท้ี่มคีุณวุฒิหรอืได้รับการฝึกฝนทางด้านการแนะแนวโดยเฉพาะ 

      5. การแนะแนวยึดหลักสิทธิและเสรภีาพของบุคคลผูแ้นะแนว 

เป็นผู้อำนวยความสะดวกให้นักเรียนผูร้ับบริการแนะแนว โดยนักเรียนเป็นผู้ตัดสนิใจ 

และเลือกแนวทางแก้ปัญหาด้วยตนเอง 



74 

      6. การดำเนินงานแนะแนวจะประสบผลสำเร็จได้ต้องได้รับ

ความร่วมมอืจากบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน 

    2.2.6 ขอบข่ายของการแนะแนว 

     ขอบข่ายของการแนะแนวในสถานศกึษาจะช่วยให้ผูป้ฏิบัติงาน 

แนะแนวปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างถูกต้องและปฏิบัติหน้าอยู่ในขอบข่ายงานของตนเองใน 

ด้านการศกึษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคมการแนะแนวในสถานศกึษาโดยปกติก่อนจะ

จัดบริการขึ้นมา ผูท้ำหนา้ที่รับผิดชอบบริการแนะแนวในสถานศกึษาจะต้องสำรวจความ

ต้องการของผู้รับบริการแนะแนวเสียก่อน เพื่อเป็นแนวทางประกอบการพิจารณา

จัดบริการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับความตอ้งการของนักเรียน ขอบข่ายของบริการแนะแนว

ในสถานศกึษาจึงตอ้งจัดบริการให้ครอบคลุมประเภทของการแนะแนว (โพธิพันธ์ พานชิ, 

2558, หน้า 14 - 15) ดังนี้ 

      1. การแนะแนวการศกึษา ช่วยสร้างเจตคติที่ดีต่อการศึกษา 

ให้ผู้เรยีนสามารถเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เอาชนะอุปสรรคในการเรียนได้ด้วยดี  

มีความรูค้วามเข้าใจในการศกึษาและข้อมูลการศกึษาต่อในระดับสูงอย่างเป็นระบบ  

เพื่อการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการช่วยเหลอืบุคคลใหไ้ด้รับความสำเร็จ

ได้นัน้ อาจจะเป็นเพราะมีอุปสรรคหรอืปัญหาต่าง ๆ เช่น เลอืกวิชาที่ไม่เหมาะสม  

ขาดวิธีการเรียนที่ด ีขาดจุดมุ่งหมายทางการศกึษาที่จะทำให้ความกระตอืรอืร้นใน 

การเรียน ดว้ยเหตุนีจ้ะควรจะมีการจัดบริการแนะแนวเพื่อแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ใหล้ดลง 

หรอืหมดไป 

      2. การแนะแนว ช่วยสร้างเจตคติที่ดีต่ออาชพีและการทำงาน 

ในอนาคต รู้จักแสวงหาความรูเ้รื่องอาชีพ เข้าใจการเปลี่ยนแปลงของอาชีพใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้

จากการพัฒนาด้านต่าง ๆ ในสังคม รู้จักการวางแผนการทำงานการวางแผนอาชีพในอนาคต

อย่างเป็นระบบ เพื่อการพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเองอย่างต่อเนื่อง เป็นกระบวนการที่จะ

ช่วยใหบุ้คคลสามารถเลือกอาชีพที่เหมาะสม และประสบความสำเร็จในการประกอบอาชีพ

ตามความตอ้งการ ดังนัน้การแนะแนวในสถานศกึษาจึงเป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องต้อง 

ใช้เวลา เพราะจะต้องเริ่มต้นตั้งแต่การพิจารณาตัวบุคคลในด้านต่าง ๆ เช่น ความสนใจ 

ความถนัด ความสามารถ หรอืสติปัญญา เศรษฐกิจและอื่น ๆ ที่สำคัญ แล้วนำข้อมูล

เหล่านัน้มาพิจารณาเลือกอาชีพและเตรียมตัวเข้าสู่อาชีพนั้น ๆ 
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      3. การแนะแนวส่วนตัวและสังคม เป็นกระบวนการให้ 

ความช่วยเหลือบุคคลที่สามารถดำรงชีวิตของตนเองอย่างมีความสุขในสังคม สาเหตุ 

สืบเนื่องมาจากการที่บุคคลอาจจะประสบความยุ่งยากในการดำเนินชีวติ เช่น การเลือก 

คบเพื่อน เลอืกคู่ครอง ความมปีมด้วยต่าง ๆ ปัญหาครอบครัว และอื่น ๆ ถ้าบุคคลมี 

ความทุกข์จากปัญหามากเกินไปย่อมจะทำให้ไม่สามารถดำเนินชีวติอย่างมีประสิทธิภาพได้ 

ในทางตรงกันข้ามถ้าได้รับการแนะแนวและแก้ไขปัญหาได้ เขาจะมีโอกาสกระทำสิ่งต่าง ๆ 

ในชีวติอย่างประสบความสำเร็จและประโยชน์ต่อสังคมด้วย 

    โดยความเป็นจรงิการแนะแนวนั้นไม่สามารถจะแยกประเภทได้ 

โดยเด็ดขาด เพราะว่าสิ่งเหล่านี้มักเกี่ยวข้องกัน เช่น ถ้าบุคคลมีปัญหาด้านการเลือกอาชีพ  

เมื่อมาพบผู้แนะแนวเพื่อขอรับคำปรึกษา เขาจะต้องเล่าปัญหาของเขาทั้งหมดใหผู้แ้นะแนว

ฟัง และจะถูกถามถึงเรื่องส่วนตัวและเรื่องทางการศึกษา ว่าชอบอาชีพประเภทไหน 

คุณสมบัติส่วนตัวเหมาะสมกับอาชีพอะไร การศกึษาเล่าเรียนที่ผ่านมาเป็นอย่างไร  

ฐานะทางครอบครัวดีหรอืไม่ ในกรณีเลือกอาชีพที่ต้องการศกึษาเล่าเรียนในระดับสูง  

จะเห็นได้ว่าการแนะแนวที่แยกไว้ดังกล่าวนั้นมคีวามสัมพันธ์กันจะแบ่งแยกจากกันจรงิ 

ไม่ได้แต่การแบ่งก็มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้มองเห็นลักษณะของงานแนะแนวได้ง่ายขึ้นเท่านั้น 

    2.2.7 ความสัมพันธ์ระหว่างการแนะแนวกับการให้ความช่วยเหลอื

นักเรียน 

     การให้ความช่วยเหลอืนักเรียนทางดา้นจติใจที่กำหนดเป็นศาสตร์ 

และเป็นวิชาชีพ โดยมีบุคลากรผู้ผ่านการศกึษาและฝกึปฏิบัติงานวิชาชีพนัน้ ๆ ได้แก่ 

การแนะแนว การให้คำปรึกษาการปรับพฤติกรรมและจิตบำบัด วธิีการทั้ง 4 นี ้บุคลากร

ผูร้ับผิดชอบมีบทบาทต่างกัน แต่ก็มีความสัมพันธ์กันตามสภาพของผูร้ับความช่วยเหลือ 

ดังนี้ (นิรันดร์ จุลทรัพย์, 2558, หน้า 44 - 45) 

      1. การแนะแนว เป็นการให้ความช่วยเหลือผูม้ีปัญหาระดับ

ปัญญา คอื ความไม่รู้รู้ผดิ หรอืปฏิเสธที่จะรับรู้ให้แก่บุคคลทั่วไป โดยเฉพาะเด็กและ

เยาวชนซึ่งมีประสบการณ์ในชีวติน้อยและเป็นช่วงวัยแห่งการคันหาตัวเอง เพื่อวางแผน

การศกึษาและอาชีพ ผูใ้ห้ความช่วยเหลือ คอื ครูแนะแนว ครูที่ปรึกษา นักแนะแนว 

การศกึษาและอาชีพ โดยใช้วิธีการให้ขอ้สนเทศ การใชเ้ครื่องมอืและวิธีการบันทึกข้อมูล

เป็นรายบุคคล และการจัดกิจกรรมช่วยเหลอืด้านการปรับตัว 
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      2. การให้คำปรึกษา เป็นการให้ความช่วยเหลอืผู้มีปัญหา 

ระดับความรู้สกึการปรับตัว การตัดสินใจ เพื่อช่วยให้ผูร้ับคำปรึกษามีความรู้สกึว่าตนเอง 

มีคุณค่า มีความอบอุ่น ไม่โดดเดี่ยว สามารถปรับตัวและตัดสินใจได้ด้วยตนเองผู้ให้ 

ความช่วยเหลือ คอื ผูแ้นะแนว ผู้ให้คำปรึกษา นักจิตวิทยา ที่ได้รับการศกึษาและฝึกปฏิบัติ

ทางดา้นการให้คำปรึกษา โดยใช้วธิีการให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่ม 

      3. การปรับพฤติกรรม เป็นการให้ความช่วยเหลอืผูม้ีปัญหา

ระดับความคิด ความรูส้ึกอารมณ์ และการแสดงออกที่ไม่เหมาะสม เช่น การย้ำคิด ย้ำทำ 

หวาดระแวง ก้าวร้าวอย่างรุนแรงควบคุมอารมณ์ไม่ได้ ตลอดจนการขาดความมั่นใจตนเอง

อย่างรุนแรง ผูใ้ห้ความช่วยเหลอื คอื นักจิตวิทยา นักจิตบำบัด นักจติวิทยาคลินิก ที่ได้รับ

การศกึษาและฝกึปฏิบัติทางดา้นการปรับพฤติกรรมโดยใช้เทคนิคการปรับพฤติกรรม 

แบบการฝึกการช่วยตนเอง การฝึกจัดการความวิตกกังวลการปรับพฤติกรรม 

แบบการแก้ปัญหาและเทคนิคการเปลี่ยนโครงสร้างการพิจารณาเหตุผลอย่างเป็นระบบ 

      4. จติบำบัด เป็นการให้ความช่วยเหลอืผูม้ีปัญหาความผดิปกติ

ทางดา้นจติใจอย่างรุนแรง เช่น มีความท้อแท้สิน้หวังอย่างหนัก หวาดระแวงอย่างไร้เหตุผล 

ไม่อยู่ในโลกของความเป็นจริง เป็นต้น ผูใ้ห้ความช่วยเหลือ คือ นักจิตวิทยาคลนิกิ 

จติแพทย์ โดยใช้วธิีการเยียวยา บำบัดรักษาและพฤติกรรมบำบัดการให้ความช่วยเหลอื

นักเรียนทางจิตใจ ทั้ง 4 วธิี ข้างตน้จะเห็นว่า มคีวามสัมพันธ์ทั้งทางดา้นเทคนิค วธิีและ 

ทีมงามให้ความช่วยเหลอื กลายเป็นปัญหาระดับความรู้สึกปัญหาระดับอารมณ์อย่าง

รุนแรงและมีความผดิปกติทางดา้นจติใจได้ ดังนัน้ทีมงานใหค้วามช่วยเหลอืสามารถ 

ส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญแต่ละระดับของปัญหา  

    2.2.8 ปัญหาของนักเรียนในโรงเรยีนที่เกี่ยวข้องกับการแนะแนว 

     สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

ส่งผลใหน้ักเรียนในโรงเรียนจำเป็นต้องปรับตัวและเปลี่ยนแปลงตนเองให้ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของโลก นักเรียนจงึตอ้งเรียนรู้และใส่ใจกับการเรียนเพื่อให้ตนเองประสบ

ความสำเร็จในการเรียนและการดำเนินชีวิต แต่การประสบความสำเร็จจงึมใิช่เป็นเรื่อง 

ที่ง่ายสำหรับเด็กนักเรียน การควบคุมตนเองของนักเรียนการดูแลเอาใจใส่นักเรียนของครู

และผูป้กครองจึงเป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะทำให้นักเรียนนั้นประสบความสำเร็จ  

ปัจจุบันนักเรียนมักจะเผชิญกับปัญหาหรอือุปสรรคที่หลากหลายดังนี้ 
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     2.2.8.1 ปัญหาที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาเล่าเรียน 

      1) การปรับตัวใหเ้ข้ากับระบบการสอนของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

เนื่องจากการจัดการเรียนการสอนในโรงเรยีนมัธยมจะจัดในลักษณะมีครูประจำวิชา 

นักเรียนจะต้องเปลี่ยนหอ้งเรียนเสมอเมื่อเปลี่ยนวิชาใหม่ ทำใหเ้ด็กต้องย้ายห้องเรียน 

ทุกครั้งที่เปลี่ยนวิชาเรียน ดังนัน้ เด็กจะต้องปรับตัวใหเ้ข้ากับครูใหม่พรอ้มกันหลายคน 

และต้องรับผดิชอบสิ่งต่าง ๆ มากขึ้นทั้งในด้านการเรียนและกิจกรรม 

      2) นักเรียนขาดความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักสูตรและ

แผนการเรียน ทำให้เลือกแผนการเรียนไม่เหมาะสมกับตน 

      3) นักเรียนบางคนเรยีนไม่ทันเพื่อน ไม่เข้าใจเนื้อหาที่เรียน 

ไม่ชอบวิชาบางวิชา ไม่ชอบครูบางคน ขาดความสนใจ สอบมาผ่านบางวิชา ขาดความถนัด

ในการเรียนวิชาบางวิชา เป็นต้น 

      4) การเลือกแผนการเรียนไม่เหมาะสมกับตน เช่น ไม่เหมาะสม

กับสภาพร่างกาย สตปิัญญาสุขภาพ เศรษฐกิจ ซึ่งส่งผลใหเ้ด็กไม่สัมฤทธิ์ผลในการเรียนได้ 

      5) การเลือกแนวทางศึกษาต่อและอาชีพ จัดว่าเป็นปัญหา

สำคัญของเด็กมัธยมศกึษาบางคนเลือกตามเพื่อน บางคนเลือกตามใจพ่อแม่ บางคน 

เลือกเพราะเห็นว่าจะมีรายได้มาก บางคนเลือกเพราะอยากเป็นเจ้าคนนายคน เป็นต้น 

      7) ปัญหาเกี่ยวกับการควบคุมอารมณ์ เนื่องจากนักเรียนระดับ

มัธยมศกึษาช่วงที่อารมณ์มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและรุนแรง และมีความต้องการ

ทางเพศเกิดขึ้น ทำให้เด็กเกิดความเครียดอารมณ์หงุดหวิด ไม่สบายใจ 

      8) ปัญหาเกี่ยวกับพัฒนาการด้านร่างกาย เนื่องจากเด็กวัยรุ่น

จะเจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว มกีารเปลี่ยนแปลงด้านร่างกายหลายอย่าง ทำให้เด็กเกิด 

ความวติกกังวลเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านั้น 

      9) ปัญหาเกี่ยวกับการคบเพื่อน วัยรุ่นตอ้งการคำแนะนำ

เกี่ยวกับการคบเพื่อนทั้งเพื่อนเพศเดียวกันและเพื่อนต่างเพศ 

      10) ปัญหาต้องการบุคคลที่เข้าใจและเห็นใจ เพื่อเด็กวัยรุ่น 

จะสามารถพูดคุยปรับทุกข์ด้วยได้ 

      11) ปัญหาต้องการเป็นที่ยอมรับของสังคมและต้องการมี 

ส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดขึน้ 
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      12) ปัญหาต้องการความเป็นอิสระจากการบงการของผูใ้หญ่ 

และต้องการมีความรับผดิชอบมากขึ้น 

องค์ความรู้ท่ีเกี่ยวข้องกับระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

 ระบบการแนะแนวในโรงเรียน เป็นการบริหารงานที่นำแนวคิดเชงิระบบ  

มาประยุกต์ใช้โดยเน้นที่องค์ประกอบหลัก คือ ด้านปัจจัย (Input) ด้านกระบวนการ 

(Process)และด้านผลผลติ (Output) ที่มกีารประสานการทำงานร่วมกับระบบงานต่าง ๆ 

ในโรงเรยีน เช่น ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ระบบการประกันคุณภาพภาย 

ในสถานศกึษา เป็นต้น และนำระบบคุณภาพวงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle) มาใช้ใน

กระบวนการดำเนินงานเพื่อประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่เป็นไปตามวัตถุประสงค์  

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ, (2559 ,หน้า 2) 

 ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 3 การบริหารระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

               ที่มา : ระบบการแนะแนวในโรงเรียน 

 

- การพัฒนาคุณภาพผู้เรียน 

- ทักษะคุณภาพชีวิต 

- การประกันคุณภาพภายในดา้นผู้เรียน 

- การประกันคุณภาพภายนอก รอบสี่ด้านผู้เรียน 

- ความรู้พืน้ฐานการแนะแนว 

- การคิดเชงิระบบ 

- ทักษะแห่งอนาคตศตวรรษท่ี 21 
 

- แผนยุทธศาสตร์การแนะแนว 

   ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

- มาตรฐานงานแนะแนว 
 

โรงเรียน 

ผู้เรียน 
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  1. ความหมายของการแนะแนว 

   การแนะแนว เป็นกระบวนการทางจติวิทยาที่มเีป้าหมายใหบุ้คคลรู้จัก

เข้าใจ รัก และเห็นคุณค่าในตนเองและผูอ้ื่น สามารถตัดสินใจเลือกสิ่งต่าง ๆ ได้ด้วยตนเอง

อย่างชาญฉลาดมีเหตุผล รู้จักป้องกันปัญหาสามารถวางแผนและพัฒนาตนเองให้เต็มตาม

ศักยภาพเพื่อการดำเนินชีวิตได้อย่างมคีวามสุขและเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

  2. ปรัชญาของการแนะแนว 

   ปรัชญาของการแนะแนว ซึ่งเน้นความเชื่ออย่างมเีหตุผล สำหรับ 

ใช้เป็นแนวปฏิบัติต่อนักเรียน มีดังต่อไปนี้ 

    2.1 มนุษย์เป็นทรัพยากรที่มคีุณค่าและมีศักยภาพ  

    2.2 มนุษย์มีความแตกต่างระหว่างบุคคล 

    2.3  มนุษย์มีศักดิ์ศรีและต้องการการยอมรับ  

    2.4 มนุษย์มีการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาได้ 

    2.5 พฤติกรรมของมนุษย์ย่อมมีสาเหตุ 

  3. ความสำคัญของการแนะแนว 

   พระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ  .ศ . 2546 มุ่งสนับสนุนให้เครอืข่าย  

ทุกภาคส่วนตั้งแต่ระดับท้องถิ่นถึงระดับชาติ ในการดูแลสภาวะความเป็นอยู่ของเด็ก 

ทุกคนในสังคม ให้มมีาตรฐานการดำรงชีวติที่ดี และมุ่งเน้นให้ปฏิบัติต่อเด็ก โดยคำนึงถึง

ประโยชน์สูงสุดของเด็กเป็นสำคัญ และกระทรวงศึกษาธิการได้ตรากฎกระทรวงฯ ว่าดว้ย 

กำหนดหลักเกณฑ์ วธิีการ เงื่อนไขในการจัดการระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว 

ให้คำปรึกษาและฝกึอบรมแก่นักเรียน นักศึกษาและผูป้กครอง พ .ศ . 2548 ข้อ 2  

บัญญัติว่า “ให้โรงเรียนและสถานศกึษาจัดใหม้ีระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว 

และฝกึอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผูป้กครองตามระบบขอาให้คำปรึกษ งโรงเรียน 

หรอืสถานศกึษา”ข้อ 3 บัญญัติว่า "ให้โรงเรียนและสถานศกึษา มีหน้าที่ พัฒนาระบบ 

งานแนะแนวที่จะช่วยดูแลนักเรียนและนักศึกษาเป็นรายบุคคล พร้อมทั้งส่งเสริมให้ 

ครูทุกคนมบีทบาทในการแนะแนว รูจ้ักและเข้าใจนักเรียน สามารถค้นพบและจัดการ

เรียนรู้ที่จะพัฒนาศักยภาพของผู้เรยีนและให้คำปรึกษาด้านการดำรงชีวติ การปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมการศกึษาต่อและการมีงานทำ ทั้งนี้ ให้มีระบบข้อมูลตัง้แต่แรกเข้า เพื่อติดตาม

ดูแลอย่างต่อเนื่องจนจบการศกึษา (ราชกิจจานุเบกษา,2549) 

 



80 

   จากพระราชบัญญัติคุ้มครองเด็ก พ.ศ. 2546 กฎกระทรวงฯ ว่าด้วย  

กำหนดหลักเกณฑ์ วธิีการ เงื่อนไขในการจัดการระบบงานและกิจกรรมในการแนะแนว  

ให้คำปรึกษาและฝกึอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผูป้กครอง พ .ศ . 2548 หมายถึง  

ให้โรงเรียนพัฒนาระบบการแนะแนว ส่งเสริมให้ครูทุกคนมบีทบาทในการแนะแนวเบือ้งตน้ 

มีระบบข้อมูลของนักเรียนเป็นรายบุคคล เพื่อนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาและ 

การให้คำปรึกษาแก่นักเรียนและผูป้กครอง 

  4. เป้าหมายของการแนะแนว 

   การแนะแนว มีเป้าหมายดังนี้ 

    4.1 การส่งเสริมและพัฒนา เพื่อให้นักเรียนรู้จัก เข้าใจ รักและ 

เห็นคุณค่าในตนเองและผูอ้ื่น สามารถตัดสินใจ วางแผนชีวติด้านการศกึษาด้านอาชีพ  

ด้านส่วนตัวและสังคมได้รวมทั้งการปรับตัวอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข และปฏิบัติตน 

เป็นประโยชน์ต่อสังคม 

    4.2 เพื่อให้นักเรียนรู้เท่าทันปัญหา เลือกวิธีการปฏิบัติการป้องกัน  

ได้เหมาะสมรูจ้ักยับยั้งช่ังใจ โดยเน้นการป้องกันก่อนที่จะเกิดปัญหาขึน้ 

    4.3 การแก้ไขปัญหา เพื่อแก้ไขปัญหาของนักเรียน รวมทั้ง 

การประสานความร่วมมือกับฝ่ายต่าง ๆ เพื่อการช่วยเหลือนักเรียน 

  5. ขอบข่ายของการแนะแนว 

   ขอบข่ายของการแนะแนวมี 3 ด้าน ดังนี้ 

    5.1 ด้านการศกึษา 

    5.2 อาชีพด้าน  

    5.3 ส่วนตัวและสังคมด้าน  

  6. ภารกิจของการแนะแนว 

   การแนะแนวมีภารกิจแนวการปฏิบัติของระบบการแนะแนะแนวใน

โรงเรียน สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศกึษาธิการ (2559 ,หนา้ 

3 - 4) ประกอบด้วย 

    6.1 งานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     งานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล คือ งานบริการอันดับ

แรกของบริการแนะแนว เป็นบริการที่ช่วยทำให้ผูแ้นะแนวและครูสามารถรู้จักนักเรียน 
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เป็นรายบุคคลมากขึ้น และสามารถหาทางช่วยเหลอืได้ถูกต้อง การศกึษาและการสำรวจ

นักเรียนเป็นรายบุคคล ช่วยให้ผู้มหีน้าที่เกี่ยวข้องกับงานแนะแนว เช่น ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว 

ครูผูส้อน รวมทั้งบิดามารดาหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้องสามารถรู้จักและเข้าใจนักเรียนได้เป็นอย่างดี

การศกึษาเด็กเป็นรายบุคคล ประกอบไปด้วยหลักเกณฑ์ที่สำคัญ คอื “การรวบรวมข้อมูล”

(ออนไลน์, งานแนะแนว โรงเรียนดัดดรุณี สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6, 

2565)  

       นิธิพัฒน์ เมฆขจร,(2557, หนา้ 34 - 36) ได้กล่าวว่า 

 งานบริการศกึษารวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล หมายถึง เป็นบริการที่ช่วยใหค้รูรู้จัก 

และเข้าใจนักเรียนมากขึ้นด้วยความตระหนักถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลโดยใช้เทคนิค

และวิธีการต่าง ๆ ในการศกึษาข้อมูลของนักเรียนทุกด้าน ทั้งด้านส่วนตัว ครอบครัว

สุขภาพ การเรียน สังคมความสามารถ ความถนัด ความสนใจ บุคลิกภาพ ฯลฯ  

และมีการศกึษาและรวบรวมไว้อย่างเป็นระบบ 

     บริการแนะแนวและเครื่องมือทางการวิจัย, 2559: หน้า 8) ได้กล่าว

ว่างานบริการศกึษาข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง เป็นบริการที่ให้ความสำคัญ 

กับความแตกต่างระหว่างบุคคลจะช่วยใหค้รู่ได้รู้จักและเข้าใจผูเ้รียนของตนเองมากขึ้น 

โดยการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมูลของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลด้วยเทคนิคและวิธีการทาง 

การแนะแนวต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนได้รูจ้ักและเข้าใจตนเอง อีกทั้งช่วย 

ให้ครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องได้รูจ้ักและเข้าใจผูเ้รียนของตนเป็นอย่างดี รวมทั้งใชข้้อมูลสำหรับ 

การดำเนินการให้ความช่วยเหลือ ส่งเสริม และพัฒนาผูเ้รียนให้เหมาะสมตามความแตกต่าง 

ของแต่ละบุคคล 

      นิรันดร์ จุลทรัพย์,( 2558 หน้า 45) บริการรวบรวมข้อมูล 

เป็นรายบุคคล หมายถึง บริการที่โรงเรียนได้จัดขึ้นเพื่อทำการสำรวจและรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านส่วนตัวครอบครัว สุขภาพ การเรียน สังคม ความสามารถ 

ความถนัด ความสนใจ และบุคลิกภาพ โดยใช้เทคนิคและวธิีการต่าง ๆ ได้แก่ การเขียน

อัตชีวประวัติ ระเบียนสะสม การเยี่ยมบ้าน การสำรวจการสัมภาษณ์ แบบทดสอบ

สติปัญญา แบบทดสอบความถนัด แบบสำรวจความสนใจ และแบบวัดบุคลิกภาพ เป็นต้น 

เพื่อช่วยใหค้รูรู้จักและเข้าใจนักเรียนเป็นอย่างดี สามารถใหค้วามช่วยเหลือส่งเสริม  

และพัฒนาได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งนักเรียนสามารถเกิดความตระหนักในตนเองและเข้าใจ

ในตนเองมากยิ่งขึ้น 
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     สรุปได้ว่า งานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล

หมายถึง การบริการสำรวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านส่วนตัวครอบครัว 

สุขภาพ การเรียน สังคม ความสามารถ ความถนัด ความสนใจและบุคลิกภาพ  

โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพื่อช่วยใหค้รูรูจ้ักและเข้าใจนักเรียนเป็นอย่างด ี 

สามารถใหค้วามช่วยเหลอืส่งเสริม และพัฒนาได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งนักเรียน 

สามารถเกิดความตระหนักในตนเองและเข้าใจในตนเองมากยิ่งขึน้    

    6.2 งานบริการสารสนเทศ 

     งานบริการสารสนเทศ (Information Service) หมายถึง บริการ 

ที่จัดหารวบรวมข่าวสารทั้งทางดา้นการศกึษา อาชีพส่วนตัว และสังคมโดยอาศัยเครื่องมอื

และวิธีการต่างๆ แล้วนำข้อมูลเหล่าน้ันมาวิเคราะห์แจกแจง เพื่อให้เป็นข้อสนเทศและ

พร้อมที่จะนำเสนอให้แก่นักเรียนหรอืผู้รับบริการ ดว้ยเทคนิคและวิธีการต่าง ๆ  

ตามความเหมาะสม เพื่อที่นักเรียนหรือผู้บริการสามารถที่จำนำมาประกอบการตัดสินใจ 

ได้ดว้ยตนเองต่อไป 

       ประอรนุช โปร่งมณีกุล (2559, หน้า 27 32) ได้กล่าวว่า 

บริการสารสนเทศ หมายถึง กิจกรรมกระบวนการ ลักษณะที่บุคลากรในหอ้งสมุดกระทำ 

ด้วยความเต็มใจเพื่อให้ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงทรัพยากรสารสนเทศ และสารสนเทศ 

ที่มกีารบันทึกและเผยแพร่ในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก การที่ห้องสมุดจะจัดให้ 

มีบรกิารสารสนเทศใดบ้างนั้น ขึ้นอยู่กับบริบทของห้องสมุดเป็นสำคัญ แต่หอ้งสมุด 

ส่วนมากมักจัดให้มีบริการ 2 ลักษณะ ได้แก่ บริการที่ผู้ใช้ตอ้งตดิต่อกับผูใ้ห้บริการ 

ดำเนนิการให้อย่างไรก็ตาม ด้วยสภาพในปัจจุบัน หากต้องการให้การจัดบริการสารสนเทศ 

มีประสิทธิผลจำเป็นต้องมีองค์ประกอบ 5 ประการ ได้แก่ สถานที่และสภาพแวดล้อม  

ทรัพยากรสารสนเทศ บุคลากร ผูใ้ช้บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

      ดิชิตชัย เมตตาริกานนท์ (2558, หนา้ 50) กล่าวว่า การบริการ

สารสนเทศเป็นการจัดกิจกรรม เพื่อช่วยใหผู้ใ้ช้เข้าถึงและสามารถใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

ได้อย่างสะดวกทันเวลา ตรงตามความตอ้งการ ผู้ใช้ได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง สมบูรณ์ 

และรวดเร็ว  

      บรรจง พลไชย และ วสิัย คะตา (2561, หนา้ 182) กล่าวว่า 

สารสนเทศ หมายถึง ความรู้ ข้อมูล ข่าวสาร เรื่องราว ข้อเท็จจริง ประสบการณ์ที่ได้ 
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มีการบันทึกไว้ในวัสดุตีพมิพ์หรอืวัสดุไม่ตีพิมพ์ และสามารถถ่ายทอด เผยแพร่ให้ผู้อื่น

ทราบด้วยวิธีใดวิธีหนึ่ง เพื่อให้ได้รับประโยชน์จากสารสนเทศที่มคีุณค่าถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันต่อเหตุการณ์ตามที่ต้องการ ปัจจุบันข้อมูลข่าวสารสนเทศ ความรู้ทางวิชาการ วิทยาการ

ใหม่ ๆ มีความเจริญก้าวหน้าและเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิดการท่วมทัน 

ของขอ้มูล ขาวสาร สารสนเทศ ความเจริญก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี ในปัจจุบันมผีลต่อ 

การเปลี่ยนแปลงของโรลก ระบบข้อมูลข่าวสารที่แพร่กระจายไปอย่างรวดเร็วมีอิทธิพล 

ต่อการพัฒนาประเทศทั้งในด้านเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรม การเมอืงการปกครอง 

การศกึษา วิทยาศาสตร์ การแพทย์ สังคมของมนุษย์เริ่มมีความเป็นชุมชนเมอืงมากขึ้น  

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าวมีผลใหส้มาชิกในสังคมตอ้งปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ 

ของโลกเพื่อให้ทุกคนในสังคมได้อย่างปลอดภัยและมีความสุข โดยการศกึษาให้รูเ้ท่าทัน 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เพื่อให้อยู่รอดในสังคมปัจจุบันและอนาคตได้อย่างปกติสุข 

     สรุปได้ว่า งานบริการสารสนเทศ หมายถึง งานที่ใหบ้ริการ 

ความรู ้ข้อมูล ข่าวสาร รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียนด้านการศกึษา อาชีพ บุคลิกภาพ

และสิ่งแวดล้อมที่โรงเรียนจัดขึน้ โดยใช้เทคนิคต่าง ๆ ได้แก่ ระเบียนพฤติการณ์  

การเยี่ยมบ้าน การตรวจสุขภาพ ระเบียนสะสม การศกึษารายกรณี แบบทดสอบวัด

สติปัญญา แบบทดสอบวัดความถนัด แบบทดสอบวัดความเข้าใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ 

แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง สมบูรณ์ 

สะดวก และรวดเร็วตรงกับความตอ้งการของผู้ใชบ้ริการมากที่สุด 

    6.3 งานบริการให้คำปรึกษา 

     งานบริการให้คำปรึกษา (Consulting Services) คือ การบริการ 

ให้คำปรึกษาแนะนำ และบริการอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องโดยลักษณะงาน และขอบเขตของงาน 

จะจัดทำข้อตกลงร่วมกับผูร้ับบริการและมีจุดประสงค์ เพื่อเพิ่มคุณค่าใหก้ับมหาวิทยาลัย  

โดยการปรับปรุงกระบวนการกำกับดูแล การบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน

ของมหาวิทยาลัยใหด้ีขึ้น เช่น การให้คำปรึกษาแนะนำในเรื่องความคล่องตัวใน 

การดำเนินงาน การออกแบบระบบงาน วธิีการต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน และการฝึกอบรม  

เป็นต้น 
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      มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ (2551, อ้างถึงใน  

ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์, 2559 หนา้ 26) ได้อธิบายไว้ว่า บริการใหค้ำปรึกษา เพื่อช่วยให้เด็ก

สามารถคิด ตัดสินใจ และแก้ปัญหาดว้ยตนเองได้อย่างรอบคอบและเหมาะสม โดยวิธี 

การให้คำปรึกษารายบุคคล รายกลุ่ม และครอบครัว 

      พรวลัย อรยิะรัศมทีรัพย์ (2554, อ้างถึงใน ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์

, 2559, หน้า 26) กล่าวไว้ว่า การให้คำปรึกษา เป็นกระบวนการให้ความช่วยเหลอืแก่ 

ผูข้อรับคำปรึกษาในปัญหาทางดา้นการศกึษา อาชีพส่วนตัวและสังคม โดยผูใ้ห้คำปรึกษา 

ซึ่งเป็น ผูท้ี่มคีวามเชี่ยวชาญจะใช้เทคนิควิธีการ เพื่อกระตุ้นและสะท้อนให้ผูข้อรับ

คำปรึกษาเข้าใจตน เข้าปัญหาที่เกิดขึน้ และสามารถตัดสินใจหรอืวางแผนการแก้ปัญหา 

ในอนาคตได้ด้วยตนเอง 

      สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2554, อ้างถึงใน ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์, 2559, หนา้ 

26) กล่าวไว้ว่า บริการงานใหค้ำปรึกษา มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยใหเ้ด็กสามารถรับรู้เข้าใจ

สภาพปัญหาตัดสินใจและแก้ปัญหาดว้ยตนเองได้อย่างรอบคอบและเหมาะสมโดยใช้

วิธีการให้คำปรึกษารายบุคคล และการให้คำปรึกษาแบบกลุ่ม 

    จากที่กล่าวมาแล้วพอสรุปได้ว่า งานบริการให้คำปรึกษา หมายถึง

กระบวนการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้ที่มปีัญหาที่มาขอรับการช่วยเหลอื ซึ่งโรงเรียนจัดขึน้

โดยใช้วธิีการต่าง ๆ ได้แก่ การจัดทำข้อมูลพื้นฐานสำหรับนักเรียนที่มาขอรับคำปรึกษา 

การจัดตารางเวลาที่เหมาะสมในการให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล การให้คำปรึกษาเป็นกลุ่ม 

การให้คำปรึกษาด้านการศึกษา การให้คำปรึกษาด้านอาชีพ การให้คำปรึกษาด้านส่วนตัว

และสังคม การตดิตามผลการให้คำปรึกษา การส่งต่อผู้ขอรับคำปรึกษา การจัดสถิติขอ้มูล

ผูข้อรับคำปรึกษา  

    6.4 บริการจัดวางตัวบุคคล 

     อุษณีย์ เย็นสบาย (2548, อ้างถึงใน ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์, 2559, 

หนา้ 26 - 27) กล่าวไว้ว่า บริการจัดวางตัวบุคคล เป็นบริการหนึ่งทางการแนะแนว 

ที่เข้าไปเกี่ยวกับการจัดวางตัวบุคคล เพื่ออาชพีค่อนข้างมาก แต่โดยแท้ที่จรงิแล้วบริการนี้

เกี่ยวข้องกับบุคคลในแง่การจัดสิ่งแวดล้อมและเลือกสิ่งแวดล้อมเพื่อใชใ้นขอบเขตที่ลึกซึง้ 

บริการแนะแนวช่วยใหบุ้คคลตั้งแต่การจัดวางตัวในสังคมที่ค่อนข้างแคบไปสู่สังคมที่กว้าง

ในวันข้างหน้า เป็นบริการที่ช่วยใหบุ้คคลใหส้ามารถจัดแบ่งแยกชนิดของประสบการณ์
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ทางการเรยีนรู้ใหเ้หมาะสมกับตนเอง สนองตอบต่อความตอ้งการของบุคคลใน                  

การเตรียมตัวอย่างให้มีประสิทธิภาพ เพื่อที่จะพบกับการเปลี่ยนแปลงไม่หยุดนิ่ง 

เกี่ยวกับโลกของงานในอนาคต 

     มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ (2551, อ้างถึงใน  

ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์, 2559, หนา้ 27) ได้อธิบายว่าบริการจัดวางตัวบุคคล (งานป้องกัน 

ส่งเสริมพัฒนาช่วยเหลือ) เพื่อช่วยใหเ้ด็กได้รับบริการและประสบการณ์อันจะเป็น 

การแก้ปัญหา และพัฒนาตนเองตามความต้องการและความเหมาะสมตามความถนัด 

ความสามารถ และความสนใจ การสอนซ่อมเสริม การฝึกทักษะการเรียน ทักษะ 

การทำงาน ทักษะชีวติสังคม การจัดหางาน การฝกึงาน การหาทุนการศกึษา เป็นต้น 

     พรวลัย อรยิะรัศมทีรัพย์ (2554, อ้างถึงใน ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์, 

2559, หนา้ 27) กล่าวไว้ว่า บริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง บริการที่จัดขึน้เพื่อให้ 

ความช่วยเหลือแก่นักเรียนทางดา้นเพิ่มพูนประสบการณ์การได้รับการสงเคราะห์ตาม 

ควรแก่กรณีและการปฏิบัติหรอืดำเนินตามแผนที่วางไว้ โดยจัดให้เหมาะสมสอดคล้อง 

กับความตอ้งการและสภาพปัญหาของนักเรียนแต่ละคนทั้งทางดา้นการศกึษา อาชีพ

ส่วนตัวและสังคม 

     สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, อ้างถึงใน ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์, 2559, หนา้ 27) กล่าวไว้ว่า 

บริการจัดวางตัวบุคคลมีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยให้ผูเ้รียนได้รับบริการและประสบการณ์ที่

เหมาะสมแก่กรณี อันจะเป็นการป้องกัน แก้ไขปัญหาและพัฒนาตนเองตามความต้องการ

และความเหมาะสมโดยวิธีการจัดผูเ้รียนเข้าร่วมกิจกรรมตามความสนใจ ความถนัด  

การสอนซ่อมเสริม การฝกึทักษะการเรียน ทักษะการทำงาน ทักษะชีวิตและสังคม  

การจัดทุนการศกึษา เป็นต้น 

    จากที่กล่าวมาแล้วพอสรุปได้ว่า บริการจัดวางตัวบุคคล หมายถึง 

การให้ความช่วยเหลอื กระตุ้นและใหก้ำลังใจนักเรียนแต่ละคนในการวางโครงการชีวติ 

ของตนทั้งในด้านการศกึษา อาชีพ สังคมและส่วนตัว ที่โรงเรียนจัดขึน้โดยใช้วธิีการต่าง ๆ 

ได้แก่ การจัดทำข้อมูลที่ตรงกับความสนใจ ความต้องการของผูร้ับบริการ การใชเ้ทคนิค 

ที่เหมาะสมและหลากหลาย การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม การจัดทุนการศกึษา  

การจัดประสบการณ์วิชาชีพ การจัดหางาน รายได้ระหว่างเรียน เวลาว่าง การจัดชุมนุม 

ชมรม กลุ่มสนใจการเลือกวิชาที่เหมาะสม 
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    6.5 บริการตดิตามผลและประเมินผล 

     อุษณีย เย็นสบาย (2548, อ้างถึงใน ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์, 2559,  

หนา้ 28) กล่าวไว้ว่า บริการตดิตามผลและประเมินผล เป็นบริการที่มีความเกี่ยวข้องควบคู่

ไปโดยตลอดกับการให้บริการแนะแนว บริการะช่วยให้นักเรียนปรับตัวได้กับสภาพการณ์

ต่าง ๆ หลังจากเรียนสำเร็จจากโรงเรยีนแล้วอย่างมีประสิทธิภาพบริการนี้ให้ผลดีหลาย

ประการในการจัดโปรแกรมการแนะแนว ที่สำคัญที่สุดจากการตดิตามผลและวิจัยจะทำให้

ได้ขอ้มูลที่มีคุณค่ามากในการเห็นแนวทางของความตอ้งการในอนาคตสำหรับการจัด

โปรแกรมการแนะแนว 

     มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาการเรียนรู้ (2551, อ้างถึงใน 

ธีราภรณ์ สุ่มมาตย์, 2559, หนา้ 28) ได้อธิบายไว้ว่า บริการติดตามและประเมินผล 

เพื่อติดตามนักเรียนที่สำเร็จการศกึษาและติดตามการดำเนินงานแนะแนวทั้งระบบ 

เพื่อประเมินผลสำเร็จและการพัฒนาให้ดียิ่งขึน้โดยการสังเกต สัมภาษณ์ จดหมายติดต่อ

แบบสอบถามและแบบประเมินต่าง ๆ 

     พรวลัย อรยิะรัศมทีทรัพย์ (2554, อ้างถึงใน ธีราภรร์ สุ่มมาตย์, 

2559, หนา้ 28) กล่าวไว้ว่า บริการติดตามผลเป็นบริการหนึ่งของงานแนะแนวที่เกี่ยวข้อง

กับการตดิตามดูพัฒนาการด้านต่าง ๆ ของนักเรียน ตลอดจนความสำเร็จในการจัดบริการ

แนะแนวและการดำเนินการด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน โดยส่วนร่วมเพื่อจะได้นำข้อมูลจาก

การตดิตามผลมาปรับปรุงงานบริการแนะแนวใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2554, อ้างถึงใน ธีราภรร์ สุ่มมาตย์, 2559, หนา้ 28) กล่าวไว้ว่า 

บริการตดิตามและประเมินผลมีจุดมุ่งหมายเพื่อตดิตามการดำเนินงานแนะแนวทั้งระบบ

เพื่อประเมินความสำเร็จและพัฒนาการดำเนินงานให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการติดตาม

พัฒนาการของผูเ้รียนและผู้เรียนที่สำเร็จการศกึษา โดยใช้วธิีการสังเกต สัมภาษณ์ 

แบบสอบถามแบบประมาณ เป็นต้น 

    จากที่ได้กล่าวมาแล้วพอสรุปได้ว่า งานบริการติดตามผลและ

ประเมินผล หมายถึง การศึกษาติดตามผลการให้บริการต่าง ๆ ตดิตามผลการให้ความ

ช่วยเหลอืนักเรียนด้านต่าง ๆ เช่น ติดตามนักเรียนที่ขาดเรียนบ่อย ๆ และออกกลางคัน 

ติดตามนักเรียนที่จบการศกึษาไปแล้ว เพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการตดิตามและประเมินผล 

ว่ามีปัญหาและอุปสรรคอย่างไรอีกทั้งยังเป็นประโยชน์ในการพัฒนาแนวทางการปรับปรุง 
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การดำเนินงานให้ความช่วยเหลอืหรอืบริการแนะแนวต่อไปให้ถูกต้องและตรง 

ตามวัตถุประสงค์ 

   จากที่กล่าวมาทั้งหมดจะเห็นได้ว่าบริการแนะแนวเป็นบริการที่สำคัญ 

ที่โรงเรียนควรจัดขึน้เพื่อให้ความช่วยเหลือนักเรียนเพื่อช่วยใหน้ักเรียนได้พัฒนาความรู้

ความสามารถของตนได้อย่างเหมาะสม สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อมได้เป็นอย่างดี 

และสามารถดำรงตนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ซึ่งบริการแนะแนวประกอบได้ดว้ย      

5 งาน คือ 1) งานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) งานบริการสารสนเทศ 

3) งานบริการให้คำปรึกษา 4) งานบริการจัดงานตัวบุคคล 5) งานบริการตดิตามผล 

และประเมินผล 

บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามธัยมศึกษาสกลนคร 

 1. ประวัติความเป็นมา 

  ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศกำหนดเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา และได้มกีารประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 2553 

สืบเนื่องจากที่ได้มกีารแก้ไขเพิ่มเติมพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3)  

พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2553 กำหนดให้มเีขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา และเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง  

แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง  

แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไข

เพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ (ฉบับที่ 2)  

พ.ศ. 2553 รัฐมนตรวี่าการกระทรวงศึกษาธิการ โดยคำแนะนำของสภาการศกึษา  

เมื่อคราวประชุม วันที่ 17 สิงหาคม 2553 ได้ประกาศเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

จำนวน 45 เขต และเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา จำนวน 183 เขต ซึ่งสังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร แบ่งเป็น 8 สหวิทยาเขต 45 โรงเรียน 

ดังนี้ 
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   1. สหวทิยาเขตสกลราช มจีำนวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล โรงเรียนคำเพิ่มพิทยา โรงเรียนท่านผู้หญิงจันทิมาพึ่งบารม ี

โรงเรียนท่าแร่ศกึษา และโรงเรียนภูริทัตวิทยา 

   2. สหวิทยาเขตพระธาตุดุม มีจำนวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย 

โรงเรียนสกลพัฒนศึกษา โรงเรียนร่มเกล้า โรงเรียนเต่างอยพัฒนศึกษา โรงเรียน 

ด่านม่วงคำพิทยาคม และโรงเรียนเฉลิมพระเกียรตพิระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว 

ภูมพิลอดุยเดช 

   3. สหวิทยาเขตพระธาตุนารายณ์เจงเวง มีจำนวน 6 โรงเรียน 

ประกอบด้วย โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา โรงเรียนสุสุมาลย์วิทยาคม โรงเรียนดงมะไฟ

วิทยา โรงเรียนโพธิแสนวิทยา โรงเรียนบัวบ้านราษฎร์บำรุง และโรงเรยีนโพนพิทยาคม 

   4. สหวิทยาเขตดำรงธรรม มีจำนวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนพรรณาวุฒาจารย์ โรงเรียนพังโคนวิทยาคม โรงเรียนลำปลาหางวิทยา 

โรงเรียนชา้งมิ่งพิทยานุกูล โรงเรยีนบะฮีวิทยาคม และโรงเรียนเทพสวัสดิ์วิทยา 

   5. สหวทิยาเขตลุ่มนำ้อูน มีจำนวน 6 โรงเรยีน ประกอบด้วย โรงเรียน

มัธยมวาริชภูมิ โรงเรียนธรรมบวรวิทยา โรงเรียนวาริชวิทยา โรงเรียนน้ำอูนเจริญวิทยา 

โรงเรียนส่องดาววิทยาคมและโรงเรยีนกุดบากพัฒนศกึษา 

   6. สหวทิยาเขตสว่างศกึษา มีจำนวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนสว่างแดนดิน โรงเรียนเตรยีมอุดมภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โรงเรียนหนองหลวง

ศกึษา โรงเรียนโคกสีวิทยาสรรค์ โรงเรียนแวงพทิยาคม และโรงเรียนบงเหนือ 

   7. สหวิทยาเขตไตรมิตร มจีำนวน 6 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส โรงเรียนเจรญิศิลป์ศกึษา “โพธิ์คำอนุสารณ์” โรงเรียนหนองแวง

วิทยา โรงเรียนกุดเรอืคำพิทยาคม โรงเรียนโพธิ์ชัยทองพิทยาคม และโรงเรียนบ้านม่วง

พิทยาคม 

   8. สหวิทยาเขตอากาศเบญจรักษณ์ จำนวน 5 โรงเรียน ประกอบด้วย  

โรงเรียนอากาศอำนวยศึกษา โรงเรียนคำตากล้าราชประชานุเคราะห์ โรงเรียนศกึษา

ประชาสามัคคี โรงเรียนโพนงานศกึษา และโรงเรียนท่าสงครามวิทยา 

  ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการภายใน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา พ.ศ. 2560 ประกาศ ณ วันที่ 22 พฤศจกิายน พ.ศ. 2560        
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และ ฉบับที่ 2 ประกาศ ณ วันที่ 28 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ให้แบ่งส่วนราชการภายใน

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ไว้ดังต่อไปนี้ 

   1. กลุ่มอำนวยการ 

   2. กลุ่มนโยบายและแผน 

   3. กลุ่มส่งเสริมการศึกษาทางไกล เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

   4. กลุ่มบริหารงานการเงินและสนิทรัพย์ 

   5. กลุ่มบริหารงานบุคคล 

   6. กลุ่มพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา 

   7. กลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

   8. กลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา 

   9. หน่วยตรวจสอบภายใน 

   10. กลุ่มกฎหมายและคดี 

 2. อำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

  มีอำนาจหน้าที่ตามกฎกระทรวง ซึ่งกำหนดหลักเกณฑ์การแบ่งส่วนราชการ

ภายในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา พ.ศ.2546 กำหนดใหส้ำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

มีหน้าที่ดำเนินการใหเ้ป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ตามกฎหมาย

ว่าดว้ยระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ ดังต่อไปนี้ 

   1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่ 

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบาย มาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา

การศกึษาขั้นพื้นฐาน และความต้องการของท้องถิ่น 

    2. วเิคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษาและ

หน่วยงานในเขตพืน้ที่การศึกษาและแจง้การจัดสรรงบประมาณที่ได้รับใหห้น่วยงานข้างต้น

รับทราบ รวมทั้งกำกับตรวจสอบติดตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว 

    3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับสถานศกึษา

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    4. กำกับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐานและ 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    5. ศึกษา วเิคราะห์ วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 



90 

    6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล  

เพื่อส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษาและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    7. จัดระบบการประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน กรจัดการศกึษาของสถานศกึษาเอกชน 

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบันศาสนา 

สถานประกอบการ และสถาบันอื่นที่มีรูปแบบที่หลากหลายในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    9. ดำเนินการประสาน ส่งเสริม สนับสนุนการวิจัยและพัฒนาการศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    10. ประสาน ส่งเสริม การดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ และ

คณะทำงานด้านการศกึษา 

    11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กรหรอืหน่วยงานต่าง ๆ  

ทั้งภาครัฐภาคเอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในฐานะสำนักงานผูแ้ทน

กระทรวงศกึษาธิการในเขตพืน้ที่การศกึษา 

   12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นที่เกี่ยวกับกิจการภายในเขตพื้นที่การศกึษาที่มไิด้ระบุ 

ให้เป็นหนา้ที่ของหน่วยงานใดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้มอบหมาย 

 3. วิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ และยุทธศาสตร์ 
  3.1 วิสัยทัศน์ (VISION) 

   เป็นองค์กรหลักขับเคลื่อนคุณภาพ และมาตรฐานการศึกษาและน้อมนำ

ศาสตร์พระราชา สู่การพัฒนาที่ยั่งยืน 

  3.2 พันธกิจ (MISSION) 

   3.2.1 จัดการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถบั้นหลักของชาติ

และการปกครองในระบอบประชาธิปตยอันมีพระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

   3.2.2 พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีความสามารถความเป็นเลิศทางวิชาการ 

เพื่อสร้างขดีความสามารถในการแข่งชัน 

   3.2.3 พัฒนาศักยภาพและคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีสมรรถะตามหลักสูตร 

และคุณลักษณะในศตวรรษที่ 21 

   3.2.4 สร้างโอกาส ความเสมอภาค ลดความเหสื่อมล้ำ ให้ผู้เรยีนทุกคน

ได้รับบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึง และเท่าเทียม 
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   3.2.5 พัฒนาผูบ้ริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมอือาชีพ

พอเพียง และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 

   3.2.6 จัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตที่เป็นมติรกับสิ่งแดล้อม  

ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

   3.2.7 พัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษาและจัดการศกึษาโดยใช้ 

เทคโนโลยีติฐิทัส เพื่อพัฒนามุ่งสู่ Thailand 4.0  

  3.3 เป้าประสงค์ 

   เพื่อให้การจัดการศกึษาขึน้พืน้ฐานของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากล บนพืน้ฐานของความเป็นไทย 

จงึกำหนดเป้าประสงค์ ดังนี้ 

    3.3.1 ผู้เรยีนมีคุณภาพตามเกณฑ์มาตรฐานการศกึษา มีคุณธรรม

จรยิธรรมมีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดี ปลอดสิ่งเสพติด สามารถดำรงชีวิตอยู่ในสังคม 

อย่างมีความสุข 

    3.3.2 ครูมีหลักสูตรช้ันเรยีนและออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน

ตรงตามศักยภาพของผูเ้รียนโดยเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

    3.3.3 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรมีคุณภาพและได้รับการพัฒนา

ศักยภาพตามมาตรฐานวิชาชีพอย่างต่อเนื่อง 

    3.3.4 ครูมีความรู้ ความสามารถในการจัดการเรยีนการสอน 

การวิเคราะห์ วิจัยแก้ปัญหา มวีิญญาณ ความเป็นครู มีคุณธรรมจริยธรรมสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล 

    3.3.5 สถานศกึษามีการทดสอบ การประเมิน การประกันคุณภาพ 

และมาตรฐานการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

    3.3.6 สถานศกึษามีสื่อ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย  

และเพียงพอต่อการจัดการศกึษาตามแนวทางปฏิรูปการศกึษาและจัดบรรยากาศ

สภาพแวดล้อม ให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ตลอดชวีิตอย่างยั่งยืน 

    3.3.7 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษา มปีระสิทธิภาพ 

และเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขึน้พืน้ฐานสู่คุณภาพระดับมาตรฐานสากล 

    3.3.8 สถานศกึษา ชุมชนมีการดำเนินงานตามแนวทางปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 
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    3.3.9 สถานศกึษา ชุมชนมีการสรา้งขดีความสามารถในการค้า 

และการลงทุน 

    3.3.10 สถานศกึษา ชุมชนมีแหล่งท่องเที่ยว 3 ธรรม 

  3.4 กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ 

   ยุทธศาสตร์ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

    ยุทธศาสตร์ที่ 1 การสร้างความมั่นคง 

     ยุทธศาสตร์ที่ 1.3 การรักษาความมั่นคงภายใน และความสงบ

เรียบร้อยภายในตลอดจนการบริหารจัดการความมั่นคงชายแดนและชายฝั่งทะเล 

    ยุทธศาสตร์ที่ 2 การสร้างความสามารถในการแข่งขัน 

     ยุทธศาสตร์ที่ 2.1 การลงทุนพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐาน ในด้าน 

การขนส่งด้านพลังงานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารและการวิจัยและพัฒนา  

    ยุทธศาสตร์ที่ 3 การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพศักยภาพคน 

     ยุทธศาสตร์ที่ 3.1 การพัฒนาศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิตให้

สนับสนุน การเจรญิเติบโตของประเทศ 

     ยุทธศาสตร์ที่ 3.2 การยกระดับคุณภาพการศกึษาและการเรียนรู้

ให้มคีุณภาพเท่าเทียมและทั่วถึง 

     ยุทธศาสตร์ที่ 3.3 การปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จริยธรรม

ค่านยิมที่พึงประสงค์ 

    ยุทธศาสตร์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสบนความเสมอภาคและความ

เท่าเทียมกันทางสังคม 

     ยุทธศาสตร์ที่ 4.1 การสร้างความมั่นคงและการลด 

ความเหลื่อมล้ำทางดา้นเศรษฐกิจและสังคม 

    ยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านการสร้างการเตบิโตบนคุณภาพชีวิตที่เป็นมติร

ต่อสิ่งแวดล้อม 

     ยุทธศาสตร์ที่ 5.1 การจัดระบบอนุรักษ์ ฟื้นฟูและป้องกัน 

การทำลายทรัพยากรธรรมชาติ 

    ยุทธศาสตร์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหาร

จัดการภาครัฐ 
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     ยุทธศาสตร์ที่ 6.1 การปรับปรุงโครงสร้าง บทบาท ภารกิจ 

ของหน่วยงานภาครัฐให้มีขนาดที่เหมาะสม 

     ยุทธศาสตร์ที่ 6.4 การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

     ยุทธศาสตร์ที่ 6.5 การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบต่าง ๆ  

ให้ทันสมัย เป็นธรรมและเป็นสากล 

   สรุปได้ว่า ตามที่กระทรวงศึกษาธิการ ได้ประกาศกำหนดเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา และได้มกีารประกาศในราชกิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 22 กรกฎาคม 

2553 สืบเนื่องจากที่ได้มกีารแก้ไขเพิ่มเตมิพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ (ฉบับที่ 3)  

พ.ศ. 2553 และพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) 

พ.ศ. 2553 กำหนดให้มเีขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา และเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศึกษา อาศัยอำนาจตามความในมาตรา 5 และมาตรา 37 วรรคสอง พระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเติมโดยพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 และมาตรา 8 และมาตรา 33 วรรคสอง แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546 ซึ่งแก้ไขเพิ่มเตมิโดย

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2553  

ซึ่งสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร มีสถานศกึษาในสังกัดทั้งสิน้ 45 

โรงเรียน ซึ่งจำแนกเป็น โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 17 โรงเรียนขนาดกลาง 18 โรงเรียน  

และโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 10 โรงเรียน โดยจัดการศกึษาระดับมัธยมศกึษา

ตามหลักยุทธศาสตร์ เพื่อใหก้ารจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีคุณภาพและมาตรฐานระดับสากลบนพืน้ฐานของความเป็นไทย 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  1.1 งานวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร มีนักวิจัยและนักวิชาการ ได้กล่าวถึง 

งานบริการให้คำปรึกษา ไว้ดังนี้  

   ปราณี ตันติตระกูล (2556, หน้า 212) ได้ศกึษาปัจจัยการควบคุม 

งานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา พบว่า ระดับการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียน  

ทั้ง 5 บริการ ภาพรวมและแต่ละงานบริการอยู่ในระดับมาก โดยสามารถเรียงลำดับ 

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ งานการบริการใหค้ำปรึกษา งานการบริการจัดงานตัวบุคคล 
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 งานการบริการติดตามผล งานการบริการสนเทศและงานการบริการรวบรวมข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคลตามลำดับ ในส่วนของการวเิคราะห์ปัจจัยเชงิยืนยันของการควบคุม

งานแนะแนวในโรงเรียน พบว่า ปัจจัยการควบคุมงานแนะแนวในโรงเรียนทั้งบริการ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

   กิ่งไผ่ แสงแก่นสาร (2558, หนา้ 1) ได้ทำการศกึษา เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการบริหารงานบุคคลของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 24 จังหวัดกาฬสินธุ์ พบว่า 1) กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านความพึงพอใจ 

แรงจูงใจ ทัศนคติในการทำงาน บรรยากาศองค์กร ลักษณะงานที่ทำและเทคโนโลยีที่ส่งผล

ต่อการบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 

2) ปัจจัยด้านความพึงพอใจ แรงจูงใจ ทัศนคติในการทำงาน บรรยากาศองค์กร ลักษณะ

งานที่ทำ มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการบริหารองค์กค ลักษณะงานที่ทำและเทคโนโลยี 

มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหารสถานศกึษา อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3) แรงจูงใจ เทคโนโลยี บรรยากาศองค์กร และลักษณะงาน 

ที่ทำสามารถพยากรณ์การบริหารงานบุคคลของผู้บริหารสถานศกึษา ได้อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 โดยตัวแปรทั้ง 4 ร่วมกันพยากรณ์การบริหารงานบุคคลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ได้ร้อยละ 72.70 มคีวามคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ เท่ากับ 

.14108 

   สอนนารินทร์ ปัททุม. (2559, หน้า 202 - 204) ได้ศกึษาปัจจัย 

การบริหารงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า 1. ปัจจัยการบริหารงานในโรงเรยีน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานวิชาการ ครูผูส้อนและประธาน

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังนี ้ปัจจัยด้านผูบ้ริหารโรงเรียนปัจจัยด้านครูผูส้อน 

และปัจจัยด้านงบประมาณ 2. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

หัวหนา้งานวิชาการครูผูส้อน และประธานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ดังนี้  

การวัดผลประเมินผลและดำเนินการเทียบโอนผลการเรียนรู ้การคัดเลือกหนังสอื 

แบบเรียนเพื่อใช้ในสถานศกึษาและการพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในและมาตรฐาน

การศกึษา 3.ปัจจัยการบริหารงานในจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาด 

ของโรงเรียน  
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และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน พบว่า 3.1 ผู้ที่มสีถนภาพการดำรงตำแหน่งแตกต่างกัน  

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงาน โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านผูบ้ริหารโรงเรียน และ

ปัจจัยด้านงบประมาณมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยผู้บริหารโรงเรียนมคีวามคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน ส่วนด้านที่เหลือไม่มีความแตกต่าง

กัน 3.2 ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

การบริหารงาน โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน 3.3 ผูท้ี่ปฏิบัติหนา้ที่ 

ในจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียนแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการบริหารงาน 

โดยรวมไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม 

ของโรงเรียน มีความตามความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

โดยผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานวิชาการ ครูผูส้อน ประธานคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน ที่ปฏิบัติหนา้ทีใ่นโรงเรียนที่ตัง้อยู่ในจังหวัดมุกดาหาร มีความคิดเห็นมากกว่า 

ที่ปฏิบัติหนา้ในโรงเรยีนที่ตัง้อยู่ในจังหวัดนครพนม ส่วนด้านที่เหลือไม่มีความแตกต่างกัน 

4. ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 22 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้างานวิชาการ ครูผูส้อน 

ประธานคณะกรรมการสถานศกึษาช้ันพื้นฐาน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ขนาดของโรงเรียน และจังหวัดที่ตัง้ของโรงเรียน พบว่า 4.1 ผู้ที่มสีถานภาพการดำรง

ตำแหน่งแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 

โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน และเมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านการแนะแนว มี 

ความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยผูบ้ริหารโรงเรียน 

มีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน ส่วนด้านที่เหลือไม่มีความแตกต่างกัน 4.2 ผูท้ี่ปฏิบัติ

หนา้ที่ในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่มีความแตกต่างกัน 4.3 ผูท้ี่ปฏิบัติหนา้ที่

ในจังหวัดที่ตั้งของโรงเรียนแตกต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารงาน

วิชาการในโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้านไม่มคีวามแตกต่างกัน 5. ความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยการบริหารงานกับประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 โดยรวม พบว่า มีความสัมพันธ์เชิงบวก 

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 849 ส่วนปัจจัย 

การบริหารงานทั้ง 5 ด้าน และประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรียนทั้ง 17 ดา้น 
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มีความสัมพันธ์กัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6. อำนาจพยากรณ์ของปัจจัย

การบริหารงานในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22  

โดยปัจจัยการบริหารงานในโรงเรียนที่นำมาวิเคราะห์ จำนวน 5 ดา้น พบว่า โดยรวม  

มีจำนวน 4 ด้าน คอื ปัจจัย ด้านผู้บริหารโรงเรียนปัจจัยด้านครูผูส้อน ปัจจัยด้านผูป้กครอง

และชุมชน ปัจจัยด้านงบประมาณ ซึ่งสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหาร 

งานวิชาการในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 22 ได้รอ้ยละ 

74.40 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ + 280 ได้อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 แต่เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่ามีจำนวน 5 ดา้น คอื ปัจจัย 

ด้านสภาพแวดล้อมของโรงเรียน ปัจจัยด้านผู้บริหารโรงเรียน ปัจจัยด้านครูผูส้อน  

ปัจจัยด้านผูป้กครอง และชุมชน และปัจจัยด้านงบประมาณที่มอีำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารงานวิชาการในโรงเรยีนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 

ระดับ .05 - .01 

   วาทิตยา ราชภักดี (2561, หนา้ 1) ได้ศกึษาปัจจัยทางการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน ตาม 

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน หัวหน้ากลุ่มบริหารงานบุคคล และครูผูส้อน  

จำแนกตาม สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4)  

ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

หัวหนา้กลุ่มบริหารงานบุคคล และครูผู้สอน จำแนกตาม ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 แต่จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรยีน

กับประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน โดยรวมพบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก 

อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6) ปัจจัยทางการบริหารของโรงเรียน 

จำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียนได้  

โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 ดา้น ได้แก่ ด้านงบประมาณ  
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ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม ดา้นบรรยากาศและวัฒนธรรมองค์การ และมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คือ ด้านการพัฒนาบุคลากร 

   พงษ์พิพัฒน์ นารินรักษ์. (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาปัจจัย 

การบริหารตามหลักธรรมาภบิาล ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 23 ด้านที่ 1 ปัจจัยการบริหารตามหลักธรรมาภบิาลในโรงเรียน 

มีค่าความเชื่อมั่น .98 ด้านที่ 2 ประสทิธิผลโรงเรียน มีค่าความเชื่อม่ัน .99 ผลการวิจัย

พบว่าปัจจัยการบริหารตามหลักธรรมาภิบาลในโรงเรยีน อยู่ในระดับมากที่สุด ประสิทธิผล

โรงเรียน อยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล พบว่าสถานภาพ

ตำแหน่งแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็น แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .05 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน มีความคิดเห็น แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ขนาดของสถานศกึษาแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็น แตกต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ประสทิธิผลโรงเรียน พบว่า สถานภาพตำแหน่ง

แตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติทีร่ะดับ .01 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาลและ

ประสิทธิผลโรงเรียน มีความสัมพันธ์เชิงบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 และปัจจัย

การบริหารตามหลักธรรมาภบิาล ประกอบด้วย หลักมุ่งเน้นฉันทามติ หลักประสิทธิภาพ 

หลักความเสมอภาค หลักการกระจายอำนาจ หลักความโปร่งใส และหลักประสิทธิผล  

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรยีน โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยมีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรยีน ร้อยละ 81.50 และมีความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์ +.19435 

   อนุพงศ์ ไชยบุตร. (2564, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาปัจจัยการบริหาร 

ที่ส่งผลต่อความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศึกษา 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวิจัย พบว่า 

ปัจจัยการบริหารตามทัศนะของผู้บริหารและครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

ความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรียนตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครู โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ปัจจัยการบริหาร ตามทัศนะ

ของผู้บริหารและครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวม และรายด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน จำแนกตามขนาดโรงเรียน

โดยรวมไม่แตกต่างกัน และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม 
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และรายด้าน แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ความสำเร็จ 

ของการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในของโรงเรียน ตามทัศนะของผูบ้ริหาร

และครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 จำแนกตามขนาดโรงเรียนโดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานโดยรวมและรายด้าน แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกด้าน ปัจจัยการบริหาร โดยรวม (X) กับ

ความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพการศกึษาภายในสถานศกึษา (Y) โดยรวม

พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง (r = 0.85) ปัจจัยการบริหาร ที่นำมาวิเคราะห์ จำนวน 4 ด้าน 

พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ความสำเร็จของการดำเนินการประกันคุณภาพ

การศกึษาภายในสถานศกึษาได้ ได้แก่ ด้านการจัดสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ (X3) 

ด้านการบริหารหลักสูตร (X.) และด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ (X) โดยมีอำนาจพยากรณ์ 

ร้อยละ73.90 และมีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ +.109 

  1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับงานแนะแนวในโรงเรียน 

   1.2.1 สำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานแนะแนวในโรงเรียน ผู้วจิัย 

ขอเสนองานวิจัยของนักวิจัยหลายท่าน  ดังต่อไปนี้ 

    อัญฉญา จูเจริญ (2556, หน้า 82 ได้ศึกษาปัญหาดำเนินงานแนะแนว

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 18 ในจังหวัด

ระยอง ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาดำเนินงานแนะแนวของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 ในจังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง ถัดมาจำแนกตามสถานภาพโดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ถัดมาจำแนกตามประสบการณ์โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และสุดท้ายจำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    จรีภา แสงแก้ว (2557, หน้า 12) ได้ศกึษาคุณลักษณะของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 8 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คอื ด้านแรงจูงใจ ดา้นบุคลิกภาพและ
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ด้านสติปัญญา 2) การดำเนินงานแนะแนวในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย  

คือ ด้านการจัดกิจกรรม แนะแนว ด้านการให้บริการแนะแนว และอยู่ในระดับปานกลาง 

1 ด้าน คือ ด้านการบริหารการจัดการแนะแนว 3) คุณลักษณะของผูบ้ริหารด้านบุคลิกภาพ

และด้านสติปัญญาส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

คุณลักษณะด้านสติปัญญาส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษา เขต 8 โดยภาพรวม คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพและด้านสติปัญญา

ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว ในสถานศกึษาด้านการจัดกิจกรรมแนะแนว คุณลักษณะ 

ด้านสติปัญญาส่งผลต่อการดำเนนิงานแนะแนวในสถานศกึษาด้านการให้บริการแนะแนว 

คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพและด้านสติปัญญาส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ในสถานศกึษาด้านการบริหารการจัดการแนะแนว 

    พิชิต จินดาศร ี(2559, หน้า 117) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

งานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 7 

จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ยกเว้นด้านการบริหาร 

งานแนะแนว มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง 2) ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียน

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว 

โดยรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก 3) ความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัยการบริหารงาน 

แนะแนว ครู และบรรยากาศโรงเรียนกับประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว โดยรวม  

มีความสมัพันธ์ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

4) ปัจจัยด้านการบริหารงานแนะแนว ปัจจัยด้านครู และปัจจัยด้านบรรยากาศโรงเรียน 

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศกึษาได้อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 โดยสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรียนได้ร้อยละ 94.90  
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    รัตนวัชร์ เพ็ญรัตนหริัญ. (2563, บทคัดย่อ) บทคัดย่อ ได้ศกึษา 

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัยพบว่า ความตอ้งการ

จำเป็นในการพัฒนางานบริการแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดเชียงใหม่ โดยคะแนนเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริงในภาพรวม 

อยู่ในระดับสูง คะแนนเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับสูงมาก มีความแตกต่าง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 05 ทุกด้าน  

 2. งานวจิัยในต่างประเทศ 

  2.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับปัจจัยการบริหาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย 

การบริหาร ผูว้ิจัยขอเสนองานวิจัยของนักวิจัยหลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

   Highett (1989, p. 4) ได้ทำการศกึษาเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

พบว่า องค์ประกอบที่ส่งผลต่อความสำเร็จของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้ปกครอง

ผูบ้ริหารโรงเรียน และศกึษาธิการจังหวัด ประกอบด้วยปัจจัยหลัก 2 ประการ คอื ปัจจัย

ภายในโรงเรียน และปัจจัยภายนอกโรงเรียน ได้แก่ผูบ้ริหารโรงเรียน ความร่วมมือของบุคล

การในโรงเรยีน และปัจจัยภายนอโรงเรยีน ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน ความร่วมมอืของ

บุคลากรในโรงเรียน การจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง การบริหาร

จัดการและการอำนวยความสะดวก และงบประมาณ การเน้นที่เป้าหมายของโรงเรียน    

การสนับสนุนของผู้ปกครองและการใหค้วามสำคัญกับโปรแกรมทางวิชาการ 

   Townsend (1997, p. 311) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อโรงเรียนที่มี

ประสิทธิผลในเมืองเมลเบิร์น ประเทศออสเตรเลีย และใน 7 รัฐของสหรัฐอเมรกิา  

พบว่า ผูบ้ริหารโรงเรียน ครู ผู้ปกครอง และนักเรียน เช่ือว่าสิ่งสำคัญที่ทำให้โรงเรยีนมี

ประสิทธิผล คอื บุคลากรมีคุณภาพ มีจุดมุ่งหมายของโรงเรยีนที่ชัดเจน มคีวามเชี่ยวชาญ

ทางวิชาการและผูบ้ริหารโรงเรียนมคีวามเป็นผู้นำ โรงเรียนมสีภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย

และมีบรรยากาศโรงเรียนที่ดีในการเรียน 

   Watamura (2000) ได้ศึกษา การบริหารงานวิชาการในด้านการ 

จัดการเรยีนรู้ด้วยวิธีการที่เหมาะสมแก่ผูเ้รียน มีการอภปิรายสนับสนุนการจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง โดยยืนยันว่าผู้เรยีนจะเรียนรู้ได้ดีเมื่อมีการจัดสภาพแวดล้อม 

ที่เหมาะสม มีการวิจัยด้านสติปัญญาของผูเ้รียน และสรุปว่านักเรียนมคีวามสามารถ 

เพิ่มพูนความคิดในการเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเองมากขึ้น เมื่อใช้รูปแบบการสอนที่เน้นผู้เรียน 
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เป็นศูนย์กลาง นักเรียนที่ถูกสอนโดยครูเป็นผู้ช้ีนำจะได้ความรูท้ี่แยกเป็นส่วน ๆ นักเรียน 

ไม่สามารถบูรณาการเป็นองค์ความรู้นั้นได้ จากการศกึษาเปรียบเทียบช้ันเรยีนที่สอน 

โดยเน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลางจะเป็นผูน้ำที่มพีื้นฐานความรูท้ี่กว้างกว่าสามารถเชื่อมโยง

ความรูท้ี่ได้รับไปใช้ในชีวติประจำวัน 

   Glickman (2001, p. 49) ได้ทำการศกึษาและสรุปลักษณะของโรงเรียน 

ที่มปีระสิทธิผลหรอืโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จในการบริหารงานม ี10 ประการ  

คือ 1) ผูบ้ริหารมคีวามหลากหลายของภาวะผูน้ำซึ่งรวมไปถึงภาวะผูน้ำของครูด้วย  

2) สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของโรงเรียน 3) การมีส่วนร่วมของผู้ปกครอง              

4) การมวีิสัยทัศน์ร่วมกันและปรับเปลี่ยนอย่างต่อเนื่อง 5) มีการสนับสนุนเรื่องเวลาเรียน 

6) เน้นการเรยีนการสอน 7) มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 8) มีแผนการสอนที่ดี                

9) ครูมีความร่วมมอืกัน 10) มีการวิจัยเพื่อหลักสูตรของโรงเรียน 11) มีความเป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกันในการพัฒนาโรงเรียน 12) ใช้วธิีการที่หลากหลายในการพัฒนาโรงเรียน 

   Odden and Ciune (2005, pp. 6 - 10) ได้รวบรวมงานวิจัยเกี่ยวกับ 

การจัดการศกึษาสรุปว่าการปรับปรุงประสทิธิภาพของโรงเรียนในประเทศสหรัฐอเมรกิา 

จะเป็นหนทางที่จะปรับปรุงการศกึษาที่จะทำให้บรรลุเป้าหมายที่จะสอนนักเรียนทุกคน 

ให้มมีาตรฐานที่ดโีดยเป้าหมายที่สำคัญที่โรงเรียนจะต้องกำหนดคือ 1) ยกระดับผลสัมฤทธิ์ 

ของนักเรียน 2) เพิ่มปริมาณหลักสูตรใหน้ักเรียนเลือกหลาย ๆ อย่างมกีารจัดการที่ดี 

เกี่ยวกับการเงนิ ธุรการ บุคลากร และเวลา ทั้งในระดับโรงเรียนและหอ้งเรียน จุดเน้น 

ที่สำคัญคือการสรรงบประมาณให้เพียงพอ 

   Liu (2006, p. 961) ได้ศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริหารทางวิชาการในโรงเรยีน 

มัธยมที่มีประสิทธิผลโดยการใชเ้ครื่องมอืที่ช่ือว่า Instructional Leadership Behavior 

Questionnaire (ILBG) ผลการวิจัยพบว่า พฤติกรรมการบริหารงานวิชาการของผูบ้ริหาร 

มีความสัมพันธ์สูงกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

   Muhammad Azeem (2012, pp. 242 - 247) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนการศกึษาในระดับรัฐบาลจากประเทศปากีสถาน องค์ประกอบ 

ของประสทิธิผล มทีั้งสิน้ 17 องค์ประกอบ ผลศึกษาพบว่า ความเป็นผู้นำของผูบ้ริหาร

โรงเรียนเป็นกุญแจสำคัญในประสิทธิผลของโรงเรียน รวมถึงความสัมพันธ์กับชุมชน         

การพัฒนาครู และการปรับปรุงโครงสร้างพืน้ฐานในประเทศ โดยออกแบบหลักสูตรตาม 

ความตอ้งการของสังคมและการเรียนการสอนโดยคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 
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   Wambuqu jack line Kaqendo (2013, p. 1) ได้ศึกษาปัจจัยที่มผีลต่อ  

การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพของโรงเรียนมัธยมศึกษา วัตถุประสงค์ของการศกึษา 

คือ การศกึษาผลของการข่มขู่ ยาเสพติด และนักเรียนก่อความไม่สงบในโรงเรยีน

มัธยมศกึษาในประเทศไนจีเรีย วธิีการสำรวจเชิงพรรณนาถูกนำมาใช้ในการรวบรวมข้อมูล

ระหว่างครู และโรงเรียนที่เกี่ยวข้องกับความเชื่อมั่นของโรงเรียนมัธยมศกึษา การจัดการ

ของโรงเรียน ครู และการเรียนการสอนในโรงเรยีนมัธยมศกึษาใช้แบบสอบถามเป็น

เครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูลลาการมีส่วนร่วมในการสนทนา ขอ้มูลการวิเคราะห์ที่จัดทำ

เป็นตารางและวิเคราะห์เพื่ออธิบายตัวแปรของการวิจัย วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้

ผลการวิจัย พบว่า ตารางและวเิคราะห์เพื่ออธิบายตัวแปรของการวิจัย วเิคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้ผลการวิจัย วเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้ผลการวิจัย พบว่า ความไร้วินัยและความไม่สงบ

ของโรงเรียนเป็นผลกระทบในเชิงลบในการดำเนินงานของโรงเรียน สาเหตุของการเกิด

ความไม่สงบของโรงเรียน ได้รับการบันทึกใหเ้พิ่มภาระงานทางวิชาการ ให้ขอ้เสนอแนะ 

และให้คำปรึกษา ครูผูส้อนในโรงเรียนทุกโรงเรยีน ควรจะได้รับการอบรมเกี่ยวกับวิธีการ

อย่างถูกต้อง การให้คำปรึกษาและคำแนะนำนักเรียนข้อเสนอแนะอีกประการหนึ่งควร

อบรมนักเรียนรู้และเข้าใจถึงผลกระทบของยาเสพติดและการเรียนรู้จากการเข้าค่าย 

และดำเนินการอย่างกว้างขวางในทุกโรงเรยีน 

  2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวกับงานแนะแนวสำหรับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานแนะแนว 

ผูว้ิจัยขอเสนองานวิจัยของนักวิจัยหลายท่าน ดังต่อไปนี้ 

   Acree & Marguis (1975, p. 281) ได้ศึกษาเจตคติและการดำเนินงาน

เกี่ยวกับการบริการแนะแนวของครูใหญ่ในโรงเรียนมัธยมศกึษาประจำรัฐเทนเนสซี่ 

ผลการวิจัย พบว่า ปัญหาและอุปสรรคที่ทำให้การดำเนินงานที่เกี่ยวกับการบริการ 

แนะแนวไม่สำเร็จ เพราะว่าโรงเรียนไม่มผีูใ้ห้คำปรึกษาเต็มเวลา นอกจากนี้งบประมาณ

สำหรับใช้ในโครงการแนะแนวที่โรงเรียนได้รับยังนอ้ยมาก ครูใหญ่มีความเห็นว่า บริการ

แนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา มคีุณค่ามาก เพราะฉะนั้นแต่ละโรงเรียนควรมีครูแนะแนว

ที่ได้รับการฝึกอบรมระดับช้ันปริญญา บริการที่ครูใหญ่อยากใหโ้ครงการแนะแนว คือ  

การให้ความช่วยเหลอืเด็กนักเรียนตามความตอ้งการของนักเรียน การปรับปรุงรายวิชา

ของโรงเรียน และการฝึกอบรมครูประจำการและงานแนะแนวจะดำเนนิได้ดีถ้าครูใหญ่ 

มีเจตคติที่ดีต่อการบริการแนะแนว 
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   Click (1991, pp. 3261 - 3263) ได้ศึกษา ทัศนคติของอาจารย์ใหญ่ 

จำนวน 475 คน และครูผูใ้ห้คำปรึกษา จำนวน 148 คน ในโรงเรียนประถมศกึษา รัฐเท็กซัส

ระหว่างปี 1969 - 1670 ผลการวิจัยพบว่า ทั้งอาจารย์ใหญ่และครูที่ปรึกษามีทัศนคติ

ตรงกัน คอื การให้คำปรึกษานักเรียนเป็นรายบุคคล การให้คำปรึกษาแก่ครูและผูป้กครอง

มีความสำคัญมาก ในส่วนการให้บริการสนเทศทางด้านอาชีพ การวางแผนด้านหลักสูตร

การสอน การส่งเสริมให้นักเรียนได้พัฒนาด้านร่างกาย พบว่า ไม่ใช่หน้าที่ของผูใ้ห้

คำปรึกษา นอกจากนี้หน้าที่ของผู้ให้คำปรึกษา คอื การวิเคราะห์นักเรียนเป็นรายบุคคล 

การวางตัวนักศึกษาเป็นรายบุคคลและการใหค้วามช่วยเหลอืนักศึกษาที่มปีัญหาร้ายแรง 

สุดท้ายงานบริการแนะแนวควรได้รับการปรับปรุงขยายผลในโรงเรียนใหม้ากขึ้น 

   Lehma anowsky (1991, p.1642) ได้ศึกษาความตอ้งการการบริการ 

แนะแนวและการให้คำปรึกษาของนักเรียน จุดมุ่งหมายของการวิจัยเพื่อนำผลการวิจัย

สร้างความเข้าใจระหว่างนักเรียนครู ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรียนลินคอน (Lincon) เกี่ยวกับ

ความตอ้งการบริการแนะแนวและการให้คำปรึกษาจากโรงเรียนของนักเรียน ประชากรที่ 

ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือนักเรียน ครู ผู้ปกครองนักเรียนโรงเรยีนลินคอน ผลการศกึษาพบว่า 

นักเรียนตอ้งการบริการงานแนะแนวและการให้คำปรึกษาจากโรงเรยีน เรยีงลำดับจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ 1) โครงการพัฒนาวิชาชีพ 2) วิธีตัดสินใจเลือกวิทยาลัยเพื่อการศึกษาต่อ 

3)การเตรียมตัวเข้าไปทำงาน 4) การสมัครงาน 5) การฝกึงาน 6) แนวทางการศกึษาต่อ

ระดับสูง 7) แนวทางแห่งความสำเร็จ 8) วิธีทำให้ผูอ้ื่นเข้าใจและยอมรับ 9) วิธีการเข้าใจ

และการยอมรับตนเอง 

   Moukarab (1991, P. 1921) ได้ศึกษาความตอ้งการแนะแนวของนักเรียน

อายุ 14 - 18 ปี ในประเทศอียิปต์ ซึ่งทำการศึกษาเฉพาะในเขตลิเบีย ผลการศกึษาพบว่า 

นักเรียนในประเทศอยีิปต์เสนอข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดโปรแกรมการแนะแนว ภายใต้

จุดประสงค์ 6 ประการ คอื การสรา้งสัมพันธภาพระหว่างครูกับนักเรียนการดำเนินการ

เกี่ยวกับการเรียนรู ้และการศกึษาของผูใ้ห้การช่วยเหลอื การให้ข้อสนเทศ การสร้าง

สัมพันธ์ระหว่างบ้านกับโรงเรียน การตดิต่อประสานงานกับผูใ้ห้ความรู้ของโรงเรียน 

และหน่วยงานอื่น ๆ การให้ความช่วยเหลือหรอืแก้ปัญหาของนักเรียน 

   Barron (2003, p. 4229) ได้ศึกษาและสำรวจความตระหนักและ 

การสนับสนุนส่งเสริมรูปแบบการแนะแนวและการให้คำปรึกษาและครูแนะแนวใน          

อลาบามา พบว่า ครูแนะแนวที่มคีวามรูค้วามเข้าใจมาตรฐานขัน้ต่ำมีความแตกต่างกัน          
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ในการสนับสนุนส่งเสริมมาตรฐาน 7 ใน 27 มาตรฐานเมื่อเปรียบเทียบกับครูที่ตอบว่าไม่มี

ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการแนะแนว ไม่มีความแตกต่างในนัยสำคัญระหว่างครูแนะแนว

ที่ตอบว่าทราบและไม่ทราบเมื่อเปรียบเทียบกบัตำแหน่งประสบการณ์ระดับการศกึษาที่ตัง้

โรงเรียนไม่มคีวามแตกต่างกันในนัยสำคัญ 

   Tang (2003, p. 812) ได้ศึกษา ความตระหนักของผูใ้ห้คำปรึกษา 

ในโรงเรยีนด้านการเตรียมความพร้อมตามสภาพความเป็นจรงิกับเวลาที่ได้รับมอบให้ใช้ 

ในการปฏิบัติงาน สรุปใจความได้ดังนี้ ในการให้คำปรึกษาทั้งหมด 17 ด้าน ผูท้ี่ให้คำปรึกษา 

ในรัฐมิสซิสซิปปี่ได้แนะนำใหม้ีการขยายเวลาทั้งหมด 14 ด้าน ซึ่งสามารถสรุปแยกเป็น 

 2 ประเด็น คือ เพิ่มเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานในหน้าที่และเพิ่มเวลาที่ใชใ้นการแนะแนว

เกี่ยวกับการเลือกสายอาชีพที่เหมาะสมกับนักเรียน 

   Concha (2006, pp. 242 - 244) ได้ศึกษาเรื่องการแนะแนวและ 

การให้คำปรึกษาทางจิตวทิยา และการศกึษาด้านอารมณ์ ผลการวิจัย พบว่า การศกึษา

ด้านอารมณ์อาจมีอยู่ในแนวคิดของอารมณ์ทฤษฎีอารมณ์ ความเจรญิก้าวหนา้ทาง 

ด้านการศกึษา การศกึษาด้านจติวิทยา การศกึษาด้านสุขภาพและทักษะทางสังคม เป็นต้น 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

พบว่า การบริหารงานแนะแนวในโรงเรียนเป็นกิจกรรมที่โรงเรียนจะต้องให้ความสำคัญ

และต้องควบคู่ไปกับการเรียนการสอนของนักเรียน ซึ่งผูว้ิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากการศกึษา

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องไปเป็นแนวทางการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

เพื่อเป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาการดำเนินงานแนะแนวนักเรียนในโรงเรียนต่อไป  

ซึ่งการวิจัยครั้งผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 2) การจูงใจ 3) เทคโนโลยี

สารสนเทศ 4) บุคลากร 5) วัฒนธรรมองค์การ และประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน จำนวน 5 งาน ประกอบด้วย 1) งานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็น

รายบุคคล 2) งานบริการสารสนเทศ 3) งานบริการให้คำปรึกษา 4) งานบริการงานบริการ

จัดวางตัวบุคคล 5) งานบริการตดิตามผลและประเมินผล 



105 

 

บทที่ 3 

 

วิธีการดำเนินการวจิยั 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยผู้วจิัยได้ดำเนินการวิจัย 

เรียงตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ประกอบด้วย 

  1. ประชากร 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  4. การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  6. การจัดทำข้อมูล 

  7. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

 ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน        

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  1. คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ตอนที่ 1 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสทิธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2565  
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จำนวน 2,559 คน จำแนกเป็น ผู้บริหาร 169 คน ครูแนะแนว 94 คน และครูผู้สอน จำนวน  

2,296 คน จาก 45 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร, 2565) 

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้คอื ผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศึกษา 2565 กำหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607 

- 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 335 คน  

แต่การวิจัยในครั้งนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 336 คน จำแนกเป็น ผูบ้ริหาร จำนวน 45 คน 

ครูแนะแนว 45 คน และครูผูส้อน จำนวน 246 คน จาก 45 โรงเรียน วิธีสุม่ตัวอย่าง  

ใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาดของโรงเรียน 

เป็นช้ัน (Strata)  

   2.1 กำหนดหน่วยการสุ่มโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนครนั้น เนื่องจากโรงเรยีนในสังกัดมีจำนวนน้อย ผูว้ิจัยจงึได้กำหนด 

เลือกโรงเรยีนทุกระดับแบบเจาะจง ทั้ง 45 โรงเรียน  

   2.2 การกำหนดผูบ้ริหาร ตามกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหาร จำนวน 45 คน  

ซึ่งการเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร ใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

เฉพาะตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน ดังนี้ 

    2.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

มัธยมศกึษาสกลนคร มจีำนวน 17 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหาร โรงเรียน ๆ ละ 1 คน 

รวมทั้งสิน้ 17 คน  

    2.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสกลนคร มีจำนวน 18 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหาร โรงเรยีน ๆ ละ 1 คน 

รวมทั้งสิน้ 18 คน 

    2.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีจำนวน 10 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหาร  

จำนวน 10 โรงเรียน ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 10 คน 

   2.3 การกำหนดครูแนะแนว ตามกลุ่มตัวอย่าง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวนทั้งหมด 94 คน ได้กลุ่มตัวอย่าง ครูแนะแนว 
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จำนวน 45 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างครูแนะแนว ผูว้ิจัยเลือกแบบเจาะจง จากโรงเรียน 

ทุกขนาดโรงเรียนละ 1 คน ดังนี้   

    2.3.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 17 โรงเรียน ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 17 คน 

โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหาร 

    2.3.2 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างขนาดกลาง ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 18 โรงเรียน ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 18 คน  

โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหาร 

    2.3.3 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 10 โรงเรียน ๆ ละ 1 คน  

รวมทั้งสิน้ 10 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหาร 

   2.4 การกำหนดครูผูส้อนในโรงเรียน ตามกลุ่มตัวอย่างสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จากจำนวนทั้งหมด 2,296 คน โดยใช้เกณฑ์

อัตราส่วนครผููส้อนต่อผู้บริหาร ในโรงเรียนขนาดเล็ก 1 ต่อ 4 , โรงเรียนขนาดกลาง 1 ต่อ 6 

และในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 1 ต่อ 10 ได้กลุ่มตัวอย่างครูแนะแนว จำนวน  

246 คน การเลือกกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน ผูว้ิจัยใช้วธิีสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลาก 

แบบใส่คืน (Simple Random Sampling) ดังนี้   

    2.4.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็ก ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 17 โรงเรียน ๆ ละ 4 คน รวมทั้งสิน้ 68 คน  

โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหาร 

    2.4.2 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างขนาดกลาง ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 18 โรงเรียน ๆ ละ 6 คน รวมทั้งสิน้ 108 คน  

โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหาร 

    2.4.3 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 10 โรงเรียน ๆ ละ 7 คน  

รวมทั้งสิน้ 70 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหาร 

 ดังนั้นจะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหาร จำนวน 45 คน ครแูนะแนว จำนวน 45 

คน และครูผูส้อน จำนวน 246 คน รวมทั้งสิ้น 336 คน ดังรายละเอียดทีแ่สดงในตาราง 2 – 5  
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ตาราง 2 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนขนาดเล็ก ขนาดกลาง และ            

            ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 45 โรงเรียน 

 

 

 

ขนาดโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 

     คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ขนาดเล็ก 68 20 295 383 17 17 68 102 

ขนาดกลาง 54 37 841 932 18 18 108 144 

ขนาดใหญ่/ใหญ่

พิเศษ  47 37 1,160 1,244 10 10 70 90 

รวม 169 94 2,296 2,559 45 45 246 336 

หมายเหตุ : สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2565 

ตาราง 3 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 18 โรงเรียน 
 

 

 

 

โรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 

      คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
 

      คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

1. ลำปลาหางวิทยา 4 1 9 14 1 1 4 6 

2. เทพสวัสดิ์วิทยา 4 1 9 14 1 1 4 6 

3. ช้างมิ่งพิทยานุกูล 4 1 13 18 1 1 4 6 

4. วาริชวิทยา 4 1 15 20 1 1 4 6 

5. โพธ์ิชัยทองพิทยาคม 4 1 14 19 1 1 4 6 

6. ท่าสงครามวิทยา 4 1 13 18 1 1 4 6 

7. บงเหนอืวิทยาคม 4 1 16 21 1 1 4 6 

8. บะฮีวิทยาคม 4 1 18 23 1 1 4 6 



109 

ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 

ตาราง 4 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 18 โรงเรียน 
 

 

 

โรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 

      คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
 

      คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

9. ภูรทิัตต์วิทยา 4 1 13 18 1 1 4 6 

10.เฉลิมพระเกียรติ 4 2 16 22 1 1 4 6 

11. ด่านม่วงคำพิทยาคม 4 1 23 28 1 1 4 6 

12. หนองแวงวิทยาคม 4 1 19 24 1 1 4 6 

13. โพนพิทยาคม 4 1 19 24 1 1 4 6 

14. บ้านบัวราษฎร์บำรุง 4 1 21 26 1 1 4 6 

15. ศกึษาประชาสามัคคี 4 1 24 29 1 1 4 6 

16. นิคมน้ำอูนเจรญิวิทยา 4 2 30 36 1 1 4 6 

17.วาริชวิทยา  4 1 15 20 1 1 4 6 

18. โคกสีวทิยาสรรค์ 4 2 24 29 1 1 4 6 

รวม 72 21 310 403 17 17 68 102 

 

 

โรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 

      คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
 

      คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

1. คำเพิ่มพทิยาคม 2 2 31 35 1 1 6 8 

2. ท่าแร่ศึกษา 2 2 32 36 1 1 6 8 

3. ดงมะไฟวิทยา 2 2 31 35 1 1 6 8 

4. ท่านผูห้ญิงจันทิมาพึ่งบารมี 5 1 35 41 1 1 6 8 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงเรยีน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 

      คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
 

      คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

5. กุดเรือคำพิทยาคาร 2 2 34 38 1 1 6 8 

6. แวงพทิยาคม 3 2 39 44 1 1 6 8 

7. โพธิแสนวิทยา 2 3 37 42 1 1 6 8 

8. ส่องดาวิทยาคม 3 2 35 40 1 1 6 8 

9. เจริญศลิป์ศกึษา  

“โพธิ์คำอนุสรณ์” 2 2 40 44 1 1 6 8 

10. ธรรมบวรวิทยา 2 2 43 47 1 1 6 8 

11. หนองหลวงศกึษา 3 2 39 44 1 1 6 8 

12. เต่างอยพัฒนศกึษา 3 2 52 57 1 1 6 8 

13. โพนงานศึกษา 3 2 57 62 1 1 6 8 

14. พรรณาวุฒาจารย์ 4 2 71 77 1 1 6 8 

15. คำตากล้า 

ราชประชาสงเคราะห์ 4 2 74 80 1 1 6 8 

16.กุดบากพัฒนศกึษา 4 2 72 78 1 1 6 8 

17. มัธยมวาริชภูมิ 4 3 51 59 1 1 6 8 

18. ร่มเกล้า 4 2 67 73 1 1 6 8 

รวม 54 37 841 932 18 18 108 144 
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ตาราง 5 ประชากรและลุ่มตัวอย่างโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 10 โรงเรียน 
 

 

 

โรงเรยีน 

 

 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 

      คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
 

      คร
ูแน

ะแ
นว

 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

1. สกลนครพัฒนศกึษา 5 2 83 90 1 1 7 9 

2. กุสุมาลย์วิทยาคม 4 3 74 81 1 1 7 9 

3. พังโคนวิทยาคม 4 2 92 98 1 1 7 9 

4. บ้านม่วงพิทยาคม 4 2 80 86 1 1 7 9 

5. อากาศอำนวยศึกษา 4 2 128 134 1 1 7 9 

6. เตรียมอุดมศกึษาฯ* 5 5 108 118 1 1 7 9 

7. มัธยมวานรนวิาส* 5 3 136 144 1 1 7 9 

8. สว่างแดนดิน* 5 6 125 136 1 1 7 9 

9. ธาตุนารายณ์วิทยา* 6 4 147 157 1 1 7 9 

10. สกลราชวิทยานุกูล* 5 8 187 200 1 1 7 9 

รวม 47 37 1,160 1,244 10 10 70 90 

 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires)  

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไป 

ของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของ

โรงเรียน มลีักษณะเป็นแนวตรวจสอบรายการ (Check List) มรีายละเอียดดังนี้  

    1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

     1.1 ผู้บริหาร  

     1.2 ครแูนะแนว 

     1.3 ครูผูส้อน 
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    2. ขนาดโรงเรยีน  

     2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก  

     2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง  

     2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร จำนวน 5 ดา้น ซึ่งมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 

    1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

    2. การจูงใจ 

    3. เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    4. บุคลากร  

    5. วัฒนธรรมองค์การ 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 5 งาน  

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  

และน้อยที่สุด ซึ่งประกอบด้วย 

    1. งานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนรายบุคคล 

    2. งานบริการสารสนเทศ 

    3. งานบริการให้คำปรึกษา 

    4. งานบริการจัดวางตัวบุคคล 

    5. งานบริการตดิตามและประเมินผล 
   สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคอร์ท

(Likert’s Scale) มคีวามหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้  

    ระดับ 5 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผล / ประสทิธิผลการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับ

มากที่สุด ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน  



113 

    ระดับ 4 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผล / ประสิทธิผลการดำเนินงาน      

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับ

มาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผล / ประสิทธิผลการดำเนินงาน        

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับ

ปานกลาง ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผล / ประสิทธิผลการดำเนินงาน       

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครอยู่ในระดับ

น้อย ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 

    ระดับ 1 หมายถึง ปัจจัยที่ส่งผล / ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

   การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับ 

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อและประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนน 

เป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 121) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 ปัจจัยที่ส่งผล / ประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 ปัจจัยที่ส่งผล / ประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 ปัจจัยที่ส่งผล / ประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับ

ปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 ปัจจัยที่ส่งผล / ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ใน 

ระดับน้อย 
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    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 ปัจจัยที่ส่งผล / ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

 4. การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

   4.1 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูล 

จาก การศกึษาตามข้อ 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินงานเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ส่งผล กับประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร แลว้กำหนดคำถาม แบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของลเิคอร์ท (Likert’s Scale)  

   4.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา  

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้อง 

กับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

   4.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   4.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ดา้นรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ดา้นการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิด 

ความสมบูรณ์ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน  

   4.6 คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ มีดังนี้ 

    4.6.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา ที่สำเร็จการศกึษาระดับ 

ปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์การสอนระดับ

บัณฑติศกึษาไม่ต่ำกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน  

     4.6.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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     4.6.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา 

การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    4.6.2 ผูบ้ริหารการศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 1 คน คือ นางมณีรัตน์ พั่วโพธิ์ นักวิชาการศกึษา 

ชำนาญการพิเศษ ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    4.6.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 1 คน คือ นายบรรดา แก้วบัวสา ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

มัธยมวาริชภูม ิอำเภอวาริชภูม ิจังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

    4.6.4 ครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 1 คน คือ นางสุภาภรณ์ ภูดนิทราย ครูเชี่ยวชาญ  

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร 

   4.7 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ 

แล้วนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาแก้ไขอีกครั้ง 

   4.8 นำโครงการวิจัยและแบบสอบถาม เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถามด้วยการนำแบบสอบถามไปทดลองใช้  

(Try out) กับ ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษามุกดาหาร จำนวน 50 ชุด มีรายละเอียดดังนี ้ 

    4.8.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 4 โรงเรียน ๆ ละ 5 คน  

ซึ่งเป็นผู้บริหาร 1 คน ครูแนะแนว 1 คน และครูผูส้อน 3 คน รวม 20 คน 

    4.8.2 โรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 3 โรงเรียน ๆ ละ 5 คน 

ซึ่งเป็นผู้บริหาร 1 คน ครูแนะแนว 1 คน และครูผูส้อน 3 คน รวม 15 คน 

    4.8.3 โรงเรียนใหญ่ / ใหญ่พิเศษ จำนวน 3 โรงเรียน ๆ ละ 5 คน 

 ซึ่งเป็นผู้บริหาร 1 คน ครูแนะแนว 1 คน และครูผู้สอน 3 คน รวม 15 คน 

   4.9 นําข้อคําถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอํานาจจําแนก (Discrimination 

Power) โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  
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ตามวิธีการของเพียร์สัน ค่าความเช่ือมั่นแบบสอบถาม (Reliability) ซึ่งข้อคําถาม 

ที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตั้งแต่ 0.23 ขึ้นไป โดยหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า  

(Alpha oefficient) ตามวิธีการของ Cronbach 

   4.10 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   4.11 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ต่อไป 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  จากกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยมวีิธีการเก็บรวบรวมดังนี้  

   5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิต 

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสือขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน 

เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

   5.2 ผู้วจิัยส่งแบบสอบถามไปยัง ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จำนวน 336 คน โดยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง 

ทางไปรษณีย์ และทางออนไลน์ โดยกำหนดระยะเวลาส่งแบบสอบถามคนื 

   5.3 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของ

ข้อมูลกรณีได้รับแบบสอบถามไม่ครบ ผูว้ิจัยออกติดตามแบบสอบถามด้วยตนเองจนครบ 

   5.4 นำแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์ครบถ้วน มาทำการวิเคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป 

 6. การจัดทำข้อมูล 

  การจัดทำขอ้มูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิัยได้ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 

   6.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความถูกต้อง  

และความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม 

   6.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อ 

ตามเกณฑ์ที่กำหนด  

   6.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 6.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้ 

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมตฐิานการวิจัย  
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   6.4 การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างองิ เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพันธ์ 

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

อย่างง่าย ของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient)  

ถ้าค่าระหว่าง -1 - + 1 โดยทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของ 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวนได้ ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่า 

ไม่มีความสัมพันธ์ ถ้าค่าประสิทธิ์สัมพันธ์เป็นบวก แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในลักษณะ

คล้อยตามกัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นลบ แสดงว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยที่ส่งผลและประสิทธิผลการ

ดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

มคีวามสัมพันธ์กัน หากค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05 แสดงว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ไม่มีความสัมพันธ์กัน จากนั้นจงึทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์

ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากูล, หน้า 336 – 377) 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 – 1.00 คือ ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.90 คือ ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์ระดับสูง  

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70 คือ ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 – 0.30 คือ ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 
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    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ไม่มีความสัมพันธ์เชงิเส้นตรง 

   6.5 การวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ในการหาอำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

 7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์ขอ้มูล 

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 

   7.1 สถิตพิืน้ฐาน 

    7.1.1 ร้อยละ (Percentage) 

    7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาค่าเครื่องมือ  

    7.2.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson) 

    7.2.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha Coefficient) ตามวิธีของคอนบาค (Cronbach’s Alpha cofficient)  

   7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

    7.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 และ สมมติฐานข้อที่ 2 ในภาพรวม 

และรายด้าน ใชค้่าเฉลี่ย X̅ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    7.3.2 สมมติฐานข้อที่ 3 และ สมมติฐานข้อที่ 4 ในส่วนของ 

การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบโดยสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

คือ ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน ใช้สถิติ (F – test) แบบการวิเคราะห์ 

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) 

    7.3.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 และ สมมิตฐานข้อที่ 4 ในส่วนของ 

การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับเปรียบเทยีบโดยใช้ขนาดของโรงเรียนและสถานภาพ 
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การดำรงตำแหน่ง ใช้สถิติ ทดสอบ (F – test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย จัดทำการทดสอบเป็นรายคู่ 

โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ 

    7.3.4 สมมตฐิานข้อที่ 5 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) 

    7.3.5 สมมตฐิานข้อที่ 6 ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตอนที่ 2 แนวทางการพัฒนาปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสทิธิผลการดำเนนิงาน

แนะแนวในโรงเรียน สงักัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษา 

สกลนคร 

 ในการหาแนวทางพัฒนานั้น ถ้าผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลด้านใด 

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผูว้ิจัยจะนำปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานแนะแนว 

ในโรงเรยีนในด้านดังกล่าว มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์ เพื่อนำไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

จำนวน 10 คน แลว้สรุปเป็นแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. คุณสมบัติของผู้เชี่ยวชาญแนวทางพัฒนา มีดังน้ี 

   1.1 อาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา ที่สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์การสอนระดับบัณฑติศกึษาไม่ต่ำกว่า 

10 ปี จำนวน 2 คน  

    1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต ์บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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   1.2 ผูบ้ริหารการศกึษา วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ สำเร็จ

การศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงานไม่นอ้ยกว่า 10 ปี ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร จำนวน 2 คน 

    1.2.1 นายชลาวุธ สามาอาพัฒน์ รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    1.2.2 นางมณีรัตน์ พั่วโพธิ์ นักวิชาการศกึษาชำนาญการพิเศษ   

ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

   1.3 ผูบ้ริหาร วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ สำเร็จการศกึษา 

ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติ 

งานไม่น้อยกว่า 10 ปี ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

จำนวน 3 คน  

    1.3.1 นายบรรดา แก้วบัวสา ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

มัธยมวาริชภูมิ 

    1.3.2 ดร.ประจักร์ เข็มใคร ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน 

สกลนครพัฒนศึกษา 

    1.3.3 นายภัทรพล ประเสริฐแก้ว ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนวาริชวิทยา 

   1.4 ครูผู้สอน วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ สำเร็จการศกึษา 

ไม่ต่ำกว่าปริญญาโททางการศกึษาและมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 10 ปี 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 3 คน  

    1.4.1 นางสุภาภรณ์ ภูดนิทราย ครูเชี่ยวชาญ ปฏิบัติหน้าที่ 

ผูช่้วยผู้อำนวยการกลุ่มบริหารงานวิชาการ และครูผู้สอน โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 

    1.4.2 นางสาวสุพิชญา ดาบโสมศรี ครูชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่

หัวหนา้งานแนะแนวและครูแนะแนว โรงเรียนหนองหลวงศกึษา 

    1.4.2 นางสาวอนุสรา บุตรเพ็ง ครูชำนาญการพิเศษ ปฏิบัติหน้าที่

ครูผูส้อน และผูป้ฏิบัติงานแนะแนว โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 
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 2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการหาแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผูว้ิจัยได้นำ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์ แล้วนำเสนอคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องเหมาะสม แล้วนำไปใช้สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ  

10 ท่าน เพื่อผู้เช่ียวชาญจะได้ให้แนวทางในการพัฒนาต่อไป 

 3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การนำเสนอแนวทางการพัฒนามาวิเคราะห์ข้อมูลในการจัดทำแนวทาง 

การพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ ใช้เทคนิค 

การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) และนำเสนอเป็นรายข้อเรียงลำดับตามความถี่ 

จากมากไปหาน้อย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ผู้วิจัยขอนำเสนอ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับต่อไปนี ้

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล  

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลงานวิจัยในครั้งนีเ้พื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผูว้ิจัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้  

  n  แทน  จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

  x   แทน  ค่าเฉลี่ย 

  S.D แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

  %  แทน  ร้อยละ 

  R  แทน  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

  p  แทน  ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

  F  แทน  ค่าสถิตกิารแจกแจง (F-test) 

  df  แทน  ค่าระดับช้ันแห่งความอิสระ 

  SS  แทน  ผลรวมของคะแนนเบี่ยงเบนยกกำลังสอง 

  MS แทน  ค่าความแปรปรวน 

  *  แทน  การมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน  การมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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  rxy  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยว 

         ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวกับประสิทธิผล 

         การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานพืน้ที่ 

         การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

  X  แทน  ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานแนะแนว  

   X1  แทน  ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

  X2  แทน  การจูงใจ 

  X3  แทน  เทคโนโลยีสารสนเทศ 

  X4  แทน  บุคลากร 

   X5  แทน  วัฒนธรรมองค์การ 

  Y   แทน  ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

  Y1  แทน  ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  Y2  แทน  ด้านงานบริการสารสนเทศ 

  Y3  แทน  ด้านงานบริการให้คำปรึกษา   

  Y4  แทน  ด้านงานจัดวางตัวบุคคล 

  Y5  แทน  ด้านงานบริการติดตามผลและประเมินผล 

  R  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคณ 

  R2  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพ 

         ในอำนาจพยากรณ ์

  a   แทน  ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   b  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยาการณ์ในรูปคะแนนดบิ 

  β  แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ในรูปของคะแนนมาตรฐาน 

  S.E.b แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ 

      ตัวแปรพยากรณ์ 

  S.E.est แทน  ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

  Y′  แทน  ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

      ในโรงเรียน ในรูปคะแนนดิบ  

  Z′  แทน  ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

         ในโรงเรียน ในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน โดยการหาค่าร้อยละ 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุตฐิานของการวจิัย ดังนี้ 

   1. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบียนมาตรฐาน (S.D.) 

   2. การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า“ประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

แนะแนว ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อนอยู่ในระดับมาก” โดยใช้การหา 

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบียนมาตรฐาน (S.D.)  

   3. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 3 “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตาม

ความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง

และขนาดของโรงเรียนที่ต่างกันมีความแตกต่างกัน” ในส่วนของการเปรียบเทียบโดยใช้

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง คือ ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน ใช้การทดสอบเอฟ  

(F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) หรอื LSD.วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   4. การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า“ประสิทธิผลการดำเนนิงาน 

แนะแนว ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรง 

ตำแหน่งและขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ใช้การทดสอบ (F - test) 

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรือ LSD.
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วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   5. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

แนะแนวในโรงเรียนกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก”โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product - Moment Correlation Coefficient)  

   6. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 6 ที่ว่า “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

แนะแนวในโรงเรียน อย่างน้อย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

แนะแนว ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน” โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis)  

  ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้  

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

   ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร 

ครูแนะแนว และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

จำนวน 45 โรงเรียน ซึ่งมจีำนวนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 336 คน เป็นผู้บริหาร  

จำนวน 45 คน ครูแนะแนว จำนวน 45 คน และครูผูส้อน จำนวน 246 คน ดังตาราง 6 
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ตาราง 6  จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพ  

             การดำรงตำแหน่งและขนาดโรงเรียน 
  

ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน

(คน) 

ร้อยละ 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1.1 ผูบ้ริหาร  

   1.2 ครูผูแ้นะแนว 

   1.3 ครูผูส้อน 

 

45 

45 

246 

 

13.39 

13.39 

73.22 

รวม 336 100 

2. ขนาดของโรงเรียน    

   2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียน จำนวน1-499 คน) 

   2.2 โรงเรียนขนาดกลาง (นักเรียน จำนวน 500-1499 คน) 

   2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ (นักเรียน จำนวน  

1500 คนขึน้ไป) 

 

102 

144 

90 

 

30.35 

42.86 

26.79 

รวม 336 100 

 

 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 336 คน 

จำแนก ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า เป็นผู้บริหาร จำนวน 45 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 13.39 เป็นครูแนะแนว จำนวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 13.39 เป็นครูผูส้อน 

จำนวน 246 คน คิดเป็นรอ้ยละ 73.22 

 เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นผู้อยู่ในโรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 144 คน คดิเป็นรอ้ยละ 42.86 โรงเรียน 

ขนาดเล็ก จำนวน 102 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.35 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

จำนวน 90 คน คดิเป็นรอ้ยละ 26.79 

 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมุตฐิานของการวจิัย 

  1. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก  
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โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์ 

การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

   1.1 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร 

ครูแนะแนว และครูผูส้อน โดยรวม ดังตาราง 7 

ตาราง 7  ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัด 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน โดยรวม 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนิน 

งานแนะแนวในโรงเรียน 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 
ลำดับที่ 

x̅ S.D. 

1. ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 4.57 0.60 มากที่สุด 2 

2. ด้านแรงจูงใจ 4.58 0.55 มากที่สุด 1 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  4.20 0.67 มาก 5 

4. ด้านบุคลากร 4.27 0.59 มาก 4 

5. ด้านวัฒนธรรมองค์การ 4.44 0.60 มาก 3 

รวม 4.41 0.43 มาก  

 

 จากตาราง 7 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจ 

(x̅ = 4.58) และ ด้านภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร (x̅ = 4.57) อยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน 

คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (x̅ = 4.44) ด้านบุคลากร (x̅ = 4.27) และด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (x̅ = 4.20) 

 ดังนัน้ผลการวิจัยการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน

จงึมคีวามสอดคล้องกับสมมตฐิานขอ้งานวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” 
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   1.2 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน รายด้าน ดังตาราง 8 - 12   

 

ตาราง 8 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

 ครูแนะแนว และครูผูส้อน ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร  
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที ่x̅ S.D. 

1.ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ 

ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 4.59 0.68 มากที่สุด 3 

2.ผูบ้ริหารเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถ 

ทางวิชาการที่ประจักษ์แก่ครูและบุคลากร 4.60 0.69 มากที่สุด 2 

3.ผูบ้ริหารมกีารสร้างสรรค์และพัฒนา 

การทำงานอยู่เสมอ 4.61 0.73 มากที่สุด 1 

4.ผูบ้ริหารใช้หลักเหตุผลในการบริหารงาน 4.58 0.75 มากที่สุด 4 

5.ผู้บริหารมคีวามสามารถในการประสาน 

งานกับบุคคลหรือหน่วยงานอื่น ๆ 4.53 0.72 มากที่สุด 7 

6.ผูบ้ริหารมกีารนเิทศ ติดตาม และประเมินผล 

การปฏิบัติงานของครูอย่างสม่ำเสมอ 4.54 0.74 มากที่สุด 6 

7.ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

ทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 4.56 0.70 มากที่สุด 5 

รวม 4.57 0.60 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 8 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด
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ทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารมีการสร้างสรรค์ และ

พัฒนาการทำงานอยู่เสมอ (x̅ = 4.61) ผูบ้ริหารเป็นผูม้ีความรูค้วามสามารถทางวิชาการ 

ที่ประจักษ์แก่ครูและบุคลากร (x̅ = 4.60) และผูบ้ริหารมีวสิัยทัศน์ในการบริหารจัดการ

ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง (x̅ = 4.59)  

 

ตาราง 9 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน           

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

 ครูแนะแนว และครูผูส้อน ด้านการจูงใจ 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านการจูงใจ 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที ่x̅ S.D. 

1.ผูบ้ริหารมกีารสร้างจุดมุ่งหมาย 

ในการทำงาน 4.54 0.65 มากที่สุด 7 

2.ผูบ้ริหารสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่

บุคลากรในโรงเรียน 4.61 0.66 มากที่สุด 2 

3.ผูบ้ริหารจัดระบบงานและมอบหมายงาน

ตามความสามารถของครูและบุคลากร 

ในโรงเรยีน 4.57 0.70 มากที่สุด 6 

4.ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร

แสดงความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ 4.58 0.67 มากที่สุด 5 

5.ผูบ้ริหารจัดสิ่งอำนวยความสะดวก 

และสภาพแวดล้อมเพื่อการปฏิบัติงาน 4.59 0.68 มากที่สุด 4 

6.ผูบ้ริหารยกย่อง ชมเชย หรอืประกาศ

เกียรตคิุณแก่ครูและบุคลากรที่มผีลงานดีเด่น 4.62 0.67 มากที่สุด 1 

7.ผูบ้ริหารมคีวามเป็นมติรกับครู 

และบุคลากรในโรงเรียน 4.60 0.70 มากที่สุด 3 

รวม 4.58 0.55 มากที่สุด  
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 จากตาราง 9 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านการจูงใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ ผูบ้ริหารยกย่อง 

ชมเชย หรอืประกาศเกียรติคุณแก่ครูและบุคลากรที่มผีลงานดีเด่น (x̅ = 4.62) ผูบ้ริหาร

สร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากรในโรงเรียน (x̅ = 4.61) และผูบ้ริหารมีความเป็นมติร

กับครูและบุคลากรในโรงเรียน (x̅ = 4.60)  

 

ตาราง 10 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร  

 ครูแนะแนวและครูผูส้อน ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที ่x̅ S.D. 

1.โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์ 

เพื่อจัดเก็บสารสนเทศภายในกลุ่มงาน 4.30 0.77 มาก 1 

2.โรงเรียนมีสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

และพร้อมใชง้าน 4.22 0.83 มาก 4 

3.โรงเรียนมีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการบริหารจัดการที่ดี และสอดคล้อง 

กับความตอ้งการของโรงเรียน 4.22 0.82 มาก 3 

4.โรงเรียนมีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

และเกิดประโยชน์สูงสุด 4.19 0.78 มาก 5 

5.โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรใหใ้ช้ระบบ

สารสนเทศในการบริหารจัดการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 4.11 0.89 มาก 7 

6.โรงเรียนมีระบบฐานขอ้มูลในด้านต่าง ๆ ที่

เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานในโรงเรยีน 4.24 0.76 มาก 2 
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ตาราง 10 (ต่อ)  

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที ่x̅ S.D. 

7.โรงเรียนมีผูร้ับผิดชอบต่อการบำรุงรักษา

เทคโนโลยี และพัฒนาระบบฐานขอ้มูล 

อย่างเหมาะสม 4.17 0.79 มาก 6 

รวม 4.20 0.67 มาก  

 

 จากตาราง 10 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.20) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก

ทุกข้อโดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ โรงเรียนมีการใชเ้ทคโนโลยี 

คอมพิวเตอร์เพื่อจัดเก็บสารสนเทศภายในกลุ่มงาน (x̅ = 4.30) โรงเรียนมรีะบบฐานข้อมูล

ในด้านต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานในโรงเรียน (x̅ = 4.24) และโรงเรียน 

มีการจัดหาและใช้เทคโนโลยีเพื่อการบริหารจัดการที่ดี และสอดคล้องกับความตอ้งการ 

ของโรงเรียน (x̅ = 4.22)   

 

ตาราง 11 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร  

 ครูแนะแนว และครูผูส้อน ด้านบุคลากร 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านบุคลากร 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

1.โรงเรียนมีนโยบาย มาตรฐานและ

จุดมุ่งหมายในการพัฒนาครูและบุคลากร 

ไว้อย่างชัดเจน 4.20 0.83 มาก 6 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านบุคลากร 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที ่x̅ S.D. 

2.โรงเรียนจัดอบรมให้ความรู้แก่ครู 

และบุคลากรตามความเหมาะสมก่อน 

การมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 4.20 0.82 มาก 5 

3.โรงเรียนกำหนดหลักสูตรการพัฒนาให้

สอดคล้องกับความจำเป็นและความต้องการ

ในการพัฒนาตนเองของครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 4.28 0.80 มาก 4 

4.โรงเรียนดำเนินการอบรมครูและบุคลากร

ตามหลักสูตรการพัฒนาที่กำหนด 4.16 0.87 มาก 7 

5.โรงเรียนนำผลการประเมินพัฒนาตนเอง 

ของครูและบุคลากรไปใช้ในการพัฒนา

สถานศกึษา 4.33 0.77 มาก 3 

6.โรงเรียนมีการจัดอบรมเพื่อปลูกฝังคุณธรรม 

จรยิธรรมให้กับครูและบุคลากร 4.41 0.77 มาก 1 

7.โรงเรียนมีการตดิตามและประเมินผล 

การพัฒนาครูและบุคลากร 4.37 0.79 มาก 2 

รวม 4.27 0.59 มาก  

 

 จากตาราง 11 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นบุคลากร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับ 

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คอื โรงเรียนมีการจัดอบรมเพื่อปลูกฝังคุณธรรม

จรยิธรรมให้กับครูและบุคลากร (x̅ = 4.41) โรงเรียนมีการตดิตามและประเมินผล 

การพัฒนาครูและบุคลากร (x̅ = 4.37) และโรงเรียนนำผลการประเมินพัฒนาตนเอง 

ของครูและบุคลากรไปใช้ในการพัฒนาสถานศกึษา (x̅ = 4.33) ตามลำดับ  
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ตาราง 12 ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ ผูบ้ริหาร  

 ครูแนะแนว และครูผูส้อน ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที ่x̅ S.D. 

1.ผูบ้ริหารให้การยอมรับความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานของครู 4.38 0.62 มาก 6 

2.ผูบ้ริหารได้กำหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติ 

ไว้อย่างชัดเจนเพื่อให้ครูและบุคลากร 

ในสถานศกึษาได้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง 4.45 0.62 มาก 4 

3.ครูและบุคลากรในสถานศกึษายินดี 

ที่จะปฏิบัติงานตามคำสั่งของสถานศึกษา 

ด้วยความเต็มใจ 4.37 0.69 มาก 7 

4.ครูและบุคลากรในสถานศกึษามีความ

สามัคคีช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 4.47 0.68 มาก 3 

5.ครูและบุคลากรในสถานศกึษามีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 4.47 0.67 มาก 2 

6.ครูและบุคลากรในสถานศกึษาปฏิบัติงาน

ด้วยความทุ่มเทเพื่อเป้าหมายขององค์การ 4.45 0.71 มาก 5 

7.สถานศกึษาให้ความสำคัญกับระบบอาวุโส 4.49 0.71 มาก 1 

รวม 4.44 0.60 มาก  

 

 จากตาราง 12 พบว่า ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นวัฒนธรรมขององค์การ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก ดังนี้ สถานศกึษาให้ความสำคัญ

กับระบบอาวุโส (x̅ = 4.49) ครูและบุคลากรในสถานศกึษามีการปฏิบัติตามกฎหมาย          
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อย่างเคร่งครัด (x̅ = 4.47 S.D 0.67) และครูและบุคลากรในสถานศกึษามีความสามัคคี

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน (x̅ = 4.47 S.D 0.68)  

 ดังนัน้ผลการวิจัยการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน   

จงึมคีวามสอดคล้องกับสมมตฐิานขอ้งานวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตาม

ความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว ครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก” 

  2. การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 2 ประสทิธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และ 

ส่วนเบี่ยงเบียนมาตรฐาน (S.D.) แล้วมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย 

ตามที่กำหนดไว้ 

   2.1 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน 

โดยรวมดังตาราง 13 

ตาราง 13 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว  

 และครูผูส้อน โดยรวม 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 
ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

1 ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 4.58 0.47 มากที่สุด 1 

2 ด้านงานบริการสารสนเทศ 4.46 0.59 มาก 3 

3 ด้านงานบริการให้คำปรึกษา 4.57 0.45 มากที่สุด 2 

4 ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล 4.40 0.56 มาก 4 

5 ด้านงานบริการตดิตามผลและประเมินผล 3.80 0.64 มาก 5 

รวม 4.36 0.26 มาก  
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จากตาราง 13 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.36) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ด้าน คอื  

ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.58) และด้านงานบริการ 

ให้คำปรึกษา (x̅ = 4.57) อยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน คือ ด้านงานบริการสารสนเทศ  

(x̅ = 4.46) ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล (x̅ = 4.40) และด้านงานบริการตดิตามผล 

และประเมินผล (x̅ = 3.80) 

 ดังนัน้ผลการวิจัยการศกึษาประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

จงึมคีวามสอดคล้องกับสมมตฐิานขอ้งานวิจัยข้อที่ 1 ที่ว่า “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก” 

   2.2 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร 

ครูแนะแนว และครูผูส้อน รายด้าน ดังตาราง 14 – 18 

ตาราง 14 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูล 

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

ค่าสถิต ิ(n=336) 
การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที ่x̅ S.D. 

1.การดำเนินการสำรวจข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 4.45 0.72 มาก 7 

2.การศกึษาสำรวจและวิเคราะห์ปัญหา 

นักเรียนเป็นรายกรณี 

 

4.45 0.79 มาก 8 

3.การใชเ้ครื่องมอืและวิธีต่าง ๆ ในการสำรวจ

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.48 0.69 มาก 6 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูล 

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

ค่าสถิต ิ(n=336) 
การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที ่x̅ S.D. 

4.โรงเรียนจัดให้นักเรียนมกีารทดสอบ

สติปัญญา ความถนัด ความสนใจ  

และบุคลิกภาพ เพื่อให้นักเรียนได้รูจ้ัก 

และเข้าใจตนเอง 4.60 0.61 มากที่สุด 5 

5.โรงเรียนมีการสำรวจความตอ้งการ 

ความช่วยเหลือในด้านการปรับตัวกับเพื่อน  

การเข้าใจตนเอง และบุคลิกภาพของนักเรียน 4.67 0.60 มากที่สุด 2 

6.การเยี่ยมบ้านและสัมภาษณ์สมาชิกในบ้าน 

เพื่อให้ทราบข้อมูลนักเรียนอย่างครบถ้วน 4.64 0.60 มากที่สุด 4 

7.การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนทุกคน

อย่างเป็นระบบ 4.68 0.58 มากที่สุด 1 

8.การจัดให้นักเรียนเขียนอัตชีวประวัติ 

ของตนเองเพื่อใหค้รูได้รู้จักนักเรียนดีขึ้น 4.66 0.62 มากที่สุด 3 

รวม 4.58 0.47 มากที่สุด  

 

 จากตาราง 14 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.58) เมื่อพจิารณารายข้อ 

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 4 ข้อ ดังนี้ การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนทุกคน

อย่างเป็นระบบ (x̅ = 4.68) โรงเรยีนมีการสำรวจความต้องการความช่วยเหลือ 

ในด้านการปรับตัวกับเพื่อนการเข้าใจตนเองและบุคลิกภาพของนักเรียน (x̅ = 4.67)  

การจัดให้นักเรียนเขียนอัตชีวประวัติของตนเองเพื่อให้ครูได้รู้จักนักเรียนดีขึน้ (x̅ = 4.66) 

และการจัดให้นักเรียนเขียนอัตชีวประวัติของตนเองเพื่อให้ครูได้รู้จักนักเรียนดีขึน้ 

(x̅ = 4.64)ส่วนข้ออื่น ๆ อยู่ในระดับมากทุกข้อ  
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ตาราง 15 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน ด้านงานบริการสารสนเทศ 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านงานบริการสารสนเทศ 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที ่x̅ S.D. 

1.การประชุมผูป้กครองเพื่อชีแ้จงเกี่ยวกับ

หลักสูตร และการเรียนของนักเรียน 4.34 0.74 มาก 8 

2.การให้ขอ้มูลข่าวสารความรูท้ี่จำเป็น 

เพื่อการตัดสินใจ 4.47 0.69 มาก 4 

3.การนำเสนอข้อมูลข่าวสารความรู้ที่จำเป็น

และเหมาะสมแก่นักเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น

รายการเสียงตามสายของโรงเรยีน เป็นต้น 4.44 0.71 มาก 6 

4.การนำเสนอข้อมูลข่าวสารความรู้ที่ให้เป็น

ปัจจุบันและตรงกับความต้องการของนักเรียน 4.45 0.70 มาก 5 

5.การจัดมุมสนเทศ บริการข้อมูล 

ทางการศึกษา อาชีพ ส่วนตัวและสังคม 

ให้กับนักเรียน 4.43 0.73 มาก 7 

6.การจัดป้ายสนทศ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสาร 

ต่าง ๆ ที่จำเป็นและทันสมัยแก่นักเรียน 4.62 2.20 มากที่สุด 

 

1 

7.จัดทัศนศกึษาตามสถาบันการศกึษา 

และแหล่งเรยีนรู้อาชีพ 4.48 0.71 มาก 

 

3 

8.การร่วมจัดปฐมนเิทศนักเรียนใหม่ เพื่อให้

สามารถปรับตัวอยู่ในสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ได้ 4.49 0.71 มาก 

 

2 

รวม 4.46 0.59 มาก  

 

 จากตาราง 15 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นงานบริการสารสนเทศ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 



139 

เพียงข้อเดียว คือ การจัดป้ายสารสนทศเพื่อให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่จำเป็น และทันสมัย

แก่นักเรียน (x̅ = 4.62) ส่วนข้ออื่น ๆ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไป

หาน้อย 3 ลำดับ คอื การร่วมจัดปฐมนิเทศนักเรียนใหม่เพื่อใหส้ามารถปรับตัวอยู่ใน

สิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ได้ (x̅ = 4.49) จัดทัศนศกึษาตามสถาบันการศึกษาและแหล่งเรยีนรู้

อาชีพ (x̅ = 4.48 และการให้ข้อมูลข่าวสารความรูท้ี่จำเป็นเพื่อการตัดสนิใจ (x̅ = 4.47) 

ตาราง 16 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน ด้านงานบริการให้คำปรึกษา 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านงานบริการให้คำปรึกษา 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

1.การจัดให้มีบริการให้คำปรึกษาแก่นักเรียน

ในช่องทางต่าง ๆ 4.55 0.69 มากที่สุด 8 

2.การสำรวจปัญหาเพื่อให้คำปรึกษา 4.63 0.61 มากที่สุด 1 

3.การให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล  

และรายกลุ่ม 4.56 0.64 มากที่สุด 5 

4.มีแบบบันทึกข้อมูลการให้คำปรึกษา 

เป็นรายบุคคล และเป็นรายแก่นักเรียนกลุ่ม 4.59 0.66 มากที่สุด 2 

5.มีผลการดำเนินงานตามขั้นตอน ระยะเวลา 

และวิธีการที่ใช้ในการบริการให้คำปรึกษา 

เป็นรายกลุ่มและรายบุคคล 4.55 0.67 มากที่สุด 7 

6.โรงเรียนมีการจัดให้คำปรึกษา 

แก่ผูป้กครองของนักเรียนเพื่อให้เกิด 

ความเข้าใจและร่วมมอืกันแก้ปัญหา 

เกี่ยวกับตัวนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.58 0.67 มากที่สุด 3 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านงานบริการให้คำปรึกษา 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที ่x̅ S.D. 

7.โรงเรียนมีการดำเนินการส่งต่อนักเรียน 

ให้แก่ ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในกรณี 

ที่นักเรียนมีปัญหาซับซ้อนเกินไป เพื่อให้

นักเรียนได้รับคำปรึกษาและแนวทาง 

การแก้ปัญหาที่ดีที่สุด 4.56 0.67 มากที่สุด 6 

8.การปรึกษากับผูป้กครองนักเรียน  

เพื่อร่วมมอืแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับ 

นักเรียนเป็นรายบุคคล 4.57 0.67 มากที่สุด 4 

รวม 4.57 0.45 มากที่สุด  

  

 จากตาราง 16 พบว่า  ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นงานบริการให้คำปรึกษา 

โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ การสำรวจปัญหาเพื่อให้คำปรึกษา 

(x̅ = 4.63) มีแบบบันทึกข้อมูลการให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล และเป็นรายแก่นักเรียน

กลุ่ม (x̅ = 4.59) และการปรึกษากับผูป้กครองนักเรียน เพื่อร่วมมือแก้ไขปัญหา 

ที่เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบคุคล (x̅ = 4.58)  
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ตาราง 17 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว 

 และครูผูส้อน ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

1.การจัดนักเรียนใหเ้ข้าร่วมกิจกรรม 

เสริมหลักสูตรตามความถนัดหรอืที่สนใจ 4.52 0.60 มากที่สุด 1 

2.การจัดบริการข้อมูลการศึกษาต่อ 

แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนได้เลือกสาขาวิชา 

ที่จะศกึษาต่อที่เหมาะสมกับความถนัด 

ของนักเรียน 4.31 0.79 มาก 6 

3.การจัดส่งตัวนักเรียนที่มปีัญหาดา้นสุขภาพ

หรอืมีความผิดปกติได้รับการบำบัดรักษา 4.43 0.64 มาก 5 

4.ส่งเสริมช่วยเหลอืนักเรียนให้มรีายได้พิเศษ

ระหว่างเรียน 4.30 0.81 มาก 7 

5.ส่งเสริมใหน้ักเรียนใช้เวลาว่าง 

ให้เกิดประโยชน์ เช่น ทำงานพิเศษ 

ระหว่างปิดภาคเรียน 4.44 0.64 มาก 4 

6.โรงเรียนมีการจัดชมรมต่าง ๆ ให้นักเรียน 

มีส่วนร่วมตามความสนใจของนักเรียน 4.29 0.80 มาก 8 

7.การพิจารณาคัดเลือกนักเรียน 

เข้ารับทุนการศึกษา 4.46 0.65 มาก 3 

8.การจัดสอนซ่อมเสริมให้แก่นักเรียน 

ตามความเหมาะสม 4.46 0.63 มาก 2 

รวม 4.40 0.56 มาก  
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 จากตาราง 17 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นงานบริการจัดวางตัวบุคคล 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.40) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

เพียงข้อเดียว คือ การจัดนักเรียนใหเ้ข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความถนัดหรอื 

ที่สนใจ (x̅ = 4.52) ส่วนข้ออื่น ๆ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปหา

น้อย 3 ลำดับ คือ 8.การจัดสอนซ่อมเสริมใหแ้ก่นักเรียนตามความเหมาะสม (x̅ = 4.46 

S.D = 0.63) การพิจารณาคัดเลือกนักเรียนเข้ารับทุนการศึกษา (x̅ = 4.46 S.D = 0.65) 

ส่งเสริมใหน้ักเรียนใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ เช่น ทำงานพิเศษระหว่างปิดภาคเรียน 

(x̅ = 4.44) 

ตาราง 18 ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว 

และครูผูส้อน ด้านงานบริการตดิตามผลและประเมินผล 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านงานบริการติดตามผลและประเมินผล 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที่ x̅ S.D. 

1.การจัดนักเรียนใหเ้ข้าร่วมกิจกรรม 

เสริมหลักสูตรตามความถนัดหรอืที่สนใจ 3.86 0.83 มาก 2 

2.การจัดบริการข้อมูลการศึกษาต่อแก่นักเรียน

เพื่อให้นักเรียนได้เลือกสาขาวิชาที่จะศกึษาต่อ

ที่เหมาะสมกับความถนัดของนักเรียน 3.78 0.77 มาก 4 

3.การจัดส่งตัวนักเรียนที่มปีัญหาดา้นสุขภาพ

หรอืมีความผิดปกติได้รับการบำบัดรักษา 3.79 0.76 มาก 3 

4.ส่งเสริมช่วยเหลอืนักเรียนให้มรีายได้พิเศษ

ระหว่างเรียน 3.78 0.80 มาก 5 

5.ส่งเสริมใหน้ักเรียนใช้เวลาว่างให้เกิด

ประโยชน์ เช่น ทำงานพิเศษระหว่างปิด 

ภาคเรียน 3.76 0.81 มาก 6 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านงานบริการติดตามผลและประเมินผล 

ค่าสถิต ิ(n=336) การ 

แปลผล 

ลำดับ

ที ่x̅ S.D. 

6.โรงเรียนมีการจัดชมรมต่าง ๆ ให้นักเรียน 

มีส่วนร่วมตามความสนใจของนักเรียน 3.78 0.80 มาก 5 

7.การพิจารณาคัดเลือกนักเรียน 

เข้ารับทุนการศึกษา 3.88 0.80 มาก 1 

8.การจัดสอนซ่อมเสริมให้แก่นักเรียน 

ตามความเหมาะสม 3.78 0.80 มาก 5 

รวม 3.79 0.64 มาก  

 

 จากตาราง 18 พบว่า ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดา้นงานบริการตดิตามผล 

และประเมินผล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.79) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

มีอยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้  

การพิจารณาคัดเลือกนักเรียนเข้ารับทุนการศึกษา (x̅ = 3.88) การจัดนักเรียนให้เข้าร่วม

กิจกรรมเสริมหลักสูตรตามความถนัดหรือที่สนใจ (x̅ = 3.86) และการจัดส่งตัวนักเรียน 

ที่มปีัญหาดา้นสุขภาพหรอืมีความผดิปกติได้รับการบำบัดรักษา (x̅ = 3.79)  

 ดังนัน้ผลการวิจัยของการศึกษาประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน

จงึสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยข้อ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลการดำเนินงานในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูบ้ริหาร 

ครูแนะแนว ครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก ”  

  3. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน ที่ต่างกันมีความแตกต่างกัน”ในส่วน 

ของการเปรียบเทียบโดยจำแนกตามขนาดโรงเรียน โดยใช้การทดสอบเอฟ (F - test)  
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แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้ วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) วิเคราะห์

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   3.1 ผลการเปรียบเทียบ ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ดังตาราง 19 

ตาราง 19  การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็น  

 ของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

 การดำรงตำแหน่ง  

 

ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อ 

การดำเนินงาน 

แนะแนว 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1. ด้านภาวะ

ผูน้ำของ

ผูบ้ริหาร 

ระหว่างกลุ่ม 98.545 2 49.273 703.855 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 23.311 333 .070 

รวม 121.857 335  

2. ด้าน 

การจูงใจ 

ระหว่างกลุ่ม 60.003 2 30.002 240.165 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 41.598 333 .125 

รวม 101.601 335  

3. ด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ  

ระหว่างกลุ่ม 39.250 2 19.625 57.675 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 113.309 333 .340 

รวม 152.560 335  

4. ด้าน 

บุคลากร 

ระหว่างกลุ่ม 12.358 2 6.179 19.248 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 106.896 333 .321 

รวม 119.253 335  
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ตาราง 19 (ต่อ) 

  

ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อ 

การดำเนินงาน 

แนะแนว 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

5. ด้าน

วัฒนธรรม

องค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 25.603 2 12.802 
44.729 

 

.000 

 
ภายในกลุ่ม 95.305 333 .286 

รวม 120.908 335  

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 30.319 2 15.159 148.394 .000 

ภายในกลุ่ม 34.018 333 .102 

รวม 64.337 335  

 * มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  จากตาราง 19 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยทางการดำเนินงาน

แนะแนว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวม

และรายด้านทุกด้าน แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูว้ิจัยจึงทำ 

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  

ดังตาราง 20 
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ตาราง 20  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ    

 ดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่งเป็นรายคู่ ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงาน 

แนะแนว 

สถานภาพ 
 

X  

ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูผูส้อน 

4.84 3.20 4.77 

1. ด้านภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหาร 

ผูบ้ริหาร 4.84 - 1.64* 0.07* 

ครูแนะแนว 3.20 - - -1.57* 

ครูผูส้อน 4.77 - - - 

  X  4.88 3.52 4.73 

2. ด้าน 

การจูงใจ 

ผูบ้ริหาร 4.88 - 1.36* 0.15* 

ครูแนะแนว 3.52 - - -1.21* 

ครูผูส้อน 4.73 - - - 

  X  4.81 3.50 4.23 

3. ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

ผูบ้ริหาร 4.81 - 1.31* 0.58* 

ครูแนะแนว 3.50 - - -0.73* 

ครูผูส้อน 4.23 - - - 

  X  4.55 3.83 4.31 

4. ด้านบุคลากร 

ผูบ้ริหาร 4.55 - 0.72* 0.24* 

ครูแนะแนว 3.83 - - -0.48* 

ครูผูส้อน 4.31 - - - 

  X  3.81 4.23 4.59 

5. ด้านวัฒนธรรม

องค์การ 

ผูบ้ริหาร 3.81 - -0.42* -0.78* 

ครูแนะแนว 4.23 -  -0.36* 

ครูผูส้อน 4.59 -   
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ตาราง 20 (ต่อ)  

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงาน 

แนะแนว 

สถานภาพ 
X  

ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูผูส้อน 

4.58 3.65 4.53 

รวม 

ผูบ้ริหาร 4.58 - 0.93* 0.05* 

ครูแนะแนว 3.65 -  -0.88* 

ครูผูส้อน 4.53 -   

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 จากตาราง 20 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวม 

พบว่า ผูบ้ริหาร มคีวามคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน และครูแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นมากกว่าครูแนะแนว อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร  

ด้านการจูงใจ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านบุคลากร ผูบ้ริหารมีความคิดเห็น 

น้อยกว่าครูผูส้อน และครูแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูผู้สอน 

มีความคิดเห็นมากกว่าครูแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนด้านวัฒนธรรมองค์การ พบว่า ครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกว่าครูแนะแนว 

และผูบ้ริหาร ส่วนครูแนะแนวมีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 

   3.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน ดังตาราง 21 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวของโรงเรียน 

 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็น  

 ของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน  

 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การดำเนินงาน 

แนะแนว 

ขนาด SS Df MS F Sig. 

1. ด้านภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหาร 

เล็ก .865 2 .433 1.190 

 

.305 

 กลาง 120.991 333 .363 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

 

121.857 

 

335 
 

2. ด้าน 

การจูงใจ 

 

เล็ก 1.969 2 .985 3.291* 

 

.038 

 กลาง 99.632 333 .299 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

 

101.601 

 

335 

 

3. ด้าน

เทคโนโลยี

สารสนเทศ 

เล็ก 23.018 2 11.509 29.585** 

 

.000 

 กลาง 129.541 333 .389 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

 

152.560 

 

335 
 

4. ด้าน 

บุคลากร 

เล็ก 20.596 2 10.298 34.759** 

 

.000 

 กลาง 98.657 333 .296 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

 

119.253 

 

335 
 

5. ด้าน

วัฒนธรรม

องค์การ 

เล็ก 9.256 2 4.628 13.803** 

 

.000 

 กลาง 111.652 333 .335 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 120.908 335  
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงาน 

แนะแนว 

ขนาด SS Df MS F Sig. 

รวม 

เล็ก 6.833 2 3.417 19.785** 

 

.000 

 กลาง 57.504 333 .173 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 64.337 335  
  

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 21 ผลจากการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านบุคลากร และดา้นวัฒนธรรมองค์การ แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ.01 และด้านการจูงใจ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ.05  

ส่วนด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารไม่แตกต่างกัน ผู้วิจัยจึงนำด้านที่มคีวามแตกต่างกัน  

มาทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method)  

ดังตาราง 22 
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ตาราง 22  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

 การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

 จำแนกตามขนาดโรงเรียน ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Sheffe’s Method) และ LSD) 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การดำเนินงาน

แนะแนว 

ขนาด 

 

X  
เล็ก กลาง 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

4.50 4.59 4.63 

1. ด้านภาวะผูน้ำ 

ของผู้บริหาร

(Sheffe’s Method) 

เล็ก 4.50 - -0.90 -0.13 

กลาง 4.59 - - -0.04 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.63 - - - 

  X  4.47 4.63 4.66 

2. ด้านการจูงใจ 

(LSD) 

เล็ก 4.47 - -0.16* -0.19* 

กลาง 4.63 - - -0.03 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.66 - - - 

  X  3.90 4.18 4.60 

3. ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

(Sheffe’s Method) 

เล็ก 3.90 - -0.28* -0.70* 

กลาง 4.18 - - -0.42* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.60 - - - 

  X  3.99 4.25 4.64 

4. ด้านบุคลากร 

(Sheffe’s Method) 

เล็ก 3.99 - -0.26* -0.65* 

กลาง 4.25 - - -0.39* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.64 - - - 

  X  4.48 4.27 4.67 

5. ด้านวัฒนธรรม

องค์การ 

(Sheffe’s Method) 

เล็ก 4.48 - 0.21* -0.19 

กลาง 4.27 - - -0.40* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.64 - - - 
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ตาราง 22 (ต่อ)  

 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 22 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า ผู้บริหาร ครูแนะแนว 

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร ครูแนะแนว

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร ผูบ้ริหาร  

ครูแนะแนว และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มคีวามคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร 

ครูแนะแนวและครูผูส้อน ส่วนโรงเรยีนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน  

 ด้านการจูงใจ ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดกลาง 

และขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้บริหาร ครูแนะแนวและครูผู้สอน 

โรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนโรงเรียนขนาดกลาง  

และโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

 ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน โรงเรียน 

ขนาดกลางและขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มคีวามคิดเห็น

มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ด้านบุคลากร ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่ 

/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นมากกว่าโรงเรียนกลางและขนาดเล็ก อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 และโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนว 
ขนาด 

 

X  

เล็ก กลาง 
ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

4.27 4.39 4.63 

รวม 

(Sheffe’s Method) 

เล็ก 4.27 - -0.12 -0.36* 

กลาง 4.39 - - -0.24* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4.63 - - - 
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 ด้านวัฒนธรรมองค์การ ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน โรงเรียน 

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นมากกว่าโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และโรงเรียนเล็ก มีความคิดเห็นมากกว่าโรงเรียน

ขนาดกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  4. การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็น 

ของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและ 

ขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ใช้การทดสอบ (F-test)  

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบ ความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของแฟ่ (Scheffe’s Method) วเิคราะห์

ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   4.1 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผู้บริหาร  

ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ตาราง 23 

 

ตาราง 23  การเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็น 

ของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง 

 

ประสิทธิผล 

การดำเนินงาน 

แนะแนว 

ในโรงเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

1.ด้านงานบริการ

รวบรวมข้อมูล 

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 11.580 2 5.790 30.256** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 63.724 333 .191 

 

รวม 75.304 335  
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

2.ด้านงานบริการ

สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 2.153 2 1.076 3.107* 

 

.046 

 ภายในกลุ่ม 115.349 333 .346 

รวม 117.502 335  

3.ด้านงานบริการ 

ให้คำปรึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 2.745 2 1.372 7.101** 

 

.001 

 ภายในกลุ่ม 64.356 333 .193 

รวม 67.100 335  

4.ด้านงานบริการ

จัดการวางตัว

บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 21.979 2 10.990 44.627** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 82.002 333 .246 

รวม 103.982 335  

5.ด้านงานบริการ

ติดตามและ

ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 26.286 2 13.143 39.763** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 110.067 333 .331 

รวม 136.352 335  

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.451 2 .726 30.256** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 21.105 333 .063 

รวม 22.556 335  

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 23 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารครูแนะแนวและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวม 

มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 



154 

 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานบริหารรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคลด้านงานบริการให้คำปรึกษา ด้านงานบริหารจัดการวางตัวบุคคล  

และด้านงานบริการติดตามประเมินผล  มีความแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01ส่วนด้านงานบริการสารสนเทศ มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05  

 4.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวม ตามตาราง 24 

ตาราง 24  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิผล 

 การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรง ตำแหน่ง ตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method และ LSD) 
  

ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน 

สถานภาพ 
 

X  

ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูผูส้อน 

4.13 4.50 4.67 

1.ด้านงานบริการ

รวบรวมข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล 

(Scheffe’s Method) 

ผูบ้ริหาร 4.13 - -0.37* -0.54* 

ครูแนะแนว 4.50 - - -0.17* 

ครูผูส้อน 4.67 - - - 

  X  4.50 4.26 4.50 

2.ด้านงานบริการ

สารสนเทศ 

(LSD) 

ผูบ้ริหาร 4.50 - 0.24 -0.24 

ครูแนะแนว 4.26 - - -0.24* 

ครูผูส้อน 4.50 - - - 

  X  4.68 4.36 4.59 

3.ด้านงานบริการ 

ให้คำปรึกษา 

(Scheffe’s Method) 

ผูบ้ริหาร 4.68 - 0.32* -0.23 

ครูแนะแนว 4.36 - - -0.23* 

ครูผูส้อน 4.59 - - - 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ประสิทธิผลการ

ดำเนนิงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน 

สถานภาพ 
 

X  

ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูผูส้อน 

4.30 3.78 4.53 

4.ด้านงานบริการ

จัดการวางตัวบุคคล 

(Scheffe’s Method) 

ผูบ้ริหาร 4.30 - 0.52* -0.23* 

ครูแนะแนว 3.78 - - -o.75* 

ครูผูส้อน 4.53 - - - 

   4.40 4.09 4.64 

5.ด้านงานบริการ

ติดตามและประเมินผล 

(Scheffe’s Method) 

ผูบ้ริหาร 4.40 - 0.31* 0.76* 

ครูแนะแนว 4.09 - - 0.45* 

ครูผูส้อน 3.64 - - - 

  X  4.40 4.20 4.39 

รวม 

(Scheffe’s Method) 

ผูบ้ริหาร 4.40 - 0.20* 0.01 

ครูแนะแนว 4.20 - - -0.19* 

ครูผูส้อน 4.39 - - - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง โดยรวมพบว่า ผูบ้ริหารมีความคิดเห็นมากกว่าครูแนะแนว อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05และครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกว่าครูแนะแนว อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05ส่วนผู้บริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกันเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านงานบริหารรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล พบว่า ครูผู้สอน และ 

ครูแนะแนว มคีวามคิดเห็นมากกว่า ผูบ้ริหาร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

และครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกว่าครูแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ด้านงานบริหารสารสนเทศ พบว่า ครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นมากกว่า 

ครูแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผู้บริหารและครูแนะแนว 

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  
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 ด้านงานบริหารการใหค้ำปรึกษา พบว่า ผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็นมากกว่า 

ครูแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกว่า 

ครูแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ด้านงานบริหารการจัดวางตัวบุคคล พบว่า ครูผูส้อน มีความคิดเห็นมากกว่า

ผูบ้ริหารและครูแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนผูบ้ริหาร มีความ

คิดเห็นมากกว่าครูแนะแนว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 ด้านงานบริหารการติดตามและประเมินผล พบว่า ผูบ้ริหาร มีความคิดเห็น

มากกว่าครูแนะแนวและครูผูส้อน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนครูแนะแนว 

มีความคิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   4.3 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร 

ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน ดังตาราง 25 

ตาราง 25 การเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร  

 ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน  

 

ประสิทธิผล 

การดำเนินงาน

แนะแนว 

ในโรงเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

1 ด้านงานบริการ

รวบรวมข้อมูล

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 4.641 2 2.320 10.934** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 70.664 333 .212 

รวม 75.304 335 
 

2 ด้านงานบริการ

สารสนเทศ 

ระหว่างกลุ่ม 30.703 2 15.351 58.894** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 86.800 333 .261 

รวม 117.502 335  
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผล 

การดำเนินงาน

แนะแนว 

ในโรงเรยีน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig 

3 ด้านงานบริการ 

ให้คำปรึกษา 

ระหว่างกลุ่ม 11.749 2 5.875 
35.343** 

 

.000 

 
ภายในกลุ่ม 55.351 333 .166 

รวม 67.100 335  

4 ด้านงานบริการ 

จัดวางตัวบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม 28.521 2 14.261 62.931** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 75.460 333 .227 

รวม 103.982 335  

5 ด้านงานบริการ 

การตดิตามและ

ประเมินผล 

ระหว่างกลุ่ม 77.157 2 38.578 217.020** 

 

.000 

 ภายในกลุ่ม 59.196 333 .178 

รวม 136.352 335  

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.012 2 .506 7.823** .000 

ภายในกลุ่ม 21.544 333 .065   

รวม 22.556 335    

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F.05 (2.344) = 3.02) 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 (F.o1 (2.344) = 4.66)   

 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว        

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น  

ของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้าน

ทุกด้านมคีวามแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ผูว้ิจัยจึงนำด้านที่มี 

ความแตกต่างมาทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s Method) ดังตาราง 26 
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ตาราง 26  การเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของประสิทธิผล 

 การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน  

 จำแนกตามขนาดโรงเรียนตามวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

 

ประสิทธิผลการ 

ดำเนนิงานแนะแนว 
ขนาดโรงเรียน 

 

 

X  

 

เล็ก 
กลาง 

ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

4.67 4.44 4.70 

1.ด้านงานบริหาร

รวบรวมข้อมูล

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

เล็ก 4.67 - 0.23* -0.03 

กลาง 4.44 - - -0.26** 

ใหญ่ /ใหญ่พิเศษ 4.70 - - - 

  X  4.01 4.63 4.72 

2.ด้านงานบริการ

สารสนเทศ 

เล็ก 4.01 - -0.62* -0.71* 

กลาง 4.63 - - -0.09 

ใหญ่ / ใหญ่พิเศษ 4.72 - - - 

  X  4.29 4.70 4.68 

3.ด้านงานบริการ 

ให้คำปรึกษา 

เล็ก 4.29 - -0.41* -0.39* 

กลาง 4.70 - - 0.02 

ใหญ่ /ใหญ่พิเศษ 4.68 - - - 

  X  4.59 4.56 3.92 

4 ด้านงานบริการ 

จัดวางตัวบุคคล 

เล็ก 4.59 - 0.03 0.67* 

กลาง 4.56 - - 0.64* 

ใหญ่ /ใหญ่พิเศษ 3.92 - - - 

  X  4.51 3.57 3.36 

5 ด้านงานบริการ

ติดตามผลและ

ประเมินผล 

เล็ก 4.51 - 0.94* 1.15* 

กลาง 3.57 - - 0.21* 

ใหญ่ /ใหญ่พิเศษ 3.36 - - - 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะ

แนวในโรงเรยีน 

ขนาดโรงเรยีน 
 

X  

 
 

เล็ก กลาง 

ใหญ่/

ใหญ่

พิเศษ 

4.41 4.38 4.28 

รวม 

เล็ก 4.41 - 0.03 0.13* 

กลาง 4.38 - - 0.10* 

ใหญ่ /ใหญ่พิเศษ 4.28 - - - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ของ

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนก

ตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมพบว่า ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก 

และโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนโรงเรียน 

ขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านงานบริหารรวบรวมข้อมูลรายบุคคล พบว่า ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นมากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็น 

มากกว่าโรงเรียนขนาดกลาง ส่วนโรงเรยีนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

 ด้านงานบริการสารสนเทศ พบว่า ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน โรงเรียน

ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นมากกว่า ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว 

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็ก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนโรงเรียน 

ขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

 ด้านงานบริการให้คำปรึกษา พบว่า ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน 

โรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็นมากกว่าพบว่า 
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ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน โรงเรียนขนาดเล็กอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ              

ที่ระดับ .05 ส่วนโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีความคิดเห็น 

ไม่แตกต่างกัน  

 ด้านงานบริการให้จัดวางตัวบุคคล พบว่า ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน

โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นมากกว่าพบว่า ผูบ้ริหาร  

ครูแนะแนวและครูผูส้อน โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ส่วนโรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ด้านงานบริการติดตามและประเมินผล พบว่า ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และ

ครูผูส้อนโรงเรียนขนาดเล็ก มีความคิดเห็นมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและโรงเรียนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และโรงเรียนขนาดกลาง มีความ

คิดเห็นมากกว่าโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  5. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 5 ที่ว่า “ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียนกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

มีความสัมพันธ์กันทางบวก” โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product - Moment Correlation Coefficient) ดังตาราง 27 
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ตาราง 27  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

 กับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนจากตัวแปรทั้งหมด 
 

ตัวแปร x X1 X2 X3 X4 X5 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X - - - - - - - - - - - - 

X1 .778** - - - - - - - - - - - 

X2 .750** .861** - - - - - - - - - - 

X3 .807** .460** .503** - - - - - - - - - 

X4 .773** .333** .287** .754** - - - - - - - - 

X5 .504** .197** .104 .149** .381** - - - - - - - 

Y .368** .357** .369** .191** .236** .195** - - - - - - 

Y1 .393** .143** .078 .098 .304** .804** .458** - - - - - 

Y2 .357** .227** .282** .357** .401** .016 .518** .120* - - - - 

Y3 .365** .264** .273** .370** .426** -.023 .628** .109* .663** - - - 

Y4 .199** .446** .451** -.035 .121* .025 .616** .129* .027 .132* -  

Y5 305** .166** .155** .244** .310** .222** .234** .112* 452** .236** .165** - 

  ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01    161 
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 จากตาราง 27 ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

โดยรวม (Xt) กับประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวโรงเรียนโดยรวม (Yt) พบว่า 

 มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r = 0.368) ส่วนปัจจัยการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

ทั้ง 5 ด้าน และประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวโรงเรียนทั้ง 5 ด้าน มีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เป็นไปตามสมตฐิานที่ตั้งไว้ ส่วนรายละเอียด 

แต่ละด้าน ดังตาราง 28 - 32 

 

ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

              ในโรงเรยีนกับประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร โดยรวม 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนว 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน โดยรวม (Ytt) 

Pearson’s Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร (X1) .357** ปานกลาง 

2. ด้านการจูงใจ (X2) .369** ปานกลาง 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) .191** ต่ำ 

4. ด้านบุคลากรและ (X4) .236** ต่ำ 

5. ด้านวัฒนธรรมองค์กร (X5) .195** ต่ำ 

รวม (Xt) .368** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 28 แสดงความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

แนะแนวกับประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน พบว่า โดยรวม 

มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง (rXtYt = .368**) อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01  
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

 ในโรงเรยีนกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูล 

นักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) 

Pearson’s Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร (X1) .143** ต่ำ 

2. ด้านการจูงใจ (X2) .078 ต่ำ 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) .098 ต่ำ 

4. ด้านบุคลากร (X4) .304** ปานกลาง 

5. ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) .804** สูง 

รวม (Xt) .393** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 29 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล (Y1) โดยรวม 

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.393) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนรายปัจจัย มีความสัมพันธ์ทางบวก 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล (Y1) ดังนี ้ปัจจัยการบริหารด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) มีความสัมพันธ์

ทางบวกอยู่ในระดับสูง (rx5Y1 = .804**) ด้านบุคลากร (X4) มีความสัมพันธ์ทางบวก 

อยู่ในระดับปานกลาง (rx4Y1 = .304**) ส่วนด้านภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร (X1) ด้านการจูงใจ 

(X2) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01  

 

 

  



164 

ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

 ในโรงเรยีนกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 ด้านงานบริการสารสนเทศ (Y2) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว  

ด้านงานบริการสารสนเทศ ( Y2) 

Pearson’s Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร (X1) .227** ต่ำ 

2. ด้านการจูงใจ (X2) .282** ต่ำ 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) .357** ปานกลาง 

4. ด้านบุคลากรและ (X4) .401** ปานกลาง 

5. ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) .016 ต่ำ 

รวม (Xt) .357** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 30 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านงานบริการสารสนเทศ (Y2) โดยรวมมคีวามสัมพันธ์อยู่ 

ในระดับปานกลาง (r = 0.357) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนรายปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล  

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน ด้านงานบริการสารสนเทศ (Y2) ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนว ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) (rx3Y2 = 0.357**) และ 

ด้านบุคลากร (X4) (rx4Y2 = 0.401**) มคีวามสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร (X1) ด้านการ จูงใจ (X2) และด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) 

มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตาราง 31  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

 ในโรงเรยีนกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 ด้านงานบริการให้คำปรึกษา ( Y3) 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรยีน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

 ด้านงานบริการให้คำปรึกษา (Y3) 

Pearson’s Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร (X1) .264** ต่ำ 

2. ด้านการจูงใจ (X2) .273** ต่ำ 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) .370** ปานกลาง 

4. ด้านบุคลากรและ (X4) .426** ปานกลาง 

5. ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) .023** ต่ำ 

รวม (Xt) .365** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 31 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านงานบริการให้คำปรึกษา (Y3) โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ 

อยู่ในระดับปานกลาง (r = 0.365) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนรายปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน ด้านงานบริการให้คำปรึกษา (Y3) ดังนี้ ปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) (rx3Y3 = 0.370**)

และด้านบุคลากร (X4) (rx4Y3 = 0.426**) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง  

ส่วนด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร (X1) ด้านการจูงใจ (X2) และด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) 

มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ตาราง 32  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

 ในโรงเรยีนกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล Y4 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 32 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล (Y4) โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ 

อยู่ในระดับต่ำ (r = 0.199**) เมื่อพจิารณาเป็นรายปัจจัย พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนรายปัจจัยมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล (Y4) ดังนี้  

ปัจจัยการบริหารด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร (X1) (rx1Y4 = 0.446**) และด้านการจูงใจ 

(X2) (rx2Y4 = 0.451**) มีความสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (X3) ด้านบุคลากรและ (X4) และด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) มีความสัมพันธ์กัน

ในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

 ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล (Y4) 

Pearson’s Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร (X1) .446** ปานกลาง 

2. ด้านการจูงใจ (X2) .451** ปานกลาง 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) .035 ต่ำ 

4. ด้านบุคลากรและ (X4) .121* ต่ำ 

5. ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) .025 ต่ำ 

รวม (Xt) .199** ต่ำ 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

 ในโรงเรยีนกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

 ด้านงานบริการติดตามผลและประเมินผล (Y5) 
 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ด้านงานบริการติดตามผลและประเมินผล (Y5) 

Pearson’s Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร (X1) .166** ต่ำ 

2. ด้านการจูงใจ (X2) .155** ต่ำ 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) .244** ต่ำ 

4. ด้านบุคลากรและ (X4) .310** ปานกลาง 

5. ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) .222** ต่ำ 

รวม (Xt) .305** ต่ำ 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 33 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

กับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ด้านงานบริการตดิตามผลและประเมินผล  (Y5) โดยรวม  

มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ (r = 0.305) เมื่อพิจารณาเป็นรายปัจจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนรายปัจจัย มีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผล

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน ด้านงานบริการติดตามผลและประเมินผล  (Y5) ดังนี้ 

ปัจจัย ด้านบุคลากร (X4) (rx4Y5 = 0.310**) มคีวามสัมพันธ์ทางบวกอยู่ในระดับปานกลาง 

ส่วนด้านภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร (X1) ด้านการจูงใจ (X2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) 

และด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) มีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01  
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ตาราง 34  สรุปความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

 กับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

 

 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงาน 

แนะแนว 

ในโรงเรยีน (x) 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน (Y) 
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ิดต
าม

ผล
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ะ 

ปร
ะเ

มิน
ผล

 (Y
5) 

1.ด้านภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหาร 

(X1) 

ปานกลาง 

(0.357) 

ต่ำ 

(0.143) 

ต่ำ 

(0.227) 

ต่ำ 

(0.264) 

ปานกลาง 

(0.446) 

ต่ำ 

(0.166) 

2.ด้านการจูงใจ 

(X2) 

ปานกลาง 

(0.369) 

ต่ำ 

(0.078) 

ต่ำ 

(0.282) 

ต่ำ 

(0.273) 

ปานกลาง 

(0.451) 

ต่ำ 

(0.155) 

3.ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (X3) 

ต่ำ 

(0.191) 

ต่ำ 

(0.098) 

ปานกลาง 

(0.357) 

ปานกลาง 

(0.370) 

ต่ำ 

(0.035) 

ต่ำ 

(0.244) 

4.ด้านบุคลากร

และ (X4) ต่ำ 

(0.236) 

ต่ำ 

(0.304) 

ปานกลาง 

(0.401) 

ปานกลาง 

(0.426) 

ต่ำ 

(0.121) 

ปาน

กลาง

(0.310) 

5.ด้าน

วัฒนธรรม

องค์การ (X5) 

ต่ำ 

(0.195) 

สูง 

(0.804) 

ต่ำ 

(0.016) 

ต่ำ 

(0.023) 

ต่ำ 

(0.025) 

ต่ำ 

(0.222) 
 

รวม (Xt) 
ปานกลาง 

(0.368) 

ปานกลาง 

(0.393) 

ปานกลาง 

(0.357) 

ปานกลาง 

(0.365) 

ต่ำ 

(0.199) 

ต่ำ 

(0.305) 
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 จากตาราง 34 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

ที่มคีวามสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน  

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายด้านปัจจัยที่ส่งผลดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน โดยรวมที่มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรียน ในระดับปานกลาง จำนวน 3 ด้าน คือ ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน

เป็นรายบุคคล (rxtY2 = 0.393**) ดา้นงานบริการให้คำปรึกษา (rxtY2 = 0.393**)  

ด้านงานบริการให้คำปรึกษา ( Y3) (rxtY3 = 0.365**) และปัจจัยการที่ส่งผลต่องานแนะแนว

โรงเรียน โดยรวมที่มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรียนในระดับต่ำ จำนวน 2 ดา้น ได้แก่ ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล  

(rxtY4 = 0.199**) และด้านงานบริการตดิตามผลและประเมินผล (rxtY5 = 0.199**)  

 ดังนัน้ผลการวิจัยครั้งนี้ จงึมีความสอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัยข้อที่ 5  

ที่ว่า"ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันทางบวก" 

  6. การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 6 ที่ว่า“ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน อย่างน้อย 1 ด้าน มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร”โดยใช้สถิติ

การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

ดังตาราง 35 - 39 
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ตาราง 35 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ที่มอีำนาจพยากรณ์ ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน โดยรวม (Yt) 
 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E. β t Sig. 

2. ด้าน

การจูงใจ 

(X2) 0.369 0.136 0.133 0.166 0.024 0.352 6.975** .000 

5.ด้าน

วัฒนธรรม

องค์การ 

(X5) 0.401 0.161 0.156 0.068 0.022 0.158 3.136** .002 

 a = 3.298 S.E.set = ± 0.238 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 35 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน 

พบว่า มีจำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 01 

ได้แก่ ด้านการจูงใจ (X2) และด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) 

 ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ด้านการจูงใจ (X2) รองลงมา คือ 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสหสัมพันธ์ของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.352 และ 0.158 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ได้ร้อยละ 15.60 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ เท่ากับ ± 0.238 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Yt = 3.298 + 0.166 (X2) + 0.068 (X5)  

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z′ = 0.352 (Zx2) + 0.158 (Zx5)  
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

              ในโรงเรยีนที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

               ด้านงานรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล Y1 
 

ตัวแปร

พยากร

ณ์ 

R R2 
Adjuste

d R2 
b S.E. β t Sig. 

5. ด้าน

วัฒน 

ธรรม

องค ์

การ X5) 0.804 0.647 0.646 0.635 0.026 0.804 24.743** .000 

 a = 1.758  S.E.set = ± .282 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 36 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ที่นำมาวิเคราะห์ จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 

1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ได้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่  

ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสหสัมพันธ์ของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.804 สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ได้ร้อยละ 64.60 และ 

มีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ เท่ากับ ± 0. 282 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Yt = 1.758 + 0.635 (X5)  

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z′ = 0.804 (Zx5)  
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 ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

 ในโรงเรยีน ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

 ด้านงานบริการสารสนเทศ (Y2) 
 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E. β t Sig. 

4. ด้าน 

บุคลากร 

(X4) 0.401 0.160 0.158 0.406 0.054 0.409 7.486** .000 

2. ด้าน 

การจูงใจ

(X2) 0.437 0.191 0.186 0.194 0.055 0.181 3.557 .000 

5. ด้าน

วัฒนธรรม

องค์การ 

(X5) 0.461 0.212 0.205 0.157 0.052 0.159 

-

3.023** .003 

 a = 2.530    S.E.set = ± 0.528 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 37 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน 

พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ได้แก่ ด้านบุคลากรและ (X4) ด้านการจูงใจ (X2) และ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) 

 ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ด้านบุคลากรและ (X4) รองลงมา คือ 

ด้านการจูงใจ (X2) และด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสหสัมพันธ์

ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.409, 0.181 และ 0.159 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ 

สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ได้รอ้ยละ 20.50 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

เท่ากับ ± 0.528 
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 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Yt = 2.530 + 0.406 (X4) + 0.194 (X2) + 0.157 (X5) 

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z′ = 0.409 (Zx4) + 0.181 (Zx2) + 0.159 (Zx5) 

   

ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

              ในโรงเรยีน ที่มีอำนาจพยากรณ์ ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

 ด้านงานบริการให้คำปรึกษา (Y3) 

 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E. β t Sig. 

4. ด้าน

บุคลากร

(X4) 0.426 0.181 0.179 0.346 0.040 0.461 8.616** .000 

5. ด้าน

วัฒนธรรม

องค์การ 

(X5) 0.471 0.221 0.217 0.161 0.038 216 4.192** .000 

2. ด้านการ

จูงใจ (X2) 0.496 0.246 0.239 0.133 0.40 0.164 3.290** .001 

 a = 3.196 S.E.set = ± 0.390 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 38 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน 

พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ           

ที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านบุคลากรและ (X4) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) และ ด้านการจูงใจ  

(X2) ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คือ ด้านบุคลากรและ (X4) รองลงมา คือ 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) และด้านการจูงใจ (X2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสหสัมพันธ์
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ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.461,0.216 และ 0.164 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ 

สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ได้รอ้ยละ 23.90 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

เท่ากับ ± 0.390 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Yt = 3.196 + 0.346 (X4) + 0.161 (X5) + 0.133 (X2) 

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z′ = 0.461 (Zx4) + 0. 216 (Zx5) + 0.164 (Zx2) 
 

ตาราง 39  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีนที่มอีำนาจพยากรณ์ ประสิทธิผลการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ด้านงานบริการ 

การจัดวางตัวบุคคล Y4 

 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E. β t Sig. 

2. ด้าน 

การจูงใจ 

(X2) 0.451 0.204 0.201 0.413 0.093 0.408 4.439** .000 

3. ด้าน

เทคโนโลยี

สารสน 

เทศ (X3) 0.544 0.296 0.291 297 0.044 0.360 6.829** .000 

1. ด้าน

ภาวะผูน้ำ

ของ

ผูบ้ริหาร

(X1) 0.560 0.313 0.307 0.241 0.083 0.260 2.907** .004 

 a = -2.657  S.E.set = ± 0.464 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 39 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน 

พบว่า มีจำนวน 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ได้แก่ ด้านการจูงใจ (X2) ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3)และด้านภาวะผูน้ำของ 

ผูบ้ริหาร (X1) 

 ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ด้านการจูงใจ (X2) รองลงมา คือ 

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (X3) และด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร (X1) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยสหสัมพันธ์ของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.408, 0.360 และ 0.260 ตามลำดับ  

ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานแนะแนว 

ในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครได้รอ้ยละ 30.70  

และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ เท่ากับ ± 0.464 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Yt = 2.657 + 0.413 (X2) + 0. 297 (X3) + 0.241 (X1) 

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z′ = 0.408 (Zx2) + 0.360 (Zx3) + 0.260(Zx1) 

 

ตาราง 40 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน ที่มอีำนาจพยากรณ์ ประสิทธิผลการดำเนินงานในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ด้านงานบรกิารติดตามผลและประเมินผล Y5 

 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E. β t Sig. 

4. ด้าน

บุคลากร

และ (X4) 0.310 0.096 0.093 0.282 0.060 0.264 -4.717** .000 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E. β t Sig. 

5. ด้าน

วัฒนธรรม

องค์การ 

(X5) 0.330 0.109 0.103 0.128 0.059 0.121 2.162** .031 

 a = 5.578 S.E.set = ± 60413 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 40 พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน 

พบว่า มีจำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ได้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ได้แก่ ด้านบุคลากรและ (X4) และ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5)  

 ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ที่ดีที่สุด คือ ด้านบุคลากรและ (X4) รองลงมา  

คือ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยสหสัมพันธ์ของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.264 และ 0.121 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารงานแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ได้ ร้อยละ 10.30 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ เท่ากับ ± 60413 

 สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

  Yt = 5.578+ 0.282 (X4) + 0.128 (X5)  

 และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

  Z′ = 0.264 (Zx4) + 0.121 (Zx5)  

 ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลการดำเนินการแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลการดำเนนิการแนะแนว

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 5 ด้าน พบว่า 
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มจีำนวน 2 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์ที่ด ีได้แก่ ด้านการจูงใจ (X2) และด้านวัฒนธรรม

องค์การ (X5) ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร  

  แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลการดำเนินการแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยนำปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนนิงานแนะแนว ทั้ง 2 ด้าน จัดทำแบบสมภาษณ์เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 

โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน 

  1. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านการจูงใจ ดังตัวอย่างประเด็น

การสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “…ทำให้ผู้ปฎิบัติงานรูส้ึกว่าใส่ใจพวกเขาแต่ละคน มิใช่ใส่ใจเฉพาะ 

งานที่พวกเขาทำเท่านั้น ซึ่งสามารถเพิ่มการจูงใจได้โดยการมสี่วนร่วมในการทำกิจกรรม 

ในบรรยากาศแบบเป็นกันเองอยู่เป็นประจำ การกล่าวคำชมเชย ชื่นชมในผลการดำเนินงาน

ให้เป็นที่ประจักษ์แก่เพื่อนร่วมงานตามโอกาสที่เห็นสมควร...” 

         (ชลาวุธ สามาอาพัฒน์. สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

   “…รับฟังความคดิเห็น คำถาม และของผู้ปฎิบัติงาน เพื่อให้พนักงาน

สามารถแสดงความรูส้ึก หรอืระบายความคับข้องใจต่าง ๆ ได้ อย่าปล่อยให้ผู้ใดผู้หนึ่ง 

รู้สกึไม่เป็นผู้มสี่วนร่วมหรอืบทบาทใดในองค์กร เพราะนั้นจะทำให้แรงจูงใจในการทำงาน 

ของเขาลดลง...” 

             (มณีรัตน์ พั่วโพธิ์. สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

   “…การจูงใจเป็นสิ่งสำคัญในการปฏิบัติงานของทุกองค์กร หากขาด

แรงจูงใจ ก็จะส่งผลใหก้ารปฏิบัติไม่เกิดผลประโยชน์สูงสุด ฉะนั้นสิ่งแรก คือ การทำให้เห็น

คุณค่าความสำคัญในตัวเองของผูป้ฏิบัติงานและผูบ้ริหารต้องให้ความสำคัญด้านนีด้้วย 

รวมถึงการสร้างขวัญและกำลังใจเพื่อส่งเสริมความก้าวหน้าของบุคลากร...” 

   (สุภาภรณ์ ภูดินทราย. สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2566เวลา 09.23 น) 
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   “…สนับสนุนงบประมาณในการอบรมพัฒนาบุคลากรเพื่อการสรา้ง

แรงจูงใจในการพัฒนางานในหนา้ที่ แล้วตอ้งนำมาใช้ให้เกิดประโยชน์กับผูเ้รียนเป็นสำคัญ

เพื่อให้นักเรียนมีการพัฒนาที่ดขีึน้ รวมถึงด้านทักษะพิสัย จติพิสัยของผูเ้รียน ให้นักเรียน

รู้จักการวางเป้าหมายของตนเอง...” 

    (บรรดา แก้วบัวสา. สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2566 เวลา 13.23 น) 
 

   “…การสนับสนุนด้านปัจจัย วัสดุอุปกรณ์และงบประมาณด้านสิ่งอำนวย 

ความสะดวกเทคโนโลยี ถือเป็นการสรา้งการจูงใจในการปฏิบัติงานและการเรียนการสอน 

การกำกับติดตามการใช้งาน การปฏิบัติงาน เนื่องจากการได้มาของงบประมาณถูกจำกัด

ด้วยขนาดของโรงเรียน จงึต้องมกีารดำเนินการเพื่อให้ได้งบประมาณเพิ่ม โดยการสร้าง

ความน่าเชื่อถือจากหน่วยงานอื่น เช่น การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา ด้านทุนการศกึษา  

การจัดวางตัวบุคล การส่งเสริมทักษะด้านอาชีพ...” 

      (ประจักร์ เข็มใคร. สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

   “…ผูบ้ริหารควรสร้างการจูงใจในการทำงานเป็นทีม โดยการดูแลเอาใจ

ใส่บุคลากรอย่างทั่วถึงในเรื่องการทำงาน ปัญหาที่เกิดระหว่างการปฏิบัติงานและ 

มีส่วนรวมรับผิดชอบในการทำงานของบุคลากรในหนา้ที่ความรับผดิชอบ ตลอดจน 

สภาพสังคม ตลอดความเป็นอยู่ของบุคลากรที่จะส่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงาน...” 

     (ภัทรพล ประเสริฐแก้ว. สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2566) 

 

   “…การจูงใจของผูบ้ริหารมีผลต่อประสิทธิภาพของผูป้ฏิบัติงานอย่างยิ่ง 

หากผู้บริหารไม่เห็นความสำคัญไม่สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานแนะแนวแล้ว 

การปกิบัติงานในหน้าที่ก็ยอมทำให้ไม่มีประสิทธิภาพเท่าที่ควร...” 

        (สุพิชญา ดาบโสมศรี. สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2566) 

 

   “…ผูบ้ริหาร หัวหน้างานแนะแนวควรมีความรูค้วามเข้าใจในวิธีการจูงใจ

บุคลากรเพื่อให้มคีวามร่วมมอืในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถหาสิ่งจูงใจ 

ให้ผูป้ฏิบัติงานมีความพึงพอใจในการทำงานและมีทัศนคติที่ดีต่อวชิาชีพของตนเอง...” 

        (อนุสรา บุตรเพ็ง สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2566) 
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   “…ผูบ้ริหารจะต้องรู้จักการจูงใจ โน้มน้าว สร้างแรงจูงใจให้กับครู 

ที่จะมาทำงาน แนะแนวโดย ครูแนะแนว ครูผู้สอน ตลอดจนบุคลากรในโรงเรียน  

เห็นความสำคัญของการแนะแนว เพื่อให้ผูอ้ื่นต้องการมีส่วนร่วม ผูบ้ริหารควรคัดเลือก

บุคลากรจากความน่าเชื่อถือตามความเหมาะสม การเสริมแรงจูงใจด้วยรางวัล โบนัส 

เรียกว่า “แรงจูงใจที่ทำให้ครูมใีจรัก”สำหรับผูป้ฏิบัติงานใหก้ารดำเนินงานแนะแนว 

จะมีประสิทธิภาพ...” 

        (ไชยา  ภาวะบุตร. สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2566) 

 

   “…ผูบ้ริหารมคีวามสำคัญต่อต่อการดำเนินงานแนะแนวในการขับเคลื่อน

บุคลากรในองค์กร ต้องคำนึงถึงบรรยากาศในการทำงาน การจูงใจใหก้ับบุคลากร 

ทั้งในโรงเรียนเห็นความสำคัญของงานแนะแนวกับหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน นักเรียน 

เพื่อสร้างเป้าหมายร่วมกันเพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด...” 

        (สายันต์ บุญใบ. สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2566) 

 

 2. สรุปการสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาด้านวัฒนธรรมองค์การ ดังตัวอย่าง

ประเด็นการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

   “….ผู้บริหารสถานศกึษาต้องมกีารประชุมวางแผน จัดวางตัวบุคลากร

มอบหมายงานให้เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคลเปิดโอกาสให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาแสดงความคิดเห็นได้ จัดภูมทิัศน์และบรรยากาศการทำงานที่ดีให้

บุคลากร ให้ความยุติธรรมกับบุคลากรอย่างเท่าเทียมกัน และควรจัดกิจกรรมที่ให้โอกาส

บุคลากรได้พบปะสร้างสัมพันธ์ที่ดตี่อกันนอกเหนอืจากการปฏิบัติงาน...” 

                        (ชลาวุธ สามาอาพัฒน์. สัมภาษณ์, 15 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

   “...ผูบ้ริหารให้การส่งเสริมและสนับสนุนบุคลากร ได้รับการพัฒนา

ความรูค้วามสามารถในวิชาชีพมโีอกาสเข้ารับการอบรมและฝึกปฏิบัติตามความถนัดของ

แต่ละบุคคล ผูบ้ริหารมอบหมายงานให้รับผดิชอบดูแลนักเรียนให้อยู่ในระเบียบ ส่งเสริมให้

ครูมผีลงานในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็นการพัฒนาความรู้ความสามารถของตนเองและต่อยอด

องค์ความรู้ใหก้ับนักเรียนและใหร้างวัลเกียรตบิัตรเพื่อยกย่องเชดิชูเกียรติ...” 

             (มณีรัตน์ พั่วโพธิ์. สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
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    “…ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว ครูผู้สอน จะต้องเป็นแบบอย่างที่ดี 

ในการประพฤติปฏิบัติตนแก่ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา เพื่อนร่วมองค์กร 

และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเพื่อสร้างความตระหนักในการปฏิบัติหนา้ที่ราชการด้วย 

ความซื่อสัตย์ สุจรติ มีความวิรยิะอุตสาหะ มุ่งประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน...” 

  (สุภาภรณ์ ภูดนิทราย. สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

   “…การทุ่มเทในการปฏิบัติงาน ถือเป็นต้นแบบของการส่งเสริมมาตรฐาน

ในการปฏิบัติงานของโรงเรียน สร้างความเข้มแข็งใหย้ั่งยืนกับองค์กร รวมถึงเป็นแนวทาง 

ในการจัดวางวัฒนธรรมของบุคลากรในการปฏิบัติงานรู้จักการวางเป้าหมายของตนเอง 

ยึดความสำเร็จเป็นหลัก...” 

   (บรรดา แก้วบัวสา. สัมภาษณ์, 26 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

   “…การสื่อสารการวางแผนจากผู้บังคับบัญชาในการมอบหมายหน้าที่ 

ควรมีการรับฟังปัญหาและข้อเสนอแนะจากผู้ใต้บังคับบัญชา ตลอดจน การให้งาน 

ที่มคีวามท้าทาย ควรพิจารณากับความรูค้วามสามารถ ความถนัดของผู้ปฏิบัติและ 

เปิดโอกาสสร้างภาวะผูน้ำในการปฏิบัติงานให้กับทุกคน ถือเป็นการเพิ่มประสบการณ์ 

ในการทำงานและส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีในองค์กรโดยตรงสามารถพัฒนาต่อยอด

วัฒนธรรมในองค์กรต่อไป.” 

     (ประจักร์ เข็มใคร. สัมภาษณ์, 28 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

   “…ผูบ้ริหารควรมีวสิัยทัศน์ในการกำหนดแนวทางในการดำเนินงาน 

ควรพิจารณาบุคลากรผูป้ฏิบัติงานตามความสามารถของ “Put the Right man on the 

right job” สร้างความวัฒนธรรมความสามัคคีในองค์กร สำหรับโรงเรยีนในการทำงาน 

สร้างความตระหนักใหบุ้คลากรเห็นคุณค่าในหน้าที่และสร้างโอกาสผูอ้าวุโสได้มบีทบาท 

ในการถ่ายทอดประสบการณ์ความรู้ทุกคนได้ ส่งเสริมพัฒนาตนเองตามศักยภาพอยู่เสมอ 

และสร้างบทบาทให้เป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ของตนเองที่มอียู่ใหก้ับผูอ้ื่นในการทำงาน  

ในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กไม่มีครูที่จบแนะแนวมาโดยตรง โรงเรยีนต้องมีการบริหาร

จัดการโดยคัดเลือกบุคลากรที่มีความเหมาะสมมคีวามรู้ในด้านนีบ้้างพอสมควรและ 
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มีบุคลิกภาพที่เหมาะกับการปฏิบัติงานมาปฏิบัติหน้าที่ และทางฝ่ายบริหารจะต้อง

สนับสนุนพัฒนาบุคลากรดังกล่าวในการฝึกอบรมเสริมประสบการณ์ แล้วนำมาถ่ายทอด

ใหก้ับเพื่อนร่วมองค์กรได้มคีวามรู้และสามารถพัฒนางานได้เช่นกัน” 

        (ภัทรพล ประเสริฐแก้ว. สัมภาษณ์, 1 มีนาคม 2566) 

 

   “…การปฏิบัติงานควรมีการวางแผนการปฏิบัติงานนอย่างมรีะบบ 

มีสิ่งอำนวยความสะดวกในดารปฏิบัติงาน สร้างเครือข่ายผู้ปฎิบัติงาน และผูบ้ริหาร 

ต้องเปิดโอกาสใหค้รูได้แสดงความสามารถ สร้างวัฒนธรรมการเคารพทางด้านคุณวุฒิ 

วัยวุฒิ และในการปฏิบัติงานหากงานมปีัญหาต้องร่วมคิด ร่วมทำได้ ทำได้สำเร็จ...” 

        (สุพิชญา ดาบโสมศรี. สัมภาษณ์, 2 มีนาคม 2566) 

 

   “…ผูป้ฏิบัติงานแนะแนว ควรมคีวามซื่อสัตย์ การรักษาความลับ 

ของผู้รับบริการและองค์กร เพื่อสร้างความไว้วางใจเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

ที่เป็นผลต่อพฤติกรรมความพึงพอใจในการทำงาน และมีทัศนคติที่ดตี่อวิชาชีพ 

ของตนเองและผูบ้ริหารควรสนับสนุนสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน...” 

 (อนุสรา บุตรเพ็ง สัมภาษณ์, 4 มีนาคม 2566) 

 

   “…ครูทุกคนเป็นตัวแทนของโรงเรียน ในการทำหน้าที่ของครูแนะแนว 

ไม่เป็นต้องเจาะจงเป็นบุคคลใดบุคคลหนึ่ง เพราะครูทุกคนสามารถทำหน้าที่ให้คำปรึกษา

โดยสร้างให้ทุกคนมีขอ้มูลและความรู้ทางด้านการแนะแนว เมื่อเราสร้างวัฒนธรรม

องค์การให้เกิดขึน้จากการอบรม แนะนำ แนะแนว ครูทุกคนทำได้...” 

        (ไชยา ภาวะบุตร. สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2566) 

 

   “…การสื่อสาร พูดคุย ตลอดจนกริยาท่าทางในการปฏิสัมพันธ์  

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติงานใหเ้กิดประสทิธิผลสูงสุดความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน 

หรอืบุคคลในองค์กรอื่น คอื วัฒนธรรมองค์การที่มีผลต่อการดำเนินงาน” 

        (สายันต์ บุญใบ. สัมภาษณ์, 5 มีนาคม 2566) 

 แนวทางการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

จัดลำดับความสำคัญตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังตาราง 41 
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ตาราง 41  ตารางแสดงการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน  

 ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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ด้านการจูงใจ 

1. ตระหนักถึงความสำคัญต่อการบริหารจัดการในโรงเรียน  

ที่สำคัญผู้บริหารมเีทคนิค กลวิธีการในการสร้างการจูงใจ  
     

  
   5 50.00 

2 ควรมีการส่งเสริมการมีแบบแผนทางความคิดสร้างสรรค์ 

กล้าคิด กล้าทำและ ส่งเสริมการทำงานเป็นทีมแบบ 
      

 
   3 30.00 

3. มีการสนับสนุนส่งเสริม การอบรม การศกึษาดูงาน พัฒนา

บุคลากร และสนับสนุนงบประมาณในส่งเสริมความก้าวหน้า

ของบุคลากร 

      

 

 

 

   3 20.00 

      

แนวทางพัฒนา 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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ตาราง 41 (ต่อ) 
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4. จัดภูมทิัศนแ์ละบรรยากาศการทำงานที่ดีให้บุคลากร 

มีทัศนคติที่ดตี่อวชิาชีพและความรับผิดชอบต่อองค์กรของตน  
          3 30.00 

ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

1. การส่งเสริมแบบอย่างที่ดีให้ผู้รว่มงานมคีวามทุ่มเท 

ในด้านคุณธรรมการทำงาน ความซื่อสัตย์ ความรับผดิชอบ

การเห็นคุณค่าในหน้าที่ 

          3 30.00 

2.การส่งเสริมมาตรฐานของสถานศึกษาอย่างมีระบบ 

และแบบแผน 
  

  
   

   5 50.00 
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3.ให้ความสำคัญกับเพื่อนร่วมงานสนับสนุนส่งเสริม  

กล้าเป็นผู้นำและเป็นผูต้ามเปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็น 
     

   
  3 30.00 

4.มีการสนับสนุนให้บุคลากรศกึษาดูงานจากองค์กรอื่น  

ตามความสามารถและความถนัด จัดสิ่งอำนวยความสะดวก

เพื่อการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพ    
      

 2 20.00 
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 ตาราง 41 พบว่า แนวทางพัฒนาปัจจัยการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังนี้ 

 1. ด้านการจูงใจ เรียงตามลำดับความถี่จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ดังนี้ 

  1.1 ควรมีการจัดการร่วมงานให้ครูได้มองว่างานมีความสำคัญต่อ 

การบริการที่สำคัญผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผูน้ำมีเทคนิควิธีการในการสร้างการจูงใจ 

  1.2 ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรศกึษาดูงาน อบรม มีการจัดสิ่งอำนวย

ความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพมีการสร้างจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

ในการปฏิบัติงาน 

  1.3 ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาในด้านวิชาชีพ สร้างความสามัคคี  

สร้างการจูงใจใหท้ำงานเป็นทีม  

 2. ด้านวัฒนธรรมองค์การ เรียงตามลำดับความถี่จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ

แรก ดังนี้ 

  2.1 ควรมีการจัดการส่งเสริมให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศกึษา 

ส่งเสริมมาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึน้ 

  2.2 ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากรศึกษาดูงาน มกีารจัดสิ่งอำนวย 

ความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 

ให้จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

  2.3 ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาในด้านวิชาชีพ สร้างความสามัคคี 

ความรับผดิชอบ สร้างแรงจูงใจให้ทำงานเป็นทีม  

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในบทที่ 4 จะนำเสนอเป็นบทสรุปและอภปิรายผล 

ในบทที่ 5 ต่อไป 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล         

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสรุปผลการวิจัย อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมติฐานการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูแนะแนว และครูผูส้อน  
  2. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูแนะแนว และครูผูส้อน  

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยทีส่่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูบ้ริหาร 

ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรยีน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธผิลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผูบ้ริหาร  
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ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรยีน

ที่ต่างกัน 

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีนกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

  6. เพื่อศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนด้านใดบ้าง

ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

  7. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
 

สมมตฐิานของการวิจัย 
 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน  

อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนวและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและขนาดของโรงเรียนที่ต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน 
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  5. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนกับประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก 

  6. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน อย่างน้อย 1 ด้าน  

มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

วธิีดำเนินการวจิัย  
 

 ผูว้ิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้ 

  1. ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2565 

จำนวน 2,559 คน จำแนกเป็น ผู้บริหาร 169 คน ครูแนะแนว 94 คน ครูผูส้อน 2,296 คน 

จาก 45 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร, 2565) 

  2. กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ปีการศกึษา 2565 

กำหนดตามตารางของ Krejce and Morgan (อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด,2560,หน้า 43) 

ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 335 คน การวิจัยในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 336 คน 

จำแนกเป็นผูบ้ริหาร จำนวน 45 คน ครูแนะแนว จำนวน 45 คน ครูผู้สอน จำนวน 246 คน 

จาก 45 โรงเรียน โดยใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาด

ของโรงเรียนเป็นช้ัน  
 

  3. เคร่ืองมือที่ใช้ในในการวิจัย 

   เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย เป็นแบบบสอบถาม 

(Questionmaires) จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไป 

ของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาด 

ของโรงเรียน   

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงาน     

แนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  
 

  4. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ  

   การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่าน 

การตรวจสอบจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน โดยใช้เกณฑ์ 

ผูเ้ชี่ยวชาญทางดา้นการบริหารการศกึษาในสถาบันอุดมศกึษา จำนวน 2 คน  

และผูเ้ช่ียวชาญทางด้านการบริหารการศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร จำนวน 3 คน ตรวจสอบความถูกต้อง ทั้งความเที่ยงตรง 

ด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนือ้หา (Content Validity) ด้านรูปแบบ 

ของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถาม 

แต่ละข้อที่เห็นสมควรใหป้รับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ จากนั้นนำแบบสอบถาม 

ที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช ้(Try out) กับผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษามุกดาหาร จำนวน 50 ชุด แล้วนำไปวิเคราะห์หา

ค่าอำนาจจำแนกรายข้อและรายด้าน (Item Total Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน 

โดยเลือกข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.23 ขึ้นไปนำมาหาค่าความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ ซึ่งการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach's Alpha Coeficient) โดยผลของแบบสอบถามปัจจัยที่ส่งผล มคี่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง .413 - .845 และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 649 แบบสอบถามประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .433 - .978 และ 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .984 

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังสถานศกึษา  
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ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร เพื่อขอความร่วมมอืในการ

ตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามไปยังผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

ในการวิจัย โดยจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเอง ทางไปรษณีย์ และแบบออนไลน์  

  6. การจัดทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

   6.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดตรวจสอบความถูกต้อง  

และความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม 

   6.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อ 

ตามเกณฑ์ที่กำหนด  

   6.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 6.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ  

โดยใช้ โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนีไ้ด้วเิคราะห์ตามสมมตฐิานการวิจัย  

   6.4 การวิเคราะห์สถิติเชิงอ้างองิ เพื่อวเิคราะห์หาความสัมพันธ์ 

ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

อย่างง่าย ของเพียร์สัน (Pearson Product - Moment Correlation Coefficient)  

ถ้าค่าระหว่าง -1 -+ 1 โดยทิศทางของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมาย 

ของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวนได้ ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0  

แสดงว่าไม่มีความสัมพันธ์ ถ้าค่าประสิทธิ์สัมพันธ์เป็นบวก แสดงว่ามีความสัมพันธ์ 

ในลักษณะคล้อยตามกัน ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็นลบ แสดงว่ามีความสัมพันธ์      

ในทิศทางตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน ในการวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจาก 

ค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่า ปัจจัยที่ส่งผล 

และประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์กัน หากค่า Sig. (2-tailed) มคี่ามากกว่า 0.05  

แสดงว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ไม่มีความสัมพันธ์กัน จากนั้นจงึทำการวิเคราะห์

ระดับความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งพจิารณาจากค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ดังต่อไปนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากูล, หน้า 336 – 377) 
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    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 – 1.00 คือ ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.90 คอื ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์ระดับสูง  

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70 คอื ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 – 0.30 คือ ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสทิธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 คอื ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ไม่มคีวามสัมพันธ์เชงิเส้นตรง 

   6.5 การวิเคราะห์ การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple 

Regression Analysis) ในการหาอำนาจพยากรณ์ของปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร 

  7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

   เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์

ข้อมูลตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิตดิังนี้ 

    7.1 สถิตพิืน้ฐาน 

     7.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  

     7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

     7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

 

 



193 

    7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

     7.2.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหา 

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation)  

ของเพียร์สัน (Pearson)  

     7.2.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหา 

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha 

coefficient) 

    7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

     7.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

     7.3.2 สมมติฐานข้อ 2 ใช้สถิติทดสอบเอฟ (F-test)              

แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

      7.3.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 และ สมมิตฐานข้อที่ 4 ในส่วนของ         

การทดสอบสมมตฐิานเกี่ยวกับเปรียบเทยีบโดยใช้ขนาดของโรงเรียนและสถานภาพ     

การดำรงตำแหน่ง ใช้สถิตทิดสอบ (F – test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจำทำการทดสอบเป็นรายคู่ 

โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ 

     7.3.4 สมมตฐิานข้อที่5 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่ายแบบเพียร์สัน (Pearson’s Product Correlation Coefficient) 

     7.3.5 สมมตฐิานข้อที่ 6 ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis) 

สรุปผลการวิจัย 
 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยประเด็นสำคัญ ดังนี้  

  1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว  
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และครูผูส้อน พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุด จำนวน 2 ด้าน คือ ดา้นภาวะผูน้ำของผู้บริหาร และด้านการจูงใจ อยู่ในระดับ

มาก จำนวน 3 ด้าน คอื ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร และด้านวัฒนธรรม

องค์การ 

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และครูผู้สอน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน  

2 ด้าน คอื ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล และด้านงานบริการ 

ให้คำปรึกษา อยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน คอื ด้านงานบริการสารสนเทศ  

ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล และด้านงานบริการติดตามผลและประเมินผล 

  3. การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน  

แบ่งออกเป็นดังนี้ 

   3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

   3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้าน

บุคลากรและด้านวัฒนธรรมองค์กร แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

และด้านการจูงใจ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนด้านภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหาร ไม่แตกต่างกัน 

  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน แบ่งออกเป็นดังนี้ 
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   4.1 ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

   4.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว 

 และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้าน 

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. ค่าสัมประสิทธิร์ะหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน (X) กับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน (Y) สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน พบว่าโดยรวมมคีวามสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (rXtYt = .368**) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 

  6. ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน                 

แนะแนวในโรงเรียน ที่นำมาวิเคราะห์ จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 2 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านการจูงใจ (X2) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์  

เท่ากับ 0.352 และ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ 

เท่ากับ 0.158 ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหาร 

งานแนะแนวในโรงเรียน ได้ร้อยละ 15.60 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์  

เท่ากับ ± 0.238 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

   Yt = 3.298 + 0.166 (X2) + 0.068 (X5)  

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

   Z′ = 0.352 (Zx2) + 0.158 (Zx5)  

  7. แนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลการดำเนนิการแนะแนวในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ในด้านที่ต้องนำไปหาแนวทาง 

ในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลการดำเนินการแนะแนวในโรงเรียน ผูว้ิจัยนำปัจจัยที่ส่งผล          

การดำเนินการแนะแนวในโรงเรียน จำนวน 2 ด้าน จัดทำแบบสัมภาษณ์เพื่อไปหาแนวทาง
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ในการพัฒนาโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน จากนั้นจงึนำมาวิเคราะห์เนื้อหา

นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

   7.1 ด้านการจูงใจ 1) ควรมีการจัดการร่วมงาน ใหค้รูได้มองว่างาน 

มีความสำคัญต่อต่อการบริการที่สำคัญผูบ้ริหารต้องมีภาวะผูน้ำมีเทคนิควิธีการ 

ในการสร้างการจูงใจ 2) ควรมกีารสนับสนุนให้บุคลากรศกึษาดูงาน อบรม มกีารจัดสิ่ง

อำนวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มกีารสร้างจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

ในการปฏิบัติงาน 3) ควรมีการส่งเสริมการพัฒนาในด้านวิชาชีพ สรา้งความสามัคคี 

สร้างการจูงใจใหท้ำงานเป็นทีม  

   7.2 ด้านวัฒนธรรมองค์การ เรียงตามลำดับความถี่จากมากไปหาน้อย  

3 ลำดับแรก ดังนี้ 1) ควรมีการจัดการส่งเสริมใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการพัฒนา

สถานศกึษา ส่งเสริมมาตรฐานและพัฒนาให้ดียิ่งขึน้ 2) ควรมีการสนับสนุนให้บุคลากร

ศกึษาดูงานมกีารจัดสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพ มีการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรให้จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนในการปฏิบัติงาน 3) ควรมีการส่งเสริมการพัฒนา

ในด้านวชิาชีพสร้างความสามัคคี ความรับผิดชอบ สร้างแรงจูงใจใหท้ำงานเป็นทีม  

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีประเด็นสำคัญ 

ที่น่าสนใจนำมาอภปิราย ดังนี้  

  1. ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว  

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้อาจ 

เป็นเพราะ งานแนะแนวเป็นกระบวนการพัฒนาคนให้รู้จักตนเองอย่างถ่องแท้ รู้จัก  

ความถนัด ความชอบ สตปิัญญา ภูมิหลังของตนเอง วิเคราะห์ตนเองได้ถูกต้อง รูจ้ักเลือก

และตัดสินใจได้ ปรับตนเองได้อย่างเหมาะสมและสามารถดำเนินชีวิตได้อย่างเป็นสุข 

ช่วยตนเองหรอืพึ่งตนเองได้ เป็นกระบวนการที่ส่งเสริมให้บุคคลได้มบีทบาทเต็มที่ 

ในการเรียนรู้เพื่อที่จะพัฒนาศักยภาพนั้นต้องสอดคล้องกับสภาพแวดล้อม ความพร้อม 

ในการเรียนรู้ความถนัด ความสนใจและความตอ้งการของผู้เรยีน การแนะแนว เป็น

กระบวนการหนึ่งของการศึกษาที่จะพัฒนามนุษย์ให้เป็นพลเมืองด ีมีความรู้ในทักษะ

กระบวนการต่าง ๆ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้และมีความสุขในการดำรงชีวติ สอดคล้อง
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กับงานวิจัยของ พิชิต จินดาศร ี(2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของงานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 7 จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลงานแนะแนว 

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 7 

 จังหวัดสระแก้ว โดยรวมและรายด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

  2. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนวและครูผูส้อน 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะมีการส่งเสริม

ให้มกีารจัดบริการแนะแนวในสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยการกำหนดนโยบาย 

แผนงาน โครงการครอบคลุมการดำเนินงานทั้งหมด จัดบุคลากรได้เหมาะสม กำหนด

บทบาทความรับผดิชอบทุกฝ่ายอย่างชัดเจน จัดหาปัจจัย สภาพแวดล้อม สถานที่ อุปกรณ์ 

งบประมาณ ที่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน และมีการกำกับติดตามดูแล เพื่อให้ดำเนินงาน

แนะแนว เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และเกิดเป็นประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ พิชิต จินดาศรี (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

งานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 7 จังหวัดสระแก้ว พบว่า ระดับประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรยีนมัธยมศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มัธยมศกึษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว โดยภาพรวม 

และรายด้าน อยู่ในระดับมาก  

   3. การเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหาร  

ครูแนะแนว และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน  

พบว่า 

   3.1 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว และ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผูบ้ริหาร 

มีความคิดเห็นมากกว่าครูแนะแนวและครูผูส้อน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารมีบทบาท

หนา้ที่หลักในการกำหนดเป้าหมาย กลยุทธ์ และแผนการพัฒนาคุณภาพงานแนะแนว 
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รวมทั้งได้ตระหนักถึงความสำคัญเกี่ยวกับการจัดโครงสร้างระบบแนะแนวหรอืปัจจัย   

การดำเนินงานแนะแนวภายในโรงเรยีน ทั้ง 5 ด้าน อย่างชัดเจน เพื่อเอื้ออำนวย 

ความสะดวกในการดำเนินงานกิจกรรมแนะแนวมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด

ของสถานศกึษา ในส่วนครูแนะแนว และครูผูส้อน เป็นผูป้ฏิบัติงานในการวางแผน และ 

จัดทำโครงการแนะแนวเสนอต่อบริหารสถานศกึษา ตลอดจนมหีน้าทีใ่นการดำเนินการ

ส่งเสริม สนับสนุน ช่วยเหลือกำกับและติดตามนักเรียน ให้ครอบคลุม 5 บริการ 

 ตามแผนงานและโครงการกำหนด จงึทำให้มีความคิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับ 

งานวิจัยของ อุดมพันธ์ พิชญ์ประเสริฐ (2563, หนา้ 289 - 291) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

การบริหารงานแนะแนวการศกึษาของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 28 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพตำแหน่ง โดยภาพรวม พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และรายด้าน มีความแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

   3.2 ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ครูแนะแนว 

และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร และด้านวัฒนธรรมองค์กร แตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านการจูงใจ แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ส่วนด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหาร 

ในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ มีจำนวนบุคลากรมากกว่าโรงเรียนขนาดกลางและขนาด

เล็ก โดยมีการวางแผนพัฒนาคุณภาพระบบการแนะแนวภายโรงเรยีนอย่างเด่นชัด 

ผูบ้ริหารมกีารอบรมพัฒนางานด้านบริการกิจกรรมแนะแนวอย่างต่อเนื่อง จำนวนบุคลากร

ที่จบด้านแนะแนวมีจำนวนที่มากกว่า อีกทั้งมีการส่งเสริมและพัฒนาโรงเรียนให้มี 

การบริหารระบบงานแนะแนวที่เข้มแข็งและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ลัคกี ้ธงชัย (2565, หน้า 62 - 63) ได้ทำงานวิจัยเรื่อง สภาพการบริหารงานแนะแนว

ของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาแพร่ ตาม 

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของสถานศึกษา 

มีความคิดเห็นแตกต่างกัน  
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  4. ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน พบว่า 

   4.1 ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ โดยผูบ้ริหาร 

มีความคิดเห็นมากกว่าครูแนะแนว และครูผูส้อน ส่วนครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกว่า 

ครูแนะแนวอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 05 ทั้งนี้อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารมองว่าตนเอง

มีบทบาทและความสำคัญในการพัฒนาสถานศกึษาเป็นผู้นำในการขับเคลื่อนงานภายใน

สถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ประกอบกับตนเองก็มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

มีความรูค้วามสามารถ จากการเข้ารับการอบรม การประชุมทางวิชาการอีกทั้งตนเองได้

ส่งเสริมและให้ความรูแ้ก่ผูร้่วมงานที่ถูกต้อง มกีารนเิทศกำกับติดตาม การสร้างขวัญ

กำลังใจในการทำงานของผู้ร่วมงาน ในขณะที่ครูผู้สอน และครูแนะแนวมองว่าสิ่งต่าง ๆ  

ที่ผู้บริหารโรงเรียนได้ปฏิบัติ ยังไม่มีผลงานที่เป็นเชิงประจักษ์ที่เห็นชัดเจน ซึ่งสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ สุกัญญา นามธรรม, (2565, หน้า 194) ได้ทำงานวิจัย เรื่องปัจจัย 

การบริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานกิจการนักเรียนของโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ซึ่งเป็นการดำเนินงานการทำวิจัยที่ 

มีภารกิจใกล้เคียงกัน และงานกิจการนักเรียนก็เป็นภารกิจหนึ่งในงานแนะแนวของโรงเรยีน 

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานกิจการนักเรียนของโรงเรยีน สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูผู้สอนที่รับผิดชอบ งานกิจการนักเรียน และครูผูส้อนที่ไม่ได้รับผดิชอบ 

งานกิจการนักเรียน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ นายบรรดา แก้วบัวสา 

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ (สัมภาษณ์, 9 มนีาคม 2566) ได้กล่าวว่า 

โรงเรียนขนาดเล็กมีข้อจำกัด ในเรื่องของบุคลากรและงบประมาณ ทำให้การดำเนินงาน 

ไม่เกิดประสิทธิภาพ แต่ภาระกิจในการบริหารงานแนะแนวจะต้องเป็นไปตามแนว 

ทางการปฏิบัติงานเช่นเดียวกันกับโรงเรียนขนาดใหญ่ ดังนัน้ ในการบริหารจะต้อง            

มีกระบวนการที่ชัดเจน ละเอียดรอบคอบ จึงจำเป็นต้องมบีุคลากรที่มคีวามรู ้ 
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ความสามารถที่เหมาะสมในการปฏิบัติงานด้านการให้บริการงานแนะแนว สำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ควรมีการจัดอบรม สัมมนา ให้ความรูใ้น 

ด้านบริการงานแนะแนวใหเ้กิดประสิทธิภาพ  

   4.2 ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกันอย่าง 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ โดยผู้บริหาร ครูแนะแนว 

และครูผูส้อน โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง มีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร 

ครูแนะแนว และครูผูส้อนโรงเรียนขนาดใหญ่ / ใหญ่พิเศษ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต 

ที่ระดับ 05 ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางการดำเนินงานอาจ 

มีความไม่พร้อมในเรื่องของบุคลากร และงบประมาณ ในขณะที่ภารกิจทุกอย่างตอ้ง

ดำเนนิงานให้เป็นไปตามนโยบายทั้งของโรงเรียนเอง และของหน่วยบังคับบัญชาเหนอื 

ขึน้ไป ให้ครบถ้วนเหมอืนกับโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ที่มคีวามพรอ้มทั้งบุคลากร  

และงบประมาณ จึงทำให้การปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดเล็กและขนาดกลางตอ้งเพิ่ม 

ความระมัดระวังในด้านประสิทธิภาพและประสิทธิผลที่จะเกิดขึ้นทั้งต่อนักเรียนและ 

ต่อโรงเรียน จึงทำให้ความคิดเห็นในการปฏิบัติงานมากกว่าบุคลากรในโรงเรียนขนาดใหญ่ 

/ใหญ่พิเศษ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของทัชชกร งามเลิศ, พระมหาสุพจน์ สุเมโธ  

พระครูพิจิตรศุภการ (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ประสิทธิผลการดำเนินงานตาม 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 ซึ่งเป็นการดำเนินงานการทำวิจัยที่มภีารกิจใกล้เคียงกัน  

และงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน เป็นภารกิจหนึ่งในงานแนะแนวของโรงเรียน พบว่า 

ประสิทธิผลการดําเนินงานตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนแบบมีส่วนร่วมของโรงเรียน

สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 12 ที่มขีนาดโรงเรยีนต่างกัน 

มีประสิทธิผลการดําเนนิงานโดยรวม แตกต่างกันและสอดคล้องกับคำสัมภาษณ์ของ  

นายภัทรพล ประเสริฐแก้ว ผูอ้ำนวยการโรงเรียนวาริชวิทยา (สัมภาษณ์, 9 มนีาคม 2566) 

ได้กล่าวว่า ในบริบทของโรงเรียนขนาดเล็กไม่มีครูที่จบสาขาวิชาแนะแนวมาโดยตรง 

โรงเรียนต้องมีการบริหารจัดการโดยคัดเลือกบุคลากรที่มคีวามเหมาะสมมคีวามรู้ 

ในด้านนีบ้้างพอสมควรและมีบุคลิกภาพที่เหมาะกับการปฏิบัติงานมาปฏิบัติหน้าที่  

และทางฝ่ายบริหารจะต้องสนับสนุนพัฒนาบุคลากรดังกล่าวในการฝึกอบรม 
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เสริมประสบการณ์ แล้วนำมาถ่ายทอดใหก้ับเพื่อนร่วมองค์กรได้มคีวามรู้และสามารถ

พัฒนางานได้เช่นกัน” 

  5. ค่าสัมประสิทธิ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน (X) กับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน (Y) สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูผูส้อน 

พบว่าโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง (rXtYt = .368**) อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะสำคัญใน 

การแนะแนวตอ้ง อยู่บนพืน้ฐานของความเป็นจริง คำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล 

รวมทั้งยอมรับในคุณค่าส่งเสริมใหรู้้จักตนเอง ค้นพบตนเอง และครูแนะแนวต้องเน้น 

ทักษะในการใชชี้วติเพื่อนักเรียนอยู่ร่วมกับสังคมได้อย่างปกติสุข สอดคล้องกับงานวิจัย 

ของพิชิต จินดาศรี (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

งานแนะแนวในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 7 

จังหวัดสระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการบริหารงานแนะแนว  

ครู และบรรยากาศโรงเรียนกับประสิทธิผลงานแนะแนวในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 7 จังหวัดสระแก้ว โดยรวม มคีวามสัมพันธ์

ทางบวกในระดับค่อนข้างสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  6. ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 2 ด้าน ที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ได้แก่ ด้านการจูงใจ (X2) ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.352 และ ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 

0.158 ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงาน 

แนะแนวในโรงเรียนได้รอ้ยละ 15.60 และมีความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ เท่ากับ 

± 0.238 ซึ่งสอดคล้องกับสมมุตฐานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ 1) ด้านการจูงใจ นั้น

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีกระบวนการดำเนินงานโดยการนำเอาปัจจัยต่าง ๆ มาเป็นแรงผลักดัน

ให้ครูแนะแนว ครูผูส้อน และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานแนะแนวภายในโรงเรียน 

ได้อย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพและ 2) ด้านวัฒนธรรมองค์การ ผู้บริหารสถานศกึษา  

มีการวางแผนและตัดสินใจ วัฒนธรรมในองค์การจะทำให้บุคลากรในองค์การได้ช่วยกัน 

คิดแก้ไขปัญหาร่วมกัน พฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรนั้น ๆ  
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ทำให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ มีการรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการทำงาน  

ตามโครงสร้างการบริหารงานแนะแนว ผู้บริหารสถานศกึษาควรเป็นผู้นำที่มลีักษณะ  

เน้นการประสานงาน การกำกับ ดูแลเพื่อใหก้ารดำเนินการกิจกรรมแนะแนวการทำงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ อิทธิเดช ปราศัยงาม (2564, หนา้ 190 – 191) ได้ทำการศกึษา

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า ตัวแปร ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนครเขต 1 ประกอบด้วย ด้านความพึงพอใจ ด้านวิสัยทัศน์  

และด้านวัฒนธรรมของสถานศกึษา 

ข้อเสนอแนะ 
 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับ ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการดำเนินงานแนะแนว สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็นของผู้บริหาร ครูแนะแนว

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน

เมื่อเรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 

2 ด้าน คอื ดา้นภาวะผู้นำของผู้บริหารและด้านการจูงใจ อยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน 

คือ ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบุคลากร และด้านวัฒนธรรมองค์การ ควรนำ 

ปัจจัยการดำเนินงานแนะแนวแต่ละด้านมาปรับใช้ในการดำเนินงานแนะแนวในสถานศกึษา

และควรพัฒนาปัจจัยการดำเนินงานแนะแนวแบบมีส่วนร่วมมากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ 

   1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาการศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ตามความเห็น

ของผู้บริหาร ครูแนะแนว และครูสอนอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน  

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 2 ด้าน คอื ดา้นงานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคล และด้านงานบริการให้คำปรึกษา อยู่ในระดับมาก จำนวน 3 ด้าน คือ  

ด้านงานบริการสารสนเทศ ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล และด้านงานบริการติดตามผล

และประเมินผลควรพัฒนาประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวทุกด้านให้มคี่าเฉลี่ย           
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อยู่ในระดับมากที่สุด โดยหน่วยงานที่รับผดิชอบ เช่น สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ส่งเสริมทักษะและนวัตกรรมใหม่ด้านการดำเนินงาน 

แนะแนวของโรงเรียนให้มากขึ้น เพื่อให้เกิดการพัฒนาศักยภาพการดำเนนิงานแนะแนว 

ของโรงเรียนเพื่อเพิ่มพูนความรูโ้ดยผ่านการจัดบริการแนะแนวที่ครอบคลุมทั้ง 5 บริการ 

   1.3 จากผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยการดำเนินงานแนะแนวที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาการศึกษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ทั้ง 5 ด้าน พบว่า ม ี2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนว คือ ด้านการจูงใจ (X2) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (X5) ร่วมกัน

พยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาการศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ได้รอ้ยละ 15.60 ควรพัฒนาปัจจัยการบริหารทั้ง 5 ด้าน ใหสู้งขึ้นกว่าเดิม

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวทุกด้าน โดยหน่วยงานที่รับผดิชอบ เช่น สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาการศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ควรจัดอบรมหรือประชุม สัมมนา 

เชงิปฏิบัติการด้านการดำเนินงานแนะแนวของโรงเรียนใหม้ากขึ้น เพื่อพัฒนาปัจจัย 

การบริการดำเนินงานแนะแนวที่สามารถพัฒนาศักยภาพของโรงเรียน เช่น การพัฒนา

บุคลากร วัฒนธรรมองค์กร และด้านอื่น ๆ ตามความเหมาะสม จะส่งผลถึงการบรรลุ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

  2 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

   ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

    2.1 ควรมีการศึกษาเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบอื่นที่มผีลต่อ 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน เพิ่มเติมในบริบท 

ของโรงเรียนมัธยมศกึษา 

    2.2 ควรมีวิจัยที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนิงานแนะแนว 

ด้านตัวแปรอื่น ๆ ของผู้บริหารกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

    2.3 ควรศกึษาปัจจัยส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

และประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน

อย่างต่อเนื่อง 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 





 

 

 รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ   

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร   ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

            และหลักสูตรครุศาสตร มหาบัณฑิต 

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  

2. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ    อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

            ดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตร  

            มหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  

3. นางมณรีัตน์  พั่วโพธิ์        นักวิชาการชำนาญการพิเศษ 

            ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา  

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

            สกลนคร 

4. นายบรรดา  แก้วบัวสา       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ  

            อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร  

                                                            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

                                                           สกลนคร 

5. นางสุภาภรณ์  ภูดนิทราย      ครูเชี่ยวชาญ  

            โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ 

            จังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่ 

                                                           การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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ผู้เชี่ยวชาญที่เสนอแนะแนวเพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามธัยมศึกษาสกลนคร 

 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร     ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต 

            และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

            สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  

2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ    อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

            ดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตร  

            มหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

            มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  

3. นายชลาวุธ  สามาอาพัฒน์      รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

            สกลนคร 

4. นางมณรีัตน์  พั่วโพธิ์        นักวิชาการชำนาญการพิเศษ 

            ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริม 

            การจัดการศกึษา  

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

            สกลนคร 

5. นายบรรดา  แก้วบัวสา       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 

                                                           อำเภอวารชิภูม ิจังหวัดสกลนคร  

                                                           สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

                                                           สกลนคร 
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6. ดร.ประจักร์  เข็มใคร        ผูอ้ำนวยการโรงเรียนสกลนครพัฒนศึกษา 

            อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร                                                           

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

                                                            สกลนคร 

7. นายภัทรพล  ประเสรฐิแก้ว      ผูอ้ำนวยการโรงเรียนวาริชวิทยา  

            อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร   

                                                           สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

                                                           สกลนคร                                                            

8. นางสุภาภรณ์  ภูดนิทราย      ครูเชี่ยวชาญ 

            โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ   

            จังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่ 

                                                            การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

9. นางสาวสุพิชญา  ดาบโสมศรี     ครูชำนาญการพิเศษ  

            โรงเรียนหนองหลวงศกึษา  

                                                            อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร  

                                                            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา   

                                                            สกลนคร 

10. นางสาวอนุสรา  บุตรเพ็ง      ครูชำนาญการพิเศษ    

                      โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ   

                                                            อำเภอวารชิภูม ิ จังหวัดสกลนคร  

                                                            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา   

                                                            สกลนคร 
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นางมณีรัตน์  พั่วโพธิ ์นายบรรดา  แกว้บวัสา 
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นายบรรดา  แกว้บวัสา 
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นางสุภาภรณ์  ภูดินทราย 
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นายชลาวุธ  สามาอาพัฒน์ 
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นางมณีรัตน์   พั่วโพธิ ์
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ดร.ประจกัร์ เขม็ใคร 
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นางสาวอนุสรา  บุตรเพง็ 
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แบบประเมินเครื่องมอืการวจิัย 
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แบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน                  

        สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

ผูป้ระเมิน ..............................................................................................................  

ตำแหน่ง ................................................................................................................ 

สถานที่ทำงาน ....................................................................................................... 
 

คำชี้แจง 

 1. แบบประเมินนี้สำหรับผูเ้ชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่าง 

คำถามและนยิามศัพท์เฉพาะ 

 2. โปรดทำเครื่องหมาย √ ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านดังนี้   

  +1 เมื่อแน่ใจว่าคำถามนั้นวัดได้ตรงตามนยิามศัพท์เฉพาะ 

   0 เมื่อไม่แน่ใจว่าคำถามนัน้วัดได้ตรงตามนยิามศัพท์เฉพาะ 

  -1 เมื่อแน่ใจว่าคำถามนั้นวัดไม่ตรงตามนยิามศัพท์เฉพาะ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ข้อ 
รายการ ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

คำชี้แจง  โปรดทำเคร่ืองหมาย √ ลงใน ( ) หน้าข้อความที่เป็นจรงิเกี่ยวกับ  

             สถานภาพของท่าน 

1 1.สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     (  ) ผูบ้ริหาร 

     (  ) ครูแนะแนว 

     (  ) ครูผูส้อน 

    

2 2.ขนาดของโรงเรียน 

     (  ) โรงเรียนขนาดเล็ก  

จำนวนนักเรียน 1- 499 คน 

     (  ) โรงเรียนขนาดกลาง  

          จำนวนนักเรียน 500 – 1,499 คน 

     (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่   

          จำนวนนักเรียน 1,500-2,499 คน  

     (  ) โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ   

          จำนวนนักเรียน 2,501 คน ขึน้ไป 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



249 

 

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน     

            สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 
 

ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนิน 

งานแนะแนวในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 
 

ด้านที่ 1. ภาวะผู้นำของผู้บริหาร 
    

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

         พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่สามารถใช้อทิธิพลโน้มน้าว จูงใจ หรอืสร้าง

แรงบันดาลใจให้กับผูต้ามผู้ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา ให้ความร่วมมอืด้วย

ความเต็มใจ เลื่อมใสศรัทธา โดยใช้กระบวนการต่าง ๆ หนา้ที่ความสัมพันธ์

และสถานการณ์ ชักจูง เปลี่ยนแปลงการกระทำของบุคคลและกลุ่ม ให้

สามารถรวมพลังช่วยกันทำงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

 

1 ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ

ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

    

2 ผูบ้ริหารเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถ 

ทางวิชาการที่ประจักษ์แก่ครูและบุคลากร 

    

3 ผูบ้ริหารมกีารสร้างสรรค์และพัฒนาการ

ทำงานอยู่เสมอ 

    

4 ผูบ้ริหารใชห้ลักเหตุผลในการบริหารงาน

โรงเรียน 

    

5 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการ

ประสานงานกับบุคคลหรือหน่วยงานอื่น ๆ 

    

6 ผูบ้ริหารมกีารนิเทศ ตดิตาม และ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

อย่างสม่ำเสมอ 

    

7 ผูบ้ริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

ทั้งในด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 
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ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนิน 

งานแนะแนวในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 ด้านที่ 2 การจูงใจ     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

      การนำเอาปัจจัยต่างๆ มาเป็นแรงผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม 

ออกมาอย่างมทีิศทาง สนองตอบความต้องการในการปฏิบัติงาน 

ตามวัตถุประสงค์ขององค์การ เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเป้าหมาย 

ขององค์การ   

8 ผูบ้ริหารมกีารสร้างจุดมุ่งหมาย 

ในการทำงาน 

    

9 ผูบ้ริหารสร้างขวัญและกำลังใจ 

ให้แก่บุคลากรในโรงเรียน 

    

10 ผูบ้ริหารจัดระบบงานและมอบหมาย 

งานตามความสามารถของครูและบุคลากร

ในโรงเรยีน 

    

11 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร 

แสดงความคิดและรับฟังขอ้เสนอแนะ 

    

12 ผูบ้ริหารจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อมเพื่อการปฏิบัติงาน 

    

13 ผูบ้ริหารยกย่อง ชมเชย หรือประกาศเกียรติ

คุณแก่ครูและบุคลากรที่มผีลงานดีเด่น 

    

14 ผูบ้ริหารมคีวามเป็นมติรกับครูและบุคลากร

ในโรงเรยีน 

    

 ด้านที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

          การนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์กลั่นกรองเป็นสารสนเทศ ตั้งแต่กระบวนการ

รวบรวมข้อมูล ประมวลผล แสดงผลลัพธ์การทำสำเนาและการสื่อสาร

โทรคมนาคม เพื่อให้ได้ขอ้มูลสารสนเทศที่เหมาะสมและใช้อุปกรณ์ใน 

การสบืค้น เพื่อการเรียนรูแ้ละเผยแพร่ข้อมูล 
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ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนิน 

งานแนะแนวในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

15 โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยี คอมพิวเตอร์

เพื่อจัดเก็บสารสนเทศภายในกลุ่มงาน 

    

16 โรงเรียนมีสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสมและ

พร้อมใชง้าน 

    

17 โรงเรียนมีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการบริหารจัดการที่ดีและสอดคล้อง 

กับความตอ้งการของโรงเรียน 

    

18 โรงเรียนมีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม  

และเกิดประโยชน์สูงสุด 

    

19 โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรใหใ้ช้ระบบ

สารสนเทศในการบริหารจัดการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

    

20 โรงเรียนมีระบบฐานข้อมูลในด้านต่าง ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานใน

โรงเรียน 

    

21 โรงเรียนมีผู้รับผดิชอบต่อการบำรุงรักษา

เทคโนโลยี และพัฒนาระบบฐานขอ้มูล 

อย่างเหมาะสม 

    

 ด้านที่ 4 บุคลากร     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

      ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครู และบุคลากรทางการศกึษาที่มหีนา้ที่ใน   

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน ผู้ปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถ 

ในหน้าที่ ซึ่งมีผลต่อประสิทธิผลของสถานศกึษาให้ประสบผลสำเร็จบรรลุตาม

เป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

22 โรงเรียนมีนโยบาย มาตรฐาน และ

จุดมุ่งหมายในการพัฒนาครูและบุคลากร 

ไว้อย่างชัดเจน 
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ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนิน 

งานแนะแนวในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

23 โรงเรียนจัดอบรมให้ความรู้แก่ครู 

และบุคลากรตามความเหมาะสมก่อน 

การมอบหมายหน้าที่ในการปฏิบัติงาน 

    

24 โรงเรียนกำหนดหลักสูตรการพัฒนา 

ให้สอดคล้องกับความจำเป็นและ 

ความตอ้งการในการพัฒนาตนเอง 

ของครูและบุคลากรทางการศกึษา 

    

25 โรงเรียนดำเนินการอบรมครูและบุคลากร

ตามหลักสูตรการพัฒนาที่กำหนด 

    

26 โรงเรียนนำผลการประเมินพัฒนาตนอง 

ของครูและบุคลากรไปใช้ในการพัฒนา

สถานศกึษา 

    

27 โรงเรียนมีการจัดอบรมเพื่อปลูกฝัง

คุณธรรม จรยิธรรมให้กับครูและบุคลากร 

    

28 โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผลการ

พัฒนาครูและบุคลากร 

    

 ด้านที่ 5 วัฒนธรรมขององค์การ     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

        แบบแผนของค่านิยม ความเช่ือ ความรูส้ึก ความเข้าใจอุดมการณ์ที่สมาชิก

กลุ่มรับรู้จากองค์กรที่สืบทอดต่อ ๆ กันมาจนเป็นนิสัย สามารถเปลี่ยนแปลงได้ 

มีอทิธิพลต่อการวางแผนและตัดสินใจ วัฒนธรรมในองค์การจะทำให้บุคลากร 

ในองค์การได้ช่วยกันคิดแก้ไขปัญหาร่วมกัน มอีิทธิพลต่อโครงสรา้ง พฤติกรรม 

การปฏิบัติงานของบุคคลในองค์กรนั้น ๆ ทำให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ 

 

29 ผูบ้ริหารให้การยอมรับความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานของครู 

    

30 ผูบ้ริหารได้กำหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติไว้

อย่างชัดเจนเพื่อให้ครูและบุคลากร 
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ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนิน 

งานแนะแนวในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 ในสถานศกึษาได้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง     

31 ครูและบุคลากรในสถานศกึษายินดี 

ที่จะปฏิบัติงานตามคำสั่งของสถานศึกษา 

ด้วยความเต็มใจ 

    

32 ครูและบุคลากรในสถานศกึษามีความสามัคคี

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

    

33 ครูและบุคลากรในสถานศกึษามีการปฏิบัติ

ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

    

34 ครูและบุคลากรในสถานศกึษาปฏิบัติงาน 

ด้วยความทุ่มเทเพื่อเป้าหมายขององค์การ 

    

35 สถานศกึษาให้ความสำคัญกับระบบอาวุโส 

 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

. 
 

 

ลงช่ือ..........................................................ผูป้ระเมิน 

                                                     (........................................................) 

                                                                            ............../................/................ 
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ตอนที่ 3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน               

            สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสกลนคร 

 

ข้อ ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

 ด้านที่ 1 งานบรกิารรวบรวมข้อมูล

นักเรยีนเป็นรายบุคคล 

    

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

          การบริการสำรวจและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านส่วนตัว

ครอบครัว สุขภาพ การเรียน สังคม ความสามารถ ความถนัด ความสนใจ  

และบุคลิกภาพ โดยใช้เทคนิคและวิธีการต่าง ๆ เพื่อช่วยให้ครูรู้จักและเข้าใจ

นักเรียนเป็นอย่างดี สามารถใหค้วามช่วยเหลือส่งเสริม และพัฒนาได้อย่าง

ถูกต้อง รวมทั้งนักเรียนสามารถเกิดความตระหนักในตนเองและเข้าใจ 

ในตนเองมากยิ่งขึ้น  

     

1 การดำเนินการสำรวจขอ้มูลนักเรียน 

เป็นรายบุคคล 

    

2 การศกึษาสำรวจและวเิคราะห์ปัญหา

นักเรียนเป็นรายกรณี 

    

3 การใชเ้ครื่องมอืและวิธีต่าง ๆ ในการสำรวจ

ข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    

4 โรงเรียนจัดให้นักเรียนมีการทดสอบ

สติปัญญา ความถนัด ความสนใจ  

และบุคลิกภาพ เพื่อให้นักเรียนได้รูจ้ัก 

และเข้าใจตนเอง 

    

5 โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการ 

ความช่วยเหลือในด้านการปรับตัวกับเพื่อน 

การเข้าใจตนเอง และบุคลิกภาพของนักเรียน 

    

6 การเยี่ยมบ้านและสัมภาษณ์สมาชิกในบ้าน 

เพื่อให้ทราบข้อมูลนักเรียนอย่างครบถ้วน 
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ข้อ ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว        

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

7 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนทุกคน

อย่างเป็นระบบ 

    

8 การจัดให้นักเรียนเขียนอัตชีวประวัติ 

ของตนเองเพื่อใหค้รูได้รู้จักนักเรียนดีขึ้น 

    

 ด้านที่ 2 งานบรกิารสารสนเทศ     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

           งานที่ใหบ้ริการความรู ้ข้อมูล ข่าวสาร รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับนักเรียน

ด้านการศกึษา อาชีพ บุคลิกภาพและสิ่งแวดล้อมที่โรงเรียนจัดขึ้น โดยใช้เทคนิค

ต่าง ๆ ได้แก่ ระเบียนพฤติการณ์  การเยี่ยมบ้าน กรตรวจสุขภาพ ระเบียนสะสม 

การศกึษารายกรณี แบบทดสอบวัดสติปัญญา แบบทดสอบวัดความถนัด 

แบบทดสอบวัดความเข้าใจ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้รับสารสนเทศที่ถูกต้อง สมบูรณ์  สะดวก  

และรวดเร็วตรงกับความต้องการของผู้ใชบ้ริการมากที่สุด  

9 การประชุมผู้ปกครองเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับ

หลักสูตร และการเรียนของนักเรียน 

    

10 การให้ขอ้มูลข่าวสารความรู้ที่จำเป็น 

เพื่อการตัดสินใจ 

    

11 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารความรูท้ี่จำเป็น 

และเหมาะสมแก่นักเรียนในรูปแบบต่าง ๆ  

 เช่น รายการเสียงตามสายของโรงเรียน 

เป็นต้น 

    

12 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารความรูท้ี่ให้เป็น

ปัจจุบันและตรงกับความต้องการของนักเรียน 

    

13 การจัดมุมสนเทศ บริการข้อมูลทางการศกึษา 

อาชีพ ส่วนตัวและสังคมให้กับนักเรียน 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว        

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

14 การจัดป้ายสนทศ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ 

ที่จำเป็น และทันสมัยแก่นักเรียน 

    

15 จัดทัศนศกึษาตามสถาบันการศึกษา  

และแหล่งเรยีนรู้อาชีพ 

    

16 การร่วมจัดปฐมนิเทศนักเรียนใหม่ เพื่อให้

สามารถปรับตัวอยู่ในสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ได้ 

    

 ด้านที่ 3 งานบริการให้คำปรึกษา     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

     กระบวนการให้ความช่วยเหลอืแก่ผูท้ี่มปีัญหาที่มาขอรับการช่วยเหลอื  

ซึ่งโรงเรียนจัดขึน้ โดยใช้วธิีการต่าง ๆ ได้แก่ การจัดทำข้อมูลพื้นฐานสำหรับ

นักเรียนที่มาขอรับคำปรึกษา การจัดตารางเวลาที่เหมาะสมในการให้คำปรึกษา

เป็นรายบุคคล การให้คำปรึกษาเป็นกลุ่ม การให้คำปรึกษาด้านการศกึษา       

การให้คำปรึกษาด้านอาชีพ การให้คำปรึกษาด้านส่วนตัวและสังคม  

การตดิตามผลการให้คำปรึกษา การส่งต่อผู้ขอรับคำปรึกษา  

การจัดสถิตขิ้อมูลผู้ขอรับคำปรึกษา   

17 การจัดให้มีบริการให้คำปรึกษาแก่นักเรียนใน

ช่องทางต่าง ๆ 

    

18 การสำรวจปัญหาเพื่อให้คำปรึกษา     

19 การให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม     

20 มีแบบบันทึกข้อมูลการให้คำปรึกษาเป็น

รายบุคคล และเป็นรายแก่นักเรียนกลุ่ม 

    

21 มีผลการดำเนินงานตามขั้นตอน ระยะเวลา 

และวิธีการที่ใช้ในการบริการ ใหค้ำปรึกษา 

เป็นรายกลุ่มและรายบุคคล 

    

22 โรงเรียนมีการจัดให้คำปรึกษาแก่ผูป้กครอง

ของนักเรียน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ

ร่วมมอืกันแก้ปัญหาเกี่ยวกับตัว นักเรียนเป็น

รายบุคคล 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว        

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

23 โรงเรียนมีการดำเนินการส่งต่อนักเรียนให้แก่ 

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในกรณีที่นักเรียน 

มีปัญหาซับซ้อนเกินไป เพื่อให้นักเรียนได้รับ

คำปรึกษาและแนวทางการ แก้ปัญหาที่ดทีี่สุด 

    

24 การปรึกษากับผูป้กครองนักเรียน เพื่อร่วมมอื

แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    

 ด้านที่ 4 งานบรกิารจัดวางตัวบุคคล     

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

         การให้ความช่วยเหลือ กระตุ้นและให้กำลังใจนักเรียนแต่ละคน 

ในการวางโครงการชีวติของตนทั้งในด้านการศกึษา อาชีพ สังคมและส่วนตัว 

ที่โรงเรียนจัดขึ้นโดยใช้วธิีการต่าง ๆ ได้แก่ การจัดทำข้อมูลที่ตรงกับความสนใจ 

ความตอ้งการของผู้รับบริการ การใชเ้ทคนิคที่เหมาะสมและหลากหลาย  

การจัดกิจกรรมสอนซ่อมเสริม การจัดทุนการศกึษา การจัดประสบการณ์

วิชาชีพการจัดหางาน รายได้ระหว่างเรียน เวลาว่าง การจัดชุมนุม ชมรม  

กลุ่มสนใจ การเลือกวิชาที่เหมาะสม                                                        

25 การจัดนักเรียนใหเ้ข้าร่วมกิจกรรมเสริม

หลักสูตรตามความถนัดหรือที่สนใจ 

    

26 การจัดบริการข้อมูลการศกึษาต่อแก่นักเรียน

เพื่อให้นักเรียนได้เลือกสาขาวิชาที่จะศกึษาต่อ

ที่เหมาะสมกับความถนัดของนักเรียน 

    

27 การจัดส่งตัวนักเรียนที่มีปัญหาดา้นสุขภาพ

หรอืมีความผิดปกติได้รับการบำบัดรักษา 

    

28 ส่งเสริมช่วยเหลือนักเรียนใหม้ีรายได้พิเศษ

ระหว่างเรียน 

    

29 ส่งเสริมใหน้ักเรียนใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

เช่น ทำงานพิเศษระหว่างปิดภาคเรียน 

    

30 โรงเรียนมีการจัดชมรมต่าง ๆ ใหน้ักเรียน 

มีส่วนร่วมตามความสนใจของนักเรียน 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

31 การพิจารณาคัดเลือกนักเรียนเข้ารับ

ทุนการศึกษา 

    

32 การจัดสอนซ่อมเสริมให้แก่นักเรียน 

ตามความเหมาะสม 

    

 ด้านที่ 5 งานบริการติดตามผลและ

ประเมินผล 

    

นิย
าม

ศัพ
ท์เ

ฉพ
าะ

 

          การศกึษา ตดิตามผลการให้บริการ

ต่าง ๆ ตดิตามผลการให้ความช่วยเหลือ

นักเรียนด้านต่าง ๆ เช่น ติดตามนักเรียน 

ที่ขาดเรียนบ่อย ๆ และออกกลางคัน ติดตาม

นักเรียนที่จบการศกึษาไปแล้ว เพื่อนำข้อมูล 

ที่ได้จากการตดิตามและประเมินผลว่ามี

ปัญหาและอุปสรรคอย่างไรอีกทั้งยังเป็น 

ประ โยชน์ในการพัฒนาแนวทางการปรับปรุง

การดำเนินงานใหค้วามช่วยเหลือหรอืบริการ

แนะแนวต่อไปให้ถูกต้องและตรง 

ตามวัตถุประสงค์ 

 

    

33 การตดิตามผลนักเรียนที่มารับบริการแนะแนว

เป็นรายบุคคล 

    

34 การตดิตามผลนักเรียนที่ออกจากโรงเรยีน

กลางคัน 

    

35 การตดิตามผลนักเรียนที่สำเร็จการศึกษา     

36 ติดตามศษิย์เก่าที่สำเร็จการศกึษามาแนะนำ

เกี่ยวกับวิธีการเรียนให้ประสบความสำเร็จ 

    

 

 

 



259 

 

ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

+1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

37 การสอบถามความคิดเห็นของครูและนักเรียน

เกี่ยวกับบริการแนะแนวต่าง ๆ ที่โรงเรียน 

จัดขึน้ 

    

38 นำข้อมูลที่ได้จากการตดิตามผลไปใช้ในการ

ประเมินผลการให้บริการแนะแนวด้านต่าง ๆ 

    

39 จัดกล่องรับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

การจัดบริการแนะแนว 

    

40 การประเมนิผลการจัดบริการแนะแนว 

ด้านต่าง ๆ เพื่อทำสถิตเิปรียบเทียบและ

ปรับปรุงเพื่อพัฒนางานแนะแนวต่อไป 

    

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
 
 

ลงช่ือ..........................................................ผูป้ระเมิน 

                                                     (........................................................) 

                                                                            ............../................/................ 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก ง 

ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 42 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ       

              ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน 

 

ข้อ 
ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านภาวะผู้นำของผู้บริหาร 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เท่ากับ .940 ค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง .554 - .854  

 

1 .583 

2 .854 

3 .796 

4 .845 

5 .554 

6 .677 

7 .762 

2. ด้านการจูงใจ 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เท่ากับ .886 ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง .413- .728 

 

8 .413 

9 .643 

10 .459 

11 .685 

12 .728 

13 .624 

14 .637 

3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เท่ากับ .927 ค่าอำนาจจำแนก        

อยู่ระหว่าง .501 - .700 

 

15 .636 

16 .501 

17 .672 

18 .649 

19 .657 

20 .678 

21 .700 

 

 



264 

ตาราง 42 (ต่อ) 

 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน 

 

ข้อ 

ค่าอำนาจจำแนก (r) 

4. ด้านบุคลากร 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เท่ากับ .913 ค่าอำนาจจำแนก       

อยู่ระหว่าง .474 - .700 

 

22 .595 

23 .474 

24 .524 

25 .664 

26 .580 

27 .660 

28 .700 

5. ด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เท่ากับ .940 ค่าอำนาจจำแนก       

อยู่ระหว่าง .543 - .763 

 

29 .623 

30 .643 

31 .728 

32 .543 

33 .724 

34 .747 

35 .763 

ค่าความเชื่อม่ันปัจจัยที่ส่งผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน เท่ากับ .649 

 

 จากตาราง 42 พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล

ต่อการดำเนินงาน เท่ากับ .649 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .413 - .845  

เมื่อพจิารณารายด้าน ดังนี้  

  1. ด้านภาวะผูน้ำของผู้บริหาร ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน เท่ากับ .940 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .554 - .854      

                  2. ด้านการจูงใจ ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

การดำเนินงาน เท่ากับ .886 คา่อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .413- .728 

  3. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบเกี่ยวกับปัจจัย 

ที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน เท่ากับ .927 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .501 - .700 
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  4. ด้านบุคลากร ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผล 

ต่อการดำเนินงาน เท่ากับ .913 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .474 - .700 

  5. ด้านวัฒนธรรมขององค์การ ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบเกี่ยวกับปัจจัย

ที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน เท่ากับ .940 ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .543 - .763 
 

    ตาราง 43  ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับ          

     ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

                  การศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 
 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน       

แนะแนวในโรงเรียน 

 

ข้อ 
ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1.ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เท่ากับ .893 ค่าอำนาจจำแนก       

อยู่ระหว่าง .519 - .860 

 

1 .589 

2 .846 

3 .817 

4 .805 

5 .519 

6 .860 

7 .536 

8 .819 

2. ด้านงานบริการสารสนเทศ 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เท่ากับ .951 ค่าอำนาจจำแนก       

อยู่ระหว่าง .568 - .978 

 

 

9 .878 

10 .600 

11 .855 

12 .949 

13 .978 

14 .957 

15 .693 

16 .568 

3. ด้านงานบริการให้คำปรึกษา 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

17 .959 

18 .433 
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ตาราง 43 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลการดำเนินงาน 

แนะแนวในโรงเรียน 

 

ข้อ 
ค่าอำนาจจำแนก (r) 

เท่ากับ .922 ค่าอำนาจจำแนก       

อยู่ระหว่าง .433 - .975 

 

19 .826 

20 .975 

21 .820 

22 .915 

23 .878 

24 .929 

4. ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เท่ากับ .956 ค่าอำนาจจำแนก       

อยู่ระหว่าง .842 - .982 

 

25 .842 

26 .908 

27 .982 

28 .959 

29 .895 

30 .769 

31 .905 

32 .902 

5. ด้านงานบริการตดิตามผลและ

ประเมินผล 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

เท่ากับ .986 ค่าอำนาจจำแนก       

อยู่ระหว่าง .861- .984 

 

33 .861 

34 .984 

35 .979 

36 .957 

37 .874 

38 .974 

39 .962 

40 .948 

ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีนเท่ากับ .984 
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 จากตาราง 43 พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน เท่ากับ .984 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

.433 - .978 เมื่อพจิารณารายด้าน ดังนี้  

  1. ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูล ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน เท่ากับ .893 ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง .519 - .860 

  2. ด้านงานบริการสารสนเทศ ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน เท่ากับ .951 ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง .568 - .978 

  3. ด้านงานบริการให้คำปรึกษา ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน เท่ากับ .922 ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง .433 - .975 

  4. ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบเกี่ยวกับ

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน เท่ากับ .956 ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง .842 - .982 

     5. ด้านงานบริการติดตามผลและประเมินผล  ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบ

ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน เท่ากับ .986 ค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง .861- .984 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาคผนวก จ 

สรุปผลการประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 
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ตาราง 44 ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญต่อแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

              เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
 

ตอนที่ ข้อที่ ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ ผลรวม ค่า 

IOC 

การแปล 

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านภาวะผูน้ำทางการบริหาร 

2 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านการจูงใจ 

2 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านเทคโนโลยสารสนเทศ 

2 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้  
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

ตอนที่ ข้อที่ ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ ผลรวม ค่า 

IOC 

การแปล 

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านเทคโนโลยสารสนเทศ (ต่อ) 

2 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความไว้วางใจ 

2 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านวัฒนธรรมขององค์การ 

2 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

ตอนที่ ข้อที่ ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ ผลรวม ค่า 

IOC 

การแปล 

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 

3 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านงานบริการสารสนเทศ 

3 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านงานบริการให้คำปรึกษา 

3 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 44 (ต่อ) 
 

ตอนที่ ข้อที่ ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ ผลรวม ค่า 

IOC 

การแปล 

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านงานบริการให้คำปรึกษา (ต่อ) 

3 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านงานบริการจัดวางตัวบุคคล 

3 25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านงานบริการติดตามและประเมินผล 

3 34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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       แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  

เรื่อง  ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

คำช้ีแจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษา ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

ในการวิจัยครั้งนีป้ระชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยประกอบไปด้วย กลุ่มผูบ้ริหาร

โรงเรียน ครูแนะแนว และครูผู้สอนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร  

 2. แบบสอบถามประกอบไปด้วย ข้อคำถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนิน 

งานแนะแนวในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร สอบถาม

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน 

มี 5 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร 2) การจูงใจ 3) เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4) บุคลากร 5) วัฒนธรรมขององค์กร  

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรยีน มี 5 งาน ได้แก่ 1) งานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) งานบริการสารสนเทศ 3) งานบริการให้คำปรึกษา 4) งานบริการจัดวางตัวบุคคล 

5) งานบริการตดิตามผลและประเมินผล  

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงที่สุด โดยขอความ

อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ ซึ่งคำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบ 

ต่อตำแหน่งหนา้ที่และหน่วยงานของท่านแต่ประการใด หวังว่าคงได้รับความอนุเคราะห์ 

จากท่านด้วยดี 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงที่กรุณาให้ความอนุเคราะห์ 

ในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้ 
 

นางสาวนุชลี  จันทรังษี 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง  

           โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง      ที่เห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 
  

  1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

         ผูบ้ริหาร 

        ครูแนะแนว 

     ครูผูส้อน 

   

  2. ขนาดของโรงเรียน 

        ขนาดเล็ก 

        ขนาดกลาง 

         ขนาดใหญ่ /ใหญ่พิเศษ  
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยท่ีส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

คำช้ีแจง  

 โปรดอ่านข้อความแต่ละข้อต่อไปนีแ้ล้วทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างทาง

ขวามือตามความคิดเห็นของท่านว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร มีระดับความเป็นจริง และระดับ

ความคิดเห็น อย่างไรซึ่งแต่ละช่องมคีวามหมาย ดังนี ้ 

           5  หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมากที่สุด 

           4   หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนมาก 

            3  หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนปานกลา 

            2  หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนน้อย 

          1  หมายถึง ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียนน้อยที่สุด 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

ข้อ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 
ระดับความคิดเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 

0 ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการก้าวทันต่อ

การเปลี่ยนแปลง 

 √    

 

คำอธิบาย 

 จากตัวอย่างขอ้ 0 ผูต้อบคำถามทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องหมายเลข 4  

แสดงว่า ท่านมีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว ด้านที่ 1 ภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหาร “ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง”  

อยู่ในระดับมาก 
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ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว           

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 ภาวะผู้นำของผู้บรหิาร 

1 ผูบ้ริหารมวีิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการ 

ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

     

2 ผูบ้ริหารเป็นผู้มคีวามรูค้วามสามารถทางวิชาการ

ที่ประจักษ์แก่ครูและบุคลากร 

     

3 ผูบ้ริหารมกีารสร้างสรรค์และพัฒนาการทำงาน

อยู่เสมอ 

     

4 ผูบ้ริหารใชห้ลักเหตุผลในการบริหารงานโรงเรียน      

5 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการประสานงาน 

กับบุคคลหรือหน่วยงานอื่น ๆ 

     

6 ผูบ้ริหารมกีารนิเทศ ตดิตาม และประเมินผล 

การปฏิบัติงานของครูอย่างสม่ำเสมอ 

     

7 ผูบ้ริหารปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดทีั้ง 

ในด้านการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตน 

     

ด้านที่ 2 การจูงใจ 

8 ผูบ้ริหารมกีารสร้างจุดมุ่งหมายในการทำงาน      

9 ผูบ้ริหารสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่บุคลากร 

ในโรงเรยีน 

     

10 ผูบ้ริหารจัดระบบงานและมอบหมายงาน 

ตามความสามารถของครูและบุคลากรในโรงเรียน 

     

11 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากร 

แสดงความคิดเห็นและรับฟังขอ้เสนอแนะ 

     

12 ผูบ้ริหารจัดสิ่งอำนวยความสะดวกและ

สภาพแวดล้อมเพื่อการปฏิบัติงาน 

     

13 ผูบ้ริหารยกย่อง ชมเชย หรือประกาศเกียรติคุณ

แก่ครูและบุคลากรที่มผีลงานดีเด่น 

     

  14 ผูบ้ริหารมคีวามเป็นมติรกับครูและบุคลากร      
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ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว           

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ในโรงเรยีน 

ด้านที่ 3 เทคโนโลยีสารสนเทศ 

15 โรงเรียนมีการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 

เพื่อจัดเก็บสารสนเทศภายในกลุ่มงาน 

     

16 โรงเรียนมีสื่อเทคโนโลยีที่เหมาะสม 

และพร้อมใชง้าน 

     

17 โรงเรียนมีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการบริหารจัดการที่ดีและสอดคล้อง 

กับความตอ้งการของโรงเรียน 

     

18 โรงเรียนมีการจัดหาและใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

และเกิดประโยชน์สูงสุด 

     

19 โรงเรียนมีการพัฒนาบุคลากรใหใ้ช้ระบบ

สารสนเทศในการบริหารจัดการได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพ 

     

20 โรงเรียนมีระบบฐานข้อมูลในด้านต่าง ๆ  

ที่เป็นประโยชน์ต่อการบริหารงานในโรงเรยีน 

     

21 โรงเรียนมีผู้รับผดิชอบต่อการบำรุงรักษา

เทคโนโลยี และพัฒนาระบบฐานขอ้มูล 

อย่างเหมาะสม 

     

ด้านที่ 4 บุคลากร 

22 โรงเรียนมีนโยบาย มาตรฐาน และจุดมุ่งหมาย 

ในการพัฒนาครูและบุคลากรไว้อย่างชัดเจน 

     

23 โรงเรียนจัดอบรมให้ความรู้แก่ครูและบุคลากร

ตามความเหมาะสมก่อนการมอบหมายหนา้ที่ 

ในการปฏิบัติงาน 
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ข้อ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการดำเนินงานแนะแนว           

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

24 โรงเรียนกำหนดหลักสูตรการพัฒนาให้สอดคล้อง

กับความจำเป็นและความต้องการในการพัฒนา

ตนเองของครูและบุคลากรทางการศึกษา 

     

25 โรงเรียนดำเนินการอบรมครูและบุคลากร 

ตามหลักสูตรการพัฒนาที่กำหนด 

     

26 โรงเรียนนำผลการประเมินพัฒนาตนเองของ 

ครูและบุคลากรไปใช้ในการพัฒนาสถานศกึษา 

     

27 โรงเรียนมีการจัดอบรมเพื่อปลูกฝังคุณธรรม 

จรยิธรรมให้กับครูและบุคลากร 

     

28 โรงเรียนมีการติดตามและประเมินผล 

การพัฒนาครูและบุคลากร 

     

ด้านที่ 5 วัฒนธรรมขององค์การ 

29 ผูบ้ริหารให้การยอมรับความสามารถ 

ในการปฏิบัติงานของครู 

     

30 ผูบ้ริหารได้กำหนดแนวทางที่ควรปฏิบัติไว้ 

อย่างชัดเจนเพื่อให้ครูและบุคลากรในสถานศกึษา

ได้ปฏิบัติอย่างถูกต้อง 

     

31 ครูและบุคลากรในสถานศกึษายินดีที่จะปฏิบัติ 

งานตามคำสั่งของสถานศกึษาด้วยความเต็มใจ 

     

32 ครูและบุคลากรในสถานศกึษามีความสามัคคี

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

     

33 ครูและบุคลากรในสถานศกึษามีการปฏิบัติ 

ตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด 

     

34 ครูและบุคลากรในสถานศกึษาปฏิบัติงาน 

ด้วยความทุ่มเทเพื่อเป้าหมายขององค์การ 

     

35 สถานศกึษาให้ความสำคัญกับระบบอาวุโส 
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ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 

 

คำชี้แจง   

 แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผล

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านตามมาตรา

ส่วนประมาณค่า ดังนี้ 

            5  หมายถึง ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนมากที่สุด 

            4  หมายถึง ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนมาก 

            3  หมายถึง ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนปานกลาง 

            2  หมายถึง ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนน้อย 

1 หมายถึง ระดับประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีนน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

 

ข้อ ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

     1. งานบรกิารรวบรวมข้อมูลนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

0 การดำเนินการสำรวจขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล √     

 

คำอธิบาย 

 จากตัวอย่างขอ้ 0 ผูต้อบคำถามทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องหมายเลข 5  

แสดงว่า ท่านมีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

ด้านงานบริการรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคล “การดำเนินการสำรวจขอ้มูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล ” อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 1 งานบรกิารรวบรวมข้อมูลนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

1 การดำเนินการสำรวจขอ้มูลนักเรียนเป็นรายบุคคล      

2 การศกึษาสำรวจและวเิคราะห์ปัญหานักเรียน 

เป็นรายกรณี 
    

 

3 การใชเ้ครื่องมอืและวิธีต่าง ๆ ในการสำรวจขอ้มูล

นักเรียนเป็นรายบุคคล 
    

 

4 โรงเรียนจัดให้นักเรียนมีการทดสอบสติปัญญา 

ความถนัด ความสนใจ และบุคลิกภาพ  

เพื่อให้นักเรียนได้รูจ้ักและเข้าใจตนเอง 

    

 

5 โรงเรียนมีการสำรวจความต้องการความช่วยเหลอื

ในด้านการปรับตัวกับเพื่อน การเข้าใจตนเอง  

และบุคลิกภาพของนักเรียน 

     

6 การเยี่ยมบ้านและสัมภาษณ์สมาชิกในบ้าน 

เพื่อให้ทราบข้อมูลนักเรียนอย่างครบถ้วน 

     

7 การจัดเก็บรวบรวมข้อมูลของนักเรียนทุกคน 

อย่างเป็นระบบ 
    

 

8 การจัดให้นักเรียนเขียนอัตชีวประวัติของตนเอง

เพื่อให้ครูได้รู้จักนักเรียนดีขึ้น 
    

 

ด้านที่ 2 งานบรกิารสารสนเทศ 

9 การประชุมผู้ปกครองเพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับหลักสูตร 

และการเรียนของนักเรียน 
    

 

10 การให้ขอ้มูลข่าวสารความรู้ที่จำเป็นเพื่อการตัดสินใจ      

11 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารความรูท้ี่จำเป็นและ

เหมาะสมแก่นักเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น  

รายการเสียงตามสายของโรงเรยีน เป็นต้น  

    

 

12 การนำเสนอข้อมูลข่าวสารความรูท้ี่ให้เป็นปัจจุบัน

และตรงกับความตอ้งการของนักเรียน 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

13 การจัดมุมสนเทศ บริการข้อมูลทางการศกึษา  

อาชีพ ส่วนตัวและสังคมให้กับนักเรียน 

     

14 การจัดป้ายสนทศ เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ  

ที่จำเป็นและทันสมัยแก่นักเรียน 

     

15 จัดทัศนศกึษาตามสถาบันการศึกษา  

และแหล่งเรยีนรู้อาชีพ 
    

 

16 การร่วมจัดปฐมนิเทศนักเรียนใหม่ เพื่อให้ 

สามารถปรับตัวอยู่ในสิ่งแวดล้อมใหม่ ๆ ได้ 
    

 

ด้านที่ 3 งานบริการให้คำปรึกษา 

17 การจัดให้มีบริการให้คำปรึกษาแก่นักเรียน 

ในช่องทางต่าง ๆ  
    

 

18 การสำรวจปัญหาเพื่อให้คำปรึกษา      

19 การให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล และรายกลุ่ม      

20 มีแบบบันทึกข้อมูลการให้คำปรึกษาเป็นรายบุคคล 

และเป็นรายแก่นักเรียนกลุ่ม 
    

 

21 มีผลการดำเนินงานตามขั้นตอน ระยะเวลา และ

วิธีการที่ใช้ในการบริการ ให้คำปรึกษา 

เป็นรายกลุ่มและรายบุคคล 

     

22 โรงเรียนมีการจัดให้คำปรึกษาแก่ผูป้กครอง 

ของนักเรียน เพื่อให้เกิดความเข้าใจและร่วมมอืกัน

แก้ปัญหาเกี่ยวกับตัว นักเรียนเป็นรายบุคคล 

     

23 โรงเรียนมีการดำเนินการส่งต่อนักเรียนให้แก่ 

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน ในกรณีที่นักเรียนมีปัญหา

ซับซ้อนเกินไป เพื่อให้นักเรยีนได้รับคำปรึกษา 

และแนวทางการ แก้ปัญหาที่ดทีี่สุด 

    

 

24 การปรึกษากับผูป้กครองนักเรียน เพื่อร่วมมอื 

แก้ไขปัญหาที่เกี่ยวกับนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านที่ 4 งานบรกิารจัดวางตัวบุคคล 

25 การจัดนักเรียนใหเ้ข้าร่วมกิจกรรมเสริมหลักสูตร 

ตามความถนัดหรือที่สนใจ 
    

 

26 การจัดบริการข้อมูลการศกึษาต่อแก่นักเรียน 

เพื่อให้นักเรียนได้เลือกสาขาวิชาที่จะศกึษาต่อ 

ที่เหมาะสมกับความถนัดของนักเรียน 

    

 

27 การจัดส่งตัวนักเรียนที่มีปัญหาดา้นสุขภาพหรือ 

มีความผดิปกติได้รับการบำบัดรักษา 
    

 

28 ส่งเสริมช่วยเหลือนักเรียนใหม้ีรายได้พิเศษ 

ระหว่างเรียน 

     

29 ส่งเสริมใหน้ักเรียนใชเ้วลาว่างให้เกิดประโยชน์ 

เช่น ทำงานพิเศษระหว่างปิดภาคเรียน 

     

30 โรงเรียนมีการจัดชมรมต่าง ๆ ใหน้ักเรียนมสี่วนร่วม

ตามความสนใจของนักเรียน 
    

 

31 การพิจารณาคัดเลือกนักเรียนเข้ารับทุนการศึกษา      

32 การจัดสอนซ่อมเสริมให้แก่นักเรียน 

ตามความเหมาะสม 
    

 

ด้านที่ 5 งานบริการติดตามผลและประเมินผล 

33 การตดิตามผลนักเรียนที่มารับบริการแนะแนว 

เป็นรายบุคคล 
    

 

34 การตดิตามผลนักเรียนที่ออกจากโรงเรยีนกลางคัน      

35 การตดิตามผลนักเรียนที่สำเร็จการศึกษา      

36 ติดตามศษิย์เก่าที่สำเร็จการศกึษามาแนะนำ 

เกี่ยวกับวิธีการเรียนให้ประสบความสำเร็จ 

     

37 การสอบถามความคิดเห็นของครูและนักเรียน

เกี่ยวกับบริการแนะแนวต่าง ๆ ที่โรงเรียนจัดขึน้ 
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ข้อ 
ประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนว 

ในโรงเรียน 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

38 นำข้อมูลที่ได้จากการตดิตามผลไปใช้ในการ

ประเมินผลการให้บริการแนะแนวด้านต่าง ๆ 
    

 

39 จัดกล่องรับความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดบริการ 

แนะแนว 
    

 

40 การประเมนิผลการจัดบริการแนะแนวด้านต่าง ๆ 

เพื่อทำสถิติเปรียบเทียบและปรับปรุงเพื่อพัฒนางาน

แนะแนวต่อไป 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

       ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงยิ่ง 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางพัฒนา 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน                

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัย 

เรื่อง     ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

            เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวนุชลี จันทรังษี นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.เยาวลักษณ์ สุตะโคตร 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.บดินทร์ นารถโคษา 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………………………… 

วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………………… 

เริ่มสัมภาษณ์เวลา ……….………….. น. สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา ……………………………… น. 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์ สำหรับผู้เช่ียวชาญ เพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

2. ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนิน 

งานแนะแนวในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาสกลนคร 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า ปัจจัยที่ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน มี 2 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจและด้านวัฒนธรรม

องค์การผูว้ิจัยจงึนำปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินงานแนะแนวในโรงเรียน  

ด้านดังกล่าวมาจัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน  

2. การสัมภาษณ์มีความสำคัญอย่างยิ่ง จงึใคร่ขอความร่วมมอืจากท่าน

ผูเ้ชี่ยวชาญในการให้สัมภาษณ์ในครั้งนี้ 
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ประเด็นคำถาม 

1. ในฐานะที่ท่านเป็นผูเ้ช่ียวชาญทางการศกึษา ท่านมีแนวทางการพัฒนาปัจจัย 

การดำเนินงานแนะแนวในโรงเรยีน ด้านการจูงใจ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนว อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้เช่ียวชาญทางการศึกษา ท่านมีแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน

แนะแนวในโรงเรียน ด้านวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

การดำเนินงานแนะแนว อย่างไร 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

ลงช่ือ ………………………………………………………….  

        (………………………………………………………..)                 

                        ผูเ้ชี่ยวชาญ 

 

 ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ท่านได้สละเวลาให้

ความอนุเคราะห์เสนอแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนินการแนะแนว 

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพิ้นที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร  ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ 

 

 

นางสาวนุชลี  จันทรังษี 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางการพัฒนา 

ปัจจัยท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลการดำเนนิงานแนะแนวในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาสกลนคร  
 

 
 

 ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ นายชลาวุธ สามาอาพัฒน์  

      รองผู้อำนวยการสำนักงานสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 
 

            ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ นางมณีรัตน์ พั่วโพธิ์    

       ผูอ้ำนวยการกลุ่มส่งเสริมการจัดการศกึษา   

       สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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 ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ นางสุภาภรณ์ ภูดินทราย  ครูเช่ียวชาญ 

      ผูช่้วยอำนวยการโรงเรียน  

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ   

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร   

                                                

 
 

 ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ นายบรรดา แก้วบัวสา ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ อำเภอวาริชภูมิ   

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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 ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ ดร. ประจักร์ เข็มใคร  ผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

      โรงเรียนสกลนครพัฒนศกึษา อำเภอเมือง   

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

 

 
 

 ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นายภัทรพล ประเสริฐแก้ว  ผูอ้ำนวยการโรงเรียน  

โรงเรียนวาริชวิทยา อำเภอวารชิภูมิ   

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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 ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นางสุพิชญา ดาบโสมศรี  ครูชำนาญการพิเศษ  

      ครูแนะแนว โรงเรียนหนองหลวงศึกษา อำเภอสว่างแดนดิน    

                                   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลลนคร 

 

 
    

 ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางสาวอนุสรา บุตรเพ็ง  ครชูำนาญการพิเศษ 

     ครูผูส้อนและปฏิบัติงานแนะแนว   

     โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ  อำเภอวาริชภูมิ  

     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 
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 ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

      ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตร 

      ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

      มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 
 

 
 

         ภาพประกอบ 13 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์  บุญใบ 

     อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตร 

     ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ สกุล     นางสาวนุชลี  จันทรังษี 

วัน เดือน ปีเกิด   2 เมษายน 2522 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  90 หมู่ 9 ตำบลปลาโหล อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

     รหัสไปรษณีย์ 47150 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครู ค.ศ.1 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ   

     อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 47150 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2541  ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล  

      ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2545  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) วิชาเอกจติวิทยาและการแนะแนว  

      สถาบันราชภัฎสกลนคร 

 พ.ศ. 2566  ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2547  พนักงานคุมประพฤติ (พนักงานราชการ) 

     สำนักงานคุมประพฤติจังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2554  ครูอัตราจา้ง โรงเรียนจุฬาภรณราชวิทยาลัย  มุกดาหาร 

                               อำเภอเมอืง  จังหวัดมุกดาหาร 

 พ.ศ. 2562  ครูผูช่้วย  โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ  

                               อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2564  ครู  โรงเรียนมัธยมวาริชภูมิ 

      อำเภอวาริชภูมิ จังหวัดสกลนคร 
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