
 

 
 

 
ความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบ         

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา              

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์ 

ของ 

เชาวลิต ยิ้มแย้ม 

 

 

 

 

 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตร 

ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มีนาคม 2566 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 



 

 
 

ความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบ              

ดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา                

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

วทิยานิพนธ์ 

ของ 

เชาวลิต ยิ้มแย้ม 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตร 

ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มีนาคม 2566 

ลขิสิทธิ์เป็นของมหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 



 

 
 

NEEDS AND GUIDELINES FOR DEVELOPING THE OPERATION OF THE 

STUDENT ASSISTANCE SYSTEM FOR EDUCATIONAL OPPORTUNITY 

EXPANSION SCHOOLS UNDER SAKON NAKHON PRIMARY  

EDUCATION SERVICE AREA OFFICE 1 

 

 

 

 

 

 

 

BY 

CHAOWALIT YIMYAM 

 

 

 

 

 

 

 

A Thesis Submitted to Partial Fulfillment of the Requirements for 

The Master of Education Degree in Educational Administration 

at Sakon Nakhon Rajabhat University 

March 2023 

All Rights Reserved by Sakon Nakhon Rajabhat University 





I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาและช่วยเหลอือย่างยิ่งจาก  

รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ  

ดร.ชรินดา พิมพบุตร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความกรุณาใหค้ำปรึกษา 

แนะนำตลอดจนตรวจสอบ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่เป็นอย่างยิ่งตั้งแต่

ต้นจนสำเร็จเรียบร้อย และขอขอบพระคุณคณาจารย์ผู้สอนทุกท่านที่ใหค้วามช่วยเหลอื

ชีแ้นะแนวทางจนทำให้การศกึษาและงานวิจัยบรรลุตามเป้าหมาย ผูว้ิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ โอกาสนีด้้วย 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์  

ดร.ธวัชชัย ไพใหล ดร.วราลักษณ์ อาจวิชัย ดร.ภาณุพงษ์ คำภูษา นายศุภชัย ยศตะโคตร 

นายทองอยู่  เพียรภายลุน นายสิรวิชญ์  เขียวดี นายพลภัทร มหาวงษ์ นายสุทธิศักดิ์              

มุลน้อยสุ นางสาวนิศากร สุวรรณเจริญ ดร.รัชฎาพร งอยภูธร ดร.บรรพต แสงสุวรรณ       

ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย ตลอดจนเป็นผู้เช่ียวชาญในการเสนอ     

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ในครั้งนี ้

ให้สำเร็จลุล่วงเป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ันของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทุกท่าน       

ที่ให้ความร่วมมือเป็นอย่างดีในการตอบแบบสอบถามทำให้ได้ข้อมูลอย่างครบถ้วน              

จนทำให้งานวิจัยสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี  

 คุณค่าและประโยชน์อันพึงมีจากวิทยานิพนธ์ฉบับนีข้อมอบใหแ้ด่บุพการ ีครู 

อาจารย์ และผู้มอีุปการคุณทุกท่าน ที่ได้สร้างพื้นฐานการศกึษาและสร้างทักษะให้แก่ผูว้ิจัย 

ตั้งแต่ตน้จนถึงปัจจุบัน 

 

 

เชาวลิต ยิม้แย้ม 



II 

ชื่อเรื่อง    ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ 

    ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ผู้วิจัย    เชาวลิต ยิม้แย้ม     

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ 

    ดร.ชรินดา พิมพบุตร 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา)    

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจำเป็นและแนวทาง                      

การพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง 

ที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา ประจำปีการศกึษา 2565 จำนวน 320 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างใช้ตาราง

ของ Krejcie and Morgan วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้การเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) และการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) จำแนก

เป็น ผู้บริหารโรงเรยีน จำนวน 65 คน และครูประจำช้ัน จำนวน 255 คน เครื่องมือที่ใช้       

ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน มีค่า

อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .626 - .898 และมีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .988 และสภาพ     

ที่พึงประสงค์มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .438 - .957 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .949   

ประกอบไปด้วย 1) ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  2) ดา้นการคัดกรองนักเรียน             

3) ดา้นการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน 4) ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการ 

ส่งต่อนักเรียน สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล คอื รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ทดสอบสมมตฐิานโดยใช้การวิเคราะห์ t - test, One - Way ANOVA และ ค่าระดับ            

ความตอ้งการจำเป็น Modified Priority Needs Index (PNImodified) 

 

 



III 

  ผลการวิจัยพบว่า 

   1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน และครูประจำชั้น โดยรวมอยู่ในระดับมาก และมากที่สุดตามลำดับ 

   2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน และครูประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และ

ประสบการณ์โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   3. ความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครู

ประจำชั้น เรียงตามลำดับตามความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อยดังนี ้ด้านการพัฒนา

ส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่ง

ต่อนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล  
   4. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย ควรมีการวางแผนการ

ดำเนนิงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำแนวทางในการ

รวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนในด้านต่างๆ ควรมีการคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา โดยมีแบบเยี่ยมบ้านแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก SDQ        
เป็นรายบุคคลตามกลุ่มที่คัดกรอง เพื่อดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน 

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม และการจัดกิจกรรม

ประชุมผูป้กครองช้ันเรยีนอย่างต่อเนื่องและรายงานผลการดำเนินงานในการจัดกิจกรรม

ทุกครั้ง ควรใหค้ำแนะนำปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียน และมีการบันทึกผลการช่วยเหลือ 

แก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน และควรสร้างระบบ ขัน้ตอน ในการส่งต่อทั้งการ

ช่วยเหลอืจากภายในและการช่วยเหลอืจากภายนอก 

 

คำสำคัญ: ความต้องการจำเป็น  แนวทางพัฒนา ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine the needs and guidelines 

for developing the operation of the student assistance system for educational 

opportunity expansion schools (EOES) under Sakon Nakhon Primary Education Service 

Area Office 1 (SNK - PESAO 1). The sample groups were school administrators and 

class teachers in EOES schools.The samples were 320 students under SNK - PESAO 1 

in the second semester of the academic year 2022. The sample size was determined 

using the Krejcie and Morgan tables. The samples, 65 school administrators, and 255 

class teachers were selected by purposive sampling, and stratified random sampling. 

The research instrument was a 5 – level rating scale questionnaire on the current 

condition with the discriminative power ranging from .626 - .898 and the reliability 

of .988 and the desirable condition with the discriminative power ranging from    

.438 - .957 and the reliability of .949 consisting of 1) individual reference, 2) student 

screening, 3) student development and support, 4) prevention and solution,  

and 5) referral. The statistics used for data analysis were percentage, mean, and 

standard deviation. The hypothesis was tested by using t-test, One-Way ANOVA,  

and Modified Priority Needs Index (PNImodified). 

 

 



V 

  The results revealed that: 

   1. Current and desirable conditions for the operation of the student 

assistance system of the EOES schools under SNK - PESAO 1, as perceived by school 

administrators and class teachers were overall at a high level, and the highest level, 

respectively. 

   2. Current and desirable conditions for the operation of the student 

assistance system of the EOES schools under SNK - PESAO 1, classified by 

participants’ position, school sizes, and work experience, showed no differences overall 

and each aspect. 

   3. Needs for the operation of the student assistance system of the 

EOESs under SNK - PESAO 1, as perceived by participants were sorted in the 

following order: student development and support, screening, prevention and solution, 

referral, and individual reference. 

    4. Guidelines for developing the operation of the student assistance 

system for the EOES schools consisted of five aspects: Setting operational plans for 

collecting basic information on individual students as well as establishing clear 

guidelines for obtaining data in various aspects. The screening process should 

categorize students into three groups: normal, at - risk, and problematic. Home visit 

forms and students’ behavior assessments were utilized to obtain relevant information. 

The Strengths and Difficulties Questionnaire (SDQ) was also required to be conducted 

with the normal student group. Schools are advised to organize ongoing homeroom 

activities and parent - teacher meetings for at - risk, and problematic students,  

and report all activity operations. Students should receive preliminary counseling and 

their progress should be recorded. A referral system should be established to receive 

assistance from both internal and external resources. 

 

Keywords: Needs, Development Guidelines, Student Assistance System 
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บทที่ 1 
 

บทนำ 
 

ภูมิหลัง 

 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 - 2564) 

เป็นแผนที่ถูกใช้ให้เป็นกลไกเชื่อมโยงสู่การขับเคลื่อนการพัฒนา ซึ่งกำหนดเป้าหมายและ 

ตัวชี้วัดที่จะต้องบรรลุผลลัพธ์และผลสัมฤทธิ์ของการพัฒนา รวมทั้งกำหนดแนวทางการ 

พัฒนาในรายละเอียดที่ตอ้งเชื่อมต่อถึงการปฏิบัติที่ตอ้งดำเนนิการในช่วง 5 ปี โดยการ 

เตรียมพร้อมด้านกำลังคนและการเสริมสร้างศักยภาพของประชากรในทุกช่วงวัย มุ่งเนน้ 

การยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ โดยพัฒนาคนใหเ้หมาะสมตามช่วงวัย เพื่อให้ 

เติบโตอย่างมีคุณภาพ การหล่อหลอมใหค้นไทยมีค่านิยมตามบรรทัดฐานที่ดีทางสังคม 

เป็นคนดี มีสุขภาวะที่ดีมีคุณธรรมจริยธรรม มรีะเบียบวินัยและมีจิตสำนึกที่ดตี่อสังคม 

ส่วนรวม การพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความตอ้งการในตลาดแรงงาน และทักษะที่ 

จำเป็นต่อการดำรงชีวติในศตวรรษที่ 21 ของคนในแต่ละช่วงวัยตามความเหมาะสม 

ตลอดจนการยกระดับคุณภาพการศกึษาสู่ความเป็นเลิศ การสร้างเสริมให้คนมสีุขภาพดี 

ที่เน้นการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมทางสุขภาพ และการลดปัจจัยเสี่ยงด้านสภาพแวดล้อมที่ 

ส่งผลต่อสุขภาพ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2559, หนา้ 2 - 4) 
 การศกึษาเป็นสิทธิขัน้พืน้ฐานของคนไทยทุกคน ที่รัฐต้องจัดใหเ้พื่อพัฒนาคน 

ไทยทุกช่วงวัยใหม้ีความเจริญงอกงามทุกด้าน เพื่อเป็นต้นทุนทางปัญญาที่สำคัญในการ 

พัฒนาทักษะ คุณลักษณะและสมรรถะในการประกอบสัมมาชีพและการดำรงชีวติร่วมกับ 

ผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างเป็นสุขอันจะนำไปสู่เสถียรภาพ และความมั่นคงของสังคมและ 

ประเทศชาติที่ตอ้งพัฒนาให้เจริญก้าวหน้าทัดเทียมนานาประเทศในเวทีโลกท่ามกลาง 

กระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 ซึ่งสอดคล้องกับ

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พุทธศักราช 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4)  

พ.ศ. 2562 ในมาตรา 6 ได้กำหนดความมุ่งหมายและหลักการจัดการศกึษาต้องเป็นไป 

เพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จิตใจสติปัญญา ความรู ้และ
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คุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวติ สามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมี

ความสุข และมาตรา 22 แนวการจัดการศกึษายังได้ให้ความสำคัญแก่ผูเ้รียนโดยยืดหลัก

ว่าทุกคนมีความสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนองได้และถือว่าผู้เรยีนมีความสำคัญที่สุดต้อง

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ในการจัดการศกึษาต้องเน้น

ความสำคัญทั้งความรู้ คุณธรรม กระบวนการเรียนรู้และบูรณาการตามความเหมาะสม

ของแต่ละระดับการศกึษา ซึ่งเรื่องหนึ่งที่กำหนดให้ดำเนินการ คือความรู้และทักษะในการ

ประกอบอาชีพและการดำรงชีวติอย่างมคีวามสุข (มาตรา 23 ข้อ5) ทั้งนี้ในมาตรา 24   

การจัดกระบวนการเรียนรู้ใหค้ำนงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลให้ผูเ้รียนรู้จักประยุกต์

ความรูม้าใช้เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา ให้รู้จักคิดเป็นทำเป็น รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม 

ค่านยิมที่ดงีาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้ในทุกวิชาอีกทั้งมีการประสานความ

ร่วมมอืกับบิดา มารดา ผูป้กครองและบุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมมอืกันพัฒนาผูเ้รียน

ตามศักยภาพ (สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษาแห่งชาติ, 2562, หน้า3 - 8) 

 การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานที่มี 

ประสิทธิภาพระบบหนึ่งที่กระทรวงศกึษาธิการ โดยสำนักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพืน้ฐาน และกระทรวงสาธารณสุข โดยกรมสุขภาพจิต ได้ร่วมกันวางรากฐานเพื่อการ 

พัฒนาคุณภาพนักเรียน ซึ่งมีแนวทางการดำเนินงาน คือ ปรับเปลี่ยนบทบาทและเจตคติ 

ของผู้บริหาร และครูอาจารย์ใหส้่งเสริม ดูแล พัฒนานักเรียนทั้งร่างกาย จิตใจ สติปัญญา 

อารมณ์ และสังคม วางระบบที่จะสร้างความมั่นใจว่า นักเรียนทุกคนมีครูอาจารย์         

อย่างน้อยหนึ่งคนที่จะคอยดูแลทุกข์สุขอย่างใกล้ชิดและต่อเนื่อง สนับสนุนให้ครูอาจารย์      

มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับผู้ปกครอง เพื่อให้บ้าน โรงเรียน และชุมชน เชื่อมประสานและ 

รวมกลุ่มกันเป็นเครือข่าย ช่วยกันเฝา้ระวังดูแลช่วยเหลือนักเรียน และประสานสัมพันธ์ 

ระหว่างนักเรียน ชุมชน และผูช้ำนาญการในสาขาต่าง ๆ เพื่อให้มีการส่งต่อและรับช่วง  

การแก้ไข ส่งเสริม พัฒนานักเรียนและเยาวชน ใหเ้กิดผลอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่องและยั่งยนื 

โดยในสถานศกึษาการเสริมสร้างคุณภาพชีวติเด็กนักเรียน และแก้วิกฤติทางสังคม 

สถานศกึษาต้องจัดระบบงานกิจกรรมที่ส่งเสริมความประพฤติใหเ้หมาะสม ความ

รับผิดชอบต่อสังคม และความปลอดภัยให้กับเด็กนักเรียน นำระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนพัฒนาคุณภาพชีวติของเด็กนักเรียนโดยการนำกระบวนการของระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน ประกอบด้วย 1) การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล                

2) การคัดกรองนักเรียน 3) การส่งเสริมนักเรียน 4) การป้องกันและแก้ไขปัญหา และ     
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5) การส่งต่อนักเรียน ไปใช้ในช้ันเรยีนได้อย่างเหมาะสม เด็กนักเรียนจะต้องได้รับ            

การพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และดูแล โดยมีผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและบุคลากร             

ทางการศึกษาในสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดใีนการดำเนินชีวิต (สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน, 2563, หนา้ 2)  

 ตามนโยบายของรัฐบาล "จะไม่ทิง้ใครไว้ขา้งหลัง" ที่ให้ความสำคัญกับคน 

ทุกกลุ่ม และเพื่อให้คนไทยทุกคนได้รับประโยชน์ในทุกด้านอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

โดยกระทรวงศกึษาธิการได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและถือเป็นนโยบายเร่งด่วนที่ต้องให้ 

การศกึษากับผูเ้รียนทุกกลุ่มอย่างเท่าเทียมกัน แต่เนื่องจากในช่วงสถานการณ์การแพร่

ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ที่ผ่านมาและที่กำลังเผชิญอยู่ใน

ปัจจุบัน ทำให้ผูเ้รียนจำนวนมากหลุดออกจากระบบการศกึษาภาคบังคับ การศกึษาระดับ

มัธยมศกึษาการศกึษาระดับอาชีศึกษา และการศกึษาตามอัธยาศัย กระทรวงศึกษาธิการ

จงึได้ดำเนินการขับเคลื่อนการดำเนินงานส่งเสริมโอกาส ความเสมอภาคและความเท่า

เทียมทางการศกึษา "พานอ้งกลับมาเรียน" โดยบูรณาการดำเนินงานร่วมกับหน่วยงานที่

บันทึกข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ทั้ง 12 หน่วยงาน โดยมีหน่วยงานในการจัดการศกึษา

และภาคีเครือข่าย เพื่อติดตามผู้เรยีนนำกลับเข้าสู่ระบบการศกึษา (คู่มือพาน้องกลับมา

เรียน, 2565, หนา้ 6) 

 ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การประเมินความต้องการ

จำเป็น เป็นกระบวนการประเมินเพื่อกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึน้กับสภาพที่

ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ตอ้งการใหเ้กิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจรงิว่ามี

ลักษณะเช่นใด โดยผลที่ได้จากการประเมินความตอ้งการจำเป็นเป็นข้อมูลที่สะท้อนสภาพ

บริบทที่เกิดขึน้ของหน่วยงาน จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินและสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่า

สมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง ข้อมูลดังกล่าวเป็นพืน้ฐานสำคัญที่นำไปสู่การวางแผน การ

กำหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรใหส้อดคล้องกับสภาพที่เกิดขึน้เพื่อสนองความต้องการ

ขององค์กร ป้องกันการสูญเสียทรัพยากร และนำมาช่วยในการกำหนดวัตถุประสงค์ของ

การดำเนินงานใหม้ีความชัดเจน การประเมินความตอ้งการจำเป็นทำใหไ้ด้ขอ้มูลที่นำไปสู่

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศกึษา หรอืการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึน้ปลายทาง 

การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความตอ้งการจำเป็นจงึเป็นการเปลี่ยนแปลง

ในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, หนา้ 62) 

 โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  
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ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีจำนวนทั้งหมด 65 แห่ง ได้มกีารดำเนินงานตามที่

กระทรวงศึกษาธิการได้มีวาระเร่งด่วน (Quick Win) เรื่องความปลอดภัยของผูเ้รียน และ

โครงการตามนอ้งกลับมาเรียน โดยจัดใหม้ีรูปแบบ วธิีการ หรอืกระบวนการในการตูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน เพื่อไห้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้อย่างมคีุณภาพมีความสุข และได้รับการ

ปกป้องคุ้มครองความปลอดภัยทั้งด้านร่างกายและจติใจ รวมถึงการสร้างทักษะให้ผู้เรยีนมี

ความสมารถในการตูแลตนเองจากภัยอันตรายต่าง ๆ ท่ามกลางสภาพแวดล้อมทางสังคม 

นั้น สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนศร เขต 1 ไดด้ำเนินงานตามนโยบาย

โดยใช้ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่ายที่จะคอยดูแลเอาใจใส่

ผูเ้รียนอย่างใกล้ชิด มีการสังเกต พฤติกรรมอย่างสม่ำเสมอ ทำให้ทราบถึงการเปลี่ยนแปลง

และสามารถหาวธิีป้องกันปัญหาได้ทันเหตุการณ์ แต่ผลจากการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนก็ยังพบอุปสรรคและปัญหาหลายอย่าง เช่น ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนต่ำ ขาดระเบียบวินัย คุณธรรมและจรยิธรรมที่เหมาะสม การแพร่ระบาดของสารเสพ

ติดที่เป็นปัญหาสำคัญของประเทศ แสดงให้เห็นว่าการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนยังไม่มีประสทิธิภาพเพียงพอ ซึ่งโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ผูเ้รียนจะมี

ความแตกต่างกันทั้งช่วงวัยและพัฒนาการส่งผลต่อการจัดการระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพนั้นเป็นไปด้วยความยากลำบาก ด้วยเหตุนีจ้งึเป็นสาเหตุ             

ให้นักเรียนขาดสมรรถนะและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามเจตนารมณ์ ของหลักสูตร

สถานศกึษา รวมทั้งก่อใหเ้กิดปัญหาการออกกลางคันและพฤติกรรมเสี่ยงของผู้เรยีนที่       

เพิ่มมากขึ้น (รายงานผลการขับเคลื่อนนโยบายเร่งด่วนของสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ประจำปีงบประมาณ 2565 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1, 2565, หน้า 7) 

 จากความสำคัญและปัญหาที่กล่าวมาข้างตน้ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษา

ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต1 เพื่อมีแนวทางในการพัฒนาของระบบดูแลแลช่วยเหลือนักเรียนที่ส่งผลต่อ

คุณภาพของผู้เรยีน ดา้นการส่งเสริมพัฒนานักเรียนนักเรียนใหม้ีความรู้ ความสามารถ 

และทักษะในการดำเนินชีวติให้อยู่ในสังคมไทยได้อย่างมีความสุขและปลอดภัย เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อโรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องนำไปใช้ เพื่อปรับปรุง พัฒนา และส่งเสริม 

ให้มคีุณภาพและประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
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คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู

ประจำชั้นอยู่ในระดับใด 

  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครู

ประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน และ

ประสบการณ์ที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูประจำชั้น  

อยู่ในระดับใด 

  4. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศึกษา

สกลนคร เขต1 มีแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศึกษาสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครปูระจำช้ัน 

  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนา       

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
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โรงเรียนและครปูระจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และ

ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 

  3. เพื่อศึกษาลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ              

ครูประจำช้ัน 

  4. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครู

ประจำชั้น อยู่ในระดับมาก และมากที่สุดตามลำดับ 

  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครู

ประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์

ต่างกันมีความแตกต่างกัน 

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูประจำชั้น  

ที่มคีวามรูค้วามสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา มลีำดับแตกต่างกัน 
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ความสำคัญของการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศกึษาสกลนคร เขต1 จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดังนี้ 
  1. ทำให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์และ

ความตอ้งการจำเป็น เพื่อนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น 
  2. ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศพื้นฐานสำหรับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต1 ประกอบการพิจารณาให้การสนับสนุนส่งเสริมการบริหารงาน 

ด้านส่งเสริมการจัดการศึกษา เพื่อให้เกิดด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนต่อไป 

  3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการนำความต้องการจำเป็นของการ

พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

มาใช้ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต1 และจังหวัดอื่น ๆ 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยเรื ่อง ความต้องการจำเป็นและแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตของ

การวิจัย ไว้ดังนี ้

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

   1.1 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความตอ้งการจำเป็นและแนวทางพัฒนา  

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยที่ผู้วจิัยได้ศกึษาระเบียบของ

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ที่ได้กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ 
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และจุดเน้นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในเชงิการบริหารที่สำคัญ สถานศกึษาทุกแห่งต้อง

ดำเนนิงานอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง จึงได้สรุปการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 5 ด้าน ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน, 2552, 

หนา้ 66 - 68) 

 1.1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

  1.1.2 การคัดกรองนักเรียน 

 1.1.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

  1.1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    1.1.5 การส่งต่อนักเรียน 

  2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   2.1 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครปูระจำช้ัน โรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1     

ปีการศกึษา 2565 จำนวน 994 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 65 คน และ         

ครูประจำช้ัน จำนวน 929 คน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 

2565, ออนไลน์) 

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียน และครูประจำช้ัน โรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร       

เขต 1 ปีการศกึษา 2565 จำนวน 320 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรยีน จำนวน 65 คน 

และครูประจำช้ัน จำนวน 255 คน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบตารางของ 

Krejcie and Morgan (Krejcie and Morgan, 1970, หน้า 607 - 610) ได้มาโดยการสุ่ม        

แบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)  (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 47) 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตามดังนี ้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ ได้แก่ 

     3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

      3.1.1.1 ผู้บริหารโรงเรียน 

       3.1.1.2 ครูประจำชั้น 
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     3.1.2 ขนาดโรงเรียน 

      3.1.2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      3.1.2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 

      3.1.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

     3.1.3 ประสบการณ์การปฏิบัติงาน 

      3.1.3.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

      3.1.3.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี 

      3.1.3.3 มากกว่า 20 ปี 

    3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน แบ่งเป็น 

  3.2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   3.2.2 การคัดกรองนักเรียน 

  3.2.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

   3.2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

     3.2.5 การส่งต่อนักเรียน 

 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยเกี่ยวกับความต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต1 โดยได้ศึกษาระเบียบของสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ที่ได้กำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการ และ

จุดเน้นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ซึ่งระบบการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในเชงิการบริหารที่สำคัญ สถานศกึษาทุกแห่ง      

ต้องดำเนินงานอย่างเป็นระบบ และต่อเนื่อง ผูว้ิจัยจงึสรุปเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย 

ดังภาพประกอบ 1 
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          ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)                              (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ความหมายของศัพท์ที่ใชใ้นการวิจัยเรื่องความตอ้งการจำเป็นและแนวทาง

พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยได้กำหนดนิยาม

ศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้  

  1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  หมายถึง การดำเนินงานดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนอย่างมีระบบ และมีขั้นตอน โดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายใน

และภายนอกสถานศกึษาร่วมกันดำเนินการ เพื่อให้นักเรียนมคีุณลักษณะที่พึงประสงค์          

มีภูมิคุม้กันทางจิตใจที่เข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตที่ดี ประกอบด้วยการดำเนินงาน 5 ด้าน 

ดังนี้ 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

1.1 ผู้บริหารโรงเรียน 

1.2 ครูประจำชัน้ 

2. ขนาดโรงเรียน 

2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก  

2.2 โรงเรียนขนาดกลาง  

2.3 โรงเรียนขนาดใหญ ่

3. ประสบการณ์ในการปฏิบตังิาน 

    3.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

    3.2 ระหว่าง 10-20 ปี 

    3.3 มากกว่า 20 ปี  

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พงึประสงค์ของการ

ดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    2. การคัดกรองนักเรียน 

    3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

    4. การป้องกันและแกไ้ขปัญหา 

    5. การส่งต่อนักเรียน 

 

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

แนวทางการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา ประถมศึกษาสกลนคร เขต1 
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   1.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้จักข้อมูลเกี่ยวกับตัว

นักเรียนในทุก ๆ ด้านโดยอาศัยครูที่ปรึกษาเป็นคนดูแล สังเกตพฤติกรรมนักเรียน และมี

ความเข้าใจนักเรียนในความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มพีืน้ฐานความเป็นมาที่ไม่

เหมอืนกัน หล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวก และด้านลบ          

โดยใช้เครื่องมอืต่างๆ ในการเก็บข้อมูลเพื่อส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน         

ได้อย่างถูกทาง 

   1.2 การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การพิจารณาวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมด

ที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วนำผลที่ได้มาจำแนกตามเกณฑ์ที่สถานศกึษา

ได้คัดกรองนักเรียน เพื่อจะทำการแบ่งนักเรียนเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มพิเศษหรอืปกติ         

กลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา โดยจะดำเนินการแก้ไขปัญหาตามมาตรการต่อไป 

   1.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง การสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน

ให้มคีุณภาพมากขึ้นได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมใิจในตนเองในด้าน        

ต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยป้องกันมิใหน้ักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลายเป็นนักเรียนกลุ่ม      

มีปัญหา และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและ              

มีคุณภาพตามมาตรฐานที่โรงเรยีนหรอืชุมชนคาดหวัง ซึ่งการส่งเสริมพัฒนานักเรียน         

มีกิจกรรมหลักสำคัญ ที่โรงเรียนต้องดำเนินการ คอื การจัดกิจกรรมโฮมรูม การเยี่ยมบ้าน 

การจัดประชุมผูป้กครองช้ันเรียน การจัดกิจกรรมเสริมสร้างทักษะการดำรงชีวติ และ

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 

   1.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

โดยการให้ความเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/

มีปัญหาน้ัน จำเป็นอย่างมากที่ตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีีการ

ช่วยเหลอืทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน จน

กลายเป็นปัญหาของสังคม การสรา้งภูมิคุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

จงึเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาใหน้ักเรียนเติบโตเป็นบุคคล 

ที่มคีุณภาพตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

   1.5 การส่งต่อนักเรียน หมายถึง กระบวนการช่วยเหลอืนักเรียนในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียนโดยครูประจำชั้น ตามกระบวนการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน อาจมีกรณีที่ปัญหามีความยากต่อการช่วยเหลือ หรอืช่วยเหลอืแล้วนักเรียนมี

พฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรดำเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อใหป้ัญหาของ
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นักเรียนได้รับการช่วยเหลอือย่างถูกทางถูกวิธีและรวดเร็วขึน้ แต่ถ้าพฤติกรรมเด็กไม่ดีขึ้น 

ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรอืหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหากปล่อยใหเ้ป็นหน้าที่ของครู

ประจำชั้นเพียงลำพัง ความยุ่งยากของปัญหาอาจมมีาก การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คอื 

การสง่ต่อภายใน ครูประจำช้ันส่งต่อไปยังครูที่สามารถใหก้ารช่วยเหลือนักเรียนได้ ทั้งนี้

ขึน้อยู่กับ สภาพปัญหาของแต่ละบุคคล และการส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลอืพัฒนานักเรียน กรณีเกิน

ความสามารถของสถานศกึษา 

  2. ความตอ้งการจำเป็น หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการวิเคราะห์

ความแตกต่าง ระหว่างสภาพปัจจุบัน กับสภาพที่พึงประสงค์ เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนา 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา           

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามลำดับก่อนหลัง 

   2.1 สภาพปัจจุบัน หมายถึง ระดับความสามารถด้านการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา ของผู้บริหารโรงเรียน

ตามกรอบแนวคิดทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัด

กรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 

5) ด้านการส่งต่อนักเรียน ที่ปรากฎให้บุคคลอื่นรับรู้ซึ่งได้จากการสอบถามความคิดเห็น

ของกลุ่มตัวอย่างการวิจัย ด้วยแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น  

   2.2 สภาพที่พึงประสงค์ หมายถึง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ของผู้บริหารโรงเรียน ตามกรอบแนวคิด

ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน         

3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และ 5) ด้านการ 

ส่งต่อนักเรียนที่บุคคลอื่นต้องการใหเ้ป็น ซึ่งได้จากการสอบถามความคิดเห็นของกลุ่ม

ตัวอย่างการวิจัยด้วยแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

  3. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง ตำแหน่งของข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  

   3.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา

ที่ดำรงตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา หรอืผูร้ักษาการใน

ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา หรอืรองผู้อำนวยการโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร   
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 เขต 1 ปีการศกึษา 2565  

   3.2 ครูประจำช้ัน หมายถึง ข้าราชการครู พนักงานราชการหรือครูอัตรา

จา้ง ผูท้ี่ปฏิบัติหน้าที่ประจำช้ันเรยีนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565 

  4. ขนาดโรงเรยีน หมายถึง โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาที่จัดการ

เรียนการสอนในระดับก่อนประถมศึกษา ระดับประถมศกึษา และระดับมัธยมศกึษา

ตอนตน้ ของรัฐบาล ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

จำแนกเป็น 3 ขนาด โดยใช้เกณฑ์การแบ่งของระบบ Data Management Center (DMC) 

ดังนี้      

   4.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มนีักเรียน 120 คนลงมา 

   4.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่                      

121 - 600 คน           

   4.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ หมายถึง โรงเรียนที่มีนักเรียนตั้งแต่ 601 คน  

ขึน้ไป 

  5. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่

ในช่วงผู้บริหารโรงเรียน และครูประจำชั้นได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผู้บริหาร

โรงเรียน หรือครูประจำช้ันจนถึงเวลาปัจจุบัน แบ่งออกเป็น  

   5.1 น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่ในช่วง

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น ที่ได้รับการแต่งตั้งใหด้ำรงตำแหน่งจนถึงเวลาปัจจุบัน 

น้อยกว่า 10 ปี 

   5.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่ในช่วง

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น ที่ได้รับการแต่งตั้งใหด้ำรงตำแหน่งจนถึงเวลาปัจจุบัน 

อยู่ระหว่าง 10 - 20 ปี 

   5.3 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป หมายถึง ระยะเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่ในช่วง

ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น ที่ได้รับการแต่งตั้งใหด้ำรงตำแหน่งจนถึงเวลาปัจจุบัน 

มากกว่า 20 ปี ขึน้ไป  

  6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  หมายถึง 

ส่วนราชการที่เกิดขึ้นจากการแบ่งตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศกึษาธิการ 

พ.ศ. 2546 ซึ่งประกอบไปด้วยสถานศกึษาจำนวน 175 โรงเรียน  
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  7. แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง 

วิธีการที่จะทำให้ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทราบแนวทางการแก้ไข

ปัญหาในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โดยใช้การจัดลำดับ

ความสำคัญ (priority setting) ของความต้องการจำเป็น ในด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน  ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  ดา้นการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาและด้านการส่งต่อนักเรียน ตามลำดับ 



 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   1.1 ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

   1.2 ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

  2. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

   2.1 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

   2.2 การคัดกรองนักเรียน 

   2.3 การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

   2.4 การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

   2.5 การส่งต่อนักเรียน 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

   3.1 ความหมายของความต้องการจำเป็น 

   3.2 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   3.3 ความสำคัญของการประเมินความตอ้งการจำเป็น   

   3.4 ขั้นตอนในการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   3.5 การจัดลำดับความสำคัญของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

  4. บริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   5.1 งานวิจัยในประเทศ 

   5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

 ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน เป็นกระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

อย่างมีขัน้ตอน พร้อมทั้งมีวิธีการ และเครื่องมือที่มมีาตรฐาน มีคุณภาพมีหลักฐานในการ 

ทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีครูที่ปรึกษา เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานดังกล่าว และ 

มีการประสานงานความร่วมมอือย่างใกล้ชิดกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง รวมทั้งการสนับสนุน ส่งเสริม 

จากโรงเรยีน ทั้งนี้ มีนักวิจัยและนักการศกึษา ได้กล่าวถึง ความหมายของระบบตูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียน แนวคิดเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน วัตถุประสงค์ของระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน และบทบาทหน้าที่     

ของผู้รับผดิชอบหรอืผูเ้กี่ยวข้องในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ในมุมมองที่แตกต่างกัน 

ออกไป ดังนี ้ 

   1. ความหมายของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน 

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 13) ให้

ความหมายของการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง กระบวนการดำเนินงานดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงาน             

โดยการมสี่วนร่วมของบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง ทั้งภายในและนอกสถานศกึษา               

ได้แก่ คณะกรรมการสถานศกึษา ผู้ปกครอง ชุมชน ผู้บริหาร และครูทุกคน มีวธิีการ         

และเครื่องมอืที่ชัดเจน มีมาตรฐาน มีคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้  

   ณัฏฐ์ดนัย รุ่งกลิ่นขจรกุล (2559, หนา้ 34) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง ระบบหรอืกระบวนการที่ส่งเสริม พัฒนา ป้องกัน และ

แก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างมีประสิทธิภาพ โดยมีการประสานความร่วมมอือย่างใกล้ชิด

กับครูที่ปรึกษากับผูท้ี่เกี่ยวขอ้งทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา ดว้ยวิธีการและ

เครื่องมือที่มมีาตรฐาน มีคุณภาพ มีหลักฐานการทำงานที่สามารถตรวจสอบได้ ทำให้

นักเรียนได้รับการพัฒนาให้มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ มีภูมิคุม้กันทางจิตใจที่เข้มแข็ง         

มีคุณภาพที่ดี และดำรงชีวติอยูในสังคมอย่างมคีวามสุข 

   ศริิ โชคสกุล (2559, หน้า 11) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นกระบวนการดําเนินงานช่วยเหลอื นักเรียนอย่างมีขัน้ตอน มีมาตรฐาน             

มีคุณภาพ และมีหลักฐานการทำงานที่ตรวจสอบได้ โดยมีการประสานความร่วมมืออย่าง

ใกล้ชิดกับครูที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการส่งเสริม การป้องกัน และแก้ไขปัญหาของเด็กนักเรียน 
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โดยมีครูที่ปรึกษาเป็นหลักเพื่อเป็นการพัฒนานักเรียนให้มี คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

    นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, หน้า 25) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนหมายถึง 

กระบวนการที่ ครูประจำช้ันหรอืครูที่ปรึกษามีความสำคัญอย่างยิ่ง เพราะเป็นผู้ที่ใกล้ชิด

นักเรียนมากที่สุด แค่ก็ยังไม่สามารถรู้จักและเข้าใจนักเรียนอย่างแท้จรงิ ทำให้การวินจิฉัย

นักเรียนรายบุคคลไม่ตรงตามสภาพที่แท้จริงอันจะนำไปสู่การกำหนดแนวทางในการ

ช่วยเหลอื แก้ไข หรอื การพัฒนาผูเ้รียนที่ไม่เหมาะสม ดังนัน้ เพื่อใหก้ารดูแลช่วยเหลือหรอื

พัฒนานักเรียนเป็นไปอย่างถูกต้องตรงกับสภาพปัญหาและความตอ้งการของนักเรียน 

   สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561, หน้า 12) ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการดำเนินการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีขั้นตอน พรอ้มด้วยวิธีการ

และเครื่องมอืการทำงานที่ชัดเจน โดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา ร่วมกันเข้าไปแก้ไขปัญหาของผูเ้รียนใหส้อดคล้องกับ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน ใหม้ีคุณภาพชีวติที่ด ีมกีารพัฒนาตนเอง แก้ไขปัญหา

ที่เกิดขึน้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อใชใ้นการดำเนินงานพัฒนานักเรียนให้มีคุณลักษณะ           

ที่พึงประสงค์ 

    วรรณา โฉมฉิน (2562, หน้า 15) ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการตำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน อย่างเป็นระบบมีขัน้ตอนที่ชัดเจน 

โดยมีครูและบุคลากรในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา เป็นบุคลากรหลัก ร่วมมือกัน 

โดยมีการใชว้ิธีการและเครื่องมอืที่วัดได้ชัดเจน มีมาตรฐาน และมีเอกสารหลักฐานที่

สามารถตรวจสอบได้ 

   ภูษณิศา ม่วงเกษม (2562, หนา้ 10) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน                   

เป็นการส่งเสรมิ ป้องกัน และแก้ไขปัญหาให้แก่นักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่               

พึงประสงค์มีกระบวนการดำเนินงานช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีระบบ มขีั้นตอน มีวิธีการ          

และเครื่องมอืในการทำงานที่ชัดเจน เพื่อให้การดำเนินงานพัฒนาเป็นไปตามคุณลักษณะ          

อันพึงประสงค์โดยอาศัยความร่วมมอืของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนเพื่อให้เกิด

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูนักเรียน และผูป้กครอง และเป็นสิ่งสำคัญในการพัฒนาผูเ้รียน

ให้มคีุณภาพที่ดีและมีความสุขกับการเรียนตามแนวพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

   สุภัสสร สุรยิะ (2562, หนา้ 9) ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการดูแลนักเรียนอย่างมีขั้นตอนที่ชัดเจน สอดคล้องกับการบริหารทั้ง

ระบบของสถานศกึษา โดยอาศัยศักยภาพและความสัมพันธ์ของนักเรียนที่มตี่อครูรวมทั้ง
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การประสานสัมพันธ์ระหว่างครู ผูป้กครอง ชุมชน หน่วยงานและองค์กรที่ เกี่ยวข้องในการ

ป้องกัน แก้ปัญหาและพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนอยางเป็นระบบและยั่งยืน 

   ไทยรัฐ วงษ์ทอง (2563, หน้า 23) ระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

หมายถึงกระบวนการของครูในการส่งเสริม ป้องกันแล ละแก้ไขปัญหานักเรียนอย่างมี

ขั้นตอน มีวธิีการและเครื่องมอืที่มมีาตรฐานคุณภาพ โดยประสาน ความร่วมมอืกับ

บุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งในและนอกโรงเรียน เพื่อช่วยเหลอืให้นักเรียนมีคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์และดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขดามศักยภาพของคนเอง 

   รุ่งนภา สุขสำแดง (2563, หนา้ 8) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน หมายถึง 

การส่งเสริมการพัฒนาการป้องกัน และการแก้ไขปัญหานักเรียนโดยมีครูที่ปรึกษาหรอืครู

ประจำชั้น จะต้องรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และมีขอ้มูลที่แท้จรงิของนักเรียนทุกด้าน 

เพื่อช่วยในการแก้ปัญหานักเรียนและพัฒนานักเรียน ให้เต็มตามศักยภาพ มคีุณลักษณะ        

ที่พึงประสงค์ มีภูมิคุ้มกันทางจิตใจที่เข้มแข็ง คุณภาพชีวิตที่ดีและมีทักษะในการดำรงชีวติ 

   ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564, หน้า 14) การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึงกระบวนการบริหารจัดการที่มุ่งเน้นให้การคุ้มครอง ป้องกัน 

ดูแล แก้ไข ให้ความช่วยเหลือ และส่งเสริมพัฒนาศักยภาพนักเรียน ด้วยวิธีการแสะ

เครื่องมือที่ได้มาตรฐาน มแีบบแผนและมีขั้นตอนที่ชัดเจน โดยครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากร

หลักในการดำเนินงานร่วมกับบุคลากรทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน พัฒนานักเรียน          

ให้มคีุณภาพทั้งทางด้นร่างกาย จิตใจ สตปิัญญา และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ มีทักษะ

ชีวติ มีภูมคิุ้มกันอย่างเหมาะสม 

   แดนไพร สีมาคาม (2564, หนา้ 17) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการดำเนินงานช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบ มขีั้นตอน มีครูที่ปรึกษา

เป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานร่วมกับบุคลากรทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกสถานศกึษา มีวธิีการ เครื่องมอืที่ชัดเจน และมาตรฐานคุณภาพ โดยมีจุดมุ่งหมาย

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนรวมทั้งการส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้ดีขึ้นและสามารถ

ดำเนนิชีวิตอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

   อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564, หน้า 69) ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หมายถึง กระบวนการตำเนินงานช่วยเหลอืนักเรียนอย่างเป็นระบบมีขัน้ตอน วธิีการและ

เครื่องมือการทำงานที่ชัดเจนมคีุณภาพ สามารถตรวจสอบได้โดยการมสี่วนร่วมของ 

ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับนักเรียนทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาร่วมมอืกัน เพื่อส่งเสริม  
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ป้องกัน แก้ไข และพัฒนานักเรียนให้มคีุณภาพตามเป้าหมายที่วางไว้ 

  กล่าวโดยสรุป ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึง การดำเนินงานดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมรีะบบ และมีขั้นตอน โดยมีครูที่ปรึกษาและบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษาร่วมกันดำเนินการ เพื่อให้นักเรียนมีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ มีภูมิคุม้กันทางจิตใจที่เข้มแข็งและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  

  2. ความสำคัญของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีน  

   สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2563, หนา้ 2) กล่าวว่า 

สถานศกึษาเป็นสถานที่ที่เด็กนักเรียนมีความใกล้ชิดมากที่สุด รองลงมาจากครอบครัว 

ผูป้กครองใหก้ารยอมรับ และคาดหวังว่าจะได้รับความรู้ การอบรมสั่งสอนการดูแลด้วย

การเอาใจใส่ สถานศกึษาจะต้องคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของเด็กนักเรียนเป็นหลัก         

ให้เด็กนักเรียนได้อยู่ในสภาพแวดล้อมทางการศึกษาที่มีความปลอดภัย การจัดการเรียน    

การสอนตอ้งครอบคลุม ทั้งด้านความรู ้ทักษะ สมรรถนะ และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

รวมทั้งสอนทักษะชีวิต ที่จำเป็นสำหรับการใช้ชีวติที่ปลอดภัยและมีคุณภาพครูต้องบูรณา

การเนื้อหาความรู้ และพัฒนาคุณภาพเด็กนักเรียนใหม้ีความพรอ้มอย่างเป็นองค์รวม         

โดยการเสริมสรา้งคุณภาพชีวติเด็กนักเรียน และแก้วิกฤติทางสังคม สถานศกึษาต้องจัด

ระบบงาน กิจกรรมที่ส่งเสริมความประพฤติใหเ้หมาะสม ความรับผิดชอบต่อสังคมและ

ความปลอดภัยใหก้ับเด็กนักเรียน นำระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนพัฒนาคุณภาพชวีิต

ของเด็กนักเรียน โดยการนำกระบวนการของระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 5 ขั้นตอน 

ได้แก่ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา และการส่งต่อไปใช้ในช้ันเรยีนได้อย่างเหมาะสม เด็กนักเรียน

จะต้องได้รับการพิทักษ์ ปกป้อง คุ้มครอง และดูแล โดยมี ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูและ

บุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดีในการดำเนินชีวติ 

   สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นฟื้นฐาน (2563, หนา้ 3 - 7) 

กล่าวว่าระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งในการบริหารจัดการศกึษา

ของโรงเรียนที่จะดำเนินงานดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่มีขั้นตอน วิธีการและเครื่องมอืการ

ทำงานที่ชัดเจน มีครูประจำชั้นหรอืครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการดำเนินงานโดยการ

มีส่วนร่วมของบุคลากรและเครือข่ายที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน อาทิ

คณะกรรมการโรงเรียนขั้นพื้นฐาน ผูป้กครอง ชุมชน ผู้บริหาร ครูทุกคน ฯลฯ สำนักงาน

คณะกรรมกาการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (สพฐ.) จึงกำหนดนโยบายสำคัญใหโ้รงเรียนในสังกัด
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ทุกแห่งจัดใหม้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และดำเนินการอย่างจริงจัง ต่อเนื่องเพื่อให้

เกิดความยั่งยืนนักเรียนทุกคนจะต้องได้รับการดูแลช่วยเหลอื พิทักษ์ ปกป้องคุ้มครอง

อย่างรอบด้านด้วยกระบวนการที่ถูกต้อง เหมาะสมและทันการณ์ ได้รับการพัฒนา                    

ในทุกมิติ เพื่อให้เป็นคนดี มีความสุข และปลอดภัยในสภาพสังคมปัจจุบันโดยกฎหมาย           

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

    1. พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และ(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 6 การจัดการศกึษาต้อง

เป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู ้       

และคุณธรรม มีจรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวิต สามารถ อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้ 

อย่างมีความสุข มาตรา 22 กาจัดการศกึษาต้องยืดหลักว่า นักเรียนทุกคนมีความสามารถ

เรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่านักเรียนมคีวามสำคัญที่สุดกระบวนการจัดการศกึษา

ต้องส่งเสริมใหน้ักเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ และมาตรา 26 

ให้โรงเรียนจัดการประเมินนักเรียน โดยพิจารณาจากพัฒนาการของนักเรียน ความ

ประพฤติการสังเกต พฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรม และการทดสอบควบคู่ไปกับ

กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแต่ละระดับและรูปแบบการศกึษา 
    2. พระราชบัญญัติคุม้ครองเด็ก พ.ศ. 2546 พระราชบัญญัติฉบับนี้  

มีเป้าหมายในการดูแลช่วยเหลอืเด็กและครอบครัวใหอ้ยู่ในสภาพที่มมีาตรฐานในการ

ดำรงชีวติที่ดี ได้รับการดูแล ให้มีพัฒนาการตามวัย และเด็กทุกคนต้องมีหลักประกัน        

ความปลอดภัย ได้รับความคุ้มครองจากผู้เกี่ยวข้อง ทั้งเด็กที่ประสบปัญหาและเด็กที่        

ไม่ประสบปัญหาซึ่งระบุไว้ในมาตรา 22 การปฏิบัติต่อเด็กไม่ว่ากรณีใดใหค้ำนึงถึงประโยชน์

สูงสุดของเด็กเป็นสำคัญ และไม่ให้มกีารเลือกปฏิบัติโดยไม่เป็นธรรม 
    3. พระราชบัญญัติระเบียบข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

พ.ศ. 2547 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ในมาตรา 42 

กำหนดให้ ก.ค.ศ. กำหนดมาตรฐานตำแหน่งครู สายงานการสอน การปฏิบัติหน้าที่หลัก

เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู ้พัฒนานักเรียนปฏิบัติงานทาง

วิชาการของโรงเรียน พัฒนาตนเอง และพัฒนาวิชาชีพ โดยกำหนดให้ลักษณะงานเกี่ยวกับ

การจดัระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นภาระงานหนึ่งในมาตรฐานตำแหน่งครู 
    4. พระราชบัญญัติการป้องกันและแก้ไขปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น 

พ.ศ. 2559 โดยการตั้งครรภ์ในวัยรุ่นของประเทศมจีำนวนเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องซึ่งส่งผล
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กระทบต่อสุขภาพของบุคคล ครอบครัว ชุมชน สังคมและเศรษฐกิจในภาพรวมปัญหา           

การตัง้ครรภ์ในวัยรุ่นของประเทศมคีวามซับซ้อนและไม่อาจแก้ไขได้ดว้ยอำนาจหน้าที่ของ

หน่วยงานใดหน่วยงานหนึ่ง ดังนัน้ สมควรสร้างกลไกในการกำหนดนโยบายยุทธศาสตร์

และการดำเนนิการ่วมกันของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหน่วยงานของรัฐ 
   กล่าวโดยสรุป ระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน มีจุดมุ่งหมายสำคัญที่จะ

พัฒนาคุณภาพนักเรียน ให้มีความพร้อมสมบูรณ์ทั้งทางดา้นร่างกาย สติปัญญา ความรู้

ความสามารถ ดา้นจติใจ คุณธรรม จรยิธรรม มีชีวติที่สงบสุขใหส้มกับความขอ้ความที่ว่า 

เก่ง ดี มีสุข โดยบุคลากรทุกคนในโรงเรยีนร่วมมอืกัน ทั้งผูบ้ริหารและครู ที่สำคัญคือ 

ความดูแลเอาใจใส่ของครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำชั้น ที่มีใหแ้ก่นักเรียนทุกคนอย่างเต็ม

กำลังความสามารถด้วยความรัก ความเมตตาและความเข้าใจในนักเรียนแต่ละคน ซึ่งมี

ความสำคัญยิ่งต่อการพัฒนานักเรียนให้มคีวามพร้อม ที่จะเติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคต

อย่างมีคุณภาพรอบด้าน เพื่อเป็นกำลังสำคัญของสังคม สามารถนำพาความรุ่งเรืองและ

ความสงบสุขสู่ประเทศชาติ 

 

การดำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียน 

 1.  การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 66) ได้ให้

ความหมาย ของการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ว่าคอื วธิีการที่ครูที่ปรึกษาจะต้องศึกษา

นักเรียนในความรับผดิชอบของตน เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของเด็ก ซึ่งแต่ละคนมีสภาพ

สังคมชีวติที่แตกต่างกัน มพีฤติกรรมที่แสดงออกใหเ้ห็นหลายรูปแบบ ขอ้มูลพืน้ฐานที่ครูที่

ปรึกษาจำเป็นต้องรู้และมีความเข้าใจอย่างแท้จรงิ  ได้แก่1) ด้านความสามารถของนักเรียน 

2) ด้านสุขภาพของนักเรียน และ3) ด้านครอบครัว  

  สำนักวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2552, หน้า 33) กล่าวว่า การรูจ้ัก

นักเรียน เป็นรายบุคคล หมายถึง การรู้ขอ้มูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน ทั้งด้าน

ความสามารถ ดา้นสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ดา้นครอบครัว ดา้นสังคม เพื่อที่จะช่วยใหค้รู 

ที่ปรึกษามีความเข้าใจและรู้จักนักเรียนมากขึ้น  

  ณัฏฐ์ดนัย รุ่งกลิ่นขจรกุล (2559, หนา้ 50) ได้ให้ความหมายไว้ว่า                

เป็นวิธีการที่ครูที่ปรึกษา หรอืครูผูร้ับผดิชอบจะต้องรูข้้อมูลพืน้ฐานนักเรียนแต่ละคนทั้ง

ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัว ดา้นสังคม และด้านอื่น ๆ 
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  ศริิ โชคสกุล (2559, หน้า 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล เป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับการเก็บข้อมูลดา้นความสามารถ ด้านผลการเรียน 

ด้านสุขภาพ ด้านครอบครับ ฐานะทางเศรษฐกิจ ด้านความประพฤติ เพื่อส่งเสริม พัฒนา 

ป้องกัน แก้ไข และขจัดอุปสรรคของนักเรียน เพื่อช่วยให ้นักเรียนสามารถพัฒนาการ

เรียนรู้ได้อยางสมบูรณ์ โดยการสังเกต สัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสม               

แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก (SDQ) 

  นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, หน้า 26) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 

เป็นวิธีการที่ครูที่ปรึกษาหรอื ครูผู้รับผดิชอบจะต้องรูข้้อมูลพืน้ฐานนักเรียนแต่ละคนทั้ง

ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านพฤติกรรม ด้านครอบครัว ดา้นสังคม และด้านอื่น ๆ 

  สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561, หน้า 16) ได้ให้ความหมายไว้ว่าการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคลเป็นวิธีการสำคัญที่จะช่วยใหค้รูทราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของ นักเรียน           

แต่ละคน โดยใช้เครื่องมือที่หลากหลาย ซึ่งต้องเลือกวิธีการและเครื่องมอืหรอืเทคนิคต่าง ๆ          

เพื่อประสิทธิภาพในการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลและสามารถนำไปวางแผนเพื่อให้           

การช่วยเหลอื ป้องกันและส่งเสริมพัฒนาการของนักเรียนแต่ละคนได้อย่างเหมาะสม 

  วรรณา โฉมฉิน (2562, หน้า 40) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง 

การรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยครู จัดทำข้อมูลใหถู้กต้องเป็นระบบและ          

เป็นปัจจุบันในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัวและด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียน สามารถนำขอ้มูลมาวิเคราะห์และนำไปใช้ประโยชน์ในการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างถูกทาง จากเครื่องมอืและวิธีการที่หลากหลายตามหลักวิชาการ 

สามารถทราบข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 

  ภูษณิศา ม่วงเกษม (2562, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การที่ครูประจำ

ช้ันรู้จักนักเรียนแต่ละบุคคลมีขอ้มูลพืน้ฐานของนักเรียนแต่ละคนว่า มีความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในด้านความสามารถ ด้านการเรียน ด้านสุขภาพกาย สุขภาพจิต พฤติกรรม 

ด้านครอบครัว และด้านเศรษฐกิจ และด้านอื่น ๆ เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาส่งเสริม 

ตลอดจนการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกวิธี 

  สุภัสสร สุรยิะ (2562, หนา้ 20) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล เป็นการ

กำหนดความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคน ที่มพีื้นฐานความเป็นมาของชีวติที่ไม่เหมอืนกัน

โดย พิจารณาข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน ด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว

และด้านอื่น ๆ ใชว้ิธีการและเครื่องมือต่าง ๆ ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นรายบุคคล 
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  อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564, หน้า 88) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียนครอบคลุมทั้งด้านความสามารถ 

ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว และด้านอื่น ๆ โดยใช้เครื่องมอืและเทคนิควิธีการที่

หลากหลายตามความเหมาะสม มีการบันทึกและเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ           

และสามารถนำขอ้มูลมาใช้วิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียน การส่งเสริม การป้องกันและ             

การแก้ไขปัญหานักเรียนได้อย่างถูกทาง ต่อเนื่องตลอดปีการศกึษา เพื่อจะให้ไม่เกิด

ข้อผิดพลาดต่อการช่วยเหลือนักเรียน 

 กล่าวโดยสรุป การรูน้ักเรียนเป็นรายบุคคล คือ การรูจ้ักข้อมูลเกี่ยวกับ              

ตัวนักเรียนในทุก ๆ ด้านโดยอาศัยครูที่ปรึกษาเป็นคนดูแล สังเกตพฤติกรรมนักเรียน และ        

มีความเข้าใจนักเรียนในความแตกต่างของนักเรียนแต่ละคนที่มพีืน้ฐานความเป็นมาที่          

ไม่เหมอืนกันหล่อหลอมให้เกิดพฤติกรรมหลากหลายรูปแบบ ทั้งดา้นบวก และด้านลบ                 

โดยใช้เครื่องมอืต่าง ๆ ในการเก็บข้อมูลเพื่อส่งเสริม ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน                

ได้อย่างถูกทาง 

 2.  การคัดกรองนักเรยีน  

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 44) กล่าวว่า 

การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน

แบ่งเป็น 2 กลุ่ม  

   1. กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ ตามเกณฑ์

การคัดกรอง ของโรงเรียนแล้วอยูในเกณฑ์ของกลุ่มปกติ  

   2. กลุ่มเสี่ยงมปีัญหาคอื นักเรียนที่จัดอยูในเกณฑ์ของกลุ่มเสี่ยง/ มี

ปัญหาตาม เกณฑ์ การคัดกรองของโรงเรียน ซึ่งโรงเรียนต้องใหค้วามช่วยเหลอืป้องกัน

หรอืแก้ไขปัญหาตามแต่กรณี การจัดกลุ่มนักเรียนนี้มีประโยชน์ต่อครูที่ปรึกษาในการหา

วิธีการเพื่อดูแลช่วยเหลือนักเรียน ได้อยางถูกต้อง โดยเฉพาะการแก้ไขปัญหาใหต้รงกับ

ปัญหาของนักเรียนยิ่งขึ้น และมีความรวดเร็วในการแก้ปัญหา ซึ่งหากครูที่ปรึกษาไม่ได้  

คัดกรองนักเรียนเพื่อการจัดกลุ่มแลว้ความชัดเจน ในเป้าหมาย เพื่อการแก้ไขปัญหาของ

นักเรียนจะมีน้อยลงมีผลต่อความรวดเร็วในการช่วยเหลือ ซึ่งบางกรณีจำเป็นต้องแก้ไข 

โดยเร่งด่วน 

  ศริิ โชคสกุล (2559, หน้า 18) การคัดกรองนักเรียน คอื การดําเนินงาน 

โดยการใชข้้อมูลนักเรียนของครู ในด้านความสามารถ ด้านผลการเรียน ด้านสุขภาพ        
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ด้านครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ ด้านความประพฤติ เพื่อการจัดกลุ่มนักเรียน ออกเป็น 

3 กลุ่ม คอื 1. กลุ่มปกติ  2. กลุ่มเสี่ยงมปีัญหา 3. กลุ่มมีปัญหา โดยที่มกีารประชุมกัน           

ในโรงเรยีนเพื่อหาหลักเกณฑ์และมาตรฐานเป็นไปในแนวทางเดียวกัน เป็นที่ยอมรับของ 

ครูที่ปรึกษา หรอืครูประจำช้ันในโรงเรียนเพื่อใช้เป็นเกณฑ์การคัดกรอง 

  นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, หน้า 30) การคัดกรองนักเรียน คอื การนำข้อมูล

จากนักเรียนรายบุคคลมาพิจารณาจัดกลุ่มนักเรียนตามสภาพปัญหาและ พฤติกรรม    

โดยอาจแบ่งออกเป็น 3 – 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสียง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ 

  สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561, หน้า 19) การคัดกรองนักเรียนเป็นการจัดแบ่ง

นักเรียนเป็นกลุ่มตามพฤติกรรม ซึ่งอาจแบ่งเป็น 2 - 3 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง

และกลุ่มมปีัญหา โดยพิจารณาการจัดกลุ่มจากการศกึษา และวิเคราะห์ขอ้มูลการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลซึ่งสถานศกึษาควรจัดทำเกณฑ์การคัดกรองเอง เพื่อให้เป็นไปใน

แนวทางเดียวกันของสถานศกึษา 

  ภูษณิศา ม่วงเกษม (2562, หนา้ 20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การพิจารณา

ข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียนโดยใช้ขอ้มูลจากเพื่อนนักเรียนหรือครูคนอื่น ๆ เป็นข้อมูล

เพิ่มเติม เพื่อจัดกลุ่มนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา นักเรียน  

ที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง ควรมแีนวทางในการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการตดิตามตรวจสอบ  

ให้เกิดพฤติกรรมอันพึงประสงค์มีการพัฒนาไปในทางที่ดีขึ้น 

  วรรณา โฉมฉิน (2562, หน้า 43) การคัดกรองนักเรียน หมายถึง                

การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยครูซึ่งมเีกณฑ์             

การพิจารณาของโรงเรียน และมีเครื่องมอืเป็นแนวทางในการวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานจาก

แหล่งข้อมูลในต้านความสามารถ สุขภาพ และต้านครอบครัว แยกนักเรียนออกเป็นกลุ่ม

คือ 1) กลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี่ยง 3) กลุ่มมปีัญหา 4) กลุ่มพิเศษ เหตุผลทั้งนีเ้พื่อหาวิธีการที่ดี

ที่สุดให้กับกลุ่มที่จำแนก ได้รับการดูแสช่วยเหลอืให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ

สอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิ เพื่อให้นักเรียนได้รับการช่วยเหลอืที่ดทีี่สุดต่อไป 

  สุภัสสร สุรยิะ (2562, หนา้ 22) ได้ให้ความหมายของการคัดกรองนักเรียน

เป็นการจัดกลุ่มเพื่อหาวิธีการช่วยเหลือนักเรียนได้อย่างถูกต้อง โดยการคัดกรองจะต้องทำ

ด้วยความระมัดระวังอย่างยิ่งเพื่อให้เกิดความชัดเจน และสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่าง  

ตรงจุด แนวทางการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการคัดกรองนักเรียนนั้น ให้อยูในดุลยพินจิของครู

ที่ปรึกษา และยึดเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนเป็นหลักด้วย ซึ่งการคัดกรอง 
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นักเรียนม ีประเด็นในการพิจารณาในด้านความสามารถ ด้านสุขภาพและด้านครอบครัว 

  อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564, หน้า 88) การคัดกรองนักเรียน หมายถึง   

การวิเคราะห์ขอ้มูลทั้งหมดที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล มาทำการคัดกรอง

นักเรียนออกเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงกลุ่มมปีัญหา และกลุ่มที่มีความสามารถพิเศษ             

โดยใช้วธิีการและเครื่องมอืในการคัดกรองนักเรียน เช่น แบบประเมิน SDQ ระเบียนสะสม 

แบบสังเกต แบบสัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้านและอื่น ๆ ตามดุลพินจิของครูที่ปรึกษา และ

ยึดถือตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียนของโรงเรียนพิจารณาอย่างสมเหตุสมผล เพื่อหา

วิธีการที่เหมาะสมสำหรับการดูแลช่วยเหลอืให้ตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ     

ของนักเรียนไต้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

  กล่าวโดยสรุป การคัดกรองนักเรียนเป็นการพิจารณาวิเคราะห์ข้อมูล

ทั้งหมดที่ได้จากการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล แล้วนำผลที่ได้มาจำแนกตามเกณฑ์ที่

สถานศกึษาได้จัดทำการคัดกรองนักเรียน เพื่อจะทำการแบ่งนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ   

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา โดยจะดำเนินการแก้ไขปัญหาตามมาตรการต่อไป 

3.  การส่งเสริมพัฒนานักเรียน  

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 70) ได้กล่าวถึง 

ความหมายของการส่งเสริมพัฒนานักเรียนนักเรียน คอื กระบวนการที่ครูที่ปรึกษา

สนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่ตนดูแลทั้งกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมปีัญหาให้มคีุณภาพ 

ดีขึ้น ป้องกันมใิห้นักเรียน กลุ่มปกติ เปลี่ยนไปอยู่กลุ่มเสี่ยง และทำให้กลุ่มเสี่ยงหรือ         

กลุ่ม  มีปัญหากลับคืนสภาพเป็นเด็กกลุ่มปกติ กิจกรรมที่สนับสนุนการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนนักเรียน สามารถทำได้หลายวิธีตามวิธีการของแต่ละโรงเรียนจะเลือกนำไปใช้ 

ตามความเหมาะสม  

  สำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา (2553, หน้า 35) กล่าวว่า การ

ส่งเสริม นักเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมให้นักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแลรับผิดชอบ

ของครูที่ปรึกษา ทั้งในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา ให้สามารถพัฒนาเป็นบุคคล

ที่มคีุณภาพสูงสุดตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละคน โดยต้องคำนึงถึงความแตกต่างของ

นักเรียนในแต่ละคน ทำให้นักเรียนมคีุณภาพและมีความภาคภูมใิจในตนเองในด้านต่าง ๆ 

มากขึ้น  

  ณัฏฐ์ดนัย รุ่งกลิ่นขจรกุล (2559, หนา้ 60) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน

นักเรียน หมายถึงการจัดกระบวนการหรอืกิจกรรมที่ให้ นักเรียนทุกกลุ่มได้มีการพัฒนาที่ดี
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ขึน้อย่างมีคุณภาพตามศักยภาพของแต่ละคน โดยกิจกรรม ส่งเสริมนักเรียน มีหลายวิธี

ตามวิธีการของแต่ละโรงเรียนจะเลือกนำไปใช้ตามความเหมาะสม 

  ศริิ โชคสกุล (2559, หน้า 19) การส่งเสริมพัฒนานักเรียนนักเรียน หมายถึง 

กระบวนการในการจัดกิจกรรมส่งเสริม ให้นักเรียนทุกคนทุกกลุ่มที่มีครูที่ปรึกษา หรอืครู

ประจำชั้นคอยดูแลให้มคีุณภาพมากขึ้น คือ  

   1. กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom)  

   2. กิจกรรมประชุมผูป้กครองช้ันเรยีน (Classroom meeting)  

   ซึ่งจะช่วยส่งเสริมและป้องกนนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง               

ได้พัฒนาการเรียนรู้ ได้อยางเต็มประสทิธิภาพและไม่กลายเป็นนักเรียนกลุ่มมีปัญหา               

อีกทั้งยังเป็นการช่วยใหน้ักเรียน กลุ่มเสี่ยง หรอืกลุ่มมีปัญหากลับมามีพฤติกรรมที่ดขีึน้ 

  นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, หน้า 36) การส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การจัด

กระบวนการหรอืกิจกรรมที่ให้นักเรียนทุกกลุ่มได้มีการพัฒนาที่ดขีึน้อย่างมคีุณภาพ        

ตามศักยภาพของแต่ละคน โดยกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน มีหลายวิธีการของแต่ละโรงเรียน     

จะเลือกนำไปใช้ตามความเหมาะสม 

  ภูษณิศา ม่วงเกษม (2562, หนา้ 22) การส่งเสริมพัฒนานักเรียนนักเรียน 

หมายถึงการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยูในความดูแล ได้รับการพัฒนาให้มคีุณภาพ           

ที่ยิ่งขึน้ในทุก ๆ ด้าน มีความภาคภูมใิจในตนเอง โดยมีการจัด กิจกรรมสำคัญที่โรงเรียน

ดำเนนิการเพื่อส่งเสริมนักเรียนอยางหลากหลายวิธี ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม (Homeroom) 

กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน (Classroom Meeting) รวมถึงกิจกรรมลูกเสือ เนตรนารี 

หรอืยุวกาชาด และกิจกรรมที่ส่งเสริมความสามารถทางดา้นวิชาการ โดยมีกำหนด

ขอบเขตของงาน การจัดโครงสรา้งขององค์กร เพื่อให้เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงาน 

สร้างความเข้าใจอันดี ให้กับผูป้กครองและครูที่ปรึกษาหรอืครูประจำช้ันวางแผนร่วมกัน 

พร้อมทั้งมีการบันทึกติดตาม ตรวจสอบ เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

  วรรณา โฉมฉิน (2562, หน้า 46) การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน หมายถึง 

การสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคน ทุกกลุ่มเป็นบุคคลที่มคีุณภาพ มีความภูมิใจในตัวเอง โดย

ครูได้พัฒนาอย่างเต็มศักยภาพของนักเรียน ช่วยป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียน จนนักเรียน

กลุ่มมปีัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ และกลุ่มปกติมีขดีความสามารถเพิ่มขึ้น 

  สุภัสสร สุรยิะ (2562, หนา้ 28) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนนักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนในกลุ่มปกติ หรอืกลุ่มเสี่ยง/มีปัญหา  
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มีคุณภาพและความภาคภูมิใจมากขึ้น โดยใช้กิจกรรมต่าง ๆ เป็นตัวช่วยในการส่งเสริม 

ได้แก่กิจกรรมโฮมรูมที่ดำเนินการเพื่อส่งเสริมนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือเป็นกลุ่มก็ได้ และ

การจัดประชุมผูป้กครองในช้ันเรยีน เป็นการพบปะกันระหว่างครูที่ปรึกษากับผูป้กครอง

นักเรียน ครูที่ปรึกษาดูแลอย่างใกล้ชดิเพื่อสร้างความสัมพันธ์ อันดีต่อกัน ร่วมมือกันดูแล

นักเรียนระหว่างบ้าน โรงเรียน และ ผู้ปกครอง 

  รุ่งนภา สุขสำแดง (2563, หนา้ 39) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การส่งเสริม

พัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคนที่อยู่ในการดูแลรับผดิชอบของครูที่

ปรึกษา ไม่ว่าจะเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น  

ซึ่งจะช่วยป้องกันมใิห้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติกลายเป็นนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา 

และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา ได้กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ              

โดยอาศัยกิจกรรมส่งเสริมพัฒนาต่าง ๆ 

  อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564, หน้า 88) การส่งเสริมพัฒนานักเรียน หมายถึง 

การสนับสนุนใหน้ักเรียนทุกคนทุกกลุ่ม ใหม้ีการเปลี่ยนแปลง ปรับปรุงพฤติกรรมของ

ตนเองให้น่าเชื่อถือ เป็นที่ยอมรับและได้รับการพัฒนาให้เป็นบุคคลที่มคีุณภาพ มีความ

ภาคภูมิใจในตนเอง สามารถพัฒนาตนเองได้เต็มศักยภาพ ตามมาตรฐานของโรงเรียน 

หรอืเป็นไปตามที่ผูป้กครอง ชุมชน และสังคมให้ความคาดหวังไว้ โดยมีวธิีการและ

เครื่องมือที่หลากหลาย เช่น การจัดกิจกรรมโฮมรูม การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรียน 

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน และโครงการพิเศษอื่น ๆ รวมทั้งให้มกีารบันทึกสรุปผลที่เกิดขึ้นกับ

นักเรียนหลังการจัดกิจกรรมทุกครั้ง และมีการประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทำ

รายงาน เพื่อเป็นหลักฐานในการดำเนินงานการส่งเสริมพัฒนานักเรียนของโรงเรียน 

 กล่าวโดยสรุป การส่งเสริมพัฒนานักเรียน เป็นการสนับสนุนให้นักเรียนทุกคน

ให้มคีุณภาพมากขึ้นได้รับการพัฒนาเต็มศักยภาพ มีความภาคภูมใิจในตนเองในด้านต่าง ๆ 

ซึ่งจะช่วยป้องกันมใิห้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลายเป็นนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 

และเป็นการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มมปีัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติและมีคุณภาพ         

ตามมาตรฐานที่โรงเรยีนหรือชุมชนคาดหวัง ซึ่งการส่งเสริมพัฒนานักเรียนมกีิจกรรม  

หลักสำคัญ ที่โรงเรยีนต้องดำเนนิการ คอื 1. การจัดกิจกรรมโฮมรูม  2. การเยี่ยมบ้าน         

3. การจัดประชุมผู้ปกครองช้ันเรยีน 4. การจัดกิจกรรมเสริมสรา้งทักษะการดำรงชีวิต  

และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน 
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 4.  การป้องกันและแก้ไขปัญหา   

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 71) ได้กล่าวว่า 

ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ครูที่ปรึกษาได้ให้ความเอาใจใส่ดูแลนักเรียนในความ

รับผิดชอบของตนทุกคนอยู่แล้ว  แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมีปัญหาน้ัน จำเป็น

อย่างยิ่งที่ควรให้ความดูแลอย่าง่ใกล้ชิดต่อเนื่อง เพื่อช่วยแก้ปัญหาให้นักเรียนทั้งด้าน

ป้องกันและแก้ไขปัญหา การแก้ปัญหาให้นักเรียนกลุ่มนีน้ับว่าเป็นภาระใหญ่หลวงของครู  

ที่ปรึกษา เพราะนักเรียนแต่ละคนย่อมมปีัญหาที่แตกต่างกันออกไป แม้ปัญหาของนักเรียน

เหมอืนกัน ก็จะมีวธิีการแก้ไขต่างกัน ดังนั้นการช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มนี ้ครูที่ปรึกษา

จะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ มทีักษะและมีวธิีการแก้ไขปัญหาที่หลากหลาย เพื่อช่วยเหลอื

นักเรียนของตน ไม่ให้กลายเป็นปัญหาของสังคมต่อไป การดำเนินการป้องกันและ

ช่วยเหลอืนักเรียนอาจกระทำได้หลายวิธีการ แต่กระบวนการที่สำคัญครูที่ปรึกษาควรมี 

ความรูแ้ละจัดดำเนินการในโรงเรียน 

  ณัฏฐ์ดนัย รุ่งกลิ่นขจรกุล (2559, หนา้ 70)  ได้ให้ความหมายไว้ว่า           

การป้องกันและแก้ปัญหาต้องดูแลช่วยเหลอืเอาใจใส่นักเรียน อย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน 

ไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม โดยเฉพาะ นักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและ

กลุ่มที่มีปัญหา ซึ่งถือว่าเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากใน การพัฒนาให้

นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลทีม่ีคุณภาพของสังคม 

  ศริิ โชคสกุล (2559, หน้า 20) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การแก้ไขปัญหา คอื

การดําเนินงานในการหาสาเหตุของปัญหา ครูจะต้องร่วมมอืกันกับผูป้กครอง ในการแก้ไข

ปัญหาของนักเรียนนั้น ต้องพิจารณาสาเหตุของปัญหาใหค้รบถ้วน และหาวิธีการช่วยเหลอื

ให้เหมาะสมกับสาเหตุนั้น ๆ ปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียนนัน้ อาจจะไม่ได้เกิดจากสาเหตุ

เพียงสาเหตุเดียว อาจจะมีสาเหตุอื่นหรอืปัจจัยอื่น ๆ ร่วมด้วย ถ้าหากพิจารณาแล้ว           

บางปัญหาอาจจะแก้ไขได้ตั้งแต่ขั้นตอนกระบวนการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลหรือ             

การคัดกรองนักเรียนเลยก็ได้ ทั้งนีก้ารแก้ไขปัญหาต้องทำด้วยความเอือ้อาทรกับเด็ก

นักเรียนไม่ซ้ำเติมนักเรียน ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะทำให้ปัญหาที่แก้ไม่สำเร็จแลว้ อาจยังจะทำให้

เด็กมีพฤติกรรมที่แย่ลง 

  นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, หน้า 47) การป้องกันและแก้ปัญหา หมายถึงการ

ดูแลช่วยเหลอืเอาใจใส่ นักเรียนอย่างทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน

จนกลายเป็นปัญหาสังคม โดยเฉพาะนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มที่มีปัญหา ซึ่งถือว่าเป็น
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ภาระงานที่ยิ่งใหญ่ และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มี

คุณภาพของสังคม 

  สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561, หน้า 26) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การป้องกัน

ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหานักเรียน เป็นกระบวนการที่ต่อเนื่องจากการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล และการคัดกรองนักเรียน ซึ่งหากครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาพบว่านักเรียนมี

พฤติกรรมอยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มที่มีปัญหา จำเป็นอย่างยิ่งที่ครูตอ้งให้ความดูแลเอาใจ 

ใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีการช่วยเหลอืที่เหมาะสมกับลักษณะของปัญหา โดยคำนึงถึง

ความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อช่วยใหน้ักเรียนมคีุณภาพและเป็นคนดีของสังคมต่อไป 

  ภูษณิศา ม่วงเกษม (2562, หนา้ 24) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การป้องกัน

ช่วยเหลอืนักเรียน หมายถึงการดูแลเอาใจใส่ป้องกันและแก้ไขปัญหาใหก้ับนักเรียนทุกคน

เท่าเทียมกัน โดยเฉพาะนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง หรอืกลุ่มมปีัญหา จำเป็นต้องให้             

ความเอาใจใส่เป็นพิเศษด้วยวิธีการช่วยเหลอืและควรมีการบันทึกไว้เป็นหลักฐานด้วย   

การป้องกันช่วยเหลือนักเรียนมหีลายเทคนิควิธีการแต่สิ่งที่ครูประจำช้ันจำเป็นต้อง

ดำเนนิการ มี 3 ประการ ได้แก่การให้คำปรึกษาเบือ้งต้น การจัดกิจกรรมเพื่อป้องกัน

ช่วยเหลอืนักเรียน และการจัด กิจกรรมอื่น ๆ ในการป้องกันช่วยเหลือนักเรียนเฉพาะหน้า 

กิจกรรมการป้องกันระยะยาว เพื่อพัฒนา นักเรียนให้เติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพ              

ในสังคมต่อไป 

  วรรณา โฉมฉิน (2562, หน้า 48) การป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง 

การป้องกัน ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหาของนักเรียนในแต่ละกลุ่ม โดยครูมีหน้าที่เอาใจใส่

อย่างเท่าเทียมกันในการดูแลนักเรียน โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนเป็นปัญหาสังคม 

จัดกิจกรรมสร้างภูมคิุ้มกัน ป้องกัน และแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับความสามารถ ครอบครัว 

และสุขภาพนักเรียนที่มคีวามเหมาะสม คุ้มค่า และหลากหลาย เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพ 

ที่ดตี่อสังคม 

  สุภัสสร สุรยิะ (2562, หนา้ 31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การป้องกันและ

ช่วยเหลอืปัญหานักเรียน เป็นการดูแลให้ความใส่ใจอย่างใกล้ชิดและหาวธิีการช่วยเหลอื 

ทั้งการป้องกันและแก้ไขปัญหาโดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหาสังคม 

ครูที่ปรึกษาจำเป็นต้องดำเนินการเพื่อผ่อนคลายปัญหานักเรียนให้ลดนอ้ยลง การจัด

กิจกรรมเพื่อการป้องกันและช่วยเหลอืแก้ไขปัญหาของนักเรียน นอกจากจะให้การปรึกษา

เบือ้งตน้แลว้ การจัด กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อช่วยการช่วยเหลอืนักเรียนนักเป็นสิ่งสำคัญ 
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  รุ่งนภา สุขสำแดง (2563, หนา้ 39) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การป้องกันและ

แก้ไขปัญหาของนักเรียน โดยครูประจำชัน้/ครูที่ปรึกษาต้องให้ความเอาใจใส่กับนักเรียน 

ทุกคนเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/มปีัญหานั้น จำเป็นอย่างมากที่ต้องให้

ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดตามกระบวนการการป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียนนั้น             

ในกรณีที่มปีัญหายากต่อการช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลอืแล้วนักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดีขึน้               

ก็ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้าน หากปล่อยปละละเลยนักเรียนจนกลายเป็นปัญหา          

ของสังคมได้ 

  อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564, หน้า 89) การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

หมายถึง การดูแลช่วยเหลือ เอาใจใส่อย่างใกล้ชิด และหาวิธีการที่หลากหลาย เช่น การให้

คำปรึกษาเบือ้งตน้ กิจกรรมเพื่อนช่วยเพื่อน การสื่อสารกับผูป้กครอง ป้องกันไม่ใหป้ัญหา

เกิดขึ้นและการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้มาแล้วให้เหมาะสม โดยคำนงึถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคล เพื่อพฒันาให้นักเรียนเติบโตเป็นบุคคลที่มคีุณภาพของสังคมต่อไป 

  กล่าวโดยสรุป การป้องกันและแก้ไขปัญหาในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน  

ครูควรใหค้วามเอาใจใส่กับนักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน แต่สำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/

มีปัญหาน้ัน จำเป็นอย่างมากที่ตอ้งให้ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิดและหาวิธีีการ

ช่วยเหลอืทั้งการป้องกันและการแก้ไขปัญหา โดยไม่ปล่อยปละละเลยนักเรียน จน

กลายเป็นปัญหาของสังคม การสร้างภูมคิุ้มกัน การป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน 

จงึเป็นภาระงานที่ยิ่งใหญ่และมีคุณค่าอย่างมากในการพัฒนาใหน้ักเรียนเติบโตเป็นบุคคล 

ที่มคีุณภาพตามคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

5.  การส่งต่อนักเรยีน 

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 73) กล่าวว่า  

ในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของครูที่ปรึกษา เมื่อได้ดำเนินการตามกระบวนการช่วยเหลอื

ทั้ง 4 ด้าน ข้างต้น แล้วยังไม่สามารถช่วยเหลือนักเรียนได้เพราะบางครัง้ปัญหาของ

นักเรียนรุนแรงยากต่อการแก้ไข หรอืการดำเนินการแก้ไขต้องอาศัยผูเ้ช่ียวชาญเฉพาะให้

การช่วยเหลอืครูที่ปรึกษาควรส่งต่อนักเรียน ใหผู้ท้ี่มคีวามเชี่ยวชาญได้แก้ไขปัญหาก่อนที่

ปัญหาจะทวีความรุนแรงเพิ่มขึน้ลักษณะของการส่งต่อนักเรียนดำเนินการได้ 2 แบบ คอื

การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก  

   1. การส่งต่อภายใน คอืการส่งนักเรียนภายในโรงเรียนโดยครูที่ปรึกษา 

ส่งต่อนักเรียนใหก้ับครูที่มคีวามสามารถที่จะช่วยเหลือนักเรียนได้ตามลักษณะของปัญหา  
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   2. การส่งต่อภายนอก การช่วยเหลอืของครูที่รับนักเรียนส่งต่อภายในมา

ดูแลช่วยเหลอืตามกระบวนการอย่างมีระบบ มีการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

แล้วการแก้ไขปัญหายังยากต่อการช่วยเหลืออกี จำเป็นต้องส่งต่อนักเรียนให้ผู้เช่ียวชาญ

ภายนอกเพื่อดำเนินการช่วยเหลอืต่อไป 

  ศริิ โชคสกุล (2559, หน้า 22) การส่งต่อนักเรียนหมายถึง กระบวนการ

ช่วยเหลอืนักเรียนในกรณีที่ยากต่อการแก้ไข บางปัญหาที่อยากต่อการแก้ไขโดยครูที่

ปรึกษาอาจจะส่งต่อไปยังครูแนะแนว หรอืครูฝ่ายปกครองเพื่อที่จะช่วยแก้ไข ครูที่ได้รับต่อ

การช่วยเหลอืนักเรียนจากครูประจำช้ันหรอืครูทีปรึกษาแล้วนัน้จะต้องทำการช่วยเหลอื

อย่างเป็นระบบ แต่ถ้าไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ ก็ควรส่งดำเนินการให้กับผูเ้ชี่ยวชาญ

โดยตรง วธิีการดำเนินการของงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ในด้านการส่งต่อนักเรียน 

แบ่งออกเป็น 2 แบบ คอื 1. การส่งต่อภายใน คือการที่ครูที่ปรึกษา หรอืครูประจำช้ัน          

ไม่สามารถแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้ จึงส่งต่อให้ครูท่านอื่นเป็นผู้ช่วยเหลอื เช่น             

ครูแนะแนว ครูฝ่ายปกครอง หรอืครูพยาบาล  2. การส่งต่อภายนอก คอืการที่ครูแนะแนว

หรอืฝ่ายปกครองเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก หลังจากที่ให้การ

ช่วยเหลอืแล้วเห็นว่าไม่สามารถช่วยเหลอืได้ 

  นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, หน้า 47) การส่งต่อ หมายถึงการช่วยเหลอื

นักเรียนของครูที่ปรึกษา แม้ว่าจะคำเนินการอย่างเต็มที่ทั้ง 4 ด้าน คือ การรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งเสริมนักเรียนและ การป้องกันและช่วยเหลอื

นักเรียน แต่ยังไม่สามารถช่วยเหลอืนักเรียนได้จำเป็นต้องส่งต่อให้กับครูในโรงเรียนหรอื

ผูเ้ชี่ยวชาญภายนอกที่มคีวามรูค้วามสามารถเฉพาะค้าน เพื่อใหก้ารช่วยเหลอืนักเรียน

ต่อไป 

  สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561, หน้า 31) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การป้องกัน

ช่วยเหลอืและแก้ไขปัญหานักเรียนโดยครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษาตามกระบวนการป้องกัน

และช่วยเหลอืนักเรียนนัน้ ในกรณีที่มปีัญหายากต่อการช่วยเหลอื หรอืช่วยเหลอืนักเรียน

แล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึ้น ก็ควรส่งต่อนักเรียนไปให้ผู้เช่ียวชาญ เฉพาะด้านกรณีที่

เด็กมีความสามารถพิเศษ หรอืเด็กอัจฉริยะ เด็กที่มคีวามตอ้งการพเิศษเด็กด้อยโอกาส           

ก็ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้นักเรียนได้รับการ

ส่งเสริมพัฒนา และช่วยเหลืออย่างถูกทางและรวดเร็วขึ้น การส่งต่อนักเรียนแบ่งเป็น           

2 ลักษณะ คอื การส่งต่อนักเรียนภายใน ในกรณีที่ครูประจำชั้น/ครูที่ปรึกษา ได้ดำเนินการ
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ตามกระบวนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนที่ มีปัญหาแล้ว แต่นักเรียนมพีฤติกรรมไม่ดีขึ้น   

ครูประจำช้ัน/ครูที่ปรึกษาจะส่งต่อนักเรียนใหค้รูแนะ แนวหรอืฝ่ายปกครองดำเนินการ               

ให้คำปรึกษาและช่วยเหลอืตามความเหมาะสมต่อไป และการส่งต่อภายนอกเป็นการส่ง

นักเรียนไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางหรอืองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลอืพัฒนา นักเรียน

กรณีที่เกินความสามารถของสถานศึกษาโดยครูแนะแนวหรอืผูเ้กี่ยวข้องเป็นผูด้ำเนินการ

ส่งต่อนักเรียนและมีการติดต่อเพื่อรับทราบผลในการช่วยเหลอืเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง 

  ภูษณิศา ม่วงเกษม (2562, หนา้ 26) การส่งต่อนักเรียนหมายถึง การที่ครู

ประจำชั้นดำเนินงานตามขั้นตอน เกี่ยวกับนักเรียนที่พิจารณาเห็นว่ายากต่อการช่วยเหลอื 

ไม่สามารถดำเนนิการแก้ไขปัญหาได้โดยลำพัง จำเป็นต้องได้รับการสนับสนุนช่วยเหลอื

เบือ้งตน้จากผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน หรอืหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง เช่น นักแนะแนว นักสังคม

สงเคราะห์จติแพทย์ให้เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนได้อยางเหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ 

  วรรณา โฉมฉิน (2562, หน้า 51) การส่งต่อ หมายถึง การดำเนินงานระบบ

การดูแสช่วยเหลอืนักเรียน ครูสามารถดำเนินการส่งต่อได้ทั้งแบบภายในและภายนอก

ขึน้อยู่กับเงื่อนไขและกรณีของนักเรียนแต่ละกลุ่ม การส่งต่อภายในครูสามารถส่งต่อไปยัง

ครูแนะแนว หรอืผูเ้กี่ยวข้องที่สามารถใหก้ารช่วยเหลือได้ การส่งต่อภายนอก เป็นการส่ง

ต่อนักเรียนไปให้ผู้เช่ียวชาญเฉพาะทางหรอืองค์กรที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลอืพัฒนา กรณีที่

เกินความสามารถของโรงเรียน โดยครูแนะแนวหรือผูเ้กี่ยวข้องเป็นผู้ดำเนินการส่งต่อ          

มีการตดิต่อรับทราบผลการช่วยเหลอืเป็นระยะอย่างต่อเนื่อง มแีนวทางการดำเนินการ 

โดยประสานงานกับผูเ้กี่ยวข้องมแีบบบันทึกการส่งต่อหรอืแบบบันทึกประสานงานของ

ความร่วมมอืจากผู้เกี่ยวข้อง ครูนัดวัน เวลา สถานที่นัดพบกับหน่วยงานภายนอกที่รับ

ช่วยเหลอืนักเรียนและส่งต่อให้เรียบร้อย การบันทึกการส่งต่อเป็นลายลักษณ์อักษร 

ติดตามผลการช่วยเหลอืนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ มกีารรายงานและข้อมูลย้อนกลับ 

ทุกครั้ง จัดทำสรุปและรายงานผลการช่วยเหลอืเป็นระบบ 

  สุภัสสร สุรยิะ (2562, หนา้ 35) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การส่งต่อเป็นการ

ช่วยเหลอืนักเรียนในกรณี ที่มีปัญหายากต่อการช่วยเหลือ จงึดำเนินการส่งต่อนักเรียน       

ไปยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คอืการส่งต่อภายในและ            

การส่งต่อภายนอก เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลอือย่างถูกทางและ            

รวดเร็วขึ้น 
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  รุ่งนภา สุขสำแดง (2563, หนา้ 44) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การส่งต่อเป็น

การช่วยเหลอืนักเรียนที่มีปัญหาจากครูที่ปรึกษาและพฤติกรรมไม่ดีขึ้นจึงมกีารส่งต่อยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้านต่อไป เพื่อให้ปัญหาของผูเ้รียนได้รับการช่วยเหลอือย่างถูกทางและ

รวดเร็วขึ้น หากปล่อนไว้อาจมีมากขึ้นหรอืลุกลามกลายเป็นปัญหาใหญ่โตจนยากต่อการ

แก้ไข การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คอื การส่งต่อภายในและการส่งต่อภายนอก 

  อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564, หน้า 89) การส่งต่อนักเรียน หมายถึง การ

ดำเนนิการส่งต่อนักเรียนที่มีความประพฤติไม่ดีขึ้น หรือกรณีเด็กที่มคีวามสามารถพิเศษ 

เด็กอัจฉริยะ เด็กที่มคีวามต้องการพิเศษ หลังจากการได้รับการช่วยเหลอืจากครูที่ปรึกษา

หรอืโรงเรียนไม่สามารถแก้ไขปัญหาหรอืให้ความช่วยเหลือที่ถูกต้องเหมาะสมได้ต่อไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การส่งต่อภายในโรงเรียนและการส่งต่อไป

ยังภายนอกโรงเรียน โดยในการส่งต่อนักเรียนจะต้องมีการบันทึกข้อมูลการส่งต่อ รายงาน

ผลการติดตามช่วยเหลอืนักเรียน และประเมินผลการส่งต่อนักเรียนอย่างเป็นระบบ                  

เพื่อใช้เป็นข้อมูลการพัฒนาการส่งต่อนักเรียนของโรงเรียนต่อไป 

  กล่าวโดยสรุป การส่งต่อนักเรียนในการป้องกันและแก้ไขปัญหาของนักเรียน

โดยครูประจำชั้น ตามกระบวนการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน อาจมีกรณีที่ปัญหามีความยาก

ต่อการช่วยเหลือ หรอืช่วยเหลอืแล้วนักเรียนมีพฤติกรรมไม่ดีขึน้ ก็ควรดำเนินการส่งต่อไป

ยังผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะด้าน เพื่อให้ปัญหาของนักเรียนได้รับการช่วยเหลอือย่างถูกทางถูกวิธี

และรวดเร็วขึ้น แต่ถ้าพฤติกรรมเด็กไม่ดีขึ้น ควรส่งต่อผู้เช่ียวชาญเฉพาะด้านหรือหน่วยงาน

ที่เกี่ยวข้องหากปล่อยใหเ้ป็นหนา้ที่ของครูประจำช้ันเพียงลำพัง ความยุ่งยากของปัญหา

อาจมีมาก การส่งต่อแบ่งเป็น 2 แบบ คอื  

   1. การส่งต่อภายใน ครูประจำช้ันส่งต่อไปยังครูที่สามารถใหก้าร

ช่วยเหลอืนักเรียนได้ ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับ สภาพปัญหาของแต่ละบุคคล 

   2. การส่งต่อภายนอก เป็นการส่งนักเรียนไปยังผูเ้ช่ียวชาญภายนอกหรอื

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องได้ช่วยเหลือพัฒนานักเรียน กรณีเกินความสามารถของสถานศกึษ 
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  กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน                       

แสดงดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 กระบวนการและขั้นตอนของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ที่มา : สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (2559, หนา้ 17) 
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แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

 นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความหมายของความต้องการจำเป็น

ความหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็น ความสำคัญของการประเมินความ

ต้องการจำเป็น ขั้นตอนในการประเมินความต้องการจำเป็น และการจัดลำดับความสำคัญ

ของการประเมินความตอ้งการจำเป็น ไว้ในมุมมองที่แตกต่างกันออกไป ดังนี้ 

  1. ความหมายของความต้องการจำเป็น 
   นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความต้องการจำเป็น

ไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
    ศริิพร อาจปักษา (2557, หน้า 7) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความ

ต้องการจำเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่และสภาพที่ควรจะเป็นที่

สังเกตได้ ซึง่ความแตกต่างนี้ทำให้เกิดปัญหาและหากไม่ได้รับการแก้ไข พัฒนาหรือ

สนองตอบจะก่อใหเ้กิดผลเสีย แต่หากได้รับการแก้ไข พัฒนาหรอืสนองตอบก็จะเป็นผลดี

ต่อหน่วยงาน องค์กรบุคคลหรือกลุ่มบุคคลนั้น ๆ 

    ธัญชนก ศริีโสภิตกุล (2558, หน้า 9) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพ

ปัจจุบันกับสภาพที่คาดหวัง ในการหาความตอ้งการจำเป็นเพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจ

เลือกหรอืหาวิธีการแก้ไขปัญหาได้ตรงกับสภาพที่เป็นอยู่จริงหรือความต้องการที่แท้จรงิ 

    สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 32 - 42) ได้สรุปและได้สังเคราะห์

ความหมายของความต้องการจำเป็นในหลายมุมมองไว้ดังนี้ 1) มุมมองทางจิตวทิยา เจ้าของ

ทฤษฎีความตอ้งการจำเป็นในมุมมองนี้คือ Abraham Maslow โดยได้เสนอลำดับขั้นความ

ต้องการจาเป็นขั้นพื้นฐาน 5 ขัน้ คอื ความต้องการจำเป็นทางกายภาพ (physiological 

needs) ความตอ้งการจำเป็นด้านความมั่นคงปลอดภัย (security/safety needs) ความ

ต้องการจำเป็นด้านความรักและการได้เป็นเจ้าของ (love and belonging needs) ความ

ต้องการจำเป็นด้านการเห็นคุณค่าในตนเอง (esteem needs) และความตอ้งการจำเป็นใน

การบรรลุสัจการแห่งตน (self - actualization needs) 2) มุมมองทางการประเมิน มีนักการ

ประเมินได้ให้ความหมายไว้อย่างหลากหลาย แต่ที่ปรากฏชัดเจนสามารถจำแนกได้เป็น         

2 กลุ่ม ดังนี ้กลุ่มแรกใหค้วามหมายของความต้องการจำเป็นคือความแตกต่าง/           

ความขาดแคลน โดยให้ความสำคัญกับการศกึษาผลต่างของสภาพที่เกิดขึน้จริงกับสภาพ   
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ที่พึงประสงค์อยากใหเ้กิด กลุ่มที่สอง ความตอ้งการจำเป็นคือประโยชน์ที่ได้รับเป็นการนยิาม 

เชงิวินิจฉัย (diagnostic needs) คือการกำหนดความตอ้งการจำเป็นสำหรับอะไรก็ตามที่ทำให้

เกิดความพอใจ (satisfaction) และระดับความพอใจนี้ก็ขึน้อยู่กับบริบท (context dependent) 

โดยสรุปแล้วนยิามเกี่ยวกับความตอ้งการจำเป็นสามารถจำแนกได้ 2 ประเภท คือ 
     1. การนิยามตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) 

หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่มุ่งหวังกับสิ่งที่เป็นอยู่จรงิ นิยามนีย้ังสามารถจำแนก

ออกได้ เป็น 2 กลุ่ม กลุ่มแรกกำหนดความตอ้งการจำเป็นในลักษณะของความแตกต่าง

ของผลที่เกิดขึน้ แต่ไม่ได้กำหนดว่าต้องมคีวามแตกต่างกันเท่าใดจงึจะถือว่าเป็นความ

ต้องการจำเป็น กลุ่มที่สอง กำหนดความตอ้งการจำเป็นว่าเป็นความแตกต่างของผลที่

เกิดขึ้นก็ได้หรอืไม่ใช่ก็ได้ แต่เกณฑ์การพจิารณาว่าจะเป็นความตอ้งการจำเป็นหรือไม่          

ให้พิจารณาจากประโยชน์ที่ได้รับหากความต้องการจำเป็นได้รับการตอบสนอง หรือ            

ความเสียหาย หรอืผลเสียที่จะเกิดขึ้นหากความต้องการจำเป็นนั้นไม่ได้รับการตอบสนอง 

ดังนัน้ การให้นยิามในแนวนี้จะสะท้อนถึงสภาพปัญหาที่เกิดขึ้นซึ่งหากไม่ได้รับ                   

การตอบสนองจะทำให้เกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ขึน้ การนยิามตามโมเดลนี ้Scriven 

เรียกว่า performance needs 
     2. การนยิามตามโมเดลการแก้ปัญหา (Solution Model) หมายถึง 

สิ่งที่ตอ้งการและจำเป็นต้องทำให้ได้ หรอืทำให้เกิด หรือทำให้ม ีหากไม่ได้รับจะอยู่ใน

สภาวะที่ไม่พึงประสงค์ ซึ่งการนยิามตามโมเดลนีค้วามต้องการจำเป็นไม่จำเป็นต้อง

กำหนดในรูปของความแตกต่างเสมอไป แต่สามารถกำหนดเป็นสิ่งซึ่งหากไม่ได้รับการ

ตอบสนองจะทำให้เกิดสภาวะที่ไม่พึงประสงค์ขึน้ หรอืสิ่งที่แสดงใหเ้ห็นแล้วว่ามี               

ความจำเป็นและเป็นประโยชน์ซึ่งจะต้องเสริมให้กับส่วนที่ขาดหายไปให้มคีวามสมบูรณ์ขึน้                    

นิยามตามโมเดลการแก้ปัญหานี ้Scriven เรียกว่า treatment needs นิยามนี้ชีใ้ห้เห็นว่า               

การประเมนิความต้องการจำเป็นต้องสามารถระบุแนวทางการแก้ปัญหา                                 

ซึ่งจะเป็นสิ่งทดลอง (treatment) ที่ควรนำมาใช้ในการพัฒนางาน 
    เอกพจน์ สงิห์คำ (2560, หน้า 25) ได้ให้ความหมายไว้ว่า ความ

ต้องการจำเป็น หมายถึง สิ่งที่จำเป็นที่ต้องได้รับการตอบสนอง โดยเกิดจากการวิเคราะห์

เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างสภาพความเป็นจรงิกับสภาพที่ควรจะเป็น ว่าเกิด

ช่องว่างมากน้อยเพียงใดและมีความสำคัญมากน้อยเพียงใดที่จะต้องได้รับการพัฒนาและ

ปรับปรุงแก้ไข  ตามข้อมูลจากกลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 
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  กล่าวโดยสรุป ความต้องการจำเป็น หมายถึง ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการ

วิเคราะห์ความแตกต่าง ระหว่างสภาพปัจจุบัน กับสภาพที่พึงประสงค์ เพื่อนำไปใช้ในการ

พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศกึษาสกลนคร เขต1 ตามลำดับก่อนหลัง 

  2.  ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 
   นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการประเมิน               

ความตอ้งการจำเป็นไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
    ศริิพร อาจปักษา (2557, หน้า 17) ได้ให้ความหมายไว้ว่า                  

การประเมนิความต้องการจำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการหาความ

ต้องการจำเป็นเพื่อให้ได้ข้อมูล  ในการตัดสินใจหรอืหาวิธีแก้ปัญหาได้ตรงกับสภาพหรอื

ความตอ้งการที่แท้จริง การประเมินความตอ้งการจำเป็น เป็นเครื่องมอืในการวางแผน        

ให้กิจกรรมบรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้การประเมินความตอ้งการจำเป็นเป็นเทคนิคที่ช่วยใน

การสำรวจ  ความต้องการหรอืปัญหาที่เกิดขึ้นของหน่วยงานซึ่งนอกจากจะสะท้อนปัญหา

ที่จะต้องแก้ไขแล้วยังสามารถนำไปสู่การกำหนดเป้าหมายที่เป็นทางเลือกในการแก้ปัญหา

ต่าง ๆ ได้  
    สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 62) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การ

ประเมินความตอ้งการจำเป็นเป็นกระบวนการประเมินเพื่อกำหนดความแตกต่างของสภาพ

ที่เกิดขึน้กับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามีลักษณะเช่นใด และประเมิน

สิ่งที่เกิดขึน้จรงิว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นนำผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินและสิ่งที่เกิดขึ้น

จรงิว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการจำเป็นทำให้ได้ข้อมูลที่

นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงกระบวนการจัดการศกึษา หรอืการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้น      

ปลายทางการเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการประเมินความตอ้งการจำเป็นจงึเป็นการ

เปลี่ยนแปลงในเชงิสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก 
    Review and et al (1996 อ้างถึงในสุวิมล ว่องวาณชิ, 2558, หนา้ 

62) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประเมนิความต้องการจำเป็น เป็นกระบวนการคัดเลือก 

หรอืวิเคราะห์ปัจจัยนำเข้าอย่างเป็นระบบสำหรับเพื่อการตัดสินใจเกี่ยวกับนโยบายและ            

การดำเนินการทุกขั้นตอน ผลการประเมินได้ใชเ้ฉพาะกลุ่มประชากร แต่มคีวามเป็นระบบ         

บนฐานขอ้มูล เชิงประจักษ์และเนน้ผลลัพธ์ทั้งนีก้ารประเมินความต้องการจำเป็นยังเป็น

เครื่องมือ ที่ถูกออกแบบให้ระบุสิ่งที่ขาดแคลนเฉพาะกลุ่มบุคคล จนได้รับความพอใจใน 
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การดำรงชีวติ 
  กล่าวโดยสรุป การประเมินความตอ้งการจำเป็น หมายถึง กระบวนการที่

เป็นระบบในการหาความต้องการจำเป็นเพื่อกำหนดความแตกต่างของสภาพปัจจุบันที่

สังเกตได้กับสภาพที่พึงประสงค์ที่ควรจะเป็น แล้วนำผลของความแตกต่างนัน้มาจัด

เรียงลำดับความสำคัญเพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือกหรือหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ตรง

สภาพหรอืความตอ้งการที่แท้จริง 

  3.  ความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็น 
   นักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของการประเมินความตอ้งการจำเป็น

ไว้ ดังนี้ 
    สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 29) กล่าวว่าการประเมินความ

ต้องการจำเป็นมคีวามสำคัญสำหรับการวางแผนแบบครบวงจรและเป็นกระบวนการที่

สำคัญและมีประโยชน์ ดังนี ้ผลที่ได้จากการประเมินความตอ้งการจำเป็นเป็นข้อมูลที่

สะท้อนสภาพบริบทที่เกิดขึน้ของหน่วยงาน ขอ้มูลดังกล่าวเป็นพืน้ฐานสำคัญที่นำไปสู่การ

วางแผน การกำหนดแนวทางการพัฒนาองค์กรให้สอดคล้องกับสภาพที่เกิดขึน้เพื่อสนอง

ความตอ้งการขององค์กร ป้องกันการสูญเสียทรัพยากร และนำมาช่วยในการกำหนด

วัตถุประสงค์ของการดำเนินงานให้มคีวามชัดเจน มั่นใจได้ว่าวัตถุประสงค์ดังกล่าว

สอดคลอ้งกับความต้องการขององค์กรนัน้อย่างแท้จรงิ นอกจากนีก้ารวิจัยประเมิน         

ความตอ้งการจำเป็นจะเป็นกระบวนการที่ช่วยใหก้ารปฏิบัติงานเป็นไปตามแผนที่กำหนด 
  กล่าวโดยสรุป การประเมินความตอ้งการจำเป็นมคีวามสำคัญสำหรับการ

วางแผนและเป็นกระบวนการ ที่สำคัญในการพัฒนาการบริหารขององค์กรเพราะผลที่ได้

จากการประเมินความตอ้งการจำเป็นเป็นข้อมูลที่สท้อนสภาพปัจจุบันที่เป็นจริง และ

นำไปสู่การวางแผนเพื่อพัฒนาให้เกิดผลตามสภาพที่พึงประสงค์ทำให้การปฏิบัติงานเป็นไป

ตามแผนที่วางไว้ 

  4. ขั้นตอนในการประเมินความต้องการจำเป็น 
   นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงขัน้ตอนในการประเมิน            

ความตอ้งการจำเป็นไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 
    สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 107) กล่าวว่าในการประเมิน             

ความตอ้งการจำเป็นโดยทั่วไปมีขัน้ตอนดังนี้ 
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     1. กำหนดจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 

อธิบายเหตุผลที่จำเป็นต้องทำการประเมินความต้องการจำเป็น 
     2. กำหนดองค์กรหรอืบุคคลที่ตอ้งการระบุความต้องการจำเป็น 

เนื่องจากความตอ้งการจำเป็นมหีลายระดับ ผู้รับผิดชอบในการประเมินความตอ้งการ

จำเป็นต้องกำหนดว่าความต้องการจำเป็นนั้นเป็นของผู้รับบริการ ผู้ให้บริการ หรอืเป็น

ทรัพยากรที่ตอ้งการในทางการศกึษา 
     3. กำหนดเนื้อหาสาระเกี่ยวกับความตอ้งการจำเป็นที่ต้องการ

ประเมิน เช่น ความตอ้งการจำเป็นด้านการพัฒนาบุคลากร เป็นต้น  
     4. ออกแบบการประเมินความตอ้งการจำเป็น 
      4.1 กำหนดผูเ้กี่ยวข้องกับกระบวนการประเมินความต้องการ

จำเป็น เนื่องจากผูเ้กี่ยวข้องกับการทำงานมีหลายกลุ่ม ในทางการศึกษามีทั้งนักเรียน 

อาจารย์ ผู้บริหาร ผูป้กครอง เป็นต้น 
      4.2 กำหนดวิธีการประเมินความตอ้งการจำเป็น วิธีการ

ประเมินความตอ้งการจำเป็นมหีลายวิธี ผูท้ี่รับผดิชอบต้องมกีารพิจารณาว่าวิธีการใดที่มี

ความเหมาะสมควรนำมาใช้ในการประเมิน โดยมีเกณฑ์ที่ใชใ้นการคัดเลือกได้แก่ ลักษณะ

ของความต้องการจำเป็น กลุ่มเป้าหมายที่จะเป็นผู้ใหข้้อมูล ระยะเวลา ทรัพยากรที่มอียู่ 
      4.3 กำหนดผูใ้ห้ข้อมูลและเครื่องมอืประเมินความตอ้งการ

จำเป็น ผูใ้ห้ข้อมูลเป็นปัจจัยที่สำคัญต่อการกำหนดเครื่องมอืที่ใชใ้นการประเมินความ

ต้องการจำเป็น และเครื่องมอืที่ใชใ้นการวัดความตอ้งการจำเป็นนับว่าสำคัญมากต่อการ  

ได้ความตอ้งการจำเป็นที่ถูกต้องเหมาะสมผูท้ี่สร้างหรือจัดหาเครื่องมอืต้องทำความเข้าใจ

ว่าขอ้มูลที่ต้องการคอือะไร การนยิามความหมายของความต้องการจำเป็นส่งผลต่อข้อมูล

ที่ตอ้งการจัดเก็บ 

      4.4 กำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ขอ้มูล วิธีการ

รวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความตอ้งการจำเป็นไม่ได้แตกต่างไปจากการเก็บข้อมูลการวิจัย

หรอืการประเมินอื่น แต่การวิเคราะห์ข้อมูลการประเมินความตอ้งการจำเป็นให้

ความสำคัญกับการจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น ดังนั้นสถิตหิรอืเทคนิค

ที่ใชใ้นการประเมินความตอ้งการจำเป็นจงึเน้นที่การจัดลำดับความสำคัญ 
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      4.5 กำหนดวิธีการจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการ

จำเป็น การทำการประเมินความตอ้งการจำเป็นจะถือว่าสิ้นสุดสมบูรณ์ต่อเมื่อมีการระบุ

ความตอ้งการจำเป็นที่มีความสำคัญที่สุด เทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดลำดับจึงนับว่ามี

ความสำคัญ 

      4.6 กำหนดแนวทางเพื่อขจัดความตอ้งการจำเป็น งานใน

ขั้นตอนนีค้ือ การวิเคราะห์หาสาเหตุ/ผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากความตอ้งการจำเป็น

นั้น ๆ 

  กล่าวโดยสรุป ขั้นตอนในการประเมินความตอ้งการจำเป็นมขีั้นตอนดังนี ้

กำหนดจุดมุ่งหมาย กำหนดองค์กรหรอืบุคคลที่ตอ้งการระบุความต้องการจำเป็น กำหนด

เนือ้หาสาระ กำหนดผูใ้ห้ข้อมูลและเครื่องมอืประเมิน กำหนดวิธีการรวบรวมข้อมูลและ

วิเคราะห์ข้อมูล และกำหนดวิธีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

  5. การจัดลำดับความสำคัญของการประเมินความต้องการจำเป็น 

   การจัดลำดับความสำคัญ (priority setting) ของความต้องการจำเป็นเป็น

ขั้นตอนสุดท้ายของการระบุความตอ้งการจำเป็น การวิเคราะห์สาเหตุ และการกำหนด  

แนวทางการแก้ไขปัญหา ซึ่งจะทำใหก้ารประเมินความต้องการจำเป็นมคีวามสมบูรณ์ 

สามารถนำผลไปใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุและวิธีการแก้ไขต่อไป การจัดลำดับ

ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น เป็นการศกึษาวิเคราะห์ความต้องการจำเป็นแต่ละ

ประเด็น จากนั้นนำความต้องการจำเป็นมาจัดลำดับ (sort) ตั้งแต่ความสำคัญ                           

มากไปหาน้อย (สุวิมล ว่องวาณชิ, 2558, หนา้ 263) 

   สุวิมล ว่องวาณิช (2558, หน้า 264 - 279) ได้เสนอเทคนิควิธีที่ใช้                

ในการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นสำหรับรูปแบบการตอบที่เป็นทั้ง       

การตอบสนองเดี่ยว และรูปแบบการตอบสนองคู่ โดยมีวธิีการแนวคิดเบื้องหลังของแต่ละ

เทคนิควิธีการดำเนินการที่คล้ายคลึงกันประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินการสำคัญคือ   

การให้คะแนนความสำคัญตามวิธีการที่กำหนด การเรียงลำดับความสำคัญและการ

สรุปผลการจัดลำดับความสำคัญ ดังนี้ 

    1. เทคนิคการจัดลำดับสำหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยวข้อมูล

แบบการตอบสนองเดี่ยว ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้ตอบเลือกตอบข้อคำถามในแบบสอบถามเพียง

ส่วนเดียว โดยอาจถามว่าข้อความนี้มคีวามต้องการจำเป็นอยู่ในระดับใดหรอืท่านมีความ

ต้องการจำเป็นด้านนีม้ากน้อยเพียงใด เป็นการกำหนดความตอ้งการจำเป็นตามนิยามการ
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แก้ปัญหา (solution definition) ในกลุ่มเทคนิควิธีการนี้ผู้เขียนนำเสนอการจัดลำดับจำนวน 

3 วิธี ดังนี้ 

     1.1 วิธีการจัดเรียงลำดับตามค่ามัธยฐานสำหรับมาตรแบบกลุ่ม 

(category scales) วิธีนีน้ักวจิัยกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างระบุน้ำหนักความสำคัญของความ

ต้องการจำเป็นตามการรับรู้เป็นรายประเด็นตามมาตรประมาณค่า ผู้ให้ข้อมูลจะให้น้ำหนัก

ความสำคัญกับความตอ้งการจำเป็นประเด็นต่าง ๆ เท่ากันได้ หากเห็นว่าความตอ้งการ

จำเป็นเหล่านั้นมีระดับความสำคัญเท่ากันจากนั้นทำการแจงนับความถี่ ที่กระจาย           

ตามมาตรประมาณค่าของแต่ละข้อรายการแล้วหาค่ามัธยฐานหรอืฐานนิยม หรอืค่าเฉลี่ย         

แต่ค่ามัธยฐานจะเป็นค่าสถิติที่เหมาะสมสำหรับข้อมูลที่อยู่ในมาตราจัดอันดับในการ

จัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นสามารถเรียงค่าจากมากไปหาน้อยหรอืจาก

น้อยไปหามากตามค่าสถิติที่ได้ในแต่ละข้อรายการ อย่างไรก็ตามผลที่ได้จากการใช้วธิีนี้  

ในการจัดลำดับความสำคัญมีความเป็นไปได้สูงที่ความตอ้งการจำเป็นทุกประเด็นมีค่า

เท่ากันซึ่งทำให้ตอ้งมกีารอภปิรายเสริมหรอืหาข้อมูลอื่นเสริมว่าความตอ้งการจำเป็น

ประเด็นใดมีความสำคัญมากที่สุดนับเป็นจุดอ่อนของวิธีนี้ 

     1.2 วธิีการสร้างมาตรประมาณช่วงขนาด (magnitude estimation 

scaling) การจัดความสำคัญความตอ้งการจำเป็นสามารถกระทำได้โดยใช้วธิีการสร้าง

มาตรประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation Scaling-MES) โดยเปรียบเทยีบ

ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นซึ่งมีหลายด้านว่าด้านใดมีความสำคัญมากกว่า

วิธีการสรา้งมาตรประมาณช่วงขนาดจะมีการกำหนดความสำคัญของแต่ละข้อรายการ

ด้วยคะแนนในเชิงเปรียบเทียบกับคะแนนความสำคัญของขอ้ความแรก ความตอ้งการ

จำเป็นที่ใช้เป็นฐานการอ้างอิง ซึ่งกำหนดโดยการประเมินความต้องการจำเป็นถือว่าเป็น 

วิธีที่ลดจุดอ่อนของวิธีแรก 

     1.3 วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (paired - weighing 

procedure) กระบวนการกำหนดนำ้หนักคะแนนรายคู่ (Paired - Weighing Procedure -

PWP) เป็นวิธีการจัดลำดับความสำคัญด้วยการเปรียบเทียบความสำคัญของความต้องการ 

จำเป็นทุกประเด็นเป็นรายคู่ให้ครบทุกคู่ที่เป็นไปได้ วิธีนีจ้งึมจีุดเด่นกว่าสองวิธีแรก            

โดยปกติความตอ้งการจำเป็นที่ต้องการจัดลำดับความสำคัญไม่ควรเกิน 15 ขอ้ หากเกิน 

15 ข้อ จะทำให้กลุ่มตัวอย่างสับสน และไม่สามารถจำรายละเอียดของขอ้รายการต่าง ๆ  

ได้ครบถ้วนสมบูรณ์ 
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     1.4 วธิีการจัดเรียงลำดับความสำคัญด้วยการ์ด (card sort)การจัด

เรียงลำดับความสำคัญด้วยการ์ดเป็นวิธีการที่ใชก้าร์ดเป็นอุปกรณ์ ที่ทำให้ผู้ประเมินความ

ต้องการจำเป็นมคีวามสะดวกในการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นมากขึ้น 

วิธีนีม้ีขัน้ตอนการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

      1.4.1 ผู้รับผิดชอบในการประเมินความตอ้งการจำเป็นเตรียม

ข้อความที่แสดงความต้องการจำเป็นทั้งหมดที่ตอ้งจัดลำดับโดยการพิมพ์ในกระดาษ                  

ที่เป็นการ์ด จัดทำการ์ดเป็นชุด ตามจำนวนคนที่ทำหน้าที่จัดลำดับความสำคัญ 

      1.4.2 มอบการ์ดให้กับกลุ่มบุคคลที่ทำหน้าที่จัดเรียงลำดับ

ความสำคัญชีแ้จงให้แยกการ์ดออกเป็นกอง ๆ ตามกลุ่มของขอ้ความที่คิดว่ามีความสำคัญ

อยู่ในกองเดียวกันจะเป็นกี่กองก็ได้ 

      1.4.3 ระบุระดับความสำคัญในการ์ดแต่ละใบแล้วมอบการ์ดคืน 

      1.4.4 ผู้รับผดิชอบในการประเมินความตอ้งการจำเป็นจัดทำ

การแจกแจงความถี่ของคะแนนของการ์ดแต่ละใบ แล้วสรุปคะแนนเป็นภาพรวม เสนอเป็น

ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 

   2. เทคนิคการจัดลำดับสำหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่รูปแบบของ

การให้ตอบข้อมูลแบบตอบสนองคู่ (dual - response format) มักปรากฏในแบบสอบถาม 

ที่มขี้อความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่าโดยให้ระบุข้อมูลทั้งสองชุด คอื ระดับของสภาพ 

ที่เป็นอยู่จรงิ และสภาพที่ควรจะเป็น รูปแบบนีส้ร้างขึ้นโดยมีพืน้ฐานแนวคิดของการนยิาม

ความตอ้งการจำเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (discrepancy model) วิธีการจัดเรียงลำดับ

ความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นสามารถกระทำได้ ดังต่อไปนีว้ิธีการที่ใช้หลักประเมิน

ความแตกต่างพบว่าเป็นที่นิยมใชก้ันมากเป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากการประเมินความ

ต้องการจำเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมกีารรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่จาก

มาตรวัดที่แสดงระดับความสำคัญ (Importance - I) ของขอ้ความนั้นเปรียบเสมือนค่าที่

บอกระดับของ “what should be”  และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ขอ้รายการนัน้ได้รับการ

ตอบสนองหรอืระดับสัมฤทธิ์ผล (Degree of success - D) ที่เป็นอยู่ในขณะนัน้ 

เปรียบเสมอืนค่าที่บอกระดับของ “what is” สูตรในการ คำนวณระดับความตอ้งการ

จำเป็นแต่ละวิธีมดีังนี้ 
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    2.1 วิธี Mean Difference Method (MDF) กำหนดโดยหาผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยของ I และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้ว่า Rank Order of Difference Scores 

      MDF = I-D 

    2.2 วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรียงลำดับความสำคัญ

ของความต้องการจำเป็นซึ่งพัฒนาขึ้นมาโดยใช้ค่าสถิตใินรูปดัชนทีี่สามารถบอกค่าต่ำสุด 

และสูงสุดได้ โดยสร้างดัชนี ชื่อว่า Priority Needs Index(PNI) ซึ่งดัดแปลงมาจากวิธีการ

เรียงตำแหน่งความตอ้งการจำเป็นจากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวังกับที่

เป็นอยู่จริง (mean difference) โดยการถ่วงน้ำหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง I และ 

D ด้วยน้ำหนักความสำคัญของ I 

      PNI = (I - D)x I 

    2.3 วิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) เป็นสูตร              

ที่ปรับปรุงจากสูตร PNI ดั้งเดิมของ นงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวมิล ว่องวาณิช ซึ่งเป็นวิธีที่ 

หาค่าผลต่างของสภาพปัจจุบันและสภาพที่คาดหวัง (I - D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุม

ขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มช่ีวงกว้างมากเกินไป และใหค้วามหมาย

ในเชิงการเปรียบเทียบ เมื่อใช้ระดับของสภาพที่เป็นอยู่ปัจจุบันเป็นฐานในการคำนวณค่า

อัตราการพัฒนาเข้าสู่สภาพที่คาดหวังของกลุ่ม 

      PNImodified = (I - D) / D 

    2.4 การวเิคราะห์เมทริกซ์ (matrix analysis) เป็นวิธีการวิเคราะห์ที่

เน้นการเสนอผลการดำเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับ

การพัฒนา โดยการแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่อง แสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่มุ่งหวัง 

(หรอืเรียกว่าเกณฑ์ที่ควรจะเป็น) และสภาพที่เกิดขึ้นจริงจุดที่ใชใ้นการแบ่งอาจเป็น 

ค่าเฉลี่ยของคะแนนสูงต่ำ ที่กำหนดหรือเกณฑ์ที่ผูป้ระเมินเห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็นจุดตัด 

(cut - off score) 

  ในงานวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นในการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โดยใช้วธิี Modified Priority Needs Index 

(PNImodified) ในการวิเคราะห์เพื่อประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1               

 1.  ประวัติของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 

อำเภอเมืองสกลนคร  อำเภอกุสุมาลย์ อำเภอโคกศรีสุพรรณ อำเภอโพนนาแก้ว อำเภอ

เต่างอย อำเภอภูพาน และอำเภอกุดบาก  โดยมีอำเภอเมืองสกลนคร เป็นที่ตั้งศูนย์

ราชการ ศูนย์กลางทางการศกึษา ศูนย์กลางคมนาคม  ศูนย์กลางด้านเศรษฐกิจและการค้า 

มีชนเผ่าพืน้เมืองเดิมประกอบด้วย  เผ่าภูไท ย้อ กระเลิง โส้ ไทยลาว และโย้ย ภูมิประเทศ 

และภูมิอากาศ พื้นที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง ตอนกลางเป็นที่ราบต่ำเหมาะแก่การทำนา           

มีหนองหารเป็นแอ่งน้ำขนาดใหญ่ มเีนือ้ที่ประมาณ  77,016 ไร่  

 2.  วิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 

  2.1 วิสัยทัศน์ (Vision) 

   “สรา้งคุณภาพผูเ้รียน สู่สังคมยุคใหม่ที่ยั่งยืน” 

  2.2 พันธกิจ (Mission) 

   2.2.1 จัดการศึกษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติ

และการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

   2.2.2 พัฒนาศักยภาพผูเ้รียนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน 

โดยพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนให้มคีวามรู้ ทักษะวิชาการ ทักษะชีวติ ทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะ

ในศตวรรษที่ 21 

   2.2.3 ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้เป็นมอือาชีพ 

   2.2.4 สร้างโอกาส ความเสมอภาคลดความเหลื่อมล้ำ ให้ผู้เรยีนทุกคน

ได้รับบริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

   2.2.5 ส่งเสริมการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม ยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืน (SDGs) 

   2.2.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และส่งเสริมให้               

ทุกภาคส่วนมสี่วนร่วมในการจัดการศึกษา 
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  2.3 เป้าประสงค์ (Goals) 

      2.3.1 ผู้เรยีน เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและสร้างสรรค์

นวัตกรรม มคีวามรู้ มีทักษะและคุณลักษณะของผู้เรยีนในศตวรรษที่ 21 มสีุขภาวะ               

ที่เหมาะสมตามวัย มีความสามารถในการพึ่งพาตนเองและปรับตัวต่อเป็นพลเมืองและ            

พลโลกที่ด ี

   2.3.2 ผูเ้รียนที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ กลุ่มชาติพันธุ์ กลุ่ม

ผูด้้อยโอกาส และกลุ่มที่อยู่ในพืน้ที่ห่างไกลทุรกันดารได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียม 

และมคีุณภาพ พรอ้มก้าวสู่สากล ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

   2.3.3 ครู เป็นผู้เรยีนรู้ มีจติวิญญาณความเป็นครู มคีวามแม่นยำ             

ทางวิชาการ และมีทักษะการจัดการเรยีนรู้ที่หลากหลายตอบสนองผู้เรยีนเป็นรายบุคคล            

เป็นผู้สรา้งสรรค์นวัตกรรม และทักษะในการใช้เทคโนโลยี 

   2.3.4 ผูบ้ริหารโรงเรียน มีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์และ

นวัตกรรม มีภาวะผูน้ำทางวิชาการ มีสำนึกความรับผดิชอบ (Accountability) และการ

บริหารแบบร่วมมอื 

   2.3.5 สถานศึกษา มคีวามเป็นอิสระในการบริหารงานและจัดการเรียนรู้ 

ร่วมมอืกับชุมชนภาคเอกชน และผูเ้กี่ยวข้องในการจัดการศกึษาระดับพืน้ที่ จัด

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนเพื่อการเรยีนรู้ในทุกมิติเป็นโรงเรยีนนวัตกรรม 

   2.3.6 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มกีารบริหารงานเชิงบูรณาการ   

เป็นสำนักงานแห่งนวัตกรรมยุคใหม่ ใช้ขอ้มูลสารสนเทศและการวิจัยและพัฒนาในการ

ขับเคลื่อนคุณภาพ กำกับ ติดตาม ประเมินและรายงานผลอย่างเป็นระบบ 

   2.3.7 สำนักงานส่วนกลาง ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทำงาน โดย           

กระจายอำนาจการบริหารงานและการจัดการศกึษาให้สถานศกึษา บริหารเชิงบูรณาการ         

มีระบบข้อมูลสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพ กำกับ ตดิตาม ประเมินผล และการรายงานผล

อย่างเป็นระบบ ใช้วจิัยและนวัตกรรมในการขับเคลื่อนคุณภาพ  

 3. จุดเน้นและการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 

  มีการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 6 ด้าน ดังนี้ 

   3.1 นโยบายที่ 1 ด้านการจัดการศกึษาเพื่อความมั่นคงของมนุษย์และ

ของชาติ 
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    3.1.1 ผู้เรยีนทุกคนที่มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรักในสถาบัน

หลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

    3.1.2 ผู้เรยีนทุกคนมทีัศนคติที่ดีต่อบ้านเมือง มหีลักคิดที่ถูกต้อง  

เป็นพลเมืองดขีองชาติ มคีุณธรรม จรยิธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มจีติสาธารณะ              

มีจิตอาสา รับผิดชอบต่อครอบครัว ผู้อื่น และสังคมโดยรวม ซื่อสัตย์ สุจริต มัธยัสถ์             

อดออม โอบอ้อมอารี มีวินัย และรักษาศลีธรรม 

    3.1.3 ผู้เรยีนทุกคนมคีวามรู้ ความเข้าใจ และมีความพร้อมสามารถ

รับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบที่มผีลกระทบต่อความมั่นคง เช่น ภัยจากยาเสพติด            

ความรุนแรง การคุกคามในชีวติและทรัพย์สินการค้ามนุษย์ อาชญากรรมไซเบอร์                    

และภัยพิบัติต่าง ๆ เป็นต้น 

   3.2 นโยบายที่ 2 ดา้นการจัดการศกึษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ 

    3.2.1 ผู้เรยีนทุกระดับใหม้ีความเป็นเลิศ มีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษ 

ที่ 21 

    3.2.2 ผูเ้รียนมีความเป็นเลิศตามความถนัดและความสนใจ                     

นำไปสู่การพัฒนาทักษะวิชาชีพ เป็นนักคิด เป็นผู้สร้างนวัตกรรม เป็นนวัตกร 

    3.2.3 ผู้เรยีนได้รับโอกาสเข้าสู่เวทีการแข่งขันระดับนานาชาติ 

   3.3 นโยบายที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร

มนุษย์ 

    3.3.1 หลักสูตรปฐมวัยและหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน         

มีการพัฒนาที่สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาของประเทศ 

    3.3.2 ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร                     

และมีทักษะความสามารถที่สอดคล้องกับทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มคีวามยืดหยุ่น

ทางดา้นความคิด สามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ภายใต้สังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม รวมถึง

การวางพื้นฐานการเรียนรู้เพื่อการวางแผนชีวติ ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัยและ                       

นำไปปฏิบัติได้ 

    3.3.3 ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาให้มคีวามรูแ้ละทักษะนำไปสู่การพัฒนา

นวัตกรรม 
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    3.3.4 ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เชื่อมโยงสู่อาชีพและ 

การมงีานทำมทีักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

    3.3.5 ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาให้มศีักยภาพในการจัดการสุขภาวะ 

ของตนเองให้มีสุขภาวะที่ดี สามารถดำรงชีวติอย่างมคีวามสุขทั้งด้านร่างกายและจติใจ 

    3.3.6 ครูเปลี่ยนบทบาทจาก “ครูประจำชั้น” เป็น “Coach”                     

ผูใ้ห้คำปรึกษาข้อเสนอแนะการเรียนรูห้รือผู้อำนวยการการเรียนรู้ 

    3.3.7 ครูมีความรู้ความสามารถในการจัดการเรยีนการสอน                

และเป็นแบบอย่างด้านคุณธรรมและจรยิธรรม 

   3.4 นโยบายที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศกึษา               

ที่มคีุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหลื่อมล้ำทางการศกึษา 

    3.4.1 สถานศกึษาจัดการศึกษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโลก                      

เพื่อการพัฒนาอย่างยั่งยืน (Global Goals for Sustainable Development) 

    3.4.2 สถานศกึษากับองค์กรปกครองท้องถิ่น ภาคเอกชน และ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพืน้ที่ร่วมมอืในการจัดการศกึษา 

    3.4.3 สถานศกึษามีคุณภาพ และมีมาตรฐานตามบริบทของพื้นที่ 

    3.4.4 งบประมาณ และทรัพยากรทางการศกึษามีเพียงพอ และ

เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง โดยคำนึงถึงความจำเป็นตามสภาพพื้นที่

ภูมศิาสตร์สภาพทางเศรษฐกิจ และที่ตั้งของสถานศกึษา 

    3.4.5 งบประมาณเพื่อเป็นค่าใชจ้่าย และงบลงทุนแก่สถานศกึษา

อย่างเหมาะสมเพื่อให้สถานศกึษาบริหารงานจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

    3.4.6 นำเทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) มาเป็นเครื่องมอืให้

ผูเ้รียนได้มโีอกาสเข้าถึงบริการด้านการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    3.4.7 พัฒนาระบบการตดิตาม สนับสนุนและประเมินผลเพื่อสรา้ง

หลักประกันสิทธิการได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพของประชาชน 

   3.5 นโยบายที่ 5 ด้านการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิตที่เป็น

มิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    3.5.1 สถานศกึษา นักเรียนได้รับการส่งเสริมด้านความรู้ การสร้าง

จติสำนึกด้านการผลิตและบริโภค ที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 
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    3.5.2 สถานศึกษาสามารถนำเทคโนโลยีมาจัดทำระบบสารสนเทศ

การเก็บข้อมูลดา้นความรู้ เรื่อง ฉลากสีเขียวเพื่อสิ่งแวดล้อม ฯลฯ และสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ ในทุกโรงเรยีน ตามแนวทาง Thailand 4.0 

    3.5.3 สถานศกึษามีการจัดทำนโยบายจัดซือ้จัดจ้างที่เป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม 

    3.5.4 สถานศกึษามีการบูรณาการหลักสูตร กิจกรรมเรื่องวงจรชีวติ

ของผลิตภัณฑ์ การผลติและบริโภค สู่การลดปริมาณคาร์บอนในโรงเรียนคาร์บอนต่ำสู่

ชุมชนคาร์บอนต่ำ 

    3.5.5 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัด    

มีการปรับปรุงและพัฒนาเป็นหน่วยงานต้นแบบสำนักงานสีเขียว (GREEN OFFICE) เพื่อให้มี

บริบทที่เป็นแบบอย่างเอื้อหรอืสนับสนุนการเรียนรูข้องนักเรียนและชุมชน 

    3.5.6 สถานศกึษาในสำนักงานเขตการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 จาก 175 โรงเรียน มีนโยบายส่งเสริมความรูแ้ละสร้างจิตสำนึกและจัดการเรียนรู้

การผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

    3.5.7 สถานศกึษาต้นแบบนำขยะมาใช้ประโยชน์เพื่อลดปริมาณขยะ 

จำนวน 175 โรงเรียน 

    3.5.8 มสีถานศกึษานวัตกรรมตน้แบบในการนำ 3RS มาประยุกต์ใช้

ในการผลิตและบริโภคที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

    3.5.9 สถานศกึษาในสังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มกีารทำนโยบายการจัดซื้อจัดจา้งที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

   3.6 นโยบายที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัด

การศกึษา 

    3.6.1 สถานศกึษาหรอืกลุ่มสถานศกึษา มีความเป็นอิสระในการ

บริหารและจัดการศกึษาครอบคลุมด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 

ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 

    3.6.2 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา และหน่วยงานในสังกัด ตอ้ง

ปรับเปลี่ยนให้เป็นหน่วยงานให้มคีวามทันสมัย พร้อมที่จะปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลกอยู่ตลอดเวลา เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริม ตรวจสอบ ตดิตาม 

เพื่อให้สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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    3.6.3 หน่วยงานทุกระดับ มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 

    3.6.4 หน่วยงานทุกระดับมีกระบวนการ และการวิธีงบประมาณ             

ด้านการศกึษา เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศกึษา โดยการจัดสรร

งบประมาณตรงสู่ผูเ้รียน 

    3.6.5 หน่วยงานทุกระดับ พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีดิจทิัล 

(Digital Technology) มาใช้ในการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารและการจัดการเรียนการ

สอนอย่างเป็นระบบ  (สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1, 2563) 

 จากบริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  เขต 1        

สรุปได้ว่าจุดเน้นและนโยบายหลักในการขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาสถานศกึษาในสังกัด             

ดังนี้การจัดการศกึษาเพื่อความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ จัดการศกึษาเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการแข่งขันของประเทศ  การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร

มนุษย์ การสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศกึษาที่มีคุณภาพ มมีาตรฐานและลด 

ความเหลื่อมล้ำทางการศกึษา การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติที่เป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม การปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศึกษา 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  ในการศกึษาความตอ้งการจำเป็นและแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผู้ศึกษาได้ค้นคว้าทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้ 

   ณัฏฐ์ดนัย รุ่งกลิ่นขจรสกุล (2559, หน้า 1) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา อำเภอด่านช้าง สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนขยาย โอกาสทางการศกึษา อำเภอด่าน

ช้าง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุรี เขต 3 โดยภาพรวมพบว่า

อยู่ในอันดับปานกลาง ซึ่งอันดับสูงสุด ได้แก่การส่งต่อนักเรียน และ อันดับต่ำสุด ได้แก่การ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ (1) นักเรียน    

ในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา อำเภอด่านช้าง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา
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ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ทั้ง 5 ด้าน มีดังนี้ 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ควรจัดทำแนวทางในการรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนในด้านต่าง ๆ โดยประสานข้อมูลจากครู

ประจำชั้น ครูประจำวิชา ผู้ปกครองของนักเรียนและชุมชน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ควรส่งเสริมให้จัดทำเอกสารสารสนเทศ ผลการจำแนกคัดกรองนักเรียนระดับช้ันเรียนและ

ระดับสถานศกึษา ตามแนวทาง/ เกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนด และปรับปรุงข้อมูลใหเ้ป็น

ปัจจุบันอยู่เสมอ 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนนักเรียน ควรใหผู้ป้กครองและชุมชน

ของนักเรียน เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาด้านต่าง ๆ มากขึ้น 4) ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา ควรให้ผูป้กครองและชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาด้าน        

ต่าง ๆ มากขึ้น และ 5) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ควรจัดกิจกรรมเยี่ยมบ้านนักเรียน          

ทุกคนและจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองในช้ันเรยีน 

   ศริิ โชคสกุล (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบ            

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 จังหวัดสมุทรปราการ การวิจัยในครั้งนีม้ี

วัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนรัตนโกสินทร์ 

9 จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ซึ่งควรปรับปรุงใหด้ีขึ้นตามลำดับ คอืด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ดา้นการส่งเสริมพัฒนานักเรียน

นักเรียน ดา้นการส่งต่อนักเรียน และด้านการแก้ไขปัญหานักเรียน สภาพที่ควรจะเป็นของ

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 จังหวัด

สมุทรปราการในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งจะต้องพัฒนาต่อไปตามลำดับ คือดา้น

การส่งต่อนักเรียน ดา้นการแก้ไขปัญหานักเรียน  ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน และด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  ดัชนีความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน รัตนโกสินทร์ 9 จังหวัดสมุทรปราการ ในภาพรวมอยู่ในระดับ 

ต้องการพัฒนาตามลำดับคือด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันปัญหานักเรียน 

ด้านการส่งต่อนักเรียน ดา้นการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียนนักเรียนและด้านการแก้ไขปัญหานักเรียนและข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะต่อการ

พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 จังหวัด

สมุทรปราการ ดา้นการคัดกรองนักเรียน พบว่าครูควรศกึษาข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนให้ 
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ครบถ้วนในการแบ่งกลุ่ม ครูควรใช้ขอ้มูลด้านอาชีพของบิดา มารดา และผูป้กครองในการ

แบ่งกลุ่มและผู้เกี่ยวข้องควรมกีารร่วมมอืกันในการป้องกันปัญหานักเรียน ครูตอ้งให้

คำปรึกษากับเด็กนักเรียนทุกกลุ่ม ใหค้วามรักและความไว้วางใจกับเด็กนักเรียน ด้านการ

ส่งต่อนักเรียน พบว่า ครูควรมกีารประสานงานในการส่งต่อนักเรียนใหต้รงกับปัญหา           

ครูควรส่งเอกสารข้อมูลเด็กให้ครูประจำช้ันท่านต่อไป โรงเรยีนควรมกีารส่งต่อไปยัง

ผูเ้ชี่ยวชาญโดยตรง เพื่อแก้ไขปัญหาเด็กอย่างตรงวัตถุประสงค์ ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคลพบว่า เครื่องมอืในการเก็บข้อมูลนักเรียนต้องมคีุณภาพ เพื่อความสมบูรณ์ของ

ข้อมูล ครูควรเก็บข้อมูลนักเรียนด้วยการสัมภาษณ์จะได้ข้อมูลของนักเรียนเป็นอย่างดี    

ครูควรใช้การสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในการเก็บข้อมูลเนื่องจากเป็นวิธีที่ง่ายใน    

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนนักเรียน พบว่า ครูควร       

มีการจัดการประชุม ผูป้กครองอย่างต่อเนื่อง ครูควรสร้างแรงจูงใจให้กับนักเรียน ครูควร 

มีการพัฒนามาตรฐานความรูข้องนักเรียนใหสู้งขึ้น โดยการจัดกิจกรรมเพิ่มเติม และดา้น

การแก้ไขปัญหานักเรียน พบว่า ครูควรร่วมมอืกับผูป้กครองในการแก้ไขปัญหา ครูควรมี

การตดิตามนักเรียนที่มปีัญหาอย่างใกล้ชิด ครูควรใช้เหตุผลและเข้าใจปัญหาของเด็ก 

   นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง สภาพการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

ในโรงเรยีน วัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี และเพื่อเปรียบเทียบ 

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน คณะกรรมการสถานศกึษา และตัวแทน

สมาคมผูป้กครองนักเรียน ที่มตี่อสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียน           

ในโรงเรยีนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธาน ีผลการวิจัยพบว่า               

1) สภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน โรงเรียนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การ

บริหารส่วนจังหวัดปทุมธานี โคยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก         

ไปน้อย ดังนี ้ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล การส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรอง

นักเรียนดา้นการส่งต่อ และดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา 2) ผลการเปรียบเทียบ         

ความคิดเห็นต่อสภาพการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนวัดป้างิ้ว 

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธาน ีจำแนกตามเพศ ตำแหน่ง ระดับการศกึษา  

อายุ และประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน 
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   สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ   

1) เพื่อทราบการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี 

และ 2) เพื่อทราบแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน โรงเรยีน

ชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับ

ค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล การคัดกรอง

นักเรียน การส่งต่อนักเรียนการป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งเสริมพัฒนานักเรียน

นักเรียน 2) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียน ชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี มีแนวทางอาทิเช่น 1) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน

นักเรียน โรงเรยีนควรมกีาร พัฒนาจัดกิจกรรมให้นักเรียนรู้จักจุดเด่น จุดด้อยและการ

พัฒนาปรับปรุงตนเอง 2) ด้านการป้องกัน และแก้ไขปัญหา โรงเรียนควรมีการจัดกิจกรรม

แก้ไขปัญหาของนักเรียนกลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยงและนักเรียนกลุ่มมีปัญหา 3) ด้านการส่งต่อ

นักเรียนโรงเรียนควรมีการช้ีแจงให้กับนักเรียนและผูป้กครองนักเรียน ทราบถึงเหตุผลที่

แท้จรงิของการส่งต่อนักเรียน 

   ภูษณิศา ม่วงเกษม (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง สภาพที่เป็นจริง

และสภาพที่พึงประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 1  การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาสภาพที่

เป็นจรงิและสภาพที่พึงประสงค์ ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางของระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า 1) สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 

โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน ระดับมากและระดับมากที่สุดตามลำดับ 2) ความต้องการจำเป็น

พิจารณาจากค่าPNImodified อยู่ระหว่าง0.058 - 0.076 เรียงตามลำดับ ดังนี้ ด้านการ 

คัดกรองนักเรียน รองลงมาด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน

นักเรียน 3. แนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนควรมีการคัดกรองนักเรียนเป็น 

3 กลุ่ม คอื กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา สถานศกึษาควรจัดประชุมผู้ปกครอง 

ทำความเข้าใจ และหาข้อ ตกลงร่วมกัน กำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะชีวติ โดยการจัด

กิจกรรมชมรม/ชุมนุม สถานศกึษาควรประสานงานกับหน่วยงานทางด้านสาธารณสุข 
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เพื่อให้ความรู้แก่นักเรียนในด้านการส่งเสริมสุขภาพ มกีารประชุมชีแ้จงถึงปัญหาของ

นักเรียน 

   วรรณา โฉมฉิน (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การประเมิน           

ความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัด

กรุงเทพมหานคร การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาระดับการดำเนินงานระบบ 

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับ

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน ระดับการศกึษาประสบการณ์การทำงาน และ 3) เพื่อประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1) การตำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนใน 

โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครในภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ย

สูงสุด คอื ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน รองลงมา คอื ดา้นการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา ด้านการคัดกรองนักเรียน ดา้นการส่งต่อตามลำดับ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ 

ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การเปรียบเทียบระดับการดำเนินงานระบบการ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนสังกัดกรุงเทพมหานคร จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

พบว่า ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 เมื่อจำแนกตาม

ระดับการศกึษา ประสบการณ์การทำงาน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 3) การประเมินความ

ต้องการจำเป็นของการตำเนินงานระบบการตูแสช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัด

กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า ลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นของ 

การดำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน พบว่า ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา   

มีค่าดัชนีลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นมากที่สุดเท่ากับ 0.07 รองลงมา คอื 

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเท่ากับ 006 การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล และการส่งต่อ

เท่ากับ 003 และการคัดกรองนักเรียนเท่ากับ 0.02 ตามลำดับ 

   สุภัสสร สุรยิะ (2562, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบ

การดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส สังกัดกรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้มี

วัตถุประสงค์เพื่อ 1. ศึกษาการดำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียน         

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร และ 2. เปรียบเทียบความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร ครู จำแนกตามขนาดของโรงเรียนต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบว่า 1. การ
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ดำเนนิงานตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยเรียงตามลำดับ ดังนี้  

ด้านที่มากที่สุด คือด้านการคัดกรองนักเรียน รองลงมา คอืด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนนักเรียน ดา้นการป้องกันและช่วยเหลอืนักเรียน 

และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือด้านการส่งต่อนักเรียน 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูตามขนาดของโรงเรียนต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

เพื่อเปรียบเทียบความแตกต่างพบว่าไม่แตกต่าง 

   ไทยรัฐ วงษ์ทอง (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การศกึษาปัญหาและ

แนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาและ

เปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 จำแนกตามสถานภาพตำแหน่ง

และแนวทางแก้ปัญหา การคำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า 1) ปัญหา

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 มีดังนี้ 1.1) ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 

ด้วยวิธีวจิัยเชงิปริมาณ โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณา         

เป็นรายด้าน พบว่า มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการส่งต่อนักเรียน รองลงมา คือ ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหาและดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านการคัดกรองนักเรียน 1.2) 

ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 ด้วยวิธีการวิจัยเชงิคุณภาพ พบว่า มปีัญหาการ

ดำเนนิงาน ได้แก่ ไม่มกีารประชุมวางแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน ขาดระบบการจัดการที่ดี

ที่ใชไ้ม่มีความหลากหลาย ครูขาดความรูค้วามเข้าใจและไม่ตระหนักถึงการดำเนินงาน  

ขาดการประสานงานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ขาดการนิเทศติดตามและขาดความต่อเนื่อง

ในการดำเนินงาน 2) ผลการเปรียบเทียบปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัยมศึกษา เขต 32 จำแนกตาม

สถานภาพ พบว่าแตกต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านมีปัญหาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือไม่แตกต่างกัน 3) แนวทางแก้ปัญหาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน
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ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32 ได้แก่ ดา้น

การส่งเสริมนักเรียน ควรประชุมวางแผนคำเนิบงานแบบมีส่วนร่วม ด้วยกระบวนการการ

จัดการความรู ้(Knowledge Management) ประสานความร่วมมอืในการสร้างเครือข่ายทั้ง

หน่วยงานรัฐและหน่วยงานเอกชน นำผลการคัดกรองมาใช้ในการพิจารณา สร้างความ

ตระหนักและจติสำนึกในองค์กร จัดถึงกรรมนิเทศ กำกับติดตามการคำเนนิงาน ดา้นการ

ป้องกันและการแก้ไขปัญหา ควรประชุมวางแผนแบบมีส่วนร่วมส่งเสริมสนับสนุนใหค้รู

ได้รับความรู ้ประสบการณ์ ระหว่างบุคคล ครอบครัว ชุมชน และท้องถิ่น 

   รุ่งนภา สุขสำแดง (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การศกึษาปัญหา

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ         

1) ศกึษาปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 2) เปรียบเทียบปัญหาการ

ดําเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จําแนกตามอายุ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศกึษา และขนาดของสถานศกึษา และ 3) นําเสนอแนวทางแก้ปัญหา

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน ผลการวิจัยพบว่า 1) ผลการวิเคราะห์

การศกึษาปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ สถานศกึษาในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาพระนครศรอียุธยา เขต 1 โดยภาพรวมและ  

รายด้านอยู่ ในระดับปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ดา้นการส่งต่อนักเรียน 

และ 2) การเปรียบเทียบปัญหาการดําเนินงานระบบดูแล ช่วยเหลือนักเรียนของ

สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรีอยุธยาเขต 1 

ตาม อายุ ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดของสถานศกึษา พบว่าอายุ มีปัญหา           

การดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้านการส่งต่อนักเรียนแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ประสบการณ์ในการทำงานมปีัญหาการดําเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกด้าน และ 

ขนาดของสถานศกึษาต่างกัน มปีัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไม่

แตกต่างกันทุกด้าน และ 3) แนวทางแก้ปัญหาการดําเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

5 ด้านดังนี้ 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนรายบุคคล ต้องมกีารศกึษา และจัดเก็บข้อมูลพืน้ฐาน

ของนักเรียนแต่ละคน 2) ด้านการคัดกรองนักเรียนรายบุคคล ต้องจําแนกกลุ่ม ของผู้เรยีน 

เป็นกลุ่มปกติ และกลุ่มเสี่ยง 3) ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนผู้เรยีน จัดกิจกรรมที่
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เหมาะสมให้กับผูเ้รียน 4) ด้านการป้องกันและช่วยเหลือนักเรียนตอ้งมรีะบบการกำกับ 

ติดตามการให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง 5) ด้านการส่งต่อนักเรียนตอ้งมกีารร่วมมอืกับ

เครือขา่ย เช่น ครูแนะแนว หน่วยงานสาธารณสุข หน่วยงานปกครองท้องถิ่น และชุมชน 

   แดนไพร สีมาคาม (2564, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง กลยุทธ์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื                          

มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาความตอ้งการจำเป็นของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียนในโรงเรยีนประถมศกึษา 2) พัฒนากลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา 3) ตรวจสอบความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้ของกลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผล 

สำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา และ4) จัดทำคู่มือการใชก้ลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมปีระสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน 

คณะกรรมการกรศึกษาช้ันฟืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการวิจัยพบว่า                      

1) การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนประถมศึกษาสังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นฟืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีค่าดัชนีของความ

ต้องการจำเป็นโดยรวมเท่ากับ 0.302 (PNI. fed = 0.302) เรยีงตามลำดับความต้องการ

จำเป็นจากมากไปน้อย ดังนี้ ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน ด้านการส่งต่อ 

ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน และด้านการรูจ้ักนักเรียน 

เป็นรายบุคคล ตามลำดับ 2) กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมี

ประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา          

ขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย วิสัยทัศน์ 12 พันธกิจ 12 เป้าประสงค์ 

12 กลยุทธ์ 59โครงการ/กิจกรรม และ76 ตัวชี้วัดความสำเร็จ 3) กลยุทธ์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นฟื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามเหมาะสม

และความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 4) คู่มือการใชก้ลยุทธ์การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเหมาะสมโดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด 
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   เนตรขวัญ มูลทองจาด (2564, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนวัดอุดมรังสี การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์      

เพื่อทราบ 1) การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ โรงเรียนวัดอุดมรังสี                  

2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนวัดอุดมรังสเีมื่อจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษาสูงสุด ตำแหน่งหน้าที่และ

ประสบการณ์ในตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบัน และ 3) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนวัดอุดมรังส ีผลการวิจัยพบว่า 1) การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนวัดอุดมรังส ีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปน้อย คือ การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล             

การส่งเสริมและพัฒนานักเรียน การป้องกันและแก้ไขปัญหา การส่งต่อ และการคัดกรอง

นักเรียน 2) ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนวัดอุดมรังสี เมื่อจำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษาสูงสุด ตำแหน่งหนา้ที่

และประสบการณ์ในตำแหน่งหน้าที่ปัจจุบันพบว่ามีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน                          

3) แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนวัดอุดมรังส ี

มี 5 แนวทาง เช่น 1) ควรจัดกิจกรรมส่งเสริมความสัมพันธ์ระหว่างครูกับนักเรียน และรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลมากขึน้ 2) ควรสร้างแบบประเมินนักเรียนให้มคีวามหลากหลาย ใช้

โปรแกรมประเมนิพฤติกรรมนักเรียนมาใชใ้นการดำเนินการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลและ

ปรับปรุงขอ้มูลที่เป็นปัจจุบัน 3) ควรสำรวจความตอ้งการในการจัดกิจกรรมที่จะสามารถ 

พัฒนาความรู ้ทักษะ และเสริมสร้างประสบการณ์ของนักเรียนให้เต็มตามศักยภาพ                

4) ควรจัดการอบรมครูเรื่องเทคนิคการให้คำปรึกษาเบือ้งตน้ เพื่อสามารถใหค้ำปรึกษา

และแก้ไขปัญหาได้ตรงประเด็น 5) ควรมกีารชี้แจงผูป้กครองใหท้ราบถึงถึงเหตุผลที่แท้จริง

ของการส่งต่อนักเรียน 

   อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่

ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศกึษา เปรียบเทียบ  

หาความสัมพันธ์อำนาจพยากรณ์ และศกึษาแนวทางการพัฒนาปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน คุณภาพของแบบสอบถามปัจจัย

ทางการปริหารที่คัดสรร มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .502 - .843 และค่าความเชื่อมั่น

เท่ากับ 976 แบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืในโรงเรยีน มคี่าอำนาจ 
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จำแนกอยู่ระหว่าง .566 - 876 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ .977 ผลการวิจัยพบว่า 

1. ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3. ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 ส่วนจำแนกตามขนาดโรงเรยีนและประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม          

ไม่แตกต่างกัน 4. การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน จำแนกตาม 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม 

ไม่แตกต่างกัน 5. ความสัมพันธ์ของปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรรกับการดำเนินงาน 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน โดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมี 

นัยสำคัญ ทางสถิติที่ระดับ .01 อยู่ในระดับสูง 6. ปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรรที่สามารถ

พยากรณ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรียน ได้อย่างมนีัยสำคัญ         

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านความร่วมมอืของผูป้กครองและชุมชน  

ด้านการบริหารจัดการ ดา้นการพัฒนาบุคลากร ด้านงบประมาณและทรัพยากรทางการ

ศกึษา และด้านการทำงานเป็นทีมโดยมีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 61.70 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ +.16498 7. แนวทางการพัฒนาปัจจัย  

คัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน เสนอแนะไว้ 5 

ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้นความร่วมมอืของผูป้กครองและชุมชน คือ โรงเรียนควรมี        

การสรา้งความเข้าใจอันดี และความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างโรงเรียน ผู้ปกครองและชุมชน       

2) ตา้นการบริหารจัดการ คือ โรงเรียนควรใช้หลักการบริหารงานอย่างมสี่วนร่วม และ

วงจร PDCA  ในการบริหารงาน 3) ด้านการพัฒนาบุคลากร คือ โรงเรียนควรมีการส่งเสริม

และสนับสนุนบุคลากรในการพัฒนาตนเองและสร้างความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ให้กับ

บุคลากร 4) ต้านงบประมาณและทรัพยากรทางการศึกษา คอื โรงเรียนควรมกีาร                

วางแผนการใช้งบประมาณ และมีการระดมทุนและทรัพยากรจากแหล่งต่าง ๆ และ               

5) ดา้นการทำงานเป็นทีม คือ โรงเรียนควรมีการประชุมปรึกษา แลกเปลี่ยนเรียนรู้                             

และมีการวางแผนและกำหนดเป้าหมายร่วมกัน 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  Reinke (2006) ได้ศึกษาการพัฒนาพฤติกรรมต่อด้านสังคมตอเยาวชน

ระบบของโรงเรียน มีการช่วยเหลอืและพัฒนาพฤติกรรมของนักเรียนกอนที่จะเกิดอุปสรรค

เกี่ยวกับปญหาดา้นพฤติกรรม ของนักเรียนโดยมีจุดมุ่งหมายครั้งกอนการเกิดปญหาและ



59 

ผลที่จะเกิดภายหลังจากการเกิดปญหา พฤติกรรมต่อต้านสังคมของนักเรียนด้านการ

ช่วยเหลอืถ้าช่วยได้ถูกทางก็จะเป็นการช่วยลดระดับ ของพฤติกรรมที่เป็นปญหาและลด

ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่จะเกิดกับโรงเรียนด้วยอย่างไรก็ตามถาการช่วยเหลอืไมถูกทางซึ่งอาจ

เกิดจากความรูความเขาใจของครูความสามารถในการออกแบบเครื่องมอืและ

ความสามารถ ในการจัดการกับพฤติกรรมเหลานีซ้ึ่งปญหาต่าง ๆ เหลานีอ้าจกอใหเกิด

ความเสียหายได้ ดังนั้นผลกระทบ จากระดับของช้ันเรยีนและการจัดระบบการช่วยเหลอื

ภายในโรงเรียนตอการช่วยเหลอืปญหา ด้านพฤติกรรมนีต้องเพิ่มความถูกตองและ

สนับสนุนมากขึ้นการตรวจสอบเพื่อใหการช่วยเหลือในช้ันเรยีน (CCU) เป็นการพัฒนา       

โดยใชรูปแบบการใหคำปรึกษาซึ่งเป็นการเตรยีมการช่วยเหลอืโดยปฏิบัติเหมอืนกัน             

ทั้งโรงเรียนการใช (CCU) มีเกณฑในการใหคำปรึกษาเตรียมพรอมใหครูเพื่อใหได้ผลลัพธ์      

และช่วย โดยใชแผนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมรวมทั้งจัดใหมีการสัมภาษณ์และการแสดง

ทัศนะของผลลัพธ์ ที่เกิดทุกวันการใช (CCU) เป็นการปฏิบัติที่ถูกตองตามหลักสาธารณสุข

โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อปองกัน และเปลี่ยนแปลงระบบในหองเรียนภายใตระบบของโรงเรยีน

เพื่อช่วยใหเกิดพฤติกรรมในดานบวก ของนักเรียนจุดมุ่งหมายของการศกึษาครั้งนีเ้ป็นการ

หาผลกระทบของการใชเทคนิค (CCU) ของครู และพฤติกรรมของนักเรียนซึ่งจุดเนนของ

การศกึษาที่สำคัญคือการเปลี่ยนแปลงของการจัดการในชั้นเรียน เพื่อโยงไปสู่ผลของ

พฤติกรรมที่ดีขึ้งผลลัพธ์ที่ได้แสดงใหเห็นวาเครื่องมอืที่ใชคือ (CCU) บวกกับผลลัพธ์          

ด้านทัศนะทำใหแผนการการจัดการของครูในชั้นเรียนมีเพิ่มขึน้โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การใช

คําชมเชย โดยเจาะจงพฤติกรรมที่ควรได้รับคําชมเชยและลดการตําหนิการวากลาวยิ่งไป

กว่านั้นการเปลี่ยนแปลง พฤติกรรมการช่วยเหลอืของครู ทำใหพฤติกรรมของนักเรียน

เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น โดยเฉพาะลดพฤติกรรมด้านการทำลายมากไปกวาการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมดังกล่าวมกีารเปลี่ยนแปลงในเวลาเพียงหนึ่งเดือน หลังจากนั้น          

ซึ่งประโยชนของการศกึษาครั้งนีส้ามารถนําไปใชเป็นขอมูลของโรงเรียนและพบวาการให 

คำปรึกษาในหองเรียนมปีระโยชนอย่างยิ่งทำใหพฤติกรรมของครูและนักเรียนเปลี่ยนแปลง

ไปในทางที่ ดีขึ้นและผลการศกึษายังเป็นประโยชนต่อครู ผู้บริหารโรงเรียนและ                  

นักจิตศาสตร์ในโรงเรยีนอีกด้วย  

  Kosse (2007) ได้ศึกษาความสมบูรณในการตดิตามประเมินผลดําเนนิงาน

ของคณะทำงาน ด้านการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนการศึกษาความสัมพันธ์ขององคประกอบ

ที่มตีอผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้ กับนักเรียนพบวาการวิจัยครั้งนีท้ำการสํารวจวาในการ
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ดําเนนิงานของคณะทำงานด้านการดูแลช่วยเหลือ 46 นักเรียนมีการเนนองคประกอบด้าน

การแกปญหาไวในระดับใดผูว้ิจัยจงึทำการประเมินความสัมพันธ์ ระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่  

เกิดขึ้นกับนักเรียนและองคประกอบในการดําเนินงานของคณะทำงานด้าน การดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนกลุมตัวอย่างของผูเ้ขาร่วมในการวิจัยครั้งนีค้ือโรงเรียน 4 แหงซึ่งตัง้อยู่ 

ใน Midwestern Plains ผลคะแนนเฉลี่ยดานความสมบูรณในภาพรวมขององคประกอบ         

ทั้ง 8 ด้าน เปิดเผยใหเห็นวากระบวนการทำงานของคณะทำงานด้านการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน มีความสมบูรณ ในระดับปานกลางจากการวิเคราะห์ผลในสวนของผลสัมฤทธิ์         

ที่เกิดขึน้กับนักเรียนพบวาการดําเนินงาน ของคณะทำงานด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

มีผลกระทบในดานบวกตอผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึ้นกับ นักเรียนนอกจากนี้ยังพบวามี

ความสัมพันธ์เชิงเสน ตรงในดานบวกระหว่างความสมบูรณดานกระบวนการ ดําเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนและผลสัมฤทธิ์ที่ดขีึน้กับนักเรียนรวมทั้งยังพบด้วยวามี

ความสัมพันธ์ กันอย่างมีนัยสําคัญ ระหว่างผลสัมฤทธิ์ที่เกิดขึน้กับนักเรียนและการจัด

อันดับความสำคัญใหกับองคประกอบ ด้านการแกปญหาในการดําเนินงานของคณะทำงาน

ด้านการดูแลช่วยเหลือนักเรียน 4 ดานจากองคประกอบ ที่มทีั้งหมด 8 ด้าน  

  Hardwicke (2006, pp. 68 - 70) ได้ศกึษาระบบการช่วยเหลอืนักเรียน 

ให้มพีฤติกรรมที่พึงประสงค์ โดยการสังเกตเพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมระหว่างกลุ่ม 

นักเรียนทั่วไปกับกลุ่มตัวอยา่งนักเรียนที่เข้าร่วมการใช้ระบบช่วยเหลอืนักเรียน พบว่า 

นักเรียนในกลุ่มตัวอย่างมีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปโดยการให้ความร่วมมอืเข้าร่วม 

กิจกรรมต่าง ๆ และปฏิบัติตามระเบียบวินัยของโรงเรียนเพิ่มขึน้ โดยระบบการช่วยเหลือ 

นักเรียนนี้ยังสง่ผลใหน้ักเรียนมแีนวโน้มทางการเรยีนรู ้ห่างไกลจากการใชย้าเสพติด 

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ การใช้ความรุนแรงในวัยรุ่น พฤติกรรมทางเพศ และการฆ่าตัวตาย 

โดยอาศัยคณะครูและเจา้หน้าที่ในการปฏิบัติงานที่มีความตระหนักถึงความสำคัญของ 

การช่วยเหลอืนักเรียน มีการประสานทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน และมีการประเมิน

งานบันทึกเป็นข้อมูล เพื่อใช้ในการปรับปรุงระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนให้ครอบคลุม           

รอบด้านและมีประสิทธิภาพ 

  Walton (2007) ได้ศึกษาประสิทธิภาพของการใชระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเพื่อพัฒนา ระดับผลคะแนนในแบบทดสอบตามมาตรฐานของรัฐซึ่งใชในโรงเรยีน

ประจำอำเภอ พบวาการวิจัย ครั้งนีท้ำการทดสอบประสิทธิภาพของการใชระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเพื่อตดิตามผลความก้าวหนา ทางด้านวิชาการของนักเรียนในชวง              
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ปการศกึษาที่โรงเรียนพยายามเพิ่มระดับคะแนนในแบบทดสอบ ซึ่งใชในการประเมินทั่วไป

ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนที่ใชระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีผลการปฏิบัติงาน ที่ดกีวา

โรงเรียนในกลุมควบคุมซึ่งตั้งอยู่ในเขต 8 พืน้ที่อย่างมีนัยสําคัญทางด้านสถิติและยังพบวา 

จำนวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุมทดลองคิดเป็นร้อยละ 74 ชอบที่โรงเรียนของพวกเขาใช

ระบบดูแล ช่วยเหลอืนักเรียนและคิดวาน่าจะมีการเสนอแนะใหโรงเรียนอื่น ๆ ที่ยังไม่ได้ใช

ระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนได้นําไปใชในโรงเรยีนของตนเองด้วยนอกจากนี้ยังพบวา

จำนวนครูในโรงเรียนที่เป็นกลุมควบคุม คิดเป็นรอ้ยละ 81 กล่าวด้วยความมั่นใจว่าพวกเขา

รูวามีโรงเรยีนใดบ้างที่ไม่ได้ใชระบบดูแลช่วยเหลอื นักเรียนขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยใน

อนาคตคือควรเป็นการศกึษาแบบระยะยาวใชความร่วมมอื กับทางอำเภอมากขึ้นและ             

ใชกลุ่มประชากรที่หลากหลายมากขึน้นอกจากนีย้ังมขีอเสนอแนะวาควรทำการวิจัย            

เพื่อทดสอบผลกระทบของการใชระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโดยขยายผลจากนักเรียน           

กลุมหนึ่งไปยังกลุ่มอื่น ๆ ต่อกันไปตามลำดับและควรทำการทดสอบการใชระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน มัธยมศกึษาตอนตนถึงโรงเรียนมัธยมศกึษาตอนปลายด้วยจงึสามารถ

สรุปได้วาระบบดูแลช่วยเหลือ นักเรียนคือเครื่องมอืที่ใชแสดงใหเห็นวาโรงเรียนมี               

ความปรารถนาที่จะเฝ้าติดตามผลการปฏิบัติงาน ของนักเรียนตลอดชวงระยะเวลาที่          

พวกเขาทำการศกึษาเล่าเรียนอยู่ในโรงเรยีนโดยมีความคาดหวังวา จะสามารถช่วย

ยกระดับคะแนนในการทดสอบปลายภาคการศกึษาใหเพิ่มสูงขึ้น    

  Williams (2008, p. 324 - A) ได้ศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน การศกึษาการบริหารจัดการองค์กร และการรับรู้ดา้นทฤษฎีเกี่ยวกับการสรา้ง

ส่วนเชื่อมต่อกับสุขภาพของเยาวชน การวิจัยครั้งนี้ใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงเปรียบเทียบ      

เพื่ออธิบายความแตกต่างของแต่ละโมเดล ที่ใชใ้นการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนและเพื่อสำรวจว่าโครงสรา้งดา้นการบริหารจัดการองค์กรแบบที่ขาดหายไป 

วิธีการรวบรวมข้อมูลที่ใช้ในการวิจัย คือ การสัมภาษณ์บุคลากรผูป้ฏิบัติงานในส่วนงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งผูเ้กี่ยวข้องในการบริหารงานโรงเรียนจากภายนอก

จากนั้น ผูว้ิจัยจึงทำการวิเคราะห์ในส่วนของข้อมูลเชิงคุณภาพโดยใช้กลยุทธ์ แบบเน้น

กรณีศกึษาในการวิเคราะห์เชงิเปรียบเทียบในหลายกรณี ผลการวิจัย พบว่า มคีวาม

แตกต่างกันในพฤติกรรมด้านการเชื่อมต่อองค์ประกอบย่อยในแต่ละโมเดล และพบว่า

ความแตกต่างกันนี้มีความเด่นชัดที่สุดในการบริหารกระบวนการด้านการติดตามผลและ 

ยังมีผลกระทบต่อนักเรียนที่รับบริการจากระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอีกด้วย 
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  Biddle (2009, unpaged) ได้ศกึษาการศกึษาผลการดำเนินงานผลการ 

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงฆ่าตัวตาย ผลการวิจัย 

พบว่านักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนเป็นผลเนื่องมาจากการมี 

ความคิดฆ่าตัวตาย การแสดงท่าทางหรอืพยายามที่จะละเมดินโยบายด้านการใชย้าเสพติด 

และสารประเภทแอลกอฮอล์ลดลง รวมทั้งระดับการถูกสั่งพักการเรียนลดลง อย่างไรก็ 

ตาม จากการรายงานของนักเรียนที่ชอบและเข้าร่วมในระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน             

เพื่อแก้ปัญหาการคิดฆ่าตัวตายและปัญหาอื่น ๆ ทำให้สามารถทำนายรูปแบบการละเมดิ 

นโยบายต้านการใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์อย่างต่อเนื่อง เช่นพบว่า 

บางครัง้นักเรียนเหล่านีก้็อาจจะใช้ยาเสพติดและสารประเภทแอลกอฮอล์เพื่อการรักษา 

ตนเองก็ได้และพบว่ารูปแบบการปริการที่มคี่านัยสำคัญทางตา้นสถิติสูงสุดในการทำนาย 

ผลการลตระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและสารสารประเภทแอลกอฮอล์ 

รวมทั้งการลดระดับการถูกสั่งพักการเรียนสำหรับนักเรียนกลุ่มเสี่ยงคิดฆ่าตัวตาย คือ 

ส่วนที่ได้รับการประเมินโดยหน่วยงานที่ได้รับอนุญาต ใหท้ำการจัดหายาเสพติดและสาร 

ประเภทแอลกอฮอล์ไว้ใชไ้ด้อย่างถูกต้องตามกฎหมายนอกจากนีย้ังพบว่าการวางระบบ 

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนไว้ในโรงเรียนอื่น ๆ เช่น โรงเรียนสำหรับเยาวชนที่มีปัญหาด้าน 

การผิดวินัย และการบริการสำหรับเด็กและเยาวชนที่จัดขึน้โดยหน่วยงานของชุมชน             

มีความสัมพันธ์ในระดับสูงกับการลตระดับการละเมิดนโยบายด้านการใช้ยาเสพติดและ 

สารประเภทแอลกอฮอล์ในโรงเรยีน และพบว่า การรักษาผูป้่วยนอกที่มอีาการตดิยาเสพ 

ติดและสารประเภทแอลกอฮอล์คือตัวทำนายผลด้านการสนับสนุนระดับการเสื่อนช้ันเรยีน 

หรอืการจบการศกึษาจากโรงเรยีนมัธยมศึกษาตอนปลายสำหรับนักเรียนเหล่านั้น 

  Childs (2013, p. 50) ได้ศึกษาผลสำเร็จในการจัดการศึกษาโดยใช้ระบบการ

ให้บริการสนับสนุนนักเรียน (SSS: Student Support Service) พบว่า ระบบการให้บริการ

สนับสนุนดังกล่าวเป็นการดำเนินงานที่ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนได้รับการพัฒนาจนสามารถ

ประสบความสำเร็จด้านการศกึษา พิจารณาได้จากคะแนน GPA และจำนวนนักเรียนที่

สำเร็จการศกึษาที่เพิ่มขึ้น โดยต้องมีการศกึษาข้อมูลส่วนตัว ลักษณะเฉพาะความต้องการ 

ความสามารถพิเศษของนักเรียนเป็นข้อมูลเบือ้งตน้ ร่วมกับปัจจัยแวดล้อมที่ช่วยใหก้าร

ดำเนนิงานบรรลุผลสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพตามที่คาดหวัง ประกอบด้วย มหีลักสูตรที่

เหมาะสมกับความต้องการ บุคลากร เจา้หน้าที่ภายในหน่วยงานมีความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง

กัน ร่วมกลุ่มกันทำงานเป็นเครือข่ายเพื่อให้มีประสิทธิภาพมากขึน้ จัดการศกึษาด้วย  
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ความเสมอภาค มีสื่อและสิ่งอำนวยความสะดวกหรอืทรัพยากรทางการศกึษาต่าง ๆ              

ที่ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้และทักษะการจัดการเรียนรู้นอกห้องเรยีน โดยร่วมมอืกับผูท้ี่มี

ส่วนเกี่ยวข้อง 

  Sorochan (2011, pp. 52 - 53) ทำการศกึษาปัจจัยรอบด้านที่มีผลต่อ

ความสำเร็จในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนกลุ่มเสี่ยง โดยเริ่มพิจารณาจากสภาพแวดล้อม 

ในสังคมที่อยู่อาศัย สภาพครอบครัว สภาพบุคคลรอบข้างและลักษณะเฉพาะบุคคลของ 

นักเรียน เป็นเกณฑ์ในการแบ่งนักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยง ซึ่งการพัฒนานักเรียนเหล่านีใ้ห้ 

ประสบความสำเร็จได้นั้น พบว่า ต้องอาศัยปัจจัยสนับสนุนในการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

หลายด้าน โดยเริ่มต้นจากพื้นฐานความเชื่อว่านักเรียนสามารถพัฒนาได้และมีความหวัง        

ที่จะพัฒนานักเรียนต่อไป ประกอบกับมีผู้นำที่มคีวามตระหนักและมุ่งมั่นในการดำเนินงาน 

โดยกำหนดรูปแบบการบริหารและวางนโยบายเพื่อการดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างรอบ 

ด้าน ส่งเสริมให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องได้รับการพัฒนาทักษะการช่วยเหลือนักเรียน             

การสนับสนุนงบประมาณ พร้อมกับประสานความร่วมมอืระหว่างครู เจ้าหน้าที่ ผู้ปกครอง 

และชุมชนใหง้านบรรลุผลสำเร็จ 

 กล่าวโดยสรุป ในการวิจัยเรื่องความต้องการจำเป็นและแนวทางการ

พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผูบ้ริหารโรงเรียน                

ครูประจำช้ัน ครูแนะแนว ผู้ปกครอง และชุมชนมสี่วนร่วม ในการวางแผน ป้องกันดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนในด้านพฤติกรรมโดยเน้นใหค้รูประจำช้ัน จัดกิจกรรมในชัน้เรียน 

กิจกรรมเสริม หลักสูตรตลอดจนกิจกรรมนอกชั้นเรียน โดยคำนงึถึงศักยภาพ และ

ความสามารถของนักเรียนเป็นหลัก โรงเรียนจำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้ง บริหารจัดการเพื่อดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างใกล้ชิดใน 5 ประเด็นหลัก ประกอบด้วย 1. ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนนักเรียน  

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  5. ด้านการส่งต่อนักเรียน  ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะนำมา

ซึ่งแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

   

 



บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวจิยั 

 การวิจัย เรื่อง ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน       

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ ซึ่งผู้วิจัย                 

ได้ดำเนินการไปตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน          

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 

   1. ประชากร 

   2. กลุ่มตัวอย่าง 

   3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

   4. การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   6. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   7. สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 
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ตอนที่ 1 ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 1. ประชากร 

  ประชากร คือ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูประจำชั้น โรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1                    

ปีการศกึษา 2565 จำนวน 994 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 65 คน และ          

ครูประจำช้ัน จำนวน 929 คน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1                     

ข้อมูล ณ วันที่ 19 กุมภาพันธ์ 2565) ดังรายละเอียดที่แสดงใน ตาราง 1 

ตาราง  1  จำนวนโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา จำแนกตาม โรงเรยีนขนาดเล็ก  

            โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

 

 

อำเภอ 

โร
งเ

รยี
นข

นา
ดเ

ล็ก
 

โร
งเ

รยี
นข

นา
ดก

ลา
ง 

โร
งเ

รยี
นข

นา
ดใ

หญ
่ 

รว
มท

ั้งห
มด

 

1. เมือง - 21 - 21 

2. กุสุมาลย์ - 4 1 5 

3. เต่างอย - 5 - 5 

4. โคกศรีสุพรรณ - 6 - 6 

5. โพนนาแก้ว 1 11 - 12 

6. ภูพาน 1 7 - 8 

7. กุดบาก 1 7 - 8 

รวม 3 61 1 65 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรยีน และครูประจำชั้นของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1          

ปีการศกึษา 2565 จำนวน 320 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 65 คน และ      

ครูประจำช้ัน จำนวน 255 คน การกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยเทียบตารางของ Krejcie 

and Morgan (Krejcie and Morgan. 1970, p. 607 - 610 อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 

2556, หนา้ 43) ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling)                                

มีขัน้ตอนในการดำเนินการ ดังนี้  

    1. การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง (Sample Size) ผู้วิจัยกำหนด

ขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเทียบตารางของ Krejcie and Morgan (บุญชม ศรสีะอาด. 

2560, หนา้ 42 - 50) โดยผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำชั้นโรงเรียนขยายโอกาส                

ทางการศึกษา มปีระชากร 994 คน เทียบตารางได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 274 คน  

    2. การได้มาซึ่งกลุ่มตัวอย่าง ผูว้ิจัยใช้วธิีใช้การเลือกแบบเจาะจง 

(purposive Sampling) และการสุ่มแบบแบ่งช้ัน (Stratified Random Sampling) โดยใช้ขนาด

ของโรงเรียนเป็นขั้น โดยมีขั้นตอนของการสุ่มดังนี้ 

     ขั้นที่ 1 แบ่งกลุ่มตัวอย่างตามสถานภาพของประชากร คือ ผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำนวน 994 คน ประกอบด้วย (1) กลุ่มผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 

65 คน เป็นผู้อำนวยการโรงเรียน 52 คน รองผู้อำนวยการโรงเรียนและผูร้ักษาราชการ

แทน 13 คน  (2) กลุ่มครูประจำชั้น จำนวน 929 คน 

     ขั้นที่ 2 จากกลุ่มตัวอย่างในขั้นที่ 1 ผูว้ิจัยเลือกโรงเรยีนทุกโรงเรยีน              

เป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) เลือกแบบเจาะจงผู้บริหารทุกโรงเรียน คอื ผู้อำนวยการ

โรงเรียน รองผูอ้ำนวยการโรงเรยีนหรอืผูร้ักษาราชการแทนทุกคน ได้กลุ่มตัวอย่างรวมเป็น

จำนวน 65 คน 

     ขั้นที่ 3 ดังนั้นจะเหลอืครูประจำชั้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่างอีก 255 คน             

โดยโรงเรยีนขนาดเล็ก ซึ่งมี 3 โรงเรียน ผูว้ิจัยใช้การสุ่มครูประจำช้ันแบบง่าย โดยใช้วธิีการ

จับฉลากแบบใส่คืน โรงเรียนละ 2 คน ได้ครูประจำชั้นที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 6 คน 

     ส่วนโรงเรยีนขนาดกลาง ซึ่งมีอยู่ 61 โรงเรียน ผู้วิจัยใช้การสุ่มครู

ประจำชั้น โดยใช้วธิีการจับฉลากแบบใส่คืน โรงเรียนละ 4 คน ได้ครูประจำชั้นที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่าง 244 คน 
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     ส่วนโรงเรยีนขนาดใหญ่ ซึ่งมีอยู่ 1 โรงเรียน ผู้วิจัยใช้การสุ่มครู

ประจำชั้น โดยใช้วธิีการจับฉลากแบบใส่คืน โรงเรียนละ 5 คน ได้ครูประจำชั้นที่เป็น      

กลุ่มตัวอย่าง 5 คน 

ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 65 คน และ         

ครูประจำช้ัน จำนวน 255 คน ดังรายละเอียดที่แสดงใน ตาราง 2 

ตาราง 2  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

ขนาด

โรงเรียน 

โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูประจำช้ัน 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 

ขนาด

เล็ก 

 

 

 

 

 

 

 

ขนาด

กลาง 

1. บ้านแป้นสามัคคีราษฎร์บำรุง 1 1 14 2 

2. บ้านใหม่พัฒนา 1 1 8 2 

3. บ้านนาม่องดงนมิิตวิทยา 1 1 11 2 

4. บ้านพานสหราษฎร์บำรุง 1 1 16 4 

5. โคกเลาะวิทยาคาร 1 1 15 4 

6. ศรีบุญเรอืงวิทยาคาร 1 1 15 4 

7. บ้านโคกก่องสหมติรวิทยาคาร 1 1 16 4 

8. ทุ่งมนพทิยาคาร 1 1 13 4 

9. บ้านหนองหอย 1 1 20 4 

10. ศิริราษฎร์วิทยาคาร 1 1 18 4 

11. บ้านดงมะไฟสามัคคีราษฎร์อุทิศ 1 1 14 4 

12. บ้านหนองไผ่ 1 1 12 4 

 13. ชุมชนโนนหอมไผ่ลอ้ม 1 1 14 4 

 14. บ้านหนองนาเลิศ 1 1 13 4 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ขนาด

โรงเรียน 

โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูประจำช้ัน 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 

 

 

ขนาด

กลาง 

 

15. บ้านม่วงลายราษฎร์ผดุงศิลป์ 1 1 13 4 

16. บ้านดอนแคนคุรุราษฎร์ผดุงวิทย์ 1 1 13 4 

17. บ้านนาคำวิทยาคาร 1 1 14 4 

18. บ้านหนองลาด(ราษฎร์อุทิศ

วิทยาคม) 
1 1 14 4 

19. บ้านลาดกระเชอ(คุรุราษฎร์ชูวิทย์) 1 1 18 4 

20. บ้านพเนาว์ราษฎร์บำรุง 1 1 11 4 

21. บ้านบอนสหราษฎร์บำรุง 1 1 16 4 

22. บ้านท่าวัดคุรุราษฎร์บำรุงวทิย์ 1 1 13 4 

23. บ้านหนองศาลาราษฎร์บำรุง 1 1 12 4 

24. บ้านอีกุด 1 1 16 4 

25. นาเพียงสว่างวิทยานุกูล 1 1 22 4 

26. บ้านม่วงวทิยา 1 1 12 4 

27. หนองบัวสร้างวิทยาคาร 1 1 12 4 

28. บ้านจันทร์เพ็ญ 1 1 13 4 

 29. บ้านโคกกลาง 1 1 14 4 

 30. บ้านนาอ่างม่วงคำ 1 1 17 4 

 31. บ้านนาตาลคำข่า 1 1 15 4 

 32. บ้านดงหลวง 1 1 13 4 

 33. บ้านหว้ยหบีวิทยาธาร 1 1 14 4 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ขนาด

โรงเรียน 

โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูประจำช้ัน 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 
ขนาด

กลาง 

 

34. บ้านม่วงไข่ประชาราษฎร์

สงเคราะห์ 
1 1 11 4 

35. บ้านแมดนาท่ม 1 1 17 4 

36. บ้านไร่นาดี 1 1 13 4 

37. บ้านหว้ยยาง 1 1 15 4 

38. บ้านเหล่าโพนค้อเหล่าราษฎร์

วิทยา 
1 1 13 4 

39. บ้านโนนกุง 1 1 14 4 

40. บ้านเชยีงสือราษฎร์อำนวย 1 1 14 4 

41. นาแก้วพิทยาคม 1 1 14 4 

42. บ้านกลางนาเดื่อ 1 1 12 4 

43. บ้านหนองกระบอกราษฎร์อุทิศ

วิทยา 
1 1 14 4 

44. หนองผอืเทพนิมติ 1 1 13 4 

45. บ้านนาตงสหราษฎร์อุทิศ 1 1 14 4 

46. บ้านป่าผาง 1 1 14 4 

47. บ้านหนองมะเกลือ 1 1 13 4 

48. ท่าศาลาราษฎร์วิทยา 1 1 13 4 

49. บ้านโพนวัฒนาวิทยา 1 1 16 4 

50. บ้านนาจาน 1 1 13 4 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ขนาด

โรงเรียน 

โรงเรียน ผูบ้ริหารโรงเรียน ครูประจำช้ัน 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 

ปร
ะช

าก
ร 

กล
ุ่มต

ัวอ
ย่า

ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขนาด

กลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ขนาด

ใหญ่ 

51. บ้านกกปลาซิวนาโด่ 1 1 12 4 

52. อนุบาลภูพาน 1 1 15 4 

53. ชุมชนบ้านสร้างค้อ 1 1 16 4 

54. บ้านยางโล้นเจรญิราษฎร

ไพบูลย ์
1 1 14 4 

55. บ้านต้อนราษฎร์ดำรงวิทย์ 1 1 11 4 

56. บ้านฮ่องสิมประชาสรร 1 1 13 4 

57. บ้านหลุบเลา 1 1 15 4 

58. บ้านกุดแฮดวัฒนราษฎร์ผดุง 1 1 14 4 

59. บ้านบัวคุรุราษฎร์สามัคคี 1 1 15 4 

60. ชุมชนบ้านกุดไห 1 1 16 4 

61. บ้านหนองสะไนราษฎร์

รังสฤษฎ์ 
1 1 14 4 

62. บ้านกลางผดุงราษฎร์วิทยา 1 1 14 4 

63. บ้านค้อใหญ่ 1 1 15 4 

64. บ้านหนองค้าดารกานนท์

วิทยา 
1 1 13 4 

65. บ้านโพนแพงเจยีรวนนท์อุทิศ 

5 1 1 28 5 

รวม 65 65 929 255 
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 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

จำนวน 1 ฉบับ โดยแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ลักษณะเป็นแนว

ตรวจสอบรายการ (Check List) มีรายละเอียดดังนี้ 

    1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

     1.2 ครูประจำช้ัน 

    2. ขนาดโรงเรยีน 

     2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

     2.2 โรงเรียนขนาดกลาง 

     2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

    3. ประสบการณ์ 
     3.1 น้อยกว่า 10 ปี 
     3.2 10 - 20 ปี 
     3.3 มากกว่า 20 ปี  
   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ด้าน 

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และ

น้อยที่สุด ประกอบด้วย 

     1. การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

     2. การคัดกรองนักเรียน 

     3. การส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

     4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 

     5. การส่งต่อนักเรียน 
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   สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ เรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert 

Method) มีความหมายและค่านำ้หนัก ดังนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  อยู่ในระดับมากที่สุด ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ  

5 คะแนน 

    ระดับ 4 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ             

4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ  

3 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อย ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ               

2 คะแนน 

    ระดับ 1 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ       

1 คะแนน 

 4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

  ผูว้ิจัย ได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย      

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

   4.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูลจาก

การศกึษาตามข้อ 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื
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นักเรียน แล้วกำหนดคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 

ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) 

   4.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

   4.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ    

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   4.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความ

สมบูรณ์  

    4.5.1 เกณฑ์กำหนดคุณสมบัติผู้เช่ียวชาญในการตรวจสอบเครื่อง 

มีดังนี้ 

     4.5.1.1 สำเร็จการศกึษาในระดับปริญญาโทขึน้ไป 

     4.5.1.2 กำหนดผูเ้ช่ียวชาญเป็น 3 กลุ่ม คอื 

      1) อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สำเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาเอกทางการศกึษา และมีประสบการณ์สอนระดับบัณฑติศกึษาไม่ต่ำกว่า      

10 ปี จำนวน 2 คน 

      2) ศกึษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 และดำรงตำแหน่งศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ                      

จำนวน 1 คน 

      3) ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการ

พิเศษ และสำเร็จการศกึษาระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา จำนวน 1 คน 

      4) ครูประจำช้ัน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 วิทยฐานะ ครูชำนาญการพิเศษ โดยมีประสบการณ์            

ด้านการดูแลระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน จำนวน 1 คน 
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    4.5.2 ผูเ้ช่ียวชาญที่คัดเลือกตามเกณฑ์ ประกอบด้วย 

     4.5.2.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     4.5.2.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาตรมหาบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     4.5.2.3 ดร.บรรพต แสนสุวรรณ ศกึษานิเทศน์ชำนาญการพิเศษ        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

     4.5.2.4 ดร.ภาณุพงษ์ คำภูษา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ

โรงเรียนบ้านดงหลวง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

     4.5.2.5 ดร.รัชฎาพร งอยภูธร ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

อนุบาลเต่างอย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

   4.6 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลองใช้ (Try - out) กับ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูประจำชั้นโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 ชุด  

   4.7 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปคำนวณหาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ              

โดยการหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total 

Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยตัดข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แอลฟา 

(α - Coefficient) ต่ำกว่า 0.23 ออกไป นำคำถามที่ใช้ได้ มาหาความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

α - Coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 117) 

   4.8 นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกครั้ง 

   4.9 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บ 

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 
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 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยมีวธิีการเก็บรวบรวมดังนี้ 

   5.1 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิต

วิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสือขอไปยังโรงเรียน เพื่อขอ                

ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม 

   5.2 ผูว้ิจัยแจกแบบสอบถามและเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

 6. การจัดทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการตามลำดับ

ดังนี้ 

   6.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง 

และความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

   6.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อ             

ตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2553, หนา้ 121) 

    การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับ           

ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ ดังนี้ 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 121) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา         

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา        

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา              

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 
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    ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา         

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา       

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   6.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 6.2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมตฐิานการวิจัย 

 7. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิตดิังนี้ 

   7.1 สถิตพิืน้ฐาน 

    7.1.1 ร้อยละ (Percentage)  

    7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    7.2.1 การตรวจสอบความตรง (Validity) ของแบบสอบถาม โดยใช้

การหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อรายการกับประเด็นหลักของเนื้อหา (IOC) 

    7.2.2 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson)  

    7.2.3 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

   7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

    7.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ใช้ค่าเฉลี่ย ( x̅ )

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    7.3.2 สมมติฐานข้อ 2 ใช้การทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์

ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำ

การทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé - Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็น 
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รายคู่ตามความเหมาะสม 

    7.3.3 สมมตฐิานข้อ 3 ใช้การวิเคราะห์ค่าดัชนีจัดเรียงลำดับ       

ความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (Modified Priority Needs Index; PNImodified) 

 

ตอนที่ 2 แนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูลหาแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามลำดับความตอ้งการจำเป็น ทั้ง 5 ด้าน มาสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10 คน แล้วสรุปเป็นแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา มรีายละเอียดดังนี้ 

  1. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) เพื่อนำไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ มีขั้นตอนตังนี้ 

    1.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร และตำราที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการสรา้ง

แบบสัมภาษณ์ 

    1.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสัมภาษณ์จากเอกสารและตำราที่

เกี่ยวข้อง 

    1.3 นำแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้น เสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

เพื่อตรวจสอบความถูกต้องของแบบสัมภาษณ์และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงแก้ไข 

    1.4 นำแบบสัมภาษณ์ที่ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะ ไปสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน โดยใช้วธิีการไปสัมภาษณ์ด้วยตนเองและจดบันทึกการให้

สัมภาษณ์ของผู้เช่ียวชาญ 

  2. ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางการพัฒนา 

   2.1 เกณฑ์กำหนดคุณสมบัติผู้เช่ียวชาญในการหาแนวทางพัฒนา ดังนี้ 

    2.1.1 กำหนดผูเ้ชี่ยวชาญเป็น 4 กลุ่ม คอื 
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     2.1.1.1 อาจารย์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร สำเร็จการศกึษา

ระดับปริญญาเอกทางการศกึษา และมีประสบการณ์สอนระดับบัณฑติศกึษาไม่ต่ำกว่า   

10 ปี จำนวน 2 คน 

     2.1.1.2 ศกึษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 และดำรงตำแหน่งศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ                    

จำนวน 1 คน 

     2.1.1.3 ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญ     

การพิเศษ และสำเร็จการศึกษาระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา จำนวน 4 คน 

     2.1.1.4 ครูประจำชั้น โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา               

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนครเขต 1 วิทยฐานะ ครูชำนาญ         

การพิเศษ โดยมีประสบการณ์ด้านการดูแลระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน จำนวน 3 คน 

   2.2 ผูเ้ชี่ยวชาญที่คัดเลือกตามเกณฑ์ ประกอบด้วย 

    2.2.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร      

ครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    2.2.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร

ครุศาตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    2.2.3 ดร.วราลักษณ์ อาจวิชัย ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ       

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

    2.2.4 ดร.ภาณุพงษ์  คำภูษา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ                  

โรงเรียนบ้านดงหลวง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    2.2.5 นายศุภชัย ยศตะโคตร ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ             

โรงเรียนบ้านกลางนาเดื่อ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    2.2.6 นายทองอยู่  เพียรภายลุน ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ

โรงเรียนบ้านหลุบเลา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    2.2.7 นายสิรวิชญ์  เขียวดี ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษโรงเรยีน 

นาเพียงสว่างวิทยานุกูล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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    2.2.8 นายพลภัทร  มหาวงษ์ ครูชำนาญการพิเศษ                     

โรงเรียนบ้านดงหลวง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    2.2.9 นางสาวนิศากร  สุวรรณเจรญิ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

บ้านหนองลาด(ราษฎร์อุทิศวิทยาคม) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

    2.2.10 นายสุทธิศักดิ์  มุลน้อยสุ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้าน

ม่วงลายราษฎร์ผดุงศลิป์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  3. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจัยได้นำข้อความที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

โดยการพรรณนาวิเคราะห์ แล้วสรุปเป็นรายข้อเพื่อเป็นแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

 
 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิจัยเรื่อง ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงาน       

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยนำเสนอข้อมูลตามลำดับขั้นตอน

ดังต่อไปนี ้

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิจัยในครั้งนี ้เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้กำหนด 

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  n  แทน  จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

  x̅   แทน  ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

  S.D.  แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน 

  t   แทน  ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาแบบ t – test (Independent Sample t - test) 

  F   แทน  ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาแบบ F – test (One - Way ANOVA) 

  df  แทน ช้ันแห่งความอิสระ 

  SS  แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนน 

  MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน   

  PNImodified แทน ค่าดัชนีจัดเรียงลำดับความตอ้งการจำเป็น 

  I   แทน สภาพที่พึงประสงค์ 

  D  แทน สภาพปัจจุบัน 

  *   แทน  ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน  ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

โดยการหาค่าร้อยละ 

ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวจิัย ดังนี้ 

   1. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “สภาพปัจจุบันและสภาพที่               

พึงประสงคใ์นการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส              

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1                   

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน อยู่ในระดับมาก” โดยการหา

ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation S.D.) 

   2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที ่2 ที่ว่า “สภาพปัจจุบันและสภาพ                      

ที่พึงประสงค์ในการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาส            

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตาม  

ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน” 

ในส่วนของการเปรียบเทียบโดยใช้สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู

ประจำชั้น ใช้สถิตกิารทดสอบค่าสถิตทิี (t-test) ชนิด Independent Samples t-test และใน

ส่วนของการเปรียบเทียบโดยใช้ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติ

ทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One - Way ANOVA)  

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเซฟเฟ่ 

(Scheffe - Method) หรอื LSD (LSD Method) วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่                  

ตามความเหมาะสม 

   3. การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 3 ที่ว่า "ความตอ้งการจำเป็นในการ

พัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 แตล่ะด้านตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน มีลำดับที่แตกต่างกัน" โดยสถิตทิี่ใช้ในการ

คำนวณระดับความต้องการจำเป็นใช้วธิี Modified Priority Needs Index (PNImodified)       

ซึ่งใช้สูตรดังนี้  PNImodified = (I-D)/ D 
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  ตอนที่ 3 แนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล   
 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผู้บริหาร

โรงเรียนและครูประจำช้ัน โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 65 โรงเรียน ซึ่งมีจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่

เป็นผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 65 คน และครูประจำช้ัน จำนวน 255 คน ดังตาราง 3 
 

ตาราง 3  จำนวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพการดำรง     

             ตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1. ผูบ้ริหารโรงเรียน 

   2. ครูประจำช้ัน 

 

65 

255 

 

20.31 

79.69 

รวม 320 100.00 

ขนาดโรงเรยีน 

   1. โรงเรียนขนาดเล็ก 

   2. โรงเรียนขนาดกลาง 

   3. โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

3 

61 

1 

 

4.61 

93.86 

1.53 

รวม 65 100.00 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

   1. น้อยกว่า 10 ปี 

   2. ระหว่าง 10 - 20 ปี 

   3. มากกว่า 20 ขึน้ไป 

 

128 

133 

59 

 

40 

41.56 

17.44 

รวม 320 100.00 
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 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 320 คน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งพบว่า เป็นครูประจำช้ัน จำนวน 255 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 79.69 และเป็นผู้บริหารโรงเรียนจำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 20.31 

  เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่อยู่ในโรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 305 คน คิดเป็นรอ้ยละ 95.31 รองลงมาอยู่ใน

โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.81 และน้อยที่สุดอยู่โรงเรียน 

ขนาดใหญ่ จำนวน 6 คน คิดเป็นรอ้ยละ 1.88 

  เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานระหว่าง 10 - 20 ปี จำนวน 133 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 41.56 รองลงมา คือ น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 128 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.00 และ

น้อยที่สุดคือ มากกว่า 20 ปีขึน้ไป จำนวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 18.44 
 

  ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

   การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายตามที่

กำหนดไว้ ดังนี้ 

    1.  ระดับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร      

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น ดังตาราง 4  
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ตาราง 4  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

             นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

             โรงเรียนและครูประจำช้ัน  

 

การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

1. การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

4.47 .43 มาก 4.69 .38 มากที่สุด 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.38 .50 มาก 4.67 .40 มากที่สุด 

3. ด้านการส่งเสริมพัฒนา

นักเรียน 

4.34 .53 มาก 4.68 .41 มากที่สุด 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 

4.44 .63 มาก 4.70 .40 มากที่สุด 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.43 .44 มาก 4.62 .54 มากที่สุด 

รวม 4.41 .44 มาก 4.67 .38 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 4 พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 5 ลำดับ ดังนี้ ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล (x̅ = 4.47) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.44) ด้านการส่งต่อ

นักเรียน (x̅ = 4.43) ด้านการคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.38) ในส่วนด้านที่อยู่อันดับสุดท้าย 

คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน (x̅ = 4.34)  

  สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร   

เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 5 ลำดับ ดังนี้ ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา (x̅ = 4.70) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.69) ด้านการส่งเสริม
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พัฒนานักเรียน (x̅ = 4.68) ด้านการคัดกรองนักเรียน (x̅ = 4.67) ในส่วนด้านที่อยู่อันดับ

สุดท้ายคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน (x̅ = 4.62)   

    2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู

ประจำชั้น รายด้าน ดังตาราง 5 – 9 
 

ตาราง 5  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

 นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

 และครูประจำช้ัน ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

1. โรงเรียนมีแผนและปฏิทิน

ปฏิบัติงานการจัดเก็บข้อมูล

พืน้ฐานนักเรียนเป็นรายบุคคล

โดยแต่งตัง้คณะกรรมการ

ดําเนนิงานเพื่อเตรียม 

ความพรอ้ม 

4.61 .51 มาก 4.72 .47 มากที่สุด 

2. ครูประจำช้ันและผูบ้ริหาร

โรงเรียนได้ดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

4.64 .51 มาก 4.75 .46 มากที่สุด 

3. ครูประจำชั้นจัดทำข้อมูล

พืน้ฐานนักเรียนทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ 

ดา้นความรู้ความสามารถ          

ดา้นสุขภาพ ดา้นครอบครัว 

และด้านอื่น ๆ ที่พบเพิ่มเติม 

4.45 .62 มากที่สุด 4.65 .55 มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมการ

ให้ข้อมูลในการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ

การรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

4.44 .62 มาก 4.67 .50 มากที่สุด 

5. บุคลากรในโรงเรียนให้

ความร่วมมอืปฏิบัติตาม

แผนงานเกี่ยวกับการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล 

4.54 .60 มากที่สุด 4.73 .48 มากที่สุด 

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนได้

ประเมินคุณภาพภายในการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่าง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

4.47 .63 มาก 4.68 .49 มากที่สุด 

7. ครูประจำชั้นได้สรุปผลและ

รายงานผลเกี่ยวกับการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลต่อ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูป้กครอง 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4.52 .59 มากที่สุด 4.73 .49 มากที่สุด 

8. ครูประจำชั้นและผูบ้ริหาร

โรงเรียน ได้นําปัญหาอุปสรรค

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมา

ปรับปรุงแก้ไข 

4.53 .57 มากที่สุด 4.73 .47 มากที่สุด 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

9. การส่งเสริม สนับสนุน

และให้ความสำคัญในการ

ดําเนนิงาน จัดทำขอ้มูลของ

นักเรียน 

4.53 .60 มากที่สุด 4.74 .45 มากที่สุด 

10. ความสะดวกในการออก

เยี่ยมบ้านนักเรียนของครู

ประจำชั้น 

4.20 .65 มาก 4.54 .65 มากที่สุด 

รวม 4.47 .43 มาก 4.69 .38 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 5 พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.47) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ครูประจำชั้นและผูบ้ริหารโรงเรียนได้ดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64) 

ส่วนข้ออื่น ๆ อยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับดังนี้ โรงเรียนมีแผนและ

ปฏิทินปฏิบัติงานการจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยแต่งตัง้คณะกรรมการ

ดําเนนิงานเพื่อเตรียมความพร้อม (x̅ = 4.61) บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมอืปฏิบัติ

ตามแผนงานเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.54) และครูประจำชั้นและ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ได้นําปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคลมาปรับปรุงแก้ไข (x̅ = 4.53) ในส่วนข้อที่อยู่อันดับสุดท้ายคือ ความสะดวก        

ในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนของครูประจำชั้น (x̅ = 4.20) 

  สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร           

เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.69)          

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 
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ลำดับ ดังนี้ ครูประจำชั้นและผูบ้ริหารโรงเรียนได้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.75) การส่งเสริม สนับสนุนและใหค้วามสำคัญ         

ในการดําเนินงาน จัดทำข้อมูลของนักเรียน (x̅ = 4.74) ส่วนข้อ บุคลากรในโรงเรียนให้

ความร่วมมอืปฏิบัติตามแผนงานเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล กับครูประจำชั้น

ได้สรุปผลและรายงานผลเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลต่อผู้บริหารโรงเรียน 

ผูป้กครอง อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้งและครูประจำชั้นและผู้บริหารโรงเรียน ได้นําปัญหา

อุปสรรคการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาปรับปรุงแก้ไขมีค่า

เท่ากัน (x̅ = 4.73) ในส่วนข้อที่อยู่อันดับสุดท้าย คือ ความสะดวกในการออกเยี่ยมบ้าน

นักเรียนของครูประจำชั้น (x̅ = 4.54)  

ตาราง 6  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

             นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน 

 และครูประจำช้ัน ด้านการคัดกรองนักเรียน 

 

ด้านการคัดกรองนักเรียน  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

1. โรงเรียนได้แต่งตั้ง

คณะกรรมการดําเนินงานด้าน

การคัดกรองนักเรียนออกเป็น

กลุ่มพิเศษหรอืปกติ และกลุ่ม

เสี่ยงหรอืมีปัญหา 

4.56 .60 มากที่สุด 4.73 .45 มากที่สุด 

2. ครูประจำชั้นและผู้บริหาร

โรงเรียน มีการประชุม            

วางแผนการคัดกรองนักเรียน 

4.57 .59 มากที่สุด 4.76 .43 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ด้านการคัดกรองนักเรียน  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

3. ครูประจำชั้นนําข้อมูล

พืน้ฐานนักเรียนรายบุคคลมา

วิเคราะห์เพื่อคัดกรอง

นักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือ

กลุ่มพิเศษหรือปกติ และ

กลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 

4.45 .62 มาก 4.70 .47 มากที่สุด 

4. โรงเรียนจัดทำสารสนเทศ 

เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มพเิศษหรือปกติ 

และกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 

4.35 .72 มาก 4.67 .52 มากที่สุด 

5. โรงเรียนได้ออกแบบ

เครื่องมอืคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มพเิศษหรือปกติ 

และกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 

4.30 .68 มาก 4.60 .52 มากที่สุด 

6. คณะกรรมการดําเนินงาน

และผู้บริหารโรงเรียน ได้

สร้างความเข้าใจกับครูและ

บุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับ

การคัดกรองนักเรียน 

4.38 .63 มาก 4.70 .46 มากที่สุด 

7. ครูประจำชั้นได้ติดตามผล

และประเมนิผลนักเรียนกลุ่ม

พิเศษหรือปกติ และกลุ่ม

เสี่ยงหรือมีปัญหาอย่าง

ใกลช้ิด 

4.33 .63 มาก 4.67 .47 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ด้านการคัดกรองนักเรียน  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D

. 

การแปล 

ความหมาย 

8. ครูประจำชั้นนําผล

ประเมนินักเรียนกลุ่มพิเศษ

หรือปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรือ

มปีัญหาปัญหารายงานให้

ผู้บริหารโรงเรียนทราบอย่าง

นอ้ยภาคเรียน ละ 1 ครั้ง 

4.23 .71 มาก 4.63 .52 มากที่สุด 

9. ครูประจำช้ันได้นําผลการ

ประเมินการคัดกรอง

นักเรียนมาปรับปรุงเพื่อ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

4.37 .66 มาก 4.68 .51 มากที่สุด 

10. ความถูกต้องของผลการ

วิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียน

ในการแบ่งกลุ่มนักเรียน 

4.31 .67 มาก 4.63 .51 มากที่สุด 

รวม 4.38 .50 มาก 4.67 .40 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 6 พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.38)               

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับ ดังนี้ ครูประจำชั้นและผูบ้ริหารโรงเรียน มีการประชุมวางแผนการคัดกรองนักเรียน 

(x̅ = 4.57) โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียนออกเป็น

กลุ่มพิเศษหรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา (x̅ = 4.56) และครูประจำช้ันนําข้อมูล

พืน้ฐานนักเรียนรายบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คอืกลุ่มพิเศษ

หรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา (x̅ = 4.45) ในส่วนข้อที่อยู่อันดับสุดท้ายคือ ครู

ประจำชั้นนําผลประเมินนักเรียนกลุ่มพิเศษหรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาปัญหา 
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รายงานให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  (x̅ = 4.23) 

   สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67)         

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับ ดังนี้ ครูประจำชั้นและผูบ้ริหารโรงเรียน มีการประชุมวางแผนการคัดกรองนักเรียน   

(x̅ = 4.76) โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานด้านการคัดกรองนักเรียนออกเป็น

กลุ่มพิเศษหรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา (x̅ = 4.73)  และครูประจำช้ันนําข้อมูล

พืน้ฐานนักเรียนรายบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คอืกลุ่มพิเศษ

หรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา กับคณะกรรมการดําเนินงานและผูบ้ริหารโรงเรียน 

ได้สรา้งความเข้าใจกับครูและบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน                 

(x̅ = 4.70) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันและจัดอยู่ในลำดับเดียวกัน ในส่วนข้อที่อยู่อันดับสุดท้ายคือ 

โรงเรียนได้ออกแบบเครื่องมอืคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มพิเศษหรอืปกติ                           

และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา(x̅ = 4.60) 

 

ตาราง 7  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

             นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

             และครูประจำช้ัน ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

 

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

1. โรงเรียนได้จัดทำปฏิทิน

แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรม

ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็น

ประจำทุกปี 

4.37 .70 มาก 4.68 .50 มากที่สุด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

2. โรงเรียนได้จัดประชุมหรือ

วางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมและ 

พัฒนานักเรียนกับผูป้กครอง

นักเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ  

1 ครั้ง 

4.42 .62 มาก 4.72 .48 มากที่สุด 

3. ครูประจำชั้นได้จัดกิจกรรม  

โฮมรูมเพื่อส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนในชัน้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 

4.38 .73 มาก 4.69 .50 มากที่สุด 

4. ฝ่ายวิชาการร่วมด้วยครู

ประจำชั้นได้จัดกิจกรรมชุมนุม

เพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียน

เป็นไปตามความสมัครใจและ

ความถนัดของนักเรียน 

4.44 .70 มาก 4.73 .46 มากที่สุด 

5. โรงเรียนได้จัดกิจกรรมเข้าค่าย

วิชาการเพื่อส่งเสริมและพัฒนา 

4.34 .73 มาก 4.69 .50 มากที่สุด 

6. ความสอดคล้องในการจัด

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนากับ

ความตอ้งการของนักเรียน 

4.26 .75 มาก 4.65 .54 มากที่สุด 

7. ครูประจำชั้นและบุคลากรใน

โรงเรียนได้ปฏิบัติตามแผนปฏิทิน

งานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน                 

ที่วางไว้ ตามขั้นตอน 

4.30 .69 มาก 4.65  .51 มากที่สุด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

8. มีความร่วมมือกันระหว่างครู

ประจำชั้นและผูท้ี่เกี่ยวข้องใน

การพัฒนานักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม

เสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหา 

4.28 .70 มาก 4.67  .51 มากที่สุด 

9. โรงเรียนมีกระบวนการการให้

คำปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียนที่ 

อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมปีัญหา 

4.31 .70 มาก 4.69 .49 มากที่สุด 

10. ครูประจำช้ันได้สรุปผลและ

ประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

4.34 .66 มาก 4.68 .50 มากที่สุด 

รวม 4.34 .53 มาก 4.68 .41 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 7 พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน โดยรวม อยู่ในระดับมาก   (x̅ = 4.34) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับ ดังนี้ ฝ่ายวิชาการร่วมด้วยครูประจำช้ันได้จัดกิจกรรมชุมนุมเพื่อส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนเป็นไปตามความสมัครใจและความถนัดของนักเรียน (x̅ = 4.44) โรงเรียนได้จัด

ประชุมหรอืวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมและ พัฒนานักเรียนกับผูป้กครองนักเรียนอย่าง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง (x̅ = 4.42) และครูประจำชั้นได้จัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อส่งเสริม

และพัฒนานักเรียน ในช้ันเรียนอย่างสม่ำเสมอ (x̅ = 4.38) ตามลำดับ ในส่วนข้อที่อยู่

อันดับสุดท้ายคือ ความสอดคล้องในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนากับความต้องการ

ของนักเรียน (x̅ = 4.26) 
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  สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร   

เขต 1 ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.68) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับ ดังนี้ ฝ่ายวิชาการร่วมด้วยครูประจำช้ันได้จัดกิจกรรมชุมนุมเพื่อส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนเป็นไปตามความสมัครใจและความถนัดของนักเรียน (x̅ = 4.73) โรงเรียนได้จัด

ประชุมหรอืวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมและ พัฒนานักเรียนกับผูป้กครองนักเรียนอย่าง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง (x̅ = 4.72) ครูประจำชั้นได้จัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ในช้ันเรยีนอย่างสม่ำเสมอ กับโรงเรียนมีกระบวนการการให้คำปรึกษา

เบือ้งตน้แก่นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมปีัญหา และ โรงเรียนได้จัดกิจกรรมเข้า 

ค่ายวิชาการเพื่อส่งเสริมและพัฒนา มคี่าเท่ากัน (x̅ = 4.69) ในส่วนข้อที่อยู่อันดับสุดท้าย 

มีค่าเท่ากัน 2 ข้อ คือ ความสอดคล้องในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนากับความ

ต้องการของนักเรียน และครูประจำช้ันและบุคลากรในโรงเรียนได้ปฏิบัติตามแผนปฏิทิน

งานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่วางไว้ ตามขั้นตอน (x̅ = 4.65) 
 

ตาราง 8 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

            นักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

            การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน  

            และครูประจำช้ัน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา  

 

ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

1. โรงเรียนมีการวางแผน

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4.36 .69 มาก 4.66 .50 มากที่สุด 

 

 

 



96 

ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

2. โรงเรียนแต่งตั้ง

คณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในดูแลเรื่อง การป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

4.34 .69 มาก  4.66 .52 มากที่สุด 

3. ครูประจำชั้นดูแลเอาใจใส่

นักเรียนโดยออกเยี่ยมบ้าน        

เพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหา

นักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอื 

4.50 .64 มาก 4.76 .45 มากที่สุด 

4. ครูประจำช้ันประเมินผลและ

แจ้งให้ผูป้กครองทราบเพื่อใหม้ี

ส่วนร่วมในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา 

4.46 .66 มาก 4.71 .46 มากที่สุด 

5. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรม

ป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา 

4.42 .64 มาก 4.71 .47 มากที่สุด 

6. ครูประจำช้ันเปิดโอกาสให้

นักเรียนได้ปรึกษาปัญหา

เบือ้งตน้อย่างจรงิใจ เพื่อใช้เป็น

ข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน 

4.54 .55 มากที่สุด 4.78 .41 มากที่สุด 

7. ครูที่ปรึกษาได้แผนการ

ปฏิบัติงานในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนมา

ปรับปรุงเพื่อใหท้ันกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน 

4.44 .72 มาก 4.70 .52 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา  

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

8. ครูประจำชั้นและ

ผูบ้ริหารโรงเรียน

ตรวจสอบและติดตามผล

การจัดกิจกรรมพัฒนา

ผูเ้รียนในกลุ่มเสี่ยงหรือมี

ปัญหาเพื่อการป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียน 

4.49 .66 มาก 4.71 .48  

9. โรงเรียนมีกระบวนการ

ในการเฝา้ระวังและป้องกัน

ไม่ใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยง 

กลายเป็นกลุ่มที่มปีัญหา 

4.46 .68 มาก 4.75 .45 มากที่สุด 

10. โรงเรียนมีการบันทึก

ผลการช่วยเหลอื การ

แก้ไขปัญหา และมีการ

ติดตามผลนักเรียน 

4.42 .70 มาก 4.66 .51 มากที่สุด 

รวม 4.44 .53 มาก 4.70 .40 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 8 พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.44)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ขอ้ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับ ดังนี้ ครูประจำชั้นเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปรึกษาปัญหาเบือ้งต้นอย่างจริงใจ เพื่อใช้

เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (x̅ = 4.54) ครูประจำช้ันดูแลเอาใจ

ใส่นักเรียนโดยออกเยี่ยมบ้านเพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอื 

(x̅ = 4.50) และครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียนตรวจสอบและติดตามผลการจัด
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กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนในกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหาเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

(x̅ = 4.49) ในส่วนข้อที่อยู่อันดับสุดท้ายคือ โรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในดูแลเรื่อง การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (x̅ = 4.34) 

   สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับ ดังนี ้ครูประจำช้ันเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปรึกษาปัญหาเบือ้งต้นอย่างจริงใจ เพื่อใช้

เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน (x̅ = 4.78)  ครูประจำช้ันดูแลเอา

ใจใส่นักเรียนโดยออกเยี่ยมบ้านเพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนตามระบบดูแล

ช่วยเหลอื (x̅ = 4.766) และโรงเรียนมีกระบวนการในการเฝา้ระวังและป้องกันไม่ให้นักเรียน

กลุ่มเสี่ยง กลายเป็นกลุ่มที่มปีัญหา (x̅ = 4.75) ในส่วนขอ้ที่อยู่อันดับสุดท้าย มีค่าเท่ากัน 

อยู่ 3 ขอ้ คือ โรงเรียนมีการวางแผนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน  กับโรงเรียนแต่งตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในดูแลเรื่อง  

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน และโรงเรียนมกีารบันทึกผลการช่วยเหลอื การแก้ไข

ปัญหา และมีการตดิตามผลนักเรียน (x̅ = 4.66) 
 

ตาราง 9  สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื 

            นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

             และครูประจำช้ัน ด้านการส่งต่อนักเรียน 

 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

1. โรงเรียนมีการวาง

แผนการส่งต่อนักเรียนตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

4.37 .81 มาก 4.70 .53 มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

2. โรงเรียนและคณะครู

ร่วมกันวิเคราะห์และ

พิจารณข้อมูลนักเรียนที่มี

ปัญหาเพื่อการส่งต่อ

ภายในและภายนอก 

4.38 .69 มาก 4.65 .53 มากที่สุด 

3. โรงเรียนมีการจัดระบบ

ข้อมูลที่มคีวามชัดเจนเพื่อ

ส่งต่อนักเรียนตามระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้ง

ภายใน และภายนอก 

4.40 .70 มาก 4.67 .54 มากที่สุด 

4. โรงเรียนมีการส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหาให้ 

ผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียนเพื่อการ

ช่วยเหลอืนักเรียน 

4.31 .83 มาก 4.64 .54 มากที่สุด 

5. โรงเรียนมีการทำความ

เข้าใจ และชี้แจงนักเรียนถึง

ความจำเป็นที่ต้องส่งต่อ 

4.42 .81 มาก 4.69 .50 มากที่สุด 

6. ครูประจำชั้นได้รวบรวม

ข้อมูลและจัดทำรายงาน

ผลการส่งต่อในกรณี

นักเรียนที่มีปัญหา              

อย่างต่อเนื่อง 

4.43 .76 มาก 4.68 .51 มากที่สุด 
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ตาราง 9 (ต่อ) 

 

ด้านการส่งต่อนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์ 

x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 
x̅ S.D. การแปล 

ความหมาย 

7. ครูประจำชั้นประสานงาน

กับผูป้กครองอย่างเร่งด่วน

เมื่อมีการส่งต่อนักเรียน 

4.47 .78 มาก 4.69 .52 มากที่สุด 

8. ครูใช้แบบบันทึก และ

สรุปผลที่เกิดการ

เปลี่ยนแปลงกับนักเรียนที่มี

การส่งต่อ อย่างสม่ำเสมอ

ทุกครั้ง 

4.48 .69 มาก 4.65 .53 มากที่สุด 

9. มีการประสานงาน

ระหว่างครูประจำช้ันกับครู

ที่ช่วยเหลอืนักเรียน และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการ

แก้ไขปัญหา 

4.56 .59 มากที่สุด 4.66 .51 มากที่สุด 

10. โรงเรียนมีการติดตาม

ผลและรายงาน ผลการ

ดำเนนิงานส่งต่อนักเรียนทั้ง 

ภายในและภายนอก

โรงเรียนสม่ำเสมอทุกครั้ง 

4.48 .69 มาก 4.63 .58 มากที่สุด 

รวม 4.43 .69 มาก 4.62 .54 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 9 พบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการส่งต่อนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.43) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้   

มีการประสานงานระหว่างครูประจำช้ันกับครูที่ช่วยเหลือนักเรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง
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ในการแก้ไขปัญหา (x̅ = 4.56) ครูใช้แบบบันทึก และสรุปผลที่เกิดการเปลี่ยนแปลงกับ

นักเรียนที่มีการส่งต่อ อย่างสม่ำเสมอทุกครั้ง (x̅ = 4.48) กับโรงเรียนมีการติดตามผลและ

รายงาน ผลการดำเนินงานส่งต่อนักเรียนทั้ง ภายในและภายนอกโรงเรยีนสม่ำเสมอทุกครั้ง 

(x̅ = 4.48) มีค่าเฉลี่ยเท่ากันและอยู่ในลำดับเดียวกัน ในส่วนข้อที่อยู่อันดับสุดท้ายคือ 

โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้ ผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน        

เพื่อการช่วยเหลอืนักเรียน (x̅ = 4.31) 

  สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร   

เขต 1 ด้านการส่งต่อนักเรียนโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.62) เมื่อพิจารณา   

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ โดยเรียงจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้

โรงเรียนมีการวางแผนการส่งต่อนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน    (x̅ = 4.70) 

กับโรงเรียนมีการทำความเข้าใจ และชีแ้จงนักเรียนถึงความจำเป็นที่ต้องส่งต่อ(x̅ = 4.69) 

ครูประจำช้ันประสานงานกับผูป้กครองอย่างเร่งด่วนเมื่อมีการส่งต่อนักเรียน (x̅ = 4.69)  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากันและอยู่ในลำดับเดียวกัน ในส่วนข้อที่อยู่อันดับสุดท้ายคือ โรงเรียนมีการ

ติดตามผลและรายงาน ผลการดำเนินงานส่งต่อนักเรียนทั้ง ภายในและภายนอกโรงเรียน

สม่ำเสมอ ทุกครั้ง (x̅ = 4.63)   

 2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที ่2 ที่ว่า “สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน” ในส่วนของการเปรียบเทียบ

โดยใช้สถานภาพการดำรงตำแหน่ง คือผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน ใช้สถิตกิาร

ทดสอบค่าสถิตทิี (t - test) ชนิด Independent Samples และในส่วนของการเปรียบเทียบ

สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ภาวะผูน้ำดิจทิัลของผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้              

ขนาด โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F - test) แบบ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเซฟเฟ่ (Scheffe - Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 
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  2.1 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ 

ครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ดังตาราง 10 - 11 

 

ตาราง 10  การเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแล 

 ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

สภาพปัจจุบัน  

 

t 

 

 

Sig. 

ผูบ้ริหาร

โรงเรียน 

ครูประจำช้ัน 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.43 .45 4.48 .43 -.79 .42 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.30 .53 4.40 .49 -1.44 .14 

3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.33 .55 4.34 .52 -.23 .81 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.51 .53 4.42 .53 1.14 .25 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.44 .62 4.42 .63 .12 .90 

รวม 4.40 .45 4.41 .44 -.22 .81 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 10 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัจจุบันการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ 

ครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและ                  

รายด้านไม่แตกต่างกัน 
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ตาราง 11  การเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพที่พึงประสงค์การดำเนนิงานระบบดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

             โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

สภาพที่พึงประสงค์  

 

t 

 

 

Sig. 

ผูบ้ริหาร

โรงเรียน 

ครูประจำช้ัน 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.71 .40 4.69 .37 .43 .66 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.69 .38 4.67 .41 .37 .70 

3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 4.70 .37 4.68 .43 .42 .67 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.75 .34 4.69 .42 1.22 .22 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.63 .59 4.62 .53 .14 .88 

รวม 4.70 .34 4.67 .38 .53 .59 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

 จากตาราง 11 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพที่พึงประสงค์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและ            

รายด้านไม่แตกต่างกัน 

  2.2 ผลการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน ดังตาราง 12 - 13  
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ตาราง 12  การเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแล 

 ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

 โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน  

การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม .10 2 .05 .26 

 

.77 

 ภายในกลุ่ม 61.17 317 .19 

รวม 61.27 319  

2. ด้านการคัดกรอง

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .06 2 .03 .11 

 

.89 

 ภายในกลุ่ม 81.55 317 .26 

รวม 81.61 319  

3. ด้านการส่งเสริม

พัฒนานักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .96 2 .48 1.70 

 

.18 

 ภายในกลุ่ม 89.63 317 .28 

รวม 90.59 319  

4. ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม .99 2 .50 1.74 

 

.18 

 ภายในกลุ่ม 90.45 317 .28 

รวม 91.44 319  

5. ด้านการส่งต่อ

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .71 2 .36 .90 

 

.41 

 ภายในกลุ่ม 126.85 317 .40 

รวม 127.57 319  

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .41 2 .21 1.03 

 

.36 

 ภายในกลุ่ม 63.51 317 .20 

รวม 63.93 319  
       

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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 จากตาราง 12 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัจจุบันการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ 

ครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 
 

ตาราง 13  การเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพที่พึงประสงค์การดำเนนิงานระบบดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน  

การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการรูจ้ัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม .33 2 .16 1.14 

 

.32 

 ภายในกลุ่ม 45.90 317 .14 

รวม 46.23 319  

2. ด้านการคัดกรอง

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .28 2 .14 .84 

 

.43 

 ภายในกลุ่ม 52.90 317 .17 

รวม 53.19 319  

3. ด้านการส่งเสริม

พัฒนานักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .21 2 .10 .60 

 

.55 

 ภายในกลุ่ม 55.80 317 .18 

รวม 56.01 319  

4. ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม .23 2 .12 .70 

 

.50 

 ภายในกลุ่ม 52.92 317 .17 

รวม 53.16 319  

5. ด้านการส่งต่อ

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .23 2 .11 .37 

 

.69 

 ภายในกลุ่ม 95.74 317 .30 

รวม 95.97 319  
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ตาราง 13 (ต่อ) 

การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .23 2 .12 .80 

 

.45 

 ภายในกลุ่ม 45.91 317 .14 

รวม 46.14 319  

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพที่พึงประสงค์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  2.3 การเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา            

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูประจำชั้น จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน                 

ดังตาราง 14 – 15 
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ตาราง 14  การเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแล 

 ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน 

 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ตามความคิดเห็นของ 

 ผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ดา้นการรูจ้ัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม .05 2 .03 .14 

 

.87 

 ภายในกลุ่ม 61.21 317 .19 

รวม 61.27 319  

2. ด้านการคัดกรอง

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .28 2 .14 .54 

 

.58 

 ภายในกลุ่ม 81.34 317 .26 

รวม 81.61 319  

3. ด้านการส่งเสริม

พัฒนานักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .11 2 .05 .19 

 

.82 

 ภายในกลุ่ม 90.48 317 .28 

รวม 90.59 319  

4. ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม .26 2 .13 .45 

 

.64 

 ภายในกลุ่ม 91.19 317 .29 

รวม 91.44 319  

5. ด้านการส่งต่อ

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .47 2 .24 .59 

 

.55 

 ภายในกลุ่ม 127.09 317 .40 

รวม 127.57 319  

รวม ระหว่างกลุ่ม .17 2 .08 .41 

 

.66 

 ภายในกลุ่ม 63.76 317 .20 

รวม 63.93 319  
       

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 14 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัจจุบันการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ

ครูประจำช้ัน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้าน           

ไม่แตกต่างกัน  
 

ตาราง 15  การเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพที่พึงประสงค์การดำเนนิงานระบบดูแล 

              ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร 

              โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

1. ด้านการรูจ้ัก

นักเรียนเป็น

รายบุคคล 

ระหว่างกลุ่ม .18 2 .09 .64 

 

.53 

 ภายในกลุ่ม 46.05 317 .14 

รวม 46.23 319  

2. ด้านการคัดกรอง

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .11 2 .06 .34 

 

.71 

 ภายในกลุ่ม 53.07 317 .17 

รวม 53.19 319  

3. ด้านการส่งเสริม

พัฒนานักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .26 2 .13 .73 

 

.48 

 ภายในกลุ่ม 55.75 317 .18 

รวม 56.01 319  

4. ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา 

ระหว่างกลุ่ม .30 2 .15 .90 

 

.41 

 ภายในกลุ่ม 52.85 317 .17 

รวม 53.16 319  

5. ด้านการส่งต่อ

นักเรียน 

ระหว่างกลุ่ม .13 2 .07 .22 

 

.80 

 ภายในกลุ่ม 95.84 317 .30 

รวม 95.97 319  
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ตาราง 15 (ต่อ) 

การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน 

แหล่งความ

แปรปรวน 

SS df MS F Sig. 

 

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .15 2 .08 .53 

 

.59 

 ภายในกลุ่ม 45.99 317 .14 

รวม 46.14 319  

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
 

 จากตาราง 15 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพที่พึงประสงค์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและ

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

 

ตาราง 16  การหาค่าความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง (PNImodified) ในการพัฒนา 

              การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทาง 

              การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1        

การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียน 

I D ค่า
PNImodified 

ลำดับความ

ต้องการจำเป็น 

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

4.69 4.47 0.04 4 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 4.67 4.38 0.06 2 

3. ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน 4.68 4.34 0.07 1 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.70 4.44 0.05 3 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 4.62 4.43 0.04 4 
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 จากตาราง 16 พบว่า การหาค่าความตอ้งการจำเป็นแบบปรับปรุง 

(PNImodified) ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดย

เรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนา

ส่งเสริมนักเรียน (PNImodified= 0.07)  ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNImodified= 0.06) 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified= 0.05) ส่วนด้านที่อยู่อันดับสุดท้ายมีอยู่

สองด้าน คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน(PNImodified= 0.04) และด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล (PNImodified= 0.04) 

  ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรยีนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ในด้านที่ต้องนำไปหาแนวทางในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ซึ่งผูว้ิจัยนำด้านที่มคีวามตอ้งการจำเป็นในการ

พัฒนาตามลำดับทุกด้าน จัดทำแบบสัมภาษณ์ เพือ่ไปหาแนวทางในการพัฒนาโดยการ

สัมภาษณผ์ูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน ใหข้้อเสนอแนะ เพื่อกำหนดเป็นแนวทางการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดังประเด็นสัมภาษณ์สรปุรวม 

เป็นรายข้อ ดังนี้ 

    3.1 ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล  

     ผูว้ิจัยได้นำข้อคำถามที่ว่า “ ท่านมแีนวทางในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อย่างไร ” ซึ่งผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านได้ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

      “...สถานศกึษาควรใหม้ีการตั้งคณะกรรมการทำงานเกี่ยวกับ

การเก็บรวบรวมข้อมูลนักเรียนเป็นรายบุคคลจากกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การเยี่ยมบ้าน

นักเรียน การประชุมผูป้กครอง การประชุมครูประจำวิชาและประจำช้ัน เพื่อรวบรวมข้อมูล

นักเรียนในทุก ๆ ด้าน ...” 

(ภาณุพงษ์ คำภูษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2566) 
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      “...ครูต้องทำการเก็บรวบรวมข้อมูลที่จำเป็นเกี่ยวกับตัว

นักเรียน ดา้นความสามารถด้านผลการเรียน ด้านสุขภาพ ดา้นครอบครัว ฐานะทาง

เศรษฐกิจ ดา้นความประพฤติ โดยการสังเกต สัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน ระเบียนสะสม 

แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก รวมทั้งควรมีความเข้าใจและรู้จักนักเรียนให้มากขึ้น...” 

(พลภัทร  มหาวงษ์, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...ครูประจำชั้นและครูผูส้อนทำความรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล สังเกตพฤติกรรมนักเรียนอย่างต่อเนื่อง มีการประชุมพูดคุยเกี่ยวกับปัญหาที่พบ

ในการจัดการเรียนการสอนในแต่ละวิชา ครูประจำชั้นดำเนินการการเยี่ยมบ้านนักเรียน 

พูดคุยกับผูป้กครองถึงพฤติกรรมของนักเรียน...” 

(วราลักษณ์ อาจวิชัย , สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...ครูประจำชั้นดำเนินการเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้วยการนำข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียน 5 ด้านได้แก่ ความสามารถ ด้านสุขภาพ 

ด้านครอบครัว ด้านยาเสพคิดและด้านความปลอดภัย มาเก็บรวบรวมแลว้วิเคราะห์ออก

มาถึงตัวนักเรียนแต่ละคน เพื่อนำไปสู่กระบวนการคัดครอง...” 

(ศุภชัย ยศตะโคตร, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...สถานศกึษาควรแต่งตั้งคณะทำงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

พืน้ฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำแนวทางในการรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนในด้าน  

ต่าง ๆ ทั้งดา้นความสามารถ, ด้านสุขภาพ, ด้านครอบครัว, ด้านสารเสพติด และด้าน

ความปลอดภัย โดยประสานข้อมูลจากครูประจำชั้น ครูประจำวิชา ผู้ปกครองของนักเรียน 

และชุมชน...” 

(สิรวชิญ์  เขียวดี, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 
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      “...ครูควรมีแบบบันทึกการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล แบบ

เยี่ยมบ้านนักเรียนโดยการคัดกรองตามความเป็นจรงิ ควรแยกเด็กไม่ปกติ ออกจาก         

เด็กปกติ และมีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับสติปัญญาผูเ้รียน ควรมี

แบบทดสอบก่อนเรียนหลังเรียนทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้...” 

(สุทธิศักดิ์  มุลน้อยสุ, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 

      “...โรงเรียนควรมีนโยบายการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนในทุก

ภาคเรียน เพื่อดูสภาพแวดล้อมในครอบครัวและรอบ ๆ บ้าน สอบถามข้อมูลจาก

ผูป้กครองใหรู้้จักนักเรียนมากยิ่งขึน้...” 

(นิศากร  สุวรรณเจริญ, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...ครูประจำชั้นควรสังเกตพฤติกรรมของนักเรียนในโรงเรียน 

มีการเยี่ยมบ้านพูดคุยกับผู้ปกครอง  เพื่อเปรียบเทียบพฤติกรรมตอนอยู่ที่โรงเรยีนและอยู่

ที่บ้าน แจ้งผู้ปกครองทราบในกรณีที่มปีัญหา ควรดำเนินงานให้ครบทุกคนเพื่อคัดแยก

นักเรียนออกจากกัน...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...จัดอบรมสัมมนาให้ครูได้ทราบขั้นตอน แนวทางในการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล วิธีการปฏิบัติให้มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีการส่งต่อข้อมูล

ให้กับครูประจำชั้นถัดไปเพื่อการดำเนินงานอย่างต่อเนื่อง...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...สถานศกึษาควรมีการวางแผนงานในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

ที่จำเป็นเกี่ยวกับตัวนักเรียน ดา้นความสามารถ ด้านผลการเรียน ด้านสุขภาพ                       

ด้านครอบครัว ฐานะทางเศรษฐกิจ ดา้นความประพฤติ โดยการใชก้ารสังเกต สัมภาษณ์           

การเยี่ยมบ้าน มีจัดการประชุมผู้ปกครอง สร้างความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการเรียนการ

สอน วิธีการวัดประเมินผล ระเบียบข้อบังคับของโรงเรียนและมีขั้นตอนการรายงานและ

ประเมินผล...” 

(ทองอยู่ เพียรภายลุน, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ตาราง 17  การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

              สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 
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1. โรงเรียนควรวางแผนการดำเนนิงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

พืน้ฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำแนวทางในการ

รวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนในด้านต่าง ๆ มีการสังเกต สัมภาษณ์ 

การเยี่ยมบ้าน จัดการประชุมผู้ปกครอง โดยประสานข้อมูล

จากครูประจำชั้น ครูประจำวิชา ผูป้กครองของนักเรียน และ

ชุมชน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ - 8 80 

2. ครูประจำช้ันดำเนนิการเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้วยการนำข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียน 5 ด้าน

ได้แก่ ความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว ด้านยาเสพ

คิดและด้านความปลอดภัย มาเก็บรวบรวมแลว้วิเคราะห์ออก

มาถึงตัวนักเรียนแต่ละคน เพื่อนำไปสู่กระบวนการคัดครอง 

- ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ 7 70 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
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3. ครูควรมีแบบบันทึกการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล แบบเยี่ยมบ้านนักเรียนโดยการคัดกรอง

ตามความเป็นจริง ควรแยกเด็กไม่ปกติ ออกจากเด็ก

ปกติ และมีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับ

ผูเ้รียน  

✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ - - ✓ ✓ 7 70 

4. จัดอบรมสัมมนาให้ครูได้ทราบขั้นตอน แนวทางใน

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล วิธีการปฏิบัติให้มี

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน มีการส่งต่อขอ้มูล

ให้กับครูประจำชั้นถัดไปเพื่อการดำเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง 

- ✓ ✓ - - - - ✓ - - 3 30 
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 จากตาราง 17 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ตามความ

คิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนา

ตรงกันมากที่สุด (ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึ้นไป) ดังนี ้ 

  1. โรงเรียนควรวางแผนการดำเนนิงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลพื้นฐานของ

นักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำแนวทางในการรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนในด้านต่าง ๆ มีการ

สังเกต สัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน จัดการประชุมผูป้กครอง โดยประสานข้อมูลจากครู

ประจำชั้น ครูประจำวิชา ผู้ปกครองของนักเรียน และชุมชน 

  2. ครูประจำช้ันดำเนนิการเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้วยการ

นำข้อมูลพื้นฐานของนักเรียน 5 ด้านได้แก่ ความสามารถ ด้านสุขภาพ ดา้นครอบครัว  

ด้านยาเสพคิดและด้านความปลอดภัย มาเก็บรวบรวมแล้ววเิคราะห์ออกมาถึงตัวนักเรียน

แต่ละคน เพื่อนำไปสู่กระบวนการคัดครอง 

  3. ครูประจำชั้นควรมีแบบบันทึกการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล แบบเยี่ยม

บ้านนักเรียนโดยการคัดกรองตามความเป็นจริง ควรแยกเด็กไม่ปกติ ออกจากเด็กปกติ 

และมีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผูเ้รียน 

 

    3.2 ด้านการคัดกรองนักเรยีน 

     ผูว้ิจัยได้นำข้อคำถามที่ว่า “ ท่านมแีนวทางในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านการ

คัดกรองนักเรียน อย่างไร ” ซึ่งผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านได้ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

 

      “...สถานศกึษาควรส่งเสริมให้มกีารจัดตั้งคณะกรรมการจัดทำ

เอกสารสารสนเทศ ผลการจำแนกคัดกรองนักเรียนระดับช้ันเรียนและระดับสถานศกึษา 

ตามแนวทาง/เกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนด และให้มกีารปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันอยู่

เสมอ...” 

(ภาณุพงษ์ คำภูษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2566) 
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      “...ครูที่ปรึกษาจะต้องดำเนินการเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน

ด้วยการนำข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนหรือข้อมูลที่มาจากการเยี่ยมบ้านนักเรียนมาจัดเป็น 

3 กลุ่มได้แก่ 1) กลุ่มปกติ คือ นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ขอ้มูลแล้วอยู่ในเกณฑ์ปกติ 2) 

กลุ่มเสี่ยง คอืนักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ขอ้มูลแล้วอยู่ในเกณฑ์เสี่ยง 3) กลุ่มมีปัญหา คือ 

นักเรียนที่ได้รับการวิเคราะห์ข้อมูลแล้วอยู่ในเกณฑ์มปีัญหาต้องช่วยเหลอืและแก้ไข...” 

(พลภัทร  มหาวงษ์, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากร ประชุมวางแผนและกำหนด

เกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนร่วมกัน เพื่อนำเกณฑ์ที่ได้ไปใช้สำหรับคัดแยกนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มและทำการแก้ไขปัญหาตรงกับคุณลักษณะของนักเรียนแต่ละกลุ่ม...” 

(วราลักษณ์ อาจวิชัย , สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...โรงเรียนควรกำหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน            

ต้องพัฒนาให้มมีาตรฐาน และในการสรุปผลการจำแนกนักเรียนควรพิจารณาจากข้อมูล          

หลาย ๆ ด้านโดย อาศัยความถ้วนถี่ รวมทั้งใชห้ลักเกณฑ์การคัดกรองที่ผู้เกี่ยวข้องเข้าใจ

ตรงกัน มีการประสานงานกับผูป้กครองใหม้ีส่วนร่วมในการพิจารนาคัดกรองที่ดทีี่สุด...” 

(ศุภชัย ยศตะโคตร, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...สถานศกึษามีการวางแผนงานคัดกรองนักเรียนที่ชัดเจน 

เพื่อจัดแบ่งกลุ่มเป็น กลุ่มปกติกลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา มีขั้นตอนการทำงานที่ชัดเจน  

มีการจัดทำ ระบบข้อมูลที่เกี่ยวกับตัวนักเรียนในด้านต่าง ๆ มีระบบการคัดกรองนักเรียน

ตามเกณฑ์การคัดกรองนักเรียน โดยใช้แบบประเมิน (SDQ) ในการคัดกรอง และมีการ

รายงานประเมินผลด้านการคัดกรองนักเรียนเพื่อนำไปสู่การช่วยเหลอืที่ถูกต้องและ

เหมาะสม...” 

(สิรวชิญ์  เขียวดี, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 
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      “...ครูประจำชั้นควรมีการคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา โดยมีแบบเยี่ยมบ้านแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก 

SDQ เป็นรายบุคคลตามกลุ่มที่คัดกรอง แล้วนำแบบประเมินนักเรียนแต่ละคนมาวิเคราะห์

ทำการคัดกรอง สถานศกึษาพิจารณาข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน เพื่อหาวิธีการดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนอย่างถูกต้อง เพื่อประโยชน์ในการส่งเสริมป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน...” 

(สุทธิศักดิ์  มุลน้อยสุ, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

      “...โรงเรียนควรใช้เกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียนที่เป็นรูปแบบ

ที่เข้าใจง่าย ตรงกับสภาพความเป็นจรงิ ทั้งนี้อาจเนื่องจาก การคัดกรองนักเรียน

จำเป็นต้องมีการดำเนินงานที่เป็นระบบ เป็นขั้นตอน สามารถตรวจสอบได้...” 

(นิศากร  สุวรรณเจริญ, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

      “...ครูประจำชั้นคัดกรองนักเรียนเป็นรายบุคคล ตาม

ความสามารถความถนัดความสนใจเพื่อส่งเสริมในด้านนั้น ๆ และพัฒนาในส่วนด้อย            

ของนักเรียน โดยผ่านการคัดกรองเป็นระยะ ๆ และมีการตดิตามประเมินผล...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

      “...จัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนใหค้รูและ          

ผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องได้ความรู้ และมีทักษะในการปฏิบัติงาน และควรจัดการศกึษาดูงาน

โรงเรียนที่มวีิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศในด้านการคัดกรองนักเรียน เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการ

ทำงาน...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

      “...ครูตอ้งใชห้ลักเกณฑ์ที่เข้าใจตรงกันในการคัดกรองนักเรียน 

โดยการใชข้้อมูลด้านสุขภาพร่างกายของนักเรียน ข้อมูลพฤติกรรมของนักเรียน ข้อมูลด้าน

ผลการเรียนของนักเรียน ข้อมูลด้านครอบครัวของนักเรียน ข้อมูลด้านความสามารถพิเศษ

ของนักเรียน ขอ้มูลค่าใช้จ่ายมาโรงเรียนของนักเรียน และใชข้้อมูลด้านอาชีพของบิดา 

มารดา หรือผูป้กครองของนักเรียนเพื่อจัดแบ่งเป็นกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมปีัญหา...” 

(ทองอยู่ เพียรภายลุน, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ตาราง 18  การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

               สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการคัดกรองนักเรียน 
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1. โรงเรียนควรกำหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน เป็น

รูปแบบที่เข้าใจง่าย ตรงกับสภาพความเป็นจริงนำมาพัฒนา

ให้มมีาตรฐาน และในการสรุปผลการจำแนกนักเรียนควร

พิจารณาจากข้อมูลหลาย ๆ ดา้น 

- - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 7 70 

2. ครูประจำช้ันควรมกีารคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือ

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา โดยมีแบบเยี่ยมบ้าน

แบบประเมินพฤติกรรมเด็ก SDQ เป็นรายบุคคลตามกลุ่มที่

คัดกรอง แล้วนำแบบประเมินนักเรียนแต่ละคนมาวิเคราะห์

ทำการคัดกรอง 

- ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 90 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
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3. โรงเรียนควรส่งเสริมให้มีการจัดตัง้คณะกรรมการ

จัดทำเอกสารสารสนเทศ ผลการจำแนกคัดกรอง

นักเรียนระดับช้ันเรียนและระดับสถานศกึษา ตาม

แนวทาง/เกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนด และให้มกีาร

ปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ 8 80 

4. จัดอบรมสัมมนาเกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียนให้

ครูและผูท้ี่มสี่วนเกี่ยวข้องได้ความรู้ และมีทักษะใน

การปฏิบัติงาน และควรจัดการศกึษาดูงานโรงเรียนที่

มีวธิีปฏิบัติที่เป็นเลิศในด้านการคัดกรองนักเรียน 

เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงาน 

- ✓ ✓ - - - - - - ✓ 3 30 
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 จากตาราง 18 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการคัดกรองนักเรียน ตามความคิดเห็นของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด 

(ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป) ดังนี้  

  1. โรงเรียนควรกำหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน เป็นรูปแบบที่เข้าใจ

ง่าย ตรงกับสภาพความเป็นจรงินำมาพัฒนาใหม้ีมาตรฐาน และในการสรุปผลการจำแนก

นักเรียนควรพิจารณาจากข้อมูลหลาย ๆ ด้าน 

  2. ครูประจำช้ันควรมกีารคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คือกลุ่มปกติ         

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหา โดยมีแบบเยี่ยมบ้านแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก SDQ เป็น

รายบุคคลตามกลุ่มที่คัดกรอง แล้วนำแบบประเมินนักเรียนแต่ละคนมาวิเคราะห์ทำการคัด

กรอง 

  3. โรงเรียนควรส่งเสริมให้มีการจัดตัง้คณะกรรมการจัดทำเอกสาร

สารสนเทศ ผลการจำแนกคัดกรองนักเรียนระดับช้ันเรียนและระดับสถานศกึษา ตาม

แนวทาง/เกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนด และให้มกีารปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

 

    3.3 ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรยีน 

     ผูว้ิจัยได้นำข้อคำถามที่ว่า “ ท่านมแีนวทางในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านการ

พัฒนาส่งเสริมนักเรียน อย่างไร ” ซึ่งผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านได้ใหส้ัมภาษณ์ดังนี้ 

 

      “...สถานศกึษาควรจัดประชุมผู้ปกครอง เพื่อทำความเข้าใจ

และหาข้อตกลงร่วมกัน เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาทักษะชีวติ โดยการจัดกิจกรรม

ชมรม/ชุมนุม ใหน้ักเรียนเลือกตามความสามารถของนักเรียนแต่ละคนและมีการจัดอบรม

ด้านคุณธรรมจรยิธรรมเทอมละ 1 ครัง้เพื่อส่งเสริมและป้องกันปัญหาใหก้ับนักเรียนพร้อม

จัดทำแบบประเมินหลังจัดกิจกรรมเสร็จทุกครั้ง เพื่อดูความสนใจของนักเรียน...” 

(ภาณุพงษ์ คำภูษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2566) 
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      “...ครูที่ปรึกษาได้ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม และการจัด

กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนอย่างต่อเนื่อง...” 

(พลภัทร  มหาวงษ์, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...พัฒนาส่งเสริมตามศักยภาพของนักเรียนแต่ละบุคคล โดย

ผูบ้ริหารและครูร่วมประชุมวางแผนทั้งระบบ ซึ่งการจะพัฒนาส่งเสริมนักเรียนอย่างไรนั้น 

ผูเ้กี่ยวข้องต้องทำการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลเพื่อคัดกรองและแยกกลุ่มนักเรียนแลว้

ดำเนนิการจัดคุณครูที่เหมาะสมในการแก้ปัญหาในแต่ละเรื่อง โดยผูบ้ริหารให้การ

สนับสนุน...” 

(วราลักษณ์ อาจวิชัย , สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...โรงเรียนควรส่งเสริมให้ผู้ปกครองและชุมชนของนักเรียน 

เข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการศกึษาด้านต่าง ๆ มากขึ้น ร่วมวางแผน ร่วมกิจกรรม             

ร่วมระดมทรัพยากร และร่วมประเมิน มีการประชาสัมพันธ์กิจกรรมของโรงเรียนให้

ผูป้กครองนักเรียนทราบอย่างต่อเนื่องและจัดกิจกรรมร่วมกับผูป้กครองนักเรียนและชุมชน 

ในโอกาสต่าง ๆ ตามความเหมาะสม...” 

(ศุภชัย ยศตะโคตร, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในทุกด้าน 

ตรงตามความตอ้งการและความสามารถของนักเรียนรวมไปถึงการจัดกิจกรรมโฮมรูมใน

การให้ความรู้และความเข้าใจที่ตรงกันของครูที่ปรึกษา ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก การจัดกิจกรรม 

ส่งเสริมพัฒนานักเรียนให้ต้องเป็นไปตามความตอ้งการของนักเรียน...” 

(สิรวชิญ์  เขียวดี, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

      “...สถานศกึษาควรใหค้วามสำคัญในการประชุมผูป้กครอง  

ช้ันเรยีนซึ่งเป็นกิจกรรมที่ทำ ให้ผู้ปกครองนักเรียนเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน และเพื่อประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียนให้ผู้ปกครองเข้าร่วมตาม

ความเหมาะสม...” 

(สุทธิศักดิ์  มุลน้อยสุ, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 
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      “...สถานศกึษาควรมีการวางแผนงานที่ดีมีการจัดกิจกรรม 

ต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีสัมพันธ์ภาพที่ดกีับผู้อื่นและเสรมิสร้างทักษะการใชชี้วิต               

เช่น กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรมประชุมผู้ปกครอง มีกระบวนการ การให้คำปรึกษาเบือ้งตน้          

แก่นักเรียน ให้ความร่วมมอืกันระหว่างครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องในการพัฒนานักเรียนที่อยู่ใน

กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมปีัญหาและมีการรายงานและประเมินผลด้านการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน...” 

(นิศากร  สุวรรณเจริญ, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...โรงเรียนพิจารณาองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนา

นักเรียนตามความถนัด ความสนใจ ความชอบของนักเรียน ส่งเสริมการศกึษาต่อ การ

ประกอบอาชีพตามความต้องการของครอบครัว โดยการประสานกันของครูประจำช้ัน 

ผูป้กครองและชุมชน...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...กระตุ้นใหค้รูจัดกิจกรรมที่หลากหลายในการพัฒนาส่งเสริม

นักเรียนทั้งทางร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา มีการประเมินผลการจัดกิจกรรม

พัฒนาส่งเสริมนักเรียนเพื่อปรับปรุงและแก้ไขให้ดียิ่งขึ้น...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...ครูตอ้งจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองนักเรียน จัดกิจกรรม

โฮมรูมเพื่อพัฒนานักเรียนใหเ้ป็นบุคคลที่มคีวามสามารถได้รับการยอมรับจากผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

ครูควรยอมรับในความรู้ความสามารถของนักเรียนเพื่อสร้างความภาคภูมิใจของนักเรียน

...” 

(ทองอยู่ เพียรภายลุน, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ตาราง 19   การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา  

  สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน 
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1. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในทุกด้าน 

ตรงตามความตอ้งการและความสามารถของนักเรียนโดยอิง

จากบริบทของโรงเรียน ชุมชน ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนับสนุน 

✓ - - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - 7 70 

2. ครูประจำช้ันได้ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยการจัด

กิจกรรมโฮมรูม และการจัดกิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ัน

เรียนอย่างต่อเนื่องและรายงานผลการดำเนินงานในการจัด

กิจกรรมทุกครั้ง 

- ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 9 90 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
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3. โรงเรียนควรมีการวางแผนงานที่ดี มีการจัด

กิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมสีัมพันธ์ภาพที่

ดีกับผูอ้ื่นและเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวติประสาน

ความร่วมมอืกันระหว่างครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องในการ

พัฒนานักเรียน 

✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - ✓ ✓ 8 80 

4. โรงเรียนพิจารณาองค์ประกอบในด้านต่างๆเพื่อ

พัฒนานักเรียนตามความถนัด ความสนใจ ความชอบ

ของนักเรียน ส่งเสริมการศึกษาต่อ การประกอบอาชีพ

ตามความตอ้งการของครอบครัว โดยการประสานกัน

ของครูประจำชั้น ผู้ปกครองและชุมชน 

✓ - ✓ - ✓ - ✓ - ✓ ✓ 6 60 
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 จากตาราง 19 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน ตามความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกัน      

มากที่สุด (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป) ดังนี ้ 

  1. โรงเรียนควรมีการวางแผนงานที่ดี มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้

นักเรียนมสีัมพันธ์ภาพที่ดกีับผูอ้ื่นและเสริมสร้างทักษะการใชชี้วิตประสานความร่วมมือกัน

ระหว่างครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องในการพัฒนานักเรียน 

  2. ครูประจำช้ันได้ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนานักเรียน        

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมปีัญหา โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม และการจัดกิจกรรม

ประชุมผูป้กครองช้ันเรยีนอย่างต่อเนื่องและรายงานผลการดำเนินงานในการจัดกิจกรรม

ทุกครั้ง 

  3. โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในทุกด้าน ตรงตาม          

ความตอ้งการและความสามารถของนักเรียนโดยอิงจากบริบทของโรงเรียน ชุมชน 

ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนับสนุน 

  4. โรงเรียนพิจารณาองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนานักเรียนตาม   

ความถนัด ความสนใจ ความชอบของนักเรียน ส่งเสริมการศกึษาต่อ การประกอบอาชีพตาม

ความตอ้งการของครอบครัว โดยการประสานกันของครูประจำช้ัน ผู้ปกครองและชุมชน 
 

    3.4 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

     ผูว้ิจัยได้นำข้อคำถามที่ว่า “ ท่านมแีนวทางในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา อย่างไร ” ซึ่งผูเ้ช่ียวชาญแต่ละท่านได้ใหส้ัมภาษณ์ดังนี้ 

      “...สถานศกึษาควรส่งเสริมการจัดกิจกรรมเพื่อเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้ปกครองนักเรียน โรงเรียนและครู เพราะการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียนนัน้จำเป็นต้องอาศัยความร่วมมอืจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

สถานศกึษาจึงควรจัดกิจกรรมที่ทำให้ทุกฝ่ายได้มาพบปะปรึกษาหารือ หาแนวทางป้องกัน

และแก้ไขปัญหาร่วมกัน...” 

(ภาณุพงษ์ คำภูษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2566) 
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      “...โรงเรียนควรจัดให้มกีารให้คำปรึกษาและแนะนำเบื้องต้นแก่

นักเรียน และมีการบันทึกผลการช่วยเหลอื แก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน ไม่ควร

จับผดินักเรียนและควรแจง้ใหผู้ป้กครองทราบถึงปัญหาต่าง ๆ ในเบือ้งตน้ จะทำให้ครู

ประจำชั้นและทางโรงเรียนทราบข้อมูลที่แท้จริง...” 

(พลภัทร  มหาวงษ์, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...โรงเรียนควรจัดกลุ่มนักเรียนตามพฤติกรรมที่เป็นปัญหา

หรอืสาเหตุของปัญหา เพื่อจัดให้คำปรึกษาช่วยเหลอืหรอืจัดกิจกรรมอบรมช่วยให้เกิด

ทักษะในการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีการตดิตามความสำเร็จในการแก้ไขปัญหา           

อย่างต่อเนื่อง...” 

(วราลักษณ์ อาจวิชัย , สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...สถานศกึษาควรใหค้วามสำคัญในการจัดทำแผนงาน

โครงการที่ส่งเสริมให้ครูจัดกิจกรรมที่หลากหลายและสอดคล้องกับสภาพปัญหาของ

กลุ่มเป้าหมาย และมีขัน้ตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน และควรช้ีแจงให้ผูป้กครองทราบถึง

ปัญหาที่เกิดขึน้กับนักเรียน มีการรายงานและประเมินผลใหก้ับครูประจำชั้นหรอืผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเพื่อนำไปสู่การแก้ไขปัญหาที่เหมาะสม...” 

(ศุภชัย ยศตะโคตร, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...โรงเรียนควรมีกิจกรรมเพื่อป้องกันเด็กนักเรียนปกติไม่ให้

ตกอยู่ในกลุ่มเสี่ยง โดยการดูแลอย่างใกล้ชิดให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการจัดกิจกรรม 

เพื่อนเตือนเพื่อน กิจกรรมสอนซ่อมเสริม กิจกรรมรักกีฬาห่างไกลอบายมุข มีการ

ช่วยเหลอืนักเรียนโดยการสังเกตพฤติกรรมใหแ้น่ชัดแล้วจึงให้ครูที่ปรึกษาและเพื่อนสนิท

เป็นกำลังสำคัญในการแก้ไขปัญหา...” 

(สิรวชิญ์  เขียวดี, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 
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      “...ครูควรเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาของนักเรียนและใช้เหตุผล

ในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ครูต้องร่วมมอืกันระหว่างครูกับผูป้กครองในการแก้ไข

ปัญหานักเรียน โดยไม่เป็นการซ้ำเติม หรอืการพูดใหน้ักเรียนรู้สกึเสียใจ และครูตอ้งให้

ความช่วยเหลือนักเรียนในการแก้ไขปัญหานักเรียนด้วยความเต็มใจกับนักเรียน...” 

(สุทธิศักดิ์  มุลน้อยสุ, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...ครูประจำชั้นควรให้คำแนะนำปรึกษาอย่างเป็นระบบ 

ระเบียบและควรเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันเพื่อใหน้ักเรียนรูส้ึกปลอดภัย 

และมีการจัดกิจกรรมกลุ่ม โดยมีการแบ่งเด็ก เก่ง กลาง อ่อน เพื่อใหน้ักเรียนเรียนเก่ง

ช่วยเหลอืเพื่อนที่เรียนไม่เก่ง โดยจัดกิจกรรมซ่อมเสริม พรอ้มวัดผลระดับสติปัญญา         

เพื่อทราบความสามารถของนักเรียนในแต่ละด้านและนำผลมาปรับใช้ในการจัดการเรียน

การสอน...” 

(นิศากร  สุวรรณเจริญ, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...โรงเรียนมีการวิเคราะห์ร่วมกัน ผูบ้ริหารPLCกับคณะครู 

ผูป้กครองและชุมชนเพื่อหาแนวทางในการป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นกับนักเรียนในทุกๆ

ด้าน เพราะการป้องกันดีกว่าการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในภายหลัง...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไข

ปัญหาของนักเรียน ให้บุคลากรได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการ

ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...โรงเรียนควรจัดหาแนวทางพัฒนาวิธีการและความร่วมมอื

ของทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกเพื่อป้องกันปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ของนักเรียน 

ให้คำปรึกษาแก่นักเรียนในทุกด้าน มีการจัดกิจกรรมในห้องเรียนและกิจกรรมเพื่อนช่วย

เพื่อนและเพิ่มการสื่อสารกับผูป้กครองมากกว่าเดิมเพื่อการหาวิธีช่วยเหลอืนักเรียน...” 

(ทองอยู่ เพียรภายลุน, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ตาราง 20  การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

               สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
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1. โรงเรียนควรจัดหาแนวทางพัฒนาวิธีการและความร่วมมอื

ของทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกเพื่อป้องกันปัญหาและ

แก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ของนักเรียน ให้คำปรึกษาแก่นักเรียนใน

ทุกด้าน  

✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - 7 70 

2. ครูประจำช้ันควรให้คำแนะนำปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียน 

และมีการบันทึกผลการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาและติดตามผล

นักเรียน และควรเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

เพื่อให้นักเรียนรู้สึกปลอดภัย 

- - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 8 90 

3. ครูควรเข้าใจถึงสาเหตุของปัญหาของนักเรียนและใช้

เหตุผลในการแก้ปัญหาอย่างเหมาะสม ครูตอ้งร่วมมอืกัน

ระหว่างครูกับผูป้กครองในการแก้ไขปัญหานักเรียน 

- - ✓ - - - - - - ✓ 2 60 

128  



129 

ตาราง 20 (ต่อ) 
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4. โรงเรียนควรมีกิจกรรมเพื่อป้องกันเด็กนักเรียน

ปกติไม่ใหต้กอยู่ในกลุ่มเสี่ยง โดยการดูแลอย่าง

ใกล้ชิดให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง มกีารช่วยเหลือ

นักเรียนโดยการสังเกตพฤติกรรมใหแ้น่ชัดแล้วจึงให้

ครูที่ปรึกษาและเพื่อนสนิทเป็นกำลังสำคัญในการ

แก้ไขปัญหา 

✓ - ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ - - 7 70 

5. จัดการประชุมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการป้องกัน

และแก้ไขปัญหาของนักเรียน ใหบุ้คลากรได้

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันเพื่อหาแนวทางในการ

ปฏิบัติงานด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา

ประสานกันของครูประจำชั้น ผู้ปกครองและชุมชน 

- ✓ ✓ - - - - - - - 2 20 
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 จากตาราง 20 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา ตามความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมาก

ที่สุด (ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึ้นไป) ดังนี ้ 

  1. โรงเรียนควรจัดหาแนวทางพัฒนาวิธีการและความร่วมมอืของทุกฝ่าย  

ทั้งภายในและภายนอกเพื่อป้องกันปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ของนักเรียน ให้

คำปรึกษาแก่นักเรียนในทุกด้าน 

  2. ครูประจำช้ันควรให้คำแนะนำปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียน และมีการ

บันทึกผลการช่วยเหลอื แก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน และควรเอาใจใส่นักเรียนทุก

คนอย่างเท่าเทียมกันเพื่อให้นักเรียนรูส้ึกปลอดภัย 

  3. โรงเรียนควรมีกิจกรรมเพื่อป้องกันเด็กนักเรียนปกติไม่ให้ตกอยู่ในกลุ่ม

เสี่ยง โดยการดูแลอย่างใกล้ชิดให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการช่วยเหลอืนักเรียนโดยการ

สังเกตพฤติกรรมใหแ้น่ชัดแล้วจงึให้ครูที่ปรึกษาและเพื่อนสนิทเป็นกำลังสำคัญในการแก้ไข

ปัญหา 

 

    3.5 ด้านการส่งต่อ 

     ผูว้ิจัยได้นำข้อคำถามที่ว่า “ ท่านมแีนวทางในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา                      

ด้านการส่งต่อ อย่างไร ” ซึ่งผู้เช่ียวชาญแต่ละท่านได้ให้สัมภาษณ์ดังนี้ 

    

      “...สถานศกึษาควรประสานงานกับหน่วยงานด้านสาธารณสุข

และเครือข่ายอื่น ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษาส่งเสริมใหม้ีเครอืข่ายการส่งต่อ

นักเรียน พรอ้มข้อมูลผลการช่วยเหลอืเบือ้งต้น ใหม้ีการตดิตามประเมินผล สรุปและ

รายงานผลการส่งต่อนักเรียน เพราะบางครั้งปัญหาของนักเรียนรุนแรงยากต่อการแก้ไข 

หรอืการดำเนินการแก้ไขต้องอาศัยผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะ สถานศกึษาจึงควรมแีนวทางการ

ดำเนนิงานส่งต่อนักเรียนร่วมกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง รวมถึงให้มีเจ้าหน้าที่ตดิตาม

ผลการดำเนินการด้วย...” 

(ภาณุพงษ์ คำภูษา, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2566) 
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      “...ครูประจำชั้นควรมีการประสานงานในการส่งต่อนักเรียนให้

ตรงกับปัญหา ครูควรส่งเอกสารข้อมูลเด็กให้ครูประจำช้ันท่านต่อไป โรงเรียนควรมีการส่ง

ต่อไปยังผูเ้ชี่ยวชาญโดยตรง เพื่อแก้ไขปัญหาเด็กอย่างตรงวัตถุประสงค์...” 

(พลภัทร  มหาวงษ์, สัมภาษณ์, 21 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...ครูประจำชั้นสังเกตพฤติกรรม ดำเนินการแก้ไขปัญหาที่ 

เกิดขึ้นกับผูเ้รียนตามแผนหรอืรูปแบบที่กำหนดของโรงเรียนแลว้ไม่สามารถแก้ปัญหาได้        

อาจส่งต่อการดูแลช่วยเหลือไปยังครูที่มคีวามสามารถในเรื่องนัน้ ๆ หรอืส่งต่อไปยังบุคคล

ที่นักเรียนไว้ใจ หรอืส่งต่อไปยังหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องได้...” 

(วราลักษณ์ อาจวิชัย , สัมภาษณ์, 22 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...สถานศกึษาควรสร้างระบบ ขัน้ตอน ในการส่งต่อทั้งการ

ช่วยเหลอืภายในและการช่วยเหลอืจากภายนอกโดยเฉพาะกรณีที่ตอ้งส่งต่อนักเรียนที่มี

ปัญหาไปรับการรักษา สถานศกึษาควรประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอก เพื่อ

ส่งต่อนักเรียนทีม่ีปัญหารุนแรง และควรมีการรายงานและประเมินผลการดำเนินงานการ

ส่งต่อนักเรียนถึงปัญหา อุปสรรค ประเด็นความสำเร็จ รวมทั้งแนวทางการช่วยเหลือกลุ่ม

เสี่ยงที่มลีักษณะคล้ายหรอืมีปัญหาใกล้เคียงกันได้อย่างเหมาะสมและทันเหตุการณ์...” 

(ศุภชัย ยศตะโคตร, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...สถานศกึษามีการประสานงานกับหน่วยงานทางด้าน

สาธารณสุข เพื่อให้ความรูแ้ก่นักเรียนในด้านการส่งเสริมสุขภาพ มกีารประชุมช้ีแจงถึง

ปัญหาของนักเรียนและจัดทำขอ้มูลพืน้ฐาน เพื่อจัดทำประวัตินักเรียนแต่ละคนอย่างเป็น

ระบบ ลงในระบบคอมพิวเตอร์เพื่อง่ายต่อการส่งต่อนักเรียน...” 

(สิรวชิญ์  เขียวดี, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

      “...ครูประจำชั้นควรมีการส่งต่อภายนอกไปยังผูเ้ชี่ยวชาญ

โดยตรง ครูประจำชั้นมีการส่งต่อภายในไปยังครูแนะแนว ครูประจำช้ันมกีารส่งต่อภายในไป

ยังครูฝ่ายปกครอง เมื่อครูพิจารณาปัญหาที่เห็นว่ายากต่อการช่วยเหลือและทำการส่งต่อ...” 

(สุทธิศักดิ์  มุลน้อยสุ, สัมภาษณ์, 23 กุมภาพันธ์ 2566) 
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      “...ครูที่ปรึกษาควรมีการติดตามผลการช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างสม่ำเสมอ ต้องพยายามแก้ไขปัญหาก่อนที่จะส่งต่อ และจะต้องจูงใจให้นักเรียนยินดี

ต่อการส่งต่อ ไม่ว่าจะส่งต่อภายในหรอืภายนอก ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลการส่งต่อกับ

ครูที่ปรึกษา...” 

(นิศากร  สุวรรณเจริญ, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...โรงเรียนควรมีการส่งต่อไม่ว่าจะที่โรงพยาบาล หรอื

หน่วยงานอื่น ๆ เพื่อฟื้นฟู อาจส่งต่อที่วัดเพื่อบำบัดทางด้านจติใจ แต่ต้องคำนึงถึงสภาพ

ร่างกาย จิตใจ รวมทั้งความปลอดภัยของผู้ที่ถูกส่งต่อด้วย...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...อบรมเชิงปฏิบัติการใหค้รูได้มีความรู้และทักษะในการส่งต่อ

นักเรียน มีการสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งต่อนักเรียนของ

หน่วยงานต่าง ๆ กรณีที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

      “...ครูควรตระหนักในการแก้ไขปัญหาของนักเรียนอย่างจริงจัง 

ซึ่งก่อนการส่งต่อนักเรียน ครูที่ปรึกษาพยายามในการแก้ปัญหาก่อนการส่งต่อ เมื่อมีการ

ส่งต่อ ครูที่ปรึกษาจะต้องมีการกำกับ ตดิตามส่งต่อนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ควรมีการ

ทำงานอย่างเป็นระบบมีการวิเคราะห์และพิจารณาข้อมูลอย่างชัดเจนมีวธิีการช่วยเหลอื

ก่อนการส่งต่อ ควรมกีารบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อติดตามและประเมินผลถ้าไม่

สามารถแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้ ควรส่งต่อให้หน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องโดยเร็วที่สุด...” 

(ทองอยู่ เพียรภายลุน, สัมภาษณ์, 27 กุมภาพันธ์ 2566) 
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ตาราง 21  การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา  

               สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการส่งต่อ 
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1. โรงเรียนควรสร้างระบบ ขั้นตอน ในการส่งต่อทั้งการ

ช่วยเหลอืภายในและการช่วยเหลอืจากภายนอก มีการ

ประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอก เพื่อส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหารุนแรง และควรมกีารรายงานและ

ประเมินผลการดำเนินงานการส่งต่อนักเรียน 

✓ - - ✓ ✓ - ✓ ✓ - - 5 50 

2. ครูประจำช้ันสังเกตพฤติกรรม ดำเนินการแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ้นกับผูเ้รียนตามแผนหรอืรูปแบบที่กำหนดของโรงเรียน 

อาจส่งต่อการดูแลช่วยเหลือไปยังครูที่มคีวามสามารถใน

เรื่องนั้น ๆ หรอืส่งต่อไปยังบุคคลที่นักเรียนไว้ใจ หรอืส่งต่อไป

ยังหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

- - ✓ - ✓ ✓ - ✓ ✓ ✓ 6 60 
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ตาราง 21 (ต่อ) 
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3. ครูประจำชั้นควรมกีารติดตามผลการช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างสม่ำเสมอ ตอ้งพยายามแก้ไขปัญหา

ก่อนที่จะส่งต่อ และจะต้องจูงใจใหน้ักเรียนยินดีต่อ

การส่งต่อ ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลการส่งต่อกับ

ผูป้กครองเพื่อความเข้าใจ 

- - ✓ - - ✓ - ✓ ✓ ✓ 5 50 

4. อบรมเชิงปฏิบัติการให้ครูได้มีความรู้และทักษะใน

การส่งต่อนักเรียน มีการสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการส่งต่อนักเรียนของ

หน่วยงานต่าง ๆ กรณีที่ไม่สามารถแก้ปัญหาได้ 

- ✓ - - - - - - - - 1 10 
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 จากตาราง 21 สามารถสรุปแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการส่งต่อ ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมากที่สุด                     

(ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึ้นไป) ดังนี ้ 

  1. โรงเรียนควรสร้างระบบ ขั้นตอน ในการส่งต่อทั้งการช่วยเหลอืภายในและ

การช่วยเหลอืจากภายนอก มีการประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอก เพื่อส่งต่อ

นักเรียนที่มีปัญหารุนแรง และควรมกีารรายงานและประเมินผลการดำเนินงานการส่งต่อ

นักเรียน 

  2. ครูประจำช้ันสังเกตพฤติกรรม ดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้กับผูเ้รียน

ตามแผนหรอืรูปแบบที่กำหนดของโรงเรียน อาจส่งต่อการดูแลช่วยเหลอืไปยังครูที่มี

ความสามารถในเรื่องนัน้ ๆ หรอืส่งต่อไปยังบุคคลที่นักเรียนไว้ใจ หรอืส่งต่อไปยังหน่วยงาน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  3. ครูประจำชั้นควรมกีารติดตามผลการช่วยเหลอืนักเรียนอย่างสม่ำเสมอ 

ต้องพยายามแก้ไขปัญหาก่อนที่จะส่งต่อ และจะต้องจูงใจให้นักเรียนยินดตี่อการส่งต่อ 

ควรมีการแลกเปลี่ยนข้อมูลการส่งต่อกับผูป้กครองเพื่อความเข้าใจ 

 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องต้องการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสรุปผลการวิจัย อภปิรายผล

และข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมติฐานของการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครู 

  2. เพื่อเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครู จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และ

ประสบการณ์ที่แตกต่างกัน 
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  3. เพื่อศกึษาระดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 

  4. เพื่อหาแนวทางพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1    

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และ          

ครูประจำช้ัน อยู่ในระดับมาก และมากที่สุดตามลำดับ 

  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และ         

ครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์

ต่างกันมีความแตกต่างกัน 

  3. ความต้องการจำเป็นในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน          

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูประจำช้ัน ที่มีความรู้

ความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน          

ขยายโอกาสทางการศกึษา มีลำดับแตกต่างกัน 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 ผูว้ิจัยดำเนินการวิจัยตามขั้นตอนและวิธีการ ดังนี้   

  1. ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู

ประจำชั้นของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565 จำนวนทั้งสิน้ 994 คน จำแนกเป็น



139 

ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 65 คน และครูประจำชั้นจำนวน 929 คน จากทั้งหมด 65 

โรงเรียน 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครู

ประจำชั้นของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้

ตารางของเคร็จซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, pp. 607-610, อ้างถึงใน   

บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 274 คน แต่ในการวิจัยครั้งนี้

ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 330 คน จำแนกเป็นผู้บริหารโรงเรยีน จำนวน 65 คน และครู

ประจำชั้น จำนวน 255 คน จากโรงเรยีน 65 โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มตัวอย่าง

แบบแบ่งช้ัน (Stratified random sampling)  

  3. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัย คือ แบบสอบถาม         

ที่ผู้วจิัยกำหนดขึน้จากการศึกษาหลักการ กรอบแนวคิด และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง              

แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม             

ได้แก่ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน        

ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล              

2) ด้านการคัดกรองนักเรียน 3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 4) ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา และ 5) ด้านการส่งต่อ ซึ่งแบบสอบถามตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบของลเิศิร์ท (Rating Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุด 

  4. การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอื ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่าน         

การตรวจสอบจากที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เสนอให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วย

ผูเ้ชี่ยวชาญในอุดมศกึษา จำนวน 2 คน ศึกษานิเทศก์ จำนวน 1 คน ผูบ้ริหารโรงเรียน 

จำนวน 1 คน และครูประจำช้ัน จำนวน 1 คน ตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรง

ด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนือ้หา (Content Validity) ด้านรูปแบบของ

แบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) และดา้นอื่น ๆ ของขอ้คำถามแต่ละข้อ

ที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ จากนั้นนำแบบสอบถามที่ปรับปรุง

แก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำชั้นของโรงรยีนขยาย
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โอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

จาก 10 โรงเรียน จำนวน 50 ฉบับ แล้วนำไปวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อและ   

รายด้าน (Item Total Correlation) ตามวิธีการของเพียร์สัน โดยเลือกข้อที่มคี่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ตั้งแต่ 0.23 ขึ้นไปนำมาหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับ ซึ่งการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coeficient)         

โดยสภาพปัจจุบันของแบบสอบถาม มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .626 - .898 และ          

มีค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ .988 แบบสอบถามสภาพที่พึงประสงค์มีค่าอำนาจจำแนก         

อยู่ระหว่าง .438 - .957 และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .949    

  5. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อ      

ขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ผูว้ิจัยส่งแบบสอบถามไปยังผูบ้ริหารโรงเรียน

และครูประจำช้ันของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา ในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งเป็นกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย โดยจัดส่งแบบสอบถามด้วย

ตนเอง ทางไปรษณีย์ และแบบออนไลน์  

  6. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล  

   6.1 การจัดกระทำข้อมูล ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามลำดับดังนี้ 

    6.1.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความ

ถูกต้อง และความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่

สมบูรณ์ 

    6.1.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อ

และรายด้านตามเกณฑ์ที่กำหนด ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 121) 

   การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดสภาพปัจจุบัน/

สภาพที่พึงประสงค์ของการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร           

เขต 1 โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 

2556,หนา้ 121) 

    ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

ของการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาส       
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ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1                       

อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 

ของการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

การพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับ

ปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ 

ของการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาส          

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1                  

อยู่ในระดับน้อย  

    ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์

ของการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

   6.2 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยวิเคราะห์หาค่าสถิตติ่าง ๆ โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป ตามสมมตฐิานการวิจัย 

  7. สถิติที่ใชใ้นการวิจัย 

   เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์

ข้อมูลตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิตดิังนี้ 

    7.1 สถิตพิืน้ฐาน 

     7.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  

     7.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

     7.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

     7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

     7.2.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation)  
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ของเพียร์สัน (Pearson)  

     7.2.2 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’ s Alpha coefficient)  

    7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

     7.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน ใช้ค่าเฉลี่ย (X̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

     7.3.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ใช้สถิตกิารทดสอบค่าสถิตทิี (t - test) 

ชนิด Independent Samples ในส่วนของการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึง

ประสงค์ของการพัฒนาการดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และในส่วนของการเปรียบเทียบสภาพปัจจุบัน

และสภาพที่พึงประสงค์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศกึษา โดยใช้ขนาด โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิติ

ทดสอบเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA)          

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe - Method) หรอื LSD วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    7.4 สมมตฐิานข้อที่ 3 สถิติที่ใชใ้นการคำนวณระดับความตอ้งการ

จำเป็นใช้วธิี Modified Priority Needs Index (PNImodified) โดยใช้สูตรดังนี ้  

PNImodified = (I-D)/ D 

สรุปผลการวิจัย 

 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล สรุปผลการวิจัยประเด็นสำคัญ ดังนี้  

  1. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน 

   1.1 สภาพปัจจุบันของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า       

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี ้ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น
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รายบุคคล ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน ด้านการคัดกรอง

นักเรียนในส่วนด้านที่อยู่อันดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน  

   1.2 สภาพที่พึงประสงค์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัด

กรองนักเรียน ในส่วนด้านที่อยู่อันดับสุดท้ายคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน  

  2. สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานที่ต่างกัน พบว่า 

   2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ            

ครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    2.1.1 สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน        

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

    2.1.2 สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

   2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ           

ครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 
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    2.2.1 สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม 

ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

    2.2.2 สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม  

ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ          

ครูประจำช้ัน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน 

    2.3.1 สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน         

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

    2.3.2 สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน โดย

เรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนา

ส่งเสริมนักเรียน (PNImodified= 0.07)  ด้านการคัดกรองนักเรียน (PNImodified= 0.06) 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (PNImodified= 0.05) ส่วนด้านที่อยู่อันดับสุดท้ายมีอยู่

สองด้าน คอื ด้านการส่งต่อนักเรียน(PNImodified= 0.04) และด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล (PNImodified= 0.04) 
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  4. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน โดยพิจารณา

เรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนา

ส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ส่วนด้านที่อยู่

อันดับสุดท้ายมีอยู่สองด้าน คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ซึ่งผูว้ิจัยได้นำผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็นดังกล่าว ไปสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน สรุปจากคำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ดังนี้ 

   4.1 ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน 

    4.1.1 โรงเรียนควรมกีารวางแผนงานที่ดี มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่

ส่งเสริมใหน้ักเรียนมสีัมพันธ์ภาพที่ดีกับผูอ้ื่นและเสริมสร้างทักษะการใชชี้วิตประสาน 

ความร่วมมอืกันระหว่างครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องในการพัฒนานักเรียน 

    4.1.2 ครูประจำชั้นได้ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม และการจัด

กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนอย่างต่อเนื่องและรายงานผลการดำเนินงานในการจัด

กิจกรรมทุกครั้ง 

    4.1.3 โรงเรียนควรจัดกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในทุกด้าน          

ตรงตามความตอ้งการและความสามารถของนักเรียนโดยอิงจากบริบทของโรงเรียน ชุมชน 

ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนับสนุน 

    4.1.4 โรงเรียนพิจารณาองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนา

นักเรียนตามความถนัด ความสนใจ ความชอบของนักเรียน ส่งเสริมการศกึษาต่อ                

การประกอบอาชีพตามความตอ้งการของครอบครัว โดยการประสานกันของครูประจำชัน้ 

ผูป้กครองและชุมชน 

   4.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

    4.2.1 โรงเรียนควรกำหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน เป็นรูปแบบ

ที่เข้าใจง่าย ตรงกับสภาพความเป็นจรงินำมาพัฒนาให้มีมาตรฐาน และในการสรุปผล        

การจำแนกนักเรียนควรพิจารณาจากข้อมูลหลาย ๆ ด้าน 

    4.2.2 ครูประจำช้ันควรมีการคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยมีแบบเยี่ยมบ้านแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก SDQ 
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เป็นรายบุคคลตามกลุ่มที่คัดกรอง แล้วนำแบบประเมินนักเรียนแต่ละคนมาวิเคราะห์           

ทำการคัดกรอง 

    4.2.3 โรงเรียนควรส่งเสริมใหม้ีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทำ

เอกสารสารสนเทศ ผลการจำแนกคัดกรองนักเรียนระดับช้ันเรยีนและระดับสถานศกึษา 

ตามแนวทาง/เกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนด และให้มกีารปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน          

อยู่เสมอ 

   4.3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    4.3.1 โรงเรียนควรจัดหาแนวทางพัฒนาวิธีการและความร่วมมอืของ

ทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกเพื่อป้องกันปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ของนักเรียน  

ให้คำปรึกษาแก่นักเรียนในทุกด้าน 

    4.3.2 ครูประจำชั้นควรให้คำแนะนำปรึกษาเบือ้งต้นแก่นักเรียน        

และ มีการบันทึกผลการช่วยเหลอื แก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน และควรเอาใจใส่

นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันเพื่อใหน้ักเรียนรูส้ึกปลอดภัย 

    4.3.3 โรงเรียนควรมกีิจกรรมเพื่อป้องกันเด็กนักเรียนปกติไม่ให้ตก 

อยู่ในกลุ่มเสี่ยง โดยการดูแลอย่างใกล้ชิดให้คำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง มีการช่วยเหลือ

นักเรียนโดยการสังเกตพฤติกรรมใหแ้น่ชัดแล้วจึงให้ครูที่ปรึกษาและเพื่อนสนิทเป็นกำลัง

สำคัญในการแก้ไขปัญหา 

   4.4 ด้านการส่งต่อนักเรียน 

    4.4.1 โรงเรียนควรสร้างระบบ ขัน้ตอน ในการส่งต่อทั้งการช่วยเหลือ

ภายในและการช่วยเหลอืจากภายนอก มกีารประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอก 

เพื่อส่งต่อนักเรียนที่มปีัญหารุนแรง และควรมีการรายงานและประเมินผลการดำเนินงาน

การส่งต่อนักเรียน 

    4.4.2 ครูประจำชั้นสังเกตพฤติกรรม ดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิด

ขึน้กับผูเ้รียนตามแผนหรอืรูปแบบที่กำหนดของโรงเรียน อาจส่งต่อการดูแลช่วยเหลือไปยัง

ครูที่มคีวามสามารถในเรื่องนั้น ๆ หรือส่งตอ่ไปยังบุคคลที่นักเรียนไว้ใจ หรอืส่งต่อไปยัง

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

    4.4.3 ครูประจำช้ันควรมีการตดิตามผลการช่วยเหลอืนักเรียน   

อย่างสม่ำเสมอ ต้องพยายามแก้ไขปัญหาก่อนที่จะส่งต่อ และจะต้องจูงใจให้นักเรียนยินดี

ต่อการส่งต่อ ควรมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลการส่งต่อกับผูป้กครองเพื่อความเข้าใจ 
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   4.5 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    4.5.1 โรงเรียนควรวางแผนการดำเนินงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

พืน้ฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำแนวทางในการรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนในด้าน  

ต่าง ๆ มกีารสังเกต สัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน จัดการประชุมผูป้กครอง โดยประสานข้อมูล

จากครูประจำชั้น ครูประจำวิชา ผูป้กครองของนักเรียน และชุมชน   

    4.5.2 ครูประจำชั้นดำเนินการเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้วยการนำข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียน 5 ด้านได้แก่ ความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน

ครอบครัว ด้านยาเสพตดิและดา้นความปลอดภัย มาเก็บรวบรวมแลว้วิเคราะห์ออกมาถึง

ตัวนักเรียนแต่ละคน เพื่อนำไปสู่กระบวนการคัดครอง 

    4.5.3 ครูประจำช้ันควรมแีบบบันทึกการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

แบบเยี่ยมบ้านนักเรียนโดยการคัดกรองตามความเป็นจรงิ ควรแยกเด็กไม่ปกติ ออกจาก

เด็กปกติ และมีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผูเ้รียน 

อภิปรายผลการวจิัย 

 จากผลการศกึษาความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยอภิปรายผล ตามผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. การเปรียบเทียบสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ 

ครูประจำช้ัน 

   1.1 สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการส่งต่อนักเรียน ดา้นการคัดกรองนักเรียน ในส่วน

ด้านที่อยู่อันดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน เป็นไปตามสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานได้กำหนดนโยบายเพื่อให้

สถานศกึษาทุกแห่งจัดใหม้ีระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน และกำหนดมาตรการสนับสนุน
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ส่งเสริมศักยภาพนักเรียน เน้นกิจกรรม ส่งเสริมพัฒนา ป้องกันและแก้ไขปัญหาและ         

การคุ้มครองสิทธิเด็ก โดยมีส่วนร่วมของบุคลากรและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง อีกทั้งอยู่ใน

นโยบายเร่งด่วนของสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่กำหนดให้

โรงเรียนมีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเพื่อป้องกันเด็กนักเรียนออกกลางคันตามนโยบาย

ตามนอ้งกลับมาเรียน จงึส่งผลใหก้ารดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ ศิริ โชคสกุล            

(2559, บทคัดย่อ) ที่ไดท้ำการศกึษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

โรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 จังหวัดสมุทรปราการ ผลการวิจับพบว่า สภาพปัจจุบันของการ

ตำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนรัตนโกสินทร์ 9 จังหวัดสมุทรปราการใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งควรปรับปรุงใหด้ีขึ้นตามลำดับคือ ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการป้องกันปัญหานักเรียน ด้านการส่งเสริม

นักเรียน ดา้นการส่งต่อนักเรียน และด้านการแก้ไขปัญหานักเรียน ผลการวิจัยของ         

สุธิดา พงษ์สวัสดิ์ (2561, บทคัดย่อ) ที่ได้ทำการศึกษาเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ผลการวิจัยพบว่า การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรีโดยภาพรวมและรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อย ได้แก่การรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล การคัดกรองนักเรียน การส่งต่อ การป้องกันและแก้ไขปัญหาการส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ผลการวิจัยของ ภูษณิศา ม่วงเกษม (2562,บทคัดย่อ) ทีไ่ด้ทำการศกึษา

เรื่อง สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่พึ่งประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 1 ผลการวิจัยพบว่าสภาพ  

ที่เป็นจริงและสภาพที่พึงประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธาน ีเขต 1 โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากและ ระดับมากที่สุดตามลำดับ 

   1.2 สภาพที่พึงประสงค์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน   

พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียนด้านการ
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คัดกรองนักเรียน ในส่วนด้านที่อยู่อันดับสุดท้ายคือ ด้านการส่งต่อนักเรียน เป็นไปตาม

สมมตฐิานที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ต้องมี

การประสานความร่วมมือจากทุกภาคส่วน ตั้งแต่ผู้บริหารโรงเรียน ครูประจำชั้น บุคลากร

ภายในโรงเรียน ผูป้กครองรวมถึงชุมชน ทำให้ศักยภาพที่อยากใหเ้กิดตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารโรงเรียนและครูประจำช้ันอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ภูษณิศา ม่วงเกษม (2562, บทคัดย่อ) ที่ได้ทำการศกึษาเรื่อง สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่

พึ่งประสงค์ของระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่าสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่พึงประสงค์ของ

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ปทุมธาน ีเขต 1 โคยรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากและระดับมากที่สุดตามลำดับ 

ผลการวิจัยของ แดนไพร สีมาคาม (2564, บทคัดย่อ) ที่ได้ทำการศกึษาเรื่อง กลยุทธ์       

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนอย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

อย่างมีประสิทธิผลสำหรับโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

  2. การเปรียบเทียบความแตกต่างสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้   

   2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ            

ครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  มีรายละเอียดดังนี้ 

    2.1.1 สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม
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สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนให้การสนับสนุนการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน                

ในทุก ๆ ด้าน ส่งผลใหค้รูประจำช้ันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย

ของ อรรถพล สุนทรพงศ์ (2564, หนา้ 177) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อ

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนก 

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 

    2.1.2 สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า โดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นผู้บริหารรุ่นใหม่ได้รับการฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอทั้ง

ก่อนเข้าสู่ตำแหน่ง และระหว่างดำรงตำแหน่ง ทำให้ผู้บริหารโรงเรียนดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างเต็มความสามารถ ส่งผลให้ครูประจำช้ันมีความคิดเห็นไม่

แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไทยรัฐ วงษ์ทอง (2563, 

หนา้ 68) ได้ทำวจิัยเรื่อง การศกึษาปัญหาและแนวทางการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 32

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า ผูบ้ริหารและครูประจำช้ัน มคีวามคิดเห็น

เกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
   2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบ               

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ           

ครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน มีรายละเอียดดังนี้  

    2.2.1 สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม 

ขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ 
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โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง ครูประจำช้ันและบุคลากรที่ทำหน้าที่

ด้านการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนมีจำนวนเพียงพอ จงึทำให้ผู้บริหาร

โรงเรียนดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนได้อย่างเต็มความสามารถ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ รุ่งนภา สุขสำแดง (2563, หน้า 83) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การศกึษาปัญหา 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของสถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาพระนครศรอียุธยาเขต 1 พบว่า ความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน

และครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านทุกด้าน พบว่า          

ไม่แตกต่างกัน 

    2.2.2 สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาด

ของโรงเรียน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะโรงเรียน 

ขยายโอกาสทางการศกึษา ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1ได้รับงบประมาณในการบริหารจัดการการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน      

ที่ใกล้เคียง ทำให้การบริหารงานเกิดความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพ ตรงกับนโยบายและ

จุดเน้น รวมทั้งกลยุทธ์ เป้าหมายและความตอ้งการของกระทรวงศกึษาธิการ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ (2562, หน้า 68) ได้ทำวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสสังกัดกรุงเทพมหานคร  จำแนกตามขนาดของ

โรงเรียนพบว่า ผูบ้ริหารและครูประจำชั้น มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรรถพล 

สุนทรพงศ์ (2564, หน้า 178) ได้ทำการวจิัยเรื่อง ปัจจัยคัดสรรที่ส่งผลต่อการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

สกลนคร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามขนาด         

ของโรงเรียน พบว่า การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนโดยรวมและรายด้าน            

ไม่แตกต่างกัน 
   2.3 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและ 
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ครูประจำช้ัน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีรายละเอียดดังนี้ 

    2.3.1 สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน        

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ

นักเรียนไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการพัฒนาตนเองเป็นประจำ

และต่อเนื่อง เพื่อตอบสนองต่อสถานการณ์ที่เปลี่ยนไปอย่างรวดเร็ว รวมทั้งผูบ้ริหาร

โรงเรียนและครูประจำช้ันมเีป้าหมายเดียวกัน ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนจนบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ สอดคล้องกับงานวิจัยของ นิษฐา กลิ่นเอี่ยม 

(2561, หนา้ 86) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพการดำเงินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน         

ในโรงเรยีนวัดป่างิ้ว สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดปทุมธาน ีจำแนกตามประสบการณ์ 

การทำงาน พบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัย 

ของ ขวัญเนตร มูลทองจาด (2564, หนา้ 60) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนวัดอุดมรังส ีพบว่า โดยภาพรวมและรายด้าน 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ไม่แตกต่างกัน 
    2.3.2 สภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม พบว่า ไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า ทุกด้านไม่ว่าจะเป็นด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน 

ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน ดา้นการป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อ

นักเรียนไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ นโยบายเร่งด่วนจากเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามโครงการตามน้องกลับมาเรียน ซึ่งผลจากการ

เปลี่ยนแปลงนโยบายดังกล่าว จึงทำให้ผู้บริหารโรงเรียนและครูประจำช้ันไม่ว่าจะ

ปฏิบัติงานมากน้อยต่างกันอย่างไรจะต้องปรับตัวเพื่อใหก้ารดำเนินงานตามโครงการสำเร็จ

ลุล่วงไป สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรณา โฉมฉิน (2562, หนา้ 103) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

การประเมนิความต้องการจำเป็นของการดำเนนิงานระบบการดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 
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ในโรงเรยีน สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่า ประสบการณ์ทำงานที่ต่างกัน มคีวามคิดเห็น  

ไม่แตกต่างกัน 
  3. ผลการศกึษาความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู

ประจำชั้น พบว่า โดยพิจารณาเรียงลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นจากมากไป

หาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียนซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ 
(2562, หนา้ 6) ได้อธิบายถึงคุณลักษณะ ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน หมายถึง การ

สนับสนุนให้นักเรียนที่อยู่ในความดูแลของครูที่ปรึกษาไม่ว่าจะเป็นนักเรียนที่เป็นกลุ่มปกติ 

กลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหา ให้มีคุณภาพมากขึ้น มีความภาคภูมใิจตนเองเองในด้านต่าง ๆ 

ซึ่งจะช่วยป้องกันมใิห้นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มปกดิหรอืกลุ่มเสี่ยง กลายเป็นนักเรียนกลุ่มที่มี

ปัญหามีการช่วยใหน้ักเรียนกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา กลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติได้ 

และมีการพัฒนาพฤดิกรรมให้ดีขึ้นกว่าเดิม และมีคุณภาพดามที่โรงเรียนหรือชุมชน

คาดหวังต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์ดนัย รุ่งกลิ่นขจรกุล (2559, หน้า 18)  

ได้อธิบายถึงคุณลักษณะของการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน หมายถึง ครูผูส้อนมีการส่งเสริม

สนับสนุนให้ผู้เรยีนทุกคนที่อยู่ในความดูแลให้มีคุณภาพมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นผู้เรยีน             

กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง กลุ่มมีปัญหา และกลุ่มพิเศษ ได้เรียนรู้และพัฒนาให้มีความภาคภูมใิจ       

ในตนเอง มกีารจัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียน เช่น กิจกรรมโฮมรูม ประชุมผู้ปกครอง

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน โครงการต่าง ๆ ที่จะช่วยป้องกันมิให้ผูเ้รียนที่อยู่ในกลุ่มปกติ

กลายเป็นนักเรียนในกลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา 

   ในส่วนด้านการคัดกรองนักเรียน มีความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาอยู่

ในอันดับที่สอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิษฐา กลิ่นเอี่ยม (2561, หนา้ 6) ได้อธิบาย

ถึงคุณลักษณะ การคัดกรองนักเรียน หมายถึง การวางแผนระหว่างครูกับผูป้กครอง          

ในการคัดกรองนักเรียน โดยแบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มปกติ 2) กลุ่มเสี่ยง 3) กลุ่มมี

ปัญหา เพื่อนำผลการประเมินการคัดกรองนักเรียนมาปรับปรุง เพื่อพัฒนานักเรียนให้มี

ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศริิ โชคสกุล (2559, หนา้ 5) ได้อธิบายถึง

คุณลักษณะ ด้านการคัดกรองนักเรียน หมายถึง การดำเนินงานการใช้ขอ้มูลจากการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลในต้านความสามารถ ด้านผลการเรียน ดา้นสุขภาพ ด้านครอบครัว 

ฐานะทางเศรษฐกิจ ค้านความประพฤติ มาจัดออกเป็นกลุ่ม 3 กลุ่ม คือ กลุ่มปกติ  
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กลุ่มเสี่ยงกลุ่มมีปัญหาโดยที่มกีารประชุมกันในโรงเรียนเพื่อหาหลักเกณฑ์และมาตรฐาน

เป็นไปในแนวทางเดียวกันเป็นที่ยอมรับของครูที่ปรึกษา หรือครูประจำชั้นในโรงเรียน 

   ในด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา มีความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา

อยู่ในอันดับที่สาม ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูษณิศา ม่วงเกษม (2562, หน้า 7)           

ได้อธิบายถึงคุณลักษณะ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา หมายถึง การที่ครูประจำช้ันให้

ความดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด ไม่ปล่อยปละละเลยผูเ้รียนกลายเป็นปัญหาของสังคม        

ครูควรใหค้วามเอาใจใส่ดูแล และให้ความช่วยเหลอืนักเรียนใหเ้ท่าเทียมกันทุกคน และมี

การจัดกิจกรรมส่งเสริมสนับสนุนด้านทักษะความสามารถตามที่ผูเ้รียนถนัด ในการป้องกัน

ช่วยเหลอืนักเรียนเฉพาะหน้า และกิจกรรมการป้องกันระยะยาว  

   ในส่วนด้านที่อยู่อันดับสุดท้ายคือ ด้านการส่งต่อนักเรียนและด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ไทยรัฐ วงษ์ทอง (2563, หนา้ 9) 

ได้อธิบายถึงคุณลักษณะด้านการส่งต่อนักเรียน หมายถึง การวิเคราะห์ขอ้มูลนักเรียนกลุ่ม

มีปัญหา เพื่อส่งต่อไปรับความช่วยเหลือ ประสานความร่วมมอืภายใน กับครูแนะแนว    

ครูพยาบาล ครูประจำวิชาฝ่ายปกครอง กับหน่วยงานหรอืบุคคลภายนอก อธิบายเหตุผลที่

ต้องส่งนักเรียนกลุ่มมีปัญหาไปรับการช่วยเหลอืแก้ไขปัญหา ติดตามผลการช่วยเหลือ

นักเรียนกลุ่มมีปัญหา ปรับปรุงและพัฒนางานระบบการส่งต่อนักเรียน การส่งต่อนักเรียน

จำแนกออกเป็น 2 แบบ คอื การส่งต่อภายใน คอื การดำเนนิงานของครูที่ปรึกษาในการ 

ส่งต่อนักเรียน ไปยังครูที่สามารถใหก้ารช่วยเหลอืนักเรียนได้ เช่น ครูแนะแนว ครูพยาบาล  

ครูประจำวิชาหรอืฝ่ายปกครอง และการส่งต่อภายนอก คือการดำเนินงานของครูแนะแนว

หรอืฝ่ายปกครองในการส่งต่อนักเรียนไปยังผูเ้ชี่ยวชาญภายนอก ส่วนด้านการรูจ้ักนักเรียน

เป็นรายบุคคล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ สุภัสสร สุริยะ (2562, หนา้ 6) ได้อธิบายถึง

คุณลักษณะด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล หมายถึง การได้รู้ขอ้มูลเชงิประจักษ์ที่

จำเป็นเกีย่วกับตัวนักเรียนที่ทำให้เข้าใจตัวนักเรียนมากขึน้ สามารถนำข้อมูลมาวิเคราะห์

เพื่อการคัดกรองนักเรียนให้เป็นประโยชน์ในกรส่งเสริม การป้องกันและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ

ของนักเรียนได้   

  4. แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน โดยพิจารณา

เรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ด้านการพัฒนา
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ส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ส่วนด้านที่อยู่

อันดับสุดท้ายมีอยู่สองด้าน คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ซึ่งผูว้ิจัยได้นำผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็นดังกล่าว ไปสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน สรุปจากคำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ดังนี้ 

   4.1 ดา้นการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน 

    4.1.1 โรงเรยีนควรมกีารวางแผนงานที่ดี มีการจัดกิจกรรมต่าง ๆ           

ที่ส่งเสริมให้นักเรียนมีสัมพันธ์ภาพที่ดีกับผูอ้ื่นและเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวติประสาน

ความร่วมมอืกันระหว่างครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องในการพัฒนานักเรียน 

    4.1.2 ครูประจำชั้นได้ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียน กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยงและกลุ่มมีปัญหา โดยการจัดกิจกรรมโฮมรูม และการจัด

กิจกรรมประชุมผู้ปกครองช้ันเรียนอย่างต่อเนื่องและรายงานผลการดำเนินงานในการจัด

กิจกรรมทุกครั้ง 

    4.1.3 โรงเรยีนควรจัดกิจกรรมการส่งเสริมนักเรียนในทุกด้าน          

ตรงตามความตอ้งการและความสามารถของนักเรียนโดยอิงจากบริบทของโรงเรียน ชุมชน 

ผูบ้ริหารควรใหก้ารสนับสนุน 

    4.1.4 โรงเรียนพิจารณาองค์ประกอบในด้านต่าง ๆ เพื่อพัฒนา

นักเรียนตามความถนัด ความสนใจ ความชอบของนักเรียน ส่งเสริมการศกึษาต่อ                  

การประกอบอาชีพตามความตอ้งการของครอบครัว โดยการประสานกันของครูประจำชัน้ 

ผูป้กครองและชุมชน 

   4.2 ด้านการคัดกรองนักเรียน 

    4.2.1 โรงเรียนควรกำหนดเกณฑ์ในการคัดกรองนักเรียน เป็นรูปแบบ

ที่เข้าใจง่าย ตรงกับสภาพความเป็นจรงินำมาพัฒนาให้มีมาตรฐาน และในการสรุปผลการ

จำแนกนักเรียนควรพิจารณาจากข้อมูลหลาย ๆ ด้าน 

    4.2.2 ครูประจำช้ันควรมีการคัดกรองนักเรียนเป็น 3 กลุ่ม คอืกลุ่ม

ปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มมีปัญหา โดยมีแบบเยี่ยมบ้านแบบประเมินพฤติกรรมเด็ก SDQ 

เป็นรายบุคคลตามกลุ่มที่คัดกรอง แล้วนำแบบประเมินนักเรียนแต่ละคนมาวิเคราะห์ทำ

การคัดกรอง 

    4.2.3 โรงเรียนควรส่งเสริมใหม้ีการจัดตั้งคณะกรรมการจัดทำ

เอกสารสารสนเทศ ผลการจำแนกคัดกรองนักเรียนระดับช้ันเรยีนและระดับสถานศกึษา 
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ตามแนวทาง/เกณฑ์ที่สถานศกึษากำหนด และให้มกีารปรับปรุงขอ้มูลให้เป็นปัจจุบัน        

อยู่เสมอ 

   4.3 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    4.3.1 โรงเรยีนควรจัดหาแนวทางพัฒนาวิธีการและความร่วมมอื          

ของทุกฝ่าย ทั้งภายในและภายนอกเพื่อป้องกันปัญหาและแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ของ

นักเรียน  ให้คำปรึกษาแก่นักเรียนในทุกด้าน 

    4.3.2 ครูประจำชั้นควรให้คำแนะนำปรึกษาเบือ้งต้นแก่นักเรียน และ 

มีการบันทึกผลการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาและติดตามผลนักเรียน และควรเอาใจใส่

นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันเพื่อใหน้ักเรียนรูส้ึกปลอดภัย 

    4.3.3 โรงเรียนควรมกีิจกรรมเพื่อป้องกันเด็กนักเรียนปกติไม่ให้ตกอยู่

ในกลุ่มเสี่ยง โดยการดูแลอย่างใกล้ชดิใหค้ำปรึกษาอย่างต่อเนื่อง มกีารช่วยเหลอืนักเรียน

โดยการสังเกตพฤติกรรมให้แน่ชัดแล้วจงึให้ครูที่ปรึกษาและเพื่อนสนิทเป็นกำลังสำคัญใน

การแก้ไขปัญหา 

   4.4 ด้านการส่งต่อนักเรียน 

    4.4.1 โรงเรียนควรสร้างระบบ ขัน้ตอน ในการส่งต่อทั้งการช่วยเหลือ

ภายในและการช่วยเหลอืจากภายนอก มกีารประสานความร่วมมอืกับหน่วยงานภายนอก 

เพื่อส่งต่อนักเรียนที่มปีัญหารุนแรง และควรมีการรายงานและประเมินผลการดำเนินงาน

การส่งต่อนักเรียน 

    4.4.2 ครูประจำชั้นสังเกตพฤติกรรม ดำเนินการแก้ไขปัญหาที่เกิด

ขึน้กับผูเ้รียนตามแผนหรอืรูปแบบที่กำหนดของโรงเรียน อาจส่งต่อการดูแลช่วยเหลือไปยัง

ครูที่มคีวามสามารถในเรื่องนั้น ๆ หรือส่งต่อไปยังบุคคลที่นักเรียนไว้ใจ หรอืส่งต่อไปยัง

หน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

    4.4.3 ครูประจำช้ันควรมีการตดิตามผลการช่วยเหลอืนักเรียน        

อย่างสม่ำเสมอ ต้องพยายามแก้ไขปัญหาก่อนที่จะส่งต่อ และจะต้องจูงใจให้นักเรียนยินดี

ต่อการส่งต่อ ควรมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลการส่งต่อกับผูป้กครองเพื่อความเข้าใจ 

   4.5 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    4.5.1 โรงเรยีนควรวางแผนการดำเนินงานเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

พืน้ฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล จัดทำแนวทางในการรวบรวมข้อมูลที่ชัดเจนในด้าน  

ต่าง ๆ มกีารสังเกต สัมภาษณ์ การเยี่ยมบ้าน จัดการประชุมผูป้กครอง โดยประสานข้อมูล 
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จากครูประจำชั้น ครูประจำวิชา ผูป้กครองของนักเรียน และชุมชน   

    4.5.2 ครูประจำชั้นดำเนินการเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

ด้วยการนำข้อมูลพืน้ฐานของนักเรียน 5 ด้านได้แก่ ความสามารถ ด้านสุขภาพ ด้าน

ครอบครัว ด้านยาเสพคิดและดา้นความปลอดภัย มาเก็บรวบรวมแลว้วิเคราะห์ออกมาถึง

ตัวนักเรียนแต่ละคน เพื่อนำไปสู่กระบวนการคัดครอง 

    4.5.3 ครูประจำช้ันควรมแีบบบันทึกการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

แบบเยี่ยมบ้านนักเรียนโดยการคัดกรองตามความเป็นจรงิ ควรแยกเด็กไม่ปกติ ออกจาก

เด็กปกติ และมีการจัดการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับผูเ้รียน 

ข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  

   1.1 ผลจากการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี ้ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน 

ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ส่วนด้านที่อยู่อันดับสุดท้าย              

มีอยู่สองดา้น คอื ด้านการส่งต่อนักเรียน และด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล แสดงว่า

ผูบ้ริหารโรงเรียนมีการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในแต่ละด้านอย่างชัดเจน  

และสภาพที่พึงประสงค์การดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม           

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน                 

โดยเรียงจากมากไปหาน้อยดังนี้ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียนในส่วนด้านที่อยู่อันดับ

สุดท้าย คือ ด้านการส่งต่อนักเรียน แสดงว่าผูบ้ริหารโรงเรยีนมีการดำเนนิงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนแต่ละด้านอย่างชัดเจน มีการสนับสนุน ประสานงานกับครูประจำช้ัน 

บุคลากรประจำโรงเรียน ผู้ปกครองตลอดจนชุมชนอย่างต่อเนื่อง 
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   1.2 ผลจากการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน มีรายละเอียดดังนี้   

    1.2.1 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู

ประจำชั้น จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่าง  

แสดงว่าผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำชั้นมองเห็นสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

ของการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนอย่างชัดเจน ซึ่งจะช่วยใหห้น่วยงานที่รับผดิชอบ เช่น สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 พิจารณาว่า ควรพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนไปในทิศทางใด และนำมาใช้ในการพัฒนาการบริหารโรงเรยีน                

ขยายโอกาสทางการศกึษาได้อย่างไร 

    1.2.2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์การดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียนและครู

ประจำชั้น จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมและรายด้านซึ่งประกอบด้วย ด้านการรู้จัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล ด้านการคัดกรองนักเรียน ดา้นการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน ด้านการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหา และด้านการส่งต่อนักเรียน พบว่า ไม่แตกต่างกัน หน่วยงานงาน          

ที่รับผดิชอบในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ต้องมมีาตรการ

เพือ่รักษามาตรฐานในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน อาจจะเป็นการจัดอบรม

สัมมนาเกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน หรอืสนับสนุนงบประมาณผ่านโครงการ   

ต่าง ๆ ทีส่ำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เห็นว่ามี                  

ความเหมาะสม 

    1.2.3 ผลจากการวิจัยพบว่า สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร
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โรงเรียนและครูประจำช้ัน จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ต่างกัน โดยรวม 

พบว่า ไม่แตกต่างกัน ถือว่าเป็นสิ่งที่ดี 

   1.3 ผลการจัดลำดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและ 

ครูประจำช้ัน โดยเรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน ด้านการคัดกรองนักเรียน ด้านการป้องกันและแก้ไข

ปัญหา ส่วนด้านที่อยู่อันดับสุดท้ายมีอยู่สองด้าน คอื ด้านการส่งต่อนักเรียนและด้านการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล ดังนัน้ ควรส่งเสริมผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำช้ัน มีการ

บริหารจัดการการดำเนินงานที่ด ีอย่างเป็นระบบแบบแผน รวมทั้งความสามารถในการ

ประสานผูป้กครองและชุมชนเพื่อการบริหารจัดการการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนอย่างยั่งยนื 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อทำการวิจัยคร้ังต่อไป 

   2.1 ควรศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร           

เขต 1 ด้านที่มรีะดับความต้องการจำเป็นมาก เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาได้ตรงกับ

ความตอ้งการอย่างแท้จริง  

   2.2 ควรศึกษาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียน

ขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร         

เขต 1 ในส่วนการวิจัยคุณภาพ ควรใช้เครื่องมอืที่หลากหลายเพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกในการ

พัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

   2.3 ควรมีการวิจัยติดตามผลการนำ สภาพปัจจุบัน สภาพที่พึงประสงค์

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1                  

อย่างต่อเนื่อง เพื่อติดตามผลการนำเอาความรู้ในการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนไปใช้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  รายนามผูเ้ช่ียวชาญ ในการหาความตอ้งการจําเป็นและแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

   1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3.  ดร.บรรพต แสนสุวรรณ ศึกษานิเทศน์ชำนาญการพิเศษ          

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   4. ดร.ภาณุพงษ์ คำภูษา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนบ้านดงหลวง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   5.  ดร.รัชฎาพร งอยภูธร ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลเต่างอย  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต1 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

  รายนามผูเ้ช่ียวชาญ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

   1.  รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.  รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาตรมหาบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3.  ดร.วราลักษณ์ อาจวิชัย ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

   4. ดร.ภาณุพงษ์ คำภูษา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนบ้านดงหลวง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนครเขต1 

   5.  นายศุภชัย ยศตะโคตร ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านกลางนาเดื่อ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1

   6. นายทองอยู่  เพียรภายลุน ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนบ้านหลุบเลา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   7. นายสิรวิชญ์  เขียวดี ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้าน           

นาเพียงสว่างวิทยานุกูล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   8. นายพลภัทร  มหาวงษ์ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านดงหลวง 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   9. นางสาวนิศากร  สุวรรณเจริญ ครูชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนบ้านหนองลาด (ราษฎร์อุทิศวิทยาคม) สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   10. นายสุทธิศักดิ์  มุลน้อยสุ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านม่วงลาย

ราษฎร์ผดุงศลิป์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย  
เรื่อง  ความต้องการจําเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้สำหรับผู้บริหารโรงเรียนโรงเรียนและครูประจำชั้น                  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 2. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาความต้องการจําเป็นและ             

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 3. แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนนิงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูประจำชั้น ในโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 จงึขอความกรุณาจากท่านได้ตอบแบบสอบถามตามความเป็นจรงิ ผู้วิจัยจะเก็บ

รักษาคำตอบของท่านไว้เป็นความลับ โดยจะนำมาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มีผลกระทบ

ต่อท่านใด ๆ ทั้งสิ้น และขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงที่ให้ความอนุเคราะห์ในการ

ตอบคำถามครั้งนี้ 

 

           นายเชาวลิต  ยิ้มแย้ม  

                  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

                   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

              ผูว้ิจัย 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตามสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   ผูบ้ริหารโรงเรียน  

   ครูประจำช้ัน 

 2. ขนาดโรงเรยีน 

   โรงเรียนขนาดเล็ก 

   โรงเรียนขนาดกลาง 

   โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 3. ประสบการณ์ในการทำงาน 

   น้อยกว่า 10 ปี  

   10 – 20 ปี  

   มากกว่า 20 ปี 

ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานระบบดูแล 

            ช่วยเหลือนักเรยีนของผู้บริหารโรงเรยีนและครูประจำชั้น ในโรงเรียนขยาย  

            โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

            สกลนคร เขต 1 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ตามสภาพความเป็นจริงที่ตรงกับความ     

            คิดเห็นของท่านมากที่สุด โดยแบบสอบถามแบ่งเป็นสภาพปัจจุบันและ 

            สภาพที่พึงประสงค์ จงึขอให้ท่านทำเครื่องหมายทั้งสองประเด็น ตามระดับดังนี้ 

 5 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในประเด็นนั้นอยู่ในระดับ มากที่สุด 

 4 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในประเด็นนั้นอยู่ในระดับ มาก 

 3 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในประเด็นนั้นอยู่ในระดับ ปานกลาง 

 2 หมายถึง มีสภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในประเด็นนั้นอยู่ในระดับ น้อย 

 1 หมายถึง มสีภาพปัจจุบัน/สภาพที่พึงประสงค์ในประเด็นนั้นอยู่ในระดับ น้อยที่สุด 
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ข้อ 

 

รายการ 

สภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ 

1. ด้านการมีวิสัยทัศน์ 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

0. ผูอ้ำนวยการโรงเรียนมีกระบวนการตัดสินใจ

ในเชิงบวก 

✓     ✓     

  

 จากตัวอย่างแสดงว่า ท่านมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมกีารดำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของถูกต้องตามขั้นตอน สภาพปัจจุบัน อยู่ในระดับมากที่สุด 

และ สภาพพึ่งประสงค์ของท่าน อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ 

1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1. โรงเรียนมีแผนและปฏิทินปฏิบัติงานการ

จัดเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียนเป็นรายบุคคล

โดยแต่งตัง้คณะกรรมการดําเนินงานเพื่อ

เตรียมความพร้อม 

          

2. ครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียนได้

ดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

          

3. ครูประจำช้ันจัดทำขอ้มูลพื้นฐานนักเรียนทั้ง 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านความรูค้วามสามารถ             

ด้านสุขภาพ ด้านครอบครัว และด้านอื่น ๆ             

ที่พบเพิ่มเติม 

          

4. ผูป้กครองมีส่วนร่วมการให้ข้อมูลในการ

ดําเนนิงานตามแผนปฏิบัติงาน เกี่ยวกับ         

การรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

          

5. บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมอืปฏิบัติ

ตามแผนงานเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียน             

เป็นรายบุคคล 

          

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนได้ประเมินคุณภาพภายใน

การปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียน         

เป็นรายบุคคลอย่างนอ้ยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

          

7. ครูประจำช้ันได้สรุปผลและรายงานผล

เกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคลต่อ

ผูบ้ริหารโรงเรียน ผูป้กครอง อย่างนอ้ย                

ปีละ 1 ครั้ง 

          

8. ครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียน ได้นํา

ปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

รู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคลมาปรับปรุงแก้ไข 
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ข้อ รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ 

1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล(ต่อ) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

9. การส่งเสริม สนับสนุนและใหค้วามสำคัญ            

ในการดําเนินงาน จัดทำข้อมูลของนักเรียน 

          

10. ความสะดวกในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียน

ของครูประจำชั้น 

          

      2.การคัดกรองนักเรียน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

11. โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงาน

ด้านการคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มพิเศษ

หรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 

          

12. ครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียน มีการ

ประชุมวางแผนการคัดกรองนักเรียน 

          

13. ครูประจำช้ันนําข้อมูลพืน้ฐานนักเรียน

รายบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียน

ออกเป็น 2 กลุ่ม คอืกลุ่มพิเศษหรอืปกติ และ

กลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา 

          

14. โรงเรียนจัดทำสารสนเทศ เกณฑ์การคัด

กรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มพิเศษหรือปกติ 

และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา 

          

15. โรงเรียนได้ออกแบบเครื่องมอืคัดกรอง

นักเรียนออกเป็นกลุ่มพิเศษหรอืปกติ และ

กลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา 

          

16. คณะกรรมการดําเนินงานและผู้บริหาร

โรงเรียน ได้สร้างความเข้าใจกับครูและ

บุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับการคัดกรอง

นักเรียน 

          

17. ครูประจำช้ันได้ตดิตามผลและประเมินผล

นักเรียนกลุ่มพิเศษหรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยง

หรอืมีปัญหาอย่างใกล้ชิด 
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ข้อ รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ 

2.การคัดกรองนักเรยีน(ต่อ) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

18. ครูประจำช้ันนําผลประเมินนักเรียนกลุ่มพิเศษ

หรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหาปัญหา

รายงานให้ผู้บริหารโรงเรียนทราบอย่างน้อย

ภาคเรียน ละ 1 ครั้ง  

          

19. ครูประจำช้ันได้นําผลการประเมินการคัดกรอง

นักเรียนมาปรับปรุงเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

          

20. ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์พฤติกรรม

นักเรียนในการแบ่งกลุ่มนักเรียน 

          

      3. การส่งเสริมพัฒนานักเรยีน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

21. โรงเรียนได้จัดทำปฏิทินแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับ

กิจกรรมส่งเสริม และพัฒนานักเรียนตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นประจำ ทุกปี 

          

22. โรงเรียนได้จัดประชุมหรือวางแผนจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและ พัฒนานักเรียนกับผูป้กครอง

นักเรียนอย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

          

23. ครูประจำช้ันได้จัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ในชัน้เรียนอย่าง

สม่ำเสมอ 

          

24. ฝ่ายวิชาการร่วมด้วยครูประจำชั้นได้จัด

กิจกรรมชุมนุมเพื่อส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนเป็นไปตามความสมัครใจและความ

ถนัดของนักเรียน 

          

25. โรงเรียนได้จัดกิจกรรมเข้าค่ายวิชาการเพื่อ

ส่งเสริมและพัฒนา 

          

26. ความสอดคล้องในการจัดกิจกรรมส่งเสริม

และพัฒนากับความต้องการของนักเรียน 
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ข้อ รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ 

      3. การส่งเสริมพัฒนานักเรยีน(ต่อ) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

27. ครูประจำช้ันและบุคลากรในโรงเรียนได้

ปฏิบัติตามแผนปฏิทินงานเกี่ยวกับการจัด

กิจกรรมส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่วางไว้ 

ตามขั้นตอน 

          

28. มีความร่วมมอืกันระหว่างครูประจำช้ันและผู้

ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนานักเรียนที่อยู่ในกลุ่ม

เสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหา 

          

29. โรงเรียนมีกระบวนการการใหค้ำปรึกษา

เบือ้งตน้แก่นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่ม

มีปัญหา 

          

30. ครูประจำช้ันได้สรุปผลและประเมินผลกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

          

      4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา 5 4 3 2 1 5 4 3 2  

31. โรงเรียนมีการวางแผนเพื่อป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอื 

นักเรียน 

          

32. โรงเรียนแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพ

ภายในดูแลเรื่อง การป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียน 

          

33. ครูประจำช้ันดูแลเอาใจใส่นักเรียนโดย              

ออกเยี่ยมบ้านเพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหา

นักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอื 

          

34. ครูประจำช้ันประเมินผลและแจ้งให้ผู้ปกครอง

ทราบเพื่อให้มสี่วนร่วมในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหา 

          

35. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไข

ปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหา 
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ข้อ รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ 

      4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา(ต่อ) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

36. ครูประจำช้ันเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปรึกษา

ปัญหาเบือ้งตน้อย่างจริงใจ เพื่อใช้เป็นข้อมูล

เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

          

37. ครูที่ปรึกษาได้แผนการปฏิบัติงานในการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียนมาปรับปรุง

เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

          

38. ครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียนตรวจสอบ

และติดตามผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน

ในกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหาเพื่อการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน 

          

39. โรงเรียนมีกระบวนการในการเฝ้าระวังและ

ป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลายเป็น

กลุ่มที่มีปัญหา 

          

40. โรงเรียนมีการบันทึกผลการช่วยเหลอื          

การแก้ไขปัญหา และมีการติดตามผลนักเรียน 

          

      5. การส่งต่อนักเรยีน 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

41. โรงเรียนมีการวางแผนการส่งต่อนักเรียน 

ตามระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

          

42. โรงเรียนและคณะครูร่วมกันวิเคราะห์และ

พิจารณข้อมูลนักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการส่ง

ต่อภายในและภายนอก 

          

43. โรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลที่มคีวามชัดเจน

เพื่อส่งต่อนักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนทั้งภายใน และภายนอก 

          

44. โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้ 

ผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกโรงเรียน

เพื่อการช่วยเหลอืนักเรียน 
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ข้อ รายการ สภาพปัจจุบัน สภาพพงึประสงค์ 

      5. การส่งต่อ (ต่อ) 5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

45. โรงเรียนมีการทำความเข้าใจ และชีแ้จง

นักเรียนถึงความจำเป็นที่ต้องส่งต่อ 

          

46. ครูประจำช้ันได้รวบรวมข้อมูลและจัดทำ

รายงานผลการส่งต่อ 

ในกรณีนักเรียนที่มปีัญหาอย่างต่อเนื่อง 

          

47. ครูประจำช้ันประสานงานกับผูป้กครองอย่าง

เร่งด่วนเมื่อมกีารส่งต่อนักเรียน 

          

48. ครูใช้แบบบันทึก และสรุปผลที่เกิดการ

เปลี่ยนแปลงกับนักเรียนที่มีการส่งต่อ อย่าง

สม่ำเสมอทุกครั้ง 

          

49. มีการประสานงานระหว่างครูประจำช้ันกับครู

ที่ช่วยเหลอืนักเรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ในการแก้ไขปัญหานักเรียน 

          

50. โรงเรียนมีการติดตามผลและรายงาน ผลการ

ดำเนนิงานส่งต่อนักเรียนทั้ง ภายในและ

ภายนอกโรงเรียนสม่ำเสมอทุกครั้ง 
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แบบประเมินสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

เรื่อง “ความต้องการจําเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1”  

คําชี้แจง 

1. แบบประเมินนี้สำหรับผูเ้ชี่ยวชาญประเมินความสอดคล้องระหว่าง

คําถาม และนิยามศัพท์เฉพาะ 

2. โปรดทำเครื่องหมาย √  ในช่องที่ตรงกับความเห็นของท่านดังนี้ 

     +1   เมื่อแน่ใจว่าคําถามนัน้วัดได้ตรงตามนยิามศัพท์เฉพาะ  

       0   เมื่อไม่แน่ใจว่าคําถามนัน้วัดได้ตรงตามนิยามศัพท์เฉพาะ  

     -1   เมื่อแน่ใจว่าคําถามนัน้วัดไม่ตรงตามนยิามศัพท์เฉพาะ 
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ตอนที่ 2 สภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ของการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลือนักเรยีนของผู้บริหารโรงเรยีนและครูประจำชั้นโรงเรียนขยายโอกาสทาง

การศึกษา ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

ผู้บริหารโรงเรยีนและครูประชั้น 
ระดับความคดิเห็น 

1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล +1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

1 โรงเรียนมีแผนและปฏิทินปฏิบัติงานการจัดเก็บข้อมูล

พืน้ฐานนักเรียนเป็นรายบุคคลโดยแต่งตัง้คณะกรรมการ

ดําเนนิงานเพื่อเตรียมความพร้อม 

    

2 ครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียนได้ดําเนนิงานตาม

แผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    

3 ครูประจำช้ันจัดทำขอ้มูลพื้นฐานนักเรียนทั้ง 4 ด้าน 

ได้แก่ ด้านความรูค้วามสามารถ ด้านสุขภาพ             

ด้านครอบครัว และด้านอื่น ๆ ที่พบเพิ่มเติม 

    

4 ผูป้กครองมีส่วนร่วมการให้ข้อมูลในการดําเนินงาน

ตามแผนปฏิบัติงาน เกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล 

    

5 บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมอืปฏิบัติตามแผนงาน

เกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

    

6 ผูบ้ริหารโรงเรียนได้ประเมินคุณภาพภายในการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล          

อย่างน้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

    

7 ครูประจำช้ันได้สรุปผลและรายงานผลเกี่ยวกับการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลต่อผู้บริหารโรงเรียน ผู้ปกครอง 

อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

    

8 ครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียน ได้นําปัญหา

อุปสรรคการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียน        

เป็นรายบุคคลมาปรับปรุงแก้ไข 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

ผู้บริหารโรงเรยีนและครูประชั้น 
ระดับความคดิเห็น 

9 การส่งเสริม สนับสนุนและใหค้วามสำคัญในการ

ดําเนนิงาน จัดทำขอ้มูลของนักเรียน 

    

10 ความสะดวกในการออกเยี่ยมบ้านนักเรียนของครู

ประจำชั้น 

    

2. การคัดกรองนักเรยีน +1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

11 โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการดําเนินงานด้าน          

การคัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มพิเศษหรอืปกติ และ 

กลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา 

    

12 ครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียน มีการประชุม          

วางแผนการคัดกรองนักเรียน 

    

13 ครูประจำช้ันนําข้อมูลพืน้ฐานนักเรียนรายบุคคลมา

วิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คอื

กลุ่มพิเศษหรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา 

    

14 โรงเรียนจัดทำสารสนเทศ เกณฑ์การคัดกรองนักเรียน

ออกเป็นกลุ่มพิเศษหรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา 

    

15 โรงเรียนได้ออกแบบเครื่องมอืคัดกรองนักเรียนออกเป็น

กลุ่มพิเศษหรอืปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา 

    

16 คณะกรรมการดําเนินงานและผู้บริหารโรงเรียน ได้สร้าง

ความเข้าใจกับครูและบุคลากรในโรงเรียนเกี่ยวกับ           

การคัดกรองนักเรียน 

    

17 ครูประจำช้ันได้ตดิตามผลและประเมินผลนักเรียนกลุ่ม

พิเศษหรือปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหาอย่างใกล้ชิด 

    

18 ครูประจำช้ันนําผลประเมินนักเรียนกลุ่มพิเศษหรอืปกติ 

และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหาปัญหารายงานให้ผูบ้ริหาร

โรงเรียนทราบอย่างนอ้ยภาคเรียน ละ 1 ครั้ง  

    

19 ครูประจำช้ันได้นําผลการประเมินการคัดกรองนักเรียน

มาปรับปรุงเพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

ผู้บริหารโรงเรยีนและครูประชั้น 
ระดับความคดิเห็น 

20 ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์พฤติกรรมนักเรียนใน

การแบ่งกลุ่มนักเรียน 

    

3. การส่งเสริมและพัฒนา +1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

21 โรงเรียนได้จัดทำปฏิทินแผนปฏิบัติงานเกี่ยวกับกิจกรรม

ส่งเสริม และพัฒนานักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนเป็นประจำทุกปี 

    

22 โรงเรียนได้จัดประชุมหรือวางแผนจัดกิจกรรมส่งเสริม

และ พัฒนานักเรียนกับผูป้กครองนักเรียนอย่างนอ้ย

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง 

    

23 ครูประจำช้ันได้จัดกิจกรรมโฮมรูมเพื่อส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียน ในช้ันเรยีนอย่างสม่ำเสมอ 

    

24 ฝ่ายวิชาการร่วมด้วยครูประจำชั้นได้จัดกิจกรรมชุมนุม

เพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียนเป็นไปตามความสมัคร

ใจและความถนัดของนักเรียน 

    

25 โรงเรียนได้จัดกิจกรรมเข้าค่ายวิชาการเพื่อส่งเสริม 

และพัฒนา 

    

26 ความสอดคล้องในการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

กับความตอ้งการของนักเรียน 

    

27 ครูประจำช้ันและบุคลากรในโรงเรียนได้ปฏิบัติตามแผน

ปฏิทินงานเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนที่วางไว้ ตามขั้นตอน 

    

28 มีความร่วมมอืกันระหว่างครูประจำช้ันและผูท้ี่เกี่ยวข้อง

ในการพัฒนานักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมีปัญหา 

    

29 โรงเรียนมีกระบวนการการใหค้ำปรึกษาเบือ้งตน้แก่

นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมปีัญหา 

    

30 ครูประจำช้ันได้สรุปผลและประเมินผลกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนให้เป็นปัจจุบัน 

    



210 

ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

ผู้บริหารโรงเรยีนและครูประชั้น 
ระดับความคดิเห็น 

4.การป้องกันและแก้ไขปัญหา +1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

31 โรงเรียนมีการวางแผนเพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    

32 โรงเรียนแต่งต้ังคณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน

ดูแลเรื่อง การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

    

33 ครูประจำช้ันดูแลเอาใจใส่นักเรียนโดยออกเยี่ยมบ้าน

เพื่อป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียนตามระบบดูแล

ช่วยเหลอื 

    

34 ครูประจำช้ันประเมินผลและแจ้งให้ผู้ปกครองทราบ

เพื่อให้มสี่วนร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

    

35 โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมป้องกันและแก้ไขปัญหา

นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา 

    

36 ครูประจำช้ันเปิดโอกาสให้นักเรียนได้ปรึกษาปัญหา

เบือ้งตน้อย่างจรงิใจ เพื่อใชเ้ป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

    

37 ครูที่ปรึกษาได้แผนการปฏิบัติงานในการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียนมาปรับปรุงเพื่อใหท้ันกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน 

    

38 ครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียนตรวจสอบและ

ติดตามผลการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนในกลุ่มเสี่ยง

หรอืมีปัญหาเพื่อการป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน 

    

39 โรงเรียนมีกระบวนการในการเฝ้าระวังและป้องกันไม่ให้

นักเรียนกลุ่มเสี่ยง กลายเป็นกลุ่มที่มปีัญหา 

    

40 โรงเรียนมีการบันทึกผลการช่วยเหลอื การแก้ไขปัญหา 

และมีการตดิตามผลนักเรียน 
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ข้อ 
การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

ผู้บริหารโรงเรยีนและครูประชั้น 
ระดับความคดิเห็น 

5.การส่งต่อ +1 0 -1 ข้อเสนอแนะ 

41 โรงเรียนมีการวางแผนการส่งต่อนักเรียนตามระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียน 

    

42 โรงเรียนและคณะครูร่วมกันวิเคราะห์และพิจารณข้อมูล

นักเรียนที่มีปัญหาเพื่อการส่งต่อภายในและภายนอก 

    

43 โรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลที่มคีวามชัดเจนเพื่อส่งต่อ

นักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนทั้งภายใน 

และภายนอก 

    

44 โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาให้ ผูเ้กี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกโรงเรียนเพื่อการช่วยเหลือนักเรียน 

    

45 โรงเรียนมีการทำความเข้าใจ และชีแ้จงนักเรียนถึง

ความจำเป็นที่ต้องส่งต่อ 

    

46 ครูประจำช้ันได้รวบรวมข้อมูลและจัดทำรายงานผล

การส่งต่อในกรณีนักเรียนที่มีปัญหาอย่างต่อเนื่อง 

    

47 ครูประจำช้ันประสานงานกับผูป้กครองอย่างเร่งด่วน

เมื่อมีการส่งต่อนักเรียน 

    

48 ครูใช้แบบบันทึก และสรุปผลที่เกิดการเปลี่ยนแปลงกับ

นักเรียนที่มีการส่งต่อ อย่างสม่ำเสมอทุกครั้ง 

    

49 มีการประสานงานระหว่างครูประจำช้ันกับครูที่

ช่วยเหลอืนักเรียน และบุคลากรที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข

ปัญหานักเรียน 

    

50 โรงเรียนมีการติดตามผลและรายงาน ผลการ

ดำเนนิงานส่งต่อนักเรียนทั้ง ภายในและภายนอก

โรงเรียนสม่ำเสมอทุกครั้ง 
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ข้อเสนอแนะ 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

ลงช่ือ..............................................................ผู้เช่ียวชาญ  

    (...............................................................)  

    .............../......................./........................ 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ง  

ค่าคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 22  ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

             ความตอ้งการจำเป็นและแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแล 

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล         

1 โรงเรียนมีแผนและปฏิทินปฏิบัติงาน

การจัดเก็บข้อมูลพื้นฐานนักเรียนเป็น

รายบุคคลโดยแต่งตั้งคณะกรรมการ

ดําเนนิงานเพื่อเตรียมความพร้อม  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 ครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียน        

ได้ดําเนินงานตามแผนปฏิบัติงาน 

เกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคล  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 ครูประจำช้ันจัดทำขอ้มูลพื้นฐาน

นักเรียนทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้าน

ความรูค้วามสามารถ ดา้นสุขภาพ 

ด้านครอบครัว และด้านอื่น ๆ ที่พบ

เพิ่มเติม  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4 ผูป้กครองมีส่วนร่วมการให้ข้อมูล 

ในการดําเนินงานตามแผนปฏิบัติ

งาน เกี่ยวกับการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5 บุคลากรในโรงเรียนใหค้วามร่วมมอื

ปฏิบัติตามแผนงานเกี่ยวกับการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคล  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

1. การรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล (ต่อ)         

6. ผูบ้ริหารโรงเรียนได้ประเมินคุณภาพ

ภายในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการรูจ้ัก

นักเรียนเป็นรายบุคคลอย่างนอ้ย         

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

7. ครูประจำช้ันได้สรุปผลและรายงาน

ผลเกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคลต่อผู้บริหารโรงเรียน 

ผูป้กครอง อย่างนอ้ยปีละ 1 ครั้ง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

8. ครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียน 

ได้นําปัญหาอุปสรรคการปฏิบัติงาน

เกี่ยวกับการรูจ้ักนักเรียนเป็น

รายบุคคลมาปรับปรุงแก้ไข  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

9. การส่งเสริม สนับสนุนและให้

ความสำคัญในการดําเนินงาน             

จัดทำขอ้มูลของนักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

10. ความสะดวกในการออกเยี่ยมบ้าน

นักเรียนของครูประจำชั้น  +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 ใช้ได้ 

2. การคัดกรองนักเรยีน         

11. โรงเรียนได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

ดําเนนิงานด้านการคัดกรอง 

นักเรียนออกเป็นกลุ่มพิเศษหรอืปกติ 

และกลุ่มเสี่ยงหรอืมีปัญหา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

12. ครูประจำชั้นและผู้บริหารโรงเรียนมกีาร

ประชุมวางแผนการคัดกรองนักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) รวม IOC สรุปผล 

2. การคัดกรองนักเรยีน (ต่อ)         

13. ครูประจำชั้นนําข้อมูลพืน้ฐานนักเรียน

รายบุคคลมาวิเคราะห์เพื่อคัดกรอง 

นักเรียนออกเป็น 2 กลุ่ม คือกลุ่มพิเศษ

หรือปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรือมปีัญหา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

14. โรงเรียนจัดทำสารสนเทศ เกณฑ์การ

คัดกรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มพเิศษ 

หรือปกติ และกลุ่มเสี่ยงหรือมปีัญหา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

15. โรงเรียนได้ออกแบบเครื่องมือคัด

กรองนักเรียนออกเป็นกลุ่มพิเศษหรือ

ปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

16. คณะกรรมการดําเนินงานและ

ผู้บริหารโรงเรียน ได้สร้างความเข้าใจ

กับครูและบุคลากรในโรงเรียน

เกี่ยวกับการคัดกรองนักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

17. ครูประจำชั้นได้ติดตามผลและ

ประเมนิผลนักเรียนกลุ่มพิเศษหรือ           

ปกติ และกลุ่มเส่ียงหรือมีปัญหา              

อย่างใกลช้ิด  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

18. ครูประจำชั้นนําผลประเมินนักเรียน  

กลุ่มพิเศษหรือปกติ และกลุ่มเส่ียง         

หรือมีปัญหาปัญหารายงานให้              

ผู้บริหารโรงเรียนทราบอย่างนอ้ย       

ภาคเรียนละ 1 ครั้ง   +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

19. ครูประจำช้ันได้นําผลการประเมิน   

การคัดกรองนักเรียนมาปรับปรุง         

เพื่อพัฒนาอย่างต่อเนื่อง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

2. การคัดกรองนักเรยีน(ต่อ)         

20. ความถูกต้องของผลการวิเคราะห์

พฤติกรรมนักเรียนในการแบ่งกลุ่ม

นักเรียน  +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 ใช้ได้ 

3. การส่งเสริมและพัฒนา         

21. โรงเรียนได้จัดทำปฏิทินแผนปฏิบัติ

งานเกี่ยวกับกิจกรรมส่งเสริม และ

พัฒนานักเรียนตามระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนเป็นประจำ ทุกปี  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

22. โรงเรียนได้จัดประชุมหรือวางแผน

จัดกิจกรรมส่งเสริมและ พัฒนา

นักเรียนกับผูป้กครองนักเรียนอย่าง

น้อยภาคเรียนละ 1 ครั้ง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

23. ครูประจำช้ันได้จัดกิจกรรมโฮมรูม

เพื่อส่งเสริมและพัฒนานักเรียน ใน

ช้ันเรยีนอย่างสม่ำเสมอ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

24. ฝ่ายวิชาการร่วมด้วยครูประจำชั้นได้

จัดกิจกรรมชุมนุมเพื่อส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนเป็นไปตามความ

สมัครใจและความถนัดของนักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

25. โรงเรียนได้จัดกิจกรรมเข้าค่าย

วิชาการเพื่อส่งเสริมและพัฒนา  +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 ใช้ได้ 

26. ความสอดคล้องในการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนากับความต้องการ

ของนักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

3. การส่งเสริมและพัฒนา(ต่อ)         

27. ครูประจำช้ันและบุคลากรในโรงเรียน

ได้ปฏิบัติตามแผนปฏิทินงานเกี่ยวกับ

การจัดกิจกรรมส่งเสริมและพัฒนา

นักเรียนที่วางไว้ ตามขั้นตอน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

28. มีความร่วมมอืกันระหว่างครูประจำ

ช้ันและผูท้ี่เกี่ยวข้องในการพัฒนา

นักเรียนที่อยู่ในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มมี

ปัญหา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

29. โรงเรียนมีกระบวนการการให้

คำปรึกษาเบือ้งตน้แก่นักเรียนที่อยู่

ในกลุ่มเสี่ยงหรอืกลุ่มมปีัญหา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

30. ครูประจำช้ันได้สรุปผลและ

ประเมินผลกิจกรรมส่งเสริมและ

พัฒนานักเรียนให้เป็นปัจจุบัน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา         

31. โรงเรียนมีการวางแผนเพื่อป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนตาม 

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

32. โรงเรียนแต่งต้ังคณะกรรมการ

ประกันคุณภาพภายในดูแลเรื่อง 

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา (ต่อ)         

33. ครูประจำช้ันดูแลเอาใจใส่นักเรียน

โดยออกเยี่ยมบ้านเพื่อป้องกัน และ

แก้ไขปัญหานักเรียนตามระบบดูแล

ช่วยเหลอื  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

34. ครูประจำช้ันประเมินผลและแจ้งให้

ผูป้กครองทราบเพื่อให้มสี่วน 

ร่วมในการป้องกันและแก้ไขปัญหา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

35. โรงเรียนมีการจัดกิจกรรมป้องกัน

และแก้ไขปัญหานักเรียนกลุ่มเสี่ยง

หรอืมีปัญหา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

36. ครูประจำช้ันเปิดโอกาสให้นักเรียน

ได้ปรึกษาปัญหาเบือ้งตน้อย่าง

จรงิใจ เพื่อใช้เป็นข้อมูลเกี่ยวกับการ

ป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

37. ครูที่ปรึกษาได้แผนการปฏิบัติงานใน

การป้องกันและแก้ไขปัญหานักเรียน

มาปรับปรุงเพื่อใหท้ันกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

38. ครูประจำช้ันและผูบ้ริหารโรงเรียน

ตรวจสอบและติดตามผลการจัด

กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนในกลุ่มเสี่ยง

หรอืมีปัญหาเพื่อการป้องกันและ

แก้ไขปัญหานักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 
ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รวม IOC สรุปผล 
1 2 3 4 5 

4. การป้องกันและแก้ไขปัญหา (ต่อ)         

39. โรงเรียนมีกระบวนการในการเฝ้า

ระวังและป้องกันไม่ให้นักเรียนกลุ่ม

เสี่ยง กลายเป็นกลุ่มที่มปีัญหา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

40. โรงเรียนมีการบันทึกผลการช่วยเหลอื 

การแก้ไขปัญหาและมีการติดตามผล

นักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

5. การส่งต่อ         

41. โรงเรียนมีการวางแผนการส่งต่อ

นักเรียนตามระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

42. โรงเรียนและคณะครูร่วมกันวิเคราะห์

และพิจารณข้อมูลนักเรียนที่มปีัญหา

เพื่อการส่งต่อภายในและภายนอก  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

43. โรงเรียนมีการจัดระบบข้อมูลที่มี

ความชัดเจนเพื่อส่งต่อนักเรียนตาม

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนทั้ง

ภายใน และภายนอก  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

44. โรงเรียนมีการส่งต่อนักเรียนที่มี

ปัญหาให ้ผูเ้กี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียนเพื่อการช่วยเหลอื

นักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

45. โรงเรียนมีการทำความเข้าใจ และ

ชีแ้จงนักเรียนถึงความจำเป็นที่ต้อง

ส่งต่อ  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

5. การส่งต่อ (ต่อ)         

46. ครูประจำช้ันได้รวบรวมข้อมูลและ

จัดทำรายงานผลการส่งต่อในกรณี

นักเรียนที่มีปัญหาอย่างต่อเนื่อง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

47. ครูประจำช้ันประสานงานกับ 

ผูป้กครองอย่างเร่งด่วนเมื่อมีการ 

ส่งต่อนักเรียน  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

48. ครูใช้แบบบันทึก และสรุปผลที่เกิด

การเปลี่ยนแปลงกับนักเรียนที่มีการ

ส่งต่อ อย่างสม่ำเสมอทุกครั้ง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

49. มีการประสานงานระหว่างครูประจำ

ช้ันกับครูที่ช่วยเหลอืนักเรียน และ

บุคลากรที่เกี่ยวข้องในการแก้ไข

ปัญหา  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

50. โรงเรียนมีการติดตามผลและ

รายงาน ผลการดำเนินงานส่งต่อ

นักเรียนทั้ง ภายในและภายนอก

โรงเรียนสม่ำเสมอทุกครั้ง  +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

จากตาราง 22 พบว่า ค่าดัชนีความสดดคล้อง (I0C) ของผู้เช่ียวชาญที่ประเมิน 

แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยทางการบริหารที่คัดสรร มีดวามสอดคล้องทั้ง 50 ข้อ และ 

มีค่า I0C ระหว่าง 0.80 - 1.00  
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 23 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ 

 แบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยาย 

 โอกาสทางการศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาส             

ทางการศึกษา 

ข้อ 

ค่าอำนาจจำแนก  

(r) 

สภาพปัจจุบัน 

ค่าอำนาจจำแนก  

(r)  

สภาพที่พึงประสงค์ 

1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล  

สภาพปัจจุบัน 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

   .630 - .898   

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .944 

สภาพทีพึงประสงค์ 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

   .607 - .807   

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .912 

1 .651 .633 

2 .898 .676 

3 .843 .679 

4 .863 .750 

5 .746 .650 

6 .799 .807 

7 .842 .607 

8 .691 .730 

9 .716 .627 

10 .630 .718 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 

สภาพปัจจุบัน 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

   .626 - .816   

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .941 

สภาพทีพึงประสงค์ 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

   .507 - .957   

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ .964 

 

11 .740 .894 

12 .816 .930 

13 .721 .957 

14 .733 .922 

15 .794 .816 

16 .626 .696 

17 .798 .903 

18 .796 .507 

19 .770 .874 

20 .811 .922 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาส             

ทางการศึกษา 

ข้อ 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

สภาพปัจจุบัน 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

สภาพที่พึงประสงค์ 

3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน 

สภาพปัจจุบัน 

  ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

   .662 - .804   

  ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .941 

สภาพทีพึงประสงค์ 

  ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

   .614 - .885   

  ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ.952 

21 .709 .777 

22 .801 .766 

23 .662 .770 

24 .728 .821 

25 .804 .802 

26 .784 .831 

27 .783 .851 

28 .774 .865 

29 .778 .885 

30 .761 .614 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

สภาพปัจจุบัน 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง   

    .691 - .895 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .961 

สภาพทีพึงประสงค์ 

  ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

   .837 - .980   

  ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .986 

31 .882 .933 

32 .691 .837 

33 .820 .884 

34 .844 .955 

35 .869 .980 

36 .874 .960 

37 .826 .933 

38 .895 .973 

39 .788 .951 

40 .776 .895 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

การดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอื

นักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาส             

ทางการศึกษา 

ข้อ 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

สภาพปัจจุบัน 

ค่าอำนาจจำแนก 

(r) 

สภาพที่พึงประสงค์ 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียนสภาพปัจจุบัน 

  ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง    

  .641 - .839       

  ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ.944 

สภาพทีพึงประสงค์ 

  ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

  .702 - .974   

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ.978 

41 .773 .868 

42 .641 .853 

43 .687 .764 

44 .809 .702 

45 .765 .922 

46 .824 .966 

47 .814 .974 

48 .738 .974 

49 .784 .935 

50 .839 .966 

 

 จากตาราง พบว่าค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามการดำเนินงานระบบดูแล

ช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา เมื่อพจิารณารายด้าน  ดังนี้ 

  1. ด้านการรูจ้ักนักเรียนเป็นรายบุคคล สภาพปัจจุบัน ค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง .630 - .898  ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .944  สภาพทีพึงประสงค์                   

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .607 - .807  ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .912  

  2. ด้านการคัดกรองนักเรียน สภาพปัจจุบัน ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

.626 - .816 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .941 สภาพทีพึงประสงค์ ค่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง .507 - .957 ค่าความเชือ่มั่นรายด้านเท่ากับ .964 

  3. ด้านการส่งเสริมพัฒนานักเรียน สภาพปัจจุบัน ค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง .662 - .804 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .941 สภาพทีพึงประสงค์ ค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง .614 - .885 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ.952 

  4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา สภาพปัจจุบัน ค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง .691 - .895 ความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ .961 สภาพทีพึงประสงค์ ค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง .837 - .980 ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ.986 
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  5. ด้านการส่งต่อนักเรียน สภาพปัจจุบัน ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง    

  .641 - .839 ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ.944 สภาพทีพึงประสงค์ ค่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง .702 - .974  ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ.978 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างการวเิคราะห์ข้อมูล 
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ตัวอย่างการวเิคราะห์ข้อมูล

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.912 10 

 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ข้อ 1 

43.66 7.821 .633 .907 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ข้อ 2 

43.68 7.651 .676 .904 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ข้อ 3 

43.64 7.868 .679 .906 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ข้อ 4 

43.70 7.194 .750 .899 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ข้อ 5 

43.76 7.207 .650 .906 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ข้อ 6 

43.78 6.624 .807 .895 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ข้อ 7 

43.70 7.480 .607 .908 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ข้อ 8 

43.70 7.031 .730 .900 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ข้อ 9 

43.70 7.439 .627 .906 

ด้านการรู้จักนักเรียนเป็น

รายบุคคล ข้อ 10 

43.72 7.185 .718 .901 
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Group Statistics 

 สถานภาพ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

X1 ผูบ้ริหารโรงเรียน 65 4.7138 .40692 .05047 

ครูประจ าชั้น 255 4.6910 .37442 .02345 

X2 ผูบ้ริหารโรงเรียน 65 4.6938 .38238 .04743 

ครูประจ าชั้น 255 4.6725 .41530 .02601 

X3 ผูบ้ริหารโรงเรียน 65 4.7046 .37183 .04612 

ครูประจ าชั้น 255 4.6800 .43075 .02697 

X4 ผูบ้ริหารโรงเรียน 65 4.7585 .34995 .04341 

ครูประจ าชั้น 255 4.6961 .42145 .02639 

X5 ผูบ้ริหารโรงเรียน 65 4.6354 .59330 .07359 

ครูประจ าชั้น 255 4.6247 .53769 .03367 

Xt ผูบ้ริหารโรงเรียน 65 4.7012 .34405 .04267 

ครูประจ าชั้น 255 4.6729 .38945 .02439 

 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

X1 Between Groups .099 

 

2 .050 .257 .774 

Within Groups 61.171 317 .193   

Total 61.270 319    

X2 Between Groups .059 2 .029 .114 .892 

Within Groups 81.555 317 .257   

Total 81.614 319    

X3 Between Groups .960 2 .480 1.698 .185 

Within Groups 89.631 317 .283   

Total 90.591 319    

X4 Between Groups .993 2 .497 1.740 .177 

Within Groups 90.450 317 .285   

Total 91.443 319    

X5 Between Groups .712 2 .356 .890 .412 

Within Groups 126.855 317 .400   

Total 127.568 319    

Xt Between Groups .414 2 .207 1.032 .357 

Within Groups 63.515 317 .200   

Total 63.928 319    
 



 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 
เพื่อเสนอแนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของ

โรงเรยีนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

ชื่อผู้วิจัย นายเชาวลิต  ยิม้แย้ม นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์  บุญใบ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.ชรินดา  พิมพบุตร 

 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ .............................................................................................................. 

ตำแหน่ง .......................................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน ................................................................................................................. 

วันเดือนปีที่สัมภาษณ์ ....................................................................................................... 

เริ่มตน้สัมภาษณ์เวลา.................................สิ้นสุดการสัมภาษณ์เวลา................................. 

 

 ผลการวิจัยจะพบว่า มคีวามตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

1. ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรียน 

2. ด้านการคัดกรองนักเรียน 

3. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

4. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

5. ด้านการส่งต่อนักเรียน 
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ประเด็นคำถาม 

แนวทางการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรยีนของโรงเรียนขยาย

โอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1 

 1. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการพัฒนาส่งเสริมนักเรยีน อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 2. ท่านมแีนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการคัดกรองนักเรยีน อย่างไร

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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 3. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา อย่างไร

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 4. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการรู้จักนักเรยีนเป็นรายบุคคล อย่างไร

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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 5. ท่านมีแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ด้านการส่งต่อนักเรยีน อย่างไร

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

 ผูว้ิจัย ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ท่านได้สละเวลาให้

ความอนุเคราะห์เสนอแนวทางในการพัฒนาการดำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนักเรียน

ของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ซึ่งเป็นประโยชน์ต่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 

นายเชาวลิต  ยิ้มแย้ม 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 



 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาส               

ทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา              

สกลนคร เขต 1 

 ผูว้ิจัยนำผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นในการศกึษาแนวทางการพัฒนาการ

ดำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ด้วย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติเพื่อหาความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการดำเนินงานระบบ

ดูแลช่วยเหลอืนักเรียนในโรงเรยีนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  จะนำองค์ประกอบในทุกด้านนั้นมาสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ เพื่อหาแนวทางพัฒนาภายใต้ขอ้คิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ 

จำนวน 10 ท่าน ดังภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตร

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 
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ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล 

อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตร

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ ดร.วราลักษณ์ อาจวิชัย ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต1 
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ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ ดร.ภาณุพงษ์ คำภูษา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

   โรงเรียนบ้านดงหลวง สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

   สกลนคร เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ นายศุภชัย ยศตะโคตร ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

   โรงเรียนบ้านกลางนาเดื่อ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นายทองอยู่ เพียรภายลุน ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ 

   โรงเรียนบ้านหลุบเลา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

   สกลนคร เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นายสิรวิชญ์  เขียวดี ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

   โรงเรียนบ้านนาเพียงสว่างวิทยานุกูล 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นายพลภัทร  มหาวงษ์ ครูชำนาญการพิเศษ 

   โรงเรียนบ้านดงหลวง สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

   สกลนคร เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางสาวนิศากร  สุวรรณเจริญ ครูชำนาญการพิเศษ 

   โรงเรียนบ้านหนองลาด (ราษฎร์อุทิศวิทยาคม) 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ภาพประกอบ 12 สัมภาษณ์ นายสุทธิศักดิ์  มุลน้อยสุ ครูชำนาญการพิเศษ 

   โรงเรียนบ้านม่วงลายราษฎร์ผดุงศิลป์ 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ - นามสกุล   นายเชาวลิต  ยิ้มแย้ม 

วัน เดือน ปีเกิด   26  มกราคม  2525 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน  561/16 ถนนรัฐบำรุง ตำบลธาตุเชงิชุม อำเภอเมอืง  

      จังหวัดสกลนคร 47000 

ตำแหน่งปัจจุบัน   ครู คศ.1 โรงเรียนบ้านโคกกลาง  

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนบ้านโคกกลาง หมู่ 6 ตำบลจันทร์เพ็ญ อำเภอเต่างอย 

      จังหวัดสกลนคร 47260 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2540  ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น โรงเรยีนนางรอง อำเภอนางรอง  

      จังหวัดบุรีรัมย์ 

 พ.ศ. 2545  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) สาขาวิชาช่างไฟฟ้ากำลัง  

      วิทยาลัยเทคนิคสิงห์บุรี 

 พ.ศ. 2547   ปริญญาตร ีวิทยาศาสตรบัณฑติ (วท.บ.) 

      สาขาวิชาเทคโนโลยีไฟฟ้าอุตสาหกรรม  

      มหาวิทยาลัยราชภัฏเทพสตรี 

 พ.ศ. 2566  ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2558  ครูผูช่้วย โรงเรียนคำเตยอุปถัมภ์   ตำบลคำเตย  อำเภอเมอืง 

      จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

 พ.ศ. 2560  ครู คศ.1 โรงเรียนคำเตยอุปถัมภ์   ตำบลคำเตย  อำเภอเมอืง 

      จังหวัดนครพนม สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

 พ.ศ. 2563       ครู คศ.1 โรงเรยีนบ้านโคกกลาง  ตำบลจันทร์เพ็ญ 

      อำเภอเต่างอย  จังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

      ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 


