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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงลงได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอื 

จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ ประธานกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์และ ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ใหค้วาม 

กรุณาเอาใจใส่ ดูแล ให้คำปรึกษา คำแนะนำ ตลอดจนให้ความช่วยเหลอืตรวจสอบ 

และปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องส่งผลใหว้ิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้ดว้ยดี ผู้วิจัยรู้สกึ 

ซาบซึง้ ในความอนุเคราะห์ และขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์ 

ดร.สำราญ กำจัดภัย รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ ผูช่้วยศาสตราจารย์  

ดร.เพลินพศิ ธรรมรัตน์ ดร.เชดิศักดิ์ สงิห์สุพรรณ นางอุทุมพร ทองวงษา 

นายวัชรพงษ์ ภูยางสมิ ดร.โชติกา กุณสิทธิ์ ดร.ศริิพร กุลสานต์ ดร.ภานุพงษ์ คำภูษา    

นายวุฒิศักดิ์ บุญยืน นายทวีเดช แสนชนม์ ที่กรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย 

ตลอดจนเป็นผู้เช่ียวชาญในการเสนอแนวทางการพัฒนางานวิจัยครั้งนีใ้ห้สำเร็จลุล่วงได้

ด้วยดี 

 ขอขอบคุณ คณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สกลนครทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ในหลักการและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ อีกทั้งให้การ 

สนับสนุนและเป็นกำลังใจใหก้ับผูว้ิจัย 

 ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทุกท่าน ที่ได้ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อ

การวิจัยและอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 และที่สำคัญที่สุด ขอขอบคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ รวมทั้งนักศึกษา 

ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 22/1 ที่ได้ให้การสนับสนุนและช่วยเหลอื

ผูว้ิจัยในทุก ๆ ดา้น ทั้งคอยให้กำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา คุณประโยชน์อันพึงมจีากการทำ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบเป็นกตัญญุตา แด่ บิดา มารดา และบูรพาจารย์ 

ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตน และบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน 

 

 

วิศรุต มากกลาง 



II 

ชื่อเรื่อง    ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหาร

    ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

    สกลนคร เขต 1 

ผู้วิจัย    วิศรุต  มากกลาง 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์  

    ดร.ฤทัยทรัพย์  ดอกคำ 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เปรียบเทีบบ หาความสัมพันธ์  

หาอำนาจพยากรณ์ และหาแนวทางปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำนวน   

109 คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชาย จำนวน 71 คน และผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเพศหญิง จำนวน 38 คน จากโรงเรียน 109 โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็น

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 

สถานภาพและข้อมูลทั่วไป ตอนที่ 2 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร มีค่าอำนาจจำแนก

ระหว่าง 0.53 - 0.91 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.98 และตอนที่ 3 สมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหาร มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.46 - 0.92 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.99  

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบที (t-test ชนิด Independent Samples) การทดสอบเอฟ (F-test) ชนิด  

One-Way ANOVA ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน และการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน 

  

  



III 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

  2. สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวม อยู่ในระดับ

มากที่สุด 

  3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศของผู้บริหาร 

ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมไม่มีความแตกต่างกัน 

  4. สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศของ

ผูบ้ริหาร ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมไม่มีความ

แตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวม (X) กับสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวม (Y) มีความสัมพันธ์กัน อยู่ในระดับต่ำ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

  6. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน  

5 ด้าน พบว่า มีจำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม และด้าน

ความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน  

  7. การวิจัยครั้งนีไ้ด้นำเสนอแนวทางปรับระดับปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่งมี     

2 ดา้น คอื ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน ใหม้ีความ

เหมาะสม 

 

คำสำคัญ: ปัจจัยความเครียด  สมรรถนะทางการบริหาร 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to examine, compare, and determine 

the relationship, identify the predictive power, and establish guidelines for managing 

the level of stress factors affecting the administrative competence of school 

administrators under Sakon Nakhon Educational Service Area Office 1, as perceived by 

administrators. The sample group, obtained through multi-stage random sampling, 

included 71 male school administrators and 38 female school administrators, yielding a 

total of 109 participants working under Sakon Nakhon Primary Educational Service 

Area Office 1. The instrument comprised a set of 5-point scale questionnaires with 

three parts as follows:  Part 1: Demographic characteristics and personal information, 

Part 2: Stress levels of administrators with the discriminative power ranging from 0.53 

to 0.91, and the reliability of 0.98, and Part 3: Administrative competency of 

administrators with the discriminative power ranging from 0.46 to 0.92 and the 

reliability of 0.99. Statistics for data analysis were frequency, percentage, mean, 

standard deviation, t-test for Independent Samples, One-way ANOVA F-test, 

Pearson's simple correlation coefficient, and Stepwise multiple regression analysis. 

 The findings were as follows: 

  1. The stress factors of administrators were overall at a medium level.  



V 

  2. The administrative competency of school administrators was overall at 

the highest level.  

  3. The stress factors of school administrators classified by administrators’ 

gender, school sizes, and work experience overall showed no differences.  

  4. The administrative competency of school administrators, classified by 

administrators’ gender, school sizes, and work experience overall showed no 

differences.  

  5. The stress factors of school administrators (X) and the administrative 

competency of school administrators (Y) had a low-level relationship at the .01 level of 

significance. 

  6. The stress factors of school administrators were analyzed covering 

five aspects. Out of these, two aspects, namely the environment and interpersonal 

relationships within the organization, could predict the administrative competency of 

school administrators at the .01 level of significance.  

  7. This research has proposed guidelines for managing the level of 

stress factors of administrators affecting the administrative competency of school 

administrators in two aspects: the environment and interpersonal relationships within 

the organization. 

 

Keywords: Stress Factors, Administrative Competency 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 การเปลี่ยนแปลงระดับโลก ที่ครอบคลุมขอบเขตของการเปลี่ยนแปลงสำคัญ 

ที่กำลังเกิดขึ้นในวงกว้างและคาดว่าจะส่งผลต่อไปในอนาคต มีประเด็นที่เกี่ยวข้องกับ

หลากหลายมิตแิละมีหลายระดับตั้งแต่การดำเนินชีวติของประชากรไปจนถึงผลรวมใน

ระดับประเทศ โดยแนวโน้มระดับโลกที่จะส่งผลกระทบและก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงใน

ดา้นเศรษฐกิจ สังคม ธุรกิจ วัฒนธรรม รวมถึงชีวติความเป็นอยู่ของผู้คนในสังคม  

(กรอบแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 13 (2566 – 2570), 2564, หนา้ 6) 

ทั่วโลกจงึให้ความสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษาเพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ของตนใหส้ามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ภูมภิาคและของโลก ควบคู่กับการธำรงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศในส่วนของประเทศ

ไทยได้ให้ความสำคัญกับการจัดการศึกษา การพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถของ

คนไทยใหม้ีทักษะ ความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะที่สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาดงานและการพัฒนาประเทศ ภายใต้แรงกดดันภายนอกจากกระแสโลกาภวิัตน์ และ

แรงกดดันภายในประเทศที่เป็นปัญหาวิกฤตที่ประเทศต้องเผชิญ (แผนการศกึษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2560 - 2579, 2560, หนา้ 1)  

 การจัดการศกึษาจำเป็นต้องจัดการปฏิรูปการศกึษาใหม่ให้สอดคล้องกับ

กระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกในปัจจุบัน ในการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 มาตรา 6  

ว่าดว้ยการจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จติใจ สตปิัญญา มคีวามรู ้คุณธรรม จรยิธรรมและวัฒนธรรมในการดำเนินชีวติ สามารถ

อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข มาตรา 39 บัญญัติไว้ว่าให้กระทรวงมีการกระจาย

อำนาจการบริหารและการจัดการศึกษาทั้งด้านการบริหารงานวิชาการ การบริหารงาน

งบประมาณ การบริหารงานบุคคลและการบริหารงานทั่วไป ไปยังคณะกรรมการและ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและโรงเรียนในเขตพืน้ที่การศกึษาโดยตรง ผูบ้ริหาร



2 

สถานศกึษามีอิสระในการบริหารงานและใช้ดุลยพินิจของวิชาชีพในการจัดการของโรงเรียน

นั้น ๆ ใหม้ากขึ้น ซึ่งการบริหารงานในโรงเรยีนต้องอาศัยบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถ  

มีประสบการณ์ในการทำงาน มีวสิัยทัศน์ และที่สำคัญเป็นบุคคลที่มภีาวะผูน้ำสูงและ

สามารถใช้ภาวะผูน้ำได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อการบริหารงานให้สำเร็จตามเป้าหมาย

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาแห่งชาติ, 2562, หนา้ 5) ดังนัน้ 

จงึเป็นเหตุผลที่สำคัญว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเป็นผู้ที่มคีวามสามารถสูงเพราะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเป็นบุคลากรหลักที่สำคัญของสถานศกึษาและเป็นผู้นำวิชาชีพที่จะต้องมี

สมรรถนะ ความรู้ ความสามารถ และคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนมจีรรยาบรรณวิชาชีพ

ที่ด ีจึงจะนำไปสู่การจัดและบริหารสถานศกึษาที่ด ีมปีระสิทธิผลและประสิทธิภาพ  

(ธนัสสรณ์ พลอยทับทิม, 2559, หนา้ 2) 

 ในปัจจุบันทุกองค์กรจำเป็นต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานและการ

บริหารงาน เพื่อใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อยู่ตลอดเวลา ส่งผลใหเ้กิดภาวะ

ความเครียด ซึ่งนับว่าเป็นอุปสรรคสำคัญในการปฏิบัติงาน และกลายเป็นสิ่งใกล้ตัวที่ทุก

คนต้องเผชิญอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ยิ่งนับวันความเครียดยิ่งทวีความรุนแรง ส่งผลต่อความ

ผดิปกติทางด้านร่างกาย ด้านจติใจ เกิดความรู้สึกความเบื่อหน่าย เฉื่อยชา จนอาจทำให้

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานลดลงได้ (อารยา จันตุ่ย, 2560, หนา้ 15) ผลจากการ

ปรับตัวนี้ทำให้เกิดสภาวะความเครียดที่มาจากการความกดดัน ความรูส้ึก จนเกิดเป็น

ความกลัวในด้านต่าง ๆ สาเหตุความเครียดไม่ได้มาจากสิ่งแวดล้อม หรอืบุคคลอย่างใด

อย่างหนึ่งเพียงอย่างเดียว แต่มาจากทั้งสองอย่างควบคู่กันไป ความเครียดนั้นเกิดขึ้นได้กับ

ทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย ทุกอาชีพ ความเครียดเป็นภาวะของจิตใจที่ตื่นตัวเตรยีมพร้อมที่จะ

เผชิญสถานการณ์หรอืความกดดันอันไม่พึงประสงค์ ซึ่งสถานการณ์หรอืความกดดันนั้น ๆ 

มากเกินกว่ากําลังความสามารถในเวลาปกติจะแก้ไขหรอืขจัดให้หมดสิน้หรือบรรเทาได้ 

อาการเครียดจะแสดงออกโดยลักษณะหนา้ตา ท่าทาง กิริยาหรอืห่วงกังวล ตื่นเต้น ตกใจ 

โกรธ เกลียด ประหม่า หรอือื่น ๆ ซึ่งสังเกตและวนิิจฉัยได้โดยง่าย และยังสามารถ

พิจารณาได้จากแบบทดสอบอีกด้วย (ชูทิตย์ ปานปรีชา, 2559, หนา้ 484) 

 สมรรถนะหรอืพฤติกรรม เป็นสิ่งที่องค์กรตอ้งการจากผู้ปฏิบัติงาน เพราะเชื่อ

ว่าหากผูป้ฏิบัติงานมพีฤติกรรมการทำงานในแบบที่องค์กรกำหนดแล้ว จะส่งผลใหผู้น้ั้นมี

ผลการปฏิบัติงานดี และส่งผลใหอ้งค์กรบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ (ภาสกร หมื่นสา, 2561,

หนา้ 1) อีกทั้งความรูค้วามสามารถด้านการบริหารจัดการโดยจะแตกต่างกันตามบทบาท 
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และหน้าที่ความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะมีบทบาทหนา้ที่ในการบริหารงาน 

ที่รับผดิชอบมีสมรรถนะภาวะผูน้ำวิสัยทัศน์ความสามารถในการสรา้งระบบการให้บริการ 

คุณธรรมจริยธรรม หลักการบริหารจัดการและการบริหารความเสี่ยง ด้านนโยบายและ

แผนกลยุทธ์  

 จากงานวิจัยที่ผ่านมา เช่น งานวิจัยของ อารยา จันตุ่ย (2560) รวมถึง     

งานวิจัยของ พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562) และงานวิจัยของ ปภาลักษณ์ โสมแผ้ว (2565) 

พบว่า ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารโรงเรียน ซึ่งเป็นสิ่งที่

พออนุมาณได้ว่าปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารจะส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ดังนัน้จากสิ่งที่นำเสนอมาแล้วข้างตน้ ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาถึง

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาว่ามีอยู่ในระดับใด ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา หรือไม่ อย่างไร เพื่อเป็นแนวทางหลีกเลี่ยงสาเหตุที่ก่อใหเ้กิด

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 และเพื่อเพิ่มสมรรถนะทางการ

บริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรยีนในโอกาสต่อไป 

  

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ใน

ระดับใด 

  2. สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับใด 

  3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนก

ตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

มีความแตกต่างกันหรอืไม่ 
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  4. สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันหรือไม่ 

  5. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษากับสมรรถนะทางการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ อย่างไร 

  6. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  7. มีแนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

  2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา     

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ 

ในการปฏิบัติงาน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
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ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีนและ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  6. เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ 

  1. ระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง 

  2. ระดับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และอยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาจำแนก

ตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความ

แตกต่างกัน 

  4. สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

มีความแตกต่างกัน 
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  5. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษากับสมรรถนะทางการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความสัมพันธ์กัน 

  6. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ด้านที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 
 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ทำให้ทราบระดับความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  2. ทำใหท้ราบระดับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  3. สามารถนำผลวิจัยเกี่ยวกับการปรับระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาไปใช้ในการลดความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาให้อยู่ใน

สภาวะการณ์ที่เหมาะสม 

 

ขอบเขตของการวจิัย 

 

 การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

   1.1 ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูว้ิจัยได้

สังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศ ตามแนวคิดของ ชานนททร์  มุ่งเขตกลาง (2556, หนา้ 56); 

ศักดิ์ชัย  ภู่เจรญิ (2559, หน้า 7 - 8); นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 7 - 8);  
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พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หนา้ 7); พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11); ปภาลักษณ์  

โสมแผ้ว, 2565, หน้า 36); Hashim and Kayode (2010, pp. 2 - 4); Adebola O. Jaiyeoba 

& Mukhtari Ado Jibril (2011, p. 129) และ Manabete (2016, p. 1) จากการสังเคราะห์

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องจงึได้ปัจจัยความเครียด 5 ดา้น ดังนี้ 

    1.1.1 ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

    1.1.2 ด้านลักษณะงาน  

    1.1.3 ด้านสภาพแวดล้อม 

       1.1.4 ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ  

    1.1.5 ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน      

   1.2 สมรรถนะทางการบริหาร ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์เอกสารทางวิชาการ 

ที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะทางการบริหาร ตามของขอ้กำหนดของสำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน (2552, ที่ นร. 1008/ว27) สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา (2558, หนา้ 10) คุรุสภา (2559, หนา้ 4) และสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2560, หนา้ 6) มีดังต่อไปนี้ 

    1.2.1 ภาวะผู้นำ 

    1.2.2 วิสัยทัศน ์

    1.2.3 คุณธรรมจรยิธรรม 

    1.2.4 ความสามารถในการสรา้งระบบการให้บริการ 

    1.2.5 ความสามารถในการให้บริการ 

    1.2.6 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 

    1.2.7 ความสามารถในการวางแผน 

    1.2.8 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    1.2.9 ความเป็นผู้นำทางวิชาการ 

    1.2.10 หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ   

  2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   2.1 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยที่ใช ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประจำปีการศกึษา 2565 

จำนวน 150 คน จาก 175 โรงเรยีน แบ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชาย จำนวน 112 คน 

และผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญิง 38 คน  
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   2.2 กลุ่มตวัอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565  

การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 109 คน จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชาย จำนวน 71 คน และผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเพศหญิง จำนวน 38 คน จากโรงเรียน 109 โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi–Stage Random Sampling) (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 49) 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

    3.1.1 เพศผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     3.1.1.1 ชาย 

     3.1.1.2 หญิง 

    3.1.2 ขนาดโรงเรียน 

     3.1.2.1 ขนาดเล็ก 

     3.1.2.2 ขนาดกลาง 

     3.1.2.3 ขนาดใหญ่ 

    3.1.3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

     3.1.3.1 น้อยกว่า 10 ปี 

     3.1.3.2 ระหว่าง 10 – 20 ปี 

     3.1.3.3 มากกว่า 20 ปี 

   3.2 ตัวแปรตาม ได้แก่ 

    3.2.1 ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     3.2.1.1 ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

     3.2.1.2 ด้านลักษณะงาน 

     3.2.1.3 ด้านสภาพแวดล้อม 

     3.2.1.4 ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์กร 

     3.2.1.5 ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน   

    3.2.2 สมรรถนะทางการบริหาร  

     3.2.2.1 ภาวะผู้นำ 
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     3.2.2.2 วสิัยทัศน์ 

     3.2.2.3 คุณธรรมจรยิธรรม 

     3.2.2.4 ความสามารถในการสรา้งระบบการให้บริการ 

     3.2.2.5 ความสามารถในการให้บริการ 

     3.2.2.6 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี 

     3.2.2.7 ความสามารถในการวางแผน 

     3.2.2.8 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     3.2.2.9 ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 

     3.2.2.10 หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 
 

 กรอบแนวคิดการวจิัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตการศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผู้วจิัยได้กำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับปัจจัยด้านความเครียด

ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 5 ด้าน คอื 1) ด้านลักษณะส่วนบุคคล 2) ดา้นลักษณะงาน        

3) ดา้นสภาพแวดล้อม 4) ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์กร 5) ดา้นความสัมพันธ์ของบุคคลใน

หน่วยงาน ซึ่งได้จากการสังเคราะห์เอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย

ด้านความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา ชานนททร์ มุ่งเขตกลาง (2556, หนา้ 56);  

ศักดิ์ชัย  ภู่เจรญิ (2559, หน้า 7 - 8); นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 7 - 8);  

พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หนา้ 7); พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11); ปภาลักษณ์  

โสมแผ้ว (2565, หน้า 36); Hashim and Kayode (2010, pp. 2 - 4); Adebola O. Jaiyeoba 

& Mukhtari Ado Jibril (2011, p. 129) และ Manabete (2016, p. 1) และสมรรถนะทางการ

บริหารตามสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ปี พ.ศ. 2558 ซึ่งมี 10 ดา้น ดังนี ้1) ภาวะผูน้ำ 2) วสิัยทัศน์ 3) คุณธรรมจรยิธรรม  

4) ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 5) ความสามารถในการให้บริการ  

6) ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี 7) ความสามารถในการ

วางแผน 8) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 9) ความเป็นผู้นำทางวิชาการ 10) หลักการ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ สามารถนำเสนอกรอบแนวคิดของการวิจัย  

ดังภาพประกอบ 1 
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          ตัวแปรอิสระ                                             ตัวแปรตาม 

(Independent Variable)                              (Dependent Variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

1. เพศผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     1.1 ชาย 

     1.2 หญิง 

2. ขนาดโรงเรยีน 

     2.1 ขนาดเล็ก 

     2.2 ขนาดกลาง 

     2.3 ขนาดใหญ่ 

3. ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

     3.1 น้อยกว่า 10 ปี 

     3.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี 

     3.3 มากกว่า 20 ปี 

1. ความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

     1.1 ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

     1.2 ดา้นลักษณะงาน 

     1.3 ด้านสภาพแวดล้อม 

     1.4 ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร 

     1.5 ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

 

2. สมรรถนะทางการบริหาร 

     2.1 ภาวะผูน้ำ 

     2.2 วิสัยทัศน์ 

     2.3 คุณธรรมจรยิธรรม 

     2.4 ความสามารถในการสร้างระบบการ

ให้บริการ 

     2.5 ความสามารถในการให้บริการ  

     2.6 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพใน

การใชเ้ทคโนโลยี 

     2.7 ความสามารถในการวางแผน 

     2.8 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     2.9 ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 

     2.10 หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
 

แนวทางการปรับระดับความเครียดของผูบ้ริหารที่

ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตการศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 

 ความหมายของคำศัพท์ที่ใช้ในการวิจัยเรื่องปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยได้กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียนที่รับผดิชอบการ

บริหารโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประจำปีการศกึษา 

2565 

  2. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง ความรู้สกึด้าน

จติใจที่มอีิทธิพลต่อความรู้สึกทั่วไปในการทำงาน ร่วมกับภาวะความกดดันในตัวของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็นเพื่อนร่วมงาน ภาระงาน และ

ก่อใหเ้กิดผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานทั้งในด้านบวก และในด้านลบ ซึ่งความเครียด

ของผู้บริหารสถานศกึษาเกิดจากปัจจัย 5 ด้าน ดังนี้ 

   2.1 ความเครียดที่เกิดจากลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ความรูส้ึก 

ความคิดเจตคติ ความวิตกกังวล อารมณ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ความกดดันภายใน

ตนเองของผูบ้ริหารสถานศึกษา สุขภาพร่างกายของผู้บริหารสถานศกึษาเองและด้านสรีระ

ของบุคคล ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความคาดหวังของผู้อื่นที่มีต่องาน หรอืพฤติกรรม

ในการทำงานของตน 

   2.2 ความเครียดที่เกิดจากลักษณะงาน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจาก

ปริมาณงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มากเกินไป ความลำบากในการทำงาน ปริมาณงาน

ที่ไม่เหมาะสมกับกำหนดเวลา งานที่ได้รับมอบหมายไม่ตรงกับความสามารถหรอืเกิน

ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   2.3 ความเครียดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม หมายถึง ความเครียดที่เกิด

จากสถานที่ทำงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่เหมาะสม มีเสียงรบกวน อันเป็นสิ่งของซึ่ง

จะมีผลกระทบโดยตรง หรือโดยอ้อมที่จะทำให้ความเครียดเกิดขึ้นกับเรา มีผลต่อร่างกาย 

สุขภาพของบุคคล 

   2.4 ความเครียดที่เกิดจากบทบาทหนา้ที่ในองค์การ หมายถึง โครงสร้าง

องค์การ นโยบาย ขอบเขตหนา้ที่ในการปฏิบัติงานไม่มีชัดเจน ไม่มีความสอดคล้องของ
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ลักษณะงานกับความสามารถ ลักษณะของงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน ขาดอิสระในการ

ตัดสินใจ ส่งผลใหเ้กิดความเครียดกับผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   2.5 ความเครียดที่เกิดจากความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับผูป้ฏิบัติงาน ผู้ร่วมงาน 

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่ได้รับความไว้วางใจและเชื่อถอื ขาดความจริงใจ ไม่การยอมรับซึ่งกัน

และกัน ความขัดแย้งในองค์กร การแก่งแย่งชิงดกีัน การแบ่งพรรคแบ่งพวก 

    การวิจัยครั้งนีว้ัดความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้จาก

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลเิคิร์ท (Likert’s 5 Rating Scale) 

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด ที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้น 

  3. สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง ความรูค้วามสามารถด้านการบริหาร

จัดการโดยเฉพาะการบริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะมีบทบาทหนา้ที่ในการ

บริหารงานที่รับผดิชอบโดยมีสมรรถนะ ภาวะผูน้ำ วิสัยทัศน์ ความสามารถในการสร้าง

ระบบการให้บริการ คุณธรรมจริยธรรม หลักการบริหารจัดการและการบริหารความเสี่ยง 

ด้านนโยบายและแผนกลยุทธ์ เพื่อให้การดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพ แบ่งออกเป็น 10 

ด้าน ดังนี้ 

   3.1 ภาวะผูน้ำ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้อทิธิพล

หรอือำนาจโน้มนา้วให้ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศึกษาเกิดการคล้อยตามยินดีที่จะให้

ความร่วมมอืประสานงานเพื่อจะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ในการทำงานให้สถานศกึษา

อย่างเต็มความรู้ ความสามารถ ตามที่กำหนดไว้ร่วมกัน 

   3.2 วสิัยทัศน์ หมายถึง คุณสมบัติของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มองเห็น

ภาพในอนาคตขององค์กร คือ โรงเรียน ได้อย่างชัดเจน และสามารถใช้อทิธิพลที่เป็น

กระบวนการในการกระตุน้ ชีน้ํา บุคคลอื่น หรอืกลุ่มบุคคล เช่น บิดา มารดา ผูป้กครอง

นักเรียนให้เกิดความร่วมมอืด้วยการยอมรับ เชื่อมั่น และเต็มใจในการปฏิบัติงาน 

   3.3 คุณธรรมจรยิธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติในการ

ประพฤติตนที่ดงีามเหมาะสมของผูบ้ริหารสถานศกึษา ยึดมั่นไว้เป็นหลักปฏิบัติตนจนเป็น

นิสัยในความประพฤติดีงามเพื่อประโยชน์ในส่วนตนและส่วนรวมและประโยชน์ของโรงเรยีน 

   3.4 ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ หมายถึง การรวมเอา

ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐที่เป็นการบริหารต่าง ๆ ซึ่งในที่นี้ คือ การบริหารงาน

ต่าง ๆ ของผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็นให้ไปตามวัตถุประสงค์ในการบริหารสถานศกึษาของ
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สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ เพื่อสร้างประโยชน์

ส่วนรวมของชุมชนในการให้บริการ โดยเฉพาะการให้บริการทางการศกึษา  

   3.5 ความสามารถในการให้บริการ หมายถึง กิจกรรมผลประโยชน์หรือ

การสนองความตอ้งการของนักเรียนตลอดจนบิดา มารดา ผูป้กครองเพื่อให้เกิดความ 

พึงพอใจโดยผู้ใหบ้ริการจงึได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูผูส้อน ตลอดจนบุคลากรทางการ

ศึกษาทำเพื่อส่งมอบการบริการ ซึ่งได้แก่ การจัดการเรียนการสอน การอบรมคุณธรรม

จรยิธรรม ให้แก่ผูร้ับบริการ คือ นักเรียน 

   3.6 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี หมายถึง 

นำเอาความรูท้างวิทยาศาสตร์มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบัติการใชเ้ทคโนโลยี 

ทางดา้นอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ (Hardware) ทางดา้นชุดคำสั่งหรือโปรแกรม

(Software) ทางดา้นบริหารบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง (Peopleware) และทางด้านการบริหาร

จัดการทั่วไป (Management) เพื่อการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ ในโรงเรียน 

   3.7 ความสามารถในการวางแผน หมายถึง การกำหนดแผนงานหรอื

วิธีการปฏิบัติงานไว้เป็นการล่วงหนา้ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรอืวิธีการกระทำ เพื่อให้

บุคคลในองค์การปฏิบัติตามใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ในการดำเนินงานต่าง ๆ ของ

โรงเรียน 

   3.8 ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความสามารถในการ

ดำเนนิงานต่าง ๆ ตามภาระหนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่าง

คุ้มค่ามากที่สุด และมีการสูญเปล่านอ้ยที่สุด มีระบบการบริหารจัดการที่เอือ้ต่อการผลิต

นักเรียนให้มคีุณภาพตามเป้าหมาย ตลอดจนมคีวามสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

เทคนิควิธีการ และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ทำให้เกิดวิธีการทำงานที่เหมาะสมเพื่อให้

ครูผูส้อนและบุคลากรทางการศกึษา มีความสุขความพอใจและมีความมุ่งม่ันในการ

ปฏิบัติงานพัฒนานักเรียนใหม้ีคุณภาพได้อย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่ตัง้ไว้ 

   3.9 ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ หมายถึง ภาวะผู้นำพฤติกรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มศีลิปะในการชักจูง จูงใจ ผูใ้ต้บังคับบัญชา คือ ครูผู้สอนหรือกลุ่ม

เพื่อให้ปฏิบัติหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถพร้อมที่จะให้ความร่วมมอืในการที่จะนำไปสู่

ความเป็นเลิศด้านวิชาการ 
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   3.10 หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ หมายถึง การดำเนินงาน

ด้วยระบบคุณภาพที่มกีารประสานงานและรับผิดชอบร่วมกันภายในองค์กรเป็นระบบที่ทำ

ให้เกิดการพัฒนาอย่างต่อเนื่องและนำองค์กรสู่เป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

    ในการวิจัยครั้งนีว้ัดสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาได้จากแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลเิคิร์ท (Likert’s 

5 Rating Scale) จากมากที่สุด ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุดที่ผูว้ิจัยสร้างขึน้ 

  4. เพศ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาทั้งเพศชาย และเพศหญิง 

  5. ขนาดโรงเรียน หมายถึง จำนวนนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 แบ่งตามลักษณะของโรงเรียนโดยจำแนก

ตามจำนวนนักเรียน ของสำนักงานนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

กระทรวงศึกษาธิการ จำแนกเป็น 3 ขนาด ดังนี้  

   5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนระหว่าง            

1 – 120 คน  

   5.2 โรงเรียนขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนระหว่าง              

121 - 600 คน  

   5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มจีำนวนนักเรียน

ระหว่าง 601 – 1,500 คน/1501 ขึน้ไป 

  6. ประสบการณ์การปฏิบัติงาน หมายถึง ช่วงเวลาการปฏิบัติงานที่อยู่

ในช่วงผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน ตั้งแต่ได้รับการบรรจุให้ดำรงตำแหน่งผูบ้ริหาร

สถานศกึษาหรอืครูผู้สอน แบ่งเป็น 

   6.1 น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ประสบการณ์การปฏิบัติงานในตำแหน่ง

ปัจจุบันน้อยกว่า 10 ปี 

   6.2 10 – 20 ปี หมายถึง ประสบการณ์การปฏิบัติงานในตำแหน่งปัจจุบัน     

10 – 20 ปี  

   6.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ประสบการณ์การปฏิบัติงานในตำแหน่ง

ปัจจุบันมากกว่า 20 ปี 

  7. สำนักงานเขตพืน้ที่ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 หมายถึง หน่วยงานที่อยู่

ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน ภารกิจสำคัญ คือ 

เป็นหน่วยกำกับ สนับสนุน ส่งเสริม และประสานการจัดการศกึษาของสถานศกึษา 
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หน่วยงาน องค์กร และบุคคลต่าง ๆ ที่จัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ให้เป็นไปตามนโยบายและ

ได้มาตรฐานการศกึษา จึงเป็นเสมือนหน่วยอำนวยความสะดวกให้กับสถานศกึษาและ

หน่วยจัดการศกึษาอื่นให้สามารถจัดการศกึษาได้อย่างคล่องตัว มคีวามเป็นอิสระ สามารถ

ให้บริการทางการศกึษาได้อย่างทั่วถึงมีคุณภาพและเป็นธรรม ประกอบด้วย โรงเรียนที่อยู่

ในอำเภอเมอืงสกลนคร อำเภอกุสุมาลย์ อำเภอโคกศรีสุพรรณ อำเภอโพนนาแก้ว               

อำเภอเต่างอย อำเภอภูพาน และอำเภอกุดบาก 

  8. แนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตการศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 หมายถึง การที่ผูว้ิจัยนำปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวม

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ไปร่างขอ้คำถามเกี่ยวกับประเด็นแก้ไข แล้วนำประเด็นดังกล่าว

ไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจำนวน 10 คน เพื่อนำแนวทางดังกล่าวมาสรุปเป็นความเรียง 

(Content Analysis) เพื่อนำเสนอแนวทางแก้ไขต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง แบ่งการนำเสนอออกเป็น 4 ตอนดังนี้ 

  1. หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยความเครียด  

   1.1 ความหมายของความเครียด 

   1.2 ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

   1.3 สาเหตุความเครียด 

   1.4 ประเภทของความเครียด 

   1.5 ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครียด  

   1.6 ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  2. สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  3. บริบทโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 
  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

 ดังรายละเอียดการนำเสนอแต่ละตอน ตามลำดับดังต่อไปนี้ 
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หลักการ แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับปัจจัยความเครียด 

 

 1. ความหมายของความเครียด 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2538, หนา้ 329) ระบุว่า 

ความเครียด หมายถึง “จัด” เช่น ตึงเครียด อาการที่สมองไม่ผ่อนคลายเพราะว่าเคร่งอยู่

กับงานจนเกินไป เช่น หน้าเครียด อารมณ์เครียด คนทั่ว ๆ ไป เข้าใจความหมายของ

ความเครียดว่าเป็นภาวะที่ไม่พึงประสงค์ ภาวะที่ทำให้ขัดข้องใจ และรู้สกึยุ่งยากลำบากใจ

ในการขจัดให้หมดไป ทำให้เกิดความวิตกกังวล และเกิดภาวะภายในร่างกายซึ่งเป็นภาวะ 

ที่ตรงขา้มกับความสงบและผ่อนคลาย เป็นภาวะเดียวกับที่วศิวกรใช้เรยีกความเครียดของ

วัตถุโดยมีรากเดิมมาจากภาษาละตินว่า “stringere” ซึ่งหมายถึงความกดดัน ความตงึ

เครียด หรอืความพยายามอย่างแรงกล้า ต่อมาภายหลังใชเ้ป็นความหมายในด้านของพลัง

ทีม่ีต่อบุคคล ซึ่งหมายถึง แรงกดดันจากสิ่งแวดล้อมภายนอกที่ทำให้เกิดความเครียดที่

เรียกว่า “Stringere” 

  ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, หนา้ 26) ให้ความหมายของความเครียดว่า

หมายถึง ความกดดันที่ส่งผลให้ร่างกายและจติใจสูญเสียความสมดุล อันเนื่องมาจาก

ปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียด 

  เยาวลักษณ์ องึสวัสดิ์ (2556, หนา้ 41) ให้ความหมายของความเครียดว่า

หมายถึง ภาวะที่ร่างกายและจติใจถูกกดดันกระตุ้นเพื่อตอบสนองต่อสิ่งต่าง ๆ ที่มาจาก

ภายในและภายนอกร่างกายเป็นผลทำให้เกิดความไม่สบายใจมคีวามวิตกกังวล คับข้องใจ

ทำให้จติใจหรือร่างกายขาดความสมดุลโดยจะมีพฤติกรรมที่แสดงออกมาด้วยอาการ

เครียด 

  พิมพ์ใจ  รสธรรม (2558, หน้า 13 - 14) ให้ความหมายของความเครียดว่า

หมายถึง สภาวะอารมณ์ที่ไม่เป็นปกติอันเนื่องมาจากสิ่งกระตุ้นอันเนื่องมาจากปัจจัย

ภายนอกตัวบุคคลหรอืความกดดันส่งผลใหเ้กิดภาวะร่างกายและจิตใจขาดความสมดุล

เกิดปฏิกิรยิาตอบสนองต่อสิ่งคุกคามทั้งภายนอกและภายในรวมไปถึงความกดดันจากการ

ทำงานความต้องการของมนุษย์ ถ้าบุคคลไม่สามารถปรับตัวได้ก็จะเกิดความเครียดขึน้ได้ 

  อรรถกฤช ผ่องคณะ (2560, หนา้ 6) กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะ

ที่บุคคลรู้สกึกดดันถูกคุกคาม หรือถูกกระตุ้นจากปัจจัยภายนอก เช่น สังคมการทำงาน 

เหตุการณ์ที่พบเจอในชีวิตประจำวัน และปัจจัยภายใน เช่น ทัศนคติส่วนบุคคล  
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ความตอ้งการส่วนบุคคล รวมทั้งการประเมินจากประสบการณ์ที่ผ่านมาในอดีตว่าสิ่งที่เข้า

มานั้นจะเป็นภัยต่อร่างกายและจติใจมากน้อยเพียงใด 

  สุรเชษฐ  สุวรรณมาลี (2564, หนา้ 17) ให้ความหมายของความเครียดว่า

หมายถึง ภาวะความกดดันในตัวบุคคล หรอืการกดดันจากผู้คนรอบข้าง หรอืแมก้ระทั้ง

สิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว โดยส่งผลต่อสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ ทำให้ไม่สามรถปฏิบัติ

สิ่งต่าง ๆ ที่ซึ่งเคยปฏิบัติได้ไม่ดีเท่าที่ควรหรอืแย่งลงไปจนถึงไม่สามารถปฏิบัติได้เลย 

ความเครียดจะส่งผลระยะยาวหรอืระยะสั้นก็ขึ้นอยู่จากการจัดการกับความเครียดของ 

ตัวบุคคล 

  ปภาลักษณ์  โสมแผ้ว (2565, หนา้ 22) ให้ความหมายของความเครียดว่า

หมายถึง สภาวะทางอารมณ์ที่ผิดปกติ อันเนื่องเกิดมาจากแรงกระตุ้น ได้ทั้งภายนอกและ

ภายในตัวบุคคล ความกดดัน ความเครียด สภาพแวดล้อมที่ทำให้เกิดความเครียด ส่งผล

ต่อร่างกายและจติใจ จึงทำให้บุคคลปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ไม่ได้ตามเป้าหมาย 

  Lazarus (2001, p. 47 อ้างถึงใน อรุณ รักธรรม, 2552, หนา้ 33) ได้กล่าว

ว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะช่ัวคราวของความไม่สมดุล ซึ่งเกิดจากกระบวนการรับรู้ 

หรอืการประเมินของบุคคลต่อสิ่งที่เข้ามาในประสบการณ์ว่าสิ่งนั้นเป็นสิ่งคุมคาม (Theat) 

โดยที่การรับรู้ หรือการประเมินนี้เป็นผลจากการกระทำร่วมกันของสภาพแวดล้อม

ภายนอก อันได้แก่ สิ่งแวดล้อมในสังคมในการทำงาน ในธรรมชาติและเหตุการณ์ต่าง ๆ  

ในชีวติกับปัจจัยภายในของบุคคล อันประกอบด้วยทัศนคติลักษณะประจำตัว อารมณ์ 

ประสบการณ์ในอดีต ตลอดจนความต้องการของบุคคลนั้น 

   จากความหมายของความเครียดที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ความเครียด เป็นสภาวะทางอารมณ์ที่ผิดปกติ อันเนื่องมาจากจากแรงกระตุ้น ภาวะความ

กดดันในตัวบุคคล หรอืการกดดันจากผู้คนรอบข้าง หรือแมก้ระทั้งสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว 

ส่งผลต่อสภาพร่างกายและสภาพจิตใจ จึงทำให้บุคคลปฏิบัติสิ่งต่าง ๆ ได้ไม่ดีเท่าที่ควร 

 2. ความหมายของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  การปฏิบัติงานของแต่ละหน่วยงาน จะประกอบไปด้วยบคุลากรหลายฝ่ายที่

ทำงานร่วมกัน แต่ละบุคคลมีงานที่รับผดิชอบ แต่ละบุคคลมีความเป็นปัจเจกบุคคล ส่งผล

ให้การปฏิบัติงานร่วมกัน อาจะก่อเกิดปัญหาในองค์กร ในที่นี้จะกล่าวถึงความหมายของ

ความเครียดในการทำงาน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
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   สัญญา ลธิรรมมา (2554, หนา้ 17) ให้ความหมายของความเครียดใน

การปฏิบัติงาน หมายถึง ปฏิกิรยิาการตอบสนองของร่างกายอันเกิดจากการทำงานหรอื

กล่าวอีกนัยหนึ่งว่า ความเครียด เป็นผลมาจากการได้รับความกดดันจากการทำงานแต่ไม่

สามารถจัดการเอาชนะความกดดันนั้นจากการทำงานได้ เช่น ปริมาณงานมากทำงานไม่

เสร็จตามกำหนด มคีวามกดดันด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงานด้านสัมพันธภาพไม่ดีกับ

ผูบ้ังคับบัญชา และผูใ้ต้บังคับบัญชา รวมถึงสภาพแวดล้อมและบรรยากาศการทำงานที่ไม่

เอือ้ต่อการทำงาน 

   ณัฐธิดา สุพรรณภพ (2559, หนา้ 13) ใหค้วามหมายของความเครียด 

ในการปฏิบัติงานว่า เป็นสภาวะความรูส้ึกของบุคคลต่อความไม่สมดุลของปัจจัยต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อร่างกาย จติใจ และประสิทธิภาพในการ

ทำงานของบุคคลทั้งในทางบวกและทางลบ 

   พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 18) ให้ความหมายของความเครียด

ในการปฏิบัติงานว่าหมายถึง ความรู้สกึด้านจติใจที่มอีิทธิพลต่อความรู้สกึทั่วไปในการ

ทำงาน เป็นสภาวะที่ไม่สมดุลที่มผีลมาจากการทำงาน ซึ่งส่งผลต่อร่างกายและจติใจ ทำให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา และก่อให้เกิดผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานทั้งในด้าน

บวกและในด้านลบ 

   สุรเชษฐ  สุวรรณมาลี (2564, หนา้ 17) ให้ความหมายของความเครียด

ในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง ความรู้สกึด้านจติใจที่มอีิทธิพลต่อความรู้สกึทั่วไปในการ

ทำงาน เป็นสภาวะที่ไม่สมดุลที่มผีลมาจากการทำงาน ซึ่งส่งผลต่อร่างกายและจติใจ ทำให้

บุคคลแสดงพฤติกรรมออกมา และก่อให้เกิดผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานทั้งในด้าน

บวกและในด้านลบ 

   ปภาลักษณ์  โสมแผ้ว (2565, หนา้ 29) ให้ความหมายของความเครียด

ในการปฏิบัติงานว่าหมายถึง ภาวะความกดดันในตัวบุคคล ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ไม่ว่า

จะเป็นเพื่อนร่วมงาน ภาระงาน เป็นต้น 

   Whereas, Leka, Griffiths and Cox (2004, p. 3) กล่าวว่า ความเครียดใน

การทำงาน คือ การตอบสนองของผูค้นเมื่อเกิดแรงกดดันจากการทำงาน ส่งผลกระทบต่อ

การทำงาน ทำให้งานไม่ประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

    จากความหมายของความเครียดในการทำงานที่กล่าวมาข้างต้นสรุป

ได้ว่าความเครียดในการทำงาน เป็นความรูส้ึกด้านจติใจที่มอีิทธิพลต่อความรู้สกึทั่วไปใน
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การทำงาน ร่วมกับภาวะความกดดันในตัวบุคคล ที่เกิดจากการปฏิบัติงาน ไม่ว่าจะเป็น

เพื่อนร่วมงาน ภาระงาน และก่อใหเ้กิดผลต่อประสิทธิภาพในการทำงานทั้งในด้านบวก 

และในด้านลบ 

 3. สาเหตุของความเครยีด 

  สาเหตุของความเครียดมีมากมาย แตกต่างกันออกไป อาจเกิดจาก

สถานการณ์หรอืเหตุการณ์ใด ๆ ที่ส่งผลต่อร่างกายและจติใจให้ผดิไปจากเดิม ทำใหไ้ม่

สบายใจวิตกกังวล มีนักวิชาและนักการศกึษาศกึษาหลายท่าน ได้กล่าวถึงสาเหตุของ

ความเครียดไว้ดังนี้ 

   กรมสุขภาพจติ (2555, หน้า 7) ได้ระบุ สาเหตุสำคัญที่ทำให้เกิด

ความเครียดว่า มอียู่ 2 ปัจจัยหลัก คอื  

    1. ปัญหาชีวติ เช่น การเงิน การทำงาน ครอบครัว สุขภาพ  

    2. การคิดและการประเมินสถานการณ์ของบุคคล เช่น มองโลก 

ในแง่ลบ ใจรอ้น เอาจรงิเอาจังกับชีวติ อยู่โดดเดี่ยว เป็นต้น ซึ่งความเครียดจะเกิดได้  

ต้องมีทั้ง 2 ปัจจัยเหล่านีร้่วมกัน 

   Engel (1962, p. 471, อ้างถึงใน เยาวลักษณ์ อึงสวัสดิ์, 2556, หนา้  

45 - 46) กล่าวถึงสาเหตุของการเกิดความเครียดได้ 3 ประการ ดังนี้ 

    1. การสูญเสีย หรอืเกรงว่าจะสูญเสียสิ่งมีค่าสิ่งที่รัก สิ่งที่มี

ความสำคัญต่อตน ได้แก่ การสูญเสียหรอืเกรงว่าการสูญเสียอวัยวะ บทบาทในสังคม

อาชีพการงาน หรอืสัตว์เลีย้งที่ตนมคีวามผูกพันอยู่ 

    2. การได้รับอันตราย หรือเกรงว่าจะได้รับอันตราย เช่น การที่จะต้อง

อยู่ในสถานการณ์ใหม่หรอืสถานการณ์ที่ไม่คุ้นเคย การพลัดพรากจากบุคคลใกล้ชิดการ

เปลี่ยนหนา้ที่รับผดิชอบ การสอบ การแข่งขัน การโต้แย้ง การพบเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น

กะทันหันโดยไม่คาดคดิมาก่อน 

    3. ความคับข้องใจ คอื เมื่อบุคคลไม่ได้รับการตอบสนองความ

ต้องการทางดา้นร่างกายจติใจ อารมณ์ และสังคม เช่น ความตอ้งการอาหาร ความ

ต้องการทางเพศ ความขัดแย้งระหว่างบุคคล หนา้ที่การงานไม่เปลี่ยนแปลง ไม่ก้าวหนา้

ความเครียดในสภาพต่าง ๆ กัน 
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    พิมพ์ ศรีทองคำ (2557, หน้า 12) กล่าวถึงสาเหตุในการเกิด

ความเครียดไว้ดังนี้ 

     1. คุณลักษณะของงาน ได้แก่ 

      1.1 ความคลุมเครือของบทบาท (Role ambiguity) 

      1.2 บทบาทมากเกินไป (Role overload) 

      1.3 ความขัดแย้งของบทบาท Role under load) 

      1.4 ความขัดแย้งของบทบาท Role conflict) 

     2. สภาวะของงาน ได้แก่ 

      2.1 เสียงดังเกินไป 

      2.2 อุณหภูมิร้อนเกินไป 

      2.3 แสงสว่างการทำงานมากน้อยเกินไป 

      2.4 อุปกรณ์การทำงานที่ออกแบบไม่ดี 

      2.5 สภาพแวดล้อมการทำงานที่เสี่ยงอันตราย หรอืไม่

ปลอดภัย เช่น การทำงานกับสารเคมีที่มีสารพิษ เครื่องจักรที่อันตราย 

      2.6 การขาดความมั่นคงของงาน การถูกปลดออกจากงาน 

     3. ความแตกต่างของอาชีพ งานที่มีความเครียดสูง เช่น คนงาน

ก่อสร้าง เลขานุการผู้ตรวจสอบ ผู้จัดการ สำนักงานหัวหนา้คนงาน ผู้หญิงเดินโต๊ะ งานที่มี

ความเครยีดต่ำ เช่น ช่างฝมีือ อาจารย์มหาวิทยาลัย ผู้ควบคุมอุปกรณ์หนัก พนักงานสต็อก 

บรรณารักษ์ ภารโรง 

     4. ความรับผดิชอบในงาน 

     5. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 

     6. การคุกคามทางเพศ (Sexual harassment) 

     7. ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เหตุการณ์ชีวติ และความยุ่งเหยิงของ

ชีวติประจำวัน 
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    สุดสบาย  จุลกทัพพะ (2562, หนา้ 13) กล่าวว่าสาเหตุที่ทำให้เกิด

ความเครียด ดังนี้ 

     1. ทางด้านร่างกาย เกี่ยวกับสุขภาพและการเจ็บป่วย ทั้งรุนแรง

และไม่รุนแรงทำให้เกิดความเครียดได้ การพักผ่อนไม่เพียงพอ ฯลฯ 

     2. ทางดา้นจติใจ เช่น ผูท้ี่มีความรับผิดชอบสูง เวลาที่มีเรื่อง 

ต่าง ๆ เข้ามากระตุ้นก็จะทำให้เกิดความเครียดได้ง่ายหรอืเป็นผู้ที่วิตกกังวลง่าย ขาดทักษะ

ในการปรับตัว 

     3. ทางด้านสังคม มีสิ่งที่กระตุน้ให้เกิดความบกพร่องในเรื่องของ 

การปรับตัว ขาดผูท้ี่คอยให้ความช่วยเหลือ ถ้ามีผู้ที่ให้ความช่วยเหลือก็จะทำให้

ความเครียดลดน้อยลงไป มีสิ่งมากระตุ้นมากเกินความสามารถของตนเอง ความขัดแย้งใน

ครอบครัว ฯลฯ 

   สาเหตุของความเครียดดังที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สาเหตุของ

ความเครียดแบ่งได้ เป็น 2 สาเหตุ คือ สาเหตุจากตัวบุคคล และสาเหตุจากสิ่งแวดล้อม 

 4. ประเภทของความเครียด 

  นักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้มีการแบ่งประเภทของ

ความเครียดไว้ ดังนี้ 

   4.1 การแบ่งประเภทของความเครียดตามผลที่ได้รับ 

    ทิวากร ทองประดับ (2557, หนา้ 13) กล่าวว่า ความเครียดแบ่ง

ออกเป็น 2 ระดับ คอื ความเครียดทางบวก เป็นความเครียดที่ทำให้งานประสบผลสำเร็จ 

ทำให้มคีวามสุข และความเครียดทางลบทำให้งานไม่ประสบผลสำเร็จ ทำให้มีความทุกข์  

    Dubrin (1990, pp. 173 - 174 อ้างถึงใน ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง, 

2556, หนา้ 28 - 29) ได้แบ่งประเภทของความเครียดตามผลที่เกิด เป็น 2 ประเภท คอื 

     1. ความเครียดทางบวก (Positive Stress) เป็นความเครียดที่ดเีป็น

ความเครียดที่ทำให้เป็นสุข เช่น สามารถทำงานเสร็จทันเวลา ผลสำเร็จในหนา้ที่การงาน 

ได้เลื่อนตำแหน่ง ความเครียดทางบวกนี ้เรยีกว่า Eustress 

     2. ความเครียดทางลบ (Negative Stress) เป็นความเครียดที่ไม่ดี

เป็นความเครียดที่ทำให้เป็นทุกข์ เช่น เจ็บป่วย ญาติผู้ใหญ่เสียชีวติ ผดิหวังในหน้าที่การ

งาน ความเครียดทางลบนี้ เรียกว่า Distress 
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    จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความเครียดจะส่งผลอยู่ 2 ลักษณะ 

คือ ความเครียดที่ส่งผลทางบวก เป็นความเครียดที่ทำให้งานประสบผลสำเร็จ ได้เลื่อน

ตำแหน่ง และความเครียดที่ส่งผลทางลบ เป็นความเครียดที่ทำให้งานไม่ประสบผลสำเร็จ 

เช่น ผิดหวังในหน้าที่การงาน 

   4.2 การแบ่งประเภทความของความเครียดตามสภาพการณ์ที่ได้รับ 

    วารุณ ีมีมุ่งบุญ (2562, หน้า 12) กล่าวว่า ความเครียดแบ่งออกเป็น 

2 ประเภท คอื ความเครียดที่เกิดขึน้กับร่างกาย และความเครียดที่เกิดขึน้กับจติใจและมี

สาเหตุแตกต่างกัน แบ่งประเภทของความเครียด ได้ 4 ประเภท คือ แบ่งตามจุดเกิดของ

อาการ แบ่งตามระยะที่เกิดอาการ แบ่งตามทิศทางของเหตุและผล และแบ่งตามระดับ

ความเครียด 

    Miller and Keane (1972, pp. 915 - 946 อ้างถึงในสุดแสง หมื่นราม, 

2554, หนา้ 12) ได้แบ่งความเครียดออกเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

     1. ความเครียดทางร่างกาย โดยแบ่งตามระยะเวลาการเกิด ดังนี้ 

      1.1 ความเครียดฉับพลัน เป็นสิ่งคุกคามชีวติที่เกิดขึ้นทันทีทันใด

เช่น ได้รับบาดเจ็บ อุบัติเหตุ 

      1.2 ความเครียดชนิดต่อเนื่อง เป็นสิ่งที่คุกคามชีวติที่ดำเนินไป

อย่างต่อเนื่อง ได้แก่ การเปลี่ยนแปลงของร่างกายในวัยต่าง ๆ สิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่

ก่อใหเ้กิดความคับข้องใจ สิ่งรบกวนทั้งร่างกายและจติใจ เช่น การป่วยเรื้อรัง เสียงดัง

รบกวน 

     2. ความเครียดทางจิตใจ เป็นการตอบสนองอย่างทันทีทันใดจะ

เกิดขึ้นเมื่อคิดว่าเป็นอันตราย อาจเกิดจากคำบอกเล่าของคนอื่น ประสบการณ์ในอดีตการ

ชมภาพยนตร์หรอือ่านหนังสือที่ตื่นเต้นน่ากลัว ทำให้เกิดความเครียดของกล้ามเนือ้หัวใจ 

จนหัวใจเต้นเร็วและแรง 

    จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความเครียดสามารถแบ่งได้เป็น 

2 สภาพการณ์ คอื ความเครียดที่เกิดกับร่างกาย เป็นความเครียดที่อันตรายใหเ้กิดกับ

ร่างกาย และความเครียดที่เกิดกับจติใจ เป็นความเครียดที่คุกคามจติใจใหเ้กิดความ

ผดิปกติ 
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   4.3 การแบ่งความเครียดตามความสามารถในการหลีกเลี่ยง 

    Hafen and Franden (1981, p. 18 อ้างถึงใน ดีเด่น ชัยชนะ, 2553,  

หนา้ 21) แบ่งความเครียดตามความสามารถในการป้องกันการเกิด ดังนี้ 

     1. ความเครียดที่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น ไม่ชอบสถานการณ์ที่มี

ผูค้นแออัด ไม่ชอบอากาศร้อนอบอ้าว 

     2. ความเครียดที่ไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ เช่น ความเครียดที่เกิด

จากการเจ็บป่วยหรือความตาย 

 5. ทฤษฎีเกี่ยวกับความเครยีด 

  5.1 ทฤษฎีจิตวทิยาการรับรู้ (Cognitive Psychology Theory or Selye Stress 

Theory) (Selye, 1965, pp. 24 - 31 อ้างถึงใน สัญญา ลิธรรมมา, 2554, หนา้ 16 - 17) 

กล่าวว่า ความเครียดเป็นกลุ่มอาการที่ร่างกายมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อภัยที่มาคุกคาม 

อันเป็นผลใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงภายในร่างกายเกี่ยวกับโครงสรา้งเคมีเพื่อกระตุ้นการ

คุกคามน้ัน หรอื หมายถึง ผลกระทบทั่วไป (nonspecific effect) ทั้งหมดที่เกิดแก่อินทรีย์

เมื่อมีสิ่งรบกวนและสิ่งรบกวนและสิ่งสำคัญคือ ร่างกายจะต้องมีการปรับตัว ซึ่งการ

ปรับตัวและการต่อสู้กับความเครียดของมนุษย์ แบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

   5.1.1 ระยะตกใจ (stage of alarm) ระยะนี้มนุษย์จะโต้ตอบสิ่งที่มากระตุ้น

ทันทีทันใด ไม่มีโอกาสได้รวบรวมจิตใจและร่างกายเข้าด้วยกัน เพื่อตอบโต้สิ่งที่มากระตุ้น

นั้น ระยะนีเ้ป็นระยะสั้นในขณะเดียวกันการทำงานของฮอร์โมนส่วนประกอบของสารเคมี

ระบบประสาท จะทำงานร่วมกันเพื่อโต้ตอบต่อสิ่งที่กระตุ้น จะสังเกตได้เมื่อมนุษย์ตกใจ

ใหม่ ๆ จะพบว่าชีพจรเตน้เร็ว มอืเท้าเย็น และรวมถึงการเปลี่ยนแปลงระบบต่าง ๆ ใน

ร่างกาย เช่น การขับถ่าย เป็นต้น 

   5.1.2 ระยะต่อต้าน (stage of resistance) ระยะนี้มนุษย์ได้มเีวลาในการ

คิดหาวิธีที่จะนำมาใช้ในการปรับตัวเพื่อต่อสูก้ับภาวะความเครียด การปรับตัวระยะนีม้ีทั้ง

ทางร่างกายและจติใจ ตลอดจนเวลาในการทบทวนที่มาของความเครียด พฤติกรรมที่

แสดงออกมามากหรือนอ้ยขึน้ อยู่กับความรุนแรงของสิ่งที่มากระตุ้น ชนิดของความรุนแรง

และตัวบุคคล ถ้ามนุษย์ไม่สามารถเลือกวิธีการที่จะนำมาใช้ในการปรับตัวใหเ้หมาะสมและ

ถูกวิธีแลว้ การปรับตัวก็จะกลายเป็นโทษได้ 

   5.1.3 ระยะหมดกำลังใจ (stage of exhaustion) เมื่อความรุนแรงที่มาของ

ความเครียดและชนิดของความรุนแรงมีหลายอย่างดว้ยกัน ซึ่งเกิดขึน้ในเวลาเดียวกันแล้ว
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มนุษย์ก็ไม่สามารถจะปรับตัวได้อกีต่อไป แรงที่ใชจ้ะหมดไปในที่สุด อาจถึงแก่ความตายได้

ถ้ามนุษย์ใช้พลังทั้งสองเกินขีดความสามารถที่มจีำกัดแล้ว มนุษย์ย่อมไม่สามารถที่จะทน

อยู่ต่อไปได้จำเป็นจะต้องอาศัยพลังงานจากภายนอกเพื่อชดเชยส่วนที่เสียไปและเพื่อให้

ร่างกายทำงานได้ 

  5.2 ทฤษฎีความสอดคล้อง (The Person-Environment Fit Theory) 

   ทฤษฎีความสอดคล้องของบุคคลกับสิ่งแวดล้อม (The Person-

Environment Fit Theory) ซึ่งเป็นแนวความคิดของ French, Cobband Rodgers (1982, pp. 

8 - 17 อ้างถึงใน สัญญา ลิธรรมมา, 2554, หนา้ 18) กล่าวถึงสาเหตุของความเครียดที่ทั้ง

บนแนวคิดที่สำคัญ 2 ประการ ประการหนึ่ง คอื ความบีบคั้นขององค์กรประการที่สอง คือ 

ความเครียดของบุคคลซึ่งเป็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างองค์กรและความเครียดมีผลต่อสุขภาพ

ของบุคคล 

   ทฤษฎีความสอดคล้องของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมทำนายว่าเมื่อใดที่

สิ่งแวดล้อมในการทำงาน (Work environment) ไม่สอดคล้องกับความตอ้งการและ

ความสามารถของบุคคลได้รับการตอบสนองจากสิ่งแวดล้อม ในการทำงานบุคคลจะไม่

เกิดความเครียด หากสิ่งแวดล้อมในการทำงานไม่สามารถสนองความตอ้งการของแต่ละ

บุคคล หรอืงานที่ต้องปฏิบัติมีมากกว่าทักษะ ความรู้ ความสามารถที่บุคคลมีและเป็นเหตุ

ให้บุคคลไม่สามารถทำงานนั้น ๆ ใหเ้สร็จทันตามเวลาที่กำหนด บุคคลก็จะเกิดความเครียด 

ทฤษฎีความสอดคล้องของบุคคลกับสิ่งแวดล้อมนี้ช้ีให้เห็นว่า คนเราเกิดความเครียดได้จาก

ปฏิสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย 2 ประการ คอื ความบีบคั้นจากองค์กรและความเครียดของ

บุคคล ซึ่งถ้าหากบุคคลได้รับความบีบคั้นหรอืงานที่ทำนั้นเหมาะสมกับความสามารถของ

ตนเองก็จะไม่ทำให้เกิดความเครียด สิ่งแวดล้อมจึงเป็นเหตุให้บุคคลเกิดความเครียดได้ 

  5.3 ทฤษฎีของ Martin and Osborne 

   Martin and Osborne (1989, pp. 132 - 138) ได้กล่าวว่า สภาวะที่ทำให้

เกิดความเครียดแบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ คอื ความเครียดจากปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 

(Environmental stressors) ความเครียดที่มสีาเหตุจากปัญหาดา้นสังคม (Social stressors) 

ความเครียดที่มปีัญหาด้านจติใจ (Psychological stressors) และความเครียดที่มาจาก

สาเหตุปัญหาด้านร่างกาย (Physical stressors) 

  5.4 ทฤษฎีและแนวคิดของ Sutherland and Cooper (1988, pp. 3 - 5)  

ได้จัดกลุ่มตัวแปรร่วมที่พบจากงานวิจัยต่าง ๆ ว่ามีถึง 5 กลุ่ม คอื 
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   1. ลักษณะพืน้ฐานของงาน เช่น สภาพการทำงานไม่ปลอดภัย งานมาก

งานเร่ง หรอืรับผิดชอบสูง 

   2. บทบาทของบุคคลในองค์กร เช่น บทบาทขอบเขตไม่ชัดเจน 

   3. ความสัมพันธ์กับผูอ้ื่นในที่ทำงาน เช่น มีปัญหากับเพื่อนร่วมงาน 

   4. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน เช่น ไม่มกีารเลื่อนขั้นไม่มีหลักประกัน 

   5. โครงสร้างและบรรยากาศขององค์กร เช่น ไม่มีอำนาจในการตัดสินใจ 

ไม่มีระบบขั้นตอนการดำเนินงานที่ชัดเจน 

 6. ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน 

  บทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารกับการบริหารงานวิชาการ เป็นงานที่สำคัญที่สุด

ของโรงเรียน เพราะโรงเรียนจะมีมาตรฐาน หรอืคุณภาพมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับบทบาท

หนา้ที่ของครูผู้สอนกับการกับการจัดการเรียนรู้ ซึ่งได้มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้

แสดงทัศนะเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดดังนี ้ 

   ชานนทร์ มุ่งเขตกลาง (2556, หนา้ 56) ได้ศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อ 

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 25 

แบ่งปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา มีปัจจัย 4 ด้าน ดังนี้ 

    1. ดา้นองค์การ (Organizational Factor) 

    2. ดา้นบุคคล (Personal Factor) 

    3. ดา้นงาน (Work Load Factor) 

    4. ด้านการสนับสนุนทางสังคม (Social Support Factor) 

   ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ (2559, หน้า 7 - 8) ทำวจิัยเรื่องการสร้างรูปแบบการ

พัฒนาคุณลักษณะผูน้ำของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน กล่าวว่า ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง อาการที่ตอบสนองต่อการ

ทำงานที่กระตุ้นร่างกายและจติใจ ทำให้บุคคลขาดความสมดุล ส่งผลใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงทางดา้นร่างกายจิตใจและการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

    1. ด้านลักษณะงาน 

    2. ดา้นบทบาทในองค์การ 

    3. ดา้นสัมพันธภาพในหน่วยงาน 

    4. ด้านบรรยากาศในการทำงาน 

    5. ดา้นสาเหตุนอกองค์กร   
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   นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 7 - 8) ทำวิจัยเรื่องการศกึษา

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 11 กล่าวว่า ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูส้ึกกดดันใน

บุคคลที่เกิดขึน้เมื่อมีสิ่งหนึ่งสิ่งใดมาคุกคามก่อใหเ้กิดความไม่สมดุล ทั้งร่างกาย จิตใจ 

อารมณ์สังคมของบุคคล รวมถึงพัฒนาการทางร่างกายและจติใจของบุคคลด้วย หรอือาจ

กล่าวว่าสภาวะความเครียดเป็นกลไกการป้องกันตัวที่เกิดขึน้เมื่อมีอันตรายจากลักษณะ

งาน หรอืสภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานมารบกวน ประกอบด้วย 

    1. ด้านลักษณะงาน 

    2. ด้านบทบาทหน้าที่  

    3. ด้านสัมพันธภาพกับบุคคลอื่นในการปฏิบัติงาน  

    4. ด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพ  

    5. บรรยากาศในองค์กร 

   พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หนา้ 7) ทำวิจัยเรื่อง การศึกษาสภาวะ

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการบริหารงานโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 29 กล่าวว่า ความเครียด หมายถึง ภาวะความรู้สกึที่เกิดจาก

ความขัดแย้งภายในจติใจ หรอืเป็นภาวะของความรูส้ึกที่เกิดจากความกดดันทั้งภายในและ

ภายนอก หรอืภาวะของความรูส้ึกที่เกิดจากสถานการณ์ยุ่งยากต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ใน

ชีวติประจำวัน แบ่งเป็น 5 ด้านได้ ดังนี้ 

    1. ลักษณะพืน้ฐานของงาน  

    2. บทบาทขององค์การ  

    3. สัมพันธภาพในหน่วยงาน  

    4. บรรยากาศขององค์การ  

    5. ความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

   พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11) นำเสนอว่า ปัจจัยความเครียดใน

การปฏิบัติงาน หมายถึง สถานการณ์ที่ตอบสนองต่อการทำงานที่กระตุ้นร่างกายและจิตใจ 

ทำให้บุคคลขาดความสมดุล ส่งผลทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย จติใจและ

ความสามารถในการปฏิบัติงานลดลง แบ่งเป็น 5 ด้านได้ ดังนี้ 

    1. ดา้นสิ่งแวดล้อม  

    2. ดา้นลักษณะงาน  
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    3. ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

    4. ด้านลักษณะองค์กร  

    5. ดา้นลักษณะบุคคล 

   ปภาลักษณ์  โสมแผ้ว (2565, หน้า 36) ได้ทำวิจัยเรื่อง ความเครียดใน

การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานในโรงเรยีนประถมศกึษา

ในจังหวัดสกลนคร พบว่ามีปัจจัยความเครียด 5 ด้าน ได้แก่ 

    1. ด้านลักษณะบุคคล 

    2. ด้านลักษณะงาน 

    3. ด้านสภาพแวดล้อม 

    4. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

    5. ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์การ 

   Hashim and Kayode (2010, pp. 2 - 4) ได้ศึกษาเรื่อง การจัดการ

ความเครียดของผูบ้ริหารและครูระดับอาวุโสในโรงเรียนสอนศาสนาอิสลาม (Stressการ

จัดการระหว่างผู้บริหารและครูอาวุโสโรงเรยีนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม) พบว่า มปีัจจัย 5 

ด้านที่เกี่ยวข้อกับความเครียด คือ  

    1. ดา้นขาดการสนับสนุนและการแก้ไขความขัดแย้ง (Lack of Support 

and Resolving Conflict)  

    2. ทรัพยากรไม่เพียงพอ (Inadequate Resources)  

    3. ดา้นภาระงาน (Workload)  

    4. ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน (Work Condition)  

     5. ดา้นความรับผดิชอบในงานบริหาร (Administrative Responsibility) 

   Adebola O. Jaiyeoba & Mukhtari Ado Jibril (2011, p. 129) ได้ศึกษา

ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง สภาวะกดดันในการทำงาน ความคาดหวังในการ

ทำงาน ประกอบด้วย 

    1. ผูบ้ังคับบัญชา 

    2. งานที่รับผดิชอบ 

    3. สภาพแวดล้อมที่ที่ทำงาน 

    4. เศรษฐกิจและการเงนิ 

    5. ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 
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    6. ภายในตัวบุคคล 

   Manabete (2016, p. 1) ไดศ้กึษาความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง 

เป็นความท้าทายที่ร่างกายต้องเผชิญในการทำงาน เป็นระดับที่บุคคลสามารถปรับตัวให้

เข้ากับความตอ้งการของสิ่งแวดล้อมได้ แบ่งได้ดังต่อไปนี้ 

    1. บทบาทในองค์กร 

    2. บุคคล 

    3. ความสัมพันธ์ในที่ทำงาน 

    4. สิ่งแวดล้อมในการทำงาน 

    5. งานที่ได้รับมอบหมาย 

   ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารตามแนวคิดของนักวิจัย 

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ นำเสนอดังตาราง 1
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ตาราง 1 ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารตามแนวคิดของนักวิจัยชาวไทยและชาวต่างประเทศ 

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร 
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1. ดา้นลักษณะงาน          9 100 

2. ด้านสภาพแวดล้อม          8 89 

3. ดา้นความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน/บุคคลใน

หน่วยงาน 
         7 78 

4. ด้านผู้บังคับบัญชา          1 11 

5. ดา้นลักษณะส่วนบุคคล          5 56 

6. ด้านการเงิน          1 11 

7. ด้านลักษณะองค์การ          2 22 

8. ดา้นความก้าวหน้าในอาชีพ          2 22 

31 

 



32 

ตาราง 1 (ต่อ) 

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร 
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9. ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์การ          5 56 

10. ทรัพยากรไม่เพียงพอ          1 11 

11. ด้านสาเหตุนอกองค์กร          2 22 

12. ดา้นสนับสนุนทางสังคม          1 11 
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 จากตาราง 1 จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ

นักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้ศกึษาปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดไว้อย่างหลากหลาย ซึ่งการ

วิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้พิจารณาปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดของผู้บริหาร โดยใช้เกณฑ์ความถี่

ของแนวคิดนักวิชาการและนักวิจัยตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึน้ไป (ความถี่ตั้งแต่ 5 นำไปใช้)  

ได้ปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดของผูบ้ริหารที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย        

จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 

  1. ด้านลักษณะงาน     คิดเป็นรอ้ยละ  100  

  2. ด้านสภาพแวดล้อม    คิดเป็นรอ้ยละ  88.89 

  3. ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน/บุคคลในหน่วยงานซึ่งผูว้ิจัยขอปรับ

เป็นคำว่า ความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน คิดเป็นรอ้ยละ 77.78  

  4. ด้านลักษณะส่วนบุคคล  คิดเป็นรอ้ยละ 55.56 

  5. ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์การ คิดเป็นรอ้ยละ 55.56 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในด้านต่าง ๆ ดังนี ้ความเครียดด้าน

ลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะงาน สภาพแวดล้อม บทบาทหนา้ที่ในองค์การและ

ความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน  

 จากการสังเคราะห์ปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดของผู้บริหาร สรุปเป็นปัจจัยที่มี

ผลต่อความเครียดของผูบ้ริหาร ได้ 5 ด้าน คอื 1) ด้านลักษณะบุคคล 2) ด้านลักษณะงาน  

3) ด้านสภาพแวดล้อม 4) ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ และ 5) ด้านความความสัมพันธ์

ของบุคคลในหน่วยงาน ดังรายละเอียด ดังนี้ 

  1. ดา้นลักษณะบุคคล 

   1.1 ความหมาย 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความหมายด้านลักษณะส่วน

บุคคลไว้ดังนี้ 

     อุดมลักษณ์ เมฆาวณิชย์ (2556, หน้า 5) กล่าวว่า ด้านลักษณะ

ส่วนบุคคล หมายถึง ความวิตกกังกล ความต้องการภายในจติใจ ค่านิยม ความกดดัน

ภายในตนเอง 

     สมบูรณ์ โคนเคน (2559, หน้า 7) กล่าวว่า ความเครียดด้าน 

ตัวบุคคล หมายถึง สาเหตุที่สัมพันธ์กับวิถีชีวติของบุคคล ได้แก่ โครงสร้างบุคลิกภาพ 

ประสบการณ์ในชีวติ อัตมโนทัศน์ของบุคคล (Self-concept) สุขภาพและอื่น ๆ 
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     อรรถกฤช ผ่องคณะ (2560, หนา้ 5) กล่าวว่า สาเหตุความเครียด

ภายในบุคคล หมายถึง ภัยคุกคาม เหตุการณ์ หรอืสิ่งที่กระตุ้นทำใหเ้กิดความเครียด  

จากภายในบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความแข็งแรงของร่างกาย การเจ็บป่วย บุคลิกภาพส่วน

บุคคล 

     อารยา จันตุ่ย (2560, หน้า 5) กล่าวว่า สาเหตุด้านบุคคล 

(Personal source) ได้แก่ ลักษณะปัจเจกบุคคล โครงสร้างบุคลิกภาพ สุขภาพของบุคคลที่มี

ความแตกต่างกัน 

     อินทุกานต์ ประชุมชน (2560, หน้า 8) กล่าวว่า ความเครียดที่เกิด

จากชีวติส่วนตัว หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดจากลักษณะนิสัยส่วนบุคคล เช่น เป็น

คนที่มคีวามวติกกังวลง่าย เกิดความทุกข์ใจ ความกลัว เป็นคนจรงิจังกับชีวติทำอะไรตอ้ง

ทำให้ดีสมบูรณ์แบบ เจ้าระเบียบเป็นคนตรงมีมาตรฐานในการดำเนินชีวติสูง 

มีความสามารถในการทำงานเหนอืกว่าผูอ้ื่น บางคนทำงานหวังผลตอบแทนมากเมื่อไม่ได้

ตามที่หวังทำให้รูส้ึกผดิหวังและเกิดความเครียด 

     พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11) กล่าวว่า ด้านลักษณะส่วน

บุคคล หมายถึง เพศ อายุ การศกึษาที่ส่งผลต่อความต้องการความรูส้ึก ความคิดเจตคติ 

ความวติกกังวล และการแปลความหมายจากการรับรู้สิ่งต่าง ๆ และด้านสรีระของบุคคล 

การพักผ่อนไม่เพียงพอ การรับประทานอาหารไม่ดี สุขภาพไม่แข็งแรง รวมถึงความพิการ

ของร่างกาย   

     Adebola O. Jaiyeoba & Mukhtari Ado Jibril (2011, p. 129)  

กล่าวว่า ด้านลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง ความรูส้ึก การรับรู้สิ่งต่าง ๆ ความกดดัน

ภายในตนเอง รวมไปถึงสุขภาพร่างกายของตนเอง  

     Manabete (2016, p. 1) กลา่วว่า ความเครียดด้านลักษณะส่วน

บุคคล หมายถึง อาการที่เกิดขึ้นทางอารมณ์ของบุคคล ที่รูส้ึกหวั่นกลัวไม่สบายใจ เกิด

ความตงึเครียดควบคุมตัวเองไม่ได้หรอืเป็นผลมาจากการคาดเหตุการณ์ล่วงหน้าต่อ

เหตุการณ์หรอืสถานการณ์ที่จะเกิดขึ้นที่ตนเองกำหนดขึน้มา 

    จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัย

ด้านลักษณะส่วนบุคคล เป็นปัจจัยเกี่ยวกับความรูส้ึก ความคิดเจตคติ ความวิตกกังวล 

อารมณ์ของผู้บริหาร ความกดดันภายในตนเองของผูบ้ริหาร สุขภาพร่างกายของผู้บริหาร
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เองและด้านสรีระของบุคคล ความแตกต่างระหว่างบุคคล ความคาดหวังของผูอ้ื่นที่มตี่อ

งาน หรอืพฤติกรรมในการทำงานของตน 

   1.2 ผลของปัจจัยความเครียดด้านลักษณะบุคคลที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู 

    ความเครียดด้านลักษณะบุคคล เป็นภาวะทางความรูส้ึก ความคิด

เจตคติ ความวิตกกังวล อารมณ์ของผูบ้ริหาร ความกดดันภายในตนเองของผูบ้ริหารหรอื

สิ่งที่กระตุ้นทำใหเ้กิดความเครียด จากภายในบุคคล ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความแข็งแรงของ

ร่างกาย การเจ็บป่วย บุคลิกภาพส่วนบุคคล เมื่อมีภาวะความเครียดสะสมเป็นเวลานานจะ

ทำให้ความต้องการ ความรู้สึก ความคดิเจตคติ ความวิตกกังวล และการแปลความหมาย

จากการรับรู้สิ่งต่าง ๆ และด้านสรีระของผูบ้ริหารสถานศกึษา ผิดปกติ ความผดิปกติของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษานีจ้ะผลต่อเนื่องไปยังการบริหารโรงเรยีน เมื่อผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ไม่สามารถบริหารโรงเรียนได้อย่างเต็มศักยภาพ ก็จะทำให้เกิดผลกระทบต่อประสิทธิการ

ทำงานครูด้วยเช่นกัน  

  2. ดา้นลักษณะงาน 

   2.1 ความหมาย 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของปัจจัยด้านลักษณะ

งานไว้ดังนี้ 

     อุดมลักษณ์ เมฆาวณิชย์ (2556, หนา้ 5) กล่าวว่า ปัจจัย

ความเครียดด้านลักษณะงานที่ทำ หมายถึง สภาพงานที่ขา้ราชการครูต้องรับผดิชอบต้อง

ปฏิบัติตามหน้าที่ไม่ให้ขาดตกบกพร่องเพื่อจะไม่ใหเ้กิดผลเสียที่เกิดขึน้กับงานดังกล่าว 

     สมบูรณ์ โคเคน (2559, หน้า 8) กล่าวว่า ความเครียดด้าน

ลักษณะงาน หมายถึง ภาระงาน ประสบการณ์ในการทำงาน และการดำเนินชีวติซึ่ง

หมายถึง ความรู้สกึและประสบการณ์ในอาชีพปัจจุบันรวมถึงการคาดหวังในอนาคต 

     นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 7 - 8) กล่าวว่า ด้านลักษณะ

งาน หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรู้สกึกดดันด้านร่างกายและจติใจ 

เนื่องจากปริมาณของงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน การทำงานที่ไม่ตรงกับความถนัดและ

ความสามารถ งานที่ทำมีขั้นตอนในการปฏิบัติงานมากเกินไปต้องใช้ความรับผดิชอบสูง  

มีช่ัวโมงการทำงานมาก มีความเร่งรัด รวดเร็ว และเร่งด่วน ทรัพยากรในการปฏิบัติงาน 

มีจํากัด ลักษณะงานไม่มีความปลอดภัยต่อสุขภาพกาย สุขภาพจิต 
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     พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หนา้ 7) กล่าวว่า ความเครียดด้าน

ลักษณะงาน หมายถึง สถานการณ์ที่ผู้บริหารสถานศกึษา จะต้องปฏิบัติงานให้ทันตาม

กําหนดเวลา งานที่ปฏิบัติต้องใช้ความพยายามสูงเกินความสามารถ หรอืมีช่ัวโมงการ

ทำงานมากต้องปฏิบัติงาน 

     อรรถกฤช ผ่องคณะ (2560, หนา้ 5) กล่าวว่า สาเหตุความเครียด

ด้านลักษณะงาน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากงานที่รับผิดชอบในที่ทำงาน เช่น งานมาก

เกินไป งานมคีวามเร่งด่วน งานมคีวามยาก เป็นต้น 

     อารยา จันตุ่ย (2560, หน้า 5) อธิบายว่า ความเครียดที่เกิดจาก

งานที่ได้รับมอบหมาย หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดจากลักษณะงานที่ได้รับ

มอบหมายยากเกินไป งานคลุมเครือ หรืองานมากเกินไป ทำให้พักผ่อนไม่เพียงพอ เป็นเหตุ

ให้สุขภาพกายเสื่อมโทรม และสุขภาพจิตเสื่อมโทรมตามไปด้วยในขณะเดียวกันการได้รับ

มอบหมายงานที่ง่ายเกินไป หรอืน้อยเกินไปก็จะเป็นสาเหตุให้ผู้ทำงานรู้สกึว่าตนไม่มีคุณค่า 

ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 

     พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11) อธิบายว่า ด้านลักษณะ

งาน หมายถึง ปริมาณงานมากเกินไป ความยากลำบากในการทำงาน เวลาในการทำงาน

ไม่เหมาะสมกับปริมาณของงาน นโยบายและคุณภาพงานไม่ตรงตามความสามารถหรือ

เกินความสามารถ เวลาเร่งด่วนเกินไป  

     ปภาลักษณ์  โสมแผ้ว (2565, หน้า 38) อธิบายว่า ดา้นลักษณะ

งานคือ ปริมาณงานของผูบ้ริหารที่มากเกินไป ความยากลำบากในการทำงาน เวลาในการ

ทำงานไม่เหมาะสมกับปริมาณของงาน นโยบายและคุณภาพงานไม่ตรงตามความสามารถ

หรอืเกินความสามารถของผูบ้ริหาร หรืองานที่ได้รับมอบหมายมีความเร่งด่วนเกินไป

     Sutherland and Cooper (1988, pp. 3 - 5 อ้างถึงใน สุรเชษฐ 

สุวรรณมาลี, 2564, หน้า 30) กล่าวถึง ปัจจัยด้านลักษณะงาน คอื สภาพการทำงานไม่

ปลอดภัย งานมาก งานเร่ง หรอืรับผิดชอบสูงซึ่งจะทำใหเ้กิดความเครียด 

     Adebola O. Jaiyeoba & Mukhtari Ado Jibril (2011, p. 129) กล่าว

ว่า ด้านลักษณะงาน หมายถึง ภาระงาน งานที่ได้รับหมาย งานที่มีเวลาจำกัดในการทำงาน 

ความยากลำบากในการทำงาน 

     Manabete (2016, p. 1) กลา่วว่า ด้านลักษณะงาน หมายถึง   

ภาระงาน ปริมาณของงานที่มากเกินไป เวลาของงานที่เร่งด่วน 
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    จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัย

ด้านลักษณะงาน คอื ปริมาณงานของผู้บริหารที่มากเกินไป ความลำบากในการทำงาน 

ปริมาณงานที่ไม่เหมาะสมกับกำหนดเวลา งานที่ได้รับมอบหมายไม่ตรงกับความสามารถ

หรอืเกินความสามารถของผูบ้ริหาร 

   2.2 ผลของปัจจัยความเครียดด้านลักษณะงานที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู 

    การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาเผชิญความรูส้ึกกดดันด้านร่างกายและ

จติใจ จากปริมาณงานที่มากเกินไปหรอืความยากลำบากในการทำงาน นโยบายที่ขาด

ความชัดเจน และตอ้งรับความคาดหวังที่สูงในการทำงานซึ่งต้องความสมบูรณ์แบบ นำมา

ซึ่งการนอนหลับไม่เพียงพอเนื่องจากความกดดันในการทำงาน อาจนำไปสู่ความดันโลหติ

สูง โรคอ้วน, ภาวะซึมเศร้า, หัวใจวาย, และปัญหาร้ายแรงอื่น ๆ จะส่งผลใหก้ารปฏิบัติงาน

ของครูเกิดความผดิพลาดเนื่องจากผู้บริหารจะขาดความสามารถในการสื่อสารที่ดีกับครู 

ทำให้การมอบหมายงานแก่ครูไม่ตรงตามความสามารถหรือเกินความสามารถ 

จากสภาพการณ์ดังกล่าวทำให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูไม่ดีเท่าที่ควร 

   3. ดา้นสภาพแวดล้อม 

   3.1 ความหมาย 

    นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของปัจจัยสิ่งแวดล้อม

ไว้ ดังนี้ 

     อุดมลักษณ์ เมฆาวณิชย์ (2556, หนา้ 5) อธิบายว่า ความเครียด

จากปัจจัยด้านสภาพแวดล้อม หมายถึง สภาพโรงเรียน ที่ทำงาน ชุมชน 

     นาตยา สุวรรณจันทร์ (2560, หน้า 7 - 8) กล่าวว่า ด้าน

สภาพแวดล้อม หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความรูส้ึกกดดัน ด้านร่างกายและ

จติใจ เนื่องจากบรรยากาศในโรงเรียนไม่เป็นบรรยากาศแห่งมิตรภาพ บุคลากรขาดความ

รับผิดชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงานไม่เหมาะสม 

     พรรณทิพา สุตาสุข (2560, หนา้ 7) กล่าวว่า ด้านสภาพแวดล้อม 

หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ภายในองค์กรที่ส่งผลต่อการทำงาน เช่น การตดิต่อสื่อสาร การมี

ส่วนร่วมในการทำงาน การได้รับความร่วมมือจากหน่วยงานภายนอก ตลอดจน

สภาพแวดล้อมที่จะส่งผลต่อการทำงานในหน่วยงาน เช่น กลิ่น แสง เสียง อากาศ 
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     อินทุกานต์ ประชุมชน (2560, หน้า 8) อธิบายว่า ความเครียดที่

เกิดจากสิ่งแวดล้อมทางกายภาพ หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมที่

อยู่รอบตัวเรา อันเป็นสิ่งของซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรง หรอืโดยอ้อมที่จะทำให้ความเครียด

เกิดขึ้นกับเรา ได้แก่ ความร้อน ความเย็นที่มีผลกระทบต่อร่างกายและสุขภาพของบุคคล 

รวมทั้งด้านกายภาพของบุคคล เช่น การหมดประจำเดือนในผูห้ญิง ความชราความ

เจ็บป่วย อุบัติเหตุ การขาดการออกกำลังกาย และการขาดแคลนปัจจัยที่จำเป็นในการ

ดำรงชีวติ เช่น อาหาร น้ำ เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค สิ่งเหล่านีท้ำให้เกิด

ความเครียดได้ 

     พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11) อธิบายว่า ความเครียดที่

เกิดจากด้านสิ่งแวดล้อม หมายถึง สถานที่ทำงานไม่เหมาะสม แออัดเกินไปใกล้กับมลภาวะ

ทางเสียง มีเสียงรบกวน การเดินทางไปทำงานที่การจราจรตดิขัดความเหน็ดเหนื่อยจาก

การทำงานความเครียดจากภัยพิบัติต่าง ๆ 

     สุรเชษฐ  สุวรรณมาลี (2564, หน้า 32) สรุปไว้ว่า ปัจจัยด้าน

ความเครียดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม หมายถึง สาเหตุความเครียดที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมที่อยู่รอบตัวเรา ซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรง หรอืโดยอ้อมที่จะทำให้

ความเครียดเกิดขึ้นกับเรา ความเครียดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม ที่มีผลต่อร่างกาย 

สุขภาพของบุคคล เช่น ความรอ้น ความเย็น มลภาวะทางอากาศ มลภาวะทางเสียง  

ร่วมไปถึงปัจจัยสี่ที่ใช้ดำรงชีวิต เช่น อาหาร นำ้ เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย และยารักษาโรค 

ซึ่งทำให้เกิดความเครียดได้ จงึส่งผลกระทบต่อร่างกายและจติใจของบุคคลจนไม่สามารถ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเท่าที่ควร 

     ปภาลักษณ์  โสมแผ้ว (2565, หน้า 41) สรุปได้ว่า ด้าน

สภาพแวดล้อม หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสถานการณ์หรือสิ่งที่อยู่รอบตัวของ

ผูบ้ริหารที่มีผลต่อร่างกาย สุขภาพของผู้บริหาร เช่น ความร้อน ความเย็น มลภาวะทาง

อากาศ มลภาวะทางเสียง 

    จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัย

ด้านสภาพแวดล้อม คอื สถานที่ทำงานไม่เหมาะสม มีเสียงรบกวน อันเป็นสิ่งของซึ่งจะมี

ผลกระทบโดยตรง หรอืโดยอ้อมที่จะทำใหค้วามเครียดเกิดขึ้นกับเรา มีผลต่อร่างกาย 

สุขภาพของบุคคล 
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   3.2 ผลของปัจจัยความเครียดด้านสิ่งแวดล้อมที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของครู 

    สิ่งแวดล้อมที่เต็มไปด้วยความรูส้ึกกดดัน บรรยากาศที่ไม่เป็นมติร 

บุคลากรขาดความรับผดิชอบต่องานที่ได้รับมอบหมาย การตดิต่อสื่อสารที่ไม่มคีวาม

ชัดเจน ขาดการมสี่วนร่วมในการทำงาน และขาดการได้รับความร่วมมอืจากหน่วยงาน

ภายนอก ตลอดจน กลิ่น แสง เสียง อากาศ ที่ไม่พึงประสงค์ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ลว้นที่ส่งผล

ให้เกิดภาวะความเครียดขึ้นกับผูบ้ริหารสถานศกึษา เมื่อผูบ้ริหารสถานศกึษาตกอยู่ใน

ความเครียดเป็นเวลานาน จะทำให้สุขภาพร่างกายเสื่อมลง เนื่องจากเกิดความไม่สมดุล

ของระบบฮอร์โมน ซึ่งเป็นชีวเคมีที่สำคัญต่อมนุษย์ เพราะทำหนา้ที่ช่วยควบคุมการทำงาน

ของระบบต่าง ๆ ภายใน อีกทั้งยังทำให้จติใจขุ่นมัว สูญเสียความเชื่อมั่นในความสามารถ   

ที่จะจัดการกับชีวติของตนเอง ผลเสียเหล่าไม่เพียงจะเกิดขึ้นกับผูบ้ริหารสถานศกึษาแต่ยัง

ส่งผลไปยังครูผู้สอนในโรงเรียน ทำใหป้ระสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูลดลงตามไปด้วย 

  4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ 

   4.1 ความหมาย 

    นักวิชาการและนักการศกึษากล่าวถึงด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การไว้

ดังนี้ 

     ศักดิ์ชัย ภู่เจรญิ (2559, หน้า 5) กล่าวว่า ด้านบทบาทหน้าที่ 

หมายถึง สภาพการทำงานที่ได้รับข้อมูลข่าวสารไม่ชัดเจน ขอบเขตความรับผดิชอบ และ

เป้าหมายของงานที่ไม่ชัดเจนผู้บังคับบัญชามอบหมายงานไม่ชัดเจน การจัดสรรงานที่

คลุมเครอื การต้องใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการทำงาน 

     เกรียงศักดิ์ บางเมืองแสน (2559, หนา้ 7 - 8) กล่าวว่า ดา้น

บทบาทหนา้ที่ในองค์การ หมายถึง ขอบเขตหนา้ที่ในการปฏิบัติงานไม่ชัดเจนต้องปฏิบัติงาน

หลาย ๆ อย่าง พร้อมกันในเวลาเดียวกันลักษณะงานที่ไม่ท้าทายความสามารถงานที่ทำมี

คำช้ีแจง หรอืคำสั่งไม่ชัดเจนการแสดงบทบาทที่เคร่งขรมึในการทำงาน และการทำงานใน

เรื่องที่ประชาชนและชุมชนใหค้วามสนใจเป็นพิเศษ 

     ดอน สมรูป (2560, หนา้ 9) กล่าวว่า ดา้นบทบาทหน้าที่ใน

องค์การ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่ถูกผูอ้ื่นคาดหวังว่าจะต้องแสดงออกให้

สอดคล้องเหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่การงานของบุคคลนั้น ในที่นี้หมายถึง ความไม่

ชัดเจนในบทบาทของตำแหน่ง ความไม่สอดคล้องของลักษณะงานกับความสามารถ 
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ลักษณะของงาน ทักษะในการปฏิบัติงาน งานไม่ตรงกับความสามารถหรอืความถนัด 

ความขัดแย้งต่อคำสั่งที่ได้รับจากผู้บังคับบัญชา เป็นต้น 

     สุภาภรณ์ ตั้งดำเนินสวัสดิ์ (2562, หนา้ 29) กล่าวว่า ด้านบทบาท

หนา้ที่ในองค์การ หมายถึง นโยบายขององค์กร การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ และการ

สื่อสารในองค์กรที่ไม่ชัดเจน 

     ปภาลักษณ์  โสมแผ้ว (2565, หน้า 49) สรุปได้ว่า ด้านบทบาท

หนา้ที่ในองค์การ คอื ความไม่ชัดเจนในบทบาทของผูบ้ริหารในองค์กร บทบาทมากเกินไป

หรอืน้อยเกินไป โครงสร้างองค์กรที่ไม่ชัดเจน คำสั่ง นโยบาย แนวทางในการปฏิบัติงานของ

ต้นสังกัดขาดความชัดเจน การขาดอิสระในการตัดสินใจ รวมไปถึงการจัดสรรบุคลากรที่

เหมาะสม จนทำให้ผูบ้ริหารเกิดความเครียด 

     Manabete (2016, p. 1) กลา่วว่า ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์การ 

หมายถึง โครงสร้างองค์การ รวมถึงการมสี่วนร่วมหรอืการไม่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

รูปแบบการจัดการและรูปแบบการสื่อสารไม่ชัดเจนขององค์กร 

    จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ด้าน

บทบาทหนา้ที่ในองค์การ หมายถึง โครงสร้างองค์การ นโยบาย ขอบเขตหน้าที่ในการ

ปฏิบัติงานไม่มีชัดเจน ไม่มคีวามสอดคล้องของลักษณะงานกับความสามารถ ลักษณะของ

งาน ทักษะในการปฏิบัติงาน ขาดอิสระในการตัดสินใจ ส่งผลใหเ้กิดความเครียดกับ

ผูบ้ริหาร       

   4.2 ผลของปัจจัยความเครียดด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

    บทบาทหนา้ที่ในองค์การเป็นสาเหตุหนึ่งของความเครียดจากการ

ทำงาน ความคลุมเครอืของที่มคีวามสัมพันธ์กับอาการทางจิต และเกิดจากความเครียด

จากการทำงานในระดับสูง ส่วนความขัดแย้งของบทบาทหนา้ที่ สาเหตุมาจากความขัดแย้ง

จากความต้องการของตัวงานที่ไม่สอดคล้องกับความต้องการของครูผู้สอน ซึ่งเป็นเรื่อง

ปกติหากบุคคลจะรูส้ึกว่าตนเองตกอยู่ในสภาพไม่พอใจกับตัวงานที่ทำแต่ไม่สามารถทำ

อะไรได้ นอกจากความคลุมเครือของบทบาทหนา้ที่และความขัดแย้งของบทบาทหน้าที่แล้ว 

ยังมีสภาวการณ์อื่น ๆ ที่มบีทบาทสำคัญที่ก่อใหเ้กิดความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ความเครียดจึงทำให้ความจำและสติปัญญาลดลง และยังมีผลต่อการทำงานของระบบสาร

สื่อประสาทที่ทำหน้าที่เกี่ยวกับอารมณ์และพฤติกรรมโดยเฉพาะสารสื่อประสาท จึงทำให้



41 

เกิดอาการซึมเศร้าและวิตกกังวลกว่าเวลาปกติ ซึ่งการที่ผู้บริหารสถานศกึษามี

ความเครียดเกิดขึ้นดังที่กล่าว ก็จะก่อผลให้ประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูลดน้อยลง  

5. ดา้นความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

  5.1 ความหมาย 

    นักวิชาการและนักการศกึษากล่าวถึง ปัจจัยความเครียดด้าน

ความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงานไว้ ดังนี ้ 

     อุดมลักษณ์ เมฆาวณิชย์ (2556, หนา้ 5) กล่าวว่า ด้าน

ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง ลักษณะความสัมพันธ์ระหว่างข้าราชการครู

ด้วยกันในสถานศกึษา และผูบ้ังคับบัญชา ได้แก่ ผู้บริหาร และบุคลากรในโรงเรียน 

     สมบูรณ์ โคนเคน (2559, หน้า 7) กล่าวว่า ความเครียดด้าน

สัมพันธภาพ หมายถึง เป็นสาเหตุที่เป็นผลมาจากการปะทะสังสรรค์ (Interaction) กับคน

อื่น ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน ครอบครัว เพื่อนบ้าน คู่สมรส เพื่อน ซึ่งเป็นเชงิลบ 

     อรรถกฤช ผ่องคณะ (2560, หนา้ 5) กล่าวว่า สาเหตุความเครียด

ด้านสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากความสัมพันธภาพกับ

เพื่อนร่วมงาน เช่น การขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน การถูกนินทาว่าร้ายจากเพื่อนร่วมงาน 

การไม่ใหค้วามร่วมมอืของเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 

     พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, หนา้ 11) อธิบายว่า ด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผูป้ฏิบัติงาน 

ผูร้่วมงาน ความช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ไม่ได้รับความไว้วางใจ และเชื่อถอืใน

ความสามารถ จากผูบ้ังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป ขาดความจริงใจไม่ยอมรับซึ่งกันและกัน 

     สุภาภรณ์ ตั้งดำเนินสวัสดิ์ (2562, หนา้ 29) กล่าวว่า ด้าน

ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลภายใน

หน่วยงาน ได้แก่ ผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน มติรภาพ และความไว้ใจซึ่งกันและกัน 

     สุรเชษฐ  สุวรรณมาลี (2564, หน้า 33) อธิบายว่า ปัจจัย 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผูป้ฏิบัติงาน 

ผูร้่วมงาน ความช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ไม่ได้รับความไว้วางใจและเชื่อถือในความสามารถ 

จากผู้บังคับบัญชาในระดับสูงขึ้นไป ขาดความจริงใจ ไม่ได้รับการยอมรับซึ่งกันและกัน 

การประสบความสำเร็จ ความขัดแย้งในองค์กร การแก่งแย่งชิงดีกัน การแบ่งพรรคแบ่ง

พวก การเลื่อนตำแหน่งไม่ได้รับความเป็นธรรม ความมั่นคงในอาชีพการงานและปัญหา
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ทางอารมณ์ของผู้ร่วมงาน ในการทำงานความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานเป็นสิ่งที่จำเป็นมาก

ในองค์กร เช่น ถ้ามีความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานดีเราสามารถสอบถามขอความ

ช่วยเหลอืหรอืคำแนะนำจากเพื่อนร่วมงานได้ แม้กระทั้งยังได้รับพลังงานที่ดีในการทำงาน 

โดยเป็นคำชม หรอืสิ่งของ ทำให้เราทำงานได้อย่างมคีวามสุข และส่งผลต่องานที่ทำ 

     ปภาลักษณ์  โสมแผ้ว (2565, หน้า 44) อธิบายว่า ด้าน

ความสัมพันธ์กับบุคคลในหน่วยงาน คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผูป้ฏิบัติงาน 

ผูร้่วมงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชา ขาดความช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน ขาดความจริงใจ ไม่การ

ยอมรับซึ่งกันและกัน ความขัดแย้งในองค์กร การแก่งแย่งชงิดกีัน การแบ่งพรรคแบ่งพวก 

การไม่ใหค้วามร่วมมอืในการปฏิบัติงาน การไม่ไว้วางใจและเชื่อถือในความสามารถ 

     Manabete (2016, p. 1) กลา่วว่า ด้านความสัมพันธ์กับบุคคลใน

หน่วยงาน หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากความสัมพันธภาพกับเพื่อนร่วมงาน เช่น การ

ขัดแย้งกับเพื่อนร่วมงาน การถูกนินทาว่าร้ายจากเพื่อนร่วมงาน การไม่ใหค้วามร่วมมอืของ

เพื่อนร่วมงาน 

    จากนักวิชาการและนักการศกึษากล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ปัจจัย 

ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน คือ ความสัมพันธ์ระหว่างผู้บริหารกับผูป้ฏิบัติงาน 

ผูร้่วมงาน ผูใ้ต้บังคับบัญชา ไม่ได้รับความไว้วางใจและเชื่อถอื ขาดความจริงใจ ไม่การ

ยอมรับซึ่งกันและกัน ความขัดแย้งในองค์กร การแก่งแย่งชงิดกีัน การแบ่งพรรคแบ่งพวก 

   5.2 ผลของปัจจัยความเครียดด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน

ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู 

    ความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน เป็นลักษณะความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารสถานศกึษากับครูผูส้อน เช่น การให้ความไว้วางใจและเชื่อถอื การให้

ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างผูบ้ริหารสถานศกึษากับครูผูส้อน  ถ้าดำเนินไปได้

อย่างราบรื่น บรรยากาศในการทำงานก็จะอบอุ่น มีมิตรภาพและไว้ใจซึ่งกัน หากสภาพของ

สัมพันธภาพดังกล่าว มีลักษณะในทางตรงกันข้ามกับที่กล่าวมา ย่อมก่อให้เกิดความเครียด

ของผู้บริหารสถานศกึษาในการทำงานขึน้ได้ เมื่อผูบ้ริหารเผชิญกับความเครียดเป็น

เวลานาน จะทำให้มกีารบริโภคอาหารมากกว่าปกติ มีอาการนอนหลับยากหรอืนอนไม่

หลับหลายคืนตดิต่อกัน ภาวะที่ผู้บริหารสถานศกึษาไม่สมบูรณ์ ทั้งด้านร่างการ และจิตใจ 

อาจทำให้มีการบริหารงานในสถานศกึษาผดิพลาดซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครู  
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สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

 สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษามีความสำคัญและเป็นเกณฑ์การประเมิน

หนึ่งของผูบ้ริหารสถานศกึษา หลักการแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

มีหน่วยงานที่ได้กำหนดสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 

  1. สมรรถนะตามสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน 

   สมรรถนะตามหนังสือสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน  

ที ่นร. 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 ได้กำหนดสมรรถนะของผูบ้ริหาร ได้แก่ 

    1. สมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 

     1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

     1.2 การบริการที่ดี 

     1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ 

     1.4 การยึดมั่นในความถูกต้อง ชอบธรรมและจรยิธรรม 

     1.5 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีม 

    2. สมรรถนะตามตำแหน่งงาน ประกอบด้วย 

     2.1 ความรูข้องบุคคลที่ใช้ในการปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผดิชอบ 

     2.2 การวิเคราะห์และการสังเคราะห์ 

     2.3 การสื่อสารและการจูงใจ 

     2.4 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

     2.5 การมวีิสัยทัศน์  

    3. สมรรถนะทางการบริหาร ประกอบไปด้วย 

     3.1 ภาวะผูน้ำ 

     3.2 วิสัยทัศน ์

     3.3 ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ  

     3.4 ธรรมาภบิาล 

     3.5 หลักการบริหารจัดการและการบริหารความเสี่ยง 

     3.6 ด้านนโยบายและแผนกลยุทธ์ 

     3.7 ความเป็นผู้นำทางวิชาการ 

     3.8 หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
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     3.9 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 

  2. สมรรถนะตามสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากร

ทางการศึกษา 

   สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

(2558, หนา้ 10) ได้กำหนดสมรรถนะสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา ดังนี้ 

    1. สมรรถนะหลัก หมายถึง ความรู ้ทักษะและคุณลักษณะที่บุคลากร

จำเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ ประกอบด้วย 

     1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

     1.2 การบริการที่ดี  

     1.3 การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ  

     1.4 การยึดมั่นในความถูกต้องชอบธรรมและจรยิธรรม 

     1.5 ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และการทำงานเป็นทีม  

    2. สมรรถนะตามตำแหน่งงาน หมายถึง ความรู้ ทักษะและ

คุณลักษณะที่บุคลากรจำเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการปฏิบัติหนา้ที่ให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ 

สมรรถนะตามตำแหน่งงาน ประกอบไปด้วย 

     2.1 การคิดวิเคราะห์  

     2.2 การมองภาพองค์รวม  

     2.3 การสบืเสาะหาข้อมูล  

     2.4 การประกันคุณภาพการศกึษา  

     2.5 ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ 

     2.6 ความสามารถในการจูงใจ 

     2.7 ติดตามความเคลื่อนไหวทางวิชาการและวิชาชีพ 

     2.8 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

    3. สมรรถนะทางการบริหาร หมายถึง ความรูค้วามสามารถด้านการ

บริหารจัดการโดยจะแตกต่างกันตามบทบาทและหนา้ที่ความรับผดิชอบ ผูบ้ริหารจะมี

บทบาทหนา้ที่ในการบริหารงานที่รับผดิชอบมีสมรรถนะภาวะผูน้ำวิสัยทัศน์ความสามารถ

ในการสร้างระบบการให้บริการ คุณธรรมจรยิธรรม หลักการบริหารจัดการและการ

บริหารความเสี่ยง ด้านนโยบายและแผนกลยุทธ์ 

     3.1 ภาวะผูน้ำ 
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     3.2 วสิัยทัศน์ 

     3.3 คุณธรรมจริยธรรม 

     3.4 ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 

     3.5 ความสามารถในการให้บริการ 

     3.6 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 

     3.7 การวางแผน 

     3.8 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     3.9 ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 

     3.10 หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

  3. สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา 

   สมรรถนะตามมาตรฐานวิชาชีพคุรุสภา (2559, หน้า 4) ได้กำหนด 

สมรรถนะของผู้บริหารดังนี้ 

    1. สมรรถนะประจำกลุ่มงาน ได้แก่ ความรูข้องบุคคลที่ใช้ในการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ มอีุดมการณ์ของผู้บริหารและแนวทางการพัฒนาเป็น

ผูบ้ริหารมอือาชีพ หลักสูตรการสอน การวัดและประเมินผลการเรียนรู้มุ่งผลสัมฤทธิ์

สามารถพัฒนาหลักสูตรและบริหารการจัดการเรียนการสอนในแนวทางใหม่ได้ปฏิบัติการ

ประเมินความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์และปรับปรุงการบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้

สามารถศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

    2. สมรรถนะด้านองค์กร ได้แก่ ความรู้ของบุคคลที่ช่วยทำให้องค์กร

เกิดมูลค่าเพิ่ม อาทิการมีความรูเ้กี่ยวกับการยกเครื่ององค์กร การเปลี่ยนแปลงองค์กร

วัฒนธรรมองค์กร รวมทั้ง บริหารจัดการคุณภาพโดยรวมและการประกันคุณภาพ

การศกึษาการวิเคราะห์และการสังเคราะห์สามารถจัดทำรายงานผลการประเมินตนเอง

ของสถานศกึษาเพื่อรองรับการประเมินภายนอก นำผลการประกันคุณภาพการศกึษาไปใช้

เพื่อพัฒนาสถานศกึษา เป็นต้น 

    3. สมรรถนะด้านภาวะผูน้ำ ได้แก่ ทักษะด้านมนุษย์ วิสัยทัศน์ และ

ความน่าไว้วางใจ ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ สามารถระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา 

สามารถบริหารการศกึษาและสรา้งความสัมพันธ์กับชุมชนและท้องถิ่นได้กิจการและ

กิจกรรมนักเรียน สามารถบริหารจัดการให้เกิดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน การดูแลช่วยเหลอื

ผูเ้รียน สามารถส่งเสริมวินัยคุณธรรม จรยิธรรม และความสามัคคีในหมู่คณะคุณธรรม
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จรยิธรรม และจรรยาบรรณ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีจิตสำนึกสาธารณะและเสียสละ

ให้สังคม ปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ 

    4. สมรรถนะด้านประกอบการ ได้แก่ การมคีวามคิดที่ดี ๆ แนวคิด

ด้านบริหารจัดการ การป้องกันความล้มเหลว และความสามารถจัดการกับความเสี่ยง  

การบริหารสถานศกึษา 

    5. สมรรถนะระดับมหาภาคและสมรรถนะระดับโลก ได้แก่ การมี

ความรูเ้กี่ยวกับเหตุการณ์และความเคลื่อนไหวของประเทศและของโลก เช่น รู้ว่าขณะนี้ 

ทั่วโลกว่ากำลังเกิดอะไรขึน้รู้จักสำรวจความเป็นไปได้และหลีกเลี่ยงอันตรายที่จะเกิดขึ้นกับ

องค์กรของตน สามารถกำหนดนโยบาย แผน กลยุทธ์และนำไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้อง

กับบริบทของสถานศึกษา เลือกใช้ทฤษฎีหลักการและกระบวนการบริหารให้สอดคล้องกับ

บริบทมหภาคและภูมิสังคม สามารถบริหารงานวิชาการ บริหารแหล่งเรียนรูแ้ละ

สิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการจัดการเรยีนรู้เป็นต้น 

  4. สมรรถนะตามสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

    สมรรถนะตามสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2560, 

 หนา้ 6) ได้กำหนดสมรรถนะ ดังนี้ 

    1. สมรรถนะหลัก หมายถึง คุณลักษณะร่วมของผู้บริหารโรงเรียน

เพื่อหล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย 

     1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

     1.2 การบริการที่ดี 

     1.3 การพัฒนาตนเอง 

     1.4 การทำงานเป็นทีม 

     1.5 จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพผูบ้ริหาร 

    2. สมรรถนะตามตำแหน่งงาน หมายถึง ความรู้ของบุคคลที่ใชใ้นการ

ปฏิบัติงานตามหน้าที่ที่รับผิดชอบ ประกอบด้วย 

     2.1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

     2.2 การพัฒนาผูเ้รียน 

     2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

     2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนา 

     2.5 ภาวะผูน้ำผูบ้ริหาร 
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     2.6 การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

    3. สมรรถนะทางการบริหาร ประกอบด้วย 

     3.1 ภาวะผูน้ำ 

     3.2 วิสัยทัศน ์

     3.3 ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 

     3.4 ด้านนโยบายแผนกลยุทธ์ 

     3.5 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 

     3.6 หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

     3.7 คุณธรรมจริยธรรม 

 

ตาราง 2 สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารตามแนวคิดของหน่วยงานของรัฐ 

สมรรถนะทางการบริหาร 
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1. ภาวะผู้นำ     4 100 

2. วิสัยทัศน์     4 400 

3. ความสามารถในการสร้างระบบ

การให้บริการ 
    3 75 

4. คุณธรรมจรยิธรรม     4 100 

5. หลักการบริหารจัดการและ

บริหารความเสี่ยง 
      

6. การวางแผน     4 100 

7. ความเป็นผู้นำทางวิชาการ     4 100 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

สมรรถนะทางการบริหาร 
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8. หลักการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพ 
    4 100 

9. ความสามารถในการพัฒนา

ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 
    4 100 

10. ความสามารถในการปฏิบัติงาน     2 50 

11. ความสามารถในการให้บริการ      50 

 จากตาราง 2 จากการศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารที่กำหนดโดยหน่วยงานของรัฐ 

ผูว้ิจัยได้พิจารณาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา โดยใช้เกณฑ์ความถี่

ตั้งแต่รอ้ยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 2 นำไปใช้) ได้ปัจจัยที่มผีลต่อความเครียดของ

ผูบ้ริหารที่จะใช้เป็นกรอบแนวคิดเพื่อการวิจัย จำนวน 10 ด้าน ได้แก่ 

  1. ภาวะผู้นำ       คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  2. วิสัยทัศน ์       คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  3. ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ คิดเป็นรอ้ยละ 75 

  4. คุณธรรมจรยิธรรม    คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  5. การวางแผน      คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  6. ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ  คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  7. หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ คิดเป็นรอ้ยละ 100 

  8. ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี คิดเป็น 

ร้อยละ 100 

  9. ความสามารถในการปฏิบัติงาน  คิดเป็นรอ้ยละ 50 
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  10 ความสามารถในการให้บริการ  คิดเป็นรอ้ยละ 50 

  สรุปได้ว่า สมรรถนะทางการบริหาร ในด้านต่าง ๆ มดีังนี ้ภาวะผูน้ำ 

วิสัยทัศน ์ความสามารถในการสรา้งระบบการใหบ้ริการ คุณธรรมจริยธรรม การวางแผน 

ความเป็นผู้นำทางวิชาการ หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ความสามารถใน

การพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี ความสามารถในการปฏิบัติงานและความสามารถ

ในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี 

  จากการสังเคราะห์สมรรถนะทางการบริหาร สรุปเป็นสมรรถนะทางการ

บริหาร ได้ 10 ด้าน คอื 1) ภาวะผูน้ำ 2) วิสัยทัศน ์3) คุณธรรมจริยธรรม 4) ความสามารถ

ในการสร้างระบบการให้บริการ 5) ความสามารถในการให้บริการ 6) ความสามารถในการ

พัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 7) ความสามารถในการวางแผน 8) ความสามารถใน

การปฏิบัติงาน 9) ความเป็นผู้นำทางวิชาการ และ 10) หลักการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพ ดังรายละเอียด ดังนี้ 

   1. ภาวะผู้นำ 

    สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2560, หน้า 91) ได้กำหนด

บทบาทของผู้บริหาร ไว้ว่า ผูบ้ริหารเป็นผู้มีภาวะผูน้ำ มีคุณธรรมจริยธรรมมคีวามสามารถ

ทั้งด้านบริหารและวิชาการ ตามมาตรฐานสมรรถนะ และมาตรฐานตำแหน่งและ

บริหารงานอย่างมธีรรมาภิบาล 

    1.1 ความหมาย 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ 

ไว้ดังนี ้

      ชัยณรงค์ สร้างช้าง (2561, หนา้ 16) อธิบายว่า ภาวะผู้นำเป็น

การที่บุคคลสามารถใช้อทิธิพลของบุคคลที่ครองตำแหน่ง เพื่อจูงใจ โน้มน้าวใหบุ้คคลหรอื

กลุ่มปฏิบัติตามความคิดเห็น ความต้องการของตนด้วยความเต็มใจ ยินดีที่จะให้ความ

ร่วมมอืประสานงานเพื่อจะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามที่กำหนดไว้ร่วมกัน 

ภาวะผูน้ำจงึมีองค์ประกอบที่สำคัญ คือ ผูน้ำ ผู้ตาม ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำและผูต้าม 

หรอือาจสรุปได้ว่า ภาวะผู้นำคือรูปแบบของกระบวนการใชอ้ิทธิพลเป็นความสามารถใน

การนำของผู้นำหรอืกลุ่มในอันที่จะก่อใหเ้กิดการกระทำกิจกรรมหรอืการเปลี่ยนแปลง

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม 
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      อิบตีซาม เจะหะ (2564, หน้า 20) อธิบายว่า ภาวะผูน้ำ 

หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เป็นผู้นำในการใช้อทิธิพลหรืออำนาจหน้าที่ของตนเพื่อ 

ชักจูง โน้มนา้ว ดลใจให้บุคคลหรอืกลุ่มคนเกิดการคล้อยตาม และร่วมมอืในการปฏิบัติงาน

โดยอาศัยการทุ่มเททั้งกำลังกาย ความคดิ ความสามารถและปฏิบัติตามด้วยความเต็มใจ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ได้กำหนดไว้ 

       จากความหมายของภาวะผู้นำที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

ภาวะผูน้ำ เป็นการที่บุคคลสามารถใช้อทิธิพลหรืออำนาจ โน้มน้าวใหบุ้คคลเกิดการคล้อย

ตามยินดีที่จะให้ความร่วมมือประสานงานเพื่อจะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่ม

ตามที่กำหนดไว้ร่วมกัน 

    1.2 ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะ

ผูน้ำ ไว้ดังนี้ 

      ปราโมทย์ พลราชม (2559, หน้า 17) กล่าวว่า ความสำคัญ

ของภาวะผูน้ำ คือ การที่ผูน้ำใช้ภาวะผูน้ำที่แสดงออกในด้านการใช้ความรู้ ความสามารถ 

ประสบการณ์ กระตุ้น โน้มน้าวจิตใจ จูงใจ ให้เพื่อนร่วมงานยอมรับ คล้อยตามร่วม

ปฏิบัติงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การหรอืหน่วยงานรวมถึงความสามารถใน

การแก้ปัญหาความขัดแย้งของบุคคลในองค์การหรอืหน่วยงานใหเ้ป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน

เพื่อความเป็นเอกภาพในการทำงานเป็นหลักยึดให้กับบุคลากรในหน่วยงานเมื่อเผชิญ

สภาวะคับขัน มีความระมัดระวัง ความรอบคอบ ความเข้มแข็งและกล้าตัดสินใจที่จะ

เปลี่ยนแปลงสภาพต่าง ๆ เพื่อให้องค์การหรอืหน่วยงานรอดพ้นจากสภาวะคับขัน การเป็น

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้ประสานงาน เป็นผู้ให้ความสะดวกตลอดจนเป็นตัวแทนติดต่อ

กับบุคคลภายนอกและเป็นตัวแทนหรอืสัญลักษณ์ของกลุ่ม นำมาซึ่งการยอมรับ ศรัทธา 

ว่าผู้นำจะสามารถนำความเจรญิก้าวหน้า ความภาคภูมิใจ เกียรตยิศชื่อเสียงและ

ความสำเร็จมาสู่องค์การหรือหน่วยงานได้ 

      สิรพิรรณ จงึสุทธิวงษ์ (2560, หน้า 33) กล่าวว่า ความสำคัญ

ของภาวะผูน้ำ คอื ภาวะผูน้ำมีผลต่อสังคม เนื่องจากเกี่ยวข้องกับความสามารถในการ

กระตุน้บุคคลอื่นให้มโีอกาสทั้งให้บริการและนำผูอ้ื่น จึงเป็นจุดเริ่มต้นของความสามารถใน

การเพิ่มคุณภาพชวีิตให้กับสังคมสำหรับบุคคลที่อยู่ในตำแหน่งผู้นำ ให้บริการผูอ้ื่นอยู่เสมอ

และจะคอยกระตุ้นใหม้องหาโอกาสในการพัฒนาแล้วผลลัพธ์ที่ได้นี้จะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่
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บุคคลมากขึ้น ดว้ยเหตุนี ้หลังจากแนวคิดภาวะผูน้ำ มีบทบาทมากขึ้นจนถึงปัจจุบัน จงึมี

การประยุกต์แนวคิดดังกล่าวไปใช้ในทางปฏิบัติอย่างแพร่หลายทั้งหน่วยงานของภาครัฐ

และเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา 

      ผกาวลี เกียรติไกวัล (2562, หน้า 19) กล่าวว่า ความสำคัญ

ของภาวะผูน้ำ คอื ความสามารถของผูน้ำที่จะใช้อทิธิพลบังคับบัญชา โน้มน้าว ชักจูงหรอื

จูงใจ โดยใช้เครื่องมอืในการตดิต่อสื่อสารเป็นสื่อกลางประสานให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาเข้าใจ 

และรับรู้ในคำสั่งจนสามารถปฏิบัติงานได้ ยกระดับคุณภาพของกระบวนการกลุ่มในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อเกิดผลดบีรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

       สรุปได้ว่า ความสำคัญของภาวะผูน้ำ คอื การที่ผู้นำใช้

ภาวะผูน้ำที่แสดงออกในด้านการใชค้วามรู ้ความสามารถ ประสบการณ์ กระตุ้น โน้มน้าว

จติใจ จูงใจ ใหเ้พื่อนร่วมงานยอมรับแก้ปัญหาความขัดแย้งของบุคคลในองค์การหรอื 

หน่วยงานใหเ้ป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน คอยกระตุ้นให้มองหาโอกาสในการพัฒนาตนเอง 

เพื่อให้องค์การหรอืหน่วยงานรอดพ้นจากสภาวะคับขันและยกระดับคุณภาพของ

กระบวนการกลุ่มในการปฏิบัติงานเพื่อเกิดผลดีบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 

ที่ตัง้ไว้ 

   2. วิสัยทัศน ์

    2.1 ความหมายของวิสัยทัศน์ 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายวิสัยทัศน์ ไว้ดังนี ้

      นนทิพร สาน้อย (2557, หน้า 44) อธิบายว่า วิสัยทัศน์ 

หมายถึง คุณสมบัติของบุคคลที่มองเห็นภาพในอนาคตขององค์กรได้อย่างชัดเจนโดยภาพ

นั้นต้องสอดคล้องกับเป้าหมายและอยู่บนพืน้ฐานของความเป็นไปได้เพื่อที่จะนำองค์ไปสู่

ความสำเร็จ 

      ธนบดี  ศรีโคตร (2562, หน้า 16) อธิบายว่า วสิัยทัศน์ 

หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกของบุคคลในการใช้อิทธิพลที่เป็นกระบวนการในการ

กระตุน้ ชีน้ํา บุคคลอื่น หรือกลุ่มบุคคลใหเ้กิดความร่วมมอืด้วยการยอมรับ เชื่อม่ันและ 

เต็มใจในการปฏิบัติงานหรือกิจกรรมขององค์การให้สำเร็จบรรลุตามเป้าหมาย 

    จากความหมายของวิสัยทัศน์ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า วสิัยทัศน์ 

คือ คุณสมบัติของบุคคลที่มองเห็นภาพในอนาคตขององค์กรได้อย่างชัดเจน และสามารถ
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ใช้อทิธิพลที่เป็นกระบวนการในการกระตุ้น ชีน้ํา บุคคลอื่น หรอืกลุ่มบุคคลใหเ้กิดความ

ร่วมมอืด้วยการยอมรับ เชื่อมั่น และเต็มใจในการปฏิบัติงาน 

    2.2 ความสำคัญของวิสัยทัศน์ 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของวิสัยทัศน์   

ไว้ดังนี ้

      ทองคำ พิมพา (2556, หน้า 23) กล่าวว่า วิสัยทัศน์มี

ความสำคัญในการช่วยกระตุ้น ดึงดูดใหบุ้คลากรในองค์กรมคีวามรักผูกพันและมุมานะใน

การปฏิบัติงานตามวิสัยทัศน์ เพื่อพัฒนาองค์กรให้มคีวามก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมาย

ตามที่วางไว้ 

      สุคนธ์ เฮ็งสันเทียะ (2558, หนา้ 16) กล่าวว่า วสิัยทัศนมี

ความสำคัญในการช้ีทิศทาง เพื่อใหมีเป้าหมายในการทำงาน เกิดความรัก ความผูกพัน  

มีความเพียรพยายามปฏิบัติตามวิสัยทัศนอย่างเต็มใจ เสียสละ มุ่งมัน่คนหาความสำเร็จสู่

เป้าหมายเพื่อความเจรญิก้าวหนา และความเป็นเลิศขององคการ 

      มาลัยพร สาวิสัย (2563, หน้า 15) กล่าวว่า วิสัยทัศน์มี

ความสำคัญต่อผู้บริหาร หรือผู้นําในยุคโลกาภวิัตน์ที่จะต้องมีในตัวบุคคล อีกทั้งต้องรูจ้ัก

สร้างวิสัยทัศน์และกำหนดวิสัยทัศน์ที่เหมาะสมกับสภาพแวดล้อมขององค์การหรอื

สถานศกึษาในอนาคตสามารถมองคนเป็นใช้คนเป็น รู้จักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้

สามารถปฏิบัติงานร่วมกันเกิดความสามัคคี นอกจากนี้ วิสัยทัศน์ยังเป็นส่วนที่ช่วยกำหนด

ทิศทางในการปฏิบัติงานที่จะเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลในการบริหารการศึกษา 

อีกทางหนึ่งด้วย 

      สรุปได้ว่า วสิัยทัศนมีความสำคัญในการชีท้ิศทาง เพื่อใหมี

เป้าหมายในการทำงาน ดึงดูดใหบุ้คลากรในองค์กรมีความรักผูกพัน และมุมานะในการ

ปฏิบัติงานและเป็นส่วนที่ช่วยกำหนดทิศทางในการปฏิบัติงานที่จะเกิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลในการบริหารการศกึษาอีกทางหนึ่งดว้ย 

   3. คุณธรรมจริยธรรม 

    3.1 ความหมายของคุณธรรมจริยธรรม 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของคุณธรรม

จรยิธรรม ไว้ดังนี้ 
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      ราชบัณฑติยสถาน (2556, หนา้ 303) ได้ให้ความหมายของ 

คำว่า จรยิธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศลีธรรม หรอื กฎศลีธรรม 

      พระมหาสาครศรดีี (ป.ธ.9), (2558, ออนไลน์) อธิบายว่า 

จรยิธรรม หมายถึง แนวทางในการประพฤติตนที่ดีงามเหมาะสม เพื่อใหส้มาชิกในสังคมอยู่

ร่วมกันได้อย่างสงบสุข 

      พระสุวชิยชัย ผาสุวิชโย (2564, หนา้ 17) อธิบายว่า คุณธรรม 

คือสภาพของคุณงามความดีความถูกต้องที่บุคคลยึดมั่นไว้เป็นหลักปฏิบัติตนจนเป็นนิสัย

ในความประพฤติดีงามเพื่อประโยชน์ในส่วนตนและสังคมอันมพีืน้ฐานมาจากหลักศีลธรรม

ทางศาสนา ค่านิยมทางวัฒนธรรมประเพณีหลักกฎหมาย และจรรยาบรรณวิชาชีพการ

รู้จักไตร่ตรองก่อนทำที่รู้ผิดชอบ ช่ัวดีจงึกล่าวได้ว่าคุณธรรม คอื จรยิธรรมความประพฤติ

ที่แสดงออกมาทางความประพฤติที่นำมาปฏิบัติจนเป็นนิสัย 

     จากความหมายของคุณธรรมจริยธรรมที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้

ว่า คุณธรรมจรยิธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติในการประพฤติตนที่ดงีาม

เหมาะสมที่บุคคลยึดมั่นไว้เป็นหลักปฏิบัติตนจนเป็นนิสัยในความประพฤติดีงามเพื่อ

ประโยชน์ในส่วนตนและสังคม 

    3.2 ความสำคัญของคุณธรรมจริยธรรม 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของคุณธรรม

จรยิธรรม ไว้ดังนี้ 

      รัตนากร มะหัตกุล (2561, หน้า 27) กล่าวว่า คุณธรรมมี

ความสำคัญมากเพราะจะเกิดการทำให้บุคคลแสดงออกที่เหมาะสมดีงาม เมื่อบุคคลเกิด

การปฏิบัติที่ถูกต้อง ทำให้เกิดความสุขความพึงพอใจกับตนเองและสังคม การส่งเสริมดา้น

คุณธรรม จรยิธรรมแก่สมาชิกในสังคมจะช่วยใหเ้กิดความสงบสุข ร่มเย็น เกิดสันติสุข

สันติภาพและเป็นสิ่งดงีามสิ่งสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติใหเ้กิดความเจริญก้าวหนา้

ต่อไป 

      จักรี วงศ์อักษร (2562, หน้า 14) กล่าวว่า ความสำคัญของ

คุณธรรมทำให้เกิดจริยธรรมส่งผลใหเ้กิดการปฏิบัติที่ถูกต้อง ทำให้เกิดความสุขความ 

พึงพอใจกับตนเองและสังคม คุณธรรมสามารถฝึกฝนได้ เมื่อมีคุณธรรมหนึ่งแล้วก็จะเกิด

คุณธรรมอื่น ๆ ตามมา ความเจรญิก้าวหน้าของประเทศชาติก็จะเกิดขึ้น หากสังคมใด

ประกอบด้วย บุคคลไร้คุณธรรม จริยธรรมมีการประพฤติปฏิบัติที่เห็นแก่ตัว 
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ชอบเบียดเบียนซึ่งกันและกัน สังคมนั้นก็จะขาดความสงบสุข เกิดความสับสนวุ่นวาย 

ประเทศชาติก็อ่อนแอ และอาจสูญเสียเอกราชของชาติไปในที่สุด 

      อมรรัตน์ วงศ์ศรยีา (2562, หน้า 29) กล่าวว่า ความสำคัญ

ของคุณธรรม จริยธรรม เป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะเสริมสร้างความสงบสุข ความสำเร็จ 

ความมั่นคง ความปลอดภัย และความเจริญใหแ้ก่บุคคล สังคมควบคู่กับปัญญา เพื่อให้

เกิดประโยชน์ที่ดีต่อตนเอง ต่อสังคมและประเทศชาติ สามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้

อย่างมีความสุขอย่างยั่งยืน 

    สรุปได้ว่า ความสำคัญของคุณธรรม จรยิธรรม เป็นปัจจัยที่สำคัญ 

ที่จะเสริมสร้างความสงบสุข ทำให้บุคคลแสดงออกที่เหมาะสมดีงาม เกิดสันติสุขสันติภาพ

และสังคมและประเทศชาติ สามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขอย่างยั่งยืน 

   4. ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 

    4.1 ความหมายของความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความสามารถ

ในการสร้างระบบการให้บริการ ไว้ดังนี้ 

      ประถม แสงสว่าง (2548, หน้า 26 อ้างถึงในเดชนะ อุสาพรหม, 

2559, หนา้ 25) กล่าวว่า การบริหารเป็นศาสตร์เพราะมีทฤษฎีและหลักการมากมายใน

การบริหารที่นำมาทดลองได้พิสูจน์ได้ว่าเป็นจริงการนำไปใช้ใหไ้ด้ผลหรอืไม่นั้นเป็นศลิป์ 

คือ ผูน้ำไปใช้ตอ้งมีศิลปะ การบริหารยังอาจหมายถึง การวางแผน การดำเนินงานตาม

แผน ซึ่งประกอบด้วยการแบ่งงาน การร่วมมอื การประสานงานกัน และการประมวลผล  

      ประยุทธ จันทร์พิทักษ์กล (2558, หน้า 11) ให้ความหมาย  

ว่า เป็นการสร้างสามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนผูใ้ช้บริการเพื่อให้เกิด

ความพึงพอใจสูงสุดเป็นหัวใจสําคัญของการบริหารงานของรัฐโดยการให้บริการนั้นควรมี

การบริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ให้เกิดความสอดคล้องครบวงจรในการบริการที่มีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์สะดวกรวดเร็ว มุ่งที่จะให้บริการในเชิงส่งเสรมิ สร้างสรรค์ทัศนคติและ

ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างผู้ใหบ้ริการและผู้รับบริการจะต้องเป็นบริการที่มีความถูกต้อง

ชอบธรรมมีความเสมอภาคและเท่าเทียมทุกคน 

    จากนิยามข้างต้นจะเห็นได้ว่าคือการให้บริการสาธารณะเพื่อ

ประโยชน์สุขของคนส่วนรวมในชุมชน ฉะนั้นไม่ว่า การบริหาร (Administration) จะมี

ความหมายว่าอย่างไร การบริหาร ก็คือการรวมเอาความรูเ้กี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ 
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ที่เป็นการบริหารกิจกรรมต่าง ๆ ของรัฐให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของรัฐ เพื่อเป็น 

สาธารณกิจที่เป็นการกระทำเพื่อประโยชน์ส่วนรวมของชุมชนหรอืสาธารณะอื่น ๆ 

    4.2 ความสำคัญของความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของ

ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ ไว้ดังนี้ 

      การสรา้งระบบการใหบ้ริการที่ดีจะทำให้ผูร้ับบริการเกิดความ

พึงพอใจในสิ่งที่ได้รับจากการบริการนั้นต้องศึกษาและเข้าใจถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ที่ทำให้

เกิดความพึงพอใจทั้งฝ่ายระหว่างผูใ้ห้บริการและผูร้ับบริการเพื่อการบริการที่สมบูรณ์

ยิ่งขึ้นระบบการให้บริการที่ดีจะประกอบไปด้วยการจัดบุคลากร การจัดสถานที่ และการ 

ดำเนนิการที่ดี ถ้าทั้ง 3 ส่วน ดังกล่าวมีความพร้อมจะทำให้เกิดบริการที่ดี เกิดความ 

พึงพอใจกับผูม้ารับบริการ 

   5. ความสามารถในการให้บริการ 

    5.1 ความหมายของความสามารถในการให้บริการ 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความสามารถ

ในการให้บริการ ไว้ดังนี้ 

      วิทูรย์ สมิาโชคดี (2543, หน้า 202 - 203 อ้างถึงใน ภักดิ์รดิา  

ออนสุระทุม, 2560, หน้า 16) การบริการ หมายถึง สิ่งที่สัมผัสจับต้องได้ยากและสูญสลาย

หายไปได้ง่าย การบริการสามารถสร้างขึน้โดยผูใ้ห้บริการทำเพื่อส่งมอบการบริการหนึ่ง ๆ 

ให้แก่ผูร้ับบริการ การบริโภค หรอืการใชบ้ริการจะเกิดขึน้ทันทีที่มกีารให้บริการน้ัน ๆ หรือ

เกือบจะทันทีทันใดที่มีการให้บริการเกิดขึน้ 

      รุ่งทิพย์ นิลพัท (2561, หน้า 28) การให้บริการ หมายถึง การ

ให้บริการแก่ผู้มารับบริการได้ตรง ตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยทุกขั้นตอนของการ

ให้บริการนัน้มคีวามตรงประเด็น ถูกต้อง แม่นยํา รวดเร็วและเกิดความปลอดภัยแก่

ผูร้ับบริการ รวมทั้งมกีารให้ความช่วยเหลือ แนะนําระหว่างการเข้ารับบริการด้วยความ

สุภาพ เต็มใจ อ่อนโยน 

      วิลาสิน ีจงกลพืช (2563, หน้า 5) การบริการ คอื การส่งมอบ

บริการที่มีคุณภาพใหก้ับลูกค้า การบริการที่มีประสิทธิภาพนั้นจะช่วยส่งผลใหเ้กิดเป็น

บริการที่มีคุณภาพ และคุณภาพการบริการถือเป็นเครื่องช้ีวัดการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ของลูกค้า 
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     จากความหมายของความสามารถในการให้บริการที่กล่าวมา

ข้างตน้ สรุปได้ว่า ความสามารถในการให้บริการ หมายถึง กิจกรรมผลประโยชน์หรอืการ

สนองความตอ้งการของลูกค้าเพื่อให้เกิดความพึงพอใจโดยผู้ใหบ้ริการทำเพื่อส่งมอบการ

บริการหนึ่ง ๆ ให้แก่ผูร้ับบริการ 

    5.2 ความสำคัญของความสามารถในการให้บริการ 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของ

ความสามารถในการให้บริการไว้ดังนี้ 

      ให้บริการเป็นเรื่องที่สำคัญซึ่งผูบ้ริหารขององค์การจงึให้

ความสำคัญและทุ่มเทความสนใจ องค์การที่ต้องการความสำเร็จของการประกอบการ 

ไม่ว่าจะเป็นภาครัฐหรอืเอกชน จึงตอ้งให้ความสนใจต่อประเด็นเรื่องความสามารถในการ

ให้บริการที่พิจารณาหรอื ทำความเข้าใจจากความต้องการและความคาดหวัง ของลูกค้า 

หรอืผูร้ับบริการให้ได้อย่างชัดเจน ความสามารถของการให้บริการ จะช่วยใหผู้ร้ับบริการ

เกิดความประทับใจและความช่ืนชมต่อองค์กร การบริการที่ดีจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ 

ที่ดแีก่องค์กร เบือ้งหลังความสำเร็จของงานทุกงานจะมีงานบริการเป็นเครื่องมอืสนับสนุน 

   6. ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี 

    6.1 ความหมายของความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้

เทคโนโลย ี

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความสามารถ

ในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี ไว้ดังนี้ 

      ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ได้

กำหนดความหมายของคำที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศว่า เทคโนโลยี (Technology) 

หมายถึง วิทยาการที่นำเอาความรูท้างวิทยาศาสตร์มาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติ 

อุตสาหกรรม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2556, หน้า 580)  

      สุกัญชลิกา บุญมาธรรม, จิรวัฑฒ์แก้วโกศลและเอกพงษ์  

ทองแท้ (2559, หนา้ 41) กล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การใชเ้ทคโนโลยี 

ทางดา้นอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ (Hardware) ทางดา้นชุดคำสั่งหรือโปรแกรม

(Software) ทางดา้นบริหารบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง (Peopleware) และทางด้านการบริหาร

จัดการทั่วไป (Management) เพื่อการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ เป็นการใชร้ะบบต่าง ๆ และ 
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การใชเ้ทคโนโลยี เพื่อบรรลุประโยชน์ 3 ข้อ ได้แก่ 1) ใช้คนเท่าเดิมทำงานได้มากขึ้น 2) งาน

เท่าเดิม แต่ใช้คนน้อยลง และ 3) คุณภาพของงานต้องดีเท่าเดิมหรอืดีกว่า 

    ดังนัน้ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี คอื 

นำเอาความรูท้างวิทยาศาสตร์มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในทางปฏิบัติการใชเ้ทคโนโลยี 

ทางดา้นอุปกรณ์ต่าง ๆ ในระบบคอมพิวเตอร์ (Hardware) ทางดา้นชุดคำสั่งหรือโปรแกรม

(Software) ทางดา้นบริหารบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง (Peopleware) และทางด้านการบริหาร

จัดการทั่วไป (Management) เพื่อการพัฒนาระบบงานต่าง ๆ 

    6.2 ความสำคัญของความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้

เทคโนโลย ี

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของ

ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี ไว้ดังนี้ 

      วิไลวรรณ ไตรยราช (2559, หนา้ 23) กล่าวว่า ความสามารถ

ในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยีมีความสำคัญและมีประโยชน์ต่อการดำเนินชีวติ

ในปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซึ่งสามารถประยุกต์เทคโนโลยีสารสนเทศได้หลากหลายสาขา 

อาทิ ด้านธุรกิจ ด้านการแพทย์ ด้านอุตสาหกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ดา้นความบันเทิง ดา้น

การทหารและตำรวจ และด้านการศกึษา 

      ธีระพงษ์ แก้วฝ่าย (2563, หนา้ 23) กล่าวว่า ความสามารถใน

การพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีมีความสำคัญต่อชีวติประจำวันในทุก ๆ ด้านไม่ว่า

จะเป็นการนำมาใช้ในชีวติประจำวัน การศกึษา การค้า การแพทย์ การทหาร 

      ปริญาพร ขุนพรม (2564, หนา้ 28)กล่าวว่า ความสามารถใน

การพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยีมีความสำคัญในทุกวงการ เนื่องจากจะส่งผลต่อ 

วิถีการดำรงชีวติโดยตรง และส่งผลถึงการจัดการองค์กรของรัฐและเอกชน ลดความ

ซ้ำซ้อนในการทำงาน การใหบ้ริการข้อมูลแก่องค์กร การจัดการด้านการศกึษา และเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานในทุกระดับ  

    สรุปได้ว่า ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 

มีความสำคัญต่อชีวติประจำวันในทุก ๆ ด้าน และมีประโยชน์ต่อการดำเนินชีวติในปัจจุบัน

เป็นอย่างมาก ส่งผลถึงการจัดการองค์กรของรัฐและเอกชน ลดความซ้ำซ้อนในการ 

ทำงาน การให้บริการข้อมูลแก่องค์กร การจัดการด้านการศกึษา และเพิ่มประสิทธิภาพใน

การทำงาน 
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   7. ความสามารถในการวางแผน 

    7.1 ความหมายของความสามารถในการวางแผน 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความสามารถ

ในการวางแผน ไว้ดังนี้ 

      มุสลิมมะห์ เจ๊ะมี (2558, หน้า 16) ใหค้วามหมายการวางแผน 

หมายว่า เป็นกระบวนการในการกำหนดทิศทาง เป้าหมาย วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการให้

เกิดขึ้นในอนาคตขององค์กรหรอืหน่วยงานโดยเลือกวิธีทำงานที่ดีที่สุด มีประสิทธิภาพมาก

ที่สุด ใหบ้รรลุผลตามที่ต้องการภายในเวลาที่กำหนด และการวางแผนนั้นจะพิจารณาใน

ประเด็นที่สำคัญ 3 ประการ คอื จุดหมายปลายทาง วิธีการดำเนินงาน และระยะเวลา 

      สุธี ขวัญเงนิ (2559, หน้า 13 - 44) อธิบายว่า การวางแผน 

(Planning) หมายถึง การกำหนดแผนงานหรอืวิธีการปฏิบัติงานไว้เป็นการล่วงหน้าเพื่อ

ผลสำเร็จตามที่ตอ้งการ การวางแผนจะต้องใชดุ้ลพินิจพิจารณาผลสำเร็จที่ต้องการและ

หนทางที่จะทำให้ได้ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ 

      อนันต์ เกตุวงศ์ (อ้างถึงใน ไพบูลย์ สุรารักษ์, 2562, หน้า 23) 

ให้ความหมายการวางแผนไว้ว่าเป็นการตัดสินใจล่วงหน้าในการเลือกทางเลือกเกี่ยวกับสิ่ง

ต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นวัตถุประสงค์หรอืวิธีการกระทำ โดยทั่วไปจะเป็นการตอบคำถามต่อไปนี ้

คือ จะทำอะไร (What) ทำไมจึงต้องทำ (Why) ใครบ้างที่จะเป็นผู้กระทำ (Who) จะกระทำ

เมื่อใด (When) จะกระทำกันที่ไหนบ้าง (Where) และจะทำกันอย่างไร (How) 

    จากความหมายของการวางแผนที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การ

วางแผน หมายถึง การกำหนดแผนงานหรอืวิธีการปฏิบัติงานไว้เป็นการล่วงหน้า ไม่ว่าจะ

เป็นวัตถุประสงค์หรอืวิธีการกระทำ เพื่อให้บุคคลในองค์การปฏิบัติตามให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ 

    7.2 ความสำคัญของความสามารถในการวางแผน 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของ

ความสามารถในการวางแผน ไว้ดังนี้ 

      มุสลิมมะห์ เจ๊ะมี (2558, หน้า 18) กล่าวว่า ความสำคัญของ

การวางแผน คอื การมเีครื่องมอืที่สำคัญยิ่งอย่างหนึ่งของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ

บริหารงานอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิภาพ เพราะการวางแผนเป็นกิจกรรมสำคัญใน

กระบวนการบริหารและการจัดการของหน่วยงานบริหารทั้งระบบ รายละเอียดที่แสดงไว้ใน
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แผนจะเป็นเค้าโครงของสิ่งที่คาดว่าจะต้องปฏิบัติและจัดทำในอนาคตเพื่อให้บรรลุ

จุดมุ่งหมาย เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน หรือเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด 

      สัญญา เคณาภูมิ และเสาวลักษณ์ โกศลกิตตอิัมพร (2560, 

หนา้ 392) การวางแผน มคีวามสำคัญต่อองค์การในเรื่องของการบอกทิศทางในอนาคต

เพื่อให้ทุกฝ่ายทราบและมีการเตรียมตัวเพื่อประสานงานโดยอาศัยแผนเป็นเครื่องมือ

ยกระดับกระบวนการตัดสินใจใหด้ีขึ้น บุคลากรสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนไป ตลอดจนช่วยขยายขอบเขตแนวคิดของผูบ้ริหาร เพิ่มทัศนะวิสัยของการคิดกว้าง

และไกล ช้ีให้เห็นการบรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

      จักรพันธ์ ลิ่มมังกูร (2561, หน้า 14) กล่าวว่า ความสำคัญของ

การวางแผน คอื การวางแผนนั้นเป็นหนา้ที่ที่สำคัญประการแรกของผูบ้ริหาร เป็นแนวทาง

ที่ปฏิบัติที่สำคัญที่ช่วยใหผู้บ้ริหารและผูป้ฏิบัติมองไปในอนาคต ซึ่งจะช่วยลดความไม่

แน่นอนและปัญหาที่ยุ่งยากขององค์กรที่อาจจะเกิดขึ้น ทำให้เกิดการยอมรับความคิดเห็น

ใหม่ ๆ ในองค์การ ที่จะช่วยให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ อกีทั้งการวางแผนยัง

ช่วยลดความสูญเปล่าความซ้ำซ้อนของหน้าที่ในการดำเนินงาน ที่สำคัญยังเป็นตัวกำหนด

ทิศทางขององค์กรเป็นตัวนำไปสู่การพัฒนา 

    สรุปได้ว่า ความสำคัญของการวางแผน มีความสำคัญต่อองค์การ 

ในเรื่องของการบอกทิศทางในอนาคตเพื่อให้ทุกฝ่ายทราบและมีการเตรียมตัว ซึ่งจะช่วยลด

ความไม่แน่นอนและปัญหาที่ยุ่งยากขององค์กรที่อาจจะเกิดขึ้น เพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน หรอืเป็นประโยชน์ต่อองค์กรมากที่สุด 

   8. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    8.1 ความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความสามารถ

ในการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ 

      ปทิตตา จันทวงศ์ (2559, หน้า 12) ในการปฏิบัติงาน คือ

ความสามารถในการดำเนินงานต่าง ๆ ตามภาระหนา้ที่โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างคุ้มค่า

มากที่สุด และมีการสูญเปล่านอ้ยที่สุด มีระบบการบริหารจัดการที่เอื้อต่อการผลติและ

การบริการตามเป้าหมาย ตลอดจนมคีวามสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ เทคนิควิธีการ 

และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ทำให้เกิดวิธีการทำงานที่เหมาะสม มีความสุขความพอใจและ 

มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ 
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      ธนภรณ์ พรรณราย (2565, หน้า 19) ให้ความหมาย 

ความสามารถการปฏิบัติงานการใชท้ักษะและความสามารถ มีการกำหนดขัน้ตอนและ

กระบวนการทำงานที่แน่นอนและชัดเจนใช้ทรัพยากรที่มีอย่างคุ้มค่าและประหยัดที่สุด 

มีระเบียบวินัย ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ถูกต้องแม่นยำมีคุณภาพและได้

มาตรฐาน 

      จุฑารัตน์ จัตุกูล (2564, หน้า 21) ให้ความหมายความสามารถ

ในการปฏิบัติงานว่า หมายถึง การปฏิบัติงานที่เป็นตามภารกิจหน้าที่ที่ได้กำหนดไว้เฉพาะ

ตำแหน่งนัน้ ๆ ซึ่งบุคคลที่ได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติงานต้องมคีวามกระตอืรอืร้นที่จะ

ทำงานด้วยความเต็มใจ โดยต้องนำความรู้ ความสามารถ ทักษะหลักการและทฤษฎีของ

ตนที่มีอยู่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัตงิานให้เหมาะสมตามสถานการณ์ภายในองค์กรซึ่งตอ้ง

ใชท้ั้งศาสตร์และศลิป์เพื่อให้การปฏิบัติงานร่วมกัน ในองค์กรสำเร็จตามเป้าหมายและ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ก่อใหเ้กิดความรักความสามัคคีร่วมใจปฏิบัติงาน ทำให้องคก์รอยู่

ร่วมกัน และมีความสุขในการปฏิบัติงานทำให้การทำงานมีประสิทธิภาพและประสบ

ความสำเร็จต่อไปในอนาคตได้ 

    จากความหมายของความสามารถในการปฏิบัติงานกล่าวมาข้างต้น 

สรุปได้ว่า ความสามารถในการปฏิบัติงาน หมายถึง การปฏิบัติงานที่เป็นตามภารกิจหน้าที่

ที่ได้กำหนดไว้เฉพาะตำแหน่งนัน้ ๆ ที่มกีารกำหนดขั้นตอนและกระบวนการทำงานที่

แน่นอนและชัดเจนเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว ้

    8.2 ความสำคัญของความสามารถในการปฏิบัติงาน 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของ

ความสามารถในการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้ 

      ไพศาล ไกรสิทธิ์ (2559) กล่าวว่า การทำงานสร้างรูปแบบของ

ชีวติ ช่วยกำหนดจังหวะและแนวทางในการใชชี้วิตในแต่ละวัน แต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือน 

และแต่ละปี ถ้าบุคคลไม่มรีูปแบบการทำงานที่เหมาะสม จะเกิดความสับสนในการใช้เวลา 

การทำงานจึงทำให้โลกมีระเบียบ การทำงานยังช่วยให้คนมีศีลธรรมสูงขึ้น และที่สำคัญถ้า

ปราศจากการทำงาน ความเจริญต่าง ๆ จะเกิดขึ้นไม่ได้เลย 

      สถาบันส่งเสริมความปลอดภัย อาชีวอนามัยและ

สภาพแวดล้อมในการทำงาน (องค์การมหาชน) (2562) อธิบายว่า ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานมีความสำคัญต่อชีวติมนุษย์เป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ชีวติดำรงอยู่ได้และตอบสนอง
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ความตอ้งการพืน้ฐาน มีความมั่งคง ทำให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดทีั้งตัวบุคคลและ

องค์กร 

      จุฑารัตน์ จัตุกูล (2564, หน้า 22) กล่าวว่า การปฏิบัติงานที่

ได้รับมอบหมายในหน้าที่ที่รับผดิชอบจนประสบผลสำเร็จ ซึ่งต้องอาศัยพฤติกรรมที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละบุคคลเป็นองค์ประกอบทำให้ผูป้ฏิบัตงิานนั้นสามารถ

ปฏิบัตงิานได้สำเร็จ เริ่มตั้งแต่มคีวามสนใจในงานที่ทำ การวางแผนล่วงหน้า โดยใช้ความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงาน และทักษะที่จำเป็นมาใช้ในการปฏิบัติงาน ได้รับการ

ตอบสนองสภาพแวดล้อมทั้งภายนอกและสภาพแวดล้อมภายในเหมาะสม เข้ามาช่วยให้

งานนัน้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

    สรุปได้ว่า ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีความสำคัญต่อชีวติ

มนุษย์เป็นอย่างยิ่งซึ่งช่วยในการสร้างรูปแบบของชีวติ เพื่อให้ชีวติดำรงอยู่ได้และตอบสนอง

ความตอ้งการพืน้ฐาน มีความมั่งคง ทำให้เกิดความสุข โดยจะส่งผลดทีั้งตัวบุคคลและ

องค์กร 

   9. ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 

    9.1 ความหมายของความเป็นผู้นำทางวิชาการ 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของความเป็นผู้นำ

ทางวิชาการ ไว้ดังนี้ 

      ศราวุธ ทองอากาศ (2560, หน้า 10) ให้ความหมายของ 

ภาวะผูน้ำทางวิชาการ หมายถึง คุณลักษณะหรือพฤติกรรมที่แสดงออกของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการนําความรู้ ทักษะ ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ 

ดําเนนิงานวิชาการ สามารถใช้กลยุทธ์ทั้งการเป็นผู้นําการบริหารและนํากลุ่มให้กระทำ

กิจกรรมทางด้านวิชาการให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่ได้ตั้งไว้ อันจะส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การจัดการเรียนการสอนและสัมฤทธิ์ผลทางการเรียนของนักเรียนในที่สุด โดยร่วมมอืกับ

คณะครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องในการจัดการเรียนการสอน ส่งผลให้ผูเ้รียนบรรลุผลสําเร็จในการ

เรียนรู ้

      กรองกาญจน์ อรุณเมฆ (2564, หน้า 20) ให้ความหมาย 

ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมหรอืการกระทำต่าง ๆ ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาครู เพื่อให้ครูมกีารจัดการเรียนการสอน 

ที่ดแีละมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย การพูดคุยสะท้อนพฤติกรรมกับครู เช่น ให้คำแนะนำ 
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กับครู ให้ผลสะท้อนกลับ เป็นแบบอย่างที่ด ีใชค้ำถามจูงใจใหค้รูแสดงความคิดเห็น 

และยกย่องชื่นชมครู และการสนับสนุนให้มีการพัฒนาทางวิชาชีพ เช่น ให้ความสำคัญกับ

การศกึษาด้านการเรียนการสอน สนับสนุนใหค้รูทำงานร่วมกัน มคีวามสัมพันธ์ที่ดใีนหมู่ครู 

ให้กำลังใจและสนับสนุนให้ออกแบบหลักสูตรใหม่ ประยุกต์ใช้หลักการเรียนรู้แบบผูใ้หญ่มา

ใช้ในการพัฒนา และใชก้ารวิจัยเชงิปฏิบัติการเป็นสื่อในการตัดสินใจด้านการเรียนการสอน

ส่งผลใหก้ารจัดกิจกรรมการเรียนการสอนเกิดประสิทธิภาพ อันมผีลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของผู้เรยีน ให้ผู้เรยีนบรรลุผลสำเร็จในการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมี

คุณภาพและประสิทธิภาพ 

      ธนิต รัตนศักดิ์ดา (2565, หน้า 22) ให้ความหมายของภาวะ

ผูน้ำทางวิชาการ หมายถึง พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่แสดงออกเพื่อจูงใจครูและบุคลากร

ทางการศึกษา ให้ร่วมกันปฏิบัติงานวิชาการที่ได้รับมอบหมายโดยเน้นกิจกรรมการเรียน

การสอน และทำให้การบริหารสถานศกึษาสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

    จากความหมายของความเป็นผู้นำทางวิชาการ ที่กล่าวมาข้างต้น 

สรุปได้ว่า ความเป็นผู้นำทางวิชาการ หมายถึง คุณลักษณะหรอืพฤติกรรมที่แสดงออกของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในการนําความรู ้ทักษะ ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ เพื่อจูงใจครูและ

บุคลากรทางการศกึษา ให้ร่วมกันปฏิบัติงานวิชาการที่ได้รับมอบหมาย ให้บรรลุผลสำเร็จ

ในการเรียนรู้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้อย่างมีคุณภาพและประสิทธิภาพ 

    9.2 ความสำคัญของความเป็นผู้นำทางวิชาการ 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของความเป็น

ผูน้ำทางวิชาการ ไว้ดังนี้ 

      ศราวุธ ทองอากาศ (2560, หน้า 11) กล่าวว่า ภาวะผูน้ําทาง

วิชาการมคีวามสำคัญต่อการบริหารสถานศกึษา เพราะมีอทิธิพลต่อคุณภาพการสอนของ

ครูและนํามาซึ่งความมปีระสิทธิผลในสถานศกึษา โดยเฉพาะภาวะผูน้ําทางวิชาการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงออกใหค้รูได้รับรู้อย่างชัดเจนช่วยสร้างความสัมพันธ์ ระหว่าง

ผูบ้ริหารกับครูและผูเ้รียน ทำให้ครูเชื่อถือ ยอมรับ ศรัทธาและให้ความร่วมมอืปฏิบัติงาน 

นํามาซึ่งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีนและคุณภาพของสถานศกึษา ทั้งนี้ผูน้ําทางการ

ศกึษา จึงต้องมีสมรรถนะของภาวะผู้นําทางวิชาการต้องเป็นผู้รอบรู้ในด้านวิชาการอย่าง

ลึกซึง้ 
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      กรองกาญจน์ อรุณเมฆ (2564, หน้า 20) กล่าวว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มคีวามสามารถ ควรเข้าไปร่วมเรื่องกระบวนการเรียนการสอน ปรับปรุงการ

ปฏิบัติการหลัก ๆ ทางดา้นการคิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอน ต้องเป็นผูป้ระสานงานและ

ควบคุมงานวิชาการ กำหนดเป้าหมายที่ชัดเจนในเรื่องการส่งเสริมพัฒนาการทาง

สติปัญญาของผูเ้รียนร่วมกับคณะครู แนวคิดที่เน้นความสำคัญที่ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

ติดตามดูแลผลความก้าวหน้าของนักเรียนเป็นรายบุคคล และเป็นภาพลักษณ์ของผู้นำทำ

วิชาการในอนาคต ตอ้งมพีื้นฐานค่านิยม ความเชื่อและประสบการณ์ วิสัยทัศน์ มีการวาง

กลยุทธ ์

      ธนิต รัตนศักดิ์ดา (2565, หน้า 23) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำทาง

วิชาการมคีวามสำคัญ คอื เป็นคุณลักษณะที่สำคัญของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มตี่อ

คุณภาพการสอนของครูและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ทำให้การบริหาร

สถานศกึษาประสบความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

    สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำทางวิชาการมคีวามสำคัญ คือ มีอิทธิพลต่อ

คุณภาพการสอนของครูและนํามาซึ่งความมปีระสิทธิผลในสถานศกึษา ทำให้การบริหาร

สถานศกึษาประสบความสำเร็จตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

   10. หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

    10.1 ความหมายของหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายหลักการบริหาร

จัดการดว้ยระบบคุณภาพ ไว้ดังนี้ 

      เมธี ทองคำ (2558, หน้า 16) ให้ความหมายของการบริหาร

คุณภาพ คือ กระบวนการของกิจกรรมที่ต่อเนื่องและประสานงานกัน ซึ่งผูบ้ริหารต้องเข้า

มาเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายขององค์กรให้เกิดคุณภาพและระบบคุณภาพต้องครอบคลุม 

ทั่วทั้งองค์กร ทุกคนต้องรู้หน้าที่และความรับผดิชอบ 

      พรรณระพี คูธนะวนิชพงษ์ (2559, หน้า 23) ให้ความหมาย

ของการบริหารคุณภาพว่า เป็นเรื่องของการบริหารงานประเภทหนึ่งที่สามารถนำมาใช้ใน

การจัดการงานในเรื่องต่าง ๆ เพื่อใหไ้ด้มาซึ่งคุณภาพตามที่กำหนดไว้ในนโยบายคุณภาพ

ขององค์การ ดังนั้น การที่องค์การจะได้มาซึ่งคุณภาพตามที่ต้องการจงึต้องมีการกำหนด

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ นโยบายที่ชัดเจน มกีารจัดตั้งองค์การ รวมถึงการวางแผนการ
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จัดเตรียมทรัพยากรและกิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการสรา้งคุณภาพได้อย่างถูกต้อง

ตั้งแต่เริ่มต้นและทำถูกต้องทุกครั้งด้วย 

      ศริิพงษ์  ลดาวัลย์ ณ อยุธยา (2550, หน้า 9 อ้างถึงใน  

ศุภวรรณ จันทิ, 2561, หน้า 16) ให้ความหมายของการบริหารคุณภาพว่า การบริหาร

คุณภาพ หมายถึง การใชว้ิธีการทำงานที่เป็นระบบที่ดใีนการจัดการทุกเรื่องในองค์การให้มี

คุณภาพ ไม่ว่าจะเป็นคุณภาพผลติภัณฑ์ คุณภาพบริการ คุณภาพการปฏิบัติงาน คุณภาพ

กระบวนการ และคุณภาพบุคลากร  

    จากความหมายของการบริหารระบบคุณภาพดังกล่าว สามารถสรุป

ได้ว่า การบริหารระบบคุณภาพ หมายถึง การดำเนินงานด้วยระบบคุณภาพที่มกีาร

ประสานงานและรับผิดชอบร่วมกันภายในองค์กรเป็นระบบที่ทำให้เกิดการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องและนำองค์กรสู่เป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    10.2 ความสำคัญของหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

     นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงความสำคัญของหลักการ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ไว้ดังนี้ 

      หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพเป็นกลไกป้องกัน 

ที่สำคัญ เพื่อเป็นการสร้างความมั่นใจให้ลูกค้าหรือผู้รับบริการ ในการที่จะได้รับสินค้าและ

บริการที่มีคุณภาพเท่านั้น ดังนัน้องค์กรจะต้องดำเนินการส่วนนี้ให้ดีเพื่อใหเ้กิดการ

ได้เปรียบในการให้บริการและจัดวางระบบบริหารงานคุณภาพ จะทำให้เกิดความเชื่อม่ันว่า

กระบวนการต่าง ๆ ได้รับการควบคุม และสามารถตรวจสอบได้ โดยผ่านระบบที่มีขั้นตอน 

ไม่ว่าจะเป็นการจดบันทึกข้อมูลและการตรวจสอบการปฏิบัติงานว่าเป็นไปตามที่ระบุไว้ใน

ระบบหรอืไม่ 
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บริบทสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 การศกึษาในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ศกึษาบริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย ประวัติ วสิัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์และ

นโยบาย (แผนปฏิบัติการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565, 2565, ออนไลน์)  

  1. ประวัติ 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตั้งอยู่ที่ 

ถนนนิตโย ตำบลธาตุเชงิชุม อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร รหัสไปรษณีย์ 47000 ทิศเหนอื 

ติดกับโรงเรียนเมืองสกลนคร ทิศตะวันออกติดกับถนนสกลนครอุดรธานี ทิศใต้ตดิกับ

โรงเรียนธาตุนารายณ์วิทยา ทิศตะวันตกโรงเรยีนเมอืงสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดูแลเขตรับผิดชอบแต่ละอำเภอ ได้แก่  

1) อำเภอเมืองสกลนคร 2) อำเภอกุสุมาลย์ 3) อำเภอโพนนาแก้ว 4) อำเภอโคกศรีสุพรรณ  

5) อำเภอเต่างอย 6) อำเภอภูพาน และ 7) อำเภอกุดบาก 

  2. วิสัยทัศน์ 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เป็นองค์กร

หลักในการจัดการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ประชากรวัยเรียนเข้าเรียน

ได้อย่างทั่วถึง 

  3. พันธกิจ  

   พัฒนาและส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศกึษขั้นพื้นฐานให้ประชากร 

วัยเรียนทุกคนได้รับการศกึษาอย่างมีคุณภาพ โดยพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลที่มคีวามรู้ 

คู่คุณธรรมมีความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

  4. เป้าประสงค์ 

   เป้าประสงค์ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

    1. ผูเ้รียนระดับก่อนประถมศกึษา และระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

มีพฒันาการเหมาะสมตามวัยพัฒนาคุณภาพและทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

    2. ประชากรวัยเรียนทุกคน ได้รับโอกาสในการศกึษาขั้นพืน้ฐานอย่าง

ทั่วถึงและเสมอภาพอย่างมีคุณภาพ 
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    3. ครูและบุคลากรทางการศกึษา สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพเต็มตามศักยภาพ 

    4. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศกึษา มีความเข้มแข็งเป็น

กลไกขับเคลื่อนการศกึษาขั้นพืน้ฐานสู่ความเป็นเลิศ  

  5. นโยบาย 

   นโยบายสู่การปฏิบัติ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 มีการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ 6 ด้าน ดังนี้ 

    นโยบายที่ 1 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อความมั่นคงของมนุษย์

และของชาติ 

     1. ผูเ้รียนทุกคนที่มีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรักในสถาบัน

หลักของชาติ ยึดมั่นการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 

     2. ผูเ้รียนทุกคนมทีัศนคตทิี่ดีต่อบ้านเมือง มหีลักคิดที่ถูกต้องเป็น

พลเมอืงดขีองชาติ มีคุณธรรม จรยิธรรม มีค่านิยมที่พึงประสงค์ มีจิตสาธารณะมีจิตอาสา 

รับผิดชอบต่อครอบครัว ผู้อื่น และสังคมโดยรวม ซื่อสัตย์ สุจรติ มัธยัสถ์ อดออม โอบอ้อม

อารี มีวินัย และรักษาศีลธรรม  

     3. ผูเ้รียนทุกคนมคีวามรู้ ความเข้าใจ และมีความพร้อมสามารถ

รับมือกับภัยคุกคามทุกรูปแบบที่มผีลกระทบต่อความมั่นคง เช่น ภัยจากยาเสพติด ความ

รุนแรง การคุกคามในชวีิตและทรัพย์สิน การค้ามนุษย์ อาชญากรรมไซเบอร์ และภัยพิบัติ

ต่าง ๆ เป็นต้น 

    นโยบายที่ 2 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการ

แข่งขันของประเทศ 

     1. ผูเ้รียนทุกระดับให้มคีวามเป็นเลิศ มีทักษะที่จำเป็น 

ในศตวรรษที่ 21 

     2. ผูเ้รียนมีความเป็นเลิศตามความถนัดและความสนใจ นำไปสู่

การพัฒนาทักษะวิชาชีพ เป็นนักคิด เป็นผู้สร้างนวัตกรรม เป็นนวัตกรรม 

     3. ผูเ้รียนได้รับโอกาสเข้าสู่เวทีการแข่งขันระดับนานาชาติ 
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    นโยบายที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากร

มนุษย์ 

     1. หลักสูตรปฐมวัยและหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพืน้ฐาน  

มีการพัฒนาที่สอดคล้องกับแนวโน้มการพัฒนาของประเทศ 

     2. ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตรและมี

ทักษะความสามารถที่สอดคล้องกับทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่ 21 มีความยืดหยุ่น

ทางดา้นความคิด สามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้ภายใต้สังคมที่เป็นพหุวัฒนธรรม รวมถึง

การวางพื้นฐานการเรียนรู้เพื่อการวางแผนชีวติ ที่เหมาะสมในแต่ละช่วงวัยและนำไป 

ปฏิบัติได้ 

     3. ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาให้มคีวามรู้และทักษะนำไปสู่การพัฒนา

นวัตกรรม 

     4. ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาเต็มตามศักยภาพ เชื่อมโยงสู่อาชีพและ

การมงีานทำ มีทักษะอาชีพที่สอดคล้องกับความต้องการของประเทศ 

     5. ผูเ้รียนได้รับการพัฒนาให้มศีักยภาพในการจัดการสุขภาวะของ

ตนเองให้มสีุขภาวะที่ด ีสามารถดำรงชีวติอย่างมีความสุขทั้งด้านร่างกายและจติใจ 

     6. ครูเปลี่ยนบทบาทจาก “ครูผูส้อน” เป็น “Coach” ผูใ้ห้

คำปรึกษาข้อเสนอแนะการเรียนรูห้รอืผูอ้ำนวยการการเรียนรู้ 

     7. ครู มีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน และ

เป็นแบบอย่างดา้นคุณธรรมและจรยิธรรม 

    นโยบายที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบรกิารการศึกษา

ที่มีคุณภาพ มีมาตรฐานและลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา 

     1. สถานศกึษาจัดการศกึษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายโลกเพื่อการ

พัฒนาอย่างยั่งยืน (Global Goals for Sustainable Development) 

     2. สถานศกึษากับองค์กรปกครองท้องถิ่น ภาคเอกชนและ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในระดับพืน้ที่ร่วมมอืในการจัดการศกึษา 

     3. สถานศกึษามีคุณภาพ และมีมาตรฐานตามบริบทของพื้นที่ 

     4. งบประมาณ และทรัพยากรทางการศึกษามีเพียงพอและ

เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง โดยคำนึงถึงความจำเป็นตามสภาพพื้นที่

ภูมศิาสตร์ สภาพทางเศรษฐกิจและที่ตัง้ของสถานศกึษา 



68 

     5. งบประมาณเพื่อเป็นค่าใช้จ่าย และงบลงทุนแก่สถานศกึษา

อย่างเหมาะสมเพื่อให้สถานศกึษาบริหารงานจัดการศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ 

     6. นำเทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Technology) มาเป็นเครื่องมอืให้

ผูเ้รียนได้มโีอกาสเข้าถึงบริการด้านการศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

     7. พัฒนาระบบการตดิตาม สนับสนุนและประเมินผลเพื่อสร้าง

หลักประกันสิทธิการได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพของประชาชน 

    นโยบายที่ 5 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชวีิต      

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     1. สถานศกึษา นักเรียนได้รับการส่งเสริมด้านความรู ้การสร้าง

จติสำนึกด้านการผลิตและบริโภคที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

     2. สถานศกึษาสามารถนำเทคโนโลยีมาจัดทำระบบสารสนเทศ

การเก็บข้อมูลดา้นความรู้ เรื่อง ฉลากสีเขียวเพื่อสิ่งแวดล้อม ฯลฯ และสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้ในทุกโรงเรียน ตามแนวทาง Thailand 4.0 

     3. สถานศกึษามีการจัดทำนโยบายจัดซือ้จัดจา้งที่เป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม 

     4. สถานศกึษามีการบูรณาการหลักสูตร กิจกรรมเรื่องวงจรชีวิต

ของผลิตภัณฑ์ การผลติและบริโภค สู่การลดปริมาณคาร์บอนในโรงเรียนคาร์บอนต่ำสู่

ชุมชน 

     5. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และโรงเรียนทุกโรงเรียนในสังกัด

มีการปรับปรุงและพัฒนาเป็นหน่วยงานต้นแบบสำนักงานสีเขียว (GREEN OFFICE) เพื่อให้มี

บริบทที่เป็นแบบอย่างเอื้อหรอืสนับสนุนการเรียนรูข้องนักเรียนและชุมชน 

     6. สถานศกึษาในสำนักงานเขตการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 จาก 175 โรงเรียน มีนโยบายส่งเสริมความรูแ้ละสร้างจิตสำนึกและจัดการเรียนรู้

การผลิตและบริโภคที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม 

     7. สถานศกึษาต้นแบบนำขยะมาใช้ประโยชน์เพื่อลดปริมาณขยะ 

จำนวน 175 โรงเรียน 

     8. มีสถานศกึษานวัตกรรมต้นแบบในการนำ 3RS มาประยุกต์ใช้

ในการผลิตและบริโภคที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 
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     9. สถานศกึษาในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีการทำนโยบายการจัดซื้อจัดจา้งที่เป็นมติรกับสิ่งแวดล้อม 

    นโยบายที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบรหิารจัด

การศึกษา 

     1. สถานศกึษาหรอืกลุ่มสถานศกึษา มีความเป็นอิสระในการ

บริหารและจัดการศกึษาครอบคลุม ด้านการบริหารวิชาการ ด้านการบริหารงบประมาณ 

ด้านการบริหารงานบุคคล และด้านการบริหารงานทั่วไป 

     2. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา และหน่วยงานในสังกัดต้อง

ปรับเปลี่ยนให้เป็นหน่วยงานให้มคีวามทันสมัย พร้อมที่จะปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลกอยู่ตลอดเวลา เป็นหน่วยงานที่มีหน้าที่สนับสนุน ส่งเสริม ตรวจสอบ ตดิตาม 

เพื่อให้สถานศกึษาสามารถจัดการศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     3. หน่วยงานทุกระดับ มีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ

ประพฤติมิชอบบริหารจัดการตามหลักธรรมาภบิาล 

     4. หน่วยงานทุกระดับมีกระบวนการ และการมวีิธีงบประมาณ 

ด้านการศกึษา เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการจัดการศกึษา โดยการจัดสรร

งบประมาณตรงสู่ผูเ้รียน 

     5. หน่วยงานทุกระดับ พัฒนานวัตกรรม และเทคโนโลยีดจิทิัล 

(Digital Technology) มาใช้ในการเพิ่มประสทิธิภาพการบริหารและการจัดการเรียนการ

สอนอย่างเป็นระบบ 

  7. ข้อมูลเกี่ยวกับโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

   จำนวนโรงเรยีน 

    แบ่งตามเขตอำเภอที่รับผดิชอบ 7 อำเภอ มทีั้งหมด 175 โรงเรียน 

ได้แก่ 

     1. อำเภอเมืองสกลนคร 71 โรงเรียน 

      2. อำเภอกุสุมาลย์ 26 โรงเรียน 

      3. อำเภอกุดบาก 14 โรงเรียน 

      4. อำเภอเต่างอย 10 โรงเรียน 
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      5. อำเภอโคกศรีสุพรรณ 18 โรงเรียน 

      6. อำเภอโพนนาแก้ว 20 โรงเรียน 

      7. อำเภอภูพาน 16 โรงเรียน 

  จำนวนครูและจำนวนบุคลากร 

   จำนวนครูและบุคลากรทางการศกึษา แยกเพศ และประเภทตำแหน่ง 

ในโรงเรยีน มจีำนวนครูและบุคลากรทั้งหมด 2,651 คน ได้แก่ 

    1. ข้าราชการครู 

     1.1 ชาย 573 คน 

     1.2 หญิง 1,510 คน 

    2. ลูกจา้งประจำ 

     2.1 ชาย 33 คน 

     2.2 หญิง 2 คน 

    3. พนักงานราชการ 

     3.1 ชาย 13 คน 

     3.2 หญิง 49 คน 

    4. ลูกจา้งช่ัวคราว 

     4.1 ชาย 155 คน 

     4.2 หญิง 309 คน 

  จำนวนนักเรยีน 

   แบ่งตามเขตอำเภอที่รับผดิชอบ 7 อำเภอ มนีักเรียนทั้งหมด  

34,442 คน ได้แก่ 

    1. อำเภอเมืองสกลนคร 14,805 คน 

     2. อำเภอกุสุมาลย์ 5,082 คน 

    3. อำเภอกุดบาก 2,800 คน 

    4. อำเภอเต่างอย 1,959 คน 

    5. อำเภอโคกศรีสุพรรณ 2,725 คน 

    6. อำเภอโพนนาแก้ว 3,768 คน    

    7. อำเภอภูพาน 3,303 คน 
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  แนวทางพัฒนาบุคลากรครู 

   1. ส่งเสรมิ และพัฒนาศักยภาพในการทำวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมี 

ส่วนร่วมใหก้ับบุคลากรในสังกัดทุกระดับของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

   2. ส่งเสริม สนับสนุนทุนวิจัยแก่ครูและบุคลากรทางการศกึษาให้ 

ครอบคลุมทุกสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

   3. ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาเครือข่ายนักวิจัยในพืน้ที่ใหส้ามารถใช้การ

วิจัยเป็นฐานในการพัฒนาคุณภาพการจัดการศกึษาของสถานศึกษา และสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษา 
 

  การจัดการเรียนรู้ในสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโควิด 2019 

   จากสภาพปัจจุบันที่มีการแพร่ระบาดไวรัสโควิด 2019 ทำให้ประเทศไทย

มีผู้ตดิเชื้อโควิด 2019 เป็นจำนวนมาก ส่งผลใหโ้รงเรียนทั่วประเทศไม่สามารถจะจัดการ

เรียนการสอนในโรงเรยีนได้แต่โรงเรียนก็ต้องเปิดการเรียนการสอนตามปกติแบบวิถีใหม่ 

ในรูปแบบการจัดการเรียนการสอนที่หลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นแบบ on-line , 

on-hand, on-air, on –demand หรอืรูปแบบอื่น ๆ ตามความเหมาะสมกับสภาพความ 

พร้อมของโรงเรียน ของครูผูส้อน และของนักเรียน เพื่อให้นักเรียนมีคุณภาพเป็นไปตาม

หลักสูตรสถานศกึษาเต็มตามศักยภาพของผู้เรยีน 

   การจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ที่ไม่สามารถจัดการเรียน 

การสอนที่โรงเรียนได้นัน้ โรงเรียนจะต้องมีการปรับเปลี่ยนวิธีการจัดการเรียนการสอนที่

เหมาะสมกับสภาพความพร้อมของโรงเรยีน ครูผูส้อนและนักเรียน โดยยึดหลัก “โรงเรียน

หยุดเรียนที่โรงเรียน แต่นักเรียนทุกคนต้องได้เรยีนรู้อย่างทั่วถึงเสมอภาค และเต็มตาม

ศักยภาพ” 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ซึ่งเป็น

หน่วยงานหนึ่งที่ทำหนา้ที่ส่งเสริมสนับสนุนการจัดการศึกษาให้กับโรงเรียนในสังกัดเพื่อให้

โรงเรียนสามารถจัดการศกึษาในสถานการณ์การแพร่ระบาดเชื้อไวรัสโควิด 2019 ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จึงได้ดำเนินการ

ศกึษา รวบรวมข้อมูลจากการรายงานสภาพการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนและ

สังเคราะห์เป็นข้อเสนอแนะแนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์การแพร่

ระบาดเชื้อไวรัสโควิด 2019 ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ และสอดคล้องกับนโยบาย 



72 

แนวทางของหน่วยงานต้นสังกัดเพื่อให้โรงเรียนได้นำไปเป็นแนวทางหรอืปรับใช้ในการ

จัดการเรยีนการสอนที่เหมาะสมกับสภาพความพร้อมและศักยภาพของโรงเรียนต่อไป ดังนี้ 

    1. ด้านการบริหารจัดการ  

     แนวทางการบริหารจัดการของโรงเรียนที่ควรดำเนินการ มีดังนี้ 

      1.1 สำรวจความพร้อมของนักเรียนและผู้ปกครองเป็น

รายบุคคล ทั้งความพร้อมเรื่องของอุปกรณ์การสื่อสาร ความพร้อมในด้านการใชเ้ครื่องมอื

การสื่อสาร และความพร้อมของผู้ปกครองในการเข้ามามีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรู้ของ

นักเรียน 

      1.2 สร้างภาคีเครือข่ายการมีส่วนร่วมในการวางแผนให้

คำปรึกษา ช่วยเหลอื เพื่อใหก้ารจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย

ทั้งนักเรียน ผู้ปกครอง และบุคลากรในโรงเรียนทุกคน 

      1.3 ให้การสนับสนุนงบประมาณ สื่อการเรียนรู้ อุปกรณ์การ

เรียนรู้ เพื่อให้การจัดการเรียนการสอนดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
 

    2. ด้านการจัดการเรียนการสอน 

      แนวทางการจัดการเรียนการสอนในสถานการณ์ที่ไม่สามารถ

เรียนที่โรงเรียนได้ มดีังนี้ 

     2.1 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหม้ีความหลากหลาย เหมาะสม 

สอดคล้องกับวัยของนักเรียนความตอ้งการ ศักยภาพของนักเรียนและความพร้อมของ

นักเรียนและผู้ปกครองแต่ละคน 

     2.2 จัดการเรยีนการสอนโดยเน้นการออกแบบแบบบูรณาการ 

ที่สอดคล้องกับวิถีการดำเนินชีวติของนักเรียนและมีความสอดคล้องกับมาตรฐานและ

ตัวชี้วัดตามหลักสูตรเพิ่มมากขึน้ เพื่อใหน้ักเรียนได้เรียนอย่างมีความสุขในการเรียนรู้เพราะ

ได้เรยีนจากสภาพจริงในการดำเนินวิถีชีวิต เรยีนจากการปฏิบัติจริงในแหล่งเรียนรู้ที่มอียู่

ใกล้บ้าน และผูป้กครองก็จะมีศักยภาพพอที่จะช่วยให้คำปรึกษา ช่วยเหลอืแนะนำการ

เรียนรู้ให้กับนักเรียนได้เป็นอย่างดี 

     2.3 จัดการเรยีนรู้ที่เน้นการเรียนรู้จากการปฏิบัติการเรียนรู้ด้วย

ตนเอง เรยีนรู้ตามแนวทาง active learning มากกว่าการบรรยาย ทำให้การบรรยายน้อยลง 

และนักเรียนเรียนรู้จากหน้าจอลดลง 2.4 ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้นักเรียนได้มี
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โอกาสในการเลือกปฏิบัติกิจกรรมตามความสนใจ และพหุปัญญาของผูเ้รียนรายบุคคล 

เพิ่มมากขึ้น 

     2.5 จัดกิจกรรมการเรียนรู้ใหส้อดคล้องกับระดับความสามารถใน

การเรียนรูข้องผูเ้รียนที่จะสามารถปฏิบัติกิจกรรมเหล่านั้นสำเร็จได้ด้วยตนเอง 

     2.6 เลือกใช้สื่อการเรียนรูท้ี่มีอยู่รอบตัวผู้เรยีนหรอืสื่อของจริงที่

อยู่รอบ ๆ บ้าน ที่นักเรียนสามารถเข้าไปเรียนรู้ได้อย่างปลอดภัย 

     2.7 ใช้สื่อออนไลน์อย่างเหมาะสม ไม่มากเกินไปจนทำให้เกิดผล

กระทบต่อร่างกายและจติใจของผูเ้รียน 

     2.8 เลือกใช้แหล่งการเรยีนรู้ที่มคีวามปลอดภัยต่อชีวติและสุขภาพ

ของผู้เรยีน หลีกเลี่ยงแหล่งน้ำ ปีนขึ้นที่สูง การใช้อุปกรณ์ไฟฟ้า และกิจกรรมอื่น ๆ ที่เป็น

อันตรายต่อร่างกายและชีวิต 

     2.9 ออกแบบการวัดและประเมินผลโดยใช้แนวทางประเมินเพื่อ

พัฒนาผูเ้รียน ด้วยวิธีการที่หลากหลาย ประเมินจากสิ่งที่ผู้เรยีนปฏิบัติไม่แยกการประเมิน

ออกจากการจัดการเรยีนรู้ซึ่งอาจให้ผูเ้รียนจัดทำของตนเอง 

    3. บทบาทของครูผู้สอน 

      บทบาทของครูผู้สอนในการจัดการเรยีนการสอนในสถานการณ์ 

ที่ไม่สามารถเรียนที่โรงเรียนได้มดีังนี้ 

      3.1 เอาใจใส่กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีนด้วยการตดิตาม

ถามไถ่ผูเ้รียนและผูป้กครองเป็นระยะ ๆ 

      3.2 กระตุน้ผูเ้รียนใหม้ีวนิัยในตนเอง มีความรับผิดชอบ โดย

อาจทำเป็นสัญญาการเรียนรู้ระหว่างครูกับนักเรียน และกระตุน้ใหก้ำลังใจในการเรียนรู้

ต่อไป 

      3.3 ให้คำปรึกษาผูป้กครองเกี่ยวกับแนวทางและวธิีการ 

ช่วยเหลอื ให้คำแนะนำกับดูแลผู้เรยีนใหป้ฏิบัติกิจกรรมการเรียนรูต้ามที่ครูกำหนดอย่าง

ต่อเนื่อง 

      3.4 ให้ความช่วยเหลือนักเรียนที่เรยีนไม่ทันเพื่อนเป็นรายกรณี

โดยใช้รูปแบบที่เหมาะสม 
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      3.5 ประสานเครือข่ายชุมชน อาสาพัฒนาผูเ้รียนในการเข้ามา 

มีส่วนร่วมในการจัดการเรียนรูโ้ดยการสื่อสาร สร้างความเข้าใจ สร้างความรูใ้ห้กับ 

ผูป้กครองอย่างต่อเนื่อง 

      3.6 มีความยืดหยุ่นในการจัดการเรียนการสอนทั้งในด้านการ

วัดและประเมินผลและด้านเข้าเรียนของนักเรียน เช่น วัดผลและประเมินผลจากใบงาน 

แบบฝกึ ชิ้นงาน จากการสอบถามผู้ปกครอง สอบถามนักเรียนโดยตรง วัดจากคลิปวิดิโอ

นักเรียนที่ส่งมาให้ครู ยืดหยุ่นเวลาเรียนตามตารางเรียนที่ครูกำหนด 

      3.7 มีการประเมินความก้าวหนา้และประเมินผลการเรียนรูข้อง

ผูเ้รียนด้วยวิธีการที่หลากหลายและยืดหยุ่น 

      3.8 มีการพัฒนาตนเองในการใชส้ื่ออิเล็กทรอนิกส์ในการ

จัดการเรยีนการสอนเพิ่มมากขึ้น 

      3.9 ครูต้องเป็นพี่เลีย้งให้กับนักเรียนและผู้ปกครองอย่าง

ต่อเนื่อง 

 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวกับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

   งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวข้องกับความเครียดในการปฏิบัติงานนักการ

ศกึษาได้ทำการศกึษาดังนี้ 

    วนิดา อ่อนชุม (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยในเรื่อง ปัจจัยที่

ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธาน ีเขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2) ผลการเปรียบเทียบปัจจัยที่ส่งผลต่อความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา ระหว่างเพศ 

อายุ และวุฒิการศกึษา โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนประสบการณ์การทำงานแตกต่าง

กัน มีความเครียดในการบริหารงานต่างกัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย

ผูบ้ริหารที่มีอายุ การทำงาน 6 - 10 ปี น้ันมีความเครียดแตกต่างจากผูบ้ริหารที่มี

ประสบการณ์การทำงานต่ำกว่า 5 ปี 
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    เยาวลักษณ์ องึสวัสดิ์ (2557, บทคัดย่อ) ทำวจิัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารสถานศึกษากับความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า 1) ความสัมพันธ์

ระหว่างการบริหารการศกึษากับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 มีความสัมพันธ์เชิง 

บวก และมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 2) ความเครียดของผูบ้ริหารสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 มีระดับความเครียดในภาพรวมอยู่ระดับ

ปานกลาง 3) การบริหารสถานศกึษาของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีระดับการปฏิบัติในภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  

1) เปรียบเทียบการบริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของผู้บริหารสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 จําแนกตามเพศ พบว่า ไม่แตกต่างกัน 

จําแนกตามอายุ พบว่า ผู้บริหาร อายุต่ำกว่า 40 ปี และผูบ้ริหารอายุ 40 ปีขึน้ไป มีความ

คิดเห็นไม่แตกต่างกัน จําแนกตามประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหาร พบว่า ผู้บริหารที่มี

ประสบการณ์ในการเป็นผู้บริหารต่ำกว่า 10 ปี และผูบ้ริหารที่มีประสบการณ์ การทำงาน 

10 ปีขึ้นไป มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อเปรียบเทียบความเครียดของผูบ้ริหารจําแนก

ตามเพศ อายุ และประสบการณ์ในการเป็นผูบ้ริหาร พบว่า มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

    ทิรากร ทองประทับ (2559, บทคัดย่อ) ทำวจิยิเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างความเครียดกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดอุดรธาน ีผลการวิจัยพบว่า 1) ความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดอุดรธาน ี

ส่วนมากอยู่ในระดับปานกลาง 2) สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดอุดรธานี โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก 3) ความเครียดกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดอุดรธาน ีไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

    พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2562, บทคัดย่อ) ทำวจิัยเรื่อง ปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมศกึษาในสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ผลการวิจัย พบว่า 1) ปัจจัยความเครียดใน

การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษามัธยมศกึษา ในสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 อยู่ใน

ระดับน้อย 2) ประสทิธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหารสถานศกึษามัธยมศึกษา 
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ในสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 อยู่ในระดับมาก 3) ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผูบ้ริหารสถานศกึษามัธยมศึกษา ในสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำแนกตามตำแหน่ง

ทางการบริหาร และประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหาร โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จำแนก

ตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

จำแนกตามเพศ โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ประสิทธิผล

การบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษามัธยมศกึษา ในสำนักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 จำแนกตามเพศ ตำแหน่งทางการบริหาร ประสบการณ์การเป็นผูบ้ริหาร และ

ขนาดของโรงเรียน โดยรวมทุกด้าน ไม่แตกต่างกัน 5) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร โดยรวมมคีวามสัมพันธ์เชิงลบกับประสิทธิผล

การบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษา อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

6) ตัวแปรปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษามัธยมศกึษาใน

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 พบว่า จำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการ

บริหารโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยรวมได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน และด้าน 

สิ่งแวดล้อม 7) แนวทางการแก้ปัญหาปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษามัธยมศกึษา  

ในสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ที่ควรได้รับการพัฒนา จำนวน 2 ด้าน คอื ดา้น

สิ่งแวดล้อม ดำเนินการโดยสำรวจความตอ้งการ วางแผนและดำเนินการพัฒนา ปรับปรุง

สถานที่ทำงานใหเ้อือ้ต่อการทำงาน ประเมินความพึงพอใจและสรุปผลการพัฒนาและด้าน

ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ดำเนินการโดย ศึกษาภูมิหลังของบุคลากรเป็นรายบุคคล 

จัดโครงสร้างใหเ้หมาะสม พัฒนาบุคลากร นเิทศงานแบบกัลยาณมติร ผูบ้ริหารควรมีการ

สื่อสารเป้าหมายของการบริหารให้มคีวามชัดเจน ใชห้ลักการบริหารแบบมีส่วนร่วม สรา้ง

บรรยากาศในองค์กรใหเ้ป็นองค์กรแห่งความสุข 

    ดารารัตน ์ ศรโีรจน์ศลิป์ (2561, บทคัดย่อ) ทำวจิัยเรื่อง ความเครียด

ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครปฐม 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเครียดในภาพรวมอยู่ในระดับมาก   

2) ผู้บริหารสถานศกึษาที่ปฏิบัติงานในสถานศกึษาที่มขีนาดต่างกัน มีความเครียดแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ม ีเพศ อายุ  

วุฒิการศึกษา ประสบการณ์ในการทำงาน และวิทยฐานะต่างกันมีระดับความเครียด 
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ไม่แตกต่างกัน 3) ข้อเสนอแนะในการลดความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประกอบด้วย ควรส่งเสริมและสนับสนุนระบบการจัดการที่ดีในสถานศกึษา การจัดทำ

โครงการที่เกี่ยวข้องกับการผ่อนคลายความเครียด ควรลดความซ้ำซ้อนของงาน เพื่อให้

สะดวกต่อการปฏิบัติงาน ยึดการเรียนการสอนเป็นสำคัญ ควรหากิจกรรมทำเมื่อเกิด

ความเครียด อาทิ การออกกำลังกาย หรอืทำกิจกรรมช่วยเหลอืผูอ้ื่น 

    ธีรวัฒน์  ศิริวโิรจนกุล (2563, บทคัดย่อ) ทำวจิัยเรื่อง แนวทางการ

จัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชัยภูมิ 

เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ ด้านลักษณะงาน 2) การเปรียบเทียบระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหาร

สถานศกึษาจำแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน จำแนกตาม

ขนาดของสถานศกึษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 3) แนวทางการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานพบว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาต้องมกีารวางแผนก่อนการดำเนินงาน มกีารจัดระบบงาน จัดลำดับ

ความสำคัญในแต่ละงาน สร้างความชัดเจนในบทบาทหนา้ที่ กระจายความรับผดิชอบ

ให้กับบุคลากร สรา้งสัมพันธภาพที่ดีระหว่างเพื่อนร่วมงาน รู้จักการเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง วางโครงสร้างการบริหารงานในองค์กรใหม้ีความเหมาะสมและตอ้ง

รู้จักการบริหารเวลาอย่างมีประสิทธิภาพ 

    ปภาลักษณ์ โสมแผว้ (2565, บทคัดย่อ) ทำวิจัยเรื่อง ความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา

ในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาประถมศึกษาโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง 2) ระดับประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาประถมศกึษาจำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาที่โรงเรียนสังกัดโดยรวม ไม่แตกต่างกัน 

ส่วนจำแนกตามขนาดโรงเรียนและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4) ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา 

จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน และสำนักงาน
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เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาที่โรงเรียนสังกัด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ส่วนจำแนกตามขนาดโรงเรยีนโดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ความเครียดใน

การปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโดยรวมกับประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา 

มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่

ในระดับต่ำ (rxy= .158) 6) ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ ดา้นความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ส่วนด้านลักษณะงานสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา

ได้อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 6.50 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± .40402 7) แนวทางการปรับระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียน

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร เสนอแนะไว้ 3 ดา้นประกอบด้วย 1) ดา้นบทบาทหน้าที่ 

ในองค์การ ได้แก่ ผู้บริหารกำหนดโครงสร้างในการบริหารและกำหนดภาระงานของแต่ละ

ฝ่ายหรือบุคคลให้ชัดเจน 2) ดา้นความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน ได้แก่ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษายอมรับฟังความคิดเห็นจากทุกฝ่าย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันและ

สร้างขวัญและกำลังใจที่ดใีหก้ับบุคคลในหน่วยงาน และ 3) ด้านลักษณะงาน ได้แก่ 

จัดลำดับของความสำคัญของงานให้เหมาะสม สร้างเครอืข่ายในการทำงาน และ

มอบหมายงานให้ตรงกับความสามารถของบุคคล 

  1.2 งานวิจัยในประเทศที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหาร 

   วันชัย บุญทอง (2558, บทคัดย่อ) ทำการวิจัยเรื่อง ความตอ้งการในการ

พัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษาตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการและ

การปฏิรูปการศกึษา ผลการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1) ความตอ้งการในการพัฒนา

สมรรถนะหลักตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการผู้บริหารสถานศกึษา มคีวามต้องการ

ในการพัฒนามากที่สุดใน 3 ลำดับแรกคือ มาตรฐานที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์มาตรฐานที่ 3 

การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพและมาตรฐานที่ 2 การบริการที่ดีตามลำดับ  

2) ความตอ้งการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศกึษา ตามแนวทางการ

ปฏิรูประบบราชการความต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารสถานศึกษา 

ตามแนวทางการปฏิรูประบบราชการรายสาระความรู้จำแนกตามประสบการณ์พบว่า  
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มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  3) ผลการเปรียบเทียบความ

ต้องการในการพัฒนาสมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามแนวทางการปฏิรูป 

การศกึษารายสาระความรู้จำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ในสาระความรูก้ารวางแผนและประเมินผลการนิเทศ

การศกึษา สถิติและคอมพิวเตอร์เพื่อการวิจัยการบริหารความขัดแย้ง บทบาทผูบ้ริหารใน

การประกันคุณภาพการศกึษา และเทคโนโลยีและสารสนเทศเพื่อการศึกษา ที่ระดับ 0.01 

ในสาระความรู้หลักและแนวคิดเกี่ยวกับการนเิทศ 

   ธนัสสรณ์ พลอยทับทิม (2559, บทคัดย่อ) ทำการวิจัยเรื่อง การศกึษา

สภาพและแนวการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดโรงเรียนมัธยมศกึษา 

ในเขตภาคเหนือตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพสมรรถนะหลักของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดโรงเรยีนมัธยมศกึษาในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยเรียงจากด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุด ได้แก่ 1) การทำงานเป็นทีม 2) การพัฒนาตนเอง 3) การมุ่ง

ผลสมัฤทธิ์และ 4) การบริการที่ดี ส่วนสภาพสมรรถนะประจำสายงานของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดโรงเรยีนมัธยมศกึษา ในเขตภาคเหนือตอนล่าง โดยเรียงจากด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุดไปต่ำสุด ได้แก่ 1) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 2) การมวีิสัยทัศน์ 3) การ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ และ 4) การสื่อสารและการจูงใจ 2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดโรงเรยีนมัธยมศึกษาในเขตภาคเหนอืตอนล่าง แยกตาม

สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน ดังนี้ 2.1 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลัก

สรุปได้ 4 ประเด็น ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารควรศึกษา ค้นคว้า เข้ารับการอบรม แลกเปลี่ยนเรียนรู้

นำเสนอและเผยแพร่ผลงานทางวิชาการผ่านช่องทางที่หลากหลาย 2) ผูบ้ริหารควร

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อหาแนวทางพัฒนาการพิจารณาผลการวิเคราะห์การศกึษาความ 

พึงพอใจด้านการบริการที่ดีของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา  

3) ผูบ้ริหารควรอบรมเพื่อพัฒนาการผลิตผลงานทางวิชาการ แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับ

เครือข่ายผู้บริหาร และเผยแพร่ผลงานสู่สาธารณชน และ 4) ผูบ้ริหารควรกำหนดนโยบาย 

พร้อมทั้งจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหารางวัลสำหรับผู้ปฏิบัติงานดีเด่นเป็นประจำทุกปี 

   ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, บทคัดย่อ) ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหาร

กับประสิทธิผลของสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 

ผลการวิจัย พบว่า 1. สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลข
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คณิตจากมากไปหาน้อยดังนี ้การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดีการพัฒนาตนเอง การ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร การมีวสิัยทัศน์ การสื่อสารและจูงใจการทำงานเป็นทีมและการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ตามลำดับ 2. ประสิทธิผลของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่า

มัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี ้ความมปีระสิทธิภาพและขั้นตอนการทำงานที่

เชื่อถือได้ความสัมพันธ์ของบุคลากรและทรัพยากร นวัตกรรมและการปรับตัวต่อ

สิ่งแวดล้อมตามลำดับ 3. สมรรถนะผูบ้ริหารมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 

   ทิพวัลย์ อ่างคำ (2561, บทคัดย่อ) ทำการวิจัยเรื่อง สมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษามัธยมศกึษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาภาคเหนอื ผลการวิจัยพบว่า 1. สมรรถนะของผูบ้ริหารใน

โรงเรียนมัธยมศกึษาในโครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาภาคเหนือพบว่า โดยภาพรวมสมรรถนะอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.84)  

เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า มสีมรรถนะทางการบริหารอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.87) 

รองลงมา คือ สมรรถนะตามตำแหน่งงาน (x̅ = 4.86) 2. การเปรียบเทียบความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครู มคีวามคิดเห็นต่อสมรรถนะของผู้บริหารในโรงเรยีนมัธยมศกึษาใน

โครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาภาคเหนอื 

ไม่แตกต่างกัน เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารและครูในโรงเรียนมัธยมศกึษาใน

โครงการสู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากลสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาภาคเหนอืที่มี

ขนาดต่างกัน ไม่แตกต่างกัน 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน นักการศกึษาได้ทำการศึกษาดังนี้ 

   Ismail (2005, p. 298) ทำการวิจัยเรื่อง “ตัวชีว้ัด การปฏิบัติงานที่สำคัญ

สำหรับครูยอดเยี่ยมในประเทศมาเลเซีย: รูปแบบการวัดผลการปฏิบัติงานสำหรับครู 

ยอดเยี่ยม” มีวัตถุประสงค์ เพื่อสรา้งตัวชีว้ัดการปฏิบัติงานที่สำคัญสำหรับครูยอดเยี่ยม

และครูทั่วไป โดยใช้วธิีการดำเนนิการวิจัยเชงิปริมาณ ใช้การวิเคราะห์ตัวแปรหลาย

องค์ประกอบ (Factor analysis) ผลการวิจัยพบว่า ข้อมูลทั่วไปของการเป็นครูยอดเยี่ยม 
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พบว่า ครูยอดเยี่ยมของมาเลเซียส่วนมากเป็นเพศหญิง (ร้อยละ 62.70) และสอนอยู่ใน

ระดับช้ันมัธยมศกึษา (ร้อยละ 80. 70) สอนในระดับประถมศึกษา (ร้อยละ 19.30) และ 

มีประสบการณ์สอนมากกว่า 10 ปี (ร้อยละ 78.40) 2) ตัวชี้วัด การปฏิบัติงานที่ยอดเยี่ยม 

ที่สำคัญเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย ประกอบด้วย 1) การควบคุมและการบริหาร

จัดการช้ันเรียน 2) วัตถุประสงค์ของการสอนชัดเจน 3) ความคาดหวังของครูสูง 4) ครูมี

ปรัชญาประจำตัวสำหรับครูยอดเยี่ยม และ 5) ครูมคีวามเชี่ยวชาญในเนือ้หาความรู้ของ

หลักสูตรและวิชาที่สอน 

   Monroe (2007, pp. ii-iii) ได้ทำการวจิัย เรื่อง ความเครียดในการบริหาร

และระดับความพึงพอใจในงานของผูบ้ริหารสถานศกึษามัธยมศกึษาตอนปลายรัฐอาริโซน่า 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามัธยมศกึษาตอนปลายในอาริโซน่า มภีาระงานที่สูง

มากเกินไป ซึ่งเป็นความยากลำบากในการปฏิบัติตามรัฐบาลกลางหรือของรัฐ นโยบายของ

เขตและการใชเ้วลาในการทำงานมากเกินไปก็เป็นแหล่งสำคัญของความเครียดในการ

บริหาร (Administrative Stress) และยังได้ระบุว่า การทำงานกับเพื่อนร่วมงานของพวกเขา 

ทำงานร่วมกับนักเรียนและผู้ปกครอง และการนำโดยเปลี่ยนแปลงเชิงบวก (Leading 

Positive Changes) ที่โรงเรียนเป็นองค์ประกอบที่น่าพอใจมากที่สุดของการทำงานของพวก

เขา นอกจากนี้พวกเขายังรายงานถึง ภาระงานที่มากเกินไป (Excessive Workload) 

อุปสรรคทางราชการ และการใชเ้วลามากเกินไปในการทำงาน สิ่งเหล่านีล้้วนเป็น

องค์ประกอบที่ทำให้งานของพวกเขาไม่น่าพึงพอใจที่สุด 

   Sullivan (2014) ได้ศึกษาลักษณะของครูใหญ่การใชส้มรรถภาพตาม

เกณฑ์ของรัฐฟลอริดาระบบการบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์และวัฒนธรรมการทำงาน

ของโรงเรียนมัธยมศกึษาโดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยการใชแ้บบสอบถามการ

สัมภาษณ์เชิงลึก และแบบตรวจสอบรายการผลการศกึษาพบว่า ครูใหญ่โรงเรียนมีการ

ปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงกว่าเกณฑ์ปกติในด้านการจัดองค์การการวางแผนงานและการ

พัฒนาตามเป้าหมาย และมีความสามารถอยู่สูงกว่าระดับปกติในเรื่องการเขยีนเพื่อการ

สื่อสารการใส่ใจต่อภาพลักษณ์การเป็นตัวแทน ตลอดจนการทุ่มเทการทำงานให้กับ

โรงเรียนตามภารกิจที่กำหนดไว้ นอกจากนีย้ังพบว่าครูใหญ่ควรจะสามารถทำงานได้หลาย

แนวทาง ต้องพัฒนาสมรรถภาพเฉพาะอย่างในการเป็นผูน้ำ ตลอดจนต้องกำหนดบทบาท  

และความรับผดิชอบในตำแหน่งหน้าที่ในด้านวัฒนธรรมการทำงานในโรงเรยีนระดับ

ประถมศึกษาและมัธยมศกึษา พบว่าสูงกว่าในโรงเรยีนมัธยมศกึษาตอนปลาย 
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 จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องสามารถสรุปได้ว่า ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหาร ประกอบไปด้วย 1) ด้านลักษณะบุคคล 2) ด้านลักษณะงาน 3) ด้านภาพแวดล้อม 

4) ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร และ 5) ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน ซึ่งจะ

ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา และสมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ำ 2) วสิัยทัศน์ 3) คุณธรรม

จรยิธรรม 4) ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 5) ความสามารถในการ

ให้บริการ 6) ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี 7) ความสามารถใน

การวางแผน 8) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 9) ความเป็นผู้นำทางวิชาการ และ 

10) หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวจิยั 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 เป็นการวิจัยความสัมพันธ์ ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการไปตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 การศกึษาปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 

   1. ประชากร 

   2. กลุ่มตัวอย่าง 

   3. เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย 

   4. การสร้างเครื่องมอืในการวิจัย 

   5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   6. การจัดกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   7. สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย 

  ตอนที่ 2 การหาแนวทางแก้ไขปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 

   1. ผูเ้ชี่ยวชาญ 

   2. เครื่องมือที่ใช้ 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 การศึกษาปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาสังกดัสำนักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 

 1. ประชากร 

  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยที่ใช ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา ในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประจำปีการศกึษา 2565 

จำนวน 150 คน จาก 175 โรงเรยีน แบ่งเป็นผูบ้ริหารเพศชายจำนวน 112 คน และผู้บริหาร

เพศหญิง 38 คน 

 

ตาราง 3  จำนวนโรงเรียนที่มผีูอ้ำนวยการโรงเรียนและโรงเรียนที่ไม่มผีูอ้ำนวยการโรงเรยีน

 จำแนกตามโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่

 พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

อำเภอ 

เล็ก กลาง ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

รวมทั้งหมด 

มี  

ผอ. 

ไม่มี  

ผอ. 

มี 

ผอ. 

ไม่มี 

ผอ. 

มี 

ผอ. 

ไม่มี 

ผอ. 

มี 

ผอ. 

ไม่มี 

ผอ. 

เมืองสกลนคร 27 6 32 3 3 0 62 9 

กุสุมาลย์ 7 4 13 1 1 0 21 5 

เต่างอย 1 2 6 1 0 0 7 3 

โคกศรีสุพรรณ 7 2 8 1 0 0 15 3 

โพนนาแก้ว 5 1 14 0 0 0 19 1 

ภูพาน 2 1 12 1 0 0 14 2 

กุดบาก 2 2 10 0 0 0 12 2 

รวม 51 18 92 7 4 0 150 25 
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 2. กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565 การกำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970,  

pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

109 คน จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชาย จำนวน 71 คน และผูบ้ริหารสถานศกึษา

เพศหญิง จำนวน 38 คน จากโรงเรยีน 109 โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่างใชก้ารสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 49) 

   2.1 กำหนดหน่วยการสุ่มโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยใช้วธิีเลือกแบบเจาะจงของโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ

ทั้งหมด และสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากแบบใส่คืนของโรงเรียนขนาดกลาง และ

โรงเรียนขนาดเล็ก ได้จำนวนโรงเรียนแบ่งตามลักษณะขนาดโรงเรยีน ดังนี้ 

    2.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 69 โรงเรียน เป็นกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 43 โรงเรียน คิดเป็นร้อยละ 62.32 

    2.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 102 โรงเรียน เป็นกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 62 โรงเรยีน คิดเป็นรอ้ยละ 60.78 

    2.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 4 โรงเรียน               

เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เนื่องจากมีจำนวนน้อย   

   2.2 กำหนดผู้บริหารตามกลุ่มตัวอย่างลักษณะขนาดโรงเรียน ได้กลุ่ม

ตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 109 คน ดังนี้ 

    2.2.1 การเลือกผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศหญิงในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

     2.2.1.1 การเลอืกผู้บริหารสถานศกึษาเพศหญิงในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กผูว้ิจัยใช้วธิีเลือกแบบเจาะจงของผู้บริหารสถานศกึษาเพศหญิงใน

โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทั้งหมด 

จำนวน 16 คน  

     2.2.1.2 การเลือกผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญิงในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดกลางผู้วิจัยใช้วธิีเลือกแบบเจาะจงของผู้บริหารสถานศกึษาเพศหญิงใน

โรงเรียนขนาดกลางสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

จำนวน 22 คน      
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  ดังนัน้จะได้ผู้บริหารสถานศึกษาเพศหญิงในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 38 คน จาก 38 

โรงเรียน รายละเอียดโรงเรียนที่มผีูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญิงนำเสนอดังตาราง 4 

 

ตาราง  4  กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนที่มผีูบ้ริหารเพศหญิง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

อำเภอ โรงเรยีน รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

เมืองสกลนคร 

1. บ้านโพนบก 

สหราษฎร์วิทยา 

2. บ้านดอนหมูโพธิ์

ศร ี(ชุมชนพัฒนา) 

3. บ้านดอนเชียงคูณ 

4. บ้านพะโค 

5. สกลนคร 

(วันครู 2501) 

6. นาอ้อยคำสะอาด 

7. ผักแพวบำรุง

วิทยา 

8. บ้านดงยอสามัคคี

พิทยาศลิป์ 

9. บ้านโนนสวรรค์

สมบูรณ์วิทย์ 

10. บ้านพังขว้าง

เหนอื 909 กรป.

กลางอุปถัมภ์ 

11. หว้ยทรายวิทยา 

12. บ้านหนองสระ 

1. บ้านพาน 

สหราษฎร์บำรุง 

2. บ้านหนอง

มะเกลือ 

3. บ้านดงมะไฟ

สามัคคีราษฎร์อุทิศ 

4. บ้านหนองไผ่ 

5. ชุมชนโนนหอม 

ไผ่ล้อม 

6. บ้านหนองปลา

น้อย(สุทธะเรือง

ศลิป์) 

7. บ้านท่าวัดคุรุ

ราษฎร์บำรุงวิทย์ 

 

19 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

อำเภอ โรงเรยีน รวม 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง 
ขนาดใหญ่/

ใหญ่พิเศษ 

กุสุมาลย์ 

 8. บ้านม่วงวิทยา 

9. ชุมชนบ่อแสนพัน

มิตรภาพที่ 211 

10. บ้านงิ้วศริิราษฎร์

บำรุง 

 

3 

เต่างอย  11. บ้านจันทร์เพ็ญ  1 

โคกศรีสุพรรณ 

13. บ้านนามนประชา

สามัคคี 

14. บ้านดงหนอง

เหียน 

12. บ้านม่วงไข่

ประชาราษฎร์

สงเคราะห์ 

13. บ้านหว้ยยาง 

 

4 

โพนนาแก้ว 

15. โพนงามโคก

วิทยาคาร 

14. นาแก้วพิทยาคม 

15. บ้านหนอง

กระบอกราษฎร์อุทิศ

วิทยา 

16. บ้านนาเดื่อ 

17. บ้านนาตงส

หราษฎร์อุทิศ 

18. บ้านนาจาน 

 

6 

ภูพาน 

 19. เขื่อนน้ำพุง 

20. นำ้พุงจัดระเบียบ

วิทยา 

 

2 

กุดบาก 
16. บ้านนาม่องดง

นิมิตวทิยา 

21. บ้านค้อใหญ่ 

22. บ้านนาขาม 

 
3 

รวม 16 22  38 
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   ดังนัน้จะเหลือโรงเรยีนที่มีผู้บริหารสถานศกึษาเพศชาย 137 โรงเรียน 

แต่จะเหลอืกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษาเพศชายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 71 คน โดยผู้วจิัยต้องเลือกผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษทุกคนซึ่งมีอยู่ 4 โรงเรียน  

   ดังนัน้จะเหลือผูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชายในโรงเรียนขนาดกลางและ

ขนาดเล็ก จำนวน 48 คน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

    2.2.2 การเลือกผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชายในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

     2.2.2.1 การเลอืกผู้บริหารสถานศกึษาเพศชายในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็กผู้วิจัยใช้วธิีการสุ่มอย่างง่าย จะได้ผู้บริหารสถานศกึษาเพศชายใน

โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 

27 คน 

     2.2.2.2 การเลือกผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชายในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดกลางผู้วิจัยใช้วธิีวิธีการสุ่มอย่างง่าย จะได้ผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชาย

ในโรงเรยีนขนาดกลางสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

จำนวน 40 คน 

     2.2.2.3 การเลือกผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชายในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดใหญ่ผูว้ิจัยใช้วธิีเลือกแบบเจาะจง จะได้ผู้บริหารสถานศกึษาเพศชายใน

โรงเรียนขนาดกลางสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

จำนวน 4 คน 

   ดังนัน้จะได้ผู้บริหารสถานศึกษาเพศชายในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 71 คน รายละเอียด

โรงเรียนที่มผีูบ้ริหารสถานศึกษาเพศชายนำเสนอ ดังตาราง 5 
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ตาราง  5  กลุ่มตัวอย่างโรงเรียนที่มีผู้บริหารเพศชาย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

อำเภอ 
ขนาดโรงเรียน 

รวม 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

เมือง

สกลนคร 

1. บ้านกุดแข้ 

2. บ้านฮางโฮง

ประชาอุทิศ 

3. ดอนเชยีงบาล

ราษฎร์บำรุงศิลป์ 

4. ชุมชนเชียงเครือ

ราษฎร์รังสรรค์ 

5. บ้านนา(คุรุราษฎร

อุทิศวิทยายน) 

6. บ้านป่าหว้าน 

7. บ้านหนองแคน 

สหราษฎร์วิทยา 

1. บ้านพังขว้างวัฒน

ศลิป์ 

2. บ้านดงขุมข้าว 

(คุรุราษฎร์ 

รังสรรค ์2) 

3. บ้านหนองนาเลิศ 

4. บ้านม่วงลาย

ราษฎร์ผดุงศลิป์ 

5. บ้านบอนส

หราษฎร์บำรุง 

6. บ้านศรวีิชา  

คุรุราษฎร์อุทิศ 

7. บ้านประชาสุข

สันติ ์

8. ชุมชนดงมะไฟ

เจริญศลิป์ 

9. นายอวัฒนา 

10. งิ้วด่อนราษฎร์

สามัคคีบำรุง 

1. อนุบาลสกลนคร 

2. เชิงชุมราษฎร์นุกูล 

3. เมอืงสกลนคร

(ธาตุนารายณ์ 

เจงเวง) 

20 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

อำเภอ 
ขนาดโรงเรียน 

รวม 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

กุสุมาลย์ 

8. บ้านโคกม่วง 

9. บ้านนาดี 

10. บ้านอุ่มจาน 

11. บ้านโคกสะอาด 

12. แก้งคำประชา

สามัคคี 

13. บ้านกุงศรี 

14.บ้านหนองปลาตอง

(ประชาวิทยาคาร) 

11. บ้านอีกุด 

12. ชุมชนนิรมัย 

13. ไพศาลวิทยา 

14. บ้านโพนแพง 

เจียรวนนท์อุทิศ 5 

15. บ้านหนองบัว

สร้างวิทยาคาร 

16. บ้านนาโพธิ์คุรุ

ราษฎร์พัฒนา 

17. บ้านนาเพียงเก่า

สนธิราษฎร์สามัคคี 

4. อนุบาล

กุสุมาลย์ 

15 

เต่างอย 

15. นางอยโพน 

ปลาโหล 

18. อนุบาลเต่างอย 

19. บ้านดงหลวง 

20. บ้านนาตาลคำข่า 

21. บ้านนาอ่างม่วงคำ 

22. บ้านบึงทวาย 

 

6 

โคกศรี

สุพรรณ 

16. บ้านด่านม่วงคำ 

17. บ้านป่า

ปอสหพัฒนศกึษา 

18. บ้านนาสีนวล 

19. บ้านหนองกอม 

ป่าขาว 

20. บ้านหนองแขโ้นน

มาลา 

23. บ้านหว้ยหีบ 

วิทยาธาร 

24. อนุบาลโคกศรี

สุพรรณ 

25. บ้านแมดนาท่ม 

26. บ้านโพนทอง

ประชาอุทิศ 

 

9 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

อำเภอ 
ขนาดโรงเรียน 

รวม 
เล็ก กลาง ใหญ่ 

โพนนา

แก้ว 

21. บ้านโคกแก้ว 

22. บ้านแป้นสามัคคี

ราษฎร์บำรุง 

23. บ้านน้ำพุคุรุ

ราษฎร์สงเคราะห์ 

24. บ้านวังปลาเซือม 

27. บ้านเชยีงสอื 

ราษฎร์อำนวย 

28. หนองผอืเทพนิมติ 

29. ท่าศาลาราษฎร์

วิทยา 

30. บ้านกลางนาเดื่อ 

31. บ้านโนนกุง 

32. บ้านป่าผาง 

 

10 

ภูพาน 

25. บ้านสร้างแก้ว

ราษฎร์พัฒนา 

26. บ้านสะพานสาม 

33. อนุบาลภูพาน 

34. บ้านยางโล้นเจรญิ

ราษฎร์ไพบูลย์ 

35. ชุมชนบ้าน 

สร้างค้อ 

36. ไทยรัฐวิทยา 

๑๑๐ (บ้านชมภูพาน) 

37. บ้านโคกภู 

 

7 

กุดบาก 

27. บ้านกุดน้ำใส 38. กุดบากราษฎร์

บำรุง 

39. บ้านกุดแฮดวัฒน

ราษฎร์ผดุง 

40. บ้านบัวคุรุราษฎร์ 

สามัคคี 

 

4 

รวม 27 40 4 71 
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 3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) 

จำนวน 1 ชุด ดังนี้ แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรียนของของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบ

รายการ (Check List) มีรายละเอียดดังนี้ 

    1. เพศของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

     1.1 ชาย 

       1.2 หญิง 

        2. ขนาดโรงเรยีน 

           2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

          2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 

           2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 

    3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

          3.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

           3.2 10 - 20 ปี 

           3.3 มากกว่า 20 ปี 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำนวน       

5 ด้าน ซึ่งมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง 

น้อย และน้อยที่สุดประกอบด้วย 

    1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล     

    2. ด้านลักษณะงาน     

    3. ด้านสภาพแวดล้อม   

    4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ 

    5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
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มีลักษณะเป็นมาตรส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย 

และน้อยที่สุด ประกอบด้วย 

    1. ภาวะผู้นำ 

    2. วสิัยทัศน์ 

    3. คุณธรรมจริยธรรม 

    4. ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 

    5. ความสามารถในการให้บริการ 

    6. ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี 

    7. ความสามารถในการวางแผน 

    8. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

    9. ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 

    10. หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ   

   สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 ชุดมีลักษณะเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของ           

เรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert Method) มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา / 

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมากที่สุด ใหม้ีค่านำ้หนักเท่ากับ 5 คะแนน 

    ระดับ 4 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา / 

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก ใหม้ีค่าน้ำหนักเท่ากับ 4 คะแนน 

    ระดับ 3 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา / 

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 

    ระดับ 2 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา / 

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อย ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 2 คะแนน 
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    ระดับ 1 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา / 

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มีค่านำ้หนักเท่ากับ 1 คะแนน 

 4. การสร้างเครื่องมือในการวิจัย 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยตาม

ขั้นตอนต่อไปนี้ 

   4.1 ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.2 ศกึษาวิธีการสร้างแบบสอบถามด้วยตนเองโดยอาศัยข้อมูลจาก

การศกึษาตามข้อ 1 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายการดำเนินงานเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ของปัจจัยความเครียดกับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาแล้วกำหนด

คำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสลิเคิร์ท 

(Rensis Likert Method) 

   4.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

   4.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ       

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   4.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความ

สมบูรณ์ ผูเ้ช่ียวชาญประกอบด้วย 

    4.5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  

   4.5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ กำจัดภัย ประธานหลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิจัยหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 
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   4.5.3 นายวัชระพงษ์ ภูยางสิม ศกึษานิเทศก์ สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   4.5.4 ดร.เชดิศักดิ์ สงิห์สุพรรณ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านม่วงลาย

ราษฎร์ผดุงศลิป์ อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   4.5.5 นางอุทุมพร ทองวงษา ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านพานสหราษฎร์

บำรุง อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

  4.6 แบบสอบถามได้รับค่าการประเมินความสอดคล้อง (ค่า IOC)  

จากผู้เช่ียวชาญ มีค่าอยู่ระหว่าง 0.97 และผูเ้ช่ียวชาญได้ให้คำแนะนำในการปรับปรุง

แบบสอบถามบางส่วนผูว้ิจัยจึงปรับปรุงแบบสอบถามตามคำแนะนำของผูเ้ชี่ยวชาญแล้วส่ง

ให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์พิจารณาอีกครั้ง 

  4.7 นำแบบสอบถามที่ผ่านการพิจารณาจากคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ในข้อ 4.6 ไปทดลองใช้ (Try-out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 50 ชุด โดยไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง 

  4.8 นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปหาคุณภาพของเครื่องมอื โดยนำข้อมูล 

ที่ได้ มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนก (discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 

ของแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร และสมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษาผูศ้ึกษาได้ดำเนินการวเิคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อโดยการ

หาค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product -moment correlation) ระหว่างคะแนน

รายข้อกับคะแนนรวม (item-total correlation) แล้วคัดข้อคำถามที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 

0.23 ขึน้ไป มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับ โดยวิธีหาสัมประสิทธิ์

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 𝛼 – Coefficient) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 117) 

ค่าคุณภาพแบบสอบถามมีดังนี้ 

   4.8.1 แบบสอบถามปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารมีค่าอำนาจจำแนก

ระหว่าง 0.91 - 0.53 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.98 

    4.8.1.1 ด้านลักษณะส่วนบุคคล มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.60 - 0.91 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.92 



96 

    4.8.1.2 ด้านลักษณะงาน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.65 - 0.84 

และมีค่าความเชื่อมั่น 0.91 

    4.8.1.3 ด้านสภาพแวดล้อม มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.72 - 0.87 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.93 

    4.8.1.4 ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์กร มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 

0.73 - 0.88 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.93 

    4.8.1.5 ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน มีค่าอำนาจจำแนก

อยู่ระหว่าง 0.53 - 0.80 และมีค่าความเชื่อม่ัน 0.93 

   4.8.2 แบบสอบถามสมรรถนะทางการบริหาร มีค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.46 - 0.92 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.99 

    4.8.2.1 ด้านภาวะผูน้ำ มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.66 - 0.83 

และมีค่าความเชื่อมั่น 0.90 

    4.8.2.2 ดา้นวิสัยทัศน์ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.66 - 0.92 

และมีค่าความเชื่อมั่น 0.92 

    4.8.2.3 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.69 - 0.81 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.91 

    4.8.2.4 ด้านความสามารถในการสร้างระบบให้บริการ มีค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.66 - 0.83 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.90 

    4.8.2.5 ดา้นความสามารถในการให้บริการ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.73 - 0.83 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.92 

    4.8.2.6 ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการเทคโนโลยี  

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.46 - 0.81 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.90 

    4.8.2.7 ด้านการวางแผน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.60 - 0.80 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.86 

    4.8.2.8 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.67 - 0.87 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.94 

    4.8.2.9 ด้านความเป็นผู้นำทางวิชาการ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่

ระหว่าง 0.60 - 0.77 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.86 
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    4.8.2.10 ด้านหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ มคี่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.53 - 0.88 และมีค่าความเชื่อมั่น 0.92 

  4.9 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผู้เช่ียวชาญไปนำเสนอ 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 

  4.10 จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้ในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 5. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอนดังนี้ 

   5.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ทำหนังสอืเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ และขอความร่วมมอืในการ

เก็บรวบรวมข้อมูล 

   5.2 ผู้วจิัยติดตามขอรับแบบสอบถามคนืด้วยตนเอง 

   5.3 ตรวจสอบความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

 6. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   

ดังนี้ 

   6.1 นำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและ

ความสมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

   6.2 นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตาม

เกณฑ์ที่กำหนด 

   6.3 นำคะแนนที่ได้จากข้อ 2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิติต่าง ๆ โดยใช้เครื่อง

ไมโครคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป ทั้งนี้ได้วิเคราะห์ตามสมมติฐานการวิจัย 

 7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

   7.1 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

    7.1.1 ค่าความถี่ (Frequency) 

    7.1.2 ค่าร้อยละ (Percentage) 

    7.1.3 ค่าเฉลี่ย (Mean) 
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    7.1.4 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   7.2 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้

ได้แก่ 

    7.2.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของ เพียร์สัน 

(Pearson) 

    7.2.2 ค่าความเชื่อมันของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha coefficient) 

   7.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบสมมติฐาน 

    7.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตการศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง ใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    7.3.2 สมมติฐานข้อที่ 2 ระดับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ใชค้่าเฉลี่ย 

(x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

     การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับ

ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา/ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 

2556, หนา้ 121) 

     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา/สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมากที่สุด 

     ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา/สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก 

     ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา/สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 
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     ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษา/สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อย 

     ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษา/สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    7.3.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามเพศของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ใชส้ถิติทดสอบที (t-test ชนิด Independent Samples) ส่วนการ

ทดสอบขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันทั้งในภาพรวม 

ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) 

    7.3.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตาม

เพศของผู้บริหารสถานศกึษา ใชส้ถิตทิดสอบที (t-test ชนิด Independent Samples)  

ส่วนขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA)  

    7.3.5 ในการทดสอบ สถิตเิอฟ (F-test) ในกรณีพบความแตกต่าง

ของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    7.3.6 สมมตฐิานข้อ 5 ใชว้ิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่าง

ง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) มีค่าระหว่าง -1 ถึง 

+1 ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กัน และพิจารณา

จากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ มีรายละเอียดดังนี้ 

     โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1<r<1 ดังนี้ 

      1) ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

ตรงกันข้าม คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 

      2) ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่มด้วย แต่ถ้า X ลด Y จะลดลงด้วย 
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      3) ถ้า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกัน และมีความสัมพันธ์กันมาก 

      4) ถ้า r เข้าใกล้ -1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ใน 

ทิศทางตรงข้ามกัน และมีความสัมพันธ์กันมาก 

      5) ถ้า r = 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กันเลย 

      6) ถ้า r เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

    กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์  

(ชูศร ี วงศ์รัตนะ, 2543, หน้า 316) กำหนดไว้ ดังนี้ 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แปลผล 

      0.91 – 1.00    มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

      0.71 – 0.90    มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

      0.31 – 0.70    มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

      0.01 – 0.30    มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

      0.00      ไม่มีความสัมพันธ์กันเชงิเส้นตรง 

    7.3.7 สมมตฐิานข้อ 6 ใหใ้ช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่

ละขัน้ตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

 

ตอนที่ 2 แนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 เมื่อวเิคราะห์ขอ้มูล ถ้าผลการวิจัยพบว่าปัจจัยความเครียดของผู้บริหารด้านใด

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานโดยรวมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จะนำปัจจัยความเครียดด้านนั้น ๆ มาสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ

จำนวน 10 คน เพื่อหาวิธีการปรับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในด้านดังกล่าวให้อยู่ใน

ระดับที่เหมาะสม จำแนกเป็นอาจารย์ในระดับอุดมศกึษา จำนวน 3 คน ศกึษานิเทศก์ 

จำนวน 2 คน และผูอ้ำนวยการ จำนวน 5 คน แล้วสรุปเป็นแนวทางการแก้ไขปัจจัย

ความเครียดที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 
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  โดยมีการใชเ้กณฑ์คัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญในการแก้ไขปัจจัยด้านความเครียด 

ดังนี้ 

   1. นักวิชาการในสถาบันอุดมศกึษาสำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอก

สาขาทางการศกึษาหรือจิตวิทยาทางการศกึษา มีประสบการณ์ในการสอนระดับ

บัณฑติศกึษา ไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

    1.1  รศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

    1.2  รศ.ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

    1.3  ผศ.ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2. นักวิชาการในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาที่มีหน้าที่ด้านนิเทศ

การศกึษา 

    2.1 นายวัชรพงษ์ ภูยางสมิ ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและ 

ประเมินผลการจัดการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    2.2 ดร.โชตกิา กุณสิทธิ์ ศกึษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  3. ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาที่มวีุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท  

   3.1 ดร.ศริิพร กุลสานต์ ผูอ้ำนวยการชำนาญการ โรงเรียนบ้านพังขว้าง

เหนอื 909 กรป. กลางอุปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 

   3.2 ดร.ภานุพงษ์ คำภูษา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ              

โรงเรียนบ้านดงหลวง สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   3.3 นางอุทุมพร ทองวงษา ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ        

โรงเรียนบ้านพานสหราษฎร์บำรุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 
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   3.4 นายวุฒิศักดิ์ บุญยืน ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ            

โรงเรียนงิว้ด่อนราษฎร์สามัคคีบำรุง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

   3.5 นายทวีเดช แสนชนม์ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ           

โรงเรียนชุมชนดงมะไฟเจริญศิลป์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผู้วจิัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับหัวข้อต่อไปนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิจัยในครั้งนี ้เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วิจัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  n   แทน จำนวนคนในกลุ่มตัวอย่าง 

  X̅   แทน ค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่าง 

  S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน 

  t   แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาแบบ t – test 

  F   แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาแบบ F – test 

  df   แทน ระดับขั้นความเป็นอิสระ 

  SS   แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนน 

  MS  แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน 

  *   แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **   แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  Rxy   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

       ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

       ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

       เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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  X1   แทน ลักษณะบุคคล 

  X2   แทน ลักษณะงาน 

  X3   แทน สภาพแวดล้อม 

  X4   แทน บทบาทหนา้ที่ในองค์การ 

  X5   แทน ความความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน   

  X   แทน ภาพรวมของปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร 

  Y1   แทน ภาวะผูน้ำ 

  Y2   แทน วิสัยทัศน์ 

  Y3   แทน คุณธรรมจริยธรรม 

  Y4   แทน ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 

  Y5   แทน ความสามารถในการให้บริการ 

  Y6   แทน ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 

  Y7   แทน การวางแผน 

  Y8   แทน ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  Y9   แทน ความเป็นผู้นำทางวิชาการ 

  Y10   แทน หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

  Y   แทน ภาพรวมของสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

       สถานศกึษา  

  R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรือประสิทธิภาพในอำนาจ 

       พยากรณ์ 

  a   แทน ค่าคงที่ของการพยากรณ์ในรูปคะแนนดบิ 

  b   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  β   แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  S.E.  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ตัว 

       แปรพยากรณ์ 

  S.E.est  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ 

  Y’   แทน ปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

       สถานศกึษาที่ได้จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 
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   Z’  แทน ระดับปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของ

       ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ได้จากสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

       มาตรฐาน 

 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล  

 ตอนที่ 1 การศกึษาปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐาน ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ เพศของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยการหาค่า

ร้อยละ 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

    2.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “ระดับปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร อยู่ในระดับปานกลาง” โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ระดับสมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อยู่ในระดับมาก” โดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅)

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารจำแนกตามเพศของผู้บริหาร ขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกัน” ในส่วนของการเปรียบเทียบโดยเพศของผู้บริหาร

สถานศกึษา คือ ผู้บริหารสถานศกึษาชาย และผูบ้ริหารสถานศกึษาหญิง ใช้สถิตทิดสอบที 

(t-test) ชนิด Independent Samples และในส่วนของการเปรียบเทียบโดยใช้ขนาดของ

โรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ
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ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    2.4 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “สมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร จำแนกตามเพศของผูบ้ริหาร ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกัน” ในส่วนของการเปรียบเทียบโดยเพศของผู้บริหาร

สถานศกึษา คือ ผู้บริหารสถานศกึษาเพศชาย และผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญงิ ใช้สถิติ

ทดสอบที (t-test) ชนิด Independent Samples และในส่วนของการเปรียบเทียบโดยใช้

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    2.5 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 ที่ว่า “ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

 มีความสัมพันธ์กัน” โดยใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

    2.6 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 6 ที่ว่า “ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาอย่างน้อย 1 ด้านที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา” โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression analysis) 

  ตอนที่ 2 แนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1   
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 การศกึษาปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานผูว้ิจัยได้ดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

    ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ขอ้มูลพืน้ฐานของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งได้แก่ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

จำนวน 109 โรงเรียน ผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชายจำนวน 71 คน และผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเพศหญิงจำนวน 38 คน ดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพการดำรง  

 ตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 
 

สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน (คน) ร้อยละ 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชาย 

   2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญิง 

 

71 

38 

 

49.71 

50.29 

รวม 109 100.00 

ขนาดโรงเรยีน 

   1. โรงเรียนขนาดเล็ก 

   2. โรงเรียนขนาดกลาง 

   3. โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

 

43 

62 

4 

 

39.45 

56.88 

3.67 

รวม 109 100.00 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

   1. น้อยกว่า 10 ปี 

   2. 10 - 20 ปี 

   3. มากกว่า 20 ปี 

 

40 

37 

32 

 

36.70 

33.94 

29.36 

รวม 109 100.00 
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 จากตาราง 6 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 109 คน จำแนก

ตามเพศของผู้บริหารสถานศกึษาพบว่า เป็นผู้บริหารสถานศกึษาเพศชาย จำนวน 71 คน   

คิดเป็นรอ้ยละ 65.14 เป็นผู้บริหารสถานศกึษาเพศหญิงจำนวน 38 คน คดิเป็นรอ้ยละ 

34.86 

  เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่เป็นผู้อยู่ในโรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 62 คน คดิเป็นรอ้ยละ 56.88 รองลงมาอยู่ใน

โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 43 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.45 และน้อยที่สุดอยู่โรงเรียนขนาด

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 3.67 

  เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วน

ใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 40 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.70 

รองลงมาคือ ตั้งแต่ 10 - 20 ปี จำนวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 33.94 และน้อยที่สุดคือ 

มากกว่า 20 ปี จำนวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.36 
 

   2. การวเิคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานของการวจิัย 

    2.1 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “ระดับปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร อยู่ในระดับปานกลาง” ทำการทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย (x̅) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายตามที่

กำหนดไว้ ดังนี้ 

     2.1.1 ระดับความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

ดังตาราง 7 
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ตาราง  7  ระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษา โดยรวม 
 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร  
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x̅ S.D. 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล 3.46 0.41 ปานกลาง 

2. ด้านลักษณะงาน  3.92 0.34 มาก 

3. ด้านสภาพแวดล้อม 4.62 0.37 มากที่สุด 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ 2.18 0.56 น้อย 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 3.12 0.52 ปานกลาง 

รวม 2.85 0.42 ปานกลาง 
 

 จากตาราง 7 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.85) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 1 ด้าน คอื ด้านสภาพแวดล้อม (x̅ = 4.62) อยู่ในระดับมาก 1 ดา้น คือ ด้านลักษณะ

งาน (x̅ = 3.92) อยู่ในระดับปานกลาง 2 ด้าน ดังนี้ เรยีงจากค่าเฉลี่ยมากไปยังค่าเฉลี่ย

น้อย คือ ด้านลักษณะส่วนบุคคล (x̅ = 3.46) และด้านด้านความสัมพันธ์ของบุคคลใน

หน่วยงาน (x̅ = 3.12) มีเพียงด้านเดียวที่อยู่ในระดับน้อย คือ ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์การ 

(x̅ = 2.18) 

     2.1.2 ระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษารายด้าน ดังตาราง 8 – 12 
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ตาราง 8 ระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านลักษณะส่วนบุคคล  

ด้านลักษณะส่วนบุคคล 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย x̅  S.D. 

1. ท่านตั้งมาตรฐานและเป้าหมายการทำงานของตน 

ไว้สูง 

4.72 0.53 มากที่สุด 

2. ท่านมคีวามกดดันในการบริหารงานที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของท่าน 

4.55 0.55 มากที่สุด 

3. ท่านหรอืสมาชิกในครอบครัวป่วยเรื้อรัง สุขภาพ 

ไม่แข็งแรง ส่งผลกระทบต่องานที่ท่านรับผดิชอบ 

4.26 0.76 มาก 

4. ท่านจะวิตกกังวลมากกว่าคนทั่วไปในปัญหาลักษณะ

เดียวกัน 
2.36 0.82 น้อย 

5. ท่านรูส้ึกกังวลว่างานของท่านจะไม่ประสบผลสำเร็จ 2.66 1.23 ปานกลาง 

6. ท่านมปีัญหาด้านสุขภาพที่ไม่แข็งแรง และส่งผล

กระทบต่องานที่ท่านรับผิดชอบ 

2.21 0.96 น้อย 

รวม 3.46 0.42 ปานกลาง 

 จากตาราง 8 พบว่า ระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

ด้านลักษณะส่วนบุคคล โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 3.46) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้คอื 

ท่านตั้งมาตรฐานและเป้าหมายการทำงานของตนไวสูง (x̅ = 4.72) และท่านมคีวามกดดัน

ในการบริหารงานที่อยู่ในความรับผิดชอบของท่าน (x̅ = 4.55) อยู่ในระดับมาก 1 ข้อ คอื 

ท่านหรอืสมาชิกในครอบครัวป่วยเรื้อรัง สุขภาพไม่แข็งแรง ส่งผลกระทบต่องานที่ท่าน

รับผิดชอบ (x̅ = 4.26) อยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ ท่านรูส้ึกกังวลว่างานของท่านจะไม่

ประสบผลสำเร็จ (x̅ = 2.66) และอยู่ในระดับน้อย 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ คอื ท่านจะวิตกกังวลมากกว่าคนทั่วไปในปัญหาลักษณะเดียวกัน  
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(x̅ = 2.36) และท่านมีปัญหาด้านสุขภาพที่ไม่แข็งแรง และส่งผลกระทบต่องานที่ท่าน

รับผิดชอบ (x̅ = 2.21) 

 

ตาราง 9 ระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ด้านลักษณะงาน 

ด้านลักษณะงาน 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. ท่านรูส้ึกว่าภาระงานในการบริหารสถานศกึษาที่ท่าน

ต้องรับผิดชอบมีปริมาณมาก 

2.65 1.20 ปานกลาง 

2. ท่านรูส้ึกว่างานที่ท่านได้รับมีปริมาณมาก 

ในขณะที่ท่านมเีวลาในการทำงานน้อย 

2.46 1.11 น้อย 

3. ในการทำงานแต่ละวันท่านทำงานเกินเวลาราชการ 

ที่กำหนดไว้ 

4.45 0.50 มาก 

4. ท่านต้องแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานบริหารสถานศกึษา

อยู่เสมอ 

4.60 0.56 มากที่สุด 

5. ท่านรูส้ึกว่าถูกจับผดิในการทำงานอยู่ตลอดเวลา 4.47 0.50 มาก 

6. ท่านรูส้ึกว่างานบริหารสถานศกึษามีความซับซ้อน

และมีแผนปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจน 

4.45 0.50 มาก 

7. งานที่ท่านทำมีความเร่งด่วนและท่านไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้เสร็จตามเวลาที่กำหนด 

4.35 0.58 มาก 

รวม 3.92 0.34 มาก 
  

 จากตาราง 9 พบว่า ระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านลักษณะงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 3.92) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ท่านต้องแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานบริหารสถานศกึษา

อยู่เสมอ (x̅ = 4.60) อยู่ในระดับมาก 4 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ คือ ท่านรูส้ึกว่าถูกจับผดิในการทำงานอยู่ตลอดเวลา (x̅ = 4.47) ท่านรู้สกึว่างาน
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บริหารสถานศกึษามีความซับซ้อนและมีแผนปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจน (x̅ = 4.45) ในการ

ทำงานแต่ละวันท่านทำงานเกินเวลาราชการที่กำหนดไว้ (x̅ = 4.45) งานที่ท่านทำมีความ

เร่งด่วนและท่านไม่สามารถปฏิบัติงานได้เสร็จตามเวลาที่กำหนด (x̅ =  4.35) อยู่ในระดับ

ปานกลาง 1 ข้อ คือ ท่านรู้สึกว่าภาระงานในการบริหารสถานศกึษาที่ท่านต้องรับผิดชอบ   

มีปริมาณมาก (x̅ = 2.65) และอยู่ในระดับน้อย 1 ข้อ คือ ท่านรูส้ึกว่างานที่ท่านได้รับมี

ปริมาณมากในขณะที่ท่านมีเวลาในการทำงานน้อย (x̅ = 2.46)  

ตาราง 10 ระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา    

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ด้านสภาพแวดล้อม 

ด้านสภาพแวดล้อม 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. สถานที่ทำงานของท่านมีความคับแคบ แออัด 4.52 0.60 มากที่สุด 

2. สถานที่ที่ท่านทำงานมอีากาศรอ้นเกินไปจนทำให้

ทำงานผดิพลาด 

4.29 0.60 มาก 

3. สถานที่ทำงานของท่านมีเสียงดังรบกวน  

จนไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

4.79 0.47 มากที่สุด 

4. สถานที่ทำงานของท่านมีคนพลุกพล่าน เกิดความ

วุ่นวาย และไม่มีสมาธิต่อการทำงาน 

4.75 0.41 มากที่สุด 

5. สถานที่ตั้งของโรงเรียนอยู่ใกล้กับแหล่งที่เกิดมลพิษ

ทางอากาศ เช่น ยาฆ่าแมลง ควันจากท่อไอเสีย 

4.70 0.51 มากที่สุด 

6. อุปกรณ์เครื่องมือที่ใชใ้นการปฏิบัติงานมีคุณภาพ 

ไม่ดีเท่าที่ควร 

4.70 0.57 มากที่สุด 

รวม 4.62 0.37 มากที่สุด 

 จากตาราง 10 พบว่า ระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านสภาพแวดล้อม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.62) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 5 ข้อ เรยีงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 
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ดังนี้ คือ สถานที่ทำงานของท่านมเีสียงดังรบกวน จนไม่สามารถปฏิบัติงานได้ (x̅ = 4.79) 

สถานที่ทำงานของท่านมคีนพลุกพล่าน เกิดความวุ่นวาย และไม่มีสมาธิต่อการทำงาน  

(x̅ = 4.75) สถานที่ตั้งของโรงเรียนอยู่ใกล้กับแหล่งที่เกิดมลพิษทางอากาศ เช่น ยาฆ่า

แมลง ควันจากท่อไอเสีย (x̅ = 4.70) อุปกรณ์เครื่องมือที่ใชใ้นการปฏิบัติงานมีคุณภาพ 

ไม่ดีเท่าที่ควร (x̅ = 4.70) และสถานที่ทำงานของท่านมีความคับแคบ แออัด (x̅ = 4.52) 

และมีเพียงข้อเดียวที่อยู่ในระดับมาก คือ สถานที่ที่ท่านทำงานมีอากาศรอ้นเกินไปจนทำให้

ทำงานผดิพลาด (x̅ = 4.29) 

ตาราง 11  ระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ด้านบทบาทหน้าที่

 ในองค์การ 

ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานของต้นสังกัด

ของท่านขาดความชัดเจน 

1.92 0.83 น้อย 

2. หนา้ที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานของท่านขาด

ความชัดเจนทำให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มตามศักยภาพ 

2.50 1.10 ปานกลาง 

3. ท่านขาดอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 2.24 1.15 น้อย 

4. บทบาทและหนา้ที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน 2.24 1.15 น้อย 

5. โครงสร้างการบริหารสถานศกึษาของท่านขาดความ

ชัดเจน 

2.06 1.14 น้อย 

6. การจัดสรรบุคลากรในสถานศกึษาของท่านไม่

สอดคล้องกับบทบาทในปฏิบัติงาน 

2.15 0.69 น้อย 

รวม 2.18 0.56 น้อย 

 จากตาราง 11 พบว่า ระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์การ โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (x̅ = 2.18) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 1 ข้อ คือ หน้าที่ความรับผดิชอบในการ
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ปฏิบัติงานของท่านขาดความชัดเจนทำให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็มตามศักยภาพ (x̅ = 2.50) 

และอยู่ในระดับน้อย 5 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้คือ ท่านขาด

อิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (x̅ = 2.24) บทบาทและหน้าที่ความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน (x̅ = 2.24) การจัดสรรบุคลากรในสถานศกึษาของท่านไม่

สอดคล้องกับบทบาทในปฏิบัติงาน (x̅ = 2.15) โครงสรา้งการบริหารสถานศกึษาของท่าน

ขาดความชัดเจน (x̅ = 2.06) และนโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานของต้นสังกัดของ

ท่านขาดความชัดเจน (x̅ = 1.92)  

ตาราง 12  ระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร ด้านความ

 ความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

ด้านความความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. ท่านมคีวามขัดแย้งกับผูร้่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา 2.65 1.09 ปานกลาง 

2. ผูใ้ต้บังคับบัญชาของท่านไม่เคารพและให้เกียรตทิ่าน 2.73 1.14 ปานกลาง 

3. ท่านขาดอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 2.67 1.19 ปานกลาง 

4. ผูร้่วมงานหรือผู้ใต้บังคับบัญชาของท่านเกิดการแบ่ง

พรรคแบ่งพวก แก่งแย่งชิงดีกัน ขาดความจริงใจต่อกัน 

2.46 1.11 น้อย 

5. ผูร้่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาของท่านไม่ไว้วางใจ

และเชื่อถือในความสามารถของท่าน 

4.29 1.13 มาก 

6. ผูร้่วมงานหรือผูใ้ต้บังคับบัญชาของท่านไม่ปฏิบัติ

ตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของโรงเรียน 

4.31 0.77 มาก 

รวม 3.19 0.52 ปานกลาง 

 จากตาราง 12 ระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านความความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 
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(x̅ = 3.19) เมื่อและอยู่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 2 ข้อ เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ผูร้่วมงานหรือผูใ้ต้บังคับบัญชาของท่านไม่ปฏิบัติตาม

กฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของโรงเรยีน (x̅ = 4.31) และผูร้่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาของท่าน

ไม่ไว้วางใจและเชื่อถือในความสามารถของท่าน (x̅ = 4.29) อยู่ในระดับปานกลาง 3 ข้อ 

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้คือ ผูใ้ต้บังคับบัญชาของท่านไม่เคารพ

และให้เกียรตทิ่าน (x̅ = 2.73) ท่านขาดอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน  

(x̅ = 2.67) และท่านมคีวามขัดแย้งกับผูร้่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชา (x̅ = 2.65) ส่วนข้อ

ที่เหลอือยู่ในระดับน้อย 

    2.2 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ระดับสมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร อยู่ในระดับมาก” ทำการทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย 

(X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมาย

ตามที่กำหนดไว้ 

     2.2.1 สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

ดังตาราง 13 

ตาราง  13 สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษา โดยรวม 

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. ภาวะผู้นำ 4.48 0.31 มาก 

2. วิสัยทัศน์ 4.46 0.43 มาก 

3. คุณธรรมจริยธรรม 4.39 0.37 มาก 

4. ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 4.38 0.35 มาก 

5. ความสามารถในการให้บริการ 4.37 0.36 มาก 

6. ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้

เทคโนโลย ี
4.44 0.32 

 

มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

7. ความสามารถในการวางแผน 4.41 0.39 มาก 

8. ความสามารถในการปฏิบัติงาน 4.55 0.23 มากที่สุด 

9. ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 4.74 0.37 มากที่สุด 

10. หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ   4.70 0.32 มากที่สุด 

รวม 4.51 0.20 มากที่สุด 

 จากตาราง 13 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า   

อยู่ในระดับมากที่สุด 3 ด้าน เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ความเป็น

ผูน้ำทางวิชาการ (x̅ = 4.74) หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (x̅ = 4.70)      

และความสามารถในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.55) อยู่ในระดับมาก 7 ด้าน เรยีงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ภาวะผู้นำ (x̅ = 4.48) วสิัยทัศน์ (x̅ =  4.46) 

ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี (x̅ = 4.44) ความสามารถในการ

วางแผน (x̅ = 4.41) คุณธรรมจริยธรรม (x̅ = 4.39) ความสามารถในการสร้างระบบการ

ให้บริการ (x̅ = 4.38) และความสามารถในการให้บริการ (x̅ = 4.37) 

     2.2.2 สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษารายด้านดังตาราง 14 – 23 
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ตาราง 14  สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษา ด้านภาวะผูน้ำ 

ด้านภาวะผูน้ำ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. ท่านสามารถเจรจาต่อรองนำผลประโยชน์ 

มาสู่องค์กรได้ 

4.54 .62 มากที่สุด 

2. ท่านมคีวามสามารถในการคิดและตัดสินใจที่ดี 4.50 .54 มาก 

3. ท่านมกีารสื่อสารที่ดี ชัดเจน เข้าใจและปฏิบัติตามได้ 4.34 .77 มาก 

4. ท่านมกีารสร้างขวัญและกำลังใจให้กับผูร้่วมงาน 4.39 .67 มาก 

5. คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน 4.60 .58 มากที่สุด 

รวม 4.46 .31 มาก 

 จากตาราง 14 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านภาวะผูน้ำ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื คำนึงถึง

ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน (x̅ = 4.60) และท่านสามารถเจรจาต่อรองนำ

ผลประโยชน์มาสู่องค์กรได้ (x̅ = 4.54) ส่วนข้อที่เหลอือยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 15 สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านวิสัยทัศน์ 

ด้านวิสัยทัศน์ 
ค่าสถิติ   การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. สามารถใช้กระบวนการใหบุ้คลากรมีส่วนร่วมในการ

กำหนดวิสัยทัศน์ 

4.51 .78 มากที่สุด 

2. สามารถกำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนางานอย่าง

สร้างสรรค์และทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

4.45 .63 มาก 

3. ผูบ้ริหารสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนางาน 4.44 .71 มาก 

4. สามารถสร้างวิธีการบริหารสถานศกึษาที่ทันสมัย  

มีความเป็นรูปธรรมเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

4.39 .69 มาก 

5. สามารถแสดงออกถึงการปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

อย่างสม่ำเสมอ ทำให้เกิดความน่าเชื่อถือ 

4.49 .70 มาก 

รวม 4.46 .43 มาก 

 จากตาราง 15 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านวิสัยทัศน์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ 

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ สามารถใช้กระบวนการให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการ

กำหนดวิสัยทัศน์ (x̅ = 4.51) ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 16  สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. มีความตระหนักในการประพฤติปฏิบัติตนที่ดีงามทั้ง

ด้านกาย วาจา ใจ โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรมจริยธรรม 

ทั้งด้านการครองตน ครองคน ครองงาน ให้เหมาะสมกับ

ตำแหน่งหน้าที่และความรับผดิชอบอย่างมั่นคงและ

ต่อเนื่อง 

4.43 .58 มาก 

2. เป็นผู้ประพฤติดีปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณอย่าง

เคร่งครัดกระทำตนเป็นแบบอย่างที่ดแีต่งกายสุภาพ

เรียบร้อย นยิมไทยเหมาะสมกับวัยและกาลเทศะ  

มีลักษณะท่าทางการแสดงออกสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส  

มีกิรยิาวาจา ที่ถูกต้องเหมาะสมน่าเชื่อถือ 

4.42 .69 มาก 

3. มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้ประพฤติตน

ถึงการไม่เห็นผดิเป็นชอบ 

4.29 .72 มาก 

4. มีความกลาหาญทางจริยธรรมพิทักษ์ดำรงไว้ซึ่ง

คุณธรรมจริยธรรม และความยุติธรรมเพื่อประโยชน์ต่อ

ส่วนรวมและความสำเร็จของสถานศึกษา 

4.33 .77 มาก 

5. มีอุดมการณ์ความมุ่งมั่นทุ่มเทเสียสละอดทน อดกลั้น 

และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ปัญหาในการพัฒนาคุณภาพ

สถานศกึษาสู่ความสำเร็จ 

4.50 .55 มาก 

รวม 4.39 .37 มาก 
 

 จากตาราง 16 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านคุณธรรมจรยิธรรม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.39) เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 3 ลำดับ 



120 

ดังนี้ มีอุดมการณ์ความมุ่งม่ันทุ่มเทเสียสละอดทน อดกลั้น และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค 

ปัญหาในการพัฒนาคุณภาพสถานศกึษาสู่ความสำเร็จ (x̅ = 4.50) มีความตระหนักในการ

ประพฤติปฏิบัติตนที่ดีงามทั้งดา้นกาย วาจา ใจ โดยยึดมั่นในหลักคุณธรรมจรยิธรรม        

ทั้งดา้นการครองตน ครองคน ครองงาน ให้เหมาะสมกับตำแหน่งหน้าที่และความ

รับผิดชอบอย่างมั่นคงและต่อเนื่อง (x̅ = 4.43) และเป็นผู้ประพฤติดปีฏิบัติตนตาม

จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัดกระทำตนเป็นแบบอย่างที่ดีแต่งกายสุภาพเรียบร้อย นิยมไทย

เหมาะสมกับวัยและกาลเทศะ มีลักษณะท่าทางการแสดงออกสุภาพ ยิม้แย้มแจ่มใส          

มีกิรยิาวาจาที่ถูกต้องเหมาะสมน่าเชื่อถือ (x̅ = 4.42) 
 

ตาราง  17  สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ด้านความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 

ด้านความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการคิด 

เชงิกลยุทธ์ 

4.41 .64 มาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางแผน กำหนดนโยบาย 

และทิศทำงานของสถานศกึษาได้อย่างชัดเจน 

4.29 .72 มาก 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดทำแผนปฏิบัติการ 

และข้อมูลสารสนเทศ 

4.38 .67 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีการในการปฏิบัติการจัด

กิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจโดยการนำสื่อ อุปกรณ์ 

เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว 

4.39 .64 มาก 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความสามารถในการจัดหา

เครื่องมือและทรัพยากรที่ใช้ในการบริหาร ได้อย่าง

เพียงพอกับความตอ้งการ 

4.42 .68 มาก 

รวม 4.38 .35 มาก 
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 จากตาราง 17 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านความสามารถในการสร้างระบบการใหบ้ริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(x̅ = 4.38) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ย

จากมากไปน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความสามารถในการจัดหาเครื่องมอื

และทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหาร ได้อย่างเพียงพอกับความตอ้งการ (x̅ = 4.42) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความสามารถในการคิดเชงิกลยุทธ์ (x̅ = 4.41) และผูบ้ริหารสถานศกึษา     

มีวธิีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจโดยการนำสื่อ อุปกรณ์ 

เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว (x̅ = 4.42) 

 

ตาราง 18  สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ด้านความสามารถในการให้บริการ 

ด้านความสามารถในการให้บริการ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารศกึษาสภาพและปัญหาการให้บริการของ

สถานศกึษาอย่างครอบคลุมทุกด้าน 

4.36 .58 มาก 

2. ผูบ้ริหารพิจารณาผลการวิเคราะห์การศกึษาสภาพ

และปัญหามาใช้ในการปรับปรุงการให้บริการที่ดี 

4.39 .65 มาก 

3. ผูบ้ริหารศกึษามคีวามพึงพอใจจากการใหบ้ริการ 

แก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องภายในสถานศกึษา 

4.35 .64 มาก 

4. ผูบ้ริหารให้บริการแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องภายนอก

สถานศกึษา 

4.45 .62 มาก 

5. ผูบ้ริหารพิจารณาผลการวิเคราะห์การศกึษาความ 

พึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก

สถานศกึษา เพื่อปรับปรุงระบบการให้บริการที่ดีอย่าง

ต่อเนื่อง 

4.32 .68 มาก 

รวม 4.37 .36 มาก 
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 จากตาราง 18 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านความสามารถในการให้บริการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.37) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

3 ลำดับ ดังนี้ ผูบ้ริหารให้บริการแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องภายนอกสถานศกึษา (x̅ = 4.45) 

ผูบ้ริหารพิจารณาผลการวิเคราะห์การศกึษาสภาพและปัญหามาใช้ในการปรับปรุงการ

ให้บริการที่ดี (x̅ = 4.39) และผูบ้ริหารศกึษาสภาพและปัญหาการให้บริการของ

สถานศกึษาอย่างครอบคลุมทุกด้าน (x̅ = 4.36) 

ตาราง 19  สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 

ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ 

ในการใชเ้ทคโนโลยี 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. การประสานงาน การพัฒนาระบบ และเครือข่ายงาน

เทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ เพื่อการศกึษามีความ

ถูกต้องรวดเร็วทันตามตอ้งการ 

4.39 .64 มาก 

2. ผลักดันให้มกีารใชก้ฎหมายและจรยิธรรมในการใช้

เทคโนโลยีดว้ยความรับผิดชอบ 

4.50 .55 มาก 

3. เป็นแบบอย่าง ก่อตั้งและส่งเสริมนโยบายด้านความ

ปลอดภัย กฎหมายและจรยิธรรมในการใชข้้อมูลดิจิทัล

และเทคโนโลยี 

4.41 .64 มาก 

4. สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมปีระสิทธิภาพและ 

ต่อเนื่องสำหรับการเรียนรู้ เพื่อนำไปสู่นวัตกรรมใน 

การเรียนรู้ 

4.62 .61 มากที่สุด 

5. จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญโดยให้มี

เทคโนโลยีที่ตรงกับความตอ้งการ 

4.44 .62 มาก 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ 

ในการใชเ้ทคโนโลยี 

ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

6. ส่งเสริมการมสี่วนร่วมในระดับท้องถิ่น ระดับชาติและ

ระดับนานาชาติเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรม ความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ และการมีส่วนร่วมในยุคดิจิทัล 

4.29 .72 มาก 

รวม 4.44 .32 มาก 

  

 จากตาราง 19 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (x̅ = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากมากที่สุด 1 ข้อ คอื 

สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมีประสิทธิภาพและต่อเนื่องสำหรับการเรียนรู้ เพื่อนำไปสู่

นวัตกรรมในการเรียนรู้ (x̅ = 4.62) ส่วนข้อที่เหลอือยู่ในระดับมาก 

 

ตาราง 20  สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ด้านการวางแผน 

ด้านการวางแผน 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษานำเป้าประสงค์มาวิเคราะห์เพื่อ

จัดทำแผนปฏิบัติการของสถานศกึษา 

4.56 .61 มากที่สุด 

2. มีการกำหนดช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติแต่ละ

กิจกรรมไว้อย่างชัดเจน 

4.39 .67 มาก 

3. มีตัวชีว้ัดความสำเร็จแต่ละกิจกรรม แต่ละขั้นตอน

อย่างชัดเจน 

4.36 .67 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษากำกับติดตามการใชแ้ผนปฏิบัติ

การเป็นระยะ 

4.34 .75 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ด้านการวางแผน 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาวิเคราะห์ผลกระทบที่อาจจะเกิด

ขึน้กับโครงการและกิจกรรมพร้อมทั้งหาแนวทางการ

แก้ไขผลกระทบนั้น 

4.39 .65 มาก 

รวม 4.41 .39 มาก 

 จากตาราง 20 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านการวางแผน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นราย

ข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ข้อ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษานำเป้าประสงค์มาวิเคราะห์

เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการของสถานศึกษา (x̅ = 4.56) ส่วนข้อที่เหลอือยู่ในระดับมาก 

ตาราง 21 สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของทางราชการอยู่ใน

ศลีธรรมอันดี 

4.60 .55 มากที่สุด 

2. ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ วริิยะ อุตสาหะ 4.59 .49 มากที่สุด 

3. ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรับผดิชอบและอุทิศเวลา 

ให้กับทางราชการ 

4.39 .67 มาก 

4. ความรอบรู้ในงานบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน 

เป็นอย่างดี 

4.39 .64 มาก 

5. ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบงานและขอบข่ายใน

หนา้ที่รับผดิชอบ 

4.48 .59 มาก 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

6. ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพ

การศกึษา 

4.72 .44 มากที่สุด 

7. ส่งเสริมกระตุ้นให้ผู้ใต้บังคับบัญชาพัฒนาก้าวหน้า 4.73 .44 มากที่สุด 

รวม 4.55 .23 มากที่สุด 

 จากตาราง 21 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.55) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 4 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก

ไปหาน้อย ดังนี้ คอื ส่งเสริมกระตุน้ให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาพัฒนาก้าวหนา้ (x̅ = 4.73) ความรู้

ความเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกันคุณภาพการศกึษา (x̅ = 4.72) ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ

ของทางราชการอยู่ในศลีธรรมอันดี (x̅ = 4.60) และปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

วิรยิะ อุตสาหะ (x̅ = 4.59) ส่วนข้อที่เหลืออยู่ในระดับมาก 

ตาราง 22  สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ด้านความเป็นผู้นำทางวิชาการ 

ด้านความเป็นผู้นำทางวิชาการ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. กำหนดหนา้ที่ความรับผดิชอบของครูในการปฏิบัติงาน 

อย่างชัดเจน 

4.79 .47 มากที่สุด 

2. ดำเนินการจัดทำคู่มอืการปฏิบัติงานของครูเพื่อให้ครู

ทำความเข้าใจและนำไปปฏิบัติ 

4.70 .53 มากที่สุด 

3. ช่วยเหลอืครูโดยการให้คำแนะนาและเป็นที่ปรึกษาใน

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

4.70 .45 มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

ด้านความเป็นผู้นำทางวิชาการ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

4. ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยใช้ขอ้มูลจากรายงาน

ผลการเรียนของนักเรียน 

4.75 .41 มากที่สุด 

5. ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิเคราะห์แบบทดสอบ

เพื่อตรวจสอบจุดเด่นจุดด้อยทางดา้นการเรียนของ

นักเรียน 

4.77 .39 มากที่สุด 

6. จัดสิ่งอานวยความสะดวกใหค้รูมีห้องทำงานอุปกรณ์

เครื่องมือรวมถึงสภาพแวดล้อม ที่สะดวกสบายเอือ้ต่อ

การปฏิบัติงาน 

4.73 .44 มากที่สุด 

รวม 4.74 .37 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 22 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านความเป็นผูน้ำทางวิชาการ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.74)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจาก 

มากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้กำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบของครูในการปฏิบัติงาน 

อย่างชัดเจน (x̅ = 4.79) ส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารวิเคราะห์แบบทดสอบเพื่อ

ตรวจสอบจุดเด่นจุดด้อยทางดา้นการเรียนของนักเรียน (x̅ = 4.77) และปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตรโดยใช้ขอ้มูลจากรายงานผลการเรียนของนักเรียน (x̅ = 4.75) 
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ตาราง 23 สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ด้านหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ด้านหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 
ค่าสถิติ การแปล

ความหมาย X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารมวีิธีในการชักจูงให้บุคลากรช่วยกัน กำหนด

วิสัยทัศน์ พันธกิจ ดว้ยการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก 

4.79 .47 มากที่สุด 

2. ผูบ้ริหารมรีะบบให้บุคลากรได้ใชศ้ักยภาพในการ

ทำงานอย่างเต็มที่ด้วยการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

4.70 .51 มากที่สุด 

3. โรงเรียนกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่จะ

ดำเนนิการเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของตัวชีว้ัด 

ที่ตัง้ไว้ตามแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณาทั้งในด้านผลผลติ

ผลลัพธ์ ความเสี่ยง งบประมาณ ผูร้ับผิดชอบและ 

ระยะเวลาในการดำเนินการ 

4.75 .38 มากที่สุด 

4. โรงเรียนมีหลักสูตร/กระบวนการบริหารหลักสูตร  

การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนให้มี

คุณลักษณะที่กำหนด 

4.73 .44 มากที่สุด 

5. โรงเรียนนำผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมาใช้ในการปรับปรุง 

การดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของโรงเรียน 

4.77 .36 มากที่สุด 

6. ผูบ้ริหารและบุคลากร ดำเนินการสำรวจความผูกพัน 

และความพึงพอใจของบุคลากรร่วมกัน 

4.75 .38 มากที่สุด 

7. ดำเนินการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศกึษาประสบการณ์และ

วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายในและภายนอกโรงเรยีนเพื่อ

นำมาปรับปรุงพัฒนาให้เกิดการปฏิบัติงานที่ดีสู่ความ 

เป็นเลิศ 

4.39 .64 มาก 

รวม 4.70 .32 มากที่สุด 
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 จากตาราง 23 พบว่า สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านหลักการบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

(x̅ = 4.70) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ผูบ้ริหารมีวธิีในการชักจูงให้บุคลากรช่วยกัน กำหนดวิสัยทัศน์ 

พันธกิจ ดว้ยการวิเคราะห์ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอก (x̅ = 4.79) 

โรงเรียนนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการปรับปรุงการดำเนินงานเพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายของโรงเรียน (x̅ = 4.77) โรงเรียนกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่จะ

ดำเนนิการเพื่อใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายของตัวชีว้ัดที่ตั้งไว้ตามแผนกลยุทธ์ โดยพิจารณา

ทั้งในด้านผลผลติผลลัพธ์ ความเสี่ยง งบประมาณ ผูร้ับผดิชอบ และระยะเวลาในการ

ดำเนนิการ (x̅ = 4.75) ผูบ้ริหารและบุคลากร ดำเนินการสำรวจความผูกพันและความ 

พึงพอใจของบุคลากรร่วมกัน (x̅ = 4.75) และโรงเรียนมีหลักสูตร/กระบวนการบริหาร

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน ให้มคีุณลักษณะที่กำหนด       

(x̅ = 4.73) มีเพียงขอ้เดียวที่มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

    2.3 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 3 “ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารจำแนกตามเพศของผู้บริหาร ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกัน” ในส่วนของการเปรียบเทียบโดยใช้เพศของผู้บริหาร

สถานศกึษา คือ ผู้บริหารสถานศกึษาเพศชาย และผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญงิ ใช้สถิติ

ทดสอบที (t-test) ชนิด Independent Samples และในส่วนของการเปรียบเทียบโดยใช้ขนาด

ของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

     2.3.1 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศของผู้บริหารสถานศกึษา ดังตาราง 24 
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ตาราง 24  การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศของผู้บริหารสถานศกึษา 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษา  

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา

เพศชาย 

(n = 71) 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา

เพศหญิง 

(n = 38) 

t Sig 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล 3.46 .38 3.46 .48 -.03 .974 

2. ด้านลักษณะงาน  3.88 .34 3.98 .34 -1.41 .159 

3. ด้านสภาพแวดล้อม 4.54 .41 4.78 .23 -3.81** .000 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ 2.17 .55 2.20 .57 -.29 .788 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคล 

ในหน่วยงาน 

3.18 .50 3.20 .55 -.159 .874 

รวม 3.45 .27 3.52 .32 -1.339 .183 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 จากตาราง 24 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง พบว่า 

โดยรวมไม่แตกต่างกัน สำหรับรายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อม โดยผู้บริหารสถานศกึษาเพศหญิง   

มีความเครียดโดยรวมและรายด้าน มากกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาผูเ้พศชาย 

      2.3.2 ผลการเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน  
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

 คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จำแนกตามขนาดโรงเรียน 

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ด้านลักษณะส่วน

บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม .453 2 .227 1.306 .275 

ภายในกลุ่ม 18.389 106 .173 

รวม 18.842 108  

2. ด้านลักษณะงาน  

ระหว่างกลุ่ม .311 2 .155 1.319 .272 

ภายในกลุ่ม 12.475 106 .118 

รวม 12.785 108  

3. ด้านสภาพแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม .681 2 .341 2.510 .086 

ภายในกลุ่ม 14.382 106 .136 

รวม 15.063 108  

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ 

ในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม 0.39 2 .020 .061 .940 

ภายในกลุ่ม 33.769 106 .319 

รวม 33.808 108  

5. ด้านความสัมพันธ์ 

ของบุคคลในหน่วยงาน 

ระหว่างกลุ่ม .988 2 .494 1.879 .158 

ภายในกลุ่ม 27.885 106 .263 

รวม 28.874 108  

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม .148 2 .074 .912 .405 

ภายในกลุ่ม 8.620 106 .081 

รวม 8.769 108 

  จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความเครียด

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมและ

รายด้าน ไม่แตกต่างกัน 
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     2.3.3 ผลการปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

ตาราง 26  การเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ด้านลักษณะส่วน

บุคคล 

ระหว่างกลุ่ม .185 2 .092 .525 

 

.593 

 ภายในกลุ่ม 18.657 106 .176 

รวม .18.842 108  

2. ด้านลักษณะงาน  

ระหว่างกลุ่ม .319 2 .159 1.355 

 

.262 

 ภายในกลุ่ม 12.467 106 .118 

รวม 12.785 108  

3. ด้านสภาพแวดล้อม 

ระหว่างกลุ่ม .225 2 .112 .803 

 

.451 

 ภายในกลุ่ม 14.838 106 .140 

รวม 15.063 108  

4. ด้านบทบาทหนา้ที่

ในองค์การ 

ระหว่างกลุ่ม .365 2 .182 .578 

 

.563 

 ภายในกลุ่ม 33.443 106 .315 

รวม 33.808 108  

5. ด้านความสัมพันธ์ 

ของบุคคลในหน่วยงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.988 2 0.494 1.879 0.158 

ภายในกลุ่ม 27.885 106 0.263 

รวม 28.874 108  

ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.148 2 0.074 0.912 0.405 

ภายในกลุ่ม 8.62 106 0.081 

รวม 8.769 108  
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 จากตาราง 26 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

โดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

    2.4 การทดสอบสมมติฐานข้อที่ 4 ที่ว่า “สมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร จำแนกตามเพศของผูบ้ริหาร ขนาดโรงเรียน ประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกัน” ในส่วนของการเปรียบเทียบโดยใช้เพศของผู้บริหาร

สถานศกึษา คือ ผู้บริหารสถานศกึษาเพศชาย และผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญงิ ใช้สถิติ

ทดสอบที (t-test) ชนิด Independent Samples และในส่วนของการเปรียบเทียบโดยใช้

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบ

การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

     2.4.1 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศของผู้บริหารสถานศกึษา ดังตาราง 27 

ตาราง 27 การเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกเพศของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา

เพศชาย 

(n = 71) 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา

เพศหญิง 

(n = 71) 

t Sig 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1. ภาวะผู้นำ 4.46 .32 4.49 .31 -.472 .638 

2. วิสัยทัศน์ 4.44 .48 4.49 .33 -.421 .675 

3. คุณธรรมจริยธรรม 4.36 .38 4.45 .36 -1.197 .234 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา

เพศชาย 

(n = 71) 

ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา

เพศหญิง 

(n = 71) 

t Sig 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

4. ความสามารถในการสร้าง

ระบบการให้บริการ 

4.38 .36 4.38 .34 -.096 .924 

5. ความสามารถในการ

ให้บริการ 

4.35 .38 4.42 .31 -.991 .324 

6. ความสามารถในการพัฒนา

ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 

4.44 .33 4.45 .30 -.093 .926 

7. การวางแผน 4.41 .39 4.42 .41 -.128 .898 

8. ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

4.54 .25 4.58 .20 -.865 .389 

9. ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 4.67 .41 4.87 .23 -3.259** .002 

10. หลักการบริหารจัดการ

ด้วยระบบคุณภาพ   

4.64 .36 4.80 .19 -3.002** .003 

รวม 4.48 .22 4.55 .16 -1859 .066 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01   

 จากตาราง 27 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศของผู้บริหาร

สถานศกึษา พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 

และหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชายมีความ

คิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารน้อยกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญิง 
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     2.4.2 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาจำแนกตามขนาดโรงเรียน  

ตาราง 28  การเปรียบเทียบสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน 

สมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ภาวะผู้นำ 

ระหว่างกลุ่ม 0.007 2 0.003 0.034 

  

  

0.967 

  

  

ภายในกลุ่ม 10.696 106 0.101 

รวม 10.703 108   

2. วิสัยทัศน์ 

ระหว่างกลุ่ม 3.037 2 1.518 9.406** 

  

  

0.000 

  

  

ภายในกลุ่ม 17.113 106 0.161 

รวม 20.150 108   

3. คุณธรรมจริยธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 0.082 2 0.041 0.295 0.745 

ภายในกลุ่ม 14.834 106 0.140 

รวม 14.917 108   

4. ความสามารถในการ

สร้างระบบการให้บริการ 

 

ระหว่างกลุ่ม 0.114 2 0.057 0.461 

  

  

0.632 

  

  

ภายในกลุ่ม 13.082 106 0.123 

รวม 13.196 108   

5. ความสามารถในการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.773 2 0.387 3.097* 

  

  

0.049 

  

  

ภายในกลุ่ม 13.235 106 0.125 

รวม 14.008 108   

6. ความสามารถในการ

พัฒนาศักยภาพในการใช้

เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุ่ม 0.124 2 0.062 0.595 

  

  

0.553 

  

  

ภายในกลุ่ม 11.055 106 0.104 

รวม 11.179 108   
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ตาราง 28 (ต่อ) 

สมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

7. การวางแผน ระหว่างกลุ่ม 0.203 2 0.102 0.654 

  

  

0.522 

  

  

ภายในกลุ่ม 16.468 106 0.155 

รวม 16.671 108   

8. ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.211 2 0.106 1.993 

  

  

0.141 

  

  

ภายในกลุ่ม 5.624 106 0.053 

รวม 5.835 108   

9. ความเป็นผูน้ำทาง

วิชาการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.555 2 0.277 2.050 

  

  

0.134 

  

  

ภายในกลุ่ม 14.345 106 0.135 

รวม 14.900 108   

10. หลักการบริหาร

จัดการดว้ยระบบ

คุณภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 0.586 2 0.293 2.993 

  

  

0.054 

  

  

ภายในกลุ่ม 10.380 106 0.098 

รวม 10.966 108   

สมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.107 2 0.053 1.289 0.280 

ภายในกลุ่ม 4.388 106 0.041 

รวม 4.495 108   

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 

 จากตาราง 28 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่าโดยรวมไม่มี

ความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายข้อพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จำนวน 1 ด้าน คอื ความสามารถในการให้บริการ ส่วนด้านวิสัยทัศน์แตกต่างกันอย่างมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผูว้ิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่

โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื L.S.D. ตามความเหมาะสม ดังตาราง 29 

 

ตาราง 29 การเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีนเป็นรายคู่ 

สมรรถนะ

ทางการบริหาร

ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ขนาดโรงเรียน 
วิธ

ีกา
รเ

ปร
ียบ

เท
ียบ

 

 

ขนาดโรงเรยีน 

 

เล็ก กลาง 
ใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

2. วสิัยทัศน์ 

 

Se
he

ffe
 

 

X̅ 4.48 4.49 3.60 

เล็ก 4.48 - -0.01 0.88* 

กลาง 4.49 - - 0.89* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 3.60 - - - 

5. ความ 

สามารถในการ

ให้บริการ 

 

L.
S.

D.
 

 

X̅ 4.41 4.38 3.95 

เล็ก 4.41 - 0.03 0.46* 

กลาง 4.38 - - 0.43* 

ใหญ่/ใหญ่พิเศษ 3.95 - - - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีนเป็นรายคู่ โดยรวม 

พบว่า ด้านวิสัยทัศน์ผู้บริหารสถานศกึษา และด้านความสามารถในการบริหาร ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในโรงเรยีนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมีความคิดเห็นมากกว่าผู้บริหาร

สถานศกึษาในโรงเรยีนขนาดขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

ส่วนผูบ้ริหารสถานศกึษาขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 
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     2.4.3 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและผูบ้ริหารสถานศกึษาผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์

ในการปฏิบัติงาน  

 

ตาราง 30  การเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงาน 

สมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1. ภาวะผู้นำ 

ระหว่างกลุ่ม 0.148 2 0.074 0.741 

  

  

0.479 

  

  

ภายในกลุ่ม 10.556 106 0.100 

รวม 10.703 108   

2. วิสัยทัศน์ 

ระหว่างกลุ่ม 0.291 2 0.145 0.776 

  

  

0.463 

  

  

ภายในกลุ่ม 19.859 106 0.187 

รวม 20.150 108   

3. คุณธรรมจริยธรรม 

ระหว่างกลุ่ม 0.030 2 0.015 0.107 

  

  

0.899 

  

  

ภายในกลุ่ม 14.887 106 0.140 

รวม 14.917 108   

4. ความสามารถในการ

สร้างระบบการให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.061 2 0.030 0.246 

  

  

0.783 

  

  

ภายในกลุ่ม 13.135 106 0.124 

รวม 13.196 108   

5. ความสามารถในการ

ให้บริการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.170 2 0.085 0.652 

  

  

0.523 

  

  

ภายในกลุ่ม 13.838 106 0.131 

รวม 14.008 108   

6. ความสามารถในการ

พัฒนาศักยภาพในการใช้

เทคโนโลย ี

ระหว่างกลุ่ม 0.033 2 0.016 0.157 

  

  

0.855 

  

  

ภายในกลุ่ม 11.146 106 0.105 

รวม 11.179 108   
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ตาราง 30 (ต่อ)       

สมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

7. การวางแผน ระหว่างกลุ่ม 0.354 2 0.177 1.148 

  

  

0.321 

  

  

ภายในกลุ่ม 16.317 106 0.154 

รวม 16.671 108   

8. ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

ระหว่างกลุ่ม 0.025 2 0.012 0.227 

  

  

0.797 

  

  

ภายในกลุ่ม 5.810 106 0.055 

รวม 5.835 108   

9. ความเป็นผูน้ำทาง

วิชาการ 

ระหว่างกลุ่ม 0.122 2 0.061 0.438 

  

  

0.647 

  

  

ภายในกลุ่ม 14.778 106 0.139 

รวม 14.900 108   

10. หลักการบริหาร

จัดการดว้ยระบบคุณภาพ 

ระหว่างกลุ่ม 0.176 2 0.088 0.862 

  

  

0.425 

  

  

ภายในกลุ่ม 10.790 106 0.102 

รวม 10.966 108   

สมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม 

ระหว่างกลุ่ม 0.046 2 0.023 0.554 0.576 

ภายในกลุ่ม 4.449 106 4.449 

รวม 4.495 108  

 จากตาราง 30 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของสมรรถนะทางการบริหาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่มีแตกต่างกัน  

    2.5 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 5 “ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

กับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร มีความสัมพันธ์กัน” การ

วิเคราะห์ความสัมพันธ์ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษากับสมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ทำการทดสอบโดยใช้วธิีการหาค่า
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สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product-Moment Correlation 

Coefficient) ดังตาราง 31 
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ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

X 1.000                 

X1 .599** 1.000                

X2 .701** .364** 1.000               

X3 .376** -0.042 .364** 1.000              

X4 .717** .293** .263** 0.031 1.000             

X5 .757** .313** .426** 0.073 .459** 1.000            

Y .283** 0.022 .230* .374** 0.047 .289** 1.000           

Y1 0.117 -0.023 0.083 0.008 0.078 .196* .513** 1.000          

Y2 0.037 0.107 0.037 -0.116 -0.032 0.110 .525** .231* 1.000         

Y3 .196* 0.012 0.175 0.085 0.134 .206* .621** .336** .295** 1.000        

Y4 0.163 0.037 0.092 0.083 0.163 0.122 .662** .233* .302** .567** 1.000       

Y5 0.135 0.003 0.101 0.025 0.074 .205* .653** .403** .376** .442** .361** 1.000      

Y6 0.167 0.013 0.115 0.149 0.075 0.183 .741** .341** .502** .591** .676** .416** 1.000     

Y7 -0.049 0.010 0.036 -0.096 -0.158 0.074 .517** .441** .390** .343** 0.174 .402** .224* 1.000    

Y8 .251** 0.013 0.155 .393** 0.006 .286** .642** 0.131 0.066 0.152 .474** .243* .360** 0.106 1.000   

Y9 .325** -0.045 .250** .805** 0.015 0.169 .534** 0.083 -0.051 0.050 0.078 0.153 0.169 0.016 .610** 1.000  

Y10 .323** -0.003 .288** .731** -0.029 .202* .591** 0.050 -0.005 0.049 .227* .193* .214* 0.044 .693** .895** 1.000 

ตาราง 31  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของปัจจัยความเครียดที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จากตัวแปรทั้งหมด 

 

 * มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
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 จากตาราง 31 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยรวม (X) กับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวม (Y) 

มีความสัมพันธ์กัน อยู่ในระดับต่ำ อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (RXY = 0.283)  

 

ตาราง 32  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

 สถานศกึษาและสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวม (Y) 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวม (Y) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) 0.022 - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) .230* ต่ำ 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) .374** ปานกลาง 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) 0.047 - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) .289** ต่ำ 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

.283** ต่ำ 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 32 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมและ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวม พบว่า มคีวามสัมพันธ์ทางบวก

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ (Rxy = 0.283) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อม (X3) ด้านความสัมพันธ์ของบุคคล 

ในหน่วยงาน (X5) มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โดยรวม (Y) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ ด้านลักษณะงาน (X2) 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวม (Y) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยด้านลักษณะงาน (X2) ด้านความสัมพันธ์ของ 
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บุคคลในหน่วยงาน (X5) โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ และด้านสภาพแวดล้อม (X3)  

อยู่ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

 

ตาราง 33  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

 สถานศกึษาและสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ด้านภาวะผูน้ำ (Y1) 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านภาวะผูน้ำ (Y1) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) -0.023 - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) 0.083 - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) 0.008 - 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) 0.078 - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) .196* ต่ำ 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

0.117 - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 33 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมและ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านภาวะผูน้ำ พบว่า ไม่มี

ความสัมพันธ์กัน เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

(X5) มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านภาวะผูน้ำ (Y1) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับ

ต่ำ ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 34  ตารางผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาและสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ด้านวิสัยทัศน ์(Y2) 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านวิสัยทัศน ์(Y2) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) 0.107 - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) 0.037 - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) -0.116 - 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) -0.032 - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) 0.110 - 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

0.037 - 

 

 จากตาราง 34 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาและสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านวิสัยทัศน์ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 35  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาและสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม (Y3) 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม (Y3) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) 0.012 - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) 0.175 - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) 0.085 - 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) 0.134 - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) .206* ต่ำ 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

.196* ต่ำ 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตารารง 35 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวมและ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านคุณธรรมจริยธรรมมีความสัมพันธ์

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ  

(Rxy3 = 0.196) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) 

มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับต่ำ ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่พบความสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 



145 

ตาราง 36 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาและสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ด้านความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ (Y4) 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านความสามารถในการสร้าง

ระบบการให้บริการ (Y4) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) 0.037 - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) 0.092 - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) 0.083 - 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) 0.163 - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) 0.122 - 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

0.163 - 

 

 จากตาราง 36 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาและสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านความสามารถในการสร้างระบบการ

ให้บริการ (Y4) ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 37 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาและสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ด้านความสามารถในการให้บริการ (Y5) 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้าน

ความสามารถในการใหบ้ริการ (Y5) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) 0.003 - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) 0.101 - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) 0.025 - 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) 0.074 - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) .205* ต่ำ 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

0.135 - 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 37 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมและ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านความสามารถในการให้บริการ  

ไม่มีความสัมพันธ์กัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลใน

หน่วยงาน (X5) มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่พบความสัมพันธ์ 

 

 

 

 

 

 



147 

ตาราง 38 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาและสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี (Y6) 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้าน

ความสามารถในการพัฒนา

ศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี (Y6) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) 0.013 - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) 0.115 - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) 0.149 - 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) 0.075 - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) 0.183 - 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

0.167 - 

 

 จากตาราง 38 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาและสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา  ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการ

ใช้เทคโนโลยี (Y6) ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาและสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ด้านการวางแผน (Y7) 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการ

วางแผน (Y7) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) 0.010 - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) 0.036 - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) -0.096 - 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) -0.158 - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) 0.074 - 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

-0.049 - 

 

 จากตาราง 39 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาและสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการวางแผน (Y7) ไม่มีความสัมพันธ์กัน 
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ตาราง 40  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาและสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน (Y8)  

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้าน

ความสามารถในการปฏิบัติงาน(Y8) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) 0.013 - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) 0.155 - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) .393** ปานกลาง 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) 0.006 - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) .286** ต่ำ 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

.251** ต่ำ 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 40 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมและ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์

อยู่ในระดับต่ำ (Rxy8 = 0.251) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านสภาพแวดล้อม (X3)  

มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับปานกลาง และด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) มีความสัมพันธ์

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ ส่วนด้าน

อื่น ๆ ไม่พบความสัมพันธ์ 
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ตาราง 41  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาและสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ด้านความเป็นผู้นำทางวิชาการ (Y9)  

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านความเป็น

ผูน้ำทางวิชาการ (Y9) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) -0.045 - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) .250** ต่ำ 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) .805** สูง 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) 0.015 - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) 0.169 - 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

.325** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 41 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวมและ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านความเป็นผู้นำทางวิชาการพบว่า  

มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับปานกลาง (Rxy9 = 0.325) เมื่อพจิารณารายด้านพบว่า ด้านลักษณะงาน (X2) 

มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับต่ำ และด้านสภาพแวดล้อม (X3) มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่พบความสัมพันธ์ 
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ตาราง 42  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

 สถานศกึษาและสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

 ด้านหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Y10)  

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านหลักการบริหารจัดการด้วย

ระบบคุณภาพ (Y10) 

Pearson 

Correlation 

ระดับ

ความสัมพันธ์ 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) -0.003 - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) .288** ต่ำ 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) .731** สูง 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) -0.029 - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) .202* ต่ำ 

ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

โดยรวม (X) 

.323** ปานกลาง 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 42 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมและ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านหลักการบริหารจัดการด้วยระบบ

คุณภาพ พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมี

ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง (Rxy9 = 0.323) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้าน

ลักษณะงาน (X2) ด้านสภาพแวดล้อม (X3) มีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) มีความสัมพันธ์

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดย ด้านลักษณะงาน (X2) 

ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำและด้าน

สภาพแวดล้อม (X3) ความสัมพันธ์อยู่ในระดับสูง 
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   ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยรวม และรายด้านบางด้าน มีความสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำถึงระดับสูง (R = 0.263 - 0.757) 

   ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับต่ำถึง

ระดับสูง (R = 0.196 - 0.805) 

    2.6 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 6 ว่า “ปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารอย่างน้อย 1 ด้านที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหาร” ทำการทดสอบโดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ แต่ละขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression analysis)  

 

ตาราง 43 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่มอีำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

โดยรวม (Y) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E. β t Sig 

ด้านสภาพแวดล้อม (X3) 0.374 0.140 0.132 0.194 0.047 0.355 4.100** 0.000 

ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน (X5) 

0.457 0.209 0.194 0.104 0.034 0.263 3.036** 0.003 

 a = 3.277  S.E.est = 0.18316 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 43 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวเิคราะห์จำนวน 5 ด้าน 

พบว่า มีจำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ได้ โดยมี
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นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านงานที่ด้านสภาพแวดล้อม (X3) และด้าน

ความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน  (X5) 

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นสภาพแวดล้อม (X3) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.355 รองลงมา คอื ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.263  

ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม  

ได้รอ้ยละ 19.4 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.18316 

    สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ 

ได้ดังนี ้

     Y’ = 3.277 + 0.194 X3 + 0.104 X5  

    และสามารถเขียนสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ได้ดังนี ้

     ZY
’ = 0.355 Z3 + 0.263 Z5  

 

ตาราง 44  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่มอีำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านภาวะผูน้ำ (Y1) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E. β t Sig 

ด้านความสัมพันธ์

ของบุคคลใน

หน่วยงาน  (X5) 

0.196 0.038 0.029 0.119 0.058 0.196 2.062* 0.042 

 a = 4.096  S.E.est = 0.31017 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 44 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวเิคราะห์ จำนวน 5 ด้าน 

พบว่า มีจำนวน 1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร
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สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านภาวะผูน้ำ 

(Y1) ได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน  

(X5) 

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลใน

หน่วยงาน (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.196 ซึ่ง ตัวแปรทั้ง 1 

ด้านนี ้สามารถพยากรณ์การสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านภาวะผูน้ำ (Y1) ได้รอ้ยละ 2.9 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.31017 

    สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ 

ได้ดังนี ้

     Y1
’ = 4.096 + 0.119 X5  

    และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ได้ดังนี ้

     ZY1
’ = 0.0196 Z5 

 

ตาราง 45 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ที่มีอำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านวิสัยทัศน์ (Y2)  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E. β t Sig 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1) - - - - - - - - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) - - - - - - - - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) - - - - - - - - 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ 

ในองค์การ (X4) 
- - - - - - - - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคล

ในหน่วยงาน (X5) 
- - - - - - - - 
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 จากตาราง 45 พบว่า ไม่มีตัวแปรใดที่มอีำนาจพยากรณ์ต่อสมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ด้านวิสัยทัศน์ (Y2) 

 

ตาราง 46  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ที่มีอำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านคุณธรรมจรยิธรรม (Y3)  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E. β t Sig 

ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน  

(X5) 

0.206 0.043 0.034 0.148 0.068 0.206 2.179* 0.031 

 a = 3.922  S.E.est = 0.36535 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 46 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า  

มีจำนวน 1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

(Y3) ได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

(X5) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

(X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.206 ซึ่งตัวแปรทั้ง 1 ด้านนี ้

สามารถพยากรณ์การสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านคุณธรรมจริยธรรม (Y3) ได้รอ้ยละ 3.4 และมี

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.36535 

   สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ  

ได้ดังนี ้

    Y1
’ = 3.922 + 0.148 X5  
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   และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ได้ดังนี ้

    ZY1
’ = 0.206 Z5 

 

ตาราง 47 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มอีำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านความสามารถในการสร้างระบบการใหบ้ริการ (Y4)  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E. β t Sig 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

(X1) 
- - - - - - - - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) - - - - - - - - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) - - - - - - - - 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ใน

องค์การ (X4) 
- - - - - - - - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของ 

บุคคลในหน่วยงาน (X5) 
- - - - - - - - 

 จากตาราง 47 พบว่า ไม่มีตัวแปรใดที่มอีำนาจพยากรณ์ต่อสมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ด้านความสามารถในการสรา้งระบบการใหบ้ริการ (Y4) 

 

ตาราง 48 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ที่มีอำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านความสามารถในการให้บริการ (Y5)  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E. β t Sig 

ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน  (X5) 

.205a 0.042 0.033 0.143 0.066 0.205 2.166* 0.033 

 a = 3.919  S.E.est = 0.35414 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตาราง 48 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 

1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านความสามารถในการ

ให้บริการ (Y5) ได้โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ดา้นความสัมพันธ์ของบุคคลใน

หน่วยงาน (X5) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

(X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.205 ซึ่งตัวแปรทั้ง 1 ด้านนี ้

สามารถพยากรณ์การสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านความสามารถในการให้บริการ (Y5)  

ได้รอ้ยละ 3.3 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.35414 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบได้ดังนี้ 

   Y5
’ = 3.919 + 0.205 X5  

  และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานได้ดังนี้ 

   ZY5
’ = 0.143 Z5 

 

ตาราง 49 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มอีำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี (Y6)  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E. β t Sig 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

(X1) 
- - - - - - - - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) - - - - - - - - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) - - - - - - - - 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ใน

องค์การ (X4) 
- - - - - - - - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน(X5) 
- - - - - - - - 
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 จากตาราง 49 พบว่า ไม่มีตัวแปรใดที่มอีำนาจพยากรณ์ต่อสมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี (Y6) 

ตาราง 50 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ที่มีอำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านการวางแผน (Y7)  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E. β t Sig 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

(X1) 
- - - - - - - - 

2. ด้านลักษณะงาน (X2) - - - - - - - - 

3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3) - - - - - - - - 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ใน

องค์การ (X4) 
- - - - - - - - 

5. ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน (X5) 
- - - - - - - - 

 

 จากตาราง 50 พบว่า ไม่มีตัวแปรใดที่มอีำนาจพยากรณ์ต่อสมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ด้านการวางแผน (Y7) 
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ตาราง 51  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา 

ที่มอีำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน (Y8) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 
Adjusted 

R2 
b S.E. β t Sig 

ด้านสภาพแวดล้อม (X3) 0.393 0.154 0.146 0.233 0.054 0.374 4.350** 0.000 

ด้านความสัมพันธ์ของ 

บุคคลในหน่วยงาน (X5) 

0.470 0.221 0.206 0.116 0.039 0.259 3.011** 0.003 

 a = 3.107  S.E.est = 0.20709 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 51 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวเิคราะห์จำนวน 5 ด้าน 

พบว่า มีจำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้าน

ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Y8) ได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านงาน

ทีด่้านสภาพแวดล้อม (X3) และดา้นความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) 

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นสภาพแวดล้อม (X3) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.374 รองลงมา คอื ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.259  

ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้าน

ความสามารถในการปฏิบัติงาน (Y8) ได้รอ้ยละ 20.6 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การพยากรณ์เท่ากับ ±0.20709 

  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

    Y8
’ = 3.107 + 0.233 X3 + 0.116 X5  

  และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

   ZY8
’ = 0.374 Z3 + 0.259 Z5 
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ตาราง 52 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ที่มีอำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านความเป็นผูน้ำทางวิชาการ (Y9)  

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E. β t Sig 

ด้านงานที่ด้าน

สภาพแวดล้อม (X3) 

.805 0.648 0.645 0.801 0.057 0.805 14.033** 0.000 

 a = 1.037  S.E.est = 0.22141 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 52 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มจีำนวน 

1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 

(Y9) ได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ด้านงานที่ด้าน

สภาพแวดล้อม (X3) 

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นงานที่ดา้นสภาพแวดล้อม (X3) 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.805 ซึ่งตัวแปรทั้ง 1 ด้านนี ้สามารถ

พยากรณ์การสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านความเป็นผูน้ำทางวิชาการ (Y9) ได้รอ้ยละ 64.5 

และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.22141 

   สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ  

ได้ดังนี ้

    Y9
’ = 1.037 + 0.801 X3  

   และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน  

ได้ดังนี ้

    ZY9
’ = 0.805 Z3 
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ตาราง 53 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่มอีำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Y10) 

ตัวแปรพยากรณ์ R R2 Adjusted R2 b S.E. β t Sig 

ด้านสภาพแวดล้อม (X3) .731 0.535 0.531 0.614 0.054 0.720 11.294 0.000 

ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน (X5) 

.746 0.557 0.549 0.135 0.044 0.220 3.062 0.003 

ด้านบทบาทหนา้ที่ใน

องค์การ (X4) 

.759 0.575 0.563 -0.087 0.041 -0.152 -2.126 0.036 

 a = 1.612  S.E.est = 0.21057 

 * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 53 พบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวเิคราะห์จำนวน 5 ด้าน 

พบว่า มีจำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านหลักการ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Y10) ได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 

ด้าน ได้แก่ ด้านงานที่ด้านสภาพแวดล้อม (X3) ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน (X5) 

และด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) 

 ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นสภาพแวดล้อม (X3) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.720 รองลงมา คอื ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.220 และด้าน

บทบาทหนา้ที่ในองค์การ (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ -0.152 

ซึ่ง ตัวแปรทั้ง 3 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านหลักการ

บริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (Y10) ได้รอ้ยละ 56.3 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของ

การพยากรณ์เท่ากับ ±0.21057 
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  สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

   Y10
’ = 1.612 + 0.614 X3 + 0.135 X5-0.087 X4 

  และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 

   ZY10
’ = 0.720 Z3 + 0.220 Z5 -0.152 Z4 

 

ตอนที่ 2 แนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
 

 ผลการศกึษาปัจจัยความเครียดที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ทั้ง 5 ด้าน พบว่ามี 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาได้ คือ ดา้นสภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

 ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียด

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ดังตาราง 54 

ตาราง 54 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่มีอำนาจพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา       

สกลนคร เขต 1 

ปัจจัยความเครียด 
สมรรถนะทางการบริหาร 

Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 Y9 Y10 

1. ด้านลักษณะส่วนบุคคล (X1)            
2. ด้านลักษณะงาน (X2)            
3. ด้านสภาพแวดล้อม (X3)            
4. ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์การ (X4)            
5. ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลใน

หน่วยงาน (X5) 
           

 √ หมายถึง มอีำนาจพยากรณ์  × หมายถึง ไม่มีอำนาจพยากรณ์ 
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 จากตาราง 54 สามารถสรุปแนวทางปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 2 ด้าน คอื ด้าน

สภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน สามารถพยากรณ์สมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาได้  

  แนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ในด้านที่ตอ้งนำไปหาแนวทางในการแก้ไขปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

สถานศกึษา ซึ่งผูว้ิจัยนำปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 2 ด้าน คอื 

ด้านสภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน จัดทำแบบสัมภาษณ์ 

เพื่อไปหาแนวทางในการแก้ไขโดยการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน จากนั้นจงึ

นำมาวิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 

   1. แนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านสภาพแวดล้อม  

    ดังคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

     “...ในการจัดการศกึษาด้านสภาพแวดล้อมในการทำงานเป็นสิ่งที่

สำคัญ ควรจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการทำงาน เพื่อให้เกิดสมาธิและลดความเครียดใน

การทำงานของผู้บริหารสถานศกึษา และควรมีหอ้งทำงานที่สามารถป้องกันมลพิษจาก

เสียงหรอือากาศเพื่อไม่ให้เป็นสิ่งรบกวน...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 26 เมษายน 2566) 

 

     “...จะต้องจัดบรรยากาศของที่ทำงาน ให้เกิดบรรยากาศที่น่าอยู่  

น่าทำงาน ให้เกิดการผ่อนคลาย และทำตนเองให้เป็นผู้ที่มองโลกในแง่ดี ถ้าเกิดข้อผดิผลาด 

มองให้เป็นบทเรียน เพื่อจะได้ทำงานอย่างมีความสุข...” 

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2566) 
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     “... มีแผนการจัดบรรยากาศสถานที่ของสถานศกึษาให้เอือ้ต่อการ

ทำงาน มกีารประชุมพูดคุยกันในหน่วยงานเพื่อปรับปรุงสภาพแวดล้อมใหเ้กิดความ

เหมาะสมเป็นที่พึงพอใจของผูร้่วมงาน และสภาพแวดล้อมหรอืบรรยากาศทางจิตวิทยา 

ควรส่งเสริมบรรยากาศกัลยาณมติร...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2566) 

 

     “...ควรปรับปรุงสถานที่ทำงานให้เอือ้ต่อการทำงาน จัดให้มีวัสดุ

อุปกรณ์ใหพ้ร้อมและสะดวกต่อการทำงาน สร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ไม่สร้าง

บรรยากาศในการทำงานที่ตึงเครียด แมก้ระทั่งการสร้างบรรยากาศที่เป็นส่วนตัว สำหรับ

บางสถานการณ์...” 

(วัชระพงษ์ ภูยางสมิ, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2566) 

 

     “...จัดทำโครงการและเสนอแผนปฏิบัติงานประจำปี เพื่อซ่อมแซม

ปรับปรุงสภาพแวดล้อม จัดหาอุปกรณ์ใหท้ันสมัย ระดมทรัพยากรจากภายนอกเข้ามาช่วย 

ทำให้โรงเรียนมีความพร้อมมากที่สุด...” 

(โชติกา กุณสิทธิ์, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2566) 

 

     “...ควรจัดสถานที่ทำงานให้เหมาะสม ไม่แออัดเกินไป สรรหา

เครื่องอำนวยสะดวกในการทำงาน มกีารปรับปรุงบรรยากาศที่ไม่พึงประสงค์ เช่น มีการ

ติดตัง้เครื่องปรับอากาศ มสีถานที่สำหรับการพักผ่อน...” 

(ศริิพร กุลศานต์, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2566) 

 

     “...ควรมีการสำรวจความต้องการวัสดุอุปกรณ์ ปัจจัยด้าน

สิ่งแวดล้อมอื่น ๆ มกีารวางแผนการดำเนินงานปรับปรุงแก้ไขสิ่งแวดล้อม มอบหมายงาน

การพัฒนา ปรับปรุง สิ่งแวดล้อมให้เหมาะสมชัดเจน มีการประเมนิผลการใชว้ัสดุ อุปกรณ์ 

แหล่งเรียนรู้ และนำผลการประเมินมาใช้ปรับปรุงและพัฒนาในครั้งต่อไป...” 

(ภานุพงษ์ คำภูษา, สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2566) 
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     “...ผู้บริหารควรมกีารสำรวจสภาพแวดล้อมที่เป็นปัจจัย ที่ทำให้

เกิดความเครียดในการทำงาน วางแผนและดำเนินการพัฒนา ปรับปรุง สภาพแวดล้อมให้

เอือ้ต่อการทำงาน มกีารประเมินความพึงพอใจต่อการจัดบรรยากาศ และสรุปผลการจัด

สภาพแวดล้อม...” 

(อุทุมพร ทองวงษา, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2566) 

 

     “...ควรจัดสภาพแวดล้อมภายในหอ้งทำงานสะอาด เป็นสัดส่วน 

ไม่แออัด มกีารจัดบรรยากาศรอบ ๆ โดยการจัดใหม้ีต้นไม้ตามมุมหอ้ง จัดสภาพห้องที่

ส่งเสริมการทำงาน มีวัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการการทำงาน...” 

(วุฒิศักดิ์ บุญยืน, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2566) 

 

     “...มกีารปรับภูมทิัศน์และสิ่งแวดล้อมให้เอือ้ต่อการทำงานและจัด

วัสดุ อุปกรณ์ ที่จำเป็นต่อการทำงาน โดยอาศัยหลักการมสี่วนร่วมจากทุกฝ่าย ทั้งภายใน

โรงเรียน และจากภายนอกโรงเรยีน...” 

(ทวีเดช แสนชนม์, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2566) 
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ตาราง 55 การวิเคราะห์แนวทางปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1  ด้านสภาพแวดล้อม ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

แนวทางปรับระดับปัจจัยความเครียดที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 
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คว
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ถี่ 

1. สำรวจความต้องการในการพัฒนาสภาพแวดล้อม            3 

2. วางแผนและดำเนินการพัฒนา ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้

เอือ้ต่อการทำงาน จัดใหม้ีวัสดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมและสะดวกต่อ

การทำงาน 

          6 

3. ควรจัดสิ่งอำนวยความสะดวก มีการตดิตั้ง

เครื่องปรับอากาศ ในสถานที่อากาศรอ้น และมีการจัด

สภาพแวดล้อมภายในอาคารเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี 

          7 

4. ควรสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ไม่สร้างบรรยากาศ ใน

การทำงานที่ตึงเครียด และส่งเสริมบรรยากาศกัลยาณมิตร 
          8 

5. ควรมีการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดบรรยากาศ และ

สรุปผลการจัดสภาพแวดล้อม 
          2 
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 จากตาราง 55 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัจจัยความเครียด 

ทีส่่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาด้านสภาพแวดล้อม ตาม

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนา

ตรงกันมากที่สุด (ความถี่ตัง้แต ่5 ขึ้นไป) สรุปแนวทางปรับระดับปัจจัยความเครียดของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านสภาพแวดล้อม

ปรากฏผลดังนี้ 

  1. วางแผนและดำเนินการพัฒนา ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื้อ ต่อการ

ทำงาน จัดใหม้ีวัสดุอุปกรณ์ให้พร้อมและสะดวกต่อการทำงาน 

  2. ควรจัดสิ่งอำนวยความสะดวก มกีารตดิตั้งเครื่องปรับอากาศ ในสถานที่

อากาศร้อน และมกีารจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคารเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี 

  3. ควรสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ไม่สร้างบรรยากาศ ในการทำงานที่ 

ตึงเครียด และส่งเสริมบรรยากาศกัลยาณมิตร  

   2. แนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

    ดังคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

     “...ขอความร่วมมอืหรือสร้างวัฒนธรรมที่จะเกิดความรัก ความ

สามัคคี กลมเกลียวกัน ช่วยเหลือพึ่งพากัน สร้างกิจกรรมเพื่อการพัฒนาความสัมพันธ์อัน

ดีระหว่างบุคคลในหน่วยงาน...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์, 26 เมษายน 2566) 

 

     “...มีความยืดหยุ่นในการใช้ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน

ร่วมกันลดความเป็นทางการในบางสถานการณ์ สร้างความสัมพันธ์อันดีด้วยวิธีการต่าง ๆ 

ให้การช่วยเหลอืเกือ้กูลกันตามความเหมาะสม ยอมรับฟังความคดิเห็นจากทุกฝ่าย...” 

(สายันต์ บุญใบ, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2566) 
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     “.... ผูบ้ริหารตอ้งมภีาวะผูน้ำ มีวสิัยทัศน์กว้างไกล มคีวามคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ รูเ้ท่าทันการเปลี่ยนแปลง ตอ้งเป็นผูท้ี่มีความน่าเชื่อถือ น่าไว้วางใจ 

ควบคุมอารมณ์ตัวเองได้ดี มีมนุษยสัมพันธ์ และเป็นผู้รับฟังที่ดีมคีุณธรรมจริยธรรม  

มีกิจกรรมพบปะพูดคุยนันทนาการระหว่างเพื่อนร่วมงาน...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์, 3 พฤษภาคม 2566) 

     “....ยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บังคับบัญชา   

วางตนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ ให้ความเป็นธรรมกับทุกคน จัดกิจกรรมเพื่อสร้าง

ความสามัคคีภายในหน่วยงาน ยอมรับซึ่งกันและกัน เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล...” 

(วัชระพงษ์ ภูยางสมิ, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2566) 
 

     “...ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดใีนการปฏิบัติงานร่วมกัน โดยใช้

กระบวนการสื่อสารเชิงบวก ส่งเสริมบรรยากาศแห่งการแลกเปลี่ยนเรียนรูสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานร่วมกันเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลรับฟังความคดิเห็นของบุคคลใน

หน่วยงาน...” 

(โชติกา กุณสิทธิ์, สัมภาษณ์, 9 พฤษภาคม 2566) 
 

     “...ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมให้บุคลากรภายในโรงเรียนได้ปฏิบัติ 

ร่วมกัน เอาใจใส่บุคคลในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอมีการสร้างขวัญและกำลังใจผ่านทาง

วาจาหรอืการมอบของขวัญเข้าใจถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล...” 

(ศริิพร กุลศานต์, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2566) 
 

     “...ผู้บริหารควรจัดกิจกรรมให้บุคลากรภายในโรงเรียนได้ปฏิบัติ 

ร่วมกัน เอาใจใส่บุคคลในหน่วยงานอย่างสม่ำเสมอจัดการประชุมเพื่อพูดคุยและรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้ร่วมปฏิบัติงาน ให้ความช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน...” 

(ภานุพงษ์ คำภูษา, สัมภาษณ์, 21 เมษายน 2566) 
 

     “...สร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างผู้บริหาร ครู และบุคลากร

ทางการศึกษาด้วยการจัดกิจกรรมที่ทำร่วมกันได้ ใหเ้กียรตยิกย่องบุคคลที่ปฏิบัติดีอยู่เสมอ 

เข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลรับฟังความคดิเห็นของบุคคลในหน่วยงาน...” 

(อุทุมพร ทองวงษา, สัมภาษณ์, 27 เมษายน 2566) 
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     “...ผูบ้ริหารควรจัดกิจกรรมในการสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่าง 

ผูใ้ต้บังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา และระหว่างผู้บริหารกับผูใ้ต้บังคับบัญชา ยืดหยุ่นใน

การปฏิบัติงาน ไม่เคร่งครัดจนเกินไป...” 

(วุฒิศักดิ์ บุญยืน, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2566) 

 

     “...ใชห้ลักธรรมาภบิาลในการบริหาร ลดทิฐิในการทำงาน เอาใจ

เขามาใส่ใจเรา จัดประชุมเพื่อพูดคุยและรับฟังความคิดเห็นจากผูใ้ต้บังคับบัญชา มีความ

สุภาพอ่อนน้อมถ่อมตน ยอมรับในความแตกต่างของบุคคลในหน่วยงาน และเข้าใจ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา...” 

(ทวีเดช แสนชนม์, สัมภาษณ์, 10 พฤษภาคม 2566) 
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ตาราง 56 การวิเคราะห์แนวทางปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร

เขต 1 ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

แนวทางปรับระดับปัจจัยความเครียดที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 
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ถี่ 

1. สร้างวัฒนธรรมที่จะเกิดความรัก ความสามัคคี กลมเกลียว

กัน ช่วยเหลือพึ่งพากัน สร้างกิจกรรมเพื่อการพัฒนา

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 
          9 

2. ยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

วางตนให้เหมาะสมกับสถานการณ์และยอมรับในความ

แตกต่างของบุคคล 

          8 

3. มีความยืดหยุ่นในการใช้ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการปฏิบัติงาน

ร่วมกันลดความเป็นทางการในบางสถานการณ์ 
          2 

4. สร้างขวัญและกำลังใจผ่านทางวาจาหรอืการมอบของขวัญ           1 
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 จากตาราง 56 พบว่า การวิเคราะห์แนวทางแก้ไขปัจจัยความเครียดที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านสภาพแวดล้อม ตามความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ 10 คน โดยพิจารณาจากข้อที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนวทางพัฒนาตรงกันมาก

ที่สุด (ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึ้นไป) สรุปแนวทางปรับระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ด้านความสัมพันธ์ของบุคคล

ในหน่วยงาน ปรากฏผลดังนี้ 

  1. สร้างวัฒนธรรมที่จะเกิดความรัก ความสามัคคี กลมเกลียวกัน ช่วยเหลอื

พึ่งพากัน สร้างกิจกรรมเพื่อการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลในหน่วยงาน 

  2. ยอมรับฟังความคิดเห็น ข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บังคับบัญชา วางตนให้

เหมาะสมกับสถานการณ์และยอมรับในความแตกต่างของบุคคล 



บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

 การวิจัย เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยได้เสนอผลการวิจัยดังต่อไปนี้ 
  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  2. สมมตฐิานการวิจัย 

  3. วิธีดำเนนิการวิจัย  

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผลการวิจัย 

  6. ข้อเสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

  2. เพื่อศึกษาระดับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา  

  3. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนจำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรียน และ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

  4. เพื่อเปรียบเทียบสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ
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ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีนและ

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  6. เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ดังนี ้

  1. ระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

อยู่ในระดับปานกลาง 

  2. ระดับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

  3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาจำแนก

ตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความ

แตกต่างกัน 

  4. สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

มีความแตกต่างกัน 
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  5. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษากับสมรรถนะทางการบริหาร

ของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความสัมพันธ์กัน 

  6. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ด้านที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การศึกษาปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยที่ใช ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ประจำปีการศึกษา 

2565 จำนวน 150 คน จาก 175 โรงเรียน แบ่งเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชาย 

จำนวน 112 คน และผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญิง 38 คน 

    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565 การ

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 

1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม  ศรีสะอาด, 2560, หน้า 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 109 คน จำแนกเป็น ผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชาย จำนวน 71 คน และผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเพศหญิง จำนวน 38 คน จากโรงเรียน 109 โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) (บุญชม ศรสีะอาด, 2560,  

หนา้ 49) 

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 แบ่งเป็น 3 ตอน ได้แก่ 
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    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรียนของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีลักษณะเป็นแนวตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 

5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านลักษณะส่วนบุคคล 2) ด้านลักษณะงาน  3) ด้านสภาพแวดล้อม  

4) ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์การ 5) ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน วจิัยได้

กำหนดแบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.91 - 0.53 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 

    ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ประกอบด้วย 10 ด้าน ได้แก่ 1) ภาวะผู้นำ 2) วิสัยทัศน์ 3) คุณธรรมจริยธรรม  

4) ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 5) ความสามารถในการให้บริการ  

6) ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใชเ้ทคโนโลยี 7) ความสามารถในการ

วางแผน 8) ความสามารถในการปฏิบัติงาน 9) ความเป็นผู้นำทางวิชาการ และ  

10) หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ ผู้วิจัยได้กำหนดแบบสอบถามลักษณะ

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating  Scale) 5 ระดับ ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

.0.46 - 0.92 และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.99 

   3. การเก็บรวมรวมข้อมูลผู้วิจัยเก็บข้อมูลทั้งส่งแบบสอบถามทางทาง

ออนไลน์ รวมทั้งสิ้น 109 ฉบับ ได้นำเอกสารคืนกลับมาจำนวน 109 ร้อยละร้อย และนำ

แบบสอบถามที่ได้รับคืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้อง และความสมบูรณ์ ในการ

ตอบแบบสอบถาม แล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

   4. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ 

    4.1 สมมติฐานข้อที่ 1 ระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับปานกลาง ใช้ค่าเฉลี่ย (x̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 
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    4.2 สมมตฐิานข้อที่ 2 ระดับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ใช้ค่าเฉลี่ย 

(x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    4.3 สมมติฐานข้อที่ 3 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตามเพศของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ใชส้ถิติทดสอบที (t-test ชนิด Independent Samples) ส่วนการ

ทดสอบขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน มีความแตกต่างกันทั้งในภาพรวม 

ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) ชนิดการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way 

ANOVA) 

    4.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำแนกตาม

เพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ใช้สถิตทิดสอบที (t-test ชนิด Independent Samples)  

ส่วนขนาดโรงเรียน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน ใช้สถิตทิดสอบเอฟ (F-test) แบบการ

วเิคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื LSD 

วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

    4.5 ใช้วธิีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson Product-Moment Correlation Coefficient) 

    4.6 สมมติฐานข้อ 6 ให้ใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละ

ขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 

  ตอนที่ 2 แนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา         

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   โดยพิจารณาผลการศกึษาความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร 

ทั้ง 5 ด้าน มีจำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ได้แก่ ดา้น

สภาพแวดล้อม และด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน และผูว้ิจัยนำด้านดังกล่าวไป 
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สร้างแบบสัมภาษณ์แล้วนำไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญเพื่อเสนอแนวทางในการปรับระดับ

ต่อไป 

สรุปผลการวิจัย 

  ผลการศกึษาปัจจัยระดับความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 พบว่า 

   1. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ใน

ระดับปานกลาง 

   2. สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

   3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาจำแนก

ตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า 

    3.1 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน สำหรับรายด้าน

พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 1 ด้าน ได้แก่  

ด้านสภาพแวดล้อม โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญงิมีความเครียดโดยรวมและรายด้าน 

มากกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาผูเ้พศชาย 

    3.2 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวม และรายด้าน ไม่แตกต่างกัน 

    3.3 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม และรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน 
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   4. สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พบว่า 

    4.1 สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน  

2 ดา้น ได้แก่ ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ และหลักการบริหารจัดการดว้ยระบบคุณภาพ  

โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชายมีความคิดเห็นเกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารน้อยกว่า

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญิง    

    4.2 สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า โดยรวมไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ .05 คือ

ด้านวิสัยทัศน์และด้านความสามารถในการให้บริการ โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาขนาดเล็ก

และโรงเรียนขนาดกลางมคีวามคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

    4.3 สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า ไม่มีแตกต่างกัน 

   5. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวม (X) กับสมรรถนะ

ทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวม (Y) มีความสัมพันธ์กัน อยู่ในระดับต่ำ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (RXY = 0.283) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นสภาพแวดล้อม (X3) ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลใน

หน่วยงาน (X5) มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา โดยรวม (Y) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และด้านลักษณะงาน (X2) 

มีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวม (Y) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยด้านลักษณะงาน (X2) ด้านความสัมพันธ์ของ



180 

บุคคลในหน่วยงาน (X5) โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ และด้านสภาพแวดล้อม (X3) อยู่

ในระดับปานกลาง ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

   6. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า มีจำนวน  

2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่

ระดับ .01 ได้แก่ ด้านงานที่ด้านสภาพแวดล้อม (X3) และด้านความสัมพันธ์ของบุคคลใน

หน่วยงาน (X5) 

    ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นสภาพแวดล้อม (X3) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.355 รองลงมา คอื ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.263  

ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม  

ได้รอ้ยละ 19.4 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.18316 

     สามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

ในรูปคะแนนดิบ ได้ดังนี้ 

      Y’ = 3.277 + 0.194 X3 + 0.104 X5  

     และสามารถเขียนสมการวเิคราะห์การถดถอยในรูปคะแนน

มาตรฐาน ได้ดังนี้ 

      ZY
’ = 0.355 Z3 + 0.263 Z5  

   2. แนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดังนี้ 

    2.1 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านสภาพแวดล้อม 

ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 10 คน มแีนวทางในการปรับระดับ คอื 

     2.1.1 วางแผนและดำเนินการพัฒนา ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้

เอือ้ต่อการทำงาน จัดใหม้ีวัสดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมและสะดวกต่อการทำงาน 

     2.1.2 ควรจัดสิ่งอำนวยความสะดวกมีการตดิตั้งเครื่องปรับอากาศ

ในสถานที่อากาศรอ้น และมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคารเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี 
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     2.1.3 ควรสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ไม่สร้างบรรยากาศในการ

ทำงานที่ตึงเครียด และส่งเสริมบรรยากาศกัลยาณมิตร  

    2.2 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศึกษา ด้านความสัมพันธ์

ของบุคคลในหน่วยงาน ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 10 คน มแีนวทางในการปรับระดับ คือ     

     2.2.1 สร้างวัฒนธรรมที่จะเกิดความรัก ความสามัคคี กลมเกลียว

กัน ช่วยเหลือพึ่งพากัน สร้างกิจกรรมเพื่อการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลใน

หน่วยงาน 

     2.2.2 ยอมรับฟังความคดิเห็น ข้อเสนอแนะของผูใ้ต้บังคับบัญชา 

วางตนให้เหมาะสมกับสถานการณ์และยอมรับในความแตกต่างของบุคคล 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากการวิเคราะห์ขอ้มูล เรื่อง ปัจจัยความเครียดที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ผูว้ิจัยนำมาอภปิรายผลตามความมุ่งหมายของการวจิัยและผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. ระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยรวม เขต 1 โดยรวมพบว่าอยู่ในระดับปานกลาง สอดคล้องกับสมมตฐิาน การวิจัย 

ที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจากผู้บริหารสถานศกึษาผ่านการเรียนอบรมหลักสูตรการบริหาร 

มีการฝกึประสบการณ์ทางการบริหารและการประเมินอย่างเขม้ทำใหผู้บ้ริหารสถานศกึษา 

โรงเรียน มคีวามสามารถในการปรับตัว และเรียนรู้ที่จะจัดการกับความเครียดที่เกิดขึน้

อย่างเป็นระบบ ซึ่งสภาพการดังกล่าวถือว่าสิ่งที่เกิดประโยชน์แก่สถานศกึษาและปฏิบัติ

หนา้ที่ของผูบ้ริหารสถานศึกษา อีกทั้งผูร้่วมงานและผูใ้ต้บังคับบัญชา ได้ทำงานโดยความ

สบายใจจะมีส่วนให้การบริหารงานประสบความสำเร็จ แต่อย่างไรก็ตาม จะเห็นว่า

ผูบ้ริหารสถานศกึษายังมีความเครียดที่เกิดจากสภาพแวดล้อมอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งอาจ

เกิดจากมีเสียงรบกวน สถานที่ทำงานคับแคบและอุปกรณ์การปฏิบัติงานไม่ดีเท่าที่ควร  

ซึ่งผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนี้มคีวามสอดคล้องกับงานวิจัยของเยาวลักษณ์ อึง สวัสดิ์ 

(2557, บทคัดย่อ) ทำวจิัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหารสถานศกึษากับ 

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า ความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด
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สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 มีระดับความเครียดใน

ภาพรวม อยู่ระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ทิรากร ทองประทับ (2559, 

บทคัดย่อ) ทำวิจัยเรื่องความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับสมรรถนะ ทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดอุดรธาน ี

ผลการวิจัยพบว่า ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาในจังหวัดอุดรธานี ส่วนมากอยู่ในระดับ ปานกลาง และยัง

สอดคล้องกับงานวิจัยของสมบูรณ์ โคเคน (2559, บทคัดย่อ) ทำวจิัย เรื่อง ความเครียด

ของครูกลุ่มโรงเรยีนศรรีาชา 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี  

เขต 3 ผลของการวิจัยพบว่า ความเครียดของครู กลุ่มโรงเรยีนศรีราชา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางและเมื่อ

พิจารณารายด้าน อยู่ในระดับปานกลาง รวมถึงสอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงศักดิ์  

บางเมอืงแสน (2559, บทคัดย่อ) ที่ทำวิจัย เรื่อง การศึกษาความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของขา้ราชการครูในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

หนองคาย เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู

โดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน นอกจากนีย้ังสอดคล้องกับงานวิจัย

ของธีรวัฒน์  ศิรวิิโรจนกุล (2563, บทคัดย่อ) ทำวจิัย เรื่อง แนวทางการจัดการ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3  

โดยภาพรวม และรายด้านอยู่ในระดับปานกลางทุกด้าน 

  2. การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ระดับสมรรถนะทางการบริหารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตาม

ความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และเมื่อพจิารณาเป็น

รายด้านพบว่าด้านความเป็นผู้นำทางวิชาการ ด้านการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ

และด้านความสามารถในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุดซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน

ที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเนื่องจาก ผู้บริหารสถานศกึษาได้รับการพัฒนา และผ่านการคัดเลือกเพื่อ

บรรจุแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษาตามหลักเกณฑ์และวิธีการที่ ก.ค.ศ. 

กำหนดมาอย่างต่อเนื่อง ตลอดจนได้รับการพัฒนาด้วยการประเมนิวิชาชีพเป็นระยะ ๆ 

เพื่อดำรงไว้ซึ่งความรูค้วามสามารถ และสมรรถนะในการบริหารสถานศกึษา โดยเฉพาะ
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สมรรถนะทั้ง 3 ด้านที่มีอยู่ในระดับมากที่สุด จะเป็นตัวที่ช่วยใหก้ารบริหารงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ประสบผลสำเร็จมีประสิทธิภาพในการบริหารงานและจะทำให้

โรงเรียนเป็นโรงเรียนคุณภาพซึ่งสอดคล้องกับ งานวิจัยของนธิิ เรอืงสุขอุดม (2563, 

บทคัดย่อ) ทำวจิัยเรื่อง สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษากับการบริหารแบบมีส่วนร่วม

ของสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 ผลการวิจัย 

พบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

ราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาจำแนก

ตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

มีรายละเอียดดังนี้ 

   3.1 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา พบว่า ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน 

การวิจัยที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้อาจเพราะการที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาทั้งผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศชาย 

และผูบ้ริหารสถานศกึษาเพศหญิงมีปัจจัยความเครียดไม่แตกต่างกันแสดงว่าผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ทั้งเพศชายและเพศหญิงมีศักยภาพในการจัดการปัจจัยความเครียดอยู่ใน 

ระดับเดียวกัน ซึ่งอาจจะเกิดจากในการเข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา มีการกำหนด 

เกณฑ์ในข้อที่ว่าผู้มีสทิธิ์เข้าสู่ตำแหน่งจะต้องสำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท 

ทางการบริหารการศกึษา และกำหนดประสบการณ์การทำงานไว้ กระบวนการดังกล่าวทำ

ให้ผู้ที่เข้าสู่ตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษาต้องมคีุณสมบัติที่เหมือนกัน ซึ่งสอดคล้องกับ  

งานวิจัยของดารารัตน์ ศรโีรจน์ศลิป์ (2561, บทคัดย่อ) ที่ทำวิจัย เรื่อง ความเครียดของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม ผลการ 

วิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มีเพศ ต่างกันมีระดับความเครียดไม่แตกต่างกัน เช่น 

เดียวกับงานวิจัยของธีรวัฒน์ ศิรวิิโรจนกุล (2563, บทคัดย่อ) ที่ทำวิจัย เรื่อง  

แนวทางการจัดการความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาชัยภูมิ เขต 3 เมื่อทำการเปรียบเทียบระดับ 

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาจำแนกตามเพศ พบว่า โดย

ภาพรวมไม่แตกต่างกันอีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของปภาลักษณ์ โสมแผ้ว (2565, 
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บทคัดย่อ) ทำวจิัยเรื่องความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ผลการวิจัย พบว่า 

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริการโรงเรียนประถมศึกษา จำแนกตามเพศของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยยรวมไม่แตกต่างกัน 

   3.2 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกันไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานการวิจัยที่ตั้งไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษาขนาดเล็ก โรงเรียน

ขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ต่างก็ได้รับความกดดัน ความกังวล ในการ

บริหารงาน ทั้งจากนโยบายของสำนักเขตพื้นที่ และจากความคาดหวังของผู้ปกครอง  

ไม่แตกต่างกัน อกีทั้งปัญหาต่าง ๆ ในการบริหารสถานศกึษามีความคล้ายคลึงกัน  

ผลวจิัยของผูว้ิจัยครั้งนี้ไม่มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาลักษณ์ โสมแผว้ (2565, 

บทคัดย่อ) ที่ทำการวิจัยเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร ซึ่งพบว่า 

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาประถมศึกษาจำแนกตามขนาด

โรงเรียนแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

   3.3 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา  

จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้าน พบว่า ไม่แตกต่างกัน  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ ทั้งนีเ้นื่องจากผู้บริหารสถานศกึษาต่าง

ปฏิบัติงานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารกระทรวงศึกษาธิการ ตามนโยบายของ

กระทรวงศึกษาธิการ แผนพัฒนาการศกึษาแห่งชาติ แผนพัฒนาจากสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และแผนปฏิบัติการจากสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

เหมอืนกัน และการบริหารงานโรงเรียนในปัจจุบันเป็นการบริหารงานตามนโยบายของ

รัฐบาลไม่ว่าจะมีประสบการณ์การเป็นผู้บริหารสถานศึกษาน้อยหรอืมาก ต้องปฏิบัติตาม

นโยบายส่งผลให้ความคิดเครียดที่เกิดขึน้ไม่แตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

พรพิสุทธิ์ พรหมเทศน์ (2561, บทคัดย่อ) ทำวจิัยเรื่อง ปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษาสังกัด

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ผลวิจัย พบว่า ประสบการณ์การเป็นผู้บริหารสถานศึกษา 
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ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา 

มัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน แต่ไม่

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ปภาลักษณ์ โสมแผว้ (2565, บทคัดย่อ) ที่ทำการวจิัยเรื่อง 

ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการ

บริหารงานโรงเรียนประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร ซึ่งพบว่า ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาประถมศกึษาจำแนกตามประสบการณ์การในการ

ทำงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 

  4. สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา ขนาดโรงเรยีน ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พบว่า 

   4.1 สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

จำแนกตามเพศของผูบ้ริหารสถานศกึษา พบว่า โดยรวม ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ ทั้งนีเ้นื่องจากการเข้าสู่ตำแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่ง

จะต้องมคีวามรู ้ทักษะ และประสบการณ์ของผู้บริหารสถานศกึษา ตามที่คณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา ในการบริหารจัดการโรงเรียนให้บรรลุผล

เป้าหมายจึงมกีารบริหารที่ไม่แตกต่างกัน นอกจากในปัจจุบันหน่วยงานต่าง ๆ จัดอบรม

เกี่ยวกับการเพิ่มสมรรถนะการบริหารงานโดยเฉพาะด้านการบริหารการศกึษาโดยเฉพาะ

การจัดอบรมออนไลน์ที่สรา้งความสะดวกสบายใหก้ับผู้บริหารสถานศกึษาซึ่งสามารถเข้า

ร่วมอบรมได้และสามารถปฏิบัติหน้าที่อยู่ในสถานศกึษาของตนเอง นอกจากช่วยประหยัด

ค่าใชจ้่ายและยังเพิ่มพูนความรูท้ักษะทางด้านการบริหารงานดว้ย ผลการวิจัยของผู้วิจัย 

มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กมลพัชร หินแก้ว (2555) ทำการวิจัยเรื่อง 

สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษากับการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาเอกชน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 2 พบว่า สมรรถนะหลักของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเอกชนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธาน ี 

เขต 2 โดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน 

   4.2 สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 
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จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่าโดยรวม ไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน การ

วจิัยที่ตัง้ไว้ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้รับการอบรม การฝึกประสบการณ์ 

ตามกรอบคุณสมบัติที่ถูกกำหนดไว้โดยคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา ทำให้เกิดความเข้าใจเกี่ยวกับสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เหมอืนกัน เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านพบว่าสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรยีน

ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ ด้านวิสัยทัศน์และด้านความสามารถในการให้บริการต่ำกว่า

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลางที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะการ 

ที่จะทำให้โรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง จะอยู่ได้คอื มนีักเรียนเข้าเรียน จำนวนไม่

น้อยลงกว่าเดิมจะเป็นการอยู่รอดของโรงเรียนเพราะถ้าโรงเรียนขนาดเล็กมีนักเรียน

น้อยลงจะมีโอกาสถูกยุบรวมกับโรงเรียนอื่นหรอืกลายเป็นโรงเรียนสาขาและขณะเดียวกัน

โรงเรียนขนาดกลาง ถ้านักเรียนมจีำนวนน้อยลงจะกลายเป็นโรงเรียนขนาดเล็ก ดังนั้นการ

มวีิสัยทัศน์ที่ดีจะทำใหผู้บ้ริหารสถานศกึษามองภาพอนาคตได้อย่างชัดว่า ควรที่จะเน้นสิ่ง

ใดที่จะช่วยใหบ้ิดา มารดาผู้ปกครองนักเรียนยังเห็นว่าโรงเรียนยังมีประโยชน์ มีครูที่มี

ความรูค้วามสามารถจัดการเรียนการสอนได้อย่างมคีุณภาพและยังศรัทธาส่งบุตรหลาน

ของตนเองมาเข้าเรียนและยังหมายรวมถึงการที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาตลอดจนครูผู้สอน 

มีความสามารถในการให้บริการ ซึ่งเป็นการดำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน 

ตลอดจนการอบรมคุณธรรมจริยธรรมใหแ้ก่นักเรียน ซึ่งโรงเรียนขนาดเล็กและขนาดกลาง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะมีความใกล้ชิดกับบิดา มารดา ผู้ปกครอง มากกว่าโรงเรียนขนาด

ใหญ่ ผลการวิจัยที่มคีวามสอดคล้องกับผลการวิจัยของผูว้ิจัยครั้งนีเ้ป็นงานวิจัยเกี่ยวกับ 

สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในระดับมัธยมศกึษา เช่น งานวิจัยของ ทิพวัลย์ อ่างคำ 

(2561, บทคัดย่อ) ทำวจิัยเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษามัธยมศึกษาในโครงการ

สู่ความเป็นเลิศมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาภาคเหนือ ผลการวิจัย 

พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนมัธยมศกึษาในโครงการสู่ความเป็น

เลิศมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาภาคเหนอื ไม่แตกต่างกัน 

   4.3 สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่า โดยรวมและรายด้านไม่มีแตกต่างกัน  

ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้อาจเนื่องจากการบริหารสถานศกึษาและ

กำลังคน มีการวางแผนกลยุทธ์ใหส้อดคล้องกับ พระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
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กระทรวงศึกษาธิการ ตามนโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ แผนพัฒนาการศกึษา

แห่งชาติ แผนพัฒนาจากสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน และแผนปฏิบัติ

การจากสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาและผูบ้ริหารสถานศกึษาทุกคนจะต้องสำเร็จ

การศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา และในการเรียนใน

สาขาวิชาดังกล่าวจะมีการกำหนดให้ผูเ้รียนต้องเข้าเรียนรายวิชา หลัก ทฤษฎี และ

ปฏิบัติการบริหารการศึกษา ความเป็นนักบริหารมอือาชีพยุคดิจิทัล ภาวะผูน้ำทางการ

บริหารการศกึษา การบริหารทรัพยากรมนุษย์ทางการศกึษาและกฎหมายการศกึษา  

ที่เป็นรายวิชาที่ให้ผูเ้รียนมีสมรรถนะทางการบริหาร (หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2564, หน้า 10 - 30)       

จงึส่งผลใหส้มรรถนะที่มไีม่แตกต่างกัน 

  5. ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวม (X) กับสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวม (Y) มีความสัมพันธ์กัน อยู่ในระดับต่ำ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (RXY = 0.283) ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะสภาวการณ์ที่ผู้บริหารสถานศกึษารู้สกึไม่สบายใจ มีความคับข้องใจหรอื

รู้สกึกดดัน เกิดความทุกข์ในใจในทางตรงกันข้ามถ้าสภาวการณ์เหล่านี้เกิดในระดับที่

เหมาะสม คอื ความเครียดไม่มากเกินไปหรอืไม่น้อยเกินไป จะทำให้ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

มีสมรรถนะเป็นอย่างดี และสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มความสามารถ และในสภาพ 

ความเป็นจริง ในการบริหารงานผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องบริหาร ตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับ  

และตามหลักการบริหาร เป็นหลักการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล ดังนั้นผู้บริหาร

สถานศกึษา ถึงแม้จะมีความเครียดเพียงใดก็ตาม ก็จะต้องบริหารงานอย่างมหีลักการ  

ต้องบริหารงานโดยใช้สมรรถนะทางการบริหารที่มีอยู่ให้เต็มความรู้ความสามารถ เต็มตาม

ศักยภาพ ในการวิจัยครั้งนี้ หางานวิจัยมาสนับสนุนได้น้อยมากมีเพียงงานวิจัยของ 

ปภาลักษณ์ โสมแผว้ (2565) ที่ทำการวจิัยเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร 

ซึ่งพบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมกับประสิทธิผล

การบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษา มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ในระดับต่ำ (rxy= .158). 

  6. อำนาจพยากรณ์ของปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาที่มี 

อำนาจในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 
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เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 5 ด้าน พบว่า  

มีจำนวน 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ได้ โดยมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ได้แก่ ด้านงานที่ด้านสภาพแวดล้อม (X3) และด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน (X5) 

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ดีที่สุด คอื ดา้นสภาพแวดล้อม (X3) โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.355 รองลงมา คอื ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน (X5) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ เท่ากับ 0.263  

ซึ่งตัวแปรทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การสมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม  

ได้รอ้ยละ 19.4 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±0.18316 

   ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการที่มีปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ด้านสภาพแวดล้อม จึงพยายามจัดสถานที่ทำงานให้เหมาะสม ไม่ให้มีเสียงรบกวน อันเป็น

สิ่งของซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรง หรือโดยอ้อมที่จะทำให้ความเครียดเกิดขึ้นกับร่างกาย 

สุขภาพของผู้บริหารสถานศึกษา จึงส่งผลดตี่อสมรรถนะทางการบริหารส่วนปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน ซึ่งเป็น

ความเครียดที่ผู้บริหารสถานศกึษาและผูป้ฏิบัติงาน ซึ่งในที่นี้หมายถึงครูผูส้อนและ

บุคลากรทางการศกึษา ไม่ได้มคีวามไว้วางใจซึ่งกันและกันทำให้ผู้บริหารสถานศกึษาต้อง

บริหารงานด้วยความระมัดระวัง และยึดระเบียบปฏิบัติ ทำให้การบริหารงานไม่มีความ

ผดิพลาดหรอืผดิพลาดน้อยจึงทำให้เกิดประสิทธิผลดังนั้นจึงส่งผลทางลบต่อประสิทธิผล

การบริหารงานโรงเรียน จงึเป็นเหตุให้ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างตนเองกับครูที่อยู่ในโรงเรยีน และความสัมพันธ์ที่ดกีับครูด้วยกันเองด้วยจนเกิด

ความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผู้บริหารสถานศกึษา และเพื่อนร่วมงาน จึงทำให้เกิดความสามัคคี

ของครูและผูบ้ริหารสถานศึกษาในโรงเรยีน จงึส่งผลต่อการทำงานได้ดียิ่งขึ้น ในการวิจัย

ครั้งนีห้างานวิจัยที่เหมอืนกัน งานวิจัยของผูว้ิจัยได้ค่อนข้างยาก มเีพียงงานวิจัยของ  

ปภาลักษณ์ โสมแผว้ (2565) ที่ทำการวจิัยเรื่อง ความเครียดในการปฏิบัติงานของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนประถมศกึษาในจังหวัดสกลนคร 

ซึ่งพบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านบทบาทหน้าที่ใน

องค์การ ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการ
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บริหารงานโรงเรียนประถมศกึษา ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ส่วนด้าน

ลักษณะงานสามารถพยากรณ์ประสิทธิผลการบริหารงานโรงเรียนประถมศึกษาได้อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีอำนาจพยากรณ์ ร้อยละ 6.50 และมีความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± .40402    

  7. แนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดังนี้ 

   7.1 ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านสภาพแวดล้อม 

ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 10 คน มแีนวทางในการปรับระดับ คอื 

    7.1.1 วางแผนและดำเนินการพัฒนา ปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื้อ 

ต่อการทำงาน จัดใหม้ีวัสดุอุปกรณ์ใหพ้ร้อมและสะดวกต่อการทำงาน 

    7.1.2 ควรจัดสิ่งอำนวยความสะดวก มกีารตดิตั้งเครื่องปรับอากาศ 

ในสถานที่อากาศรอ้น และมีการจัดสภาพแวดล้อมภายในอาคารเพื่อสร้างบรรยากาศที่ดี 

    7.1.3 ควรสร้างบรรยากาศที่เป็นกันเอง ไม่สร้างบรรยากาศ ในการ

ทำงานที่ตึงเครียด และส่งเสริมบรรยากาศกัลยาณมิตร  

   7.2 ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านความสัมพันธ์ของ

บุคคลในหน่วยงาน ผู้เช่ียวชาญทั้ง 10 คน มีแนวทางในการปรับระดับ คอื 

    7.2.1 สร้างวัฒนธรรมที่จะเกิดความรัก ความสามัคคี กลมเกลียวกัน 

ช่วยเหลอืพึ่งพากัน สร้างกิจกรรมเพื่อการพัฒนาความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคลใน

หน่วยงาน 

    7.2.2 ยอมรับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะของผู้ใต้บังคับบัญชา  

วางตนให้เหมาะสมกับสถานการณ์และยอมรับในความแตกต่างของบุคคล 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะการนำผลการวจิัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งเหมาะกับการปฏิบัติงานของ 
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คนทั่วไป เพราะความเครียดที่เหมาะสม จะช่วยกระตุ้นทำให้เกิดสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ ได้ด ี

  1.2 สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด แสดงว่าผูบ้ริหารสถานศึกษามีความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ 

และมีความสามารถในการบริหารงานสถานศกึษาเป็นอย่างด ีถือว่าเป็นเรื่องที่ดี 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ศกึษาปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาอื่น 

  2.2 ศกึษาปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะ

ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา ในตัวแปรหรือองค์ประกอบอื่น เช่น อายุ วุฒิ

การศกึษา 

  2.3 สร้างรูปแบบการปรับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาเพื่อนำไปปรับใช้ในการสร้าง

สมรรถนะทางการบริหารใหด้ียิ่งขึน้ต่อไป 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ  
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รายนามผู้เชี่ยวชาญในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  ประธานหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สำราญ กำจัดภัย  ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎี 

บัณฑติ สาขาวิชาการวิจัยหลักสูตรและการสอน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. นายวัชระพงษ์ ภูยางสมิ  ศกึษานิเทศก์ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 4. ดร.เชิดศักดิ์ สิงห์สุพรรณ  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านม่วงลายราษฎร์ 

ผดุงศลิป์ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 5. นางอุทุมพร ทองวงษา  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านพานสหราษฎร์บำรุง 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



208 

รายนามผู้เชี่ยวชาญในการเสนอแนวทางการปรับปัจจัยระดับความเครียด 

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

จำนวน 10 ท่าน ประกอบด้วย 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  ประธานหลักสูตรครุศาสตร 

มหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. นายวัชรพงษ์ ภูยางสมิ  ผูอ้ำนวยการกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ

จัดการศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 5. ดร.โชติกา กุณสิทธิ์  ศกึษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

 6. ดร.ศริิพร กุลสานต์  ผูอ้ำนวยการชำนาญการ โรงเรียนบ้านพังขว้างเหนอื 

909 กรป. กลางอุปถัมภ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 7. ดร.ภานุพงษ์ คำภูษา  ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านดงหลวง 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 8. นางอุทุมพร ทองวงษา   ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านพาน 

สหราษฎร์บำรุง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 9. นายวุฒิศักดิ์ บุญยืน  ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนงิว้ด่อนราษฎร์

สามัคคีบำรุง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 10. นายทวีเดช แสนชนม์  ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนดง

มะไฟเจริญศลิป์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ 

สมรรถนะทางการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

******************************************************* 

คำชี้แจง 

  1. แบบสอบถามนี้ใชส้อบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารที่ส่งผล

ต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตการศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 2. ผู้ตอบแบบสอบถามนี้คอื ผูอ้ำนวยการสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ขอความอนุเคราะห์จากท่านโปรดตอบ

แบบสอบถามทุกข้อ 

 3. ขอ้มูลที่ท่านตอบในแบบสอบถามนี้จะไม่มีผลต่อตัวของท่านแต่ประการใด 

เพราะผูว้ิจัยจะนำผลไปวิเคราะห์ในภาพรวม คำตอบของท่านจะมีประโยชน์เป็นอย่างยิ่งต่อ

การวิจัยและพัฒนาสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 ผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความอนุเคราะห์จากท่านเป็นอย่างดี

ขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

  นายวิศรุต  มากกลาง 

  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

******************************************************* 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง ให้ท่านทำเครื่องหมาย ✓ ลงใน  ที่เห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

 1. เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 2. ขนาดสถานศกึษา 

   ขนาดเล็ก 

   ขนาดกลาง 

   ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

           3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

                 น้อยกว่า 10 ปี 

       ระหว่าง 10 - 20 ปี 

       มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครยีดของของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

คำชี้แจง   

 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความเครียดของของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 

  1.1 ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

  1.2 ดา้นลักษณะงาน 

  1.3 ด้านสภาพแวดล้อม 

  1.4 บทบาทหนา้ที่ในองค์กร 

  1.5 ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

 2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหาร ท่านคิดว่าท่านมคีวามเครียดในด้านต่าง ๆ อยู่ใน

ระดับใด โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

เครื่องหมาย ตามเกณฑ์ 5 ระดับ 

 3. ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง ท่านมีความเครียดในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง ท่านมคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง ท่านมีความเครียดในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง ท่านมคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อย  

  1 หมายถึง ท่านมีความเครียดในการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับน้อยที่สุด

  

ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที ่
ปัจจัยความเครียดของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

00 งานไม่ตรงกับความสามารถและความถนัด   ✓   

 

คำอธิบายคำตอบ  

 ข้อ 00 ระดับความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง

ระดับความคิดเห็น 3 แสดงว่า ผูบ้ริหารมีความเครียดที่เกิดจากงานไม่ตรงกับ

ความสามารถและความถนัด อยู่ในระดับ ปานกลาง 
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ข้อที ่ ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

1 ท่านตั้งมาตรฐานและเป้าหมายการทำงาน 

ของตนไว้สูง 

     

2 ท่านมคีวามกดดันในการบริหารงานที่อยู่ในความ

รับผิดชอบของท่าน 

     

3 ท่านหรอืสมาชิกในครอบครัวป่วยเรื้อรัง สุขภาพ

ไม่แข็งแรง ส่งผลกระทบต่องานที่ท่านรับผดิชอบ 

     

4 ท่านจะวิตกกังวลมากกว่าคนทั่วไปในปัญหา

ลักษณะเดียวกัน 

     

5 ท่านรูส้ึกกังวลว่างานของท่านจะไม่ประสบ

ผลสำเร็จ 

     

6 ท่านมปีัญหาด้านสุขภาพที่ไม่แข็งแรง และส่งผล

กระทบต่องานที่ท่านรับผิดชอบ 

     

ด้านลักษณะงาน 

7 ท่านรูส้ึกว่าภาระงานในการบริหารสถานศกึษา 

ที่ท่านตอ้งรับผดิชอบมีปริมาณมาก 

     

8 ท่านรูส้ึกว่างานที่ท่านได้รับมีปริมาณมาก 

ในขณะที่ท่านมเีวลาในการทำงานน้อย 

     

9 ในการทำงานแต่ละวันท่านทำงานเกินเวลา

ราชการที่กำหนดไว้ 

     

10 ท่านต้องแก้ปัญหาเกี่ยวกับงานบริหาร

สถานศกึษาอยู่เสมอ 

     

11 ท่านรูส้ึกว่าถูกจับผดิในการทำงานอยู่ตลอดเวลา      

12 ท่านรูส้ึกว่างานบริหารสถานศกึษามีความ

ซับซ้อนและมีแผนปฏิบัติงานที่ไม่ชัดเจน 

     

13 งานที่ท่านทำมีความเร่งด่วนและท่านไม่สามารถ

ปฏิบัติงานได้เสร็จตามเวลาที่กำหนด 
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ข้อที ่ ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านสภาพแวดล้อม 

14 สถานที่ทำงานของท่านมคีวามคับแคบ แออัด      

15 สถานที่ที่ท่านทำงานมอีากาศรอ้นเกินไปจนทำ

ให้ทำงานผดิพลาด 

     

16 สถานที่ทำงานของท่านมเีสียงดังรบกวน  

จนไม่สามารถปฏิบัติงานได้ 

     

17 สถานที่ทำงานของท่านมคีนพลุกพล่าน เกิด

ความวุ่นวาย และไม่มีสมาธิต่อการทำงาน 

     

18 สถานที่ตั้งของโรงเรียนอยู่ใกล้กับแหล่งที่เกิด

มลพิษทางอากาศ เช่น ยาฆ่าแมลง ควันจากท่อ 

ไอเสีย 

     

19 อุปกรณ์เครื่องมอืที่ใชใ้นการปฏิบัติงาน 

มีคุณภาพไม่ดีเท่าที่ควร 

     

ด้านบทบาทหน้าที่ในองค์การ 

20 นโยบายและแนวทางในการปฏิบัติงานของ 

ต้นสังกัดของท่านขาดความชัดเจน 

     

21 หนา้ที่ความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานของ

ท่านขาดความชัดเจนทำให้ปฏิบัติงานได้ไม่เต็ม

ตามศักยภาพ 

     

22 ท่านขาดอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน 

     

23 บทบาทและหน้าที่ความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน 

     

24 โครงสรา้งการบริหารสถานศกึษาของท่านขาด

ความชัดเจน 

     

25 การจัดสรรบุคลากรในสถานศกึษาของท่าน 

ไม่สอดคล้องกับบทบาทในปฏิบัติงาน 
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ข้อที ่ ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารสถานศึกษา 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

ด้านความความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

26 ท่านมคีวามขัดแย้งกับผู้ร่วมงานหรอื

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     

27 ผูใ้ต้บังคับบัญชาของท่านไม่เคารพและ 

ให้เกียรตทิ่าน 

     

28 ท่านขาดอิสระในการตัดสินใจเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงาน 

     

29 ผูร้่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาของท่านเกิดการ

แบ่งพรรคแบ่งพวก แก่งแย่งชิงดีกัน ขาดความ

จรงิใจต่อกัน 

     

30 ผูร้่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาของท่านไม่

ไว้วางใจและเชื่อถือในความสามารถของท่าน 

     

31 ผูร้่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาของท่านไม่

ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอ้บังคับของโรงเรยีน 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นที่เกี่ยวกับระดับสมรรถนะทางการบรหิาร 

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

สกลนคร เขต 1 

คำชี้แจง   

 1. แบบสอบถามสมรรถนะทางการบริหาร ประกอบด้วย 

  1.1 ภาวะผู้นำ 

  1.2 วสิัยทัศน ์

  1.3 คุณธรรมจริยธรรม 

  1.4 ความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 

  1.5 ความสามารถในการให้บริการ 

  1.6 ความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 

  1.7 การวางแผน 

  1.8 ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

  1.9 ความเป็นผูน้ำทางวิชาการ 

  1.10 หลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

 2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้บริหาร ท่านคิดว่าสมรรถนะทางการบริหาร อยู่ในระดับ

ใด โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน เครื่องหมาย  

ตามเกณฑ์ 5 ระดับ 

 3. ระดับความคิดเห็นแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

  5 หมายถึง สมรรถนะทางการบริหาร อยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง สมรรถนะทางการบริหาร อยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง สมรรถนะทางการบริหาร อยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง สมรรถนะทางการบริหาร อยู่ในระดับน้อย  

  1 หมายถึง สมรรถนะทางการบริหาร อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

00 วิสัยทัศน์ มองการณ์ไกล มีหลักการและ

เหตุผล 
  ✓   

 

คำอธิบายคำตอบ  

 ข้อ 00 ระดับความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่อง

ระดับความคิดเห็น 3 แสดงว่า ผูบ้ริหารมีวสิัยทัศน์ มองการณ์ไกล มีหลักการและเหตุผล 

อยู่ในระดับ ปานกลาง 

 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

ด้านภาวะผู้นำ 

1 ท่านสามารถเจรจาต่อรองนำผลประโยชน์ 

มาสู่องค์กรได้ 

     

2 ท่านมคีวามสามารถในการคิดและตัดสินใจที่ดี      

3 ท่านมกีารสื่อสารที่ด ีชัดเจน เข้าใจและปฏิบัติ

ตามได้ 

     

4 ท่านมกีารสร้างขวัญและกำลังใจให้กับ

ผูร้่วมงาน 

     

5 คำนงึถึงประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์

ส่วนตน 

     

ด้านวิสัยทัศน์ 

6 สามารถใช้กระบวนการให้บุคลากรมีส่วนร่วม

ในการกำหนดวิสัยทัศน์ 

     

 

 



235 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

ด้านวิสัยทัศน์ (ต่อ) 

7 สามารถกำหนดวิสัยทัศน์ในการพัฒนางาน

อย่างสร้างสรรค์และทันสมัยสอดคล้องกับ

สถานการณ์ปัจจุบัน 

     

8 ผูบ้ริหารสามารถกำหนดวิสัยทัศน์ในการ

พัฒนางาน 

     

9 สามารถสร้างวิธีการบริหารสถานศกึษาที่

ทันสมัย มีความเป็นรูปธรรมเป็นไปได้ในทาง

ปฏิบัติ 

     

10 สามารถแสดงออกถึงการปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างที่ดอีย่างสม่ำเสมอ ทำให้เกิดความ

น่าเชื่อถือ 

     

ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

11 มีความตระหนักในการประพฤติปฏิบัติตนที่ดี

งามทั้งด้านกาย วาจา ใจ โดยยึดมั่นในหลัก

คุณธรรมจริยธรรม ทั้งดา้นการครองตน  

ครองคน ครองงาน ใหเ้หมาะสมกับตำแหน่ง

หนา้ที่และความรับผดิชอบอย่างม่ันคงและ

ต่อเนื่อง 

     

12 เป็นผู้ประพฤติดีปฏิบัติตนตามจรรยาบรรณ

อย่างเคร่งครัดกระทำตนเป็นแบบอย่างที่ดี 

แต่งกายสุภาพเรียบร้อย นิยมไทยเหมาะสมกับ

วัยและกาลเทศะ มลีักษณะท่าทางการ

แสดงออกสุภาพ ยิ้มมแย้มแจ่มใส มกีิริยาวาจา 

ที่ถูกต้องเหมาะสมน่าเชื่อถือ 

     

13 มีความซื่อสัตย์สุจริต โปร่งใสตรวจสอบได้

ประพฤติตนถึงการไม่เห็นผิดเป็นชอบ 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

ด้านคุณธรรมจริยธรรม (ต่อ) 

14 มีความกลาหาญทางจริยธรรมพิทักษ์ดํารงไว้

ซึ่งคุณธรรมจริยธรรม และความยุติธรรมเพื่อ

ประโยชน์ต่อส่วนรวมและความสำเร็จของ

สถานศกึษา 

     

15 มีอุดมการณ์ความมุ่งม่ันทุ่มเทเสียสละอดทน 

อดกลั้น และไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค ปัญหาใน

การพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาสู่ความสำเร็จ 

     

ด้านความสามารถในการสรา้งระบบการให้บริการ 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการคิด

เชงิกลยุทธ์ 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวางแผน กำหนด

นโยบาย และทิศทำงของสถานศึกษาได้อย่าง

ชัดเจน 

     

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดทำแผนปฏิบัติ

การและข้อมูลสารสนเทศ 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวธิีการในการปฏิบัติการ

จัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจโดยการนำ

สื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่าง

คล่องแคล่ว 

     

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความสามารถในการ

จัดหาเครื่องมอืและทรัพยากรที่ใชใ้นการ

บริหาร ได้อย่างเพียงพอกับความตอ้งการ 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการให้บรกิาร 

21 ผูบ้ริหารศกึษาสภาพและปัญหาการให้บริการ

ของสถานศกึษาอย่างครอบคลุมทุกด้าน 

     

22 ผูบ้ริหารพิจารณาผลการวิเคราะห์การศกึษา

สภาพและปัญหามาใช้ในการปรับปรุงการ

ให้บริการที่ดี 

     

23 ผูบ้ริหารศกึษาความพึงพอใจจากการ

ให้บริการแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้องภายใน

สถานศกึษา 

     

24 ผูบ้ริหารให้บริการแก่บุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ภายนอกสถานศกึษา 

     

25 ผูบ้ริหารพิจารณาผลการวิเคราะห์การศกึษา

ความพึงพอใจของบุคลากรที่เกี่ยวข้องทั้ง

ภายในและภายนอกสถานศึกษา เพื่อปรับปรุง

ระบบการให้บริการที่ดีอย่างต่อเนื่อง 

     

ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 

26 การประสานงาน การพัฒนาระบบ และ

เครือข่ายงานเทคโนโลยี ข้อมูลสารสนเทศ  

เพื่อการศกึษามีความถูกต้องรวดเร็วทันตาม

ต้องการ 

     

27 ผลักดันให้มกีารใชก้ฎหมายและจรยิธรรม 

ในการใชเ้ทคโนโลยีดว้ยความรับผิดชอบ 

     

28 เป็นแบบอย่าง ก่อตั้งและส่งเสริมนโยบายด้าน

ความปลอดภัย กฎหมายและจริยธรรมในการ

ใช้ขอ้มูลดิจิทัลและเทคโนโลยี 

 

 

     



238 

ข้อที ่ รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี (ต่อ) 

29 สนับสนุนการใชเ้ทคโนโลยีอย่างมี

ประสิทธิภาพและต่อเนื่องสำหรับการเรียนรู้ 

เพื่อนำไปสู่นวัตกรรมในการเรียนรู้ 

     

30 จัดสภาพแวดล้อมที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ 

โดยใหม้ีเทคโนโลยีที่ตรงกับความต้องการ 

     

31 ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในระดับท้องถิ่น 

ระดับชาติและระดับนานาชาติเกี่ยวกับการ

สร้างนวัตกรรม ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์  

และการมีส่วนร่วมในยุคดิจิทัล 

     

ด้านการวางแผน 

32 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำเป้าประสงค์มา

วิเคราะห์เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการของ

สถานศกึษา 

     

33 มีการกำหนดช่วงระยะเวลาในการปฏิบัติแต่ละ

กิจกรรมไว้อย่างชัดเจน 

     

34 มีตัวชี้วัดความสำเร็จแต่ละกิจกรรม แต่ละ

ขั้นตอนอย่างชัดเจน 

     

35 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำกับติดตามการใช้

แผนปฏิบัติการเป็นระยะ 

     

36 ผูบ้ริหารสถานศกึษาวิเคราะห์ผลกระทบที่

อาจจะเกิดขึ้นกับโครงการและกิจกรรมพร้อม

ทั้งหาแนวทางการแก้ไขผลกระทบนั้น 

     

ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

37 ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบของทางราชการอยู่

ในศีลธรรมอันดี 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

38 ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์ สุจรติ วิริยะ 

อุตสาหะ 

     

39 ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความรับผิดชอบและอุทิศ

เวลาให้กับทางราชการ 

     

40 ความรอบรู้ในงานบริหารโรงเรียนทั้ง 4 ด้าน

เป็นอย่างดี 

     

41 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบงานและ

ขอบข่ายในหน้าที่รับผดิชอบ 

     

42 ความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับระบบประกัน

คุณภาพการศกึษา 

     

43 ส่งเสริมกระตุ้นใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาพัฒนา

ก้าวหน้า 

     

ด้านความเป็นผู้นำทางวชิาการ 

44 กำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบของครูในการ

ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน 

     

45 ดำเนินการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของครู

เพื่อให้ครูทำความเข้าใจและนำไปปฏิบัติ 

     

46 ช่วยเหลอืครูโดยการให้คําแนะนำและเป็นที่

ปรึกษาในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

     

47 ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรโดยใช้ขอ้มูลจาก

รายงานผลการเรียนของนักเรียน 

     

48 ส่งเสริมและสนับสนุนให้มีการวิเคราะห์

แบบทดสอบเพื่อตรวจสอบจุดเด่นจุดด้อย

ทางดา้นการเรียนของนักเรียน 

     

49 จัดสิ่งอำนวยความสะดวกใหค้รูมีห้องทำงาน

อุปกรณ์เครื่องมอืรวมถึงสภาพแวดล้อม 

ที่สะดวกสบายเอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 
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ข้อที ่ รายการ 
ระดับสมรรถนะ 

5 4 3 2 1 

ด้านหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

50 ผูบ้ริหารมวีิธีในการชักจูงให้บุคลากรช่วยกัน 

กำหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ ด้วยการวิเคราะห์

ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งภายในและ

ภายนอก 

     

51 ผูบ้ริหารมรีะบบให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพใน 

การทำงานอย่างเต็มที่ด้วยการบริหารแบบมี

ส่วนร่วม 

     

52 โรงเรียนกำหนดแผนงาน/โครงการ/กิจกรรมที่

จะดำเนินการเพื่อให้สามารถบรรลุเป้าหมาย

ของตัวช้ีวัดที่ตั้งไว้ตามแผนกลยุทธ์ โดย

พิจารณาทั้งในด้านผลผลติผลลัพธ์ ความเสี่ยง 

งบประมาณ ผู้รับผิดชอบ และระยะเวลาใน

การดำเนินการ 

     

53 โรงเรียนมีหลักสูตร / กระบวนการบริหาร

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน กิจกรรม

พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะที่กำหนด 

     

54 โรงเรียนนำผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาใช้ในการ

ปรับปรุงการดำเนนิงานเพื่อให้บรรลุตาม

เป้าหมายของโรงเรียน 

     

55 ผูบ้ริหารและบุคลากร ดำเนินการสำรวจความ

ผูกพันและความพึงพอใจของบุคลากรร่วมกัน 
     

56 ดำเนนิการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ศกึษา

ประสบการณ์และวิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศทั้งภายใน

และภายนอกโรงเรียนเพื่อนำมาปรับปรุง

พัฒนาใหเ้กิดการปฏิบัติงานที่ดสีู่ความเป็นเลิศ 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ง  

ค่าคุณภาพเครื่องมือ 
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ตาราง 57 แบบสรุปผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย เรื่อง ปัจจัย

 ความเครียดของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหาร

 สถานศกึษา สังกัดสำนักเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ตอนที ่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านลักษณะส่วนบุคคล 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านลักษณะงาน 

2 7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านสภาพแวดล้อม 

2 14 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 17 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 57 (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์การ 

2 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 24 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

2 25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

2 26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2 31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านภาวะผูน้ำ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านวิสัยทัศน์ 

3 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 +1.00 ใช้ได้ 

3 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 +1.00 ใช้ได้ 

3 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 +1.00 ใช้ได้ 

3 9 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 +1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 57 (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม 

3 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 13 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการ 

3 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการให้บริการ 

3 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 23 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพในการใช้เทคโนโลยี 

3 26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 3+1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 57 (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านความสามารถในการวางแผน 

3 32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 34 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน 

3 37 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 38 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านความเป็นผู้นำทางวิชาการ 

3 44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 47 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 48 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 49 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

ด้านหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ  

3 50 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 51 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 52 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 57 (ต่อ) 

ตอนที่ ข้อที่ 
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

ด้านหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ (ต่อ) 

3 53 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 54 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 ใช้ได้ 

3 55 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3 56 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

 

ตาราง 58 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามปัจจัย

 ความเครียดของผูบ้ริหาร 

 

 

 

ด้านที่ ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ดา้นลักษณะส่วนบุคคล 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.92   

 

 

 

 

1 0.60 

2 0.79 

3 0.91 

4 0.81 

5 0.78 

6 0.78 

2. ด้านลักษณะงาน 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.91   

 

 

 

 

 

7 0.84 

8 0.77 

9 0.69 

10 0.65 

11 0.68 

12 0.78 

13 0.72 



250 

ตาราง 58 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

 

ด้านที่ ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก 

3. ดา้นสภาพแวดล้อม 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.93 

14 0.78 

15 0.87 

16 0.72 

17 0.82 

18 0.78 

19 0.82 

4. ด้านบทบาทหนา้ที่ในองค์กร 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.93 

20 0.79 

21 0.79 

22 0.88 

23 0.76 

24 0.78 

25 0.73 

5. ดา้นความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.90 

26 0.77 

27 0.78 

28 0.80 

29 0.53 

30 0.75 

31 0.80 
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ตาราง 59 ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามสมรรถนะ

 ทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านที่ ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ดา้นภาวะผูน้ำ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.90 

1 0.66 

2 0.83 

3 0.79 

4 0.69 

5 0.78 

2. ด้านวิสัยทัศน์ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.92 

6 0.73 

7 0.80 

8 0.92 

9 0.83 

10 0.66 

3. ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.91 

11 0.77 

12 0.80 

13 0.81 

14 0.69 

15 0.80 

4. ด้านความสามารถในการสร้างระบบการ

ให้บริการ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.90 

16 0.66 

17 0.83 

18 0.79 

19 0.69 

20 0.78 

5. ดา้นความสามารถในการให้บริการ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.92 

21 0.73 

22 0.80 

23 0.92 

24 0.83 

25 0.66 
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ตาราง 59 (ต่อ) 

 

 

ด้านที่ ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก 

6. ด้านความสามารถในการพัฒนาศักยภาพ 

ในการใชเ้ทคโนโลยี 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.90 

26 0.78 

27 0.81 

28 0.77 

29 0.71 

30 0.78 

31 0.46 

7. ด้านการวางแผน 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.89 

32 0.80 

33 0.78 

34 0.71 

35 0.76 

36 0.60 

8. ดา้นความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.94 

37 0.86 

38 0.87 

39 0.82 

40 0.67 

41 0.85 

42 0.78 

43 0.76 

9. ด้านความเป็นผู้นำทางวิชาการ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.86 

44 0.60 

45 0.56 

46 0.65 

47 0.77 

48 0.75 

49 0.62 
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ตาราง 59 (ต่อ) 

 

ด้านที่ ข้อที่ ค่าอำนาจจำแนก 

10. ด้านหลักการบริหารจัดการด้วยระบบคุณภาพ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.92 

50 0.53 

51 0.72 

52 0.82 

53 0.88 

54 0.83 

55 0.69 

56 0.81 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก จ  

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

aa1 109 2.50 4.67 3.4587 .41769 

aa2 109 3.00 4.71 3.9176 .34407 

aa3 109 3.33 5.00 4.6254 .37346 

aa4 109 1.17 3.83 2.1820 .55950 

aa5 109 2.00 4.50 3.1865 .51706 

aaa 109 2.90 4.32 3.4740 .28494 

Valid N (listwise) 109     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a1 109 2.00 5.00 4.7156 .52866 

a2 109 2.00 5.00 4.5505 .55254 

a3 109 2.00 5.00 4.2569 .76259 

a4 109 1.00 5.00 2.3578 .82241 

a5 109 1.00 5.00 2.6606 1.23394 

a6 109 1.00 4.00 2.2110 .96296 

aa1 109 2.50 4.67 3.4587 .41769 

Valid N (listwise) 109     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a7 109 1.00 5.00 2.6514 1.19703 

a8 109 1.00 5.00 2.4587 1.10999 

a9 109 4.00 5.00 4.4495 .49975 

a10 109 3.00 5.00 4.5963 .56305 

a11 109 4.00 5.00 4.4679 .50127 

a12 109 4.00 5.00 4.4495 .49975 

a13 109 3.00 5.00 4.3499 .58045 

aa2 109 3.00 4.71 3.9176 .34407 

Valid N (listwise) 109     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a14 109 3 5 4.52 .602 

a15 109 3 5 4.29 .595 

a16 109 3 5 4.79 .473 

a17 109 3 5 4.75 .407 

a18 109 2 5 4.70 .510 

a19 109 3 5 4.70 .569 

aa3 109 3.33 5.00 4.6254 .37346 

Valid N (listwise) 109     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a20 109 1.00 4.00 1.9174 .82919 

a21 109 1.00 5.00 2.4954 1.10239 

a22 109 1.00 5.00 2.2385 1.14584 

a23 109 1.00 5.00 2.2385 .97086 

a24 109 1.00 5.00 2.0550 1.13721 

a25 109 1.00 4.00 2.1468 .69156 

aa4 109 1.17 3.83 2.1820 .55950 

Valid N (listwise) 109     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

a26 109 1.00 5.00 2.6514 1.09186 

a27 109 1.00 5.00 2.7339 1.13564 

a28 109 1.00 5.00 2.6697 1.18677 

a29 109 1.00 5.00 2.4587 1.10999 

a30 109 1.00 5.00 4.2936 .95552 

a31 109 1.00 5.00 4.3119 .76615 

aa5 109 2.00 4.50 3.1865 .51706 

Valid N (listwise) 109     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

bb1 109 2.80 5.00 4.4752 .31481 

bb2 109 1.80 5.00 4.4550 .43194 

bb3 109 3.20 5.00 4.3945 .37164 

bb4 109 3.40 5.00 4.3798 .34954 

bb5 109 3.00 5.00 4.3743 .36014 

bb6 109 3.50 5.00 4.4434 .32173 

bb7 109 2.40 5.00 4.4092 .39289 

bb8 109 3.86 5.00 4.5542 .23244 

bb9 109 3.50 5.00 4.7403 .37143 

bb10 109 3.71 5.00 4.6961 .31864 

bbb 109 3.86 4.88 4.5053 .20401 

Valid N (listwise) 109     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b1 109 2.00 5.00 4.5413 .61662 

b2 109 3.00 5.00 4.5046 .53789 

b3 109 1.00 5.00 4.3394 .77244 

b4 109 2.00 5.00 4.3945 .66692 

b5 109 3.00 5.00 4.5963 .57926 

bb1 109 2.80 5.00 4.4752 .31481 

Valid N (listwise) 109     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b6 109 1.00 5.00 4.5138 .77716 

b7 109 2.00 5.00 4.4495 .63079 

b8 109 2.00 5.00 4.4404 .71273 

b9 109 2.00 5.00 4.3853 .69266 

b10 109 2.00 5.00 4.4862 .70204 

bb2 109 1.80 5.00 4.4550 .43194 

Valid N (listwise) 109     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b11 109 3.00 5.00 4.4312 .58321 

b12 109 3.00 5.00 4.4220 .68440 

b13 109 1.00 5.00 4.2936 .72396 

b14 109 1.00 5.00 4.3303 .77046 

b15 109 3.00 5.00 4.4954 .55484 

bb3 109 3.20 5.00 4.3945 .37164 

Valid N (listwise) 109     

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b16 109 3.00 5.00 4.4128 .64134 

b17 109 1.00 5.00 4.2936 .72396 

b18 109 3.00 5.00 4.3853 .66539 

b19 109 3.00 5.00 4.3853 .63695 

b20 109 3.00 5.00 4.4220 .68440 

bb4 109 3.40 5.00 4.3798 .34954 

Valid N (listwise) 109     

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b21 109 3.00 5.00 4.3578 .58568 

b22 109 3.00 5.00 4.3945 .65289 

b23 109 2.00 5.00 4.3486 .64372 

b24 109 3.00 5.00 4.4495 .61593 

b25 109 3.00 5.00 4.3211 .67879 

bb5 109 3.00 5.00 4.3743 .36014 

Valid N (listwise) 109     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b26 109 3.00 5.00 4.3945 .63855 

b27 109 3.00 5.00 4.4954 .55484 

b28 109 3.00 5.00 4.4128 .64134 

b29 109 2.00 5.00 4.6239 .60536 

b30 109 2.00 5.00 4.4404 .61511 

b31 109 1.00 5.00 4.2936 .72396 

bb6 109 3.50 5.00 4.4434 .32173 

Valid N (listwise) 109     

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b32 109 2.00 5.00 4.5780 .61303 

b33 109 3.00 5.00 4.3853 .66539 

b34 109 2.00 5.00 4.3578 .67389 

b35 109 2.00 5.00 4.3394 .74809 

b36 109 2.00 5.00 4.3853 .65133 

bb7 109 2.40 5.00 4.4092 .39289 

Valid N (listwise) 109     

 

 

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b37 109 3.00 5.00 4.5963 .54636 

b38 109 4.00 5.00 4.5872 .49462 

b39 109 3.00 5.00 4.3853 .66539 

b40 109 3.00 5.00 4.3853 .63695 

b41 109 3.00 5.00 4.4771 .58684 

b42 109 3.00 5.00 4.7195 .44413 

b43 109 3.00 5.00 4.7287 .43943 

bb8 109 3.86 5.00 4.5542 .23244 

Valid N (listwise) 109     
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Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b44 109 3.00 5.00 4.7890 .47284 

b45 109 2.00 5.00 4.7012 .52831 

b46 109 3.00 5.00 4.7012 .45282 

b47 109 3.00 5.00 4.7471 .40715 

b48 109 3.00 5.00 4.7746 .38895 

b49 109 3.00 5.00 4.7287 .43943 

bb9 109 3.50 5.00 4.7403 .37143 

Valid N (listwise) 109     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

b50 109 3.00 5.00 4.7890 .47284 

b51 109 2.00 5.00 4.7012 .51049 

b52 109 3.00 5.00 4.7471 .38374 

b53 109 3.00 5.00 4.7287 .43943 

b54 109 3.00 5.00 4.7746 .36437 

b55 109 3.00 5.00 4.7471 .38374 

b56 109 3.00 5.00 4.3853 .63695 

bb10 109 3.71 5.00 4.6961 .31864 

Valid N (listwise) 109     

 

Group Statistics 

 sex N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

aa1 ผูบ้ริหารชาย 71 3.4577 .38081 .04519 

ผูบ้ริหารหญิง 38 3.4605 .48465 .07862 

aa2 ผูบ้ริหารชาย 71 3.8836 .34429 .04086 

ผูบ้ริหารหญิง 38 3.9812 .33899 .05499 

aa3 ผูบ้ริหารชาย 71 4.5436 .40859 .04849 

ผูบ้ริหารหญิง 38 4.7782 .23336 .03786 

aa4 ผูบ้ริหารชาย 71 2.1714 .55490 .06585 

ผูบ้ริหารหญิง 38 2.2018 .57495 .09327 

aa5 ผูบ้ริหารชาย 71 3.1808 .50454 .05988 

ผูบ้ริหารหญิง 38 3.1974 .54643 .08864 
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ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

bb1 Between Groups .007 2 .003 .034 .967 

Within Groups 10.696 106 .101   

Total 10.703 108    

bb2 Between Groups 3.037 2 1.518 9.406 .000 

Within Groups 17.113 106 .161   

Total 20.150 108    

bb3 Between Groups .082 2 .041 .295 .745 

Within Groups 14.834 106 .140   

Total 14.917 108    

bb4 Between Groups .114 2 .057 .461 .632 

Within Groups 13.082 106 .123   

Total 13.196 108    

bb5 Between Groups .773 2 .387 3.097 .049 

Within Groups 13.235 106 .125   

Total 14.008 108    

bb6 Between Groups .124 2 .062 .595 .553 

Within Groups 11.055 106 .104   

Total 11.179 108    

bb7 Between Groups .203 2 .102 .654 .522 

Within Groups 16.468 106 .155   

Total 16.671 108    

bb8 Between Groups .211 2 .106 1.993 .141 

Within Groups 5.624 106 .053   

Total 5.835 108    

bb9 Between Groups .555 2 .277 2.050 .134 

Within Groups 14.345 106 .135   

Total 14.900 108    

bb10 Between Groups .586 2 .293 2.993 .054 

Within Groups 10.380 106 .098   

Total 10.966 108    

bbb Between Groups .107 2 .053 1.289 .280 

Within Groups 4.388 106 .041   

Total 4.495 108    

 



264 

 

Model Summaryc 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .374a .140 .132 .19006 

2 .457b .209 .194 .18316 

a. Predictors: (Constant), aa3 

b. Predictors: (Constant), aa3, aa5 

c. Dependent Variable: bbb 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 3.559 .227  15.664 .000 

aa3 .204 .049 .374 4.175 .000 

2 (Constant) 3.277 .238  13.777 .000 

aa3 .194 .047 .355 4.100 .000 

aa5 .104 .034 .263 3.036 .003 

a. Dependent Variable: bbb 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

ภาคผนวก ฉ  

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการปรับระดับปัจจัย 

ความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของ 

 ผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา 

 สกลนคร เขต 1 

ชื่อผู้วิจัย นายวิศรุต มากกลาง  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ รศ.ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................................. 

สถานที่ทำงาน ................................................................................................................ 

วัน เดือน ปี ที่สัมภาษณ์ ................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา ........................................... จบการสัมภาษณ์เวลา ...................... 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้เช่ียวชาญเพื่อแนวทางการปรับระดับปัจจัย

ความเครียดของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 2. ผู้วจิัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ปัจจัยความเครียดของผูบ้ริหารที่มีอำนาจ

พยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

 ผลจากการณ์วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่มีอำนาจ

ในการพยากรณ์สมรรถนะทางการบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวม ม ี2 ด้าน 

ได้แก่ ด้านสภาพแวดล้อมและดา้นความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน ผู้วิจัยได้นำมา

จัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อสมรรถนะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 3. การสัมภาษณ์มีความสำคัญยิ่ง จึงใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านผู้เช่ียวชาญ

ในการให้การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

  ขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งที่ท่านใหค้วามอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

 

 
วิศรุต  มากกลาง 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ประเด็นคำถาม 

 1. ท่านมีแนวทางในการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในด้าน

สภาพแวดล้อมให้เกิดความเหมาะสมได้อย่างไร 

(ความเครียดที่เกิดจากสภาพแวดล้อม หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากสถานที่ทำงานไม่

เหมาะสม มีเสียงรบกวน อันเป็นสิ่งของซึ่งจะมีผลกระทบโดยตรง หรอืโดยอ้อมที่จะทำให้

ความเครียดเกิดขึ้นกับเรา มีผลต่อร่างกาย สุขภาพของบุคคล) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 2. ท่านมีแนวทางในการปรับระดับปัจจัยความเครียดของผู้บริหารในด้าน

ความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงานใหเ้กิดความเหมาะสมได้อย่างไร 

(ความเครียดที่เกิดจากความสัมพันธ์ของบุคคลในหน่วยงาน หมายถึง ความสัมพันธ์

ระหว่างผู้บริหารกับผูป้ฏิบัติงาน ผูร้่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่ได้รับความไว้วางใจและ

เชื่อถือ ขาดความจรงิใจ ไม่การยอมรับซึ่งกันและกัน ความขัดแย้งในองค์กร การแก่งแย่ง

ชิงดีกัน การแบ่งพรรคแบ่งพวก) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ช  

ภาพประกอบการวิจัย 
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ตัวอย่างภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ  2  สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

         ประธานหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติและหลักสูตร 

         ครุศาสตรดุษฎีบันฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

         มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ  3  สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ  

         อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

         และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

         สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ภาพประกอบ  4  สัมภาษณ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์  

         อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

         และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต  

         สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 5  สัมภาษณ์ ดร.ภานุพงษ์ คำภูษา  

        ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้านดงหลวง 

        สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล      นายวิศรุต มากกลาง 

วัน เดือน ปีเกิด    วันที ่30 เดือน กันยายน พ.ศ. 2538 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   88/28 หมู่บ้านวิรนิดา 4 ตำบลธาตุเชงิชุม  

      อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

ตำแหน่งปัจจุบัน    ครู  

สถานที่ทำงาน     โรงเรียนบ้านม่วงลายราษฎร์ผดุงศิลป์ 

      ตำบลม่วงลาย อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

      สกลนคร เขต 1 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2557  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  

      โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล 

      อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2562  ปริญญาตรี ครุศาสตรบัณฑติ (ค.บ.) 

      สาขาวิชาคณิตศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2566  ปริญญาโท ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

      สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2563  ข้าราชการครู โรงเรยีนเทศบาลนาดว้ง 

      สังกัดเทศบาลตำบลนาด้วง อำเภอนาด้วง จังหวัดเลย 

 พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน ข้าราชการครู โรงเรียนบ้านม่วงลายราษฎร์ผดุงศลิป์ 

      ตำบลม่วงลาย อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

      สกลนคร เขต 1 
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