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ประกาศคุณูปการ 

วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ าเร็จได้เพราะได้รับความกรุณาจากอาจารย์ ดร.พรเทพ  

เสถยีรนพเกา้ ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา 

ฉลากบาง กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ที่กรุณาให้ค าปรึกษาแนะน า ตลอดจนให้ความ

ช่วยเหลือในการตรวจสอบ และปรับปรุงแกไ้ขข้อบกพร่องต่าง ๆ ส่งผลให้วทิยานิพนธ์ส าเร็จ

ลุล่วงด้วยดี ผู้วิจยัรูส้ึกซาบซึง้ในความเมตตาและขอกราบขอบพระคุณเป็นอยา่งสงูไว ้ณ โอกาส

นี ้ 

ขอกราบขอบพระคุณรองศาสตราจารย ์ดร.ทนงศักดิ ์ คุม้ไข่น้ า อาจารย์ประจ า

หลักสูตรการบรหิารและพัฒนาคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 

นางฐติิพร  บุทธิจักษ์ รองผู้อ านวยการส านักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยจงัหวดัสกลนคร นายมงคล แก้วดี อ านวยการศนูย์การศึกษานอกระบบและการศึกษา

ตามอธัยาศยั อ าเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร นายศามิตร แก้วก่า ผูอ้ านวยการศูนย์

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศยั อ าเภอสอ่งดาว จังหวดัสกลนครและ 

นางปยิะพร เชื้อค าเพ็ง ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยั 

อ าเภอเมอืง จังหวดับึงกาฬทีก่รุณาเป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบและแก้ไขเครื่องมอืตา่ง ๆ  

ในการวจิัยคร้ังนี ้ตลอดจนใหค้ าแนะน าและข้อคดิที่เป็นประโยชนต์่อผู้วจิัย 

ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิรองศาสตราจารย์ ดร.ทนงศักดิ์ คุ้มไขน่้ า 

มหาวิทยาลยัขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย ดร.จรูญศักดิ์ พดุน้อย ผูอ้ านวยการส านักงาน

ส่งเสรมิการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวัดชัยภูมิ ดร.ภิญโญ ทองเหลา 

ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองหลวงพิทยา ดร.ชนกพร จุฑาสงฆ์ ผู้อ านวยการ กศน. จังหวดั

มหาสารคาม และนางพรทพิย์พา คาวีวงศ์ ผูอ้ านวยการส านักงานส่งเสรมิการศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตามอธัยาศยัจงัหวัดกาฬสินธุ์และทา่นอื่น ๆ ที่ไม่ได้กล่าวนามในการประชุม

ผู้เช่ียวชาญผ่านระบบวิดโีอคอล เพือ่เก็บรวบรวมข้อมูล จนบรรลุเป้าหมายส าหรับการวจิัยคร้ังนี ้

ผู้วจิัยขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนีด้้วย 

ขอขอบคุณนักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา รุน่ที ่8 

ทุกทา่นและ ดร.วีรศักดิ์ มงุคุณ ที่คอยเป็นก าลังใจให้ความช่วยเหลือมาโดยตลอดจนส าเร็จ 

คุณคา่ของงานวิจยัเลม่นี ้ผู้วจิยัขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคณุของบิดา มารดา บูรพาจารย์              

ผู้มีพระคุณทุกทา่นและโดยเฉพาะก าลงัใจจากครอบครัวที่คอยส่งเสรมิ สนับสนุนจนประสบ

ความส าเร็จการศึกษาในคร้ังนี้ 

นางชนานัญ สุดโต 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย การวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ระยะ 

ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้               

ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยการศกึษาเอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน และประเมินรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน และระยะที่ 2                      

การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะ             

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู โดยสอบถามความคดิเห็นผู้บริหารสถานศกึษา

และครู จ านวน 419 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสัมภาษณ์             

แบบมีโครงสรา้ง และแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมีค่าความ

เที่ยงตรง 1.00 ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.24-0.63 และค่าความเชื่อมั่น 0.82 สถิติที่ใช้

ในการวิเคราะห์ ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  

ของครู มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 2) ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครู 3) กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู  
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และ 4) ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21                 

ของครู ซึ่งมี 2 ด้าน ประกอบด้วยความรูแ้ละทักษะของครู และ คุณลักษณะของครู  

  2. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูมคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

 

 

ค าส าคัญ:  รูปแบบ  สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  ส านักงานส่งเสริม 

               การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  
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ABSTRACT 

 This study aimed to develop a model to enhance the 21st century learning 

management competency of teachers under Office of Non-formal and Informal 

Education in the Northeast of Thailand. The research procedures comprised two 

phases, including Phase 1: the development of c. In this phase, intensive review of 

research articles and five expert interviews were employed. The developed model 

was evaluated by nine experts. And Phase 2: The validation of the suitability and 

feasibility of the 21st century. A survey of the 419 administrators’ opinion towards the 

developed model was conducted using structured interviews and a set of 5 rating 

scale questionnaire which obtained content validity index at 1.00, the discriminant 

power between 0.24-0.63, and the reliability index at 0.82. The collected data were 

analyzed for frequency, percentage, mean and standard deviation. 

 The findings were as follows. 

  1. A model to enhance the 21st century learning management 

competency enhancement of teachers composed of four components, namely 1) 

Supporting factors of the 21st century learning management competency enhancement 

of teachers, 2) Scope of the 21st century learning management competency of 

teachers, 3) Process of the 21st century learning management competency 

enhancement of teachers and 4) Results of the 21st century learning management 
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competency enhancement of teachers, which consisted of teachers’ knowledge and 

skills and teachers' characteristics.  

  2. A model to enhance the 21st century learning management 

competency enhancement of teachers showed the suitability and feasible, in overall, 

at the highest level. 

 

 

Keywords:  Model,  The 21st Century Learning Management Competency,  Office the   

                Non-formal and Informal Education 
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บทที่ 1 

บทน ำ 

ภูมิหลัง 

 รากฐานของตกึ คือ อฐิ รากฐานของชีวติ คอื การศกึษา มนุษย์เกิดมาจงึต้อง

ได้รับการศกึษา เพราะการศกึษาเป็นกุญแจส าคัญในการแก้ปัญหาต่าง ๆ และเพิ่มขีด

ความสามารถในการด ารงชีวิตของมนุษย์ ปัจจุบันโลกก าลังเผชิญกับวิกฤตด้านเศรษฐกิจ 

การเมอืง เทคโนโลยีและสาธารณสุขซึ่งมีผลกระทบต่อประชาชนทั่วโลก สังคมปรับ

เปลี่ยนเป็นสังคมฐานความรู้เพื่อการพัฒนาคนใหเ้ป็นทรัพยากรที่มคีุณภาพ ระบบ

การศกึษาจึงตอ้งเอื้อใหป้ระชาชนได้เรียนรู้ตลอดดชวีิต รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 หมวด 5 มาตรา 54 วรรค 2 ได้กล่าวไว้ว่ารัฐบาลต้องด าเนนิการให้

ประชาชนได้รับการศกึษาตามความรู ้ความสามารถและความต้องการรวมทั้งส่งเสริม 

ให้มกีารจัดการศกึษาตลอดชีวติ โดยมุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้เป็นคนดี มีวนิัย โดยภูมใิจในชาติ 

สามารถเช่ียวชาญได้ตามความถนัดของตนเองและมีความรับผิดชอบต่อครอบครัวชุมชน 

สังคมและประเทศชาติ ดังนั้นผู้บริหาร ครู และบุคลากรทางการศึกษาต้องตระหนักถึง

บทบาทในหน้าที่ของตนต้องเข้าใจแนวทางการจัดศกึษา สง่เสริมและพัฒนาผูเ้รียนเพื่อการ

เรียนรู้อย่างต่อเนื่อง การจัดการศกึษาต้องยึดหลักผูเ้รียนทุกคนมีความสามารถเรียนรูแ้ละ

พัฒนาตนเองได้และถือว่าผู้เรียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการเรียนรู้จงึต้อง

ส่งเสริมให้ผู้เรยีนสามารถพัฒนาตนเองตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ (ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาแหง่ชาติ, 2553, หน้า 22) 

ครูสังกัดส านักงานการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยมีบทบาท 

แตกต่างจากครูในระบบโรงเรียน กล่าวคือ ไมไ่ด้เป็นครูผูส้อนเนือ้หาวิชาความรูแ้ต่เพียง

อย่างเดียวแต่จะต้องเป็นครูผูส้อนวิชาการที่แสวงหาความรูโ้ดยยึดผู้เรยีนเป็นตัวตั้งและ 

เป็นผู้ก าหนดองค์ความรู ้เป็นผู้เบิกทางและน าไปสู่การเรียนรู้ เป็นผู้กระตุ้นและจุดไฟ            

แหง่ความใฝรู่้ใฝเ่รียนใหก้ับผูเ้รียน และเป็นที่พึ่งในการปรึกษาแนะน าให้ผู้เรียนได้รู้จักแก้ไข

ปัญหาดว้ยตนเองโดยจัดกระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตรที่การศกึษานอกระบบ
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และการศกึษาตามอัธยาศัยก าหนดไว้ ได้แก่ 1) หลักสูตรการศึกษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 

2) การจัดการศกึษาทักษะอาชีพ 3) การจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาชีวติ 4) การจัดการศกึษา 

เพื่อพัฒนาสังคมและชุมชน 5) การจัดการศกึษาตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

และ 6) การจัดการศกึษาตามอัธยาศัยและอื่น ๆ ที่ได้รับมอบหมายครูการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยต าบล และครูสถาบันการเรียนรู้เพื่อปวงชนจะต้องด าเนินการ

จัดกระบวนการเรียนการสอนประจ า กศน.ต าบลและศูนย์การเรียนชุมชนทุกต าบล  

โดยปฏิบัติงานวันละไม่น้อยกว่า 8 ช่ัวโมง สัปดาหไ์ม่น้อยกว่า 5 วัน (ส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย, 2552, หน้า 39) ในปัจจุบันปัญหา

เกี่ยวกับครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย คือ  

มีประมาณร้อยละ 10 ถึง 20 เท่านั้นที่จบสาขาครุศาสตรห์รอืศกึษาศาสตร ์ครู 1 คน  

ต้องรับผิดชอบนักศึกษาประมาณ 60 - 80 คน ซึ่งนักศกึษาที่รับผดิชอบมีความแตกต่าง

ทางดา้นอายุ เชือ้ชาติ ศาสนา เพศ และวัย ครูบางคนต้องสอนหรอืจัดการเรียนรู้ทั้งสาม

ระดับ คอื ระดับประถมศกึษา มัธยมศึกษาตอนต้น มัธยมศกึษาตอนปลาย และต้องสอน

เกือบทุกวิชาตามหลักสูตร 2 ปี นอกจากนั้นยังตอ้งรับผดิชอบงานอื่น ๆ ในสถานศึกษา 

ที่ได้รับมอบหมาย เช่น งานธุรการ งานการเงนิ งานพัสดุ งานแผนและนโยบายและอื่น ๆ 

อีกทั้งยังต้องออกพืน้ที่ร่วมกับหนว่ยงานอื่นตามนโยบายของรัฐด้วย ปัจจัยความส าเร็จ 

ในการจัดการเรียนการสอนในสถานศกึษาสังกัดการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย คอื ความสามารถของครูด้านศาสตรก์ารสอน และการจัดการเรยีนรู้ส าหรับ

ผูใ้หญ่ โดยเฉพาะการจัดการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 (ส านักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย, 2552, หน้า 50) 

การพัฒนาสมรรถนะของครูจงึมคีวามส าคัญเพราะจะท าให้ครูมทีักษะ 

ในการจัดการเรียนรูเ้ป็นตัวผลักดันให้บุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติงานที่ตนรับผดิชอบ

ให้สูงกว่าหรอืเหนอืกว่าเกณฑ/์ เป้าหมายที่ก าหนดไว้ (McClelland, 1970, p. 44) จากผล

การประเมนิคุณภาพการศกึษาของส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ

การศกึษา (สมศ.) รอบสองระหว่างปี พ.ศ. 2554 – 2558 พบว่า มาตรฐานที่ 2  

การจัดการศกึษาของครูสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานอยู่ในระดับปานกลาง ดังนัน้เพื่อใหก้ารพัฒนาคุณภาพ

การจัดการศกึษาของครูบรรลุเป้าหมายจึงมีความจ าเป็นที่ครูต้องได้รับการพัฒนา

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับแนวทางการจัดการศึกษาตามพระราชบัญญัติ
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การศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2562 อันเป็นกฎหมายแมบ่ททางการศกึษาของไทยที่ได้

ก าหนดความมุง่หมายและหลักการในการจัดการศกึษาซึ่งสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ของโลกในศตวรรษที่ 21 (Stem and Kemp, 2004, p. 16) และสมรรถนะของครูจะต้องมี

ทักษะ ความสามารถ เจตคติ และความเข้าใจในเทคโนโลยีเป็นอย่างดใีนการจัดการเรียนรู้ 

มีความคิดสร้างสรรค์ มีการเรียนการสอนที่หลากหลาย เป็นการเรียนรูแ้บบร่วมมือกัน

ระหว่างผู้เรียนกับครูผูส้อน แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสารสนเทศระหว่างกันจะส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 31 - 38) 

ปัญหาการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา พบว่า ครูส่วน

ใหญ่ไม่ได้รับการพัฒนาสมรรถนะการจัดการเรียนรูข้องนักเรียนอย่างเป็นระบบเท่าที่ควร

ทั้งด้านการจัดการเรยีนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ด้านการบริหารหลักสูตร ดา้นการวัดและ

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบริหารจัดการ

ช้ันเรยีน และด้านการวิจัยทางการศกึษาซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของจรูญศักดิ์ พุดน้อย 

(2558, หนา้ 256) ได้กล่าวถึงสภาพปัญหาของการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ไว้วา่

สถานศกึษาไม่ใช้ระบบบริหารจัดการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ ไม่มกีารปรับปรุงและพัฒนา

หลักสูตรสถานศกึษาให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาสถานศกึษาและแนวปฏิบัติของครู 

ส่วนใหญ่ไม่จัดท าแผนการเรียนรูร้ายวิชา แผนการเรียนรายภาคตาม สาระและหน่วยการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ นอกจากนีส้ถานศกึษาไม่มีการก ากับ ดูแล และสง่เสริม 

ให้แก้ปัญหาในลักษณะของการวิจัย ขาดการส่งเสริมให้ครูมีการพัฒนา วิธีการจัด

กระบวนการเรียนรู้อย่างหลากหลายและตอ่เนื่อง อีกทั้งขาดการพัฒนาเครื่องมอืในการวัด

และประเมินผลที่มคีวามเที่ยงตรงสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้  

จากที่กล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษาสังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย จงึมคีวามสนใจที่จะศกึษารูปแบบ

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งผลการวิจัยจะส่งผลโดยตรงต่อการพัฒนาครู สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยใหส้ามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งส่งผลใหผู้เ้รียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนที่สูงขึน้ 
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ค ำถำมของกำรวจิัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีลักษณะอย่างไร 

2. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึน้มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้หรอืไม่

อย่างไร 

ควำมมุ่งหมำยของกำรวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี ้  

  1. เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

  2. เพื่อตรวจสอบความความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ควำมส ำคัญของกำรวจิัย 

ในการวิจัยครั้งนี้มีความส าคัญของการวิจัย ดังนี้ 

1. ได้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งสามารถใช้เป็นแนวทางในการเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูข้องครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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2. สถานศึกษาในสังกัดส านักงานสง่เสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยสามารถน ารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ไปใช้ในการพัฒนาครู 

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ขอบเขตของกำรวจิัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ดังนี้ 

1. ขอบเขตด้ำนเน้ือหำ  

ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้ 

1.1 ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการเรยีนรู้ของครู  

2) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน 3) ดา้นหลักสูตรและการเรียนการสอน 4) ด้าน

บรรยากาศและสภาพแวดล้อม และ 5) ด้านการบริหารจัดการของสถานศกึษา 

1.2 ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  

ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 1) ดา้นการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

2) ดา้นการบริหารหลักสูตร 3) ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้  

4) ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านบริหารจัดการช้ันเรียนและ  

6) ดา้นการวิจัยทางการศกึษา 

1.3 กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มี 5 ขั้น ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหค์วามต้องการ  

2) การก าหนดความตอ้งการจ าเป็น 3) การออกแบบและการวางแผน 4) การด าเนินการ 

ซึ่งมีวธิีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  
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การฝึกอบรม การสอนงาน/ ถ่ายทอด การสัมมนา/ บรรยาย  การศกึษาดูงาน  

การศกึษาต่อ การนิเทศ และ การประชุมกลุ่มย่อย และ 5) การประเมินผล 

1.4 ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 1.4.1 ความรูแ้ละทักษะของครู ได้แก่  

1) ดา้นการเรียนรู้นวัตกรรม 2) ดา้นชีวิตและวิชาชีพ และ 3) ด้านสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี และ 1.4.2 คุณลักษณะของครู ได้แก่ 1) ด้านความมุง่มั่นในการท างาน  

2) ดา้นการใฝรู่้ใฝเ่รียน และ 3) ด้านการมคีุณธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. ขอบเขตด้ำนประชำกร กลุ่มตัวอย่ำงและกลุ่มเปำ้หมำย 

ผูว้ิจัยก าหนดขอบเขตประชากร กลุ่มตัวอย่างและกลุ่มเป้าหมาย  

ให้สอดคล้องกับความมุ่งหมายของการวิจัยได้เป็น 2 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน  

5 คน ประกอบด้วย  

1. อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอก

ทางดา้นการศกึษา มปีระสบการณก์ารสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี มีต าแหนง่ทางวิชาการระดับ

รองศาสตราจารย์ขึ้นไป จ านวน 1 คน 

2. ผู้บริหารการศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป มปีระสบการณ์ 

การท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 1 คน 

3. ผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าหรอืเทียบเท่า

ปริญญาโททางดา้นการศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไป มปีระสบการณก์าร

บริหารไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 3 คน เลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

หลังจากนั้นน ารูปแบบที่รา่งขึน้ไปให้ผู้เช่ียวชาญ จ านวน 9 คน ประเมินโดย 

การจัดประชุมผา่นระบบวิดีโอคอล ประกอบด้วย 

3.1 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ 
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ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา มปีระสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี มตี าแหน่ง 

ทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึน้ไป จ านวน 1 คน 

3.2 ผู้บริหารการศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป มปีระสบการณ์ 

การท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 1 คน 

3.3 ผู้บริหารสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอ าเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าหรอืเทียบเท่า

ปริญญาโททางดา้นการศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไป มปีระสบการณ์ 

การบริหารไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 7 คน 

ระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย  

1. ประชากร คือ ผู้บริหารสถานศกึษา และครู สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ปีการศึกษา 

2565 รวมทั้งสิน้ 20 จังหวัด ประกอบด้วย ผู้บริหารศูนย์การการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จ านวน 322 คน และครู กศน. ต าบลละ 2 คน ได้แก่  

ครูประจ า กศน.ต าบล (ครู กศน.ต าบล และครูประจ าศูนย์การเรียนรูชุ้มชนหรอืศรช.) 

จ านวน 5,346 คน รวมทั้งสิ้น 5,668 คน (ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย, 2565, หนา้ 24 - 26) 

2. กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษา กศน. และครู กศน. (ครูต าบล  

ครูอาสาและครู ศรช) สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan ได้กลุ่มตัวอย่าง

จ านวน 361 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยใชก้ลุ่มตัวอย่าง จ านวน 419 คน ก าหนดขนาด

กลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ร้อยละ กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศึกษา กศน. ร้อยละ 54 และครู กศน. 

(ครูต าบล ครูอาสาและครู ศรช) รอ้ยละ 10 ปีการศกึษา 2565 ใช้การสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 
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กรอบแนวคดิของกำรวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

เอกสารและผลการวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน ามาสังเคราะห์ให้ได้กรอบแนวคิดของการวิจัย 

ดังนี้ 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย นรนิทร์ สังขร์ักษา (2556); ธนวัฒน์ อรุณหสุขสว่าง (2557); ประสาท เ 

เนอืงเฉลิม (2558); มนัสวี ศรนีนท์ (2558); ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2560); อรพรรณ ทิมครอง

ธรรม (2560); พิชากรณ์ เพ่งพิศ (2561); มุกดามณี ศรีพงษ์เพริด (2562); กัญจนณ์ิชา  

อิ่มสมบัติ (2562); เจริญพงษ์ ชมภูนุช (2563); วศิน ชูชาติ (2563); กัลยา สร้อยสิงห ์

(2563); ก่องเกียรต ิรักษ์ธรรม (2563); Genesse and John (1996) ซึ่งผลจากการวิเคราะห ์

สังเคราะห์ เอกสารงานวิจัย สรุปได้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) ดา้นการจัดการเรยีนรู้ของครู  

2) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน 3) ดา้นหลักสูตรและการเรียนการสอน  

4) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม และ 5) ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

2. ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย ส านักงานมาตรฐานวิชาชีพ (2548); สถาบันพัฒนาครูคณาจารย์และ

บุคลากรทางการศกึษา (2553); ส านักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553); 

นันทกา วารนนิ (2557); ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559); ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2559);  

วรลักษณ ค าหว่าง และนงลักษณ ใจฉลาด (2559); ประยูร บุญใช้ (2560); ส าราญ  

ก าจัดภัย (2560); ฉัตรชัย หวังมีจงม ี(2560); บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561); พัทยา อ้วนลาน 

(2562); อรวรรณ ไชยชาญ (2562); ธนาพล บัวค าโคตร (2563); กระทรวงศึกษาธิการ 

(2563); วนิดา ภูช านิ (2564) ซึ่งผลจากการวิเคราะห ์สังเคราะห ์เอกสารงานวิจัย สรุปได้ 

6 องค์ประกอบ คอื 1) ดา้นการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 2) ดา้นการบริหาร
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หลักสูตร 3) ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู ้4) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 5) ด้านบริหารจัดการช้ันเรยีน และ 6) ด้านการวิจัยทางการศกึษา 

3. กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตามแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประกอบด้วย ชรอยวรรณ ประเสริฐผล (2556); นันทกา วารินิน (2557); จติติภา ชัยภักดี 

(2560); พีระวัฒน์ จันทกุล (2560); ส าราญ ก าจัดภัย (2560); อวยชัย สุขณะล้ า (2560);  

ประทินทิพย์ พรไชยยา (2561) ซึ่งผลจากการวิเคราะห์ สังเคราะห์ เอกสารงานวิจัย  

สรุปได้ 5 ขัน้ ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหค์วามตอ้งการ 2) การก าหนดความตอ้งการ

จ าเป็น 3) การออกแบบและการวางแผน 4) การด าเนินการและวิธีการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การฝกึอบรม 2) การสอน

งาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ บรรยาย 4) การศกึษาดูงาน 5) การศกึษาต่อ 6) การนเิทศ 

และ 7) การประชุมกลุ่มย่อย และ 5) การประเมินผล 

4. ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 โดยยึดแนวคิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

(ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย สพฐ. 2551, หนา้ 12 – 17) ประกอบด้วย  

1. ความรู้และทักษะของครู ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม 2) ดา้นชีวติและวิชาชีพ  

และ 3) ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี และ 2. คุณลักษณะของครู ได้แก่ 1) ดา้นความ

มุ่งมั่นในการท างาน 2) ด้านการใฝ่รู้ใฝเ่รียน และ 3) ด้านการมคีุณธรรมและปฏิบัติ 

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

จากการสังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยสรุป

เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

กระบวนกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรจัดกำรเรียนรู้ 

  1. การวิเคราะหค์วามต้องการ  

  2. การก าหนดความต้องการจ าเป็น  

  3. การออกแบบและการวางแผน  

  4. การด าเนินการและวิธกีารเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การสอน

งาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ บรรยาย 4) การศึกษาดูงาน  

5) การศึกษาต่อ 6) การนิเทศ และ 7) การประชุมกลุ่มยอ่ย  

  5. การประเมินผล 

ผลสะท้อนกลับ 

ผลท่ีเกิดจำกกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะ

กำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

ของครู ประกอบด้วย 

1. ความรู้และทักษะของครู  

  1.1 ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม  

  1.2 ด้านชีวิตและวิชาชีพ 

  1.3 ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

2. คุณลักษณะของครู 

  2.1 ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน 

  2.2 ด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน 

  2.3 ด้านการมีคุณธรรมและปฏิบัต ิ

        ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

ปัจจัยสนบัสนุนกำรเสริมสร้ำง

สมรรถนะกำรจัดกำรเรยีนรู้ใน 

ศตวรรษท่ี 21 ของครู ประกอบด้วย 

  1. ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 

  2. ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรียน 

  3. ด้านหลกัสูตรและการเรียนการสอน  

  4. ด้านบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม 

  5. ด้านการบรหิารจัดการ 

     ของสถานศึกษา 

ขอบข่ำยสมรรถนะกำรจัดกำรเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21  

ของครู ประกอบด้วย 

  1. ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั 

  2. ด้านการบรหิารหลักสูตร 

  3. ด้านการวัดและประเมินผลการจดัการเรียนรู้ 

  4. ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  5. ด้านบรหิารจัดการชั้นเรยีน 

  6. ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

ปัจจัยน ำเขำ้ กระบวนกำร ผลลพัธ ์
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นิยำมศัพท์เฉพำะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้ก าหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

1. รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง แบบจ าลอง มโนทัศนท์ี่บรรยายหรอืแสดง 

ให้เห็นองคป์ระกอบส าคัญในปรากฎการณ์ตา่ง ๆ อย่างชัดเจนและเข้าใจง่าย สามารถ

น ามาใช้เป็นต้นแบบในการด าเนินงานได้ 

2. สมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวของบุคคลและแสดงออกมาโดยการปฏิบัติตามที่ได้รับ

มอบหมายโดยมีผลงานการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมและโดดเด่น ทั้งความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ เจตคตแิละพฤติกรรม การแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นการจัดการเรยีนรูท้ี่สง่ผล 

ต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

3. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง โครงสร้างทางความคิดด้านปัจจัย

สนับสนุน ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้และและผลลัพธ์ที่เกิดจากการ

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาที่สามารถ

ยึดถือเป็นแนวทางในการด าเนินงานเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ในการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา ประกอบด้วย 

3.1 ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื หมายถึง องค์ประกอบหรอื 

ส่วนส าคัญที่คาดว่าน่าจะมีผลในการกระตุ้นใหก้ารปฏิบัติงานดีขึ้นในการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา ประกอบด้วย 

3.1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู หมายถึง การด าเนินการของครู 

ในการจัดการเรียนรูท้ี่หลากหลายโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญใหม้ีความสอดคล้องด้านเนือ้หา 
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ของหลักสูตรโดยมีวธิีการจัดการเรียนรู้เริ่มตั้งแตก่ารวางแผน ออกแบบ การด าเนินการ 

สื่อ วัสดุ อุปกรณ์และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ และการประเมินผล

สัมฤทธิ์ของนักเรียนอย่างต่อเนื่องและสอนวิธีการเรียนรู้มากกว่าสอนเนือ้หาให้เข้ากับ 

สถานการณ์ บริบทชุมชนที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา 

3.1.2 ดา้นกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน หมายถึง การด าเนินการ 

ของครูในการจัดการเรยีนรู้โดยมีกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน ได้แก่ ความตั้งใจ สนใจ

หรอืการรับรู้ การมีสว่นร่วมในกิจกรรมที่เกิดขึน้หรอืตอบสนอง มีความรูส้ึกซาบซึง้ยินดีตอ่

กิจกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู มีเจตคติที่ดีหรอืค่านิยมที่ด ีแรงจูงใจและความพึงพอใจ

ต่อกระบวนการเรียนรูท้ าให้เกิดเป็นคุณลักษณะหนึ่งของชีวติตนเองหรอืบุคลิกภาพ 

3.1.3 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน หมายถึง แผนการสอนหรอื

ข้อก าหนดของการจัดการศึกษาที่จะพัฒนาให้ผู้เรยีนมีความรู ้ความสามารถโดยจะต้อง

จัดท าสาระการเรียนรู้ ทั้งรายวิชาที่เป็นพืน้ฐานและรายวิชาที่ตอ้งเรียนเพิ่มเติมเป็นรายปี

หรอืรายภาคจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนทุกภาคเรียนและก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์

จากมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 

3.1.4 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม หมายถึง การด าเนินการของ

ครูในการจัดการบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการเรยีนรูใ้นห้องเรยีนให้มีความเอื้อเฟื้อ 

เผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน มคีวามเป็นกันเองทั้งผู้เรยีนและครูเพื่อท าให้เกิดแรงจูงใจ กระตุ้น 

ให้ผู้เรยีนรักการอยู่ร่วมกันเพื่อท าให้การเรยีนการสอนของครูบรรลุเป้าหมาย 

ตามวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอน  

3.1.5 ด้านการบริหารจัดการของสถานศกึษา หมายถึง การด าเนินการ

ของผู้บริหารและครูในงานต่าง ๆ ของสถานศกึษา ได้แก่ นโยบาย งบประมาณ วัสดุ  

อุปกรณ์ เทคโนโลยี การจัดองค์กร การอ านวยการและการควบคุม ตดิตาม การวัด 

และประเมินเพื่อให้สถานศึกษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผล 

3.2 ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื หมายถึง การด าเนินงานในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครู ประกอบด้วย 
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3.2.1 ดา้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ หมายถึง  

การด าเนินการที่ครูในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนโดยเป็นการจัดกระบวนการเรียน 

การสอนของครูและนักเรียนมสี่วนรว่มและแสดงบทบาทส าคัญในการก าหนดจุดหมาย 

สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู ้สื่อการเรียนและการวัดประเมินผล 

ที่มุง่พัฒนาผูเ้รียนใหเ้กิดประสบการณก์ารเรียนรู้ตรงตามศักยภาพ มคีวามสอดคล้องกับ

ความถนัด ความสนใจ ความตอ้งการและความแตกต่างระหว่างบุคคลและผูเ้รียนสามารถ

น าความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นชีวิตจริงได้ 

3.2.2 ด้านการบริหารหลักสูตร หมายถึง การด าเนินการของครูในการ

บริหารหลักสูตรเริ่มต้ังแต่การวางแผนใช้หลักสูตร การนิเทศ ก ากับติดตามและประเมิน

การใชห้ลักสูตรของสถานศึกษา เพื่อสง่เสริมสนับสนุน การจัดกิจกรรมตา่ง ๆ ในการ

พัฒนาผูเ้รียนตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรของสถานศกึษา โดยใช้ทรัพยากร

การบริหารใหเ้กิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 

3.2.3 ดา้นการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ หมายถึง  

การด าเนินการของครูในการรวบรวมหลักฐาน ขอ้มูลเชิงประจักษ์ตา่ง ๆ เมื่อสิน้สุด

กระบวนการเรียนรู้เพื่อตัดสินคุณค่าในการบรรลุวัตถุประสงค์หรอื ผลลัพธ์การเรียนรู ้ 

เป็นการประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

3.2.4 ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การด าเนินการ

ของครูในการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ การก าหนดรูปแบบ  

การน าเสนอเนือ้หาการเรียนรู ้การจัดท าสื่อการเรียนการสอนที่เป็นข้อความ ภาพนิ่ง 

ภาพเคลื่อนไหว และวีดีทัศน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรียนรู้ของครูให้เหมาะสม

กับเนือ้หาวิชาและวิธีการสอน 

3.2.5 ดา้นบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง การด าเนินการของครู 

ในบริหารจัดการช้ันเรียนให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ของนักเรียนสร้าง พัฒนา รักษาบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมในชั้นเรียน ท าให้ผู้เรยีนเกิดความสนใจ มแีรงจูงใจในการเรียนรู้และ

ความรว่มมอืในการจัดการเรียนรูข้องครู เพื่อให้นักเรียนได้รับความรู ้มีความสามารถ 

และประสบการณ์อย่างมปีระสิทธิภาพและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 

3.2.6 ด้านการวิจัยทางการศกึษา หมายถึง การด าเนินการของครู 

โดยผ่านกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย การก าหนดปัญหา การ

ตั้งสมมตฐิาน วธิีการด าเนินการ การวิเคราะหข์้อมูลและการสรุปผลเพื่อเพิ่มความรู้ 
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นวัตกรรมใหม่ ๆ ทางวิชาการในการน ามาปรับปรุง แก้ไข การประยุกต์ใช้และการพัฒนา 

ในการจัดการเรียนรูข้องครูให้มปีระสิทธิภาพสูงสุด พร้อมทั้งเป็นการเผยแพร่ผลงาน 

ทางวิชาการ 

3.3 กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง การด าเนนิงานของครูโดยมีกระบวน

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ในสถานศกึษา ประกอบด้วย  

3.3.1 การวเิคราะหค์วามต้องการ หมายถึง การน าความตอ้งการที่ได้มา

จากเอกสารต่าง ๆ ได้แก่ แผนภาพข้อมูล ค าอธิบาย การประมวลผลขอ้มูลและ 

ความเกี่ยวข้องหรอืสัมพันธ์กับสิ่งใดมาวิเคราะหใ์นรายละเอียด  

3.3.2 การก าหนดความตอ้งการ หมายถึง การก าหนดขอบเขตของ

ปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการด าเนินงานในปัจจุบัน ความเป็นไปได้กับการสรา้งและ 

การก าหนดความต้องการ เพื่อสรุปเป็นข้อก าหนดความต้องการที่ชัดเจน 

3.3.3 การออกแบบและการวางแผน หมายถึง การหาผลลัพธ์ที่ได้จาก

การวิเคราะหเ์พื่อน ามาพัฒนาให้สอดคล้องกับการก าหนดแผนให้ชัดเจนมีกิจกรรม  

การก าหนดมาตรฐานหรอืคุณภาพงานที่ต้องปฏิบัติ มีทางเลือกหรอืกิจกรรมที่ต้องปฏิบัติ 

เพื่อให้บรรลุตามต้องการ และวธิีการแก้ไขอุปสรรคหรือข้อจ ากัดนั้น ๆ การตัดสินใจ

เกี่ยวกับทางเลือกหรอืกิจกรรมที่คิดว่าดีที่สุดและเหมาะสมกับสถานการณ์ การก าหนด

ขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ทรัพยากรที่ตอ้งการเพื่อสนับสนุนการท างานและเขยีนแผน 

ให้ชัดเจน โดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาเริ่มต้นสิ้นสุดและผู้รับผดิชอบแตล่ะกิจกรรม 

3.3.4 การด าเนินการ หมายถึง การน าแผนที่สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติ 

มีกิจกรรม ดังนี้ ก าหนดผูท้ี่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานแตล่ะสว่น  

การประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามแผนก่อนที่จะมีการ

มอบหมายงานให้ผูร้ับผิดชอบไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การปฏิบัติงาน

อย่างตอ่เนื่องและเพียงพอ ก าหนดรูปแบบความรว่มมือและการประสานงานกับหน่วยงาน

อื่นหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องกับแผนและการนเิทศงาน ช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงาน  

การควบคุมก ากับและติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวธิีการประกอบด้วย 7 วิธีดังนี้  

3.3.4.1 การฝึกอบรม หมายถึง วิธีการพัฒนาบุคลากรให้มคีวามรู้ 

ความสามารถและทักษะท าให้เกิดทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานและยังน าประสบการณ์ 
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ที่ได้รับจากการฝึกอบรมมาแก้ไขปัญหาในองคก์รและพัฒนาตนเองและองค์กร 

ให้มคีุณภาพที่ดขีึ้น 

3.3.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ได้สอนหรอืแนะน าให้บุคลากรได้เรียนรูก้ารปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายตามวัตถุประสงค์

และข้อปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การสอนงานถือเป็นกระบวนการเรียนรู้และช่วยให้

เกิดความสัมพันธ์อันดใีนการท างานร่วมกัน 

3.3.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย หมายถึง การประชุมเพื่อแสวงหา

ความรู ้การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละความคิดเห็น โดยมีวัตถุประสงค์ในเรื่องเดียวกัน  

รวมทั้งรว่มวิเคราะหป์ัญหา หาแนวทางแก้ไขและหาข้อสรุปร่วมกัน เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ 

ต่อสว่นรวมร่วมกัน โดยการพูด การสนทนา การอภปิรายที่เกี่ยวกับเนื้อหาของเรื่องนัน้ ๆ 

เพื่อให้ได้ข้อสรุปของแนวทางที่มคีวามเป็นไปได้โดยวิธีการปรึกษาหารอืร่วมกัน 

3.3.4.4 การศกึษาดูงาน หมายถึง เป็นการจัดให้บุคลากรได้มโีอกาส

ไปเยี่ยมชมหนว่ยงานและวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรในหน่วยงานอื่น ๆ ที่จะช่วยให้

บุคลากรได้มโีอกาสไปแลกเปลี่ยนและเยี่ยมชมการท างานอื่น ๆ ทั้งภายในและต่างประเทศ 

เพื่อให้เกิดความรู้ความเข้าใจในวิธีการท างานและเป็นการแลกเปลี่ยนความรู ้

ประสบการณแ์ละการน าองค์ความรู้ใหม่ มาประยุกต์ใช้ในองค์กรเพื่อให้เกิดความส าเร็จ

บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อกีทางหนึ่ง 

3.3.4.5 การศกึษาต่อ หมายถึง การเพิ่มวุฒิทางการศึกษาของ

บุคลากรและการเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน สามารถน า

ความรูเ้หล่าน้ันมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

3.3.4.6 การนเิทศ หมายถึง กระบวนการท างานรว่มกันทาง

การศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการศึกษาที่มคีวามสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน 

ซึ่งก่อใหเ้กิดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและส่งผลตอ่คุณภาพของผู้เรยีนเพื่อใหผู้้เรียน

เกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

สถานศกึษา 

3.3.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย หมายถึง การประชุมแลกเปลี่ยน

ข้อคิดเห็นสร้างความรูค้วามเข้าใจในระดับพืน้ที่ตามประเด็นการพัฒนาเพื่อให้เกิดการมี

ส่วนรว่มในการปฏิบัติงานร่วมกันกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียในภาคสว่นต่าง ๆ ทั้งภาคประชาชน 

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง  
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3.3.5 การประเมินผล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับผลของ 

การด าเนินงานเพื่อน ามาเปรียบเทียบกับวัตถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ว่าได้ผลตามที่ก าหนดไว้

เพียงใด มบีทบาทความส าคัญในการให้ขอ้มูลด้านความคืบหนา้ ชีป้ัญหา และข้อขัดข้อง

ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงาน เพื่อน าข้อมูลไป 

ใช้ประโยชน์ในการทบทวนแผนพัฒนา การปรับปรุง แก้ไขและการพัฒนาต่อไป 

3.4 ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ หมายถึง การด าเนนิงานเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา ประกอบด้วย  

3.4.1 ความรูแ้ละทักษะของครู หมายถึง ความเชี่ยวชาญทางดา้นความรู้ 

และความสามารถของครู ประกอบด้วย 1) ดา้นการเรียนรูน้วัตกรรม 2) ดา้นชีวติและ

วิชาชีพ และ 3) ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี  

3.4.2 คุณลักษณะของครู หมายถึง พฤติกรรมและลักษณะที่แสดง

ออกมาที่ส่งผลตอ่การท างาน ประกอบด้วย 1) ด้านความมุง่มั่นในการท างาน  

2) ดา้นการใฝรู่้ใฝเ่รียน และ 3) ด้านการมคีุณธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

4. สถานศกึษา หมายถึง สถานที่ที่ท าหน้าที่จัดการศกึษาให้แก่ผู้เรยีนศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดในปีการศึกษา 2565  

5. ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้ด ารงต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์การศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืในปีการศึกษา 

2566 

6. ครู หมายถึง บุคลากรทางการศึกษาที่ท าหนา้ที่การสอนประจ าที่ศูนย์

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ (สถานศกึษา) ในปีการศกึษา 

2565 จ าแนกเป็น 1) ครูอาสาสมัครการศกึษานอกระบบและ 2) ครูการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยต าบล (กศน.ต าบล) และศูนย์การเรียนชุมชน (ศรช.) ซึ่งเป็นครู

ในต าแหน่งจ้างเหมาบริการ 

7. ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื หมายถึง ส านักงานจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
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20 จังหวัด แบ่งเป็น 5 กลุ่มย่อย ดังนี้ กลุ่มภูธานี ประกอบด้วย 1) จังหวัดเลย 2) จังหวัด

หนองคาย 3) จังหวัดบึงกาฬ 4) จังหวัดหนองบัวล าภู และ 5) จังหวัดอุดรธานี กลุ่มสนม 

ประกอบด้วย 1) จังหวัดนครพนม 2) จังหวัดมุกดาหาร และ 3) จังหวัดสกลนคร  

กลุ่มร้อยเอ็ดสารสินธุ์ ประกอบด้วย 1) จังหวัดกาฬสินธุ์ 2) จังหวัดขอนแก่น จังหวัด

มหาสารคาม และ 4) จังหวัดร้อยเอ็ด กลุ่มนครชัยนรินทร์ ประกอบด้วย 1) จังหวัด

นครราชสีมา 2) จังหวัดชัยภูม ิ3) จังหวัดบุรีรัมย์ และ5) จังหวัดสุรินทร์ และกลุ่มจังหวัด

สามเหลี่ยมมรกต ประกอบด้วย 1) จังหวัดยโสธร 2) จังหวัดศรสีะเกษ 3) จังหวัด

อ านาจเจรญิ และ 4) จังหวัดอุบลราชธานี (คณะกรรมการบริหารกลุ่มส านักงาน กศน. 

จังหวัด ที่ 27 - 31/ 2565) 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบเพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้อง น าเสนอตามล าดับขั้นตอนดังนี้ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

1.1 แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 

1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

1.3 ความส าคัญของสมรรถนะ 

1.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

1.5 ประเภทของสมรรถนะ 

1.6 รูปแบบการประเมินสมรรถนะ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

2.1 ความหมายสมรรถนการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

2.2 ความส าคัญของสมรรถนการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 

2.3 ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

2.4 ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 

2.5 กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครู 

2.6 วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

2.7 ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครู 

3. บริบทการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

3.1 ความหมายของการจัดการศกึษานอกระบบ 
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3.2 หลักการในการจัดการศกึษานอกระบบ 

3.3 แนวคิด ความเชื่อพื้นฐานการศกึษานอกระบบ 

3.4 การจัดการศกึษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 

(ฉบับปรับปรุง) พุทธศักราช 2555) 

3.5 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 

4. รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

4.1 ความหมายของรูปแบบ 

4.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 

4.3 ประเภทของรูปแบบ 

4.4 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 

4.5 การสร้างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

4.6 การตรวจสอบรูปแบบ 

1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะ มเีนือ้หา

ประกอบด้วย 1) แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ 2) ความหมายของสมรรถนะ 3) ความส าคัญ

ของสมรรถนะ 4) องค์ประกอบของสมรรถนะ 5) ประเภทของสมรรถนะ 6) การประเมิน

สมรรถนะ 7) การประยุกต์ใช้แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะ และ 7) สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 ซึ่งมรีายละเอียดการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

1.1 แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะ 

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะของ McClelland เป็นนักจติวิทยาแห่ง

มหาวิทยาลัยฮาววาร์ด เมื่อปี ค.ศ.1960 ได้กล่าวถึงความสัมพันธ์ระหว่าง คุณลักษณะที่ดี

ของบุคคล (Excellent Performer) ในองค์กรกับระดับทักษะ ความรู้ ความสามารถ  

โดยกล่าวไว้ว่า การวัดความฉลาดทางด้านสติปัญญาและการทดสอบบุคลิกภาพเป็น

วิธีการที่ไม่เหมาะสมในการท านายความสามารถแต่ควรใชบุ้คคลที่มคีวามสามารถ

มากกว่าโดยใช้คะแนนทดสอบ ตอ่มาในปี ค.ศ. 1970 บริษัท McBer ได้รับการตดิต่อจาก

องค์กร The US State Department ให้ช่วยคัดเลือกเจ้าหน้าที่ ที่ท าหน้าที่เป็นตัวแทนของ

ประเทศสหรัฐไปต่างประเทศทั่วโลก ในการคัดเลือกเจ้าหน้าที่ใชแ้บบทดสอบด้านทักษะ 
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ที่คิดวา่มีความจ าเป็นต่อการปฏิบัติงานในต าแหนง่ดังกล่าวแตก่็ยังพบว่า คะแนนสอบได้ดี

ไม่มผีลตอ่การปฏิบัติงานตามที่ตรงตามที่องค์กรต้องการได้พัฒนาเครื่องมอืชนิดใหม่ 

ในการคัดเลือกคนที่สามารถท านายผลการปฏิบัติงานได้ดีแทนข้อสอบแบบเก่าโดยใช้วธิี

ประเมินที่เรียกว่า (Behavioral Event Interview : BEI) เพื่อค้นหาลักษณะพฤติกรรมของ

ผูป้ฏิบัติงานแลว้น ามาเปรียบเทียบกบัผูท้ี่มผีลการปฏิบัติงานตามเกณฑเ์พื่อหาพฤติกรรม 

ที่แตกต่างกันโดยเรียกพฤติกรรมที่ก่อให้เกิดผลการปฏิบัติงานที่ดีว่าสมรรถนะในปี ค.ศ. 

1973 McClelland ได้เสนอแนวคิดเรื่องสมรรถนะไว้ในบทความช่ือ Testing for Competence 

Rather Than Intelligence หรอืที่เรยีกว่า IQ ประกอบด้วย ความถนัด ความเช่ียวชาญทาง

วิชาการ ความรูค้วามมุง่มั่นสู่ความส าเร็จไม่ใชต่ัวชีว้ัดที่ดีของผลงานแตส่มรรถนะจะเป็นสิ่ง

ที่สามารถคาดหมายความส าเร็จในงานได้ดีกว่าสะท้อนใหเ้ห็นว่าผู้ที่ท างานเก่งไม่ได้

หมายถึงผูท้ี่เรยีนเก่งเสมอไปแตผู่ท้ี่ประสบความส าเร็จในการท างานต้องเป็นผู้ที่มี

ความสามารถในการประยุกต์ใช้หลักการหรอืวิชาการที่มอียู่ในตัวเองเพื่อก่อให้เกิด

ประโยชน์ในงานที่ตนท าจงึจะกล่าวได้ว่าบุคคลนั้นมสีมรรถนะ 

สมรรถนะหรอืความส าเร็จบุคคลส่งผลดตี่อการปฏิบัติงานมากกว่า IQ  

ท าให้ได้รับความสนใจจากนักวิชาการทั่วโลกและมีการพัฒนาขึ้น ซึ่งในปี ค.ศ. 1982  

ได้เขียนหนังสือ The Competent Manager : A Model of Effective Performance โดยใช้ 

ค าวา่ Competencies เป็นคนแรกมีความสามารถหลักขององค์กรโดยระบุว่าเป็น

ความสามารถที่ท าให้องค์กรได้เปรียบในการแข่งขันและเป็นสิ่งที่คู่แขง่ไม่อาจเป็นแบบได้

ต่อมาได้มกีารในนั้นได้มีการน าแนวคิดนีไ้ปประยุกต์ใชใ้นงานบริหารบุคคลส่วนราชการ 

ของสหรัฐอเมริกาโดยก าหนดไว้ในแต่ละต าแหน่งงานจะต้องมีพื้นฐานทักษะความรู้

ความสามารถอะไรบ้างและอยู่ในระดับใดจึงจะท าให้บุคคลนั้นมคีุณลักษณะที่ดมีีผลต่อ

การปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงและได้ผลการปฏิบัติงานอย่างตรงตามวัตถุประสงค์

ขององค์กรซึ่งแนวคิดเรื่องสมรรถนะได้ขยายผลไปยังภาคธุรกิจของสหรัฐมากยิ่งขึน้

สามารถสร้างความส าเร็จใหแ้ก่ธุรกิจอย่างเห็นผลได้ชัดเจน  

ส าหรับประเทศไทยได้มกีารน าแนวคิดสมรรถนะของ McClelland มาใช้ 

ในองค์กรที่เป็นเครือขา่ยบริษัทข้ามชาติก่อนที่จะแพร่หลายเข้าไปสู่บริษัทช้ันน า ได้แก่  

ไทยธนาคาร เครือปูนซีเมนต์ ชินคอร์ปอเรชั่น บริษัทการปิโตรเลียมแหง่ประเทศไทย 

(ปตท.) บริษัทส ารวจและผลิตปิโตรเลียม จ ากัด (มหาชน) ได้น าแนวคิดสมรรถนะไปใช้ท า

ให้เกิดผลส าเร็จอย่างเห็นได้ชัดท าให้เกิดการตื่นตัวในวงการราชการและได้มกีารน าแนวคิด



 

22 

 

 

นีไ้ปทดลองใช้ในหนว่ยงานราชการโดยส านักงานข้าราชการพลเรือนได้น าแนวคิดนี้ไปใช้

พัฒนาข้าราชการพลเรือนในระยะแรกได้ทดลองใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยยึด 

หลักสมรรถนะในระบบสรรหาผูบ้ริหารระดับสูงใช้ในการปรับปรุงระบบจ าแนกต าแหนง่

และค่าตอบแทนในภาครัฐโดยยึดหลักสมรรถนะ (Competency Based Human Resource 

Development) และก าหนดสมรรถนะต้นแบบของราชการขึน้เพื่อพัฒนาสมรรถนะของ 

ข้าราชการและประสิทธิผลของหน่วยงานของภาครัฐ (ส านักงานคณะกรรมการขาราชการ

พลเรอืน, 2548, หน้า 11 - 12) 

1.2 ความหมายของสมรรถนะ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของสมรรถนะ ไว้เข่น พจนานุกรม

ฉบับราชบัณฑติยสถาน พุทธศักราช 2554 (2556, หน้า 1,169) ให้ความหมายของค าวา่ 

สมรรถนะ เช่นเดียวกับความหมายของค าว่า สามารถ ซึ่งตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า 

Competency ซึ่งหมายถึง คุณลักษณะที่มสี่วน ช่วยใหบุ้คคลสามารถผลิตงานที่มี

ประสิทธิภาพและผลงานที่ดีเยี่ยมได้ จริพรรณ หิรัญวรเสฎฐ์ (2555, หนา้ 19) กล่าวไว้วา่ 

สมรรถนะ หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะของบุคคล 

(Attributes) ที่แสดงออกทั้งวิธีคิดและพฤติกรรมในการท างานที่ส่งผลตอ่การปฏิบัติงาน 

ของแต่ละบุคคลในหน้าที่รับผดิชอบใหส้ าเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล  

การสังเกต วัดและประเมินที่สง่ผลใหเ้กิดความส าเร็จตามมาตรฐานหรอืสูงกว่ามาตรฐาน 

ที่องค์กรก าหนดไว้ สมฤทัย อยู่รอด (2555, หน้า 14) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะเป็นความรู้ 

ความสามารถเฉพาะส่วนบุคคลซึ่งจะแสดงออกมาหรอืไม่ขึน้อยู่กับโอกาสในการปฏิบัติงาน

หรอืการค้นหาตัวตนเพื่อให้พบกับสมรรถนะที่ซ่อนเอาไว้ออกมาใช ้ซึ่งสามารถน าพา

องค์กรไปสู่เป้าหมาย กมลพัชร หินแก้ว (2555, หน้า 18 - 19) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ 

หมายถึง ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skills) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Personal 

Characteristic Of Attributes) ที่สง่ผลต่อการแสดงพฤติกรรม (Behavior) ที่จ าเป็นและมีผล

ท าให้บุคคลนั้นปฏิบัติงานในความรับผดิชอบของตนได้ดีกว่าผูอ้ื่น สมรรถนะของคนซึ่งเกิด

ได้จาก 3 ทาง คือ 1) เป็นพรสวรรค์ที่ติดตัวมาตั้งแตเ่กิด 2) เกิดจากประสบการณ์ 

การท างาน และ 3) เกิดจากการฝึกอบรมและพัฒนาที่มีต่อตนเองและบทบาทที่แสดงออก

ต่อสังคมที่เหมาะสมด้วย จึงจะท าใหเ้ขาสามารถเป็นผู้ที่มผีลงานที่โดดเด่นได้ และค านยิาม

นีม้ักจะถูกนามาเป็นกรอบแนวทางในการปฏิบัติ ธนานันท์ ดียิ่ง (2556, หนา้ 51)  

กล่าวไว้ ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) ส่วนที่มองไม่เห็น 
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เป็นส่วนที่ซ่องภายในตัวของบุคคล หมายถึง มโนทัศน์เกี่ยวกับตนเอง (Self - Concept) 

บุคลิกภาพลักษณะ (Traits) แรงจูงใจ (Motive) จนิตนาการส่วนบุคลล (Self - Image)  

และบทบาททั้งสังคม (Social role) เป็นต้น 

 ในส่วน อรอุมา รุ่งเรื่องวณิชกุล (2556, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายของ

สมรรถนะว่า ความสามารถเชิงพฤติกรรมที่ประด้วยความรู ้ทักษะ ความช านาญ  

ความนยิมและเจตคติในการที่จะปฏิบัติหรอืจัดท าสิ่งใดสิ่งหน่ึงให้ประสงค์ความส าเร็จ 

ที่ก าหนด และสามารถแสดงออกมาให้ก าหนดในรูปแบบพฤติกรรมความรู้ ความคิด  

เจตคติและการกระท าที่ด ีนันทกา วารินิน (2557, หน้า 14) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงานประกอบด้วยความรู ้ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานที่เป็นลักษณะเชิงพฤติกรรม

ที่ท าให้บุคคลในองค์กร ปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น 

ในสถานการณท์ี่หลากหลาย ชนกพร จุฑาสงค์ (2559, หนา้ 22) สมรรถนะ หมายถึง  

การแสดงออกของบุคลากรถึงความรู้ ความสามารถ เจตนคติ และทักษะในการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทหน้าที่ โดยแสดงออกเชิงพฤติกรรมที่ส่งผลให้บุคลากรในการปฏิบัติติงานหรอื

กระท าสิ่งต่าง ๆ ได้ตามมาตรฐานและส่งผลใหอ้งค์กรด าเนนิกิจกรรมตา่ง ๆ ได้ตาม

วัตถุประสงค์ ประสบความส าเร็จและบรรลุเป้าหมายตามที่ต้องการ ซึ่งสามารถวัด 

และสังเกตเห็นได้ว่าเป็นผู้มีความรู ้ความสามารถ ทักษะและลักษณะอื่น ๆ ที่โดดเด่นกว่า

บุคคลอื่นในองค์กร พีรวัตร จัทกุล (2559, หนา้ 28) ให้ความหมายของสมรรถนะว่า 

สมรรถนะ(Competency )หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่สง่ผลต่อการปฏิบัติติงาน 

ในหน้าที่ที่รับผดิชอบท าให้การปฏิบัติติงานนั้น ประสบความส าเร็จตามเกณฑม์าตรฐาน

หรอืสูงกว่าโดยมีองค์ประกอบ คอื ความรู้ ทักษะและคุณลักษณะที่ซ่อนเร้นอยู่ ได้แก่ 

ค่านิยม จรยิธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายอื่น ๆ ทั้งนีพ้ฤติกรรมที่ถูกน ามาใช้

จะต้องมคีวามสัมพันธ์สอดคล้องกับภาระงานที่ปฏิบัติติในต าแหนง่นัน้ ๆ วาสนา บุญมาก 

(2562, หนา้ 62) ได้ให้ความหมายว่า สมรรถนะหมายถึง ความรูค้วามสามารถเฉพาะ 

บุคคลซึ่งจะแสดงออกมาหรือไม่ขึ้นอยู่กับโอกาสในการปฏิบัติตงิานหรอืการค้นหาตัวตน

เพื่อให้พบกับสมรรถนะที่ซ่อนไว้ออกมาใช้ 

นักวิชาการตา่งประเทศหลายท่านได้ใหค้วามหมายหมายของสมรรถนะ ไว้เชน่ 

Boam and Sparrow (1992, p. 47) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง กลุ่มของคุณลักษณะ 

เชงิพฤติกรรมที่บุคคลต้องมีในการปฏิบัติงานในต าแหน่งหนึ่ง ๆ เพื่อให้การปฏิบัติงาน 
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ในหน้าที่ความรับผดิชอบประสบผลส าเร็จ Mitrani, Dalziel and Fitt (1992, p. 11)  

ให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็นลักษณะเฉพาะของบุคคลที่มคีวามเช่ือมโยงกับ

ประสิทธิผลหรอืผลส าเร็จจากการปฏิบัติงาน David McClelland (1993 p. 51) ได้ให้ 

ค าจ ากัดความสมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะ

เหล่านีจ้ะเป็นตัวผลักดันให้ตัวบุคคลสามารถสร้างผลการปฏิบัติติงานในงานที่ตน

รับผิดชอบให้สูงกว่าหรอืเหนอืกว่าเกณฑเ์ป้าหมายที่ก าหนดไว้ Spencer and Spencer 

(1993, p. 9) ให้ความหมายสมรรถนะ เป็นคุณลักษณะของบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์เชงิเหตุ

และผลต่อความมปีระสิทธิผลของเกณฑท์ี่ใช้หรอืการปฏิบัติงานที่ได้ผลการท างานที่ดขีึน้

กว่าเดิมหรอื เป็นคุณลักษณะที่ส าคัญของแต่ละบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์เชิงเหตุผลจาก

ความมปีระสิทธิผลของเกณฑท์ี่ใชห้รอืการปฏิบัติงานที่ได้ผลงานสูงกว่ามาตรฐาน Dale 

and Hes (1995, p. 80) กล่าวไว้ว่าสมรรถนะ เป็นการค้นหาสิ่งที่ท าใหเ้กิดการปฏิบัติงาน 

ที่เป็นเลิศหรอืการปฏิบัติงานที่เหนือกว่า นอกจากนี้ยังได้ให้ความหมายของสมรรถนะ 

ในด้านอาชพี หมายถึง ความสามารถในการท ากิจกรรมตา่ง ๆ ในสายอาชีพเพื่อใหเ้กิด 

การปฏิบัติงานเป็นไปตามมาตรฐานที่ถูกคาดหวังไว้ ค าว่ามาตรฐานในที่นี้หมายถึง

องค์ประกอบของความสามารถรวมกับเกณฑก์ารปฏิบัติงานและค าอธิบายขอบเขตงาน  

ในส่วน Scott (1998, p 112) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ เป็นกลุ่มของความรู ้

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวข้องกัน ซึ่งมีผลกระทบต่อ

งานหลักของต าแหน่งงานหนึ่ง ๆ โดยกลุ่มความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะดังกล่าว  

สัมพันธ์กับผลงานของต าแหนง่นัน้ ๆ และสามารถวัดผลเทียบกับมาตรฐานที่เป็นที่ยอมรับ 

และเป็นสิ่งที่สามารเสริมสร้างขึ้นได้ โดยผา่นการฝึกอบรมและการพัฒนา Clark (1999, 

pp. 711 - 732) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ หมายถึง ความสามารถซึ่งบุคคลสามารถพัฒนา 

ให้มขีึน้มาได้ โดยผา่นการศึกษา การฝกึอบรมจากประสบการณห์รอืความสามารถ 

ที่เกิดขึน้เองโดยธรรมชาติ หากพิจารณาจากค าจ ากัดความที่มผีูเ้สนอไว้เป็นจ านวนมาก จะ

พบว่าในทุกความหมาย มีองค์ประกอบร่วมกันอยู่ 2 ประการ ได้แก่ 1) สมรรถนะต้องเป็น

สิ่งที่สังเกตได้หรอืเป็นความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) และความสามารถ (Ability  

2) ความรู ้ทักษะ และความสามารถทั้งหลาย ตอ้งสามารถแยกให้ถึงความแตกต่าง

ระหว่างคนที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศจากคนอื่น ๆ ได้ Shermon (2004, p. 21)  

ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ เป็นแนวคิดผลลัพธ์ขององค์กรต้องการได้ คอื สมรรถนะ 

หมายถึง คุณสมบัติที่บุคคลจ าเป็นต้องมีเพื่อให้สามารถท างานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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จากความหมายนี้จะท าให้บุคคลแสดงออกถึงพฤติกรรมท า ใหเ้กิดผลงานและผลลัพธ์ 

ขององค์กร Dubois, Rothwell, Stem and Kemp (2004, p. 16) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ 

หมายถึง คุณลักษณะที่ทุกคนมีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงาน

บรรลุตามเป้าหมายซึ่งคุณลักษณะเหล่านี้ ได้แก่ ความรู้ ทักษะ บุคลิกภาพ แรงจูงใจทาง

สังคม ลักษณะนิสัยส่วนบุคคล ตลอดจนรูปแบบความคิดและวิธีการคิด ความรูส้ึกและ 

การกระท า  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะ 

เชิงพฤติกรรมที่แสดงออกอย่างโดดเด่นกว่าบุคคลอื่น สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐาน 

ท าให้องคก์รด าเนินงานกิจกรรมตา่ง ๆ ได้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ซึ่งเป็น 

ผลมาจากบุคคลที่มคีวามรู ้ความเข้าใจ ความสามารถ มีทักษะ มปีระสบการณ์ มีมโนทัศน ์ 

วิสัยทัศน ์จินตนาการและมีหลักการคิด มีวธิีการที่เหมาะสม  

1.3 ความส าคัญของสมรรถนะ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของสมรรถนะ เชน่ ส านักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2547, หน้า 58) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญ

ต่อการปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กรโดยรวมโดยช่วยใหก้ารคัดสรรบุคคลที่มคีวามรู ้

ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานตามที่องค์กรต้องการอย่างแท้จรงิ 

นอกจากนีย้ังช่วยใหผู้ป้ฏิบัติงานทราบถึงระดับความรูค้วามสามารถของตนเองว่าอยู่ 

ในระดับใดและจะต้องพัฒนาเรื่องใด ดว้ยวิธีใดจึงจะท าให้ตนเองพัฒนาได้มากขึ้นและ 

เป็นประโยชน์ในการพัฒนาบุคลากรในองค์กรให้อดคล้องกับความตอ้งการของบุคลากร

และองค์กร อกีทั้งช่วยสนับสนุนให้ตัวช้ีวัด หลักของผลงาน (KPIS) บรรลุเป้าหมายเพราะ

สมรรถนะจะเป็นตัวบ่งบอกได้วา่ถ้าตอ้งการให้บรรลุเป้าหมายตามตัวชีว้ัด 6 หลัก  

แล้วจะต้องใชส้มรรถนะใดบ้าง เจริญวิชญ์ สมพงษ์ธรรม (2553, หนา้ 24) ได้ให้

ความส าคัญเกี่ยวกับสมรรถนะ (Competency) เป็นเครื่องมอืชนิดหนึ่งที่ก าลังได้รับความ

นิยมและมีความส าคัญต่อการบริหารทรัพยากรมากขึ้นเรื่อย ๆ ในทุกองค์กรได้น าเอาระบบ

สมรรถนะมาเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาบุคคลอย่างเป็นระบบต่อเนื่อง สามารถใช้ทรัพยากร 

ได้อย่างถูกทิศทาง และคุ้มค่า นอกจากนี้ยังเป็นการพัฒนาทักษะ ความรูใ้ห้แก่บุคลากร 

ในองค์กร ดังนั้นสมรรถนะจึงมคีวามส าคัญต่อการพัฒนาบุคลากรขององค์กรและ 

สีมา สีมานันท์ (2553, หนา้ 47) ได้ให้ความส าคัญของสมรรถนะไว้ดังนี ้1) ช่วยดึงดูดเพิ่ม 
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แรงจูงใจ 2) รักษาไว้ซึ่งคนเก่ง 3) ให้บุคลากรมีความผูกพันต่อองค์กร 4) สร้างความ

เปลี่ยนแปลงใหแ้ก่บุคคลและองค์กรได้อย่างรวดเร็ว 5) บุคลากรขององคก์รมีสว่นร่วมและ

เข้าถึงคุณค่าหลักขององค์กรเป็นหนึ่งเดียว 6) บุคลากรมีความรับผดิชอบสูงที่จะผลิตผล

งานให้ดีที่สุด 7) ทุกคนท างานด้วยความร่วมมือร่วมใจจนเกิดพลัง 8) ท าใหทุ้กคนในองค์กร

ได้รับการพัฒนาภาวะผู้น าสามารถสร้างความเชื่อม่ัน 9) สร้างความสัมพันธ์อันดีกับลูกค้า

และผูท้ี่เกี่ยวข้อง 10) ยึดยุทธศาสตรเ์ป็นศูนย์กลางในการท างานอย่างมเีอกภาพ และ 11)  

ทุกคนรว่มกันสร้างสรรค์ผลงานทั้งเนือ้งานและวิธีการท างานจนกลายเป็นนวัตกรรมใหม่ 

ในส่วนของ ขจรศักดิ์ ศริิมัย (2555, หนา้ 32 – 33) ได้ให้ความส าคัญต่อ 

การปฏิบัติงาน ดังนี ้ช่วยใหการคัดสรรบุคคลที่มลีักษณะดีทั้งความรูทักษะและ 

ความสามารถตลอดจนพฤติกรรมที่เหมาะสมกับงานเพื่อปฏิบัติงานใหส าเร็จตามความ

ต้องการขององคกรอย่างแท้จริง ช่วยให้ผูป้ฏิบัติงานทราบถึงระดับความสามารถของ 

ตัวเองวาอยู่ในระดับใดและตองพัฒนาในเรื่องใด ช่วยใหเ้กิดการเรยีนรู้ด้วยตนเองและ 

ช่วยสนับสนุนให้ตัวชีว้ัดของผลงานบรรลุเป้าหมาย ฉัตรณรงคศ์ักดิ์ สุธรรมดี (2560, หนา้  

264 - 265) ได้ให้ความส าคัญของสมรรถนะ ไว้ดังนี ้1) เป็นการคัดเลือกบุคคลเข้าท างาน 

หรอืการพัฒนาบุคคลใหต้รงกับความตอ้งการขององค์กร 2) ช่วยตรวจสอบและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรได้ชัดเจนขึ้น 3) บุคลากรและองค์กรได้รับ

การพัฒนาไปในทิศทางเดียวกัน 4) บุคลากรในองค์กรมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน  

5) ช่วยใหทุ้กคนมสี่วนรว่มในการท างานมากขึ้นจนทุกคนในองค์กรมคีวามผูกพันกัน  

6) รว่มกันสร้างงาน ผลติงานเพื่อไปสู่เป้าหมายอันเดียวกันอย่างมคีุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพจนกลายเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะมีความส าคัญของผลต่อ 

การปฏิบัติงานของบุคลากร เป็นเกณฑ์หนึ่งในการคัดสรรบุคลากร การสร้างขวัญก าลังใจ 

การวัดและประเมินผล และการเพิ่มความรู ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

1.4 องค์ประกอบของสมรรถนะ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ ไว้เช่น 

ศุภชัย ยาวะประภาษ (2548, หนา้ 37 – 44) กล่าวถึงองค์ประกอบของสมรรถนะ  

ประกอบด้วย 1) เหตุจูงใจ เป็นตัวขับ ช้ีทาง ก าหนดพฤติกรรมไปยังการกระท าหรือ 

เป้าหมายเฉพาะทางที่แตกต่างจากเป้าหมายหรือพฤติกรรมอื่น ๆ 2) ลักษณะเฉพาะ 
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ส่วนตัว หมายถึง ลักษณะทางกายภาพและการตอบสนองที่กระท าสม่ าเสมอ 3) มโนภาพ 

ของตัวเอง คือ ภาพลักษณ์ของตนเอง คุณค่า ความเชื่อหรอืทัศนคตขิองบุคคล 4) ความรู้  

คือ ข่าวสารที่บุคคลมีในเรื่องนัน้ 5) ทักษะ คอื ความสามารถที่แสดงออกอาจเป็นการ 

กระท าเรื่องงานทั้งที่เป็นด้านจิตใจหรอืกายภาพ สมรรถนะดังกล่าวเปรียบเทียบกับภูเขา 

น้ าเข็ง มี 2 สว่น คอื สว่นที่ 1 เป็นส่วนที่สองเห็น และส่วนที่ 2 เป็นส่วนซ่อนเรน้ ได้แก่  

แรงขับภายใน และคุณลักษณะส่วนตัว ความรู้สกึนึกคิดกับภาพลักษณ์ของตนเอง ซึ่งเป็น 

แก่นของบุคลิก สมรรถนะที่เป็นแรงขับไม่สามารถสังเกตเห็นได้ชัดและยากต่อการพัฒนา  

ดังภาพประกอบ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 แสดงตัวแบบภูเขาน าเข็งเพื่ออธิบายสมรรถนะ 

ที่มา : ศุภชัย ยาวะประภาษณ์ (2548, หนา้ 41 - 42) 
 

ส าหรับชนกพร จุฑาสงค์ (2559, หนา้ 17) กล่าวถึง องค์ประกอบของ

สมรรถนะ โมเดลภูเขาน้ าแข็ง คือ ทั้งความ และคุณลักษณะอื่น ๆ (ส่วนที่อยู่ใต้น้ า)  

ของบุคคลนั้น ๆ ส าหรับส่วนของภูเขาน้ าแข็งที่อยู่ใต้น้ า ทักษะ/ความสามารถ (ส่วนที่อยู่ 

เหนอืน้ า) นั้นเป็นส่วนที่มปีริมาณมากกว่าสังเกตและวัดได้ยากกว่า และเป็นส่วนที่มีอิทธิพล 

ต่อพฤติกรรมของบุคคลมากกว่าส่วนตา่ง ๆ นี้ ได้แก่ บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม (Social  

Role) บทบาทที่บุคคลแสดงออกต่อผู้อื่น ภาพลักษณ์ภายใน (Self - Image) คือ ความรูส้ึก 

เห็นได้ 

Visible 

ซ่อนเรน้ 

Hidden 

ทักษะ 

ความรู้ 

มโนภาพที่เป็นตัวตน

ลักษณะเฉพาะเหตุจูงใจ 
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นึกคิดเกี่ยวกับ เอกลักษณ์และคุณค่าของตน อุปนิสัย (Traits) คือ ความเคยชิน พฤติกรรม

ซ้ า ๆ ในรูปแบบใด รูปแบบหนึ่ง และแรงผลักดันเบือ้งลึก (Motive) คือจินตนาการ แนวโน้ม

วิธีคิด วธิีปฏิบัติตนอันเป็นไปโดยธรรมชาติของบุคคล ดังภาพประกอบ 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 โมเดลภูเขาน้ าแข็ง  

ที่มา : ชนกพร จุฑาสงค์ (2559, หนา้ 17) 

 

ในส่วน David McClelland (1973, pp. 1 - 14) กล่าวถึง องค์ประกอบของ

สมรรถนะ 5 ส่วน คอื ส่วนที่ 1 ความรู้ (Knowledge) คือ ความรูเ้ฉพาะในเรื่องที่ต้องรู้  

เป็นความรู้ที่เป็นสาระส าคัญ เชน่ ความรูด้้านเครื่องยนต์ ส่วนที่ 2 ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่

ต้องการให้ท าได้อย่างมีประสิทธิภาพ เชน่ ทักษะทางคอมพิวเตอร์ ทักษะทางการถ่ายทอด 

ความรู ้เป็นต้น ทักษะที่เกิดได้นัน้มาจากพืน้ฐานทางความรูแ้ละสามารถปฏิบัติได้อย่าง 

คลอ่งแคล่วว่องไวส่วนที่ 3 บทบาททางสังคม (Social Role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต้องการ 

สื่อใหบุ้คคลอื่นในสังคมเห็นว่าตัวเขามีบทบาทอย่างไรต่อสังคม เช่น ชอบช่วยเหลือผูอ้ื่น  

ส่วนที่ 4 ภาพพจน์หรอืมโนทัศนเ์กี่ยวกับตัวเอง (Self-image) หมายถึง ภาพพจนห์รอื  

องค์ความรู้และ

ทักษะต่าง ๆ 

ความรู้สึกนกึคิดเกี่ยวกับ

เอกลักษณแ์ละคุณค่าคน 

 

จินตนาการ แนวโนม้วิธคีิด วิธี

ปฏิบัติตนอันเป็นไปโดยธรรมชาติ

ของบุคคล 

 

บทบาทที่บคุคล

แสดงออกต่อผู้อื่น 

ข้อมูลความรูท้ี่บุคคลมีใน

สาขาต่าง ๆ 

 

ความเคยชิน พฤติกรรม 

ซ้ า ๆ ในรูปแบบใดรูปแบบ

หน่ึง 

 

บทบาทที่แสดงออกตอ่

สังคม 

(Social Role) 

ภาพลักษณภ์ายใน(Self -

Image) 

อุปนิสยั (Traits) 

แรงผลักดันเบื้องลึก 

(Motives) 
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มโนทัศนท์ี่บุคคลมองตัวเองว่าเป็นอย่างไร เช่น เป็นผูน้ า เป็นผู้เช่ียวชาญ เป็นศลิปิน  

เป็นต้น และส่วนที่ 5 แรงจูงใจ/ เจตนคติ (Motive/ Attitude) เป็นแรงจูงใจหรอืแรงขับ

ภายใน ซึ่งท าใหบุ้คคลแสดงพฤติกรรมที่มุง่ไปสู่เป้าหมาย หรอืมุ่งสู่ความส าเร็จ เป็นต้น 

สรุปได้วา่ องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย ความรู ้ทักษะ บทบาททางสังคม 

ภาพพจน์ และแรงจูงใจ/ เจตคติ  

องค์ประกอบทั้ง 5 ส่วน รวมกันเป็นคนลักษณะเฉพาะของบุคคลและ 

ก่อใหเ้กิดสมรรถนะเป็นสิ่งที่ซ่อนอยู่ภายในจะเห็นได้จากพฤติกรรมที่แสดงออกเท่านั้น 

ซึ่งเปรียบเทียบคุณลักษณะดังกล่าวไว้ในโมเดลน้ าแข็งและได้อธิบายว่าลักษณะของบุคคล 

แบ่งออกเป็น 2 ส่วนสว่นที่สามารถมองเห็นคือความรู้ทักษะซึ่งพัฒนาได้ยากนัดด้วย 

การศกึษาค้นคว้าจะท าให้เกิดความรูแ้ละการฝึกฝนท าใหเ้กิดทักษะและส่วนที่ซ่อนอยู่ 

ภายในซึ่งสังเกตได้ยากได้แก่ทัศนคตคิ่านิยมความเห็นเกี่ยวกับภาพลักษณ์ของตนเอง 

บุคลิกลักษณะประจ าตัวรวมทั้งแรงจูงใจเป็นสิ่งที่พัฒนาได้ยาก ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  4  แสดงภูเขาน้ าแข็งของสมรรถนะ 

ที่มา : เรชา ชูสุวรรณ, (2550, หน้า 29) 

 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสมรรถนะ ประกอบด้วย 

ความรู ้ทักษะ บทบาททางสังคม ภาพพจน์ และแรงจูงใจ/ เจตคติ 
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1.5 ประเภทของสมรรถนะ  

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประเภทของสมรรถนะ เช่น  

   สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2549, หนา้ 17 - 19) แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ 

กลุ่มที่ 1 สมรรถนะพืน้ฐาน (Threshold Competencies) หมายถึง ความรู้หรือทักษะพืน้ฐาน 

ที่บุคคลจ าเป็นต้องมีในการท างาน เพื่อให้สามารถที่จะท างานที่สูงกว่าหรือซับซ้อนกว่าได้ 

เชน่ สมรรถนะในการพูด และการเขียน เป็นต้น และกลุ่มที่ 2 สมรรถนะที่ท าให้เกิดความ 

แตกต่าง (Differentiating Competencies) หมายถึง ปัจจัยที่ท าให้บุคคลมีผลการท างาน 

ที่ดกีว่าหรอืสูงกว่ามาตรฐาน สูงกว่าคนทั่วไปจงึท าให้เกิดผลส าเร็จที่แตกต่างกัน  

   ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559, หน้า 112 - 117) ได้แบ่งสมรรถนะออกเป็น  

3 ประเภท คือ 1) สมรรถนะหลัก (Core Competency) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่ 

สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ ความเชื่อมั่น และอุปนิสัยของคนในองค์กร  

โดยรวมที่จะช่วยสนับสนุนให้องคก์รบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศนไ์ด้ 2) สมรรถนะประจ า

สายงายงาน (Job Competency) บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนใหเ้ห็นถึง ความรู้ ทักษะ 

ทัศนคต ิความเชื่อมั่น และอุปนิสัยที่จะช่วยส่งเสริมให้บุคลากรสามารถสร้างผลงานในการ

ปฏิบัติงานในต าแหน่งนั้น ๆ ได้สูงกว่ามาตรฐาน และ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล (Personal 

Competencies) หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท้อนให้เห็นถึง ความรู้ ทักษะ ทัศนคติ 

ความเช่ือมั่นและอุปนิสัยที่ท าให้บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่งสิ่งใดได้โดดเด่น

กว่าคนทั่วไป  

ในส่วนธนกฤต อัง้นอ้ย (2563, หนา้ 39) ได้จ าแนกประเภทสมรรถนะออกเป็น 

3 กลุ่ม ดังนี้ 1) สมรรถนะหลัก 2) สมรรถนะประจ าสายงายงานสมรรถนะเฉพาะต าแหน่ง 

และ 3) สมรรถนะส่วนบุคคล และวนิดา ภูช านิ (2564, หนา้ 70) ไต้แบ่งสมรรถนะออกเป็น 

2 ประเภท ได้แก่ สมรรถนะหลัก คือ 1) สมรรถนะที่แสดงคุณลักษณะของบุคคลที่มทีักษะ 

ความรู ้ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรได้และ 2) สมรรถนะ

ตามสายงานที่มีคุณลักษณะของบุคคลที่มคีวามสามารถ มีความรู้ ทักษะ ทัศนคติและ

ความเช่ือที่จะช่วยส่งเสริมและสรา้งผลงานในการปฏิบัติงานต าแหนง่นั้น ๆ ได้สูงกว่า

มาตรฐาน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ประเภทของสมรรถนะ ประกอบด้วย 

สมรรถนะหลัก สมรรถนะประจ าสายงานและสมรรถนะส่วนบุคคล 
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1.6 รูปแบบการประเมินสมรรถนะ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมินสมรรถนะ เช่น  

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (2548, หน้า 19) ได้กล่าวถึง

รูปแบบการประเมนิสมรรถนะโดยแบ่งเป็น 3 กลุ่ม คอื  

1. แบบทดสอบ (Tests of Performance) ที่ให้ผู้รับการทดสอบท างาน

บางอย่าง เช่น การเขียนค าอธิบายตอบ การเลือกตอบข้อที่ถูกที่สุด หรอืการคิดว่าถ้า

รูปทรงเรขาคณิตที่แสดงบนจอหมุนไปแล้วจะเป็นรูปใด แบบทดสอบประเภทนี้ออกมา 

เพื่อวัดความสามารถของบุคคล ภายใต้เงื่อนไขของการทดสอบ ได้แก่ แบบทดสอบ

ความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General Mental Ability) แบบทดสอบที่วัด

ความสามารถเฉพาะ เช่น Special Ability หรือความเข้าใจด้านเครื่องยนต์กลไกและ

แบบทดสอบที่วัดทักษะหรอืความสามารถทางดา้นรา่งกาย 

   2. แบบทดสอบที่เกี่ยวข้องกบัการสังเกตพฤติกรรม (Behavior 

Observation) ของผู้รับการทดสอบในบางสถานการณ์ แบบทดสอบประเภทนี้ตา่งจาก

แบบทดสอบประเภทแรกตรงที่ผู้เข้ารับการทดสอบไม่ต้องพยายามท างานอะไรบางอย่างที่

ออกแบบมาเป็นอย่างดีแล้วแตเ่ป็นการถูกสังเกตและประเมินพฤติกรรมในบางสถานการณ ์

เชน่ การสังเกตพฤติกรรมการเข้าสังคม พฤติกรรมการท างาน การสัมภาษณ์ก็อาจจัด 

อยู่ในกลุ่มนี้ดว้ย 

   3. แบบทดสอบที่ให้ผู้ตอบรายงานเกี่ยวกับตนเอง (Self - Report) เชน่ 

ความรูส้ึก ทัศนคติ ความเชื่อ และความสนใจ เป็นต้น 

  ศริิชัย กาญจนวาสี, (2549, หนา้ 59) ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมนิ  

เป็นกระบวนการอย่างมรีะบบที่น ามาใช้ต่อเนื่องจากการวัดเพื่อตคี่า และคุณค่าของสิ่งที่

เราวัด โดยมีเกณฑ์หรอืวัตถุประสงค์ หรอืมาตรฐานเป็นตัวเปรียบเทียบ ดังนั้นการประเมิน

สมรรถนะจงึเป็นการตัดสินตีคา่หาคุณค่าจากความรู ้ความสามารถ ทักษะทัศนคติและ 

บุคลิกลักษณะของบุคคล ที่แสดงออกมาทางพฤติกรรมและการปฏิบัติ เพื่อเป็นข้อมูล

น ามาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ โดยเครื่องมือประเมินสมรรถนะ มดีังนี้ 

   1. แบบประเมินความถี่ของพฤติกรรม (Likert Scale) หรอืมาตราส่วน

ประมาณค่านิยมใช้กันแพร่หลายเนื่องจากสร้างได้ง่ายใช้ง่าย โดยใช้ความถี่หรอืปริมาณ

ก าหนดระดับแตม่ีข้อจ ากัดคือเกิดความล าเอียงเนื่องจากการใชค้วามรูส้ึกหรอืดุลพินจิของ

ผูป้ระเมินและผลการประเมินอาจผดิพลาดได้ง่ายเนื่องจากพฤติกรรมในการท างานนั้น 
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ไม่มบีริบทของงานเป็นตัวก ากับเครื่องมือประเมินสมรรถนะ  

   2. แบบประเมินโดยใช้พฤติกรรมก าหนดระดับ (Behaviorally Anchored 

Rating Scale = BARS) สร้างยากและใช้เวลานานแตม่ีข้อดีกว่าแบบประเมิน Likert Scale 

เนื่องจากมีค าอธิบายระดับต่าง ๆ ของสมรรถนะไว้ชัดเจนเป็นพจนานุกรม ท าให้เห็น

ภาพรวมของสมรรถนะทุกระดับ มคีวามตรงไปตรงมา และโอกาสที่ผลการประเมินจะ

ผดิพลาดโดยไม่ตั้งใจจะมีน้อย ในส่วน ส าราญ ก าจัดภัย (2560, หนา้ 70 -72) ได้กล่าวถึง

การประเมนิที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ มีองค์ประกอบ 3 ด้าน คอื ดา้นความรู้ ได้แก่  

1) หลักการวัดและประเมินผลการศกึษา 2) หลักการประเมินที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

3) ขอ้ตกลงเบือ้งตน้ของการประเมินที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 4) วิธีการและเครื่องมือ

ประเมินที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 5) การวางแผนวัดและประเมินผลการเรียนรู้ ดา้นทักษะ 

ได้แก่ 1) ทักษะในการเลือกวิธีการประเมินที่เหมาะสมกับวิธีการเรียนการสอน 2) ทักษะ 

ในการสร้างเครื่องมือวัดและประเมินที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 3) ทักษะในการให้คะแนน 

การตคีวามผลการประเมินและการสะท้อนผล และ 4) ทักษะในการน าผลการประเมินไปใช้

ในการปรับปรุง และ Spencer and Spencer (1993, p. 9) ได้กล่าวถึงรูปแบบการประเมนิ 

ที่ควรน ามาพิจารณา ประกอบด้วย ข้อมูลประวัติการท างาน ระเบียบพนักงาน ผลการ

ปฏิบัติงาน การสัมภาษณ์ แบบทดสอบบุคลิกภาพ แบบทดสอบเชาว์ปัญญา แบบประเมิน 

360 องศา และแบบทดสอบความรู ้เป็นต้น 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบการประเมินสมรรถนะ ประกอบด้วย 

การสังเกตขณะปฏิบัติงาน แบบทดสอบการปฏิบัติงาน แบบประเมินความถี่ของพฤติกรรม 

โดยก าหนดระดับเกณฑก์ารวัดและประเมินผลทั้งในเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ  

2. แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู มีเนื้อหาประกอบด้วย 1) ความหมายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 2) ความส าคัญของสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

ของครู 3) ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของคร ู 4) ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 5) กระบวนการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 6) วธิีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 7) ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
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ในศตวรรษที่ 21 ของครู ซึ่งมีรายละเอียดการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 ความหมายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู ไว้เชน่  

   วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2542, หนา้ 5) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง การจัดการเรยีนการสอนที่ให้ 

ความส าคัญกับผูเ้รียน ส่งเสริมใหผู้เ้รียนรู้จักเรียนรู้ด้วยตนเอง เรียนในเรื่องที่สอดคล้องกับ 

ความสามารถและความตอ้งการของตนเองได้พัฒนาศักยภาพของตนเองอย่างเต็มที่เพื่อใช้

เป็นแนวทางจัดการเรียนรู้ของครูที่ในการพัฒนาผูเ้รียนให้มคีุณลักษณะตามตอ้งการ 

อย่างได้ผล  

   ดวงกมล สินเพ็ง (2551, หน้า 79 – 80) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐานของครูที่มีความสัมพันธ์ต่อ 

การปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิผลของการจัดการการเรียนรู้ ประกอบด้วย 1) การบริหาร

หลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผูเ้รียน 3) การบริหารจัดการช้ันเรยีน  

4) การวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 5) ภาวะผู้น าครู และ  

6) การสรา้งความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียน  

   กระทรวงศึกษาธิการ (2551, หนา้ 27) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง เป็นคุณลักษณะพืน้ฐานของครูซึ่งมคีวามสัมพันธ์ต่อ 

การปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพหรือเป็นไปตามเกณฑ์หรอืการมีผลงานที่โดดเด่นและ 

เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากครูน าความรู ้ทักษะ คุณลักษณะ ทัศนคติ และแรงจูงใจที่ส่งผลตอ่

การจัดการเรียนรูข้องนักเรียน  

ในส่วนส านักงานข้าราชการพลเรอืน (2557, หน้า 54) กล่าวไว้ว่า 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู สามารถท านายไปถึงผลของการ

จัดการการเรียนรูข้องครู  

   ณรงคว์ิทย์ แสนทอง (2557, หนา้ 48) กล่าวไว้ว่า กล่าวไว้วา่ สมรรถนะ

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง คุณลักษณะพืน้ฐานของครูซึ่งสามารถ

ท านายถึงผลของการปฏิบัติงานที่เหนือช้ันกว่าคนอื่นได้อย่างมคีวามหมายจนบรรลุ

ความส าเร็จ  
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   สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ (2557, หน้า 83) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง กลุ่มของความรู้ ทักษะและคุณลักษณะ 

ที่เกี่ยวข้องกันซึ่งมีผลกระทบต่องานหลักของต าแหน่งงาน  

   ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2558, หน้า 2 - 3) 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง สมรรถนะเป็นคุณลักษณะ

ของบุคคลเกี่ยวกับผลการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ (ความสามารถ และ

คุณลักษณะอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ การท างาน และเป็นคุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่ท าให้

บุคลากรใน องค์กรปฏิบัติงานได้ผลงานที่โดดเด่นกว่าคนอื่น ๆ ในสถานการณ์ 

ที่หลากหลายซึ่งเกิดจาก แรงผลักดันเบื้องลกึ อุปนิสัย ภาพลักษณ์ภายใน และบทบาท 

ที่แสดงออกต่อสังคม การพัฒนาสมรรถนะของครูครูผู้สอน เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อ

ความส าเร็จ  

   พิเชษฐ ยังตรง, 2559: 77-83 สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ของครู หมายถึง คุณลักษณะเชงิ พฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่ท าให้นักเรียนสามารถ เรียนรู้หรอืปฏิบัติงานหรอื

สร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อนรว่มงานอื่น ๆ ในชัน้เรียน  

   วีระชัย ศรวีงษ์รัตน์และศริิศักดิ์จันฤาชัย, 2560: 197-198 สมรรถนะ

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง สมรรถนะการจัดการเรียนรู ้ความรู้ 

ทักษะ ทัศนคติ และคุณค่า ที่จะต้องร้อยเรียงเข้าด้วยกันไปสู่สมรรถนะ นั่นก็คือเป้าหมาย 

หรอืสิ่งที่ผู้เรยีนจะได้ โดยวัดผลจากความสามารถตามเกณฑก์ารปฏิบัติ และมีหลักฐาน 

เชน่ คะแนน ผลงาน หรอืนวัตกรรมที่สามารถน าไปประเมินผล และตรวจสอบได้  

   ศริิพร ศรีปัญญา, 2560 : 126-138) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง สมรรถนะการจัดการเรียนรู ้หมายถงึ ความสามารถในการ

สรา้งและพัฒนาหลักสตูร ออกแบบการเรียนรู้อย่างสอดคล้องเหมาะสมกับ เนื้อหา กจิกรรมการ

เรียนรูแ้ละผู้เรียนอยา่งเป็นระบบจัดกจิกรรมการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย เปิดโอกาสให้ผู้เรยีนมี

ส่วนร่วมจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

   ส าหรับส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2562, หนา้ 6 - 7) 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

หมายถึง ความสามารถของครูในการใชค้วามรู ้ทักษะ เจตคตแิละคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ใชใ้น

การเรียนการสอนจนประสบความส าเร็จ  
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   ประยูร บุญใช้ (2564, หน้า 118-137) สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครูถือเป็นตัวบ่งชี้ 

ที่ส าคัญยิ่งในการจัดการเรียนรู้ให้ม ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้เป็นพฤติกรรมที่บ่งช้ีถึงความสามารถในการใชค้วามรู้ความเข้าใจ และทักษะปฏิบัติ

ในการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้กลวิธีการจัดการเรยีนรู้ที่เหมาะสม และหลากหลาย  

มีความสามารถในการใชส้ื่อ แหล่งเรียนรูต้ลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

รวมทั้งการมีคุณลักษณะที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้ดังนั้นสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน ในศตวรรษที่21 จงึเป็นความสามารถในเชิงพฤติกรรมของครูที่เกิดจาก

การประยุกต์ใช้ความรูท้ักษะ และคุณลักษณะในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

ในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ บรรลุผลส าเร็จตามมาตรฐานที่ได้ก าหนดไว้  

   วนิดา ภูช านิ (2564, หน้า15) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวของครูและแสดงออกมา 

โดยการปฏิบัติตามที่ได้รับมอบหมาย โดยมีผลงานการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมและโดดเด่น  

ทั้งความรู ้ความสามารถ ทักษะ เจตคติ และพฤติกรรมในสถานศกึษา มีการรว่มกันพัฒนา

ตนเองและเพื่อนรว่มงาน แลกเปลี่ยน เรียนรู้ระหว่างเพื่อนครูและร่วมกันพัฒนา

เปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม เพื่อพัฒนา องค์การใหเ้กิดประสิทธิภาพคุณลักษณะ 

ของการพัฒนาครูบุคลากรเพื่อเปลี่ยนแปลงใน ด้านความรู ้ทักษะคุณลักษณะที่แสดงออก

ให้เห็นถึงความสามารถในการปฏิบัติงานและ พัฒนาองค์การตามภารกิจ ในบทบาท

สถานการณ์ต่าง ๆ ที่ท าให้เกิดประสิทธิภาพ และ ประสบผลส าเร็จตามวัตถุประสงค์ 

ที่ก าหนดของครูในศตวรรษที่ 21 

นักวิชาการตา่งประเทศหลายท่านได้ใหค้วามหมายสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครู ไว้เชน่  

   McClelland (1973, p. 80) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ภายในของ บุคคล ซึ่งมีผลต่อการปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพ

และหรือการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยม และ  

   Spencer (1993, p. 112) กล่าวไว้ว่า สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่ท าให้บุคลากรในองค์กร 

การปฏิบัติงานได้ผลงานโดดเด่นกว่าคนอื่น โดยบุคลากรเหล่านีแ้สดงคุณลักษณะ 
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เชงิ พฤติกรรมดังกล่าวมากกว่าเพื่อนรว่มงานคนอื่นในสถานการณท์ี่หลากหลายกว่าและ

ได้ผลงานดีกว่าผู้อื่น  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู

หมายถึง คุณลักษณะที่อยู่ภายในตัวของบุคคลและแสดงออกมาโดยการปฏิบัติตามที่ได้รับ

มอบหมายโดยมีผลงานการปฏิบัติงานที่ดีเยี่ยมและโดดเด่น ทั้งความรู้ ความสามารถ 

ทักษะ เจตคตแิละพฤติกรรม การแลกเปลี่ยนประสบการณใ์นการจัดการเรยีนรูท้ี่สง่ผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

2.2 ความส าคัญของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู ไว้เชน่  

   วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 12) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21 ของครู มีความส าคัญต่อผู้บริหารสถานศกึษา ครูและผูท้ี่เกี่ยวข้องในการจัด

การศกึษา เพื่อเชื่อมโยงศตวรรษที่ 21 ให้ผู้เรยีนมีทักษะ ความรูแ้ละประสบการณ์  

   วรางคณา ทองนพคุณ (2556, หนา้ 8 - 9) ได้กลาวถึงความส าคัญ 

ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ช่วยในการก าหนดแนวทาง

ยุทธศาสตรใ์นการจัดการเรียนรู้โดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวปฏิบัติในการเสริมเสร้าง

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นที่องคความรูและทักษะเพื่อใช

ในการด ารงชีวติในสังคมแห่งความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบัน โดยจะอา้งถึงรูปแบบที่พัฒนา

มาจากเครือขา่ยองค์กรความรว่มมอืเพื่อทักษะแหง่การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

   ไพฑูรย สินลารัตน์ (2556, หนา้ 20) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรูข้องครู

ในศตวรรษที่ 21 มคีวามส าคัญส าหรบีครูนับเป็นปัจจัยหลักในการสง่เสริมและสนับสนุน 

ให้ผูเ้รียนมีทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 เมื่อครูอยากใหศ้ษิย์มีความรู ความช านาญ 

ในด้านทักษะใดตัวครูเองนั้นจ าเป็นอย่างยิ่งต้องรู้และเขาใจในสิ่งนั้นอย่างถ่องแท้ เพื่อที่จะ

สามารถ่ายทอดสิ่งนั้นได้ตอ่เนื่องด้วย ปัจจุบันยังพบปญหาที่เกิดกับตัวครูพอสมควร  

ซึ่งปัญหาดังกล่าวก็จะส่งผลกระทบต่อตนเองและสังคมด้วย  

   นันทวัน จันทร์กลิ่น (2557, หนา้ 20) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้ 

ของครูในศตวรรษที่ 21 มคีวามส าคัญและแนวทางในการพัฒนาการจัดการศกึษา 

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเจรญิก้าวหน้าทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี การจัดการ

ศกึษาทุกระดับเน้นใหผู้เ้รียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิดช้ันสูงจงึจ าเป็นต้องบูรณาการ 
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ทั้งด้านศาสตร์ต่าง ๆ และบูรณาการเรียนในห้องเรียนและชีวติจรงิ 

   ในส่วนวนิดา ภูช านิ (2564, หนา้ 22) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรูข้อง

ครูในศตวรรษที่ 21 มคีวามส าคัญในการสร้างและเตรียมเยาวชนของชาติเพื่อจัดการศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 โดยที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเปลี่ยนแปลงมโนทัศนแ์บบเดิมเพื่อก้าวไปสู่

กระบวนทัศนใ์หม่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมคีวามยืดหยุ่น ความคิดสรา้งสรรค์  

การตัดสินใจ มีความเป็นผู้น าและน าพาบุคลากรก้าวตามทันกระแสการเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว โดยการให้ความรู้ เพิ่มทักษะและการแลกเปลี่ยนประสบการณก์ารจัดการเรียน

การสอนที่ส่งผลตอ่ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน  

   UNESCO (2011, p. 13) ได้ให้ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ของครู 

ในการเปลี่ยนบทบาทจากผู้บรรยายมาเป็นคณะครูร่วมกันออกแบบกิจกรรมการจัด 

กระบวนการเรียนรู้เพื่อให้นักเรียนใชเ้ครื่องมือในการเรียนรู้ด้วยตนเอง ครูเป็นแค่ 

ผูอ้ านวยการและให้ข้อเสนอแนะการใชเ้ครื่องมอืรวมไปถึงน าองค์ความรูท้ี่ได้มาแลกเปลี่ยน

กับเพื่อนในห้องเรียนถึงเรียกว่า กระบวนการเรียนรู้โดยกระบวนการเรียนรู้ดังกล่าวเน้น

นักเรียนเป็นศูนย์กลางการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มกีารก าหนดแนวทางยุทธศาสตร์

ในการจัดการเรียนรูโ้ดยร่วมกันสร้างรูปแบบและแนวทางปฏิบัติในการเสริมสร้าง 

ประสิทธิภาพของการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 โดยเน้นองค์ความรู้ ทักษะความ 

เชี่ยวชาญและสมรรถนะที่จะเกิดขึ้นกับผูเ้รียนเพื่อใหผู้เ้รียนสามารถด ารงชีวิตอยู่ในสังคม

แหง่ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในปัจจุบัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 

มีความส าคัญและจ าเป็นอย่างยิ่งตอการจัดการเรยีนรู้ที่จะช่วยให้นักเรียนสามารถ

ด ารงชีวติในศตวรรษใหมแ่ละเป็นการเตรยีมความพรอมใหนรูจักคิด เรียนรู ท างาน  

แกปญหา สื่อสารและร่วมมือท างานได้อย่างมปีระสิทธิผลไปตลอดชวีิต เนื่องจากเป็นยุค 

ที่เปลี่ยนแปลงไปตามความเจรญิก้าวหนาทางวิทยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี โดยการเตรยีม

ครูตามสถานการณ์ของการเปลี่ยนแปลงในยุคใหม ่ครูจึงตองมีทักษะที่สูงในการจัดการ

เรียนรแูละปรับตัวเพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลงเพิ่มมากขึ้น 

2.3 ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ดังนี้ 
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นรนิทร์ สังข์รักษา (2556, หนา้ 54 - 55) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสนับสนุน 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย  

1) ดา้นหลักสูตรและการเรียนการสอน 2) กระบวนการเรียนรู้ 3) ด้านผู้บริหารสถานศกึษา 

4) ด้านผูเ้รียน 5) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม และ 6) ด้านผู้ปกครองและชุมชน 

ธนวัฒน์ อรุณหสุขสว่าง (2557, หน้า 57) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสนับสนุน 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ปัจจัย 

ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 2) ปัจจัยด้านผูเ้รียนและ 3) ปัจจัยด้านสังคมและ

วัฒนธรรม 

ประสาท เนอืงเฉลิม (2558, หนา้ 147 – 151) ได้กล่าวว่า ปัจจัย

สนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 

1) ดา้นบทบาทผูเ้รียน 2) ด้านบทบาทครูผูส้อน 3) ด้านบทบาทผูป้กครองและชุมชนและ  

4) ด้านบทบาทผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มนัสวี ศรีนนท์ (2558, หน้า 3 - 5) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสนับสนุนการ 

เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ดา้น 

ปรัชญา ปณิธาน และวัตถุประสงค์ 2) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 3) ด้านครู 

ครูผูส้อน 4) ด้านผู้เรยีน 5) ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ 6) ด้านอาคารสถานที่และ 

สิ่งแวดล้อม 7) ด้านระบบบริหารจัดการ และ 8) ด้านงบประมาณ 

ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2560, หน้า 85) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสนับสนุน 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ปัจจัย 

ด้านบุคคล ได้แก่ นโยบายสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศึกษา บุคลากร และผูท้ี่เกี่ยวข้อง  

2) ปัจจัยด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ได้แก่ แผนการสอน การจัดการเรียนรู้ สื่อ 

อุปกรณ์การเรียนการสอน การนเิทศ การวัดและประเมินผล และ 3) ปัจจัยด้านกายภาพ  

ได้แก่ อาคารสถานที่ บรรยากาศในโรงเรยีนและงบประมาณ 

   อรพรรณ ทิมครองธรรม (2560, หน้า 98 - 107) ได้กล่าวว่าปัจจัย  

สนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 

1) ดา้นการจัดการเรยีนรู้ 2) ดา้นการพัฒนาวิชาชีพของครู และ 3) ด้านความพร้อมของ 

นักเรียน 4) ดา้นคุณลักษณะส่วนบุคคล  

  พิชากรณ์ เพ่งพศิ (2561, หนา้ 64 - 76) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสนับสนุน 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ปัจจัย 
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ด้านผู้เรยีน 2) ปัจจัยด้านครูผู้สอน และ 3) ปัจจัยด้านสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน  

   มุกดามณ ีศรพีงษ์เพลิด (2562, หนา้ 64 - 76) ได้กล่าวว่า ปัจจัย

สนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย  

1) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 2) บรรยากาศในหอ้งเรียน และ 3) บุคลิกของครู 

  กัญจนณ์ิชา อิ่มสมบัติ (2562, หนา้ 64 - 76) ได้กล่าวว่า ปัจจัย

สนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 

1) บรรยากาศการเรียน 2) การพัฒนาครูผูส้อน 3) กระบวนการ 4) ด้านหลักสูตรและ 

การเรียนการสอน และ 5) การประเมนิผล 

  เจริญพงษ์ ชมภูนุช (2563, หนา้ 5) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสนับสนุน 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย  

1) แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 2) เจตคติตอ่การเรียน และ 3) การรับรู้ความสามารถตนเอง 

  วศิน ชูชาติ (2563, หน้า 5) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้าง 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ดา้นแรงจูงใจ 2) ดา้น 

การพัฒนาตนเอง 3) ด้านการสนับสนุนจากผู้บังคับบัญชา 4) ด้านการสร้างเครือข่ายชุมชน 

แหง่การเรียนรู้ 5) ปัจจัยส่วนบุคคล และ 6) ด้านความสามารถในการท าวิจัยในช้ันเรียน 

  กัลยา สร้อยสิงห ์(2563, หน้า 486 - 501) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสนับสนุน 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย  

1) ดา้นผู้เรยีน 2) ดา้นครูครูผูส้อน 3) ด้านเพื่อน และ 4) ดา้นสื่อ อุปกรณ์การเรียน 

การสอน  

  ก่องเกียรต ิรักษ์ธรรม (2563, หนา้ 50 - 61) ได้กล่าวว่า ปัจจัย 

สนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 

1) ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ เงนิเดือน วุฒกิารศกึษา ประสบการณ์สอน ต าแหน่ง

วิทยฐานะ การเชดิชูเกียรติทางสังคม 2) ปัจจัยสภาพแวดล้อม ได้แก่ การสนับสนุนจาก

โรงเรียน การฝกึอบรมเกี่ยวกับนวัตกรรมการสอน ความสัมพันธ์ในหนว่ยงาน และโอกาส 

ความก้าวหน้า และ 3) ปัจจัยความสามารถของครู ได้แก่ ความสามารถด้านการสอนและ 

ความสามารถด้านการจัดกิจกรรม 

  Genesse and John (1996, p. 15) ได้กล่าวว่า ปัจจัยสนับสนุน 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ปัจจัย 

ด้านตัวผูเ้รียน 2) ปัจจัยด้านตัวครูครูผูส้อน และ 3) ด้านการสนับสนุนของครอบครัว 
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ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวกับปัจจัยสนับสนุน

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูดังตาราง 1 
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ตาราง 1 ผลการสังเคราะห์ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 

 

ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
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ภูนุ
ช 
(2
56

3)
 

11
. ว

ศนิ
 ช
ูชา
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1. ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน √ √  √ √    √      5 35.71 √ 

2. ด้านกระบวนการเรียนรู้ √    √ √   √      4 28.57 √ 

3. ด้านผู้บริหารสถานศกึษา √  √  √      √    4 28.57 √ 

4. ด้านผู้เรียน √ √ √ √  √ √     √  √ 8 57.14 √ 

5. ด้านบรรยากาศและสภาพแวดลอ้ม √   √    √ √    √  5 35.71 √ 

6. ด้านผู้ปกครองและชุมชน √  √           √ 3 21.42  

7. ด้านสังคมและวัฒนธรรม  √             1 7.14  

8. ด้านการจัดการเรียนรู้ของคร ู   √ √ √  √ √ √   √ √ √ 9 64.28 √ 

9. นโยบายสถานศึกษา    √ √          2 14.28  

10. ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้    √           1 7.14  
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ตาราง 1 (ตอ่) 
 

ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
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11. ด้านระบบบริหารจัดการ    √           1 7.14  

12. งบประมาณ    √ √          2 14.28  

13. สื่อ อุปกรณก์ารเรียนการสอน     √  √     √   3 21.42  

14. การนเิทศ      √          1 7.14  

15. การวัดและประเมินผล     √    √      2 14.28  

16. ด้านการพัฒนาวิชาชพีของคร ู      √         1 7.14  

17. ด้านคุณลักษณะ      √       √  2 14.28  

18. แรงจูงใจ        √  √ √    3 21.42  

19. เจตคติของผู้เรียน          √     1 7.14  
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ตาราง 1 (ตอ่) 

 

ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
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20. การรับรู้ของนักเรียน          √     1 7.14  

21. การพัฒนาตนเอง           √    1 7.14  

22. การท าวิจัยในช้ันเรียน           √ √   3 21.42  

23. เพื่อนนักเรียน               1 7.14  

รวม 6 3 4 8 9 4 3 3 5 3 4 4 3 3  
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จากตาราง 1 ผลการการสังเคราะหป์ัจจัยสนับสนุนการเสริมสรา้งสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบที่มคี่าร้อยละ 28.00 

ขึน้ไปหรอืมีความถี่ตั้งแต่ 4 ขึน้ไป ซึ่งได้องคป์ระกอบดังนี้ 

ข้อที่ 8 ด้านการจัดการเรยีนรูข้องครู ความถี่เท่ากับ 9 หรอืร้อยละ 64.28 

ข้อที่ 4 ด้านผู้เรยีน ความถี่เท่ากับ 8 หรอืร้อยละ 57.14 

ข้อที่ 1 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน ความถี่เท่ากับ 5 หรอืร้อยละ 

35.71 

ข้อที่ 5 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม ความถี่เท่ากับ 5 หรอืร้อยละ 

35.71 

ข้อที่ 2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ ความถี่เท่ากับ 4 หรือร้อยละ 28.57  

ข้อที่ 3 ด้านผู้บริหารสถานศกึษา ความถี่เท่ากับ 4 หรือร้อยละ 28.57 

ในส่วนที่มเีนือ้หาปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ที่มคีวามหมายใกล้เคียงกัน ได้แก่  

ข้อที่ 9 ด้านนโยบายสถานศึกษา ความถี่เท่ากับ 2 หรอืร้อยละ 14.28 

ข้อที่ 10 ด้านแหล่งทรัพยากรการเรียนรู ้ความถี่เท่ากับ 1  

หรอืร้อยละ 7.14 

ข้อที่ 11 ด้านระบบบริหารจัดการ ความถี่เท่ากับ 1 หรือร้อยละ 7.14 

ข้อที่ 12 ด้านงบประมาณ ความถี่เท่ากับ 2 หรอืร้อยละ 14.28 

ข้อที่ 13 ด้านสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน ความถี่เท่ากับ 3 หรือร้อยละ 

21.42 

ผูว้ิจัยได้น าองค์ประกอบ ข้อที่ 3 ขอ้ที่ 9 ข้อที่ 10 ขอ้ 11 ขอ้ที่ 12 และข้อที่ 13 

รวมเข้าด้วยกัน เป็น ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา รวมความถี่เท่ากับ 9 หรอื 

ร้อยละ 64.28 

ส่วนขอ้ที่ 4 ด้านผูเ้รียน ความถี่เท่ากับ 8 หรอืร้อยละ 57.14 และข้อที่ 2 

ด้านกระบวนการเรียนรู้ ความถี่เท่ากับ 4 หรอืร้อยละ 28.57 รวมเข้าด้วยกัน  

เป็นด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน รวมความถี่เท่ากับ 12 หรอืร้อยละ 85.71 
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สรุปได้วา่ ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 2) ด้าน 

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) ดา้นหลักสูตรและการเรียนการสอน 4) ด้านบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมและ 5) ด้านการบริหารจัดการของสถานศกึษา 

1. ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู  

1.1 ความหมายการจัดการเรียนรูข้องครู 

   นักวิชาการหลายท่านได้กล่างถึงครูครูผูส้อนในคตวรรษที่ 21 ในการ

จัดการเรยีนการสอนไว้ ดังนี ้ 

   ส านักงานคณะอนุกรรมการปฏิรูปการ เรียนรู้ (2543, หนา้ 21) กล่าวไว้

ว่า การจัดการเรยีนรูข้องครู หมายถึง เป็นการมุ่งการจัดการเรยีนรู้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อผู้เรยีน การพัฒนาเต็มตามศักยภาพ มีทักษะในการแสวงหาความรู้จากแหล่งเรียนรู้ 

ที่หลากหลาย สามารถน าวิธีการเรียนรู้ไปใช้ในชีวติจริงและทุกฝ่ายมีส่วนรว่มในทุกขั้นตอน

เพื่อพัฒนาผูเ้รียนและควรค านึงถึงประเด็นส าคัญต่อการจัดกระบวนการเรียนรู้  

   อาภรณ์ ใจเที่ยง (2550, หน้า 213 – 218) กล่าวไว้ว่า การจัดการเรียนรู้

ของครู หมายถึง การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การใช้สื่อการเรียนรู ้และการวัดผล

ประเมินผลที่สอดคล้องกับสาระการเรียนรู้และจุดประสงค์การเรียนรู้ที่คาดหวังที่ก าหนดไว้ 

ในหลักสูตร การจัดท าแผนการจัดการเรียนรูข้องครู  

   ฆนัท ธาตุทอง (2551, หน้า 134 – 143) กล่าวไว้ว่า การจัดการเรยีนรู้

ของครู หมายถึง การเตรียมการสอนเป็นลายลักษณ์อักษร เป็นเอกสารแนวทางส าหรับจัด

กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อ พัฒนาผูเ้รียนที่เป็นการน าวิชาหรอืประสบการณท์ี่จะต้องท าการ 

สอนตลอดปีการศกึษาหรอื ตลอดภาคเรียน มาสร้างเป็นแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้

โดยมีการก าหนดจุดประสงค์ กิจกรรม สื่อ อุปกรณ์ และการวัดและประเมินผล 

   ในส่วนอาภรณ์ ใจเที่ยง (2553, หนา้ 2 - 4) กล่าวไว้ว่า การจัดการ 

เรียนรู้ของครู หมายถึง การเตรียมเอกสาร สื่อ และอุปกรณ์ ในการจัดการเรียนการสอน

ตามหลักสูตรสถานศกึษาตลอดปีการศึกษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ ผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพสูงสุด  

   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2557, หน้า 9 - 10) กล่าวไว้ว่า 

การจัดการเรียนรูข้องครู หมายถึง การออกแบบ กระบวนการพัฒนาผู้เรียนให้เกดิผลสัมฤทธิ์
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ตามที่คาดหวัง โดยน าเอาหลกัการ แนวคิด ทฤษฎีการเรียนรู ้วธิสีอน กิจกรรม เทคนิคการสอน

และ สื่อเทคโนโลยี ต่างๆ มาเป็นส่วนประกอบ เพื่อให้เกดิกระบวนการที่เหมาะสมและ 

มีประสิทธภิาพ  

   ส านักส่งเสริมวิชาการและงานทะเบียน (2557, หน้า 8) กล่าวไว้ว่า  

การจัดการเรียนรูข้องครู หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูครูผูส้อนกับผูเ้รียน 

เพื่อที่จะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของครูครูผู้สอน  

   กลัญญู เพชราภรณ์ (2561, หนา้ 12) กล่าวไว้ว่าการจัดการเรียนรูข้อง

ครู หมายถึง ครูครูผูส้อนต้องจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญที่ส่งเสริมให้ผูเ้รียนได้ลง

มอืปฏิบัติจริง สอนเกี่ยวกับกระบวนการแสวงหาความรู้ ให้ผู้เรยีนเป็นบุคคลที่มเีครื่องมอื

ในการสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง เน้นการท างานเป็นทีม มีการบูรณาการหลาย ๆ วิชา

เข้าด้วยกัน ครูครูผูส้อนเป็นผูอ้ านวยความสะดวก ผู้สนับสนุน และเป็นพี่เลี้ยง โดยใช้

รูปแบบการสอนที่หลากหลายเพื่อพัฒนาผูเ้รียนได้เต็มศักยภาพใช้แหลง่เรียนรู้ 

ที่หลากหลาย มกีารสร้างเครอืข่ายสู่โลกภายนอก สามารถน าเทคโนโลยีตา่ง ๆ มาใช้ให้

เกิดประโยชน์ในการจัดการเรียนรู ้และ 

   กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562, หนา้ 2) กล่าวไว้ว่าการจัดการเรยีนรู้ของ

ครู หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ ในการด าเนินงานของครูครูผูส้อนตั้งแตก่ารวางแผน 

การจัดการเรียนรูจ้นสิ้นสุดการประเมนิผลการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรยีนมีความรู้ ความสามารถ 

มีคุณธรรมจริยธรรมและเกิดทักษะหรอื สมรรถนะต่าง ๆ ตามจุดประสงค์ 

ที่ก าหนดไว้ 

  ส าหรับ Hough and Duncan (1970, p. 144) กล่าวไว้ว่าการจัดการเรียนรู้

ของครู หมายถึง กิจกรรมที่บุคคลได้ใชค้วามรูข้องตนเองอย่างสร้างสรรค์ 

เพื่อสนับสนุนให้ผู้อื่นเกิดการเรียนรู้ และมีความความสุขต่อการจัดการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย 1) ด้านหลักสูตร คือ การศกึษาจุดมุง่หมายของการศกึษา ความเข้าใจ 

ในจุดประสงค์รายวิชา และการตั้งจุดประสงค์การจัดการเรียนรู้ที่ชัดเจน ตลอดจนเลือก

เนือ้หาได้เหมาะสม สอดคล้องกับท้องถิ่น 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ คือ การเลือกวิธีสอน

และเทคนิคการจัดการเรยีนรู้ ที่เหมาะสม เพื่อช่วยให้ผูเ้รียนบรรลุจุดประสงค์การเรียนรู้ 

ที่วางไว้ 3) ด้านการวัดผล คือ การเลือกวิธีการวัดผลที่เหมาะสมและสามารถ วิเคราะห์

ผลได้ และ 4) ด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ คือ ความสามารถในการ ประเมินผล

ของการจัดการจัดการเรียนรู้ทั้งหมดได้ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนของครู หมายถึง  

การด าเนินการของครูในการจัดการเรยีนรู้ที่หลากหลายโดยเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญใหม้ี 

ความสอดคล้องดา้นเนื้อหาของหลักสูตรโดยมีวธิีการจัดการเรียนรู้เริ่มตั้งแตก่ารวางแผน 

ออกแบบ การด าเนินการ สื่อ วัสดุ อุปกรณ์และการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ แหล่งเรียนรู้ 

และการประเมินผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนอย่างต่อเนื่องและสอนวิธีการเรียนรู้มากกว่า 

สอนเนือ้หาใหเ้ข้ากับสถานการณ ์บริบทชุมชนที่มีการปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา 

1.2 ความส าคัญการจัดการเรียนรู้ของครู  

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญการจัดการเรียนรูข้องครู  

ไว้เช่น  

  ไพฑูรย์ สินลารัตน ์(2556, หนา้ 26) กล่าวถึงความส าคัญการจัดการเรียนรู้

ของครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี ้ช่วยจัดการเรียนรู้ให้มีประสิทธิภาพ และคุณลักษณะเป็นผู้

ชีแ้นะการเรียนรู้ (Learning Coach) เป็นตัวแทนในการน าผูเ้รียนท่องเที่ยวไปสู่โลกแหง่การ

เรียนรู้ (Learning Travel Agent) ครูมีบทบาทในฐานะเป็นตัวแทนของการเรียนรู้และครูต้อง

สอนโดยยึดผู้เรยีนเป็นส าคัญ คือ ครูท าหนา้ที่เป็นผู้ช่วยเหลอืสนับสนุนให้ผู้เรยีนพัฒนาตน

ได้เต็มตามศักยภาพ การใช้เทคโนโลยีมาเป็นแรงกระตุ้น สรรหาเทคนิคการสอนแบบใหม่ ๆ 

ให้มคีวามสอดคล้องกับความจ าเป็นเพื่อการด ารงชีวติในสังคมที่ทันสมัย การเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ ๆ ตลอดเวลา ช่วยฝึกนิสัยใหผู้เ้รียนรักการเรียนรู้ ปรับเปลี่ยนความคิดได้ง่าย  

มีการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่องและสอนวธิีเรียนมากกว่าสอนเนือ้หา และคุณลักษณะของครู 

ในศตวรรษที่ 21 คือ 1) การพัฒนาตนเองเพื่อเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ 2) มีทักษะในการ

สอน 3) ความรักศรัทธาที่จะเป็นครู 4) บุคลิกภาพดีเป็นแบบอย่างที่ดี 5) การเป็นนัก

ประเมินที่ดี 6) ใช้เทคโนโลยีได้หลากหลาย 7) มีทักษะการสื่อสารและ 8) มีความรู้ 

ในเนื้อหาวิชาเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงานวิชาชีพครูให้บรรลุผลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพตามมาตรฐานคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21  

  ส าหรับวิจารณ์ พานิช (2555, หนา้ 63 - 65) ได้กล่าวถึงความส าคัญ 

การจัดการเรียนรูข้องครู มีดังนี้ 1) การพัฒนาตนเองเพื่อเป็นบุคคลแหง่การเรยีนรู้  

2) มทีักษะการสอนการจัดการเรียนรูอ้ย่างเช่ียวชาญ 3) มคีวามรักและศรัทธาที่จะเป็นครู  

4) บุคลิกภาพดีเป็นแบบอย่างที่ดี 5) เป็นนักประเมินที่ดี 6) ใชเ้ทคโนโลยีได้หลากหลาย  

7) มทีักษะการสื่อสาร และ 8) มคีวามรูใ้นเนื้อหาวิชาที่สอน  
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  ในส่วนถนอมพร เลาหจรัสแสง (2556, หนา้ 14) กล่าวถึงความส าคัญ 

การจัดการเรียนรูข้องครู มีดังนี้ ครูต้องปรับเปลี่ยนวิธีการสอนและต้องพัฒนาทักษะจ าเป็น

ส าหรับการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของตนเอง 8 ประการ คือ C-Teacher ได้แก่  

   1) Content: ครูผูส้อนต้องมีความรูแ้ละทักษะในเรื่องที่สอนเป็นอย่างด ี

เพราะหากครูผูส้อนไม่เชี่ยวชาญในเรื่อที่สอนหรอืถ่ายทอดก็ไม่สามารถท าให้ผู้เรยีนเรียนรู้

ได้บรรลุเป้าหมาย  

   2) Computer (ICT) Integration: ครูผูส้อนต้องมีทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี

มาช่วยในการจัดการเรียนการสอน เนื่องจากกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใช้เทคโนโลยีจะ

ช่วยกระตุ้นความสนใจให้แก่ผูเ้รียนยิ่งถ้าได้ผ่านการออกแบบกิจกรรมการเรียนการสอน

อย่างมปีระสิทธิภาพจะยิ่งช่วยส่งเสริมทักษะที่ตอ้งการได้เป็นอย่างดี  

   3) Constructionist: ครูผูส้อนต้องเข้าใจแนวคิดที่ว่า ผู้เรียนสามารถสร้าง

องค์ความรู้ขึน้ได้เอง จากการเชื่อมโยงความรู้เดิมที่มอียู่เข้ากับความรูแ้ละประสบการณ์

ใหม่ ๆ ที่ได้รับและได้จากการลงมือปฏิบัติในกิจกรรมต่าง ๆ โดยครูสามารถน าแนวคิดนี้ 

ไปใช้ในการวางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้ ผูเ้รียนได้มโีอกาสสร้างความรูแ้ละ

สร้างสรรค์ช้ินงานต่าง ๆ ผา่นการประยุกต์ความรูแ้ละประสบการณท์ี่ได้รับจากในช้ันเรียน

และจากการศกึษาด้วยตนเอง  

   4) Connectivity: ครูผูส้อนต้องสามารถจัดกิจกรรมให้เช่ือมโยงระหว่าง

ผูเ้รียนด้วยกันระหว่างผูเ้รียนกับครูผูส้อนและระหว่างครูผู้สอนในสถานศกึษาเดียวกันหรือ

ต่างสถานศกึษา รวมถึงความเชื่อมโยงระหว่างสถานศกึษาและสถานศกึษา 

กับชุมชนเพื่อสร้างสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ที่เป็นประสบการณ์ ตรงให้แก่ผู้เรยีน  

   5) Collaboration: ครูผู้สอนมีบทบาทส าคัญในการจัดการเรียนรู้ 

ในลักษณะการเรียนรู้แบบร่วมมือระหว่างผูเ้รียนกับผูเ้รียนและระหว่างผูเ้รียนกับครูผูส้อน 

เพื่อฝึกทักษะการท างานเป็นทีม การเรียนรู้ด้วยตนเอง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

สารสนเทศระหว่างกัน ซึ่งจะส่งผลต่อการพัฒนาผูเ้รียนในด้านทักษะอาชีพและทักษะชีวติ  

   6) Communication: ครูผูส้อนมทีักษะการสื่อสาร ทั้งการบรรยาย  

การยกตัวอย่าง การเลือกใช้สื่อ การน าเสนอสื่อ รวมถึงการจัดสภาพแวดล้อมใหเ้อือ้ต่อ

การเรียนรู ้เพื่อถ่ายทอดความรูใ้ห้แก่ผูเ้รียนได้อย่าง เหมาะสมน าไปสู่ความเข้าใจและ

สามารถเรียนรูไ้ด้บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้  
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   7) Creativity: ครูผู้สอนในศตวรรษที่ 21 จ าเป็นต้องสร้างสรรคก์ิจกรรรม

การเรียนการสอนที่หลากหลาย แปลกใหม่จัดสภาพแวดล้อมให้เอื้อตอ่การเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนโดยเน้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองใหม้ากที่สุด ครูผู้สอนต้องเป็นมากกว่าผูถ้่ายทอด

ความรูโ้ดยตรงเพียงอย่างเดียว และ  

   8) Caring: ครูผู้สอนต้องมีมุทิตาจติต่อผูเ้รียนต้องแสดงออกถึงความรัก 

ความห่วงใยอย่างจริงใจต่อผูเ้รียน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดความเชื่อใจส่งผลต่อการจัดสภาพ 

การเรียนรูท้ าให้รู้สึกผอ่นคลายซึ่งเป็นสภาพที่ผูเ้รียนจะมีความสุขในการเรียนรู้และ 

จะเรียนรู้ได้ดีที่สุด 

  กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562, หนา้ 11) ได้กล่าวถึงการจัดการเรยีนรู้ของครู 

มีความส าคัญ ดังนี้ 

 1. การจัดการเรียนรู้ ช่วยให้ผูเ้รียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดี

งามในการจัดการเรียนรู้แต่ละครัง้โดยทั่วไป ครูผูส้อนจะก าหนดจุดประสงค์ในการเรียนรู้

เอาไว้ เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีพัฒนาการในด้าน

ต่าง ๆ ที่ดีขึ้นหรอืต้องการให้ผู้เรยีนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงค์ทั้งด้าน

ร่างกาย อารมณ์สังคมและสติปัญญา  

 2. การจัดการเรียนรู้ ช่วยท าให้จุดมุ่งหมายการจัดการศกึษาบรรลุผล

ตามเป้าหมาย ทั้งนี้การก าหนดจุดมุง่หมายของการจัดการศกึษาไว้ในหลักสูตรแตล่ะระดับ

การศกึษาของสังคมไทยอาจจะมีทั้งความเหมอืนกันและต่างกันแต่ไม่ว่าจุดมุ่งหมายของ

การศกึษาในแต่ละระดับจะก าหนดไว้อย่างไรสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้จุดมุ่งหมายของ

การศกึษาบรรลุผล คือ การจัดการเรยีนรู้ซึ่งการจัดการเรียนรู้ที่ดีมี ประสิทธิภาพจะส่งผล

ท าให้การศึกษามีคุณภาพ  

 3. การจัดการเรียนรู้ ช่วยเสริมสร้างทักษะต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนสามารถ 

ที่จะน าไปใช้ในการด ารงชีวิต อย่างมีความสุข ซึ่งทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผูเ้รียน 

ที่สถานศึกษาควรจัดใหก้ับผูเ้รียนมีหลายทักษะด้วยกัน ได้แก่ ทักษะกระบวนการคิด ทักษะ

การแก้ปัญหา ทักษะทางสังคม ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางวิทยาศาสตร์ และทักษะการใช้

เทคโนโลยี เป็นต้น  

 4. การจัดการเรยีนรู้ ช่วยพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม 

จรยิธรรม ท าให้ผูเ้รียนเป็นคนที่สามารถแยกดี ช่ัว ถูก ผดิออกอย่างมเีหตุผล มีหลักยึด



 

50 

 

 

ปฏิบัติในการใชชี้วติอยู่บนพืน้ฐานของความถูกต้องดี งาม และท าให้ผู้เรียนเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมไปในทางที่พึงประสงค์  

 5. การจัดการเรียนรู้ ช่วยท าให้ผู้เรยีนรู้จักเอาตัวรอด เนื่องจากการ

เรียนรู้เป็นปัจจัยที่ส าคัญในการสรา้งองค์ความรูพ้ัฒนาให้ผู้เรยีนมีสตปิัญญาที่ชาญฉลาด 

รวมทั้งพัฒนาทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับผู้เรยีนและยังสามารถชว่ยเสริมสร้าง

ประสบการณต์่าง ๆ ที่หลากหลายใหผู้เ้รียนน าไปประยุกต์ใช้ได้จริง ในการด ารงชีวิต               

ให้มคีวามสขุในสังคม ดังนัน้เมื่อผู้เรยีนได้รับทั้งความรูป้ระสบการณ์และทักษะต่าง ๆ           

จากการศกึษาและการจัดการเรียนรู้จะท าให้ผูเ้รียนสามารถน าสิ่งดังกล่าวมาใช้ให้เป็น

ประโยชน์และรู้จักที่จะเอาตัวรอดอยู่ในสังคมได้อย่างรูเ้ท่าทัน  

 6. การจัดการเรียนรู้ ช่วยสร้างเสริมประสบการณ์ตา่ง ๆ ใหก้ับผูเ้รียน

สามารถน าไปใช้ในการด ารงชีวติประจ าวัน  

 7. การจัดการเรยีนรูส้ามารถน าไปสู่การสรา้งเสริมอาชีพหรอืรายได้

ให้กับผูเ้รียน  

 8. การจัดการเรียนรู้สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหน้ าองค์ความรูแ้ละ

ประสบการณต์่าง ๆ ไปใช้พัฒนาตนเอง สังคมและประเทศชาติให้มีความก้าวหน้าได้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรูข้องครูมีความส าคัญ คือ

ช่วยแนะน าและช่วยออกแบบกิจกรรมที่ท าให้นักเรียนแต่ละคนสามารถประเมิน

ความก้าวหน้าของการเรยีนรู้ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น การสื่อสาร การท างานเป็นทีม 

การเสริมสร้างประสบการณ์ตา่ง ๆ ที่หลากหลายให้ผูเ้รียน การน าไปประยุกต์ใชใ้น

ชีวติประจ าวันและยังช่วยพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม จรยิธรรม 

1.3 บทบาทของครูในการจัดการเรียนรู้  

การจัดการเรียนรูเ้พื่อให้ผู้เรียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของหลักสูตร  

ซึ่งบทบาทของครูในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ (กระทรวงศกึษาธิการ, 2551, หน้า 25 - 26) 

1.3.1 ศกึษาวิเคราะหผ์ูเ้รียนเป็นรายบุคคล แล้วน าข้อมูลมาใช้ในการ

วางแผนการ จัดการเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของผูเ้รียน  

1.3.2 ก าหนดเป้าหมายที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน ด้านความรู ้

และทักษะ กระบวนการที่เป็นความคิดรวบยอด หลักการ และความสัมพันธ์ รวมทั้ง

คุณลักษณะอันพึงประสงค์  
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1.3.3 ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ที่ตอบสนองความ

แตกต่างระหว่าง บุคคลและพัฒนาการทางสมอง เพื่อน าผูเ้รียนไปสู่เป้าหมาย  

1.3.4 จัดบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้และดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียน 

ให้เกิดการเรยีนรู้  

1.3.5 จัดเตรียมและเลือกใช้สื่อใหเ้หมาะสมกับกิจกรรม  

น าภูมปิัญญาท้องถิ่น เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใชใ้นการจัดการเรียนการสอน  

1.3.6 ประเมินความก้าวหน้าของผูเ้รียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

เหมาะสมกับ ธรรมชาติของวิชา และระดับพัฒนาการของผู้เรียน  

1.3.7 วิเคราะหผ์ลการประเมินมาใช้ในการซ่อมเสริมและพัฒนา

ผูเ้รียน รวมทั้ง ปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอนของตนเอง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรูเ้พื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้

ความสามารถตามมาตรฐานการเรียนรูส้มรรถนะ ส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ตามที่ก าหนดไว้ โดยยึดหลักผู้เรยีนมีความส าคัญที่สุด เชื่อว่าทุกคนมคีวามสามารถเรียนรู้

และพัฒนาตนเองได้ ยึดประโยชน์ที่เกิดกับผูเ้รียนบทบาทของครูในการจัดการเรียนรู้ต้ังแต่

การศกึษาวิเคราะห์ผูเ้รียน ก าหนดเป้าหมายที่ตอ้งการ ออกแบบการเรียนรูจ้ัดบรรยากาศที่

เอือ้ต่อการเรียนรู้ จัดเตรียมและเลือกใช้สื่อให้เหมาะสม และประเมินความก้าวหนา้ของ

ผูเ้รียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาตแิละเต็มตาม ศักยภาพ ค านึงถึงความแตกต่างระหว่าง

บุคคลและพัฒนาการทางสมอง เน้นให้ความส าคัญทั้งความรู้ และคุณธรรม 

2. ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

2.1 ความหมายของกระบวนการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

   นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ไว้ดังนี ้ 

   ส านักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2547, หน้า 8) กล่าวไว้

ว่ากระบวนการจัดการเรียนรู้ หมายถึง กระบวนการปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูผูส้อนกับผู้เรียน 

เพื่อที่จะท าให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้ตาม วัตถุประสงค์ของครูผู้สอน  

   กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562, หนา้ 2) กล่าวไว้ว่ากระบวนการจัดการ

เรียนรู ้หมายถึง กระบวนการตา่ง ๆ ในการด าเนินงานของครูผู้สอนตั้งแตก่ารวางแผนการ

จัดการเรยีนรู้จนสิ้นสุดการ ประเมินผลการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรยีนมีความรู้ ความสามารถ  

มีคุณธรรมจริยธรรมและเกิดทักษะหรอื สมรรถนะต่าง ๆ ตามจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้  
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   วิชัย วงษ์ใหญ่ (2563, หน้า 3) กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 

กระบวนการเปลี่ยนแปลงของกิจกรรมในการแสดงปฏิกิริยาตอบสนองต่อสถาณการณ์

อย่างใดอย่างหนึ่ง  

   มารุต พัฒผล (2563, หนา้ 4) กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอันมผีลมาจากการได้มีประสบการณ์ 

  ส าหรับนักวิชาการตา่งประเทศหลายท่านได้ใหค้วามหมายของกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน ไว้ดังนี้  

   Bloom (1959, pp. 73 - 75) กล่าวไว้ว่ากระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

หมายถึง กระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้เรยีนจากเดิมไปสู่พฤติกรรมใหม่ 

ที่ค่อนข้างถาวร และพฤติกรรมใหมเ่ป็นผลมาจากประสบการณห์รอืการฝึกฝน มใิช่เป็นผล

จากการตอบสนองตามธรรมชาติหรอืสัญชาตญาณ  

   Mednick (1963, pp. 137 – 141) กล่าวไว้ว่ากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 

การเรียนรูท้ าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การเรียนรูเ้ป็นผลจากการฝกึฝน  

การเรียนรูเ้ป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ค่อนข้างถาวรจนเป็นนิสัย มิใช่การ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซื่อตรง และการเรียนรู้ไมอ่าจสังเกตได้โดยตรง แตท่ราบจากการ

กระท าทีเ่ป็นผลจากการเรียนรู้  

   Tyler and Leagans (1971, p. ) กล่าวไว้ว่ากระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 

การเปลี่ยนแปลงค่อนข้างถาวรในพฤติกรรมซึ่งเป็นผลของการฝกึหัด และ  

   Wood and Braus (1993, p. 41) กล่าวไว้ว่า กระบวนการเรียนรู้ หมายถึง 

กระบวนการที่เนื่องมาจากประสบการณ์ตรงและประสบการณอ์้อมกระท าให้อินทรีย์เกิด

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมค่อนขา้งถาวร และ  

   Smith (2000, pp. 8 - 18) กล่าวไว้ว่า กระบวนการเรียนรู ้หมายถึง 

กระบวนการที่ท าให้เกิดกิจกรรมหรอืกระบวนการที่ท าให้กิจกรรมเปลี่ยนแปลงไปโดยเป็น

ผลตอบสนองจากสภาพการณ์หนึ่งซึ่งไม่ใช่ปฏิกิรยิาธรรมชาติไม่ใช่วุฒิภาวะและไม่ใช่สภาพ

การเปลี่ยนแปลงของร่างกายชั่วครั้งช่ัวคราวที่เนื่องมาจากความเหนื่อยล้าหรอืฤทธิ์ยา 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน หมายถึง 

การด าเนินการของครูในการจัดการเรยีนรู้โดยมีกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน ได้แก่  

ความตัง้ใจ สนใจหรอืการรับรู้ การมสี่วนร่วมในกิจกรรมที่เกิดขึ้นหรอืตอบสนอง  
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มีความรูส้ึกซาบซึง้ยินดตี่อกิจกรรมการจัดการเรียนรู้ของครู มีเจตคติที่ดีหรอืค่านิยมที่ด ี

แรงจูงใจและความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนรูท้ าให้เกิดเป็นคุณลักษณะหนึ่งของชีวติ

ตนเองหรอืบุคลิกภาพ 

2.2 ความส าคัญของกระบวนการเรียนรูข้องผู้เรยีน 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

ไว้ดังนี ้ 

   อาภรณ์ ใจเที่ยง (2553, หน้า 2 - 4) ได้ให้ความส าคัญของกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน ดังนี ้1) เน้นการเรยีนรู้ของผู้เรยีน 2) การเรียนรูก้ารพัฒนาความรู้ 

ความสามารถเผชิญหนา้ในสถานการณท์ี่หลากหลายที่ไม่ได้คาดคิดว่าจะเกิดขึ้นและ

ความสามารถในการท างานเป็นทีม และ 3) การเรียนรูเ้พื่อการตัดสินใจที่ถูกต้องและ 

มีความรูส้ึกรับผดิชอบต่อการท างานของตน และ 

   กุลิสรา จิตรชญาวณิช (2562, หนา้ 11) ได้ให้ความส าคัญของ

กระบวนการจัดการเรียนรู้ ไว้ดังนี้ 

2.2.1 ช่วยใหผู้เ้รียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่ดีงามในการ

จัดการเรยีนรู้แตล่ะครั้งโดยทั่วไป ครูครูผู้สอนจะก าหนดจุดประสงคใ์นการเรียนรู้เอาไว้ 

เพื่อเป็นแนวทางในการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มพีัฒนาการในด้านต่าง ๆ  

ที่ดขีึน้หรอืต้องการให้ผูเ้รียนเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทางที่พึงประสงค์ทั้งด้านร่างกาย 

อารมณส์ังคม และสติปัญญา 

2.2.2 ช่วยท าให้จุดมุง่หมายการจัดการศกึษาบรรลุผลตามเป้าหมาย 

ทั้งนีก้ารก าหนดจุดมุ่งหมายของการจัดการศกึษาไว้ในหลักสูตรแตล่ะระดับการศกึษาของ

สังคมไทยอาจจะมีทั้งความเหมอืนกันและต่างกัน แตไ่ม่ว่าจุดมุ่งหมายของการศกึษาในแต่

ละระดับจะก าหนดไว้อย่างไรสิ่งที่ส าคัญที่จะท าให้จุดมุ่งหมายของการศกึษาบรรลุผลก็คือ 

การจัดการเรียนรูซ้ึ่งการจัดการเรียนรูท้ี่ดมีีประสิทธิภาพจะส่งผลท าให้การศกึษามีคุณภาพ 

2.2.3 ชว่ยเสริมสร้างทักษะต่าง ๆ ให้ผู้เรยีนสามารถที่จะน าไปใช้ในการ

ด ารงชีวติอย่างมคีวามสุข ซึ่งทักษะที่ส าคัญและจ าเป็นส าหรับผู้เรยีนที่สถานศกึษาควรจัด

ให้กับผูเ้รียนมีหลายทักษะด้วยกัน เช่น ทักษะกระบวนการคิด ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะ

ทางสังคม ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางวิทยาศาสตร์ ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี เป็นต้น 

2.2.4 ช่วยพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นคนดี มีคุณธรรม จริยธรรม ท าให้ผูเ้รียน

เป็นคนที่สามารถแยกดีช่ัวถูกผิดออกอย่างมีเหตุผล มีหลักยึดปฏิบัติในการใชชี้วติอยู่บน
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พืน้ฐานของความถูกต้องดงีาม และท าให้ผูเ้รียนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมไปในทางที่พึง

ประสงค์ 

2.2.5 ท าให้ผู้เรยีนรู้จักเอาตัวรอด เนื่องจากการเรียนรู้เป็นปัจจัย 

ที่ส าคัญในการสร้างองค์ความรูพ้ัฒนาให้ผูเ้รียนมีสตปิัญญาที่ชาญฉลาด รวมทั้งพัฒนา

ทักษะต่าง ๆ ที่จ าเป็นส าหรับผูเ้รียน และยังสามารถชว่ยเสริมสร้างประสบการณ์ต่าง ๆ  

ที่หลากหลายให้ผูเ้รียนน าไปประยุกต์ใชไ้ด้จริงในการด ารงชีวติให้มคีวามสุขในสังคม  

2.2.6 ช่วยสร้างเสริมประสบการณต์่าง ๆ ให้กับผูเ้รียนสามารถน าไปใช้

ในการด ารงชีวติประจ าวัน 

2.2.7 กระบวนการจัดการเรียนรูส้ามารถน าไปสู่การสร้างเสริมอาชีพ 

หรอืรายได้ให้กับผูเ้รียนและยังสามารถพัฒนาผูเ้รียนให้น าองค์ความรู้และประสบการณ์ 

ต่าง ๆ ไปใช้พัฒนาตนเอง สังคม และประเทศชาติใหม้ีความก้าวหน้าได้ 

ในส่วนของ Hough and Duncan (1970, p. 144) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ

กระบวนการจัดการความรู ้ดังนี้ 1) การเรียนรูท้ าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม  

2) การเรียนรู้เป็นผลจากการฝึกฝน 3) การเรียนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

ที่ค่อนข้างถาวรจนเป็นนิสัย มิใช่การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมซื่อตรง และ 4) การเรียนรู้ 

ไม่อาจสังเกตได้โดยตรง แต่ทราบจากการกระท าที่เป็นผลจากการเรียนรู้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีนความส าคัญต่อ

กระบวนการจัดการเรียนรู้เปรียบเสมอืนเครื่องมอืที่ช่วยส่งเสริมใหผู้เ้รียนได้เกิดการเรียนรู้

และพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้านไปสู่ความส าเร็จในชีวติ ทั้งนีผู้เ้รียนจะประสบความส าเร็จ

หรอืไม่เพียงใดขึน้อยู่กับกระบวนการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนเป็นส าคัญ หากครูผู้สอน

เลือกใช้วธิีการการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและเหมาะสมกับผูเ้รียน ย่อมส่งผลให้

ผูเ้รียนสามารถน าความรูแ้ละประสบการณ์ที่ได้ไปปรับใช้ในการด ารงชีวิตประจ าวัน 

3. ด้านหลักสูตรและการเรยีนการสอน  

  3.1 ความหมายของหลักสูตรและการเรียนการสอน  

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของหลักสูตรสถานศกึษาไว้ เช่น  

   อรนันท์ นิ่มนุช (2551, หน้า 89) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร

สถานศกึษา หมายถึง เนื้อหากิจกรรมประสบการณท์ี่ได้ก าหนดไว้ เพื่อน ามาใช้แนวทาง 
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ในการจัดกิจกรรมตามความเหมาะสมกับวัยของเด็ก ซึ่งเป็นประสบการณท์ี่ได้รับทั้งภายใน

และภายนอกหอ้งเรียน ตอบสนองตอ่ความตอ้งการ ความสนใจ สอดคล้องกับความ

ต้องการของท้องถิ่นและสังคม สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข  

   วัฒนาพร ระงับทุกข์ (2555, หนา้ 2 - 3) ได้กล่าวไว้ว่า หลักสูตร

สถานศกึษาเป็นแผนหรือข้อก าหนดของการจัดการศกึษาที่จะพัฒนาให้ผูเ้รียนมีความรู ้

ความสามารถโดยส่งเสริมให้แต่ละบุคคลพัฒนาไปสู่ศักยภาพสูงสุดของตน รวมถึงล าดับ

ขั้นของมวลประสบการณท์ี่ก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ที่สะสม ซึ่งจะช่วยใหผู้เ้รียนน าความรูไ้ปสู่

การปฏิบัติได้ประสบความส าเร็จในการเรียนรูด้้วยตนเอง รู้จักตนเอง มีชีวติอยู่ในโรงเรียน 

ชุมชน สังคมและโลกอย่างมีความสุข  

   พรรณวร บุญประเศรษฐผล (2553, หนา้ 16) กล่าวว่า หลักสูตร

สถานศกึษา หมายถึง การเรียนรู ้ทั้งมวลและประสบการณอ์ื่น ๆ ที่สถานศกึษาแต่ละแห่ง

วางแผนเพื่อพัฒนาผูเ้รียน โดยจะตอ้งจัดท าสาระการเรียนรู้ ทั้งรายวิชาที่เป็นพืน้ฐานและ

รายวิชาที่ตอ้งเรียนเพิ่มเติมเป็นรายปีหรือรายภาคจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนทุกภาคเรียน

และก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์จากมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน สถานศึกษา

จะต้องท างานรว่มกับครอบครัวและชุมชน ท้องถิ่น วัด หนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชน 

ในท้องถิ่น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักสูตรและการเรียนการสอน หมายถึง 

แผนการสอนหรอืข้อก าหนดของการจัดการศกึษาที่จะพัฒนาให้ผูเ้รียนมีความรู้ 

ความสามารถโดยจะต้องจัดท าสาระการเรียนรู้ ทั้งรายวิชาที่เป็นพืน้ฐานและรายวิชา 

ที่ตอ้งเรียนเพิ่มเติมเป็นรายปีหรอืรายภาคจัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนทุกภาคเรียนและ 

ก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์จากมาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

3.2 ความส าคัญของหลักสูตรและการเรียนการสอน  

สถานศกึษาเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

ให้บรรลุจุดหมายตามหลักสูตรกลางที่กระทรวงศกึษาธิการได้ก าหนดไว้เท่านั้น ปัจจุบัน

แนวความคิดดังกล่าวเปลี่ยนไป มกีารกระจายอ านาจและมอบหมายใหส้ถานศกึษา 

มีอ านาจตัดสินใจในกิจกรรมตา่ง ๆ มากขึ้น พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 

เพื่อให้บังเกิดผลในการปฏิบัติ มาตรา 27 ที่ว่าให้สถานศึกษาขั้นพื้นฐานมีหน้าที่จัดท าสาระ

ของหลักสูตรตามวัตถุประสงค์ในวรรคหนึ่งในส่วนที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาในชุมชนและ
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สังคม ภูมิปัญญาท้องถิ่น คุณลักษณะอันพึงประสงค์เพื่อเป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว 

ชุมชน สังคมและประเทศชาติ  

   ฆนัท ธาตุทอง (2551, หน้า 5) กล่าวไว้ว่า หลักสูตรสถานศกึษา 

มีความส าคัญต่อการพัฒนาคนในสังคมเป็นเครื่องมอืที่จะท าให้การจัดการศกึษาบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีส่วนส าคัญในการส่งเสริมความเจริญงอกงามของบุคคล 

สามารถปลูกฝังพฤติกรรม คุณธรรม จรยิธรรม วางรากฐานความคดิที่เป็น 

การสนับสนุน ความสนใจ ความถนัดที่แท้จริงของตนเองและพัฒนาตนเองได้เต็ม 

ตามศักยภาพ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักสูตรและการเรียนการสอน มีความส าคัญ

ต่อการจัดการศกึษา เป็นข้อก าหนดและแนวทางการด าเนินงานการศกึษาให้เป็นไปตาม

ความมุง่หมายที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรสถานศกึษายังสามารถพัฒนาผูเ้รียนในด้านทักษะ 

การเรียนรู ้ถ่ายทอดความรู้ เสริมสร้างทักษะ ปลูกฝังค่านิยมและเจตคติที่ดีให้กับผู้เรียน

เพื่อน าไปพัฒนาตนเองทุก ๆ ด้านการจัดการเรียนการสอนให้ผู้เรยีนประสบความส าเร็จ 

ได้ตามที่สถานศกึษาก าหนดไว้  

4. ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม  

4.1 ความหมายบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายบรรยากาศและสภาพแวดล้อม  

ไว้เช่น  

   พัชราภรณ์ โพธิสัย (2558, หนา้ 23) ได้ให้ความหมายของ

สภาพแวดล้อมว่า เป็นลักษณะหรอืสภาพที่จะส่งเสริมใหเ้กิดการเรยีนรู้และพัฒนาตนเอง

ในทุกด้าน เป็นสิ่งที่มอียู่โดยรอบ ทั้งที่มอียู่ตามธรรมชาติหรอืสิ่งที่ถูกสร้างขึน้ท าให้นักเรียน

เกิดการเรยีนรู้ 

   วิชิต เทพประสิทธิ์ (2558, หนา้ 45) ได้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อม

การเรียนรูว้่าเป็นสภาวะแวดล้อมที่อยู่รอบ ๆ ตัวผูเ้รียนทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม  

มีผลกระทบต่อประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อผูเ้รียนในการเรียนรู้  

   วนิดา ปณุปิตตา (2561, หน้า 47) ได้ให้ความหมายสภาพแวดล้อม 

การเรียนรูไ้ว้วา่ เป็นสิ่งรอบ ๆ ตัวที่มีผลต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางออ้ม 

โดยที่มนุษย์สามารถที่จะน าเอาหลักการดังกล่าวแปลงไปสู่การปฏิบัติได้ตามวัตถุประสงค์ 

และจุดมุ่งหมายของการเรยีนรูใ้นระดับหรือประเภทนั้น ๆ  
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   วีซานา อับดุลเลาะ (2563, หนา้ 263) ได้กล่าวว่าสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู ้หมายถึง สิ่งแวดล้อมรอบตัวทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรมทั้งที่มอียู่ตาม 

ธรรมชาติหรอืเป็นสิ่งที่ถูกสร้างขึ้นทั้งอาคารสถานที่ ตลอดจนบรรยากาศทางการเรียนรู้  

ซึ่งมีผลต่อการเรียนรู้ของมนุษย์ทั้งทางตรงและทางออ้มมอีิทธิพลต่อผู้เรยีนที่ได้เรียนรู้ 

นั่นเอง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า บรรยากาศและสภาพแวดล้อม หมายถึง  

การด าเนินการของครูในการจัดการบรรยากาศและสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ในห้องเรียน 

ให้มคีวามเอื้อเฟื้อ เผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน มคีวามเป็นกันเองทั้งผู้เรยีนและครูเพื่อท าให้เกิด 

แรงจูงใจ กระตุ้นให้ผูเ้รียนรักการอยู่รว่มกันเพื่อท าให้การเรียนการสอนของครูบรรลุ 

เป้าหมายตามวัตถุประสงค์การจัดการเรียนการสอน  

4.2 ความส าคัญของบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของบรรยากาศและ 

สภาพแวดล้อม ไว้เช่น  

   ลมาศ ฟูบินทร์ (2557, หน้า 25) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ

สภาพแวดล้อมการเรียนรูไ้ว้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ที่ดจีะช่วยส่งเสริม 

ความสนใจใฝ่รู้ใหแ้ก่ผู้เรยีนบรรยากาศสิ่งแวดล้อมในห้องเรียนที่มีบรรยากาศของ 

ความเอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกันจะเป็นแรงจูงใจที่ดทีี่จะช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนรักการอยู่ 

ร่วมกันในชัน้เรียนและช่วยปลูกฝังคุณธรรมจรยิธรรมและความประพฤติอันดีงามใหเ้กิด

ขึน้กับผูเ้รียน  

   ภัทรพร บุญน าอุดม (2563, หนา้ 89) ได้กล่าวถึงด้านห้องเรียนในฝัน

ของการศึกษาศตวรรษที่ 21 ไว้วา่ สภาพแวดล้อมควรจัดใหน้ักเรียนเกิดความต้องการ 

ที่อยากเรียนรู ้เป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วยส่งเสริมการเรียนรูใ้ห้กับนักเรียนในโลกสมัยใหมไ่ด้  

   น้ าทิพย์ องอาจวาณิชย์ (2559, หนา้ 1 - 11) ได้กล่าวถึงสิ่งแวดล้อม 

ในการเรียนรู้ศตวรรษที่ 21 ไว้วา่ ถือเป็นระบบการสนับสนุนที่จัดการเงื่อนไขในการเรียนรู้ 

ของมนุษย์ที่ดทีี่สุด ช่วยสนับสนุนความสัมพันธ์ของมนุษย์ในทางบวกส าหรับการเรียนรู้ 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จากความส าคัญเพื่อให้ผูบ้ริหารสถานศกึษา ครูครูผูส้อน  

นักการศกึษาและบุคคลที่สนใจมีความรู้ความเข้าใจ เข้าถึงแนวทางการจัดสภาพแวดล้อม

การเรียนรูเ้พื่อส่งเสริมทักษะการเรียนรู้ของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มากยิ่งขึ้นอันจะเป็น 

ประโยชน์ในการประยุกต์แนวคิดเพื่อพัฒนาการศกึษาสู่ผูเ้รียนใหเ้ติบโตเป็นผู้ใหญ่ 
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ที่มคีุณภาพมีทักษะการเรียนรูเ้พื่อใช้ชีวติอยู่ให้รอด มีความรู้และทักษะการเรียนรู้ 

ที่มปีระสิทธิภาพอันจะส่งผลให้ประเทศชาติเกิดการพัฒนาได้อย่างต่อเนื่อง ซึ่งส่วนส าคัญ 

ในการพัฒนาการศกึษาเพื่อที่จะน าไปสู่การเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียนได้อย่างดเียี่ยมนั้นจ าเป็นที่

จะต้องมกีารออกแบบสภาพแวดล้อมการเรียนรูท้ี่เหมาะสมด้วย (วิจารณ์ พานิช, 2555, 

หนา้ 11) 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า บรรยากาศและสภาพแวดล้อมมีความส าคัญ

เป็นส่งเสริมความสนใจใฝรู่้ใหแ้ก่ผู้เรยีน ช่วยใหน้ักเรียนมีทักษะการเรียนรูเ้พื่อการ

ด ารงชีวติที่มีประสทิธิภาพ ช่วยกระตุ้นให้ผูเ้รียนรู้จักการเรียนรู้อยู่ร่วมกันเป็นทีมในช้ันเรยีน

และช่วยปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมและความประพฤติอันดีงามที่ดีตอ่กันเพิ่มมากขึ้น 

4.3 องค์ประกอบของบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสภาพแวดล้อม ไว้เช่น  

   กฤษณา ทบชิน (2556, หน้า 10) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้ คือ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก รวมถึงสัมพันธภาพ 

ด้านการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้  

   ประวีณา โภควณิช (2559, หนา้ 11) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของสภาพแวดล้อมในสถานศกึษา ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ได้แก่ บรรยากาศและ 

สิ่งแวดล้อมที่เป็นรูปธรรม ทั้งบริเวณสถานศกึษา อาคารเรียน หอ้งปฏิบัติการต่าง ๆ  

ทั้งที่สามารถมองเห็นและจับต้องได้ในสถานศกึษาและด้านสังคม ซึ่งเป็นองค์ประกอบ 

ที่เกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมที่เป็นความรู้สกึที่เกิดจากการอยู่และปฏิบัติงานรว่มกันของ

บุคลากรในสถานศกึษา  

   ธเนศ ข าเกิด (2558, หน้า 1 - 14) และ กิตตยิา โพธิสาเกตุ และธัชชัย 

จติรนันท์ (2561, หน้า 14) กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของสภาพแวดล้อมการเรียนรูภ้ายใน

สถานศกึษา คือ ดา้นกายภาพ ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัด คือ สภาพภายนอกหอ้งเรียนและ

สภาพภายในหอ้งเรียน และองค์ประกอบด้านสัมพันธภาพ ประกอบไปด้วย  

2 ตัวชี้วัด คอื ความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผูบ้ริหารและความสัมพันธ์ ครูกับนักเรียน  

   วีซานา อับดุลเลาะ (2563, หนา้ 232) สรุปได้ว่าองค์ประกอบ

สภาพแวดล้อมการเรียนรู ้คือ องค์ประกอบทางดา้นกายภาพ เช่น สภาพแวดล้อม 

ทั้งภายในหอ้งเรียนตลอดจนนอกห้องเรียน และองค์ประกอบทางดา้นจติวิทยา ซึ่งมีผลต่อ 
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ความรูส้ึกของผู้เรียน ทั้งกระบวนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนและความสัมพันธ์

ระหว่างกันทั้งผูบ้ริหาร ครู นักเรียนและชุมชน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบของสภาพแวดล้อม 

ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ดา้นจิตวิทยาและด้านสัมพันธภาพเพื่อให้เกิดประโยขน์ 

ต่อผู้เรยีนตามลักษณะทางกายภาพมีความน่าสนใจและช่วยกระตุ้นต่อการจัดการเรีนน 

ของครู 

5. ด้านการบรหิารจัดการของสถานศึกษา 

  5.1 ความหมายของการบริหารจัดการของสถานศกึษา 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการบริหารจัดการของ

สถานศกึษา ไว้เช่น  

  สุนันท์ รุง่อรุณแสงทอง (2561, หนา้ 19) ได้ให้ความหมายการจัดการ คอื 

การบริหาร คือ กลุ่มของกิจกรรม ประกอบด้วย การวางแผน การจัดองคก์ร การสั่งการ 

หรอืการอ านวยและการควบคุม ซึ่งจะมีความ สัมพันธ์โดยตรงกับทรัพยากรขององค์กร 

เงิน วัตถุดิบ เครื่องจักร ส่วนค าวา่ การบริหารการศกึษา หมายถึง กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคล 

หลายคนรว่มกันด าเนนิการ เพื่อพัฒนาสมาชิกของสังคมในทุก ๆ ดา้น นับแต่บุคลิกภาพ 

ความรู ้ความสามารถ เจตคติ พฤติกรรม คุณธรรมเพื่อให้มคี่านิยมตรงกัน 

กับความตอ้งการของสังคม โดยกระบวนการต่าง ๆ ที่อาศัยควบคุมสิ่งแวดล้อมใหม้ีผลตอ่ 

บุคคล และอาศัยทรัพยากร ตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม เพื่อให้บุคคลพัฒนา 

ไปตรงตามเป้าหมายของสังคมที่ตนด าเนินชีวติอยู่  

  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2542, หนา้ 6 อ้างอิงในสุนันท์ รุง่อรุณแสงทอง, 

2561, หนา้ 19) ค าว่า สถานศกึษา หมายความว่า สถานพัฒนาเด็กปฐมวัย โรงเรียน  

ศูนย์การศกึษาพิเศษศูนย์การศึกษานอกระบบและตามอัธยาศัย ศูนย์การเรียน วทิยาลัย 

วิทยาลัยชุมชน สถาบันหรอืสถานศกึษาที่เรยีกชื่ออย่างอื่นของรัฐที่มีอ านาจหน้าที่หรอื 

มีวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษาตามกฎหมายว่าดว้ยการศกึษาแหง่ชาติและ 

ตามประกาศกระทรวง 

  Herbert (1972, p. 106) ได้กล่าวว่า การบริหารจัดการของสถานศกึษา 

เป็นกิจกรรมที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป รว่มมอืกันด าเนินการให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างใด

อย่างหนึ่งหรอืหลายอย่างร่วมกัน การบริหาร หมายถึง ศิลปะในการท าให้สิ่งต่าง ๆ ได้รับ

การกระท าจนเป็น ผลส าเร็จ กล่าวคือ ผู้บริหารไม่ใชเ้ป็นผู้ปฏิบัติ แต่เป็นผู้ใช้ศลิปะท าให้ 
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ผูป้ฏิบัติท างานจนส าเร็จตามจุดมุง่หมายที่ผูบ้ริหารตัดสินใจเลือกแล้ว  

  Barnard (1974, p. 294) ได้ให้ความหมายการจัดการ คือ การท างานของ

คณะบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป ที่รวมปฏิบัติการให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน 

  Peter (1985, pp. 67 – 72) ได้ให้ความหมายการบริหารจัดการของ 

สถานศกึษา คือ ศิลปะในการท างานใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกับผูอ้ื่น 

  Helliegel and Slocum (1992, p. 9) ได้ให้ความหมายการจัดการ คอื 

กิจกรรมต่าง ๆ ที่บุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปร่วมมอืกันด าเนินการ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

อย่างหนึ่งอย่างใดหรอืหลาย ๆ อย่างที่บุคคลร่วมกันก าหนดโดยใช้กระบวนอย่างมีระบบ

และให้ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคต่าง ๆ อย่างเหมาะสม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การด าเนนิการของผู้บริหารและครูในงาน 

ต่าง ๆ ของสถานศกึษา ได้แก่ นโยบาย งบประมาณ วัสดุ อุปกรณ์ เทคโนโลยี การจัด

องค์กร การอ านวยการและการควบคุม ตดิตาม การวัดและประเมินเพื่อให้สถานศึกษา

บรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5.2 ความส าคัญของการบริหารจัดการของสถานศกึษา 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการบริหารจัดการของ

สถานศกึษาไว้เช่น  

  ปรัชญา เวสารัชช์ (2554, หน้า 3) ได้ใหค้วามส าคัญของการบริหาร

การศกึษาเป็นการบริหารจัดการที่มีระบบและด าเนินการอย่างต่อเนอืง มีบุคคลและ

หนว่ยงานทีรับผดิชอบเข้าร่วมด าเนนิการมรีูปแบบ ขัน้ตอน กติกาและวิธีด าเนินการ 

มีทรัพยากรสนับสนุนและมีกระบวนการประเมินผลการศกึษาเที่ยงตรงและเชื่อถอืได้  

  สิรพิร กุ่ยกระโทก (2552, หนา้ 18) ได้กล่าวว่า การบริหารโรงเรียนเป็นการ

จัดการเรยีนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญผูเ้รียนจะได้รับการส่งเสริมให้ผูเ้รียนมีความ

รับผิดชอบและมีสว่นร่วมต่อการเรียนรูข้องตนเองซึ่งแนวคิดแบบผูเ้รียนเป็นส าคัญจะยึด

การศกึษาแบบก้าวหน้าของผูเ้รียนเป็นส าคัญ ผูเ้รียนแต่ละคนมคีุณค่าสมควรได้รับการ

เชื่อถือไว้วางใจ แนวทางนี้จึงเป็นแนวทางที่จะผลักดันผูเ้รียนไปสู่การบรรลุศักยภาพของ

ตนเอง โดยส่งเสริมความคิดของผู้เรยีนอ านวยความสะดวกให้เขาได้พัฒนาศักยภาพของ

ตนเองอย่างเต็มที่ การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นศูนย์กลาง เป็นการจัด

กระบวนการเรียนรู้แบบใหม่ที่มลีักษณะแตกต่างจากการจัดกระบวนการเรียนรู้แบบเดิม

ทั่วไปและ 
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  ครรชิต มาลัยวงศ์ (2557, ออนไลน์) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารโรงเรียนว่า

มีควาส าคัญมากเพราะการศกึษาของเยาวชนหรอืคนในประเทศจะดีหรอืเลวจะท าให้คน 

ในประเทศแข่งขันกับคนในประเทศอื่น ๆ ได้ดีหรอืไม่ขึ้นอยู่กับการบริหารการศกึษาหรอื 

อีกนัยหนึ่งก็คือขึน้อยู่กับผูบ้ริหารการศกึษา หากประเทศใดได้นักบริหารการศกึษาที่มี 

ความรูค้วามสามารถอย่างแท้จรงิ มีวสิัยทัศนท์ี่กว้างไกล มคีวามเข้าใจงานด้านการศกึษา  

และผลกระทบของการศกึษาต่อความก้าวหน้าของประชาชนและประเทศชาติแล้ว ประเทศ 

นั้นก็จะมีความรุ่งเรอืงในทุก ๆ ทางในทางตรงกันข้าม หากประเทศใดไม่มีนักบริหาร 

การศกึษาที่เก่งและท างานโดยก าหนดเอาความก้าวหน้าและความรุ่งเรอืงของประเทศชาติ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารจัดการของสถานศกึษา 

มีความส าคัญต่อการบริหารสถานศกึษาอย่างเป็นระบบ มวีิธีการด าเนินการ การติดตาม 

อย่างตอ่เนืองโดยเป็นการจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญผู้เรยีนที่ส่งผล 

สัมฤทธิ์ต่อการพัฒนานักเรียนใหด้ียิ่งขึน้ 

5.3 หลักการบริหารและจัดการสถานศึกษา 

  กระทรวงศกึษาธิการ (2553, หนา้ 4) ได้กล่าวถึง หลักการบริหารและ

จัดการสถานศกึษา เป็นหน่วยงานทางการศึกษาระดับปฏิบัติการที่ส าคัญที่สุด มีสิทธิ

หนา้ที่หรอือ านาจหนา้ที่ความรับผดิชอบและขอบเขตวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง 

ที่ก าหนดไว้ในกฎหมาย คือ เป็นส่วนราชการที่มีสภาพเป็นนิติบุคคลตามกฎหมายว่าด้วย

ระเบียบบริหารราชการ กระทรวงศกึษาธิการสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานมวีัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ ทั้งร่างกาย จิตใจ 

สติปัญญา ความรู ้คุณธรรม และวัฒนธรรมในการด ารงชีวติสามารถอยู่รว่มกับผู้อื่น 

ได้เชน่เดียวกับสถานศกึษาไม่เป็นนิตบิุคคล ส่วนอ านาจหนา้ที่ที่เพิ่มขึ้นในฐานะนิติบุคคล

ก าหนดไว้ในมาตรา 59 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไข

เพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดใหส้ถานศกึษาของรัฐที่เป็นนิติบุคคลมีอ านาจ 

ในการปกครองดูแลบ ารุงรักษาใช้และจัดหาผลประโยชน์จากทรัพย์สินของสถานศกึษา 

ที่เป็นราชพัสดุตามกฎหมายว่าด้วยที่ราชพัสดุและที่เป็นทรัพย์สินอื่น รวมทั้งจัดหารายได้

จากการบริหารสถานศกึษาและเก็บค่าธรรมเนียมสถานศกึษาที่ไม่ขัดหรอืแย้งกับนโยบาย 

วัตถุประสงค์และภารกิจของสถานศึกษา ดังนั้นผลของการจัดการศกึษาจะเป็นเชน่ใดนั้น 

จงึขึ้นอยู่กับการบริหารงานของสถานศกึษา ซึ่งสถานศึกษามีขอบเขตภารกิจในการบริหาร

และจัดการศกึษาตามที่ก าหนดไว้ในการบริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐานที่เป็นนิติบุคคลไว้  
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4 ด้านดังนี้  

5.3.1 ด้านการบริหารงานวิชาการ งานวิชาการเป็นงานหลักหรอื 

เป็นภารกิจหลักของสถานศึกษาที่พระราชบัญญัติ การศกึษาแหง่ชาติ พุทธศักราช 2542 

และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พุทธศักราช 2545 มุ่งให้กระจายอ านาจในการบริหาร

จัดการไปให้สถานศกึษามากที่สุด ดว้ยเจตนารมณ์ที่จะให้สถานศกึษาด าเนินการได้ 

โดยอิสระคล่องตัว รวดเร็ว สอดคล้องกับความต้องการของผู้เรยีน สถานศกึษา ชุมชน  

ท้องถิ่นและการมสี่วนรว่มจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียทุกฝ่าย ซึ่งจะเป็นปัจจัยส าคัญท าให้ 

สถานศกึษามีความเข้มแข็งในการบริหารและการจัดการสามารถพัฒนาหลักสูตรและ

กระบวนการเรียนรู้ ตลอดจนการวัดผลและประเมินผล รวมทั้งการวัดปัจจัยเกือ้หนุน  

การพัฒนาคุณภาพนักเรียน ชุมชน ท้องถิ่นได้อย่างมคีุณภาพและมีประสิทธิภาพบริหาร 

และจัดการศกึษาตามที่ก าหนดไว้ในการบริหารสถานศึกษาไว้  

5.3.2 ดา้นการบริหารงานงบประมาณ การบริหารงบประมาณของ 

สถานศกึษามุ่งเน้นความเป็นอิสระในการบริหารจัดการมคีวามคล่องตัว โปร่งใส ตรวจสอบ 

ได้ยึดหลักการบริหารมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์และบริหารงบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงานให้มกีาร 

จัดหา ผลประโยชน์จากทรัพย์สนิของสถานศกึษา รวมทั้งจัดหารายได้จากการบริการ 

มาใช้บริหารจัดการเพื่อประโยชน์ทางการศกึษาส่งผลให้เกิดคุณภาพที่ดขีึน้ต่อผูเ้รียน 

วัตถุประสงค์ของการบริหารงานงบประมาณ 1) เพื่อให้สถานศกึษาบริหารงานด้าน 

งบประมาณอย่างเป็นอิสระคล่องตัวโปร่งใสตรวจสอบได้ 2) เพื่อให้ได้ผลผลิตผลลัพธ์ 

เป็นไปตามข้อตกลงการให้บริการ 3) เพื่อให้สามารถบริหารจัดการทรัพยากรที่ได้ 

อย่างเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ขอบข่ายของการบริหารงานงบประมาณ ได้แก่  

1) การจัดท าและเสนอของงบประมาณการวิเคราะห์และพัฒนานโยบายทางการศกึษา

จัดท าแผนกลยุทธ์ หรอืแผนพัฒนาการศกึษาวิเคราะหค์วามเหมาะสมของการเสนอ

งบประมาณ 2) การจัดสรรงบประมาณการเบิกจ่าย การอนุมัติงบประมาณ การโอนเงิน 

งบประมาณในสถานศกึษา 3) การตรวจสอบ ตดิตาม ประเมินผล รายงานผลการใช้เงนิ

และผลการด าเนินงาน 4) การระดมทรัพยากร การจัดหาทรัพยากรและการลงทุน  

เพื่อการศกึษาการจัดหารายได้และ ผลประโยชน์กองทุนกู้ยืมสวัสดิการเพื่อการศกึษา  

5) การบริหารงานการเงิน การเบิกเงินจากคลัง การรับเงิน การเก็บรักษาเงิน การจา่ยเงนิ 

การน าส่งเงนิ การกันเงนิไว้เบิกเหลื่อมปี 6) การบริหารบัญช ีการจัดท าบัญชกีารเงิน  

การจัดท ารายงาน ทางการเงนิ จัดท าและจัดหาแบบพิมพ์ บัญช ีทะเบียนและรายงาน  



 

63 

 

7) การบริหารพัสดุและสนิทรัพย์ การจัดท าระบบฐานข้อมูลสินทรัพย์ของสถานศกึษา  

การจัดหาพัสดุ การก าหนดรูปแบบรายการหรือคุณลักษณะเฉพาะและการจัดซื้อจัดจ้าง 

การควบคุมดูแล บ ารุงรักษาและจ าหน่ายพัสดุ ด้านการบริหารงานบุคคล การบริหารงาน 

บุคคลในสถานศกึษาเป็นภารกิจส าคัญที่มุง่ส่งเสริมให้สถานศกึษาสามารถปฏิบัติงาน 

เพื่อตอบสนองภารกิจของสถานศกึษา เพื่อด าเนินการ 

5.3.3 ด้านการบริหารงานบุคคลใหเ้กิดความคล่องตัวมีอิสระภายใต้ 

กฎหมายระเบียบเป็นไปตามหลักธรรมมาภบิาล ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ได้รับการพัฒนามีความรู้ ความสามารถ มขีวัญก าลังใจได้รับการยกย่อง เชดิชูเกียรต ิ 

มีความมั่นคงและก้าวหนา้ในวิชาชีพ ซึ่งจะส่งผลตอ่การ พัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ วัตถุประสงค์ของการบริหารงานบุคคล 1) เพื่อให้การด าเนินงาน 

ด้านการบริหารงานบุคคลถูกต้องรวดเร็วเป็นไปตามหลักธรรมาภบิาล 2) เพื่อสง่เสริม

บุคลากรใหม้ีความรู ้ความสามารถและมีจิตส านึกในการปฏิบัติภารกิจที่รับผิดชอบ 

ให้เกิดผลส าเร็จตามหลักการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 3) เพื่อสง่เสริมให้ครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาปฏิบัติงานเต็มตามศักยภาพโดยยึดมั่นในระเบียบวินัย จรรยาบรรณอย่าง 

มีมาตรฐานแหง่วิชาชีพ 3) เพื่อให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาที่ปฏิบัติงานได้ตาม 

มาตรฐานวิชาชีพได้รับการยกย่องเชิดชูเกียรติ มีความมั่นคงและความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

ซึ่งจะส่งผลตอ่การพัฒนาคุณภาพการศกึษาของผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

ขอบข่ายของการบริหารงานบุคคล ได้แก่ 1) การวางแผนอัตราก าลัง  

การก าหนดต าแหน่ง การวิเคราะห์วางแผนอัตราก าลังคน การขอเลื่อนต าแหน่งบุคลากร 

ทางการศึกษาและวิทยฐานะของข้าราชการครู 2) การสรรหาและบรรจุแต่งตัง้ ด าเนินการ

สรรหาเพื่อบรรจุบุคคลเข้ารับข้าราชการครูและบุคลากร ทางการศกึษาในสถานศกึษา 

กรณีได้รับมอบอ านาจจากอ.ก.ค.ศ. เขตพื้นที่การศกึษา การจา้งลูกจ้างประจ าและลูกจา้ง

ช่ัวคราวการแต่งตั้งย้ายโอนข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา การบรรจุกลับ  

เข้ารับราชการ การรักษาราชการแทนและรักษาการในต าแหน่ง 3) การเสริมสร้าง

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ การพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากร ทางการศึกษา 

การเลื่อนขัน้เงินเดือนครูและบุคลากรทางการศึกษา การเพิ่มค่าจ้างลูกจ้างประจ าและ

ลูกจา้งช่ัวคราว การด าเนินการเกี่ยวกับบัญชถีือจา่ยเงินเดือน เงินวทิยฐานะและ

ค่าตอบแทนอื่น ทะเบียนประวัติ เครื่องราชอิสรยิาภรณ์ การขอมีบัตรประจ าตัวเจ้าหนา้ที่

ของรัฐงานขอหนังสอืรับรองขออนุญาตไปราชการต่างประเทศ ขออนุญาตลาอุปสมบท  
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ขอพระราชทานเพลิงศพ การลาศกึษาต่อ การยกย่องเชิดชูเกียรติและให้ ได้รับเงิน

วิทยพัฒน์ การจัดสวัสดิการ 4) วินัยและการรักษาวินัย กรณีความผดิวินัยไม่ร้ายแรง 

ความผิดวินัยร้ายแรงการอุทธรณ์ การร้องทุกข์ การสร้างเสริมและการป้องกันการกระท า

ผดิวินัย 5) งานออกจากราชการให้ออกราชการกรณีไม่พน้ทดลองปฏิบัติราชการหรอื 

ไม่ผ่านการเตรียมความพร้อมและพัฒนาอย่างเข้มต่ ากว่าเกณฑ ์ก.ค.ศ. ก าหนดการออก 

จากราชการกรณีขาดคุณสมบัติทั่วไป การให้ออกจาก ราชการไว้ก่อน การให้ออกจาก

ราชการเพราะเหตุรับราชการนานหรือเหตุทดแทน กรณีมมีลทินมัวหมอง กรณีได้รับโทษ

จ าคุกโดยค าสั่งของศาลหรือรับโทษจ าคุกโดยค าพิพากษาถึงที่สุดใหจ้ าคุกในความผดิที่ได้

กระท าโดยประมาทหรอืความผิดลหุโทษ 

5.3.4 ด้านการบริหารงานทั่วไป การบริหารทั่วไปเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับ

การจัดระบบบริหารองค์กรให้บริการ บริหารงานอื่น ๆ บรรลุผลตาม มาตรฐานคุณภาพ

และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยมีบทบาทหลักในการประสานสง่เสริมสนับสนุนและ 

การอ านวยการความสะดวกต่าง ๆ ในการให้บริการการศกึษาทุกรูปแบบ มุง่พัฒนา 

สถานศกึษาให้ใช้นวัตกรรมและเทคโนโลยีอย่างเหมาะสม สง่เสริมในการบริหารและ 

การจัดการศกึษาของสถานศกึษาตามหลักการบริหารงานที่มุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ของงาน 

เป็นหลักโดยเน้นความโปร่งใส ความรับผดิชอบที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการมสี่วนร่วม 

ของบุคคล ชุมชนและองค์กรที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล วัตถุประสงค์ของการบริหารงานทั่วไป 1) เพื่อให้บริการสนับสนุน สง่เสริม 

ประสานงานและอ านวยการให้การปฏิบัติงานของสถานศกึษาเป็นไป ด้วยความเรียบร้อย 

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 2) เพื่อประชาสัมพันธ์เผยแพรข่้อมูลข่าวสารผลงาน 

ของสถานศกึษาต่อสาธารณชนจะก่อใหเ้กิดความรู้ ความเข้าใจ เจตคตทิี่ดี ความเลื่อมใส

ศรัทธาและใหก้ารสนับสนุนการจัดการศกึษา 

ขอบข่ายของการบริหารงานทั่วไป ได้แก่ 1) การด าเนินงานธุรการ  

2) งานเลขานุการคณะกรรมการสถานศกึษา 3) การพัฒนาระบบและเครือข่ายข้อมูล

สารสนเทศ 4) การประสานและพัฒนาเครือข่ายข้อมูลสารสนเทศ 5) การจัดระบบ 

การบริหารและพัฒนาองค์กร 6) งานเทคโนโลยีสารสนเทศ 7) การส่งเสริมสนับสนุน 

ด้านวิชาการงบประมาณ บุคลากรบริหารทั่วไป 8) การดูแลอาคารสถานที่และ

สภาพแวดล้อม 9) การจัดท าส ามะโนผู้เรยีน 10) การรับนักเรียน 11) การส่งเสริม

ประสานงานการจัดการศึกษาในระบบนอกระบบและตามอัธยาศัย 12) การระดม
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ทรัพยากรเพื่อการศกึษา 13) การส่งเสริมงานกิจการนักเรียน 14) การประชาสัมพันธ์งาน

การศกึษา 15) การส่งเสริมสนับสนุนและประสานงานการจัดการศกึษาของบุคคล ชุมชน 

องค์กรหนว่ยงานและสถาบันสังคมอื่นที่จัดการศกึษา 16) งานประสานราชการกับเขตพืน้ที่

การศกึษาและหนว่ยงานอื่น 17) การจัดระบบควบคุมภายในหนว่ยงาน 18) งานบริการ

สาธารณะและ 19) งานที่ไม่ได้ระบุในงานอื่น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักการบริหารและจัดการสถานศกึษา 

ประกอบด้วย การบริหารจัดการด้านวิชาการ การบริหารจัดการทั่วไป การบริหารจัดการ

งานบุคคลและการบริหารจัดการงบประมาณ 

5.4 รูปแบบการบริหารจัดการของสถานศกึษา 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงด้านการบริหารจัดการของสถานศกึษา  

ไว้เช่น  

  นคร ตังคะพิภาพ (2553, หน้า 26) ได้เสนอรูปแบบการบริหารโรงเรียน 

ไว้ 4 รูปแบบ ดังนี้ รูปแบบที่ 1 โรงเรียนที่มีอสิระในก ากับของรัฐ จัดรูปแบบพิเศษคล้าย

องค์กรมหาชน รูปแบบที่ 2 โรงเรียนที่มคีวามพร้อมรองรับการเป็นนิติบุคคลเต็มรูปแบบ

การจัดรูปแบบกระจายอ านาจแบบ School Based Management : SBM เต็มที่หรอืเรียกว่า 

แบบการบริหารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐานหรอืฐานโรงเรียน มีคณะกรรมการโรงเรียน 

ที่เข้มแข็ง รูปแบบที่ 3 โรงเรียนที่เรง่พัฒนาสู่การเป็นนิติบุคคลที่เข้มแข็ง จัดรูปแบบ 

ขยายฐานกระจายอ านาจ 4 ด้านให้เกิดสมดุลระหว่างส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษากับ

โรงเรียนเพียงพอที่จะท าให้โรงเรียนเข้มแข็งและรูปแบบที่ 4 โรงเรียนที่ตอ้งก ากับ สนับสนุน

ส่งเสริมเป็นพิเศษเพื่อให้พร้อมรับการกระจายอ านาจมากขึ้นตอ่ไป  

  Hoy and Miskel (2001, pp. 437 - 438) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหาร

การศกึษา หมายถึง กระบวนการที่มุง่ไปสู่จุดหมายที่ก าหนดไว้ด้วยองค์ประกอบหลาย

ประการ เช่น การตัดสินใจ องค์กรแรงจูงใจ ภาวะผู้น า โดยการบริหารต้องค านึงถึง 

ผลกระทบที่จะตามมาและสภาพการณ์ทีเกิดขึ้นในอนาคต ในส่วนของการบริหารโรงเรียน

เป็นกระบวนการที่มีความส าคัญต่อการจัดการศกึษาของสังคมและประเทศชาติ ทั้งนี้หาก 

โรงเรียนมีความสามารถที่จะบริหารโรงเรียนให้มคีุณภาพเกิดประสทิธิผลได้ย่อมส่งผลถึง 

ความเจรญิก้าวหน้าของประเทศชาติ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารจัดการสถานศกึษาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีความเป็นอิสระจากการก ากับของรัฐ การเป็นนิติบุคคล โรงเรียนที่เร่งพัฒนา

สู่การเป็นนิตบิุคคลและโรงเรียนที่ต้องก ากับ ดูแลเพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลต่อองค์กร 

2.5 ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับขอบข่ายของ

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูมเีนื้อหาประกอบด้วย 1) แนวคิด

เกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน 2) แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะครู 

ของส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา และ 3) ขอบข่าย 

ของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ของครู ซึ่งมีรายละเอียดการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

2.5.1 แนวคิดเกี่ยวกับส านักงานคณะกรรมสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

   ส านักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 2 - 15)  

ได้กล่าวถึงสมรรถนะของครูและตัวบ่งชี ้ซึ่งแบ่งออกเป็น สมรรถนะหลัก (Core 

Competency) ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม และ 5) จรยิธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครู และสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

ประกอบด้วย 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้  

2) การบริหารจัดการช้ันเรยีน 3) การวเิคราะห ์สังเคราะห ์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  

4) ภาวะผูน้ าครู และ 5) การสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้งมีรายละเอียดน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

2.5.1.1 สมรรถนะหลัก (Core Competency) ประกอบด้วย 

   สมรรถนะที่ 1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน (Working 

Achievement Motivation) หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ให้มีคุณภาพ  

ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ โดยมีการวางแผน ก าหนดเป้าหมาย 

ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงานและปรับปรุงพัฒนาประสิทธิภาพและผลงานอย่าง 

ต่อเนื่อง 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 ความสามารถในการวางแผนการก าหนดเป้าหมาย  

การวิเคราะหส์ังเคราะหภ์ารกิจงาน รายงานพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) วเิคราะหภ์ารกิจ 

งานเพื่อวางแผนการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 2) ก าหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

ทุกภาคเรียน และ 3) ก าหนดแผนการปฏิบัติงานและการจัดการเรยีนรู้อย่างเป็นขั้นตอน 
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   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 ความมุง่มั่นในการปฏิบัติหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง 

ครบถ้วนสมบูรณ์ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ใฝเ่รียนรู้เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

2) รเิริ่มสรา้งสรรค์ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ และ 3) แสวงหาความรูท้ี่เกี่ยวกับ

วิชาชีพใหม่ๆเพื่อการพัฒนาตนเอง 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 3 ความสามารถในการตดิตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย ประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเอง 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 4 ความสามารถในการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพอย่าง 

ต่อเนื่องเพื่อให้งานประสบความส าเร็จ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ใช้ผลการ 

ประเมินการปฏิบัติงานมาปรับปรุง/พัฒนาการท างานใหด้ียิ่งขึน้และ2) พัฒนาการ 

ปฏิบัติงานเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้เรยีน ผู้ปกครองและชุมชน 

   สมรรถนะที่ 2 การบริการที่ดี (Service Mind) หมายถึง ความตัง้ใจและ 

ความเต็มใจในการให้บริการ และการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ  

   ตัวบ่งชี ้1 ความตั้งใจและความเต็มใจในการให้บริการ รายการ 

พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ท ากิจกรรมต่าง ๆ เพื่อประโยชน์สว่นรวมเมื่อมีโอกาสและ  

2) เต็มใจ ภาคภูมใิจ และมีความสุขในการให้บริการแก่ผูร้ับบริการ 

   ตัวบ่งชี ้2 การปรับปรุงระบบการบริการให้มีประสิทธิภาพ รายการ 

พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ศึกษาความตอ้งการของผูร้ับบริการ และน าข้อมูลไปใช้ในการ 

ปรับปรุง และ 2) ปรับปรุงและพัฒนาระบบการให้บริการให้มปีระสิทธิภาพ 

   สมรรถนะที่ 3 การพัฒนาตนเอง (Self-Development) หมายถึง 

การศกึษาค้นคว้า หาความรู้ ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องคค์วามรูใ้หม่ ๆ ทางวิชาการ

และวิชาชีพ  มีการสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 1 การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ ตดิตามองค์ความรูใ้หม่ ๆ             

ทางวิชาการและวิชาชีพ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ศึกษาค้นคว้าหาความรู ้ 

มุ่งมั่นและแสวงหาโอกาสพัฒนาตนเอง ด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น การเข้าร่วมประชุม/ 

สัมมนาการศกึษาดูงาน การค้นคว้าด้วยตัวเอง 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 2 การสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมในการพัฒนาองค์กรและ

วิชาชีพ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) รวบรวมสังเคราะห์ข้อมูล ความรู้จัดเป็น
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หมวดหมู่และปรับปรุงใหท้ันสมัย และ 2) สรา้งองค์ความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการ

จัดการเรยีนรู้ องค์กรและวิชาชีพ 

   ตัวบ่งชีท้ี่ 3 การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสร้างเครือข่ายรายการ

พฤติกรรม ประกอบด้วย 1. แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผูอ้ื่นเพื่อพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน  

2) ให้ค าปรึกษา แนะน า นเิทศ และถ่ายทอดความรู้ ประสบการณท์างวิชาชีพแก่ผู้อื่น  

และ 3) มีการขยายผลโดยสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ 

   สมรรถนะที่ 4 การท างานเป็นทีม (Team Work) หมายถึง การให้ความ 

ร่วมมือ ช่วยเหลือ สนับสนุนเสริมแรงใหก้ าลังใจแก่เพื่อนรว่มงาน การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่น 

หรอืทีมงาน แสดงบทบาทการเป็นผู้น าหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการท างานร่วมกับ 

ผูอ้ื่น เพื่อสร้างและด ารงสัมพันธภาพของสมาชิกตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา 

ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

   ตัวบ่งชี ้1 การให้ความรว่มมือ ช่วยเหลือและสนับสนุนเพื่อนรว่มงาน 

รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) สรา้งสัมพันธภาพที่ดใีนการท างานร่วมกับผูอ้ื่น 

2) ท างานรว่มกับผูอ้ื่นตามบทบาทหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย และ 3) ช่วยเหลือ สนับสนุน 

เพื่อนรว่มงานเพื่อเป้าหมายความส าเร็จรว่มกัน 

   ตัวบ่งชี ้2 การเสริมแรงใหก้ าลังใจเพื่อนรว่มงาน รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย ให้เกียรติ ยกย่องชมเชย ให้ก าลังแก่เพื่อนรว่มงานในโอกาสที่เหมาะสม 

   ตัวบ่งชี ้3 การปรับตัวเข้ากับกลุ่มคนหรอืสถานการณ์ที่หลากหลาย 

รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย มทีักษะในการท างานรว่มกับบุคคล/กลุ่มบุคคลได้อย่าง 

มีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา และในสถานการณ์ต่าง ๆ 

   ตัวบ่งชี ้4 การแสดงบทบาทผูน้ าหรอืผู้ตาม รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย แสดงบทบาทผูน้ าหรอืผู้ตามในการท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างเหมาะสม 

ตามโอกาส 

   ตัวบ่งชี ้5 การเข้าไปมีสว่นร่วมกับผูอ้ื่นในการพัฒนาการจัดการศึกษา 

ให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมาย รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) แลกเปลี่ยน/รับฟัง

ความคิดเห็นและประสบการณ์ภายในทีมงาน 2) แลกเปลี่ยนเรียนรู้/รับฟังความคิดเห็นและ

ประสบการณร์ะหว่างเครือข่ายและทีมงาน และ 3) รว่มกับเพื่อร่วมงานในการสร้าง

วัฒนธรรมการท างานเป็นทีมให้เกิดขึ้นในสถานศกึษา 
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   สมรรถนะที่ 5 จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพครู (Teacher’s Ethics 

and Integrity) หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณวิชาชีพครู เป็นแบบอย่างที่ดีแก่ผูเ้รียนและสังคม เพื่อสรา้งความศรัทธา 

ในวิชาชีพครู 

   ตัวบ่งชี ้1 ความรักและศรัทธาในวิชาชีพ รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) สนับสนุน และเข้าร่วมกิจกรรมการพัฒนาจรรยาบรรณวิชาชีพ  

2) เสียสละอุทิศตนเพื่อประโยชน์ตอ่วิชาชีพและเป็นสมาชิกที่ดขีององค์กร 3) ยกย่อง  

ชื่นชมบุคคลที่ประสบความส าเร็จในวิชาชีพและ 4) ยึดมั่นในอุดมการณ์ของวิชาชีพ ปกป้อง 

เกียรตแิละศักดิ์ศรีของวิชาชีพ 

   ตัวบ่งชี ้2 มีวินัย และความรับผิดชอบในวิชาชีพ รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) ซื่อสัตย์ตอ่ตนเอง ตรงตอ่เวลา วางแผนการใชจ้่าย และใชท้รัพยากร 

อย่างประหยัด 2) ปฏิบัติตนตามกฎระเบียบ ขอ้บังคับและวัฒนธรรมที่ดีขององค์กรปฏิบัติ

ตนตามบทบาทหน้าที่และมุ่งมั่นพัฒนาการประกอบวิชาชีพให้ก้าวหน้า และ 3) ยอมรับผล

อันเกิดจากการปฏิบัติหนา้ที่ของตนเอง และหาแนวทางแก้ไขปัญหาอุปสรรค 

   ตัวบ่งชี ้3 การด ารงชีวติอย่างเหมาะสม รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) ปฏิบัติตน/ด าเนนิชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงได้เหมาะสม

กับสถานะของตน 2) รักษาสิทธิประโยชนข์องตนเอง และไม่ละเมิดสิทธิของผู้อื่นและ  

3) เอื้อเฟื้อเผื่อแผ ่ช่วยเหลือ และไม่เบียดเบียนผู้อื่น 

   ตัวบ่งชี ้4 การประพฤติปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดี รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) ปฏิบัติตนได้เหมาะสมกับบทบาทหนา้ที่ และสถานการณ์ 2) มคีวามเป็น

กัลยาณมติรต่อผูเ้รียน เพื่อนรว่มงาน และผูร้ับบริการ 3) ปฏิบัติตนตามหลักครองตน 

ครองคน ครองงานเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุผล และ 4) เป็นแบบอย่างที่ดีในการส่งเสริม

ผูอ้ื่นให้ปฏิบัติตนตามหลักจริยธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพครูและพัฒนาจนเป็นที่ยอมรับ 

   5.3.1.2 สมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency) 

ประกอบด้วย 6 สมรรถนะ คือ 1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้2) การ

บริหารจัดการช้ันเรยีน 3) การวิเคราะห์ สังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน  

4) ภาวะผูน้ าครู และ 5) การสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ ซึ่งมีรายละเอียดน าเสนอตามล าดับดังนี้ 
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   สมรรถนะที่ 1 การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้(Curriculum 

and Learning Management) หมายถึง ความสามารถในการสรา้งและพัฒนาหลักสูตร  

การออกแบบการเรียนรูอ้ย่างสอดคล้องและเป็นระบบจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ

ใช้และพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีและการวัด ประเมินผล การเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผูเ้รียน

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลสูงสุด 

   ตัวบ่งชี ้1 การสร้างและการพัฒนาหลักสูตร รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) สร้าง/พัฒนาหลักสูตรกลุ่มสาระการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับหลักสูตร

แกนกลางและท้องถิ่น และ 2) ประเมนิการใช้หลักสูตรและน าผลการประเมินไปใช้ใน 

การพัฒนาหลักสูตร 

   ตัวบ่งชี ้2 ความรู้ ความสามารถในการออกแบบการเรียนรู้ รายการ

พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ก าหนดผลการเรียนรูข้องผู้เรียนที่เน้นการวเิคราะห์ สังเคราะห์ 

ประยุกต์ ริเริ่มเหมาะสมกับสาระการเรียนรู้ ความแตกต่างและธรรมชาติของผูเ้รียน 

เป็นรายบุคคล 2) ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้อย่างหลากหลายเหมาะสมสอดคล้องกับวัย 

และความตอ้งการของผู้เรยีนและชุมชน 3) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มในการออกแบบ

การเรียนรู ้การจัดกิจกรรมและการประเมินผลการเรียนรู ้4) จัดท าแผนการจัดการเรียนรู้

อย่างเป็นระบบโดยบูรณาการอย่างสอดคล้องเชื่อมโยงกัน 5) มกีารน าผลการออกแบบ

การเรียนรูไ้ปใช้ในการจัดการเรียนรู้ และปรับใช้ตามสถานการณ์อย่างเหมาะสมและเกิดผล

กับผูเ้รียนตามที่คาดหวังและ 6) ประเมินผลการออกแบบการเรียนรูเ้พื่อน าไปปรับปรุง/ 

พัฒนา 

   ตัวบ่งชี ้3 การจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) จัดท าฐานข้อมูลเพื่อออกแบบการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 2) ใช้

รูปแบบ/เทคนิควิธีการสอนอย่างหลากหลายเพื่อให้ผู้เรียนพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 3) จัด

กิจกรรมการเรียนรู้ที่ปลูกฝัง/ส่งเสริมคุณลักษณะอันพึงประสงค์และสมรรถนะของผูเ้รียน 

4) ใช้หลักจติวิทยาในการจัดการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้อย่างมีความสุข และพัฒนา

อย่างเต็มศักยภาพ 5) ใช้แหล่งเรียนรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่นในชุมชนในการจัดการเรียนรู ้

และ 6) พัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้ระหว่างโรงเรียนกับผูป้กครองและชุมชน 

   ตัวบ่งชี ้4 การใช้และการพัฒนาสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยีเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ใชส้ื่อ นวัตกรรมและเทคโนโลยีในการจัดการ

เรียนรูอ้ย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนือ้หาและกิจกรรมการเรยีนรู้ 2) สบืค้นขอ้มูล 
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ผา่นเครือข่ายอินเตอร์เน็ตเพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้และ 3) ใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ใน

การผลิตสื่อ/นวัตกรรมที่ใช้ในการจัดการเรียนรู้ 

   ตัวบ่งชี ้5 การวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) ออกแบบวิธีการวัดและประเมินผลอย่างหลากหลายเหมาะสมกับเนือ้หา 

กิจกรรมการเรียนรู้และผูเ้รียน 2) สรา้งและน าเครื่องมือวัดและประเมินผลไปใช้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม 3) วัดและประเมินผลผูเ้รียนตามสภาพจรงิและ  4) น าผลการประเมิน

การเรียนรูม้าใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

   สมรรถนะที่ 2 การบริหารจัดการช้ันเรยีน (Classroom Management) 

หมายถึง การจัดบรรยากาศการเรยีนรู้การจัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้น 

เรียนประจ าวิชาการก ากับดูแลช้ันเรยีนรายชั้น รายวิชาเพื่อสง่เสริมการเรียนรู้อย่างมี 

ความสุขและความปลอดภัยของผูเ้รียน  

   ตัวบ่งชี ้1 จัดบรรยากาศที่ส่งเสริมการเรียนรู้ความสุขและ 

ความ ปลอดภัยของผูเ้รียน ประกอบด้วย 1) จัดสภาพแวดล้อมภายในหอ้งเรียนและ

ภายนอก หอ้งเรียนที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 2) ส่งเสริมการมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูกับ

ผูเ้รียน และผูเ้รียนกับผู้เรียน และ 3) ตรวจสอบสิ่งอ านวยความสะดวกในห้องเรียน 

ให้พร้อมใช้และปลอดภัยอยู่เสมอ  

   ตัวบ่งชี ้2 จัดท าข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจ าชั้นเรียน ประจ าวิชา 

ประกอบด้วย 1) จัดท าขอ้มูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล และเอกสารประจ า          

ช้ันเรยีนอย่างถูกต้องครบถ้วนเป็นปัจจุบัน และ 2) น าข้อมูลสารสนเทศไปใช้ในการพัฒนา

ผูเ้รียนได้เต็มตามศักยภาพ  

   ตัวบ่งชี ้3 ก ากับดูแลช้ันเรียนรายชั้น รายวิชา ประกอบด้วย 1) ให้ผู้เรยีน

มีสว่นร่วมในการก าหนดกฎกติกา ขอ้ตกลง ในชั้นเรียน 2) แก้ปัญหา พัฒนานักเรียนด้าน

ระเบียบวินัยโดยการ สร้างวินัยเชิงบวกในชั้นเรียน และ 3) ประเมินการก ากับดูแลช้ันเรียน 

และน าผลการ ประเมินไปใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา 

   สมรรถนะที่ 3 การวิเคราะหส์ังเคราะห์ และการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 

(Analysis & Synthesis & Classroom Research) หมายถึง ความสามารถในการท าความ

เข้าใจแยกประเด็นเพื่อพัฒนาผูเ้รียน รวมทั้งสามารถวิเคราะหอ์งค์กรหรอืงานในภาพรวม

และด าเนินการแก้ปัญหา เพื่อพัฒนางานอย่างเป็นระบบ 
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   ตัวบ่งชี ้1 การวิเคราะห ์รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ส ารวจ

ปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกดิขึน้ในชัน้เรียนเพื่อวางแผนวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 2) วเิคราะห์

สาเหตุของปัญหาเกี่ยวกับนักเรียนที่เกิดขึ้นในช้ันเรยีนเพื่อก าหนดทางเลือกในการแก้ไข

ปัญหา และ 3) มีการวิเคราะหจ์ุดเด่น จุดด้อย อุปสรรคและโอกาสความส าเร็จของการ

วิจัยเพื่อแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ในชัน้เรียน 

   ตัวบ่งชี ้2 การสังเคราะห ์รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) รวบรวม 

จ าแนกและจัดกลุ่มของสภาพปัญหาของผูเ้รียน แนวคิด ทฤษฎีและวธิีการแก้ไขปัญหา            

เพื่อสะดวกต่อการน าไปใช้ และ 2) มกีารประมวลผลหรอืสรุปข้อมูลสารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การแก้ไขปัญหาในชั้นเรียน โดยใช้ขอ้มูลรอบด้าน 

   ตัวบ่งชี ้3 การวิจัยเพื่อการพัฒนาผูเ้รียน รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) จัดท าแผนการวิจัยและด าเนินกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบตาม

แผนการด าเนินการวิจัยที่ก าหนดไว้ 2) ตรวจสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

ผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ และ 3) มีการน าผลการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้นกรณีศึกษาอื่น ๆ 

ที่มบีริบทของปัญหาที่คล้ายคลึงกัน 

   สมรรถนะที่ 4 ภาวะผู้น าครู (Teacher Leadership) หมายถึงคุณลักษณะ

และพฤติกรรมของครูที่แสดงถึงความเกี่ยวข้องสัมพันธ์ส่วนบุคคลและการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซึ่งกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียนโดยปราศจากการใช้อิทธิพลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ก่อใหเ้กิดพลังแห่งการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

ให้มคีุณภาพ 

   ตัวบ่งชี ้1 วุฒิภาวะความเป็นผู้ใหญ่ที่เหมาะสมกับความเป็นครู                 

(Adult Development) รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย  1) พิจารณาทบทวน ประเมิน

ตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมที่แสดงออกต่อผูเ้รียนและผู้อื่นและมีความรับผดิชอบต่อตนเอง

และส่วนรว่ม 2) เห็นคุณค่า ให้ความส าคัญในความคิดเห็นหรอืผลงาน และให้เกียรติแก่

ผูอ้ื่น 3) กระตุ้นจูงใจ ปรับเปลี่ยนความคิดและการกระท าของผู้อื่นให้มคีวามผูกพันและ

มุ่งมั่นตอ่เป้าหมายในการท างานร่วมกัน 

   ตัวบ่งชี ้2 การสนทนาอย่างสร้างสรรค์ (Dialogue) รายการพฤติกรรม 

ประกอบด้วย 1) มปีฏิสัมพันธ์ในการสนทน ามบีทบาท และมีสว่นร่วมในการสนทนาอย่าง

สร้างสรรค์กับผูอ้ื่น โดยมุ่งเน้นไปที่การเรียนรู้ของผูเ้รียนและการพัฒนาวิชาชีพ 2) มทีักษะ

การฟัง การพูด และการตัง้ค าถาม เปิดใจกว้าง ยืดหยุ่น ยอมรับทรรศนะที่หลากหลายของ
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ผูอ้ื่น เพื่อเป็นแนวทางใหม่ ๆ ในการปฏิบัติงาน และ 3) สบืเสาะหาข้อมูล ความรูท้าง

วิชาชีพใหม่ ๆ ที่สร้างความท้าทายในการสนทนาอย่างสร้างสรรค์กับผูอ้ื่น 

   ตัวบ่งชี ้3 การเป็นบุคคลแห่งการเปลี่ยนแปลง (Change Agency) 

รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ให้ความสนใจต่อสถานการณต์่าง ๆ ที่เป็นปัจจุบัน 

โดยมีการวางแผนอย่างมีวสิัยทัศนซ์ึ่งเชื่อมโยงกับวิสัยทัศน ์เป้าหมาย และพันธกิจของ

โรงเรียนร่วมกับผูอ้ื่น 2) รเิริ่มการปฏิบัติที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลงและการพัฒนา

นวัตกรรม 3) กระตุ้นผูอ้ื่นใหม้ีการเรียนรู้และความรว่มมอืในวงกว้างเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

สถานศกึษาและวิชาชีพ และ 4) ปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่นภายใต้ระบบ/ขั้นตอนที่เปลี่ยนแปลง

ไปจากเดิมได้ 

   ตัวบ่งชี ้4 การปฏิบัติงานอย่างไตร่ตรอง (Reflective Practice) รายการ

พฤติกรรม ประกอบด้วย 1) พิจารณาไตร่ตรองความสอดคล้องระหว่างการเรยีนรู้ 

ของนักเรียนและการจัดการเรียนรู้ 2) สนับสนุนความคิดริเริ่มซึ่งเกิดจากการพิจารณา 

ไตร่ตรองของเพื่อนรว่มงาน และมีสว่นร่วมในการพัฒนานวัตกรรมต่าง ๆ และ 3) ใช้

เทคนิควิธีการหลากหลายในการตรวจสอบ ประเมินการปฏิบัติงานของตนเองและผลการ

ด าเนนิงานสถานศกึษา 

   ตัวบ่งชี ้5การมุง่พัฒนาผลสัมฤทธิ์ผูเ้รียน (Concern for Improving Pupil  

Achievement) รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ก าหนดเป้าหมายและมาตรฐาน 

การเรียนรู้ที่ท้าทายความสามารถของตนเองตามสภาพจริงและปฏิบัติใหบ้รรลุผลส าเร็จได้ 

2) ให้ขอ้มูลและข้อคิดเห็นรอบด้านของผู้เรยีนต่อผู้ปกครองและผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ  

3) ยอมรับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับความคาดหวังด้านการเรียนรู้ของผู้เรียนจากผู้ปกครอง 

4) ปรับเปลี่ยนบทบาทและการปฏิบัติงานของตนเองให้เอื้อต่อการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรียน 

และ 5) ตรวจสอบข้อมูลการประเมินผูเ้รียนอย่างรอบด้าน รวมไปถึงผลการวิจัยหรอื 

องค์ความรูต้่าง ๆ และน าไปใช้ในการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ 

   สมรรถนะที่ 5 การสร้างความสัมพันธ์ และความรว่มมือกับชุมชน 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ (Relationship & Collaborative-Building for Learning Management) 

   ตัวบ่งชี ้1 การสร้างความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับชุมชนเพื่อการ

จัดการเรยีนรู้ รายการพฤติกรรม ประกอบด้วย 1) ก าหนดแนวทางในการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดี และความร่วมมือกับชุมชน 2) ประสานให้ชุมชนเข้ามามีส่วนรว่ม 

ในกิจกรรมต่าง ๆ ของสถานศกึษา 3) ให้ความร่วมมอืในกิจกรรมต่าง ๆ ของชุมชนและ  
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4) จัดกิจกรรมที่เสริมสร้าง ความสัมพันธ์และความรว่มมอืกับผูป้กครอง ชุมชนและองค์กร

อื่น ๆ ทั่งภาครัฐและเอกชนเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

   ตัวบ่งชี ้2 การสร้างเครือข่ายความร่วมมือเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ประกอบด้วย สร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่างครู ผู้ปกครอง ชุมชน และองค์กร 

อื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้จากสมรรถนะและ 

ตัวบ่งชี้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สมรรถนะครู ประกอบด้วย สมรรถนะหลัก 

(Core Competency) ซึ่งมี 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การมุง่ผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน  

2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม 5) จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิชาชีพครูและสมรรถนะประจ าสายงาน (Functional Competency)  

ม ี5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 2) การบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีน 3) การวิเคราะหส์ังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 4) ภาวะผู้น าครูและ  

5) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือกับชุมชน 

2.5.2 แนวคดิเกี่ยวกับสมรรถนะครูของส านักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

  ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2553, 

หนา้ 10) เป็นองค์กรที่ท าหน้าที่ในการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและบุคลากรทาง 

การศกึษา เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศกึษา ได้ก าหนดสมรรถนะเพื่อประเมินคุณภาพ 

การปฏิบัติงานของครูในการเลื่อนต าแหนง่หรอืวิทยฐานะ ดังนี ้(พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์และ

พรทิพย์ แข็งขัน, 2551, หน้า 16 - 23) ได้กล่าวว่าสมรรถนะครู ประกอบ สมรรถนะหลัก 

มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง และ 4) การ

ท างานเป็นทีม และสมรรถนะประจ าสายงาน มี 4 ด้าน ได้แก่ 1) การวิเคราะห ์สังเคราะห์ 

2) การออกแบบการเรียนรู ้3) การพัฒนาผูเ้รียนและ 4) การบริหารจัดการช้ันเรียน  

 2.3 สมรรถนะครูของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศึกษา 

  ในปี พ.ศ. 2549 สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา 

ได้จัดท าโครงการสร้างระบบการพัฒนาครู เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาครูอย่างเป็น

ระบบโดยยึดหลักการเสริมสร้างสมรรถนะของครูในด้านการจัดการเรียนการสอน 

ที่ค านึงถึงผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนเป็นส าคัญ และเสริมสร้างสมรรถนะที่จ าเป็น 
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ในการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู เพื่อให้ครูเพิ่มพูนสมรรถนะในการ

ปฏิบัติงานอย่างตอ่เนื่อง สามารถพัฒนาตนเองให้มีคุณภาพระดับสูง และมีความก้าวหน้า

ในวิชาชีพ โดยมีขั้นตอนในการด าเนินงานดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 จัดท ากรอบแนวคิดระบบการพัฒนาครู โดยศึกษาและ

สังเคราะหข์้อมูลจากเอกสารตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครู  

โดยด าเนินการ ดังนี้ 

2.1 วิเคราะห์หน้าที่หลักด้านกาเรียนการสอน การส่งเสริมการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน คุณลักษณะ คุณธรรม จรยิธรรม ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพครูและ

ด้านอื่น ๆ จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

2.2 น าข้อมูลจากข้อ 2.1 มาระบุความสามารถ (ความรู/้ ความคิด/ ทักษะ) 

และคุณลักษณะ คุณธรรมที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงานของครูเป็นด้านๆ เช่น ด้านหลักสูตร  

ด้านการจัดการเรียนการสอน ด้านการแสวงหาความรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ ด้านคุณลักษณะ 

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านการพัฒนานวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ด้านความร่วมมอืกับชุมชนและพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

2.3 การสังเคราะหค์วามสามารถที่เหมอืนกันหรอืซ้ ากันในแต่ละด้านเข้า

ด้วยกัน เพื่อไม่ใหซ้้ าซ้อน 

ขั้นตอนที่ 3 ประชุมปฏิบัติการจัดท า (ร่าง) ระบบการพัฒนาครู และสมรรถนะ

ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครูรว่มกับผูเ้ช่ียวชาญประจ าโครงการ โดยใช้ขอ้มูล 

จากขั้นตอนที่ 2 

ขั้นตอนที่ 4 การจัดท าแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ (ร่าง) ระบบพัฒนา

ครูและสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครู 

ขั้นตอนที่ 5 จัดประชุมปฏิบัติการเพื่อเสวนาและระดมความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

(ร่าง) ระบบพัฒนาครู สมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครู ระหว่างผูท้รงคุณวุฒิ 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง พร้อมทั้งให้ผู้เข้าร่วมประชุมตอบแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

(ร่าง) ระบบการพัฒนาครู และสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครู 

ขั้นตอนที่ 6 ประมวลแนวคิดเกี่ยวกับระบบการพัฒนาครู และความคิดเห็น

เกี่ยวกับสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครู จากการอภปิรายของผู้ทรงคุณวุฒิ 
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ผูเ้กี่ยวข้อง และแบบสอบถาม ด าเนินการสังเคราะห์และสรุปผลออกเป็นประเด็นเพื่อดู

ความสอดคล้อง และสิ่งที่เพิ่มเติมใหม่จาก (ร่าง) ระบบการพัฒนาครู และสมรรถนะ 

ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครู 

ขั้นตอนที่ 7 น าผลสรุปจากขั้นตอนที่ 6 มาพิจารณาความส าคัญ ความจ าเป็น 

และความเป็นไปได้รว่มกับผูเ้ชยีวชาญประจ าโครงการ แล้วน ามาปรับปรุง (ร่าง) ระบบการ

พัฒนาครูและสมรรถนะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานของครู พรอ้มก าหนดตัวบ่งชีข้องแตล่ะ

สมรรถนะ 

พิมพ์พันธ์ เดชะคุปต์และพรทิพย์ แข็งขยัน (2551, หน้า 52 - 56) ได้ก าหนด

สมรรถนะและตัวบ่งช้ีในการปฏิบัติงานของครู ของสถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และ

บุคลากรทางการศกึษา ดังตาราง 2  
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ตาราง 2 สมรรถนะและตัวบ่งชีใ้นการปฏิบัติงานของครู 
 

ข้อที ่ สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ 

1 ความสามารถในการใช้

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 

 1. การจับใจความและสรุปจากการอ่านและการฟัง 

 2. ความชัดเจนในการอธิบายและยกตัวอย่าง 

     ในการพูดและการเขียน 

 3. การเรียงล าดับขั้นตอนในการพูดและการเขียน 

 4. ความชัดเจน ถูกต้องในการพูดและการเขียน 

     ตามอักขระวธิีและไวยากรณ์ 

2 ความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการ

แสวงหาความรู้ 

 1. การใช้ประโยคในการพูดและการเขียน 

 2. การแปลความและสรุปประเด็นจากการอ่านและ 

    การฟัง 

 3. การสื่อความเข้าใจโดยการสนทนาซักถาม 

3 ความสามารถในการใช้

คอมพิวเตอร์เพื่อการ

แสวงหาความรู้  

 1. การใช้คอมพิวเตอรเ์บือ้งต้น 

 2. การใชอ้ินเตอร์เน็ต 

 3. การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ 

4 

 

 

ความสามารถในการสร้าง

และพัฒนาหลักสูตร 

 

 1. ความเข้าใจเกี่ยวกับองค์ประกอบและ    

    กระบวนการสร้างหลักสูตร 

 2. การด าเนินการสร้างหลักสูตร 

 3. การวิเคราะหห์ลักสูตรเพื่อการน าหลักสูตรไปใช้ 

 4. การน าหลักสูตรไปใช้ 

 5. การประเมินและปรับปรุงหลักสูตร 

5 ความสามารถในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

1. การออกแบบกิจกรรมและจัดท าแผนการเรียนรู้ 

 2. การจัดกิจกรรมการเรียนรูท้ี่เน้นทักษะการคิด      

    ระดับสูงและการปฏิบัติจริง 

 3. การเลือกใช้ พัฒนาและผลติสื่อการสอน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ขอ้ที ่ สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ 

   4. การสร้างแรงจูงใจใฝส่ัมฤทธิ์ใหก้ับผูเ้รียน 

 5. การจัดการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกับ 

ความแตกต่างระหว่างบุคคลของผู้เรยีน 

 6. การแสวงหาแหล่งเรียนรู้และภูมปิัญญาท้องถิ่น 

6 ความสามารถในการจัดการ

ช้ันเรยีน 

 1. การจัดมุมประสบการณ์การเรียน 

 2. การสร้างปฏิสัมพันธ์ในช้ันเรยีน 

 3. การให้นักเรียนมสี่วนรว่มในการบริหารจัดการ 

     ช้ันเรยีน 

 4. การแก้ปัญหาในช้ันเรยีน 

7 ความสามารถในการพัฒนา

และการใช้นวัตกรรม 

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 1. การเลือกใช้นวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 2. การออกแบบนวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3. การผลตินวัตกรรม เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 4. การหาประสิทธิภาพนวัตกรรม เทคโนโลยี    

    สารสนเทศ 

 5. การปรับปรุงพัฒนานวัตกรรม เทคโนโลยี  

    สารสนเทศ 

8 ความสามารถในการ

ประเมินผลการเรียนรู้ 

 1. การสร้างเครื่องมอืวัดผล 

 2. การหาคุณภาพของเครื่องมอื 

 3. การน าเครื่องมอืไปใช้วัดผลการเรียนรู้ 

9 ความสามารถในการท าวิจัย

ในชั้นเรียน 

 1. การเลือกปัญหาในการวิจัย 

 2. การออกแบบการวิจัย 

 3. การรวบรวม วิเคราะห์ และสรุปผลการวิจัย 

 4. การเขียนรายงานการวิจัย 

 5. การน าผลการวจิัยไปใช้ 

10 ความสามารถในการแนะ

แนวและใหค้ าปรึกษา 

 1. การเข้าใจความแตกตา่งระหว่างบุคคลของผู้เรียน 

 2. การวิเคราะห์ปัญหาของผู้เรียน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ข้อที ่ สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ 

11 ความสามารถในการสร้าง

ความรว่มมอืกับชุมชน 

 

  1. การประสานใหชุ้มชนมีส่วนร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ      

     ของสถานศึกษา 

 2. การเข้าร่วมกจิกรรมตา่ง ๆ ของชุมชนในโอกาส 

    ที่เหมาะสม 

 3. การจัดบริการให้ชุมชนเข้ามาใช้สถานศกึษา 

     เป็นแหลง่เรียนรู้และสันทนาการ 

 4. การร่วมมอืกับชุมชนเพื่อป้องกันและแก้ปัญหา 

     ตา่ง ๆ  

 5. การร่วมมอืกับชุมชนในการพัฒนาและ 

    อนุรักษ์ส่ิงแวดล้อม 

12 ความสามารถในการปฏิบัติ

ตนเป็นครูผูน้ า 

 

1. ความรู้ความสามารถเป็นที่ยอมรับ ได้แก่  

  1.1 การจัดการเรียนการสอนของครูเป็นที่พอใจ 

       ของผู้เรียน เพื่อนครูและผู้ปกครอง 

  1.2 การมีความรู้กวา้งขวาง ลึกซึง้ แม่นย า 

       ในสาระที่สอน 

  1.3 มีความรอบรู้ และความสามารถพิเศษ 

2. ความเชื่อมั่นในตนเอง ได้แก่ 

   2.1 การกล้าคดิ กล้าพูด กล้าท า กล้าตัดสินใจ 

        บนพืน้ฐานข้อมูลและความเช่ือของตน 

  2.2 การใชเ้หตุผลสนับสนุนความคดิและ 

        การกระท าของตนเอง 

3. ความเป็นประชาธิปไตย ได้แก่ 

   3.1 การรับฟัง เคารพความคิดเห็นของผูอ้ื่น 

   3.2 การมสี่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

         และการท ากิจกรรมของกลุ่ม 

   3.3 การใช้หลักเหตุผลและวิถีทางแหง่ปัญญา 

         ในการตัดสินใจ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

ข้อที ่ สมรรถนะ ตัวบ่งชี้ 

  4. ความยุติธรรม ได้แก่ 

   4.1 การให้โอกาสแก่บุคคลในการปฏิบัติกิจกรรม 

        และตัดสินผลงานตามหลักเกณฑท์ี่เป็น 

        ที่ยอมรับ 

   4.2 การตอ่ต้านการกระท าที่ไม่เป็นธรรม 

 5. ความเสียสละ ได้แก่ 

    5.1 การอุทิศเวลาให้กับการปฏิบัติงาน 

    5.2 การยินดี และเต็มใจช่วยเหลือ เกือ้กูลผู้อื่น  

         โดยไม่หวังผลตอบแทน 

    5.3 การสละทรัพย์สนิส่วนตนเพื่อส่วนรวม 

6. ความมีมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ 

    6.1 การใช้ค าพูดในเชิงสร้างสรรค์และ 

         เป็นประโยชน์ตอ่ผูอ้ื่น 

    6.2 การมีจติใจโอบอ้อมอารี เอือ้เฟื้อเผื่อแผ่ 

          ต่อผู้อื่น 

13 การปฏิบัติตนให้มคีุณธรรม 

จรยิธรรม สอดคล้องกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

 1. ความซื่อสัตย์สุจรติ 

 2. ความเมตตา กรุณา 

 3. ความรับผดิชอบ 

 4. การอบรมสั่งสอนศษิย์อย่างเต็มความสามารถ    

     และบริสุทธิ์ใจ 

 5. การไม่แสวงหาประโยชน์จากศิษย์ใน 

     การปฏิบัติหน้าที่ 

 6. การเป็นแบบอย่างที่ดีแก่ศิษย์และสังคม 

14 ความสามารถในการ

วิเคราะห์และพัฒนาตนเอง 

 1. การใฝรู่้ ใฝ่เรยีน เพื่อพัฒนาตนเอง 

 2. การค้นหา และยอมรับจุดเด่น จุดด้อยของตนเอง 

 3. การแสวงหาและเลือกวิธีการที่เหมาะสม 

    เพื่อพัฒนาตนเอง 
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จากตาราง 2 สรุปได้ว่า สมรรถนะการปฏิบัติงานของครู มี 14 สมรรถนะ ได้แก่ 

ความสามารถในการใชภ้าษาไทยเพื่อการสื่อสาร 4 ตัวบ่งชี ้ความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการแสวงหาความรู ้3 ตัวบ่งช้ี ความสามารถในการใชค้อมพิวเตอร์ 

เพื่อการแสวงหาความรู้ 3 ตัวบ่งชี ้ความสามารถในการสร้างและพัฒนาหลักสูตร 5 ตัว

บ่งชี ้ความสามารถในการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ 6 ตัวบ่งช้ี 

ความสามารถในการจัดการช้ันเรยีน 4 ตัวบ่งชี ้ความสามารถในการพัฒนาและการใช้

นวัตกรรม 5 ตัวบ่งช้ี เทคโนโลยีสารสนเทศ ความสามารถในการประเมนิผลการเรียนรู้  

5 ตัวบ่งช้ี ความสามารถในการท าวิจัยในช้ันเรียน 5 ตัวบ่งชี ้ความสามารถในการแนะแนว

และให้ค าปรึกษา 5 ความสามารถในการสร้างความรว่มมอืกับชุมชน 5 ตัวบ่งช้ี 

ความสามารถในการปฏิบัติตนเป็นครูผูน้ า 6 ตัวบ่งชี้ การปฏิบัติตนให้มคีุณธรรม จริยธรรม 

สอดคล้องกับจรรยาบรรณวิชาชีพ 6 ตัวบ่งช้ี ความสามารถในการวิเคราะห์ 

และพัฒนาตนเองและตัวบ่งชีใ้นการปฏิบัติงานของครู 3 ตัวบ่งช้ี 

2.5.3 ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ไว้เชน่  

   ส านักงานมาตรฐานวิชาชีพ (2548, หนา้ 70 - 72 ) ได้กล่าวถึง

องค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ด้าน

มาตรฐานความรูข้องครู 2) ด้านภาษาและเทคโนโลยีครู 3) ดา้นการพัฒนาหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู ้4) ด้านจิตวิทยาส าหรับครู 5) ด้านวัดและประเมินผล 6) ด้านบริหาร

จัดการในหอ้งเรียน 7) ด้านการวิจัยทางการศกึษา 8) ด้านนวัตกรรมและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 9) ด้านความเป็นครู และ 10) ดา้นมาตรฐานประสบการณ์วิชาชีพครู  

   สถาบันพัฒนาครู คณาจารย์และบุคลากรทางการศกึษา (2553, หนา้ 

15) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ประกอบด้วย 1) ดา้นการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านการพัฒนาผูเ้รียน 3) ด้านการบริหาร

จัดการช้ันเรียน 4) ด้านการวิเคราะห์ สังเคราะหแ์ละการวิจัย และ 5) ด้านวินัย คุณธรรม 

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  

   ส านักงานคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 15)  

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 

1) การบริหารหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ้2) การจัดการเรียนรู้ 3) การพัฒนาผูเ้รียน  
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4) การบริหารจัดการช้ันเรียน 5) การวิเคราะห ์สังเคราะหแ์ละการวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

6) ภาวะผูน้ าครู และ 7) การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชน 

   นันทกา วารินิน ( 2557, หน้า 17) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตรและ 

การจัดการเรียนรู ้2) ความสามารถในเนือ้หาสาระที่สอน 3) การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 4) การใชส้ื่อและพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและ  

5) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ 

   ชรอยวรรณ ประเสรฐิผล (2559, หนา้ 47-48) ได้กล่าวถึงองคป์ระกอบ 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ดา้นการพัฒนาสูตร

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 2) ด้านการออกแบบการเรียนรู ้3) ดา้นการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

4) ด้านการใชแ้ละพัฒนาสื่อ เทคโนโลยีการเรียนรู้ 5) ด้านการวัดและประเมินผล 6) ดา้น

การวิจัยทางการศกึษา และ 7) ดา้นคุณลักษณะของครู 

   ชนกพร จุฑาสงฆ์ ( 2559, หนา้ 177 - 179) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การพัฒนาหลักสูตร

และการจัดการเรียนรู ้2) องค์ความรู้ตามสาระการเรียนรู ้3) การออกแบบการเรียนรู้

ส าหรับผู้เรยีนที่เป็นผู้ใหญ่ 4) การจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย 5) การใช้และ

พัฒนาสื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรยีนรู้ และ 6) การวัดและประเมินผล 

   วรลักษณ์ ค าหว่าง และนงลักษณ์ ใจฉลาด (2559, หน้า 1 - 2)  

ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 

1) ดา้นความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 2) ดา้นกระบวนการวิจัยและกระบวนการเรียนรู้

แบบโครงงาน 3) ดา้นสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี และ 4) ด้านการเป็นผู้สร้างและ

ผูผ้ลติ 

   ประยูร บุญใช้ (2560, หนา้ 201) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ดา้นความรูค้วามเข้าใจในการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 2) ดา้นการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ 3) ด้าน

คุณลักษณะที่เอื้อตอ่การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 
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   ส าราญ ก าจัดภัย (2560, หน้า 165) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ดา้นการประเมินผลการเรียน 

2) ดา้นการเรียนการสอนตามหลักสูตร 3) ด้านการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

และ 4) การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการเรียนรู้ 

   ฉัตรชัย หวังมจีงม(ี2560, หน้า 47) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ดา้นการจัดการเรียนการสอน

โดยยึดนักเรียนเป็นศูนย์กลาง 2) ดา้นการวัดประเมินผล 3) ดานคอมพิวเตอร์และ

เทคโนโลยีและการรูเท่าทันสื่อ 4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในวิชาชีพ  

5) ดา้นการท างานเป็นทีม 6) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน 7) ด้านการข้ามวัฒนธรรม 

และ 8) ด้านการเป็นผู้อ านวยความสะดวก 

   บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561, หนา้ 48) ได้กล่าวถึงการก าหนดสมรรถนะ

ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ความรูในเนื้อหาวิชา 2) การสื่อสารและการใช

ภาษา 3) การพัฒนาหลักสูตร 4) การจัดการเรียนรูที่เนนผู้เรยีนเป็นนส าคัญ 5) การบริหาร

จัดการช้ันเรียน และ 6) การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมทางการศกึษา 7) การ

วัดและประเมินผล 8) การวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน 9) จิตวทิยาส าหรับครู  

10) การสร้างความสัมพันธ์กับชุมชน 11) คุณธรรม จริยธรรมและจรรยาบรรณในวิชาชีพ 

12) ภาวะผูน้ าครู 13) การท างานเป็นทีม 14) การพัฒนาตนเองและวิชาชีพ และ 15) การ

พัฒนาคุณลักษณะของผูเ้รียน 

   พัทยา อ้วนลาน (2562, หน้า 5) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การบริหารหลักสูตรและ 

การจัดการเรียนรู ้2) การพัฒนาผูเ้รียน 3) การบริหารจัดการช้ันเรียน 4) การวิเคราะห์

สังเคราะหแ์ละวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 5) ภาวะผูน้ าครู และ 6) การสร้างความสัมพันธ์ 

และความรว่มมอืกับชุมชน 

   อรวรรณ ไชยชาญ (2562, หนา้ 148) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การจัดการเรียนรู้ของครู  

2) การจัดการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 3) การจัดการเรียนการสอน 

ที่หลากหลาย 4) การใช้กระบวนการทางวทิยาศาสตร์ในการแสวงหาความรู้และ  

5) การค้นหาค าตอบในการท าโครงงาน 
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   ธนาพล บัวค าโคตร (2563, หนา้ 123 – 126 ) ได้กล่าวถึงองคป์ระกอบ 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การจัดกิจกรรม 

การเรียนรูโ้ดยผู้เรยีนเป็นส าคัญ 2) สื่อการเรียนรู ้3) การวัดและประเมินผลการเรียนรู ้ 

4) การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้ 5) การใชข้้อมูลย้อนกลับในการจัดการเรยีนรู้ 6) การ

วิเคราะห์ผูเ้รียนการจัดการเรียนรู ้7) การก าหนดเนือ้หาการเรียนรู ้และ 8) ดา้นสภาพที่พึง

ประสงค์ของการพัฒนาครู 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2563, หนา้ 5) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การบริหารหลักสูตรและ 

การจัดการเรียนรู ้2) การจัดการเรียนรู้โดยผู้เรยีนเป็นส าคัญ 3) การพัฒนาผูเ้รียน 4) การ

บริหารจัดการช้ันเรยีน 5) การวิเคราะห์ สังเคราะห์และวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 6) ภาวะผูน้ า 

และ  7) การสร้างความสัมพันธ์ และความรว่มมอืกับสังคม 

   วนิดา ภูช านิ (2564, หน้า 85) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ทักษะการสื่อสาร 2) การ

จัดการเรยีนการสอนโดยผูเ้รียนเป็นส าคัญ 3) การวิจัยเพื่อพัฒนาผู้เรยีน 4) ภาวะผู้น าครู 

5) คุณธรรมและจรยิธรรมในวิชาชีพ 6) การน านวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 7) การพัฒนาหลักสูตรแบบบูรณาการ 8) ทักษะการคิด 9) การ

ท างานเป็นทีม 10) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้รว่มกัน และ 11) การวัดและการประเมินผล 

เพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวกับขอบข่ายของ

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะหข์อบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 

 

ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 
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8)
 

  2
.ส
ถา

บัน
พัฒ

นา
ครู

คณ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
 (2

55
3)

 

  3
. ส

นง
. ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

น 
(2
55

3)
 

  4
. น

ันท
กา

 ว
าร

นนิ
 ( 
25

57
) 

  5
. ช

นก
พร

 จ
ุฑ
าส

งฆ
์ ( 
25

59
) 

  6
. ช

รอ
ยว

รร
ณ
 ป

ระ
เส
รฐิ

ผล
 (2

55
9)

 

  7
. ว

รล
ักษ

ณ
 ์ค

 าห
ว่า

ง 
แล

ะน
งล

ักษ
ณ์
 ใจ

ฉล
าด

 (2
55

9)
 

  8
. ป

ระ
ยูร

 บ
ุญ
ใช
 ้(2

56
0,

 ห
น้า

 2
01

) 

  9
. ส

 าร
าญ

 ก
 าจ

ดัภ
ัย 
(2
56

0)
 

  1
0.
 ฉ

ัตร
ชัย

 ห
วัง

มีจ
งม

ี(2
56

0)
 

  1
1. 

บัน
เย็
น 

เพ
ง็ก

ระ
จ่า

ง 
(2
56

1) 

  1
2.
 พ

ัทย
า 
อ้ว

นล
าน

 (2
56

2)
 

  1
3.
 อ
รว

รร
ณ
 ไช

ยช
าญ

 (2
56

2)
 

  1
4.
 ธ
นา

พล
 บ

ัวค
 าโ
คต

ร 
(2
56

3)
 

  1
5.
 ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
 (2

56
3)

 

   
 1
6.
 ว
นิด

า 
ภชู

 าน
ิ (2

56
4)

 

  ค
วา

มถ
ี ่

  ร้
อย

ละ
 

  อ
งค

์ปร
ะก

อบ
ทีค่

ัดส
รร

 

1. ด้านมาตรฐานความรูข้องครู √                1 6.25  

2. ด้านภาษาและเทคโนโลยคีรู √          √      2 12.50  

3. ด้านการบรหิารหลกัสูตรและการจัดการเรียนรู้ √  √ √ √ √   √  √ √    √ 9 56.25 √ 

4. ด้านจิตวิทยาส าหรับครู √          √      2 12.50  
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

  1
. ส

นง
.ม
าต

รฐ
าน

วิช
าช

ีพ 
(2
54

8)
 

  2
.ส
ถา

บัน
พัฒ

นา
ครู

คณ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
 

(2
55

3)
 

  3
. ส

นง
. ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

น 
(2
55

3)
 

  4
. น

ันท
กา

 ว
าร

นนิ
 ( 
25

57
) 

  5
. ช

นก
พร

 จ
ุฑ
าส

งฆ
์ ( 
25

59
) 

  6
. ช

รอ
ยว

รร
ณ
 ป

ระ
เส
รฐิ

ผล
 (2

55
9)

 

  7
. ว

รล
ักษ

ณ
 ์ค

 าห
ว่า

ง 
แล

ะน
งล

ักษ
ณ์
 ใจ

ฉล
าด

 (2
55

9)
 

  8
. ป

ระ
ยูร

 บ
ุญ
ใช
 ้(2

56
0,

 ห
น้า

 2
01

) 

  9
. ส

 าร
าญ

 ก
 าจ

ดัภ
ัย 
(2
56

0)
 

  1
0.
 ฉ

ัตร
ชัย

 ห
วัง

มีจ
งม

ี(2
56

0)
 

  1
1. 

บัน
เย็
น 

เพ
ง็ก

ระ
จ่า

ง 
(2
56

1) 

  1
2.
 พ

ัทย
า 
อ้ว

นล
าน

 (2
56

2)
 

  1
3.
 อ
รว

รร
ณ
 ไช

ยช
าญ

 (2
56

2)
 

  1
4.
 ธ
นา

พล
 บ

ัวค
 าโ
คต

ร 
(2
56

3)
 

  1
5.
 ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
 (2

56
3)

 

  1
6.
 ว
นิด

า 
ภชู

 าน
ิ (2

56
4)

 

  ค
วา

มถ
ี ่

  ร้
อย

ละ
 

  อ
งค

์ปร
ะก

อบ
ทีค่

ัดส
รร

 

5. ด้านวัดและประเมินผล √   √ √ √   √ √ √   √   8 50.00 √ 

6. ด้านบริหารจัดการชั้นเรียน √ √ √        √ √   √  6 37.50 √ 

7. ด้านการวิจัยทางการศึกษา √     √ √    √ √    √ 6 37.50 √ 

8. ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยสีารสนเทศ √   √ √ √ √   √      √ 7 43.75 √ 

9. ด้านความเป็นครู √     √           2 12.50  

10. ด้านมาตรฐานประสบการณ์วชิาชีพครู √                1 6.25  
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ตาราง 3 (ตอ่) 

 

ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

  1
. ส

นง
. ม

าต
รฐ

าน
วิช

าช
ีพ 

(2
54

8)
 

  2
.ส
ถา

บัน
พัฒ

นา
ครู

คณ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
 (2

55
3)

 

  3
. ส

นง
. ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

น 
(2
55

3)
 

  4
. น

ันท
กา

 ว
าร

นนิ
 (2

55
7)

 

  5
. ช

นก
พร

 จ
ุฑ
าส

งฆ
์ (2

55
9)

 

  6
. ช

รอ
ยว

รร
ณ
 ป

ระ
เส
รฐิ

ผล
 (2

55
9)

 

  7
. ว

รล
ักษ

ณ
 ์ค

 าห
ว่า

ง 
แล

ะน
งล

ักษ
ณ์
 ใจ

ฉล
าด

 (2
55

9)
 

  8
. ป

ระ
ยูร

 บ
ุญ
ใช
 ้(2

56
0)

 

  9
. ส

 าร
าญ

 ก
 าจ

ดัภ
ัย 
(2
56

0)
 

  1
0.
 ฉ

ัตร
ชัย

 ห
วัง

มีจ
งม

ี(2
56

0)
 

  1
1. 

บัน
เย็
น 

เพ
ง็ก

ระ
จ่า

ง 
(2
56

1) 

  1
2.
 พ

ัทย
า 
อ้ว

นล
าน

 (2
56

2)
 

  1
3.
 อ
รว

รร
ณ
 ไช

ยช
าญ

 (2
56

2)
 

  1
4.
 ธ
นา

พล
 บ

ัวค
 าโ
คต

ร 
(2
56

3)
 

  1
5.
 ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
 (2

56
3)

 

  1
6.
 ว
นิด

า 
ภชู

 าน
ิ (2

56
4)

 

  ค
วา

มถ
ี ่

  ร้
อย

ละ
 

  อ
งค

์ปร
ะก

อบ
ทีค่

ัดส
รร

 

11. ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคญั  √ √ √ √ √   √ √ √ √ √ √ √ √ 13 81.16 √ 

12. ด้านพัฒนาผูเ้รียน  √ √         √ √  √  5 31.25 √ 

13. ด้านการวิเคราะห์ สงัเคราะห์และการวิจัย  √ √        √   √ √  5 31.25 √ 

14. ภาวะผู้น าครู   √        √ √   √ √ 5 31.25 √ 
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

  1
. ส

นง
. ม

าต
รฐ

าน
วิช

าช
ีพ 

(2
54

8)
 

  2
.ส
ถา

บัน
พัฒ

นา
ครู

คณ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
 (2

55
3)

 

  3
. ส

นง
. ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

น 
(2
55

3)
 

  4
. น

ันท
กา

 ว
าร

นนิ
 (2

55
7)

 

  5
. ช

นก
พร

 จ
ุฑ
าส

งฆ
์ (2

55
9)

 

  6
. ช

รอ
ยว

รร
ณ
 ป

ระ
เส
รฐิ

ผล
 (2

55
9)

 

  7
. ว

รล
ักษ

ณ
 ์ค

 าห
ว่า

งแ
ละ

นง
ลัก

ษณ
 ์ใจ

ฉล
าด

 (2
55

9)
 

  8
. ป

ระ
ยูร

 บ
ุญ
ใช
 ้(2

56
0)

 

  9
. ส

 าร
าญ

 ก
 าจ

ดัภ
ัย 
(2
56

0)
 

  1
0.
 ฉ

ัตร
ชัย

 ห
วัง

มีจ
งม

ี (2
56

0)
 

  1
1. 

บัน
เย็
น 

เพ
ง็ก

ระ
จ่า

ง 
(2
56

1) 

  1
2.
 อ
ัญ
ชล

ี ป
สนั

ตา
 (2

56
2)

 

  1
3.
 อ
รว

รร
ณ
 ไช

ยช
าญ

 (2
56

2)
 

  1
4.
 ธ
นา

พล
 บ

ัวค
 าโ
คต

ร 
(2
56

3)
 

  1
5.
 ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
 (2

56
3)

 

  1
6.
 ว
นิด

า 
ภชู

 าน
ิ (2

56
4)

 

  ค
วา

มถ
ี ่

  ร้
อย

ละ
 

  อ
งค

์ปร
ะก

อบ
ทีค่

ัดส
รร

 

15. การสรา้งความสัมพนัธ์และความร่วมมือกับชุมชน   √        √ √     3 18.75  

16. เนือ้หาสาระการเรียนรู้    √ √      √      3 18.75  

17. การออกแบบการเรียนรู้     √ √           1 6.25  

18. ด้านการเป็นผู้สร้างและผูผ้ลิต       √          1 6.25  
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

  1
. ส

นง
.ม
าต

รฐ
าน

วิช
าช

ีพ 
(2
54

8)
 

  2
.ส
ถา

บัน
พัฒ

นา
ครู

คณ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
 (2

55
3)

 

  3
. ส

นง
. ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

น 
(2
55

3)
 

  4
. น

ันท
กา

 ว
าร

นนิ
 (2

55
7)

 

  5
. ช

นก
พร

 จ
ุฑ
าส

งฆ
์ (2

55
9)

 

  6
. ช

รอ
ยว

รร
ณ
 ป

ระ
เส
รฐิ

ผล
 (2

55
9)

 

  7
. ว

รล
ักษ

ณ
 ์ค

 าห
ว่า

ง 
แล

ะน
งล

ักษ
ณ์
 ใจ

ฉล
าด

 (2
55

9)
 

  8
. ป

ระ
ยูร

 บ
ุญ
ใช
 ้(2

56
0)

 

  9
. ส

 าร
าญ

 ก
 าจ

ดัภ
ัย 
(2
56

0)
 

  1
0.
 ฉ

ัตร
ชัย

 ห
วัง

มีจ
งม

ี (2
56

0)
 

  1
1. 

บัน
เย็
น 

เพ
ง็ก

ระ
จ่า

ง 
(2
56

1) 

  1
2.
 พ

ัทย
า 
อ้ว

นล
าน

 (2
56

2)
 

  1
3.
 อ
รว

รร
ณ
 ไช

ยช
าญ

 (2
56

2)
 

  1
4.
 ธ
นา

พล
 บ

ัวค
 าโ
คต

ร 
(2
56

3)
 

  1
5.
 ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
 (2

56
3)

 

  1
6.
 ว
นิด

า 
ภชู

 าน
ิ (2

56
4)

 

  ค
วา

มถ
ี ่

  ร้
อย

ละ
 

  อ
งค

์ปร
ะก

อบ
ทีค่

ัดส
รร

 

19. ด้านความรู้        √         1 6.25  

20. ด้านค้นหาค าตอบในการท าโครงงาน             √    1 6.25  

21. ด้านทักษะ        √         1 6.25  

22. ด้านคุณลักษณะ        √   √      1 6.25  
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

  1
. ส

นง
.ม
าต

รฐ
าน

วิช
าช

ีพ 
(2
54

8)
 

  2
.ส
ถา

บัน
พัฒ

นา
ครู

คณ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
 (2

55
3)

 

  3
. ส

นง
. ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

น 
(2
55

3)
 

  4
. น

ันท
กา

 ว
าร

นนิ
 (2

55
7)

 

  5
. ช

นก
พร

 จ
ุฑ
าส

งฆ
์ (2

55
9)

 

  6
. ช

รอ
ยว

รร
ณ
 ป

ระ
เส
รฐิ

ผล
 (2

55
9)

 

  7
. ว

รล
ักษ

ณ
 ค

 าห
ว่า

ง 
แล

ะน
งล

ักษ
ณ
 ใจ

ฉล
าด

 (2
55

9)
 

  8
. ป

ระ
ยูร

 บ
ุญ
ใช
 ้(2

56
0)

  

  9
. ส

 าร
าญ

 ก
 าจ

ดัภ
ัย 
(2
56

0)
 

  1
0.
 ฉ

ัตร
ชัย

 ห
วัง

มีจ
งม

ี (2
56

0)
 

  1
1. 

บัน
เย็
น 

เพ
ง็ก

ระ
จ่า

ง 
(2
56

1) 

  1
2.
พัท

ยา
 อ
้วน

ลา
น 

(2
56

2)
 

  1
3.
 อ
รว

รร
ณ
 ไช

ยช
าญ

 (2
56

2)
 

  1
4.
 ธ
นา

พล
 บ

ัวค
 าโ
คต

ร 
(2
56

3)
 

  1
5.
 ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
 (2

56
3)

 

  1
6.
 ว
นิด

า 
ภชู

 าน
ิ (2

56
4)

 

  ค
วา

มถ
ี ่

  ร้
อย

ละ
 

  อ
งค

์ปร
ะก

อบ
ทีค่

ัดส
รร

 

23. การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน          √       1 6.25  

24. ด้านการท างานเปน็ทีม          √ √      1 6.25  

25. ด้านการข้ามวฒันธรรม          √       1 6.25  

26. ด้านการเป็นผู้อ านวยความสะดวก          √       1 6.25  
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

  1
. ส

นง
.ม
าต

รฐ
าน

วิช
าช

ีพ 
(2
54

8)
 

  2
.ส
ถา

บัน
พัฒ

นา
ครู

คณ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
 (2

55
3)

 

  3
. ส

นง
. ค

ณ
ะก

รร
มก

าร
สถ

าน
ศึก

ษา
ขั้น

พื้น
ฐา

น 
(2
55

3)
 

  4
. น

ันท
กา

 ว
าร

นนิ
 (2

55
7)

 

  5
. ช

นก
พร

 จ
ุฑ
าส

งฆ
์ (2

55
9)

 

  6
. ช

รอ
ยว

รร
ณ
 ป

ระ
เส
รฐิ

ผล
 (2

55
9)

 

  7
. ว

รล
ักษ

ณ
 ์ค

 าห
ว่า

ง 
แล

ะน
งล

ักษ
ณ์
 ใจ

ฉล
าด

 (2
55

9)
 

  8
. ป

ระ
ยูร

 บ
ุญ
ใช
 ้(2

56
0)

  

  9
. ส

 าร
าญ

 ก
 าจ

ดัภ
ัย 
(2
56

0)
 

  1
0.
 ฉ

ัตร
ชัย

 ห
วัง

มีจ
งม

ี (2
56

0)
 

  1
1. 

บัน
เย็
น 

เพ
ง็ก

ระ
จ่า

ง 
(2
56

1) 

  1
2.
 พ

ัทย
า 
อ้ว

นล
าน

 (2
56

2)
 

  1
3.
 อ
รว

รร
ณ
 ไช

ยช
าญ

 (2
56

2)
 

  1
4.
 ธ
นา

พล
 บ

ัวค
 าโ
คต

ร 
(2
56

3)
 

  1
5.
 ก

ระ
ทร

วง
ศึก

ษา
ธิก

าร
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27. ด้านการพัฒนาตนเอง           √      1 6.25  

28. ด้านการสื่อสาร              √  √ 1 6.25  

29. ด้านวินัย คุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ  √        √     √ √ 4 25.00 √ 

30. ด้านสภาพที่พึงประสงคข์องการพัฒนาครู              √   1 6.25  

31. การก าหนดเนือ้หาการเรียนรู้              √   1 6.25  

32. การใชข้้อมูลย้อนกลับ              √   1 6.25  
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ตาราง 3 (ตอ่) 
 

ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

  1
. ส

นง
.ม
าต

รฐ
าน

วิช
าช

ีพ 
(2
54

8)
 

  2
.ส
ถา

บัน
พัฒ

นา
ครู

คณ
าจ

าร
ย์แ

ละ
บุค

ลา
กร

ทา
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ศึก

ษา
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55
3)

 

  3
. ส
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. ค

ณ
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าน
ศึก

ษา
ขั้น
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(2
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3)
 

  4
. น

ันท
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 ว
าร

นนิ
 (2

55
7)

 

  5
. ช
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พร

 จ
ุฑ
าส

งฆ
์ (2

55
9)

 

  6
. ช

รอ
ยว

รร
ณ
 ป

ระ
เส
รฐิ

ผล
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9)

 

  7
. ว
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ักษ

ณ
 ์ค
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ง 
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ะน
งล

ักษ
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ุญ
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 ้(2
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อบ
ทีค่

ัดส
รร

 

33. การก าหนดจุดประสงค์การเรียนรู้              √   1 6.25  

34. การจัดการเรียนการสอนที่หลากหลาย             √    1 6.25  

35. การใชก้ระบวนการทางวทิยาศาสตร์แสวงหาความรู ้             √    1 6.25  

36. ความคิดสรา้งสรรค์และนวัตกรรม       √             

รวม 10 5 7 5 6 7 4 3 4 8 15 6 5 8 7 11  
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จากตาราง 3 ผลการการสังเคราะห์ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู ผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบที่มคี่าร้อยละ 28.00 ขึน้ไปหรอืมีความถี่

ตั้งแต ่4 ขึน้ไป ซึ่งได้องคป์ระกอบดังนี้ 

ข้อที่ 11 ด้านการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ความถี่เท่ากับ 13 

หรอืร้อยละ 81.16 

ข้อที่ 3 ด้านการบริหารหลักสูตร ความถี่เท่ากับ 9 หรอืร้อยละ 56.25 

ข้อที่ 5 ด้านวัดและประเมินผล ความถี่เท่ากับ 8 หรอืร้อยละ 50.00 

ข้อที่ 8 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ความถี่เท่ากับ 7 หรอื 

ร้อยละ 43.75 

ข้อที่ 6 ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน ความถี่เท่ากับ 6 หรือร้อยละ 37.50 

ข้อที่ 7 ด้านการวิจัยทางการศกึษา ความถี่เท่ากับ 6 หรอืร้อยละ 37.50 

ข้อที่ 12 ด้านพัฒนาผูเ้รียน ความถี่เท่ากับ 5 หรอืร้อยละ 25.00 

ข้อที่ 13 ด้านการวิเคราะห ์สังเคราะหแ์ละการวิจัย ความถี่เท่ากับ 4  

หรอืร้อยละ 31.25  

ในส่วนที่มเีนือ้หาขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรยีนรูใ้นศตวรรษที่ 21  

ของครูที่มคีวามหมายใกล้เคียงกัน ได้แก่  

ข้อที่ 3 ด้านการบริหารหลักสูตร ความถี่เท่ากับ 9 หรอืร้อยละ 56.25  

และข้อที่ 12 ด้านพัฒนาผูเ้รียน ความถี่เท่ากับ 5 หรอืร้อยละ 25.00 เป็น ด้านการบริหาร

หลกัสูตร รวมความถี่เท่ากับ 14 หรอืร้อยละ 87.50 

ข้อที่ 6 ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน ความถี่เท่ากับ 6 หรือร้อยละ 37.50 

และข้อที่ 7 ด้านการวิจัยทางการศึกษา ความถี่เท่ากับ 6 หรอืร้อยละ 37.50 เป็นด้าน 

การวิจัยทางการศกึษา รวมความถี่เท่ากับ 12 หรอืร้อยละ 75.00 

สรุปได้ว่า ขอบข่ายของสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู

ประกอบด้วย 1) ดา้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 2) ดา้นการบริหารหลักสูตร 

3) ดา้นการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 5) ด้านบริหารจัดการช้ันเรยีนและ 6) ด้านการวิจัยทางการศึกษา  

ซึ่งมีรายละเอียดน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
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1. ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

1.1 ความหมายการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการจัดการเรยีนรูท้ี่เน้นผูเ้รียน 

เป็นส าคัญ ไว้เช่น พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) 

พ.ศ. 2553 หมวด 4 เกี่ยวกับแนวทางการจัดการศกึษา มาตรา 22 ระบุว่า การจัดการ

ศกึษาต้องยึดหลักว่าผูเ้รียนทุกคนมคีวามสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองได้ และถือว่า

ผูเ้รียนมีความส าคัญที่สุด กระบวนการจัดการศกึษา ต้องสง่เสริมให้ผูเ้รียนสามารถพัฒนา

ตนเองตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพ ฉะนัน้ก่อนที่จะกล่าวถึงรายละเอียดในส่วน 

อื่น ๆ ผู้ศกึษาควรท าความเข้าใจกับค าส าคัญตามล าดับ ดังนี ้ค าว่าผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

หมายถึง ผูท้ี่มคีวามสามารถในการก ากับกระบวนการเรียน รู้ดว้ยตนเอง เกิดการเรียนรู้ 

ที่ลุม่ลึกในเนื้อหาสาระ สามารถคิดวิเคราะห ์พัฒนาองค์ความรู้และปรับประยุกต์ใช้แก้ไข

ปัญหาที่เหมาะสมกับบริบทของสภาพแวดล้อม รวมทั้งสามารถสร้างความรู้ได้ด้วยตนเอง 

การจัดหลักสูตรการเรียนรู้จงึตอ้งพัฒนาให้สอดคล้องกับการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ กล่าวคือ ตอ้งมุ่งเน้นการจัดประสบการณ์ให้กับผูเ้รียนใหโ้อกาสผูเ้รียน

เลือกสรร สร้างสรรค์ กระตุ้นให้เกิดการความรู้สกึว่า ตนเองมคีุณค่า เพื่อเป็นแนวทางไปสู่

การพัฒนาตนให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ สร้างโอกาสการเรียนรู้ใหผู้เ้รียนสามารถบูรณาการ

ความรูด้้วยตนเอง เกิดการยอมรับตนเอง ท าความเข้าใจตนเอง ยอมรับผูอ้ื่นและเข้ากับ 

ทุกคนได้ดี พึ่งพาตนเองได้เกิดความเชื่อมั่นในตนเองไม่หลีกหนปีัญหา ทั้งนี้โดยมีครู

อาจารย์เป็นผู้มบีทบาทอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ใหแ้ก่ผู้เรยีน  

ในส่วนของทิศนา แขมมณี (2542, หนา้ 29) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ คือ การเรียนรูท้ี่ตอ้งการให้เกิดขึ้นกับผูเ้รียนมากที่สุด 

วิธีด าเนนิการ คือ ให้เสรีภาพแก่ผู้เรยีนในการบรรลุเป็นผู้มปีัญญาด้วยการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง โดยผ่านประสบการณต์รง เช่น ประสบการณ์ในการแก้ปัญหา การเรียนการ 

สอน ตอ้งมีการพัฒนาและกระตุน้ สติปัญญาให้มคีวามสามารถใน พมิพันธ์ เดชะคุปต์, 

(2550, หนา้ 58) ได้ให้ความหมายการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ หมายถึง  

แนวการจัดการเรียนการสอนที่เน้นให้ผู้เรยีนสร้างความรู้ใหมแ่ละสิ่งประดิษฐ์ใหมโ่ดยการ

ใช้กระบวนการทางปัญญา (กระบวนการคิด) กระบวนการทางสังคม (กระบวนการกลุ่ม)  

และให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพันธ์และมีสว่นร่วมในการเรียนสามารถน าความรู้ไปประยุกต์ใชไ้ด้

โดยครูผู้สอนมบีทบาทเป็นผู้อ านวยความสะดวกจัดประสบการณก์ารเรียนรูใ้หผู้เ้รียน  
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การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญต้องจัดให้สอดคล้องกับความสนใจ 

ความสามารถและความถนัดเน้นการบูรณาการความรู้ในศาสตรส์าขาต่าง ๆ  

ใช้หลากหลายวิธีการสอนหลากหลายแหลง่ความรูส้ามารถพัฒนาปัญญาอย่าง

หลากหลายคือ พหุปัญญา รวมทั้งเน้นการวัดผลอย่างหลากหลายวิธี 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

หมายถึง การด าเนินการที่ครูในการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนโดยเป็นการจัดกระบวนการ

เรียนการสอนของครูและนักเรียนมสี่วนรว่มและแสดงบทบาทส าคัญในการก าหนด

จุดหมาย สาระการเรียนรู้ กิจกรรมการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู้ สื่อการเรียนและการวัด

ประเมินผลที่มุ่งพัฒนาผูเ้รียนให้เกิดประสบการณก์ารเรียนรู้ตรงตามศักยภาพ มีความ

สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ ความต้องการและความแตกต่างระหว่างบุคคล 

และผูเ้รียนสามารถน าความรูไ้ปประยุกต์ใชใ้นชีวติจรงิได้ 

1.2 ความส าคัญของการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

  นักวิชาการหลายท่านให้ความส าคัญของการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีน 

เป็นส าคัญ ไว้เชน่  

  พิมพันธ์ เดชะคุปต์ (2554, หนา้ 56) ได้ให้ความส าคัญของการเรยีน 

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญนี้ ผูเ้รียนจะได้รับการส่งเสริมให้ผู้เรยีนมีความรับผดิชอบ

และมีสว่นร่วมต่อการเรียนรู้ของตนเอง ซึ่งแนวคิดแบบผูเ้รียนเป็นส าคัญจะยึดการศกึษา 

แบบก้าวหน้าของผู้เรยีนเป็นส าคัญ ผู้เรียนแต่ละคนมีคุณค่าสมควรได้รับการเชื่อถือ

ไว้วางใจแนวทางนี้จึงเป็นแนวทางที่จะผลักดันผู้เรียนไปสู่การบรรลุศักยภาพของตน  

โดยส่งเสริมความคิดของผูเ้รียนและอ านวยความสะดวกใหเ้ขาได้พัฒนาศักยภาพของตน 

เองอย่างเต็มที่การจัดการเรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นศูนย์กลางเป็นการจัดกระบวนการ

เรียนรู้แบบใหม่ที่มลีักษณะแตกต่างจากการจัดกระบวนการเรียนรู้ แบบดั้งเดิมทั่วไป คอื  

   1. ผูเ้รียนมีบทบาทรับผิดชอบต่อการเรียนรู้ของตน ผู้เรียนเป็นผู้เรยีนรู้ 

บทบาทของครูผู้สอน คอื ผู้สนับสนุน (Supporter) และเป็นแหล่งความรู ้(Resource Person) 

ของผู้เรยีน ผู้เรยีนจะรับผดิชอบตั้งแตเ่ลือกและวางแผนสิ่งที่ตนจะเรียนหรอืเข้าไปมีสว่น

ร่วมในการเลือกและจะเริ่มต้นการเรียนรู้ดว้ยตนเองด้วยการศกึษาค้นคว้า รับผิดชอบ 

การเรียนตลอดจนประเมินผลการเรียนรู้ด้วยตนเอง  
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   2. เนือ้หาวิชามีความส าคัญและมีความหมายต่อการเรียนรู้ในการ

ออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้ปัจจัยส าคัญที่จะต้องน ามาพิจารณาประกอบด้วย ได้แก่ 

เนือ้หาวิชา ประสบการณ์เดิมและความตอ้งการของผู้เรียน การเรียนรูท้ี่ส าคัญและ 

มีความหมายจึงขึ้นอยู่กับสิ่งที่สอน (เนือ้หา) และวิธีที่ใช้สอน (เทคนิคการสอน)  

   3. การเรียนรู้จะประสบผลส าเร็จหากผู้เรยีนมีสว่นร่วมในกิจกรรม  

การเรียนการสอน ผูเ้รียนจะได้รับความสนุกสนานจากการเรียน หากได้เข้าไปมีสว่นรว่ม 

ในการเรียนรู้ได้ท างานรว่มกันกับเพื่อน ๆ ได้ค้นพบข้อค าถามและค าตอบใหม ่ๆ สิ่งใหม ่ๆ 

ประเด็นที่ท้าทายและความสามารถในเรื่องใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ รวมทั้งการบรรลุผลส าเร็จของ

งานที่พวกเขารเิริ่มด้วยตนเอง  

   4. สัมพันธภาพประกอบดีระหว่างผูเ้รียน การมีสัมพันธภาพประกอบดี 

ในกลุ่มจะช่วยส่งเสริมความเจริญงอกงาม การพัฒนาความเป็นผู้ใหญ่ การปรับปรุงการ

ท างานและการจัดการกับชีวิตของแตล่ะบุคคล สัมพันธภาพประกอบเท่าเทียมกันระหว่าง

สมาชิกในกลุ่ม จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะช่วยส่งเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกันของ

ผูเ้รียน  

   5. ครูผูส้อน คอื ผูอ้ านวยความสะดวกและเป็นแหล่งความรู้ในการ

จัดการ เรียนการสอนแบบเน้นผู้เรยีน เป็นส าคัญครูผูส้อนจะต้องมคีวามสามารถที่จะ

ค้นพบความต้องการที่แท้จริงของผูเ้รียน เป็นแหล่งความรูท้ี่ทรงคุณค่าของผู้เรยีนและ

สามารถค้นคว้าหาสื่อวัสดุ อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับผูเ้รียนสิ่งที่ส าคัญที่สุด คอื ความเต็มใจ

ของครูผู้สอนที่จะช่วยเหลือโดยไม่มีเงื่อนไข ครูผู้สอนจะให้ทุกอย่างแก่ผูเ้รียนไม่วา่จะเป็น

ความเช่ียวชาญ ความรู้ เจตคติและการฝึกฝน โดยผูเ้รียนมีอสิระที่จะรับหรือไม่รับการให้

นั้นก็ได้  

   6. ผูเ้รียนมีโอกาสเห็นตนเองในแงมุ่มที่แตกต่างจากเดิม การจัดการเรียน

การสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญมุ่งให้ผู้เรยีนมองเห็นตนเองในแงมุ่มที่แตกต่างออกไป 

ผูเ้รียนจะมีความมั่นใจในตนเองและควบคุมตนเองได้มากขึ้น สามารถเป็นในสิ่งที่อยากเป็น 

มีวุฒภิาวะสูงมากขึ้น ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมตนใหส้อดคล้องกับ สิ่งแวดล้อม และมีสว่น

ร่วมกับเหตุการณ์ต่าง ๆ มากขึ้น  

   7. การศกึษา คอื การพัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ของผู้เรยีนหลาย ๆ 

ด้านพร้อมกันไป 
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  หวน พนิธุพันธ์ (2551, หน้า 45 - 50) ได้ให้หลักส าคัญที่ตอ้งค านึงของ 

การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนที่เน้นผู้เรยีนส าคัญ คือ 1) ความต้องการหรอืความสนใจ

ของผู้เรยีนเป็นส าคัญ 2) เปิดโอกาสใหผู้เ้รียนมีสว่นรว่มในการเรียนมากที่สุด  

3) เน้นให้ผู้เรยีนสามารถสร้างสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง หมายความว่าให้สามารถ

เรียนรู้จากประสบการณใ์นสภาพความเป็นจริง สามารถวิจัยเชิงปฏิบัติการและสืบค้นหา

ความรูด้้วยตนเอง 4) เป็นการพึ่งพาตนเอง เพื่อให้เกิดทักษะที่จะน าสิ่งที่เรียนรู้ไปใช้ได้จริง

ในชีวติประจ าวันและสามารถเข้าใจวิธีการเรียนรู้ของตนได้ คือ รู้วธิีคิดของตนเองและ

พร้อมที่จะปรับเปลี่ยนวิธีคิดอย่างเหมาะสม ไมเ่น้นที่การจดจ าเพียงเนื้อหา 5) เน้นการ

ประเมินตนเอง เดิมครูผูส้อนเป็นผู้ประเมนิ การเปิดโอกาสให้ผู้เรยีนประเมินตนเองอย่าง 

สม่ าเสมอและต่อเนื่องจะช่วยใหผู้เ้รียนเข้าใจตนเองได้ชัดเจนขึน้ รู้จุดเด่นจุดด้อยและพร้อม

ที่จะปรับปรุงหรอืพัฒนาตนเองให้เหมาะสมยิ่งขึ้น การประเมินในส่วนนีเ้ป็นการประเมิน

ตามสภาพจริงและใช้แฟ้มสะสมผลงาน 6) ช่วยเน้นความรว่มมอื ซึ่งเป็นทักษะที่ส าคัญ 

ในการด าเนินชีวติประจ าวัน และ 7) เน้นรูปแบบการเรียนรูซ้ึ่งอาจจัดได้ทั้งในรูปเป็นกลุ่ม

หรอืเป็นรายบุคคล 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

มีความส าคัญต่อผูเ้รียนด้านการมบีทบาทรับผิดชอบต่อการเรียนรู้แบบกลุ่มและ 

แบบบุคคล ผูเ้รียนมีโอกาสเห็นตนเองในแง่มุมที่แตกต่างจากเดิม ผู้เรยีนและสามารถ

ค้นคว้าหาสื่อวัสดุ อุปกรณ์ที่เหมาะสมกับผูเ้รียน ผูเ้รียนมสี่วนรว่มในกิจกรรมการเรียนการ

สอน และร่วมการออกแบบกิจกรรมการเรียนรู้และผูเ้รียนได้องค์ความรู้ใหม่ ๆ มีความคิด

สร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน 

1.3 องคป์ระกอบและตัวบ่งชีก้ารจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

  การจัดการศกึษาตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542  

มุ่งให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ โดยมีเป้าหมายให้ผูเ้รียนเป็นคนเก่ง ด ีและมีความสุข  

ซึ่งจ าเป็นต้องอาศัยปัจจัยหลายประการ มรีายละเอียดดังตอ่ไปนี้ 

  1. การบริหารจัดการ การบริหารจัดการนับว่าเป็นองค์ประกอบ 

ที่สนับสนุนส่งเสริมการจัดการเรียนรู้ที่ส าคัญ โดยเฉพาะการบริหารจัดการของโรงเรียน 

ที่เน้นการพัฒนาทั้งระบบของโรงเรียนการพัฒนาทั้งระบบของโรงเรียน หมายถึง  

การด าเนินงานในทุกองค์ประกอบของโรงเรียนให้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คอื คุณภาพ 
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ของนักเรียนตามวิสัยทัศนท์ี่โรงเรียนก าหนด ดังนั้นตัวบ่งชีท้ี่แสดงถึงการพัฒนาทั้งระบบ

ของโรงเรียนประกอบด้วย 1) การก าหนดเป้าหมายในการพัฒนาที่มจีุดเน้นการพัฒนา

คุณภาพนักเรียนอย่างชัดเจน 2) การก าหนดแผนยุทธศาสตรส์อดคล้องกับเป้าหมาย 

3) การก าหนดแผนการด าเนินงานในทุกองค์ประกอบของโรงเรียนสอดคล้องกับเป้าหมาย

และเป็นไปตามแผนยุทธศาสตร์ 4) การจัดให้มีระบบประกันคุณภาพภายในและ  

5) การจัดท ารายงานประจ าปีเพื่อรายงานผูเ้กี่ยวข้องและสอดคล้องกับแนวทาง 

การประกันคุณภาพจากภายนอก 

  2. การจัดการเรียนรู้ องค์ประกอบด้านการจัดการเรียนรูน้ับว่าเป็น

องค์ประกอบหลักที่แสดงถึงการเรยีนรู้อย่างเป็นรูปธรรม ประกอบด้วย 1) ความเข้าใจ

เกี่ยวกับความหมายที่แท้จริงของการเรียนรู ้2) บทบาทของครูและบทบาทของผู้เรียน  

3) การจัดการเรียนการสอนโดยให้ผู้เรยีนเป็นส าคัญจะท าได้ส าเร็จเมื่อผูท้ี่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการเรียนการสอน ได้แก่ ครูและผูเ้รียน มคีวามเข้าใจตรงกันเกี่ยวกับความหมาย

ของการเรยีนรู้ ไว้ดังนี้ (ทิศนา แขมมณี, 2544, หน้า 26)  

   1. การเรยีนรู้เป็นงานเฉพาะบุคคล ท าแทนกันไม่ได้ ครูที่ต้องการให้

ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ต้องเปิดโอกาสให้เขาได้มปีระสบการณก์ารเรียนรูด้้วยตัวของเขาเอง 

   2. การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสติปัญญาที่ตอ้งมีการใชก้ระบวนการ

คิด สรา้งความเข้าใจ ความหมายของสิ่งต่าง ๆ ดังนั้นครูจงึควรกระตุ้นให้ผูเ้รียนใช้

กระบวนการคิดท าความเข้าใจสิ่งตา่ง ๆ 

   3. การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม เพราะในเรื่องเดียวกัน อาจคิด

ได้หลายแง่ หลายมุมท าให้เกิดการขยาย เติมเต็มข้อความรู ้ตรวจสอบความถูกต้องของ 

การเรียนรูต้ามที่สังคมยอมรับด้วย ดังนัน้ครูที่ปรารถนาให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้จะต้องเปิด

โอกาสให้ผูเ้รียนมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมกับบุคคลอื่นหรือแหล่งข้อมูลอื่นๆ 

   4. การเรียนรู้เป็นกิจกรรมที่สนุกสนาน เป็นความรูส้ึกเบิกบาน  

เพราะหลุดพ้นจากความไม่รู้น าไปสู่ความใฝรู่้ อยากรู้อีก เพราะเป็นเรื่องนา่สนุก ครูจงึควร

สร้างภาวะที่กระตุ้นใหเ้กิดความอยากรู้หรอืคับข้องใจบ้าง ผูเ้รียนจะหาค าตอบเพื่อให้หลุด

พ้นจากความข้องใจ และเกิดความสุขขึน้จากการได้เรียนรู้ เมื่อพบค าตอบด้วยตนเอง 

   5. การเรียนรู้เป็นงานต่อเนื่องตลอดชีวิต ขยายพรมแดนความรู้ได้ไม่มี 

ที่สิ้นสุด ครูจงึควรสร้างกิจกรรมที่กระตุ้นใหเ้กิดการแสวงหาความรูไ้ม่รู้จบ 
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   6. การเรยีนรู้เป็นการเปลี่ยนแปลง เพราะได้รูม้ากขึ้นท าให้เกิดการน า

ความรูไ้ปใช้ในการเปลี่ยนแปลงสิ่งต่าง ๆ เป็นการพัฒนาไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้น  

ครูควรเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้รับรู้ผลการพัฒนาของตัวเขาเองด้วย 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า องค์ประกอบและตัวบ่งชีก้ารจัดการเรยีนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ได้แก่ การบริหารจัดการ เช่น 1) การก าหนดเป้าหมายในการ

พัฒนา 2) การก าหนดแผนยุทธศาสตรส์อดคล้องกับเป้าหมาย 3) การก าหนดแผนการ

ด าเนนิงาน 4) การจัดใหม้ีระบบประกันคุณภาพภายในและ 5) การจัดท ารายงานประจ าปี

เพื่อรายงาน และการจัดการเรียนรู้ เชน่ การเรียนรูเ้ป็นงานเฉพาะบุคคล การเรียนรู้เป็น

กระบวนการทางสตปิัญญา การเรียนรู้เป็นกระบวนการทางสังคม การเรียนรูเ้ป็นกิจกรรม

ที่สนุกสนาน การเรียนรู้เป็นงานต่อเนื่องตลอดชีวติและการเรียนรูเ้ป็นการเปลี่ยนแปลง 

2. ด้านการบริหารหลักสูตร  

2.1 ความหมายการบริหารหลักสูตร  

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการบริหารหลักสูตร ไว้เชน่  

  ชวลิต ชูก าแพง (2551, หน้า 65) กล่าวไว้ว่า การบริหารหลักสูตร หมายถึง 

การน ากระบวนการบริหารมาใช้ในขั้นตอนวางแผนหลักสูตร การน าหลักสูตรมาใช้การ

ประเมินหลักสูตรใหม่ใหม้ีประสิทธิภาพตามเจตนารมณ์ของหลักสูตรโดยอาศัยบุคคล 

ที่เกี่ยวข้องร่วมมือกันปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุจุดมุง่หมายที่ก าหนดไว้และเป็นการ

บริหารงานด้านวิชาการ ซึ่งเปรียบเสมอืนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในโรงเรียนเกี่ยวข้อง

กับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอนให้ได้ผลดแีละมีประสิทธิภาพมากที่สุดในการ

บริหารหลักสูตร  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 1) ได้กล่าวไว้ว่า การบริหารจัดการ

หลักสูตร เป็นการบริหารงานที่มขีอบข่ายกว้างขวางครอบคลุมหลายมิติเกี่ยวข้องกับบุคคล

หลายฝ่ายหลายองค์กรต้องอาศัยองค์ประกอบ ปัจจัยเกื้อหนุนตา่ง ๆ มากมาย 

เปรียบเสมอืนการจัดกิจกรรมทุกอย่างในโรงเรยีนที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุง พัฒนาการ

เรียนการสอนให้เกิดผลดีมีประสิทธิภาพสูงสูด  

  ส าเรงิ ออนสัมพันธุ (2556, หนา้ 217) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร 

หมายถึง แผนส าหรบการปฏิบัติที่ครอบคลุมถึงยุทธศาสตร์มุงใหเกิดความส าเร็จตาม

เป้าหมายที่ตองการและมวลประสบการณทั้งปวงที่จัดให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ครบถ้วน
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ตามมาตรฐานคุณภาพสากล มาตรฐานความเป็นชาติไทยและมาตรฐานที่ชุมชนท้องถิ่น

ต้องการ  

  สงกรานต์ เรอืงประทีป (2559, หนา้ 15) ได้ให้ความหมายของการบริหาร

หลักสูตร หมายถึง วธิีการหรอืกระบวนการบริหารของหลักสูตรของสถานศกึษา 

ตามขอบข่ายและภารกิจการบริหารและจัดการศกึษาตั้งแต่การวางแผน การจัดท า  

การน าไปใช้และการประเมินผล 

  ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559, หน้า 62 - 71) ได้เสนอแนวคิดในการพัฒนา

หลักสูตร เป็นแผนการในการจัดโอกาสการเรียนรูใ้ห้กับผูเ้รียน ดังนั้นหลักสูตรจงึต้องมกีาร

ก าหนดไว้อย่างเป็นระบบ  

  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2562, หนา้ 27) ได้ให้ความหมายของการบริหารหลักสูตร มี

จุดมุง่หมายหลักเพื่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและโดยที่หลักสูตรการศึกษา 

ขั้นพื้นฐานได้เปิดศักราชใหม่ใหก้ับการบริหารหลักสูตร โดยให้ทุกฝา่ยที่เกี่ยวข้องมีส่วนรว่ม

ในการรับผดิชอบในทุก ๆ ดา้นจงึนับเป็นการเปิดศักราชแหง่การเรียนรู้อย่างแท้จริงให้กับ 

เด็กและเยาวชนไทยที่ตัง้อยู่บนหลักของการเรียนรู้ที่ค านึงถึงชีวติและความเป็นจริงที่ผู้เรยีน

จะต้องเผชิญอยู่ทั้งในอดีต ปัจจุบัน และอนาคตตลอดจนสภาพแวดล้อมในทุกมิติที่

เกี่ยวข้องสัมพันธ์กับชีวติของผู้เรยีน  

  ฤกษ์ฤดี นาควิจติร (2563, หนา้ 104 - 105) ได้ให้ความหมายของหลักสูตร 

หมายถึง ข้อก าหนดเกี่ยวกับการจัดประสบการณ์การเรียนรูท้ี่เขียนขึ้นอย่างเป็นทางการ

หรอืผ่านการยกร่างอย่างเป็นระบบส่งผลองค์ประกอบในโครงสรา้งหลักสูตร ได้แก่ 

หลักการของหลักสูตร จุดประสงค์ (Objectives) เนือ้หา (Content) ประสบการณก์ารเรียน 

(Learning Experience) และการประเมนิผล (Evaluation) มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารหลักสูตร หมายถึง การด าเนินการ

ของครูในการบริหารหลักสูตรเริ่มตั้งแตก่ารวางแผนใช้หลักสูตร การนเิทศ ก ากับติดตาม

และประเมินการใช้หลักสูตรของสถานศกึษา เพื่อสง่เสริมสนับสนุน การจัดกิจกรรมต่าง ๆ 

ในการพัฒนาผูเ้รียนตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ในหลักสูตรของสถานศกึษาโดยใช้

ทรัพยากรการบริหารให้เกิดประโยชน์และประสิทธิภาพสูงสุด 
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2.2 ความส าคัญของการบริหารหลักสูตร 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการบริหารหลักสูตร  ไว้เช่น  

  สุนีย์ ภูพ่ันธ์ (2546, หน้า 16) ได้กล่าวถึงความส าคัญของหลักสูตรสรุปได้

ดังนี้ 1) หลักสูตรเป็นเสมือนเบ้าหลอมพลเมืองให้มีคุณภาพ 2) หลักสูตรเป็นโครงการและ

แนวทางในการให้การศกึษา 3) หลักสูตรเป็นแนวทางในการส่งเสริมความเจริญงอกงาม

และพัฒนาการของเด็กตามจุดหมายของการจัดการศกึษา 4) หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนด

แนวทางในการจัดประสบการณว์่าผูเ้รียนและสังคมควรจะได้รับสิ่งใดบ้างที่เป็นประโยชน์

แก่เด็กโดยตรง 5) หลักสูตรเป็นเครื่องมอืก าหนดว่าเนือ้หาวิชาอะไรบ้างที่จะช่วยใหเ้ด็กมี 

ชีวติอยู่ในสังคมอย่างราบรื่น เป็นพลเมืองที่ดขีองประเทศและบ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์

แก่สังคม 6) หลักสูตรเป็นเครื่องก าหนดว่าวิธีการด าเนินการด าเนินชีวติของเด็กใหเ้ป็นไป 

ด้วยความราบรื่นและผาสุกเป็นอย่างไร 7) หลกัสูตรย่อมก าหนดแนวทางความรู้ 

ความสามารถ ความประพฤติทักษะและเจตคติของผูเ้รียนในอันที่อยู่ร่วมกันในสังคมและ 

บ าเพ็ญตนให้เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและชาติบ้านเมือง  

  ชวลิต ชูก าแพง (2551, หน้า 16) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการบริหาร

หลักสูตร ไว้ดังนี้ 1) เสมอืนแมพ่ิมพ์ของประชาชนในประเทศของคนที่จบการศกึษาในแต่ละ

ระดับในประเทศ หลักสูตรจะเป็นตัวก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของคนที่จบ 

การศกึษา 2) เป็นแนวทางในการให้การศกึษาแก่ผู้เรียน 3) เป็นแนวทางปฏิบัติในการ 

จัดการเรยีนการสอน 4) เป็นมาตรฐานของสถานศกึษา 5) เป็นเครื่องมอืก าหนดแนวทาง 

ของความรู้ และ 6) เป็นเครื่องท านายอนาคตการศกึษาของชาติ  

  วิชัย วงษ์ใหญ่ (2554, หน้า 7) ได้ให้ความส าคัญของการบริหารหลักสูตร  

ไว้ดังนี ้1) เป็นเอกสารของทางราชการหรอืเป็นบัญญัติของรัฐบาล เพื่อใหบุ้คคลที่ท าหน้าที่

เกี่ยวกับการศกึษาปฏิบัติไม่วา่เป็นสถาบันการศกึษาของรัฐบาลหรอืเอกชน ดังนัน้หลักสูตร

จงึเปรียบเสมือนค าสั่งหรอืข้อบังคับของทางราชการชนิดหนึ่งนั่นเอง 2) เป็นเกณฑ์

มาตรฐานทางการศกึษาเพื่อควบคุมการเรียนการสอนในสถาบันการศึกษาระดับต่าง ๆ 

รวมทั้งเป็นเกณฑม์าตรฐานอย่างหนึ่งในการที่จะจัดสรรงบประมาณ บุคลากร อาคาร 

สถานที่และวัสดุอุปกรณ์ทางการศึกษาของรัฐบาลให้แก่โรงเรยีน 3) เป็นแผนการ 

ด าเนนิงานของนักบริหารการศกึษาที่จะต้องอ านวยการควบคุมดูแล และติดตาม 

ประเมินผลใหเ้ป็นไปตามนโยบายการจัดการศกึษาของรัฐบาล 4) เป็นแผนการปฏิบัติงาน 

หรอืเครื่องชีน้ าทางในการปฏิบัติงานของครู เพราะหลักสูตรจะเสนอแนะจุดมุ่งหมาย  
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การจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนและการประเมินผลการเรียนการสอนซึ่งครูควรจะปฏิบัติ

อย่างจริงจัง 5) เป็นเครื่องมือของรัฐในอันที่จะพัฒนาคนและพัฒนาก าลังคนซึ่งจะเป็น 

ตัวจักรส าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหง่ชาติตามแผนของรัฐบาล และ  

6) เป็นเครื่องชีถ้ึงความเจริญของชาติ เพราะการศกึษาเป็นเครื่องมอืในการพัฒนาคน  

ถ้าประเทศชาติใดมีหลักสูตรที่เหมาะสม ทันสมัยและมีประสิทธิภาพก็จะท าให้คน 

ในประเทศของตนมีคุณภาพ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การบริหารหลักสูตรมีความส าคัญต่อครูและ

นักเรียนเพื่อจัดท าเป็นโครงการหรือแนวทางในการให้การศกึษา การส่งเสริมความเจริญ

งอกงามและพัฒนาการของเด็กตามจุดหมาย การจัดประสบการณ์ และเป็นเครื่องมอื 

ในการก าหนดเนื้อหาวิชา วิธีการด าเนินการของเด็กรวมทั้งแนวทางใหค้วามรู้ 

ความสามารถ ความประพฤติทักษะและเจตคติของผูเ้รียนที่สง่ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน

และอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมคีวามสุข 

2.3 กระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตร ไว้เชน่  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2552, หนา้ 1) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนา

หลักสูตร ประกอบด้วย 1) เป้าหมาย จุดมุ่งหมายและขอบเขต การพัฒนาหลักสูตร 

ควรก าหนดเป้าหมาย และจุดมุ่งหมายหลักสูตรเป็นสิ่งแรก เป้าหมายแต่ละประเด็นจะ 

บ่งบอกถึงขอบเขตหนึ่ง ๆ ของหลักสูตร 2) การออกแบบหลักสูตร เมื่อก าหนดเป้าหมาย 

และจุดมุ่งหมายของหลักสูตรแลว้ นักพัฒนาหลักสูตรต้องวางแผนออกแบบหลักสูตร 

ตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกและจัดเนือ้หาสาระ การเลือกประสบการณก์ารเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมและสอดคล้องกับเนือ้หาสาระที่ได้เลือกแล้ว 3) การใช้หลักสูตร หลังจาก

ตัดสินใจเลือกรูปแบบหลักสูตรแลว้ ขัน้ตอนตอ่ไปคือการน าหลักสูตรไปใช้โดยครูครูผู้สอน

ต้องวางแผนและจัดท าแผนการสอนตามรูปแบบต่าง ๆ ครูครูผูส้อนต้องเลือกวิธีการสอน 

สื่อ วัสดุการเรียนการสอนที่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ที่ได้ก าหนดไว้ และ 4) การประเมิน

หลักสูตร เป็นขั้นตอนสุดท้ายของรูปแบบนี ้นักพัฒนาหลักสูตรและครูครูผูส้อนต้องเลือก

วิธีการประเมนิเพื่อตรวจสอบความส าเร็จของหลักสูตรซึ่งเป็นทั้งการประเมินระหว่าง

ด าเนนิการ และการประเมินผลรวม ทั้งนี้ เพื่อน าผลการประเมินไปปรับปรุงและ 

พัฒนาหลักสูตรตอ่ไป 
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  ส าเรงิ ออนสัมพันธุ (2556, หนา้ 220 - 222) ได้กล่าวถึงกระบวนการ

จัดท าหลักสูตรสถานศกึษา ประกอบด้วย  

   1) การก าหนดวิสัยทัศน ์พันธกิจ เป้าหมาย  

   2) การก าหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

   3) ก าหนดโครงสร้างหลักสูตรจากวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมาย 

ที่สถานศึกษาได้ก าหนดไว้ เป็น 8 กลุ่ม ได้แก่ ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วิทยาศาสตร์ สังคม

ศกึษา ศาสนาและวัฒนธรรม สุขศึกษาและพลศกึษา ศิลปะ การงานอาชีพและเทคโนโลยี 

และภาษาต่างประเทศ เป็นสาระการเรียนรู้ที่เสริมสร้างพืน้ฐานความเป็นมนุษย์และสร้าง

ศักยภาพในการคิดและการท างานอย่างสร้างสรรค์  

   4) จัดท าค าอธิบายรายวิชา การน าเอามาตรฐานการเรียนรู้ช่วงช้ัน 

มาวิเคราะห์และก าหนดผลการเรียนรูท้ี่คาดหวังรายปีหรอืรายภาค  

   5) การจัดท าหนว่ยการเรียนรู ้การน าเอกสารการเรียนรู้รายปีหรือ 

รายภาคที่ก าหนดไว้ไปบูรณาการจัดท าเป็นหนว่ยการเรียนรู้ย่อย ๆ เพื่อความสะดวก 

ในการจัดการเรียนรูแ้ละผูเ้รียนได้เรียนรูใ้นลักษณะองค์รวม หน่วยการเรียนรู้แต่ละหน่วย 

ประกอบด้วย มาตรฐานการเรียนรู้ สาระการเรียนรู้ และจ านวนเวลา ส าหรับการจัดการ

เรียนรู้เมื่อเรียนครบทุกหน่วยย่อยแล้ว ผูเ้รียนสามารถบรรลุตามผลการเรียนที่คาดหวังราย

ปีหรือรายภาคของทุกรายวิชา การจัดท าหนว่ยการเรียนรู ้อาจบูรณาการทั้งภายในและ

ระหว่างสาระการเรียนรู้หรือเป็นการบูรณาการเฉพาะเรื่องตามลักษณะสาระ 

การเรียนรูห้รือเป็นการบูรณาการที่สอดคล้องกับวิถีชีวิตของผูเ้รียน โดยพิจารณาจาก

มาตรฐานการเรียนรูท้ี่มคีวามเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กัน  

   6) จัดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน กิจกรรมพัฒนาผูเ้รียนเป็นกิจกรรมที่ให้

ผูเ้รียนได้พัฒนาความสามารถของตนเองตามศักยภาพ มุง่เน้นเพิ่มเติมจากกิจกรรมที่ได้จัด

ให้เรียนรู้ตามกลุ่มสาระการเรียนทั้ง 8 กลุ่มการเข้าร่วมและปฏิบัติกิจกรรมที่เหมาะสม

ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมคีวามสุขกับกิจกรรมที่เลือกด้วยตนเองตามความถนัดและความสนใจ

อย่างแท้จริง  

   7) การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ เป็นกระบวนการที่ให้ครูผู้สอนใช้

พัฒนาคุณภาพผูเ้รียน เพราะจะช่วยใหไ้ด้ขอ้มูลสารสนเทศที่แสดงพัฒนาการ  

  มารุต พัฒนผล (2558, หน้า 11) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาหลักสูตร 

ประกอบด้วย 1) การศกึษาบริบทและความต้องการ ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่  
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1) การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานด้านต่าง ๆ ที่จะน ามาใช้ส าหรับการพัฒนาหลักสูตรอาจเริ่มจาก

การท าการศกึษาหรอืวิจัยหรอืลงพืน้ที่ส ารวจและสัมภาษณ์ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อทราบ

ข้อเท็จจริงหลาย ๆ อย่างที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษา ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องโดยตรง 

และโดยอ้อม โดยพิจารณาข้อมูลพื้นฐานทางเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ชุมชน 

สิ่งแวดล้อม ตลาดแรงงานในอาชีพนั้น ๆ และทักษะที่จ าเป็นในอาชีพที่ต้องการ ซึ่งน าไปสู่

การก าหนดวิสัยทัศนภ์ารกิจ เป้าหมายและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ข้อมูลพืน้ฐาน 

ดังกล่าวเหล่านีจ้ะน าไปสู่การจัดโครงสร้างหลักสูตรตอ่ไป 2) ส ารวจความตอ้งการหลังจบ

การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานแล้ว ผูส้ร้างหลักสูตรจะต้องก าหนดความต้องการหรอื 

ความจ าเป็นของกลุ่มเป้าหมายที่จะท าการสร้างและพัฒนา หลักสูตรใหข้ั้นตอนนี้สามารถ

บอกได้ถึงช่ือหลักสูตรและวัตถุประสงค์หลักของการสร้างหลักสูตรและ 3) การก าหนด

รูปแบบหลักสูตรหลังจากศึกษาข้อมูลพื้นฐานและความจ าเป็นในการสร้างหลักสูตรแลว้ 

จะต้องวิเคราะหข์้อมูลทั้งหมด เพื่อน าไปสู่การตัดสินใจเกี่ยวกับ รูปแบบหลักสูตร เชน่ 

หลักสูตรแบบบูรณาการ เป็นต้น เนื่องจากการพัฒนาหลักสูตรมหีลายรูปแบบ ซึ่งต้อง

ออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของกลุ่มเป้าหมายที่จะน าไปใช้ เช่น  

ในบริบทของสถานศึกษาต้องจัดรูปแบบของหลักสูตรให้สอดคล้องกับความสามารถ 

ความถนัด สาขาวิชา และตลาดแรงงาน เป็นต้น  

  สงกรานต์ เรอืงประทีป (2559, หนา้ 14) องค์ประกอบของหลักสูตร 

ประกอบด้วย การเตรยีมพร้อมของสถานศกึษา การจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา  

การวางแผนการด าเนินการ การด าเนินการ การนิเทศ ก ากับ ตดิตามและประเมินผล  

การสรุปผลการด าเนินการและการปรับปรุงพัฒนา  

  ฤกษ์ฤดี นาควิจติร (2563, หนา้ 106 - 107) ได้เสนอแนวคิดของ

องค์ประกอบของหลักสูตร ประกอบด้วย 4 ประการคอื  

   1) จุดประสงค์ หมายถึง ผลที่เกิดกับผูเ้รียน หลังจากการจัดการเรยีนรู้

ตามหลักสูตรที่ด าเนินการไปแล้ว เพื่อให้เกิดคุณลักษณะตามที่ต้องการให้เกิดกับผูเ้รียน 

โดยมุ่งหวังให้มกีารเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่ตอ้งการ โดยการก าหนดจุดมุง่หมายที่ดตี้อง

ค านงึถึงพฤติกรรมและเนือ้หา  

   2) เนือ้หาวิชา หมายถึง เนื้อหาสาระส าคัญของสิ่งที่ผู้รับการฝึกอบรม

หรอืเรียนรู ้ตามหลักสูตรต้องการเรยีนรู้เป็นส่วนที่เชื่อมโยงให้เกิดประสบการณ์ 

ตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร หลักเกณฑ์ 
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ในการเลือกเนื้อหาของหลักสูตร คอื ข้อมูลด้านปรัชญา ดา้นการศกึษาข้อมูล ด้านจติวิทยา

การเรียนรูแ้ละข้อมูลด้านสังคม ส าหรับการตรวจสอบคุณภาพ เนื้อหาของวิชาในหลักสูตร

คือ พิจารณาเนื้อหาที่บ่งชีใ้ห้ผู้เรยีนรู้ในสิ่งนัน้ ๆ มีแนวคิด หลักการและขอ้เท็จจรงิที่

สัมพันธ์กันกับเนือ้หาวิชา เนื้อหาที่เป็นแนวทางในกระบวนการเรียนการสอนต้องเชื่อมโยง

และสัมพันธ์กับหัวข้อเรื่องและเนื้อหาวิชาต้องบ่งช้ีให้ผูเ้รียนเกิดความรูค้วามคิด ทักษะและ

คุณลักษณะ  

   3) ประสบการณ์การเรียน หมายถึง ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับ

สถานการณ์ ภายนอกของสิ่งแวดล้อม โดยผู้เรียนกระท าประสบการณ์ดว้ยตนเองจะเห็นว่า

ประสบการณก์ารเรียน เป็นวิธีการที่น าเนือ้หาไปสู่จุดมุ่งหมายปลายทางของหลักสูตร 

ส าหรับหลักการในการคัดเลือกประสบการณก์ารเรียน คอื เลือกประสบการณ์ที่ให้ผู้เรยีน

ได้ฝึกปฏิบัติตามจุดมุ่งหมาย ประสบการณก์ารเรียนที่เลือกต้องเป็นที่พึงพอใจของผูเ้รียน 

และอยู่ในขอบเขตของผู้เรยีนที่สามารถท าประสบการณ์นัน้ได้ รวมถึงควรเลือก

ประสบการณก์ารเรียนที่สามารถน าไปสู่จุดมุง่หมายหลาย ๆ อย่างได้ในเวลาเดียวกัน  

   4) การประเมินผล หมายถึง กระบวนการรวบรวมข้อมูลเพื่อตรวจสอบ

ว่ากระบวนการเรียนที่จัดขึ้นบังเกิดผลในระดับใด สามารถบรรลุจุดมุ่งหมายมากน้อย

เพียงใด และมี ข้อเสนออะไรเพื่อตัดสินใจในการปรับปรุงหรอืเปลี่ยนแปลงในการ

พัฒนาการเรียนรู้ในการประเมิน ควรท าให้ครอบคลุมทุกมิติและ 

  Tyler (1949, p. 75) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของหลักสูตร ประกอบด้วย  

1) หลักการของหลักสูตร 2) วัตถุประสงค์ของหลักสูตร 3) เนื้อหาสาระและกิจกรรมและ 

4) การประเมินผลหลักสูตร 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาหลักสูตร ประกอบด้วย

ขั้นตอนที่ 1 เป็นการศกึษาบริบทและความต้องการ เช่น การศกึษาข้อมูลพืน้ฐานด้านต่าง ๆ 

ส ารวจความตอ้งการ และการก าหนดรูปแบบหลักสูตร ขั้นตอนที่ 2 เป็นการสร้างและ

พัฒนาหลักสูตร เช่น การก าหนดโครงร่างหลักสูตร และการตรวจสอบคุณภาพหลักสูตร 

ขั้นตอนที่ 3 เป็นการตรวจสอบประสิทธิภาพของหลักสูตร เชน่ การน าหลักสูตรไปทดลอง

ใช้และการประเมินผลการใชห้ลักสูตร และขั้นตอนที่ 4 เป็นการปรับปรุงแก้ไขหลักสูตร 
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3. ด้านวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้  

  3.1 แนวทางการวัดและประเมินทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  

  การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผูเ้รียนต้องอยู่บนจุดมุง่หมายพืน้ฐาน  

2 ประการ ดังนี้ ประการแรก คือ การวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเ้รียนโดยเก็บรวบรวม

ข้อมูลเกี่ยวกับผลการเรียนและการเรียนรูข้องผูเ้รียนในระหว่างการเรียนการสอนอย่าง

ต่อเนื่อง บันทึก วเิคราะหแ์ปลความหมายข้อมูล แล้วน ามาใช้ในการส่งเสริม หรอืปรับปรุง

แก้ไขการเรียนรู้ของผู้เรยีนและการสอนของครูการวัดและประเมินผลกับการสอนจึงเป็น

เรื่องที่สัมพันธ์กัน หากขาดสิ่งหนึ่งสิ่งใดการเรียนการสอนก็ขาดประสิทธิภาพ การประเมิน

ระหว่างการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาการเรียนรู้เช่นนีเ้ป็นการวัดและประเมินผลย่อย 

(Formative Assessment) ที่เกิดขึ้นในห้องเรยีนทุกวัน เป็นการประเมินเพื่อให้รูจุ้ดเด่น  

จุดที่ต้องปรับปรุง จึงเป็นข้อมูลเพื่อใช้ในการพัฒนา เน้นเพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับแก่ผู้เรียน 

ส าหรับการปรับปรุงพัฒนาดูความก้าวหนา้ ปัญหาอุปสรรคในการเรียน เน้นลักษณะ 

การประเมนิเพื่อการเรียนรู้ (Assessment for Learning) มากกว่าการประเมินเพื่อสรุปผล

การเรียนรู ้(Assessment of Learning) มีผลการวิจัยระบุว่าการให้ขอ้มูลย้อนกลับด้วยค าพูด

จะกระตุ้นใหเ้กิดการพัฒนาในการเก็บข้อมูล ครูผูส้อนต้องใช้วธิีการและเครื่องมอื 

การประเมนิที่หลากหลาย เช่น การสังเกต การซักถาม การระดมความคิดเห็น เพื่อให้ได้ 

มตขิ้อสรุปของประเด็นที่ก าหนด การใช้แฟ้มสะสมงาน การใชภ้าระงานที่เน้นการ 

ปฏิบัติการประเมินความรูเ้ดิม การให้ผูเ้รียนประเมินตนเอง การให้เพื่อนประเมินเพื่อนและ 

การใชเ้กณฑก์ารให้คะแนน (Rubrics)  

  การประเมนิเพื่อพัฒนา คอื การให้ขอ้มูลย้อนกลับแก่ผูเ้รียนในลักษณะ

ค าแนะน าที่เช่ือมโยง ความรู้เดิมกับความรูใ้หม่ท าให้การเรียนรู้พอกพูน แก้ไขความคิด 

ความเข้าใจเดิมที่ไม่ถูกต้อง ตลอดจนการให้ผู้เรยีนสามารถตั้งเป้าหมายและพัฒนาตนได้

จุดมุง่หมาย ประการที่สอง คือ การวัดและประเมินผลเพื่อตัดสนิผลการเรียน เป็นการ

ประเมินสรุปผลการเรียนรู้ (Summative Assessment) ซึ่งมีหลายระดับ ได้แก่ เมื่อเรียนจบ

หนว่ยการเรียน จบรายวิชาเพื่อตัดสนิให้คะแนนหรอืให้ระดับผลการเรียนให้การรับรอง

ความรูค้วามสามารถของผู้เรียนว่าผ่านรายวิชาหรอืไม่ ควรได้รับการเลื่อนช้ันหรอืไม่หรอื

สามารถจบหลักสูตรหรอืไม่ ในการประเมินเพื่อตัดสินผลการเรียนที่ดตี้องให้โอกาสผูเ้รียน

แสดงความรูค้วามสามารถด้วยวิธีการที่หลากหลายและพิจารณาตัดสินบนพื้นฐานของ

เกณฑผ์ลการปฏิบัติมากกว่าใช้เปรียบเทียบระหว่างผูเ้รียน การวัดและประเมินทักษะ 
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การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 นั้นไมไ่ด้ใชเ้พื่อการชีไ้ด้หรอืตก แตค่วรใช้เพื่อการประเมิน

ความก้าวหน้าของพัฒนาการด้านการเรียนรู้ของนักเรียนใหเ้กิดสมดุลเชงิคุณภาพ 

ที่สอดคล้องพัฒนาดีขึ้นไปทิศทางเดียวกันทั้งด้านความรู้ความสามารถ ด้านทักษะ 

การท างานและด้านเจตคติและบุคลิกภาพต่อการท างาน ดังนั้นจงึควรน าผลการวัดมา

ประเมินความสอดคล้องกันทั้ง 3 ด้านจะมีความขัดแย้งด้านใดด้านหนึ่งไม่ได้ ถือเป็น 

ความผิดปกติที่คณะครูจ าเป็นต้องประชุมหาวิธีการแก้ไขเร่งส่งเสริมด้านที่ไม่พัฒนา 

ให้มพีัฒนาการดีขึ้น (Professional Learning Community : PLC) จงึจะเป็นการประเมิน 

แบบสมดุลเชิงคุณภาพ (ส านักงานบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย, 2558, หนา้ 21) 

การประเมนิทักษะในศตวรรษที่ 21 (Assessment of 21st Century Skills) จงึมีจุดเน้น ดังนี้  

1) สร้างความสมดุลในการประเมินผลเชิงคุณภาพ 2) เน้นการน าประโยชน์ของผลสะท้อน

จากการปฏิบัติของผู้เรยีนมาปรับปรุงแก้ไขงาน 3) ใช้เทคโนโลยีเพื่อยกระดับการทดสอบ

วัดและประเมินผลใหเ้กิดประสทิธิภาพสูงสุด 4) สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน 

(Portfolios) ของผู้เรยีนใหเ้ป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ จากแนวทางการประเมินทักษะ 

การเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 จะเห็นได้ว่าการประเมินทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

จะต้องเป็นการประเมินผลเชิงคุณภาพ สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) 

ของผู้เรยีนใหเ้ป็นมาตรฐานและมีคุณภาพ ดังนั้นการประเมินผลแนวใหม่จะต้องเน้น 

การปฏิบัติจรงิ เป็นการประเมินการกระท า การแสดงออกในหลาย ๆ ด้านของผู้เรียน 

ตามสภาพความเป็นจริงทั้งในห้องเรยีนและนอกห้องเรียนหรอืสถานที่อื่น ๆ นอกโรงเรยีน 

โดยครูไม่ได้จัดสถานการณเ์ป็นการประเมนิแบบไม่เป็นทางการ  

ส าหรับสภาการวิจัยแห่งชาติ (National Research Council) ประเทศ

สหรัฐอเมริกา (2011, ออนไลน์) เน้นวา่ การประเมินทักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 ต้องบูรณา

การอยู่ในกระบวนการเรียนการสอนในชั้นเรียนอย่างแนบเนียนและเหมาะสม ดังนั้นการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ในช้ันเรยีน (Classroom Assessment) หมายถึง กระบวนการเก็บ 

รวบรวม วเิคราะห์ ตคีวาม บันทึกข้อมูลที่ได้จากการวัดและประเมินทั้งที่เป็นทางการและ

ไม่เป็นทางการโดยการด าเนินการดังกล่าวเกิดขึ้นตลอดระยะเวลาของการจัดการเรียน 

การสอน นับตั้งแต่ก่อนการเรียนการสอน ระหว่างการเรียนการสอน และหลังการเรียน

การสอน โดยใช้เครื่องมอืที่หลากหลายเหมาะสมกับวัยของผู้เรยีน มคีวามสอดคล้องและ

เหมาะสมกับพฤติกรรมที่ต้องการวัดขอ้มูลที่ได้นี้น าไปใช้ในการให้ขอ้มูลย้อนกลับเกี่ยวกับ

ความก้าวหน้า จุดเด่น จุดที่ต้องปรับปรุงใหแ้ก่ผู้เรยีน การตัดสินผลการเรียนรูร้วบยอด 
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ในเรื่องหรอืหน่วยการเรียนรู้หรอืในรายวิชาและการวางแผน ออกแบบการจัดการเรียน 

การสอนของครูครูผูส้อนต้องด าเนินการเป็นปกติและสม่ าเสมอในการจัดการเรียนการสอน 

ใช้เทคนิคการประเมินผลอย่างหลากหลาย เชน่ 1) การซักถาม 2) การสังเกต 3) การตรวจ 

การบ้าน 4) การประเมินโครงงาน 5) การประเมินชิน้งาน/ ภาระงาน 6) แฟ้มสะสมงาน  

และ 7) การใช้แบบทดสอบ เป็นต้น โดยครูผู้สอนเป็นผู้ประเมินเองหรอืเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

ประเมินตนเอง เพื่อนประเมินเพื่อน ผูป้กครองรว่มประเมิน (ส านักงานบริหารงาน 

การมัธยมศึกษาตอนปลาย, 2558, หนา้ 15) 

3.2 ความหมายการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการวัดและประเมินผลการจัดการ

เรียนรู้ ไว้เช่น  

  ไพศาล สุวรรณน้อย (2545, หนา้ 35 – 40) ได้ให้ความหมายของการวัด

และประเมินผลทางการศกึษาไว้ดังนี ้การทดสอบ หมายถึง การน าเสนอชุดค าถาม 

ที่เรยีกว่าข้อสอบหรอืแบบทดสอบที่มมีาตรฐานให้ผูส้อบตอบ 2) การวัดผล หมายถึง 

การวัดคุณลักษณะ (Attribute) ของบุคคลจากผลการตอบค าถามในแบบทสอบ 

ตามกฎเกณฑท์ี่ก าหนด เพื่อแสดงคุณค่าเชงิปริมาณหรอืตัวเลขที่วัดได้การวัดผลนอกจาก

ใช้แบบทดสอบแล้วยังรวมถึงการใช้เครื่องมอือื่นเพื่อรวบรวมข้อมูลเชิงปริมาณหรือ 

เชงิคุณภาพ เช่น การสังเกตพฤติกรรม การสัมภาษณ์ การตรวจผลงานต่าง ๆ ที่ก าหนด 

ให้ผู้ประเมนิท าและ 3)การประเมินผล หมายถึง กระบวนการอย่างมรีะบบที่น าข้อมูลจาก

การวัดผลมาตีค่าและตัดสินคุณค่าของผู้เรยีน ซึ่งการวัดผลและการประเมินผลเป็น

กระบวนการที่มีความตอ่เนื่อง เมื่อมีการวัดผลจะท าให้ได้ขอ้มูลและรายละเอียดหลายด้าน 

เมื่อน าข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะหเ์ปรียบเทียบกับเกณฑ์ใดเกณฑ์หนึ่งเพื่อตคี่าหรอืสรุป

คุณค่าออกมาถือว่าเป็นกระบวนการประเมิน ผลการประเมินจะมีความถูกต้องเที่ยงตรง

เพียงใดขึน้กับความถูกต้องของผลการวัดถ้าผลการวัดถูกต้องการประเมินก็จะมีความ

เชื่อถือได้มากและตรงกับความเป็นจริง ถ้าผลการวัดผิดพลาด การประเมินก็จะผิดพลาด

ไปด้วยการวัดผลและการประเมินผลมีความแตกต่างกัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู ้

หมายถึง การด าเนินการของครูในการรวบรวมหลักฐาน ขอ้มูลเชิงประจักษ์ตา่ง ๆ  

เมื่อสิ้นสุดกระบวนการเรียนรู้เพื่อตัดสนิคุณค่าในการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืผลลัพธ์ 

การเรียนรู ้เป็นการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
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3.3 ความส าคัญของการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู ้ 

  การวัดและประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเ้รียนต้องอยู่บนหลักการพืน้ฐาน  

2 ประการ คอื ประการที่ 1 การประเมนิเพื่อพัฒนาผูเ้รียนและเพื่อตัดสินผลการเรียน 

ในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูข้องผูเ้รียนใหป้ระสบผลส าเร็จน้ัน ผู้เรยีนจะต้องได้รับการ

พัฒนาและประการที่ 2 ประเมินตามตัวชีว้ัดเพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อน

สมรรถนะส าคัญและคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูเ้รียนซึ่งเป็นเป้าหมาย การวัด

ประเมินผลการเรียนรู้มีจุดมุ่งหมายดังนี้ 1) เพื่อน าผลการประเมินไปใช้ในการปรับปรุง 

การเรียนรูข้องผูเ้รียน 2) ท าให้ทราบจุดอ่อน จุดแข็งของผูเ้รียนเป็นรายบุคคลและสามารถ

น าสารสนเทศไปใช้วางแผนแก้ไขปัญหาผู้เรยีนเป็นรายบุคคลได้อย่างเหมาะสม 3) ประเมิน

ประสิทธิภาพของกิจกรรมและวธิีการเรียนการสอนที่ครูผู้สอนใชใ้นการเรียนการสอน  

4) ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพของหลักสูตร 5) ประเมินและปรับปรุงประสิทธิภาพ 

การสอนของครูผู้สอน และ 6) สื่อสารให้ผูป้กครอง ชุมชน สังคมทราบผลการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู ้ 

มีความส าคัญช่วยใหค้รูได้ทราบผลการจัดการเรียนการสอน ช่วยใหท้ราบผลการจัดเรียนรู้

บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัด ช่วยทราบจุดอ่อนและจุดแข็งของการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนา

และปรับปรุงและการเผยแพร่ตอ่สาธารณชนได้รับทราบมาตรฐานการทางการศกึษาของ

สถานศกึษา 

3.4 วิธีการวัดและประเมินทักษะทักษะในศตวรรษที่ 21  

  วิธีการวัดและประเมินทักษะในศตวรรษที่ 21 ที่เหมาะสมอย่างยิ่ง คอื  

การประเมนิผลจากสิ่งที่ผู้เรียนได้แสดงให้เห็นถึงว่ามีความรู ้ทักษะและความสามารถ 

ตลอดจนมคีุณลักษณะที่พึงประสงค์อันเป็นผลจากการเรียนรู้ ตามที่ครูผูส้อนได้จัด

กระบวนการเรียนรู้ใช้วธิีการประเมินผลที่ครูผู้สอนสามารถเลือกใช้ในการประเมินผล

ระหว่าง เรียน ดังนี้ การประเมินดว้ยการสื่อสารส่วนบุคคล ได้แก่ 1) การถาม ตอบระหว่าง

ท ากิจกรรมการเรียน 2) การพบปะสนทนาพูดคุยกับผูเ้รียน 3) การพบปะสนทนาพูดคุยกับ

ผูเ้กี่ยวข้องกับผู้เรยีน 4) การสอบปากเปล่าเพื่อประเมินความรู ้ความเข้าใจ และเจตคติ  

5) การอา่นบันทึกเหตุการณ์ตา่ง ๆ ของผูเ้รียน 6) การตรวจแบบฝกึหัดและการบ้าน พรอ้ม

ให้ข้อมูลป้อนกลับ การประเมินจากการปฏิบัติ (Performance Assessment) เป็นวิธีการ

ประเมินงานหรือกิจกรรมที่ครูผูส้อนมอบหมายให้ผูเ้รียนปฏิบัติเพื่อใหไ้ด้ขอ้มูลสารสนเทศ
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ว่าผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้มากน้อยเพียงใด การประเมินการปฏิบัติครูผูส้อนต้องเตรียมการใน

สิ่งส าคัญ 2 ประการ คอื 1) ภาระงานหรอืกิจกรรมที่จะให้ผู้เรยีนปฏิบัติ (Tasks)  

และ 2) เกณฑก์ารให้คะแนน (Rubrics) ในส่วนการประเมินตามสภาพจรงิ (Authentic 

assessment) เป็นการประเมนิผลจากการปฏิบัติงานหรอืกิจกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง  

โดยงานหรอืกิจกรรมที่มอบหมายให้ผูเ้รียนปฏิบัติจะเป็นงานหรอืสถานการณท์ี่เป็นจรงิ 

(Real life) หรอืใกล้เคียงกับชีวิตจริง จึงเป็นงานที่มีสถานการณซ์ับซ้อน (Complexity)  

และเป็นองค์รวม (Holistic) มากกว่างานปฏิบัติในกิจกรรมการเรยีนทั่วไป วธิีการประเมิน

ตามสภาพจริงไม่มคีวามแตกต่างจากการประเมินจากการปฏิบัติเพียงแต่อาจมีความ

ยุ่งยากในการประเมินผลมากกว่า เนื่องจากเป็นสถานการณ์จริงหรอืต้องจัดสถานการณ์ 

ให้ใกล้จริงแตจ่ะเกิดประโยชน์กับผูเ้รียนมาก เพราะจะท าให้ทราบความสามารถที่แท้จรงิ

ของผู้เรยีนว่ามีจุดเด่นและข้อบกพร่องในเรื่องใด อันจะน าไปสู่การแก้ไขที่ตรงประเด็นที่สุด  

  ส านักงานคณะกรรมการการประถมศกึษาแหง่ชาติ (2542, หนา้ 183) 

กล่าวถึงหลักการประเมินตามสภาพจริง ดังนี้ 1) การประเมินตามสภาพจริง ไม่เน้น 

การประเมนิทักษะพืน้ฐาน (Skill Assessment) แตเ่น้นการประเมินทักษะการคิดที่ซับซ้อน 

(Complex Thinking Skill) ในการท างาน ความรว่มมอืในการแก้ปัญหา และการประเมิน 

ตนเองทั้งภายในและภายนอกห้องเรยีน 2) การประเมินตามสภาพจริง เป็นการวัดและ

ประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน 3) การประเมินตามสภาพจรงิ เป็นการสะท้อนให้เห็น

การสังเกตสภาพงานปัจจุบัน (Current Work) ของนักเรียนและสิ่งที่นักเรียนได้ปฏิบัติจริง  

4) การประเมินตามสภาพจริง เป็นการผูกติดนักเรียนกับงานที่เป็นจรงิ โดยพิจารณาจาก 

งานหลาย ๆ ชิน้ 5) ผูป้ระเมินควรมีหลาย ๆ คน โดยมีการประชุมระหว่างกลุ่มผูป้ระเมิน 

เพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลเกี่ยวกับตัวนักเรียน 6) การประเมินต้องด าเนินการไปพร้อมกับ 

การเรียนการสอนอย่างตอ่เนื่อง 7) น าการประเมินตนเองมาใช้เป็นส่วนหนึ่งของ 

การประเมินตามสภาพที่แท้จรงิและ 8) การประเมินตามสภาพจรงิ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การวัดและประเมินทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ต้องเป็นการวัดและประเมินผลสภาพที่แท้จริงของนักเรียนเป็นพืน้ฐาน 

ของเหตุการณ์ในชีวติจรงิ ยึดการปฏิบัติเป็นส าคัญและสัมพันธ์กับการเรียนการสอน 

เน้นพัฒนาการที่ปรากฏใหเ้ห็น ผูเ้กี่ยวข้องในการประเมินมหีลายฝา่ยและเกิดขึ้น 

ในทุกบริบท จึงเป็นการผสมผสานองค์ความรูท้ักษะเฉพาะด้าน ความช านาญการและ

ความรูเ้ท่าทันด้านต่าง ๆ เข้าด้วยกัน เพื่อใหป้ระสบความส าเร็จทั้งในด้านการท างานและ 
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การด าเนินชีวติ ดังนัน้การวัดและประเมินทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 จะต้องเป็น 

การประเมนิผลเชิงคุณภาพเน้นการปฏิบัติจริง บูรณาการวิธีการประเมนิและใช้เครื่องมอื

วัดที่หลากหลาย สร้างและพัฒนาระบบแฟ้มสะสมงาน (Portfolios) ของผู้เรยีน การน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการวัดและประเมินผล และผลสะท้อนจากการปฏิบัติของผูเ้รียน 

มาปรับปรุงแก้ไข 

3.5 การวัดและประเมินผลการเรียนรูแ้บ่งออกเป็น 4 ระดับ ดังนี้ 

  3.5.1 ระดับช้ันเรยีน เป็นการวัดและประเมินผลที่อยู่ในกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ครูผู้สอนด าเนนิการเป็นปกติและสม่ าเสมอในการจัดการเรยีนการสอนใช้เทคนิค 

การประเมิน เช่น การซักถาม การสังเกต การตรวจการบ้าน การประเมินโครงงาน  

การประเมนิชิน้งาน/ภาระงาน แฟ้มสะสมงาน และการใช้แบบทดสอบ เป็นต้น  

โดยครูผู้สอนเป็นผู้ประเมินเองหรอืเปิดโอกาสให้ผูเ้รียนประเมินตนเอง เพื่อนประเมินเพื่อน 

ผูป้กครองรว่มประเมิน ในกรณีที่ไม่ผ่านตัวชี้วัดให้มีการสอนซ่อมเสรมิ และการประเมิน

ระดับช้ันเรยีน เป็นการตรวจสอบว่า ผูเ้รียนมีพัฒนาการความก้าวหนา้ในการเรียนรู้  

อันเป็นผลมาจากการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนหรือไม่และมากน้อยเพียงใดีสิ่งที่จะต้อง

ได้รับการพัฒนาปรับปรุงและสง่เสริมในด้านใด นอกจากนี้ยังเป็นข้อมูลใหค้รูผูส้อน 

ใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนของตนดว้ย ทั้งนี้โดยสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ 

และตัวชีว้ัด 

  3.5.2 ระดับสถานศกึษา เป็นการประเมินที่สถานศกึษาด าเนนิการ 

เพื่อตัดสินผลการเรียนของผูเ้รียนเป็นรายปี/ รายภาค ผลการประเมินการอ่าน  

คิดวิเคราะห์และเขียน คุณลักษณะอันพึงประสงค์และกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน นอกจากนี้

เพื่อให้ได้ข้อมูลเกี่ยวกับการจัดการศกึษาของสถานศกึษาว่าส่งผลตอ่การเรียนรู้ของผูเ้รียน

ตามเป้าหมายหรอืไม่ ผูเ้รียนมจีุดพัฒนาในด้านใด รวมทั้งสามารถน าผลการเรียนของ

ผูเ้รียนในสถานศกึษาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ระดับชาติ ผลการประเมินระดับสถานศึกษา 

จะเป็นข้อมูลและสารสนเทศเพื่อการปรับปรุงนโยบาย หลักสูตร โครงการหรือวิธีการ

จัดการเรยีนการสอน ตลอดจนเพื่อการจัดท าแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของ

สถานศกึษาตามแนวทางการประกันคุณภาพการศกึษาและการรายงานผลการจัด

การศกึษาต่อคณะกรรมการสถานศกึษาส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา ส านักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ผูป้กครองและชุมชน 
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  3.5.3 ระดับเขตพื้นที่การศึกษาเป็นการประเมนิคุณภาพผูเ้รียนในระดับเขต

พืน้ที่การศกึษาตามมาตรฐานการเรียนรูต้ามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

เพื่อใช้เป็นข้อมูลพืน้ฐานในการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของเขตพื้นที่การศกึษา ตามภาระ

ความรับผดิชอบ สามารถด าเนินการโดยประเมินคุณภาพผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน 

ด้วยข้อสอบมาตรฐานที่จัดท าและด าเนินการโดยเขตพื้นที่การศกึษาหรือด้วยความร่วมมือ

กับหนว่ยงานตน้สังกัดในการด าเนินการจัดสอบ นอกจากนี้ยังได้จากการตรวจสอบทบทวน

ข้อมูลจากการประเมินระดับสถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา 

3.5.4 ระดับชาติ เป็นการประเมินคุณภาพผูเ้รียนในระดับชาติตามมาตรฐาน

การเรียนรูต้ามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานสถานศกึษาต้องจัดให้ผูเ้รียนทุกคน

ที่เรยีนในช้ันเข้ารับการประเมิน ผลจากการประเมินใช้เป็นข้อมูลในการเทียบเคียงคุณภาพ

การศกึษาในระดับต่าง ๆ เพื่อน าไปใช้ในการวางแผนยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา 

ตลอดจนเป็นข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในระดับนโยบายของประเทศขอ้มูลการประเมิน

ในระดับต่าง ๆ ข้างตน้ เป็นประโยชน์ตอ่สถานศกึษาในการตรวจสอบทบทวนพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนถือเป็นภาระความรับผดิชอบของสถานศึกษาที่จะต้องจัดระบบดูแล

ช่วยเหลือปรับปรุงแก้ไข ส่งเสริมสนับสนุนเพื่อให้ผูเ้รียนได้พัฒนาเต็มตามศักยภาพบน

พืน้ฐานความแตกต่างระหว่างบุคคลที่จ าแนกตามสภาพปัญหาและความต้องการ ได้แก่ 

กลุ่มผู้เรยีนทั่วไป กลุ่มผู้เรยีนที่มีความสามารถพิเศษ กลุ่มผู้เรยีนที่มีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนต่ า กลุ่มผู้เรียนที่มีปัญหาดา้นวินัยและพฤติกรรม กลุ่มผู้เรียนที่ปฏิเสธโรงเรยีน 

กลุ่มผู้เรยีนที่มปีัญหาทางเศรษฐกิจและสังคม และกลุ่มพิการทางร่างกายและสติปัญญา 

เป็นต้น ขอ้มูลจากการประเมินจงึเป็นหัวใจของสถานศึกษาในการด าเนินการช่วยเหลือ

ผูเ้รียนได้ทันท่วงทีเป็นโอกาสให้ผู้เรยีนได้รับการพัฒนาและประสบความส าเร็จในการเรียน

สถานศกึษาในฐานะผูร้ับผิดชอบจัดการศกึษาจะต้องจัดท าระเบียบว่าด้วยการวัดและ

ประเมินผลการเรียนของสถานศกึษาให้สอดคล้องและเป็นไปตามหลักเกณฑแ์ละ 

แนวปฏิบัติที่เป็นข้อก าหนดของหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อใหบุ้คลากร 

ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายถือปฏิบัติรว่มกัน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปว่า การวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

ประการที่ 1 เป็นการประเมินเพื่อพัฒนาผูเ้รียนและเพื่อตัดสินผลการเรียน การพัฒนา

คุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรียนใหป้ระสบผลส าเร็จผูเ้รียนจะต้องได้รับการพัฒนาและ
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ประเมินตามตัวชีว้ัดเพื่อให้บรรลุตามมาตรฐานการเรียนรู้ สะท้อนสมรรถนะส าคัญและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรยีนซึ่งเป็นเป้าหมายหลักในการวัดและประเมินผล 

การเรียนรูใ้นทุกระดับไม่วา่จะเป็นระดับช้ันเรยีน ระดับสถานศกึษา ระดับเขตพื้นที่

การศกึษาและระดับชาติ และประการที่ 2 การวัดและประเมินผลการเรียนรู้  

เป็นกระบวนการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนโดยใช้ผลการประเมินเป็นข้อมูลและสารสนเทศ 

ที่แสดงพัฒนาการ ความก้าวหน้าและความส าเร็จทางการเรียนของผูเ้รียนตลอดจนข้อมูล 

ที่เป็นประโยชน์ตอ่การส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้อย่างเต็มตามศักยภาพ 

4. ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  4.1 ความหมายการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไว้เช่น  

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 (2531) ได้ให้ความหมาย

ของค าว่าเทคโนโลยี หมายถึง วิทยาการที่เกี่ยวกับศลิปะในการน าเอาวิทยาศาสตร์

ประยุกต์ใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติและอุตสาหกรรม  

  พจนานุกรมฉบับมตชิน (2547, หน้า 437) ได้ให้ความหมายของเทคโนโลยี

เทคโนโลยี หมายถึง วทิยาการที่คิดค้นและพัฒนาจากธรรมชาตนิ ามาประยุกต์ใชใ้ห้เกิด

ประโยชน์  

  ทวีศักดิ์ ก่ออนันตกุลและคณะ (2555, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของ

สารสนเทศ (information) หมายถึง โครงสร้างพืน้ฐานที่ท าให้้เทคโนโลยีเกิดประโยชน์สูงสุด

ต่อการน าไปประยุกต์ใชเ้พื่อพัฒนานักเรียน 

  บุญธิดา สุขวิเศษ (2557, หน้า 2) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอรแ์ละเทคโนโลยีอื่น ๆ มาใช้ในงานที่เกี่ยงขอ้งกับ

เศรษฐกิจและสังคม  

  นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ (2557, หนา้ 19 - 34) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีเพื่อการเข้าถึง

จัดการ การผสมผสาน การประเมินและสร้างสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมโดยค านึงถึง

คุณธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
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  ส านักงานเลขานุการคณะกรรมการเทคโนโลยีสารสนเทศแห่งชาติ (2559, 

หนา้ 6) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีกับสารสนเทศ หมายถึง ความรูใ้นกระบวนการ

ด าเนนิการใด ๆ ที่อาศัยคอมพิวเตอร์ทางด้านฮาร์ดแวร์ซอฟต์แวรก์ารตดิต่อสื่อสาร  

การรวบรวมและการน าข้อมูลมาใช้อย่างทันการณ์ เพื่อก่อใหเ้กิดประสทิธิภาพ 

ทางการศึกษาและการเรียนรู้และการพัฒนาด้านคุณภาพชวีิตและคุณภาพของประชาชน 

ในสังคม  

  สมหมาย แก้วกัณหา (2559, หนา้ 15) ได้ให้ความหมายการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีที่ช่วยในการรวบรวมข้อมูล ตรวจสอบ  

จัดหมวดหมู่เรยีงล าดับ สรุป ค านวณ จัดเก็บ ค้นคืน จัดท าส าเนาและแพร่กระจายหรอื

สื่อสารข้อมูล ท าใหข้้อมูลกลายเป็นสารสนเทศที่ดีมคีวามถูกต้อง ตรงตามความต้องการ 

และเกิดคุณค่าต่อผู้ใช้และโดยทั่วไปในการจัดการเรยีนรู้ของครูครูผูส้อนนั้นจะใช้สื่อทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

  วนิดา ภูช านิ (2564, หน้า 148 – 155) ได้ให้ความหมายการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การน า ICT มาใช้ในการเรียนรู้ การรวบรวม การจัดเก็บ

ข้อมูล การประมวลผล การพิมพ์ การสร้างงาน การสื่อสารข้อมูล ซึ่งรวมไปถึงการ

ให้บริการ การใช้และการดูแลขอ้มูลจะท าให้การจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพมาก

ขึน้ นักเรียนสามารถค้นคว้าหาความรูจ้ากแหล่งความรู้ที่หลากหลายมากยิ่งขึน้ ICT 

หมายถึง การน าเทคโนโลยีดจิติอลเครื่องมอืสื่อสาร หรอืเครือค่ายคอมพิวเตอร์มาใช้ใน

การเข้าถึงจัดการบูรณา การประเมินผลและสร้างข้อมูล เป้าหมายของการใช ้ICT เพื่อการ

เรียนรู้ เป็นเครื่องมอืช่วยเพิ่มผลงานและการติดตอ่สื่อสาร ความรว่มมอืของนักเรียน  

โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกันบริหารจัดการข้อมูล โดยการค้นคว้าข้อมูล ความร่วมมอื

ของครู โดยครูท างานร่วมกันเองท างานรว่มกับนักเรียนและเพื่อนภายนอกโรงเรียน  

ความรว่มมอืระหว่างโรงเรียน โดยนักเรียนท างานรว่มกับผูอ้ื่นที่อยู่นอกโรงเรียน การสร้าง

งาน โดยการจัดท าชิน้งาน การเผยแพร่ผลงานรูปแบบการใช้ ICT เพื่อพัฒนาการเรียนรู้

ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และการแขง่ขันการพัฒนาทางดา้นซอฟต์แวร์ 

ในปัจจุบันส่งผลใหป้ระเทศต่าง ๆ น าคอมพิวเตอร์มาใช้ในด้านการศกึษากันมาก การใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยสอน (Computer Assisted Instruction) มีบทบาทและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561, หนา้ 6) ได้กล่าวถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การประยุกตใช้คอมพิวเตอน์และอุปกรณ์โทรคมนาคมเพื่อจัดเก็บ ค้นหา ส่งผา่น
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และจัดด าเนินการข้อมูล ซึ่งมักเกี่ยวของกับธุรกิจหนึ่งหรอืองคการอื่น ๆ ศัพท์นีโ้ดยปกติ

ก็ใชแทนความหมายของเครื่องคอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ และยังรวมไปถึง

เทคโนโลยีการกระจายสารสนเทศอย่างอื่นด้วย เชน โทรทัศนและโทรศัพทอุตสาหกรรม

หลายอย่างเกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  ณัทชลิดา บุตรวงษ์ (2561, หนา้ 4) ได้ให้ความหมายการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การศกึษาถึงสภาพปัจจุบันและสภาพที่พึงประสงค์ในการ

ใช้คอมพิวเตอรก์ารเก็บรวบรวมข้อมูล การตรวจสอบข้อมูล การประมวลผลขอ้มูล  

การวิเคราะหข์้อมูล และการน าข้อมูลไปใช้ในการบริหารสถานศกึษาให้มีประสิทธิภาพ  

  นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ (2561, หนา้ 25) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หมายถึง การจัดเก็บส ารอง รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ และสามารถต่อคอมพิวเตอร์เขา้กับ

อุปกรณ์ที่จ าเป็น  

  Keenan (1996, p. 94) ได้ใหค้วามหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง 

กระบวนการจัดหา การประมวลผล การจัดเก็บและเผยแพร่ของเสียง รูปภาพ ตัวอักษร

โดยผ่านทางคอมพิวเตอร์และโทรคมนาคมการสื่อสาร  

  Feather and Sturges (1997, p. 220) ได้ให้ความหมายเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง เทคโนโลยีอเิล็กทรอนิกส์ ส าหรับการจัดเก็บ การประมวลผลและ

การสื่อสารสารสนเทศ ประกอบด้วย ระบบคอมพิวเตอร์ใช้ในการประมวลผลและระบบ

โทรคมนาคมใช้ในการเผยแพร่สารสนเทศ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง  

การด าเนินการของครูในการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการออกแบบ การก าหนด

รูปแบบ การน าเสนอเนือ้หาการเรียนรู ้การจัดท าสื่อการเรียนการสอนที่เป็นข้อความ 

ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหว และวีดีทัศน์ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการเรยีนรูข้องครู 

ให้เหมาะสมกับเนือ้หาวิชาและวธิีการสอน 

4.2 ความส าคัญของการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการใชส้ื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไว้เช่น สถาบันส่งเสริมการสอนวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (2557, หน้า 2)  

ได้กล่าวถึงความส าคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศ ไว้ดังนี ้1) ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการสอนของครู 2) ครูมรีูปแบบการพัฒนาระบบข้อมูลและการใชข้้อมูลในการบริการ

นักเรียน 3) ครูน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาช่วยในการประเมินและวัดผลของนักเรียน



 

116 

 

 

รวมทั้งการสบืค้นต่าง ๆ เพื่อน ามาใช้ประกอบการเรียนรู้ 4) สารสนเทศเพื่อใชใ้นงาน

ธุรการ การเงนิ พัสดุ และครุภัณฑ์ ระบบสารสนเทศ ส าหรับงานธุรการ การเงิน พัสดุ 

และครุภัณฑ์จะมีข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับระเบียบข้อบงัคับ การปฏิบัติงาน แบบฟอร์ม

งานสารบรรณ ทะเบียนหนังสอืราชการ รายงานการประชุมคณะกรรมการ สถานศกึษา 

รายรับ รายจ่ายเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ การเบิกจ่ายเงิน การจัดซือ้ 

จัดจา้ง การเบิกจ่ายพัสดุ และทะเบียนครุภัณฑ ์ 

  นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ (2557, หนา้ 24) ได้กล่าวสรุปว่า 1) ช่วยใหผู้เ้รียน 

ได้เรยีนรู้ลงมือท าคน้คว้าและปฏิบัติดว้ยตนเองเพื่อให้เกิดทักษะกระบวนการและ

ประยุกต์ใชค้วามรู้ที่ได้เรียนในการสร้างความรู้ดว้ยตนเอง 2) ช่วยใหค้รูมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้เรียน ผูเ้รียนกับผูเ้รียน และผูเ้รียนกับกลุ่มการเรียนรู้ซึ่งจะส่งเสริมให้ผูเ้รียนเกิด

ความกระตอืรอืร้นและมีสว่นรว่มในการเรียนรู้มากยิ่งขึ้น 3) ช่วยท าให้เกิดการท างาน

ร่วมกันในสถานการณ์จริง เพื่อให้ผู้เรยีนได้เรียนรูแ้ละปรับตัวในการท างานรว่มกับผูอ้ื่น 

เรียนรู้การเป็นผู้น าและผู้ตาม รวมถึงการแก้ปัญหาในสถานการณต์่าง ๆ 4) ช่วยให้ผูเ้รียน

ได้ใชท้ักษะกระบวนการและการประยุกต์ใช้ความรูเ้พื่อผู้เรียนจะได้ทบทวน และสะท้อน

ความคิด ตลอดจนสามารถน าความรูท้ี่ได้รับมาประยุกต์ใชใ้นการสร้างสรรค์ผลงานหรอื

การเผยแพรค่วามรูท้ี่ได้รับในหลากหลายรูปแบบ 5) ช่วยท าให้ครูมกีารใช้เทคโนโลยีเข้ามา

ใช้ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนให้เหมาะสมกับเนือ้หาสาระและวิธีการเรียนการ

สอน ซึ่งจัดการเรียนการรู้ในศตวรรษที่ 21 6) ช่วยท าให้ครูมคีวามรูใ้นเนื้อหาสาระวิชาแล้ว 

ยังต้องหาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับเนือ้หาและผูเ้รียน และ 7) ท าให้ครูเลือกใช้เทคโนโลยี

ให้เหมาะสมกับเนือ้หาวิชาและวธิีการสอนด้วยจงึจะท าใหก้ารพัฒนาผูเ้รียนในศตวรรษที่ 

21 เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สมหมาย แก้วกัณหา (2559, หนา้ 15) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 

การใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้ ไว้ดังนี ้1) ครูใช้ ICT  

มาเป็นเครื่องมือประกอบการจัดการเรียนรู้ในกรณีนีค้รูจะน าสื่อ ICT ถ่ายทอดเนือ้หา  

สาระ ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 2) เป็นเครื่องมอืประกอบการสอนในรายวิชาต่าง ๆ  

โดยใหน้ักเรียนได้ศกึษาหาความรู้ สร้างองค์ความรู ้และเรียนรู้องค์ความรูต้่าง ๆ ผา่นสื่อ 

ICT 3) ครู นักเรียนรว่มกันผลิตหรอืน าเอาสื่อ ICTที่มอียู่โดยทั่วไปทีไ่ด้จากการสบืค้นจาก

อินเทอร์เน็ต มาใช้ประกอบการจัดการเรียนการสอนของตนเอง 4) ครูได้น าสื่อ ICT ที่ได้
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จากการรวบรวมสื่อ ICT รูปแบบต่าง ๆ มาออกแบบระบบการจัดการเรียนรู้ใหม่อย่างเป็น

ขั้นตอนแล้วให้นักเรียนเข้าไปศกึษาหาความรู ้5) ช่วยครูในการวัดประเมินผล  

ทั้งในลักษณะระบบออนไลน์ หรอืระบบออฟไลน์ 6) ครูสอนโดยน าสื่อ ICT มาถ่ายทอด 

องค์ความรู้และสาระเนือ้หาวิชา 7) ครูน าสื่อหรอืแหล่งเรียนรูต้่าง ๆ ที่ได้จากการผลิต  

การสบืค้นหรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ มาออกแบบการจัดการเรยีนรู้ในรูปแบบ  

E-Learning Courseware ด้วยระบบการจัดการ Learning Management System : LMS 

ผา่นเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 8) ครูครูผู้สอนน า ICT เป็นเครื่องมอืในการจัดเตรยีมสื่อการ

เรียนการสอน และ 9) ครูน า ICT มาช่วยในการท าเอกสาร บัตรงาน ใบความรู้ โดยการ

ค้นหาแหล่งเรียนรู้และข้อมูลจาก Internet เป็นต้น  

  ณัทชลิดา บุตรดวงษ์ (2561, หนา้ 14) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า เทคโนโลยี

สารสนเทศมคีวามส าคัญกับชีวติของคนเราแทบทุกด้านและเทคโนโลยีสารสนเทศยังเข้าไป

มีบทบาทในหน่วยงาน องค์กร และสถานประกอบในการน ามาใช้ในการปฏิบัติงาน  

ด้านการศกึษา การท่องเที่ยว การรักษาพยาบาล และการศกึษาค้นคว้า เป็นต้น  

เป็นเครื่องมอืที่ผู้บริหารสถานศกึษาใช้ในการตัดสินใจที่สง่ผลต่อการศกึษา  

  นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ (2561, หนา้ 25) ได้ให้ความส าคัญของเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง 1) ช่วยในการจัดเก็บ ส ารอง รวบรวมข้อมูลต่าง ๆ 2) ช่วยในด้าน 

การเรียนการสอน สามารถบูรณาการเทคโนโลยีสื่อสารสารสนเทศกับกิจกรรมในช้ันเรยีน

เพื่อสร้างบรรยากาศทางการเรียน 3) ช่วยสนับสนุนการคิดวิเคราะห์และการคิดสร้างสรรค์

ของผู้เรยีนเพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรูสู้งสุด 4) ช่วยส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ

อย่างถูกต้องตามกฎหมาย มีความรูเ้กี่ยวกับการใชข้้อมูลสารสนเทศอย่างมีจริยธรรม  

ไม่ละเมดิผลงานของผูอ้ื่น 5) ช่วยในการพัฒนาวิชาชีพและการเรียนรู้ตลอดชีวติ 

อย่างตอ่เนื่อง สามารถประยุกต์ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสรา้งสรรค์ผลงานของตน และ  

6) ครูสามารถใช้ในการติดต่อสื่อสารท างานรว่มกับผูอ้ื่น ได้แก่ เพื่อนรว่มงาน ผู้ปกครอง

และชุมชน เพื่อสง่เสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

  วนิดา ภูช านิ (2564, หน้า 57 – 61) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการใช้สื่อ

และเทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับครูในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 1) ช่วยใหก้ารให้สื่อสาระ

ระหว่างครูผูส้อนและผูเ้รียนด าเนนิไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 2) ช่วยท าให้ผู้เรยีนมีความ

เข้าใจความหมายของเนือ้หาของบทเรียนได้ตรงกับที่ครูผูส้อนต้องการไมว่่าสื่อนัน้จะเป็น

สื่อในรูปแบบใดก็ตามลว้นแต่เป็นทรัพยากรที่สามารถอ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ 
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ได้ทั้งสิ้น 3) ช่วยพัฒนาหลักสูตรเนือ้หาและวิธีการตามความสามารถในการเรียนรู้กระชับ

มุ่งก าหนดเป้าหมายและเนื้อหามาตรฐาน 4) ช่วยใหเ้กิดการพัฒนาที่กระบวนการหาความรู้

แตห่ลักสูตรในรูปแบบเดิมเน้นที่ความรู้มากกว่ากระบวนการค้นหาความรู ้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

การเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 หมายถึงเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

ในคอมพิวเตอร์ตัง้แต่การสร้างการวิเคราะหก์ารประกวดผลงานการจัดเก็บการสืบค้น

น ามาใช้ใหมอ่ย่างเป็นระบบในระบบ ICT โดยการใชห้ลักการคิดสื่อนวัตกรรมเทคโนโลยี

ผา่นเครือข่ายการสื่อสารหรือวิธีการที่ครูและผูเ้รียนร่วมกันออกแบบการเรียนรูเ้พื่อใช้เป็น

เครื่องมือในการสร้างองค์ความรู้ดว้ยตนเองดังน้ันค าว่าสมรรถนะการเรียนรู้เรื่อง

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งหมายถึงครูมีทักษะในการ

ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารโดยมีพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความรู้

ความสามารถทักษะและคุณลักษณะของครูเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และสามารถน าไปใช้ในการจัดการเรียนการเรียน

การสอนในการจัดการเรยีนรู้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.3 รูปแบบการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงรูปแบบการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ไว้เช่น ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559, หนา้ 72- 78) ได้ก าหนดรูปแบบการใชส้ื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประกอบด้วย 1) การน าเสนอเนื้อหาการเรียนรู้ 2) การจัดท าสื่อการเรียน 

การสอนที่เป็นข้อความ ภาพนิ่ง ภาพเคลื่อนไหวและวีดีทัศน ์และ 3) การน าสื่อไปใช้ในการ

จัดการเรยีนรู้ 4) การประเมินผลการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

  กีระติกาญน์ มาอยู่วัง (2563, หนา้ 16) ได้ก าหนดรูปแบบการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบด้วย ขั้นที่ 1 ศกึษาและวิเคราะหเ์นื้อหา/ ปัญหาการเรียน

การรูเ้กิดจากอะไร ขั้นที่ 2 ส ารวจสื่อการเรียนการรู ้ขั้นที่ 3 วิเคราะหเ์ลือกสื่อ ICT ขั้นที่ 4 

เตรียมสภาพแวดล้อมใหพ้ร้อมที่จะน าสื่อ ICT ไปใช้งาน ขั้นที่ 5 น าสื่อ ICT ไปใช้งาน ขัน้ที่ 6 

ประเมินผลการใช้และขั้นที่ 7 สรุปผลการใช้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ของครู มี 6 ขัน้ตอน ดังนี้ การวิเคราะหก์ารใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นตอนที่ 2  

การเลือกใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ขั้นตอนที่ 3 การน าเสนอสื่อและเทคโนโลยี 
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สารสนเทศ ขั้นตอนที่ 4 การประเมินสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศและขั้นตอนที่ 6  

การสรุปการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5. ด้านบริหารจัดการชั้นเรยีน  

5.1 แนวคิดบริหารจัดการช้ันเรียน 

  การเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 เป็นการเพิ่มทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

จุดเน้นคอืการเพิ่มทักษะการเรียนรู้ของผูเ้รียนในการสามารถปรับใช้ในชวีิตประจ าวัน 

ในอนาคต และสังคมที่มกีารพัฒนาทางเทคโนโลยีต่าง ๆ พร้อมทั้งกรอบความคิดใน 

การบูรณาการองคค์วามรูข้องการพัฒนาทักษะของผูเ้รียนในด้านต่าง ๆ การบูรณาการ

การพัฒนาตัวครูผูส้อน ส่งเสริมการพัฒนา ครูครูผู้สอนให้เห็นถึงการบูรณาการจากทักษะ

นั้นมีองค์ประกอบหลักที่ส าคัญอยู่ 3 องค์ประกอบ คือ วิชาการและแนวคิดที่ส าคัญ 

ในการเรียนรู้ในศตวรรษที่21 ทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่21 และการเอือ้อ านวยและ 

การสนับสนุนส่งเสริมที่จ าเป็นต่อการเรียนรู้ในทุกด้าน การบริหารจัดการช้ันเรยีนเป็น 

การพัฒนาหลักสูตร เป็นกระบวนการวาง แผนการจัดกิจกรรมให้มคีวามพร้อมส าหรับ 

การเรียนรูแ้ละส่งเสริมการเรียน อกีทั้งการเรียนการสอน เป็นไปอย่ามีประสิทธิ์ภาพ 

ของการศึกษาโดยเน้นการน าเทคโนโลยีใหมม่าเป็นสื่อการเรียนรู้ เพื่อให้ เกิดประสิทธิ์ผล 

ในการเรียนรู้ของผูเ้รียนอย่างเห็นได้ชัดและเป็นการพัฒนาเพิ่มทักษะการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 การบริหารจัดการช้ันเรยีนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูท้ี่ 21 เป็นนวัตกรรม 

ที่ส าคัญและเป็นการเพิ่มทักษะการเรียนรูใ้นรูปแบบต่าง ๆ เชน่ การจัดหอ้งเรียนกลับด้าน 

หอ้งเรียนเสมือนหอ้งเรียนอัจฉริยะพรอ้มทั้งเพิ่มนวัตกรรมรว่มสมัยในการบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีน โดยการน าแนวคิดและเทคโนโลยีใหมม่าปรับใช้ในการบริหารจัดการช้ันเรียน 

นวัตกรรมร่วมสมัยด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีนนั้นมีความส าคัญ คอื การบริหารจัดการ

แบบเชงิรุกจัดให้มีหอ้งเรียนที่มพีืน้ที่การเรียนรู้ในช่ัวโมงอัจฉริยะพรอ้มทั้งน าแอพพลิเคชั่น

มาใช้และการบริหารจัดการช้ันเรยีนแบบดิจทิัล การบริหารจัดการช้ันเรยีนมีปัจจัยส าคัญ 

ที่สง่ผลต่อผูเ้รียนรู้ให้มีคุณภาพและทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และปัจจัย 

การบริหารจัดการช้ันเรยีน ประกอบด้วย 1) ปัจจัยในด้านการเรียนการสอน 2) ปัจจัย 

ในด้านมนุษย์สัมพันธ์และความสัมพันธ์เชิงบวก 3) ปัจจัยในด้านการสร้างข้อปฏิบัติ

กฎระเบียบ และกติกาในการใชช้ั้นเรยีนร่วมกัน 4) ปัจจัยในด้านขอบรรยากาศในช้ันเรียน 

5) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนในช้ันเรียน และ 6) ปัจจัยด้านเทคโนโลยี

ใหม่และข้อมูลสารสนเทศ (ทวีศักดิ์ จนิดานุรักษ์, 2563, หนา้ 7) 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน หมายถึง  

การด าเนินการของครูในบริหารจัดการช้ันเรยีนใหเ้อือ้ต่อการเรียนรูข้องนักเรียนสร้าง 

พัฒนา รักษาบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในช้ันเรยีน ท าให้ผู้เรยีนเกิดความสนใจ  

มีแรงจูงใจในการเรียนรู ้และความร่วมมือในการจัดการเรียนรู้ของครู เพื่อให้นักเรียนได้รับ

ความรู ้มีความสามารถและประสบการณ์อย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรยีน 

5.2 วัตถุประสงค์ในการจัดการช้ันเรยีนในศตวรรษที่ 21  

  ภูมภิควัจธ์ ภูมพงศ์คชศร (2563, หนา้ 595) ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ในการ

จัดการช้ันเรียนในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  

  5.2.1 การจัดการหอ้งเรียน การจัดการหอ้งเรียนในรูปแบบการเรียน 

ในศตวรรษที่ 21 ต้องมีการจัดการช้ันเรียนที่ท าให้ผู้เรียนมปีระสิทธิ์ภาพเพิ่มมากขึ้น 

รูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมภายในจะต้องท าให้ผูเ้รียนมคีวามสนใจที่จะเรียนรู้มากยิ่งขึน้ 

หอ้งเรียนที่ดีควรจะต้องสะอาด ปลอดภัย มคีวามทันสมัย มอีุปกรณ์และเทคโนโลยี

สมัยใหมเ่ข้ามาร่วมดว้ยและตัวครูครูผูส้อนจะต้องมกีิจกรรมต่าง ๆ ให้ผูเ้รียนได้ปฏิบัติ

ร่วมกัน  

  5.2.2 การพัฒนาตัวครูผูส้อน สง่เสริมการพัฒนาครูครูผูส้อนให้เห็นถึง

การบูรณาการจากทักษะ เครื่องมือ วิธีกาสอนให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการช้ันเรยีน

ในยุคศตวรรษที่ 21 ปลูกจติส านกึ ปลูกฝัง่ความรูค้วามสามารถของครูในการคิดค้น คน้หา 

รูปแบบการจัดการเรียนรู้ให้แก่ผู้เรยีน ทั้งด้านสติปัญญา บ่งบอกจุดแข็งจุดอ่อนได้และครู

สามารถเลือกวิธีการที่หลากหลายเพิ่มมากขึ้น และ สามารถเข้าถึงผูเ้รียนได้  

  5.2.3 การเพิ่มทักษะของผู้เรียน การเพิ่มทักษะของผู้เรียนในศตวรรษที่ 21 

คือตอ้งให้ผู้เรยีนมี ความสามารถในการคิด วเิคราะห์ แยกแยะและแก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้

ไม่เรียนรู้เฉพาะในห้องเรียน สามารถที่จะศกึษาค้นคว้าหาความรูไ้ด้ดว้ยตัวเอง สามารถ

ประเมินการพัฒนาของตนเองได้ รวมทั้ง ผูเ้รียนมีคุณลักษณะอันพึงประสงคแ์ละปรารถนา

ของยุคศตวรรษที่ 21 โดยเน้นรูจ้ักคิด รักการเรียนรู้ มีการปรับตัว สื่อสารและสามารถ

ท างานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีประสิทธิ์ภาพและประสิทธิ์ตลอดชีวติ อีกทั้งผูเ้รียนสามารถใช้

เทคโนโลยีและสารสนเทศเข้ากับเนือ้หาและหลักสูตร  
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  5.2.4 การพัฒนาหลักสูตร เป็นกระบวนการวางแผนการจัดกิจกรรม 

การ เรียนรู้ทุกประเภท เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมตามความมุง่หมาย

และจุดประสงค์ที่ก าหนดไว้ หลักสูตรที่ดีจะต้องช่วยเพิ่มประสิทธิ์ภาพและประสิทธิ์ผล

ทั้งตัวผูเ้รียนและตัวครูผูส้อน หลักสูตรจะต้องพัฒนาตลอดเวลาเท่าทันต่อสถานการณ์ 

สังคม เศรษฐกิจ และเท่าทันเทคโนโลยี ดังนัน้การพัฒนาหลักสูตรจงึเป็นส่วนที่ส าคัญ 

ที่จะเพิ่มประสิทธิ์ภาพของตัวผูเ้รียนและตัวครูผูส้อนที่สอดคล้องกับการยริหารจัดการ 

ในศตวรรษที่ 21 

 จากที่กล่าวมาข้างค้น สรุปได้ว่า วัตถุประสงค์ในการจัดการช้ันเรยีนในศตวรรษ

ที่ 21 เพื่อการจัดการหอ้งเรียน การพัฒนาตัวครูผูส้อน การเพิ่มทักษะของผูเ้รียนและ 

การพัฒนาหลักสูตร 

5.3 ความหมายบริหารจัดการช้ันเรียน 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายบริหารจัดการช้ันเรียน ไว้เชน่  

  สุรางค์ โค้วตระกูล (2556, หนา้ 470) ได้ให้ความหมายการบริหารจัดการ

ช้ันเรยีน หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกหอ้งเรียน เพื่อสนับสนุน 

ให้เด็กเกิดการเรยีนรู้อย่างมีความสุขการจัดสภาพแวดล้อมจะต้องค านึงถึงด้านความ

สะอาด ความปลอดภัย ด้านความมีอสิระอย่างมีขอบเขตในการเล่น และด้านความสะดวก

ในการท ากิจกรรม  

  ส านกังานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2552, หนา้ 47) ได้ให้ความหมาย           

ของการบริหารจัดการในห้องเรียน หมายถึง การสร้าง พัฒนา และการรักษาบรรยากาศ 

สิ่งแวดล้อมในหอ้งเรียนให้เอือ้ต่อการเรียนรู้ของนักเรียน รวมทั้งวิธีการในการจัดการ

พฤติกรรมของเด็กนักเรียน เพื่อสร้าง พัฒนา รักษา บรรยากาศในหอ้งเรียน ช่วยให้การ

จัดการเรยีนรู้ด าเนินไปได้อย่างราบรื่น เด็กนักเรียนเกิดความรว่มมอืในกิจกรรมการเรียนรู้  

  สันติ บุญภิรมย์ (2557, หน้า 114) ได้ให้ความหมายการจัดการช้ันเรียน 

หมายถึง กระบวนการด าเนินการในชัน้เรียน ประกอบด้วย 1) การเตรียมการ 2) การ

วางแผนจัดการและ 3) การด าเนนิการในช้ันเรยีน  

  Schickedanz (1983, p. 112) ได้ให้ความหมายของการจัดการ 

ช้ันเรยีน หมายถึง ภาระหน้าที่ตา่ง ๆ ที่ครูจะต้องท า เช่น การจัดวางวัสดุอุปกรณ์  

การวางแผนการใชเ้วลาหรือการจัดตารางสอนอย่างเหมาะสมซึ่งจะเป็นเครื่องสะท้อน 

ให้เห็นสมมตฐิานของครูเกี่ยวกับวิธีการเรียนของนักเรียน และบทบาทของครู นอกจากนี้ 
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การบริหารจัดการหอ้งเรียน ยังรวมถึงการจัดพฤติกรรมของเด็กใหเ้ขาได้รับพลังงานไป 

ในการเรียนรู้แทนการไปท ากิจกรรมที่ไม่มีประโยชนใ์นทางปฏิบัติแลว้เป้าหมายการบริหาร

จัดการห้องเรียนจะไม่ใช่เพียงแตก่ารควบคุมพฤติกรรมเฉพาะอย่างเท่านัน้แตเ่ป็นการ

จัดเตรียมและด ารงสภาพห้องเรียนที่นักเรียนให้ความร่วมมอืในกิจกรรมการเรียนรู้ต่าง ๆ  

  Susan Colville-Hall (2004, p. 145) ได้ให้ความหมายของการจัดการ             

ช้ันเรยีน เป็นพฤติกรรมการสอนที่ครูสร้างและคงสภาพเงื่อนไขของการเรียนรู้เพื่อช่วยให้

การเรียนการสอนมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลขึ้นในชัน้เรียนซึ่งถือเป็นชุมชน 

แหง่การเรียนรู้ การจัดการช้ันเรยีนที่มคีุณภาพนั้นต้องเป็นกระบวนการที่ด าเนินไปอย่าง

ต่อเนื่องและคงสภาพเช่นนี้ไปเรื่อย ๆ โดยสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ การให้ผลย้อนกลับ

และการจัดการเกี่ยวกับการท างานของนักเรียน ความพยายามของครูที่มปีระสิทธิภาพ 

การที่ครูเป็นผู้ด าเนินการเชิงรุก มีความรับผดิชอบและเป็นผู้สนับสนุน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดการช้ันเรยีน หมายถึง การด าเนินการ

ของครูในบริหารจัดการช้ันเรียนให้เอื้อตอ่การเรียนรูข้องนักเรียนสร้าง พัฒนา รักษา

บรรยากาศและสภาพแวดล้อมในชัน้เรียน ท าให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ มีแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ และความร่วมมือในการจัดการเรียนรูข้องครู เพื่อให้นักเรียนได้รับความรู ้ 

มีความสามารถและประสบการณอ์ย่างมปีระสิทธิภาพและส่งผลตอ่ผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียน 

5.4 ความส าคัญของบริหารจัดการช้ันเรียน 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของบริหารจัดการช้ันเรยีน  

ไว้เช่น  

  ภูมภิควัจธ์ ภูมพงศ์คชศร (2563, หนา้ 594 - 595) ได้ใหค้วามส าคัญ 

ของการบริหารจัดการช้ันเรียนเพื่อพัฒนาทักษะการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 การบริหาร

จัดการช้ันเรียนมีผลตอ่การออกแบบและจัดการการเรียนการสอนได้อย่างมปีระสิทธิ์ผล 

บรรยากาศในช้ันเรยีน เป็นเครื่องส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดความสนใจมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ 

เนือ้หาบทเรียนเพิ่มมากขึ้น ควรสร้างบรรยากาศที่เอือ้อารีของครูผู้สอนต่อผู้เรยีนให้เกิด

ความอบอุ่น การสร้างสัมพันธ์ไมตร ีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ทั้งมีขอ้ตกลง กฎระเบียบ

กติการว่มกัน มีความสะอาด สะดวกปลอดภัยเป็นบรรยากาศที่เอื้ออ านวยต่อการเรียนรู้

ของผู้เรยีนที่ตอ้งการท าให้ผู้เรียนมีความสุขที่ได้รับจากที่โรงเรียนและการเรียนรว่มกัน 

หากครูครูผูส้อนสามารถสร้างบรรยากาศเหล่านีท้ี่จะเกิดขึ้นในหอ้งเรียนได้ก็จะสามารถ



 

123 

 

พัฒนาเด็กและเยาวชนของชาติได้อย่างมปีระสิทธิ์ภาพและเติมโตอย่างสมบูรณ์ทั้งทางดา้น

ของสตปิัญญา รา่งกาย จิตใจอารมณ์ และสังคม 

  5.4.1 ความส าคัญของการบริหารจัดการช้ันเรยีนของครูผู้สอนและผูเ้รียน 

โดยใหค้วามส าคัญต่อครูผู้สอน คอื 1) ท าใหค้รูผูส้อนตระหนักถึงบทบาทหน้าทีของตน 

ในการจัดการเรียนให้ผู้เรยีนได้เรียนรู้ตามเป้าหมายของหลักสูตร 2) ท าให้ครูผู้สอน

สามารถจัดการเรียนรูใ้นชั้นเรียนใหด้ าเนนิไปอย่างราบรื่น 3) ท าให้ครูผูส้อนมีทักษะ 

ในวิชาชีพครูเกี่ยวกับการออกแบบการเรียนการสอนและการจัดการช้ันเรยีน 4) ครูได้

เพิ่มพูนความรู้และทักษะในการจัดการช้ันเรยีน ในสถานการณท์ี่ผู้เรยีนมีพฤติกรรม 

ในชั้นเรียนที่ไม่เหมาะสมหรือไม่พึ่งประสงค์ในลักษณะต่าง ๆ  

  5.4.2 ความส าคัญของการบริหารจัดการช้ันเรยีนของครูผู้สอนและผูเ้รียน 

โดยใหค้วามส าคัญต่อผูเ้รียน คอื 1) ท าให้ผูเ้รียนมีวินัยเคารพกฎ ระเบียบและขั้นตอน 

การปฏิบัติที่ตกลงไว้ 2) ช่วยใหผู้เ้รียนรู้จัดการน าตนเองในการเรียนและการท างาน  

3) ช่วยใหผู้เ้รียนเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคลและรู้จักเคารพผู้อื่น 4) ช่วยใหผู้้เรียน 

มีความรับผดิชอบต่อตนเอง และสว่นราม 5) ช่วยใหผู้เ้รียนมีทักษะในการท างานรว่มกับ

ผูอ้ื่น และ 6) ช่วยหล่อหลอมให้ผู้เรยีนเป็นบุคคลที่มพีฤติกรรมที่พึ่งประสงค์ประสบ 

ความส าเร็จในชวีิตและการท างานสามารถอยู่รว่มกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข 

  5.5 องค์ประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

  สันติ บุญภิรมย์ (2557, หน้า 115 - 116) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ 

การจัดการช้ันเรยีน ไว้ดังนี้ องค์ประกอบของการจัดการช้ันเรยีน (Element of Classroom 

Management) เพื่อให้ช้ันเรียนได้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผูเ้รียน ซึ่งองค์ประกอบของ 

การจัดการช้ันเรยีน มดีังนี้ 

  5.5.1 ด้านกายภาพ หมายถึง สิ่งอ านวยความสะดวกภายในชั้นเรียนจัดให้มี

ไว้อย่างเพียงพอ พร้อมใชง้านได้ตลอดเวลา ประกอบด้วย โต๊ะ เก้าอี้ ทั้งของผูเ้รียนและ

ครูผูส้อน กระดานด า บอร์ดส าหรับจัดนิทรรศการหรอืเป็นการจัดเตรียมการในด้านวัสดุ

อุปกรณ์ สิ่งอ านวยความสะดวกอื่นไว้อย่างครบถ้วน และมีคุณภาพดีพร้อมใชง้าน

ตลอดเวลา 

  5.5.2 ด้านสังคม หมายถึง การมปีฏิสัมพันธ์ระหว่างผูเ้รียนกับครูผูส้อน 

ในรูปแบบต่าง ๆ ตามกิจกรรมประกอบการเรียนการสอนในแต่ละรายวิชา ครูผู้สอนกับ

ผูเ้รียนได้ช่วยกันท างาน ผู้เรียนท างานกันเป็นกลุ่ม ครูผู้สอนสาธิตให้ผูเ้รียนได้ศกึษาสังเกต 
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  5.5.3 ด้านการศกึษา หมายถึง การจัดล าดับเนือ้หาสาระความรู้ 

ให้เหมาะสมกับวุฒิภาวะของผู้เรยีน พร้อมทั้งให้ผูเ้รียนมีกาสวางแผนการเรียนร่วมกับ

ครูผูส้อน และใหผู้เ้รียนได้ตระหนักในคุณค่าของความรู้ ความสามารถที่ได้รับจากครูผูส้อน 

หรอืการศกึษาค้นคว้าตามที่ได้รับมอบหมายให้เต็มตามอัตภาพ เนื่องดว้ยการจัดการศกึษา

ในส่วนของการจัดการช้ันเรียนเป็นเป้าหมายสูงสุดในการเรียนรู้ คือ ให้ผูเ้รียนได้รับความรู ้

ความสามารถและประสบการณใ์ห้เป็นไปตามอัตภาพและผู้เรยีนสามารถพัฒนาได้โดยให้

ความส าคัญไปที่การบริหารจัดการช้ันเรียน เนื่องจากชั้นเรียนเป็นสถานที่อยู่ของผูเ้รียน

ตลอดระยะเวลาของการมาเรียนที่โรงเรียน ส าหรับองค์ประกอบ 

ด้านกายภาพและด้านสังคม เป็นส่วนส่งเสริม สนับสนุนให้องคป์ระกอบด้านการศกึษา 

ของผู้เรยีนได้มคีวามสมบูรณ์ครบถ้วน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุได้ว่า องค์ประกอบของการบริหารจัดการช้ันเรยีน 

ประกอบด้วย ด้านกายภาพ ดา้นสังคมและด้านการศกึษา 

  5.6 การจัดหอ้งเรียนในศตวรรษที่ 21  

  การจัดห้องเรียน สร้างบรรยากาศการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 นอกจากครู

ครูผูส้อนจะจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ก าหนดรูปแบบการเรียนการสอนและ

กระบวนการเรียนรู้แล้ว การจัดรูปแบบการนั่งใหมภ่ายในห้องเรยีนก็มีความส าคัญ 

อย่างมาก เพระจะเป็นการช่วยกระตุ้นใหผู้เ้รียนมคีวามสนใจในการเรียนมากยิ่งขึน้  

และการจัดสภาพแวดล้อมภานในใหมก่็จะช่วยสร้างบรรยากาศในช้ันเรยีนมากยิ่งขึ้น  

ท าให้ผู้เรียนเสริมสร้างการเรียนรูม้ากยิ่งขึ้น ฝกึฝนให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้บรรลุผลตามผล 

การเรียนรู ้โดยเลือกใช้กระบวนการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับผลการเรียนรู้ที่เป็นเป้าหมาย 

กระบวนการเรียนรู้ที่มอบหมายใหผู้เ้รียนลงมอืปฏิบัตินั้นจะตอ้งน าไปสู่การเสริมสร้าง

สมรรถนะส าคัญ เพื่อเกิดการพัฒนาทางความคิดมากที่สุด การจัดห้องเรียนในแบบ

ศตวรรษที่ 21 มี 2 วิธี ดังนี้ (ภูมภิควัจธ์ ภูมพงศค์ชศร, 2563, หนา้ 597 - 598) 

  5.6.1 การจัดหอ้งเรียนแบบกลุ่มพรอ้มสื่อการสอนแบบดิจทิัลที่มคีวาม

ทันสมัยทันโลกการจัดห้องเรียนในลักษณะแบบกลุ่มพร้อมสื่อการสอนแบบดิจทิัลที่มคีวาม

ทัศมัยทันโลก ท าให้ผู้เรยีนสามารถแลกเปลี่ยนความรูก้ันในกลุ่มเรื่องที่ครูครูผูส้อน

ถ่ายทอดออกมาได้และยังช่วยใหก้ารเรียนการสอนเป็นไปอย่างสนุกสนาน ไม่ดูตงึเครียด

จนเกินไป ท าให้ผู้เรยีนได้พูดคุยแลกเปลี่ยนกันมากขึน้ ช่วยพัฒนาทักษะทางดา้นการกล้า

แสดงความคิดเห็น การยอมรับความคิดของผู้อื่น การท างานเป็นทีมและครูครูผู้สอน
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สามารถเดินดูผู้เรยีนได้อย่างครบถ้วนทุกคน ท าให้สามารถเห็นพัฒนาการของผูเ้รียนว่าแต่

ล่ะคนมีความสามารถในด้านต่าง ๆ  

  5.6.2 หอ้งเรียนแบบเน้นผู้เรียนเป็นหลัก เพื่อที่จะให้ครูครูผูส้อนได้เห็น

พัฒนาการของผูเ้รียนแตล่ะบุคคลอย่างละเอียดการจัดรูปแบบลักษณะหอ้งเรียนเป็นรูป 

ตัวยูนั้น เป็นการจัดหอ้งเรียนแบบเน้นตัวผู้เรยีนเป็นหลัก เพื่อที่จะให้ครูครูผูส้อนได้เห็น

พัฒนาการของผูเ้รียนแตล่่ะบุคคลอย่างละเอียด การจัดหอ้งเรียนในลักษณะนี้จะช่วยท าให้

ผูเ้รียนมคีวามสนใจและตั้งใจในบทเรียนมากยิ่งขึน้ ท าให้เกิดประสทิธิ์ภาพในการเรียนรู้

เพิ่มขึน้ เพราะได้เห็นสื่อการเรียนอย่างชัดเจน การจัดห้องเรียนและสภาพแวดล้อมที่ดี

ส่งผลตอ่ตัวผูเ้รียนอย่างมากแต่ครูครูผู้สอนรายวิชาก็ต้องมปีระสิทธิ์ภาพ การสื่อสาร  

การสอน และความรู้มากพอที่จะสื่อสารให้แก่ตัวผูเ้รียนด้วย ดังนัน้การบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีนเพื่อเสริมสร้างความรูจ้ะต้องควบคู่ไปด้วนกันทั้งตัวผูเ้รียนและครูผูส้อน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การจัดหอ้งเรียนในศตวรรษที่ 21 มทีั้งการจัด

หอ้งเรียนแบบกลุ่มพรอ้มสื่อการสอนแบบดิจทิัลที่มีความทันสมัยทันโลก การจัดห้องเรียน

และแบบเน้นผูเ้รียนเป็นหลัก เพื่อที่จะให้ครูครูผูส้อนได้เห็นพัฒนาการของผู้เรยีนแต่ละ

บุคคลอย่างละเอียด การจัดรูปแบบลักษณะหอ้งเรียนเป็นรูปตัวยูรวมทั้งบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อมหอ้งเรียน 

6. ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

  6.1 ความหมายการวิจัยทางการศึกษา 

  ค าวา่ การวิจัย ตรงกับค าในภาษาอังกฤษว่า Research Re มีความหมายว่า 

Search แปลว่า การค้นหา ดังนัน้ค าว่า การวิจัย Research" จงึแปลว่า การค้นหาแล้วค้นหา

อีกและความหมายของค าว่า การวิจัย มีผูใ้ห้ความหมายไว้หลายอย่าง เช่น  

  นงลักษณ์ วิรัชชัย (2543, หน้า 47) ได้ให้ความหมายของการวจิัย หมายถึง 

การแสวงหาความรูค้วามจริงด้วยวิธีการที่มรีะบบ มคีวามเชื่อถือโดยใช้ระเบียบวิธีการทาง

วิทยาศาสตร์ เพื่อให้ได้ความรูใ้หม่ที่เป็นค าตอบปัญหาตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้อย่าง

ชัดเจน  

  ราชบัณฑติยสถาน (2546, หนา้ 1072) ได้ให้ความหมายของการวิจัย 

หมายถึง การค้นคว้าหาข้อมูลอย่างถี่ถ้วนตามหลักวิชา  

  สุชาติ ประสทิธิ์รัฐสินธุ์ (2546, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของการวิจัย 

หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู ้ความเข้าใจที่ถูกต้องในสิ่งที่ต้องการศกึษามีการเก็บ
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รวบรวมข้อมูล การจัดระเบียบข้อมูล การวิเคราะหแ์ละตีความหมายผลที่ได้จากการ

วิเคราะหท์ั้งนี้เพื่อให้ได้มาซึ่งค าตอบที่ถูกต้อง 

  ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (2547, หน้า 45) ได้ให้ความหมาย

ของการวจิัย หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรูค้วามจริงที่มรีะบบและวิธีการ 

ที่นา่เชื่อถือเพื่อน าความรูค้วามจริงที่ได้นั้นไปใช้ในการตัดสินใจแก้ไขปัญหาหรอืก่อให้เกิด

ความรูใ้หม่ ๆ  

  Best (1981, pp. 18 – 20) ได้ให้ความหมายของการวจิัย คือ การวิเคราะห์

และบันทึกการสังเกตภายใต้การควบคุมอย่างเป็นระบบระเบียบและเป็นปรนัยที่จะน าไปสู่

การสรา้งทฤษฎี หลักการโดยใช้วธิีการทางวิทยาศาสตร์ 

   Kerlinger (1986, p. 10) ได้กล่าวถึง การวิจัย หมายถึง การศกึษา

ปรากฏการณ์โดยใช้กระบวนการทางวิทยาศาสตรท์ี่ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่น ามาทดสอบ

สมมุตฐิานและมีแนวคิดหรือทฤษฎีสนับสนุนสมมุตฐิานที่ทดสอบ OXFORD Advanced  

  Learner’s Dictionary (1994, p. 1073) ได้กล่าวถึง การวิจัย หมายถึง 

การศกึษาและการสืบค้นความรู้อย่างใดอย่างหนึ่งด้วยความระมัดระวังอย่างละเอียดถี่ถ้วน 

  Burns and Grove (1997, p. 3) ได้สรุปการวิจัย เป็นกระบวนการแสวงหา

ความรูท้ี่มรีะบบ มขีั้นตอนที่ชัดเจนปราศจากอคติสว่นตัว สามารถตรวจสอบได้ที่ผู้วิจัย

น ามาใช้ศึกษา ค้นคว้าข้อเท็จจริง เพื่อน าไปใช้อธิบายปรากฏการณ์ทางสังคมหรือพัฒนา

เป็นกฎ ทฤษฎีหรอืน าไปใช้ในการแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างถูกต้อง แมน่ย าและน่าเชื่อถอื

ได้ 

  Best and Khan (1998, p. 18) ได้ให้ความหมายของการวิจัย หมายถึง  

การใชค้วามรูพ้ืน้ฐานที่มีอยู่ส าหรับการศกึษา ค้นคว้าความรู้ใหมด่้วยวิธีการที่เป็นระบบ  

มีการทดสอบสมมุตฐิานที่น่าเชื่อถือ เพื่อใหไ้ด้ความรูท้ี่สอดคล้องกับข้อเท็จจริงและ

สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การวิจัยทางการศกึษา หมายถึง  

การด าเนินการของครูโดยผ่านกระบวนการวิจัยอย่างเป็นระบบ ประกอบด้วย การก าหนด

ปัญหา การตั้งสมมตฐิาน วิธีการด าเนินการ การวิเคราะหข์้อมูลและการสรุปผลเพื่อเพิ่ม

ความรู ้นวัตกรรมใหม่ ๆ ทางวิชาการในการน ามาปรับปรุง แก้ไข การประยุกต์ใชแ้ละ 

การพัฒนาในการจัดการเรียนรู้ของครูใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุด พรอ้มทั้งเป็นการเผยแพร่

ผลงานทางวิชาการ 
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6.2 ความส าคัญของการวิจัยทางการศึกษา 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการวิจัยทางการศึกษา  

ไว้เช่น  

  พัชร ีจันทร์เพ็ง (2553, หน้า 23 - 25) ได้ให้ความส าคัญของการวิจัย 

ทางการศึกษา ดังนี ้1) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ใหม ่ๆ ทางวิชาการเป็นการแสวงหาความรู้ 

หรอืความจรงิเพื่อสร้างเป็นกฎ สูตรทฤษฎี ในแต่ละสาขาวิชา ไม่ค านึงถึงเรื่องการน า

ผลการวิจัยไปใช้ เพราะการวิจัยแบบนีม้ีจุดมุ่งหมายเพียงต้องการรูเ้รื่องราวต่าง ๆ เท่านัน้ 

2) เพื่อน าไปประยุกต์หรอืใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ มีจุดมุ่งหมายในการน าผลการวิจัยไปใช้

ในเชิงปฏิบัติโดยตรง 3) ได้ข้อความรูค้วามเข้าใจในปรากฏการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การจัดการศกึษา 4) ช่วยให้การจัดการศกึษามีประสิทธิภาพสูงสุดจากการได้ความรู้และ

ความเข้าใจต่าง ๆ ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพสูงสุดได้ 5) ก่อใหเ้กิด

ประดิษฐ์กรรมและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในการศกึษาผลของการวจิัยในทางการศกึษา  

ส่วนหนึ่งก่อให้เกิดแนวคิด วิธีการเครื่องมอื ตลอดจนวิธีการใหม ่ๆ ในการจัดการศึกษา 

ให้ดีขึ้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การวิจัยการศกึษามีความส าคัญเพื่อเพิ่มพูน

ความรูใ้หม่ ๆ ทางวิชาการเป็นการแสวงหาความรูห้รอืความจริงเพื่อสร้างเป็นกฎ สูตร

ทฤษฎีในแตล่ะสาขาวิชาและเพื่อน าไปประยุกต์หรอืใช้ประโยชน์ในงานต่าง ๆ มจีุดมุ่งหมาย

ในการน าาผลการวิจัยไปใช้ในเชงิปฏิบัติโดยตรง 

6.3 ประเภทของการวิจัย  

  การจ าแนกประเภทของการวิจัย แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้  

(สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ์, 2546, หนา้ 21 - 22) 

  6.3.1 การวิจัยพืน้ฐานหรอืการวิจัยบริสุทธิ์ (Basic Research or Pure 

Research) เป็นการวิจัยที่มวีัตถุประสงค์ในการแสวงหาความรูค้วามจริงเชิงทฤษฎี/ 

ปรากฏการณ์ที่น ามาใช้ในการสนับสนุนหรอืขัดแย้งกับกฎเกณฑ์หรอืทฤษฎีที่มอียู่หรอื 

อาจเป็นการค้นพบหลักเกณฑ์ องค์ความรูพ้ื้นฐานหรือทฤษฎีใหม ่ๆ ที่สามารถใช้อธิบาย

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างกว้างขวางโดยที่ไม่ได้มุง่เน้นประโยชน์ของการคน้พบเพื่อ

น ามาใช้ประโยชน์ในปัจจุบัน  

  6.3.2 การวิจัยการน าไปใช้ (Applied Research) เป็นการวิจัยที่มี

วัตถุประสงค์ในการน าผลการวิจัยจากการวิจัยพืน้ฐานมาใช้ประโยชน์ตอ่การด ารงชีวติ 
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ของมนุษย์ได้ในปัจจุบันตัดสินใจหรอืแก้ปัญหาที่เกิดขึน้และถ้าเป็นการวิจัยเพื่อใช้แก้ไข

ปัญหาที่เกิดขึน้เฉพาะเรื่องจะเรียกว่าการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ได้แก่  

การวิจัยทางการแพทย์ การวิจัยทางการเกษตร และการวิจัยเชิงประเมิน เป็นต้นและ 

การจ าแนกตามลักษณะความลึก/ ความกว้างของข้อมูล แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ ดังนี้ 

การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เป็นการวิจัยที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแปร

ที่มลีักษณะเป็นตัวเลขที่ระบุระดับความมาก/ นอ้ยของปรากฏการณ์ตามเกณฑท์ี่ก าหนด 

ให้ค่อนขา้งชัดเจนที่ท าใหง้า่ยและสะดวกต่อผูว้ิจัยในการน าผลมาวิเคราะหเ์พื่อหาข้อสรุป 

ที่สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวจิัยค่อนข้างง่าย เนื่องจากมีความชัดเจนของผลสรุป 

ที่ได้เป็นตัวเลขทางสถิตที่เป็นที่ยอมรับของบุคคลโดยทั่วไป และจะใช้ศึกษากับงานวิจัย 

ที่ก าหนดตัวแปรหลาย ๆ ตัว และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เป็นการวิจัย 

ที่เก็บรวบรวมข้อมูลจากตัวแปรที่มลีักษณะเป็นข้อความที่บรรยายลักษณะเหตุการณ์ 

หรอือธิบายปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นว่า เป็นอย่างไรตามสภาพแวดล้อม ท าใหม้ีการสรุป

ผลการวิจัยเชิงลึกที่ค่อนข้างมคีวามซับซ้อนและมีผูก้ล่าวว่าผลสรุปการวิจัยจะขึ้นอยู่กับ

มุมมองหรอืประสบการณส์่วนบุคคลของผูว้ิจัยในการพิจารณาปรากฏการณ์นั้น ๆ 

ในส่วนระเบียบวิธีวิจัย (Methodology) จ าแนกได้ 2 ลักาณะ ดังนี้ การวิจัย 

เชงิประวัติศาสตร ์(Historical Research) เป็นการวิจัยที่มีวัตถุประสงค์ใชข้้อมูลที่เกิดขึ้น 

ในอดีตที่มหีลักฐานปรากฏอยู่ในรูปภาพ สิ่งพิมพ์ บันทึกเหตุการณ์หรือซากวัสดุต่าง ๆ  

เป็นต้น หรอืข้อมูลจากการบอกเล่าของบุคคลที่อยู่ในเหตุการณน์ั้น ๆ เพื่อใช้ศกึษา

เหตุการณท์ีเ่กิดขึ้นในอดีตแล้วน ามาใช้ก าหนดเป็นแนวทางในการปฏิบัติตามหรอืใช้

ปรับปรุง แก้ไขสถานการณ์ในปัจจุบันหรอืวางแผนแนวทางในอนาคตใหม้ีประสิทธิภาพ 

มากขึ้น และการวิจัยเชิงบรรยาย (Descriptive Research) เป็นการวิจัยที่มวีัตถุประสงค์ 

เพื่อใช้บรรยายคุณลักษณะหรอืปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามสภาพการณ์ธรรมชาติของ

ปรากฏการณ์นั้น ๆ  

6.3 ขัน้ตอนการวิจัย  

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงขั้นตอนการวิจัย ไว้เช่น  

  สิน พันธุ์พินิจ (2547, หน้า 17) ได้กล่าวถึงวิธีการทางวิทยาศาสตร์ 

มีขอ้ตกลงเบือ้งตน้ในการด าเนินการ ดังนี้ 1) ข้อมูลที่เก็บรวบรวมตอ้งเป็นข้อมูล 

ตามธรรมชาติไม่ใช่สิ่งสมมุติและถ้าเป็นข้อมูลที่ได้จากการจัดกระท าจะต้องก าหนด

ขอบเขตที่อยู่ภายใต้เงื่อนไขและสถานการณเ์ดียวกันเท่านั้น 2) ปรากฏการณ์ทางธรรมชาติ
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บางอย่างจะมีความคล้ายคลึงกัน ดังนั้นจะต้องจ าแนกเป็น หมวดหมู่ใหถู้กต้องตาม

หลักเกณฑ์ เพื่อให้เกิดความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่นในการได้รับข้อมูลและผลการศกึษา 

3) อัตราการเปลี่ยนแปลงของปรากฏการณ์ที่ใชเ้วลาสั้นและเวลานานที่แตกต่างกันจะมีผล

ต่อปรากฏการณ์ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 4) การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการที่หลากหลาย

และใช้เครื่องมอืช่วยในการเก็บรวบรวมข้อมูลที่เหมาะสมจะท าให้ได้รับข้อมูล 

ที่สมบูรณ์ ถูกต้องและเป็นข้อมูลที่เป็นธรรมชาติ 5) การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยเลือกใช้วธิีการ

ทางสถิติที่เหมาะสมและสอดคล้องกับข้อตกลงเบือ้งตน้ของของสถิติแตล่ะประเภทและ  

6) การด าเนินการเก็บข้อมูลหรอืการน าผลไปใช้อยู่ในสถานการณ์ปกติที่ไม่มเีหตุการณ์ 

ที่มอีิทธิพลต่อปรากฏการณ์และข้อเท็จจริง  

  ดวงกมล ไตรวิจิตรคุณ (2552, หนา้ 11) ได้กล่าวถึงกระบวนการวิจัย 

ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 คือ การก าหนดปัญหาวิจัย ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมการ

ด าเนนิการวิจัย ขัน้ตอนที่ 3 การด าเนินการวิจัย ขั้นตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์้อมูลและ

ขั้นตอนที่ 7 งานวิจัยฉบับสมบูรณ์หัวใจส าคัญอย่างหนึ่งที่จะท าให้งานวิจัยมีคุณค่ามีการ

ด าเนนิการวิจัยที่ถูกต้องและมีความนา่เชื่อถอื  

  Kerlinger (1986, pp. 11 - 13) ได้กล่าวถึงข้ันตอนการวิจัยม ี5 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหา (Problem Identification) เมื่อตอ้งการศกึษาเรื่องใดต้องตัง้

ปัญหาที่จะศกึษาให้ชัดเจนซึ่งในขั้นนี้ผู้วิจัยจะต้องตั้งช่ือเรื่อง และนิยามปัญหาที่จะวิจัยว่า

ในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้มีจุดมุง่หมายอย่างไร การที่จะนิยามปัญหาได้ชัดเจนตอ้งมี

การศกึษาเอกสารที่เกี่ยวกับเรื่องนั้น ๆ ขั้นตอนที่ 2 การตัง้สมมุติฐาน (Formulation 

Hypothesis) การตัง้สมมุตฐิานเป็นการท านาย ผลการวิจัยเป็นการเดาว่าเรื่องต่าง ๆ  

ที่ศึกษานั้นเกิดขึน้เพราะอะไร ขั้นตอนที่ 3 การรวบรวมข้อมูล (Collection of Data)  

ผูว้ิจัยจะต้องวางแผนว่าจะใช้วธิีการใดเก็บรวบรวมข้อมูลและหาวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เพื่อที่จะน าข้อมูลมาใช้ในการตอบสมมุติฐานที่ตั้งไว้ ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูล (Data 

Analysis) ผูว้ิจัยจะต้องใชว้ิธีการทางสถิตเิพื่อวิเคราะห์ ผลการวิจัยและแปลความหมาย

ของขอ้มูล ขั้นตอนที่ 5 การสรุปผล (Conclusion) เป็นการสรุปผลว่าการวิจัยครั้งนีไ้ด้ผล

อย่างไรบ้าง พรอ้มทั้งอภปิรายผลและให้ข้อเสนอแนะแล้ว ท าเป็นรายงานการวิจัยเพื่อเป็น

เอกสารแสดงผลการศกึษาค้นคว้า 
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  Best and Khan (1998, p. 5) ได้กล่าวถึงขั้นตอนการวิจัย ประกอบด้วย  

ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดปัญหา เป็นการพิจารณาจากสถานการณ์และ

ปรากฏการณ์ว่ามีปัญหา อุปสรรคอะไรที่เกิดขึ้นและมีความตอ้งการที่จะหาค าตอบ 

ที่จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาอุปสรรคหรอืพัฒนาให้ดีขึ้น  

ขั้นตอนที่ 2 การก าหนดสมมุตฐิาน เป็นการน าเสนอข้อคาดคะเนที่เกี่ยวกับ

ความสัมพันธ์ของตัวแปรหรือปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้นตามสาเหตุที่ได้จากการศกึษา

แนวคิด ทฤษฎีหรอืการศกึษาที่ผ่านมาและถ้าพบว่าก าหนดสมมุตฐิานไม่ถูกต้องก็จะต้อง

ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีใหมเ่พื่อก าหนดสมมติฐานใหม่  

ขั้นตอนที่ 3 การเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นการศกึษาหาข้อมูลจาก

กลุ่มเป้าหมายหรอืปรากฏการณน์ั้น ๆ รวมทั้งการใชป้ระสบการณ ์องค์ความรูแ้ละ 

ความเข้าใจที่อาจจะมีความสอดคล้องหรอืไม่สอดคล้องกับการก าหนดสมมติฐาน 

ไว้ลว่งหนา้  

ขั้นตอนที่ 4 การวิเคราะหข์้อมูล เป็นการน าข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวม

มาวิเคราะหด์้วยวิธีการทางสถิตหิรือวิธีการเชิงคุณภาพเพื่อทดสอบสมมติฐาน 

ที่ก าหนดไว้  

ขั้นตอนที่ 5 การสรุปผล เป็นการสรุปผลตามข้อมูลที่ได้จาก 

การวิเคราะหก์ับสมมุตฐิานที่ก าหนดขึน้ว่าจะยอมรับหรือปฏิเสธสมมุติฐานหลักและ 

ในส่วนของ Punch (1998, pp. 14 – 18) ได้กล่าวถึงขั้นตอนวิจัยแบบโครงสรา้งความรู้ 

ทางวิทยาศาสตร์ในการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการบรรยาย/ พรรณนาและ 

การอธิบายใหม้ีความชัดเจนขึน้ตามระดับความรูใ้นโครงสรา้งความรู้ทางวิทยาศาสตร ์ 

มีดังนี ้1) ความรูร้ะดับที่ 1 เป็นความรู้จากข้อเท็จจริง (Discrete Fact) ที่เป็นปรากฏการณ์

ทางสังคม ที่เกิดตามธรรมชาติ หรอืข้อเท็จจริงทั่ว ๆ ไป 2) ความรูร้ะดับที่ 2 เป็นความรู้ 

ที่ได้จากการวิเคราะหข์้อเท็จจริงและปรากฏการณ์ตามธรรมชาติแลว้สรุปผลขอ้มูล 

ด้วยเหตุผลเชิงประจักษ์ (Empirical Generalization) ให้สอดคล้องกับ ข้อเท็จจริงและ

สามารถทดสอบได้และ 3) ความรูร้ะดับที่ 3 เป็นความรู้ระดับทฤษฎีที่ใชอ้ธิบาย

ปรากฏการณ์ทางสังคมที่ใช้ความรูใ้น ระดับที่ 1 และนการพรรณนาปรากฏการณ์นั้น ๆ  

ที่แสดงระดับความรูต้ามโครงสรา้งความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ขัน้ตอนการวิจัย ประกอบด้วย การก าหนด

ปัญหา การก าหนดสมมุตฐิาน การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะหข์้อมูล และการสรุปผล 
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2.6 กระบวนการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครู 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ดังนี้ 

กีรติ ยศยิ่งยง (2553, หน้า 47) ได้กล่าวถึงกระบวนการเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ขัน้การก าหนด 

ความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนา 2) ขัน้วางแผนการพัฒนา 3) ขั้นด าเนินการพัฒนา 

และ 4) ขั้นก ากับติดตามประเมินผลการพัฒนา 

นันทกา วารินิน (2557, หน้า 32 - 35) ได้กล่าวถึงกระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การสร้างความ

ต้องการในการพัฒนา 2) การวิเคราะหค์วามตอ้งการ 3) การออกแบบและการวางแผน

พัฒนา 4) การด าเนินการพัฒนา และ 5) การประเมินผลการพัฒนา 

ชนกพร จุฑาสงฆ์, 2559 หน้า 151) ได้กล่าวถึงกระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ 

ความจ าเป็นในการพัฒนา 2) การออกแบบแผนการศึกษา 3) ด าเนนิการปฏิบัติและ  

4) ประเมินผลการพัฒนา 

พีระวัตร จันทกุล (2560, หน้า 89-92) ได้กล่าวถึงกระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ขัน้การก าหนด 

ความตอ้งการจ าเป็นของการพัฒนา 2) ขัน้วางแผนการพัฒนา 3) ขั้นก าหนดจุดมุ่งหมาย

การพัฒนา 4) ขั้นเลือกสื่อโสต เครื่องมือและวิธีการในการพัฒนา 5) ขั้นด าเนินการพัฒนา 

และ 6) ขั้นก ากับติดตามประเมินผลการพัฒนา 

อวยชัย สุขณะล้ า (2560, หน้า 93) ได้กล่าวถึงกระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การสร้าง

ความสัมพันธ์ 2) การวางแผนสอนงานและเรียนรู้ 3) การลงมือปฏิบัติงาน 4) การสะท้อน

ผลหลังการปฏิบัติและ 5) การตรวจสอบติดตามผล 

อัญชลี ปสันตา (2562, หน้า 98 – 99) ได้กล่าวถึงกระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การก าหนดความ

ต้องการจ าเป็นของการพัฒนา 2) การก าหนด 3) การด าเนินการและ 4) ประเมินผล 

การพัฒนา 
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ธนกฤต อั้งน้อย (2563, หน้า 12 - 13) ได้กล่าวถึงกระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การประเมิน 

ความตอ้งการจ าเป็น 2) การก าหนดวัตถุประสงค์ 3) วิธีการพัฒนา 4) แนวทาง 

การด าเนินงาน และ 5) การประเมินผลการพัฒนา 

วนิดา ภูช านิ (2564, หน้า 23) ได้กล่าวถึงกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ขัน้วินจิฉัยเพื่อศกึษา 

ความตอ้งการที่จ าเป็น 2) ขั้นด าเนนิการพัฒนาสมรรถนะของครุตามแนวทางพัฒนา 

3) การวัดผลการปฏิบัติงาน 4) ขัน้สะท้อนผลการประเมินและรายงาน  

Anthony (2001, pp. 185-187) กล่าวสรุปได้วา่ ได้กล่าวถึงกระบวนการ

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย  

1) ขั้นการส ารวจและวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน ปัญหาและความต้องการ 2) การวางแผน  

3) การด าเนนิการ 4) การตรวจสอบติดตามและการประเมินผล  

ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวกับกระบวน 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู  

 

กระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ของครู 

ในศตวรรษที่ 21 

1. 
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ถี่ 

ร้อ
ยล
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ค์ป
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บท
ี่คัด

สร
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1. การก าหนด 

ความตอ้งการ  

√ √ √ √  √ √ √  6 66.66 √ 

2. การก าหนด 

ความตอ้งการและ

ความจ าเป็น 

 √    √ √  √ 4 44.44 √ 

3. การออกแบบและ

การวางแผน 

√ √ √ √ √ √ √  √ 8 88.88 √ 

4. การด าเนินการ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 100 √ 

5. สะท้อนกลับ     √   √  2 22.22  

6. การประเมินผล √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 100 √ 

รวม 4 5 4 6 5 4 5 4 4  

 

จากตาราง 4 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบกระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบที่มคี่าร้อยละ 28.00 

ขึน้ไปหรอืมีความถี่ตั้งแต่ 4 ขึน้ไป ซึ่งได้องคป์ระกอบดังนี ้1) การก าหนดความต้องการ  

2) การก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น 3) การออกแบบและการวางแผน 4) การ

ด าเนนิการ และ 5) การประเมินผล ซึ่งมีรายละเอียดน าเสนอตามล าดับดังนี้ 

1. การวเิคราะหค์วามต้องการ หมายถึง การน าความต้องการที่ได้มาจาก

เอกสารต่าง ๆ ได้แก่ แผนภาพข้อมูล ค าอธิบาย การประมวลผลข้อมูลและความเกี่ยวข้อง

หรอืสัมพันธ์กับสิ่งใดมาวิเคราะห์ในรายละเอียด  
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2. การก าหนดความต้องการ หมายถึง การก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุ

ของปัญหาจากการด าเนนิงานในปัจจุบัน ความเป็นไปได้กับการสรา้งและการก าหนด 

ความตอ้งการ เพื่อสรุปเป็นข้อก าหนดความตอ้งการที่ชัดเจน 

3. การออกแบบและการวางแผน หมายถึง การหาผลลัพธ์ที่ได้จากการ

วิเคราะหเ์พื่อน ามาพัฒนาใหส้อดคล้องกับการก าหนดแผนให้ชัดเจนมีกิจกรรม การก าหนด

มาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ตอ้งปฏิบัติ มีทางเลือกหรือกิจกรรมที่ตอ้งปฏิบัติ เพื่อให้บรรลุ

ตามตอ้งการและวิธีการแก้ไขอุปสรรคหรอืข้อจ ากัดนั้น ๆ การตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือก

หรอืกิจกรรมที่คิดว่าดีที่สุดและเหมาะสมกับสถานการณ์ การก าหนดขัน้ตอนของ 

การปฏิบัติงาน ทรัพยากรที่ต้องการเพื่อสนับสนุนการท างานและเขียนแผนให้ชัดเจน  

โดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาเริ่มต้นสิ้นสุดและผูร้ับผิดชอบแตล่ะกิจกรรม 

4. การด าเนินการ หมายถึง การน าแผนที่สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติมกีิจกรรม 

ดังนี้ ก าหนดผู้ที่จะรับผดิชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานแตล่ะส่วน การประชุม 

เพื่อสร้างความเข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามแผนก่อนที่จะมีการมอบหมาย

งานให้ผูร้ับผิดชอบไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง

และเพียงพอ ก าหนดรูปแบบความรว่มมอืและการประสานงานกับหนว่ยงานอื่นหรือบุคคล

ที่เกี่ยวข้องกับแผนและการนิเทศงาน ช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงาน การควบคุมก ากับ

และติดตามผลการปฏิบัติงาน  

5. การประเมินผล หมายถึง การรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวกับผลของ 

การด าเนินงานเพื่อน ามาเปรียบเทียบกับวัตถปุระสงค์ที่ตัง้ไว้ว่าได้ผลตามที่ก าหนดไว้

เพียงใด มบีทบาทความส าคัญในการให้ขอ้มูลด้านความคืบหนา้ ชีป้ัญหา และข้อขัดข้อง

ด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบที่เกิดจากการด าเนินงาน เพื่อน าข้อมูลไป 

ใชป้ระโยชน์ในการทบทวนแผนพัฒนา การปรับปรุง แก้ไขและการพัฒนาต่อไป 

2.7 วิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของครู 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ไว้เชน่ 

  พชรวทิย์ จันทร์ศริิสทิธ์ (2554, หนา้ 20) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การฝกึอบรม 2) การ

ประชุมเชิงปฏิบัติ 3) กรณีศึกษา 4) การศกึษาดูงาน 5) การสอนงาน 6) การให้การศกึษา

ต่อ 7) การระดมสมอง 8) การประชุมกลุ่มย่อย 9) การบริหารงาน 10) การสัมมนา  
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11) การเป็นพี่เลีย้ง 12) การใช้กิจกรรมนันทนาการ 13) การศกึษาด้วยตนเอง และ 14) การ

ฝกึปฏิบัติจริง 

  ชรอยวรรณ ประเสรฐิผล (2556, หนา้ 203) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) ให้ครูได้เรียนรู้ 

ตามคู่มอืปฏิบัติงาน 2) จัดใหม้ีระบบพี่เลี้ยง 3) จัดให้มีการฝึกอบรมเป็นระยะอยางตอ่เนื่อง 

4) ให้ครูร่วมศึกษาดูงานกับหนว่ยงานที่ปฏิบัติดี 5) จัดเวทีเสวนาใหค้รู 6) การสร้าง

เครือขา่ยและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 7) สง่เสริมให้ครูได้รับการศกึษาต่อ 8) ฝึกใหค้รูท าวิจัย 

ในชัน้เรียน และ 8) การนิเทศครูด้านการจัดการเรียนรู้ 

  อนัตตา ชาวนา (2556, หน้า 16) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การฝกึอบรม 2) การฝึกปฏิบัติ

จรงิ 3) การศกึษาเอกสารประกอบ 4) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 5) การศกึษาดูงาน  

6) การแลกเปลี่ยนการเรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม และ 7) การระดมสมอง 

  อาภรณ์ ภู่วทิย์พันธ์ (2557, หนา้ 31) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ผา่น

โครงการเป็น 2) การเรียนรู้โดยที่บุคลากรได้รับมอบหมายจากผูบ้ังคับบัญชาของหน่วยงาน 

3) การหมุนเวียนงาน 4) การฝึกอบรมในขณะปฏิบัติงาน 5) กิจกรรมต่าง ๆ 6) การเรียนรู้

ผา่นบุคคลอื่น 7) การสอนงาน 8) การเรียนรู้จากพี่เลีย้ง 9) การศกึษาดูงานนอกสถานที่ 

10) การเรยีนรู้จากบทเรียนออนไลน์การเรียนรู้ และ 11) การอ่านหนังสอื 

  นันทกา วารินิน (2557, หน้า 32 - 35) ได้กล่าวถึงวธิีการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 

2) กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เรยีนกับผูเ้รียน 3) กระบวนการกลุ่ม 4) การเรียนรู้

อย่างเป็นขั้นตอนและกระบวนการตัง้แตต่้นจนจบ และ 5) น าประสบการณ์มาแลกเปลี่ยน

เรียนรู้จนเกิดความรู้ใหม ่ 

  นวลละออง อุทามนตร ี(2558, หนา้ 41 - 42) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การฝกีอบรม 2) การ

ประชุมสัมมนา การประชุมเชิงปฏิบัติการ 3) การศกึษาดูงาน 4) การศกึษาต่อ 5) การท า

วิจัย และ และ 6) การสนับสนุนผลการวิชาการ  

  ณัฎฐณิชา รักษาวงศ์ (2558, หนา้ 8) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การฝกึอบรม 2) การ
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สอนงาน 3) การสับเปลี่ยนโยกย้ายหน้าที่ 4) การหมุนเวียนงาน 5) การให้ทุนการศกึษา 

และ 6) คู่มอืในการปฏิบัติงาน  

  บุญคง หันจางสทิธิ์ (2558, หนา้ 30 - 31) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การสอนงาน 2) การ

อบรม 3) การใช้ระบบโค้ชการนเิทศตดิตาม 4) การใช้ระบบพี่เลี้ยง 5) การมอบหมายงาน

ให้ท า 6) การวางแผนการพัฒนารายบุคคล และ 7) การลงรายการบันทึกตัวชี้วัดที่ส าคัญ

ในแฟ้มงาน  

  วรลักษณ ค าหว่าง และนงลักษณ ใจฉลาด (2559, หน้า 1 - 2) ได้กล่าวถึง

วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย  

1) อบรมเชงิปฏิบัติการ 2) การสัมมนา 3) การเรียนรูแบบ learning by doing โดยเนนให

เกิดกระบวนการเรียนรู และ 4) การสร้างผลงานผ่านระบบเครือขา่ย 

  ชวนคิด มะเสนะ (2559 หน้า 14 - 16) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การพัฒนาในขณะ

ปฏิบัติงาน 2) ระบบพี่เลี้ยง 3) การเรียนรู้การปฏิบัติงาน 4) การสอนงาน 5) การฝึกอบรม

ในห้องเรยีน 6) การบรรยาย 7) การอภปิรายกลุ่ม 8) กรณีศกึษา 9) การฝึกอบรมทางไกล 

10) การพัฒนาตนเอง และ 11) การศกึษาต่อ 

  ชนกพร จุฑาสงฆ์ (2559, หน้า 13- 14) ได้กล่าวถึงวิธีการเสรมิสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การฝกึอบรม  

2) การศกึษาด้วยตนเอง 3) การศกึษาเป็นกลุ่ม 4) การศกึษาดูงาน 5) การระดมสมอง และ 

6) การสอนงาน 

  พีรวัตร จันทกุล (2559, หน้า 22) ได้กล่าวถึงวธิีการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การฝกึอบรม 2) การสอนงาน 

3) การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ 4) การเรียนรู้ด้วยตนเอง 5) การฝึกปฏิบัติจรงิ 6) การเรียนรู้

จากพี่เลีย้ง และ 7) การดูงานนอกสภานที่ 

  วรรณภร ศิรพิละ (2559, หน้า 21) ได้กล่าวถึงวธิีการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูข้องครู ประกอบด้วย 1) การฝกึอบรม 2) การให้ค าปรึกษ  

3) การนิเทศการสอน และ 4) การสัมมนา 

  เกษรา เอี่ยมสะอาด (2562, หนา้ 9) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การปฐมนิเทศ 2) การสอนงาน  
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3) การประชุมเชิงปฏิบัติการ 4) การฝกึอบรม 5) การสัมมนา 6) การศกึษาดูงาน  

7) การศึกษาต่อ และ 8) การนเิทศภายใน 

  วนิดา ภูช านิ (2564, หน้า 23) ได้กล่าวถึงวธิีการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การอบรมเชิงปฏิบัติการ  

2) การศกึษาดูงาน 3) การพัฒนาขณะปฏิบัติงาน 4) การพัฒนาตนเอง และ 5) การ

รายงานผลการปฏิบัติงาน 

  Gary and Prahalad (1989, p. 89) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) สัมมนาการ

ค้นคว้า 3) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรูร้ะหว่างกัน และ 5) การศกึษา

ต่อ 

  Nadler (1980, pp. 4 - 5) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย การฝึกอบรม การศกึษาต่อ การสอน

งาน การศกึษาดูงาน และการสัมมนา 

  Cassette (2000, p. 3) ได้กล่าวถึงวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การศกึษาด้วยตนเอง 2) การฝึกอบรม 

และ 3) การศกึษาต่อ  

  Vescio, Ross, and Adams (2008, pp. 80 - 81) ได้กล่าวถึงวิธีการ

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 1) การช้ีแนะ

โดยเพื่อนรว่มงาน 2) การวิจัยบทเรียน 3) พี่เลี้ยงและการเป็นพี่เลีย้ง 4) กลุ่มร่วมศึกษา  

5) การประชุมสัมมนา 6) การสนทนากลุ่ม 7) การแลกเปลี่ยนบุคลากร 8) การนเิทศ  

9) การเข้าศกึษาต่อ 10) การประชุมทางไกล และ 11) แฟ้มสะสมงาน 

 

ผูว้ิจัยได้ท าการสังเคราะห์จากแนวคิด ทฤษฎี เอกสารที่เกี่ยวกับวิธีการ

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู ดังตาราง 5 
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ตาราง 5 การสังเคราะหว์ิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู  

 

วธีิการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
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1. การฝึกอบรม √ √ √   √ √ √   √ √ √ √  √ √ √  13 68.42 √ 

2. การประชุมเชงิปฏบัิตกิาร √  √   √   √ √    √ √     7 36.84 √ 

3. กรณศีกึษา √         √  √        3 15.78  

4. การศกึษาดูงาน √ √ √ √  √     √   √ √  √   9 47.36 √ 

5. การสอนงาน/ ถ่ายทอด √   √ √  √ √ √ √ √ √  √   √  √ 12 63.15 √ 

6. การศกึษาตอ่ √ √    √        √  √ √ √ √ 8 42.10 √ 
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ตาราง 5 (ตอ่) 

 

วธีิการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
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7. การระดมสมอง √  √        √        √ 4 21.05  

8. การประชุมกลุม่ย่อย √  √  √     √ √        √ 6 31.57 √ 

9. การบริหารงาน √                   1 5.26  

10. การสัมมนา/ บรรยาย √     √   √ √   √ √  √ √  √ 9 47.36 √ 

11. การเป็นพ่ีเลีย้ง √ √  √    √  √  √       √ 7 36.84 √ 

12. การใชก้ิจกรรมนันทนาการ √   √                2 10.52  
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ตาราง 5 (ตอ่) 

 

วธีิการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
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13. การศกึษาดว้ยตนเอง √    √     √ √ √   √ √  √  8 42.10 √ 

14. การฝึกปฏบัิตจิรงิ √  √ √      √  √   √     6 31.57 √ 

15. คู่มอืปฏบัิตงิาน  √ √    √             3 15.78  

16. เวทีเสวนา  √                  1 5.26  

17. การสร้างเครอืขา่ยและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

 √   √    √ √      √   √ 6 31.57 √ 

18. วิจัยในชัน้เรียน  √                  1 5.26  
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ตาราง 5 (ตอ่) 

 

วธีิการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
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19. การนเิทศ  √      √     √ √     √ 5 26.31  

20. โครงงาน    √ √               2 10.52  

21. การมอบหมายงาน    √    √            2 10.52  

22. การหมุนเวยีนงาน    √   √             2 10.52  

23. บทเรียนออนไลน์    √               √ 2 10.52  

24. การอา่นหนังสือ    √                1 5.26  
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ตาราง 5 (ตอ่) 

 

วธีิการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 
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25. การท าวิจัย      √             √ 2 10.52  

26. การสนับสนุนผลการวชิาการ      √              1 5.26  

27. การสับเปลี่ยนโยกยา้ยหน้าท่ี       √            √ 2 10.52  

28. การให้ทุนการศึกษา       √             1 5.26  

29. การพัฒนารายบุคคล        √            1 5.26  

30. แฟม้งาน        √           √ 2 10.52  

142 

 



 

159 

 

ตาราง 5 (ต่อ) 

 

วธีิการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 

 

  1
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31. ให้ค าปรึกษา            √ √       2 10.52  

32. การปฐมนิเทศ              √      1 5.26  

33. การรายงานผล 

การปฏบัิตงิาน 

              √     1 5.26  

รวม 14 9 7 10 5 7 6 7 4 9 6 6 3 7 5 5 5 3 12  
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จากตาราง 5 ผลการสังเคราะหว์ิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครู ผู้วิจัยเลือกองค์ประกอบที่มคี่าร้อยละ 28.00 ขึน้ไปหรอื 

มีความถี่ตั้งแต ่7 ขึน้ไป ซึ่งได้องค์ประกอบดังนี้ 

ข้อที่ 1 การฝกึอบรม   ความถี่เท่ากับ 13 หรอืร้อยละ 68.42 

ข้อที่ 5 การสอนงาน/ ถ่ายทอด  ความถี่เท่ากับ 12 หรอืร้อยละ 63.15 

ข้อที่ 10 การสัมมนา/ บรรยาย  ความถี่เท่ากับ 9 หรอืร้อยละ 47.36 

ข้อที่ 4 การศกึษาดูงาน  ความถี่เท่ากับ 9 หรอืร้อยละ 47.36  

ข้อที่ 6 การศกึษาต่อ   ความถี่เท่ากับ 8 หรอืร้อยละ 42.10  

ข้อที่ 8 การศกึษาด้วยตนเอง ความถี่เท่ากับ 8 หรอืร้อยละ 42.10  

ข้อที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการ  ความถี่เท่ากับ 7 หรอืร้อยละ 36.84 

ข้อที่ 11 การเป็นพี่เลีย้ง   ความถี่เท่ากับ 7 หรอืร้อยละ 36.84  

ข้อที่ 7 การประชุมกลุ่มย่อย  ความถี่เท่ากับ 6 หรอืร้อยละ 31.57 

ข้อที่ 14 การฝกึปฏิบัติจริง  ความถี่เท่ากับ 6 หรอืร้อยละ 31.57 

ข้อที่ 17 การสร้างเครือข่ายและการแลกเปลี่ยนเรียนรู้   

ความถี่เท่ากับ 6 หรอืร้อยละ 31.57 

ในส่วนที่มเีนือ้หาวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูที่มคีวามหมายใกล้เคียงกัน ผู้วจิัยน ามาเรียบเรียงให้สอดคล้องกัน ได้แก่  

1. ขอ้ที่ 19 การนเิทศ ข้อที่ 11 การเป็นพี่เลีย้งและข้อที่ 31 ให้ค าปรึกษา  

เป็นการนเิทศ 

2. ขอ้ที่ 2 การประชุมเชิงปฏิบัติการและ ขอ้ที่ 1 การฝึกปฏิบัติจริง ขอ้ที่ 7 

การระดมสมอง ข้อที่ 8 การประชุมกลุ่มย่อยและข้อที่ 17 การสร้างเครอืข่ายและ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เป็นการประชุมกลุ่มย่อย 

สรุปได้วา่ วธิีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21               

ของครู ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ บรรยาย  

4) การศกึษาดูงาน 5) การศกึษาต่อ 6) การนเิทศ และ 7) การประชุมกลุ่มย่อย  

ซึ่งมีรายละเอียดน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 
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1. การฝึกอบรม  

1.1 ความหมายการฝึกอบรม 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของการฝกึอบรม ไว้เช่น  

  สาโรช โศภรีักข์ (2547, หน้า 7 ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม คือ 

กระบวนการในอันที่จะท าใหผู้เ้ข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ ความเข้าใจ ทัศนคติและ

ความชานาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและเปลี่ยนพฤติกรรมไปตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การ

จัดโครงการฝกึอบรมเป็นเพียงหนึ่งในหลายวิธีการในการพัฒนาบุคลากรขององค์กรและ

การฝึกอบรมจะบังเกิดผลดีผูร้ับผิดชอบด าเนนิการอย่างมรีะบบ  

  วิโรจน ์ลักขณาอดิศร (2550, หน้า 5) กล่าวไว้ว่า การฝกึอบรม หมายถึง 

กระบวนการปรับเปลี่ยนทัศนคติความรู้และความช านาญ เพื่อเสริมสร้างประสทิธิภาพ 

และประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุลากรที่ท างานอยู่ในปัจจุบันซึ่งอาจรวมทั้ง 

การเตรียมให้ผูป้ฏิบัติงานที่มีความพร้อมที่จะเลื่อนขึน้ไปด ารงต าแหน่งสูงขี้นในงานที่มี

ลักษณะอย่างเดียว 

  ชนัตตา ชาวนา (2556, หน้า 116 - 118) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม 

หมายถึง กระบวนการที่จัดขึน้อย่างมีระบบเพื่อพัฒนาบุคลากรโดยมุ่งให้เกิดความรู้  

ความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติงานให้มีทัศนคติที่ด ี 

  กรมการจัดหางาน (2558, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของการจัดฝกึอบรม 

เป็นกระบวนการสร้างเสริมความรูค้วามสามารถใหบุ้คลากรในหน่วยงานอีกวิธีหนึ่งที่ได้ผล

และมีประสิทธิภาพ เป็นขั้นตอนของการถ่ายทอดความรู้จากผู้มีความรูแ้ละประสบการณ์

โดยตรง ดังนั้นผู้เข้ารับการฝกึอบรมจะได้รับประโยชน์อย่างมากในการเข้ารับการฝกึอบรม

ในแต่ละหลักสูตร  

  ชนกพร จุฑาสงฆ์ เสนะ (2559, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม 

หมายถึง รูปแบบการด าเนินการพัฒนาความรู้ ทักษะตามสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ของครูโดยการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การสัมมนา การประชุมกลุ่มย่อย โดยมีวทิยากร

มาให้ความรูแ้ละการแลกเปลี่ยนความรูก้ัน  

  ชวนคิด มะเสนะ (2559, หน้า 14 – 18) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม 

เป็นการสอนหรือการเข้ารับการฝึกอบรมโดยตรงในการถ่ายทอดความรูโ้ดยใช้เทคนิค

หลากหลาบรูปแบบ ได้แก่ การบรรยาย การฝึกปฏิบัติ การอภิปราย และกรณีศกึษา 
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  ส านักงานศึกษาธิการภาค 1 (2560, หนา้ 1) ได้ให้ความหมายของ 

การฝึกอบรม (Training) คือ กระบวนการในอันที่จะท าให้ผู้เข้ารับการฝึกอบรมเกิดความรู้ 

ความเข้าใจ ทัศนคติ และความช านาญในเรื่องใดเรื่องหนึ่งและเปลี่ยนพฤติกรรมไปตาม

วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ การจัดโครงการฝกึอบรม เป็นเพียงหนึ่งในหลายวิธีการในการ

พัฒนาบุคลากรขององค์กรและการฝกึอบรมจะบังเกิดผลดตี่อเมื่อผูร้ับผิดชอบด าเนินการ

อย่างมรีะบบ ซึ่งจะเกิดขึ้นได้หากผู้รับผดิชอบจัดการฝึกอบรมมคีวามเข้าใจถึงกระบวนการ

ฝกึอบรมและวิธีด าเนนิการในแตล่ะขั้นตอนอย่างเหมาะสม 

  Leonard Nadler (1970, p. 262) ได้ให้ความหมายของการฝึกอบรม  

เป็นกิจกรรมที่กก าหนดขึ้นเพื่อปรับปรุงการท างานของบุคลากรหรอืเจ้าหน้าที่ให้ดียิ่งขึ้น 

ในขณะที่ดด ารงต าแหน่งเพื่อให้บุคคลนั้นมศีักยภาพในการตอบสนองต่อความต้องการ 

ขององค์กรโดยมีกิจกรรมต้องปฏิบัติ  

  Good (1973, p. 33) ได้ให้ความหมายของการฝกึอบรม หมายถึง 

กระบวนการให้ความรู ้และฝกึทักษะแก่บุคคลภายใต้เงื่อนไขบางประการแตย่ัง 

ไม่เป็นระบบเหมอืนกับการศกึษาในสถาบันทั่วไป  

  Goldstein and Ford (2002, p. 410) ได้ให้ความหมายของการฝกึอบรม  

เป็นทักษะในการเรียนรู้ตามระเบียบ กฎเกณฑ ์แนวคิดหรอืทัศนคตอิย่างเป็นระบบเพื่อผล

การปฏิบัติงานของบุคลากรให้มคีุณภาพที่สูงขึ้น  

  Mondy and Noe (2005, p. 202) ได้อธิบายไว้ว่า การฝึกอบรม  

เป็นกิจกรรมการพัฒนาเพื่อให้บุคลากรได้รับความรู้และทักษะที่จ าเป็นในงานปัจจุบัน  

และเป็นการแสดงถึงวิธีการปฏิบัติงาน การพัฒนาให้ความส าคัญมากกว่างานปัจจุบันที่ท า

อยู่และมุ่งเน้นระยะเวลาที่ยาวนานกว่า การฝึกอบรมและการพัฒนา เป็นหัวใจส าคัญของ

ความพยายามในการออกแบบอย่างตอ่เนื่อง ปรับปรุงความสามารถและศักยภาพของ

บุคลากรและผลการปฏิบัติงานขององค์กรให้ดียิ่งขึ้น  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การฝกึอบรม หมายถึง การพัฒนาบุคลากร 

ให้มคีวามรู้ ความสามารถและทักษะท าให้เกิดทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานและยังน า

ประสบการณท์ี่ได้รับจากการฝึกอบรมมาแก้ไขปัญหาในองค์กรและพัฒนาตนเองและ

องค์กรให้มคีุณภาพที่ดขีึน้ 
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1.2 ความส าคัญของการฝึกอบรม 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการฝีกอบรม ไว้เช่น  

  สมคิด บางโม (2542, หนา้ 15) ได้ให้ตวามส าคัญของการฝึกอบรมไว้ดังนี้  

1) เพื่อเพิ่มพูนความรูเ้ป็นพื้นนในการน าไปสู่ความเข้าใจเพื่อใหเ้กิดความสามารถในการ

ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งโดยเฉพาะได้ดี 2) เพื่อเพิ่มทักษะความช านาญหรอืทักษะ 

ในการท างาน คอื ความคล่องแคล่วในการปฏิบัติย่างใดอย่างหนึ่งโดยอัตโนมัติและ  

3) เพื่อเปลี่ยนแปลงทัศนคติการฝึกอบรมสามารถเปลี่ยนแปลงทัศนคตไิปในทิศทางที่ดพีึ่ง

ปรารถนาซึ่งเป็นพืน้ฐานให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล ทัศนคติ คือ 

ความรูส้ึกในด้านดีและไม่ดีต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง  

 สาโรช โศภรีักข์ (2547, หน้า 14 - 17) ได้กล่าวถึงความส าคัญของ 

การฝึกอบรม ไว้ดังนี ้1) ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพแก่บุคลากร 2) ท าให้เกิดขวัญก าลังใจที่ดี 

ในการปฏิบัติงาน 3) สามารถลดอัตราการออกจากงานได้ 4) เป็นเครื่องมอืในการ

กลั่นกรองบุคลากรเข้ามาใหม่ 5) ช่วยเตรียมบุคลากรเข้ารับต าแหน่งที่สูงขึ้นและ  

 พิไลวรรณ อินทรักษา (2550, หน้า 14) ได้ให้ความส าคัญในการฝึกอบรม ดังนี ้

1) ท าให้บุคลากรท างานสูงขึ้น ทั้งในเชงิคุณภาพและเชิงปริมาณ เพราะรู้วธิีการปฏิบัติงาน

อย่างถูกต้องและสามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพการท างานได้ดี 2) ช่วยแก้ปัญหาในการ

ปฏิบัติงานในระดับต่าง ๆ 3) ช่วยลดปัญหาการปฏิบัติงานลงเพราะทุกคนเข้าใจด้วยดี  

4) ท าให้เกิดขวัญ ก าลังใจของบุคลากรดีขึน้ในองค์กร 5) ช่วยท าให้บุคลากรที่ปฏิบัติงาน

คนงานที่มีความรูท้ี่ถูกวิธีมีความเช่ือมั่นในตนเอง  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การฝกึอบรมมคีวามส าคัญต่อบุคลากร 

ในการเพิ่มพูนความรู ้ทักษะ ประสบการณ์เพื่อน ามาปรับปรุงแก้ไขหรอืการพัฒนาองค์กร

ให้ดียิ่งขึน้และเป็นการปรับทัศนคตทิี่ดตี่อการปฏิบัติงานต่อตนเองและองค์กร เป็นการ

สร้างขวัญก าลังในการปฏิบัติงานและเป็นการยกระดับการพัฒนาตนเองเพื่อความก้าวหน้า 

1.3 กระบวนการในการฝกึอบรม  

  กระบวนการในการฝึกอบรม ประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้  

(ดนัย เทียนพุฒ, 2540, หน้า 77 - 81) ขั้นตอนที่ 1 การก าหนดหรือวิเคราะหค์วามจ าเป็น

ในการฝึกอบรม ความจ าเป็นในการฝึกอบรมและพัฒนาถือว่าเป็นสิ่งที่ส าคัญมาก  

โดยพิจารณาถึงสิ่งที่ขาดหรือข้อบกพร่องบนพืน้ฐานของการเปรียบเทียบระหวางผลงาน 
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ที่ตอ้งการกับการที่เป็นอยู่โดยอาศัยโมเดลของขีดความสามารถในการก าหนดแนวทาง

ฝกึอบรมและพัฒนา ขั้นตอนที่ 2 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝกึอบรม  

เมื่อวเิคราะหไ์ด้วา่องค์กรและบุคคลต้องการได้รับการแก้ไขหรอืจูงใจใหป้รับปรุงผลงาน  

จงึตอ้งมีการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพื่อใชใ้นการฝกึอบรม ขั้นตอนที่ 3 การบริหาร

หลักสูตร สามารถก าหนดช่วงเวลาของกิจกรรมเป็นระยะ ๆ เพื่อใหก้ิจกรรมในการ

ฝกึอบรมด าเนินไปด้วยความเรียบร้อย จ าเป็นจะต้องมีการจัดตัง้คณะกรรมการด าเนินงาน

เพื่อก าหนดหน้าที่รับผดิชอบและประสานงานกันในการฝึกอบรม และขั้นตอนที่ 4  

การประเมนิและติดตามผลการฝึกอบรม และเสน่ห ์จุย้โต (2547, หนา้ 45) ได้กล่าวถึง

กระบวนการในการฝึกอบรม ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความตอ้งการด้านการ

ฝกึอบรม ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมการและวางแผนการฝกึอบรม ขั้นตอนที่ 3  

การด าเนินการฝกึอบรม และขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการฝึกอบรม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการในการฝกึอบรม ประกอบด้วย 

ขั้นตอนที่ 1 การประเมินความตอ้งการฝกึอบรม ขั้นตอนที่ 2 การเตรียมการฝึกอบรม 

ขั้นตอนที่ 3 การด าเนินการฝกึอบรมและขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการฝึกอบรม 

2. การสอนงาน/ ถ่ายทอด  

2.1 ความหมายของการสอนงาน/ ถ่ายทอด 

  นักวิชาการหลายท่านได้ใหเความหมายของการสอนงานและถ่ายทอด  

ไว้เช่น  

  อานนท์ ศักดิ์วรวิชญ์ (2547, หนา้ 62) ได้ให้ความหมายของการสอนงาน  

เป็นกระบวนการที่ผูบ้ังคับบัญชาใช้เพื่อเสริมสร้างและพัฒนาผูใ้ต้บังคับบัญชาให้มคีวามรู้

ทักษะและคุณลักษณะเฉพาะตัวในการปฏิบัติงานให้ประสบผลส าเร็จตามเป้าหมาย 

ที่ก าหนดขึน้  

  สธน เสนาสวัสดิ์ (2554, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของการสอนงานและ

ถ่ายทอดการสอนงาน เป็นการช้ีแนะและการดึงศักยภาพของตนเองจากภายในออกมา 

เป็นการเรียนรูด้้วยตนเอง เนื่องจากครูผู้สอนมหีน้าที่เพียงช้ีแนะเท่านั้นจงึสอดคล้อง 

ตามแนวคิด การเรียนรู้เพื่อการสรา้งสรรคด์้วยปัญญา เป็นการจุดประกายทางความคิด

ให้กับผูถู้กสอนเพื่อสามารถดึงศักยภาพที่มีอยู่ออกมาใช้ได้อย่างเต็มที่  
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  ชนิตวส์รณ์ ตรีทยาภูม ิ(2558, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายของการสอนงาน 

คือ การเรียนรู้งานโดยมีผูบ้ังคับบัญชาหรือผู้เช่ียวชาญเป็นพี่เลีย้งสอนงานให้อย่างมีขัน้ตอน

และให้ผูร้ับการสอนลงมอืปฏิบัติมีการติดตามการปฏิบัติงานเพื่อให้ผูร้ับการสอน 

มีการน าไปใช้ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีขึน้ ช่วยพัฒนาทักษะในการปฏิบัติงาน คิดเป็น 

ท าเป็น  

  ชวนคิด มะเสนะ (2559, หน้า 14 - 18) ได้ให้ความหมายของการสอนงาน 

และถ่ายทอด คือ การเรียนรู้เกี่ยวกับงานโดยมีผู้บังคับบัญชาหรอืผูเ้ชี่ยวชาญเป็นพี่เลี้ยง

สอนงานใหอ้ย่างมีขัน้ตอน แล้วให้ผู้รับการสอนงานลงมอืท า มกีารตดิตามประเมินผล 

เพื่อให้ผู้รับการสอนงานมีการน าไปใช้ปรับปรุงการท างานให้ดีขึ้น ช่วยพัฒนาทักษะในการ

ท างาน คิดเป็น ท าเป็น ช่วยแก้ปัญหาในการท างาน และเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติงาน  

  จุฑาสงฆ์ เสนะ (2559, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของการสอนงาน เป็นการ

พัฒนาความรู ้ทักษะการจัดการเรียนรูข้องครู โดยมีผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นครูผูส้อนงาน

ให้แก่บุคลากรเพื่อให้เกิดความเข้าใจในการปฏิบัติงานและสามารถปฏิบัติงานได้อย่าง

ถูกต้อง โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องชีแ้จงวัตถุประสงค์ วธิีการด าเนินงานใหข้ัดเจนเพื่อให้

การปฏิบัติงานบรรลุแหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  ส านักงานพัฒนาชุมชนเชียงใหม่ (2565, ออนไลน์) การสอนงาน เป็นหน้าที่

ส าคัญของผูบ้ริหารมกีารพูดถึงและเน้นบทบาทการสอนงานกันมากไม่วา่ในแวดวงธุรกิจ

หรอืภาคราชการ ณ โอกาสนีจ้งึขอน าเรื่องราวต่าง ๆ เกี่ยวกับการสอนงานมาเสนอ เพื่อให้

เข้ากับกระแสนยิมและเพื่อใหเ้ป็นไปตามหลักธรรมเนยีมนยิมก็คงตอ้งเริ่มต้นกันตั้งแต่

ความหมายของการสอนงาน  

  สาวติร ีล าดับศร ี(2565, ออนไลน์) ได้กล่าวถึงการสอนงาน หมายถึง การที่

หัวหนา้งานได้สอนหรอืแนะน าให้ลูกน้อง ได้เรียนรู้งานที่ได้รับมอบหมาย มีวัตถุประสงค์

และข้อปฏิบัติอย่างไร จงึจะบรรลุวัตถุประสงค์อย่าง มีประสิทธิภาพและประหยัดการสอน

งาน เป็นหนา้ที่ประการหนึ่งของผู้บังคับบัญชาที่พึงปฏิบัติตอ่ผูใ้ต้บังคับบัญชาในอันที่จะให้

เขาเกิดความเข้าใจงาน มีความช านาญ และสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง โดยหัวหน้า

งานจะต้องช้ีแจงถึงวัตถุประสงค์ วิธีการปฏิบัติงานอย่างละเอียดและชัดเจน เพื่อจะน าไปสู่

ความส าเร็จของงาน และองค์กรในที่สุด การสอนงานถือเป็นกระบวนการเรียนรู้และยังชว่ย

ให้เกิดความสัมพันธ์อันดใีนการท างานรว่มกัน  
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การสอนงาน/ ถ่ายทอด หมายถึง  

การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้สอนหรือแนะน าให้บุคลากรได้เรียนรู้การปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายตามวัตถุประสงค์และข้อปฏิบัติเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์การสอนงานถือเป็น

กระบวนการเรียนรู้และช่วยให้เกิดความสัมพันธ์อันดใีนการท างานรว่มกัน 

2.2 ความส าคัญของการสอน/ ถ่ายทอด 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการสอนงาน/ ถ่ายทอด ไว้เช่น 

  ศริิรัตน์ ศิรวิรรณ (2557, หน้า 42) ได้ให้ความส าคัญของการสอนงาน คือ 

เครื่องมือหนึ่งที่ผลักดันให้บุคคลค้นพบและเข้าใจตนเองและสามารถปลดปล่อยศักยภาพ

ของตนเองออกมา การสอนงานเป็นหนึ่งในการจัดการความรู้ คือ การน าความรูท้ี่อยู่ใน

บุคคล ใหเ้กิดการถ่ายทอดและเรียนรู้เพื่อจะดึงศักยภาพหรอืความรู้ที่อยู่ในอีกบุคคลหนึ่ง

ออกมา ดังนัน้นอกจากใหค้วามส าคัญกับการพัฒนาทักษะและความรูข้องบุคคลแล้วการ

ให้ความส าคัญกับพฤติกรรมภายในตัวบุคคลและการประเมินผลการปฏิบัติงานยังเป็นสิ่ง

ส าคัญเพราะท าให้บุคคลนั้น แสดงพฤติกรรมหรอืพยายามดึงสิ่งที่มอียู่ในตัวเองออกมา 

เพื่อผลการปฏิบัติงานที่ดีขึน้ สมรรถนะที่ส าคัญอีกประการ คือ การให้ขอ้มูลป้อนกลับ คอื 

บทบาทหนึ่งของครูผูส้อนที่ต้องให้ข้อมูล การสอนงานจะส่งผลโดยตรงต่อผูบ้ังคับบัญชา

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและตอ่องค์กร ซึ่งช่วยใหก้ารปฏิบัติงานของผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถ

ท างานได้มีประสิทธิภาพ ลดภาระงานของผูบ้ังคับบัญชา ช่วยส่งเสริมให้เกิดความสัมพันธ์

อันดีเกิดการปฏิบัติงานรว่มกันเป็นทีมและบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ก าหนดไว้ 

  ชนิตวส์รณ์ ตรีทยาภูม ิ(2558, หนา้ 12) กล่าวถึงความส าคัญของการสอน 

มีประโยชน์ทั้งต่อผูไ้ด้รับการสอนงาน ครูผูส้อนงานและต่อองค์กร ดังนี้ 1) ช่วยพัฒนา

ความรูค้วามเข้าใจ ทักษะในการปฏิบัติงานให้ผู้รับการสอนงาน 2) การสอนงานถือวา่ 

เป็นการมอบหมายงานที่มีประโยชน ์3) ช่วยพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างผูป้ฏิบัติงานด้วยกัน  

4) การสอนงานที่ดีจะมีความส าคัญและเอือ้ประโยชน์ต่อองค์กรและบุคลากรในองค์กร 

และ 5) ช่วยส่งเสริมบุคลากรได้เลื่อนต าแหนง่ในระดับที่สูงขึน้ไปอยู่ในฝ่ายบริหาร  

  ชนกพร อาภรณ์ ภูว่ิทยพันธุ์ (2565, ออนไลน์) การสอนงานเป็นเครื่องมอื

การออกแบบพัฒนาความสามารถเฉพาะบุคคลมีการก าหนดเป้าหมายหรอืผลงาน 

ที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องการหรือคาดหวังให้เกิดขึน้ระหว่างครูผู้สอนงานและบุคลากร 
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ที่จะต้องตกลงและยอมรับร่วมกัน เป็นกระบวนการที่ท าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี

หรอืทางบวก ดว้ยอาศัยการให้ขอ้มูลป้อนกลับ โดยปราศจากอคติ มีการตดิตามและ

ประเมินผล เพื่อให้บุคลากรมีสามารถน าสิ่งที่สอนไปใช้ต่อได้จริง ฝกึใหบุ้คลากรคิดเป็น  

ท าเป็นและแก้ปัญหาได้ ทั้งนีก้ารสอนงานมีความส าคัญ ดังนี้ 1) เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น 

ในการท างานผู้บริหารสถานศกึษาท าหน้าที่ในการกระตุ้นดว้ยการช้ีให้เห็นแนวทางแก้ไข 

และให้บุคลากรคิดแก้ไขปัญหาต่อเอง 2) เพื่อพัฒนาอาชีพเป็นการเตรยีมใหพ้ร้อมก่อน 

ที่จะเลื่อนต าแหน่ง  ครูผู้สอนจะต้องทบทวนผลงาน ความสามารถ ปัจจุบันและก าหนด

เป้าหมายในการสอนงานโดยเน้นพัฒนาความสามารถในต าแหนง่ที่พนักงานจะเลื่อนขึน้ไป 

3) เพื่อปรับปรุงและพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องท า

หนา้ที่ในการค้นหาความสามารถที่โดดเด่น / ความสามารถที่ตอ้งปรับปรุงของบุคลากร

และจัดล าดับความส าคัญของความสามารถที่จะพัฒนาหรอืต้องการเสริมและพัฒนา

ตามล าดับ 

  ส านักงานพัฒนาชุมชนเชียงใหม่ (2565, ออนไลน์) การสอนงาน 

มีความส าคัญ ดังนี ้1) จุดประกาย กระตุ้นใหเ้กิดความพยายามเพื่อไปสู่เป้าหมาย 2) ท าให้

เกิดความพอใจในงานและการใช้ชีวติ 3) เพิ่มประสิทธิภาพใหแ้ก่ทีมงานและองค์กร 4) ช่วย

เพิ่มขีดความสามารถของความรับผิดชอบและความรอบคอบในการตัดสินใจ 5) ช่วยให้

สามารถท างานรว่มกับผูอ้ื่นได้ดขีึน้ 6) ช่วยใหส้ื่อสารกับผูอ้ื่นได้อย่างมีประสทิธิภาพ และ 

7) ช่วยเพิ่มความมั่นใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร  

  สาวติร ีล าดับศรี (2565, ออนไลน์) ได้ให้ความส าคัญของการสอนงาน 

มีความส าคัญของการสอนงาน มีดังนี้ 1) ไม่เกิดการลองผิดลองถูก การสอนงานเป็นไป

อย่างถูกต้องและมีประสิทธิภาพลดความผิดพลาดเสียหายและเวลาการท างาน 2) การ

เรียนรู้เป็นไปอย่างถูกต้องสมบูรณ์ เกิดการถ่ายทอดงานและเทคนิคการปฏิบัติงานจาก

หัวหนา้ไปสู่ผู้ร่วมทีมงานช่วยให้เกิดความรู้ในการท างานที่ถูกต้อง เพิ่มประสทิธิภาพในการ

ท างาน 3) การปฏิบัติงานสะดวก รวดเร็วและปลอดภัย สามารถปรับปรุงงานให้ดีขึ้น  

4) ไม่เสียเวลาแก้ไขงานที่ผิดพลาดและบกพร่อง 5) ผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา

ไว้วางใจกันและเป็นโอกาสที่จะแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน และ 6) ท าให้องค์ความรูไ้ม่ติด

กับตัวบุคคลเมื่อมีการเข้าออกจากงานก็มีผู้สบืต่องานได้ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การสอนงานมคีวามส าคัญ ชว่ยใหบุ้คลากร

ปฏิบัติงานได้ถูกต้อง ลดความผิดพลาด ท าให้ได้ผลผลิตตามเป้าหมายและเกิดการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน มีการตดิต่อสื่อสาร การตัดสินใจรส้มกันและ 

เพิ่มประสิทธิภาพในการท างานตามเป้าหมายขององค์กรก าหนดไว้ 

2.3 กระบวนการสอนงาน 

  ขั้นตอนการสอนงานนั้น มขีั้นตอน ดังนี ้อาภรณ์ ภูว่ิทยพันธุ์ (2565, 

ออนไลน์) เข้าถึงได้จาก https://www.dol.go.th/train/ 25 พฤษภาคม 2565 

  ขั้นตอนที่ 1 การวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์ ผู้บังคับบัญชาจะต้อง

วางแผนระยะเวลาการสอนงาน ระบุความคาดหวังแผนการด าเนินการ เป้าหมาย ผลลัพธ์

ที่ตอ้งการ และมีการตกลงร่วมกันเกี่ยวกับประเด็นหรอืจุดเน้นที่ตอ้งการช้ีแนะร่วมกัน

เนื่องจากเครื่องมอืการสอนงานนั้นจะเน้นไปที่การเชื่อมโยงความรู้ไปสู่การปฏิบัติจริง  

เป็นการท างานเชงิลึกและวางแผนร่วมกันว่าในแต่ละครั้งที่ด าเนินการสอนงานนั้นจะสอน

งานลงลึกเฉพาะในเรื่องใดเรื่องหนึ่งเป็นพิเศษ  

  ขั้นตอนที่ 2 การสื่อสารและตกลงเป้าหมายร่วมกัน ผู้บังคับบัญชาจะต้อง

ส ารวจงานที่ต้องสอนให้กับบุคลากร โดยจัดล าดับความส าคัญของงานที่ควรสอนก่อน 

และพิจารณาร่วมกับทักษะและความสามารถที่จ าเป็นต้องเสริมสร้างของบุคลากร  

ในการท างานหลังจากนั้นผู้บังคับบัญชาต้องสื่อสารกับบุคลากรเพื่อใหบุ้คลากรรับรู้

แนวทางในการสอนงานของผูบ้ังคับบัญชา ทั้งนีผู้บ้ังคับบัญชาควรตั้งค าถาม 

เพื่อจุดประกายให้บุคลากรเห็นความส าคัญของการพัฒนา  

  ขั้นตอนที่ 3 การเรียนรู้และการสอนจริง เป็นกระบวนการสอนจริงเป็น

กระบวนการให้พนักงานได้เรียนรูใ้นเรื่องที่ผู้บังคับบัญชาต้องการประเด็นที่ผูบ้ังคับบัญชา

ต้องตระหนักและให้ความส าคัญ คือ การสอนบุคลากรนั้นจะต้องเลือกวิธีการสอนงาน

ให้กับบุคลากรตามความเหมาะสม พยายามให้บุคลากรมีส่วนรว่มในการแลกเปลี่ยนข้อมูล 

สนใจสังเกตการท างานของบุคลากรภายหลังจากการสอนงานและหมั่นสอบถามข้อมูล

ป้อนกลับ จากบุคลากรเสมอว่าเข้าใจงานที่สอนหรอืไม่ มปีัญหาสงสัยในเรื่องใด  

ทั้งนีใ้นการสอนงานนั้นผู้บังคับบัญชาควรยกตัวอย่างประกอบการสอนงานใหข้้อแนะน า

และชมเชยเมื่อบุคลากรท าถูกต้องเสมอ 

ขั้นตอนที่ 4 การติดตามและประเมินผลการสอน ภายหลังจากที่

ผูบ้ังคับบัญชาสอนบุคลากรเสร็จแล้ว ขั้นตอนสุดท้าย คือ การติดตามและประเมินผล 

https://www.dol.go.th/train/
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การสอนงานไม่ว่าจะเป็นในช่วงระหว่างสอนเสร็จหรือช่วงภายหลังจากการสอนงาน 

ผูบ้ังคับบัญชาจะตอ้งตดิตามการท างานของบุคลากรและแจ้งขอ้มูลป้อนกลับ ให้บุคลากร

รับทราบ ขัน้ตอนนีผู้บ้ังคับบัญชาจะต้องประเมนิการสอนงานของตนเองดว้ยเช่นกัน  

เพื่อปรับปรุง และปรับเปลี่ยนวิธีการสอนงานให้เหมาะสมหากบุคลากรยังไม่เข้าใจ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการสอนงาน ประกอบด้วย  

1) การวางแผนและก าหนดวัตถุประสงค์ 2) การสื่อสารและตกลงเป้าหมายร่วมกัน  

3) การเรียนรู้และการสอนจริง และ 4) การตดิตามและประเมินผลการสอน 

3. การสัมมนา/ บรรยาย  

3.1 ความหมายการสัมมนา/ บรรยาย 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการสัมมนา/ บรรยาย ไว้เชน่  

  ราชบัณฑติยสถาน (2546, หนา้ 1170) ได้กล่าวถึงการสัมมนา เป็นการ

ประชุมรูปแบบหนึ่งที่มวีัตถุประสงค์เพื่อแลกเปลี่ยนความรู ้ความคิด และหาข้อสรุปหรอื

ข้อเสนอแนะในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ผลสรุปที่ได้ถือว่าเป็นเพียงข้อเสนอแนะ สว่นผูท้ี่เกี่ยวข้อง

จะนeไปปฏิบัติตามหรอืไม่ก็ได้  

  นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2547, หน้า 270) กล่าวว่าการสัมมนา หมายถึง การที่

คณะบุคคลกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งหรอืหลายกลุ่มมีความสนใจในเรื่องใดเรื่องหนึ่งหรอืหลายเรื่อง

รวมกันและมีการมารวมกลุ่ม เพื่อปรึกษาหารอืแสดงความรู้ความคิดเห็นโดยใช้เหตุผล 

หลักการ ประสบการณค์วามรูต้่าง ๆ เพื่อช่วยแก้ปัญหาบางประการให้ลุล่วงหรอือาจจะ

พอมองเห็นแนวทางในการปฏิบัติได้การ แก้ปัญหาในการสัมมนานั้นอาศัยพฤติกรรมหรอื

กระบวนการกลุ่มเป็นส าคัญ  

  ไพพรรณ เกียรติโชติชัย (2548, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายการสัมมนา คอื 

การที่กลุ่มบุคคลได้รว่มใจ พยายามเสาะแสวงหาความรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่ง แล้วพยายาม

แลกเปลี่ยนความรูค้วามคิดที่แต่ละคน ศกึษามาเพื่อหาแนวทางหาข้อสรุปในเรื่องนั้น ๆ  

ท าให้ผู้เข้าร่วมสัมมนาสามารถใช้ความรู้จากการสัมมนา ไปปฏิบัติหน้าที่ของตนอย่างมี

ประสิทธิภาพและเกิดประโยชนต์่อสว่นรวมให้มากที่สุด  

  ภาสกร ปาละกูลและสุภัทรา สุวรรณหงส์ (2554, หนา้ 6) ได้กล่าวถึง 

การสัมมนา หมายถึง เป็นการรวบรวมข้อมูล ความรู ้หลักฐานขององค์ความรู้ในการ

ค้นคว้าเรื่องใดเรื่องหนึ่งในรูปแบบหัวข้อช่ือเรื่องที่ผูจ้ัดสัมมนาสนใจและได้ท าการศึกษา 
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มาอย่างละเอียดลึกซึง้เพื่อน าเสนอผลงาน โดยการอภปิรายแลกเปลี่ยนความรู้จาก

ผูเ้ชี่ยวชาญในเรื่องนั้น ๆ เพื่อหาข้อสรุปหรือขอ้คิดเห็นจากการท าสัมมนา  

  ไพโรจน์ เนียมนาค (2554, หนา้ 2) กล่าวไว้ว่า การสัมมนา หมายถึง  

การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนความรูแ้ละความคิดเห็นเพื่อหาข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

ผลของการสัมมนาถือว่าเป็นเพียงข้อเสนอแนะผูท้ี่เกี่ยวข้องจะน าไปปฏิบัติตามหรอืไม่ก็ได้ 

โดยมีจุดมุง่หมายเพื่ออบรม ฝกึฝน ช้ีแจง แนะน า สั่งสอน ปลูกฝังทัศนะคติและ 

ให้ค าปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวข้องหรอืแสวงหา ข้อตกลงด้วยวิธีการอภปิราย แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นอย่างเสรี ซักถาม ถกเถียง ปรึกษาหารอืภายในหัวข้อที่ก าหนด 

ซึ่งผลจากการสัมมนาจะช่วยใหร้ะบบและวิธีการท างานมีประสิทธิภาพสูงขึ้น 

  Good (1987, p. 126) ได้ให้ความหมายของการสัมมนา หมายถึง  

เป็นการประชุมรูปแบบหนึ่งในหลายรูปแบบ เป็นการรว่มใจสัมมนาเป็นการประชุมร่วมกัน

ขบคิดปัญหา โดยอาศยัการค้นคว้าเป็นหลักฐาน สัมมนาเป็นเทคนิคการสอนที่กลุ่มผูเ้รียน

ศกึษาเรื่องที่ตนท าวิจัยหรอืเป็นความรู้ระดับสูงผู้เรียนจะต้องเรียน โดยการน าและดูแล 

ของครูผู้สอน ดว้ยวิธีการอภปิรายรายงานวิจัยที่เป็นหัวข้อที่ครูผูส้อนและผูเ้รียนมีความ

สนใจร่วมกัน  

  Bader and Bloom (1995, pp. 7 - 15 ได้ใหค้วามหมายของการสัมมนา คอื  

การแลกเปลี่ยนความรู้ความคิดเห็นและประสบการณ์ซึ่งกันและกันในระหว่างผู้เข้ารับ 

การอบรมร่วมสัมมนา ผลการจากสัมมนาจะช่วยสร้างความเข้าใจที่ดี สรา้งความชัดเจน

และถูกต้องแก่ผู้เข้าร่วมสัมมนา ซึ่งจะส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานในเรื่องที่สัมมนากันนั้น ๆ  

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้  

  Milano and Ullius (2002, p.3 ได้ให้ความหมายของการสัมมนา เป็นการ

ประชุม เพื่อพร้อมใจกันแก้ไขปัญหาและค้นหาความรูโ้ดยมีผู้เช่ียวชาญเป็นวิทยากรหรอื

เป็นผู้ให้ความรู้หรอืให้ค าแนะน า 

  Beebe, Mottet and Roach (2004, pp. 17 – 19 ได้ให้ความหมายของ 

การสัมมนา เป็นการประชุมในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่มกีารก าหนดขึ้นมาเพื่อแลกเปลี่ยน 

ความรูค้วามคิดเห็นโดยมีข้อมูลต่าง ๆ จะถูกรวบรวมน ามาใช้วเิคราะหร์่วมกันก่อให้เกิด

การระดมสมอง ผลจากการสัมมนาจะช่วยสร้างความรู้ความเข้าใจและหาข้อสรุปแนวทาง

ในการแก้ไขปัญหา การสัมมนาจึงเป็นกิจกรรมที่มคีวามจ าเป็นต่อการพัฒนาบุคลากร

เพราะเป็นการหลอ่หลอมใหบุ้คลากรได้เกิดความรูใ้หม่ ๆ จากการแลกเปลี่ยนความรู ้
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ความคิดเห็นและมีการตัดสินใจอย่างมีเหตุผลมีสว่นเป็นผู้ก าหนดและรับรู้เรื่องราวเกี่ยวกับ

ความเคลื่อนไหวในเรื่องนัน้เป็นการช่วยให้ผูส้ัมมา ได้มโีอกาสรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

ท าให้เกิดทัศนคติก้างขวางขึ้น ในบางกรณีอาจใช้การสัมมนาเป็นเครื่องมอืหล่อหลอม

ความรูส้ึกนึกคิดของกลุ่มคนให้เป็นอันหนึ่งเดียวกันและก่อใหเ้กิดผลดีตอ่การประสานงาน

ระหว่างบุคคลและหนว่ยงานผู้เข้าร่วมสัมมนาส่วนใหญ่จะมาจากหลายสถานที่หลาย

หนว่ยงานในระหว่างการสัมมนาจะช่วยใหเ้กิดความสัมพันธ์อันดตี่อกันเกิดความเข้าใจ 

และเห็นอกเห็นใจซึ่งกันและกัน  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การสัมมนา หมายถึง การประชุมเพื่อ 

แสวงหาความรู้ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้และความคิดเห็น โดยมีวัตถุประสงค์ในเรื่องเดียวกัน 

รวมทั้งรว่มวิเคราะหป์ัญหา หาแนวทางแก้ไขและหาข้อสรุปร่วมกัน เพื่อใหเ้ป็นประโยชน์ 

ต่อสว่นรวมร่วมกัน โดยการพูด การสนทนา การอภปิรายที่เกี่ยวกับเนือ้หาของเรื่องนัน้ ๆ 

เพื่อให้ได้ข้อสรุปของแนวทางที่มคีวามเป็นไปได้โดยวิธีการปรึกษาหารอืร่วมกัน 

3.2 ความส าคัญสัมมนา/ บรรยาย 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของสัมมนา/ บรรยาย  

  สมจติร เกิดปรางค์ และนุตประวีณ ์เลิศกาญจนวัต (2545, หนา้ 73)  

ได้กล่าวว่า การสัมมนามีความส าคัญดังนี้ 1) เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และ

ประสบการณแ์ก่ผูเ้ข้าร่วมสัมมนา 2) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันระหว่าง 

ผูเ้ข้าสัมมนาด้วยกันและผู้เข้าสัมมนากับวิทยากร 3) เพื่อค้นหาวิธีการแก้ปัญหาหรือ

แนวทางปฏิบัติรว่มกัน 4) เพื่อให้ได้แนวทางประกอบการตัดสินใจหรอืก าหนดนโยบาย 

บางประการ และ 5) เพื่อกระตุ้นให้ผูร้่วมเข้าสัมมนาน าหลักวิธีการที่ได้เรียนรู้ไปใช้ให้เป็น

ประโยชน์ 

  นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2547, หน้า 281) ได้ให้ความส าคัญของการสัมมนา 

เป็นการเปิดโอกาสให้คนหลายคนได้มาพบปะพูดคุยปรึกษาหารอืกันเป็นการระดม

ความคิดจากคนหลายคน ซึ่งย่อมจะมองเห็นทางที่จะแก้ปัญหาได้ดกีว่า นอกจากนี้การ

สัมมนายังก่อให้เกิดประโยชน์อกีหลายประการ เช่น เป็นการรว่มกันแก้ปัญหาจากคนหลาย

คนที่มาร่วมกันผนึกความคิดแลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณ์ ย่อมได้ผลดกีว่าการคิด

คนเดียวหรอืแก้ปัญหาคนเดียวและยงัเป็นการกระตุ้นให้คนส่วนใหญ่เข้ามามีสว่นร่วม

รับผิดชอบก่อใหเ้กิดความรู้สึกร่วมแรงรว่มใจ มคีวามรู้สึกเหมือนกิจการนั้น ๆ เพราะได้ 
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  นิรันดร์ จุลทรัพย์ (2550, หน้า 270) ได้กล่าวว่า การสัมมนามีความส าคัญ

ดังนี ้1) เพื่อเพิ่มพูนและเติมเต็มความรูค้วามสามารถ ทักษะประสบการณ์ทั้งด้านวิชาการ

หรอืด้านวิชาชีพแก่ผูเ้ข้าร่วมสัมมนาโดยตรง 2) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน

และกันของผู้เข้าร่วมสัมมนากับวิทยากรหรอืผูเ้ช่ียวชาญในเรื่องหรอืสาขาวิชาเฉพาะทาง

นั้น ๆ 3) เพื่อค้นหาค าตอบ วิธีการแก้ปัญหาหรอืแนวทางการแก้ปัญหาในทางปฏิบัติ

ร่วมกัน 4) เพื่อให้ได้แนวทางสรุป ประกอบการตัดสินใจหรือหาแนวทางการแก้ปัญหาหรือ

ก าหนด นโยบายของหน่วยงาน องค์กรบางประการ และ 5) เพื่อสร้างความตระหนักหรือ

กระตุน้ให้ผูเ้ข้าร่วมสัมมนา น าหลักการวิธีการเรียนรูห้รือแนวทางปฏิบัติไปใช้ใหเ้กิด

ประโยชน์ตอ่หน้าที่และภาระงานที่ปฏิบัติหรือรับผิดชอบต่อไป  

  สมิตร สัชฌุกร (2552, หน้า 16) กล่าวไว้ว่า ความส าคัญของสัมมนาเป็น

กลไกส าคัญของทุกองค์กรในระดับท้องถิ่น ระดับประเทศและระดับโลก เป็นศูนย์รวมของ

ความคิดการตัดสินใจ การก าหนดนโยบาย การลงมติ การรเิริ่มสร้างสรรค์ การวิเคราะห์ 

การวิจัยและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ด้วยเหตุที่การประชุมมคีวามส าคัญ เราจึงตอ้งใช้การ

ประชุมให้เกิดประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ โดยไม่ส าคัญผดิว่าเมื่อมีการประชุมก็เป็นการ

เพียงพอแล้ว  

สรุปความส าคัญของการสัมมนาและการบรรยายไวดังนี ้1) เป็นการ

ติดตอ่สื่อสารที่รวดเร็ว เมื่อบุคลากรได้มาพบปะพูดคุยแบบเผชิญหน้าประชุม โต้ตอบกัน 

ในทันทีทันใด ท าความเข้าใจกันได้ในเวลาอันสัน้ไม่ต้องเสียเวลาในการสื่อสารมาก 2) เป็น

การระดมความคิดเห็นแลกเปลี่ยนประสบการณห์าข้อสรุปหรือแนวทางในการตัดสินใจ 

ให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้เป็นอย่างดี 3) เป็นสื่อกลางในการพบปะแลกเปลี่ยน

ข่าวสาร ความรู ้เป็นต้น ซึ่งผูเ้กี่ยวข้องจะมีโอกาส ชีแ้จงขอ้ซักถามข้อสงสัยได้ ก่อใหเ้กิด

ความรูส้ึกร่วมแรงร่วมใจ มีความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของหนว่ยงานนั้น ๆ ท าให้เกิดการเรยีนรู้

ถึงวิธีการปรับตนเองให้เข้ากับผูอ้ื่นและทราบข่าวสารเรื่องราว ความเคลื่อนไหวในกิจการ

ต่าง ๆ ในสังคมที่เกี่ยวข้อง และ 4) เป็นเทคนิคของการให้ได้มาซึ่งความรู ้แนวคิดและ

ประสบการณเ์พื่อเป็นแนวทางของ การหาข้อสรุปและนeไปใช้แก้ไขหรอืพัฒนาให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และ 5) เป็นเครื่องมอืส าคัญในการปฏิบัติหน้าที่เอื้ออ านวยในการ

ปฏิบัติงานและการถ่ายทอดความรูห้รอืข่าวสารต่าง ๆ เช่น การประชุมช้ีแจงเกี่ยวกับ

นโยบายต่าง ๆ ของหน่วยงานหรอืการประชุมทางวิชาการ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า สัมมนา/ บรรยาย มคีวามส าคัญต่อการพัฒนา

องคก์รและการพัฒนาบุคลากรเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน โดยการจัด

กระบวนการสัมมนา เป็นส่วนส าคัญที่จะเสริมสร้างประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการ 

ให้เกิดรูปแบบการพัฒนาอย่างสร้างสรรคใ์หเ้กิดความรู้แนวคิด ประสบการณ์โดยการ

พูดคุย บรรยาย ซักถาม อภิปราย ระดมความคิดเห็นภายในกลุ่มและวิทยากรผูท้รงคุณวุฒิ 

ทั้งประสบการณแ์ละความรู้ ตอ่องค์กรและบุคลากรต่อไป 

3.3 ประโยชน์ของการสัมมนา/ บรรยาย 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประโยชน์ของการสัมมนา/ บรรยาย  

ไว้เช่น  

  ผล ยาวิชัย (2553, หน้า5) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของการสัมมนาไว้ดังนี้  

1) เป็นการแลกเปลี่ยนข้อมูล ขา่วสารระหว่างผู้เข้าสัมมนา ท าให้มคีวามเข้าใจข้อเท็จจริง

ต่าง ๆ ดขีึน้ ซึ่งจะท าใหเ้กิดความร่วมมอืเพื่อความส าเร็จตอ่ไป 2) เป็นการรว่มกัน

แก้ปัญหาโดยผนกึความคิด ความรู้และประสบการณข์องคนหลายคนเข้าด้วยกันซึ่งย่อม

ได้ผลดีกว่าคน ๆ เดียว และเป็นการชักจูงให้หลายคนเข้ามามีสว่นร่วมในการรับผดิชอบ  

3) ก่อใหเ้กิดความรู้สกึร่วมแรงร่วมใจ มคีวามรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของกิจกรรมนั้น ๆ  

เพราะได้รับทราบเรื่องราว และมีสว่นเป็นผูก้ าหนดเกี่ยวกับความเคลื่อนไหวเหล่านั้น 

อยู่ด้วย 4) เป็นการช่วยผอ่นผันหรอืทุเลาปัญหาที่ยังไม่สามารถแก้ไขได้ เพราะผูเ้ข้าสัมมนา

ที่มปีัญหาได้มโีอกาสระบายความอัดอัน้ตันใจบ้างแล้ว 5) เป็นการช่วยใหผู้เ้ข้าสัมมนาได้ฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น ซึ่งจะท าให้มทีัศนะที่กว้างขวางขึ้นและเกิดแนวคิดของตนเอง  

6) ช่วยในการประสานงานได้ดี ถ้าผู้เข้าสัมมนาจากสถานที่หลายแห่งดว้ยกัน ความสัมพันธ์

ที่เกิดขึน้ในระหว่างประชุมกลุ่มย่อยจะช่วยใหม้ีความเข้าอกเข้าใจเห็นอกเห็นใจกันยิ่งขึ้น  

  ไพโรจน์ เนียมนาค (2554, หนา้ 3) ได้กล่าวไว้ว่า การสัมมนา เป็นกิจกรรม

ที่ส าคัญยิ่งในการท างานร่วมกัน ซึ่งตอ้งอาศัยความคิดร่วมกันด้วย ผลที่ได้จากการสัมมนา

ทุกคนจะได้รับเชน่เดียวกัน ไม่อย่างใดก็อย่างหนึ่ง ซึ่งสามารถสรุปประโยชน์ของ 

การสัมมนา มีดังนี้ 1) เปิดโอกาสให้สมาชิกมีการรับผดิชอบร่วมกันในการด าเนินงานเพราะ

ถ้าผู้หนึ่งผู้ใดตัดสินใจตามล าพังและเกิดผิดพลาดขึน้ ผู้นั้นจะต้องรับผิดชอบทั้งหมด แต่ถ้า

เป็นมตขิองที่ประชุมทุกคนจะต้องรับผดิชอบร่วมกัน 2) เป็นเครื่องมอืส าคัญในการกระจาย

ข่าวสารต่าง ๆ ไปได้ทุกทิศทาง โดยแจ้งให้ผู้เข้าประชุมทราบแล้วน าไปถ่ายทอดต่อไป 

นับว่าเป็นการประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่ดีอกีวิธีหนึ่ง 3) ช่วยใหก้ารตัดสินใจรอบคอบยิ่งขึ้น 
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เพราะการวินจิฉัยคนเดียวอาจท าให้เกิดความผิดพลาดเนื่องจากข้อจ ากัดทางความรู้ 

ความคิด ประสบการณ์และอื่น ๆ 4) ผูเ้ข้าสัมมนาหรอืฝึกอบรมได้มโีอกาสรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น ท าให้ตนเองมทีัศนะที่กว้างขวางขึ้น 5) เป็นโอกาสดีที่ผูเ้ข้าร่วมการสัมมนา

และฝกึอบรมจะได้พบปะสังสรรค์ แลกเปลี่ยนความคิดเห็นในเรื่องต่าง ๆ ทั้งเรื่องสว่นตัว

และเรื่องหน้าที่การงานจะก่อให้เกิดความรู้สกึร่วมแรง ร่วมใจ สร้างความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่ง

ของหน่วยงานและช่วยใหเ้กิดการประสานงานที่ดีในโอกาส ต่อไป 6) ช่วยเพิ่มผลผลิตทั้ง

ปริมาณและคุณภาพ 7) ช่วยแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน ลดภาระในการควบคุม รวมถึง

ช่วยลดอุบัติเหตุ 8) ช่วยส่งเสริมทัศนคตติ่อองค์กร 9) ช่วยลดการสิน้เปลืองต่าง ๆ  

ลดต้นทุน 10) ช่วยใหบุ้คลากรมีขวัญและก าลังใจดีขึ้น และ 11) ช่วยพัฒนาบุคลากร 

ให้มคีุณภาพสูงขึ้นและประโยชน์จากสัมมนา ดังนี้ 

1. ประโยชน์ต่อตนเอง ได้แก่ 1) ช่วยเพิ่มทักษะ ความรู้ความสามารถน าไปสู่

การเพิ่มประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน 2) ช่วยใหส้ามารถปรับตัวใหท้ันกับความ

เปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยีและการเปลี่ยนแปลงอื่น ๆ 3) ช่วยพัฒนา

บุคลิกภาพของตนเองและปรับปรุงวธิีการปฏิบัติงานใหเ้หมาะสมกับงานที่ปฏิบัติ 4) ช่วยให้

มีความเชื่อมั่นในตนเอง พร้อมที่จะท างานกล้าเผชิญปัญหา 5) ช่วยใหเ้ป็นผู้รู้จักศึกษา

เรียนรู้ตลอดชีวิต เป็นทรัพยากรบุคคลที่มคี่าขององค์กรและประเทศชาติ และ 6) ช่วยให้

รู้จักบุคคลหรือมิตรมากขึ้น อันจะเป็นประโยชน์ตอ่การประสานการท างานให้พัฒนา

ก้าวหน้าต่อไปได้  

2. ประโยชน์ตอ่องค์กร ได้แก่ 1) ช่วยเสริมสร้างทัศนคติที่ถูกต้องในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและเป็นที่พึงประสงค์ของหนว่ยงาน 2) ช่วยเสริมสร้างขวัญก าลังใจ

ในการท างานแก่ผูป้ฏิบัติงาน 3) ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนผู้ปฏิบัติงาน โดยการเพิ่ม

คุณภาพของผู้ปฏิบัติงานที่มีอยู่จ ากัดแทนการเพิ่มงบประมาณหรอืเพิ่มจ านวนผู้ปฏิบัติงาน 

4) ช่วยยกระดับความสามารถของบุคลากรในการปฏิบัติงานให้เป็นไปตามทิศทาง

เป้าหมาย และนโยบายขององค์กร 5) ช่วยเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ เพื่อหลีกเลี่ยง

ปัญหาที่เกิดขึน้ได้ 6) ช่วยประหยัดงบประมาณรายจา่ย 7) ช่วยใหบุ้คลากรเกิดการเรียนรู้ 

และมีประสบการณโ์ดยมีผลกระทบต่องานที่ปฏิบัติ 8) ท าให้เกิดความสามัคคีในหน่วยงาน 

การสัมมนาและการฝกึอบรมจะท าให้บุคลากรมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนประสบการณ์ซึ่งกัน

ละกันช่วยใหเ้กิดความเข้าใจกันมากยิ่งขึน้ และ 9) ช่วยเพิ่มผลผลิตในการบริหารจัดการ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การสัมมนา/ บรรยายมีประโยชน์ ดังนี้   
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จากการสัมมนาและการฝกึอบรมนัน้จะมีความครอบคลุม ทั้งในส่วนผูบ้ริหาร เจ้าหนา้ที่ 

ในการด าเนินการจัดการฝึกอบรมและแมแ้ต่ผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมเพื่อให้ทราบว่าควร

จะต้องจัดเตรียมสิ่งใดก่อนเข้าอบรมสัมมนา และรวมถึงผลประโยชน์ที่ทุกฝา่ย ควรจะได้รับ

ภายหลังที่สิน้สุดสัมมนาและการฝกึอบรม เป็นต้น ผลของการจัดสัมมนาหรอื 

การจัดการเรียนการสอนสัมมนา ยังก่อให้เกิดความเจริญก้าวหน้าทางวิชาการ อันเป็นผล

มาจากการศกึษา ค้นคว้า เพื่อเสนอบทความทางวิชาการและการประมวลข้อเท็จจริงทาง

วิชาการใหม่ ๆ เพื่อน าเสนอในรูปของเอกสารประกอบการสัมมนา รวมทั้งสรุปผล รายงาน

สัมมนาที่ได้หลังจากการสัมมนาเสร็จสิน้ สามารถน าไปเป็นแนวทางในการปรับปรุง 

แก้ปัญหาหรอืสร้างสรรค์การท างาน นอกจากนีย้ังเป็นหนทางให้บรรลุข้อตกลงเกิดการ

ประนีประนอมกันในระหว่างหนว่ยงานเดียวกัน หรอืต่างหนว่ยงานและเกิดการพัฒนาตน 

พัฒนาคน พัฒนางาน และสังคมโดยส่วนรวม 

4. การศึกษาดูงาน  

4.1 ความหมายการศกึษาดูงาน 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการศกึษาดูงาน ไว้เชน่  

  สุณี เชื้อสุวรรณ (2542, หน้า 17 - 18) ได้ให้ความหมายการศึกษาดูงาน 

เป็นการศึกษาหรอืการสังเกตการปฏิบัติงานของหนว่ยงานอื่นที่อยู่นอกเหนือจากหน่วยงาน

ที่ตนสังกัด เพื่อเพิ่มความรู ้ประสบการณแ์ละสามารถน าสิ่งที่ได้พบเห็นไปประยุกต์ใชใ้น

องค์กรของตนเอง  

  ปรีชา เต็งศิรวิัฒนา (2543, หนา้ 20) กล่าวไว้ว่าการศกึษาดูงาน หมายถึง 

การจัดให้บุคลากรผูป้ฏิบัติงานได้มีโอกาสไปเยี่ยมชมหน่วยงานและวิธีการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรในหนว่ยงานอื่น ๆ ได้แก่ ส่วนราชการ หน่วยงาน รัฐวิสาหกิจหรือหน่วยงาน

เอกชน 

  อาภรณ์ ภู่วทิยาพันธุ์ (2552, หนา้ 214 - 220) กล่าวไว้ว่า การศกึษาดูงาน

มีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรได้เห็นประสบการณ์ใหม่ ๆ การได้เห็นรูปแบบการท างาน 

ที่มวีิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practice) เพื่อให้ผู้รับการพัฒนาได้เรยีนรู้เรื่องใหม ่ๆ ที่ดีจาก

องค์กรภายนอก ซึ่งวิธีการดังกล่าวอาจจะท าให้บุคลากร สามารถน าแนวคิดที่ได้รับจาก

การดูงานไปประยุกต์ใชใ้นการปรับปรุงและพัฒนาความสามารถของตน อกีทั้งบุคลากร 



 

160 

 

 

ยังสามารถน า ความรูแ้ละประสบการณใ์หม่ ๆ ที่ได้รับรู้มาใช้เพิ่มประสิทธิภาพในการ

ท างานให้ดีขึน้ การศกึษาดูงานโดยทั่วไปประกอบด้วย การศึกษาดูงานภายในประเทศและ

การศกึษาดูงานต่างประเทศ  

  อนันตา ชาวนา (2556, หน้า 116 - 118) ได้ให้ความหมายการศกึษาดูงาน 

เป็นกิจกรรมหนึ่งในการพัฒนาบุคลากรในการเพิ่มองค์ความรู ้ทักษะ ประสบการณ์  

การมุมมองใหม่ ๆ ที่ส่งต่อการปฏิบัติงาน  

  ชนกพร จุฑาสงฆ์เสนะ (2559, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายการศกึษาดูงาน 

เป็นรูปแบบการพัฒนาความรู ้ทักษะ โดยการเข้าเยี่ยวชมและการศกึษาเป็นรายกรณี 

จากวิทยากร หนว่ยงานหรือองค์กรที่มคีวามเป็นเลิศ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความหมายการศกึษาดูงาน เป็นการจัดให้

บุคลากรได้มโีอกาสไปเยี่ยมชมหนว่ยงานและวิธีการปฏิบัติงานของบุคลากรในหนว่ยงาน

อื่น ๆ ที่จะช่วยใหบุ้คลากรได้มโีอกาสไปแลกเปลี่ยนและเยี่ยมชมการท างานอื่น ๆ ทั้งภายใน

และต่างประเทศ เพื่อให้เกิดความรูค้วามเข้าใจในวิธีการท างานและเป็นการแลกเปลี่ยน

ความรู ้ประสบการณ์และการน าองค์ความรูใ้หม่ มาประยุกต์ใชใ้นองค์กรเพื่อให้เกิด

ความส าเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้อีกทางหนึ่ง 

4.2 ความส าคัญการศกึษาดูงาน 

การศกึษาดูงาน เป็นวิธีการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งที่ใชก้าร

มอบหมายใหบุ้คลากรไปสังเกตการณ์การกระท าหรอืบุคคลที่ตอ้งการในสถานที่เฉพาะ

แหง่ใดแห่งหนึ่ง เพื่อวัตถุประสงค์ใด วัตถุประสงค์หนึ่งในช่วงเวลาสั้น ๆ อาจเป็นการศกึษา

ดูงานที่มีขอบเขตงานที่รับผิดชอบเหมอืนกันหรอืเป็นการดูงานจากลักษณะงานที่ต้องทา 

งานรว่มกันเพื่อนเความรู้มาเชื่อมโยงหรอืใช้พัฒนาการท างานให้เกิดประสิทธิภาพ (วศิชา 

นามสง่า, 2565, ออนไลน์) ดังนี้ 1) เปิดโลกทัศนใ์หม่ได้รับความรู้และได้สัมผัสกับ 

สถานประกอบการจรงิ นอกเหนอืจากการเรียนในชั้นเรียน 2) ได้แลกเปลี่ยนมุมมอง 

ทัศนคตแิละร่วมแชร์ความรู้ที่ได้รับ จากการไปศกึษาดูงานกับเพื่อนรว่มช้ันเรยีน 3) มีการ

ท ากิจกรรมรว่มกัน ช่วยกันแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้รว่มกัน ท าให้เกิดความสามัคคีกับเพื่อน

ร่วมช้ันเรยีน 4) ได้ตระหนักถึงความตั้งใจในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่มุ่งมั่น

สร้างความก้าวหนา้ให้กับองค์กรของตน 5) ได้รับความรู้ เทคนิคการท างาน  

การบริหารงาน หลากหลายวิธี จากผู้บริหารองค์กรที่ประสบความส าเร็จ 6) ท าให้เข้าใจ 

ในเนื้อหาที่เรยีนในช้ันเรียนได้ง่ายขึ้น จากการศกึษาดูงาน ณ สถานประกอบการจริง  
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7) ได้รูถ้ึงความต้องการของตลาดแรงงานในปัจจุบัน ท าให้มกีารวางแผนเส้นทางอาชีพ 

ในอนาคตของได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น และ 8) เป็นแรงบันดาลใจ กระตุ้นใหม้ีความ

กระตอืรอืร้นที่จะเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพตนเอง เพื่อให้มคีุณสมบัติที่พึงประสงค์ 

ของสถานประกอบการ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การศกึษาดูงานมคีวามส าคัญเพื่อให้ครู 

และบุคลากรทางศึกษาน าสิ่งที่ได้รับจากการศกึษาดูงานมาปรับปรุงพัฒนาตนเองและ

หนว่ยงานและเสริมสร้างประสบการณแ์ละเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มแีนวคิด 

ที่กว้างไกล สามารถตอบสนองนโยบายการปฏิบัติงานขององค์กรและมีทัศนคติที่ดีขึ้น 

5. การศึกษาต่อ 

5.1 ความหมายการศกึษาต่อ 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการศกึษาต่อ ไว้เชน่  

  สุณี เชื้อสุวรรณ (2542, หน้า 17 - 18) ได้ให้ความหมายการศกึษาต่อ             

เป็นการเข้ารับการศกึษาต่อเพิ่มเติมในสถาบันการศกึษาและสถานบริการทั้งภายประเทศ

และต่างประเทศ อันจะน ามาซึ่งความรู้ ทักษะ ความสามารถ บุคลิกภาพและประสบการณ์

ใหม่ ๆ เพื่อเสรมิสร้างให้มีการพัฒนาตนเอง  

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, หน้า 26 - 27) ได้ให้ความหมาย

การศกึษาต่อ หมายถึง การจัดส่งข้าราชการหรอืผูป้ฏิบัติงานไปรับการศกึษายัง

สถาบันการศึกษาหรอืมหาวิทยาลัยต่าง ๆ ทั้งภายในประเทศและต่างประเทศเพื่อที่ให้ได้รับ

วุฒิการศึกษาเพิ่มขึน้หรอืสูงขึน้ ซึ่งจะเป็นประโยชน์โดยตรงต่อการปฏิบัติและพัฒนางาน 

ให้ดีขึ้นดว้ยใหข้้าราชการหรือผูป้ฏิบัติงานได้รับทุนการศึกษาต่อไม่วา่จะเป็นในประเทศหรือ

ต่างประเทศ คือ ประโยชน์ที่ทางราชการหรอืหนว่ยงานนั้นจะได้รับภายหลังจากการ 

ที่ขา้ราชการหรอืผูป้ฏิบัติงานนั้นส าเร็จการศกึษาและกลับมาปฏิบัติหน้าที่ 

  อาภรณ์ ภู่วทิยาพันธุ์ (2552, หนา้ 247 - 256) กล่าวไว้ว่า การส่งบุคลากร

ไปศกึษาต่อเป็นพัฒนา บุคลากร โดยใช้ช่วงเวลาท างานปกติหรอืนอกเวลาท างาน 

ในการศกึษาหาความรูเ้พิ่มเติมในระดับที่สูงขึน้ โดยการศกึษาต่อในหลักสูตรที่เป็น

ประโยชน์ตอ่การท างานปัจจุบันของบุคลากรหรอืการท างานในอนาคตการให้ทุนการศกึษา

อาจเป็นการให้ทุนการศกึษาหลักสูตรระยะสั้น เช่น หลักสูตรประกาศนียบัตร ระยะเวลา  

6 เดือน หรือ 1 ปีหรอืหลักสูตรระยะยาว โดยศกึษากับมหาวิทยาลัย วิทยาลัยหรือสถาบัน

ต่าง ๆ ภายในประเทศหรือต่างประเทศ  
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  ชนกพร จุฑาสงฆ์ เสนะ (2559, หนา้ 13) ได้ให้ความหมายการศกึษาต่อ 

เป็นการพัฒนาความรู้ ความเข้าใจเพื่อพัฒนาตนเองให้สูงขึ้น  

  เกษรา เอี่ยมสะอาด (2562, หน้า 97) ได้ให้ความหมายการศกึษาต่อ  

และวนิดา ภูช านิ (2564, หน้า 97) ได้ให้ความหมายการศกึษาต่อ เป็นการส่งเสริมให้

บุคลากรได้รับการศกึษาเพิ่มเติมทั้งภายในประเทศและต่างประเทศให้มีความรู ้ทักษะ 

ประสบการณแ์ละวุฒิการศึกษาที่สูงขึน้ที่จะเป็นประโยชน์ตอ่องค์กร เงนิเดือน การเลื่อนขัน้ 

และต าแหน่ง เป็นต้น 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การศกึษาต่อ หมายถึง การเพิ่มวุฒิทาง

การศกึษาของบุคลากรและการเพิ่มพูนความรู ้ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน 

สามารถน าความรูเ้หล่าน้้นมาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

5.2 ความส าคัญการศกึษาต่อ  

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญการศกึษาต่อ ไว้เชน่  

  อรพินท์ กุลประภา (2550, หนา้ 20) กล่าวถึงความส าคัญในการพัฒนา

บุคลากรไว้ว่า การพัฒนาบุคลากรท าให้เกิดประสทิธิภาพในการท างานให้ดียิ่งขึน้เน้นการ

เสริมสรา้งผู้ปฏิบัติงานต่าง ๆ เช่น ความรูค้วามสามารถ ทักษะ อุปนิสัย ทัศนคติ วิธีการ

ท างานอันจะน าไปสู่ความมีประสิทธิภาพ  

  อุทัย หริัญโต (2551, หนา้ 151) กล่าวถึงการศกึษาต่อมีความส าคัญในการ

พัฒนาบุคลากรไว้ว่า การสรรหา การเลือกสรรคนแม้จะได้คนที่มคีวามรู้ ความสามารถ

แล้วก็ตามแตก่็หายุติลงไม่ได้ เพราะความเจรญิทางด้านวิชาการและเทคโนโลยีมอีย่างไม่

หยุดยั้ง ซึ่งจ าเป็นต้องน ามาใช้ในการบริหารงาน มิฉะนั้นองค์กรจะก้าวไม่ทันโลก หลักการ

ใช้คนให้เกิดประโยชน์สูงสุด จ าเป็นต้องมกีารพัฒนาคนให้มคีวามรูค้วามสามารถเพิ่มเติม

อยู่เสมอ  

  สมชาย เทพแสง (2552, หน้า 42) กล่าวถึงการศึกษาต่อมีความส าคัญ

อย่างยิ่งที่จะต้องมาพัฒนาครูกันให้มากคงจะต้องปฏิบัติใหมก่ันตั้งแต่การสรรหาครูมอื

อาชีพเข้ามารับใช้สังคมซึ่งจะต้องจูงใจ คนดี ๆ ให้หันมาเป็นครูเพราะครูเป็นวิศวกรมนุษย์

ตลอดจนผูน้ าทางวิญญาณที่จะปลูกฝังให้เยาวชนเป็นคนดี สังคมจะพัฒนาและเสื่อมลง

เพราะอยู่ในอุ้งมอืของครูทั้งหลายที่เรยีกว่า ครูเป็นผูก้ าหนดอนาคตของสังคมการที่จะ

เปลี่ยนโฉมใหม่เป็นครูพันธุ์ใหม่ 
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การศกึษาต่อมีความส าคัญ ดังนี้ 

เป็นการสรา้งเสริมความรู ้ความเข้าใจและทักษะในการปฏิบัติงานและความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพหรอืการพัฒนาตนเองให้มีความเจรญิก้าวหนา้ในการท างาน 

5.3 กระบวนการพัฒนาการศกึษาต่อ 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนาการศกึษาต่อ ไว้เช่น  

  บดี ตรสีุคนธ์ (2557, ออนไลน์) กล่าวถึง ขั้นตอนในการวางแผนการพัฒนา

บุคลากรขององคก์ร ขัน้ที่ 1 การวิเคราะห์ Competency ซึ่งการวิเคราะห์ Competency  

ควรเริ่มจากการวิเคราะห์งานก่อน เนื่องจากการวิเคราะหง์านจะท าให้ทราบถึงขอบข่าย

งานที่อยู่ภายใต้ความรับผิดชอบของผูป้ฏิบัติงานแตล่ะต าแหน่ง ลักษณะของงานและ

วิธีการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย และลักษณะผูป้ฏิบัติงานต้องมคีวามรูค้วามสามารถ 

ทักษะ ประสบการณ์อย่างไร บุคลากรมีหนา้ที่ความรับผดิชอบอย่างไรและสภาพแวดล้อม

ในการท างานเป็นอย่างไร เมื่อวิเคราะหง์านแลว้ให้น ารายละเอียดจากการวิเคราะหง์าน 

มาเขียนลงในใบพรรณนาหน้าที่งานต่อไป ซี่งจะเป็นสิ่งส าคัญต่อการน ามาวิเคราะห์ 

เพื่อก าหนดสมรรถนะของแต่ละต าแหน่งงาน ประกอบด้วย ความรู้ ทักษะและพฤติกรรม 

ที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหน่งงานนั้น ๆ ให้ส าเร็จด้วยดี ขั้นที่ 2 ก าหนดระดับ

มาตรฐานของสมรรถนะและขั้นที่ 3 การประเมินสมรรถนะของผูป้ฏิบัติงานในขั้นที่ 2  

และขั้นที่ 3 นีเ้ป็นการน าระดับของสมรรถนะที่ปรากฏจริงของบุคลากรในต าแหน่งที่ก าลัง

พิจารณาซึ่งได้จากการประเมินมาเปรียบเทียบกับระดับของสมรรถนะที่ก าหนดไวเป็น

มาตรฐานของต าแหน่งงานนั้น เพื่อหาค่าความแตกต่างของสมรรถนะ โดยสมรรถนะใด 

ที่มคี่าประเมินต่ ากวา้มาตรฐานที่ก าหนดไว้เรียกวา้ช่องว่างของสมรรถนะการท างาน  

ซึ่งผูเ้กี่ยวข้องกับการประเมินทุกฝา่ยจะต้องด าเนินการน าข่องว่างสมรรถนะมาพิจารณา

ร่วมกันเพื่อท าให้สมรรถนะช่องว่างลดน้อยลงหรอืหมดไป โดยจัดท าเป็นแผนพัฒนา

รายบุคคล ขั้นที่ 4 สร้างแผนพัฒนาพนักงานรายบุคคล ขัน้ที่ 5 ด าเนินการพัฒนา

สมรรถนะการท างานพนักงานในขั้นนี้จะเป็นการน าแผนการพัฒนารายบุคคลมาด าเนินการ

ให้เป็นไปตามรายละเอียดที่ก าหนดไว้ทั้งวธิีการฝกึอบรม งบประมาณ ก าหนดระยะเวลา 

ที่จะเข้ารับการพัฒนา ขั้นที่ 6 ประเมินผลการพัฒนาสมรรถนะการท างานของบุคลากร 

เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าการพัฒนาบุคลากรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จงึควรมกีารประเมินผลการ พัฒนาบุคลากรว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการพัฒนา

หรอืไม่โดยน าองค์ความรู้ดา้นการประเมินผล ซึ่งมอียู่หลายวิธีมาประยุกตใช้ให้เหมาะสม 
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ทั้งนีมุ้่งเน้นที่การวัดระดับความก้าวหน้าของสมรรถนะการท างานของบุคลากรที่ได้รับการ

พัฒนาเป็นส าคัญ ส าหรับการปฏิบัติ้จริงของแตล่ะองค์กรอาจมีวธิีการปฏิบัติ้ที่แตกต่างกัน

และมีเครื่องมอื การวัดและประเมินสมรรถนะการท างานของบุคลากรที่สลับซับซ้อน 

ไม่เหมอืนกันขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละองค์กร  

  ธนวรรณพร ศรีเมอืง (2558, หนา้ 108) ได้กล่าวถึงกระบวนการพัฒนา

การศกึษาต่อ มี 4 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนที่ 1 การหาความจ าเป็นเพื่อพัฒนามีการก าหนด

นโยบายการพัฒนา ก าหนดจุดมุง่หมายในการหาความจ าเป็นในการพัฒนามีการศึกษา

และรวบรวมข้อมูล มีการวิเคราะห์ขอ้มูล และก าหนดความจ าเป็นในการพัฒนา  

ขั้นตอนที่ 2 การวางแผนพัฒนามีการก าหนดวัตถุประสงค์และจุดมุง่หมาย ก าหนดวิธีการ

พัฒนามีการวางแผนพัฒนาในระยะ 5 ปีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาความรู้ ความสามารถและ

ทักษะในการปฏิบัติงานรู้จักใช้เทคโนโลยีใหม ่ๆ ขัน้ตอนที่ 3 การปฏิบัติตามแผนพัฒนา 

ใช้เทคนิควิธีการพัฒนาแบบกลุ่มและเป็นรายบุคคล กระบวนการพัฒนาการศกึษาและ

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการพัฒนามีการ ประเมินผลการพัฒนา เพื่อน าผลการประเมิน

ไปปรับปรุงแผนงานหรือโครงการพัฒนาที่จะด าเนินการในครั้งตอ่ ๆ ไป  

  Castetter (1996, pp. 225 - 265) ได้ก าหนดขั้นตอนการพัฒนาบุคลากร  

ไว้ 4 ขั้นตอน คอื ขั้นตอนที่ 1 การหาความจ าเป็นในการ พัฒนาบุคลากร ขั้นตอนที่ 2  

การวางแผนการพัฒนาบุคลากร ขัน้ตอนที่ 3 การปฏิบัติตามแผนการพัฒนาบุคลากร  

และขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร  

  Bishod (1976, pp. 4 - 8) ได้ก าหนดขั้นตอนการพัฒนาบุคลากรไว้  

6 ขั้นตอน คอื ขัน้ตอนที่ 1 ความตอ้งการ (Need) การหาความตอ้งการการพัฒนา  

โดยผู้บริหารต้องหาวิธีกระตุ้นและ ส่งเสริมครูให้สนใจในการพัฒนาตนเอง ขั้นตอนที่ 2 

การวินจิฉัยและการวิเคราะห ์(Diagnosis and Analysis) เป็นการพิจารณาตาม 

สภาพการณ์และสิ่งแวดล้อมที่ควรแก้ไข เพื่อจะได้ทราบความตอ้งการของครูโดยส่วนรวม 

ขั้นตอนที่ 3 การพัฒนา (Development) เป็นการแสวงหาวิธีการปรับปรุงแก้ไขตามต้องการ

ของคร ูโดยการจัดกิจกรรมส่งเสริมการเรยีนการสอนด้วยวิธีการตา่ง ๆ ขั้นตอนที่ 4 ความ

เป็นไปได้ (Validation) ความเป็นไปได้ของโครงการเป็นการศึกษาเพื่อให้โครงการ ด าเนิน

เป็นไปได้ดว้ยดี ขั้นตอนที่ 5 การน าไปใช้ (Implementation) เป็นการน าเอาโครงการไป

ปฏิบัติโดยเชญิผูเ้ชี่ยวชาญใน แตล่ะด้านมาให้การฝึกอบรม ในสิ่งที่ผูจ้ัดท าโครงการไม่
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สามารถจัดท าได้ดว้ยตนเอง และขั้นตอนที่ 6 การประเมินผล (Evaluation) เป็นการ

ประเมินผลโครงการที่ท าว่าบรรลุผลตาม จุดมุง่หมายที่ตั้งไว้เพื่อแก้ไขข้อบกพร่องต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาการศกึษาต่อ 

ประกอบด้วย ความต้องการ การวินิจฉัยและการวิเคราะห์ การพัฒนา ความเป็นไปได้  

การน าไปใช้และการประเมินผล 

6. การนิเทศ  

6.1 ความหมายการนเิทศ 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการนิเทศ ไว้เช่น  

  สุภาภรณ์ กิตติรัชดานนท์ (2551, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของการนเิทศ 

คือ การด าเนินการกับบุคลากรทางการศกึษาในสถานศกึษา เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางพฤติกรรมซึ่งจะส่งผลทางตรงกับกระบวนการจัดการเรยีนการสอนของครูที่ส่งผลไป

ยังนักเรียน  

  กานตช์นา มีฉลาด (2555, หนา้ 25) สรุปไว้วา่การนเิทศการศึกษา เป็นการ

สนับสนุนส่งเสริม กระตุ้นให้ครูและผู้มีสว่นได้ส่วนเสียจากการจัดการศกึษาทุกฝ่ายเป็น

รายบุคคลหรือหลายคน ร่วมมอื รว่มใจกับปฏิรูปวิธีการจัดการเรียนการสอน วธิีการ

บริหารจัดการศกึษาที่มุ่งสู่ความส าเร็จตามมาตรฐานใด ๆของสถานศกึษา และของ

บุคลากรของสถานศกึษาให้สูงขึ้นและรักษาไว้ได้อย่างต่อเนื่องด้วยความส าเร็จ  

  วัชรา เล่าเรียนดี (2556, หนา้ 4) ได้กล่าวไว้ว่า การนเิทศ เป็นกระบวนการ

ปฏิบัติงานรม่กันด้วยการช่วยเหลอืสนับสนุน ส่งเสริมกันและกันระหว่างผูใ้ห้การนิเทศด้วย

ผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศหรอืระหว่างเพื่อนครูเพื่อที่จะพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพการจัด

การศกึษาและจัดการเรียนการสอนของครูเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อ

คุณภาพของนักเรียน 

  Dall (1981, p. 5) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศการศกึษา เป็นการกระท าหลาย ๆ 

อย่างของนักการศกึษาที่ปฏิบัติหน้าที่โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้เกิดการปรับปรุงของ 

การสอนของครู ขณะที่ Haris (1981, p. 10) ได้ให้ความหมายการนเิทศไว้ว่า เป็นการ

กระท าใด ๆ ที่บุคลากรในโรงเรียนกระท าต่อนักเรียนและสิ่งต่าง ๆ ในโรงเรียนเพื่อรักษา

มาตรฐานหรือการเปลี่ยนแปลงกระบวนการเรียนการสอนภายใต้ระเบียบแบบแผน อ านวย

ความสะดวกแก่การเรยีนการสอนให้พัฒนาดีขึ้นและมุ่งให้เกิดประสิทธิผลและ Gickman 

and other (1991, p. 6) ได้กล่าวไว้ว่า การนเิทศ หมายถึง ปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
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การปรับปรุงการเรียนการสอน 

  Wiley and Bondi (2004, p. 890) ได้ให้ความหมายของการนเิทศเป็นการ

ปฏิบัติงานแบบร่วมมอืกันพัฒนาบุคลากรด้านการเรียนการสอน ด้านหลักสูตร ด้านมนุษย

สัมพันธ์ ด้านการวัดและประเมินผล  

  Sullivan and Glarz (2009, p. 112) ได้กล่าวไว้ว่า การนิเทศเป็นความร่วมมอื

กันใช้ยุทธวิธีและเทคนิคในการปรับปรุงการเรียนการสอนที่เน้นความแตกต่าง 

ที่หลากหลายของผู้เรียน 

  Glickman and Gardon and Ross Gardon (2010, p. 692) ได้กล่าวไว้ว่า  

การนเิทศเป็นการสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ในวิชาชีพภายในสถานศกึษาเพื่อการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การนิเทศ หมายถึง กระบวนการท างาน

ร่วมกันทางการศกึษาของผู้บริหารโรงเรียนและบุคลากรทางการศกึษาที่มคีวามสัมพันธ์ที่ดี

ต่อกันซึ่งก่อใหเ้กิดการพัฒนาคุณภาพการศกึษาและส่งผลต่อคุณภาพของผูเ้รียนเพื่อให้

ผูเ้รียนเกิดการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพและมีประสิทธิภาพตามจุดมุ่งหมายของหลักสูตร

สถานศกึษา 

6.2 ความส าคัญของการนเิทศ 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญของการนเิทศ ไว้เชน่  

  กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 55) ได้กล่าวไว้ว่า การนเิทศภายใน

สถานศกึษามีความส าคัญดังนี้ 1) เพื่อการปรับปรุงคุณภาพของการจัดการศกึษาใหไ้ด้

มาตรฐานใกล้เคียงกัน 2) ปริมาณศกึษานิเทศก์ไม่เพียงพอกับความตอ้งการของครู  

ในสถานศกึษา 3) บุคลากรภายในสถานศกึษามีความรู้ ความสามารถ มีความคุ้นเคยและ

ใกล้ชิดปัญหามากที่สุด และ 4) บรรยากาศในการนิเทศมีความเป็นกันเองและสามารถ

ปฏิบัติงานนิเทศได้อย่างตอ่เนื่อง  

  วัชรา เล่าเรียน (2556, หน้า 8) ได้กล่าวถึงความส าคัญของการนเิทศไว้ว่า 

เป็นการพัฒนาบุคลากรเพื่อให้มปีระสิทธิภาพมีศักยภาพสามารถด ารงชีวติอยู่ในสังคมได้

อย่างสันตสิุข เพื่อช่วยใหค้รูค้นหาและวิธีการท างานด้วยตนเอง เพื่อช่วยใหค้รูจ าแนกและ

วเิคราะหป์ัญหาของตนเอง เพื่อให้ครูรูส้ึกมั่นใจในอาชีพ มกีารก าหนดจุดมุ่งหมายของ 

การนเิทศที่ชัดเจนเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
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  Gickman and others (2010, p. 124) ได้ให้ความส าคัญของการนิเทศ

การศกึษา ไว้ดังนี ้เป็นการใหค้วามช่วยเหลือโดยตรง เป็นการพัฒนากลุ่ม เป็นการพัฒนา

หลักสูตร เป็นการพัฒนาวิชาชีพ เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการและยังเป็นการสร้างชุมชนแห่ง

การเรียนรู้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การนิเทศมีความส าคัญในการด าเนินการของ

สถานศกึษาโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อใหค้วามช่วยเหลืองานวิชาการและการพัฒนาบุคลากร

ทางการศึกษาให้มคีวามรู ้ความสามารถและทักษะต่าง ๆ พร้อมทั้งประสบการณ์ที่จ าเป็น

ที่จะน าไปใช้ในการเรียนการสอน การจัดการศกึษาเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและสามารถ

แก้ไขปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

6.3 กระบวนการนเิทศ  

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงกระบวนการนเิทศ ไว้เช่น  

  วรดนู หนูทอง (2563, หนา้ 8) ได้กล่าวถึงกระบวนการนิเทศ มดีังนี้ ขัน้ตอน

ที่ 1 ศกึษาสภาพปัญหาหรอืศกึษาหาความจ าเป็นของการนเิทศ ขั้นตอนที่ 2 วางแผนการ

นิเทศ ขัน้ตอนที่ 3 เตรียมการนเิทศ ขั้นตอนที่ 4 ปฏิบัติการนเิทศ ขั้นตอนที่ 5 ประเมินผล

และปรับปรุงการนิเทศ ขัน้ตอนที่ 6 รายงานผลการนเิทศ  

  กรองทอง จิรเดชากุล (2550, หน้า 4) ได้กลาวถึง กระบวนการนเิทศ มีดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ข้อมูลและสารสนเทศ เพื่อใชในการวางแผนนิเทศภายในโรงเรียน ขั้นตอนที่ 2 

การวางแผนนิเทศ ขั้นตอนที่ 3 การจัดการที่เนนการพฒันาครูและนักเรียน ขั้นตอนที่ 4 

การตดิตาม ประเมินผลที่เน้นผลงานครูและ ขั้นตอนที่ 5 การเผยแพรและขยายผล  

  อัมพรกัญ บัวครอง (2553, หนา้ 25) ได้กล่าวถึงกระบวนการนเิทศไว  

6 ขั้นตอน คอื ขั้นตอนที่ 1 ประชุมวางแผนการสังเกตการสอน ขั้นตอนที่ 2 การสังเกตการ

สอน ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์และติดตามผลการสังเกตการสอน ขั้นตอนที่ 4 การประชุม

ให้ข้อมูลยอนกลับ ขั้นตอนที่ 5 วิเคราะห์และพัฒนาการด าเนนิการ และ ขั้นตอนที่ 6 การ

ประเมินผลการนเิทศ  

  Harris (1985, pp. 13 - 15) กระบวนการนิเทศ ประกอบด้วย ขั้นตอนที่ 1 

การประเมนิสภาพงาน ขั้นตอนที่ 2 การจัดล าดับความส าคัญของงาน ขัน้ตอนที่ 3 การ

ออกแบบวิธีการท างาน ขัน้ตอนที่ 4 การจัดสรรทรัพยากร ขั้นตอนที่ 5 การประสานงาน 

และขั้นตอนที่ 6 การอ านวยการ  
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จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการนเิทศ ประกอบด้วย การศึกษา

สภาพปัญหาและความจ าเป็นของการนิเทศ การวางแผนการนเิทศ การเตรียมการนเิทศ 

การด าเนินการนเิทศ การประเมินผลและปรับปรุงการนิเทศ และการรายงานผลการนเิทศ 

7. การประชุมกลุ่มย่อย 

7.1 ความหมายการประชุมกลุ่มย่อย 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายการประชุมกลุ่มย่อย ไว้เช่น  

  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2546, หน้า 26 - 27) ได้กล่าวถึง 

การประชุมกลุ่มย่อย เป็นการอภปิรายโดยกลุ่ม ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 3 – 5 คน ในหัวข้อ 

ที่ก าหนดโดยมีวิทยากรหรอืพิธีกรอีก 1 คน เป็นผู้ด าเนินรายการ คณะผูอ้ภปิรายแต่ละคน

จะเป็นผู้ให้ความรู้ ประสบการณ์ ข้อเท็จจริง และข้อคิดเห็นของตนแก่ผู้ฟังและภายหลัง 

การอภิปรายจะเปิดโอกาสใหผู้ฟ้ังได้ซักถามและแสดงความเห็นในเรื่องที่มกีารอภปิราย 

ประโยชน์ของการอภปิรายเป็นคณะ อยู่ที่การเปิดโอกาสใหผู้ฟ้ังได้เรียนรู้ แนวคิด 

ประสบการณท์ี่มคี่าและ น่าสนใจของผู้อภปิราย แตล่ะคนมากกว่าการเรียนรู้ทางทฤษฎี

หรอืหลักวิชาการ  

  พรพิมล แย้มศร ี(2549, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของการประชุมกลุ่มย่อย 

หมายถึง วธิีการฝึกอบรมวิธีหนึ่งที่เป็นการพูดเพื่อแสดงความคิดเห็นเพื่อเสนอความ

คิดเห็นหรอืปรึกษาหารอืในเรื่องราวที่ก าหนดไว้เป็นการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันให้ผูฟ้ังใน

สถานที่ต่าง ๆ โดยมีการอภิปรายเป็นหมูค่ณะ  

  ปราณี โพธิสุข (2550, หน้า 47) ได้ให้ความหมายของการอภปิรายกลุ่ม เป็น

กิจกรรมการฝกึอบรมที่เปิดโอกาสใหส้มาชิกทุกคนได้มีสว่นร่วมแสดงความคิดเห็น 

ในเรื่องที่ตนสนใจหรอืมีผลประโยชน์ร่วมกันเป็นการแสวงหา แนวทางการแก้ปัญหาหรอืหา

ข้อสรุปในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง  

  ทวีศักดิ์ นพเกษร (2551, หนา้ 87), รัตนะ บัวสนธ์ (2556, หนา้ 47), 

Pearson (2014, p. 471) กล่าวไว้ว่าการประชุมย่อย เป็นการกระตุน้ใหส้มาชิกกลุ่ม 

ประมาณ 6 - 12 คน ได้อภิปรายแสดงความคิดเห็นอย่างกว้างขวางในประเด็น 

ที่เฉพาะเจาะจงตามจุดมุง่หมายโดยมี ผู้ด าเนินการสนทนากลุ่ม (Moderator) เป็นผู้คอยจุด

ประเด็นในการสนทนาเพื่อชักจูงให้กลุ่มแสดงความคิดเห็นอย่างลกึซึง้และตรงประเด็น 

เปิดเผยโดยไม่มีผู้ช้ีน าความคิดเห็นหรอืการตัดสินใจใด ๆ และเป็นการวิจัยโดยมี 
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ปฏิสัมพันธ์กันของสมาชิกในกลุ่มและมีการตรวจสอบกันเองในกลุ่มดว้ยซึ่งเป็นการสนทนา

แบบสองทาง  

  ดิฐ เลขะกุล (2560, หน้า 6) ได้กล่าวถึงกระบวนการกลุ่มหรอืทีเรยีกว่า 

การสนทนากลุ่ม หมายถึง เทคนิคการรวบรวมข้อมูลเชิงคุณภาพจากการสนทนากับผูใ้ห้

ข้อมูล  ัในประเด็นทีเฉพาะเจาะจงโดยมีผู้ด าเนินการสนทนา เป็นผู้จุดประเด็นในการสนทนา

เพื่อชักจูงให้กลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงประเด็นหรอืแนวทางในการสนทนาอยางกว้างขวาง

ละเอียดลึกซึ่ง โดยมีผู้เข้าร่วมการสนทนามาจากประชากรเป้าหมายทีได้ก าหนดไว้ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การประชุมกลุ่มย่อย หมายถึง การประชุม

แลกเปลี่ยนข้อคิดเห็นสร้างความรู้ความเข้าใจในระดับพืน้ที่ตามประเด็นการพัฒนาเพื่อให้

เกิดการมีสว่นร่วมในการปฏิบัติงานรว่มกันกับผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาค

ประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง  

7.2 ความส าคัญการประชุมกลุ่มย่อย 

  นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความส าคัญการประชุมกลุ่มย่อย ไว้เชน่ 

  ปราณี โพธิสุข (2550, หน้า 4) ได้ให้ความส าคัญการประชุมกลุ่มย่อยไว้ดังนี ้

1) เพื่อให้ได้ขอ้มูลเบือ้งลกึที่หลากหลายและแตกต่างของกลุ่มคนที่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน 

2) เพื่อให้ได้ขอ้มูลเปรียบเทยีบพฤติกรรมของกลุ่มที่แตกต่างกัน และ 3) เพื่อให้ทราบถึง

ทัศนคตขิองผูร้่วมสนทนาในหัวข้อที่ก าหนด รวมถึงวิธีการคิดและการเรียนรู้ในสถานการณ์

นั้น ๆ  

  กระทรวงมหาดไทย (2555, หนา้ 3) ได้ใหค้วามส าคัญในการประชุม 

กลุ่มย่อย มีดังนี้  1) เพื่อให้เกิดการมสี่วนรว่มในการปฏิบัติงานรว่มกันกับผูม้ีสว่นได้ส่วน

เสียในภาคส่วนต่าง ๆ ทั้งภาคประชาชน หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและผูท้รงคุณวุฒิในพื้นที่              

2) เพื่อน าข้อมูล ประเด็น ข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากการประชุมกลุ่มย่อยไป

ประมวลผลและบูรณาการ น าไปรวบรวมและจัดท าฐานข้อมูล 3) เพื่อประชาสัมพันธ์และ

เผยแพร่ขอ้มูลใหเ้กิดความรู้ ความเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญ 4) เพื่อสร้างความรู้

ความเข้าใจ ลดความขัดแย้ง และให้เป็นที่ยอมรับร่วมกัน 
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7.3 กระบวนการประชุมกลุ่มย่อย 

  กระบวนการประชุมกลุ่มย่อย มีดังนี ้(ชื่นสุมล บุนนาค, 2553,  

หนา้ 14 - 17) 1) การก าหนดหัวข้อค าถามและวัตถุประสงค์ โดยผู้วจิัยมีการก าหนดปัญหา

ค าถามและวัตถุประสงค์ของการวจิัยที่ชัดเจนวา่ต้องการท าสิ่งใด และงานวิจัยที่เรยีบร้อย 

จะมีลักษณะอย่างไร นอกจากนี้ตอ้งมกีารเตรียมผูด้ าเนินการสนทนา (Modulator)  

ผูช่้วยหรือทีมวจิัยเพื่อคอยอ านวยความสะดวกและการสังเกตพฤติกรรมในขณะสนทนา  

2) ประชากรเป้าหมายและการเลือกกลุ่มตัวอย่างโดยการก าหนดประชากรกลุ่มเป้าหมาย 

ที่จะให้ข้อมูลตอบการวิจัยที่ดีที่สุดที่สัมพันธ์กับหัวข้อและวัตถุประสงค์ของการวิจัย

โดยทั่วไปแล้วอาจมลีักษณะค าถามบางอย่างที่คล้ายคลึงกัน 3) มโนทัศนค์ าถามและ

ประเด็นเพื่อการซักถามต่อ แนวค าถามปกติมีลักษณะเป็นค าถามปลายเปิด ซึ่งผูว้ิจัย 

ต้องก าหนดประเด็นที่ตอ้งสอดคล้องกับปัญหาการวิจัยประมาณ 3 – 4 ประเด็นเพื่อใชเ้ป็น

แนวทางกว้าง ๆ ในการเก็บข้อมูลและควรมีค าถามหลักประมาณ 5 – 6 ค าถาม 4) การ

จัดการสนทนากล่ม สามารถแบ่งออกได้เป็น 3 ขั้นตอน ดังนี ้ขั้นตอนที่ 1) การเริ่มต้นการ

สนทนากลุ่มโดยการสร้างสัมพันธภาพบนพื้นฐาน ความเท่าเทียมของทุกคนก่อนเริ่มอาจมี

การละลายพฤติกรรมตามความเหมาะสมหรอืรวบรวมข้อมูลภูมิหลังของผู้รว่มสนทนา 

อธิบายวัตถุประสงค์ ก าหนดกติกาพื้นฐานและปรึกษาหารอืร่วมกัน โดยไม่มีฝา่ยใดผดิหรอื

ถูก ขัน้ตอนที่ 2 การด าเนินการสนทนากลุ่ม อาจเริ่มการสนทนาจากประเด็นย่อยเชื่อมโยง

ไปสู่ประเด็นหลักของการสนทนากลุ่มผ่านกระบวนการเล่าเรื่องการน าเสนอ เพื่อใหผู้ร้่วม

สนทนาระบุพฤติกรรม ปัจจัยเหตุการณ์ที่เกี่ยวข้องกับประเด็นที่ผู้วจิัยต้องการศกึษา 

ผูด้ าเนนิการสนทนาจะต้องแสดงความเป็นกลางและสามารถจัดการกบความขัดแย้ง 

ที่เกิดขึน้ระหวางการสนทนา ขัน้ตอนที่ 3 การยุติการสนทนา โดยขอให้ผูร้่วมสนทนา 

สรุปสิ่งที่ตนได้ให้ความเห็นหรอืสะท้อน (Feedback) กระบวนการสนทนากลุ่มย่อย ซึ่งอาจ

เป็นข้อซักถามหรือแบบสอบถาม การวิเคราะหข์้อมูล สรุปผลและตีความ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า กระบวนการประชุมกลุ่มย่อย ประกอบด้วย

การจัดเตรยีมการประชุม การนัดหมาย กลุ่มเป้าหมาย วันเวลา สถานที่ การลงทะเบียน

แล้วเข้าสู่การเริ่มต้นการสนทนากลุ่ม การด าเนนิการสนทนากลุ่มและการยุติการสนทนา 

ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในสถานศกึษา  
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2.8 ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้แนวคิด

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 มดีังนี้ (ส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย 

สพฐ, 2551, หนา้ 12 – 17)  

1. ความรู้และทักษะของครู 

1.1 ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม 

โลกยุคศตวรรษที่ 21 มีการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว พลิกผัน รุนแรงและ

คาดไม่ถึงต่อการด ารงชีวิต ดังนัน้คนในยุคศตวรรษที่ 21 จงึตอ้งมทีักษะสูงในการเรียนรู้

และปรับตัว การสร้างทักษะการเรียนรู้และนวัตกรรมจะใช้กระบวนการ Project-Based 

Learning : PBL โดยเริ่มจากการน าบริบท สภาพแวดล้อมเป็นตัวการสร้างแรงกดดัน 

ให้นักเรียนตั้งค าถามอยากรู้ให้มากตามประสบการณ์ พื้นฐานความรูท้ี่สั่งสมมาและ

ตั้งสมมตฐิานค าตอบตามพื้นฐานความรูแ้ละประสบการณ์ของตนเองที่ไม่มคี าว่าถูกหรือผิด 

น าไปสู่การแลกเปลี่ยนประเด็นความคิดเห็นกับกลุ่มเพื่อน เพื่อสรุปหาสมมตฐิานค าตอบ ที่

มีความน่าจะเป็นไปได้มากที่สุด โดยมีการพิสูจน์ยนืยันสมมตฐิานค าตอบจากการไปสืบค้น 

รวบรวมความรู้จากแหล่งอ้างองิที่เชื่อถือได้มาสนับสนุนหรอืโต้แย้งได้เป็นค าตอบที่เรยีกว่า

องค์ความรู้ เรียกว่า การเรียนแก่นวิชาซึ่งไม่ใช่เป็นการจดจ าแบบผวิเผินแตก่ารรู้แก่นวิชา

หรอืทฤษฎีความรู้จะสามารถเอาไปเชื่อมโยงกับวิชาอื่น ๆ เกิดแรงบันดาลใจอยากพัฒนา

งาน สร้างผลงานที่เกี่ยวกับการการพัฒนาคุณภาพชีวติที่เรยีกว่าความคิดเชิงสรา้งสรรค์ 

น าทฤษฎีความรู้มาสร้างกระบวนการและวิธีการผลติสร้างผลงานใหม่  

ที่เป็นประโยชน์ตอ่บุคคลและสังคมที่เรียกว่าพัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วย  

1.1.1 การคิดอย่างมวีิจารณญาณและการแก้ปัญหา (Critical Thinking and 

Problem Solving) เป็นการสร้างทักษะการคิดในแบบต่าง ๆ ดังนี้ 1) แบบเป็นเหตุเป็นผล  
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ทั้งแบบอุปนัย (Inductive) และแบบอนุมาน (Deductive) 2) แบบใช้การคิดกระบวนการ

ระบบ (Systems Thinking) โดยวิเคราะหป์ัจจัยย่อยมีปฏิสัมพันธ์กันอย่างไร จนเกิดผลใน

ภาพรวม 3) แบบใช้วจิารณญาณและการตัดสินใจที่สามารถวิเคราะห์และประเมินข้อมูล

หลักฐาน การโต้แย้ง การกล่าวอ้างองิและความน่าเชื่อถือ การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบและ

ประเมินความเห็นประเด็นหลัก ๆ สังเคราะห์และเชื่อมโยงระหว่างสารสนเทศกับข้อโต้แย้ง 

แปลความหมายของสารสนเทศและสรุปบนฐานของการวิเคราะห์ตคีวามและทบทวนอย่าง

จรงิจังในด้านความรู้และกระบวนการ 4) แบบแก้ปัญหาในรูปแบบการฝึกแก้ปัญหาที่ไม่

คุ้นเคยหลากหลายในแนวทางที่ยอมรับกันทั่วไปและแนวทางที่แตกต่างจากการยอมรับ 

รูปแบบการตัง้ค าถามส าคัญที่ช่วย ท าความกระจ่างในมุมมองต่าง ๆ เพื่อน าไปสู่ทางออก 

ที่ดกีว่า  

1.1.2 การสื่อสารและความร่วมมือ (Communication and Collaboration) 

ความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยีดจิติอลและเทคโนโลยีการสื่อสาร (Digital and 

Communication Technology) ท าให้โลกศตวรรษที่ 21 ต้องการทักษะของการสื่อสาร 

และความรว่มมอืที่กว้างขวางและลึกซึง้ ดังนี้ 1) ทักษะในการสื่อสารอย่างชัดเจนตั้งแต่ 

การเรียบเรียงความคิดและมุมมอง (Idea) สื่อสารเข้าใจง่ายในหลายแบบทั้งการพูด เขียน 

และกิริยาทาทาง การฟังอย่างมปีระสิทธิภาพน าไปถ่ายทอดสื่อสารความหมายและความรู ้

แสดงคุณค่า ทัศนคติและความตั้งใจ การสื่อสารเพื่อการบรรลุเป้าหมายการท างาน 

การสื่อสารด้วยหลากหลายภาษาและสภาพแวดล้อมที่หลากหลายอย่างได้ผล 2) ทักษะ

ความรว่มมอืกับผูอ้ื่นตั้งแต่การท างานให้ได้ผลราบรื่นที่เคารพและให้เกียรตผิูร้่วมงาน  

มีความยืดหยุ่นและช่วยเหลือประนีประนอมเพื่อการบรรลุเป้าหมายร่วมกัน มีความ

รับผิดชอบร่วมกับผูร้่วมงานและเห็นคุณค่าของบทบาทของผู้รว่มงาน  

1.1.3 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (Creativity and Innovation) 

ทักษะทางดา้นนีเ้ป็นเรื่องของการจินตนาการมาสร้างขัน้ตอนกระบวนการโดยอ้างอิงจาก

ทฤษฎีความรู้ เพื่อน าไปสู่การคน้พบใหม่เกิดเป็นนวัตกรรมที่ใชต้อบสนองความต้องการ 

ในการด ารงชีวติที่ลงตัวและน าไปสู่การเป็นผู้ผลติและผู้ประกอบการ ดังนี ้ 

1.1.3.1 การคดิอย่างสร้างสรรค์ที่ใชเ้ทคนิคสร้างมุมมองอย่าง

หลากหลาย มีการสร้างมุมมองที่แปลกใหม่อาจเป็นการปรับปรุงพัฒนาเพียงเล็กน้อย 
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หรอืท าใหม่ที่แหวกแนวโดยสิน้เชงิที่เปิดกว้างในความคิดเห็นที่รว่มกันสร้างความเข้าใจ 

ปรับปรุง วิเคราะห์และประเมินมุมมองเพื่อพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับความคิดอย่าง

สร้างสรรค์  

1.1.3.2 การท างานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาลงมอื

ปฏิบัติและสื่อสารมุมมองใหม่กับผู้อื่นอยู่เสมอ มีการเปิดใจและตอบสนองมุมมองใหม ่ๆ 

รับฟังขอ้คิดเห็นและร่วมประเมินผลงานจากกลุ่มคณะท างาน เพื่อน าไปปรับปรุงพัฒนา  

มีการท างานด้วยแนวคิดหรือวิธีการใหม ่ๆ และเข้าใจข้อจ ากัดของโลกในการยอมรับ

มุมมองใหม่และให้มองความล้มเหลวเป็นโอกาสการเรียนรู้  

1.1.3.3 การประยุกต์สูน่วัตกรรมที่มกีารลงมอืปฏิบัติตามความคิด

สร้างสรรค์ให้ได้ผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม 

1.2 ด้านชีวิตและงานอาชีพ การเรียนรูท้ี่จะปรับตัวได้อย่างดใีนสภาวะ 

การเปลี่ยนแปลง หรอืมีภัยคุกคามได้ อย่างชาญฉลาดถือเป็นเรื่อส าคัญในการด ารงชีวติ 

ที่มทีักษะชีวติในโลกศตวรรษที่ 21 และการคิดสร้างผลิตภัณฑ์ใหมเ่พื่อตอบสนอง 

การด ารงชีวติเฉพาะบริบท สภาพแวดล้อมที่ต่างกันไปน าไปสู่การเผยแพร่ เทคนิควิธีการใช้

และพัฒนาทักษะการใช้เกิดเป็นกลยุทธ์การขายเกิดผูป้ระกอบการในงานอาชีพต่าง ๆ  

ซึ่งเป็นทักษะงานอาชีพที่ต้องมกีารส่งเสริมให้มเีท่าทันในยุกต์การเปลี่ยนแปลงของโลก 

ศตวรรษที่ 21 ทักษะชีวติและทักษะงานอาชีพจงึควรมกีารพัฒนา ดังนี้  

1.2.1 ความยดืหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว (Flexibility and 

Adaptability) เป็นทักษะเพื่อการเรียนรูก้ารท างานและการเป็นพลเมืองในศตวรรษที่ 21  

ซึ่งต้องท าเพื่อการบรรลุเป้าหมายแบบมีหลักการและไม่เลื่อนลอย ภายใต้การเปลี่ยนแปลง

อย่างรวดเร็วและไม่คาดคิด ทั้งมีขอ้จ ากัดด้านทรัพยากร เวลาและการมคีู่แข่ง โดยใช้วกิฤต

ให้เป็นโอกาสในด้านการปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง เป็นการปรับตัวใหเ้ข้ากับบทบาท 

ที่แตกต่างไปงานที่ก าหนดมีการเปลี่ยนไปและบริบทที่เปลี่ยนไปในด้านความยืดหยุ่น  

เป็นการน าเอาผลลัพธ์ที่เกิดขึน้มาใช้ประโยชน์อย่างได้ผล มกีารจัดการเชิงบวกต่อค าชม 

ค าต าหนิและความผิดพลาด สามาถน าความเห็นและความเช่ือที่แตกต่างหลากหลาย 

ทั้งของคณะท างานหรอืข้ามวัฒนธรรมคณะท างานมาท าความเข้าใจต่อรอง สร้างดุลยภาพ

และท าให้งานลุล่วง ดังนัน้ความยืดหยุ่นจึงท าเพื่อการบบลุผลงานไม่ใช่เพื่อให้ทุกคน 

สบายใจ 
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1.2.2 การรเิริ่มสร้างสรรค์และก ากับดูแลตนเองได้ (Initiative and Self-

Direction) เป็นทักษะที่ส าคัญมากในการท างานและด ารงชีวติในโลกศตวรรษที่ 21 ที่ตอ้งมี

การก าหนดเป้าหมายโดยมีเกณฑค์วามส าเร็จที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม มีความสมดุล

ระหว่างเป้าหมายระยะสั้นที่เป็นเชงิยุทธวิธีและเป้าหมายระยะยาวที่เป็นเชิงยุทธศาสตร์  

มีการค านวณประสิทธิภาพการใชเ้วลากับการจัดการภาระงาน การท างานต้องท างาน

ส าเร็จได้ดว้ยตนเอง โดยก าหนดตัวงาน ตดิตามผลงานและล าดับความส าคัญของงาน 

ได้เองและจากการท างานยังตอ้งฝกึทักษะการเป็นผู้เรยีนรูไ้ด้ดว้ยตนเองที่มกีารมองเห็น

โอกาสเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพื่อขยายความเช่ียวชาญในงานของตนเอง มกีารรเิริ่มการพัฒนา

ทักษะไปสู่ระดับอาชีพ แสดงความเอาใจใส่จริงจังต่อการเรียนรู้และทบทวนประสบการณ์

ในอดีตเพื่อคดิหาทางพัฒนาในอนาคต  

1.2.3 ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม (Social and Cross-Cultural 

Skills) เป็นทักษะที่ท าให้คนในศตวรรษที่ 21 สามารถท างานและด ารงชีวติอยู่ใน

สภาพแวดล้อมและผูค้นที่มีความแตกต่างหลากหลายได้อย่างไม่แตกแยก ท าให้งานส าเร็จ

การพัฒนาทักษะนีจ้ะท าให้เกิดปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่นอย่างเกิดผลดีในเรื่อกาลเทศะ  

เกิดการท างานในทีมที่แตกต่างหลากหลายอย่างได้ผลดี มีการเคารพความแตกต่าง 

ทางวัฒนธรรม ตอบสนองความเห็นและคุณค่าที่แตกต่างอย่างใจกว้าง เพื่อยกระดับ 

ความแตกต่างทางสังคมและวัฒนธรรมสู่การสร้างแนวความคิด วิธีท างานใหม่สูคุ่ณภาพ 

ของผลงาน  

1.2.4 การเป็นผู้สร้างผลงานหรอืผลผลติและความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 

(Productivity and Accountability) เป็นการก าหนดขั้นตอนวิธีการท างานในการสร้างชิ้นงาน 

ผลงานหรอืผลติภัณฑ์ อย่างมหีลักการตามทฤษฎีความรูท้ี่ตอ้งมทีักษะความช านาญการ 

ซึ่งเป็นเรื่องของการ จัดการโครงการที่มกีารก าหนดเป้าหมายและวิธีการบรรลุเป้าหมาย

ภายใต้ขอ้จ ากัดที่มอียู่โดยการก าหนดล าดับความส าคัญ การวางแผนและการจัดการ

ผลติภัณฑแ์ละผลงานที่ได้จาการผลติต้องมคีุณภาพ เพื่อแสดงถึงทักษะการท างานอย่าง

เป็นระบบจากผู้ที่มคีวามเชี่ยวชาญการผลติ การน าไปใช้ประโยชน์แก่บุคคล ชุมชนได้อย่าง

ไม่มผีลกระทบทางลบแต่ถ้ามีจะต้องออกมายอมรับข้อบกพร่องอย่างไม่ปิดบังอันน าไปสู่

การปรับแก้ไขหรอืยกเลิก เพื่อแสดงจรยิธรรมที่เป็นบรรทัดฐานทางสังคม  

1.2.5 ภาวะผู้น าและความรับผดิชอบ (Leadership and Responsibility) ใน

ศตวรรษที่ 21 มีความตอ้งการภาวะผูน้ าและความรับผิดชอบแบบกระจายบทบาท 
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ในการรับผดิชอบต่อตนเอง รับผิดชอบการท างานแบบประสานสอดคล้องเป็นคณะท างาน  

และรับผิดชอบแบบสร้างเครอืข่ายร่วมมอืแบบพันธมิตรการท างาน เพื่อไปสู่เป้าหมายของ 

ผลงานรว่มกัน ซึ่งตอ้งพัฒนาทักษะมนุษยสัมพันธ์และทักษะการแก้ปัญหาในการชักน า 

ผูอ้ื่นให้เห็นเป้าหมายร่วมกันและท าให้ผูอ้ื่นเกิดพลัง ในการท างานให้บรรลุผลส าเร็จรว่มกัน 

เกิดแรงบันดาลใจให้ผูอ้ื่นใช้ศักยภาพหรือความสามารถสูงสุด โดยการท าตัวอย่างที่ไม่ถือ 

ผลประโยชน์ของตนเองเป็นที่ตัง้และไม่ใช้อ านาจโดยขาดจรยิธรรมและคุณธรรม  

ถือประโยชน์สว่นรวมเป็นที่ตั้ง  

1.3 ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี การรับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น

แล้วตอบสนองรับสิ่งที่รับรู้มาเป็นกระบวนทัศนใ์หม่ทันทีแสดงถึงการขาดทักษะการคิดแบบ

ขาดวิจารณญาณ ผลที่เกิดขึ้นก็จะตกอยู่ภายใต้การชวนเชื่อและไม่สามารถก าหนดตนเอง

ได้การสร้างทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีเพื่อให้เกิดการเท่าทันไม่ตกอยู่ภายใต้

การถูกชักจูง ชวนเชื่อ มีดังนี้  

1.3.1 การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) การับรู้ค าบอกเล่า

จาก เพื่อน ผู้อื่น รวมถึงครูครูผูส้อนหรอืแม้นแตส่มมติฐานค าตอบที่หารอืกันในกลุ่ม

อภปิราย เป็นเพียงความคิดเห็นที่รอการพิสูจน์ ยืนยันค าตอบที่เป็นจริงจากสารสนเทศที่ได้

จากการสบืค้น รวบรวมจากแหล่งอ้างองิที่เชื่อถอืได้มาผา่นกระบวนการคิดแบบขาด

วิจารณญาณสนับสนุนหรอืโต้แย้งพิสูจนค์วามเป็นจริง สร้างเป็นความรูแ้ละองค์ความรู้ 

ที่ได้จากการเรียนรู้ ซึ่งต้องใช้ทักษะในการเข้าถึงแหล่งความรู้ได้อย่างรวดเร็วและ 

กว้างขวาง มีทักษะการประเมินความน่าเชื่อถือของขอ้มูลสารสนเทศและทักษะในการใช้ 

อย่างสร้างสรรค์ 

1.3.2 การรูเ้ท่าทันสื่อ (Media Literacy) การรับสารจากสื่อและสื่อสาร 

ออกไปในยุค Media คนในศตวรรษที่ 21 จะต้องมคีวามสามารถใช้เครื่องมอืผลติสื่อและ 

สื่อสารออกไปหรอืแมแ้ตก่ารรับเข้ามาในรูปวิดโีอ (Video) ออดิโอ (Audio) พอดคาส์ท 

(Podcast) เว็บไซด์ (Website) และอื่น ๆ อีกมากมายแต่การรับรู้จากแหล่งสื่อเหลา่นั้น 

ถ้าขาดการเท่าทัน ขาดการคิดอย่างมวีิจารณญาณก็จะตกอยู่ภายใต้การถูกชักจูง ชวนเชื่อ 

ได้เช่นกันจงึตอ้งสร้างทักษะการวิเคราะหส์ื่อใหเ้ท่าทันวัตถุประสงค์ของตัวสื่อและผลิตสื่อ 

นั้นอยา่งไร มกีารตรวจสอบแหลง่อ้างอิงที่เชื่อถือได้ และเท่าทันต่อการ มีอทิธิพลต่อ 

ความเช่ือและพฤติกรรมอย่างไรและมีขอ้ขัดแย้งต่อจรยิธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

หรอืไม่ อย่างไร ในเรื่องการสร้างผลติภัณฑส์ื่อ ต้องมีความเท่าทันต่อการเลือกใช้เครื่องมอื 
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ที่พอเพียงพอเหมาะกับวัตถุประสงค์การใช้งานและเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม 

ความแตกต่างหลากหลายด้านวัฒนธรรม  

1.3.3 การรูท้ันเทคโนโลยี (Information, Communication and Technology 

Literacy : ICT) ในโลกยุคศตวรรษที่ 21 เป็นโลกเทคโนโลยีที่มกีารแขง่ขันกันผลิตและน ามา 

สู่การสรา้งกลยุทธ์การขายสู่กลุ่มผู้บริโภคที่ตอ้งการความทันสมัยอยู่ตลอดเวลา ซึ่งถ้าขาด 

ความเท่าทันการใช้เทคโนโลยีจะกลายเป็นผู้ซือ้แตไ่ม่อยากจะเรียนรู้การเป็นผู้ผลติ  

เพื่อน าไปใช้งานที่พอเพียงเหมาะสมกับงาน การถูกชักจูง ชวนเชื่อให้เป็นผูซ้ือ้ก็จะงา่ยขึ้น 

ผลการสูญเสียงบประมาณและการขาดดุลทางเศรษฐกิจจะตามมาดังนั้นทักษะความเท่า 

ทันด้านเทคโนโลยีจึงเป็นทักษะที่จ าเป็นในศตวรรษที่ 21 ท าให้คนรู้จักผลติใช้และน าไป 

แลกเปลี่ยนใช้ในเวทีการค้าเกิดการสร้างงานสร้างรายได้ รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยี 

เพื่อการเรียนรู้ ให้เกิดการสืบค้น รวมรวมความรูพ้ิสูจน์สมมติฐานค าตอบในการใช้ทักษะ 

การคิดแบบมีวจิารณญาณมากกว่าที่จะใช้เพื่อการบันเทิงในแบบสังคมก้มหน้า จึงควรใช้ 

เทคโนโลยีเพื่อการวิจัย การจัดระบบ การประเมินและสื่อสารสารสนเทศใชส้ื่อสาร 

เชื่อมโยงเครือข่ายและ Social Network อย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อการเข้าถึงการจัดการ 

การผสมผสาน การประเมินและสร้างสารสนเทศเพื่อท าหนา้ที่ในเศรษฐกิจฐานความรู้ 

ทั้งนีต้้องค านึงถึงการปฏิบัติตามคุณธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึงและ 

ใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความรูแ้ละทักษะของครู ได้แก่ 1) ดา้นการ

เรียนรู้นวัตกรรม 2) ดา้นชีวิตและวิชาชีพ และ 3) ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

2. คุณลักษณะของครู 

ทักษะพืน้ฐานจ าเป็นในการอ่าน เขียนและคิดค านวณ เป็นตัวการที่ท าให้

คนในศตวรรษที่ 21 รูจักใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการสบืค้น 

รวมรวมความรู้ การใชกระบวนการคิดอย่างมีวจิารณญาณให้เกิดการเทาทันสื่อ  

สารสนเทศที่จะพิสูจนย์ืนยันสิ่งที่ตนและสังคมอยากรูได้อย่างชาญฉลาดไม่ถูกชวนเชื่อ 

ชักน าอย่างงมงาย เกิดเป็นแรงบันดาลใจสรา้งจินตนาการอยากพัฒนา อยากผลิต  

สร้างผลติภัณฑห์รือนวัตกรรมขึ้นใชใ้นการด ารงชีวติในสังคมและน าไปแลกเปลี่ยนกับสังคม 

อื่น ๆ ท าให้เกิดเป็นรายได้บนเวทีฐานเศรษฐกิจความรู ้ที่มคีวามรับผดิชอบตอกฎ กติกา ใน

ขั้นตอนการผลติและมีความรับผิดชอบต่อผลที่เกิดขึ้น ถ้าผลติภัณฑ์ ผลผลติมคีุณภาพ 

ไม่ดี สรุปได้วา่ ทักษะการด ารงชีวติของคนในศตวรรษที่ 21 ซึ่งจะถูกหล่อหลอมตกผลึก 
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เป็นผู้ที่สามารถน าทางชีวิตตนเองได้อย่างมีคุณภาพชวีิตและเกิดเป็นคุณลักษณะของคน 

ในศตวรรษที่ 21 สิบคุณลักษณะ คอื เป็นนักคิดวิเคราะห ์นักแก้ปญหา นักสร้างสรรค์  

นักประสานความรว่มมอื รู้จักใช้ขอ้มูลและข่าวสาร การเรียนรู้ดว้ยตนเอง นักสื่อสาร 

ตระหนักรับรู้สภาวะของโลก เป็นพลเมืองทรงคุณค่าและมีพื้นฐานความรู เศรษฐกิจและ 

การคลัง มีคุณลักษณะของครูในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 1) ด้านการท างาน ได้แก่ การปรับตัว 

และความเป็นผู้น า 2) ด้านการใฝรู่้ใฝเ่รียน ได้แก่ การช้ีน าตนเอง การตรวจสอบการเรียนรู 

ของตนเอง 3) ด้านการมคีุณธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก่ ความเคารพ 

ผูอ้ื่น ความซื่อสัตย์ และส านึกพลเมอืง 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่าผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังตาราง 6 

 

ตาราง 6 การสังเคราะหผ์ลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ข้อ 

 

ผลที่เกิดจากการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

องค์ประกอบ 

1. ความรู้และทักษะของครู  

1.1 ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม 

 

1.1.1 การคดิอย่างมวีิจารณญาณและการแก้ไข  

      ปัญหา 

1.1.2 การสื่อสารและความร่วมมือ 

1.1.3 ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 

1.2 ด้านชีวิตและวิชาชีพ 1.2.1 ความยืดหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว 

1.2.2 การรเิริ่มสร้างสรรค์และก ากับดูแลตนเองได้ 

1.2.3 ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม 

1.2.4 การเป็นผู้สร้างผลงานหรอืผลผลติและ 

       ความรับผดิชอบเชื่อถอืได้ 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

ข้อ 

ผลที่เกิดจากการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

องค์ประกอบ 

1.3 ด้านสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลย ี

1.3.1 การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ 

1.3.2 การรู้เท่าทันสื่อ 

1.3.3 การรู้ทันเทคโนโลยี 

2. คุณลักษณะของครู 

2.1 ด้านความมุง่มั่นในการท างาน 2.1.1 การปรับตัว 

2.1.2 ความเป็นผู้น า 

2.2 ด้านการใฝรู่้ใฝเ่รียน  2.2.1 ดา้นการชีน้ าตนเอง 

2.2.2 การตรวจสอบการเรียนรู้ของตนเอง 

2.3  ด้านการมีคุณธรรมและปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2.3.1 ความเคารพผูอ้ื่น 

2.3.2 ความซื่อสัตย์ 

2.3.3 ส านึกพลเมอืง 

3. บริบทการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาบริบทการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย มเีนือ้หาประกอบด้วย 1) ความหมายของการจัดการศกึษานอกระบบ  

2) หลักการในการจัดการศึกษานอกระบบ 3) แนวคิด ความเช่ือพื้นฐานการศกึษานอก 

ระบบ 4) การจัดการศกึษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พ.ศ. 2551 และ  

5) แผนการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ซึ่งมีรายละเอียดการน าเสนอตามล าดับ 

ดังนี้ 

3.1 ความหมายของการจัดการศึกษานอกระบบ 

นักวิชาการกลายท่านได้ให้ความหมายของการจัดการศกึษานอกระบบไว้

เชน่  
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  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช (2536, หน้า 63 – 65) ให้ความหมาย

การศกึษานอกระบบ หมายถึง  มวลความรู ้ประสบการณ์และกิจกรรมการศกึษา 

ในรูปแบบต่าง ๆ ที่จัดใหบ้ริการแก่ประชาชนที่อยู่นอกระบบโรงเรียนทั้งหมด ไม่วา่จะอยู่ใน

วัยใด มอีาชีพใด มปีระสบการณ์อย่างไร ซึ่งบุคคลแหล่านั้นอาจจะไม่เคยได้ศึกษาเล่าเรียน

ในระบบโรงเรียนมาก่อนเลย  หรอือาจศกึษาจากระบบโรงเรียนมาบ้างแต่ออกกลางคัน

หรอืจบประโยคแต่ไม่มีโอกาสศกึษาต่อดว้ยเหตุผลและความจ าเป็นต่าง ๆ การศกึษานอก

ระบบโรงเรียนมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ผู้เรยีนได้รับความรู ้ทั้งในด้านที่จะเป็นพืน้ฐานแก่ 

การด ารงชีวติ การอ่าน การเขียน การคิด ค านวณเบือ้งต้น ความรูท้างด้านทักษะการ

ประกอบอาชีพตลอดจนความรูแ้ละข่าวสารข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็น 

พืน้ฐานในการด ารงชีวติและปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง 

อยู่ตลอดเวลาได้อย่างเหมาะสมการศกึษานอกระบบเป็นการศึกษาที่มคีวามยืดหยุ่น 

อย่างมาก เพื่อใหต้อบสนองต่อความตอ้งการขอกลุ่มเป้าหมายและสอดคล้องกับ 

สภาพสังคมและสิ่งแวดล้อม ดังนั้นจงึมคีวามแตกต่างจากการศกึษาในระบบโรงเรียน 

ทั้งในด้านวัตถุประสงค์ กลุ่มเป้าหมาย รูปแบบการศกึษาระเบียบและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ  

เนือ้หาหลักสูตร วิธีการเรียน การสอน ครูผูส้อน สถานที่เรยีน การประเมินผลการเรียน 

และหนว่ยงานผูร้ับผิดชอบในการจัดการศกึษา การศกึษานอกระบบจะจัดบริการส าหรับ 

กลุ่มเป้าหมาย ทุกวัยไม่จ ากัดอายุพืน้ฐานการศกึษาประสบการณ ์ผู้สนใจสามารถใช้ 

บริการได้ทันทีเมื่อมคีวามพร้อมและเมื่อมีความจ าเป็นต้องหยุดพักไว้ก่อนและกลับเข้ามา 

เรียนใหมไ่ด้เมื่อต้องการ เนื้อหาหลักสูตรจะเปลี่ยนให้เหมาะสมกับสภาพความต้องการของ 

ผูเ้รียนและท้องถิ่น เป็นเนื้อหาที่เกี่ยวข้องจริงและเกี่ยวข้องกับสภาพแวดล้อมเพื่อใหผู้เ้รียน 

น าไปปรับใช้ในการด ารงชีวิต สถานที่เรียนไม่จ าเป็นต้องเป็นที่โรงเรียน อาจจะเป็นที่บ้าน  

ผูเ้รียน ศาลาวัด ที่อ่านหนังสือหมู่บ้านหรอืสถานที่อื่น ๆ ที่สะดวกเหมาะสม วธิีการเรียน 

การสอนและเวลาเรียน จะยืดหยุ่นตามความพร้อมของครู และผูเ้รียนการวัดผล 

ประเมินผลอาจไม่จ าเป็นต้องเป็นการสอบ อาจจะประเมินจากการเข้าร่วมกิจกรรม 

หนว่ยงานที่จัดการศกึษานอกระบบ ไม่จ าเป็นต้องเป็นโรงเรยีนหรอืสถาบันการศึกษา 

เท่านั้น อาจจะเป็นหนว่ยงานต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ เอกชนหรอืองค์กรท้องถิ่นก็ได้ 

 ส านักบริหารงานการศกึษานอกโรงเรยีน (2547, หน้า 24) ได้ให้ความหมาย

การศกึษานอกระบบ หมายถึง การจัดกิจกรรมการศกึษานอกโรงเรยีนปกติเพื่อให้บริการ 
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แก่กลุ่มเป้าหมายที่เป็นประชากรนอกระบบ มกีระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่น

ในเรื่องหลักสูตร เวลาเรยีนสถานที่เรียน วิธีเรียน ผูเ้รียนไม่มขี้อจ ากัดในเรื่องอายุ อาชีพ  

พืน้ฐานการศกึษา เน้นการเรียนเรื่อง ที่เป็นสภาพปัจจุบัน เพื่อแก้ปัญหาในชีวติประจ าวัน 

หนว่ยงานที่จัดมหีลากหลายทั้งหนว่ยงานภาครัฐ และหนว่ยงานภาคเอกชน องค์กรและ

สถานประกอบการต่าง ๆ  

  กระทรวงศึกษาธิการ (2549, หนา้ 8) พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้อธิบายการศกึษานอกระบบไว้วา่ 

เป็นการศึกษาที่มคีวามยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย รูปแบบ วธิีการจัดการศกึษา 

ระยะเวลาของการศกึษา การวัดและประเมินผล ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญของการส าเร็จ

การศกึษาโดยเนื้อหาและหลักสูตรจะต้องมคีวามเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา 

และความตอ้งการของบุคคลแตล่ะกลุ่ม  

  สมบัติ สุวรรณพิทักษ์ (2549, หนา้ 196 - 197) ได้ให้ความหมายการศกึษา

นอกระบบ เป็นกิจกรรมทางการศึกษาทุกรูปแบบที่จัดใหบ้ริการแก่ประชาชนทุกเพศทุกวัย 

ซึ่งอาจเป็นเด็กก่อนวัยเรียน เด็กในวัยเรียนซึ่งได้ศกึษาในโรงเรยีนระดับหนึ่งแต่ไม่มีโอกาส

ได้ศึกษาต่อหรอือาจจะเป็นผูใ้หญ่วัยท างานหรือผู้สูงอายุซึ่งพลาดโอกาสเล่าเรยีนเมื่ออยู่ใน

วัยเรียนด้วยสาเหตุต่าง ๆ โดยมีจุดมุ่งหมายที่จะให้ผู้เรียนได้รับความรูท้ั้งในด้านที่เป็น

พืน้ฐานแก่การด ารงชีวติ การอ่านเขียน การคิดค านวณเบือ้งตน้ ความรูท้างดา้นทักษะ  

การประกอบอาชีพตลอดจนความรู้และข่าวสารข้อมูลที่เป็นปัจจุบันในด้านต่าง ๆ เพื่อเป็น

พืน้ฐานในการด ารงชีวติและปรับตัวเข้ากับสภาพสังคมสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่

ตลอดเวลาได้อย่างเหมาะสม พระราชบัญญัติสง่เสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย พ.ศ. 2551 ในมาตรา 4 ได้ให้ความหมายว่า การศกึษานอกระบบ  

เป็นกิจกรรมการศึกษาที่มกีลุ่มเป้าหมายผู้รับบริการและวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ 

ที่ชัดเจน มีรูปแบบ หลักสูตร วธิีการจัดและระยะเวลาเรียนหรือฝึกอบรมที่ยืดหยุ่นและ

หลากหลายตามสภาพความตอ้งการและศักยภาพในการเรียนรู้ของกลุ่มเป้าหมายนั้น 

และมีวธิีการวัดผลและประเมินผลการเรียนรู้ที่มมีาตรฐานเพื่อรับคุณวุฒิ ทางการศึกษา

หรอืเพื่อจัดระดับผลการเรียนรู้ (กระทรวงศึกษาธิการ. 2551, หนา้ 2)  

  ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย (2551, 

หนา้ 61) ได้ให้ความหมายการศกึษานอกระบบ หมายถึง การศกึษาที่จัดขึน้นอกระบบที่จัด

ให้กับประชาชน ทุกเพศ ทุกวัยเพื่อให้ผู้เรยีนมีความรูพ้ืน้ฐาน ความรูด้้านทักษะการ
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ประกอบอาชีพและความรูด้้านอื่น ๆ เพื่อเป็นฐานในการด ารงชีวติอย่างมคีุณธรรมบน

พืน้ฐานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง หลักสูตรมีความยืดหยุ่นในการก าหนดจุดมุ่งหมาย 

รูปแบบ วธิีการจัด ระยะเวลาเรยีน เนือ้หา การวัดผลประเมินผลทุกภาคของสังคมมสี่วน

ร่วมในการจัดการศกึษาให้กับประชาชนโดยใช้สื่อเทคโนโลยีเพื่อการศกึษาและแหล่งเรียนรู้

ทุกประเภท  เพื่อให้ประชาชนสามารถเรียนรูไ้ด้ตลอดชีวิต  

  อมรา ปฐภญิโญบูรณ์ (2552, หนา้ 5) กล่าวไว้ว่า การศกึษานอกโรงเรยีน 

หรอืการศกึษานอกระบบในบางประเทศใช้ค าว่า การศึกษาผูใ้หญ่ (Adult Education) 

หมายถึง กิจกรรมการศกึษาทุกประเภทที่จัดขึน้ส าหรับประชาชนวัยผูใ้หญ่ที่อยู่นอกระบบ

โรงเรียนแตต่่อมาหลายประเทศตระหนักว่าการจัดบริการการศกึษาผูใ้หญ่ที่จัดขึน้นอก

โรงเรียนนัน้ ไม่สามารถครอบคลุมเด็กและเยาวชนที่พลาดโอกาสทางการศึกษาในระบบ

โรงเรียน (Non – formal Education) เพื่อสามารถจัดบริการได้ครอบคลุมบุคคลทุกช่วงอายุ 

ความหมายของการศกึษานอกระบบโรงเรียน  

  สุมาลี สังขศ์รี (2544, หน้า 93) ได้อธิบายการจัดการศึกษานอกระบบ

โรงเรียน หมายถึง การจัดกิจกรรมการศกึษานอกโรงเรียนปกติ เพื่อให้บริการแก่

กลุ่มเป้าหมายที่เน้นประชากรนอกโรงเรียน ได้แก่ ประชากรก่อนวัยเรียน ประชากรที่อยู่ใน

วัยเรียนแต่พลาดโอกาสการศกึษาในระบบต่าง ๆ ตลอดจนประชากรที่มอีายุพ้นวัยเรียน 

ในระบบโรงเรียนไปแล้วจนถึงผู้สูงอายุการจัดการศึกษามีวัตถุประสงค์ในการเรียนที่ชัดเจน 

โดยมีกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่ยืดหยุ่นในเรื่องหลักสูตร เวลาเรียน สถานที่เรยีน 

วิธีเรียนในด้านผู้เรยีนไม่มีข้อจ ากัดในเรื่องอายุ อาชีพ พืน้ฐานการศกึษาเน้นการเรียน 

เรื่องที่เป็นสภาพปัจจุบัน เพื่อแก้ปัญหาในชีวิตประจ าวัน หน่วยงานที่จัดการศกึษานอก 

ระบบโรงเรียนมีทั้งหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชน 

  สุมาลี สังขศ์รี (2552, หนา้ 7) ให้ความหมายการศกึษานอกระบบ หมายถึง 

ประสบการณแ์ละกิจกรรมการศกึษาทุกรูปแบบที่จัดใหแ้ก่ประชาชนที่อยู่นอกระบบ

โรงเรียนทั้งหมด ซึ่งครอบคลุมตั้งแต่ประชากรก่อนวัยเรียน ประชากรที่อยู่ในวัยเรียน 

แตพ่ลาดโอกาสเข้าศกึษาในระดับต่าง ๆ และประชากรที่อายุพ้นวัยเรียนในระบบโรงเรียน

ไปแล้วที่ตอ้งการความรูเ้พิ่มเติม โดยมุ่งหวังให้ผูเ้รียนได้รับความรูท้ั้งในด้านความรู้ที่เป็น

พืน้ฐานในการด ารงชีวติ การอ่าน การเขียน ความรูด้้านทักษะอาชีพ และข่าวสารข้อมูล 
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ที่เป็นปัจจุบันในเรื่องตา่ง ๆ เพื่อเป็นพืน้ฐานในการด ารงชีวติและการปรับตัวเข้ากับสภาพ

สังคมและสิ่งแวดล้อม การศกึษาประเภทนี้มคีวามยืดหยุ่นในเรื่องระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์

ต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นด้านอายุของผู้เรยีน ระยะเวลาเรียนหลักสูตร วิธีการเรียนการสอน  

การวัดผลประเมิน สถานที่เรียน ผู้เรยีนสามารถเข้าเรียนได้เมื่อมคีวามพร้อม หยุดเรียนได้

เมื่อมีภาระความจ าเป็นและกลับมาเรียนใหมเ่มื่อต้องการเป็นการศึกษาที่จัดขึน้ 

เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้เรยีนและสอดคล้องกับสภาพท้องถิ่นและสังคม 

หนว่ยงานที่รับผดิชอบจัดการศึกษาประเภทนี้ไม่จ ากัดเพราะสถาบันการศกึษา อาจจะเป็น

หนว่ยงานอื่น ๆ ทั้งภาครัฐและเอกชนและ  

  Philip (1985, p. 24) กล่าวไว้ว่า การศกึษาตามอัธยาศัย หมายถึง

กระบวนการเรียนรู้ตลอดชีวิตที่ทุกคน ได้รับและสะสมความรู ้ทักษะ เจตคต ิและรู้แจง้ 

จากประสบการณ์ประจ าวัน และการสัมผัสกับสิ่งแวดล้อมทั้งที่บ้านที่ท างานและ 

ที่เล่นจากตัวอย่างและเจตคติของสมาชิกครอบครัวและเพื่อน ๆ จากการเดินทางการอ่าน

หนังสือพมิพ์และหนังสืออื่นหรอืโดยการฟังวิทยุดูภาพยนตรโ์ทรทัศน์ตามปกติการศึกษา

ตามอัธยาศัยไม่มีการจัดไม่มีระบบและบางครั้งไม่ได้ตัง้ใจแต่มีสว่นที่เกี่ยวข้องกับการเรียนรู้

ไปตลอดชวีิตของแตล่ะบุคคลอยู่อย่างมากแม้แตพู่ดที่มีการศกึษาในโรงเรยีนมาแล้วก็ตาม 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การศกึษานอกระบบ หมายถึง การศกึษาที่มี

รูปแบบ กระบวนการจัด กิจกรรมหรอืประสบการณใ์นการเรียนรู้ที่หลากหลาย สอดคล้อง

กับความตอ้งการของผูร้ับบริการ เนื้อหาสาระมีความกลมกลืนกับสภาพแวดล้อมของ

ชุมชน สังคม ในส่วนของหลักสูตรที่ใช้จะต้องมคีวามยืดหยุ่น ตั้งแตก่ารก าหนดจุดมุ่งหมาย 

รูปแบบ วธิีเรียน เวลาเรียน เนือ้หา สถานที่เรียน และการวัดผล ประเมินผล นอกจากนี้

ยงัให้ความส าคัญกับการมีส่วนรว่มในการจัดการศกึษา 

3.2 หลักการในการจัดการศึกษานอกระบบ 

  นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงหลักการในการจัดการศกึษานอกระบบ  

ไว้เช่น  

  อุ่นตา นพคุณ (2523, หนา้ 8 - 10) ได้กล่าวถึงหลักการของการศกึษานอก

ระบบ ดังนี้ 

  1. ประชาชนของประเทศคอืทรัพยากรที่มศีักยภาพ บุคคลทุกคนมพีลังและ

ศักยภาพซ่อนเรน้อยู่มีพลังการเป็นผู้น า ความนกึคิดและความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ถ้าหาก

พลังซ่อนเรน้เหล่านี ้ได้รับการพัฒนา ได้รับการส่งเสริมจะเกิดแก่ตัวบุคคลและสังคม 
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บุคคลโดยทั่วไปที่ไม่ผิดปกติมีความสามารถในการเรียนรู้ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและ

ทัศนคต ิมคีวามสามารถที่จะใคร่ครวญ ตัดสินปัญหาต่าง ๆ และมีความสามารถที่จะ

พัฒนาตนเองและสังคมได้ 

  2. ตนเป็นที่พึ่งแหง่ตน การจัดการศึกษานอกระบบจะต้องให้บุคคล 

เป็นอิสระ เป็นผู้ที่สามารถช่วยเหลอืตัวเองได้ ไม่ใช่ผูท้ี่คอยใหผู้อ้ื่นอุ้มชูอยู่ตลอดเวลา  

ถ้าหากบุคคลไม่เรยีนรู้ที่จะพึ่งตนเอง มีอสิรภาพที่แท้จริง เขาก็จะกลายเป็นผู้คิดไม่เป็น  

ไม่มคีวามสามารถ ขาดความเชื่อมั่นในตนเอง 

  3. ความต้องการที่แท้จรงิ โครงการต่าง ๆ จะต้องเป็นงานหรอืโครงการ 

ที่ประชาชนต้องการอย่างแท้จริง นอกจากนี้แล้วบุคคลแต่ละคนก็มีความแตกต่างกันมาก 

บางคนมกีารตดิต่อกับบุคคลและชุมชนอื่น สว่นบางคนและบางชุมชนมคีวามเป็นอยู่และ

ดั้งเดิมที่ไม่มีการตดิต่อกับภายนอก ตลอดจนระดับความเป็นอยู่ สภาพภูมหิลังทางสังคม 

เศรษฐกิจและระดับการศกึษาต่างกันมาก ความตอ้งการของบุคคลย่อมจะมีความแตกต่าง

กัน 

  4. ความคิดรเิริ่ม ตามที่กล่าวมาแล้วว่า การศกึษานอกระบบต้องยึดเอา

ความตอ้งการของประชาชนที่แท้จรงิของประชาชนเป็นหลักของการด าเนินงานแต่มิใชเ่พียง

เท่านั้น โครงการควรจะเป็นสิ่งที่เขาได้ความคิดสร้างขึน้มาอันเกิดจากการลงทุนด้านก าลัง

ความคิดแรงงานและความสามารถของตนเอง เมื่อสิ่งที่เกิดขึน้จากความคิดริเริ่มของเขา

แล้ว  เขาย่อมรูส้ึกหวงแหน ทะนุถนอม ภาคภูมใิจและเห็นประโยชนโ์ครงการที่เขาได้คิด

ริเริ่มขึน้มา 

  5. ใชท้รัพยากรภายในชุมชน การศกึษานอกระบบเป็นงานที่ต้องใช้

ทรัพยากรของชาวบ้านหรอื ทรัพยากรภายในชุมชนนั้น ๆ ใหม้ากที่สุด โดยพยายาม

ดัดแปลงแก้ไข และใช้ทรัพยากรที่มอียู่ในทางที่ประหยัดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

  6. วิธีด าเนินการที่มีฐานของหลักประชาธิปไตย การด าเนินงานการศกึษา

นอกระบบต้องยึดหลักประชาธิปไตย ไม่ค านึงถึงความแตกต่างในเรื่องฐานะ เพศ หรอืวัย 

ไม่มกีารท างานแต่เฉพาะกลุ่ม เฉพาะพวก ทุกคนในชุมชนจะต้องมสีิทธิมเีสียงเท่าเทียมกัน 

  7. ปฏิบัติงานรว่มกับผู้น าท้องถิ่น ผู้น าในท้องถิ่นหลายชุมชนเป็นผู้ที่

ประชาชนเคารพนับถือไว้วางใจ และเป็นผู้ที่มอีิทธิพลต่อความรูส้ึกนึกคิด และการตัดสินใจ

ของประชาชนและบางครั้งก็เป็นผู้ที่ความประสบการณ์ความรูท้ี่จะให้แก่ประชาชนได้  

ฉะนั้นจงึมีแนวคิดที่จะดึงผูน้ าท้องถิ่นให้เข้าร่วมในกิจกรรมตา่ง ๆ ด้วย 
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  8. สง่เสริมวัฒนธรรมและจริยธรรมในการด าเนินงาน การศกึษาเป็นการ

ถ่ายทอดทางวัฒนธรรมหรือมรดกทางสังคมอย่างหนึ่ง จึงมีความมุ่งหมายที่จะส่งเสริมและ

ให้การศึกษาที่สอดคล้องกับความเช่ือของชุมชนและวัฒนธรรมประจ าท้องถิ่น 

  9. ความเป็นธรรมในการศกึษา มนุษย์ไม่ว่าจะยากจนหรอืมั่งมี ไม่วา่จะเป็น

ชาย หญิง ผูใ้หญ่หรือเด็กควรได้สิทธิเท่าเทียมกันที่จะรับการศกึษา การศกึษานอกระบบ

จะไม่มกีารกีดขางหรอืให้อภสิิทธิแก่บุคคลในบางกลุ่มเท่านั้นที่จะเข้าร่วมกิจกรรมหา

ความรู ้และพัฒนาทักษะของเขา การศกึษานอกระบบจะให้ความเป็นธรรมในการศึกษา 

แก่ประชาชนทั่วไป ไม่เลอืกเพศหรอืวัยไม่เลอืกท้องที่หรือชุมชน 

10. ให้การศกึษาเด็กและผูใ้หญ่พรอ้ม ๆ กัน การศกึษาของเด็กและผูใ้หญ่

นั้น สามารถจัดขึน้ได้พร้อมกันในลักษณะที่จะสนับสนุนส่งเสริมซึ่งกันและกัน ครอบครัวที่มี

การศกึษาดีย่อมสร้างบรรยากาศที่ท าให้เด็กเจรญิเติบโตและมีพัฒนาการ เด็กจะเรียนรู้ดี

ขึน้ถ้าหากผู้ใหญ่เรียนรูไ้ปด้วย 

11. การศึกษาที่สัมพันธ์กับชีวิตประจ าวัน การศกึษาที่จะสัมพันธ์กับชีวติ 

ของผู้เรยีนจะต้องมรีากฐานอยู่ในเรื่องปัญหาและการแสวงหาวิธีแก้ปัญหาต่าง ๆ 

ประชาชนย่อมจะรู้ว่าชุมชนที่ตัง้อยู่นัน้มปีัญหาอะไรบ้าง เพราะฉะนั้นเนือ้หาวิชาที่สอนควร

จะให้สัมพันธ์กับปัญหาในชีวิตประจ าวันของประชาชน และวิธีที่เขาอาจน าไปใช้เพื่อแก่ไข

ปัญหาดังกล่าว 

12. การศกึษาโดยการลงมอืปฏิบัติ การลงมอืปฏิบัติย่อมเป็นการเรียนรู้ 

ที่ดทีี่สุดอีกวิธีหนึ่ง  การเรียนในด้านเนือ้หาวิชาหรอืภาคทฤษฎีย่อมท าได้แต่เด็กจะขาด

ประสบการณแ์ละอาจไม่เข้าใจปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้ การลงมอืปฏิบัติ 

ท ากิจกรรมจะช่วยใหเ้ขาได้รับประสบการณแ์ละความรู้ที่แท้จริง  

13. ให้การศกึษาในเรื่องที่อยู่ในขีดความสามารถ และระดับการศกึษาของ

ประชาชนมนุษย์เราถ้าหากเรียนรูแ้ละสามารถบรรลุเป้าหมายสิ่งที่เขาต้องการแลว้ ย่อมจะ

เกิดความเชื่อมั่นในตัวของเขาเองยิ่งขึ้น เกิดความศรัทธาในการศกึษา ดังนั้นการศึกษานอก

ระบบต้องให้ความรูแ้ละการฝึกอบรมในเรื่องที่ประชาชนสามารถจะเรียนรูไ้ด้อยู่ในขีด

ความสามารถและระดับการศกึษาของเขาความรูแ้ละการฝึกอบรมในเรื่องที่ประชาชน

สามารถจะเรยีนรู้ได้อยู่ในความความสามารถและระดับการศกึษาของเขา  
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14. ปีการศึกษาที่สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมและปัญหาของบุคคล

การศกึษานอกระบบจะต้องให้ความส าคัญในเรื่องสภาพแวดล้อมและปัญหาที่แตกต่างกัน

ของบุคคลและชุมชนการศกึษานอกระบบจงึต้องมีความยืดหยุ่นแก่ที่สัมพันธ์กับชีวติ 

ในสภาพแวดล้อมที่แตกต่างกันไป 

  สุมาลี สังขศ์รี (2539, หน้า 11) ได้กล่าวถึงการจัดการศึกษานอกระบบ 

มีหลักการและเหตุผลดังต่อไปนี้ 

  1. ความเสมอภาคในโอกาสทางการศึกษาการศกึษานอกระบบ เป็นการ

จัดบริการทางการศึกษาเพื่อให้โอกาสแก่ผู้ที่พลาดโอกาสทางการศกึษาและผูด้้อยโอกาส

โดยไม่มีขอ้จ ากัดด้านเพศ วัย พืน้ฐานการศกึษา อาชีพ ความสนใจ ฐานะทางเศรษฐกิจ 

ความห่างไกลใหไ้ด้มโีอกาสทางการศึกษาอย่างเท่าเทียมกัน  

  2. การกระจายโอกาสทางการศกึษาการศกึษานอกระบบจะต้องใช้วธิีการ 

ต่าง ๆ เพื่อกระจายโอกาสทางการศกึษาไปสู่กลุ่มเป้าหมายใหค้รอบคลุมทั่วถึงไม่ว่าจะอยู่

ในชนบทหรอืห่างไกล  

  3. สง่เสริมการศกึษาที่เป็นกระบวนการตอ่เนื่องตลอดชีวติ โดยหน่วยงาน 

ที่จัดควรส่งเสริมให้มีกิจกรรมที่ต่อเนื่อง เมื่อผูเ้รียนมีความพร้อมเมื่อไรสามารถศึกษา 

หาความรูไ้ด้ตลอดเวลาสามารถศึกษาหาความรูไ้ด้ทุกช่วงชีวิต 

  4. ความยืดหยุ่นในกฎเกณฑแ์ละระเบียบต่าง ๆ การศึกษานอกระบบจะไม่

เคร่งครัดในระเบียบกฎเกณฑต์่าง ๆ เหมอืนการศกึษาในระบบโรงเรียน เช่น เกณฑ์ด้าน

อายุ พืน้ฐานความรู ้เป็นต้น 

  5. สนองความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย การศกึษานอกระบบจะต้องสนอง

ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมาย กิจกรรมการศกึษานอกโรงเรยีนแต่ละกิจกรรมควรจะจัด

ขึน้หลังจากการส ารวจความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายแล้ว ซึ่งกลุ่มเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

ก็มีความตอ้งการไมเ่หมอืนกัน กิจกรรมก็ควรให้แตกต่างกันไป 

  6. สัมพันธ์กับสภาพการด าเนินชีวติ เนื้อหาของกิจกรรมและหลักสูตร 

ของกิจกรรมการศกึษานอกระบบควรมีความยืดหยุ่นและหลากหลาย คอืนอกจากจะมี

กิจกรรมหลายประเภทหลายสาขาแล้ว เนื้อหาหลักสูตรในแต่ละวิชาควรจะต้องยืดหยุ่น 

ให้สอดคล้องกับสภาพสังคมแตล่ะท้องถิ่น  

  7. มีความหลากหลายในรูปแบบ รูปแบบการศกึษานอกระบบนั้นควรจะมี

หลากหลายรูปแบบเพื่อให้ผู้เรียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความสะดวก เช่น อาจารย์ 



 

186 

 

 

มีรูปแบบที่มคีรูผูส้อนและผู้เรียนเต็มเวลา รูปแบบที่สอนบางเวลาและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียน

ได้ท างานบางแบบอาจจะเรียนด้วยรูปแบบส าเร็จรูปหรือจากสื่อการสอนต่าง ๆ   

  8. การจัดการเรียนการสอนค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  

โดยจะต้องค านึงถึงความหลากหลาย และความแตกต่างของผูเ้รียนเป็นอย่างมาก 

กลุ่มเป้าหมายของการศกึษานอกระบบ ประกอบด้วย บุคคลที่มคีวามหลากหลายในด้าน

ต่าง ๆ ทั้งเพศ วัย อายุ อาชีพ ความสนใจ ดังนั้นครูผูส้อนจะต้องตระหนักถึงความแตกต่าง

เหล่านี ้และพยายามหาวิธีการสอนที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย โดยให้อิสระผูเ้รียน 

ให้เรียนตามความสามารถตามเวลาที่สะดวก  

  9. ครูผู้สอนหรอืผูใ้ห้ความรู้ ไม่จ ากัดว่าต้องเป็นครูหรอือาจารย์ 

จากสถาบันการศกึษาดูอะไรจากเป็นผู้ที่มีความเชี่ยวชาญจากหน่วยงานต่าง 

จากสถานประกอบการ บุคคลในท้องถิ่นพระ หรอืภูมิปัญญาท้องถิ่น เป็นต้น  

10. ส่งเสริมการมีสว่นร่วมในการวิเคราะห์และการแก้ปัญหา กิจกรรม

การศกึษานอกระบบควรจะพัฒนากลุ่มเป้าหมายใหเ้ป็นผู้คิดเป็น ท าเป็น แก้ปัญหาเป็น 

ฝกึใหผู้เ้รียนรู้จักวิเคราะหป์ัญหาที่ประสบ รู้จักหาวิธีในการแก้ปัญหา ทดลองแก้ปัญหา 

และถ้าวธิีการดังกล่าวแก้ปัญหาไม่ได้ก็จะกลับมาตั้งต้นหาวิธีการแก้ปัญหาอื่น ๆ  

มาทดลองจนกระทั่งแก้ปัญหาได้ลุล่วง 

11. ผลการศกึษาในปัจจุบัน การจัดการศกึษานอกระบบควรจะต้องให้

ผูเ้รียนน าสิ่งที่เรียนรู้ไปปรับใช้ในทันทีทันใด เนื่องจากกลุ่มเป้าหมายส่วนใหญ่เป็น 

ผูป้ระกอบอาชีพและมีภาระในการท ามาหากิน พวกเขาจะไม่มเีวลาที่จะมาเรียนเพื่อสะสม

ความรูเ้ข้าไว้หลาย ๆ ปี จึงจะน าไปใช้เหมือนนักเรียนในโรงเรียน เขาต้องการที่จะเรียน 

เพื่อจะน าความรู้ไปปรับใช้ในการท างานเพื่อรับใช้ในชีวิตประจ าวันในทันทีทันใด  

12. ความยืดหยุ่นในเรื่องเวลาและสถานที่เรียนการศกึษานอกระบบจะต้อง 

อ านวยความสะดวกแก่กลุ่มเป้าหมาย  ในเรื่องเวลาและสถานที่ เนื่องจากกลุ่มเป้าหมาย

ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มภีาระรับผิดชอบต่อการงานต่อครอบครัวแล้ว ฉะนั้นเวลาที่มาเรียน 

ก็ย่อมจะหาได้ยาก ดังนัน้การเรียนการสอนจะตามสถานการณท์ี่ตา่ง ๆ ตามความสะดวก

ของผู้เรยีน เช่น ที่บ้านผูเ้รียน วัดที่อ่านหนังสือประจ าหมู่บ้านและที่อื่น ๆ อกีทางเลือกเวลา

เรียนควรจะต้องให้เหมาะสมกับช่วงเวลาว่างของกลุ่มเป้าหมาย 

  ชัยฤทธิ์ โพธิสุวรรณ (2544, หนา้ 22) ได้กล่าวถึงหลักการศกึษาผูใ้หญ่หรอื

การศกึษานอกระบบและตามปรัชญาการศกึษา ดังนี้  
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1. การศึกษานอกระบบเชิงเสรีนยิมมุ่งเน้นการสร้างความเข้าใจทางทฤษฎี

และแนวคิดรวบยอดมากความมุง่การถ่ายทอดหรอืสะสมความรู้เชิงข้อเท็จจริงและ 

การเสริมสร้างทักษะความช านาญทางเทคนิคเป็นการเรียนที่ผู้เรยีนได้พูดคุยและ

แลกเปลี่ยนความรูแ้ละความเห็นที่อาจเรียกว่าวิพากษ์วิธีเนื่องจากเมื่อบุคคลเปลี่ยน

ความเห็นจะเป็นโอกาสที่อยู่บุคคลแห่งได้ท าความเข้าใจอย่างละเอียดชัดเจนในเนื้อหา 

และความหมายที่แท้จริงของแนวคิดและทฤษฎี และยังมีโอกาสสังเคราะหใ์หเ้ป็นความรู้ 

ในแนวทางของตนเอง  

  2. การศกึษานอกระบบเชงิพิพัฒนาการ  หลักการศกึษาขั้นพื้นฐานของ

การศกึษาผูใ้หญ่หรอืการศึกษานอกระบบเชงิพิพัฒนาการจะมุ่งเนน้ 1) การศกึษาเป็น

กระบวนการตลอดชวีิต 2) เส้นกระบวนการใช้ที่มผีู้เรียนเป็นศูนย์กลางให้ความส าคัญต่อ

ความตอ้งการของผู้เรยีน 3) วิธีทางการศกึษามุ่งการเรียนรู้จากประสบการณ์โดยวิธีการ

ทางวิทยาศาสตร์หรอืการทดลอง 4) ผูเ้รียนและครูผูส้อนสัมพันธ์ในลักษณะเท่าเทียมกัน 

ในแงก่ารเรียนรู้และ 5) เนือ้หาของการศกึษาควรเกี่ยวข้องกับปัญหาของผูเ้รียน  

3. การศกึษานอกระบบเชิงพฤติกรรมนยิมเป็นการจัดการศึกษาที่มุง่ให้

ผูเ้รียนมีทักษะความสามารถในการประกอบอาชีพเพื่อให้ด ารงชีวติในสังคมได้เป็นการน า

ความสามารถหรอืจะมีวสิัยเป็นการปฏิบัติงานในอาชีพมาเป็นกรอบหรอืพืน้ฐานในการ

วางแผนเนือ้หาและกิจกรรมการเรียนการสอนรวมทั้งสภาพแวดล้อมเงื่อนไขและสิ่งเร้า

เพื่อให้ผู้เรยีนเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมมีความสามารถทักษะและสมรรถนะเก้าอีด้ีไซน์ที่ท า

ให้งานในอาชีพด าเนินไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

4. การศกึษานอกระบบเชงิมนุษย์นยิมเป็นการจัดการศึกษาภายใต้ความเชื่อ

ว่ามนุษย์รักดีดีต้องการพัฒนาตนเองมีความรับผดิชอบและเป็นอิสระของผูเ้รียนจึงสามารถ

ค้นหาความตอ้งการและความสนใจของตนเองได้สามารถรับผดิชอบในกระบวนการเรียนรู้

ที่ตนเลอืกครูผู้สอนเป็นผูส้ร้างสภาพเพื่อการเรียนรูค้รูผู้สอนสามารถเป็นผู้รว่มเรียน 

ในกระบวนการเรียนรู้ครูครูผูส้อนและผูเ้รียนสามารถเรียนรู้จากกันและกัน 

5. การศกึษานอกระบบเชิงปฏิรูปนิยมเพื่อเป็นการจัดการศกึษาที่ใช้

กระบวนการพูดคุยแลกเปลี่ยนความเห็นหใีห้เสรีภาพในการคิดให้การศกึษาโดยประเด็น 

ปัญหามาร่วมกันคิดรว่มแก้ไขผู้เรยีนต้องรุ่งกิจประเด็นปัญหาที่จะใช้ศกึษาร่วมกับครูผูส้อน 

เพื่อให้ได้ปัญหาที่แท้จริงคือผูเ้รียนและครูผูส้อนเท่าเทียมกันในการแสดงความคิดเห็น 

ครูผูส้อนมีฐานะเป็นผู้เรยีนด้วยครูผู้สอนสามารถใหข้้อสังเกตข้อควรพิจารณาปลากัด 
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ที่ให้อสิระแกนผูเ้รียนในการคิด 

  ส านักบริหารการศกึษานอกโรงเรียน (2547, หน้า 28 - 29) หลักการศกึษา

นอกระบบ การศกึษานอกระบบเป็นกระบวนการศกึษาตลอดชวีิต โดยมีหลักการส าคัญ  

5 ประการดังนี้  

  1. หลักความเสมอภาคทางการศกึษา กลุ่มเป้าหมายของการศึกษานอก 

โรงเรียนส่วนมากเป็นผูพ้ลาดโอกาสและผูด้้อยโอกาสทางการศกึษา ซึ่งอาจมคีวาม

แตกต่างทางด้านสถานภาพในสังคม อาชีพเศรษฐกิจและข้อจ ากัดต่าง ๆ ในการจัด

การศกึษาและกระบวน การเรียนรู้การศกึษานอกโรงเรียนต้องไม่มีการเลือกปฏิบัติหากแต่

สร้างความเสมอภาคในโอกาสทางการศกึษาและการเรียนรู้อย่างเท่าเทียมกัน 

2. หลักการพัฒนาตนเองและการพึ่งพาตนเอง การจัดการศกึษานอก 

โรงเรียนจะต้องจัดการเรียนการสอนและกระบวนการเรียนรู้เพื่อให้ผู้เรยีนได้พัฒนา

ศักยภาพของตน เกิดความส านกึที่จะต้องพัฒนาตนเองได้ เป็นคนคิดเป็น ปรับตัวเพื่อใหท้ัน 

กับกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคม โดยเรียนรู้โดยตลอดเวลาเรยีนด้วยตนเอง พึ่งพา 

ตนเอง เพื่อให้สามารถด ารงชีวติอย่างเป็นปกติสุขท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

3. หลักการบูรณาการการเรียนรูก้ับวิถีชีวติหลักการนีอ้ยู่บนฐานของ 

การจัดการเรียนรูท้ี่สัมพันธ์กับสภาพปัญหาวถิีชีวติ สภาพแวดล้อมและชุมชนท้องถิ่น 

ของผู้เรยีนซึ่งเป็นหลักการที่ส าคัญในการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษาสิ่งดังกล่าวส่งผล 

โดยตรงตอ่การจัดกระบวนการเรียนรู ้การจัดการเรียนรู้เป็นลักษณะของการบูรณาการ 

จงึมคีวามเหมาะสมโดยบูรณาการสาระต่าง ๆ เพื่อการเรียนรู้และบูรณาการวิธีการจัดการ 

เรียนการสอนเพื่อน าไปสู่การพัฒนาการคุณภาพชวีิตของผู้เรยีนอย่างเป็นองค์รวม  

4. หลักความสอดคล้องกับปัญหาความต้องการและความถนัดของผูเ้รียน 

หลักการเป็นการส่งเสริมให้ผูเ้รียนรู้จักความตอ้งการของตนเอง สามารถจัดการศึกษา 

ให้กับตนเองได้อย่างเหมาะสม ครูการศกึษานอกโรงเรียนมีบทบาทในการส่งเสริม 

กระบวนการเรียนรู้ดว้ยตนเองของผูเ้รียน โดยให้ผู้เรยีนรวมก าหนดวัตถุประสงค์ 

สาระการเรียนรู้ วธิีการเรียนและการประเมินผลการเรียนรู้ของตนเองซึ่งเป็นกระบวนการ 

การศกึษานอกโรงเรยีนที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

5. หลักการเรียนรู้รวมกันและการมสี่วนรม่ของชุมชนการเรียนรู้ รวมกัน 

ในกลุ่มผู้เรยีนนับว่าส าคัญ เป็นการสง่เสริมและสร้างกัลยาณมติรในกลุ่มผูเ้รียน ก่อให้เกิด 

ความรว่มมอืความผูกพัน เอือ้อาทร การช่วยกันและกัน ปลูกฝังวินัยในตนเอง  
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ความรับผดิชอบ ซึ่งเป็นสิ่งที่ควรเกิดขึ้นส าหรับผูเ้รียนที่มวีุฒิภาวะ ส าหรับการมสี่วนร่วม 

ของชุมชนก็นับว่าเป็นหลักการส าคัญในการจัดการศกึษานอกโรงเรยีน ชุมชนสามารถเข้า 

มาร่วมในการจัดท าหลักสูตรสถานศกึษา การจัดสรรทรัพยากรเป็นแหล่งเรียนรูแ้ละ 

สนับสนุนในเรื่องอื่น ๆ เพื่อผลติผู้เรยีนที่เป็นสมาชิกที่ดีของชุมชนต่อไป 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า หลักการศกึษานอกระบบเป็นกระบวนการจัด 

การศกึษาเพื่อสร้างความเสมอภาคและโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวติบนพื้นฐานของ 

ความตอ้งการความถนัด และความสนใจของผูเ้รียนและสอดคล้องสภาพปัญหา วิถีชวีิต  

สภาพแวดล้อม ชุมชน ท้องถิ่น โดยให้ความส าคัญกับผู้เรียนในการมสี่วนรว่มก าหนด 

วัตถุประสงค์ สาระการเรียนรู ้วธิีเรียนและประเมินผลการเรียนรูข้องตนเองเพื่อเพิ่มโอกาส 

ในการเรียนรู้ของผู้เรียนและมีกระบวนการเรียนการสอนที่หลากหลายตามปรัชญา 

ทางการศึกษา  

3.3 แนวคดิ ความเชื่อพื้นฐานการศึกษานอกระบบ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงแนวคิด ความเชื่อพื้นฐานการจัดการศกึษา

นอกระบบ มดีังนี ้ 

  กรมการศกึษานอกโรงเรยีน (2546, หนา้ 6) กล่าวถึงแนวคิดการจัด

การศกึษานอกระบบ ประกอบด้วย 1) การจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรู้ส าหรับ

ผูใ้หญ่จะต้องค านึงถึงว่าผูใ้หญ่ เป็นผู้มคีวามรู้ มปีระสบการณ ์มคีุณลักษณะและเป้าหมาย

ในการเรียนรู้ที่แตกต่างไปจากเด็ก 2) การพัฒนาหลักสูตรและวิธีการจัดสาระและ

กระบวนการเรียนการสอนจะต้องสอดคล้องกับทฤษฎีหลักสูตรตามแนวทางการจัด

การศกึษาผูใ้หญ่ โดยใช้หลักการและศาสตร์การเรียนรู้ รวมทั้งครูผูส้อนต้องมคีวามรู้ 

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เหมาะสมกับผูใ้หญ่ และ 3) การก าหนดสาระและ

ประสบการณก์ารเรียนรู้ ต้องค านึงถึงหลักจติวิทยาผูใ้หญ่และปรัชญาการศกึษาผู้ใหญ่ 

ที่มุง่เน้นการส่งเสริมการคิดวิเคราะห์สภาพสังคมและการแก้ปัญหาโดยใช้กระบวนการ 

คิดเป็น เป็นหลักในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู ้และ 4) ผู้ใหญ่ตอ้งการเรยีนรู้เพื่อน าความรู้ 

ไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาคุณภาพชีวติ และการประกอบอาชีพได้ทันทีจึงมีความ 

จ าเป็นต้องจัดให้สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียนการจัดการศกึษานอกระบบเป็น 

ความเช่ือที่แสดงจุดยืนอย่างชัดเจนว่า การศกึษาอาจเกิดขึ้นได้ทุกหนทุกแหง่ไม่เฉพาะ 

ในโรงเรยีนเท่านั้น อาจจะพิจารณาได้ 2 มติิ ดังนี้ (ส านักบริหารงานการศกึษานอกโรงเรียน

, 2547, หนา้ 26 - 27) มติิที่ 1 เป็นการศึกษาที่จัดขึ้นนอกเหนอืจากที่จัดในระบบ โดยมี
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หลักสูตร  วธิีการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผลเช่นเดียวกันแตก่็มีความ

ยืดหยุ่นสามารถปรับใหเ้หมาะสมกับสภาพของชุมชน ผู้เรียนสามารถน าเนื้อหา 

จากสภาพแวดล้อมหรอืความตอ้งการของผู้เรยีนมาก าหนดเป็นหลักสูตรก็ได้และมิติที่ 2 

เป็นการศึกษาที่จัดขึน้ส าหรับผูท้ี่อยู่นอกระบบเป็นผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงบริการที่โรงเรยีนจัด

ให้ได้โดยข้อจ ากัดต่าง ๆ ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคมการเมืองตลอดจนทางด้านร่างกาย จติใจ 

ที่ส าคัญ คือ ส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ซึ่งมีความรู้และประสบการณใ์นการใช้ชีวติและการท างาน

มาระดับหนึ่ง สามารถรับผิดชอบตนเองได้ การจัดการศกึษาจงึใช้หลักการสอนผู้ใหญ่  

เป็นหลักการส าคัญ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศกึษานอกระบบ 

นอกจากจะให้ความส าคัญในเรื่องหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูท้ี่เหมาะสมกับ 

ผูเ้รียนแล้วในการพัฒนาหลักสูตร วิธีการจัดสาระและกระบวนการเรียนการสอนจะต้อง

สอดคล้องกับทฤษฎีตามแนวทางการจัดการศกึษา รวมทั้งหลักจิตวทิยา ปรัชญาการศกึษา

ผูใ้หญ่ นอกจากนี้ ครูผู้สอนยังต้องมีความรูใ้นการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ที่เหมาะสมกับ 

ผูเ้รียนอีกด้วย 

3.4 การจัดการศึกษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2551 

(ฉบับปรับปรุง พุทธศักราช 2555) 

  กระทรวงศึกษาธิการได้ประกาศใชห้ลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 เมื่อวันที่ 18 กันยายน 2551 เป็นหลักสูตรที่มุง่ 

การจัดการศกึษาเพื่อตอบสนองอุดมการณ์ การจัดการศกึษาตลอดชวีิตและการสร้าง

สังคมและการสร้างสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรียนรูต้ามปรัชญาคิดเป็นเพื่อสร้าง

คุณภาพชีวติและสังคม มีการบูรณาการอย่างสมดุลระหว่างปัญญาธรรม ศลีธรรมและ 

วัฒนธรรม มุ่งสร้างพื้นฐานการเป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว ชุมชน สังคมและพัฒนา 

ความสามารถเพือ่การท างานที่มีคุณภาพ โดยให้ภาคีเครอืข่ายมีส่วนร่วมในการจัด 

การศกึษาให้ตรงตามความต้องการผูเ้รียนและสามารถตรวจสอบได้ว่า การศกึษานอก

ระบบเป็นกระบวนการของการพัฒนาชีวติและสังคมสามารถพึ่งพาตนเองได้ และรู้เท่าทัน

การเปลี่ยนแปลง เป็นหลักสูตรที่มีความเหมาะสมสอดคล้องกับสภาพปัญหา  

ความตอ้งการของบุคคลที่อยู่นอกระบบโรงเรียน ซึ่งเป็นผูม้ีความรู ้ประสบการณ์จากการ

ท างานและการประกอบอาชีพ โดยก าหนดสาระการเรียนรู้ มาตรฐานการเรียนรู้  
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การจัดการเรียนรู ้การวัดและประเมินผลใหค้วามส าคัญการพัฒนากลุ่มเป้าหมายด้าน

จติใจใหม้ีคุณธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาการเรียนรู้ สร้างภูมิคุม้กัน สามารถจัดการกับ

องค์ความรู้ ทั้งภูมิปัญญาท้องถิ่นและเทคโนโลยี เพื่อให้ผูเ้รียนสามารถปรับตัวอยู่ในสังคม

ที่มกีารเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สร้างภูมิคุม้กันตามแนวปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

รวมทั้งค านึงถึงธรรมชาติการเรียนรู้ของผู้ที่อยู่นอกระบบ และสอดคล้องกับสภาพ

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง การปกครองความเจรญิก้าวหนา้ของเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

3.4.1 หลักการการจัดการศึกษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

หลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ก าหนดหลักการไว้ดังนี ้1) เป็นหลักสูตรที่มีโครงสร้างยืดหยุ่นด้านสาระการเรียนรู้ 

เวลาเรียน และการจัดการเรียนรู ้โดยเน้นการบูรณาการเนือ้หาให้สอดคล้องกับวิถีชีวติ 

ความแตกต่างของบุคคลและชุมชน สังคม 2) ส่งเสริมใหม้ีการเทียบโอนผลการเรียนจาก

การศกึษาในระบบการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 3) สง่เสริมให้ผู้เรียนได้

พัฒนาและเรียนรู้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวติ โดยตระหนักว่าผูเ้รียนมีความส าคัญ สามารถ

พัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติและเต็มตามศักยภาพและ 4) ส่งเสริมให้ภาคีเครือข่ายมีส่วน

ร่วมในการจัดการศกึษา  

3.4.2 จุดหมาย 

หลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 มุง่พัฒนาให้ผู้เรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรม มีสติปัญญา มคีุณภาพชีวติที่ดี มีศักยภาพ

ในการประกอบอาชีพและการเรียนรู้อย่างตอ่เนื่อง ซึ่งเป็นคุณลักษณะอันพึงประสงค์ที่

ต้องการ จึงก าหนดจุดหมาย ดังนี้ 1) มคีุณธรรมจริยธรรม ค่านิยมที่ดงีามและสามารถอยู่

ร่วมกันในสังคมอย่างสันติสุข 2) มคีวามรูพ้ื้นฐานส าหรับการด ารงชีวติและการเรียนรู้ 

อย่างตอ่เนื่อง 3) มคีวามสามารถในการประกอบสัมมาอาชีพให้สอดคล้องกับความสนใจ 

ความถนัดและตามทันความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และการเมอืง 4) มีทักษะ

การด าเนินชีวติที่ดีและสามารถจัดการกับชีวติ ชุมชน สังคม ได้อย่างมีความสุขตามปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง 5) มคีวามเข้าใจประวัติศาสตร์ชาตไิทย ภูมใิจในความเป็นไทย 

โดยเฉพาะภาษา ศิลปะ วัฒนธรรม ประเพณี กีฬา ภูมิปัญญาไทย ความเป็นพลเมืองด ี

ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของศาสนายึดมั่นในวิถีชีวติและการปกครองระบอบประชาธิปไตย

อันมพีระมหากษัตรยิ์ทรงเป็นประมุข 6) มีจิตส านึกในการอนุรักษ์ และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม และ 7) เป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้ มีทักษะ 
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ในการแสวงหาความรู ้สามารถเข้าถึงแหลง่เรียนรู้และบูรณาการความรู้มาใช้ในการพัฒนา

ตนเอง  ครอบครัว ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 

3.4.3 กลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มผู้ใชแ้รงงาน กลุ่มเกษตรกร กลุ่มสูงอายุ กลุ่มคนพิการ  

กลุ่มเยาวชนนอกระบบ กลุ่มชาวไทยภูเขา กลุ่มผูต้้องขังที่ไม่ได้อยู่ในระบบโรงเรียน 

3.4.4 โครงสร้าง 

เพื่อให้การจัดการศกึษาเป็นไปตามหลักการ จุดหมายและมาตรฐาน

การเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ให้สถานศกึษาและภาคีเครือข่าย มีแนวปฏิบัติในการจัดหลักสูตร

สถานศกึษา จงึได้ก าหนดโครงสรา้งของหลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับการศึกษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ดังนี้ 

3.4.4.1 ระดับการศกึษา แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ดังนี้ 1) ระดับ

ประถมศึกษา 2) ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น และ 3) ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย 

3.4.4.2 สาระการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 สาระ ดังนี้ 

1) สาระทักษะการเรียนรู้ เป็นสาระเกี่ยวกับการเรียนรูด้้วยตนเอง 

การใชแ้หล่งเรียนรู้ การจัดการความรู้ การคิดเป็น และการวิจัยอย่างงา่ย 

2) สาระความรูพ้ืน้ฐาน เป็นสาระเกี่ยวกับภาษาและการสื่อสาร 

คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

3) สาระการประกอบอาชีพ เป็นสาระเกี่ยวกับ การมองเห็นช่องทาง

และการตัดสินใจประกอบอาชีพ การมทีักษะในอาชีพ การจัดการอาชีพอย่างมคีุณธรรม 

และการพัฒนาอาชีพให้มคีวามมั่นคง 

4) สาระทักษะการด าเนินชีวิต เป็นสาระเกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยในการด าเนินชีวติ ศลิปะและสุนทรียภาพ  

5) สาระการพัฒนาสังคม เป็นสาระเกี่ยวกับภูมศิาสตร์ 

ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การเมอืง การปกครอง ศาสนาวัฒนธรรม ประเพณี หนา้ที่

พลเมอืง และการพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม 

3.4.5 กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิต 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตเป็นกิจกรรมที่จัดขึน้เพื่อใหผู้เ้รียนพัฒนา

ตนเอง ครอบครัว ชุมชน สังคม  
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3.4.6 มาตรฐานการเรียนรู้ 

   หลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ก าหนดมาตรฐานการเรียนรู้ ตามสาระการเรียนรู้ทั้ง 5 สาระที่เป็นข้อก าหนด

คุณภาพของผู้เรยีน ดังนี้ 

3.4.6.1 มาตรฐานการเรียนรู้การศกึษานอกระบบระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน เป็นมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละสาระการเรียนรูเ้มื่อผู้เรยีน เรยีนจบหลักสูตร

การศกึษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

3.4.6.2 มาตรฐานการเรียนรู้ระดับ เป็นมาตรฐานการเรียนรู้ในแต่ละ

สาระการเรียนรู้ เมื่อผูเ้รียนเรียนจบในแตล่ะระดับ ตามหลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

3.4.7 เวลาเรียนในแต่ละระดับใช้เวลาเรยีน 4 ภาคเรียน ยกเว้นกรณี 

ที่มกีารเทียบโอน ทั้งนีผู้เ้รียนต้องลงทะเบียนเรียนในสถานศกึษาอย่างนอ้ย 1 ภาคเรียน 

3.4.8 หน่วยกิต ใช้เวลาเรียน 40 ช่ัวโมง มีค่าเท่ากับ 1 หนว่ยกิต 
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ตาราง 7 โครงสร้างหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

 

ล าดับที ่ สาระการเรียนรู้ 

จ านวนหนว่ยกิต 

ประถมศึกษา มัธยมศกึษาตอนต้น มัธยมศกึษาตอนปลาย 

วิชาบังคับ วิชาเลือก วิชาบังคับ วิชาเลือก วิชาบังคับ วิชาเลือก 

1 ทักษะการเรียนรู้ 5  5  5  

2 ความรูพ้ืน้ฐาน 12  16  20  

3 การประกอบอาชีพ 8  8  8  

4 ทักษะการด าเนินชีวติ 5  5  5  

5 การพัฒนาสังคม 6  6  6  

รวม 
36 12 40 16 44 32 

48 หนว่ยกิต 56 หนว่ยกิต 76 หนว่ยกิต 

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิต 200 ช่ัวโมง 200 ช่ัวโมง 200 ช่ัวโมง 

 

หมายเหตุ 

1. จ านวนหนว่ยกิตในแต่ละระดับ แบ่งเป็นดังนี้  

1.1 ระดับประถมศึกษา ไม่น้อยกว่า 48 หนว่ยกิต แบ่งเป็นวิชาบังคับ 36 หน่วยกิต และวิชาเลือกไม่น้อยกว่า 12 หน่วยกิต
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1.2 ระดับมัธยมศกึษาตอนต้น ไม่น้อยกว่า 56 หนว่ยกิต แบ่งเป็นวิชาบังคับ 

40  หนว่ยกิต  และวิชาเลือกไม่น้อยกว่า 16 หน่วยกิต 

1.3 ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย ไม่น้อยกว่า 76 หนว่ยกิต แบ่งเป็นวิชา

บังคับ 44  หนว่ยกิต และวิชาเลือกไม่น้อยกว่า 32 หนว่ยกิต 

2. จ านวนหนว่ยกิต วิชาเลือก ผูเ้รียนสามารถเลือกเรียนได้ตามความตอ้งการ 

โดยเลือกสาระการเรียนรูใ้ดสาระการเรียนรู้หนึ่งหรอืหลาย ๆ สาระการเรียนรู้ก็ได้ ใหค้รบ

ตามจ านวนหนว่ยกิตที่ก าหนดในแต่ละระดับ 

3. วชิาเลือกในแตล่ะระดับ สถานศกึษาต้องจัดให้ผูเ้รียน เรยีนรู้จากการท า

โครงงาน จ านวนอย่างนอ้ย 3 หน่วยกิต 

5.4.9 การจัดหลักสูตร 

หลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 

2551 ที่สถานศกึษาน าไปใช้จัดการเรียนรู้น้ัน ประกอบด้วยสาระการเรียนรู้ 5 สาระ คือ 

ทักษะการเรียนรู ้ความรูพ้ืน้ฐาน การประกอบอาชีพ ทักษะการด าเนินชีวติและการพัฒนา

สังคม โดยโครงสรา้งหลักสูตรก าหนดจ านวนหนว่ยกิตในแตล่ะระดับทั้งวิชาบังคับและวชิา

เลือก ซึ่งผูเ้รียนทุกคนต้องเรียนวิชาบังคับตามที่ก าหนด เพื่อให้เป็นพืน้ฐานในการประกอบ

อาชีพหรอืศกึษาต่อ ส าหรับวิชาเลือกให้ผูเ้รียนเลือกเรียนได้ตามแผนการเรียนรู้เป็น

รายบุคคลและหรอืกลุ่ม โดยเลือกเรียนในสาระการเรียนรูใ้ดสาระการเรียนรู้หนึ่งหรอืหลาย

สาระการเรียนรู้ก็ได้ ให้ครบจ านวนหนว่ยกิต ตามโครงสร้างหลักสูตรในแต่ละระดับ  

ตามความตอ้งการของผู้เรยีนที่จะประกอบอาชีพหรอืศึกษาต่อ 

5.4.10 การจัดการศกึษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ 

การจัดการศกึษาส าหรับกลุ่มเป้าหมายเฉพาะ เช่น ผูบ้กพร่องในด้าน

ต่าง ๆ ผู้มคีวามสามารถพิเศษ การศึกษาทางเลือกที่จัดโดยครอบครัวและองค์กรต่าง ๆ 

การจัดการศกึษาเหล่านีส้ามารถปรับใช้มาตรฐานการเรียนรูใ้นหลักสูตรการศกึษานอก

ระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ได้ตามความเหมาะสม  

5.4.11 สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

สาระและมาตรฐานการเรียนรูต้ามหลักสูตรการศกึษานอกระบบ

ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ประกอบด้วย สาระและมาตรฐานการเรียนรู้ 

ดังนี้ 

1. สาระทักษะการเรียนรู้ ประกอบด้วย 5 มาตรฐาน ดังนี้ 
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มาตรฐานที่ 1.1 มีความรูค้วามเข้าใจ ทักษะและเจตคติที่ดตี่อการเรียนรู้ 

ด้วยตนเอง 

มาตรฐานที่ 1.2 มคีวามรูค้วามเข้าใจ ทักษะ และเจตคติที่ดตี่อการใช้ 

แหลง่เรียนรู ้

มาตรฐานที่ 1.3 มีความรูค้วามเข้าใจ ทักษะ และเจตคติที่ดตี่อการจัด 

การความรู ้

มาตรฐานที่ 1.4 มคีวามรูค้วามเข้าใจ ทักษะ และเจตคติที่ดตี่อการคิดเป็น 

มาตรฐานที่ 1.5 มีความรูค้วามเข้าใจ ทักษะ และเจตคติที่ดตี่อการวิจัย 

อย่างง่าย 

2. สาระความรู้พื้นฐาน ประกอบด้วย 2 มาตรฐาน ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 2.1 มีความรูค้วามเข้าใจ และทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับภาษา 

และการสื่อสาร 

มาตรฐานที่ 2.2 มีความรูค้วามเข้าใจ และทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับ

คณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยี  

3. สาระการประกอบอาชีพ ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 3.1 มีความรูค้วามเข้าใจ และเจตคติที่ดีในงานอาชีพ มองเห็น

ช่องทางและตัดสินใจประกอบอาชีพได้ตามความตอ้งการ และศักยภาพของตนเอง 

มาตรฐานที่ 3.2 มีความรูค้วามเข้าใจและทักษะในอาชีพที่ตัดสนิใจเลือก 

มาตรฐานที่ 3.3 มคีวามรูค้วามเข้าใจในการจัดการอาชีพอย่างมคีุณธรรม  

มาตรฐานที่ 3.4 มคีวามรูค้วามเข้าใจ ในการพัฒนาอาชีพให้มคีวามมั่นคง  

4. สาระทักษะการด าเนนิชีวิต ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 4.1 มคีวามรูค้วามเข้าใจ เจตคตทิี่ดเีกี่ยวกับปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง และสามารถประยุกต์ใช้ในการด าเนินชีวติได้อย่างเหมาะสม 

มาตรฐานที่ 4.2 มีความรู้ความเข้าใจ และทักษะเกี่ยวกับการดูแล ส่งเสริม 

สุขภาพอนามัย และความปลอดภัยในการด าเนินชีวติ 

มาตรฐานที่ 4.3 มคีวามรูค้วามเข้าใจ และเจตคติที่ดีเกี่ยวกับศลิปะและ 

สุนทรียภาพ 
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5. สาระการพัฒนาสังคม ประกอบด้วย 4 มาตรฐาน ดังนี้ 

มาตรฐานที่ 5.1 มีความรูค้วามเข้าใจ และตระหนักถึงความส าคัญเกี่ยวกับ

ภูมศิาสตร์ ประวัติศาสตร์ เศรษฐศาสตร์ การเมอืง การปกครอง สามารถน ามาปรับใช้ใน

การด ารงชีวติ 

มาตรฐานที่ 5.2 มีความรูค้วามเข้าใจ เห็นคุณค่า และสืบทอดศาสนา 

วัฒนธรรม ประเพณี เพื่อการอยู่รว่มกันอย่างสันติสุข 

มาตรฐานที่ 5.3 ปฏิบัติตนเป็นพลเมืองดตีามวิถีประชาธิปไตย  

มีจิตสาธารณะ เพื่อความสงบสุขของสังคม 

มาตรฐานที่ 5.4 มคีวามรูค้วามเข้าใจ เห็นความส าคัญของหลักการพัฒนา

และสามารถพัฒนาตนเอง ครอบครัว ชุมชน/สังคม 

หมายเหตุ สาระการเรียนรู้ความรูพ้ืน้ฐาน มาตรฐานที่ 2.1 มคีวามรูค้วามเข้าใจ 

ทักษะพืน้ฐานเกี่ยวกับภาษาและการสื่อสาร ซึ่งภาษาในมาตรฐานนี ้หมายถึง ภาษาไทย 

และภาษาต่างประเทศ 

5.4.12 วิธีการจัดการเรียนรู้ 

โดยก าหนดให้มวีิธีจัดการเรียนรู้จัดการศกึษานอกระบบระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้แก่ 

1. การเรียนรูด้้วยตนเอง เป็นวิธีการจัดการเรียนรูท้ี่ผู้เรียนก าหนด

แผนการเรียนรู้ของตนเองตามรายวิชาที่ลงทะเบียนเรียน โดยมีครูเป็นที่ปรึกษาและ 

ให้ค าแนะน าในการศกึษาหาความรู้ดว้ยตนเอง ภูมิปัญญา ผู้รู้ และสื่อต่าง ๆ  

2. การเรียนรู้แบบพบกลุ่ม เป็นวิธีการจัดการเรยีนรู้ที่ก าหนดให้

ผูเ้รียนมาพบกันโดยมีครูเป็นผู้ด าเนินการให้เกิดกระบวนการกลุ่ม เพื่อให้มีการอภิปราย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และหาข้อสรุปร่วมกัน 

3. การเรียนรู้แบบทางไกล เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้จากสื่อตา่ง ๆ 

โดยที่ผู้เรยีนและครูจะสื่อสารกันทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ หรอืถ้ามีความจ าเป็น

อาจพบกันเป็นครั้งคราว 

4. การเรียนรู้แบบช้ันเรยีน เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่สถานศึกษา

ก าหนดรายวิชา เวลาเรียน และสถานที่ ที่ชัดเจน ซึ่งวธิีการจัดการเรียนรูเ้หมาะส าหรับ

ผูเ้รียนที่มเีวลามาเข้าช้ันเรยีน 
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5. การเรียนรู้ตามอัธยาศัย เป็นวิธีการจัดการเรียนรู้ที่ผู้เรียนสามารถเรียนรู้

ได้ตามความตอ้งการ และความสนใจ จากสื่อเอกสาร สื่ออเิล็กทรอนิกส์ หรอืจากการฝึก

ปฏิบัติตามแหล่งเรียนรู้ต่าง ๆ แล้วน าความรู้และประสบการณม์าเทียบโอนเข้าสู่หลักสูตร

การศกึษานอกระบบ ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

6. การเรยีนรู้จากการท าโครงงาน  เป็นวิธีการจัดการเรียนรูท้ี่ผู้เรยีนก าหนด

เรื่องโดยสมัครใจ ตามความสนใจ ความตอ้งการ หรอืสภาพปัญหา ที่จะน าไปสู่การศกึษา

ค้นคว้า ทดลอง ลงมือปฏิบัติจริง และมีการสรุปผลการด าเนนิการตามโครงการ โดยมีครู

เป็นผู้ให้ค าปรึกษา แนะน า อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ และกระตุ้นเสริมแรงใหเ้กิด

การเรียนรู้ 

7. การเรียนรูรู้ปแบบอื่น ๆ สถานศกึษาสามารถออกแบบวิธีการจัดการ

เรียนรู้ในรูปแบบอื่น ๆ ได้ตามความต้องการของผู้เรียน 

วิธีการจัดการเรียนรู้ดังกล่าวข้างตน้ สถานศกึษาและผูเ้รียนรว่มกันก าหนดวิธี

เรียนโดยเลือกเรียนวิธีใดวิธหีนึ่ง หรอืหลายวิธีก็ได้ขึ้นอยู่กับความยากง่ายของเนื้อหาและ

สอดคล้องกับวิถี ชีวติและการท างานของผู้เรยีน โดยขณะเดียวกันสถานศกึษาสามารถจัด

ให้มกีารสอนเสริมได้ทุกวิธีเรียน เพื่อเตมิเต็มความรูใ้ห้บรรลุมาตรฐานการเรียนรู้ 

5.4.13 การจัดกระบวนการเรียนรู้ 

การจัดกระบวนการเรียนรู้ตามหลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 มุง่พัฒนาให้ผูเ้รียนสู่ความเป็นคน คิดเป็นโดยเน้น

พัฒนาทักษะการแสวงหาความรู้ ประยุกต์ใชค้วามรูแ้ละสร้างองค์กรความรูส้ าหรับตนเอง 

และชุมชน สังคม ซึ่งก าหนดการจัดกระบวนการเรียนรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการเรียนรู้ที่จัดขึน้

อย่างเป็นระบบตามปรัชญาคิดเป็นประกอบด้วย 4 ขั้นตอน ดังนี้ 

ขั้นตอนที่ 1 ก าหนดสภาพ ปัญหา ความตอ้งการในการเรียนรู้                 

(O : Orientation) เป็นการเรียนรู้จากสภาพ ปัญหา หรอืความตอ้งการของผู้เรยีนและชุมชน 

สังคม โดยใหเ้ชื่อมโยงกับประสบการณเ์ดิม และสอดคล้องกับมาตรฐานการเรียนรู้ของ

หลักสูตร ซึ่งมขีั้นตอนการเรียนรู ้ดังนี้ 

1. ครูและผูเ้รียนร่วมกันก าหนดสภาพ ปัญหา ความต้องการในการ

เรียนรู้ ซึ่งอาจจะได้มาจากสถานการณใ์นขณะนั้น หรือเป็นเรื่องที่เกิดขึน้ในชวีิตจริงหรอื

เป็นประเด็นที่ก าลังขัดแย้ง และก าลังอยู่ในความสนใจของชุมชน ซึ่งจะช่วยกระตุ้น 

ให้ผู้เรยีนกระตือรอืร้นที่คิดจะหาทางออกของปัญหา หรอืความตอ้งการนั้น ๆ  
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2. ท าความเข้าใจกับสภาพ ปัญหา ความตอ้งการในสิ่งที่ตอ้งการเรยีนรู้  

โดยดึงความรู้และประสบการณ์เดิมของผู้เรยีน เน้นการมสี่วนรว่ม มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้

สะท้อนความคิดและอภปิรายโดยใหเ้ชื่อมโยงกับความรู้ใหม่ 

3. วางแผนการเรียนรู้ที่เหมาะสม โดยกิจกรรมการเรียนรูท้ี่ก าหนดสามารถ

มองเห็นแนวทางในการค้นพบความรูห้รอืค าตอบได้ด้วยตนเอง 

ขั้นตอนที่ 2 ขัน้แสวงหาข้อมูลและจัดการเรยีนรู้ (New ways of learning)  

การแสวงหาข้อมูล และจัดการเรียนรู ้โดยศกึษา ค้นคว้าหาความรู้ และรวบรวมข้อมูล 

ของตนเอง ขอ้มูลของชุมชน สังคม และข้อมูลทางวิชาการ จากสื่อและแหล่งเรียนรู้ 

ที่หลากหลายมีการระดมความคิดเห็น วเิคราะห ์สังเคราะห์ข้อมูล และสรุปเป็นความรู ้ 

ซึ่งขั้นตอนการเรียนรู ้ดังนี้ 

1. ผู้เรยีนแสวงหาความรูต้ามแผนการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้ โดยเน้นการเรียนรู้

ด้วยตนเอง การเรียนรู้ผ่านประสบการณ ์กระบวนการกลุ่ม ศกึษาจากผู้รู้/ ภูมิปัญญาและ

วิธีอื่น ๆ ที่เหมาะสม 

2. ครูและผูเ้รียนร่วมกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสรุปความรูเ้บือ้งตน้ โดยใช้

ค าถามปลายเปิดในการชวนคิด ชวนคุย เป็นเครื่องมอื ด้วยกระบวนการการระดมสมอง 

สะท้อนความคิดและการอภิปราย 

3. ผู้เรยีนน าความรูท้ี่ได้ไปตรวจสอบความถูกต้อง เพื่อประเมินความเป็นไป

ได้โดยวิธีต่าง ๆ เช่น การทดลอง การทดสอบ การตรวจสอบกับผูรู้้ 

ขั้นตอนที่ 3 การปฏิบัติและน าไปประยุกต์ใช ้(Implementation) น าความรูท้ี่ได้ไป

ปฏิบัติ และประยุกต์ใชใ้ห้สอดคล้องกับสถานการณ์เหมาะสมกับวัฒนธรรมและสังคม ซึ่งมี

ขั้นตอนการเรียนรู ้ดังนี้ ผูเ้รียนปฏิบัติตามขั้นตอน โดยสังเกตปรากฏการณ์ จดบันทึก และ

สรุปผล เก็บรวบรวมไว้ในแฟ้มสะสมงาน ระหว่างด าเนินการตอ้งมีการตรวจสอบหา

ข้อบกพร่อง และรวบรวมไว้ในแฟ้มสะสมงาน 

ขั้นตอนที่ 4 การประเมินผลการเรียนรู ้(Evaluation) ประเมิน ทบทวน แก้ไข

ข้อบกพร่อง ผลจากการน าความรูไ้ปประยุกต์ใชแ้ล้วสรุปเป็นความรู้ใหม ่พร้อมกับเผยแพร่

ผลงาน ซึ่งมีขั้นตอนการเรียนรู ้ดังนี้ 

1. ครูและผูเ้รียนน าแฟ้มสะสมงาน และผลงานที่ได้จากกการปฏิบัติมาใช้เป็น

สารสนเทศในการประเมินคุณภาพการเรียนรู้ 

2. ครูและผูเ้รียนร่วมกันสร้างเกณฑ์การประเมินคุณภาพการเรียนรู้ 
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3. ครู ผูเ้รียนและผูเ้กี่ยวข้องรว่มกันประเมิน พัฒนาการเรียนรู้ให้เป็นไปตาม

เกณฑค์ุณภาพการเรียนรู้ 

สรุปได้วา่ ทั้ง 4 ขัน้ตอน เป็นวงจรของกระบวนการเรียนรูต้ามปรัชญาคิดเป็น 

ซึ่งสถานศกึษาสามารถปรับใช้ ขั้นตอนการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมตามสภาพของรายวิชา 

หรอืเงื่อนไขอื่น ๆ ตามความตอ้งการของผูเ้รียน นอกจากนั้นในการจัดกระบวนการเรียนรู้

ตามหลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 มีแนวทาง

การจัดเป็นไปตามพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ที่ก าหนดให้สถานศกึษาและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องครูและผูเ้รียน 

ด าเนนิการ ดังนี้ (ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย, 

2552, หนา้ 3) 

1. บทบาทของสถานศกึษา  

สถานศกึษาเป็นหนว่ยงานที่ส าคัญในการน าแนวทางทางการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญไปปฏิบัติให้บรรลุเป้าหมายตามเจตนารมณ์ 

ของหลักสูตรซึ่งจ าเป็นต้องปฏิบัติดังนี้ 

1.1 จัดเนื้อหาสาระและกิจกรรม ให้สอดคล้องกับความสนใจและ 

ความถนัดของผูเ้รียน โดยค านงึถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยผู้เรยีนริเริ่มการเรียนรู้ 

ด าเนนิกิจกรรมตา่งๆ ที่เขาสนใจ และถนัด 

1.2 จัดสภาพแวดล้อม จัดสถานการณก์ารเรียนรู้เพื่อให้ผูเ้รียนได้เรียนรู้ 

1.3 จัดกิจกรรม ให้ผูเ้รียนได้เรียนรูจ้ากประสบการณจ์ริง ฝึกการปฏิบัติ

ให้ท าได้ คิดเป็น ท าเป็น รักการอา่น และรู้จักคิดวิเคราะห ์และเกิดการใฝรู่้ และพัฒนา

ตนเองอย่างตอ่เนื่อง 

1.4 จัดกระบวนการเรียนรู้แบบผสมผสาน สาระความรู้ด้านต่าง ๆ  

อย่างสมดุลและสอดคล้องกับสภาพของชุมชน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม ค่านิยมที่ดีงามและ

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

1.5 สรา้งบรรยากาศการเรียนรู้รว่มกัน รวมทั้งการจัดหาสื่อการเรียน 

และอ านวยความสะดวกเพื่อให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ รวมทั้งสามารถ

ค้นคว้าวิจัย ใหเ้กิดการเรียนรู้ 

1.6 สนับสนุนการเรียนรู้ใหเ้กิดขึ้นได้ทุกเวลาทุกสถานที่ มกีารประสาน

ความร่วมมอืกับเครือขา่ยทุกฝ่าย เพื่อให้ผูเ้รียนพัฒนาตามศักยภาพ 
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1.7 ผูเ้รียนและครูรว่มกันประเมินการเรยีนรู ้และน าผลพัฒนาร่วมกัน 

อย่างตอ่เนื่อง 

2. บทบาทของครู  

ในส่วนบทบาทของครูเกี่ยวกับการจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียน 

เป็นส าคัญ ครูตอ้งพัฒนาตนเอง ใฝรู่้ใฝเ่รียน แสวงหาความรู้อย่างตอ่เนื่องตลอดเวลาและ

พัฒนาร่วมกันเป็นทีม มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างครูกลุ่มเดียวกันและครูต่างกลุ่ม ดังนี้ 

2.1 การเตรยีมการจัดกระบวนการเรียนรู้ ได้แก่ ศึกษาข้อมูลพืน้ฐานของ

ผูเ้รียนในด้านต่าง ๆ ศกึษาและวิเคราะห์ หลักสูตร เนื้อหาสาระและสื่อ ศึกษาและประสาน

แหลง่ความรูท้ี่หลากหลาย วางแผนการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ และการจัดเตรียมสิ่ง

อ านวยความสะดวกต่าง ๆ  

2.2 การจัดกิจกรรมการเรียนรู ้ได้แก่ สร้างบรรยากาศการเรียนรูท้ี่ด ี

สนับสนุนให้ผู้เรียนท ากิจกรรมตามแผนการเรียนที่แต่ละคนก าหนดไว้ จัดกิจกรรม 

การเรียนรูต้ามแผนที่ได้เตรียมไว้ ดูแลให้ผู้เรยีนด าเนนิกิจกรรมต่าง ๆ แก้ปัญหาที่อาจ

เกิดขึ้น และอ านวยความสะดวกแก่ผู้เรยีนในการด าเนินกิจกรรมการเรียนรู้ 

2.3 การสังเกต ใหค้ าแนะน า ดูแล เสริมแรงใหก้ าลังใจและจดบันทึก

พฤติกรรมรวมทั้งเหตุการณ์ที่จะส่งผลตอ่การเรียนรู้ 

2.4 การประเมินผล ได้แก่ การส่งเสริมให้ผูเ้รียนเป็นผู้ประเมินตนเอง 

และผูเ้รียนกับผูเ้รียนประเมินผลร่วมกัน ครูประเมินผู้เรียนและผูเ้กี่ยวข้องเป็นผูป้ระเมิน  

การประเมนิการเรียนรู้ตามกระบวนการเรียนรู้ ประเมินคุณลักษณะอันพึงประสงค์และ

ประเมินทักษะที่เกี่ยวข้องและมีการประเมินอย่างตอ่เนื่องตลอดเวลา เพื่อพัฒนาปรับปรุง

ให้ดีขึ้น โดยถือวา่การประเมินเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการเรียนรู้ 

3. บทบาทของผู้เรยีน  

ส าหรับบทบาทของผูเ้รียน ได้แก่ การคิด วิเคราะห ์ริเริ่มแสวงหาข้อมูล

ความรู ้ข้อเท็จจริง ความคิดเห็นหรอืประสบการณต์่าง ๆ การคดิ ท า จ า แก้ปัญหา ลงมอื

ปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ การจัดระบบระเบียบความรูท้ี่ได้ 

3.1 สื่อการเรียนรู้ 

ในการจัดการเรียนรูมุ้่งเน้นให้ผู้เรยีนแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง โดยการ

ใช้สื่อหลากหลายลักษณะของสื่อที่จะน ามาใช้ในการจัดการเรียนรู ้เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ สื่อบุคคล ภูมิปัญญา แหล่งการเรียนรู้ ที่มอียู่ในท้องถิ่น ชุมชน และ 
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แหลง่อื่น ๆ ผู้เรยีน ครูผูส้อน สามารถจัดท าและพัฒนาสื่อการเรียนรู้ขึ้นเองหรอืน าสื่อ 

ต่าง ๆ ที่มอียู่รอบตัว และระบบสารสนเทศมาใช้ในการเรียนรู้ โดยใช้วจิารณญาณในการ

เลือกใช้สื่อต่าง ๆ ซึ่งจะช่วยส่งเสริมให้การเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมคีุณค่า น่าสนใจ ชวนคิด 

ชวนติดตาม เข้าใจง่าย รวมทั้งกระตุน้ให้ผูเ้รียนรู้จักวิธีการแสวงหาความรู้ เกิดการเรียนรู้ 

อย่างกว้างขวาง ลึกซึง้และต่อเนื่องตลอดเวลา 

3.2 การเทียบโอน  

สถานศกึษาต้องจัดใหม้ีการเทียบโอนผลการเรียนหรอืเทียบโอนความรู้

และประสบการณ์ของผู้เรยีน ใหเ้ป็นส่วนหน่ึงของผลการเรียนตามหลักสูตรการศกึษานอก

ระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยสถานศกึษาต้องจัดท าระเบียบหรอื

แนวปฏิบัติการเทียบโอนใหส้อดคล้องกับแนวทางการเทียบโอนที่ส านักงาน กศน.ก าหนด 

3.3 การวัดและประเมินผล 

การวัดและประเมินผลเป็นกระบวนการที่ใหค้รูผูส้อนใช้พัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียน เพราะจะช่วยใหไ้ด้ขอ้มูลสารสนเทศที่แสดงถึงการพัฒนาความก้าวหน้าและ

ความส าเร็จทางการเรียนรู้ของผู้เรยีน รวมทั้งข้อมูลที่จะเป็นประโยชน์ต่อการส่งเสริม 

ให้ผู้เรยีนเกิดการพัฒนาและเรียนรู้เต็มศักยภาพ ซึ่งสถานศึกษาในฐานะผูร้ับผิดชอบ 

การจัดการศกึษาจะต้องจัดท าระเบียบและแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียน

ของสถานศกึษา เพื่อให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายถือปฏิบัติรว่มกัน และเป็นไปใน

มาตรฐานเดียวกัน  

3.3.1 การวัดและประเมินผลระดับสถานศกึษา  

เป็นการประเมนิผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรียนมจีุดหมาย 

ที่ส าคัญ คือมุง่หาค าตอบว่า ผู้เรยีนมคีวามก้าวหน้าทั้งด้านความรู ้ทักษะ กระบวนการ

คุณธรรม และค่านิยมอันพึงประสงค์ อันเป็นผลเนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรียนรู้หรอืไม่

เพียงใด ดังนัน้การวัดและประเมินจึงตอ้งใช้วธิีการที่หลากหลาย เน้นการปฏิบัติ 

ให้สอดคล้องและเหมาะสมกับสาระการเรียนรู ้กระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน และสามารถ

ด าเนนิการอย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของผู้เรยีน โดยประเมิน

จากความประพฤติ พฤติกรรม การเรียน การร่วมกิจกรรมและผลงานจากโครงงานหรอื

แฟ้มสะสมผลงาน ผู้เรยีนจะทราบระดับความก้าวหน้า ความส าเร็จของตน ครูจะเข้า

ใจความตอ้งการของผู้เรยีนแตล่ะคน แต่ละกลุ่ม สามารถประเมินผลการจัดกิจกรรมการ

เรียนรู้ของตนเองได้ 
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3.3.2 การประเมินคุณภาพการศกึษาระดับชาติ (National Test)  

สถานศกึษาจัดใหผู้เ้รียน เข้ารับการประเมินคุณภาพการศกึษา

ระดับชาติ โดยใหส้อดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายนอกโรงเรียนไม่เนน้ความรู้ ความจ า เป็นการ

ประเมินเชิงคุณภาพ เพื่อน าข้อมูลไปใช้ในการวางแผนปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพ 

การเรียนการสอนของสถานศกึษาต่อไป ทั้งนี้ไม่มีผลต่อการได้หรอืตกของผู้เรยีน 

4. การจบหลักสูตร 

ผูจ้บการศกึษาตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ในแตล่ะระดับต้องผา่นเกณฑก์ารจบหลักสูตร ดังนี้ 1) ผ่านการประเมิน 

และได้รับการตัดสินผลการเรียนตามเกณฑท์ี่สถานศกึษาก าหนดทั้ง 5 สาระการเรียนรู้และ

ได้ตามจ านวนหน่วยกิตที่ก าหนดในโครงสร้างหลักสูตร 2) ผ่านกระบวนการประเมิน

กิจกรรมพัฒนาคุณภาพชวีิตไม่นอ้ยกว่า 200 ช่ัวโมง 3) ผ่านกระบวนการประเมินคุณธรรม 

จรยิธรรม และ 4) เข้ารับการประเมินคุณภาพการศกึษาระดับชาติ (National Test) 

5. เอกสารหลักฐานการศกึษา 

5.1 เอกสารหลักฐานการศึกษาให้เป็นไปตามที่กระทรวงศึกษาธิการก าหนด 

สถานศกึษาทุกแห่งตอ้งใช้เหมอืนกัน เพื่อประโยชน์ในการสื่อความเข้าใจที่ตรงกันและ 

การส่งต่อ ได้แก่ 1) ระเบียนแสดงผลการเรียน 2) หลักฐานแสดงวุฒกิารศกึษา 

(ประกาศนยีบัตร) และ 3) แบบรายงานผูส้ าเร็จการศกึษา  

5.2 เอกสารหลักฐานการศึกษาอื่น ๆ สถานศกึษาต้องพิจารณาจัดท าเพื่อใช้

ประกอบการจัดการศกึษาตามหลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ตามที่เห็นสมควร เช่น แบบประเมินผลกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวติ 

6. การบริหารหลักสูตร  

สถานศกึษาที่จะน าหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ไปใช้ควรด าเนนิงาน ดังนี้  

1. วางแผน สถานศกึษาชี้แจง สร้างความเข้าใจใหบุ้คลากรที่เกี่ยวข้อง 

และร่วมกันวางแผนการด าเนินงานโดย ส ารวจกลุ่มเป้าหมาย ภาคีเครือข่ายที่จะร่วมจัด

การศกึษา วางแผนเกี่ยวกับบุคลากร งบประมาณ หลักสูตร เอกสาร สื่อ อุปกรณ์ทางการ

ศกึษา และขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษา 

2. อบรมครู สถานศกึษาจัดให้มกีารอบรมครูใหม้ีความรู้ ความเข้าใจการ

พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนรู้ การวัดและประเมินผล และอื่น ๆ  
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ทีเ่กี่ยวข้อง 

3. ประชาสัมพันธ์ สถานศกึษาด าเนนิการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับการจัด

การศกึษาตามหลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับการศึกษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

ให้กับประชาชนทั่วไปรับทราบข่าวสาร ขอ้มูลอย่างตอ่เนื่อง โดยใช้สื่อที่หลากหลาย 

4. ประสานความรว่มมอืกับภาคีเครอืข่าย ให้สถานศกึษาประสานงาน ชีแ้จงท า

ความเข้าใจกับภาคีเครือข่ายเพื่อรว่มกันส่งเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา 

5. รับสมัครและขึน้ทะเบียนผู้เรยีน สถานศกึษาและหรือภาคีเครือข่าย 

ด าเนนิการรับสมัครและขึน้ทะเบียนผู้เรยีน ตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

6. แนะแนวการเรียน เมื่อรับสมัครผูเ้รียนแล้วจัดให้ผู้เรียนได้รับการแนะแนว

เกี่ยวกับกระบวนการเรียนการสอนตามหลักสูตรการศึกษานอกระบบระดับการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551  

7. เทียบโอน สถานศกึษาจัดใหม้ีการเทียบโอนความรู้และประสบการณ์หรอื

เทียบโอนผลการเรียน 

8. วางแผนการเรียน สถานศกึษาและผูเ้รียนร่วมกันจัดท าแผนการเรียน 

ให้สอดคล้องกับศักยภาพความต้องการ ความจ าเป็นในการศึกษาและการด าเนินชีวติ 

ของผู้เรยีนแตล่ะบุคคล/ กลุ่ม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาติดตามและประเมินผูเ้รียน  

9. ลงทะเบียนเรียน สถานศึกษาจัดให้ผู้เรยีนลงทะเบียนเรียนตามแผนการเรียน

รายบุคคล/กลุ่ม โดยใหล้งทะเบียนเรียนเป็นรายวิชาและหรอืลงทะเบียนเรียนในลักษณะ

บูรณาการ 

10. จัดการเรียนรู้ตามแผนการเรียน ให้สถานศกึษาด าเนินการจัดการเรียนรู้

โดยเน้นใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ตามแผนการเรียนตามปรัชญาและหลักการการศกึษานอก

โรงเรียน 

11. วัดและประเมินผลการเรียน ใหส้ถานศกึษาร่วมกับคณะกรรมการ

สถานศกึษาและผูเ้กี่ยวข้องด าเนนิการจัดท าระเบียบ/ แนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผล 

ให้สอดคล้องกับแนวทางการวัดและประเมินผลที่ส านักงาน กศน. ก าหนด 

12. จบหลักสูตร การจบหลักสูตรให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้ในหลักสูตร  
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สรุปได้วา่ หลักสูตรการศกึษานอกระบบระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 มีหลักการส าคัญเพื่อสง่เสริมให้บุคคลได้รับการศกึษาทุกช่วงเวลา

ตลอดชวีิต โดยตระหนักว่าผูเ้รียนมีความส าคัญสามารถพัฒนาตนเองได้ตามธรรมชาติและ

เต็มตามศักยภาพ และการศกึษากับชีวติเป็นสิ่งที่เช่ือมโยงกัน การจัดการศกึษาให้มีความ

ยืดหยุ่นทั้งในด้านสาระการเรียนรู ้เวลาเรยีน จัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการ เนื้อหา

สอดคล้องกับวิถีชีวติ ความแตกต่างระหว่างบุคคล และสอดคล้องกับความต้องการของ

ชุมชน สังคม  

3.5 แผนการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 

ส านักงานเลขาธิการสภาการศกึษาได้จัดท า แผนการศึกษาแหง่ชาติ พ.ศ. 

2560-2579 เพื่อใช้เป็นแผนยุทธศาสตรร์ะยะยาวส าหรับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับ

การศกึษาของประเทศ ได้น าไปใช้เป็นกรอบและแนวทางการพัฒนาการศกึษา และเรียนรู้

ส าหรับพลเมืองทุกช่วงวัยตั้งแต่แรกเกิดจนตลอดชีวติ โดยจุดมุ่งหมายที่ส าคัญของแผน คือ 

การมุง่เน้นการประกันโอกาสและความเสมอภาคทางการศกึษาและการศกึษาเพื่อการ 

มีงานท าและสร้างงานได้ ภายใต้บริบทเศรษฐกิจและสังคมของประเทศและของโลก 

ที่ขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรมและความคิดสร้างสรรค์ รวมทั้งความเป็นพลวัตร เพื่อให้

ประเทศไทยสามารถก้าวข้ามกับดักประเทศที่มรีายได้ปานกลางไปสู่ประเทศที่พัฒนาแล้ว 

ซึ่งภายใต้กรอบแผนการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2560 - 2579 ได้ก าหนดสาระส าคัญส าหรับ

บรรลุเป้าหมายของการพัฒนาการศกึษาใน 5 ประการ ได้แก่ การเขา้ถึงโอกาสทาง 

การศกึษา (Access)  ความเท่าเทียมทางการศกึษา (Equity) คุณภาพการศกึษา (Quality) 

ประสิทธิภาพ (Efficiency) และตอบโจทย์บริบทที่เปลี่ยนแปลง (Relevancy) ในระยะ 15 ปี

ข้างหน้า ดังนี้ 

วิสัยทัศน์  

คนไทยทุกคนได้รับการศกึษาและเรียนรูต้ลอดชีวติอย่างมีคุณภาพ 

ด ารงชีวติอย่างเป็นสุข สอดคล้องกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเปลี่ยนแปลง

ของโลกศตวรรษที่ 21 

วัตถุประสงค์ 

1. เพื่อพัฒนาระบบและกระบวนการจัดการศกึษาที่มคีุณภาพและ 

มีประสิทธิภาพ 
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2. เพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นพลเมอืงด ีมคีุณลักษณะทักษะและสมรรถนะ 

ที่สอดคล้องกับบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักรไทย พระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติและยุทธศาสตร์ชาติ 

3. เพื่อพัฒนาสังคมไทยใหเ้ป็นสังคมแห่งการเรยีนรู้ และคุณธรรมจริยธรรม 

รู้รักสามัคคี และร่วมมือผนึกก าลังมุง่สูก่ารพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืนตามหลักปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียง 

4. เพื่อน าประเทศไทยก้าวข้ามกับดักประเทศที่มรีายได้ปานกลางและ 

ความเหลื่อมล้ าภายในประเทศลดลง 

ยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 1 การจัดการศกึษาเพื่อความมั่นคงของสังคมและประเทศชาติ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 2 การผลติและพัฒนาก าลังคน การวิจัยและนวัตกรรม  

เพื่อสร้างขดีความสามารถในการแข่งขันของประเทศ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 3 การพัฒนาศักยภาพคนทุกช่วงวัยและการสรา้งสังคม 

แหง่การเรียนรู้ 

ยุทธศาสตรท์ี่ 4 การสร้างโอกาส ความเสมอภาค และความเท่าเทียม 

ทางการศึกษา 

ยุทธศาสตรท์ี่ 5 การจัดการศกึษาเพื่อสร้างเสริมคุณภาพชีวติที่เป็นมติรกับ

สิ่งแวดล้อม 

ยุทธศาสตรท์ี่ 6 การพัฒนาประสิทธิภาพของระบบบริหารจัดการศกึษา 

ปัจจัยและเงื่อนไขความส าเร็จ 

การด าเนินการตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายของแต่ละยุทธศาสตรต์าม 

ที่ก าหนดไว้ในแผนการศกึษาแห่งชาติจะประสบผลส าเร็จตามที่ระบุไว้ในแตล่ะยุทธศาสตร์

และแนวทางการพัฒนาหน่วยงานทั้งระดับนโยบายและระดับปฏิบัติการ ทั้งในส่วนกลาง 

ส่วนภมูิภาค จังหวัด เขตพืน้ที่การศกึษาและสถานศกึษาต้องยึดถือเป็นแนวทางในการ

ด าเนนิงาน และมีการทบทวน ปรับปรุงมาตรการ เป้าหมายความส าเร็จให้ทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ในแตล่ะพื้นที่เพื่อการพัฒนาศักยภาพผูเ้รียนในทุกช่วงวัย 

ต้องด าเนินการ ดังนี้ 

 



 

207 

 

  1. การสร้างการรับรู้ ความเข้าใจและการยอมรับจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

และประชาสังคมในการสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาการศกึษาในลักษณะต่าง ๆ อย่าง

กว้างขวาง มุ่งเน้นที่การจัดระบบการศกึษาที่มีประสิทธิภาพ โปร่งใส ตรวจสอบได้และ

มุ่งเน้นการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนในทุกระดับ 

  2. การสรา้งความเข้าใจในเป้าหมายและยุทธศาสตร์การด าเนินงานของ 

แผนฯ ของผู้ปฏิบัติทุกหนว่ยงานทุกระดับ เพื่อให้การขับเคลื่อนแผนฯ ไปสู่การปฏิบัติ                 

มีการบริหารจัดการและการเชื่อมโยงยุทธศาสตร์และแนวทางการพัฒนาให้บรรลุเป้าหมาย

และวิสัยทัศนข์องการจัดการศกึษามีคณะกรรมการก ากับดูแลแตล่ะยุทธศาสตรใ์ห้เกิดการ

น าไปปฏิบัติ โดยมีระบบงบประมาณเป็นกลไกสนับสนุนให้บรรลุผลอย่างเป็นรูปธรรม 

  3. การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนข์องการจัดการศกึษา จากการเป็นผูจ้ัดการ

ศกึษาโดยรัฐมาเป็นการจัดการศกึษาโดยทุกภาคส่วนของสังคม ที่มุ่งการจัดการศึกษา 

เพื่อความเท่าเทียมและทั่วถึง (Inclusive Education) ตลอดจนการส่งเสริมการเรียนรู้ตลอด

ชีวติส าหรับทุกคน ซึ่งสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable 

Development Goals) 

  4. การจัดให้แผนการศกึษาแหง่ชาติเป็นเสมอืนแผนงบประมาณด้านการจัด

การศกึษาของรัฐ ระบบการจัดสรรงบประมาณประจ าปีให้ยึดแผนงาน โครงการและ 

เป้าหมายการพัฒนาที่ก าหนดไว้ในยุทธศาสตรแ์ละแนวทางการพัฒนาของแผนฯ เป็นหลัก

ในการพิจารณา เพื่อให้การด าเนนิงานพัฒนาการศกึษาเป็นไปในทิศทางและเป้าหมาย 

การพัฒนาผูเ้รียนแตล่ะช่วงวัย และการพัฒนาก าลังคนตามความตอ้งการของตลาดงาน

และประเทศ เพื่อการจัดการศกึษาบรรลุผลตามยุทธศาสตร์ ตัวชี้วัดในช่วงเวลาที่ก าหนด 

  5. การปรับระบบการบริหารจัดการภาครัฐใหเ้กิดประสิทธิภาพ โดยปรับ

โครงสรา้งการบริหารงานใหม้ีความชัดเจนในด้านบทบาท หน้าที่และการกระจายอ านาจ

และการตัดสินใจจากส่วนกลางสู่ระดับภูมิภาคและสถานศกึษา รวมทั้งการปรับระบบ 

การบริหารจัดการ และการบริหารงานบุคคลในแตล่ะระดับให้ส่งเสริม สนับสนุนการจัด

การศกึษาในสถานศกึษาให้เป็นไปอย่างมคีุณภาพ ผูเ้รียนได้รับบริการการศึกษาที่มี

มาตรฐานอย่างเสมอภาคและเท่าเทียม 

  6. การสร้างระบบข้อมูลและสารสนเทศที่บูรณาการและเชื่อมโยงกับระบบ 

การประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอกผ่านระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการรายงานต่อสาธารณชนจะเป็นกลไกในการสรา้งการรับรู้ของผู้จัดการ
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ศกึษาและผูเ้รียน เพื่อการปรับประสิทธิภาพการบริหารจัดการ และความรับผดิชอบต่อ

ผูเ้รียน ผา่นระบบการก ากับ ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล 

  7. การปฏิรูประบบทรัพยากรและการเงินเพื่อการศกึษา เพื่อให้รัฐบาล

สามารถใช้เครื่องมอืทางการเงินในการก ากับการด าเนินงานของสถานศกึษาให้เป็นไปตาม

แผนการศกึษาแหง่ชาติและนโยบายรัฐบาล 

4. รูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับรูปแบบและการพัฒนา

รูปแบบมีเนื้อหาประกอบด้วย 1) ความหมายของรูปแบบ 2) องค์ประกอบของรูปแบบ  

3) ประเภทของรูปแบบ 4) คุณลักษณะของรูปแบบที่ด ี5) การสร้างรูปแบบและ 6) การ

พัฒนารูปแบบtการตรวจสอบรูปแบบ ซึ่งมรีายละเอียดการน าเสนอตามล าดับ ดังนี้ 

4.1 ความหมายของรูปแบบ  

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของรูปแบบ เช่น  

  ทิศนา แขมมณี (2550, หน้า 12) กล่าวไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง เครื่องมอื

ทางความคิดที่บุคคลใช้ในการสบืสอบหาค าตอบ ความรู้ ความเข้าใจในปรากฏการณ์ 

ที่เกิดขึน้ โดยสร้างมาจากความคิด ประสบการณก์ารใช้อุปมาอุปไมย หรอืจากทฤษฎี

หลักการตา่ง ๆ และแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง  

  ณัฐศักดิ์ จันทร์ผล (2552, หนา้ 125) กล่าวไว้ว่า รูปแบบ หมายถึง 

โครงสรา้งรูปแบบ แบบจ าลองหรอืตัวแบบที่จ าลองสภาพความเป็นจริงที่สร้างขึน้จาก 

การลดทอนเวลาพิจารณาว่า มสีิ่งใดบ้างที่จะต้องน ามาศกึษาเพื่อใช้ทดแทนแนวคิดหรอื

ปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งโดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของ

รูปแบบนั้น ๆ  

  มาลี สืบกระแส (2552, หน้า 108 - 109) กล่าวไว้ว่า รูปแบบมีสองลักษณะ

คือรูปแบบจ าลองของสิ่งที่เป็นรูปธรรม เชน่ระบบการปฏิบัติงานและรูปแบบที่เป็น

แบบจ าลองของสิ่งที่เป็นนามธรรม เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รูปแบบอาจแสดง

ความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูปแผนภาพหรอื เขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์หรอื

สมการพยากรณ์หรอืเขียนเป็นข้อความ จ านวน หรอื ภาพ หรือแผนภูมิหรอืรูปสามมิติ 

คัมภรี์  
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  สุดแท้ (2553, หนา้ 13) กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง สิ่งที่สรา้ง หรอื

พัฒนาขึ้นแสดงให้เห็นถึงองค์ประกอบส าคัญ ของเรื่องใหเ้ข้าใจง่ายขึ้น เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการด าเนินงานต่อไป  

  ปัญญา ทองนิล (2553, หน้า 25) ได้กล่าวว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง 

ที่เกิดจากทฤษฎี ประสบการณ์ การคาดการณ์น าเสนอในรูปของขอ้ความหรอืแผนผัง  

ส าหรับนักวิชาการตา่งประเทศหลายท่านได้ใหค้วามหมายของรูปแบบ เช่น 

  Willer (1967, p. 125) กล่าวไว้วา่ รูปแบบเป็นการสร้างมโนทัศน ์

(Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณโ์ดยอาศัยหลักการ (Rationale) ของระบบ

รูปนัย (Formal system) และมีจุดมุ่งหมายเพื่อการท าให้เกิดความกระจา่งชัดของนิยาม 

ความสัมพันธ์ และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง  

  Procter and Paul (1978, p. 174) ได้ให้ความหมายค านี้ไว้ใน Longman 

Dictionary of Contemporary English โดยสรุปแล้วจะมี 3 ลักษณะใหญ่ คอื Model 

หมายถึง สิ่งซึ่งเป็นแบบย่อส่วนของจริงหรอืแบบจ าลอง เชน่ แบบจ าลองของเรอืด าน้ า  

เป็นต้น Model หมายถึง สิ่งของหรอืคนที่น ามาใช้เป็นแบบอย่างในการด าเนินการบางอย่าง  

  Brown and Moberg (1980, p. 56) กล่าวไว้ว่า รูปแบบเชงิลักษณะ 

(Qualitative Model) ที่ใชอ้ธิบายปรากฏการณ์ด้วยภาษาหรอืสัญลักษณ์ เช่น รูปแบบเชงิ

ระบบและตามสถานการณ์และรูปแบบการควบคุม  

  Tosi and Carroll (1982, p. 74) กล่าวไว้ว่า รูปแบบ เป็นนามธรรมของจริง

หรอืภาพจ าลองของสภาพการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งซึ่งอาจจะมีต้ังแต่รูปแบบอย่างง่าย ๆ  

ไปจนถึงรูปแบบที่มคีวามสลับซับซ้อนมาก ๆ และมีทั้งรูปแบบทั้งกายภาพ (Physical 

Model) ที่เป็นแบบจ าลองของวัตถุเช่น แบบจ าลองหอสมุดแหง่ชาติแบบจ าลองเครื่องบินขับ

ไล่ เอฟ 16 เป็นต้น  

  Bardo and Hartman (1982, p. 7) กล่าวไว้ว่า รูปแบบ เป็นอะไรบางอย่างที่

เราพัฒนาขึน้มา เพื่อบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่ง

เพื่อให้งา่ยต่อการท าความเข้าใจรูปแบบจงึมใิช่การบรรยายหรอือธิบายปรากฏการณ์อย่าง

ละเอียดทุกแง่มุม เพราะการท าเชน่นั้นจะท าให้รูปแบบมีความซับซ้อนและยุ่งยากเกินไป 

ในการที่จะท าความเข้าใจ ซึ่งจะท าใหคุ้ณค่าของรูปแบบนั้น ด้อยลงไป สว่นการที่จัดระบบ

รูปแบบหนึ่ง ๆ จะต้องมรีายละเอียดมากน้อยเพียงใดจึงจะเหมาะสม และรูปแบบนั้น  

ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้างไม่ได้มขี้อก าหนดเป็นการตายตัว ทั้งนีก้็แล้วปรากฏการณ์ 
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แตล่ะอย่างและวัตถุประสงค์ของผลสร้างรูปแบบที่ตอ้งการจะอธิบายปรากฏการณ์นั้น ๆ 

อย่างไร Stoner and Wankel (1986, p. 44) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ เป็นการจ าลอง

ความจริงของปรากฏการณ์เพื่อท าให้เราได้เข้าใจความสัมพันธ์ 

ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์นัน้ ๆ ได้งา่ยขึน้  

  Husen and Postlethwaite (1994, p. 3895) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ 

หมายถึง โครงสร้างที่ถูกน าเสนอเพื่อใชว้ินจิฉัยความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบที่สรา้ง

มาจากเหตุการณ์การหยั่งรู้วิธี้การอุปมา อุปมัย หรอืได้ม้าจากทฤษฎีรูปแบบจงึไม่ใชท่ฤษฎี  

  Raj (1996, p. 45) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ (Model) ดังนี้ 1) รูปแบบ 

คือ รูปย่อของความจริงของปรากฏการณ์ ซึ่งแสดงด้วยข้อความ จ านวนหรอืภาพ โดยการ

ลดทอนเวลาและให้เข้าใจความจริงของปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึน้ และ 2) รูปแบบ คือ 

ตัวแทนของการใชแ้นวความคิดของรูปแบบที่ก าหนดเฉพาะโดยสรุปแล้ว รูปแบบ หมายถึง 

แบบจ าลองอย่างง่ายหรือย่อส่วน (Simplified Form) ของปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ที่ผู้เสนอ

รูปแบบดังกล่าวได้ศกึษาและพัฒนาขึน้มาเพื่อแสดงหรืออธิบายปรากฏการณ์ใหเ้ข้าใจได้

งา่ยขึ้นหรอืในบางกรณีอาจจะใช้ประโยชน์ในการท านายปรากฏการณ์ที่จะเกิดขึ้น 

ตลอดจนอาจใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินการอย่างใดอย่างหนึ่งตอ่ไป  

  Good (2005, p. 177) ในพจนานุกรมได้รวบรวมความหมายของรูปแบบ คอื 

1) เป็นแบบอย่างของสิ่งใดสิ่งหน่ึงเพื่อเป็นแนวทางในการสร้างหรอืท าขึ้น 2) เป็นตัวอย่าง

เพื่อเลียนแบบ เช่น ตัวอย่างในการออกเสียงภาษาต่างประเทศเพื่อให้ผู้เรยีนได้เลียนแบบ 

เป็นต้น 3) เป็นแผนภูมิหรอืรูปสามมติิช่ังเป็นตัวแทนของสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือหลักการหรอื

แนวคิด และ 4) เป็นชุดของปัจจัยตัวแปรที่มีความสัมพันธ์ซึ่งกันและกับช่ังรวมตัวกัน  

เป็นตัวประกอบและเป็นสัญลักษณ์ทางระบบสังคม อาจจะเขียนออกมาเป็นสูตร 

ทางคณิตศาสตร์หรอืบรรยายเป็นภาษาก็ได้  

  Thinkexist (2008, p.1) ได้ให้ความหมายของรูปแบบ เป็นแบบจ าลองระบบ

การปฏิบัติงานหรอืแบบแปลนของการก่อสร้างที่วาดไว้ล่วงหนา้ หรอืสิ่งของที่เป็นตัวแทน

แสดงความคิดของสิ่งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต หรอืสิ่งที่เตรียมเอาไว้ล่วงหนา้  

  Ardictionary (2008, p. 1) ได้นยิามความหมายของรูปแบบ (Model) 

หมายถึง แบบจ าลองที่เป็นสัดส่วนหรอืเป็นประเภทเดียวกับกับของจริงหรอืสัญลักษณ์ของ

การเป็นตัวแทนสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่คาดว่าจะเกิดในอนาคต หรอืแบบแผนของสิ่งที่เตรียมไว้การ

ให้ความหมายของรูปแบบ (Model) ดังนี้ รูปแบบ คอื รูปย่อของความจรงิของปรากฏการณ์
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ซึ่งแสดงดว้ยข้อความ จ านวนหรอืภาพ โดยการลดทอนเวลา ท าให้้เข้าใจความจริงของ

ปรากฏการณ์ได้ดียิ่งขึน้และรูปแบบ คอื ตัวแทนของการใชแ้นวความคิดของรูปแบบ 

ที่ก าหนดเฉพาะ  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง โครงสร้าง แบบจ าลอง 

เครื่องมือความคิด มโนทัศน์ สิ่งที่เป็นแบบย่อ ภาพจ าลอง ปรากฎการณ์จรงิย่อมาจากของ

จรงิทั้งกายภาพและวัตถุจริงหรอืปรากฎการณ์ต่าง ๆ ที่สลับซับซ้อนและน ามาใช้เป็น

ต้นแบบในการด าเนินงานเพื่อบรรยายคุณลักษณะที่ส าคัญใหเ้ห็นถึงองค์ประกอบที่ชัดเจน

และเข้าใจง่าย 

4.2 องค์ประกอบของรูปแบบ 

นักวิชาการหลายท่านได้อธิบายถึงองค์ประกอบของรูปแบบ ไว้เชน่  

  Husen and Postlethwaite (1994, p. 3865 และทิศน แขมมณี (2550, หนา้ 

220) กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของรูปแบบ ประกอบด้วย 1) รูปแบบสามารถน าไปสู่ 

การท านายผลที่ตามมาสามารถทดสอบ และการสังเกตได้ 2) มคีวามสัมพันธ์เชิงสาเหตุ

อธิบายปรากฏการณ์เรื่องนั้น ปรากฏกลไกลเชงิสาเหตุที่ก าลังศกึษาและอธิบายเรื่องที่

ก าลังศึกษา 3) รูปแบบช่วยจนิตนาการสร้างความคิดรวบยอด ความสัมพันธ์ของสิ่งที่ก าลัง

ศกึษาและช่วยสืบเสาะความรู ้และ 4) รูปแบบมีความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างมากกว่า 

ความสัมพันธ์เชิงเชื่อมโยงจากการศกึษาตัวอย่างของรูปแบบจากเอกสารที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

พบว่าไม่ปรากฏมีหลักเกณฑท์ี่เป็นเกณฑ์ตายตัวว่ารูปแบบนั้นตองมอีงค์ประกอบอะไรบ้าง

อย่างไร สว่นใหญ่จะขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะของปรากฏการณท์ี่ผู้สนใจด าเนินการศึกษา 

ส่วนการก าหนดองค์ประกอบรูปแบบในการศกึษาและการท าความเข้าใจเกี่ยวกับการจัด

องค์กรและการบริหารจัดการ 

  Brown and Moberg (1980, p. 98) กล่าวไว้ว่าองค์ประกอบของรูปแบบ 

ประกอบด้วย สภาพแวดล้อม เทคโนโลยี โครงสรา้ง กระบวนการจัดการ และการตัดสินใจ

สั่งการ  

4.3 ประเภทของรูปแบบ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบ ไว้เชน่  

  Keeves (1988, pp. 561 - 565) ได้กล่าวถึงประเภทของรูปแบบแบ่ง

ออกเป็น 5 ประเภท คือ 



 

212 

 

 

1) Analogue Model เป็นรูปแบบที่ใชก้ารอุปมา อุปมัยเทียบเคียงปรากฏการณ์ซึ่งเป็น

รูปธรรมเพื่อสรา้งความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม เชน่ รูปแบบในการท านาย

จ านวนนักเรียนที่จะเข้าสู่ระบบโรงเรียน ซึ่งอนุมานแนวคิดมาจากการเปิดน้ าเข้าและ 

ปล่อยน้ าออกจากเรียนที่จะเข้าสู่ระบบเปรียบเทียบได้กบัน้ าที่เปิดออกจากถังดังน้ันเรียน 

ที่คงอยู่ในระบบจงึเท่ากับ นักเรียนที่เข้าสู่ระบบลบด้วยนักเรียนที่ออกจากระบบ เป็นต้น  

2) Semantic Model เป็นรูปแบบที่ใชภ้าษาเป็นสื่อในการบรรยายหรืออธิบายปรากฏการณ์

ที่ศึกษาด้วยภาษา แผนภูมิหรอืรูปภาพ เพื่อให้เห็นโครงสร้างทางความคิดองคป์ระกอบ 

และความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณ์นั้น ๆ 3) Mathematical Model เป็น

รูปแบบที่ใชส้มการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ 

รูปแบบประเภทนิยมใช้กับทั้งในสาขาจิตวิทยาและศกึษาศาสตรร์วมทั้งการบริหาร

การศกึษาด้วย 4) Causal Model เป็นรูปแบบที่พัฒนามาจากเทคนิคที่เรียกว่า Path 

Analysis และหลักการสร้าง Semantic Model โดยการน าเอาแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กับ 

เชงิเหตุและผลที่เกิดขึ้น เช่น The Standard Deprivation Model ซึ่งเป็นรูปแบบที่แสดง

ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพทางเศรษฐกิจสังคมของบิดา มารดา สภาพแวดล้อมทางการ

ศกึษาที่บ้าน และระดับสติปัญญาของเด็ก เป็นต้น และ 5) Causal Models เป็นรูปแบบที่มี

โครงสรา้งเป็นสมการเชิงเส้นที่ประกอบด้วยตัวแปรสัมพันธ์กันเป็นเหตุและผล มกีาร

ทดสอบสมมุตฐิานผลของรูปแบบ 

  Bardo and Hartman (1982, pp. 70 - 72) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบ          

ด้วยการอธิบายลักษณะจากลักษณะของเมอืงออกเป็นรูปแบบที่อธิบายโดยพืน้ที่นัน้               

เป็นจุดมุง่หมายในการบรรยายลักษณะของเมืองวา้มีลักษณะเชน่ไร เช่น Concentric Zone 

Model และ Social Area Analysis Model เป็นต้น เช่น Residential Segregation Model            

เป็นต้น Joyce and Well (1985, p. 74) ได้กล่าวไว้ว่า การจัดแบ่งประเภทของรูปแบบ              

ตามแนวคิดหลักการหรอืทฤษฎีซึ่งเป็นพืน้ฐานในการพัฒนารูปแบบแบ่งกลุ่มรูปแบบการ

สอนเอาไว้ 4 รูปแบบ คอื 1) Information – Processing Models เป็นรูปแบบการสอนที่ยึด

หลักความสามารถในกระบวนการประมวลข้อมูลของผู้เรียนและแนวทางในการปรับปรุง

วิธีการจัดการกับข้อ มูลให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ 2) Personal Models รูปแบบการสอนที่จัด

ไว้ในกลุ่มนีใ้ห้ความส าคัญกับ ปัจเจกบุคคลและการพัฒนาบุคคลเฉพาะราย โดยมุ่งเน้น

กระบวนการที่แตล่ะบุคคลจัดระบบปฏิบัติตอ่สรรพสิ่ง (Reality) ทั้งหลาย  
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3) Social Interaction Models เป็นรูปแบบที่ให้ความส าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล

และบุคคลต่อสังคม และ 4) Behavior Models เป็นกลุ่มของรูปแบบการสอนที่ใช้องค์

ความรูด้้านพฤติกรรมศาสตรเ์ป็นหลักในการพัฒนารูปแบบ จุดเน้นที่ส าคัญ คอื  

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่สังเกตได้ของผู้เรยีนมากกว่าการพัฒนาโครงสร้างจติวิทยา

และพฤติกรรมที่ไม่สามารถสังเกตได้ Steiner (1988, p. 148) ได้แบ่งประเภทของรูปแบบ 

ออกเป็น 2 ประเภท คือ 1) รูปแบบเชงิปฏิบัติ (Practical Model or Model - of ) รูปแบบ

ประเภทนี้เป็นแบบจ าลองทางกายภาพ เช่น แบบจ าลองรถยนต์ เครื่องบิน ภาพจ าลอง 

และ 2) รูปแบบเชงิทฤษฎี (Theoretical Model or Model - of ) เป็นแบบจ าลองที่สร้างขึ้น

จากกรอบความคิดที่มีทฤษฎีเป็นพื้นฐานตัวทฤษฎีเองไม่ใช่รูปแบบหรอืแบบจ าลองเป็น 

ตัวชว่ยใหเ้กิดรูปแบบที่มโีครงสรา้งตา่ง ๆ ที่สัมพันธ์  

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า รูปแบบมีหลายประเภทด้วยกับเป็นสิ่งที่สรา้ง

และพัฒนาขึน้ของแต่ละสาขาก็มีรูปแบบที่แตกต่างกันออกไป เช่น รูปแบบทางการศกึษา

และสังคมศาสตร์ได้แบ่งออกเป็น รูปแบบที่ใชก้ารอุปมาอุปไมยเทียบเคียงปรากฏการณ์ 

ซึ่งเป็นรูปธรรมเพื่อสรา้งความเข้าใจในปรากฏการณ์ที่เป็นนามธรรม รูปแบบที่ใชภ้าษาสื่อ

ในการขยายหรืออภิปรายปรากฏการณ์ที่ศกึษาด้วยภาษา แผนภูมิ รูปภาพรูปแบบที่ใช้

สมการทางคณิตศาสตร์เป็นสื่อในการแสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ และรูปแบบ 

ที่น าเอาตัวแปรต่าง ๆ มาสัมพันธ์กันเชงิเหตุและผลที่เกิดขึ้น เป็นต้น 

4.4 คุณลักษณะของรูปแบบที่ดี 

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 6) ได้กล่าวไว้ว่า ลักษณะของรูปแบบที่ดมีีดังนี ้

1 รูปแบบ ประกอบด้วย ความสัมพันธ์เชิงโครงสร้างระหว่างตัวแปรมากกว่าความสัมพันธ์

เชงิเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความสัมพันธ์เชิงเส้นก็มีประโยชน์ในช่วงของการพัฒนา

รูปแบบ 2 รูปแบบควรน าไปสู่การท านายผลที่ตามมาซึ่งสามารถตรวจสอบได้โดยข้อมูลเชงิ

ประจักษ์โดยมีแบบทดสอบรูปแบบแล้วถ้าปรากฏว่าไม่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

รูปแบบนั้นต้องถูกยกเลิก 3 รูปแบบควรอธิบายโครงสร้างความสัมพันธ์ 

เชงิเหตุผลของเรื่องที่ศกึษาได้อย่างชัดเจน 4 รูปแบบควรเป็นเครื่องมอืในการสร้าง

ความคิดรวบยอดใหม่และการสร้างความสัมพันธ์ของตัวแปรใหมซ่ึ่งจะเป็นการเพิ่ม 

องค์ความรูใ้นเรื่องที่ก าลังศึกษา  

  Keeves (1988, p. 560) กล่าวว่า รูปแบบที่ใชป้ระโยชน์ได้ควรจะมี

ข้อก าหนด (Requirement) 4 ประการ คอื 1) รูปแบบ ประกอบด้วย ความสัมพันธ์อย่างมี
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โครงสรา้ง (Structural Relationship) มากกว่าความสัมพันธ์ที่เกี่ยวเนื่องกับแบบรวม ๆ 

(Associative Relationship) 2) รูปแบบ ควรใชเ้ป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้น 

ซึ่งสามารถถูกตรวจสอบได้โดยการสังเกต ซึ่งเป็นไปได้ที่จะทดสอบรูปแบบพืน้ฐานของ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 3) รูปแบบ ควรจะต้องระบุหรอืชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลของ 

เรื่องที่ศึกษา ดังนั้นนอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมอืในการพยากรณ์ได้ ควรใชอ้ภิปราย

ปรากฏการณ์ได้ด้วย และ 4) รูปแบบ ควรเป็นเครื่องมอืในการสร้างมโนทัศนใ์หม่และสร้าง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะให้ซึ่งเป็นการขยายในเรื่องที่ก าลังศึกษา และ  

  Tadaok Miyakawa (1986, p. 15) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะของรูปแบบที่ด ี

ประกอบด้วย การแสดงถึงความสัมพันธ์ของตัวแปรแบบมีโครงสรา้ง มลีักษณะที่สามารถ

ใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลและสามารถตรวจสอบได้ดว้ยข้อมูลเชิงประจักษ์  

มีโครงสรา้งหรอืกลไกเพื่ออธิบายปรากฏการณ์ในเชิงเหตุผลได้อย่างชัดเจน น าไปสู่ 

การสรา้งแนวคิดใหม่หรอืความสัมพันธ์ใหม่ของปรากฏการณท์ี่ศึกษา และความสอดคล้อง

ระหว่างรูปแบบและทฤษฎีของเรื่องหรอืปรากฏการณ์ที่จะน ารูปแบบดังกล่าวไปอธิบาย

ด้วย 

4.5 การสร้างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

Steiner (1969, p. 795) and Keeve (1988, p. 172) กล่าวไว้ว่า การสร้าง

รูปแบบ คอื การก าหนดมโนทัศน์เกี่ยวข้องสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบเพื่อชีใ้หเ้ห็นชัดเจนว่า

รูปแบบเสนออะไรเสนออย่างไรเพื่อให้ได้อะไรและสิ่งที่ได้นัน้ อธิบายปรากฏการณ์อะไร 

และน าไปสู่ขอ้ค้นพบอะไรให ้ขัน้ตอนการสร้างรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร  

ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  5  แสดงขั้นตอนการสร้างรูปแบบสร้างความสัมพันธ์ 

ที่มา : Keeve (1988, p. 172) 
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  Keeves (1988, p.67) ได้กล่าวถึงหลักการสร้างรูปแบบไว้ 4 ประการ คอื  

1) รูปแบบควรประกอบขึน้ด้วยความสัมพันธ์อย่างมโีครงสรา้งของตัวแปรมากกว่า

ความสัมพันธ์เชิงเส้นตรงแบบธรรมดาอย่างไรก็ตามการเชื่อมโยงแบบเส้นตรงแบบธรรมดา

ทั่วไปนั้นก็มีประโยชน์โดยเฉพาะอย่างในการศกึษาวิจัยในช่วงต้นของการพัฒนารูปแบบ              

2) รูปแบบควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้รูปแบบ ได้สามารถ

ตรวจสอบได้โดยการสังเกตและหาข้อสนับสนุนด้วยข้อมูลเชงิประจักษ์ได้ 3) รูปแบบควร

จะต้องระบุหรอืชีใ้ห้เห็นถึงกลไกเชิงเหตุผลในเรื่องที่ศกึษา ดังนัน้นอกจากจะเป็นเครื่องมอื

ในการพยากรณ์ได้ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย และ 4) นอกจากคุณสมบัติ

ต่าง ๆ ที่กล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมอืในการสร้างมโนทัศน์ใหมแ่ละการสร้าง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรในลักษณะใหม่ ซึ่งเป็นการขยายองค์ความรูใ้นเรื่องที่เราก าลัง

ศกึษาด้วย  

  วาโร เพ็งสวัสดิ์ (2553, หน้า 9 - 10) กล่าวไว้ว่า การสร้างและพัฒนา

รูปแบบ แบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ ขัน้ตอนที่ 1 การสร้างหรอืพัฒนารูปแบบ ในขั้นตอนนี้

ผูว้ิจัยจะสร้างหรอืพัฒนารูปแบบขึน้มาก่อน เป็นรูปแบบตามสมมติฐาน (Hypothesis 

Model)  โดยศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และผลการวิจัยที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาราย

กรณีหนว่ยงานที่ด าเนินการในเรื่องนัน้ ๆ ได้เป็นอย่างด ีซึ่งผลการศกึษาจะน ามาใช้ก าหนด

องค์ประกอบหรอืตัวแปรต่าง ๆ ภายในรูปแบบ รวมทั้งลักษณะความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบหรอืตัวแปรเหล่านั้นหรอืล าดับก่อนหลังของแต่ละองค์ประกอบในรูปแบบ 

ดังนัน้ การพัฒนารูปแบบในขั้นตอนนี้จะต้องอาศัยหลักการของเหตุผลเป็นรากฐานส าคัญ 

ซึ่งโดยทั่วไปการศกึษาในขั้นตอนนี้จะมีขัน้ตอนย่อย ๆ ดังนี้  

1.1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าสารสนเทศที่ได้มา

วิเคราะห์และสังเคราะหเ์ป็นร่างกรอบความคิดการวิจัย 

1.2 การศกึษาจากบริบทจริงในขั้นตอนนีอ้าจจะด าเนินการได้หลายวิธี ดังนี้ 

1.2.1 การศึกษาสภาพและปัญหาการด าเนินการในปัจจุบันของหน่วยงาน

โดยศึกษาความคิดเห็นจากบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Stakeholder) ซึ่งวิธีศึกษาอาจจะใช้วิธีการ

สัมภาษณ์การสอบถาม การส ารวจ การสนทนากลุ่ม เป็นต้น 

1.2.2 การศกึษารายกรณี (Case Study) หรอืพหุกรณีหน่วยงานที่ประสบ

ผลส าเร็จ หรือมีแนวปฏิบัติที่ดใีนเรื่องที่ศกึษา เพื่อน ามาเป็นสารสนเทศที่ส าคัญในการ

พัฒนารูปแบบ 
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1.2.3 การศกึษาข้อมูลจากผูเ้ชี่ยวชาญหรือผูท้รงคุณวุฒิ วิธีศกึษาอาจจะ

ใช้วธิีการสัมภาษณ์การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) เป็นต้น 

1.3 การจัดท ารูปแบบในขั้นตอนนี้ผู้วิจัยจะใช้สารสนเทศที่ได้ในข้อ 1.1 และ

1.2 มาวิเคราะห์และสังเคราะหเ์พื่อก าหนดเป็นกรอบความคิดการวิจัยเพื่อน ามาจัดท า

รูปแบบ 

  ขั้นตอนที่ 2 การทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบ ภายหลังที่ได้พัฒนา

รูปแบบในขั้นตอนแรกแล้วจ าเป็นที่จะต้องทดสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบดังกล่าว 

เพราะรูปแบบที่พัฒนาขึน้ถึงแม้จะพัฒนาโดยมีรากฐานจากทฤษฎี แนวความคิดรูปแบบ

ของบุคคลอื่น และผลการวิจัยที่ผ่านมาแต่ก็เป็นเพียงรูปแบบตามสมมตฐิาน ซึ่งจ าเป็น 

ที่จะต้องตรวจสอบความเที่ยงตรงของรูปแบบว่ามีความเหมาะสมหรอืไม่ เป็นรูปแบบที่มี

ประสิทธิภาพตามที่มุ่งหวังหรอืไม่ การเก็บรวบรวมข้อมูลในสถานการณ์จริงหรอืทดลอง 

ใช้รูปแบบในสถานการณ์จริงจะช่วยใหท้ราบอิทธิพลหรือความส าคัญขององค์ประกอบย่อย

หรอืตัวแปรต่าง ๆ ในรูปแบบ ผู้วจิัยอาจจะปรับปรุงรูปแบบใหม่โดยการตัดองคป์ระกอบ

หรอืตัวแปรที่พบว่าไม่มีอิทธิพลหรอืมีความส าคัญน้อยออกจากรูปแบบ  

ซึ่งจะท าให้ได้รูปแบบที่มคีวามเหมาะสมยิ่งขึ้น  

  ยุทธชัย จรติน้อม (2564, หน้า 85) การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อการ

เป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดส านักงานศกึษาธิการภาค 

11 แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี ้ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการบริหารเพื่อการเป็นชุมชน

การเรียนรูท้างวิชาชีพ โดยการศกึษาเอกสาร งานวิจัย การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 

3 คนและตรวจสอบร่างรูปแบบ โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 คน และระยะที่ 2 การ

ตรวจสอบรูปแบบการบริหารเพื่อการเป็นชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพของโรงเรียน

ประถมศึกษา โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 7 คน 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การสร้างรูปแบบและการพัฒนารูปแบบ 

ของการวจิัยในครั้งนี ้มี 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบ มวีิธีการด าเนินการ  

1) ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การจัดประชุมผู้ทรงคุณวุฒิและ

การประเมนิรูปแบบและระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบ ดา้นความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้ของรูปแบบ 
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4.6 การตรวจสอบรูปแบบ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบ ไว้เชน่  

  อุทุมพร จามรมาน (2541, หนา้ 23) ได้กล่าวถึงการตรวจสอบรูปแบบ 

มีหลายวิธี ซึ่งอาจใชก้ารวิเคราะห์จากหลักฐานเชิงคุณภาพ (Qualitative) และเชิงปริมาณ 

(Quantitative) โดยที่การตรวจสอบรูปแบบจากหลักฐานเชงิคุณคุณภาพอาจใช้ผู้เช่ียวชาญ

เป็นผู้ตรวจสอบ สว่นการตรวจสอบโมเดลจากหลักฐานเชงิปริมาณใช้เทคนิคทางสถิตซิึ่ง

การตรวจสอบรูปแบบควรตรวจสอบเชงิคุณภาพ คอื การตรวจสอบความมากน้อยของ

ความสัมพันธ์/ ความเกี่ยวข้องและเหตุผลระหว่างตัวแปรและการประมาณค่าพารามิเตอร์

ของความสัมพันธ์ดังกล่าว ซึ่งการประมาณค่านั้นสามารถประมาณข้ามกาลเวลากลุ่ม

ตัวอย่าง หรอืสถานที่ได้ 

  Eisner (1976, pp. 192 - 193) ได้เสนอแนวคิดการตรวจสอบโดยการใช้

ผูท้รงคุณวุฒิในบางเรื่องที่ต้องการความละเอียดอ่อนมากกว่า การวิจัยในเชงิปริมาณ  

โดยเชื่อวา่การรับรู้ที่เท่ากันนั้นเป็นคุณสมบัติพื้นฐานของผู้รูแ้ละได้เสนอแนวคิดการ

ประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิไว้ดังนี้ 

 1. การประเมินโดยแนวทางนีม้ิได้้เน้นผลสัมฤทธิ์ของเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ตามรูปแบบการประเมินแบบอิงเป้าหมาย (Goal–Based Model)  

การตอบสนองปัญหาและความต้องการของผู้เกี่ยวข้องตามรูปแบบการประเมินแบบ

สนองตอบ (Responsive Model) หรือกระบวนการการวิเคราะหว์ิจารณ์อย่างลกึซึง้เฉพาะ

ในประเด็นที่น ามาพิจารณา ซึ่งไม่จ าเป็นต้องเกี่ยวโยงกับวัตถุประสงค์หรอืผูท้ี่มสี่วน

เกี่ยวข้องกับการตัดสินใจเสมอไปแตอ่าจจะผสมผสานปัจจัยในการพิจารณาต่าง ๆ  

เข้าด้วยกับตามวิจารญาณของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อใหไ้ด้ขอ้สรุปเกี่ยวกับคุณภาพประสิทธิภาพ

หรอืความเหมาะสมของสิ่งที่ท าการประเมิน 

   2. เป็นรูปแบบการประเมนิที่เน้นความเช่ียวชาญเฉพาะทาง 

(Specialization) ในเรื่องที่จะประเมิน โดยที่พัฒนามาจากรูปแบบการวิจารณ์งานศิลป์ (Art 

Criticism) ที่มคีวามละเอียดลึกซึง้และตอ้งอาศัยผูเ้ชี่ยวชาญระดับสูงมาเป็นผู้วนิิจฉัย 

เนื่องจากเป็นการวัดคุณค่าไม่อาจประเมินดว้ยเครื่องวัดใดๆ ได้และต้องใช้ความรู้

ความสามารถของผู้ประเมินอย่างแท้จริง ต่อมาได้มกีารน าแนวคิดนีม้าประยุกต์ที่ใชใ้นทาง

การศกึษาระดับ สูงในวงการอุดมศกึษามากขึ้น ในสาขาเฉพาะที่ตอ้งอาศัยผูรู้้ผูเ้ล่นในเรื่อง
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นั้นจริง ๆ มาเป็นผู้ประเมินผล ทั้งนีเ้พราะองคความรูเ้ฉพาะสาขานั้นผู้ที่ศกึษาเรื่องนัน้             

จรงิ ๆ จงึจะทราบและเขา้ใจอย่างลึกซึง้ 

  3. เป็นรูปแบบที่ใชบุ้คคล คือ ผูท้รงคุณวุฒิเป็นเครื่องมือในการประเมิน  

โดยใหค้วามเช่ือถอืว่าผูท้รงคุณวุฒินั้นเที่ยงธรรมและมีดุลพินิจที่ดทีั้งนีม้าตรฐานและเกณฑ์

พิจารณาต่าง ๆ นั้นจะเกิดขึ้นจากประสบการณ์และความช านาญของผูท้รงคุณวุฒิเอง 

  4. เป็นรูปแบบที่ยอมให้ความยืดหยุ่น ในกระบวนการท างานของ

ผูท้รงคุณวุฒิตามอัธยาศัยและความถนัดของแต่ละคน นับตั้งแต่การก าหนดประเด็นส าคัญ

ที่พิจารณา การบ่งช้ีข้อมูลที่ต้องการการเก็บรวบรวม การประมวลผลการวินจิฉัยตลอดจน

วิธีการน าเสนอทั้งนีก้ารเลือกผู้ทรงคุณวุฒิจะเน้นที่สถานภาพทางวิชาชีพ ประสบการณ์

และการเป็นที่เชื่อถือของวิชาชีพนัน้เป็นส าคัญ 

จากที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า การตรวจสอบรูปแบบ เพื่อประเมินรูปแบบ 

ที่พัฒนาขึน้โดยผ่านผูท้รงคุณวุฒิหรือผูท้ี่เกี่ยวข้องให้ความคิดเห็นรูปแบบทั้งให้เกณฑ์ 

การประเมนิเชิงคุณภาพและเชงิประมาณ 
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บทที่ 3 

วิธีด ำเนินกำรวจิัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้ก าหนดวิธีด าเนนิการวิจัย

ออกเป็น 2 ระยะ ซึ่งมรีายละเอียดตามล าดับ ดังนี้ 

ระยะท่ี 1 กำรพัฒนำรปูแบบกำรเสริมสร้ำงสมรรถนะกำรจดักำรเรยีนรู้ 

            ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถำนศกึษำ สังกัดส ำนักงำนส่งเสริม   

            กำรศกึษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย  

            ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 1 ผู้วจิัยมีความมุ่งหมายเพื่อพัฒนารูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีวิธีด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

1. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

1.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

องค์ประกอบของสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาเพื่อน า 

ข้อมูลดังกล่าวมาก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย 

1.2 สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้าง 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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1.3 รา่งองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

1.4 การประเมินร่างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยจัดประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert 

Group Meeting)  

2. กลุ่มเป้ำหมำย 

2.1 กลุ่มเป้าหมายผู้ทรงคุณวุฒิที่ใช้ในการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบ

ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในสถานศกึษา จ านวน 5 คน โดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติของผูท้รงคุณวุฒิ ดังนี้ 

2.1.1 อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ 

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา มปีระสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี มตี าแหน่ง 

ทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึน้ไป จ านวน 1 คน 

2.1.2 ผู้บริหารการศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ 

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป มปีระสบการณ์ 

การท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 1 คน 

2.1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอ าเภอ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าหรอืเทียบเท่า 

ปริญญาโททางดา้นการศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไป มปีระสบการณ์ 

การบริหารไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 3 คน 

2.2 กลุ่มเป้าหมายผูเ้ชี่ยวชาญที่ใชใ้นการประเมินร่างรูปแบบการเสริมสร้าง 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน 

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จ านวน  

9 คน โดยจัดประชุมกลุ่มผูเ้ช่ียวชาญ (Expert Group Meeting) ผูว้ิจัยได้ก าหนดคุณสมบัติ 

ของผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 
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2.2.1 อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ 

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา มปีระสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี มตี าแหน่ง 

ทางวิชาการระดับรองศาสตราจารย์ขึน้ไป จ านวน 1 คน 

2.2.2 ผู้บริหารการศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับ

ปริญญาเอกทางด้านการศึกษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป มปีระสบการณ์ 

การท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 1 คน 

2.2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยอ าเภอ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าหรอืเทียบเท่า

ปริญญาโททางดา้นการศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึน้ไป มปีระสบการณ์ 

การบริหารไม่ต่ ากว่า 5 ปี จ านวน 7 คน 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

3.1 แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ลักษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบมีโครงสรา้ง (Structured 

Interview) 

3.2 แบบการประเมนิร่างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ 

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ ดา้นความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้ ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบประมาณค่า 5 ระดับ 

4. กำรสร้ำงเครื่องมือที่ใช้ในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล  

4.1 ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับรูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

โดยมีเนือ้หาสอดคล้องกับกรอบแนวคิดของการวิจัย 

4.2 น าร่างแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาและ 
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แบบการประเมนิร่างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษาให้คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาเพื่อตรวจสอบ 

ความถูกต้องและความครอบคลุมของเนือ้หา แล้วน าข้อเสนอแนะที่ได้ไปพิจารณาปรับปรุง 

แก้ไขแบบสอบถามให้สมบูรณ์ยิ่งขึน้ 

4.3 ตรวจสอบคุณภาพด้านความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาโดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญ 

จ านวน 5 คน ได้พิจารณาความสอดคล้องระหว่างประเด็นข้อค าถามในแบบสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาและแบบการประเมินรา่งรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษากับวัตถุประสงค์หรอื

ข้อมูลที่ตอ้งการ ในขั้นตอนนีไ้ด้ใชก้ารวิเคราะหค์วามสอดคล้อง (IOC) จากความคิดเห็น

ของผู้เช่ียวชาญ โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญตรวจสอบความตรงตามเนือ้หา แล้วน าไปหาค่าดัชนี

ความสอดคล้องโดยการวิเคราะห์ค่า Item Objective Congruence Index (IOC) ของ

แบบสอบถามเป็นรายข้อ แล้วพิจารณาเลือกข้อค าถามที่มคี่าเฉลี่ยตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป  

ซึ่งผลการพิจารณาหาค่าความสอดคล้องของแบบสอบถามมคี่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ  

ถือว่าข้อค าถามใชไ้ด้ ซึ่งผูว้ิจัยก าหนดคุณสมบัติของผูเ้ช่ียวชาญ ดังนี้ 

กลุ่มที่ 1 นักวิชาการส าเร็จการศกึษาในระดับปริญญาเอก ด้านการวัด

และประเมินผลหรอืวิจัยการศกึษาในระดับปริญญาเอก และเป็นผู้มีประสบการณ์ 

ด้านการสอนในสถาบันอุดมศกึษาอย่างน้อย 5 ปี จ านวน 1 คน  

กลุ่มที่ 2 ผู้บริหารที่มีประสบการณท์างด้านบริหารการศกึษา 

ของการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย หรอืเป็นผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย อย่างน้อย 5 ปี  

จ านวน 4 คน  

4.4 ผู้วจิัยด าเนินการปรับปรุงแก้ไขประเด็นในแบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ของครูในสถานศกึษาและแบบการประเมินร่างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาตามความคดิเห็นและข้อเสนอแนะ

ของผู้เช่ียวชาญให้มคีวามสมบูรณ์ก่อนที่จะน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

 

 



 

223 

5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

5.1 ขอหนังสอืราชการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มเป้าหมาย  

5.2 นัดหมาย วัน เวลา สถานที่ในการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอธัยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผูว้ิจัยเก็บรวบรวบข้อมูลดว้ยตนเอง 

5.3 แบบการประเมินร่างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึ้น ดา้นความเหมาะสม 

และด้านความเป็นไปได้ โดยจัดประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert Group Meeting)  

6. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ 

ผูว้ิจัยด าเนินการวิเคราะหข์้อมูลและสถิตทิี่ใช้ ดังนี้ 

6.1 ผู้วจิัยน าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับรูปแบบ

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยการน ามาจัดเรียบเรียงเป็นหมวดหมู่ เรยีงล าดับประเด็น 

ต่าง ๆ ตามกรอบแนวคิดของการวจิัย โดยการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิเนื้อหา (Content 

Analysis) 

6.2 ผู้วจิัยน าข้อมูลที่ได้จากการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ 

ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ เพื่อวิเคราะหข์้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป เพื่อหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) ซึ่งมีเกณฑ์แปลความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด. 2555, หน้า 100) 

5 หมายถึง รูปแบบด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได ้

อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง รูปแบบด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 
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อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง รูปแบบด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง รูปแบบด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง รูปแบบด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

6.3 เกณฑ์แปลความหมายข้อมูล โดยมีเกณฑป์ระเมินค่าเฉลี่ย 5 ระดับ  

ในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2555, หน้า 101) 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  รูปแบบด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

คา่เฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  รูปแบบด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  รูปแบบด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  รูปแบบด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 

ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  รูปแบบด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

6.4 เกณฑ์การประเมินร่างรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้ มีคา่เฉลี่ยตั้งแต ่3.51 ขึน้ไปถือว่าใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 



 

225 

ระยะท่ี 2 กำรตรวจสอบรูปแบบกำรเสริมสรำ้งสมรรถนะกำรจัดกำรเรียนรู ้  

             ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถำนศกึษำ สังกัดส ำนักงำนส่งเสริม    

             กำรศึกษำนอกระบบและกำรศึกษำตำมอัธยำศัย  

             ภำคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

การด าเนินการวิจัยในระยะที่ 2 ผู้วจิัยมีความมุ่งหมายเพื่อตรวจสอบรูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีวิธีด าเนินการวจิัย ดังนี้ 

1. วิธีด ำเนินกำรวิจัย 

ตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 

21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอธัยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสมและด้านความ

เป็นไปได ้

2. ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 

2.1 ประชากร คอื ผู้บริหารสถานศกึษาและครู สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ปีการศึกษา 2565 รวมทั้งสิ้น 20 จังหวัด ประกอบด้วย ผู้บริหารศูนย์การการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ จ านวน 322 คน และครู กศน. ต าบลละ  

2 คน ได้แก่ ครูประจ า กศน.ต าบล (ครู กศน.ต าบล และครูประจ าศูนย์การเรียนรู้ชุมชน

หรอืศรช.) จ านวน 5,346 คน รวมทั้งสิน้ 5,668 คน (ส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย, 2565, หน้า 24 - 26) 

2.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศกึษา กศน. และครู กศน.  

(ครูต าบล ครูอาสาและครู ศรช) สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้ตาราง Krejcie & Morgan ได้กลุ่ม

ตัวอย่างจ านวน 361 คน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 419 คน 

ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้รอ้ยละ กล่าวคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา กศน. ร้อยละ 54 
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และครู กศน. (ครูต าบล ครูอาสาและครู ศรช) รอ้ยละ 10 ปีการศึกษา 2565 ใชก้ารสุ่ม

แบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) มขีั้นตอน ดังนี ้ 

2.2.1 ใช้จังหวัดเป็นหน่วยสุ่ม ใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยวิธีการจับฉลาก 

โดยแบ่งเป็น 5 กลุ่ม ดังนี้ กลุ่มสนม กลุ่มภูธานี กลุ่มรอ้ยเอ็ดสารสนิธุ์ กลุ่มนครชัยบุรินทร์

และกลุ่มสามเหลี่ยมมรกต ซึ่งในแต่ละกลุ่มประกอบด้วย จังหวัด อ าเภอและต าบลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา กศน. และครู กศน. (ครูต าบล ครูอาสาและครู ศรช) สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.2.2 กลุ่มตัวอย่างใช้เกณฑร์้อยละ 54 เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา กศน. 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 106 คน ใชว้ิธีเลือกแบบเจาะจง 

2.2.3 กลุ่มตัวอย่างใช้รอ้ยละ 10 เป็นครู กศน. (ครูต าบล ครูอาสาและ

ครู ศรช) สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จ านวน 313 คน ใช้วธิีเลือกแบบเจาะจง ซึ่งมรีายละเอียดของ

ประชากรและกลุ่มตัวิย่าง ดังตาราง 8  
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ตาราง 8 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

 

ล าดับ 

การแบ่งเขตกลุ่มส านักงาน ประชากร กลุ่มตัวอยา่ง 

กลุ่ม จังหวัด 
จ านวน 

อ าเภอ 

จ านวน 

ต าบล 

จ านวน (คน) 

ผู้บริหาร 

จ านวน (คน)  

คร ู

รวม จ านวน (คน) 

ผู้บริหาร 

จ านวน (คน) 

คร ู

รวม 

1 สนม สกลนคร 

นครพนม 

18 

12 

125 

99 

18 

12 

250 

198 

268 

210 

10 

7 

25 

20 

35 

27 

2 ภูธาน ี อุดรธาน ี

เลย 

20 

14 

155 

90 

20 

14 

310 

180 

330 

194 

11 

7 

31 

18 

42 

25 

3 ร้อยเอ็ด 

สารสินธ์ุ 

ขอนแก่น 

กาฬสินธ์ุ 

26 

18 

199 

135 

26 

18 

398 

270 

424 

28 

14 

10 

40 

27 

54 

37 

4 นครชัย

บุรินทร์ 

นครราชสมี 

บุรีรัมย์ 

32 

23 

289 

189 

32 

23 

578 

378 

610 

401 

17 

12 

58 

39 

75 

51 

5 สามเหลี่ยม

มรกต 

อุบลราชธาน ี

อ านาจเจรญิ 

25 

7 

217 

56 

25 

7 

434 

12 

459 

119 

14 

4 

44 

11 

58 

15 

รวม 195 1,551 195 3,108 3,303 106 313 419 
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3. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ก าหนดแบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามข้อมูลทั่วไป ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ วุฒิการศกึษาและประสบการณก์ารท างาน  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้  

ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ มีลักษณะเป็นมาตราประมาณค่า 5 ระดับ 

ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

4. กำรสร้ำงและหำคุณภำพของเครื่องมือ 

4.1 ศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เกี่ยวกับการตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีเนื้อหาสอดคล้องกับกรอบแนวคิด

ของการวจิัย 

4.2 น าร่างประเด็นแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือพจิารณาตรวจสอบความถูกต้องและ 

ความครอบคลุมเนือ้หา  

4.3 การหาคุณภาพของแบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใหผู้เ้ชี่ยวชาญพิจารณาเพื่อหาค่าความ

สอดคล้องและความตรงกับสิ่งที่ตอ้งการจะวัด คอื ค่า IOC (Index of Items - Objectives 

Congruence) โดยพิจารณาจากค่า IOC ที่มากกว่า 0.50 ขึ้นไป จึงจะถือว่าข้อค าถามนัน้

เป็นตัวแทนของสิ่งที่ตอ้งการวัดได้ ซึ่งผลการพิจารณาหาค่าความสอดคล้องของ

แบบสอบถามมคี่าเท่ากับ 1.00 ทุกข้อ ถือวา่ข้อค าถามใช้ได้ 
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ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 3 ระดับ คือ สอดคล้อง (+1) 

ไม่สอดคล้อง (-1) และไม่แน่ใจ (0) จ านวน 5 คน (ปราณี หล าเบ็ญสะ, 2559, หน้า 3)  

4.4 การหาคุณภาพของเครื่องมอืโดยน าแบบสอบถามตรวจสอบความ

เหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไป

ได้ที่พัฒนาขึน้ไปทดลองกับกลุ่มที่ไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง (Try Out) จ านวน 30 คน ได้แก่ 

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร  

จ านวน10 คน ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอ

พรรณานิคม จ านวน 10 คนและส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัยอ าเภอสว่างแดนดิน จ านวน 10 คน แล้วน ามาวิเคราะหค์ุณภาพ ค่าอ านาจจ าแนก 

(Discrimination) โดยใช้สัมฤทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่าย โดยมีเกณฑค์่าอ านาจจ าแนก

แบบสอบถาม ตั้งแต ่0.23 ขึน้ไปถือว่าใช้ได้และหาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

(Reliability) ด้วยวิธีค านวณหาสัมประสิทธิ์อัลฟ่าของครอนบาค (Cronbach’s : ∞ – 

Coefficient) ซึ่งผลการวิเคราะหค์่าอ านาจจ าแนกอยู่ระหว่าง 0.24 – 0.64 และค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.82 (บุญชม ศรสีะอาด, 2555, หน้า 100) 

4.5 ปรับปรุงแก้ไขประเด็นแบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือก่อนที่จะน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลจริง 

5. กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผูว้ิจัยด าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี้ 

5.1 ขอหนังสอืราชการเก็บรวบรวมข้อมูลจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเพื่อน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่ก าหนดไว้  

5.2 ผู้วจิัยท าการส่งทางไปรษณีย์โดยการแนบแบบสอบถามพร้อมทั้ง 

ติดแสตมป์ซองเปล่าเพื่อให้ผูต้อบแบบสอบถามส่งกลับคืนมา 

5.3 ภายหลังการจัดส่งหากพบว่าแบบสอบถามไม่ได้รับกลับคืนมา ผู้วิจัย

มีการตดิต่อสอบถามทางโทรศัพท์ 
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5.4 แบบสอบถามตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา ๆ

ได้รับกลับคืนมา จ านวน 419 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

6. กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถติิท่ีใช้ 

6.1 การตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของตรวจสอบรูปแบบ

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยการวิเคราะหข์้อมูลเชงิปริมาณ สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย คือ 

ความถี่ ร้อยละ และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยรวมและรายด้าน โดยมีเกณฑป์ระเมิน

ค่าเฉลี่ย 5 ระดับ ได้แก่ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยที่สุด ในการแปลความหมาย

โดยใหร้ะดับคะแนนตามวิธีของ Likert (Rensis Likert Method) ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 

2555, หนา้ 101)  

ระดับ 5 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

6.2 เกณฑ์แปลความหมายข้อมูล โดยมีเกณฑป์ระเมินค่าเฉลี่ย 5 ระดับ  

ในการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2555, หน้า 101) 

4.51 – 5.00 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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2.51 - 3.50 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.50 หมายถึง  มีรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

6.3 เกณฑก์ารตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ที่พัฒนาขึ้น 

มีคา่เฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไปถือว่าใช้ได้ 

ดังนัน้ผู้วิจัยสรุประยะการด าเนินการวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังภาพประกอบ 6 
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ภาพประกอบ  6  ระยะการด าเนนิการวิจัย 

ระยะที่ กิจกรรม ผลท่ีได้รับ 

1 

พัฒนารูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครู 

ในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

2 

ตรวจสอบรูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครู

ในสถานศึกษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ท่ี 21 ของครูในสถานศึกษา 

2. การสัมภาษณอ์งคป์ระกอบของ

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 

ในสถานศึกษา โดยผู้ทรงคุณวฒุ ิ

จ านวน 5 คน 

3. การประเมินร่างรูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศึกษา 

โดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน 

4. สถิตท่ีิใช ้คือ ความถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

5. การวเิคราะห์เชงิเนื้อหา (Content 

Analysis) 

1. แจกแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบ

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู 

ในสถานศึกษา  

2. กลุ่มตัวอย่าง 419 คน  

2. การวเิคราะห์ขอ้มูลเชงิปริมาณ  

โดยใชส้ถิต ิคือ ความถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานสง่เสริม

การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

รูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงานสง่เสริม

การศึกษานอกระบบและ

การศึกษาตามอัธยาศัย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ท่ีมีความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได ้
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ตาราง  9  แผนการด าเนินการวิจัย 

 

ระยะที ่ วิธีด ำเนนิกำร เครื่องมอืทีใ่ช ้
กลุ่มตัวอย่ำง/ 

กลุ่มเปำ้หมำย 
กำรวิเครำะห์ข้อมลู ผลทีไ่ด้รบั ระยะเวลำ 

1 

พัฒนารูปแบบ 

การเสริมสร้าง

สมรรถนะการ

จัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของ

ครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและ

การศึกษาตาม

อัธยาศัย ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 

 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎ ีเอกสารและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศึกษา 

2. การสัมภาษณอ์งคป์ระกอบของ

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูในสถานศึกษา  

โดยผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

3. การประเมินร่างรูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครูใน

สถานศกึษา โดยจัดประชุมกลุม่

ผู้เชี่ยวชาญ (Expert Group Meeting) 

ผ่านระบบวดิีโอคอล 

1. แบบสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับ

องคป์ระกอบของรูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของคร ู

ในสถานศึกษา 

2. การประเมินร่าง

รูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูในสถานศึกษา 

1. ผู้ทรงคุณวุฒ ิจ านวน 5 คน 

โดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling 

 

 

 

 

2. ผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 9 คน 

โดยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling 

1. วิเคราะห ์

เชงิเนื้อหา (Content 

Analysis) 

2. ค่าความ

สอดคล้อง (IOC) 

3. ความถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ยและส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน 

รูปแบบ 

การเสริมสร้าง

สมรรถนะการ

จัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของ

ครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านักงาน

ส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและ

การศึกษาตาม

อัธยาศัย ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 

 

 

- ระหว่าง 

เดอืน

ธันวาคม 

2565 ถึง 

มกราคม 

2566 
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ตาราง 9 (ตอ่) 

 

ระยะที ่ วิธีด ำเนนิกำร เครื่องมอืทีใ่ช ้
กลุ่มตัวอย่ำง/ 

กลุ่มเปำ้หมำย 
กำรวิเครำะห์ข้อมลู ผลทีไ่ด้รบั ระยะเวลำ 

2 

ตรวจสอบรูปแบบ 

การเสริมสร้าง

สมรรถนะการ

จัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูใน

สถานศกึษา สังกัด

ส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบ

และการศึกษาตาม

อัธยาศัย ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

แจกแบบสอบถามตรวจสอบ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้

ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูในสถานศึกษา 

 

แบบสอบถาม 

ความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ของ

รูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 

ของครูในสถานศึกษา 

จ านวน 419 คน ได้แก่ 

ผู้บริหารสถานศกึษา กศน. 

และครู กศน. (ต าบล ครูอาสา

และครู ศรข.)  

1. ความถี ่

2. รอ้ยละ 

3. ค่าเฉลี่ย 

4. ส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

 

รูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ของ

ครูในสถานศึกษา 

สังกัดส านกังาน

ส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและ

การศึกษาตาม

อัธยาศัย ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื

ท่ีมีความเหมาะสม

และความเป็นไปได ้

 

- ระหว่าง

เดอืน

มกราคม 

2566 ถึง 

เดอืน 

กุมภาพันธ์ 

2566 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการวิเคราะหข์้อมูลแบ่งออกเป็น 2 ระยะ

ตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ระยะที่ 2 การตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

รายละเอียดผลการวิเคราะหข์้อมูลในแตล่ะระยะดังนี้ 

ระยะท่ี 1 การพัฒนารปูแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอก

ระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

1. ผลการวิเคราะหเ์อกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Documentary Analysis) 

เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืและการตรวจสอบองค์ประกอบโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน  
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โดยการสัมภาษณ์เกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

ได้แก่ อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าระดับปริญญาเอกทางด้าน

การศกึษา มีประสบการณ์การสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี มตี าแหน่งทางวิชาการระดับ 

รองศาสตราจารย์ขึ้นไป จ านวน 1 คน ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัด ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ า

กว่าระดับปริญญาเอกทางด้านการศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป มปีระสบการณ์

การท างานไม่ต่ ากว่า 10 ปี จ านวน 2 คน ผูอ้ านวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอ าเภอ ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าหรอืเทียบเท่าปริญญา

โททางดา้นการศกึษา วทิยฐานะช านาญการพิเศษขึ้นไป มีประสบการณก์ารบริหารไม่ต่ ากว่า  

5 ปี จ านวน 2 คน และครู สังกัดการศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

อ าเภอ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ ากว่าหรอืเทียบเท่าปริญญาโท 

ทางดา้นการศกึษา วทิยฐานะช านาญการขึน้ไป มีประสบการณด์้านการสอนไม่ต่ ากว่า 10 ปี 

จ านวน 2 คน การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะหเ์ชิงเนือ้หา Content Analysis)  

ซึ่งมีรายละเอียดของผลการวิเคราะห์ข้อมูล ดังตาราง 10 - 16 
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ตาราง  10  สรุปผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  

   ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

ผลการสังเคราะห ์แนวคิด

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน 

สรุปรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  

1. ปัจจัยสนับสนุน 

การเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษ 

ที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

ประกอบด้วย 1) ดา้นการ

จัดการเรียนรูข้องครู 2) ด้าน

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

3) ดา้นหลักสูตรและการเรียน

การสอน 4) ด้านบรรยากาศ

และสภาพแวดล้อม และ  

5) ดา้นการบริหารจัดการ 

ของสถานศกึษา 

“...ปัจจัยที่สง่เสริมสมรรถนะของครูเป็นสิ่งที่มคีวามจ าเป็นต่อ

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ครูตอ้งพร้อมอยู่ตลอดเวลา 

ทั้งด้านหลักสูตร การจัดการเรียนการสอน บรรยากาศในชั้นเรียน 

กระบวนการเรียนรู้ส าหรับนักเรียนและการบริหารจัดการ 

อย่างเป็นระบบของสถานศึกษา...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 2565) 

“...เห็นด้วยกับปัจจัยที่น ามาสนับสนุนในการจัดการเรียนการสอน 

เพราะว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเอือ้อ านวยและการบริหาร

จัดการสถานศกึษาเพื่อตอบสนองการด าเนินการของครูรวมทั้ง

บรรยากาศทั้งภายในและภายนอกและที่ส าคัญครูตอ้งมีความรู้ 

ความสามารถและเข้าใจการเสริมสรา้งสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 2565) 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูใน

สถานศกึษา ประกอบด้วย 

  1. ด้านการจัดการเรียนรูข้องครู 

   2. ด้านกระบวนการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน   

  3. ด้านหลักสูตรและการเรียน 

การสอน 

  4. ด้านบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อม 

  5. ด้านการบริหารจัดการ 

ของสถานศกึษา 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ผลการสังเคราะห ์แนวคิด

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน 

สรุปรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

“...ปัจจัยเสริมสร้างสมรรถนะของครูมคีวามจ าเป็นทั้งผู้บริหาร

สถานศกึษา ครูและเจ้าหน้าที่ทุกฝา่ยในการพัฒนาบุคลากรใหม้ี

ความรู ้ความสามารถทักษะต่าง ๆ เพื่อจัดการเรียนการสอน 

ที่สง่ผลสัมฤทธิ์ต่อนักเรียน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2565) 

“...สภาพแวดล้อมและบรรยากาศของสถานศกึษาเป็นสิ่งกระตุน้

ตอ่การเรียนการสอนและการพัฒนาเป็นอย่างยิ่งเพราะว่าถ้ามี

อะไรที่สวยงามสดุดตาย่อมท าให้เกิดการเรยีนรู้...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 2565) 

“...เหมาะสมทุกด้านปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูเพราะว่าในแต่ละ

สถานศกึษายังขาดความพร้อมด้านปัจจัยมาสนับสนุนครูยังไม่

เพียงพอท าให้การเสริมสร้างสมรรถนะของครูลดน้อยลง...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 2565) 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ผลการสังเคราะห ์

แนวคิดทฤษฎี เอกสาร 

และงานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน 

สรุปรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  

2. ขอบข่ายสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้น

ศตวรรษ 

ที่ 21 ของครูใน

สถานศกึษา 

ประกอบด้วย 1) ดา้น

การจัดการเรียนรูท้ี่เน้น

ผูเ้รียน 

เป็นส าคัญ 2) ดา้นการ

บริหารหลักสูตร 3) ด้าน

การวัดและประเมินผล

การจัดการเรียนรู ้4) 

ด้านการใช้สื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ  

“...เห็นด้วยกับขอบข่ายสมรรถนะที่น ามาใช้ใน

การจัดการเสริมสร้างสมรรถนะของครูทุกด้าน

มีผลต่อการจัดการเรียนการสอนเป็นอย่างยิ่ง

...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 2565) 

“...ขอบข่ายสมรรถนะที่ส าคัญระดับแรกคือ

ด้านหลักสูตรครูตอ้งเข้าใจวัตถุประสงค์ของ

รายวิชา สามารถเลือกใช้สื่อในการจัดการเรียน

การสอนรวมทั้งการจัดกิจกรรมที่หลากหลาย

และมีการค้าหาปัญหาและจัดท าเป็นวิจัยในช้ัน

เรียน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 2565) 

“...องค์ประกอบของการพัฒนารูปแบบการ

เสริมสรา้งสมรรถนะของครูในศตวรรษที่ 21 มี

2. ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา ประกอบด้วย 

  1. ด้านการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

  2. ดา้นการบริหารหลักสูตร  

  3. ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้  

  4. ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

  5. ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน  

  6. ด้านการวิจัยทางการศึกษา 
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5) ดา้นบริหารจัดการ

ช้ันเรยีน และ 6) ดา้น

การวิจัย 

ทางการศึกษา 

ความสัมพันธ์กันอย่างเป็นระบบและครอบคลุม

ต่อการจัดการเรียนการสอนซึ่งทั้ง 6 ด้านมี

ความส าคัญต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและ

ของครู...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2565 

ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ผลการสังเคราะหแ์นวคิด

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน 

สรุปรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  

3. กระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู         

ในสถานศกึษา ประกอบด้วย 

  1. การวิเคราะห์ 

ความตอ้งการ 

  2. ก าหนดความตอ้งการและ

ความจ าเป็น 

  3. การออกแบบและ 

“...เห็นได้กับวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาที่จะน ามาใช้ในการ

ขับเคลื่อนเพื่อให้ครูเกิดกระบวนการจัดการเรียนรูใ้นสถานศกึษา

อย่างเป็นรูปธรรมที่ชัดเจน...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 2565) 

“...การจัดการเรยีนการสอนครูทุกวันนีต้้องมีกระบวนการสอน

เป็นขั้นตอนที่หลากหลายที่น ามาประยุกต์ใช้ในส่วนที่ผู้วิจัยได้

น ามาใช้กับคนศตวรรษที่ 21 ถือว่ามีความเหมาะสมทุกประการ

ซึ่งครูสามารถเลือกใช้วธิีการเสริมสรา้งได้ตามความเหมาะสม...” 

3. วธิีการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา ระกอบด้วย 

  1. การวิเคราะหค์วามตอ้งการ 

  2. ก าหนดความตอ้งการและ

ความจ าเป็น   

  3. การออกแบบและการวางแผน 

  4. การด าเนินการตามแผน 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะการ
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การวางแผน 

  4. การด าเนินการตามแผน

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู ้ 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 2565) 

“...ครูต้องมคีวามพร้อมและได้รับความรว่มมอืจากผู้บริหาร

สถานศกึษาและความตอ้งการของนักเรียนในการจัดการเรียน

การสอนโดยใช้กระบวนการเสริมสรา้งสมรรถนะเพื่อท าให้เกิดผล 

จัดการเรยีนรู้ โดยวิธีการ

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มดีังนี้ 

1) การฝกึอบรม 2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ บรรยาย 

ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ผลการสังเคราะห ์แนวคิด

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน 

สรุปรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  

โดยวิธีการเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 มดีังนี ้ 

1) การฝกึอบรม 2) การสอน

งาน/ ถ่ายทอด 3) การ

สัมมนา/ บรรยาย  

4) การศกึษาดูงาน  

5) การศกึษาต่อ  

6) การนิเทศ และ  

สัมฤทธิ์ตามมา  เช่น นวัตกรรมใหม ่ความคิดสร้างสรรค์...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2565) 

การจัดการเรียนการสอนของครูในศตวรรษที่ 21 ของระดับกศน. 

ยังคงเป็นสิ่งใหม่เพราะเราจัดการศกึษาเน้นการยกระดับทาง

การศกึษาและฝกึวิชาชีพและการออกเขียนได้ หากได้รับการ

ส่งเสริมด้วยกระบวนการดังกล่าวจะท าให้เกิดประสทิธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อผูเ้รียนและท าให้เกิดการเรยีนรู้ที่เป็นองค์รวม...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4 สัมภาษณ์, 2565) 

“...เห็นด้วยกับกระบวนการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ

4) การศกึษาดูงาน 5) การศกึษา

ต่อ 6) การนิเทศ และ  

7) การประชุมกลุ่มย่อย 

  5. การประเมินผล 
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7) การประชุมกลุ่มย่อย 

  5. การประเมินผล 

 

 

 

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูมีความชัดเจนสามารถตรวจสอบ

ได้จริงพร้อมทั้งปัจจัยที่มาส่งเสริมการจัดการเรยีนการสอน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5 สัมภาษณ์, 2565) 

ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ผลการสังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี

เอกสาร และงานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน 

สรุปรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  

4. ผลที่เกิดจากการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูใน

สถานศกึษา ประกอบด้วย 

1. ความรู้และทักษะของครู ได้แก่ 

  1.1 ด้านการเรียนรูน้วัตกรรม  

  1.2 ดา้นชีวติและวิชาชีพ 

  1.3 ด้านสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลย ี

“...ครอบคลุมทุกด้านส าหรับการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ของครูที่จะได้รับเป็นการพัฒนาบุคลากรไปในตัวและส่งผล

ต่อวชิาชีพและความก้าวหน้าที่สง่ผลต่อผูเ้รียน...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 2565) 

“...ครูมีความหลากหลายทางความคิด การสร้างสรรค์นวัตกรรม

ใหม่ กระตือรือรน้และการใช้สื่อเทคโนโลยีที่จะน ามาจัด

กระบวนการการเรียนการสอนร่วมกัน...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2 สัมภาษณ์, 2565) 

“...เป็นการสร้างองค์ความรู้ให้กับครูในสถานศกึษาได้เสรม

4. ผลที่เกิดจากการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูใน

สถานศกึษา ประกอบด้วย 

1. ความรู้และทักษะของครู ได้แก่ 

  1.1 ด้านการเรียนรูน้วัตกรรม  

  1.2 ดา้นชีวติและวิชาชีพ 

  1.3 ด้านสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลย ี
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2. คุณลักษณะของครู ได้แก่  

  2.1 ดา้นความมุ่งมั่น 

ในการท างาน 2.2 ด้านการใฝ่รู้ 

ใฝ่เรยีน 2.3 ด้านการมีคุณธรรม

และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ 

สมรรถนะต่อกระบวนการการเรียนการสอนทั้งด้านความรู ้

ความสามารถ การแก้ปัญหาต่าง ๆ และสารสนเทศเป็นสิ่งที่ล้ า

หนา้ต่อการจัดการศกึษาจงึถือว่าเป็นสิ่งที่จ าเป็นล าดับแรกในการ

พัฒนาครู...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 2565 

2. คุณลักษณะของครู ได้แก่  

  2.1 ดา้นความมุ่งมั่นในการ

ท างาน  

  2.2 ด้านการใฝ่รู้ใฝเ่รียน  

  2.3 ดา้นการมีคุณธรรมและ 

ตาราง 10 (ต่อ) 

 

ผลการสังเคราะห์ แนวคิด

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย 

ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

จ านวน 5 คน 

สรุปรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21  

วิชาชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

“...เห็นด้วยกับผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาหากได้รับการ

ส่งเสริมสมรรถนะดังกล่าวท าให้เกิดผลดีตอ่ทุกฝ่ายและเกิดความ

พึงพอใจต่อการส่งบุตร หลานเข้ารับการศกึษา...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 2565) 

“...ครูได้รับการส่งเสริมทั้งด้านปัจจัยน าเข้า มกีระยวนการที่ขัด

เจนและวิธีการส่งเสริมที่หลากหลาย ย่อมส่งผลตอ่คุณภาพของ

ครูและผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน เห็นด้วยกับองค์ประกอบทั้ง  

2 ดา้นในการจัดการเรยีนการสอนของครู...” 

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 



 

244 

 

 

 

 

 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 2565) 
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จากตาราง 10 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับองค์ประกอบของรูปแบบ

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา                 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีดังนี้   

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษ 

ที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 

1.1 ดา้นการจัดการเรียนรู้ของครู 

1.2 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน   

1.3 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 

1.4 ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

1.5 ด้านการบริหารจัดการของสถานศกึษา 

2. ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ประกอบด้วย 

2.1 ดา้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

2.2 ด้านการบริหารหลักสูตร  

2.3 ดา้นการวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้  

2.4 ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.5 ดา้นบริหารจัดการช้ันเรียน  

2.6 ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

3. วธิีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ประกอบด้วย 

3.1 การวเิคราะหค์วามต้องการ 

3.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น   

3.3 การออกแบบและการวางแผน 

3.4 การด าเนินการตามแผน 

วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 มดีังนี้                  

1) การฝกึอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ บรรยาย 4) การศกึษาดูงาน 5) 

การศกึษาต่อ 6) การนเิทศ และ 7) การประชุมกลุ่มย่อย 

3.5 การประเมินผล 
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4. ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  

ของครู ประกอบด้วย 

4.1 ความรูแ้ละทักษะของครู ได้แก่ 

4.1.1 ดา้นการเรียนรู้นวัตกรรม  

4.1.2 ดา้นชีวติและวิชาชีพ 

4.1.3 ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

4.2 คุณลักษณะของครู ได้แก่  

4.2.1 ด้านความมุ่งมั่นในการท างาน  

4.2.2 ดา้นการใฝ่รู้ใฝเ่รียน  

4.2.3 ด้านการมคีุณธรรมและ 

2. ผลการประเมินร่างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้              

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา โดยจัดประชุมกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert Group 

Meeting) จ านวน 9 คน โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling และการ

วิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 11 
 

ตาราง  11  คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

รายการ 
ค่าสถติิ 

จ านวน คน ร้อยละ 

1. เพศ  

   - ชาย 

   - หญงิ 

 

2 

7 

 

77.77 

22.23 

รวม 9 100.00 

2. สถานภาพการด ารางต าแหนง่ 

   - อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา 

   - ผู้บริหารการสกึษา 

   - ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

1 

8 

- 

 

11.12 

88.88 

- 

รวม 9 100.00 

3. ระดับการศึกษา 

   - ปริญญาตรี  

 

- 

 

- 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

 

รายการ 
ค่าสถติิ 

จ านวน คน ร้อยละ 

   - ปริญญาโท 

   - ปริญญาเอก  

8 

1 

88.88 

11.12 

รวม 9 100.00 

4. ประสบการณท์ างาน 

   - 1-5 ปี 

   - 6-10 ปี 

   - 11-15 ปี 

   - มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 

 

- 

- 

- 

9 

 

- 

- 

- 

100 

รวม 9 100.00 

 

จากตาราง 11 ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 9 คน จ าแนกตามเพศเป็นหญิง 

จ านวน 7 คน คดิเป็นรอ้ยละ 77.77 รองลงมาเป็นชาย จ านวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.23 

สถานภาพการด ารงต าแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 88.88 

รองลงมาเป็นอาจารย์ในระดับอุดมศกึษา จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 11.22 ระดับ

การศกึษาส่วนใหญ่ปริญญาโท จ านวน 8 คน คดิเป็นร้อยละ 88.88 รองลงมาปริญญาเอก 

จ านวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 11.22 และประสบการณ์ในท างานมากกว่า 15 ปีขึน้ไป จ านวน 

9 คน คดิเป็นรอ้ยละ 100 
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ตาราง 12  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการประเมินร่างรูปแบบการเสริมสร้าง 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยรวมและรายด้าน 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได้ 
แปล

ความหมาย 
  S.D.   S.D. 

1. ปัจจัยสนับสนนุการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

1.1 ด้านการจัดการ

เรียนรู้ของครู 

4.66 .30 มากที่สุด 4.77 .20 มากที่สุด 

1.2 ด้านกระบวนการ

เรียนรู้ของผู้เรียน 

4.73 .28 มากที่สุด 4.75 .24 มากที่สุด 

1.3 ดา้นหลักสูตรและ

การเรียนการสอน 

4.64 .27 มากที่สุด 4.51 .24 มากที่สุด 

1.4 ด้านบรรยากาศและ

สภาพแวดลอ้ม 

4.77 .21 มากที่สุด 4.62 .39 มากที่สุด 

1.5 ด้านการบริหาร

จัดการของ

สถานศกึษา 

4.82 .25 มากที่สุด 4.82 .21 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.72 .12 มากที่สุด 4.68 .11 มากที่สุด 

2. ขอบข่ายสมรรถนะการจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู โดยมีกระบวนการเสรมิสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 3.1 การวิเคราะห์ความต้องการ 

3.2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น 3.3 การออกแบบและการวางแผน 3.4 การด าเนินการและ

วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที ่21 ประกอบดว้ย 1) การฝกึอบรม 2) การ

สอนงาน/ ถา่ยทอด 3) การสมัมนา/ บรรยาย 4) การศึกษาดูงาน 5) การศกึษาต่อ 6) การนิเทศ และ 

7) การประชุมกลุ่มย่อย และ 3.5 การประเมินผล 

2.1 ด้านการจัดการ

เรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียน

เป็นส าคัญ 

 

 

4.65 .21 มากที่สุด 4.69 .13 มากที่สุด 



 

249 

ตาราง 12 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

2.2 ด้านการบริหาร

หลักสูตร 

4.58 .25 มากที่สุด 4.61 .16 มากที่สุด 

2.3 ด้านการวัดและ

ประเมินผลการ

จัดการเรยีนรู้ 

4.33 .19 มาก 4.23 .21 มาก 

2.4 ด้านการใช้สื่อ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.70 .15 มากที่สุด 4.67 .13 มากที่สุด 

2.5 ด้านบริหาร

จัดการช้ันเรียน 

4.65 .19 มากที่สุด 4.68 .13 มากที่สุด 

2.6 ด้านการวิจัย 

ทางการศึกษา 

4.68 .11 มากที่สุด 4.65 .03 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.60 .11 มากที่สุด 4.59 .06 มากที่สุด 

3. ผลที่เกิดจากการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

3.1 ความรูแ้ละทักษะ

ของครู 

4.72 .36 มากที่สุด 4.77 .26 มากที่สุด 

3.2 คุณลักษณะ 

ของครู 

4.81 .24 มากที่สุด 4.85 .17 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.76 .28 มากที่สุด 4.81 .16 มากที่สุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.70 .13 มากที่สุด 4.69 .05 มากที่สุด 

 

จากตาราง 12 พบว่า ผลการประเมินร่างรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ             

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ 
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ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 

4.70, S.D. = 0.13), (  = 4.69, S.D. = 0.5) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้ 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.12), (  = 4.68, S.D. = 0.11) 

ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสม 

และด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. = 0.30),  

(  = 4.77, S.D. = 0.20) ตามล าดับ 

1.2 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสม 

และด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.73, =S.D. 0.28),  

(  = 4.75, S.D. = 0.24) ตามล าดับ 

1.3 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสม 

และด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.64, S.D. = 0.27),  

(  = 4.51, S.D. = 0.24) ตามล าดับ 

1.4 ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่พัฒนาขึ้นด้านความเหมาะสม 

และด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.77, S.D. = 0.21),  

(  = 4.62, S.D. = 0.39) ตามล าดับ 

1.5 ด้านการบริหารจัดการของสถานศกึษาที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสม

และด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82, S.D. = 0.25),  

(  = 4.82, S.D. = 0.21) ตามล าดับ 

2. ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโดยมี

กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 

3.1 การวเิคราะหค์วามต้องการ 3.2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น 3.3 การออกแบบ

และการวางแผน 3.4 การด าเนินการและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การฝกึอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ 

บรรยาย 4) การศึกษาดูงาน 5) การศึกษาต่อ 6) การนเิทศ และ 7) การประชุมกลุ่มย่อย 

และ 3.5 การประเมินผล ที่พัฒนาขึ้นด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ โดยรวม
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เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60, S.D. = 0.11), (  = 4.59, S.D. = 0.06) 

ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้ 

2.1 ดา้นการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ พบว่า ด้าน 

ความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.67,  

S.D. = 0.21), (  = 4.69, S.D. = 0.13) ตามล าดับ 

2.2 ด้านการบริหารหลักสูตร พบว่า ด้านความเหมาะสม และ 

ด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58, S.D. = 0.25),  

(  = 4.61, S.D. = 0.16) ตามล าดับ 

2.3 ดา้นการวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้ พบว่า ด้านความ

เหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.33, S.D. = 0.19), 

(  = 4.23, S.D. = 0.21) ตามล าดับ 

2.4 ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ด้านความเหมาะสม 

และด้านความเป็นไปได้รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.70, S.D. = 0.15),  

(  = 4.67, S.D. = 0.13) ตามล าดับ 

2.5 ดา้นบริหารจัดการช้ันเรียน พบว่า ด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.65, S.D. = 0.19),  

(  = 4.68, S.D. = 0.13) ตามล าดับ 

2.6 ด้านการวิจัยทางการศึกษา พบว่า ด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.68, S.D. = 0.11),  

(  = 4.59, S.D. = 0.06) ตามล าดับ 

3. ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.76, S.D. = 0.28), (  = 4.81, S.D. = 0.16) 

ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้ 

3.1 ความรู้และทักษะของครู พบว่า ด้านความเหมาะสม และด้านความ

เป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.36, (  = 4.77,  

S.D. = 0.26) ตามล าดับ 
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3.2 คุณลักษณะของครู พบว่า ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ 

รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.81, S.D. = 0.24, (  = 4.85, S.D. = 0.17) 

ตามล าดับ 
 

ตาราง  13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินร่างรูปแบบการเสริมสร้าง 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาที่พัฒนาขึน้

ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ ด้านปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1. ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 

1.1 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับจติวิทยาและ

พัฒนาการของผูเ้รียน 

4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

1.2 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการออกแบบ 

สาระเนื้อหา รูปแบบการ

จัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียน

เป็นส าคัญ 

4.66 .50 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

1.3 ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับในการจัดการ

เรียนรู้ ได้แก่ การสบืค้น 

แหลง่การเรียนรู้ต่าง ๆ  

ที่หลากหลาย  

4.66 .50 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

1.4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการใชแ้ละพัฒนา

สื่อ นวัตกรรม 

ในการจัดการเรียนรู้ 

4.55 .52 มากที่สุด 4.66 .50 มากทีสุ่ด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1.5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎี

ของการวัดและประเมินผล

โดยวิธีการที่หลากหลาย 

ในการจัดการเรียนรู้ 

4.66 .50 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 .30 มากที่สุด 4.73 .20 มากที่สุด 

2. ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

2.1 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนตามกลุ่ม

สาระการเรียนรู้ 

ที่ก าหนดไว้ 

4.88 .33 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

2.2 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดท า

โครงสรา้งรายวิชา  

การก าหนดเป้าหมายของ

กระบวนการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

4.77 .44 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

2.3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนที่มีความ

หลากหลาย 

4.77 .44 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

2.4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

4.66 .50 มากที่สุด 4.77 .66 มากที่สุด 

2.5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกีย่วกับสื่อ เทคโนโลยีและ

สารสนเทศในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

4.55 .52 มาก 5.00 .00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.73 .28 มากที่สุด 4.75 .24 มากที่สุด 

3. ด้านหลักสูตรและการเรยีนการสอน 

3.1 ครูมีความรูเ้กี่ยวกับ

องค์ประกอบหลักสูตร 

และการเรียนการสอน 

4.77 .44 มากที่สุด 4.44 .72 มาก 

3.2 ครูมีความสามารถ

วิเคราะห์หลักสูตรและ 

การเรียนการสอนเพื่อ

น าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

4.55 .52 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

3.3 ครูมีรูปแบบการวัดและ

ประเมินผลของหลักสูตร

และการเรียนการสอน

อย่างเหมาะสมกับผูเ้รียน 

 

 

4.77 .44 มากที่สุด 4.44 .72 มาก 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

3.4 ครูมีสื่อ เทคโนโลยีและ

สารสนเทศในการเรียน 

การสอน 

4.44 .52 มาก 4.66 .50 มากที่สุด 

3.5 ครูมีความสามารถในการ

ปรับปรุง พัฒนาหลักสูตร

และการเรียนการสอน

เพื่อให้สอดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลง 

4.66 .50 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.64 .27 มากที่สุด 4.51 .24 มากที่สุด 

4. ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

4.1 การจัดอาคารเรยีน 

หอ้งเรียน เพื่อการกระตุ้น

ให้เกิดการพัฒนาต่อผู้เรยีน

ที่เกิดจากการปฏิบัติ 

4.66 .50 มากที่สุด 4.55 .72 มากที่สุด 

4.2 ครูมีการจัดการหอ้งเรียน 

ที่บรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพที่เกื้อหนุน เพื่อ

ช่วยใหก้ารเรียนการสอน

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ 

4.77 .44 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

4.3 ครูมีการออกแบบการ

จัดการเรยีนรู้ที่เหมาะสม

ทั้งการเรียนเป็นกลุ่มหรอื

การเรียนรายบุคคล 

4.66 .50 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

4.4 ครูมีการเสริมสร้าง 

การจัดการเรียนรูท้ี่เกิด

จากการปฏิบัติและการ

สนับสนุนของบุคลากรและ 

สภาพแวดล้อมทาง

กายภาพที่ช่วยให้ผูเ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ 

4.88 .33 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

4.5 ครูมีสภาพแวดล้อมนอก

หอ้งเรียน ทั้งแหลง่วิทย

บริการและห้องปฏิบัติการ 

ต่าง ๆ ที่ดึงดูดความสนใจ

และเอือ้ต่อการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

4.88 .33 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.77 .21 มากที่สุด 4.62 .39 มากที่สุด 

5. ด้านการบรหิารจัดการของสถานศึกษา 

5.1 สถานศกึษาบริหารจัดการ

ด้านการจัดโครงสร้าง 

บทบาท อ านาจหน้าที่ 

ความรับผดิชอบและ

สามารถตรวจสอบได้ 

4.77 .44 มาก 4.88 .33 มากที่สุด 

5.2 สถานศกึษาบริหารจัดการ

ในการใช้ทรัพยากรที่มอียู่ 

อย่างคุ้มค่าและ 

เกิดประสทิธิภาพ 

4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

5.3 สถานศกึษาบริหารจัดการ

แบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ 

ขององค์กร 

4.88 .33 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

5.4 สถานศกึษาบริหารจัดการ

ตามสถานการณ์ภายใต้ 

การเปลี่ยนแปลงตาม

กระแสโลกและบริบท 

ของของชุมชน 

4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

5.5 สถานศกึษาบริหารจัดการ

โดยมีการส่งเสริมขวัญและ

ก าลังใจ สวัสดิการ และ

สร้างบรรยากาศ 

ในการท างาน 

4.88 .33 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.82 .25 มากที่สุด 4.82 .21 มากที่สุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.72 .12 มากที่สุด 4.68 .11 มากที่สุด 

 

จากตาราง 13 พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาที่พัฒนาขึ้น ดา้นความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.12),  

(  = 4.68, S.D. = 0.11) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มดีังนี้  
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1. ดา้นการจัดการเรียนรู้ของครูการบริหารจัดการองค์กรที่พัฒนาขึน้ด้านความ

เหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66,  

S.D. = 0.30), (  = 4.77, S.D. = 0.20) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มดีังนี้ 

1.1 ด้านความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.70, 

S.D. = 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มดีังนี้  

ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจติวิทยาและพัฒนาการของผู้เรยีน (  = 4.77, S.D. = 

0.44) ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับในการจัดการเรยีนรู ้ได้แก่ การสบืค้น แหล่งการ

เรียนรู้ตา่ง ๆ ที่หลากหลาย ครูมีความรู้ ครูมคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบ 

สาระเนื้อหา รูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ และครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีของการวัดและประเมินผลโดยวิธีการที่หลากหลายในการจัดการ

เรียนรู้ (  = 4.66, S.D. = 0.50) และครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชแ้ละพัฒนา

สื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ (  = 4.55, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 

1.2 ดา้นความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.73, 

S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้ 

ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจติวิทยาและพัฒนาการของผู้เรยีนและครูมคีวามรู้              

ความเข้าใจเกี่ยวกับในการจัดการเรียนรู้ ได้แก่ การสืบค้น แหล่งการเรยีนรู้ต่าง ๆ                    

ที่หลากหลาย (  = 4.88, S.D. = 0.33) ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับจติวิทยาและ

พัฒนาการของผูเ้รียนและครูมคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีของการวัดและ

ประเมินผลโดยวิธีการที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ (  = 4.77, S.D. = 0.44)  

และครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชแ้ละพัฒนาสื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 

(  = 4.66, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

2. ดา้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสม  

และด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. = 0.30),  

(  = 4.77, S.D. = 0.20) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มดีังนี้ 

2.1 ดา้นความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.63, 

S.D. = 0.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มดีังนี้ 

ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ที่ก าหนดไว้ (  = 4.88, S.D. = 0.33) ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนที่มีความหลากหลายและครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า
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โครงสรา้งรายวิชา การก าหนดเป้าหมายของกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน (  = 4.77, 

S.D. 0.44) และครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน (  = 4.55, S.D. = 0.52) ตามล าดับ 

2.2 ด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.58, 

S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้ 

ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน (  = 5.00, S.D. = 0.00) ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ (  = 4.77, S.D. = 0.66) และครูมคีวามรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรูข้องผู้เรยีนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ที่ก าหนดไว้  

ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าโครงสร้างรายวิชา การก าหนดเป้าหมาย 

ของกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน (  = 4.66, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

3. ดา้นหลักสูตรและการเรียนการสอนที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสม  

และด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.64, S.D. = 0.27),  

(  = 4.51, S.D. = 0.24) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มดีังนี้ 

3.1 ด้านความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51, 

S.D. = 0.56) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี้ 

ครูมีรูปแบบการวัดและประเมินผลของหลักสูตรและการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับ

ผูเ้รียน และครูมีความรูเ้กี่ยวกับองค์ประกอบหลักสูตรและการเรียนการสอน (  = 4.77, 

S.D. = 0.44) ครูมีความสามารถในการปรับปรุง พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน

เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง (  = 4.66, S.D. = 0.50) และครูมสีื่อ เทคโนโลยี

และสารสนเทศในการเรียนการสอน (  = 4.44, S.D. = 0.52) พบว่า อยู่ในระดับมาก

ตามล าดับ 

3.2 ดา้นความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.86, 

S.D. = 0.10) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มดีังนี้ 

ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ที่ก าหนดไว้ (  = 4.66, S.D. = 0.50) ครูมสีื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศในการเรียน 

การสอน (  = 4.64, S.D. = 0.50) และ ครูมรีูปแบบการวัดและประเมินผลของหลักสูตร

และการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับผูเ้รียน (  = 4.59, S.D. = 0.55) ตามล าดับ 
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4. ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสม  

และด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.77, S.D. = 0.21),  

(  = 4.62, S.D. = 0.39) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มดีังนี้ 

4.1 ดา้นความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.62, 

S.D. 0.31) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้ 

ครูมีการเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติและการสนับสนุนของบุคลากร

และ สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ช่วยให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และครูมสีภาพแวดล้อม

นอกห้องเรยีน ทั้งแหล่งวิทยบริการและห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ที่ดงึดูดความสนใจและ 

เอือ้ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน (  = 4.88, S.D. = 0.33) ครูมีการจัดการหอ้งเรียน 

ที่บรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกื้อหนุน เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอน

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ (  = 4.77, S.D. = 0.44) และการจัดอาคารเรยีน ห้องเรียน 

เพื่อการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาต่อผูเ้รียนที่เกิดจากการปฏิบัติ และครูมกีารออกแบบ 

การจัดการเรียนรูท้ี่เหมาะสมทั้งการเรยีนเป็นกลุ่มหรอืการเรียนรายบุคคล (  = 4.66,  

S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

4.2 ด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.65, 

S.D. = 0.22) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มดีังนี้  

ครูมีสภาพแวดล้อมนอกห้องเรียน ทั้งแหล่งวิทยบริการและหอ้งปฏิบัติการต่าง ๆ ที่ดึงดูด

ความสนใจและเอื้อต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน (  = 5.00, S.D. = 0.00) ครูมกีาร

เสริมสรา้งการจัดการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติและการสนับสนุนของบุคลากรและ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ (  = 4.70, S.D. = 0.47)  

ครูมีการจัดการหอ้งเรียนที่บรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกื้อหนุน  

เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ (  = 4.66, S.D. = 0.50) และ

การจัดอาคารเรยีน หอ้งเรียน เพื่อการกระตุ้นให้เกดิการพฒันาต่อผู้เรียนที่เกดิจากการปฏิบัติ 

(  = 4.55, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 

5. ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นด้านความเหมาะสม  

และด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.82, S.D. = 0.25),  

(  = 4.82, S.D. = 0.21) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มดีังนี้ 

5.1 ด้านความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.67, S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 
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3 ล าดับแรก มีดังนี้ สถานศึกษาบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

สถานศกึษาบริหารจัดการในการใชท้รัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประสิทธิภาพ 

และสถานศกึษาบริหารจัดการโดยมีการส่งเสริมขวัญและก าลังใจ สวัสดิการและ 

สร้างบรรยากาศในการท างาน (  = 4.88, S.D. = 0.33) สถานศึกษาบริหารจัดการ 

ตามสถานการณ์ภายใต้การเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกและบริบทของของชุมชน 

สถานศกึษาบริหารจัดการด้านการจัดโครงสร้าง บทบาท อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ

และสามารถตรวจสอบได้สถานศกึษาบริหารจัดการในการใชท้รัพยากรที่มอียู่อย่างคุ้มค่า

และเกิดประสทิธิภาพ (  = 4.77, S.D. = 0.44) ตามล าดับ 

5.2 ดา้นความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.69, S.D. = 0.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 

ล าดับแรก มดีังนี้ สถานศกึษาบริหารจัดการด้านการจัดโครงสรา้ง บทบาท อ านาจหน้าที่ 

ความรับผดิชอบและสามารถตรวจสอบได้ และสถานศึกษาบริหารจัดการแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร (  = 4.88, S.D. = 0.66) สถานศกึษาบริหารจัดการตาม

สถานการณ์ภายใต้การเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกและบริบทของของชุมชน สถานศกึษา

บริหารจัดการโดยมีการส่งเสริมขวัญและก าลังใจ สวัสดิการและสร้างบรรยากาศในการ

ท างาน และสถานศกึษาบริหารจัดการในการใชท้รัพยากรที่มอียู่อย่างคุ้มค่าและ 

เกิดประสทิธิภาพ(  = 4.77, S.D. = 0.44) ตามล าดับ 
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ตาราง  14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้าง 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาที่พัฒนาขึน้

ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ ด้านขอบข่ายสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูและกระบวนการ เสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1. ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

1.1 การวิเคราะหค์วาม

ต้องการด้านการ

จัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

4.88 .33 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

1.2 ก าหนดความตอ้งการ

และความจ าเป็นด้าน

การจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคัญ 

4.33 .70 ปานกลาง 4.55 .52 มากที่สุด 

1.3 การออกแบบและการ

วางแผนด้าน 

การจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็น

ส าคัญ 

4.66 .50 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

1.4 การด าเนินการตาม

แผนเพื่อเสรมิสรา้ง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรูด้้านการจัดการ

เรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเปน็

ส าคัญ โดยวธิีการ  

4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D.   S.D. 

1) การฝึกอบรม  4.55 .72 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ ถา่ยทอด  4.77 .44 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 

3) การสัมมนา/ บรรยาย  4.55 .52 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

4) การศึกษาดูงาน  4.55 .52 มากที่สดุ 4.66 .50 มากที่สุด 

5) การศึกษาต่อ  4.66 .50 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

6) การนิเทศ  4.66 .50 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.66 .50 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

1.5 การประเมินผล  

ด้านการจดัการเรียนรู ้

ที่เน้นผู้เรียน 

เป็นส าคัญ 

4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.65 .21 มากที่สุด 4.69 .13 มากที่สุด 

2. ด้านการบริหารหลักสูตร 

2.1 การวเิคราะห์ความ

ต้องการดา้นการ

บรหิารหลักสตูร 

4.77 .44 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

2.2 ก าหนดความต้องการ

และความจ าเปน็ดา้น

การบรหิารหลักสตูร 

4.55 .52 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 

2.3 การออกแบบและ 

การวางแผน ดา้นการ

บริหารหลักสูตร 

 

 

 

4.55 .52 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

2.4 การด าเนินการตาม

แผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ ด้านการ

บริหารหลักสูตร  

โดยวิธีการ  

4.77 .66 มากที่สุด 4.77 .66 มากที่สุด 

1) การฝึกอบรม  5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด  

4.22 .66 มาก 4.33 .70 มาก 

3) การสัมมนา/ บรรยาย  4.66 .50 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

4) การศกึษาดูงาน  4.66 .50 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

5) การศกึษาต่อ  4.55 .52 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

6) การนเิทศ  4.44 .52 มาก 4.77 .44 มากที่สุด 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.44 .72 มาก 4.55 .52 มากที่สุด 

2.5 การประเมนิผลด้าน

การบริหารหลักสูตร 

4.33 .70 มาก 4.44 .72 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.58 .25 มากที่สุด 4.61 .16 มากที่สุด 

3. ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

3.1 การวิเคราะหค์วาม

ต้องการด้านการวัด

และประเมินผลการ

จัดการเรยีนรู้ 

 

 

 

4.44 .52 มาก 4.77 .44 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

3.2 ก าหนดความตอ้งการ

และความจ าเป็น ดา้น

การวัดและ

ประเมินผลการ

จัดการเรยีนรู้ 

4.77 .44 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

3.3 การออกแบบและการ

วางแผน ด้านการวัด

และประเมินผลการ

จัดการเรียนรู้ 

4.88 .33 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

3.4 การด าเนินการตาม

แผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ ด้านการวัด

และประเมินผล 

การจัดการเรียนรู ้

โดยวิธีการ  

4.88 .33 มากที่สุด 4.44 .72 มาก 

1) การฝึกอบรม  4.55 .52 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด  

4.55 .52 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

3) การสัมมนา/ บรรยาย  4.88 .33 มากที่สุด 4.33 .50 มาก 

4) การศกึษาดูงาน  4.77 .44 มากที่สุด 4.44 .72 มาก 

5) การศกึษาต่อ  4.66 .50 มากที่สุด 4.55 .72 มากที่สุด 

6) การนเิทศ  4.66 .50 มากที่สุด 4.55 .72 มากที่สุด 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.88 .33 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

3.5 การประเมนิผล  

ด้านการวัดและ

ประเมินผลการ

จัดการเรยีนรู้ 

4.66 .50 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.33 .19 มาก 4.23 .21 มาก 

4. ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 การวิเคราะหค์วาม

ต้องการ ดา้นการใช้

สื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.88 .33 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

4.2 ก าหนดความตอ้งการ

และความจ าเป็น ดา้น

การใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

4.3 การออกแบบและการ

วางแผน ด้านการใช้

สื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

4.4 การด าเนินการตาม

แผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ ด้านการใชส้ื่อ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ  

โดยวิธีการ 

4.55 .52 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1) การฝึกอบรม 4.66 .50 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด  

4.66 .50 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

3) การสัมมนา/ บรรยาย  4.66 .50 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

4) การศกึษาดูงาน  4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

5) การศกึษาต่อ  4.77 .44 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

6) การนเิทศ  4.55 .52 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.55 .52 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 

4.5 การประเมนิผล ด้าน

การใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.55 .52 มากที่สุด 4.77 .66 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.70 .15 มากที่สุด 4.67 .13 มากที่สุด 

5. ด้านบริหารจัดการชั้นเรยีน 

5.1 การวิเคราะหค์วาม

ต้องการ ดา้นบริหาร

จัดการช้ันเรียน 

5.00 .00 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

5.2 ก าหนดความตอ้งการ

และความจ าเป็น 

 ด้านบริหารจัดการ

ช้ันเรยีน 

4.22 .66 มาก 4.33 .70 มา 

5.3 การออกแบบและการ

วางแผน ด้านบริหาร

จัดการช้ันเรียน 

 

4.66 .50 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

5.4 การด าเนินการตาม

แผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ ด้านบริหาร

จัดการช้ันเรียนโดย

วิธีการ มีดังนี้ 

4.77 .44 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

1) การฝึกอบรม 4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด  

4.55 .52 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

3) การสัมมนา/ บรรยาย  4.66 .50 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

4) การศกึษาดูงาน  4.66 .50 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

5) การศกึษาต่อ  4.66 .50 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

6) การนเิทศ  4.55 .27 มากที่สุด 4.62 .15 มากที่สุด 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.57 .58 มากที่สุด 4.64 .27 มากที่สุด 

5.5 การประเมนิผล  

ด้านบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีน 

4.68 .30 มากที่สุด 4.68 .30 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.65 .19 มากที่สุด 4.68 .13 มากที่สุด 

6. ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

6.1 การวิเคราะหค์วาม

ต้องการ ดา้นการวิจัย

ทางการศึกษา 

 

 

 

4.66 .24 มากที่สุด 4.62 .23 มากที่สุด 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมนิ 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได้ 
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

6.2 ก าหนดความต้องการ

และความจ าเป็น  

ดา้นการวิจัย 

ทางการศึกษา 

4.66 .20 มากที่สุด 4.68 .22 มากที่สุด 

6.3 การออกแบบและการ

วางแผน ดา้นการวิจัย

ทางการศึกษา 

4.63 .21 มากที่สุด 4.65 .10 มากที่สุด 

6.4 การด าเนนิการตาม

แผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ ดา้นการวิจัย

ทางการศึกษา  

โดยวิธกีาร  

4.44 .56 มาก 4.62 .27 มากที่สุด 

1) การฝึกอบรม 4.73 .26 มากที่สุด 4.68 .28 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด  

4.77 .33 มากที่สุด 4.51 .40 มากที่สุด 

3) การสัมมนา/ บรรยาย  4.73 .26 มากที่สุด 4.71 .33 มากที่สุด 

4) การศึกษาดูงาน  4.84 .34 มากที่สุด 4.55 .29 มากที่สุด 

5) การศึกษาตอ่  4.75 .43 มากที่สุด 4.62 .25 มากที่สุด 

6) การนิเทศ  4.52 .50 มากที่สุด 4.53 .19 มากที่สุด 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.66 .50 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

6.5 การประเมินผล ด้าน

การวิจัยทางการศึกษา 

4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.68 .11 มากที่สุด 4.65 .03 มากที่สุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.60 .11 มากที่สุด 4.59 .06 มากที่สุด 
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จากตาราง 14 พบว่า ด้านขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูและกระบวนการ เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกข้อ (  = 4.60, S.D. = 0.11), (  = 4.59, S.D. = 0.06) ตามล าดับ เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้าน มดีังนี้  

1. ดา้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ พบว่า กระบวนการ

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครู 

ในสถานศกึษาพัฒนาขึน้ ดา้นความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.65, S.D. = 0.21), (  = 4.69, S.D. = 0.13) ตามล าดับ 

2. ดา้นการบริหารหลักสูตร พบว่า กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครูในสถานศกึษพัฒนาขึน้  

ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดา  

(  = 4.58, S.D. = 0.25), (  = 4.61, S.D. = 0.16) ตามล าดับ 

3. ดา้นการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ พบว่า กระบวนการ

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครู 

ในสถานศกึษาพัฒนาขึน้ ดา้นความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มาก (  = 4.33, S.D. = 0.19), (  = 4.23, S.D. = 0.21) ตามล าดับ 

4. ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า กระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครูในสถานศึกษา

พัฒนาขึ้น ดา้นความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.70, S.D. = 0.15), (  = 4.67, S.D. = 0.13) ตามล าดับ  

5. ดา้นบริหารจัดการช้ันเรียน พบว่า กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครูในสถานศกึษา พัฒนาขึน้ 

ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.65, S.D. = 0.19), (  = 4.68, S.D. = 0.13) ตามล าดับ 

6. ด้านการวิจัยทางการศกึษา พบว่า กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครูในสถานศกึษา พัฒนาขึน้ 

ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.68, S.D. = 0.11), (  = 4.65, S.D. = 0.03) ตามล าดับ 
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ตาราง  15  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการประเมินรูปแบบการเสริมสร้าง 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูที่พัฒนาขึ้น ดา้นความ

เหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ ด้านผลที่เกิดจากการเสริมสรา้งสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1. ความรู้และทักษะของครู 

1.1 ด้านการเรียนรู้

นวัตกรรม 

4.77 .44 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

1.2 ด้านชีวิตและวิชาชีพ 4.66 .50 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

1.3 ด้านสารสนเทศ สื่อ

และเทคโนโลยี 

4.66 .50 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.72 .36 มากที่สุด 4.77 .26 มากที่สุด 

2. คุณลักษณะของครู 

2.1 ด้านความมุง่มั่น 

ในการท างาน 

5.00 .00 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

2.2 ด้านการใฝรู่้ 

ใฝ่เรยีน 

4.66 .50 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

2.3 ด้านการมีคุณธรรม

และปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.81 .24 มากที่สุด 4.85 .17 มากที่สุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.76 .28 มากที่สุด 4.81 .16 มากที่สุด 

จากตาราง 15 พบว่า ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืพัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสมและ 
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ด้านความเป็นไปได้โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน (  = 4.76, S.D. = 0.28),  

(  = 4.81, S.D. = 0.16) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มดีังนี้  

1. ความรู้และทักษะของครูที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไป

ได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน (  = 4.72, S.D. = 0.36),  

(  = 4.77, S.D. = 0.26) ตามล าดับ ดังนี้ 

1.1 ด้านความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.59, 

S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มดีังนี้ 

ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม (  = 4.77, S.D. = 0.44) ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

และด้านชีวติและวิชาชีพ (  = 4.66, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

1.2 ดา้นความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.77, 

S.D. = 0.26) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้ 

ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม (  = 4.88, S.D. = 0.33) ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี 

และด้านชีวติและวิชาชีพ (  = 4.66, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

2. คุณลักษณะของครูที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 

พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน (  = 4.81, S.D. = 0.24), (  = 4.85, 

S.D. = 0.17) ตามล าดับ ดังนี้ 

2.1 ดา้นความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.70, 

S.D. = 0.38) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้

ด้านความมุง่มั่นในการท างาน (  = 5.00, S.D. = 0.00) ด้านการมคีุณธรรมและปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (  = 4.77, S.D. = 0.44) และด้านการใฝรู่้ ใฝ่เรียน  

(  = 4.66, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

2.2 ด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 0.66, 

S.D. = 0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มดีังนี้ 

ด้านความมุง่มั่นในการท างานและด้านการใฝ่รู้ใฝเ่รียน (  = 4.88, S.D. = 0.33) และด้าน

การมคีุณธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (  = 4.77, S.D. = 0.44) ตามล าดับ 

 

 

 



 

273 

ระยะท่ี 2 การตรวจสอบรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผลการวิเคราะหก์ารตรวจสอบรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืด้านความเหมาะสมและด้านความ

เป็นไปได้ สถิตทิี่ใช ้ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตาราง 16 
 

ตาราง  16  คุณลักษณะทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

รายการ 
ค่าสถิต ิ

จ านวน คน ร้อยละ 

1. เพศ  

   - ชาย 

   - หญิง 

 

198 

221 

 

47.30 

52.70 

รวม 419 100.00 

2. สถานภาพการด ารางต าแหนง่ 

   - ผู้บริหารสถานศกึษา กศน. 

   - ครู กศน. (ครูต าบล ครูอาสาและครู ศรช.) 

 

106 

313 

 

25.30 

74.70 

รวม 419 100.00 

3. ระดับการศึกษา 

   - ปริญญาตรี  

   - ปริญญาโท 

   - ปริญญาเอก  

 

301 

118 

- 

 

71.80 

28.20 

- 

รวม 419 100.00 

4. ประสบการณ์ท างาน 

   - 1-5 ป ี

   - 6-10 ปี  

   - 11-15 ปี  

   - มากกวา่ 15 ปีขึน้ไป 

 

- 

- 

- 

419 

 

- 

- 

- 

100 

รวม 419 100.00 
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จากตาราง 16 ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 257 คน จ าแนกตามเพศหญิง 

จ านวน 221 คน คดิเป็นรอ้ยละ 52.70 รองลงมาเป็นชาย จ านวน 198 คน คิดเป็นร้อยละ 

47.30 สถานภาพในการด ารงต าแหนง่ส่วนใหญ่เป็นครู กศน. จ านวน 313 คน คิดเป็น           

ร้อยละ 74.70 รองลงมาเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จ านวน 106 คน คดิเป็นรอ้ยละ 25.30 

ระดับการศกึษาส่วนใหญ่ปริญญาตรี จ านวน 301 คน คิดเป็นรอ้ยละ 71.80 รองลงมา

ปริญญาโท จ านวน 71.80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.20 และประสบการณ์ในท างานส่วนใหญ่

มากกว่า 15 ปีขึน้ไป จ านวน 419 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 
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ตาราง  17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้าง 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ โดยรวม

และรายด้าน 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

1.1 ด้านการจัดการ

เรียนรู้ของครู 

4.59 .28 มาก 4.73 .20 มากที่สุด 

1.2 ด้านกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน 

4.57 .37 มากที่สุด 4.75 .24 มากที่สุด 

1.3 ด้านหลักสูตรและ

การเรียนการสอน 

4.71 .28 มากที่สุด 4.51 .24 มากที่สุด 

1.4 ด้านบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อม 

4.69 .29 มากที่สุด 4.62 .39 มากที่สุด 

1.5 ด้านการบริหาร

จัดการของ

สถานศกึษา 

4.72 .28 มากที่สุด 4.62 .21 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.66 .16 มากที่สุด 4.66 .17 มากที่สุด 

2. ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยมีกระบวนการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 3.1  

การวเิคราะห์ความต้องการ 3.2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น 3.3 การออกแบบและ

การวางแผน 3.4 การด าเนินการและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด 3) การ

สัมมนา/ บรรยาย 4) การศึกษาดูงาน 5) การศึกษาต่อ 6) การนิเทศ และ 7) การประชุม

กลุ่มย่อย และ 3.5 การประเมินผล 
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ตาราง 17 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ความเหมาะสม แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

2.1 ด้านการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีน

เป็นส าคัญ 

4.55 .26 มากที่สุด 4.69 .13 มากที่สุด 

2.2 ด้านการบริหาร

หลักสูตร 

4.56 .27 มากที่สุด 4.61 .16 มากที่สุด 

2.3 ด้านการวัดและ

ประเมินผล 

การจัดการเรียนรู้ 

4.70 .19 มากที่สุด 4.23 .21 มาก 

2.4 ด้านการใช้สื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.56 .25 มากที่สุด 4.67 .13 มากที่สุด 

2.5 ด้านบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีน 

4.70 .21 มากที่สุด 4.68 .13 มากที่สดุ 

2.6 ด้านการวิจัย 

ทางการศึกษา 

4.68 .20 มากที่สุด 4.65 .03 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.64 .13 มากที่สุด 4.59 .06 มากที่สุด 

3. ผลที่เกิดจากการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

3.1 ความรูแ้ละ 

ทักษะของครู 

4.70 .38 มากที่สุด 4.74 .32 มากทีสุ่ด 

3.2 คุณลักษณะ 

ของครู 

4.81 .24 มากที่สุด 4.85 .17 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.75 .29 มากที่สุด 4.79 .20 มากที่สุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.69 .13 มากที่สุด 4.69 .05 มากที่สุด 
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จากตาราง 17 พบว่า ผลการตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือดา้นความเป็นไปได้และ

ด้านความเหมาะสมโดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. = 0.13),  

(  = 4.69, S.D. = 0.05) ตามล าดับ มดีังนี้ 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ โดยรวม

เฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. = 0.16), (  = 4.66, S.D. = 0.17) 

ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูด้านความเหมาะสมและดา้นความเป็นไป

ได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.59, S.D. = 0.28), (  = 4.73, S.D. = 

0.20) ตามล าดับ 

1.2 ดา้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีนที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสมและ

ด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57, S.D. = 0.37),  

(  = 4.75, S.D. = 0.24) ตามล าดับ 

1.3 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอนด้านความเหมาะสมและด้านความ

เป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71, S.D. = 0.28),  

(  = 4.51, S.D. = 0.24) ตามล าดับ 

1.4 ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดล้อมด้านความเหมาะสมและด้านความ

เป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.69, S.D. = 0.29), (  = 4.60, 

S.D. = 0.39) ตามล าดับ 

1.5 ด้านการบริหารจัดการของสถานศกึษาด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.28),  

(  = 4.62, S.D. = 0.21) ตามล าดับ 

2. ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโดยมี

กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 

3.1 การวเิคราะหค์วามต้องการ 3.2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น 3.3 การออกแบบ

และการวางแผน 3.4 การด าเนินการและวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 
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ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การฝกึอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ 

บรรยาย 4) การศกึษาดูงาน 5) การศึกษาต่อ 6) การนิเทศ และ 7) การประชุมกลุ่มย่อย 

และ 3.5 การประเมินผล ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน (  = 4.64, S.D. = 0.13), (  = 4.59, S.D. = 0.06)  

ตามล าดับ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้ 

2.1 ดา้นการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ พบว่า  

ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.55,  

S.D. = 0.26), (  = 4.69, S.D. = 0.13) ตามล าดับ 

2.2 ด้านการบริหารหลักสูตร พบว่า ด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56, S.D. = 0.25),  

(  = 4.61, S.D. = 0.16) ตามล าดับ 

2.3 ดา้นการวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้ พบว่า ด้านความ

เหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.70, S.D. = 0.19), 

(  = 4.23, S.D. = 0.21) ตามล าดับ 

2.4 ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า ด้านความเหมาะสม 

และด้านความเป็นไปได้รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.56, S.D. = 0.25),  

(  = 4.67, S.D. = 0.13) ตามล าดับ 

2.5 ดา้นบริหารจัดการช้ันเรียน พบว่า ด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.70, S.D. = 0.21),  

(  = 4.68, S.D. = 0.13) ตามล าดับ 

2.6 ด้านการวิจัยทางการศึกษา พบว่า ด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.68, S.D. = 0.20),  

(  = 4.65, S.D. = 0.03) ตามล าดับ 

3. ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.69, S.D. =  0.32), (  = 4.81, S.D. = 0.16)ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็น 

รายด้าน มดีังนี้ 

3.1 ความรู้และทักษะของครู พบว่า ด้านความเหมาะสม และด้านความ

เป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71, S.D. = 0.41), (  = 4.77,  
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S.D. = 0.26) ตามล าดับ 

2.2 คุณลักษณะของครู พบว่า ด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ 

รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.68, S.D. = 0.34), (  = 4.85, S.D. = 0.17)

ตามล าดับ 
 

ตาราง  18 ค่าเฉลี่ยและสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้าง 

 สมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

 สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

 ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ ปัจจัย  

 สนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

 รายข้อ 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1. ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 

1.1 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับจติวิทยาและ

พัฒนาการของผูเ้รียน 

4.60 .49 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

1.2 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการออกแบบ 

สาระเนื้อหา รูปแบบ 

การจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

4.67 .49 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

1.3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับในการจัดการ

เรียนรู้ ได้แก่ การสบืค้น 

แหลง่การเรียนรู้ต่าง ๆ 

ที่หลากหลาย  

 

4.67 .48 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1.4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการใชแ้ละ

พัฒนาสื่อ นวัตกรรมใน 

การจัดการเรียนรู้ 

4.67 .47 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

1.5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการ 

ทฤษฎีของการวัดและ

ประเมินผลโดยวิธีการ 

ที่หลากหลาย 

ในการจัดการเรียนรู้ 

4.67 .47 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.59 .28 มาก 4.73 .20 มากที่สุด 

2. ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

2.1 ครูมีความรู้  

ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีนตาม 

กลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ที่ก าหนดไว้ 

4.67 .48 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

2.2 ครูมีความรู้  

ความเข้าใจเกี่ยวกับ

การจัดท าโครงสรา้ง

รายวิชา การก าหนด

เป้าหมายของ

กระบวนการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

4.68 .48 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

2.3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนที่มี

ความหลากหลาย 

4.68 .51 มากทีสุ่ด 4.66 .50 มากที่สุด 

2.4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการจัด

กระบวนการเรียนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียน 

เป็นส าคัญ 

4.67 .49 มากที่สุด 4.77 .66 มากที่สุด 

2.5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสื่อ เทคโนโลยี

และสารสนเทศในการ

จัดกระบวนการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

4.76 .44 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.57 .37 มากที่สุด 4.75 .24 มากที่สุด 

3. ด้านหลักสูตรและการเรยีนการสอน 

3.1 ครูมีความรูเ้กี่ยวกับ

องค์ประกอบหลักสูตร

และการเรียนการสอน 

4.68 .50 มากที่สุด 4.44 .72 มาก 

3.2 ครูมีความสามารถ

วิเคราะห์หลักสูตรและ

การเรียนการสอน 

เพื่อน าไปใช้ได้อย่าง

เหมาะสม 

4.71 .45 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

3.3 ครูมีรูปแบบการวัดและ

ประเมินผลของ

หลักสูตรและการเรียน

การสอนอย่างเหมาะสม

กับผูเ้รียน 

4.75 .45 มากที่สุด 4.44 .72 มาก 

3.4 ครูมีสื่อ เทคโนโลยีและ

สารสนเทศในการเรียน

การสอน 

4.68 .47 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

3.5 ครูมีความสามารถ 

ในการปรับปรุงพัฒนา

หลักสูตรและ 

การเรียนการสอน

เพื่อให้สอดคล้องกับ

การเปลี่ยนแปลง 

4.66 .47 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.71 .58 มากที่สุด 4.51 .24 มากที่สุด 

4. ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

4.1 การจัดอาคารเรยีน 

หอ้งเรียน เพื่อการ

กระตุน้ให้เกิดการ

พัฒนาต่อผูเ้รียน 

ที่เกิดจากการปฏิบัติ 

 

 

 

4.63 .50 มากที่สุด 4.55 .72 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

4.2 ครูมีการจัดการ

หอ้งเรียนที่บรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมทาง

กายภาพที่เกื้อหนุน  

เพื่อช่วยใหก้ารเรียน 

การสอนบรรลุผล 

ตามวัตถุประสงค์ 

4.66 .51 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

4.3 ครูมีการออกแบบ 

การจัดการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมทั้งการเรยีน

เป็นกลุ่มหรอืการเรียน

รายบุคคล 

4.65 .50 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

4.4 ครูมีการเสรมิสรา้งการ

จัดการเรียนรูท้ี่เกดิจาก

การปฏิบัติและการ

สนับสนุนของบุคลากร

และ สภาพแวดลอ้มทาง

กายภาพ 

ที่ช่วยให้ผูเ้รียนเกิด 

การเรียนรู ้

 

 

 

 

 

4.71 .47 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

4.5 ครูมีสภาพแวดล้อม

นอกห้องเรยีน  

ทั้งแหลง่วิทยบริการ

และหอ้งปฏิบัติการ 

ต่าง ๆ ที่ดึงดูดความ

สนใจและเอื้อต่อ 

การเรียนรูข้องผูเ้รียน 

4.72 .46 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.69 .29 มากที่สุด 4.62 .39 มากที่สุด 

5. ด้านการบรหิารจัดการของสถานศึกษา 

5.1 สถานศกึษาบริหาร

จัดการด้านการจัด

โครงสรา้ง บทบาท 

อ านาจหน้าที่ ความ

รับผิดชอบและสามารถ

ตรวจสอบได้ 

4.72 .48 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

5.2 สถานศกึษาบริหาร

จัดการในการใช้

ทรัพยากรที่มอียู่อย่าง

คุ้มค่าและเกิด

ประสิทธิภาพ 

4.73 .45 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

5.3 สถานศกึษาบริหาร

จัดการแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

 

4.72 .46 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 



 

285 

ตาราง 18 (ตอ่) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

5.4 สถานศกึษาบริหาร

จัดการตามสถานการณ์

ภายใต้การเปลี่ยนแปลง

ตามกระแสโลกและ

บริบทของของชุมชน 

4.72 .45 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

5.5 สถานศกึษาบริหาร

จัดการโดยมีการ

ส่งเสริมขวัญและ

ก าลังใจ สวัสดิการ และ

สร้างบรรยากาศในการ

ท างาน 

4.71 .47 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.72 .28 มากที่สุด 4.82 .21 มากที่สุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.66 .16 มากที่สุด 4.68 .11 มากที่สุด 

 

จากตาราง 18 พบว่า ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษามีความเหมาะสม และความเป็นไปได้  

โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, S.D. = 0.16), (  = 4.68, S.D. = 0.11) 

ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้  

1. ดา้นการจัดการเรียนรู้ของครูด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้ 

พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.59, S.D. = 0.28), (  = 4.73, S.D. = 0.20) 

ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มีดังนี้ 

1.1 ด้านความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (  = 4.59,  

S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้ 

ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบ สาระเนือ้หา รูปแบบ 
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การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ และครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับในการ

จัดการเรยีนรู้ ได้แก่ การสืบค้น แหล่งการเรยีนรู้ต่าง ๆ ที่หลากหลาย (  = 4.67,  

S.D. = 0.49) ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมใน 

การจัดการเรียนรู้ และครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีของการวัดและ

ประเมินผลโดยวิธีการที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ (  = 4.67, S.D. = 0.47) 

และครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจติวิทยาและพัฒนาการของผู้เรยีน (  = 4.60,  

S.D. = 0.49) ตามล าดับ 

1.2 ดา้นความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.73, 

S.D. = 0.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มดีังนี้  

ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับในการจัดการเรยีนรู้ ได้แก่ การสบืค้น แหลง่การเรียนรู้

ต่าง ๆ ที่หลากหลาย (  = 4.88, S.D. = 0.33) ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับจติวิทยา

และพัฒนาการของผูเ้รียนและครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ ทฤษฎีของการวัด

และประเมินผลโดยวิธีการที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ (  = 4.77, S.D. = 0.44)  

ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชแ้ละพัฒนาสื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้  

(  = 4.66, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

2. ดา้นกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีนด้านความเหมาะสม และด้านความเป็นไป

ได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57, S.D. = 0.37), (  = 4.75,  

S.D. = 0.24) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มดีังนี้ 

2.1 ดา้นความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.57, 

S.D. = 0.37) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มดีังนี้ 

ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน (  = 4.76, S.D. = 0.44) ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนที่มีความหลากหลาย (  = 4.68 S.D. = 0.51) ครูมีความรู้ ความเข้าใจ

เกี่ยวกับการจัดท าโครงสร้างรายวิชา การก าหนดเป้าหมายของกระบวนการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน และครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียน

เป็นส าคัญ (  = 4.68, S.D. = 0.48) ตามล าดับ 

2.2 ด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.66, 

S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้ 
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ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน (  = 5.00, S.D. = 0.00) ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นส าคัญ (  = 4.77, S.D. = 0.66) และครูมคีวามรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ และครูมีความรู้ 

ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท าโครงสรา้งรายวิชา การก าหนดเป้าหมายของกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน (  = 4.66, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

3. ดา้นหลักสูตรและการเรียนการสอนด้านความเหมาะสม และด้านความ

เป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71, S.D. = 0.28), (  = 4.51, 

S.D. = 0.24) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มดีังนี้ 

3.1 ด้านความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.71, 

S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้ 

ครูมีรูปแบบการวัดและประเมินผลของหลักสูตรและการเรียนการสอนอย่างเหมาะสมกับ

ผูเ้รียน (  = 4.75, S.D. = 0.45) ครูมีความสามารถวิเคราะหห์ลักสูตรและการเรียนการ

สอนเพื่อน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม (  = 4.71, S.D.. = 0.45) และครูมคีวามรูเ้กี่ยวกับ

องค์ประกอบหลักสูตรและการเรียนการสอน (  = 4.68, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

3.2 ดา้นความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.51, 

S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มดีังนี้  

ครูมีสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศในการเรียนการสอน (  = 4.66, S.D. = 0.50)  

ครูมีความสามารถวิเคราะห์หลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

(  = 4.55, S.D. = 0.52) และครูมีความรูเ้กี่ยวกับองค์ประกอบหลักสูตรและการเรียน

การสอนและครูมีรูปแบบการวัดและประเมินผลของหลักสูตรและการเรียนการสอนอย่าง

เหมาะสมกับผูเ้รียน (  = 4.44, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 

4. ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมด้านความเหมาะสม และด้านความ

เป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.69, S.D. = 0.29), (  = 4.62, 

S.D. = 0.39) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มดีังนี้ 

4.1 ดา้นความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.69, 

S.D. = 0.29) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้ 

ครูมีสภาพแวดล้อมนอกห้องเรียนทั้งแหล่งวิทยบริการและห้องปฏิบัติการต่าง ๆ ที่ดึงดูด

ความสนใจและเอื้อต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน (  = 4.72, S.D. = 0.46) ครูมีการ
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เสริมสรา้งการจัดการเรียนรู้ที่เกิดจากการปฏิบัติและการสนับสนุนของบุคลากรและ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้ (  = 4.71, S.D. = 0.47) 

ครูมีการจัดการหอ้งเรียนที่บรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกื้อหนุน  

เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ (  = 4.66, = S.D. 0.51) 

ตามล าดับ 

4.2 ด้านความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด   = 4.62, 

S.D. = 0.39) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้ 

ครูมีสภาพแวดล้อมนอกห้องเรียนทั้งแหล่งวิทยบริการและห้องปฏิบัติการ

ต่าง ๆ ที่ดึงดูดความสนใจและเอื้อตอ่การเรียนรู้ของผู้เรียน (  = 4.77,  

S.D. = 0.44) ครูมีการจัดการหอ้งเรียนที่บรรยากาศและสภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ที่เกื้อหนุน เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ (  = 4.66,  

S.D. = 0.50) และการจัดอาคารเรยีน ห้องเรียน เพื่อการกระตุ้นให้เกิดการพัฒนาต่อ

ผูเ้รียนที่เกิดจากการปฏิบัติ (  = 4.55, S.D. = 0.72) ตามล าดับ 

5. ดา้นการบริหารจัดการของสถานศึกษาด้านความเหมาะสม และด้านความ

เป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, S.D. = 0.28), (  = 4.62, 

S.D. = 0.21) ตามล าดับ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ มดีังนี้ 

5.1 ด้านความเหมาะสม พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.72, 

S.D. = 0.28) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้

สถานศกึษาบริหารจัดการในการใชท้รัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประสทิธิภาพ              

(  = 4.73, S.D. = 0.45) สถานศกึษาบริหารจัดการตามสถานการณ์ภายใต้                       

การเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกและบริบทของของชุมชน (  = 4.72, S.D. = 0.45) 

สถานศกึษาบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ขององค์กร (  = 4.72, S.D. = 0.46) 

ตามล าดับ 

5.2 ดา้นความเป็นไปได้ พบว่า รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.62, 

S.D. = 0.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มดีังนี้  

สถานศกึษาบริหารจัดการด้านการจัดโครงสร้าง บทบาท อ านาจหน้าที่ ความรับผิดชอบ

และสามารถตรวจสอบได้ และสถานศกึษาบริหารจัดการแบบมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

(  = 4.88, S.D. = 0.33) และสถานศกึษาบริหารจัดการตามสถานการณ์ภายใต้การ

เปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกและบริบทของของชุมชนและสถานศกึษาบริหารจัดการโดยมี
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การส่งเสริมขวัญและก าลังใจ สวัสดิการและสร้างบรรยากาศในการท างานและ

สถานศกึษาบริหารจัดการในการใชท้รัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประสทิธิภาพ  

(  = 4.77, S.D. = 0.44) ตามล าดับ 
 

ตาราง  19 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้าง 

  สมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา ดา้นความ   

  เหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ ด้านขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

  ในศตวรรษที่ 21 ของครูและกระบวนการ เสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ      

  เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1. ดา้นการจัดการเรียนรูท้ี่เนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

1.1 การวเิคราะห์ความ

ตอ้งการด้านการจัดการ

เรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็น

ส าคัญ 

4.73 .46 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

1.2 ก าหนดความตอ้งการและ

ความจ าเป็น  

ด้านการจัดการเรียนรู้ 

ท่ีเนน้ผู้เรียนเป็นส าคัญ 

4.72 .45 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

1.3 การออกแบบและการ

วางแผนดา้นการจัดการ

เรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียน 

เป็นส าคัญ 

4.73 .44 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

1.4 การด าเนนิการตามแผน

เพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรู้ดา้นการ

จัดการเรียนรู้ท่ีเนน้ผู้เรียน 

เป็นส าคัญ โดยวิธีการ  

4.68 .47 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1) การฝึกอบรม  4.63 .49 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด  

4.69 .47 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 

3) การสัมมนา/ บรรยาย  4.68 .46 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

4) การศกึษาดูงาน  4.67 .47 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

5) การศกึษาต่อ  4.69 .46 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

6) การนเิทศ  4.66 .47 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.62 .51 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

1.5 การประเมนิผล  

ด้านการจัดการเรยีนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

4.67 .53 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.55 .26 มากที่สุด 4.69 .13 มากที่สุด 

2. ด้านการบริหารหลักสูตร 

2.1 การวิเคราะหค์วาม

ต้องการ ดา้นการ

บริหารหลักสูตร 

4.67 .50 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

2.2 ก าหนดความตอ้งการ

และความจ าเป็น  

ด้านการบริหาร

หลักสูตร 

4.68 .46 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 

2.3 การออกแบบและ 

การวางแผน  

ด้านการบริหาร

หลักสูตร 

4.67 .46 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 
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ตาราง  19 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

2.4 การด าเนินการตาม

แผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ ด้านการบริหาร

หลักสูตร โดยวิธีการ 

4.71 .49 มากที่สุด 4.77 .33 มากที่สุด 

1) การฝึกอบรม 4.73 .44 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด  

4.62 .55 มากที่สุด 4.33 .70 มากที่สุด 

3) การสัมมนา/ บรรยาย  4.65 .49 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

4) การศกึษาดูงาน  4.68 .49 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

5) การศกึษาต่อ  4.69 .47 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

6) การนเิทศ  4.65 .51 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.68 .48 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

2.5 การประเมนิผล 

ด้านการบริหาร

หลักสูตร 

4.63 .53 มากที่สุด 4.44 .72 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.56 .27 มากที่สุด 4.61 .16 มากที่สุด 

3. ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

3.1 การวิเคราะหค์วาม

ต้องการด้านการ 

วัดและประเมินผล 

การจัดการเรียนรู้ 

 

 

4.66 .50 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

3.2 ก าหนดความตอ้งการ

และความจ าเป็น ดา้น

การวัดและประเมินผล

การจัดการเรียนรู้ 

4.70 .47 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

3.3 การออกแบบและการ

วางแผน ด้านการวัด

และประเมินผลการ

จัดการเรยีนรู้ 

4.71 .47 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

3.4 การด าเนินการตาม

แผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ ด้านการวัดและ

ประเมินผลการจัดการ

เรียนรู้ โดยวิธีการ 

4.69 .42 มากที่สุด 4.44 .72 มาก 

1) การฝึกอบรม 4.67 .48 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด 

4.68 .47 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

3) การสัมมนา/ บรรยาย 4.65 .48 มากที่สุด 4.33 .50 มาก 

4) การศกึษาดูงาน 4.64 .49 มากที่สุด 4.44 .72 มาก 

5) การศกึษาต่อ 4.66 .49 มากที่สุด 4.55 .72 มากที่สุด 

6) การนเิทศ 4.66 .49 มากที่สุด 4.55 .72 มากที่สุด 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.68 .47 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

3.5 การประเมนิผล ด้าน

การวัดและประเมินผล

การจัดการเรียนรู้ 

4.65 .50 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

รวมเฉลี่ย 4.70 .19 มากที่สุด 4.23 .21 มาก 

4. ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.1 การวิเคราะหค์วาม

ต้องการ ดา้นการใช้

สื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.72 .47 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

4.2 ก าหนดความตอ้งการ

และความจ าเป็น  

ด้านการใช้สื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.70 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

4.3 การออกแบบและการ

วางแผน ด้านการใชส้ื่อ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

4.71 .47 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

4.4 การด าเนินการตาม

แผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ ด้านการใชส้ื่อ

และเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยวิธีการ 

4.65 .50 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

1) การฝึกอบรม 4.68 .48 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด  

4.64 .49 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

3) การสัมมนา/ บรรยาย  4.68 .51 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

4) การศกึษาดูงาน  4.70 .48 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

5) การศกึษาต่อ  4.70 .47 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

6) การนเิทศ  4.68 .46 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.62 .48 มากที่สุด 4.44 .52 มาก 

4.5 การประเมนิผล ด้าน

การใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.70 .49 มากที่สุด 4.77 .66 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.56 .19 มากที่สุด 4.67 .13 มากที่สุด 

5. ด้านบริหารจัดการชั้นเรยีน 

5.1 การวิเคราะหค์วาม

ต้องการ ดา้นบริหาร

จัดการช้ันเรียน 

4.74 .44 มากที่สุด 5.00 .00 มากที่สุด 

5.2 ก าหนดความตอ้งการ

และความจ าเป็น  

ด้านบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีน 

4.63 .54 มากที่สุด 4.33 .70 มาก 

5.3 การออกแบบและ 

การวางแผน ดา้น

บริหารจัดการช้ันเรยีน 

4.67 .49 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

5.4 การด าเนินการตาม

แผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ ด้านบริหาร

จัดการช้ันเรียน  

โดยวิธีการ 

4.73 .47 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1) การฝึกอบรม 4.72 .45 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด  

4.70 .48 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

3) การสัมมนา/ บรรยาย  4.74 .43 มากที่สุด 4.55 .52 มากที่สุด 

4) การศกึษาดูงาน  4.63 .51 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

5) การศกึษาต่อ  4.63 .49 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

6) การนเิทศ  4.63 .47 มากที่สุด 4.62 .15 มากที่สุด 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.66 .43 มากที่สุด 4.64 .27 มากที่สุด 

5.5 การประเมนิผล  

ด้านบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีน 

4.65 .42 มากที่สุด 4.68 .30 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.70 .21 มากที่สุด 4.68 .13 มากที่สุด 

6. ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

6.1 การวิเคราะหค์วาม

ต้องการ ดา้นการวิจัย

ทางการศึกษา 

4.68 .41 มากที่สุด 4.66 .23 มากที่สุด 

6.2 ก าหนดความตอ้งการ

และความจ าเป็น ดา้น

การวิจัยทางการศกึษา 

4.68 .40 มากที่สุด 4.68 .22 มากที่สุด 

6.3 การออกแบบและการ

วางแผน ด้านการวิจัย

ทางการศึกษา 

 

 

4.65 .41 มากที่สุด 4.65 .10 มากที่สุด 
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ตาราง 19 (ต่อ) 

 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

6.4 การด าเนินการตาม

แผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ ด้านการวิจัย 

ทางการศึกษา  

โดยวิธีการ 

4.62 .42 มากที่สุด 4.62 .27 มากที่สุด 

1) การฝึกอบรม 4.67 .42 มากที่สุด 4.68 .28 มากที่สุด 

2) การสอนงาน/ 

ถ่ายทอด  

4.68 .40 มากที่สุด 4.51 .40 มากที่สุด 

3) การสัมมนา/ บรรยาย  4.70 .41 มากที่สุด 4.71 .40 มากที่สุด 

4) การศกึษาดูงาน  4.66 .41 มากที่สุด 4.55 .29 มากที่สุด 

5) การศกึษาต่อ  4.67 .37 มากที่สุด 4.62 .25 มากที่สุด 

6) การนเิทศ  4.61 .43 มากที่สุด 4.53 .19 มากที่สุด 

7) การประชุมกลุ่มย่อย 4.72 .40 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

3.5 การประเมนิผล  

ด้านการวิจัย 

ทางการศึกษา 

4.67 .46 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.68 .20 มากที่สุด 4.65 .03 มากที่สุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.61 .11 มากที่สุด 4.59 .06 มากที่สุด 

 

จากตาราง 19 พบว่า กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึ้น 

ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  
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(  = 4.61, S.D. = 0.11), (  = 4.59, S.D. = 0.06) ตามล าดับ เมื่อพจิารณาเป็น 

รายด้าน พบว่า  

1. ดา้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ พบว่า กระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครูในสถานศึกษา

พัฒนาขึ้น ดา้นความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.55, S.D. = 0.26), (  = 4.69, S.D. = 0.13) ตามล าดับ 

2. ดา้นการบริหารหลักสูตร พบว่า กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครูในสถานศกึษพัฒนาขึน้  

ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

(  = 4.56, S.D. = 0.27), (  = 4.61, S.D. = 0.16) ตามล าดับ 

3. ดา้นการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ พบว่า กระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครูในสถานศึกษา

พัฒนาขึ้น ดา้นความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

(  = 4.70, S.D. = 0.19), (  = 4.23, S.D. = 0.21) ตามล าดับ 

4. ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ พบว่า กระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครูในสถานศึกษา

พัฒนาขึ้น ดา้นความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.56, S.D. = 0.25), (  = 4.67, S.D. = 0.13) ตามล าดับ  

5. ดา้นบริหารจัดการช้ันเรียน พบว่า กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครูในสถานศกึษา พัฒนาขึน้ 

ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.70, S.D. = 0.21), (  = 4.68, S.D. = 0.13) ตามล าดับ 

6. ด้านการวิจัยทางการศกึษา พบว่า กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาของครูในสถานศกึษา พัฒนาขึน้ 

ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

(  = 4.68, S.D. = 0.13), (  = 4.59, S.D. = 0.06) ตามล าดับ 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการตรสจสอบรูปแบบการเสริมสร้าง 

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ดา้นความเหมาะสมและ

ด้านความเป็นไปได้ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูรายข้อ  
 

ข้อ รายการประเมิน 

ความ 

เหมาะสม 
แปล

ความหมาย 

ความ 

เป็นไปได ้
แปล

ความหมาย 
  S.D. 

  S.D. 

1. ความรู้และทักษะของครู 

1.1 ด้านการเรียนรู้

นวัตกรรม 

4.77 .44 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

1.2 ด้านชีวิตและวิชาชีพ 4.66 .50 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

1.3 ด้านสารสนเทศ  

สื่อและเทคโนโลยี 

4.66 .50 มากที่สุด 4.66 .50 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.70 .38 มากที่สุด 4.74 .32 มากที่สุด 

2. คุณลักษณะของครู 

2.1 ด้านความมุง่มั่น 

ในการท างาน 

5.00 .00 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

2.2 ด้านการใฝรู่้ 

ใฝ่เรยีน 

4.66 .50 มากที่สุด 4.88 .33 มากที่สุด 

2.3 ด้านการมีคุณธรรม

และปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.77 .44 มากที่สุด 4.77 .44 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.81 .24 มากที่สุด 4.85 .17 มากที่สุด 

โดยรวมเฉลี่ย 4.75 .29 มากที่สุด 4.79 .20 มากที่สุด 

 

จากตาราง 20 พบว่า ผลที่เกดิจากการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู ้

ในศตวรรษที่ 21 ของครู ดา้นความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ โดยรวมเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.75, S.D. = 0.29), (  = 4.79, S.D. = 0.20) ตามล าดับ 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้ 
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1. ความรูแ้ละทักษะของครูที่พัฒนาขึน้ดา้นความเหมาะสม และด้านความเป็นไปได้

รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ (  = 4.70, S.D. = 0.38), (  = 4.74, S.D. = 0.32) 

ตามล าดับ เมือ่พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

1.1 ด้านความเหมาะสม พบวา่ รวมเฉลีย่อยูใ่นระดับมากที่สุด (  = 4.77,  

S.D. = 0.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก  

มีดังนี ้ด้านการเรียนรูน้วัตกรรม (  = 4.77 S.D. = 0.44) ดา้นชีวติและวิชาชีพและ 

ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (  = 4.66, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

1.2 ดา้นความเปน็ไปได้ พบวา่ รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สดุ (  = 4.88,  

S.D. = 0.33) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี ้

ด้านการเรียนรู้นวัตกรรมและด้านชีวติและวิชาชีพ (  = 4.88, S.D. = 0.33) และ 

ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี (  = 4.66, S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

2. คุณลักษณะของครูดา้นความเหมาะสม และความเป็นไปได้รวมเฉลีย่อยูใ่นระดับ

มากที่สุด (  = 4.81, S.D. = 0.24) (  = 4.85, S.D. = 0.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่  

2.1 ดา้นความเหมาะสม พบวา่ รวมเฉลีย่อยูใ่นระดับมากที่สุด (  = 4.81,  

S.D. = 0.24) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มีดังนี้ 

ด้านความมุง่มั่นในการท างาน (  = 5.00, S.D. = 0.00) ดา้นการมคีุณธรรมและปฏิบัติ

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (  = 4.77, S.D. = 0.44) และด้านการใฝรู่้ใฝเ่รียน (  = 4.66, 

S.D. = 0.50) ตามล าดับ 

2.2 ดา้นความเปน็ไปได้ พบวา่ รวมเฉลีย่อยูใ่นระดับมากที่สุด (  = 4.85,  

S.D. = 0.17) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ล าดับแรก มดีังนี้ 

ด้านความมุง่มั่นในการท างาน และด้านการใฝรู่้ใฝเ่รียน (  = 4.88, S.D. = 0.33) และ

ด้านการมีคุณธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ (  = 4.77, S.D. = 0.44) 

ตามล าดับ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยได้ด าเนินการวจิัยตามความมุ่งหมาย

ของการวจิัย แบ่งออกเป็น 2 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จ านวน 5 คน ได้แก่ อาจารย์ 

ในระดับอุดมศึกษา จ านวน 1 คน ผู้บริหารการศกึษา จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จ านวน 3 คน และกลุ่มผู้เช่ียวชาญ (Expert Group Meeting) จ านวน 9 คน ได้แก่ อาจารย์ 

ในระดับอุดมศึกษา จ านวน 1 คน ผู้บริหารการศกึษา จ านวน 1 คน ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จ านวน 7 คน และครู กศน. จ านวน 1 คนเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) เครื่องมือ 

ที่ใช ้คอื แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง เป็นการวิเคราะหข์้อมูลเชิงคุณภาพ โดยการวิเคราะห์

เชงิเนื้อหา (Content Analysis) และระยะที่ 2 ตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืด้านความเหมาะสม และดา้น

ความเป็นไปได้ กลุ่มตัวอย่าง จ านวน 419 คน โดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใช ้คือ 

แบบสอบถามประมาณค่า 5 ระดับ การวิเคราะหข์้อมูลเชิงปริมาณ โดยใช้สถิต ิคือ ความถี่ 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งผูว้ิจัยได้สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ

ตามความมุง่หมายของการวิจัย ซึ่งมีรายละเอียดน าเสนอตามล าดับ ดังนี้   
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สรุปผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยสรุปผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มี 4 องค์ประกอบ ดังนี ้1. ปัจจัยสนับสนุน

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา มี 5 ด้าน 

คือ 1) ดา้นการจัดการเรียนรู้ของครู 2) ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) ด้าน

หลักสูตรและการเรียนการสอน 4) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม และ 5) ด้านการ

บริหารจัดการของสถานศกึษา 2. ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา มี 6 ด้าน คอื 1) ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

2) ดา้นการบริหารหลักสูตร 3) ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการใช้

สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดา้นบริหารจัดการช้ันเรียนและ 6) ดา้นการวิจัยทาง

การศกึษา 3. กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู

ในสถานศกึษา มี 5 ขั้น คอื 1) การวิเคราะหค์วามตอ้งการ 2) ก าหนดความตอ้งการและ

ความจ าเป็น 3) การออกแบบและการวางแผน 4) การด าเนนิการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ โดยวิธีการ มีดังนี ้1) การฝึกอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด 

3) การสัมมนา/ บรรยาย 4) การศกึษาดูงาน 5) การศกึษาต่อ 6) การนิเทศ และ 7) การ

ประชุมกลุ่มย่อย และ 5) การประเมินผล และ 4. ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา ม ี2 ด้าน คอื 4.1 ความรู้และ

ทักษะของครู คือ 1) ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม 2) ด้านชีวิตและวิชาชีพ 3) ด้านสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยี และ 4.2 คุณลักษณะของครู คอื 1) ด้านความมุง่มั่นในการท างาน  

2) ดา้นการใฝรู่้ใฝเ่รียน และ3) ดา้นการมีคุณธรรมและปฏิบัติ ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

   1.1 ผลการประเมินร่างรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการ

เรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผู้เช่ียวชาญ พบว่า ปัจจัย

สนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

มี 5 ด้าน ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  
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มี 6 ด้าน กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในสถานศกึษา มี 5 ด้านและผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา มี 2 ด้านที่พัฒนาขึน้มคีวามเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

  2. ผลการตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ 

และการศกึษาตามอัธยาศัยภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

   2.1 ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมและ 

ความเป็นไปได้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

1) การบริหารจัดการองคก์ร 2) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) ด้านหลักสูตรและ

การเรียนการสอน 4) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมและ 5) ดา้นการบริหารจัดการ

ของสถานศกึษาที่พัฒนาขึ้นด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้รวมเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

   2.2 ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึ้นมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมเฉลี่ย 

อยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน มีดังนี้ 1) ดา้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 2) ด้านการบริหารหลักสูตร 3) ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการ

เรียนรู้ 4) ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน และ  

6) ดา้นการวิจัยทางการศกึษาที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้รวม

เฉลีย่อยู่ในระดับมากที่สุด  

   2.3 กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษาที่พัฒนาขึน้มคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้ โดยรวมเฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณาเป็นรายขั้น มดีังนี ้1) การวิเคราะหค์วามต้องการ  

2) ก าหนดความต้องการและความจ าเป็น 3) การออกแบบและการวางแผน 4) การ

ด าเนนิการตามแผนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ โดยวิธีการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มดีังนี ้1) การฝึกอบรม 2) การสอนงาน/ 



 

302 

 

ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ บรรยาย 4) การศกึษาดูงาน 5) การศกึษาต่อ 6) การนิเทศและ 

7) การประชุมกลุ่มย่อย และ 5) การประเมินผลที่พัฒนาขึน้ด้านความเหมาะสมและด้าน

ความเป็นไปได้รวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด 

   2.4 ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึน้มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

โดยรวมเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด  

อภิปรายผลการวจิัย 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยอภิปรายผลการวิจัย ดังนี้ 

  1. รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษา 

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า มี 4 องค์ประกอบ ดังนี้ 

   1.1 ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา มี 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้นการจัดการเรียนรู้

ของครู 2) ดา้นกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  

4) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อมและ 5) ด้านการบริหารจัดการของสถานศกึษา  

ทั้งนีส้ืบเนื่องมาจากสมรรถนะของครู เป็นคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่แสดงออกอย่าง 

โดดเด่นกว่าบุคคลอื่น สามารถปฏิบัติงานได้ตามมาตรฐานท าให้สถานศกึษาสามารถ

ด าเนนิงานกิจกรรมตา่ง ๆ ได้ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์ซึ่งเป็นผลมาจากครู 

มีความรู้ ความเข้าใจ ความสามารถ ทักษะ ประสบการณ์ มโนทัศน ์วสิัยทัศน์ จนิตนาการ 

หลักการคิด และใชว้ิธีการที่เหมาะสม ซึ่งฉัตรณรงค์ศักดิ์ สุธรรมดี (2560, หนา้ 264 - 

265) ได้ให้ความส าคัญของสมรรถนะ ไว้ดังนี้ 1) เป็นการคัดเลือกบุคคลเข้าท างานหรอื 

การพัฒนาบุคคลใหต้รงกับความตอ้งการขององค์กร 2) ช่วยตรวจสอบและประเมินผล 

การปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาได้ชัดเจนขึน้ 3) ครูได้รับการพัฒนาไปในทิศทาง

เดียวกัน 4) ครูมีขวัญก าลังใจในการปฏิบัติงาน 5) ช่วยใหค้รูทุกคนมสี่วนรว่มในการท างาน

มากขึ้นทุกคนในสถานศกึษามีความผูกพันกัน และ 6) ครูร่วมกันสร้างงาน ผลติงานเพื่อ
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ไปสู่เป้าหมายอันเดียวกันอย่างมคีุณภาพและมีประสิทธิภาพ และส านักงานคณะกรรมการ

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หนา้ 2 - 15) ได้กล่าวถึงสมรรถนะของครู ประกอบด้วย 

สมรรถนะหลัก (ซึ่งมี 5 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 2) การ

บริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การท างานเป็นทีม 5) จริยธรรมและจรรยาบรรณ

วิชาชีพครูและสมรรถนะประจ าสายงาน มี 6 สมรรถนะ ได้แก่ 1) การบริหารหลักสูตรและ

การจัดการเรียนรู้ 2) การพัฒนาผูเ้รียน 3) การบริหารจัดการช้ันเรียน 4) การวิเคราะห์

สังเคราะหแ์ละการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 5) ภาวะผูน้ าครู 6) การสร้างความสัมพันธ์และ

ความรว่มมอืกับชุมชน ส านักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

(2553, หนา้ 10) เป็นองค์กรที่ท าหนา้ที่ในการพัฒนาระบบบริหารงานบุคคลและบุคลากร

ทางการศึกษา เพื่อส่งเสริมคุณภาพการศกึษา ได้ก าหนดสมรรถนะเพื่อประเมินคุณภาพ

การปฏิบัติงานของครู ในส่วนวนิดา ภูช านิ (2564, หน้า 22) ได้กล่าวถึงการจัดการเรียนรู้

ของครูในศตวรรษที่ 21 มคีวามส าคัญในการสร้างและเตรยีมเยาวชนของชาติเพื่อจัด

การศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเปลี่ยนแปลงมโนทัศน์แบบเดิม

เพื่อก้าวไปสู่กระบวนทัศนใ์หม่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมคีวามยดืหยุ่น ความคิด

สร้างสรรค์ การตัดสินใจ มีความเป็นผู้น าและน าพาบุคลากรก้าวตามทันกระแส 

การเปลี่ยนแปลงดังกล่าว โดยการให้ความรู้ เพิ่มทักษะและการแลกเปลี่ยนประสบการณ์

การจัดการเรียนการสอนที่ส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน 

ดังนัน้เพื่อการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูเป็นองค์ประกอบหรอืส่วนส าคัญของสถานศกึษา

ที่มผีลตอ่การกระตุ้นท าให้การปฏิบัติงานในด้านการจัดการเรียนรูข้องครู ด้านกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนหลักสูตรและการเรียนการสอน ดา้นบรรยากาศและสภาพแวดล้อม  

ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านบริหารจัดการช้ันเรยีน และด้านการบริหาร

จัดการของสถานศกึษาของครูดีขึ้นและสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยของมุกดามณี ศรีพงษ์เพริด (2562); กัญจนณ์ิชา อิ่มสมบัติ 

(2562); เจริญพงษ์ ชมภูนุช (2563); วศิน ชูชาติ (2563); กัลยา สร้อยสิงห์ (2563);  

ก่องเกียรต ิรักษ์ธรรม (2563); Genesse and John (1996) ได้สรุปปัจจัยสนับสนุนการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู มี 5 ปัจจัย คือ 1) ด้านการ



 

304 

 

จัดการเรยีนรู้ของครู 2) ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 3) ด้านหลักสูตรและการเรียน

การสอน 4) ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม และ 5) ดา้นการบริหารจัดการของ

สถานศกึษา 

1.2 ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในสถานศกึษา มี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้นการจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ  

2) ดา้นการบริหารหลักสูตร 3) ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการใช้

สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดา้นบริหารจัดการช้ันเรียน และ 6) ด้านการวิจัยทาง

การศกึษา ทั้งนีส้ืบเนื่องมาจากการด าเนินงานในการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู

ประกอบด้วย 1) ดา้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 2) ดา้นการบริหารหลักสูตร 

3) ดา้นการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 5) ด้านบริหารจัดการช้ันเรยีน และ 6) ด้านการวิจัยทางการศกึษา ซึ่งการ

เสริมสรา้งการจัดการเรียนรู้ของครู ประกอบด้วย 1) ทักษะการสะทอนความคิดและทักษะ

การคิด 2) ทักษะการใชวิธีการสอน 3) ทักษะการจัดการเกี่ยวกับบุคคล 4) ทักษะการ

จัดการเกี่ยวกับตนเอง 5) ทักษะการบริการและการจัดการ 6) ทักษะการสื่อความหมาย  

7) ทักษะการเป็นผู้อ านวยความสะดวก 8) ทักษะการใชเทคโนโลยี 9) ทักษะเชงินวัตกรรม

และการประกอบการ และ 10) ความฉลาดทางสังคมและอารมณ์ (The National Institute 

of Education : NIE (2008, p. 47) และสอดคล้องกับ Bazzano (2011, pp. 16 - 18)  

ได้กล่าวถึงทักษะการสอนของครูในอุดมคติแหง่ศตวรรษที่ 21 คอื 1) การเป็นผู้เรยีนรูใ้หม่

จะต้องเปลี่ยนตัวเองเป็นผู้กระท าแทนการเป็นผู้รอรับการกระท า เพื่อเป็นเส้นทางสู่ 

การเป็นผู้เรยีนรู้ตลอดชวีิต 2) การเข้าถึงสารสนเทศ เครื่องมอืและผูเ้ชี่ยวชาญได้มากมาย 

3) ความสามารถที่จะสร้างเครือขา่ยและทีมกับผู้เรยีนอื่นที่มีความสนใจตรงกันโดยไม่ค านงึ 

ถึงวัย สถานที่หรอืประสบการณ ์4) การเกิดขึ้นของพี่เลี้ยง ผู้แนะน า โค้ช ผู้อ านวยความ

สะดวกหรอืที่ปรึกษาทั้งในและนอกสถาบันทางการศกึษา รวมทั้งการรเิริ่มระบบนิเวศ 

การเรียนรูแ้บบไม่มีช้ันเรยีน  

ดังนัน้ทักษะการจัดการเรยีนรูข้องครูในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  

การสะท้อนความคิดและทักษะการคิด การใชว้ิธีการสอน การจัดการเกี่ยวกับบุคคล  

มีวจิารณญาณและการแก้ปัญหา การสร้างสรรค์และนวัตกรรม ความเข้าใจต่างวัฒนธรรม

ต่างกระบวนทัศน ์ความรว่มมอื การท างานเป็นทีมและภาวะผูน้ า การรู้เท่าทันสื่อ ทักษะ

ด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร ทักษะอาชีพและทักษะการ
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เรียนรู้และความมเีมตตา กรุณา มีวนิัย คุณธรรมจริยธรรม สอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ แนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยของพัทยา อว้นลาน (2562); อรวรรณ ไชย

ชาญ (2562); ธนาพล บัวค าโคตร (2563); กระทรวงศึกษาธิการ (2563); วนิดา ภูช านิ 

(2564) ได้ศกึษาขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูใน

สถานศกึษา มี 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ  

2) ดา้นการบริหารหลักสูตร 3) ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 4) ด้านการใช้

สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 5) ดา้นบริหารจัดการช้ันเรียน และ 6) ด้านการวิจัย 

ทางการศึกษา 

1.3 กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา มี 5 ขั้น ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์ความต้องการ เป็นการน า

ความตอ้งการของผู้เรยีนโดยการสบืค้นจากเอกสารตา่ง ๆ ได้แก่ แผนภาพข้อมูล 

ค าอธิบาย การประมวลผลข้อมูลและความเกี่ยวข้องหรอืสัมพันธ์กับสิ่งใดมาวิเคราะห์ 

ในรายละเอียดของความตอ้งการ 2) การก าหนดความต้องการและความจ าเป็น ครูมกีาร

ก าหนดขอบเขตของปัญหา สาเหตุของปัญหาจากการด าเนินงานในปัจจุบัน ความเป็นไปได้

กับการสรา้งการจัดการเรียนรูแ้ละการก าหนดความตอ้งการ เพื่อสรุปเป็นข้อก าหนดความ

ต้องการที่ชัดเจน 3) การออกแบบและการวางแผน เป็นขั้นตอนการหาผลลัพธ์ที่ได้จากการ

วิเคราะหเ์พื่อน ามาพัฒนาใหส้อดคล้องกับการก าหนดแผนการจัดการเรียนรู้ให้ชัดเจน 

มีกิจกรรม การก าหนดมาตรฐานหรือคุณภาพงานที่ต้องปฏิบัติ มีทางเลือกหรอืกิจกรรม

อะไรบ้างที่ต้องปฏิบัติ เพื่อใหบ้รรลุตามตอ้งการ และวิธีการแก้ไขอุปสรรคหรอืข้อจ ากัด 

นั้น ๆ การตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกหรอืกิจกรรมที่คิดว่าดีที่สุดและเหมาะสมกับ

สถานการณ์ การก าหนดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน ทรัพยากรที่ตอ้งการเพื่อสนับสนุน 

การท างานมอีะไรบ้าง และเขียนแผนให้ชัดเจน โดยมีการก าหนดช่วงระยะเวลาเริ่มต้น

สิน้สุดและผูร้ับผิดชอบแตล่ะกิจกรรม 4) การด าเนินการพัฒนาเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูโ้ดยมีการพัฒนาที่สร้างขึ้นไปสู่การปฏิบัติมีกิจกรรม ดังนี้ ก าหนด 

ที่จะรับผิดชอบในการปฏิบัติและการควบคุมงานแต่ละส่วน การประชุมเพื่อสร้าง 

ความเข้าใจกับบุคคลที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติตามแผนก่อนที่จะมีการมอบหมายงาน 

ให้รับผดิชอบไปปฏิบัติ การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุน การปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่องและ

เพียงพอ ก าหนดรูปแบบความรว่มมอืและการประสานงานกับหนว่ยงานอื่นหรอืบุคคล 
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ที่เกี่ยวข้องกับแผนและการนิเทศงาน ช่วยเหลือแนะน าในการปฏิบัติงาน การควบคุมก ากับ

และติดตามผลการปฏิบัติงาน มีวธิีการจัดการเรียนรู้ของครู 7 วธิี ดังนี้ (1) การฝกึอบรม 

(2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด (3) การสัมมนา/ บรรยาย (4) การศกึษาดูงาน (5) การศกึษา

ต่อ (6) การนิเทศ และ (7) การประชุมกลุ่มย่อย และ 5) การประเมนิผล เป็นการรวบรวม

ข้อมูลที่เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เพื่อน ามาเปรียบเทียบกับวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ว่าได้ผล

ตามที่ก าหนดไว้เพียงใด มีบทบาทความส าคัญในการให้ข้อมูลดา้นความคืบหน้า ชีป้ัญหา 

และข้อขัดข้องด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และผลกระทบที่เกิดจากการจดัการเรียนรู้

เพื่อน าข้อมูลไปใช้ประโยชน์ในการทบทวนแผนพัฒนา การปรับปรุง แก้ไขและการพัฒนา

ต่อไปซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ แนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยของ

ชรอยวรรณ ประเสรฐิผล (2556); นันทกา วารินิน (2557); จติติภา ชัยภักดี (2560);  

พีระวัฒน์ จันทกุล (2560); ส าราญ ก าจัดภัย (2560); อวยชัย สุขณะล้ า (2560);  

ประทินทิพย์ พรไชยยา (2561) ได้ศกึษาวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา5 ขั้น ประกอบด้วย 1) การวิเคราะหค์วามต้องการ 

2) การก าหนดความตอ้งการจ าเป็น 3) การออกแบบและการวางแผน 4) การด าเนินการ

และวิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การ

ฝกึอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ บรรยาย 4) การศกึษาดูงาน  

5) การศกึษาต่อ 6) การนเิทศ และ 7) การประชุมกลุ่มย่อย และ 5) การประเมินผล 

1.4 ผลที่เกิดจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา มี 2 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความรู้และทักษะของครู และ  

2) คุณลักษณะของครู ทั้งนี้สืบเนื่องมาจากการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในสถานศกึษาได้ก าหนดความรูแ้ละทักษะของครู ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม 

การพัฒนาคุณภาพชวีิตที่เรียกว่าความคิดเชิงสร้างสรรค์ น าทฤษฎีความรู้มาสร้าง

กระบวนการและวิธีการผลิตสร้างผลงานใหม่ ที่เป็นประโยชน์ตอ่บุคคลและสังคมที่เรียกว่า

พัฒนานวัตกรรม ประกอบด้วย การคิดอย่างมีวจิารณญาณและการแก้ปัญหา เป็นการ

สร้างทักษะการคิดในแบบต่าง ๆ การสื่อสารและความร่วมมือ ต้องการทักษะของการ

สื่อสารและความรว่มมอืที่กว้างขวางและลึกซึง้ ดังนี ้ทักษะในการสื่อสารอย่างชัดเจน 

ทักษะความรว่มมือกับผูอ้ื่นตั้งแตก่ารท างานให้ได้ผลราบรื่นที่เคารพและใหเ้กียรตผิู้ร่วมงาน 

ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ได้แก่ การคิดอย่างสร้างสรรค์ที่ใช้เทคนิคสร้างมุมมอง

อย่างหลากหลาย การท างานร่วมกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์ในการพัฒนาลงมือปฏิบัติและ
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สื่อสารมุมมองใหม่กับผู้อื่นอยู่เสมอ การประยุกต์สูน่วัตกรรมที่มกีารลงมอืปฏิบัติตาม

ความคิดสร้างสรรค์ให้ได้ผลส าเร็จที่เป็นรูปธรรม ด้านชีวติและงานอาชีพ  

การเรียนรูท้ี่จะปรับตัวได้อย่างดใีนสภาวะการเปลี่ยนแปลง หรอืมีภัยคุกคามได้ อย่างชาญ

ฉลาดถือเป็นเรื่อส าคัญในการด ารงชีวิตที่มีทักษะชีวติในโลกศตวรรษที่ 21 ได้แก่  

ความยดืหยุ่นและความสามารถในการปรับตัว การรเิริ่มสร้างสรรค์และก ากับดูแลตนเอง

ได้ ทักษะสังคมและสังคมข้ามวัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างผลงานหรือผลผลิตและ 

ความรับผดิชอบเชื่อถือได้ ภาวะผูน้ าและความรับผดิชอบ ทักษะด้านสารสนเทศ สื่อและ

เทคโนโลยี การรับรู้สิ่งต่าง ๆ ที่เกิดขึน้แลว้ตอบสนองรับสิ่งที่รับรู้มาเป็นกระบวนทัศนใ์หม่

ทันที ได้แก่ การรูเ้ท่าทันสารสนเทศ (การรูเ้ท่าทันสื่อ การรูท้ันเทคโนโลยี (ในส่วนของ

คุณลักษณะของครู ประกอบด้วย1) ด้านการท างาน ได้แก การปรับตัว และความเป็นผู้น า 

2) ด้านการใฝรู่้ใฝเ่รียนได้แก การช้ีน าตนเอง การตรวจสอบการเรียนรูของตนเอง 3) ด้าน

การมคีุณธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ ได้แก ความเคารพผู้อื่น ความซื่อสัตย 

ส านกึพลเมือง ซึ่งสอดคล้องกับผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ แนวคิด ทฤษฎีและ

ผลการวิจัยของส านักบริหารงานการมัธยมศกึษาตอนปลาย สพฐ. 2551, หน้า 12 – 17) 

โดยยึดแนวคิดการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มี 2 ด้าน ประกอบด้วย ความรู้และทักษะ

ของครู ได้แก่ 1) ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม 2) ด้านชีวติและวิชาชีพ และ 3) ด้านสารสนเทศ 

สื่อและเทคโนโลยี และคุณลักษณะของครู ได้แก่ 1) ดา้นความมุ่งมั่นในการท างาน 2) ดา้น

การใฝรู่้ใฝเ่รียน และ 3) ด้านการมคีุณธรรมและปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 

2. ผลการตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่พัฒนาขึน้ด้านปัจจัยสนับสนุน 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา ขอบข่าย

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา กระบวนการเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา มีดังนี้ 1) การวิเคราะห์

ความตอ้งการ 2) ก าหนดความต้องการและความจ าเป็น 3) การออกแบบและการวางแผน 

4) การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ โดยวิธีการ

เสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 มีดังนี ้1) การฝึกอบรม 2) การสอน

งาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ บรรยาย 4) การศกึษาดูงาน 5) การศกึษาต่อ  

6) การนิเทศ และ 7) การประชุมกลุ่มย่อย และ 5) การประเมินผลและผลที่เกิดจาก 



 

308 

 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

โดยรวมเฉลี่ยและรายด้าน มีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

ทุกด้าน ทั้งนีส้ืบเนื่องมาจากองค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาได้มาจากการสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี 

หลักการ เอกสาร ต ารา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ การประเมิน 

ร่างรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญและมีการตรวจสอบความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของ 

รูปแบบ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของธมล  

เกลียวกมลทัต (2562, หนา้ 566 - 579) ได้ศกึษารูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะครู 

ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน พบว่า รูปแบบการพัฒนาคุณลักษณะครูมีความเหมาะสม

และความเป็นไปได้มากที่สุดทุกด้าน ธนกฤต อัง้น้อย (2563, หนา้ 185) ได้ศกึษารูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะครูใหม่ในศตวรรษที่ 21 ตามแนวคิดโรงเรียนเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู้ พบว่า รูปแบบการพัฒนาสมรรถนะครูมคีวามเหมาะสมและความเป็นไปได้มาก

ที่สุดทุกด้าน 

ข้อเสนอแนะ 

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะของการวิจัย  

เพื่อเป็นแนวทางในการขอเสนอแนะการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูที่พัฒนาขึน้ไปใช้ใหเ้กิดประสิทธิภาพประสิทธิผลและ

ประโยชน์สูงสุดแก่ผู้บริหาร ครู และผูเ้รียน ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ 

จากผลการวิจัยพบว่า การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีองค์ประกอบ ได้แก่ ด้านปัจจัยการ

สนับสนุนการเสริมสร้างมี 5 ดา้น ด้านขอบข่ายมี 6 ดา้น  5 กระบวนการ 7 วธิี และผลที่

เกิดจากการเสริมสร้างมี 2 ด้าน ดังนัน้ ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลการวิจัยไปใช้ มีดังนี้ 
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1.1 ผลจากการประเมินด้านปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู พบว่าปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูท้ั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ซึ่งจากการวิเคราะหด์้านการ

บริหารจัดการสถานศกึษามีความส าคัญมากเป็นอันดับแรก ด้านบรรยากาศและ

สภาพแวดล้อม ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน ดา้นหลักสูตรและการเรียนการสอน 

และด้านการเรียนรู้ของครู โดยเรียงตามล าดับ ขอ้เสนอแนะด้านการบริหารจัดการ

สถานศกึษามีความส าคัญมากเป็นอันดับแรกที่เป็นปัจจัยสนับสนุน ซึ่งผู้บริหารและครูได้

ด าเนนิการต่างๆ ในสถานศึกษา ได้แก่ การบริหารนโยบาย งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ 

เทคโนโลยี การจัดการองค์กร อ านวยการ และการควบคุมติดตาม การวัดและการ

ประเมินผล เพื่อให้สถานศกึษาบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนั้น ผู้บริหารให้ความส าคัญต่อปัจจัยสนับสนุนทั้ง 5 ด้าน ขึ้นอยู่กับบริบท และ

สภาพแวดล้อมและความพร้อมของสถานศกึษาโดยการสนับสนุนเพื่อมุง่หวังให้ครูได้มกีาร

พัฒนาการเสริมสร้างสมรรถนะครูสู่ความเป็นเลิศขององค์กร  

1.2 ผลจากการประเมินด้านขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครู พบว่า มี 6 ดา้น 5 กระบวนการ และ 7 วธิี ผู้วจิัยน าผลการ

ประเมินโดยเรียงล าดับมากไปน้อย ได้แก่ ด้านการใชส้ื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ด้านการวิจัยทางการศกึษา ด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ ด้านการบริหาร

จัดการช้ันเรียน ด้านการบริหารหลักสูตร และด้านการวัดและประเมินผล จากการ

วิเคราะห์ข้อมูลแต่ละด้านมีการตอ้งการพัฒนาโดยใช้วิธีที่เหมาะสม ได้แก่  

1.2.1 ดา้นการใชส้ื่อ และเทคโนโลยีสารสนเทศ และด้านการวิจัย

การศกึษามีความตอ้งการพัฒนาโดยวิธีการศกึษาดูงาน ซึ่งเป็นวิธีที่ครู และบุคลากรได้มี

โอกาสไปเยี่ยมชมในหน่วยงาน แลกเปลี่ยนเรียนรู้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจในวิธีการท างาน 

และการน าเอาประสบการณ์ ความรู้ใหม่ๆ  มาประยุกต์ใชใ้นองค์กรเพื่อให้เกิดความส าเร็จ

และบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กร  

1.2.2 ด้านการบริหารหลักสูตร และด้านการบริหารจัดการช้ันเรยีน  

มีความตอ้งการพัฒนาโดยใช้วธิีการฝึกอบรม เป็นวิธีการพัฒนาให้เกิดความรู ้

ความสามารถและทักษะท าให้เกิดทัศนคติที่ดีตอ่การปฏิบัติงาน และยังน าเอา

ประสบการณท์ี่ได้รับจากการอบรมมาแก้ปัญหาในองค์กรใหม้ีคุณภาพที่ดขีึน้  



 

310 

 

1.2.3 ดา้นการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ ครูมีความ

ต้องการพัฒนาโดยใช้วธิีการสอนงานและการถ่ายทอดงา เป็นวิธีการที่ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาได้สอนหรอืแนะน าให้บุคลากรได้เรียนรู้การปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายได้

ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ตามกระบวนการเรียนรู้ และช่วยใหเ้กิดความสัมพันธ์

อันดีในการท างานรว่มกัน  

1.2.4 ด้านการวัด และประเมินผลการจัดการเรียนรู้ครูต้องการใช้

วิธีการสัมมนาหรอืการบรรยาย ซึ่งเป็นวิธีการประชุมเพื่อแสวงหาความรู ้การแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ความคิดเห็น โดยมีวัตถุประสงค์ในเรื่องเดียวกัน รวมทั้งรว่มกันวิเคราะห ์พัฒนา  

หาแนวทาง แก้ไข และหาข้อสรุปร่วมกันเพื่อให้เกิดประโยชน์ตอ่ส่วนรวมรว่มกัน โดยการ

พูด การสนทนา การอภปิรายที่เกี่ยวข้องกับปัญหาของเรื่องนั้น ๆ เพื่อใหไ้ด้ข้อสรุปของ

แนวทางที่เป็นไปได้ โดยปรึกษาหารอืร่วมกัน นอกจากนั้นผู้บริหารสถานศกึษาจะเลือกใช้

วิธีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูค้รู ทั้ง 7 วิธี ตามความตอ้งการ  

ความเหมาะสม บริบท สภาพแวดล้อมของสถานศกึษา โดยน ามาบูรณการเพื่อให้เกิดการ

พัฒนาท าใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการจัดการเรยีนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในสถานศกึษา  

1.3 ผลลัพธ์จากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ของครูจากการประเมินพบว่าคุณลักษณะของครูมีความส าคัญอันดับแรก  

ด้านความรู ้และทักษะของครูเป็นอันดับรอง ซึ่งลักษณะของครูที่ดีนั้นต้องมีความมุ่งมั่น 

ในการปฏิบัติงาน มีความใฝ่รู้ใฝเ่รียน และต้องมคีุณธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณ

วิชาชีพ สว่นความรู้และทักษะของสถานศกึษาทีต่้องการ คอื ครูควรมีการสร้างนวัตกรรม 

การใชส้ื่อ เทคโนโลยีสารสนเทศ รวมทั้งด้านชีวิต และวิชาชีพ นอกจากนั้น ผู้บริหารควร

ค านงึถึงคุณลักษณะของครู การจัดระบบสารสนเทศในการพัฒนาครู และบุคลากร 

เพื่อเสริมสรา้งสมรรถนะของครู ได้แก่ การอบรม สัมมนาร่วมกันในระหว่างกลุ่มบุคลากร

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา เพื่อให้ครูแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรู้แตล่ะ

กลุ่มสาระ ให้มีความรู้ความเข้าใจการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ของคร ูเพื่อใช้ประกอบการพัฒนา สร้างทั้งความเชื่อมโยงและการบูรณการการท างาน

ร่วมกัน รวมทั้งควรมกีารบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อให้เกิดความมั่นใจ 

และความศรัทธาต่อจรรยาบรรณและวิชาชีพของครูด้วย   
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2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

2.1 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับผลสัมฤทธิ์การเสริมสร้างสมรรถนะ

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

2.2 ควรมีการศึกษาวิจัยเกี่ยวกับความคาดหวังของนักเรียนที่มตี่อ 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาสังกัด

ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

2.3 ควรน าองค์ประกอบของขอบข่ายการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษาสังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยทั้ง 6 ดา้น ที่ได้จากการวิจัยในครั้งนี้เป็นแนวทาง 

ในการสร้างคู่มอืการพัฒนาครูใหเ้กิดการเสรมิสร้างสมรรถนะที่ดีมีคุณภาพอันจะท าให้

เกิดผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนเพิ่มขึน้ 
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ภาคผนวก ก  

หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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ท่ี อว ๐๖๒๑.๑๒/ว ๑๘๘      มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

                                         ๖๘๐ ถ.นติโย ต.ธาตุเชงิชุม 

                                      อ.เมอื จ.สกลนคร ๔๗๐๐๐ 

                   ๖ กุมภาพันธ์ ๒๕๖๖ 

เร่ือง   ขอความอนุเคราะห์ทดลองใชเ้ครื่องมือการวจิัย 

เรียน  ผู้อ านวยการสถานศกึษา 

สิ่งท่ีสง่มาด้วย เครื่องมือการวจิัย 

 ด้วย นางชนานัญ สุดโต รหัสประจ าตัวนักศึกษา ๖๐๖๓๒๒๓๓๑๐๕ ซึ่งเป็นนักศกึษา

ปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ก าลังศกึษาและท า

วทิยานพินธ์เร่ือง “การพัฒนารปูแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ ๒๑ 

ของครูในสถานศึกษา สังกดัส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ” ซึง่เป็นสว่นหนึ่งของการศกึษาตามหลักสูตรปรัชญาดุษฎบัีณฑิต (ปร.ด.) 

โดยมี ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า เป็นประธานกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.

วัลนิกา ฉลากบาง เป็นกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานพินธ์ 

 ท้ังนี้ นักศึกษามีความประสงค์ขอทดลองใช้เคร่ืองมือการวิจัย เพื่อหาความเชื่อมั่นใน

การศึกษาวิจัยประกอบการท าวิทยานิพนธ์ ดังนั้น บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร จึงขอ

ความอนุเคราะห์ท่านอนุญาตให้นักศึกษาท าการทดลองใชเ้ครื่องมือวจิัยดังกล่าวดว้ย 

 จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา หวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จากท่าน

ด้วยดแีละขอขอบคุณมา ณ โอกาสนี้ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

บัณฑิตวทิยาลัย 

โทร ๐ ๔๒๙๗ ๓๗๘ 

โทรสาร ๐ ๔๒๙๗ ๐๐๓๒ 

ผู้ประสานงาน นางชนานญั สุดโต โทรเคลื่อนท่ี ๐๘ ๑๘๗๐ ๕๕๘๘ 
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ภาคผนวก ข  

หนังสือรับรองจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ 
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     COA NO. ๐๐๔/๒๕๖๖ 

            IEC NO.   HE ๖๕-๑๒๗  

คณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ขอรับรองว่าโครงการวิจัยเรื่อง   : การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน 

ศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านกังานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื (The Development of Learning Management 

Competencies in the 21st Century Promoting Model of Teachers 

under The Office of Non-formal and Informal Education in The 

Northeast of Thailand) 

หัวหนา้โครงการวิจัย               : นางชนานัญ สุดโต 

ผู้ร่วมโครงการวิจัย                 : ๑. นายดนัยณัฐ จิระวัฒนาสมกุล 

                                           ๒. นางณัฐพร จิระวัฒนาสมกุล 

                                           ๓. นางสาวคนัมพร เปศรี 

หน่วยงานตน้สงักัด                  : สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

เอกสารที่รับรอง 

๑. แบบขอรับการพจิารณาจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 

๒. แบบฟอร์มโครงการวจิัย 

๓. ประวัตผิู้วิจัย/ ผู้ร่วมวจิัย 

๔. เอกสารชี้แจงอาสาสมัครท่ีเข้าร่วมโครงการวจิัย (ส าหรับตอบแบบสอบถามทาง

ไปรษณีย์) 

๕. แบบแสดงความยินยอมให้ท าการวจิัยจากอาสาสมัคร 

๖. เครื่องมือท่ีใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่  

 ๖.๑ แบบสัมภาษณผ์ู้ทรงคุณวุฒอิงคป์ระกอบของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถะฯ 

                      ๖.๒ แบบสอบถามการตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถะการจัดการเรียนรู้ฯ 

                     ๖.๓ แบบสอบถามการประเมินรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถะการจัดการเรียนรู้ฯ 

ได้ผ่านการรับรองจริยธรรมการวจิัยแบบยกเวน้ จากคณะกรรมการจริยธรรมในมนุษย์ 

 มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยยึดหลักพื้นฐานของหลักจริธรรมการวจิัยสากล 

การรับรอง ณ  ๔ มกราคม ๒๕๖๖  

วันหมดอาย ุ  ๔ มกราคม ๒๕๖๗ 

รายงานตวามก้าวหนา้       ๔ มกราคม ๒๕๖๗ 
 

ท้ังนี ้การรับรองน้ีมเีงื่อนไขดังระบุไว้ดา้นหลังทุกข้อ 

(นางสาวสุธาสินี คุปตะบตุร) 
ประธานกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 

มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

 

 
(นางสาวสุธาสินี คุปตะบตุร) 

ประธานกรรมการจริยธรรมการวจิัยในมนุษย์ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 

ส านักงานคณะกรรมการจรยิธรรมการวจิัยในมนุษย ์มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ชั้น ๒ อาคารปฏิบัตกิารตรวจวิเคราะห์วิจยั 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เลขที่ ๖๘๐ ถ.นิตโย ต.ธาตุเชิงชุม อ.เมืองสกลนคร จ.สกลนคร 

รหัสไปรษณีย์ ๔๗๐๐๐ โทรศัพท์ ๐๔๒-๙๗๐-๑๕๔ 
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ภาคผนวก ค  

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

องค์ประกอบของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ประกอบวิจัยเรื่อง   การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ผู้วจิัย      นางชนานัญ สุดโต นักศึกษาปริญญาเอก  

หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า                         ประธานกรรมการ  

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง    กรรมกา 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

เรื่องการพัฒนารูปแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

 

ผูใ้ห้สัมภาษณ์  …………………………………………………………..…………….….…………….......…………………. 

ต าแหน่ง  ………………………………………………………………………………….………….......……………………….. 

สถานที่ท างาน  ............................................................................................................... 

ผูส้ัมภาษณ์  ……………………………………………………………..……………………........……………………………. 

วันที่  .............................................  เดือน .........................  พ.ศ.  ……………......……………… 

เวลา  …………………………………………………………………………….…………………………......…..……….……… 

สถานที่  ………………………………………………………………………..……………………….....……………………….. 
 

ข้อค าถามการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

....................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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2. สมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

....................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

3. กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

....................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

4. ผลที่ได้รับจากการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 

ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืควรมีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

....................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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5. ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

....................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 

ผูว้ิจัย นางชนานัญ สุดโต นักศึกษาปริญญาเอก  

หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบการประเมนิผู้เชี่ยวชาญ 

การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษท่ี 

21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศยั ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ประกอบวิจัยเรื่อง   การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ผู้วจิัย      นางชนานัญ สุดโต นักศึกษาปริญญาเอก  

หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า                         ประธานกรรมการ  

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง    กรรมการ 
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แบบการประเมนิผู้เชี่ยวชาญ 

การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

ค าชี้แจง : 

1. แบบการประเมินผู้เช่ียวชาญการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึน้มคีวาม

เหมาะสมและความเป็นไปได้ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบการประเมินการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความเหมาะสมและ

ความเป็นไปได้ 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมีคา่เพื่อให้สัมภาษณ์เป็นอย่างสูง 

มา ณ โอกาสนี้ 

 

ผูว้ิจัยนางชนานัญ สุดโต นักศึกษาปริญญาเอก  

หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าสั่ง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่ง  หน้ารายการที่ตรงกับสถานภาพของท่าน  

1. เพศ  

 ชาย  

 หญิง  

2. สถานภาพการด ารงต าแหนง่  

 อาจารย์ในระดับอุดมศึกษา 

 ผูบ้ริหารการศกึษา 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

3. ระดับการศกึษา  

 ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  

4. ประสบการณ์ท างาน  

 1-5 ปี 

 6-10 ปี  

 11-15 ปี  

 มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 แบบการประเมินการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะ 

การจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 

ค าชี้แจง : ขอให้ท่านพิจารณาตามความคิดเห็นของท่านเกี่ยวกับการพัฒนารูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ซึ่งมีเกณฑ์การใหค้ะแนน 

ดังนี้ 

เกณฑ์ค่าระดับการให้คะแนนในช่องความเหมาะสม 

5 หมายถึง รูปแบบด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง รูปแบบด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได ้

อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง รูปแบบด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง รูปแบบด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง รูปแบบด้านความเหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

เกณฑ์ค่าระดับการให้คะแนนในช่องความเป็นไปได้ 

ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง  รูปแบบด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง  รูปแบบด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง  รูปแบบด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 

ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง  รูปแบบด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 
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ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง  รูปแบบด้านความเหมาะสมและ 

ด้านความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

 

ตัวอย่าง 

 

ข้อ รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

   ของครู 

   1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู  

     1.1.1 สถานศกึษาบริหารจัดการ  

ด้านการจัดโครงสร้าง บทบาท อ านาจหนา้ที่ 

ความรับผดิชอบและสามารถตรวจสอบได้ 

√      √    

 

แปลความหมาย 

ข้อที่ 1.1.1 หมายถึง ท่านเห็นว่าสถานศกึษาบริหารจัดการด้านการจัด

โครงสรา้ง บทบาท อ านาจหนา้ที่ ความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อที่ 1.1.1 หมายถึง ท่านเห็นว่าสถานศกึษาบริหารจัดการด้านการจัด

โครงสรา้ง บทบาท อ านาจหนา้ที่ ความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้มคีวามเป็นไป

ได้อยู่ในระดับมาก 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

มา
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ี่สุด
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ี่สุด
 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

   ของครู 

  1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 

   1.1.1 ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

จติวิทยาและพัฒนาการของผู้เรยีน 

          

   1.1.2 ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การออกแบบ สาระเนือ้หา รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

          

   1.1.3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับในการ

จัดการเรยีนรู้ ได้แก่ การสืบค้น แหล่งการ

เรียนรู้ตา่ง ๆ ที่หลากหลาย  

          

   1.1.4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 

          

   1.1.5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

หลักการ ทฤษฎีของการวัดและประเมินผล 

โดยวิธีการที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ 

          

  1.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

   1.2.1 ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามกลุ่มสาระ

การเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ 

          

   1.2.2 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การจดัท าโครงสรา้งรายวิชา การก าหนด

เป้าหมายของกระบวนการเรียนรูข้องผูเ้รียน 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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   1.2.3 ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่มคีวาม

หลากหลาย 

          

   1.2.4 ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

หลักการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีน 

เป็นส าคัญ 

          

   1.2.5 ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

สื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

          

  1.3 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 

   1.3.1 ครูมีความรูเ้กี่ยวกับองค์ประกอบ

หลักสูตรและการเรียนการสอน 

          

   1.3.2 ครูมคีวามสามารถวิเคราะห์หลักสูตร

และการเรียนการสอนเพื่อน าไปใช้ได้อย่าง

เหมาะสม 

          

   1.3.3 ครูมีรูปแบบการวัดและประเมินผลของ

หลักสูตรและการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม

กับผูเ้รียน 

          

   1.3.4 ครูมีสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ในการเรียนการสอน 

          

   1.3.5 ครูมีความสามารถในการปรับปรุง 

พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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  1.4 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

   1.4.1 การจัดอาคารเรยีน หอ้งเรียน 

 เพื่อการกระตุ้นใหเ้กิดการพัฒนาต่อผูเ้รียน 

ที่เกิดจากการปฏิบัติ 

          

   1.4.2 ครูมีการจัดการหอ้งเรียนที่บรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกื้อหนุน  

เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผล 

ตามวัตถุประสงค์ 

          

   .1.4.3 ครูมีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมทั้งการเรยีนเป็นกลุ่มหรอืการเรียน

รายบุคคล 

          

   1.4.4 ครูมีการเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ 

ที่เกิดจากการปฏิบัติและการสนับสนุนของ

บุคลากรและ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ที่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

          

   1.4.5 ครูมีสภาพแวดล้อมนอกห้องเรยีน  

ทั้งแหลง่วิทยบริการและหอ้งปฏิบัติการต่าง ๆ 

ที่ดงึดูดความสนใจและเอื้อต่อการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

          

  1.5 ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

   1.5.1 สถานศกึษาบริหารจัดการด้านการจัด

โครงสรา้ง บทบาท อ านาจหนา้ที่  

ความรับผดิชอบและสามารถตรวจสอบได้ 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของครูในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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   1.5.2 สถานศึกษาบริหารจัดการในการใช้

ทรัพยากรยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและ 

เกิดประสิทธภิาพ 

          

   1.5.3 สถานศึกษาบริหารจัดการแบบมุง่เนน้

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 

          

   1.5.4 สถานศึกษาบริหารจัดการตาม

สถานการณภ์ายใต้การเปลี่ยนแปลงตามกระแส

โลกและบริบทของของชุมชน 

          

   1.5.5 สถานศึกษาบริหารจัดการโดยมกีาร

สง่เสริมขวัญและก าลังใจ สวัสดิการ และ 

สร้างบรรยากาศในการท างาน 

          

  2. ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโดยมีกระบวนการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 3.1 การ

วิเคราะห์ความต้องการ 3.2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น 3.3 การออกแบบและการ

วางแผน 3.4 การด าเนินการและวธิีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21 ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ บรรยาย 

4) การศึกษาดูงาน 5) การศึกษาต่อ 6) การนเิทศ และ 7) การประชุมกลุ่มย่อย และ 3.5 

การประเมินผล 

3.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

   3.1.1 การวิเคราะหค์วามต้องการด้านการ

จัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ           

   3.1.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น

ด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ           

   3.1.3 การออกแบบและการวางแผนด้าน 

การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของครูในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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   3.1.4 การด าเนนิการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้านการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยวิธีการ มีดังนี ้           

    3.1.4.1 การฝึกอบรม           

    3.1.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด            

    3.1.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            

    3.1.4.4 การศกึษาดูงาน            

    3.1.4.5 การศกึษาต่อ            

    3.1.4.6 การนเิทศ            

    3.1.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย           

   3.1.5 การประเมินผลดา้นการจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ           

   2.2 ด้านการบริหารหลักสูตร 

   2.2.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ 

ด้านการบริหารหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.2.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ 

ด้านการบริหารหลักสูตร           

   2.2.2 ก าหนดความต้องการและความจ าเป็น

ด้านการบริหารหลักสูตร           

   2.2.3 การออกแบบและการวางแผน 

ด้านการบริหารหลักสูตร           

   2.2.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นการบริหาร

หลักสูตร โดยวิธีการ มีดังนี้  

    2.2.4.1 การฝกึอบรม            
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของครูในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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    2.2.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด            

    2.2.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            

    2.2.4.4 การศกึษาดูงาน            

    2.2.4.5 การศกึษาต่อ            

    2.2.4.6 การนิเทศ            

    2.2.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย           

   2.2.5 การประเมินผลด้านการบริหาร

หลักสูตร           

2.3 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

   2.3.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ 

ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้           

   2.3.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น 

ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้           

   2.3.3 การออกแบบและการวางแผน ดา้น

การวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้           

   2.3.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นการวัดและ

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ โดยวิธีการ มดีังนี้            

    2.3.4.1 การฝึกอบรม            

    2.3.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด            

    2.3.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            

    2.3.4.4 การศกึษาดูงาน            

    2.3.4.5 การศกึษาต่อ            

    2.3.4.6 การนเิทศ            

    2.3.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย           



 

388 

 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของครูในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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   2.3.5 การประเมินผลด้านการวัดและ

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้           

2.4 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.4.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ ดา้นการใช้

สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ           

   2.4.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น 

ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ           

   2.4.3 การออกแบบและการวางแผน  

ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ           

   2.4.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธีการ มีดังนี้            

    2.4.4.1 การฝึกอบรม           

    2.4.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด            
    2.4.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            
    2.4.4.4 การศกึษาดูงาน            

    2.4.4.5 การศกึษาต่อ            

    2.4.4.6 การนเิทศ            

    2.4.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย           

   2.4.5 การประเมินผล ด้านการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ           

   2.5 ด้านบริหารจัดการชั้นเรยีน           

   2.5.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ  

ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของครูในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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   2.5.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น 

ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน           

   2.5.3 การออกแบบและการวางแผน  

ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน           

   2.5.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นบริหารจัดการ

ช้ันเรยีนโดยวิธีการ มีดังนี้            

    2.5.4.1 การฝึกอบรม           

    2.5.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด            

    2.5.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            

    2.5.4.4 การศกึษาดูงาน            

    2.5.4.5 การศกึษาต่อ            

    2.5.4.6 การนเิทศ            

    2.5.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย           
   2.5.5 การประเมินผลด้านบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีน           

   2.6 ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

   2.6.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ ดา้นการ

วิจัยทางการศกึษา           

   2.6.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น 

ด้านการวิจัยทางการศกึษา           

   2.6.3 การออกแบบและการวางแผน  

ด้านการวิจัยทางการศกึษา 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21ของครูในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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   2.6.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นการวิจัย 

ทางการศึกษา โดยวิธีการ มีดังนี ้           

    2.6.4.1 การฝึกอบรม           

    2.6.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด            

    2.6.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            

    2.6.4.4 การศกึษาดูงาน            

    2.6.4.5 การศกึษาต่อ            

    2.6.4.6 การนเิทศ            

    2.6.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย           

   3.5 การประเมินผล ด้านการวิจัย 

ทางการศึกษา           

3. ผลที่เกิดจากการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

  31 ความรู้และทักษะของครู 

    3.1.1 ด้านการเรียนรูน้วัตกรรม           

    3.1.2 ดา้นชีวติและวิชาชีพ           

    3.1.3 ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี           

   3.2 คุณลักษณะของครู 

    3.2.1 ดา้นความมุ่งมั่นในการท างาน           

    3.2.2 ดา้นการใฝ่รู้ใฝเ่รียน           

    3.2.3 ด้านการมคีุณธรรมและปฏิบัติ  

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศยั ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ประกอบวิจัยเรื่อง   การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ผู้วจิัย      นางชนานัญ สุดโต นักศึกษาปริญญาเอก  

หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า                         ประธานกรรมการ  

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง    กรรมการ 
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แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบเครื่องมือของผู้เชี่ยวชาญ 

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู

ในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ 

การศึกษาตามอัธยาศยั ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 

ผู้เชี่ยวชาญ ……………………………………………………….............……………..……….......…..……………… 

ต าแหน่ง ………………………………………………….......…………………….......….…….…………………………… 

สถานที่ท างาน/สังกัด..................................................................................................... 
 

 

ค าชี้แจง 

แบบสอบถามของเพื่อประเมินความสอดคล้องขอ้ค าถามของผูเ้ชี่ยวชาญ  

มีวัตถุประสงค์เพื่อใชเ้ก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญในรูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ขอความอนุเคราะหท์่านโปรดท าเครื่องหมาย ลงในช่องที่ตรง

กับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมรีะดับคะแนนดังนี้  

 +1  เมื่อแนใ่จว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการวัด 

 0  เมื่อไม่แนใ่จว่าข้อค าถามนั้นวัดได้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการวัด 

 -1  เมื่อแนใ่จว่าข้อค าถามนั้นวัดไม่ตรงกับวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการวัด 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณในความอนุเคราะหข์องท่านที่ได้สละเวลาอันมีคา่เพื่อตอบ

แบบสอบถามเชิงลึก ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมา ณ โอกาสนี้ 

 

ผูว้ิจัยนางชนานัญ สุดโต นักศึกษาปริญญาเอก  

สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 

แนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 
+ 1 0 - 1 

 1. ปัจจัยสนับสนุนการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

     ของครู 

  1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 

1.1.1 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับจติวิทยาและ

พัฒนาการของผูเ้รียน 

    

1.1.2 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบ 

สาระเนื้อหา รูปแบบการจัดการเรียนรูท้ี่เน้น

ผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

    

1.1.3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับในการจัดการ

เรียนรู้ ได้แก่ การสบืค้น แหล่งการเรียนรู้ 

ต่าง ๆ ที่หลากหลาย  

    

1.1.4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใชแ้ละ

พัฒนาสื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรยีนรู้ 

    

1.1.5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการ 

ทฤษฎีของการวัดและประเมินผลโดยวิธีการ 

ที่หลากหลายในการจัดการเรียนรู้ 

    

1.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

1.2.1 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนตามกลุ่มสาระการเรียนรู้ 

ที่ก าหนดไว้ 

    

1.2.2 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดท า

โครงสรา้งรายวิชา การก าหนดเป้าหมาย 

ของกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 

แนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 
+ 1 0 - 1 

1.2.3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนที่มีความหลากหลาย 

    

1.2.4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการจัด

กระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

    

1.2.5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ เทคโนโลยี

และสารสนเทศในการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

    

1.3 ด้านหลักสูตรและการเรยีนการสอน 

1.3.1 ครูมีความรูเ้กี่ยวกับองค์ประกอบหลักสูตร 

และการเรียนการสอน 

    

1.3.2 ครูมีความสามารถวิเคราะห์หลักสูตรและการ

เรียนการสอนเพื่อน าไปใช้ได้อย่างเหมาะสม 

    

1.3.3 ครูมีรูปแบบการวัดและประเมินผลของ

หลักสูตรและการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม

กับผูเ้รียน 

    

1.3.4 ครูมีสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศในการเรียน

การสอน 

    

1.3.5 

 

 

ครูมีความสามารถในการปรับปรุง พัฒนา

หลักสูตรและการเรียนการสอนเพื่อให้

สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.4 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

1.4.1 การจัดอาคารเรยีน ห้องเรียน เพื่อการกระตุ้น

ให้เกิดการพัฒนาต่อผู้เรยีนที่เกิดจากการ

ปฏิบัติ 

    



 

395 

ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 

แนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 
+ 1 0 - 1 

1.4.2 ครูมีการจัดการหอ้งเรียนที่บรรยากาศและ

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกื้อหนุน  

เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์ 

    

1.4.3 ครูมีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมทั้งการเรยีนเป็นกลุ่มหรอืการเรียน

รายบุคคล 

    

1.4.4 ครูมีการเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ที่เกิดจาก

การปฏิบัติและการสนับสนุนของบุคลากรและ 

สภาพแวดล้อมทางกายภาพที่ช่วยใหผู้เ้รียน

เกิดการเรยีนรู้ 

    

1.4.5 ครูมีสภาพแวดล้อมนอกห้องเรียน ทั้งแหล่ง

วิทยบริการและห้องปฏิบัติการตา่ง ๆ ที่ดงึดูด

ความสนใจและเอื้อต่อการเรียนรูข้องผูเ้รียน 

    

1.5 ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

1.5.1 สถานศกึษาบริหารจัดการด้านการจัด

โครงสรา้ง บทบาท อ านาจหนา้ที่  

ความรับผดิชอบและสามารถตรวจสอบได้ 

    

1.5.2 สถานศกึษาบริหารจัดการในการใชท้รัพยากร

ยากรที่มอียู่อย่างคุ้มค่าและเกิดประสทิธิภาพ 

    

1.5.3 สถานศกึษาบริหารจัดการแบบมุ่งเน้น

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 

แนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 
+ 1 0 - 1 

1.5.4 สถานศกึษาบริหารจัดการตามสถานการณ์

ภายใต้การเปลี่ยนแปลงตามกระแสโลกและ

บริบทของของชุมชน 

    

1.5.5 สถานศกึษาบริหารจัดการโดยมีการส่งเสริม

ขวัญและก าลังใจ สวัสดิการ และสร้าง

บรรยากาศในการท างาน 

    

2. ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโดยมีกระบวนการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 3.1 

การวเิคราะห์ความต้องการ 3.2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น 3.3 การออกแบบ

และการวางแผน 3.4 การด าเนินการและวิธีการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด  

3) การสัมมนา/ บรรยาย 4) การศึกษาดูงาน 5) การศึกษาต่อ 6) การนิเทศ และ  

7) การประชุมกลุ่มย่อย และ 3.5 การประเมินผล 

  3.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

3.1.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการด้านการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

    

3.1.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็นด้าน

การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

    

3.1.3 การออกแบบและการวางแผนด้าน 

การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

    

3.1.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้านการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยวิธีการ  

มีดังนี ้ 

    

3.1.4.1 การฝึกอบรม      
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 

แนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 
+ 1 0 - 1 

3.1.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด      

3.1.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย      

3.1.4.4 การศกึษาดูงาน      

3.1.4.5 การศกึษาต่อ      

3.1.4.6 การนเิทศ      

3.1.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย     

3.1.5 การประเมนิผลด้านการจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

    

   2.2 ด้านการบริหารหลักสูตร 

2.2.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการ 

ด้านการบริหารหลักสูตร 

    

2.2.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการ 

ด้านการบริหารหลักสูตร 

    

2.2.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็นด้าน

การบริหารหลักสูตร 

    

2.2.3 การออกแบบและการวางแผน 

ด้านการบริหารหลักสูตร 

    

2.2.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นการบริหาร

หลักสูตร โดยวิธีการ มีดังนี้  

    

2.2.4.1 การฝึกอบรม      

2.2.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด      

2.2.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย      

2.2.4.4 การศกึษาดูงาน      

2.2.4.5 การศกึษาต่อ      
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 

แนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 
+ 1 0 - 1 

2.2.4.6 การนเิทศ      

2.2.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย     

2.2.5 การประเมนิผลด้านการบริหารหลักสูตร     

   2.3 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

2.3.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการ 

ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

    

2.3.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น ดา้น

การวัดและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้ 

    

2.3.3 การออกแบบและการวางแผน ด้านการวัดและ

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

    

2.3.4  การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นการวัดและ

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ โดยวิธีการ  

มีดังนี ้ 

    

2.3.4.1 การฝึกอบรม     

2.3.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด      

2.3.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย      

2.3.4.4 การศกึษาดูงาน      

2.3.4.5 การศกึษาต่อ      

2.3.4.6 การนเิทศ      

2.3.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย     

2.3.5 การประเมนิผลด้านการวัดและประเมินผลการ

จัดการเรยีนรู้ 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 

แนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 
+ 1 0 - 1 

   2.4 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการ ดา้นการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

2.4.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น  

ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

2.4.3 การออกแบบและการวางแผน ด้านการใช้สื่อ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 

    

2.4.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นการใช้สื่อ 

และเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธีการ มีดังนี้  

    

2.4.4.1 การฝึกอบรม      

2.4.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด      

2.4.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย      

2.4.4.4 การศกึษาดูงาน      

2.4.4.5 การศกึษาต่อ      

2.4.4.6 การนเิทศ      

2.4.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย     

2.4.5 การประเมนิผล ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

    

   2.5 ด้านบริหารจัดการชั้นเรยีน 

2.5.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการ ดา้นบริหาร

จัดการช้ันเรียน 

    

2.5.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น ดา้น

บริหารจัดการช้ันเรยีน 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 

แนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 
+ 1 0 - 1 

2.5.3 การออกแบบและการวางแผน  

ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน 

    

2.5.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นบริหาร

จัดการช้ันเรียนโดยวิธีการ มีดังนี ้ 

    

2.5.4.1 การฝึกอบรม     

2.5.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด      

2.5.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย      

2.5.4.4 การศกึษาดูงาน      

2.5.4.5 การศกึษาต่อ      

2.5.4.6 การนเิทศ      

2.5.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย     

2.5.5 การประเมนิผลด้านบริหารจัดการช้ันเรียน     

   2.6 ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

2.6.1 การวิเคราะหค์วามตอ้งการ ดา้นการวิจัย 

ทางการศึกษา 

    

2.6.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น  

ด้านการวิจัยทางการศกึษา 

    

2.6.3 การออกแบบและการวางแผน ด้านการวิจัย

ทางการศึกษา 

    

2.6.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสรา้ง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นการวิจัย 

ทางการศกึษา โดยวิธีการ มีดังนี ้ 

    

2.6.4.1 การฝึกอบรม     

2.6.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด      
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ข้อ รายการประเมิน 

ความคิดเห็น 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

ข้อเสนอ 

แนะ 

เพื่อการ

ปรับปรุง 
+ 1 0 - 1 

2.6.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย      

2.6.4.4 การศกึษาดูงาน      

2.6.4.5 การศกึษาต่อ      

2.6.4.6 การนเิทศ      

2.6.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย     

3.6.5 การประเมนิผล ด้านการวิจัย 

ทางการศึกษา 

    

3. ผลที่เกิดจากการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

  3.1 ความรู้และทักษะของครู 

3.1.1 ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม     

3.1.2 ด้านชีวิตและวิชาชีพ     

3.1.3 ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยี     

   3.2 คุณลักษณะของครู 

3.2.1 ด้านความมุง่มั่นในการท างาน     

3.2.2 ด้านการใฝรู่้ใฝเ่รียน     

3.2.3 ด้านการมีคุณธรรมและปฏิบัติ  

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
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แบบสอบถาม 

การตรวจสอบรูปแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

ประกอบวิจัยเรื่อง   การพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ผู้วจิัย      นางชนานัญ สุดโต นักศึกษาปริญญาเอก  

หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์  

ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า                         ประธานกรรมการ  

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง    กรรมการ 
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แบบสอบถาม 

การตรวจสอบรูปแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษา 

นอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 

คาชี้แจง : 

1. เพื่อตรวจสอบรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษ

ที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่พัฒนาขึ้น มีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ 

แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อตรวจสอบรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่พัฒนาขึ้น ด้านความ

เหมาะสมและด้านความเป็นไปได้ 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณที่ท่านได้สละเวลาอันมีคา่เพื่อให้สัมภาษณ์เป็นอย่างสูง 

มา ณ โอกาสนี้ 

 

ผูว้ิจัยนางชนานัญ สุดโต นักศึกษาปริญญาเอก  

หลักสูตรปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) 

สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าสั่ง โปรดท าเครื่องหมาย √ ลงในชอ่ง  หนา้รายการที่ตรงกับสถานภาพของท่าน  

1. เพศ  

 ชาย  

 หญิง  

2. สถานภาพการด ารงต าแหนง่  

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา กศน.  

 ครู กศน. (ครูต าบล ครูอาสาและครู ศรช.) 

3. ระดับการศกึษา  

 ปริญญาตรี  

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก  

4. ประสบการณ์ท างาน  

 1-5 ปี 

 6-10 ปี  

 11-15 ปี  

 มากกว่า 15 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2  

การตรวจสอบรูปแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ 

ในศตวรรษท่ี 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริม 

การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 

ค าชี้แจง : ขอให้ท่านพิจารณาตามความคิดเห็นของท่านเพื่อตรวจสอบรูปแบบ 

การเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา  

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมีความเหมาะสมและความเป็นไปได้ซึ่งมีเกณฑ์การใหค้ะแนน 

ดังนี้ 

เกณฑ์ค่าระดับการให้คะแนนในช่องความเหมาะสม 

ระดับ 5 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

ระดับ 4 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 

ระดับ 3 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 

ระดับ 2 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมีความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 

ระดับ 1 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

เกณฑ์ค่าระดับการให้คะแนนในช่องความเป็นไปได้ 

4.51 – 5.00 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด 

3.51 – 4.50 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับมาก 
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2.51 - 3.50 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับปานกลาง 

1.51 – 2.50 หมายถึง  รูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูมคีวามเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อย 

1.00 - 1.50 หมายถึง  มีรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้

ในศตวรรษที่ 21 ของครูความเหมาะสม และความเป็นไปได้อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 
 

ข้อ รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21  

ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู  

     1.1.1 สถานศกึษาบริหารจัดการ  

ด้านการจัดโครงสร้าง บทบาท อ านาจหนา้ที่ 

ความรับผดิชอบและสามารถตรวจสอบได้ 

√      √    

 

แปลความหมาย 

ข้อที่ 1.1.1 หมายถึง ท่านเห็นว่าสถานศกึษาบริหารจัดการด้านการจัด

โครงสรา้ง บทบาท อ านาจหนา้ที่ ความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้ 

มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

ข้อที่ 1.1.1 หมายถึง ท่านเห็นว่าสถานศกึษาบริหารจัดการด้านการจัด

โครงสรา้ง บทบาท อ านาจหนา้ที่ ความรับผิดชอบและสามารถตรวจสอบได้มคีวามเป็นไป

ได้อยู่ในระดับมาก 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

  1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 

   1.1.1 ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

จติวิทยาและพัฒนาการของผู้เรยีน 

          

   1.1.2 ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ 

การออกแบบ สาระเนือ้หา รูปแบบการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

          

   1.1.3 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับในการ

จัดการเรยีนรู้ ได้แก่ การสืบค้น แหล่งการ

เรียนรู้ตา่ง ๆ ที่หลากหลาย  

          

   1.1.4 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการใช้

และพัฒนาสื่อ นวัตกรรมในการจัดการเรียนรู้ 

          

   1.1.5 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

หลักการ ทฤษฎีของการวัดและประเมินผลโดย

วิธีการที่หลากหลายในการจัดการเรยีนรู้ 

          

  1.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

   1.2.1 ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนตามกลุ่มสาระ

การเรียนรูท้ี่ก าหนดไว้ 

          

   1.2.2 ครูมีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดท าโครงสร้างรายวิชา การก าหนดเป้าหมาย

ของกระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

          

   1.2.3 ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนที่มคีวาม

หลากหลาย 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

   1.2.4 ครูมีความรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับ

หลักการจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียน 

เป็นส าคัญ 

          

   1.2.5 ครูมคีวามรู ้ความเข้าใจเกี่ยวกับสื่อ 

เทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัด

กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

          

  1.3 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน 

   1.3.1 ครูมีความรูเ้กี่ยวกับองค์ประกอบ

หลักสูตรและการเรียนการสอน 

          

   1.3.2 ครูมคีวามสามารถวิเคราะห์หลักสูตร

และการเรียนการสอนเพื่อน าไปใช้ได้อย่าง

เหมาะสม 

          

   1.3.3 ครูมีรูปแบบการวัดและประเมินผลของ

หลักสูตรและการเรียนการสอนอย่างเหมาะสม

กับผูเ้รียน 

          

   1.3.4 ครูมีสื่อ เทคโนโลยีและสารสนเทศ 

ในการเรียนการสอน 

          

   1.3.5 ครูมีความสามารถในการปรับปรุง 

พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน 

เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง 

          

  1.4 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

   1.4.1 การจัดอาคารเรยีน หอ้งเรียน 

 เพื่อการกระตุ้นใหเ้กิดการพัฒนาต่อผูเ้รียน 

ที่เกิดจากการปฏิบัติ 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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   1.4.2 ครูมีการจัดการหอ้งเรียนที่บรรยากาศ

และสภาพแวดล้อมทางกายภาพที่เกื้อหนุน  

เพื่อช่วยใหก้ารเรียนการสอนบรรลุผล 

ตามวัตถุประสงค์ 

          

   .1.4.3 ครูมีการออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

ที่เหมาะสมทั้งการเรยีนเป็นกลุ่มหรอืการเรียน

รายบุคคล 

          

   1.4.4 ครูมีการเสริมสร้างการจัดการเรียนรู้ 

ที่เกิดจากการปฏิบัติและการสนับสนุนของ

บุคลากรและ สภาพแวดล้อมทางกายภาพ 

ที่ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้ 

          

   1.4.5 ครูมีสภาพแวดล้อมนอกห้องเรยีน  

ทั้งแหลง่วิทยบริการและหอ้งปฏิบัติการต่าง ๆ 

ที่ดงึดูดความสนใจและเอื้อต่อการเรียนรู้ 

ของผู้เรยีน 

          

  1.5 ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

   1.5.1 สถานศกึษาบริหารจัดการด้านการจัด

โครงสรา้ง บทบาท อ านาจหนา้ที่  

ความรับผดิชอบและสามารถตรวจสอบได้ 

          

   1.5.2 สถานศึกษาบริหารจัดการในการใช้

ทรัพยากรยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและ 

เกิดประสิทธภิาพ 

          

   1.5.3 สถานศึกษาบริหารจัดการแบบมุง่เนน้

ผลสัมฤทธิ์ขององค์กร 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21ของครูในสถานศึกษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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   1.5.4 สถานศึกษาบริหารจัดการตาม

สถานการณภ์ายใต้การเปลี่ยนแปลงตามกระแส

โลกและบริบทของของชุมชน 

          

   1.5.5 สถานศึกษาบริหารจัดการโดยมกีาร

สง่เสริมขวัญและก าลังใจ สวัสดิการ และ 

สร้างบรรยากาศในการท างาน 

          

  2. ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูโดยมีกระบวนการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจดัการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู ประกอบด้วย 3.1 การ

วิเคราะห์ความต้องการ 3.2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น 3.3 การออกแบบและการ

วางแผน 3.4 การด าเนินการและวธิีการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษ

ที่ 21 ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ บรรยาย 

4) การศึกษาดูงาน 5) การศึกษาต่อ 6) การนเิทศ และ 7) การประชุมกลุ่มย่อย และ 3.5 

การประเมินผล 

   2.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเปน็ส าคัญ 

   3.1.1 การวิเคราะหค์วามต้องการด้านการ

จัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

          

   3.1.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น

ด้านการจัดการเรยีนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

          

   3.1.3 การออกแบบและการวางแผนด้าน 

การจัดการเรียนรูท้ี่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ 

          

   3.1.4 การด าเนนิการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ด้านการจัดการ

เรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ โดยวิธีการ มีดังนี ้ 

    3.1.4.1 การฝึกอบรม  

          

    3.1.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด           
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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    3.1.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            

    3.1.4.4 การศกึษาดูงาน            

    3.1.4.5 การศกึษาต่อ            

    3.1.4.6 การนเิทศ            

    3.1.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย           

   3.1.5 การประเมินผลดา้นการจัดการเรียนรู้ 

ที่เน้นผูเ้รียนเป็นส าคัญ           

2.2 ด้านการบริหารหลักสูตร 

   2.2.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ 

ด้านการบริหารหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   2.2.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ 

ด้านการบริหารหลักสูตร 

          

   2.2.2 ก าหนดความต้องการและความจ าเป็น

ด้านการบริหารหลักสูตร 

          

   2.2.3 การออกแบบและการวางแผน 

ด้านการบริหารหลักสูต 

          

   2.2.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นการบริหาร

หลักสูตร โดยวิธีการ มีดังนี้  

    2.2.4.1 การฝกึอบรม            

    2.2.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด            

    2.2.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            

    2.2.4.4 การศกึษาดูงาน            

    2.2.4.5 การศกึษาต่อ            

    2.2.4.6 การนิเท           
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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    2.2.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย           

   2.2.5 การประเมินผลด้านการบริหาร

หลักสูตร           

2.3 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

   2.3.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ 

ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้           

   2.3.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น 

ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้           

   2.3.3 การออกแบบและการวางแผน ดา้น

การวดัและประเมินผลการจัดการเรยีนรู้           

   2.3.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นการวัดและ

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ โดยวิธีการ มดีังนี้  

    2.3.4.1 การฝึกอบรม            
    2.3.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด            
    2.3.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            

    2.3.4.4 การศกึษาดูงาน            

    2.3.4.5 การศกึษาต่อ            

    2.3.4.6 การนเิทศ            

    2.3.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย           

   2.3.5 การประเมินผลด้านการวัดและ

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้           

2.4 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   2.4.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ ดา้นการใช้

สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ           
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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   2.4.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น 

ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ           

   2.4.3 การออกแบบและการวางแผน  

ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ           

   2.4.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยวิธีการ มดีังนี้  

    2.4.4.1 การฝึกอบรม            

    2.4.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด            

    2.4.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            

    2.4.4.4 การศกึษาดูงาน            

    2.4.4.5 การศกึษาต่อ            

    2.4.4.6 การนเิทศ            

    2.4.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย           
   2.4.5 การประเมินผล ด้านการใชส้ื่อและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ           

2.5 ด้านบริหารจัดการชั้นเรยีน 

   2.5.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ ดา้น

บริหารจัดการช้ันเรยีน           

   2.5.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น 

ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน           

   2.5.3 การออกแบบและการวางแผน  

ด้านบริหารจัดการช้ันเรียน 
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รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการ

เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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   2.5.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ดา้นบริหารจัดการ

ช้ันเรยีนโดยวิธีการ มีดังนี้  

    2.5.4.1 การฝึกอบรม            

    2.5.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด            

    2.5.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            

    2.5.4.4 การศกึษาดูงาน            

    2.5.4.5 การศกึษาต่อ            

    2.5.4.6 การนเิทศ            

    2.5.4.7 การประชุมกลุ่มย่อย           

   2.5.5 การประเมินผลด้านบริหารจัดการ 

ช้ันเรยีน           

2.6 ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

   2.6.1 การวิเคราะหค์วามต้องการ ดา้นการ

วิจัยทางการศกึษา           
   2.6.2 ก าหนดความตอ้งการและความจ าเป็น  

ด้านการวจิัยทางการศกึษา           

   2.6.3 การออกแบบและการวางแผน ดา้นการวจิัย

ทางการศกึษา           

   2.6.4 การด าเนินการตามแผนเพื่อเสริมสร้าง

สมรรถนะการจัดการเรียนรู้ ด้านการวจิัย 

ทางการศกึษา โดยวิธีการ มดีังนี้  

    2.6.4.1 การฝึกอบรม            

    2.6.4.2 การสอนงาน/ ถ่ายทอด            

    2.6.4.3 การสัมมนา/ บรรยาย            

    2.6.4.4 การศึกษาดูงาน            

    2.6.4.5 การศึกษาต่อ            
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เรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ 
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    2.6.4.6 การนิเทศ            

    2.6.4.7 การประชุมกลุม่ย่อย           

   3.5 การประเมินผล ด้านการวิจัย 

ทางการศกึษา           

4. ผลทีเ่กิดจากการเสริมสรา้งสมรรถนะการจดัการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 21 ของครู 

  4.1 ความรู้และทักษะของครู 

    4.1.1 ด้านการเรียนรู้นวัตกรรม           

    4.1.2 ด้านชีวิตและวชิาชีพ           

    4.1.3 ด้านสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลย ี           

  4.2 คุณลักษณะของคร ู

    4.2.1 ด้านความมุง่มั่นในการท างาน           

    4.2.2 ด้านการใฝ่รู้ใฝ่เรียน           

    4.2.3 ดา้นการมคีุณธรรมและปฏิบัต ิ 

ตามจรรยาบรรณวชิาชีพ           

 
ขอขอบพระคุณส าหรับผู้ตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง  

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย (IOC)  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย (IOC) 

การวิจัยเรื่องรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 

21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย (IOC) 

ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทนงศักดิ์  คุ้มไข่น  า อาจารย์ประจ าหลักสูตรการ

บริหารและพัฒนาคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 

2. นางฐิตพิร  บุทธิจักษ์ ต าแหน่งผูอ้ านวยการส านักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดน่าน ส านักงานสง่เสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดน่าน 

3. นายมงคล แก้วดี ต าแหน่งผูอ้ านวยการศูนย์การศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอพรรณานิคม ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

4. นายศามิตร แก้วก่า ต าแหนง่ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอสอ่งดาว ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

5. นางปิยะพร เชื อค าเพ็ง ต าแหน่งผูอ้ านวยการศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอโซ่พิสัย ส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดบึงกาฬ 
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ภาคผนวก จ  

รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒใินการสัมภาษณ ์
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รายชื่อผู้ทรงคณุวุฒใินการสัมภาษณ ์

การวิจัยเรื่องการพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรยีนรู้ 

ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื รายชื่อผูท้รงคุณวุฒิในการสัมภาษณ์ 

ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ทนงศักดิ์  คุ้มไข่น  า อาจารย์ประจ าหลักสูตร 

การบริหารและพัฒนาคุณภาพการศกึษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น วิทยาเขตหนองคาย 

2. ดร.จรูญศักดิ์  พุดน้อย ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ ส านักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดชัยภูมิ 

3. ดร.ภญิโญ  ทองเหลา ผู้อ านวยการโรงเรียนหนองหลวงพิทยา  

สังกัดส านักงานเขตพื นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จังหวัดสกลนคร 

4. ดร.ชนกพร  จุฑาสงฆ์ ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดมหาสารคาม ส านักงานส่งเสริมการศึกษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดมหาสารคาม 

5. นางพรทิพย์พา  คาวีวงศ์ ต าแหนง่ผูอ้ านวยการส านักงานสง่เสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ ส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดกาฬสินธุ์ 
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ภาคผนวก ฉ  

รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ่ม (Expert Group Meeting)  
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญในการประชุมกลุ่ม (Expert Group Meeting)  

การประเมนิร่างรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะการจัดการเรียนรูใ้นศตวรรษที่ 

21 ของครูในสถานศึกษา สังกัดส านักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและการศกึษาตาม

อัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล ต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. นางภารดี อารีสนั่น ต าแหนง่ผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริมการศกึษา

นอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมอืง ส านักงานสง่เสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดอุบลราชธานี 

3. นายชาญชัย  โพนกองเส็ง ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานสง่เสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร ส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

4. นางสาวดุจเดือน  ค าวัง ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอโพนนาแก้ว ส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

5. นางสาวสุนันธนา  ภักดี ต าแหน่งผู้อ านวยการส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอวานรนิวาส ส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

6. นางณิชชา  ค าชมพู ต าแหนง่ผู้อ านวยการศูนย์การศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมอืง จังหวัดบีงกาฬ ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดบึงกาฬ 

7. นางอัจฉรา  ไชยศรีแก้ว ต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร ส านักงานส่งเสริมการศกึษานอก

ระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 

8. นางวิลัยรัตน์  โมคมูล ต าแหน่งผู้อ านวยการศูนย์การศกึษานอกระบบ

และการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร ส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 
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9. นางสาวพิมพ์ลดา  ธัญพรพิภัทร์กุล ต าแหน่งรองผูอ้ านวยการส านักงาน

ส่งเสริมการศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอพังโคน ส านักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัยจังหวัดสกลนคร 
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ภาคผนวก ช  

ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เชี่ยวชาญ 
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ตาราง 21  ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ 

 

ข้อที ่
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ผลการวิเคราะห์ แปลผล 
1 2 3 4 5 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

    ของครู 

  1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 

1.1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

1.1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

1.2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.2.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

1.3 ด้านหลักสูตรและการเรยีนการสอน 

1.3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.3.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม 

1.4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ผลการวิเคราะห์ แปลผล 
1 2 3 4 5 

1.4.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.4.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5 ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา 

1.5.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

1.5.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2. ขอบข่ายสมรรถนะการจดัการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยมีกระบวนการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษท่ี 21 ของครู ประกอบด้วย 3.1 การ

วิเคราะห์ความต้องการ 3.2 การก าหนดความต้องการจ าเป็น 3.3 การออกแบบและการ

วางแผน 3.4 การด าเนินการและวิธกีารเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ใน

ศตวรรษท่ี 21 ประกอบด้วย 1) การฝึกอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ 

บรรยาย 4) การศึกษาดูงาน 5) การศึกษาต่อ 6) การนิเทศ และ 7) การประชุมกลุ่มย่อย 

และ 3.5 การประเมินผล 

  2.1 ด้านการจัดการเรยีนรูท้ี่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคญั 

2.1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.1.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.1.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

  2.2 ด้านการบริหารหลักสูตร 

2.2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ผลการวิเคราะห์ แปลผล 
1 2 3 4 5 

2.2.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.2.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

  2.3 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

2.3.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.3.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

  2.4 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2.4.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.4.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใชไ้ด้ 

2.4.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.4.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

  2.5 ด้านบรหิารจัดการชั้นเรยีน 

2.5.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.5.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.5.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.5.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.5.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

  2.6 ด้านการวิจัยทางการศึกษา 

2.6.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.6.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.6.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

2.6.4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

 

ข้อที ่
ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

รวม ผลการวิเคราะห์ แปลผล 
1 2 3 4 5 

2.6.5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3. ผลที่เกิดจากการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

   ของครู 

  3.1 ความรู้และทักษะของครู 

3.1.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.1.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.1.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

  3.2 คุณลักษณะของครู 

3.2.1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.2.2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 

3.2.3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก ซ  

ค่าอ านาจจ าแนกและค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 22  อํานาจจําแนก (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเพื่อตรวจสอบ 

ความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะการ

จัดการเรยีนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครูในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานส่งเสริม

การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

1. ปัจจัยสนับสนุนการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21  

   ของครู 

    1.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ของครู 

1.1.1 .56 1.1.2 .63 1.1.3 .47 1.1.4 .24 1.1.5 .35 

  1.2 ด้านกระบวนการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

1.2.1 .56 1.2.2 .54 1.2.3 .45 1.2.4 .26 1.2.5 .38 

  1.3 ด้านหลักสูตรและการเรียนการสอน  

1.3.1 .26 1.3.2 .27 1.3.3 .24 1.3.4 .29 1.3.5 .33 

  1.4 ด้านบรรยากาศและสภาพแวดล้อม  

1.4.1 .26 1.4.2 .40 1.4.3 .25 1.4.4 .26 1.4.5 .27 

  1.5 ด้านการบริหารจัดการของสถานศึกษา  

1.5.1 .28 1.5.2 .26 1.5.3 .53 1.5.4 .25 1.5.5 .52 

2. ขอบข่ายสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู โดยมี

กระบวนการเสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

ประกอบด้วย 3.1 การวิเคราะห์ความต้องการ 3.2 การก าหนดความต้องการ

จ าเป็น 3.3 การออกแบบและการวางแผน 3.4 การด าเนินการและวิธีการ

เสริมสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) การ

ฝึกอบรม 2) การสอนงาน/ ถ่ายทอด 3) การสัมมนา/ บรรยาย 4) การศึกษาดูงาน 

5) การศึกษาต่อ 6) การนิเทศ และ 7) การประชุมกลุ่มย่อย และ 3.5 การ

ประเมินผล 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

คา่

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

  2.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

2.1.1 .52 2.1.2 .43 2.1.3 .27 2.1.4 .25 2.1.5 .30 

  2.2 ด้านการบริหารหลักสูตร 

2.2.1 .36 2.2.2 .45 2.2.3 .35 2.2.4 .37 2.2.5 .40 

  2.3 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 

2.3.1 .24 2.3.2 .35 2.3.3 .30 2.3.4 .27 2.3.5 .40 

  2.4 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

2.4.1 .59 2.4.2 .40 2..4.3 .29 2.4.4 .27 2.4.5 .35 

  2.5 ด้านบรหิารจัดการชั้นเรยีน  

2.5.1 .30 2.5.2 .32 2.5.3 .36 2.5.4 .28 2.5.5 .30 

  2.6 ด้านการวิจัยทางการศึกษา  

2.6.1 .24 2.6.2 .25 2.6.3 .28 2.6.4 .39 2.6.5 .25 

3. กระบวนการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของครู 

     3.1 ด้านการจัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรยีนเป็นส าคัญ 

3.1.1 .61 3.1.2 .28 3.1.3 .27 3.1.4 .25 3.1.5 .26 

  3.2 ด้านการบริหารหลักสูตร  

3.2.1 .27 3.2.2 .24 3.2.3 .29 3.2.4 .30 3.2.5 .27 

  3.3 ด้านการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้  

3.3.1 .30 3.3.2 .35 3.3.3 .41 3.3.4 .28 3.3.5 .27 

  3.4 ด้านการใช้สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

3.4.1 .40 3.4.2 .27 3.4.3 .35 3.4.4 .34 3.4.5 .28 

  3.5 ด้านบรหิารจัดการชั้นเรยีน  
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ตาราง 22 (ต่อ) 

 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

ข้อที ่

ค่า

อํานาจ

จําแนก 

(r) 

3.5.1 24 3.5.2 .29 3.5.3 .30 3.5.4 .28 3.5.5 .41 

  3.6 ด้านการวิจัยทางการศึกษา  

3.6.1 .50 3.6.2 .49 3.6.3 .45 3.6.4 .45 3.6.5 .45 

4. ผลที่เกิดจากการเสรมิสร้างสมรรถนะการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ของ

ครู 

   4.1 ความรู้และทักษะของครู 

4.1.1 .62 4.1.2 .38 4.1.3 .42     

  4.2 คุณลักษณะของครู  

4.2.1 .28 4.2.2 .26 4.2.3 .41     

ค่าอํานาจจําแนก (r) ระหว่าง 0.24 – 0.63 และค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ เท่ากับ 0.82 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 

ชื่อ – สกุล   นางชนานัญ สุดโต 

วัน เดือน ปีเกิด  11 มีนาคม 2503 

ที่อยู่ปัจจุบัน   746 หมู่ 12 ต าบลสว่างฯ อ าเภอสว่างแดนดิน 

จังหวัดสกลนคร 47110 

ต ำแหน่งปัจจุบัน  ข้าราชการบ านาญ 
 

ประวัติกำรศึกษำ   

พ.ศ. 2529 ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) สาขาวิชาบรรณารักษ์

ศาสตร์บัณฑติ วทิยาลัยครูจังหวัดสกลนคร 

พ.ศ. 2547 ปริญญาการศกึษามหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา(กศ.ม.) มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

พ.ศ. 2566 ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.) สาขาวิชาบริหารและ 

การพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
  

ประวัติกำรท ำงำน 

พ.ศ. 2523   เจ้าหน้าที่ห้องสมุดประชาชน อ าเภอวาริชภูมิ  

จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ. 2547 ครู ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษาตามอัธยาศัย 

อ าเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ. 2556 ผูอ้ านวยการสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอ าเภอวังเจ้า จังหวัดตาก 

พ.ศ. 2558 ผูอ้ านวยการสถนศึกษา ศูนย์การศกึษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอ าเภอโพธิ์ตาก จังหวัดหนองคาย 

พ.ศ. 2559  ผูอ้ านวยการสถานศกึษา ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศกึษา

ตามอัธยาศัยอ าเภอสระใคร จังหวัดหนองคาย 

พ.ศ. 2560 - 2563  ผูอ้ านวยการสถานศกึษา ศูนย์บริการศกึษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัยอ าเภอภูพาน จังหวัดสกลนคร 

พ.ศ.2564 ข้าราชการบ านาญ 

ถงึปัจจุบัน 


