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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สง่ผลต่อ

ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ส าเร็จลุล่วงได้อย่างด ีเนื่องจากได้รับความอนุเคราะห ์ความ

ช่วยเหลือ ความรว่มมอื และก าลังใจอย่างยิ่งจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

คณาจารย์ ผูเ้ชี่ยวชาญ กลุ่มตัวอย่าง และโรงเรียนต่าง ๆ จนท าให้วิทยานิพนธ์ฉบับนี้

บรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ทุกประการ 

 ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ ดร.ทรัพย์หริัญ จันทรักษ์ ประธานที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

ที่ได้เมตตา ดูแล เอาใจใส่และใหก้ าลังใจผูว้ิจัยด้วยดีตลอดเวลา โดยการให้แนวคิดให้

ค าปรึกษา ค าแนะน า แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนส่งผลให้วิทยานิพนธ์ฉบับนีม้ีความถูกต้อง

สมบูรณ์ตามหลักวิชาการ 

 ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่ชว่ยตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัยและ 

กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ซึง่ให้ความรว่มมอืในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตอ่ 

การวิจัยครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ให้ความเมตตากรุณา 

ในการสอบวิทยานิพนธ์จนลุล่วงดว้ยดี ค าแนะน า ข้อควรพิจารณาต่าง ๆ ที่ได้รับจาก 

การสอบถือเป็นก าไรที่ขา้พเจา้ได้น ามาศกึษาเพิ่มเติมและเป็นประโยชน์ ท าให้งานวิจัย 

ฉบับนีส้มบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

 ประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา 

มารดา ที่คอยเป็นก าลังใจและแรงใจอันส าคัญยิ่งในการท าวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนครู อาจารย์

เพื่อนและผู้มีพระคุณทุกท่านที่ให้ชีวติอันดีงามและเสริมสร้างสติปัญญาแก่ผูว้ิจัย 
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ชื่อเรื่อง    คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่สง่ผล 

    ต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

    สังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

ผู้วิจัย    พัชราพร วงศ์ตาขี่ 

กรรมการที่ปรกึษา ดร.ทรัพย์หริัญ จันทรักษ์ 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี  

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2565 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สง่ผลตอ่ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรยีนสังกัดส านักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2564 จ านวน 325 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  

โดยมีค่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอ านาจจ าแนก ระหว่าง 0.41-0.95 และ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.95 สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสัน และการวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นความรู้ ความสามารถ  

3) ดา้นความเป็นผู้น า 4) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม และ 5) ดา้นมนุษย์สัมพันธ์ 

  2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

  3. ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก 
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  4. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญและก าลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับสูงอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านความเป็นผู้น า 

(X3) และดา้นมนุษยสัมพันธ์ (X5) มอี านาจพยากรณ์ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียนอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอ านาจพยากรณ์รอ้ยละ 76.70  

ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ ดังนี้ 

   Y’ = .613 + .310 X3 + .333 X5 

  และสามารถเขียนเป็นสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

   Z’Y = .360 Z3 + .377 Z5  

  6. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่สง่ผลต่อขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน มีจ านวน 2 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความเป็นผู้น า และด้านมนุษยสัมพันธ์  

 

 

ค าส าคัญ:  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร  ขวัญและก าลังใจในการปฏิบัติงานของครู   

                ผูบ้ริหารสถานศกึษา   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



IV 

TITLE    Desirable Characteristics of Administrators Affecting 

    Working Morale of Teachers in Schools under Sakon Nakhon  

    Primary Educational Service Area Office 3 

AUTHOR    Phatcharaphon Wongtakee 

ADVISORS   Dr. Suphirun Jantarak 

    Asst. Prof. Dr. Wanphen Nanthasri 

DEGREE    M.Ed. (Educational Administration and Development) 

INSTITUTION   Sakon Nakhon Rajabhat University 

YEAR    2022   

ABSTRACT 

 The purpose of this study was to investigate desirable characteristics of 

administrators affected to working morale of teachers. The participants consisted of 

325 administrators and teachers in schools under Sakon Nakhon Primary Educational 

Service Area Office 3 in academic Year 2021. They were selected using multi-stage 

random sampling. The tools used in data collection was a 5-rating scale questionnaire, 

which indicated the IOC between 0.60-1.00, discriminative power index between 

0.41-0.95, and reliability value index at 0.95. Statistics used in data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation Pearson correlation coefficient and 

multiple regression analysis. 

 The findings were as follows. 

  1. The components of desirable characteristics of school administrators 

consisted of five components, namely 1) personality, 2) knowledge and competency,  

3) leadership, 4) morality and ethics and 5) human relations. 

  2. The desirable characteristics of school administrators in overall was at 

the highest level. 

  3. The work morale of teachers in overall was at high level. 

  4. The desirable characteristics of administrators and work morale of 

teachers were positively correlated with statistical significance at 01. 



V 

  5. The desirable characteristics of administrators in Leadership (X3) and 

human relations (X5) predicted the working morale of teachers with statistical 

significance at .01, and obtained 76.70% of predictive power, which can be written as 

a regression analysis equation in raw score form as follows. 

   Y’ = .613 + .310 X3 + .333 X5  

 And the predictive equation standardized score was: 

   Z’Y = .360 Z3 + .377 Z5 

  6. The guidelines for developing desirable characteristics of 

administrators that affected working morale of teachers consisted of two aspects, 

namely leadership and human relations. 

(PNImodified) 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 แนวโนมสภาวการณการเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 ที่เปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็ว อันเปนผลมาจากความเจรญิกาวหนาในดานตาง ๆ โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลทั่วโลกเขาไวดวยกัน ขอมูลและความรู

มากมายมหาศาลสามารถเขาถึงไดโดยงาย และเทคโนโลยีถูกนํามาใชประโยชน 

ในดานตาง ๆ แทนแรงงานมนุษยสังคมปจจุบันจงึตองการแรงงานที่มีความสามารถที่

แตกตางไปจากอดีต คอื ตองมทีักษะที่รองรับการเปลี่ยนแปลงของสภาวการณปจจุบันได 

อาทิ การปรับตัว การคิดวิเคราะห การทํางานเปนทีม ความคิดสรางสรรค สามารถจัดการ

กับงานและปญหาไดดวยตนเอง การพัฒนาประเทศจําเปนตองใหความสําคัญกับการ

พัฒนาทุนมนุษย การใชและตอยอดองคความรู การวิจัยและพัฒนา ทั้งดานวิทยาศาสตร 

เทคโนโลยีและนวัตกรรม การจัดการศกึษาจึงตองปรับเพื่อเตรียมคนใหพรอมรองรับกับ

สภาวการณดังกลาวเชนกันทั้งการจัดระบบการเรียนรูที่ตองเนนการสรางสังคมแหงปญญา 

เปลี่ยนการเรียนรูแบบทองจํา (PassiveLearning) ไปสูการเรียนรแูบบเชิงลกึ (Active 

Learning) และต่อยอดดวยการวิจัยและพัฒนาเพื่อใหเกิดนวัตกรรม สงเสริมการเรียนรู

ตลอดชวีิต และเนนการเรียนเพื่อการมอีาชีพและดํารงชีวติอยางมคีวามสุข ซึ่งอาจมี

รูปแบบที่หลากหลายตามความแตกตางและความพรอมของแตละบุคคล วัฒนธรรม และ

บริบทของพื้นที่ รวมทั้งมกีารปรับใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม  

(คณะกรรมการอิสระเพื่อการปฏิรูปการศกึษา, 2562 ,หนา้ 28) 

 ในการเปลี่ยนแปลงทางด้านการศกึษาดังกล่าวผูท้ี่มบีทบาทสำคัญ คอื 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งในฐานะผู้นำองค์กรจำเป็นต้องมคีวามรู้ ความเข้าใจในธรรมชาติ

ของความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ต้องแสดงบทบาทต่าง ๆ ที่ส่งเสริมให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

และการรับมือกับความเปลี่ยนแปลงนัน้อย่างเหมาะสม เช่น การกำหนดวิสัยทัศน์และ

ค่านยิมองค์กร การวางแผนและการจัดทำยุทธศาสตร์และระบบการนิเทศติดตามงาน  
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การสรา้งความร่วมมอืการกระตุน้สร้างแรงบันดาลใจ การตดิต่อสื่อสารและการพัฒนา

งานและพัฒนาบุคลากร ผู้บริหารจงึตอ้งมทีักษะ ความรู้ความสามารถในการบริหารงาน 

ควบคู่ไปกับความสามารถในการบริหารบุคลากร และจำเป็นต้องได้รับความร่วมมือ 

จากบุคลากรในองค์กรด้วย เพราะเมื่อเกิดความเปลี่ยนแปลงในองค์กร บุคลากรอาจเกิด 

การต่อต้านที่เกิดจากสาเหตุหลายประการ เช่น การยึดติดหรือความเคยชินกับแนวคิดและ

วิธีการทำงานแบบเดิม ๆ ความรู้สกึ โดนบังคับใหเ้ปลี่ยนแปลง ความไม่รู้หรอืความไม่

เข้าใจในการเปลี่ยนแปลง ความไม่มั่นใจในผลกระทบที่อาจเกิดจากความเปลี่ยนแปลง

ความกังวลที่เกิดจากการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ ความกลัวการสูญเสียอำนาจควบคุม การขาด

ความเช่ือมั่นในทิศทางการเปลี่ยนแปลงขององค์กรหรอืแมแ้ต่ขาดความเชื่อมั่นในตัวผูน้ำ

องค์กร ผู้บริหารสถานศกึษาจงึต้องอาศัยทักษะ ความรู้ความเข้าใจความสามารถในการ

บริหารจัดการความสามารถในการตดิต่อ สื่อสาร การโน้มนา้วสร้างขวัญกำลังใจและ

ความสามารถในการตัดสินใจเพื่อบริหารความเปลี่ยนแปลงในองค์กรได้อย่างเหมาะสม  

ซึ่งเป็นคุณลักษณะที่สำคัญที่ทำให้การบริหารจัดการบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้  

(มัทนา วังถนอมศักดิ์, วรกาญจน์ สุขสดเขียว, สายสุดา เตียเจรญิ และพรพรรณ อินทร

ประเสริฐ, 2564, หน้า 18)คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นปัจจัยที่

สำคัญมากต่อการบริหารงานเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นเหมอืนสะพานที่เชื่อมโยง

ความเข้าใจอันดีระหว่างองค์กรกับผูป้ฏิบัติงาน ดังนัน้สัมพันธภาพระหว่างผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูในโรงเรียนจึงมีความสำคัญต่อการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนอย่างมาก (พูนสุข สังข์รุ่ง, 2550, หนา้ 166) 

 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานนั้นเป็นสิ่งที่สำคัญอย่างมากต่อประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติหน้าที่ (เบญจมาภรณ์ สอนวัฒนา, 2561, หนา้ 154 ) กล่าวว่า การพัฒนา

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษา พบว่า มปีัญหาและ 

อุปสรรค์ต่าง ๆ เช่น สภาพโรงเรยีนที่ไม่เอือ้ต่อความสะดวกในการปฏิบัติงาน ไม่ได้รับ

สนับสนุนสื่อการเรียนการสอนทางด้านเทคโนโลยีที่ทันสมัย ครูมภีาระงานอื่นที่เพิ่มมากขึ้น

นอกจากการสอน ครูสอนไม่ครบช้ัน โดยเฉพาะการจัดการเรียนการสอน และบรรยากาศ

ของโรงเรียน เป็นต้น ส่งผลให้ครูขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของโรงเรียนให้

ประสบความสำเร็จ และที่สำคัญผู้บริหารโรงเรียนเป็นผู้มีบทบาทโดยตรงต่อความ

เจริญก้าวหน้าของโรงเรียน เป็นผู้วางแผนและกำหนดทิศทางเพื่อนำไปสู่การพัฒนางาน

ด้านต่าง ๆ ของโรงเรียน ดังนั้นสัมพันธภาพระหว่างหน้าที่การงานครูในโรงเรยีนและ
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ผูบ้ริหารสถานศกึษา นอกจากจะมีระเบียบวินัย คำสั่ง เป็นตัวควบคุมให้บุคคลทำงาน

สำเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้แล้ว ขวัญที่ดจีะเป็นตัวกำหนด หรอืเป็นแรงผลักดันให้บุคคล

เกิดความกระตอืรอืร้นในการปฏิบัติงานเพื่อให้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

เพราะฉะนั้น ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานจงึมีส่วนที่ส่งผลต่อสภาพจติใจที่นำมาสู่การ

ทำงาน แสดงออกใหเ้ห็นได้ในรูปแบบของพฤติกรรม เช่น ความมุ่งหวัง ความมั่นใจ ความ

กล้าหาญ ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ซึ่งเป็นลักษณะของบุคคลผูม้ีขวัญกำลังใจดีหรือมี

ขวัญกำลังใจมาก หรือมีขวัญกำลังใจสูง ซึ่งจะมีความสำคัญของขวัญและกำลังใจ ในการ

บริหารดังนี ้1) ทำให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจกันทำงานอย่างสมานฉันท์เพื่อบรรลุ

วัตถุประสงค์ขององค์การ 2) สร้างศรัทธา จงรักภักดีมีความเช่ือสัตย์ต่อหมู่คณะและ

องค์การ 3) เกือ้หนุนใหร้ะเบียบข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการควบคุมความประพฤติ

โดยที่คนปฏิบัติตนอยู่ในกรอบระเบียบวินัยและมีศีลธรรมอันดี 4) สร้างความสามัคคีธรรม

ขึน้ในหมู่คณะและก่อใหเ้กิดพลังร่วม อันสามารถจะฝ่าฟันอุปสรรค์ทั้งหลายขององค์การได้ 

5) เสริมสรา้งความเข้าใจอันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและวัตถุประสงค์ของ

องค์การ 6) จูงใจใหเ้จ้าหน้าที่ในองค์การมเีจตคติที่ดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์

ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์การ 7) ทำให้เกิดความเชื่อม่ัน มั่นคงทางใจและศรัทธาในองค์การที่

ตนปฏิบัติอยู่ (สมบูรณ์ นาควิชัย, 2560, หน้า 26) 

 เนื่องด้วยสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา สกลนคร เขต 3 ได้

ดำเนนิการตามบทบาท ภารกิจ หน้าที่ และวิสัยทัศน์ โดยมุ่งเน้นเรื่อง พัฒนา ส่งเสริม และ

สนับสนุนการจัดการศกึษาใหป้ระชากรวัยเรียนทุกคนได้รับการศกึษาอย่างมคีุณภาพโดย

เน้นการพัฒนาผูเ้รียนเป็นสำคัญเพื่อใหผู้เ้รียนมีความรู้ มีคุณธรรม จรยิธรรม และมี

ความสามารถ ตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐาน และพัฒนาสู่มาตรฐานสากลด้วยการ

บริหารจัดการแบบมีส่วนร่วมตามหลักธรรมาภิบาล แต่ยังพบปัญหาและอุปสรรค์ จําแนก

เป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้นคุณภาพผูเ้รียน 2) ดา้นครูและบุคลากรทางการศึกษา  

3) ดา้นการบริหารจัดการ โดยมีเนือ้หาสำคัญ ด้านคุณภาพผูเ้รียน โรงเรยีนบางส่วนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนต่ำกว่าค่าเฉลี่ยระดับประเทศ ด้านครูและบุคลากรทางการศกึษา 

โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ขาดแคลนงบประมาณ บุคลากร และสิ่งอํานวยความสะดวก

ต่าง ๆ การพัฒนาบุคลากรไม่สอดคล้องกับความจําเป็นต้องการของสถานศกึษา บุคลากร

ส่วนใหญ่ขาดทักษะการทำรายงานทางวิชาการ ปฏิทินการพัฒนาบุคลากรไม่สัมพันธ์กับ

การเรียนการสอนในโรงเรยีน ดา้นการบริหารจัดการ โรงเรยีนส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในชนบทที่
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ห่างไกล และบางส่วนการคมนาคมไม่สะดวกโดยเฉพาะในการเดินทาง ขาดระบบการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ การนเิทศตดิตามช่วยเหลอืส่งเสริม

สนับสนุนโรงเรียน ยังไม่ต่อเนื่อง การดําเนินงานโครงการไม่ครบถ้วนตามแนวทางที่กําหนด 

การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกและสวัสดิการในการปฏิบัติงานยังไม่ทั่วถึง เพียงพอ 

ผูบ้ริหารบางส่วนไม่ตระหนักในการนํานโยบายสู่การปฏิบัติ (กลุ่มนโยบายและแผน, 2559, 

หนา้ 9-22) จากปัญหาดังกล่าว สะท้อนถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ยังขาดการบริหารจัดการที่ดีและการส่งเสริมสนับสนุนบุคลากรและยังเป็น

ปัจจัยทำให้ครูในโรงเรยีนขาดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษาคุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาด้านต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

ที่เปลี่ยนไปตามคุณลักษณะแต่ละด้าน อันส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนการสอน และ

ผลสำเร็จในทุก ๆ ด้านของสถานศกึษา ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืผูบ้ังคับบัญชาในระดับ

หน่วยงานได้เห็นถึงความสำคัญแล้วก่อให้เกิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู  

อันจะนำมาซึ่งประสิทธิภาพของครูในการจัดการเรยีนการสอนและประสิทธิผลที่เกิดกับ 

นักเรียนและสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 3  

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีกี่องค์ประกอบ อะไรบ้าง  

  2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน   

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับใด 

  3. ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับใด 

  4. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่อย่างไร 
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  5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพยากรณ์ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้หรอืไม่ 

  6. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  2. เพื่อศกึษาระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  3. เพื่อศกึษาระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษากับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  5. เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มีต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  6. เพื่อศึกษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. องค์ประกอบคุณลักษณะพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มี 5 องค์ประกอบ  

  2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก 

  3. ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน 

เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก 

  4. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

  5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพยากรณ์ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้ 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 สามารถนําผลการวิจัยเป็นข้อมูลในการปรับปรุงและพัฒนา

คุณลักษณะของตนเองเพื่อเสริมสร้างขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  2. ได้แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาเพื่อเสริมสร้างขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีขอบเขตการวิจัย ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา แบ่งเป็น 2 ประเด็น ดังนี้ 

   1.1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 

    1.1.1 ด้านบุคลิกภาพ 

    1.1.2 ดา้นความรู ้ความสามารถ 

    1.1.3 ด้านความเป็นผูน้ำ 

    1.1.4 ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม 

    1.1.5 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

   1.2 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน ประกอบด้วย 

    1.2.1 ความพึงพอใจในการทํางาน 

    1.2.2 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

    1.2.3 ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  

    1.2.4 สภาพแวดล้อมการทำงาน 

    1.2.5 ความก้าวหน้าในการทำงาน 

  2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   2.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ปีการศกึษา 2564 จำนวน 1,893 คน จำแนกเป็น ผูบ้ริหาร จำนวน 179 คน ครูผู้สอน 

จำนวน 1,714 คน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3, 2564)  

   2.2 กลุ่มตัวอย่าง  

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ปีการศกึษา 2564 จำนวน 320 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ แต่ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 325 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan  
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(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 191) การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบ 

หลายขั้นตอน (Multi-stage Random Samplings)  

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 5 ด้าน ดังนี้ 

    3.1.1 ด้านบุคลิกภาพ 

    3.1.2 ดา้นความรู้ ความสามารถ 

    3.1.3 ด้านความเป็นผูน้ำ 

    3.1.4 ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

    3.1.5 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

   3.2 ตัวแปรเกณฑ์ ได้แก่ ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีน จำนวน 5 ด้าน ดังนี้ 

    3.2.1 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

    3.2.2 ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

    3.2.3 ความพึงพอใจในการทํางาน 

    3.2.4 สภาพแวดล้อมการทำงาน 

    3.2.5 ความก้าวหน้าในการทำงาน 

กรอบแนวคดิของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ดังนี้ 

  1.1 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาจำนวน 5 ด้าน ตาม

แนวคิดองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา (Stogdill, 1974; 

HoyandMiskel, 2001; วันชัย สุตรีศาสตร์, 2554; พรรณรมณ พิมพ์สุวรรณ์, 2558; 

สุมณา อุดม, 2559; บุษบา คํานนท์, 2559; ณรงฤทธิ์ นามเหลา,2560; นันทภัค สุขโข, 

2560; ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว, 2561; ชนานุช กิจบรรทัด, 2561; ฐากรู ทัศมาลี, 2562;  

วสันต์ บัวชุม, 2562) ดังนี้ 
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   1.1.1 ด้านบุคลิกภาพ 

   1.1.2 ด้านความรู ้ความสามารถ 

   1.1.3 ด้านความเป็นผูน้ำ 

   1.1.4 ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

   1.1.5 ด้านมนุษย์สัมพันธ์  

  1.2 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน จำนวน 5 ด้าน 

ตามแนวคิดองค์ประกอบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

(Davis, 1964 อ้างใน สิริพร ทองจนิดา, 2545; อรุณี เจริญจติรกรรม, 2550; เบญจมาศ 

แดงเพ็ง, 2554; วรวรรณ เพิ่มทรัพย์ 2558; เนตรนภิส เลิศเดชานนท์, 2558; อุบลรัตน์  

ชุณหพันธ์, 2558; นูรฮัน มะลี, 2558; ฐิติพรรณ ดอนหัวร่อ, 2559; สมบูรณ์ นาควิชัย, 

2560; ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว, 2561; รุ่งทิวา วบิูลพันธ์, 2562; ชนัญชดิา พั้วพวง, 2563;  

กนกอร ทองเรอืง, 2563) ดังนี้ 

   1.2.1 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  

   1.2.2 ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  

   1.2.3 ความพึงพอใจในการทํางาน  

   1.2.4 สภาพแวดล้อมการทำงาน  

   1.2.5 ความก้าวหน้าในการทำงาน 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้  

  1. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร หมายถึง ลักษณะประจําตัวของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ช้ีให้เห็นความประพฤติปฏิบัติดี อดทน อดกลั่น ซื่อสัตย์ รับผิดชอบ

ต่อภาระหน้าที่ ที่พึงปฏบิัติ และความสามารถในการบริหาร ที่มคีวามรอบรู้ด้านต่าง ๆ เช่น 

การบริหารจัดการตามหลักวิชาการและสามารถนำองค์กรไปสู้เป้าหมายและประสบ

ความสำเร็จ ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม มีบุคลิกภาพที่เชื่อม่ันในตนเอง มีวุฒิภาวะทาง

อารมณ์ มกีิริยามารยาทเป็นที่ยอมรับทางสังคมสังคม ประกอบด้วย 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

    1. ด้านบุคลิกภาพ 

    2. ด้านความรู้ ความสามารถ 

    3. ด้านความเป็นผูน้ำ 

    4. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

    5. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

 
 

ขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

1. ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน  

2. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน  

3. ความพึงพอใจในการทํางาน  

4. สภาพแวดล้อมการทำงาน  

5. ความก้าวหน้าในการทำงาน 

แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญ

และกำลังใจการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

      ตัวแปรพยากรณ ์       ตัวแปรเกณฑ ์
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   1.1 ด้านบุคลิกภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีคุณสมบัติหรือ

คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความเช่ือมั่นในตนเอง มีสุขภาพจิตดี สามารถทำงานร่วมกับคน

อื่นได้และมีพฤติกรรมทางร่างกายหรอืวาจา รู้จักวางตัวในสังคมและมีความสามารถการ

กระตุน้ชักจูงหรอืโน้มน้าว ใหค้รูและบุคลากรทางการศึกษาร่วมมอืกัน ในการปฏิบัติงาน

เพื่อบรรลุผลสำเร็จ มีความเป็นประชาธิปไตย สุขุมรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

   1.2 ด้านความรู ้ความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะของผู้บริหารที่มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์เสมอ มกีารจัดการองค์กร 

สร้างความเจรญิเติบโตให้องค์กร นําการเปลี่ยนแปลงและมีความสามารถในการแก้ปัญหา

ความสามารถสร้างบรรยากาศของการทํางานที่ดี รู้จักฟังและเลือกเอาความคิดเห็นที่ดี  

มีความรูใ้นบทบาทและหน้าที่ มีความสามารถสร้างความมั่นใจใหก้ับผูร้่วมงาน 

   1.3 ด้านความเป็นผูน้ำ หมายถึง คุณสมบัติของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ในการบริหารงานสถานศกึษาเพื่อความประสบความสำเร็จ มีวสิัยทัศน์ในการบริหาร

สถานศกึษาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สามารถเข้ากับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดมีีความสามารถ

ในการตัดสินใจ สั่งการ มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาทีมงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ 

   1.4 ด้านคุณธรรมจรยิธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่

แสดงออกผ่านการบริหารงานทีอ่ยู่บนความตั้งมั่นของความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอารัดเอา

เปรียบหรือเห็นแก่ได้ ไม่สร้างความเดือดรอ้นใจกับผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืเพื่อนร่วมงาน เป็น

แบบอย่างที่ดกีับทุกคน และไม่ใช้ตำแหน่งหนา้ที่การงานของตนเองแสวงหาผลประโยชน์ไม่

ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อม และวางตัวเป็นกลางให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

   1.5 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่มคีวามสามารถในการปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่น เกี่ยวกับการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน 

เป็นผู้ที่มบีุคลิกภาพเป็นกันเองกับผูร้่วมงาน มีความจริงใจต่อผูร้่วมงาน มบีุคลิกภาพยิม้

แย้มแจ่มใสอยู่เสมอ รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผูร้่วมงานอยางใจเย็น ใส่ใจในเรื่อง

หนา้ที่การงานของผูร้่วมงาน รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผูร้่วมงานอย่างใจเย็น ใส่ใจ

ในเรื่องหน้าที่การงานของผู้ร่วมงาน รู้จักผ่อนหนักผ่อนเบา มลีักษณะนิสัยพูดคุย  

พบปะกับผูร้่วมงานเป็นประจํายกย่องใหเ้กียรตผิู้ร่วมงาน มีอัธยาศัยดีพูดจาสุภาพ     
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  2. ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของคร ูหมายถึง ความรูสึกหรอืสภาพ

ทางจิตใจของครูที่มตีอสภาพแวดล้อมหรือปัจจัยต่าง ๆ ที่มผีลต่อการปฏิบัติงานอันเป็นสิ่ง 

บ่งช้ีให้เห็นถึงความตั้งใจ และทำใหเ้กิดกำลังใจที่จะร่วมมอืร่วมใจกันปฏิบัติงาน ไดแก 

ความสามัคคีรว่มมือรวมใจกันทํางาน การเห็นแกประโยชน์ส่วนรวมยิ่งกวาประโยชน

ส่วนตัว ยอมเสียสละเวลาและความสุขส่วนตัวเพื่อทํางานใหกับโรงเรียนหรอืหมูคณะให้

ประสบผลสำเร็จ ประกอบด้วย  

   2.1 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรูส้ึกที่เกิดความ

ปลอดภัยในการทำงาน ทั้งทางดา้นร่างกายและด้านจิตใจ มผีลตอบแทนอันเกิดจาก 

การปฏบิัติงานที่ชัดเจนได้รับเป็นธรรมและปกป้องคุ้มครองจากผู้บังคับบัญชา มโีอกาส

ก้าวหน้าในการทำงาน มีหลักประกันในการทำงานอย่างเสรีภาพ  

   2.2 ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน หมายถึง การทำงานของครู 

ร่วมกับเพื่อนร่วมงานและผู้บริหารสถานศกึษา รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ทั้งใน

ระหว่างเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา มคีวามสามัคคีและแบ่งงานกันอย่างถูกต้อง  

มีความจริงใจต่อกันและกัน ให้ความเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือเพื่อนในยามทุกข์ยาก  

มีการตดิต่อสัมพันธ์กันไม่ปฏิบัติงานซ้ำซ้อนจนเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้ง เป็นที่รักใคร่

ได้รับการยอมรับบรรยากาศความเป็นญาติมิตร 

   2.3 ความพึงพอใจในการทํางาน หมายถึง พฤติกรรมในการแสดงออก

ต่อการทำงานของครูที่ตอบสนองความตอ้งการด้านจิตใจ ด้วยความรูส้ึกชอบ ยินดี เต็มใจ 

ทั้งทางดา้นวัสดุ ทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มตี่องาน ตั้งใจทำงานไม่ละทิง้งาน รักและมี

ความสุขในหน้าที่การงาน ความรู้สกึภูมิใจท่ีเกิดข้ึนจากความสำเร็จของงานตลอดจน 

การยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

   2.4 ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน หมายถึง สภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไปใน

การปฏิบัติงาน มีบรรยากาศที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานที่ทํางานห้องเรียน

อาคารเรยีนสื่อการเรียนการสอน ห้องประกอบการ อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่

เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งลักษณะงานและปริมาณงานที่ได้รับความ

สอดคล้องกับจำนวนช่ัวโมงการทำงานและจำนวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 

 

 



13 

   2.5 ด้านความก้าวหนา้ในการทำงาน หมายถึง โอกาสที่จะได้รับ

ความก้าวหน้าจากตำแหน่งหนา้ที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ ได้รับความยุติธรรมเกี่ยวกับความดี

ความชอบ การเลือนขั้นการเลื่อนตําแหน่ง รวมถึงการศึกษาต่อการอบรมศกึษาดูงานหรอื

กิจกรรมที่บุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งและวิชาชีพ 

  3. แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 หมายถึง วิธีการหรอืข้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนา 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่สามารถพยากรณ์ขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนมากำหนดเป็นแนวทางพัฒนา โดยทำร่างแนวทาง

พัฒนาไปเสนอผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน พจิารณาให้ความเห็นชอบ  

  4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูท้ี่ดำรงตำแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษา

หรอืผูร้ักษาการในตำแหน่งผูบ้ริหารสถานศกึษา หรือรองบริหารสถานศกึษา สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยมีลักษณะงานเกี่ยวกับ 

การวางแผน การดำเนินงาน การประสานงาน การควบคุมดูแล และการนิเทศงาน 

ตลอดจนการตดิตามและประเมินผลงานด้านวิชาการ การปกครอง ธุรการหรอืบริหาร

ทั่วไป ความสัมพันธ์กับชุมชนและปฏิบัติหน้าที่อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

  5. ครู หมายถึง บุคคลที่มีหน้าที่ หรอืมีอาชพีในการสอนนักเรียน เกี่ยวกับ

วิชาความรู ้หลักการคิดการอ่าน รวมถึงการปฏิบัติและแนวทางในการทำงานในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 โดยสามารถสรุปสาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.1 ทฤษฎี แนวคิด ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผูบ้ริหาร 

   1.2 ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

   1.3 ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.4 บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา 

   1.5 องค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

  2. แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

   2.1 ความหมายของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานในโรงเรียน 

   2.2 ความสำคัญของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน 

   2.3 ปัจจัยที่มผีลกระทบต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานในโรงเรยีน 

   2.4 การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

   2.5 องค์ประกอบของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน 

  3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

  4. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาสถานศกึษา 

 1.1 ทฤษฎี แนวคดิ ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาและสังเคราะห์ ทฤษฎี แนวคิด ที่เกี่ยวกับ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ดังนี้ 

  Marshall (1995, p. 114) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะความเป็นผู้นำ ไว้ดังนี ้

คุณลักษณะทางกายภาพของผู้นำ ตอ้งเป็นผู้ที่แข็งแรง ร่างกายสง่างาม มภีูมิหลังทาง

สังคม อันได้แก่ การมีความรู้ และสภาพทางสังคมที่ดี มีสตปิัญญา มกีารตัดสินใจที่ดแีละมี

ทักษะในการสื่อความหมายและการพูด มบีุคลิกภาพกระตอืรอืร้น ตื่นตัวอยู่เสมอ สามารถ

ควบคุมอารมณ์ได้อย่างด ีมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีจรยิธรรม และความเชื่อมั่นใน

ตนเอง ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน ผู้นำ ควรมคีวามปรารถนาที่ทำให้ดีที่สุดมีความ

รับผิดชอบ ไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มุ่งมานะ และลักษณะทางสังคมของผู้นำ จะต้องเป็นผู้ที่

ปรารถนาจะร่วมมอืกับคนอื่นมีเกียรตเิป็นที่ยอมรับของสมาชิกและคนอื่น ๆ เข้าสังคม 

ได้เก่ง มคีวามเฉลียวฉลาดในการเข้าสังคม 

  DuBrin (1995, pp. 53-54) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้นำที่มปีระสิทธิผล

ดังนี้ คือ 

   1.1.1 คุณลักษณะบุคลิกภาพของผู้นำที่มปีระสิทธิผล 

    1.1.1.1 คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพทั่วไป ประกอบด้วย 

     1.1.1.1.1 ความเชื่อมั่นในตนเอง 

     1.1.1.1.2 การสร้างความไว้วางใจ 

     1.1.1.1.3 ลักษณะเด่น  

     1.1.1.1.4 เป็นคนกล้าแสดงออก 

     1.1.1.1.5 การเป็นคนที่มีการแสดงออกที่เหมาะสม  

     1.1.1.1.6 ความมั่นคงทางอารมณ์ 

     1.1.1.1.7 ความกระตอืรอืร้น  

     1.1.1.1.8 มีอารมณ์ขัน 

     1.1.1.1.9 ความเป็นคนดูอบอุ่นและมีความเอื้ออารี  

     1.1.1.1.10 มีความอดทนสูงต่อความตึงเครียด 

     1.1.1.1.11 การรับรู้ตนเองและมีวัตถุประสงค์ในการทำงาน 

 



16 

    1.1.1.2. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธ์กับงาน ประกอบด้วย 

    1.1.1.2.1 ความคิดริเริ่ม 

    1.1.1.2.2 มีความเข้าใจอารมณ์และเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น 

    1.1.1.2.3 สภาพการควบคุมภายในตนเอง 

    1.1.1.2.4 ความกล้าหาญ 

    1.1.1.2.5 การสามารถในการกลับคืนสู่สภาพเดิม 

    1.1.1.2.6 ความสามารถในการยืดหยุ่นและความสามารถ 

ในการปรับตัว 

   1.1.2. แรงจูงใจของภาวะผูน้ำ 

    1.1.2.1 แรงจูงใจด้านอำนาจ  

    1.1.2.2 แรงกระตุ้นและแรงจูงใจใหป้ระสบความสำเร็จ 

    1.1.2.3 ยึดมั่นในจริยธรรมการทำงาน 4) ความมุ่งมั่น 

   1.1.3. ปัจจัยด้านสติปัญญาเกี่ยวกับความรูค้วามเข้าใจ 

    1.1.3.1 ทฤษฎคีวามสามารถด้านสติปัญญาและทฤษฎีความรูค้วาม 

เข้าใจ 

    1.1.3.2 ความรู้ด้านธุรกิจ  

    1.1.3.3 ความคิดสร้างสรรค์ 

    1.1.3.4 ความสามารถหยั่งลึกถึงบุคคลและสถานการณ์ 

    1.1.3.5 การมองการณ์ไกล 

    1.1.3.6 การเปิดรับต่อประสบการณ์ 

  สุรศักดิ์ ปาเฮ (2543, หน้า 72-73) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผูบ้ริหาร

การศกึษามอือาชีพ ในยุคปฏิรูปการศกึษา ที่มกีารเปลี่ยนแปลงบริบทต่าง ๆ ไปอย่าง

มากมายในปัจจุบัน ว่าควรมีลักษณะพืน้ฐานที่สำคัญ ดังนี้ 

   1.2.1 มองกว้างไกลอย่างต่อเนื่องและพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลง ตอ้งเป็นผู้

ที่มวีิสัยทัศน์ (Vission) สามารถที่จะกำหนดกลยุทธ์ในการบริหาร (Strategic Management) 

   1.2.2 สามารถที่จะวิเคราะห์สถานการณ์ (Analyze Situation) เพื่อ

กำหนดแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายและนโยบายได้อย่างเหมาะสม 
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   1.2.3 ไวต่อการรับข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ ทั้งสังคมภายนอกและ

ภายในองค์กร ทั้งในและนอกเขตพืน้ที่การศกึษารวมทั้งรู้จักวิเคราะห์ความเชื่อถือของ

ข้อมูลข่าวสารที่ได้รับมาอีกด้วย 

   1.2.4 ความสามารถในการจัดระบบการสื่อสารให้ได้ผล (Effective 

Communication) เพื่อเชื่อมโยงข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ได้ทั่วถึงทุกระดับขององค์กร  

หน่วยงาน/ สถานศกึษา ผูบ้ริหารการศกึษามอือาชีพตอ้งมคีวามรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับ

เทคโนโลยี สารสนเทศ (It) เป็นอย่างดี 

   1.2.5 ความสามารถในการบริหารทรัพยากรบุคคล (Human Resources 

Management) ต้องสามารถวางแผนบุคคล สรรหา คัดเลือก กำหนดระบบงบประมาณ 

ความก้าวหน้าในอาชีพ การพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพื่อให้ทราบแนวคิด ทัศนคติต่าง ๆ  

ที่อาจเกิดขึ้น และนำมาเป็นข้อมูล ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 

   1.2.6. มีคุณธรรมและจรยิธรรมในการบริหาร สามารถที่จะเป็น

แบบอย่างที่ด ีในการประพฤติปฏิบัติเพื่อ ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาใช้เป็นแบบอย่าง ไม่ใช้

ตำแหน่งหน้าที่การงาน แสวงหาผลประโยชน์ ใหต้นเองไม่ว่าจะทางตรงหรอืทางอ้อม 

  สรุปจากการศกึษา ทฤษฎี แนวคิด ที่เกี่ยวกับคุณลักษณะผูบ้ริหาร ผู้วิจัย

สามารถสรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นลักษณะ 

ที่สำคัญที่ผู้ที่จะมาเป็นผู้บริหาร ซึ่งได้แก่ บุคลิกภาพ ความสามารถในการบริหาร 

ภาวะผูน้ำ มนุษยสัมพันธ์ และที่สำคัญผู้บริหารต้องมคีุณธรรมจริยธรรม จึงจะทำให้การ

บริหารงานมปีระสิทธิภาพ 

 1.2. ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ดังนี้ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 (2546, หนา้ 253) 

ได้กล่าวถึง ความหมายของคำว่า “คุณลักษณะ” ไว้ว่า เครื่องหมายหรือสิ่งที่ช้ีให้เห็นถึง

ความดหีรือลักษณะประจำตัวของบุคคล และให้ความหมายของคำว่า “พึงประสงค์” ไว้ว่า  

ต้องการ อยากได้ มุ่งหมาย มุ่ง ควร ดังนัน้ คุณลักษณะอันพึงประสงค์ แปลความหมายได้

ตรงตามคำศัพท์ว่า "เครื่องหมายหรอืสิ่งที่ช้ีให้เห็นความดีอันเป็นที่ตอ้งการของสังคมและ

ประเทศชาติ หรอืลักษณะประจำที่ดทีี่ควรตอ้งมี 
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  วิเชยีร วงค์คำจันทร์ (2550) ได้กล่าวถึง ความหมายของ คุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ ไว้ว่า คุณลักษณะที่สรา้งสมอยู่ในบุคคลทั้งที่เป็นนามธรรมและรูปธรรม  

โดยหมายรวมถึงคุณลักษณะเฉพาะหรือลักษณะประจำตัวของบุคคล ด้านความรู ้

ความสามารถทางวิชาการ ด้านทักษะในการประกอบอาชีพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม  

ด้านบุคลิกภาพและด้านมนุษยสัมพันธ์ และเป็นที่ยอมรับของสังคม 

  สุมณา อุดมณ์ (2558) ได้กล่าวถึง ความหมายของ คุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ ไว้ว่า เครื่องหมายหรือสิ่งที่ช้ีให้เห็นความดี หรอืลักษณะประจําตัวของบุคคล 

ซึ่งเป็นลักษณะที่สังคมพึงต้องการ  

  ศุภมาส วิสัชนาม (2560) ได้กล่าวถึง ความหมายของ คุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ ไว้ว่า เป็นการแสดงออกทางพฤติกรรม ในเชงิบวกของผูบ้ริหารสถานศกึษา

เป็นที่ยอมรับของสังคม วัดได้จากความสามารถทางสติปัญญาความเป็นผู้มีประสิทธิภาพ

ความรับผดิชอบความสามารถในการทาํงานร่วมกับ สังคม การยอมรับและยกย่องจาก

สังคม และความเป็นผู้มบีุคลิกภาพความเป็นผู้นำ  

 สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ หมายถึง การแสดงทางพฤติกรรม  

ใช่เชงิบวกซึ่งเป็นที่ยอมรับของสังคม วัดได้จากความสามารถทางสติปัญญาความเป็นผู้มี

ประสิทธิภาพความรับผดิชอบความสามารถในการทาํงานร่วมกับ สังคม การยอมรับและ

ยกย่องจากสังคม  

 1.3 ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศกึษา ดังนี้ 

  Ghiselli (1971, pp. 39-94) ได้อธิบายถึง คุณลักษณะทีพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารไว้ดังนี้ 

   3.1 ความสามารถในการสั่งการ (Supervisory Ability) หมายถึง

ความสามารถที่จะชี้นําหรอืชีแ้นะงานของคนอื่น และความสามารถที่จะจัดองค์การและ

บูรณาการกลุ่มกิจกรรมต่าง ๆ ที่จะช่วยส่งเสริมให้บรรลุจุดมุ่งหมายของกลุ่มได้ง่ายขึ้น 

   3.2 ความรอบรู้งาน (Intelligence) หมายถึงความสามารถที่จะตัดสินให้

เหตุผลและความสามารถเกี่ยวกบความคิดนามธรรมและมโนภาพ ความสามารถจะเรียนรู้

ยังเห็นสังเคราะห์และวิเคราะห์ได้ 
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   3.3 ความสามารถในการตัดสินใจ (Decisiveness) หมายถึงความพร้อมที่

จะตัดสินใจอย่างฉับพลันด้วยความเชื่อมั่น ไม่ลังเลในการตัดสินใจเพราะอาจทําให้ปัญหา

เล็กกลายเป็นปัญหาใหญ่ในภายหลังได้ 

   3.4 ความมั่นใจในตัวเอง (Self – assurance) หมายถึง ขอบเขตที่บุคคล

รับรู้ตนเองวา่มีประสิทธิภาพในการแก้ปัญหาการตัดสินความถูกต้อง และเชื่อมันในตนเอง 

ว่ามีความสามารถพอที่จะต่อสู้กับปัญหาในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ 

   3.5 ความต้องการความสําเร็จในอาชีพ (Need for Occupational 

Achievement) หมายถึงขอบเขตที่บุคคลแสวงหาความรับผิดชอบและเกียรตศิักดิ์เกี่ยวกับ

ตําแหน่งที่สูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ความตอ้งการนี้เป็นความต้องการความสําเร็จในอาชีพนั้นเอง 

   3.6 ความต้องการความสําเร็จในชวีิต (Need for Self actualization) 

หมายถึงขอบเขตที่บุคคลแสวงหาโอกาสที่จะใช้ปัญญาหรอืความสามารถของตนให้เต็มที่

อย่างอสิระในการทํากิจกรรมที่สําคัญ โดยทีความสําเร็จนัน้จะส่งผลถึงสังคมส่วนรวมด้วย 

   3.7 ความไม่ผูกติดกับตําแหน่ง (Low Need for Job Security) 

คุณลักษณะนีห้มายถึง การที่บุคคลทั้งหลายยึดถือเอาการทํางานเพื่อตําแหน่ง ทําการ

ปกป้องงานและสถานภาพเป็นสําคัญพยายามแสวงหาการมอบหมายงานที่ตนเอง

ปลอดภัย พยายามหลกีเลี่ยงเรื่องที่ตนเองต้องถูกตรวจสอบหรอืถูกประเมิน ถือเอาสิ่งที่ตน

คุ้นเคยเป็นของดสี่วนสิ่งทีไม่คุ้นเคยเป็นของเลวสําหรับคนทีไม่ผูกติดกับตําแหน่งแล้วจะ

ยึดถือเงือนไขดังกล่าวนอ้ยหรอืไม่มีเลย 

  Stogdill (1974, pp. 74-75) ได้อธิบายถึง คุณลักษณะผู้บริหารที่ดี

ประกอบด้วย6 ประการ ดังนี้ 

   3.1 คุณลักษณะทางกายเป็นผู้แข็งแรง มรี่างกายเป็นสง่า  

   3.2 พืน้ฐานทางสังคมเป็นผู้ที่มกีารศกึษาและมีสมรรถภาพทางสังคมดี 

   3.3 สติปัญญาและความสามารถเป็นผู้มีสติปัญญาและความสามารถ 

เฉลียวฉลาด มีการตัดสินใจดี 

   3.4 บุคลิกภาพ เป็นผู้ที่มคีวามกระตอืรอืร้น ตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุม

อารมณ์ได้มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีความเชื่อมันในตนเอง 

   3.5 คุณลักษณะที่สัมพันธ์กับงานเป็นผู้มคีวามตั้งใจในการทํางาน  

มีความสามารถรับผดิชอบ และมุ่งมันที่จะทํางานให้สําเร็จ 
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   3.6 คุณลักษณะทางสังคม เป็นผู้ที่ปรารถนาจะร่วมมอืกับคนอื่น  

มีเกียรติและเป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ มคีวามเฉลียวฉลาดในการสังคม 

  Hoy and Miskel (2001, pp. 397-399) ได้อธิบายถึง คุณลักษณะผูบ้ริหารที่

ประสบความสําเร็จจะต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

   3.1. บุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ความเชื่อมั่นในตนเองความบากบั่น 

และความพยายามความมวีุฒิภาวะทางอารมณ์และคุณงามความดี 

   3.2 การจูงใจ(Motivation) ได้แก่งานและความตอ้งการของบุคคล

ความสําเร็จของงานความต้องการในพลังอํานาจและคุณงามความดี 

   3.3 ทักษะ (Skill) ได้แก่ความสามารถในการปฏิบัติงาน การบริหาร

บุคลากรการรับรู้และการบริหารงาน 

  ธีระ รุญเจริญ (2553, หนา้ 4) ได้อธิบายถึง คุณลักษณะทีพึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 6 ประการ สรุปได้ดังนี้ 

   3.1 มีพื้นฐานเดิมเป็นทุน นั้นคือ มีความเป็นผู้นําตามธรรมชาตเิดิม 

เป็นทุน ดังนี้ 

    3.1.1 ความถนัดในการเป็นผูน้ํา 

    3.1.2 ลักษณะนิสัยในการร่วมกิจกรรมกับผูอ้ื่น เช่น เข้าใจธรรมชาติ

ของมนุษย์ชอบทํางานร่วมกับผูอ้ื่น  

    3.1.3 มีการศกึษาคือ ควรได้รับการศกึษาระดับปริญญาตรีทางการ

บริหารการศกึษาเป็นอย่างต่ำ โดยหลักสูตรจะครอบคลุมเนือ้หาสาระ 

    3.1.4 การบริหารการจัดการศกึษาจติวิทยาการทํางานร่วมกับผูอ้ื่น  

    3.1.5 พืน้ฐานการศกึษาค้นคว้าวิจัย 

    3.1.6 บริบททางการบริหารการศกึษา เช่น ระเบียบกฎหมาย ปรัชญา 

การปกครองสังคมวทิยา เศรษฐกิจ 

   3.2 มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ คือ 

    3.2.1 มีน้ำเสียงการพูดน่าฟัง เข้าใจง่าย 

    3.2.2 มีอารมณ์มันคง 

    3.2.3 มีความเข้มแข็ง แต่ถ่อมตน 

    3.2.4 มีกิรยิามารยาทเป็นที่ยอมรับทางสังคม 

    3.2.5 การแต่งกายสอดคล้องกับกาลเทศะ  
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   3.3 มีคุณธรรม จริยธรรม ในเรืองต่อไปนี้ 

    3.3.1 มีวสิัยทัศน์ก้าวหน้าทันการเปลี่ยนแปลง  

    3.3.2 ยึดระบบคุณธรรมเป็นทีตัง นั้นคอื มคีวามโปร่งใส มคีวาม

ยุติธรรม 

    3.3.3 ซื่อสัตย์ ไม่คอรัปชัน 

    3.3.4 อดทน อดกลั่น 

    3.3.5 รับผิดและชอบ 

    3.3.6 เสียสละ 

    3.3.7 เป็นคนดีของสังคม 

   3.4. มีความสามารถ ความชํานาญ ในเรื่องต่อไปนี้ 

    3.4.1 การบริหารการศกึษาตามหลักวิชาการ 

    3.4.2 การนําองค์กรไปสู่เป้าหมาย ยึดการบริหารโดยองค์คณะบุคคล 

การมสี่วนร่วม 

    3.4.3 ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม 

    3.4.4 ประสานงานเพื่อผลงานตามหน้าที่ความรับผิดชอบ 

    3.4.5 ปรับเปลี่ยนเทคนิค เพื่อใหส้อดคล้องกบการเปลี่ยนแปลง  

   3.5. มีความรอบรู้ในเรื่องต่อไปนี้ 

    3.5.1 การบริหารจัดการ 

    3.5.2 การจัดการศกึษา 

    3.5.3 ระเบียบกฎหมาย 

    3.5.4 บริบททางสังคม 

    3.5.5 การวิจัย 

  สุมณา อุดม (2559, หน้า 10) ได้กล่าวถึง คุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษา ไว้ว่า คอืเครื่องหมายหรอืสิ่งที่ช้ีให้เห็นความดี หรอืลักษณะประจําตัวของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา พิจารณาได้จากการตอบแบบสอบถามของผูบ้ริหารและครูที่

ปฏิบัติงานอยู่ในสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 
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 สรปุได้ว่า ความหมายของ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

หมายถึง ลักษณะประจําตัวของผู้บริหารสถานศกึษา ที่ช้ีให้เห็นความประพฤติปฏิบัติด ี

อดทน อดกลั่น ซื่อสัตย์ รับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ ที่พึงปฏิบัติ และความสามารถในการ

บริหาร ที่มคีวามรอบรู้ดา้นต่าง ๆ เช่น การบริหารจัดการตามหลักวิชาการและสามารถนำ

องค์กรไปสู้เป้าหมายและประสบความสำเร็จ ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม  

มีบุคลิกภาพที่เชื่อมั่นในตนเอง มีวุฒิภาวะทางอารมณ์ มีกิรยิามารยาทเป็นที่ยอมรับทาง

สังคมสังคม  

 1.4. บทบาทของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา ดังนี้ 

  บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา ตามพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

มาตรา 39 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 ให้กระทรวงกระจายอำนาจ

การบริหารจัดการ ไปยังคณะกรรมการและสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาโดยตรง ใน  

4 ด้าน คอื ด้านวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารบุคคล และการบริหารทั่วไป 

สรุปพอสังเขปได้ดังนี ้(สำนักงานปฏิรูปการศกึษา, 2543, หนา้ 82–84) 

  ด้านวิชาการ 

  มีความรู้และเป็นผูน้ำด้านวิชาการ มีทักษะและประสบการณ์ด้าน 

การบริหารงานสามารถใช้ความรู้และประสบการณ์แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้ทันท่วงที   

มีวสิัยทัศน์และความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ใฝ่เรยีน ใฝ่รู้ มุ่งพัฒนาตนเองอยู่เสมอ รอบรู้

ทางดา้นการศกึษา ความรับผดิชอบและแสวงหาข้อมูลข่าวสาร รายงานผลการปฏิบัติงาน

อย่างเป็นระบบ สามารถใช้นวัตกรรมทางการบริหาร และคำนึงถึงมาตรฐานวิชาการ 

  การบริหารงบประมาณ 

  ผูบ้ริหารเข้าใจนโยบาย อำนาจหน้าที่ และกิจกรรมในหน่วยงาน มีความรู้

ระบบงบประมาณ ระเบียบคลัง วัสดุ การเงิน และผูบ้ริหารตอ้งมคีวามซื่อสัตย์ สุจริต  

มีความละเอียดรอบคอบ มีความสามารถในการตัดสินใจอย่างมเีหตุผลคอยหมั่นตรวจสอบ

การใชง้บประมาณอยู่เสมอและรายงานการเงินอย่างเป็นระบบ 
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  การบริหารงานบุคคล 

  ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ทักษะ ประสบการณ์ในการบริหารงานบุคคลเป็น

แบบอย่างที่ดมีีมนุษยสัมพันธ์ มีอารมณ์ขัน เป็นนักประชาธิปไตย ประนีประนอม อดทน 

อดกลั้น เป็นนักพูดที่ดมีีความสามารถในการประสานงาน มีความสามารถจูงใจให้คน

ร่วมกันทำงาน กล้าตัดสินใจและมุ่งม่ันพัฒนาองค์กร 

  การบริหารทั่วไป 

  ผูบ้ริหารตอ้งเป็นนักวางแผนและกำหนดนโยบายที่ด ีเป็นผู้ที่ตัดสินใจและ

วินจิฉัยสั่งการที่ดี มีความรู้และบริหารโดยใช้ระบบสารสนเทศที่ทันสมัย เป็นผู้ที่มี

ความสามารถในการตดิต่อสื่อสาร รู้จักมอบอำนาจและความรับผิดชอบแก่ผูท้ี่เหมาะสม  

มีความคล่องแคล่ว ว่องไว และตื่นตัวอยู่เสมอ มีความรับผิดชอบงานสูง ไม่ย่อท้อต่อปัญหา

อุปสรรค และคอยกำกับ ติดตาม และประเมินผลเสมอ 

  พงษ์อิศรา ประหยัดทรัพย์ (2557, หนา้ 21) ได้กล่าวถึง บทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ไว้ว่า การแสดงออกหรือพฤติกรรมหรอืปฏิสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับ

ตำแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามเกณฑ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งผู้วิจัยได้

สังเคราะห์ทฤษฎีจากแนวคิดของนักทฤษฎี สรุปออกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ บทบาทและภารกิจ

ของผู้บริหาร บทบาทความเป็นนักประสานงาน และบทบาทความเป็นนักปฏิรูปการศกึษา 

  ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, หนา้ 22) ได้กล่าวถึง บทบาทของผู้บริหาร

สถานศกึษา ไว้ว่า ผูบ้ริหารโรงเรียนมีบทบาทสำคัญในการจัดการโรงเรียน ใหเ้ป็นไปตาม

กฎหมายกำหนดเท่านั้น แต่จะมีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างชุมชนให้เป็นองค์กรแห่ง

การเรียนรูอ้ีกด้วย ซึ่งบทบาทดังกล่าวจะทำให้โรงเรียนต้องมีความใกล้ชิด และสัมพันธ์กับ

ชุมชนมากขึ้น สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ ได้ ผู้บริหาร

โรงเรียนจึงเป็นผู้ที่มบีทบาทและหน้าที่สำคัญอย่างยิ่งในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ  

ด้วยการคิดการตัดสินใจ การร่วมมอืประสานงานกับบุคคลทั้งภายในองค์กรของตน้เอง 

และภายนอกองค์กร และบริการผู้ที่มาติดต่อขอรับบริการขอความสนับสนุนจากองค์กร

ของเรา อย่างมีศาสตร์และศลิป์ เพื่อให้การดำเนินงานกิจกรรมต่าง ๆ ที่ตัง้ไว้บรรลุ

วัตถุประสงค์ตามที่ต้องการ และมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
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  เลิศณรงค์ นามวงศ์ชัย (2562, หนา้ 44) บทบาทหนา้ที่ของผู้บริหาร

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ตอ้งมีบทบาทที่แสดงออกถึงภาวะผูน้ำในการบริหารสถานศกึษา 

ได้แก่ บทบาทในการบริหารงานวิชาการ การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล 

การบริหารทั่วไป ส่งเสริมการจัดการศกึษาในโรงเรยีน คอยสนับสนุนการทำงานและ

พัฒนาครูเป็นผูน้ำทางเทคโนโลยี เป็นผู้กำหนดทิศทาง เป็นนักจัดองค์การ เป็นผู้แก้ปัญหา 

เป็นผู้สรา้งแรงจูงใจ และที่สำคัญการเป็นผู้นำทางวิชาการ จึงจะนำพาสถานศกึษา 

ประสบความสำเร็จ 

 สรุปได้ว่า บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง การแสดงออกหรือ

พฤติกรรมปฏิสัมพันธ์ที่เกี่ยวข้องกับตำแหน่งหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา การแสดงออก

ทางดา้นภาวะผู้นำในการบริหารสถานศกึษา ได้แก่ บทบาทในการบริหารงานวิชาการ  

การบริหารงบประมาณ การบริหารงานบุคคล การบริหารทั่วไป สนับสนุนการทำงานและ

พัฒนาครู เป็นผู้นำทางเทคโนโลยี สร้างบรรยากาศและสร้างแหล่งการเรียนรู้ใน

สถานศกึษา เป็นผูส้ร้างแรงจูงใจ เป็นผู้กำหนดเป้าหมายขององค์กรและนำองค์กรสู่

ความสำเร็จ 

 1.5 องค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาและสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากำหนดเป็นองค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ดังนี้ 

  Stogdill (1974, pp. 74-75) ได้อธิบายถึงกล่าววา่ คุณลักษณะผูบ้ริหารที่ดี

ประกอบด้วย 6 ประการ ดังนี้ 1) คุณลักษณะทางกายเป็นผู้แข็งแรง มีร่างกายเป็นสง่า 

2) พื้นฐานทางสังคมเป็นผู้ที่มีการศกึษาและมีสมรรถภาพทางสังคมดี 3) สติปัญญาและ

ความสามารถเป็นผูม้ีสตปิัญญาและความสามารถเฉลียวฉลาด มีการตัดสินใจดี  

4) บุคลิกภาพ เป็นผูท้ี่มคีวามกระตอืรอืร้น ตื่นตัวอยูเสมอ ควบคุมอารมณ์ได้มคีวามคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์มีความเชื่อมั่นในตนเอง 5) คุณลักษณะที่สัมพันธ์กับงานเป็นผูม้ีความตั้งใจ

ในการทํางาน มีความสามารถรับผดิชอบ และมุ่งมันที่จะทํางานให้สําเร็จและ  

6) คุณลักษณะทางสังคม เป็นผู้ที่ปรารถนาจะร่วมมอืกับคนอื่น มีเกียรติและเป็นที่ยอมรับ

ของผู้ร่วมงานคนอื่น ๆ มคีวามเฉลียวฉลาดในการสังคม 
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  Hoy and Miskel (2001, pp. 397-399) ได้อธิบายถึง คุณลักษณะผูบ้ริหารที่

ประสบความสําเร็จจะต้องมีองค์ประกอบที่สําคัญ 3 ประการ ดังนี้ 

   5.1 บุคลิกภาพ (Personality) ได้แก่ความเชื่อมั่นในตนเองความบากบั่น 

และความพยายามความมวีุฒิภาวะทางอารมณ์และคุณงามความดี 

   5.2 การจูงใจ (Motivation) ได้แก่งานและความตอ้งการของบุคคล

ความสําเร็จของงานความต้องการในพลังอํานาจและคุณงามความดี 

   5.3 ทักษะ (Skill) ได้แก่ความสามารถในการปฏิบัติงาน การบริหาร

บุคลากรการรับรู้และการบริหารงาน 

  วันชัย สุตรีศาสตร์ (2554, หนา้ 95) ได้ศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาตามทัศนะของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษากาฬสินธุ์ เขต 2 เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ 1) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพ 2) คุณลักษณะด้านความเป็น

ผูน้ำ 3) คุณลักษณะด้านคุณธรรมและจรยิธรรม 4) คุณลักษณะด้านความรูค้วามสามารถ

ในการบริหาร 

  พรรณรมณ พิมพ์สุวรรณ์ (2558, หนา้ 104) ได้ศกึษาคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงคของผูบริหารสํานักงานอัยการสูงสุดกรณีศกึษาจังหวัดพระนครศรอียุธยา 

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่  

1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านความเป็นผู้นำ 4) ด้านความรู้

ความสามารถ 5) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 

  สุมณา อุดม (2559, หน้า 33) ได้ศกึษาคุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ตามทัศนะ

ของผู้บริหาร สถานศกึษา และครู เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ 1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 3) ดา้นความรู้

ความสามารถ 4) ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 5) ดา้นความเป็นผูน้ำ 

  บุษบา คํานนท์(2559, หนา้ 10) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารในทัศนะของครูโรงเรียนสุรศักดิ์มนตรีสังกัด สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 2 เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ได้แก่ 1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 3) ด้านความรู้

ความสามารถ 4) ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 5) ดา้นความเป็นผูน้ำ 
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  ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, หนา้ 10) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษา 

เขต 23 เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะของผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ 

ด้านบุคคล 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 3) ด้านคุณธรรมจรยิธรรม  

4) ดา้นความเป็นผู้นำด้านวิชาชีพ 1) ด้านความรูเ้กี่ยวกับงาน 2) ดา้นทักษะความสามารถ 

  นันทภัค สุขโข (2560, หนา้ 5) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนตามความคิดเห็นของครูในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ 1) ด้านความเป็นผู้นำ 2) ดา้นความสามารถในการบริหาร  

3) ด้านคุณธรรมจริยธรรม 4) ดา้นการสื่อสาร 5) ด้านบุคลิกภาพ 6) ด้านการมีวสิัยทัศน์ 

7) ดา้นการทำงานเป็นทีม 8) ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  นายชวีสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หนา้ 12) ได้ศกึษาคุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศกึษา ได้แก่ 1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ด้านคุณธรรมจรยิธรรม  

3) ดา้นความรูค้วามสามารถ 4) ดา้นวิสัยทัศน์ 5) ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 

  ชนานุช กิจบรรทัด (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษากระบี่ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ได้แก่ 1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 3) ด้านความรู้

ความสามารถ 4) ดา้นมนุษยสัมพันธ์ 5) ดา้นความเป็นผูน้ำ 

  ฐากรู ทัศมาลี (2562, หนา้ 12) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบ

คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ 1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ดา้นความสามารถ 

ในการบริหาร 3) ด้านภาวะนำ 4) ด้านมนุษยสัมพันธ์ 5) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 
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คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

  วสันต์ บัวชุม (2562, หนา้ 10) ได้ศึกษาศกึษาคุณลักษณะอันพึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศกึษาตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เสนอแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบ

คุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ 1) คุณลักษณะด้านการมวีิสัยทัศน์  

2) คุณลักษณะด้านการเป็นผู้นำทางวิชาการ 3) คุณลักษณะด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี 

4) คุณลักษณะด้านการตดิต่อประสานงานที่ด ี5) คุณลักษณะด้านการเป็นนักริเริ่ม

สร้างสรรค์ 6) คุณลักษณะด้านการการเป็นนักสร้างพลังและแรงบันดาลใจเชิงบวก  

7) คุณลักษณะด้านการเป้นแบบอย่างที่ด ี8) คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพและความอ่อน 

น้อมถ่อมตน 9) คุณลักษณะด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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1. ด้านบุคลิกภาพ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 12 100 ✓ 

      1.1 ด้านบคุลกิภาพ * * * * * * * * * * * * 

  

      1.2 คุณลักษณะทางกายเป็นผู้

แข็งแรงมีร่างกายเป็นสง่า 

*            

      1.3 พืน้ฐานทางสังคมเป็นผู้ที่มี

การศึกษาและมีสมรรถภาพทางสงัคม

ด ี

*            

2.ด้านการเปน็แบบอย่างท่ีดี            √ 1 8.3  

3.ความเป็นผู้นำ   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  9 91 ✓ 

       3.1 ความเป็นผู้นำ   * * * * * *  *   

  

 

       3.2 ภาวะผู้นำ           *  

      3.3 ด้านการเป็นผู้นำทางวิชาการ            * 

      3.4 นักริเร่ิมสรา้งสรรค์            * 

 4.ความรับผดิชอบ ✓            1 8.3  

 5. มกีารตัดสินใจดี ✓            1 8.3  

 6. การจูงใจ  ✓           1 8.3  
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7. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์        ✓     1 8.3  

8. ความรู้ ความสามารถ  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  10 83  ✓ 

       8.1 ความรู้ ความสามารถ   * * * *   * *   

  

 

       8.2 ด้านความสามารถในการบริหาร        *   *  

    8.3 ทักษะ  *           

    8.4 ทักษะความสามารถ       *      

    8.5 ความรู้เกี่ยวกบังาน       *      

9.ด้านการบริหารแบบมีส่วนร่วม            ✓ 1 8.3  

10.ด้านคุณธรรมจริยธรรม   ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓  9 75 ✓ 

11.ด้านวสิัยทัศน ์        ✓ ✓   ✓ 3 25  

12. ด้านการสื่อสาร        ✓    ✓ 2 16.6  

     12.1 ด้านการสื่อสาร        *    *    

     12.2 ด้านการติดต่อประสานงาน 

ที่ดี 
  

         * 

     12.3 ด้านการสื่อสารและ

เทคโนโลย ี
  

         * 

13. นักสร้างพลังและแรงบนัดาลใจ

เชิงบวก 
  

         
✓ 

1 8.3  

14.มนษุยส์ัมพันธ ์ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓  ✓ ✓ ✓  8 66.6 ✓ 

        14.1 มนุษย์สัมพันธ ์    * * * *  * * *  
  

 

        14.2 เป็นที่ยอมรับของผู้ร่วมงาน  *            

15.ด้านการทำงานเปน็ทีม        ✓     1 8.3  

           รวม 8 5 7 9 9 9 10 12 8 9 9 13    

 

 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 
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 จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา พบว่า ม ีองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ทั้งหมด 15 ด้าน ซึ่งในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ที่มีค่าความถี่ร้อยละ 50 ขั้นไปเพื่อ 

การวิจัย ได้ทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ดา้นความรู ้ความสามารถ  

3) ดา้นความเป็นผู้นำ 4) ด้านคุณธรรม จริยธรรม 5) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

 5.1 ด้านบุคลิกภาพ 

 ด้านบุคลิกภาพ ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยให้ความหมาย ไว้ดังต่อไปนี้ 

  สุมณา อุดม (2559, หน้า 10) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านบุคลิกภาพ ไว้ว่า  

ด้านลักษณะของผู้บริหารที่เกี่ยวกับลักษณะท่าทางอากัปกิริยาอาการต่าง ๆ เชื่อมั่นใน

ตนเอง การเป็นผู้นํา การเป็นตัวอย่าง และการแสดงความคิดเห็น มคีวามสุขุมรอบคอบ 

ความคล่องตัว รูจ้ักวางตัวในสังคมของผูบ้ริหารสถานศึกษาที่แสดงออกทางร่างกาย

เกี่ยวกับการแต่งกาย การมีสุขภาพสมบูรณ์ 

  ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, หนา้ 11) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้าน

บุคลิกภาพ ไว้ว่า คุณสมบัติหรอืคุณลักษณะที่แสดงออกถึงความเช่ือมั่นในตนเอง มี

สุขภาพจิตดี สามารถทำงานร่วมกับคนอื่นได้และมีพฤติกรรมทางร่างกายหรือวาจา เช่น 

ลักษณะท่าทาง ท่วงทีวาจา การแต่งกาย กิริยามารยา การรูจ้ักวางตนใหเ้หมาะสมกับ

กาลเทศะ มคีวามกระตอืรือร้นในการทำกิจกรรมต่าง ๆ มคีวามเป็นประชาธิปไตย สุขุม

รอบคอบในการปฏิบัติงาน  

  วสันต์ บัวชุม (2562, หนา้ 13) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านบุคลิกภาพ ไว้

ว่า ผูบ้ริหารเป็นผูม้ี มั่นคงทางอารมณ์และจติใจ รู้จักกาลเทศะ ความสุภาพทั้งการแต่งกาย 

การพูดที่มคีวามเข้มแข็ง ชัดเจน ใหเ้กียรตติ่อผูใ้ต้บังคับบัญชาทั้งต่อหนา้และลับหลัง สร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดกีับครูและบุคลากร รวมถึง ผู้ปกครอง และชุมชน มีสัมมาคารวะ การรูจ้ัก

บุคคลในชุมชน มคีวามกระตอืรอืร้นและคล่องแคล่วในการทำงาน มีความยุติธรรมในการ

บริหารงาน และมีบุคลิกภาพประชาธิปไตย ใชห้ลักเหตุผลในการบริหารงานในสถานศกึษา  

  ฐากรู ทัศมาลี (2562, หนา้ 12) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านบุคลิกภาพ  

ไว้ว่า ลักษณะทางกาย ซึ่งสังเกต ได้ง่าย อันได้แก่ รูปร่าง หน้าตา กิรยิาท่าทาง น้ำเสียง 

คำพูด ความสามารถทางสมอง ทักษะการทำกิจกรรมต่าง ๆ และลักษณะทางจติ ซึ่ง

สังเกตได้ค่อนข้างยาก ได้แก่ ความรูส้ึกนึกคิด เจตคต ิค่านยิม ความสนใจ ความมุ่งหวัง 
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อุดมคติเป้าหมาย และความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสิ่งแวดล้อม ลักษณะดังกล่าว

มีที่มาจากพันธุกรรมและสิ่งแวดล้อมของแต่ละตน ส่งผลสู่ความสามารถ ในการปรับตัวต่อ

สิ่งแวดล้อม และความแตกต่างระหว่างบุคคล  
 สรุปได้ว่า ดา้นบุคลิกภาพ หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีคุณสมบัติหรอื

คุณลักษณะที่แสดงออกถึงความเช่ือมั่นในตนเอง มีสุขภาพจิตดี สามารถทำงานร่วมกับ 

คนอื่นได้และมีพฤติกรรมทางร่างกายหรอืวาจา รู้จักวางตัวในสังคมและมีความสามารถ

การกระตุน้ชักจูงหรอืโน้มน้าว ให้ครูและบุคลากรทางการศกึษาร่วมมอืกัน ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลสำเร็จ มีความเป็นประชาธิปไตย สุขุมรอบคอบในการปฏิบัติงาน 

 5.2 ด้านความรู้ ความสามารถ 

 ด้านความรู ้ความสามารถ ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยใหค้วามหมาย  

ไว้ดังต่อไปนี ้

  สุมณา อุดม (2559, หน้า 10) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านความรู ้

ความสามารถ ไว้ว่า มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มคีวามก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์เสมอ  

มกีารจัดการองค์กรสร้างความเจริญเติบโตให้องค์กร นําการเปลี่ยนแปลงและมี

ความสามารถในการแก้ปัญหาความสามารถสร้างบรรยากาศของการทํางานที่ด ีรู้จักฟัง

และเลือกเอาความคิดเห็นที่ด ีมคีวามรู้ในบทบาทและหน้าที่ มีความสามารถสร้างความ

มั่นใจให้กับผูร้่วมงานได้ มีทักษะในการใชภ้าษาสื่อสาร สร้างคนในองค์กรใหม้ีทัศนคติที่ดี

ต่อองค์กร 

  บุษบา คํานนท์ (2559, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านความรู ้

ความสามารถ ไว้ว่า คุณลักษณะของผูบ้ริหารที่เกี่ยวกับด้าน คุณธรรม จริยธรรม 

ประกอบด้วย ผู้ที่มคีวามสามารถในการกาหนดวิสัยทัศน์ นโยบาย เป้าหมาย และ

วัตถุประสงค์ของงาน ผู้ที่มีความสามารถในการใชเ้หตุผลในการตัดสินใจ มคีวามรู้ทันต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบัน เป็นผู้สร้างบรรยากาศที่ดีในการทํางาน มีความเข้าใจต่อบทบาทหนา้ที่

ของตน สามารถจัดบุคลากรได้เหมาะสมกับงาน เป็นผู้ที่สามารถแก้ปัญหา ตาม

สถานการณ์อย่างเหมาะสม  

  ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 10) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านความรู้ 

ความสามารถ ไว้ว่า ทักษะในการบริหารจัดการที่แสดงออกถึงการมปีระสบการณ์รอบ

ด้านมคีวามรูก้ว้างขวาง มีความเฉลียวฉลาดและปฏิภาณไหวพริบ มคีวามสามารถในการ
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ใช้เหตุผลแก้ปัญหา มีความรู้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี และมีความเข้าใจ

กฎหมายข้อบังคับระเบียบแบบแผนที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 สรุปได้ว่า ด้านความรู้ ความสามารถ หมายถึง คุณลักษณะของผูบ้ริหารที่มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีความก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์เสมอ มกีารจัดการองค์กร 

สร้างความเจรญิเติบโตให้องค์กร นําการเปลี่ยนแปลงและมีความสามารถในการแก้ปัญหา

ความสามารถสร้างบรรยากาศของการทํางานที่ดี รู้จักฟังและเลือกเอาความคิดเห็นที่ดี  

มีความรูใ้นบทบาทและหน้าที่ มีความสามารถสร้างความมั่นใจให้กับผูร้่วมงาน 

 5.3 ด้านความเป็นผู้นำ 

 ด้านความเป็นผู้นำ ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยใหค้วามหมาย ไว้ดังต่อไปนี้ 

  สุมณา อุดม (2559, หน้า 11) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านความเป็นผู้นำ  

ไว้ว่า ทักษะการสร้างทีมงาน ตดิตามงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ มวีุฒิภาวะในการคิดนอก

กรอบ ส่งเสริมผูร้่วมงานให้มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและการเป็นผู้นําในการ

เปลี่ยนแปลงและทันสมัย มีความสามารถในการควบคุม กํากับทุกสถานการณ์ มหีลัก

กระจายอํานาจการตัดสินใจมคีวามสามารถในการจูงใจ เป็นที่รักนับถือของใต้บังคับบัญชา 

มีการประสานงานจัดสรรงบประมาณที่ดี 

  บุษบา คํานนท์ (2559, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านความเป็นผู้นำ 

ไว้ว่า คุณลักษณะของผู้บริหารที่เกี่ยวกับการเป็นผู้นำประกอบด้วย ผู้ที่มคีวามสามารถใน

การในการควบคุมอารมณ์ ผูท้ี่มคีวามสามารถในการจูงใจผู้ร่วมงานและ ผู้ใต้บังคับบัญชา

ผูท้ี่สามารถสร้างทีมงานได้ดี นําการเปลี่ยนแปลงในการบริหารโรงเรียน ผูส้่งเสริมให้

ผูร้่วมงานมคีวามก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ผูท้ี่มลีักษณะในการตดิตามงานใหบ้รรลุ

วัตถุประสงค์ มีความสามารถในการควบคุมกำกับทุกเหตุการณ์ รูจ้ักติชมผูร้่วมงานใน

โอกาสที่เหมาะสม เป็นที่รักและนับถือของผูใ้ต้บังคับบัญชา มีความสัมพันธ์อันดีกบ

ผูร้่วมงาน 

  นันทภัค สุขโข (2560, หนา้ 6) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านความเป็นผู้นำ 

ไว้ว่า คุณสมบัติของผู้บริหารสถานศกึษา ในการบริหารงานสถานศกึษาเพื่อความประสบ

ความสำเร็จ มีวิสัยทัศน์ในการบริหารสถานศกึษาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สร้างโอกาส

การมสี่วนร่วมของครู บุคลากร และนักเรียน ชุมชน ใหเสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงใน

ยุคปัจจุบัน กล้าคิด กล้าทำ และทำงานใหม่ ๆ สร้างกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ สามารถ
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โน้มนา้วจิตใจของผูใ้ต้บังคับบัญชาในการทำกิจกรรมเพื่อเสริมสรา้งศักยภาพและ

ความสามารถประสานความร่วมมอืการวางแผนพัฒนาครู 

  ฐากรู ทัศมาลี (2562,หนา้ 9) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านความเป็นผู้นำ 

ไว้ว่า ความสามารถในการจูงใจใหผู้้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเข้า

ใจความแตกต่างระหว่างบุคคล สามารถเข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ดมีีความสามารถในการ

ตัดสินใจ สั่งการ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาทีมงาน ส่งเสริมให้ผูร้่วมงาน 

มีความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน ตดิตามงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ แสดงพฤติกรรม

ทางการบริหารได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ มคีวามสามารถในการแก้ปัญหา และ

สามารถใช้อำนาจตามสถานการณ์ 

 สรุปได้ว่า ดา้นความเป็นผูน้ำ หมายถึง คุณสมบัติของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ในการบริหารงานสถานศกึษาเพื่อความประสบความสำเร็จ มีวสิัยทัศน์ในการบริหาร

สถานศกึษาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน สามารถเข้ากับผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดมีีความสามารถ

ในการตัดสินใจ สั่งการ มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาทีมงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ 

 5.4 ด้านคุณธรรม จรยิธรรม 

 ด้านคุณธรรม จริยธรรม ได้มีนักวิชาการและนักวิจัยให้ความหมาย  

ไว้ดังต่อไปนี ้ 

  สุมณา อุดม (2559, หน้า 10) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านคุณธรรม

จรยิธรรม ไว้ว่า ความเมตตากรุณา ความยุติธรรมต่อผู้ร่วมงาน เสียสละเห็นแก่ประโยชน์

ส่วนรวม มีความซื่อสัตย์สุจริตในการทํางาน มศีลีธรรมเป็นพืน้ฐานชีวติ ม ีมีจิตมุ่งมั่น

สร้างสรรค์ มนี้ําใจต่อผูร้่วมงาน มีการปฏิบัติตนเหมาะสม การบริหารงานอย่างมคีุณธรรม

เป็นแบบอย่างที่ด ีใชห้ลักเหตุผลในการทํางาน 

  บุษบา คํานนท์ (2559, หน้า 7) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านคุณธรรม

จรยิธรรม ไว้ว่า คุณลักษณะของผูบ้ริหารเกี่ยวกับด้านคุณธรรม จรยิธรรม ประกอบด้วยผู้

ที่ มีความเมตตากรุณาต่อผู้ร่วมงานประเมินความดีความชอบอย่างยุติธรรม มีความ

ซื่อสัตย์สุจรติในหน้าที่การงาน เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมเป็นผู้ประพฤติตน เป็นผูท้ี่

บริหารงานอย่างมคีุณธรรม มนีิสัยประหยัดและอดออม ละเว้นจาก อบายมุขทั้งปวง  

อยู่ในศลี 5 เป็นพื้นฐานของชีวติและมองโลกในแง่ดี 
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  ณรงฤทธิ์ นามเหลา (2560, หนา้ 12) ได้กล่าวถึง ความหมาย  

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ไว้ว่า เป็นผูค้วามรับผดิชอบต่อหนา้ที่ ตรงต่อเวลา ซื่อสัตย์สุจริต 

ความเมตตากรุณา มคีวามยุติธรรมต่อผู้ร่วมงานอย่างเสมอภาค การประพฤติปฏิบัติตนใน

การรักษาวินัย เสียสละและเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม ใช้หลักการบริหารอย่างมคีุณธรรม 

ไม่ดื่มสุรา สารเสพติด และอบายมุขทุกประเภท มองโลกในแง่ดีและการไม่ประพฤติตนล่วง

ละเมดิต่อศีลธรรมอันดีงามของบุคคลใดบุลคลหนึ่ง 

  ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 10) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านคุณธรรม

จรยิธรรม ไว้ว่า สิ่งดีงามของลักษณะนิสัยหรือพฤติกรรมที่ได้ตามหลักธรรมคำสอนอันเป็น

แนวทางในการประพฤติของผู้บริหารโดย มเีมตตากรุณาต่อผูร้่วมงานและผูอ้ื่นมีความ

เสียสละเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าประโยชน์ส่วนตน มีความยุติธรรมมเีหตุผลและ

วางตนเป้นแบบอย่างที่ดีแก่ผูร้่วมงานและผูอ้ื่น ซื่อสัตย์ต่อตนเองต่อหน่วยงานและผูอ้ื่น 

และการมีความรับผดิชอบต่อหนา้ที่และบทบาทของผูบ้ริหาร 

  ฐากรู ทัศมาลี (2562, หนา้ 11) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านคุณธรรม

จรยิธรรม ไว้ว่า พฤติกรรมของผู้บริหารที่บริหารงานอยู่บนความตัง้มั่นของความซื่อสัตย์

สุจรติ ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือเห็นแก่ได้ ไม่สร้างความเดือดรอ้นใจกับผูใ้ต้บังคับบัญชา

หรอืเพื่อนร่วมงาน เป็นแบบอย่างที่ดกีับทุกคน และไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่การงานของตนเอง

แสวงหาผลประโยชน์ไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอืทางออ้ม และวางตัวเป็นกลางให้ความเป็น

ธรรมกับทุกฝ่าย ผูบ้ริหารสถานศกึษานอกจากจะมีความรูใ้นด้านวิชาการทั่วไปวิชาชีพ 

การบริหาร และผูบ้ริหารจะต้องมคีวามสำนึกเห็นคุณค่าของตน มีคุณความดีที่จะกระตุน้

เตือนใหป้ฏิบัติภารกิจด้วยความรับผิดชอบสูงสุด คอื คุณธรรม จรยิธรรมด้านจิตใจ จงึ

สามารถปกครองตนเอง ปกครองบุคลากรในสถานศกึษาและปฏิบัติงานใหส้ำเร็จลุล่วงไป

ได้ดว้ยดี 

 สรุปได้ว่า ดา้นคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง พฤติกรรมของผู้บริหารที่

แสดงออกผ่านการบริหารงานที่อยู่บนความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือเห็นแก่

ได้ ไม่สร้างความเดือดร้อนใจกับผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืเพื่อนร่วมงาน เป็นแบบอย่างที่ดกีับ

ทุกคน และไม่ใช้ตำแหน่งหน้าที่การงานของตนเองแสวงหาผลประโยชน์ไม่ว่าจะเป็น

ทางตรงหรอืทางออ้ม และวางตัวเป็นกลางให้ความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย 
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 5.5 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

 ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยใหค้วามหมาย ไว้ดังต่อไปนี ้ 

  สุมณา อุดม (2559, หน้า 10) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

ไว้ว่า ลักษณะหรอืพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่น 

เกี่ยวกับการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน การติดต่อประสานงานกับบุคคลอื่น ไม่เห็น

แก่ตัวเอาเปรียบเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลอืเพื่อนร่วมงานทั้งในหน้าที่ราชการและงานส่วนตัว 

  บุษบา คํานนท์ (2559, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

ไว้ว่าคุณลักษณะของผูบ้ริหารที่เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ ประกอบด้วย ผู้ที่มบีุคลิกภาพยิม้

แย้มแจ่มใสอยู่เสมอ มบีุคลิกภาพเป็นกันเองกับผูร้่วมงาน มีความจริงใจต่อผูร้่วมงาน รับ

ฟังความคดิเห็นและปัญหาของผู้ร่วมงานอย่างใจเย็น ใส่ใจในเรื่องหน้าที่การงานของ

ผูร้่วมงาน รู้จักผ่อนหนักผ่อนเบา มลีักษณะนิสัยพูดคุย พบปะกับผูร้่วมงานเป็น 

ประจํายกย่องใหเ้กียรติผูร้่วมงาน มอีัธยาศัยดีพูดจาสุภาพกับทุกคน 

  ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 10) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านมนุษย์

สัมพันธ์ ไว้ว่า การที่ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการตดิต่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่างครูอันจะ

เป็นสะพานทอดไปสู่การสร้างมติรกระบวนการจูงใจของบุคคลอย่างมีประสิทธิผลและมี

ประสิทธิภาพในลักษณะ มเีมตตาธรรมเอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่กับผูร้่วมงาน ประพฤติตนเป็น

แบบอย่างแก่ครูและชุมชน มีความจริงใจกับผู้ร่วมงานทั้งต่อหนา้และลับหลัง ยกย่อง

ศรัทธาในความคิดเห็นของผูอ้ื่น ให้เกียรติผูอ้ื่นและแสดงความยินดีต่อผู้อื่นด้วยความจริงใจ

เป็นกันเองเป็นคนใจกว้างไม่ถือตัว และเป็นคนมีอารมณ์ดี พูดคุยเล่นกับผูใ้ต้บังคับบัญชา

บ้างตามโอกาส 

  ฐากรู ทัศมาลี (2562, หนา้ 10) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

ไว้ว่า ความสัมพันธ์ของคนในสังคม ไม่ว่าจะเป็นองค์กรหรอืหน่วยงาน ซึ่งจะต้องมีการ

ติดต่อประสานงานกัน การพูด การทักทาย ยิ้มแย้มแจ่มใส การมนี้ำใจ สิ่งเหล่านีถ้ือว่าเป็น

ลักษณะมนุษยสัมพันธ์ของผูบ้ริหารที่จะทำใหก้ารบริหารงานประสบความสำเร็จ 

ตามเป้าหมาย  

 สรุปได้ว่า ดา้นมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง การแสดงออกของผู้บริหารสถานศกึษา

ที่มคีวามสามารถในการปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่น เกี่ยวกับการร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ของโรงเรียน  

เป็นผู้ที่มบีุคลิกภาพเป็นกันเองกับผูร้่วมงาน มีความจริงใจต่อผูร้่วมงาน มบีุคลิกภาพยิม้

แย้มแจ่มใสอยู่เสมอ รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผูร้่วมงานอยางใจเย็น ใส่ใจในเรื่อง
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หนา้ที่การงานของผูร้่วมงาน รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผูร้่วมงานอย่างใจเย็น ใส่ใจ

ในเรื่องหน้าที่การงานของผู้ร่วมงาน รู้จักผ่อนหนักผ่อนเบา มลีักษณะนิสัยพูดคุย พบปะกับ 

ผูร้่วมงานเป็นประจํายกย่องให้เกียรตผิูร้่วมงาน มีอัธยาศัยดีพูดจาสุภาพ 

2. แนวคิดเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

 2.1 ความหมายของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานมคีวามหมายแตกต่างกันไปตาม 

ความคิดเห็นของแต่ละบุคคล นักวิชาการ หรอืนักวิจัยส่วนมากจะให้ความหมายของขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงาน มีดังนี้ 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตสถาน (2542) ได้กล่าวถึง ความหมาย“ขวัญ” 

ไว้ว่า มิ่งมงคล สริิ ความดี สิ่งที่มมีีตัวตนนิยมกันว่า อยู่ประจำชีวติของคนตัง้แต่เกิดมา  

ซึ่งเชื่อกันว่าถ้าขวัญอยู่กับตัวก็เป็นสิรมิงคล เป็นสุขสบาย จติใจมั่นคง ถ้าคนตกใจหรอืเสีย

ขวัญ ขวัญก็ออกจากร่างไป และความหมาย “กำลังใจ” สภาพของจิตใจที่มคีวามเชื่อมั่น

และกระตอืรอืร้นพร้อมที่จะเผชิญกับเหตุการณ์ทุกอย่าง ดังนัน้ แปลรวมกัน หมายความว่า 

สภาพทางจิตใจของผู้ปฏิบัติงาน เช่นความรูส้ึกนึกคิดที่ได้รับอิทธิพล แรงกดดัน หรือสิ่งเร้า

จากปัจจัยหรือสภาพแวดล้อมในองค์การที่อยู่รอบตัวเขา และจะมีปฏิกิรยิาโต้กลับ คอื

พฤติกรรมในการทำงาน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อผลงานของบุคคลนั้น 

  อรุณี เจริญจติรกรรม (2550, หน้า 6) ได้กล่าวถึง ขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ไว้ว่า ความรูสึกหรอืสภาพทางจติใจของครูที่มตีอสภาพตาง ๆ ในการ

ปฏิบัติงาน สังเกตไดจากพฤติกรรมที่แสดงออกมา ไดแก ความสามัคคีรวมมอืรวมใจกัน

ทํางาน การเห็นแกประโยชน์ ส่วนรวมยิ่งกวาประโยชนสวนตัว ยอมเสียสละเวลาและ

ความสุขส่วนตัวเพื่อทํางานใหกับโรงเรียนหรอืหมูคณะ อาสาที่จะชวยงานสวนรวมดวย

ความเต็มใจมีความกระตอืรือรนในการทํางานไมเฉื่อยชา ไมขาดงานโดยไมจําเปน หรอืหา

เรื่องหยุดงานเทาที่โอกาสจะอํานวย มคีวามเอาใจใสในการงานในหนาที่ และงานที่ไดรับ

มอบหมายหมั่นตดิตามผลงาน เมื่อมีขอบกพรองหรอืความเสียหายเกิดขึ้นก็พยายามแกไข 

และพรอมที่จะรายงานความผิดพลาดที่เกดขึ้นตอผบูังคับบัญชารบทราบมีความพึงพอใจ

และมีความสุข สบายใจที่ไดมาทํางานและอยูร่วมกับเพื่อนรวมงาน ไมฟองรองกลาวโทษ

กันในระหวางคณะครูเพื่อขอความเปนธรรมไม่วาจะทำดวยวาจาหรอืลายลักษณอักษร 
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การตเิพื่อกอมากกวาแบบทําลาย การรักษาระเบียบวินัย ปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ ขอบังคับ

ของโรงเรียนและทางราชการ 

  วรวรรณ เพิ่มทรัพย์ (2558, หนา้ 7) ได้กล่าวถึง ความหมาย ขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงาน ไว้ว่า ความรูส้ึกของข้าราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่

การศกึษาประถมศกึษาปราจนีบุรี เขต 2 ซ่ึงแสดงออกให้้เห็นจากการตั้งใจและเต็มใจ 

ในการทำงาน 

  ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว(2561, หน้า 9) ได้กล่าวถึง ความหมาย ขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงาน ไว้ว่า ความรูส้ึกหรอืสภาพจิตใจ กำลังแรงใจของครู ที่มีต่อ

สภาพแวดล้อมต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานร่วมกันและแสดงออกเป็นพฤติกรรม 

 สรุปได้ว่า ความหมายของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน หมายถึง  

ความรสูึกหรอืสภาพทางจติใจของครูที่มตีอสภาพแวดล้อมหรอืปัจจัยต่าง ๆ ที่มผีลต่อ 

การปฏิบัติงานอันเป็นสิ่งบ่งชีใ้ห้เห็นถึงความตั้งใจ และทำให้เกิดกำลังใจที่จะที่จะร่วมมอื

ร่วมใจกันปฏิบัติงาน ไดแก ความสามัคคีรวมมือรวมใจกันทํางาน การเห็นแกประโยชน์ 

ส่วนรวมยิ่งกวาประโยชนสวนตัว ยอมเสียสละเวลาและความสุขส่วนตัวเพื่อทํางานใหกับ

โรงเรียนหรอืหมูคณะให้ประสบผลสำเร็จ 

 2.2 ความสำคัญของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

 ความสำคัญของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานมคีวามหมายแตกต่างกันไป

ตามความคิดเห็นของแต่ละบุคคล นักวิชาการ หรอืนักวิจัยส่วนมากจะให้ความเห็นเกี่ยวกับ

ความสำคัญของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

  Flippo (1967, หน้า 364-369) ให้ความเห็นว่า ความสำคัญของขวัญในการ

ทำงานว่าเป็นภาวะทางจิตใจที่จะทำการอุทิศตัวเพื่องานนั้น นอกจากความสามารถในการ

เป็นผู้นำของผู้บริหารแล้วความพึงพอใจในลักษณะและสภาพของงานที่ปฏิบัติตามที่ได้รับ

มอบหมาย หรอืสมัครใจเข้าไปทำนั้นก็เป็นองค์ประกอบสำคัญต่อการสร้างขวัญและ

กำลังใจและการปฏิบัติงานด้วย 

  วสันต์ พลัวพันธ์ (2550, หน้า 11) ใหค้วามเห็นว่า ความสําคัญของขวัญ

กำลังใจว่าหน่วยงานใด ที่บุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการทํางานอยู่ ในระดับสูงย่อมทํา

ให้ประสิทธิผลของหน่วยงานนั้นสูงขึ้นดว้ยและในทํานองเดียวกันหน่วยงานใดที่บุคลากรมี

ขวัญและกําลังใจในการทํางานอยู่ในระดับต่ำย่อมสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาการขาด

ประสิทธิผลในการทํางานด้วยเช่นกัน 
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  บดินทร์ สามหมอ (2551, หน้า 10) ให้ความเห็นว่า ความสําคัญของขวัญ

กำลังใจว่าขวัญกำลังใจ เป็นสิ่งที่มีความสําคัญในการบริหารงานขององค์กรผูบ้ริหารทุก

คนต้องคํานึงถึงและตระหนักเพราะบุคคลเมื่อได้รับการสนองตอบในสิ่งที่ตอ้งการขั้น

พืน้ฐานจะทําให้มีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ผู้บริหารต้องเสริมสร้างกำลังใจให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาในองค์กรของตนถ้าองค์กรใดผูป้ฏิบัติงานมขีวัญกาลังใจในการปฏิบัติงาน

สูงก็จะเกิดความร่วมมือร่วมใจในการทํางานมคีวามกระตอืรอืร้น ตัง้ใจทํางานบุคคลจะ

ทุ่มเทให้กบงานที่ทําผลผลิตเพิ่มขึ้นเป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว 

  ขวัญใจ ไลนอก (2554, หน้า 12) ให้ความเห็นว่า ขวัญกำลังใจเป็นสิ่งที่

สําคัญต่อการบริหารงานขององค์กรถ้าบุคคลในองค์กรมีขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานก็

จะก่อใหเ้กิดความร่วมมอืร่วมใจในการทํางานอย่างสมานฉันท์สร้างสามัคคีธรรมขึน้ในหมู่

คณะมคีวามกระตอืรอืร้นในการทํางานและทุ่มเทให้กบงานองค์กรแข็งแกร่งและฟันฝ่า

อุปสรรคไปได้ทําให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กรผูบ้ริหารต้องเสริมสร้าง

ขวัญใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาในองค์กรของตนดังนัน้ถ้าองค์กรใดผูป้ฏิบัติงานมีขวัญกําลังใจใน

การปฏิบัติงานสูงจะเกิดความร่วมมอืร่วมใจในการทํางานมคีวามกระตอืรอืร้นตั.งใจทํางาน

บุคคลจะทุ่มเทให้กับงานที่ทําผลผลติเพิ่มขึน้เป็นไปตามเป้าหมายขององค์กรที่ตั้งไว้ 

 สรุปได้ว่า ความสำคัญของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

หมายถึง สิ่งที่มคีวามสําคัญในการบริหารงานขององค์กรผูบ้ริหารทุกคนต้องคํานึงถึงและ

ตระหนักเพราะบุคคลเมื่อได้รับการสนองตอบในสิ่งที่ต้องการขัน้พืน้ฐาน ก็จะก่อใหเ้กิด

ความร่วมมอืร่วมใจในการทํางานอย่างสมานฉันท์สร้างสามัคคีธรรมขึ้นในหมู่คณะมีความ

กระตอืรอืร้นในการทํางานและทุ่มเทให้กบงานองค์กรแข็งแกร่งและฟันฝ่าอุปสรรคไปได้ทํา

ให้เกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผลต่อองค์กร 

 2.3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

 ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานได้มีนักวิชาการ หรือนักวิจัย

ส่วนมากใหค้วามเห็นเกี่ยวกับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ไว้ดังนี้  

  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, หนา้ 138) ได้อธิบายถึงปัจจัย

องค์ประกอบที่มผีลต่อขวัญกำลังใจในการทำงาน ได้แก่ 

   2.3.1 การตดิต่อสื่อสารและความเข้าใจดีต่อกัน 

   2.3.2 ช่ัวโมงในการทำงานที่เหมาะสม 

   2.3.3 การแข่งขันที่เป็นการแข่งกับตนเอง 



38 

   2.3.4 ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลในการทำงาน 

   2.3.5 ความร่วมมอืกันทำงานจากเพื่อนร่วมงานและหัวหนา้งาน 

   2.3.6 สภาพการทำงาน 

   2.3.7 ความศรัทธาในหัวหน้างาน 

   2.3.8 วธิีการบริหารงานของหัวหน้างาน 

   2.3.9 ความพึงพอใจในการทำงาน   

  วรวรรณ เพิ่มทรัพย์ (2558, หนา้ 25) ได้อธิบายถึง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน ได้อธิบายว่า การที่จะทำให้องค์การประสบความสำเร็จได้ 

การทำงานร่วมกันของบุคคลหลาย ๆ คนจะต้องมีขวัญในการทำงานที่ดี มีความเต็มใจใน

การทำงานและมีความสุขกับการทำงานรวมถึงให้มีความรูกสึกว่าเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ

และมีความรูส้ึกอยากทำงาน ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องรู้ว่าอะไรคือสิ่งที่ทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ไม่พอใจ การที่ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะเกิดความรูส้ึกพอใจในการปฏิบัติงานได้ ต้องอาศัย

สิ่งจูงใจและการที่องค์การใดมีสิ่งจูงใจมาก ผูป้ฏิบัติงานในองค์การย่อมมีขวัญกำลังใจมาก

ขึน้ด้วยเช่นกัน 

  ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 39) ได้อธิบายถึง ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงาน คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติที่ส่งผลต่อความพึงพอใจ หรอืขวัญ

ที่ดใีนการปฏิบัติงาน นัน้ได้แก่ งานที่ตรงกับความรู้ ความสามารถ งานที่น่าสนใจ ความ

แปลกของงานเป็นงานที่สร้างสรรค์เป็นประโยชน์ ท้าทายความสามารถ มีความก้าวหน้า  

มีความมั่นคง เป็นงานที่มีโอกาสสัมพันธ์กับคนอื่นและเป็นงานที่ปลอดจากการควบคุม  

ซึ่งจะทำให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดความพึงพอใจในการทำงาน มคีวามต้องการที่จะปฏิบัติงาน 

นั้น ๆ และเกิดความผูกพันกับงานลักษณะของงานกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

 สรุปได้ว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานปัจจัยด้าน

ผูบ้ริหารที่มีบทบาทสำคัญต่อองค์กร ด้านผู้ใต้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ที่ส่งผลต่อ

สภาพทางจิตใจของครูที่มีตอสภาพตาง ๆ ในการปฏิบัติงาน สังเกตไดจากพฤติกรรมที่

แสดงออกมา ได้แก่ ความกระตอืรอืร้น ความพึงพอใจ ความหวัง ความรูส้ึกเป็นที่ยอมรับ 
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 2.4. การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

 การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนได้มี

นักวิชาการ หรือนักวิจัยส่วนมากใหค้วามเห็นเกี่ยวกับการเสริมสร้างขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ไว้ดังนี้ 

  Abraham Maslow (1943, หนา้ 370-96) ได้เสนอทฤษฎีลำดับขั้นความ

ต้องการของมนุษย์อยู่ 5 ลำดับขั้น ดังนี้ 

   2.4.1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความ

ต้องการ ขัน้พืน้ฐาน หรอืความตอ้งการทางร่างกายเพื่อความอยู่รอดของชีวิต เช่น อาหาร 

เครื่องนุ่งห่ม ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค เป็นต้น 

   2.4.2 ความตอ้งการความมั่นคงปลอดภัย (Security and Safety Needs) 

ได้แก่ ความตอ้งการความปลอดภัยทั้งทางร่างกาย เช่น ความปลอดภัยจากอุบัติเหตุ

อันตรายใด ๆ และความปลอดภัยหรอืความมั่นคงทางจิตใจ ความมั่นคงในอาชีพ ถ้าคนเรา

ทำงานด้วยความรู้สึกหวั่นไหวอยู่ตลอดเวลา ถึงความมั่นคงของตำแหน่งที่ทำดอียู่แล้วแต่

งานที่ทำไปย่อมไม่เป็นผลดีต่อองค์การ หัวหน้าจึงมหีน้าที่จะจัดใหค้นงานรูส้ึกถึง 

ความมั่นคงในการทำงาน เช่น การปลดออกหรอืไล่ออก ควรมีการพิจารณาอย่างไร ระบบ

ความชอบพอส่วนตัว (favoritism) การเลือกปฏิบัติ (discrimination) เป็นสิ่งที่

กระทบกระเทือนท่าที ขวัญ และกำลังใจ ของคนงานมากที่สุด 

   2.4.3 ความต้องการทางด้านสังคม (social of belonging Needs) เมื่อ

ความตอ้งการ 2 ประการแรก ได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการที่อยู่ในระดับสูงกว่า

ก็จะเข้ามาครอบงำพฤติกรรมของบุคคลนั้น ความต้องการทางสังคม หมายถึง  

ความตอ้งการที่เป็นการเข้าร่วมและได้รับการยอมรับเป็นมติรภาพและความรักจากเพื่อน

ร่วมงาน ความตอ้งการในขั้นนีข้องบุคคลเป็นความต้องการที่จะให้บุคคล หรอืเพื่อน

ร่วมงานยอมรับในความสำคัญของงาน องค์การย่อมตอบสนองความต้องของลูกจ้าง  

โดยการให้ลูกจ้างสามารถแสดงความคดิเห็น เพื่อสร้างความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์การ 

   2.4.4 ความตอ้งการการยอมรับนับถือ (Esteem Needs) ความตอ้งการ 

การยอมรับนับถือสามารถจำแนกเป็น 2 ประเภท คือ 1) การยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป 

เช่น การได้รับการเอาใจใส่ การได้รับเกียรติยกย่องและ 2) การยอมรับนับถือ ตนเอง เช่น 

ความปรารถนาที่จะไปสู่ความสำเร็จ (Achievement) ความเป็นตัวของตัวเอง

(Independence) ความเช่ือม่ันในตนเอง (Confidence) และความมีอสิระ (Freedom)   
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โดยปกติบุคคลทั่วไปจะวัดความสำเร็จจากการ ทำงาน เช่น การเลื่อนขั้น การเพิ่มกำไรให้

บริษัท การได้รับผลประโยชน์อื่น ๆ ในการปฏิบัติงาน 

   2.4.5 ความต้องการที่จะได้รับความสำเร็จตามความนึกคิดของตน  

(Self Actualization) บุคคลแต่ละคนตอ้งการที่จะเป็นคนที่มคีวามสามารถ ตอ้งการสิ่งที่จะ

เสนอ ซึ่งประสิทธิภาพที่ตนอยู่ อาจแสดงออกในรูปต่าง ๆ 

  ปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2544, หน้า 141-142) ให้ความเห็นว่า ขวัญของ

พนักงานต่ำก็มีผลกระทบถึงปัญหาต่าง ๆ คือ การนัดหยุดงาน การลาออก การมาทำงาน

สาย จึงจำเป็นต้องสร้างขวัญเละเพิ่มกำลังใจแก่พนักงาน โดยสามารถดำเนินการได้ดังนี้ 

   2.4.1 การแบ่งผลประโยชน์ เป็นการให้พนักงานมผีลประโยชน์ตอบแทน

จากสิง่ที่ตนเองปฏิบัติ โดยการตอบแทนในด้านเศรษฐกิจ การแบ่งผลกำไรให้ นอกจากได้

ค่าตอบแทนในด้านวัตถุก็ได้รับผลในแง่จิตใจด้วย คือ พนักงานจะรู้สกึถึงความสำคัญที่

หน่วยงานนั้นปฏิบัติต่อตนอย่างมีน้ำใจ ให้โอกาสในการแสดงความสามรรถ ให้ค่าตอบแทน

เป็นรางวัล อาจเป็นลักษณะที่เป็นโบนัสหรอืหุน้ที่บริษัทจ่ายใหก้ับพนักงาน โดยให้พนักงาน

ซือ้หุน้ในราคาถูกหรอืให้เป็นค่าตอบแทนความสามารถความตั้งใจในการทำงาน 

   2.4.2 จัดแหล่งนันทนาการ เป็นการจัดการให้พนักงานมีโอกาสพักผ่อน

หย่อนใจ เช่น มีสโมสรเป็นที่เล่นกีฬา ดนตรี มีงานสังสรรค์ตามโอกาส เป็นต้น เพื่อลด

ความซ้ำซากจำเจจากงานประจำ เปิดโอกาสให้พนักงานได้พักผ่อน ทำความรู้จักสร้าง

ความคุ้นเคยสนิทสนมและสร้างความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่ม 

   2.4.3 การพบผูเ้ช่ียวชาญ หน่วยงานต่าง ๆ ควรจัดหาผู้เช่ียวชาญใหเ้ขา

ได้มาเยี่ยมเยือมพนักงาน โดยให้คำแนะนำ จัดรายการอภปิราย จัดงานพบปะสังสรรค์ 

จัดทำโปสเตอร์คำขวัญต่าง ๆ ขึน้เพื่อให้พนักงานมสี่วนร่วมในกิจกรรม ผูเ้ชี่ยวชาญจะ

เปลี่ยนเป็นครั้งคราว วิธีการเช่นนีแ้ม้จะเป็นการสร้างขวัญชั่วคราว แต่ข้อเสนอแบบใด ๆ  

ก็ตามที่สามารถก่อให้เกิดความร่วมมอืกันภายในกลุ่ม ก็ทำให้เกิดการสรา้งเป้าหมาย

ร่วมกัน ช่วยใหเ้กิดความก้าวหน้าของพนักงาน เป็นการเปิดโอกาสใหพ้นักงานได้เข้าไปมี

ส่วนร่วมกันอย่างแท้จริงและอย่างแท้จรงิและอย่างมคีวามหมายต่อการที่จะประสบ

ความสำเร็จ ข้อเสนอแนะนั้น ๆ ก็สามารถช่วยเพิ่มขวัญได้ 

   2.4.4 การจัดผู้แนะนำปรึกษาทางดา้นการทำงาน เป็นลักษณะการนำ

การแนะนำมาใช้เพื่อหน้าที่ให้คำปรึกษาปัญหาด้านต่าง ๆ แก่พนักงานและฝ่ายการบริหาร 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัญหาทางจิตวทิยาการบริหารงานบุคคล จากการศกึษาพบว่าพนักงาน
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มีความเต็มใจที่จะมีที่ปรึกษาเพื่อไปปรึกษาหารอืถึงปัญหาต่าง ๆ ของพวกเขาได้อย่าง

อิสระ นอกจากผูใ้ห้คำปรึกษาจะมีประโยชน์ในฐานะผูใ้หค้ำปรึกษาทางดา้นการทำงานแลว้ 

ก็ยังมคี่ามากต่อการพัฒนาการปรับตัวส่วนบุคคลของพนักงานด้วย 

   2.4.5 การเข้าถึงปัญหาของพนักงาน วธิีนีใ้ช้กันมาก โดยมักใช้วธิีการ

พัฒนากลุ่มสัมพันธ์ทั้งนีก้็เพราะมนุษยสัมพันธ์สามารถนำมาใช้ทั้งรายบุคคลและกลุ่มด้วย 

ปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ทั้งที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและฝ่ายบริหาร มักขึ้นอยู่กับกลุ่มสัมพันธ์ 

และความขัดแย้งของพนักงานในองค์การก็เกิดขึ้นจากปัญหาทางจิตวิทยาความสัมพันธ์

ระหว่างบุคคลต่าง ๆ ในระหว่างการทำงาน 

  โชติมา ธุวังควัฒน์ (2552, หนา้ 27-28) ได้อธิบายถึง การเสริมสร้างขวัญ

ในการปฏิบัติงานในโรงเรยีน ดังนี ้ 

   2.4.1 สร้างทัศนคตทิี่ดใีนการทำงานใหแ้ก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ทุกคนมี 

ความหวังในโอกาสก้าวหน้า 

   2.4.2 สัมพันธภาพระหว่างผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชาตั้งอยู่บน

ฐานแห่งความเคารพนับถือซึ่งกันและกัน 

   2.4.3 วางมาตรฐานและสร้างเครื่องมอืสำหรับวัดผลสำเร็จของการ

ปฏิบัติงานเช่นจัดให้มีระบบการประเมนิผลงานเพื่อประโยชน์ในการพิจารณาเลื่อนขั้น

เงินเดอืนหรอืโยกย้าย 

   2.4.4 กำหนดเงินเดอืนและค่าจ้างใหเ้หมาะสมกับค่าครองชีพ 

   2.4.5 สนับสนุนใหท้ำงานที่มคีวามพึงพอใจและมีโอกาสได้ใชค้วาม 

ชำนาญและความคิดรเิริ่ม 

   2.4.6 การจัดสวัสดิการที่ดีเพราะการให้สวัสดิการเป็นการบำรุงขวัญทาง

หนึ่งสวัสดิการหมายถึงประโยชน์เกือ้กูลต่าง ๆ นอกเหนือจากเงินเดือนและค่าจ้างธรรมดา

เช่น การมีสหกรณ์เงนิออมทรัพย์เงนิช่วยเหลอืบุตร ฯลฯ การให้สวัสดิการทำให้คนงานมี

ความรูส้ึกมั่นคงและปลอดภัยเมื่อเขาเกิดมปีัญหาที่เขาต้องการความช่วยเหลอื 

   2.4.7 จัดสภาพแวดล้อมในการทำงานเพื่อให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้รับความ

สะดวกสบายและความปลอดภัยรวมทั้งการปรับปรุงหาเครื่องมอืเครื่องใชท้ันสมัยมาใช้ใน

องค์การขวัญเป็นสิ่งจำเป็นที่ผู้บริหารจะต้องเอาใจใส่อยู่เสมอเพราะถ้าการบำรุงขวัญที่ดี

จะท าใหผ้ลงานออกมาอย่างมปีระสิทธิภาพฉะนั้นผูบ้ริหารงานที่ดีจะต้องคอยตรวจสอบ

ถึงสถานะของขวัญอย่างสม่ำเสมอเพื่อรักษาเสถียรภาพของผู้ปฏิบัติงานให้อยู่ในระดับสูง
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ตามความตอ้งการเพื่อจะส่งผลไปถึงประสทิธิภาพของงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

องค์การ 

 สรุปได้ว่า การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน

ผูบ้ริหารสามารถทำได้โดยการกระตุน้ใหค้รูในโรงเรียนเกิดความพึงพอใจต่อนโยบายและ

วัตถุประสงค์และวิธีการดำเดินงานขององค์กร เพื่อสร้างทัศนคติที่ดีในการทำงาน การมี

สัมพันธภาพระหว่างผูบ้ังคับบัญชาและผูใ้ต้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน การสภาพแวดล้อม

ในการปฏิบัติงานและการเสริมสร้างความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

 2.5 องค์ประกอบของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรยีน 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาและสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากำหนดเป็นองค์ประกอบของขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน ดังนี้ 

  Davis (1964, หนา้ 15 อ้างใน สริิพร ทองจินดา, 2545 หนา้ 8) ได้กล่าวว่า 

ขวัญและกำลังใจดีนัน้เกิดจากองค์ประกอบที่สำคัญ คือ 

   2.5.1 ลักษณะท่าทางและบทบาทของผู้นำหรอืหัวหน้างานที่มีต่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาสัมพันธภาพระหว่างกันของผู้บังคับบัญชา 

   2.5.2 ความพึงพอใจในหนา้ที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ เพราะการปฏิบัติงาน

ถ้าได้ทำงานที่ตนพึงพอใจย่อมได้ผลกว่าการปฏิบัติงานที่ตนไม่พึงพอใจ 

   2.5.3 ความพึงพอใจต่อจุดมุ่งหมายหลักและนโยบายการดำเนินงานของ

สถานศกึษาทั้งของเพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารตลอดจนการจัดระบบบริหารงานที่มี

ประสิทธิภาพช่วยใหเ้กิดขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น 

   2.5.4 การให้บำเหน็จรางวัล การเลื่อนขัน้ เลื่อนตำแหน่ง แก่ผูป้ฏิบัติงาน

ดยี่อมเป็นแรงจูงใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความขยันขันแข็งในการทำงานมั่นใจและขวัญ

กำลังใจดี 

   2.5.5 สภาพแวดล้อมของการทำงานควรจะให้ถูกต้องตามลักษณะ มี

อากาศถ่ายเท มแีสงสว่างเพียงพอ มเีครื่องมอืเครื่องใช้ในการปฏิบัติงานอย่างเพียงพอต่อ

การทำงาน 



43 

   2.5.6 สุขภาพของผูป้ฏิบัติงานรวมทั้งสภาพร่างกายและสภาพจิตใจมีผล

อย่างมากต่อการทำงานเมื่อใดที่ผู้ปฏิบัติงานมปีัญหาเกี่ยวกับสุขภาพย่อมไม่สามารถ

ทำงานให้เกิดผลดไีด้ 

  อรุณี เจริญจติรกรรม (2550, หน้า 6) ได้ศึกษาวิจัยขวัญในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานครูเทศบาลในโรงเรยีนสังกัดเทศบาลเมืองราชบุรี ได้องค์ประกอบขวัญในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานครูเทศบาล ดังนี้ 1) ความสามัคคีร่วมมอืร่วมใจกันทำงาน  

2) การเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 3) ความกระตือรือรน้เอาใจใส่ในการทำงาน  

4) ความพึงพอใจและมีความสุขในการทำงาน 

  เบญจมาศ แดงเพ็ง (2554, หนา้ 33) ได้อธิบายถึง องค์ประกอบและปัจจัย

ที่มอีิทธิพลต่อขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานนั้นมคีวามสำคัญต่อการทำงานโดยเฉพาะ

ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ทัศนคติที่มตี่อองค์การ ทัศนคตทิี่มตี่อการบังคับบัญชา ความ

พอใจที่มตี่อมาตรฐานของงานการควบคุมบังคับบัญชาแบบคำนงึถึงพนังงาน ปริมาณงาน 

และความตงึเครียดของงาน การปฏิบัติตนต่อบุคคลในองค์การ ความภาคภูมิใจในองค์การ 

ความพอใจในเงนิเดือนทัศนคติที่มตี่อระบบการติดต่อสื่อสารแบบทางการภายในองค์การ 

ความพึงพอใจในงาน ความพึงพอใจในความก้าวหน้าและโอกาสในการก้าวหน้าของงาน 

ทัศนคตเิพื่อนร่วมงานล้วนเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่ผู้บริหารตอ้งพัฒนาให้ดีขึ้น 

  วรวรรณ เพิ่มทรัพย์ (2558, หนา้ 5) ได้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างขวัญ

กำลังใจกับความผูกพันต่อองค์การในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูสังกัดสำนักงาน

เขตพ้ืนที่การศกึษาประถมศึกษาปราจนีบุรีเขต 2 ได้องค์ประกอบขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง 2) ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย 3) ความรู้สกึ

รับผิดชอบ 4) ความรู้สกึประสบความสำเร็จ 5) ความรู้สึกพอใจในการทำงาน  

6) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

  เนตรนภสิ เลิศเดชานนท์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากร สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานราธิวาส เขต 2 ได้

องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร ได้แก่ 1) โอกาสที่จะทำให้ 

ประสบผลสำเร็จ 2) โอกาสสำาหรับการได้รับการยอมรับ 3) ตัวงาน 4) ความรับผิดชอบ  

5) ความก้าวหนา้ 6) การเติบโต 7) นโยบายองค์การและการบริหารงาน 8) การดูแลเอาใจ

ใส่และการบังคับบัญชา 9) ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา 10) ความสัมพันธ์ในระดับ
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เดียวกัน 11) ความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 12) เงนิเดือน 13) สภาพเงื่อนไขในการ

ทำงาน 

  อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 9) ได้การศกึษาขวัญกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูการศกึษานอกโรงเรยีน สังกัดสํานักงานส่งเสริมการศึกษานอกระบบและ

การศกึษาตามอัธยาศัย จังหวัดจันทบุรี ระยอง และตราด ได้แก่ 1) ค่าตอบแทนและ

สวัสดิการ 2) โอกาสความก้าวหน้า 3) ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา 4) ความสัมพันธ์กับ

ผูร้่วมงาน 5) สภาพการทำงาน 6) ความมั่นคงในการทำงาน 7) ความสำเร็จในการทำงาน  

  นูรฮัน มะลี (2558, หน้า 6) ได้ศกึษาขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรยีนเครือข่าย หน่วยที่ 1 จังหวัดนราธิวาสสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 15 ได้องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ได้แก่ 1) นโยบายและ 

การบริหาร 2) การปกครองบังคับบัญชา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  

4) สภาพแวดล้อมการทำงาน 5) ความมั่นคงและความปลอดภัย 6) ความสำเร็จ  

7) การยกย่องในความสำเร็จ 8) งานที่ท้าทาย 9) ความรับผิดชอบเพิ่มขึน้  

10) ความเจรญิเติบโตและการพัฒนา 

  ฐิติพรรณ ดอนหัวร่อ (2559, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการครูโรงเรียนรัตนโกสินทร์สมโภชบางขุนเทียนสังกัดสํานักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 ได้องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

ได้แก่ 1) ดา้นความพึงพอใจในสภาพและผลสัมฤทธิ์ของงาน 2) ด้านความตระหนักและ

การยอมรับ 3) ด้านการมสี่วนร่วมภายในสถานศกึษา 4) ด้านความยุติธรรมและความมัน

คงในอาชีพ 

  สมบูรณ์ นาควิชัย (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนได้องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ได้แก่  

1) เกิดความร่วมมอืร่วมใจกันทำงานอย่างสมานฉันท์เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 

2) สรา้งศรัทธา จงรักภักดีมีความชื่อสัตย์ต่อหมู่คณะและองค์การ 3) เกือ้หนุนให้ระเบียบ

ข้อบังคับขององค์การเกิดผลในการควบคุมความประพฤติโดยที่คนปฏิบัติตนอยู่ในกรอบ

ระเบียบวินัยและมีศลีธรรมอันดี 4) สร้างความสามัคคีธรรมขึน้ในหมู่คณะและก่อใหเ้กิด

พลังร่วม อันสามารถจะฝ่าฟันอุปสรรค์ทั้งหลายขององค์การได้ 5) เสริมสร้างความเข้าใจ

อันดีระหว่างบุคคลในองค์การกับนโยบายและวัตถุประสงค์ขององค์การ 6) จูงใจให้
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เจ้าหน้าที่ในองค์การมเีจตคติที่ดีต่อองค์การและมีความคิดสร้างสรรค์ที่เป็นประโยชน์ต่อ

องค์การ 7) ทำให้เกิดความเชื่อม่ัน มั่นคงทางใจและศรัทธาในองค์การ 

  ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 8) ได้ศึกษาคุณลักษณะของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครู ได้แก่ 1) ความร่วมมือร่วมใจ 2) ความกระตอืรอืร้น 3) ความพึงพอใจ 4) ความมี

ระเบียบวินัย 5) ความเชื่อม่ัน 

  รุ่งทิวา วบิูลพันธ์ (2562, หน้า 41) ได้ศึกษาศกึษาขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏบิัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

องค์ประกอบแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ (Motivation Factors) 

1) ความสำเร็จในชวีิต 2) การได้รับความยอมรับนับถือ 3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ 

4) ความรับผดิชอบ 5) ความก้าวหน้าในตำแหน่งการงาน 6) โอกาสที่จะได้รับ

ความก้าวหน้าในอนาคต ปัจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) 1) นโยบายและการบริหารงาน

องค์กร 2) วธิีการปกครองบังคับบัญชา 3) สภาพการทำงาน 4) ความสัมพันธ์กับ

ผูบ้ังคับบัญชา 5) ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 6) ความสัมพันธ์กับผูใ้ต้บังคับบัญชา 

7) ความเป็นอยู่ส่วนตัว 8) เงนิเดือน 9) ฐานะของอาชีพ 

  เบญจมาภรณ์ สอนวัฒนา (2562, หนา้ 156) ได้ศกึษาภาวะผูน้ำที่มผีลต่อ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ได้แก่  

1) ดา้นสภาพแวดล้อมในการทำงาน 2) ดา้นเงนิเดือน ค่าจา้งหรอืค่าตอบแทน  

3) ดา้นความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อร่วมงาน 4) ด้านโอกาสก้าวหน้า 5) ด้านลักษณะของงาน

ที่ปฏิบัติ 

  ชนัญชดิา พั้วพวง (2563, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาการศกึษาขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครูในโรงเรยีนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 องค์ประกอบขวัญกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของครู ได้แก่ 1) ด้านความสัมพันธ์ระหว่างเพื่อนร่วมงาน  

2) ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 3) ด้านโอกาสในด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

4) ด้านความพึงพอใจในหน้าที่การงานที่ได้รับมอบหมาย 5) ดา้นความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้ังคับบัญชา 6) ดา้นการปกครองบังคับบัญชา  
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ขวัญและกำลังใจใน 

การปฏิบัติงานของคร ู
 

  กนกอร ทองเรอืง (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรยีนประถมศกึษาในอำเภอดอนตูม จังหวัดนครปฐม 

องค์ประกอบขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ได้แก่ 1) ดา้นการบริหาร  

2) ดา้นความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 3) ด้านความพึงพอใจในการทำงาน 4) ดา้นความมั่นคง 

ในการทำงาน 5) ด้านค่าตอบแทนและสวัสดิการ 6) ด้านครอบครัว 

ตาราง 2 การสังเคราะห์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 
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1.ความพึงพอใจในการทำงาน ✓ ✓ ✓ ✓    ✓  ✓   ✓ ✓ 8 57 ✓ 

   1.1 ความพึงพอใจในการทำงาน *  * *    *       

 

  

   1.2 ความพงึพอใจ          *     

   1.3 ความพงึพอใจในหนา้ทีก่ารงาน *            * * 

   1.4 ความพอใจที่มีต่อมาตรฐาน

ของงาน 

  *            

   1.5 ความพงึพอใจและมีความสุข

ในการทำงาน 

 *             

   1.6 ความพึงพอใจต่อ

จุดมุ่งหมาย 

*              

   1.7 ความพึงพอใจในสภาพและ

ผลสัมฤทธิ์ของงาน 

       *       

2. ความสามัคครี่วมมอืร่วมใจ  ✓  ✓    ✓ ✓ ✓     5 35.7  

   2.1 ความสามคัคขีององค์กร         *       

 

 

   2.2 ความสามคัคีร่วมมือ    

ร่วมใจกัน ทํางาน 
 *             

 

   2.3 ความร่วมมือร่วมใจเพื่อ

บรรลุวัตถุประสงคข์ององค์การ 

        *      
 

นักวิชาการ/นักวิจัย 



47 

ตาราง 2 (ต่อ) 
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    2.4 การเห็นแกป่ระโยชน์

ส่วนรวม 

 *             

 

  

    2.5 ความรู้สึกเปน็ส่วนหนึง่    *           

    2.6 การมีส่วนร่วมภายใน

สถานศึกษา 

       *       

    2.7 ความร่วมมือร่วมใจ          *     

3. ความกระตือรือร้น  ✓        ✓     2 14  

    3.1 ความกระตือรือร้น          *     

 

  

     3.2 ความกระตือรือร้นเอาใจใส่

ในการทำงาน 

 *             

4. ความมั่นคงในการปฏิบัตงิาน   ✓ ✓  ✓ ✓ ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ 9 64 ✓ 

    4.1 ความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน 

  *          *  

  

 

    4.2 ความมั่นคงในการทำงาน      *        * 

    4.3 ความมั่นคงและความ

ปลอดภัย 

      *        

    4.4 ด้านความยุติธรรมและ

ความมั่นคงในอาชีพ 

       *       

    4.5 ความรู้สึกมั่นคงปลอดภัย    *           

 

 

 

 

นักวิชาการ/นักวิจัย 

 

ขวัญและกำลังใจใน 

การปฏิบัติงานของคร ู
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    4.6 มั่นคงทางใจและศรัทธา 

ในองค์กร 

        *      

 

  

    4.7 ความเชื่อมั่น          *     

5. ทัศนคตท่ีิดีในการทำงาน   ✓      ✓      2 14  

    5.1 ทัศนคตทิี่ดีในการทำงาน   *      *      

 

  

    5.2 ทัศนคติที่มตี่อการบังคับ

บัญชา 

  *            

    5.3 เจตคติที่ดตี่อองคก์าร         *      

6. ความรับผดิชอบ    ✓ ✓  ✓    ✓    4 28.5  

    6.1 ความรับผิดชอบ     *      *    

 

  

    6.2 ความรู้สึกรับผิดชอบ    *           

    6.3 ความรับผดิชอบเพิม่ข้นึ       *        

7. ความสำเร็จในการปฏิบัตงิาน    ✓  ✓ ✓    ✓    4 28.5  

    7.1 ความสำเร็จในการปฏิบัติงาน      *         

 

  

    7.2 ความสำเร็จ       *        

    7.3 ความสำเร็จในชีวิต           *    

 

 

 

 

 

 

ขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัตงิานของคร ู

 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
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นักวิชาการ/นักวิจัย 
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    7.4 ความรู้สึกประสบ

ความสำเร็จ 

   * 
             

8. ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน    ✓ ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓ ✓ 8 57 ✓ 

    8.1 ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน    *  *        * 

 

  

    8.2 ความสมัพันธ์กบั

ผู้บังคับบญัชา 

    *      *  *  

    8.3 ความสัมพันธก์ับ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

    * *     *    

    8.4 ความสัมพนัธ์กับเพื่อน

ร่วมงาน 

    *  *    * * *  

    8.5 การดูแลเอาใจใส่และการ

บังคับบัญชา 

    * *         

9. สภาพแวดล้อมการทำงาน ✓    ✓ ✓ ✓  ✓  ✓ ✓   7 50 ✓ 

    9.1 สภาพแวดล้อมการทำงาน *      *    * *   

 

  

    9.2 ตัวงาน     * *         

    9.3 งานทีท่้าทาย       *        

    9.4 ลักษณะของงานทีป่ฏิบัต ิ           * *   

 

 

 

 

 

ขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัตงิานของคร ู
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    9.5 นโยบายองค์การและการ

บรหิารงาน 

    *  *    *    

 

  

    9.6 ความเข้าใจในนโยบายและ

วัตถุประสงค์ขององคก์าร 

        *      

10. ความก้าวหน้าในการทำงาน ✓    ✓ ✓ ✓    ✓ ✓ ✓  7 50 ✓ 

    10.1 ความก้าวหนา้ในการ

ทำงาน 

            *  

 

  

    10.2 ความก้าวหน้า     * *      *   

    10.3 ความกา้วหน้าในตำแหนง่ 

การงาน 

          *    

    10.4 โอกาสที่จะทำให้ประสบ

ผลสำเร็จ 

    *          

    10.5 โอกาสสำหรับการไดรั้บ

การยอมรับ 

    *          

    10.6 การให้บำเหน็จรางวัล *              

    10.7 สภาพเงื่อนไขในการ

ทำงาน 

    *          

    10.8 ความเจริญเติบโตและ 

การพัฒนา 

      *        

 

 

 

 

ขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัตงิานของคร ู

 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
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11. การยอมรับ       ✓ ✓   ✓    3 21.4  

     11.1 ด้านความตระหนักและ

การยอมรับ 

       *       

 

  

     11.2 การไดรั้บความยอมรับ 

นับถือ 

          *    

    11.3 การยกย่องในความสำเร็จ       *        

12. ความมรีะเบียบวินยั         ✓ ✓     2 14.2  

    12.1 ความมีระเบียบวินัย          *     

 

  

    12.2 ระเบียบวินัยและมีศลีธรรม

อันดี 

        *      

13. ความเป็นอยู่ส่วนตัว           ✓    1 7  

14. สุขภาพของผู้ปฏิบัตงิาน ✓              1 7  

 15. ด้านครอบครัว              ✓ 1 7  

 16. ฐานะของอาชพี           ✓    1 7  

 17. การบังคับบัญชา       ✓    ✓  ✓  3 21.4  

 18. ด้านการบริหาร              ✓ 1 7  

รวม 9 7 8 12 15 12 17 9 12 10 19 7 10 8    

 

 

 

 

ขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบตัิงานของคร ู

 

นักวิชาการ/นักวิจัย 
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 จากตาราง 2 ผลจากการสังเคราะห์องค์ประกอบขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู พบว่า มีองค์ประกอบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู ทั้งหมด 

18 ด้าน ซึ่งในการศกึษาวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้พิจารณาองค์ประกอบขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู ที่มคี่าความถี่ร้อยละ 50 ขึน้ไป เพื่อวิจัย ได้ทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี ้ 

1) ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 2) ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 3) ความพึงพอใจในการ

ทำงาน 4) สภาพแวดล้อมการทำงาน 5) ความก้าวหน้าในการทำงาน 

   2.5.1 ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

   ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยใหค้วามหมาย 

ไว้ดังต่อไปนี ้

    วรวรรณ เพิ่มทรัพย์ (2558, หนา้ 7) ได้กล่าวถึง ความหมาย  

ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ไว้ว่า ความรูส้ึกมั่นคงในการทำงานได้รับการคุ้มครอง

ทางดา้นร่างกาย มีความมั่นคงในการปฏิบัติงาน การได้รับรางวัลหรอืการลงโทษอย่าง 

มีระบบ และมีความเป็นธรรม 

    อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 6) ได้กล่าวถึง ความหมาย  

ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ไว้ว่า ความรูส้ึกของบุคคลและองค์กรที่มีต่อความมั่นคง 

ของอาชีพในการทํางาน 

    นูรฮัน มะลี (2558, หน้า 7) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านความม่ันคง

ในการปฏิบัติงาน ไว้ว่า มีความมั่นคงต่อหน้าที่การงานเกี่ยวกับความก้าวหน้า การได้รับ

ความเป็นธรรมและปกป้องคุ้มครองจากผู้บังคับบัญชา การมสีิทธิเสรีภาพในการแสดง

ความคิดเห็นโดยไม่ก้าวก่ายสิทธิของบุคคลอื่น การได้รับหลักประกัน ในการทำงานอย่าง

เพียงพอ 

   สรุปได้ว่า ความมั่นคงในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความรู้สกึที่เกิดความ

ปลอดภัยในการทำงาน ทั้งทางดา้นร่างกายและด้านจิตใจ มผีลตอบแทนอันเกิดจากการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจนได้รับเป็นธรรมและปกป้องคุ้มครองจากผู้บังคับบัญชา มโีอกาส

ก้าวหน้าในการทำงาน มหีลักประกันในการทำงานอย่างเสรีภาพ 
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   2.5.2 ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

   ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยใหค้วามหมาย  

ไว้ดังต่อไปนี ้

    อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 6) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้าน

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ไว้ว่า การสื่อสารทั้งกิรยิาหรือภาษาที่แสดงถึงความสัมพันธ์อัน

ดีต่อกันความเข้าใจกันความร่วมมอืในการปฏิบัติงานการให้คําปรึกษาจนเป็นที่รักใคร่ได้รับ

การยอมรับบรรยากาศความเป็นญาตมิิตรและความสามัคคีและการร่วมกิจกรรมพบปะ

สังสรรค์กับเพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชาอย่างเป็นกันเองนอกเหนอืจากเวลาปฏิบัติงาน 

    วรวรรณ เพิ่มทรัพย์ (2558, หนา้ 7) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้าน

ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ไว้ว่า การรับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลือซึ่งกัน

และกันเป็นอย่างด ีทั้งในระหว่างเพื่อนร่วมงานและผูใ้ต้บังคับบัญชา มคีวามรู้สึกอันเกิด

จากการร่วมมอืซ่ึงกันและกัน มีความสามัคคีและแบ่งงานกันอย่างถูกต้องความจริงใจต่อ

กันมีการร่วมมอืช่วยเหลือกันในกิจการต่าง ๆ รับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกันใหค้วามเห็น

อกเห็นใจ ช่วยเหลือเพื่อนในยามทุกข์ยาก มกีารตดิต่อสัมพันธ์กัน และมีการแบ่งงานกัน

อย่างถูกต้อง ไม่ปฏิบัติงานซ้ำซ้อนจนเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้ง 

    รุ่งทิวา วบิูลพันธ์ (2562, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ความหมาย  

ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ไว้ว่า การทำงานข้าราชการครูร่วมกับเพื่อนร่วมงานและ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา รวมทั้งการที่ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดโอกาสให้ข้าราชการครู

ปรึกษาหารอืหรอืเสนอความคิดเห็นตามความเหมาะสม อย่างเป็นกันเอง การที่ข้าราชการ

ครูได้รับความร่วมมอืในการปฏิบัติงานจากเพื่อนร่วมงาน มีการติดต่อสัมพันธ์และ 

ความเข้าใจอันดีกับเพื่อนร่วมงาน 

   สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์ในหน่วยงาน หมายถึง การทำงานของครูร่วมกับ

เพื่อนร่วมงานและผูบ้ริหารสถานศกึษา รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน ทั้งในระหว่าง

เพื่อนร่วมงานและผูบ้ังคับบัญชา มีความสามัคคีและแบ่งงานกันอย่างถูกต้อง มีความ

จรงิใจต่อกันและกัน ให้ความเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือเพื่อนในยามทุกข์ยาก มกีารติดต่อ

สัมพันธ์กันไม่ปฏิบัติงานซ้ำซ้อนจนเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้งเป็นที่รักใคร่ได้รับการ

ยอมรับบรรยากาศความเป็นญาตมิิตร 
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   2.5.3 ความพึงพอใจในการทํางาน 

   ความพึงพอใจในการทํางาน ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยให้ความหมาย 

ไว้ดังต่อไปนี ้

    อรุณี เจริญจติรกรรม (2550, หน้า 39) ได้กล่าวถึง ความหมาย  

ด้านความพึงพอใจในการทำงาน ไว้ว่า ลักษณะของงานที่กอใหเกิดความพึงพอใจนั้นมี

การสงเสริมสนับสนุนใหเกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของบุคคล ซึ่งเมื่อบุคคลเหล

านั้นเกิดความพึงพอใจในการทำงานแลวยอมสงผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของบุคคล

เหล่านัน้ดวย ลักษณะของงานที่ปฏิบัติที่มอีิทธิพลตอขวัญในการปฏิบัติงานของครู งานที่ครู

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติทั้งที่เป็นงานหลักคืองานสอน และงานอื่น ๆ ซึ่งเปนงานสนับสนุน

การสอนตามภารกิจของโรงเรียนที่ตรงตามความรู ความสามารถ ความถนัดเปนงาน 

ที่นาสนใจ สรางสรรคและเปนประโยชน ทาทายความสามารถและมีความก้าวหน้ามี 

ความเหมาะสมระหวางปริมาณและความรับผิดชอบ  

    วรวรรณ เพิ่มทรัพย์ (2558, หนา้ 7) ได้กล่าวถึง ความหมาย  

ด้านความพึงพอใจในการทำงาน ไว้ว่า เจตคติที่ดีของบุคคลที่มตี่องานที่เขาปฏิบัติด้วย

ความรูส้ึกรัก ชอบ ยินด ีเต็มใจหรอืความพึงพอใจในการปฏิบัติงานเกิดจากการได้รับ 

การตอบสนองความต้องการ ทั้งทางด้านวัสดุและด้านจิตใจ ความรู้สกึภูมิใจท่ีเกิดข้ึนจาก

ความสำเร็จของงานตลอดจนการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน  

    ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 9) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้านความ

พึงพอใจในการทำงาน ไว้ว่า พฤติกรรมในการทำงานของครูที่แสดงออกถึงการตอบสนอง 

ความตอ้งการทั้งทางกาย จิตใจ จนทำให้ผูป้ฏิบัติงานเกิดทัศนคตทิางบวกคือ มีความสุขใน

การทำงาน ตั้งอก ตั้งใจทำงานไม่ละทิ้งงานในหน้าที่  รักในอาชีพและงานที่ทำ ผลงานมี

คุณภาพ ศรัทธาต่อสถานศึกษา ผู้บริหารเพื่อนร่วมงาน 

   สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงาน หมายถึง พฤติกรรมในการ

แสดงออกต่อทำงานของครูที่ตอบสนองความต้องการด้านจติใจ ดว้ยความรู้สกึชอบ ยินด ี

เต็มใจ ทั้งทางด้านวัสดุ ทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มตี่องาน ตัง้ใจทำงานไม่ละทิง้งาน รักและมี

ความสุขในหน้าที่การงาน ความรู้สกึภูมิใจท่ีเกิดข้ึนจากความสำเร็จของงานตลอดจนการ

ยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 
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   2.5.4 ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน 

   ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยให้

ความหมาย ไว้ดังต่อไปนี้ 

    อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หนา้ 6) ได้กล่าวถึง ความหมาย  

ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ไว้ว่า ปริมาณงานที่ได้รับมอบหมายและสภาพแวดล้อม  

ที่มคีวามเป็นระเบียบเรียบร้อยเหมาะสมสะดวก และมีบรรยากาศที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานที่ทํางานห้องเรียนอาคารเรียนสื่อการเรียนการสอนหอ้ง

ประกอบการอุปกรณ์หรอืเครื่องมอืต่าง ๆ ภายในสถานศกึษาพันธมิตรเครือข่ายให้ 

ความร่วมมอืและสนับสนุนในการปฏิบัติงาน 

    นูรฮัน มะลี (2558, หน้า 6) ได้กล่าวถึง ความหมาย  

ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน ไว้ว่า สภาพแวดลอ้มทั่ว ๆ ไปในการปฏิบัติงานด้าน อาคาร

สถานที่ หอ้งทำงาน หอ้งบริการต่าง ๆ มคีวามสะดวกสบาย ปริมาณงานมีความสอดคล้อง

กับจำนวนช่ัวโมงการทำงานและจำนวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 

    รุ่งทิวา วบิูลพันธ์ (2562, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ความหมาย ด้าน

สภาพแวดล้อมการทำงาน ไว้ว่า สภาพทางกายภาพของสถานศกึษางาน เช่น แสง เสียง 

อากาศ เอือ้อำนวยต่อการปฏิบัติงาน และสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เช่น อุปกรณ์การทำงาน หรอื

เครื่องมือต่าง ๆ เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งลักษณะงานและปริมาณ

งานที่ได้รับมีความเหมาะสม 

   สรุปได้ว่า ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน หมายถึง สภาพแวดลอ้มทั่ว ๆ

ไปในการปฏิบัติงาน มีบรรยากาศที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน ได้แก่ สถานที่ทํางาน

หอ้งเรียนอาคารเรยีนสื่อการเรียนการสอน ห้องประกอบการ อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ 

ที่เหมาะสม และเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน รวมทั้งลักษณะงานและปริมาณงานที่ได้รับ

ความสอดคล้องกับจำนวนช่ัวโมงการทำงานและจำนวนครูมีเพียงพอแก่การปฏิบัติงาน 

   2.5.5 ความก้าวหน้าในการทำงาน 

   ความก้าวหน้าในการทำงาน ได้มนีักวิชาการและนักวิจัยให้ความหมาย 

ไว้ดังต่อไปนี ้

 

 



56 

    Davis (1964 หนา้ 15 อ้างใน สิรพิร ทองจินดา, 2545 หนา้ 8) ได้

กล่าวถึง ความก้าวหน้าในการทำงาน ไว้ว่า บำเหน็จรางวัล การเลื่อนข้ัน เลื่อนตำแหน่ง  

แก่ผูป้ฏิบัติงานดีย่อมเป็นแรงจูงใจให้ผูใ้ต้บังคับบัญชามีความขยันขันแข็งในการทำงาน

มั่นใจและขวัญกำลังใจดี 

    อุบลรัตน์ ชุณหพันธ์ (2558, หน้า 6) ได้กล่าวถึง ความหมาย  

ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ไว้ว่า การได้รับความยุติธรรมเกี่ยวกับความดคีวามชอบ  

การเลือนขัน้การเลื่อนตําแหน่งการศกึษาต่อการอบรมศึกษาดูงานหรอืกิจกรรมที่บุคคล

สามารถได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งและวิชาชีพ 

    รุ่งทิวา วบิูลพันธ์ (2562, หน้า 8) ได้กล่าวถึง ความหมาย  

ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ไว้ว่า โอกาสที่จะได้รับความก้าวหน้าจากตำแหน่งหน้าที่

การงานที่ปฏิบัติอยู่ รวมทั้งโอกาสที่จะได้รับการส่งเสริมให้ไปศกึษาต่อ ดูงาน หรอืเข้ารับ

การอบรมสัมมนา เพื่อเพิ่มความรูแ้ละทักษะวิชาชีพ 

   สรุปได้ว่า ดา้นความก้าวหน้าในการทำงาน หมายถึง โอกาสที่จะได้รับ

ความก้าวหน้าจากตำแหน่งหนา้ที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ ได้รับความยุติธรรมเกี่ยวกับความดี

ความชอบ การเลือนขั้นการเลื่อนตําแหน่ง รวมถึงการศึกษาต่อการอบรมศกึษาดูงานหรอื 

กิจกรรมที่บุคคลสามารถได้รับความก้าวหน้าในตําแหน่งและวิชาชีพ 

3. คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและ 

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ดังนี้ 

  ศาสตรา ปิ่นเพ็ชร (2554, หนา้ 34) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญ

กำลังใจของครูในโรงเรยีนกลุ่มอำเภอนางรอง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาบุรีรัมย์ 

เขต 3 พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อขวัญกำาลังใจทั้ง 10 ดา้น 

อยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับปัจจัยจากค่าเฉลี่ยสูงไปหาค่าเฉลี่ยต่ำ ดังนี้ ด้านความ

รับผิดชอบ ด้านความสำเร็จในการปฏิบัติงาน ด้านลักษณะงานที่ทำ ด้านความสัมพันธ์

ระหว่างบุคลากรในโรงเรียน ดา้นการปกครองของผู้บังคับบัญชา ดา้นความก้าวหน้าใน

หนา้ที่การงาน ดา้นสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน ด้านนโยบายและ การบริหาร ดา้น

การยอมรับนับถือ และด้านเงินเดอืน 
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  พิมพ์ชนก ตัณฑะเตมยี (2560, หน้า) ได้ศกึษาเรื่อง คุณลักษณะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อสมรรถนะการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสมุทรสาคร พบว่า คุณลักษณะผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมากทั้ง

ภาพรวมและรายด้าน เรยีงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ คุณธรรมจริยธรรมในการบริหาร 

ความเชื่อมั่นในตนเอง ภาวะผูน้ำ ความฉลาดการปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ ความ

อดทนสูง มนุษยสัมพันธ์และการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นและการตัดสินใจ ตามลำดับ สมรรถนะ

การปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน เรยีงลำดับจากมากไปน้อย 

ดังนี้ การพัฒนาผูเ้รียน การจัดการช้ันเรียน ภาวะผูน้ำครู การบริหารหลักสูตรและการ

จัดการเรยีนรู้ การสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อการจัดการเรียนรู ้

และการวิเคราะห์ สังเคราะห์และการวิจัยเพื่อพัฒนาผูเ้รียน ตามลำดับ 

  ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาที่

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก โดย

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

ด้านความรูค้วามสามารถ ด้านวิสัยทัศน์ และด้านบุคลิกภาพ ตามลำดับ ขวัญในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1  

โดยภาพรวมมีค่าฉลี่ยอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่ามีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับ

มากที่สุดคือ ด้านความมรีะเบียบวินัย ส่วนด้านอื่นมคี่าเฉลี่ยในระดับมาก โดยเรียนลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านความเชื่อมั่น ด้านความกระตอืรอืร้น  

ด้านความพึงพอใจ และด้านความร่วมมอืร่วมใจ ตามลำดับ  

  ชนานุช กิจบรรทัด (2561, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษากระบี่ พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา

ตามทัศนะของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษากระบี่ ในภาพรวม

และรายด้าน อยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงลำดับด้านที่ค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อยได้ดังนี ้ดา้น

บุคลิกภาพ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ดา้นความรู้ความสามารถ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้าน

ความเป็นผู้นำตามลำดับ  
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  เบญจมาภรณ์ สอนวัฒนา (2562, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ภาวะผูน้ำที่มี

ผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 2 พบว่า ภาวะผู้นำของผู้บริหารโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า โดยรวมและรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงรองลงมา คอื ภาวะผูน้ำแบบวิถีทาง-เป้าหมาย และ 

ภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยนภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง พบว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ภาวะผู้นำแบบ

แลกเปลี่ยน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 

อันดับแรก ได้แก่ การสร้างแรงบันดาลใจ การมีอทิธิพลเชิงอุดมการณ์ และการกระตุ้นทาง

ปัญญา ตามลำดับ ภาวะผู้นำแบบวิถีทาง-เป้าหมาย พบว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 ภาวะผู้นำแบบ

วิถีทาง-เป้าหมาย โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย 3 อันดับแรก ได้แก่ การสนับสนุน การให้มีส่วนร่วม และการมุ่งความสำเร็จของงาน 

ตามลำดับ ยกเว้น การสั่งการ อยู่ในระดับปานกลาง ภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยน พบว่า 

ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี 

เขต 2 ภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก ได้แก่ การใหร้างวัล

ตามสถานการณ์ การบริหารแบบวางเฉยเชิงรุก ยกเว้น การบริหารแบบวางเฉยเชิงรับ และ

การบริหารแบบตามสบาย อยู่ในระดับปานกลาง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 2 พบว่า 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ

แรก ได้แก่ ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านโอกาสก้าวหน้า และด้านความสัมพันธ์

ระหว่างเพื่อนร่วมงาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำงาน ด้านเงนิเดือน ค่าจ้าง หรือ

ผลตอบแทน 

  ปิย สุดิสุสด ี(2564, หนา้ 347) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่มีผลต่อความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนกลุ่มเขื่อนบางลาง 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษายะลา เขต 2 พบว่า โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ย 
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จากมากที่สุดไปน้อยสุดได้ คือ ด้านบุคลิกภาพ ด้านทักษะวิชาชีพ ด้านภาวะผูน้ำ และ 

ด้านความรูค้วามสามารถทางการบริหาร ตามลำดับ 

 สรุปจากการศกึษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยสามารถสรุปได้ว่า 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาเป็นสิ่งสำคัญในการบริหารที่ส่งผลต่อ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูโดยภาพรวมและรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ระดับมาก 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ดา้นมนุษยสัมพันธ์ ดา้นคุณธรรม 

จรยิธรรม ด้านความรูค้วามสามารถ ด้านวิสัยทัศน์ และด้านบุคลิกภาพ 

4. แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ 

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน ดังนี้ 
  สุมนา อุดม (2558, หน้า 147) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะ

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ในด้านคุณธรรม จริยธรรม เพราะมีค่าเฉลี่ยน้อยกว่า ค่าเฉลี่ยรวมในทุกด้าน โดยแยกย่อย

ออกมาเป็น 10 ขอ้ คอืทําแผนพัฒนาคุณธรรมจรยิธรรม ศึกษาเอกสารคู่มอืการปฏิบัติงาน 

เข้าร่วมพิธีการต่าง ๆ ในสังคม การศึกษาดูงาน การศกึษาต่อ การเข้ารับการฝึกอบรม  

การเข้าร่วมประชุมสัมมนาวิชาการ ศึกษาบทบาทและหน้าที่ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ศกึษาบทบาทของสถานศึกษาในการพัฒนาคุณธรรม จรยิธรรม ทําโครงการผูบ้ริหารดีเด่น 

ทั้งนีเ้ป็นเพราะผู้บริหารสถานศกึษาและครูคิดว่าในด้านคุณธรรม จรยิธรรมเป็น

ปัจจัยพืน้ฐานของผู้บริหารอยู่แล้ว ถูกปลูกฝังมาตั้งแต่เกิด จงึทําให้ค่าเฉลี่ยในข้อนี้ต่ําลง 

และไปเน้นไปในด้านบุคลิกภาพ ความรูค้วามสามารถ มนุษยสัมพันธ์ และความเป็นผู้นํา 

มากกว่า 

  ภัทราภา วงคพันธ์ (2560, หนา้ 188-190) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการ

พัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงคของผูบริหารสถานศกึษา สังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 พบว่า แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประ

สงคของผบูริหารสถานศกึษาสังกัดสํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 
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เขต 2 มีจำนวน 3 ด้าน ที่ต้องได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย การเปนผูนําดานการ

จัดระบบการเปนผูนําดานวิชาการ และการเปนเปนนําสังคมและชุมชน ซึ่งผูเช่ียวชาญ 

เห็นดวยกับแนวทางการพัฒนาทุกขอ ดังนี้ 

  4.1 การเปนผนูำดานการจัดระบบ ได้แก่ ผูบริหารสถานศกึษาศกึษา  

วิเคราะห ระเบียบและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานในสถานศกึษา เพื่อใหผูที่เกี่ยวของ

ทุกฝายถือทราบและปฏิบัติเปนแนวเดียวกันผูบริหารสถานศกึษาควรจัดทํารางระเบียบและ

แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของสถานศกึษา เพื่อใหครูผูสอนรับทราบและถือปฏิบัติ

เปนแนวเดียวกันผูบริหารสถานศกึษามีการนเิทศตดิตาม วัดและประเมินผลการดําเนินงาน

ของครูผูสอนผบูริหารสถานศกึษาใหคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เขามามีสวน

ร่วมในกิจกรรมของโรงเรียนผูบริหารสถานศกึษาสรางสิ่งแวดลอม บรรยากาศที่สงเสริม

การเรียนรอูยูเสมอผูบริหารสถานศกึษาสรางความมั่นใจว่าบรรยากาศและสิ่งแวดลอมของ

โรงเรียนมีความปลอดภัย ผูบริหารสถานศกึษามีการตดิตามความกาวหนาทางวิชาการอยู

เสมอ ผูบริหารสถานศกึษาเขาใจขอบขายโครงสรางทางการศึกษาแลวนํามาถายทอดแก

ครูผสูอนได้ 

  4.2 การเปนผูนําดานวิชาการ ไดแก ผูบริหารสถานศกึษาใหครูรวมกัน

ปรับปรุงการประกันคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนผูบริหารสถานศกึษาสงเสริมใหครูมี

ความรคูวามเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนากระบวนการเรียนรูผูบริหารสถานศกึษา จัด

กระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารสถานศกึษาสงเสริมใหครูผลติ

พัฒนาสื่อและนวัตกรรมการเรียนการสอนผูบริหารสถานศกึษาจัดทําแผนอัตรากําลัง

บุคลากรทางการศกึษาใหสอดคลองตอความตองการของสถานศึกษาผูบริหารสถานศกึษา

จัดใหบุคลากรปฏิบัติหนาที่ตามความรูความสามารถผูบริหารสถานศกึษาสงเสริมและให

รางวัลสําหรับครูที่ปฏิบัติหนาที่ไดดีผูบริหารสถานศกึษาควรสงเสริมใหครูไดพัฒนาตนเอง

โดยการเขารับการอบรมและการศกึษาตอในระดับที่สูงขึน้ไป 

  4.3 การเปนเปนนําสังคมและชุมชน ไดแก่ ผบูริหารสถานศกึษาเปน 

ผูประสานงานระหวางโรงเรียน ชุมชน วัด ในการทํากิจกรรมตาง ๆ ผบูริหารสถานศกึษาให

บุคลากรทุกคนมสีวนรวมในการศกึษาสภาพปจจุบันปญหาในการวางแผนพัฒนา

สถานศกึษาผูบริหารสถานศกึษาสรางความเชื่อมั่นและใหกําลังใจแกเพื่อนรวมงานในการ

ปฏิบัติงานใหสําเร็จผูบริหารสถานศกึษาสงเสริมใหชุมชนมกีารจัดการศกึษา อบรม มีการ
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แสวงหาความรู ขอมูลขาวสาร รูจักเลือกสรรภูมิปญญา และวทิยากรตาง ๆ ผบูริหาร

สถานศกึษาศกึษา สํารวจความตองการสนับสนุนงานวิชาการของชุมชนผูบริหาร 

สถานศกึษามีความคลองแคลวในการบริหารงานใหบรรลุเปาหมายผูบริหารสถานศกึษา 

สามารถบริหารทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชนสูงสุดผบูริหารสถานศกึษาพัฒนาชุมชนให 

สอดคลองกับสภาพปญหา และความตองการ รวมทั้งมีวิธีการสนับสนุนใหมีการ 

เปลี่ยนแปลงประสบการณระหวางชุมชน 

  วสันต์ บัวชุม (2561, หนา้ 191) ได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ ให้เกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามแนวทางการปฏิรูปการศกึษา มจีำนวน 4 

ด้าน ที่ตอ้งได้รับการพัฒนา ประกอบด้วยคุณลักษณะด้านการมีวสิัยทัศน์ คุณลักษณะด้าน

การเป็นผู้นำทางวิชาการ คุณลักษณะด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี และคุณลักษณะด้าน

การเป็นนักริเริ่มสร้างสรรค์ สรุปจากคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

   4.1 คุณลักษณะด้านการมวีิสัยทัศน์ 

    4.1.1 ผู้บริหารควรพัฒนาตนเองให้มคีวามรูค้วามสามารถในการวาง

แผนการปฏิบัติงานใหบ้รรลุเป้าหมายและนโยบายในการจัดการศึกษา 

    4.1.2 ผู้บริหารควรนำวิสัยทัศน์มากำหนดกลยุทธ์ในการบริหาร 

สถานศกึษาให้เกิดการพัฒนาและประสิทธิผลโรงเรียน 

    4.1.3 ผูบ้ริหารควรศึกษาดูงานโรงเรียนที่มกีารปฏิบัติเป็นเลิศดา้นการ

มีวสิัยทัศน ์

    4.1.4 ผูบ้ริหารควรพัฒนาตนเองเพื่อเรียนรู้วธิีการและแนวทางในการ

แก้ไขปัญหาในการบริหารจัดการภายในสถานศกึษา 

    4.1.5 ผู้บริหารควรเปิดโอกาสใหค้รูเข้ามามีส่วนร่วมในการวางแผน 

นโยบาย และเป้าหมายในการปฏิบัติงาน 

    4.1.6 ผู้บริหารควรตดิตามการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ตลอดเวลา เพื่อ 

นำมาวางแผนพัฒนาโรงเรียนให้ก้าวทันการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 

  4.2. คุณลักษณะด้านการเป็นผู้นำทางวิชาการ 

   4.2.1 ผู้บริหารตอ้งมคีวามรู้ความสามารถเกี่ยวกับการสอน หลักสูตร

การวัดและประเมินผล การบริหารจัดการ และสามารถให้คำแนะนำที่ดีแก่ครูในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล 
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   4.2.2 ผูบ้ริหารควรแสวงหาและนำแนวคิดใหม่ ๆ ไปสู่การปฏิบัติเพื่อ 

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีน 

   4.2.3 ผู้บริหารควรเป็นผูส้่งเสริมการจัดหาสื่อนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ 

ในการจัดการเรียนการสอนและแก้ปัญหาการเรียนการสอนและการบริหารสถานศึกษา 

   4.2.4 ผูบ้ริหารควรพัฒนาตนเองด้วยการเข้ารับการอบรม สัมมนา 

ค้นหาความรูด้้วยตนเองอยู่เสมอ และการศกึษาดูงานในสถานศกึษาที่มคีวามเป็นเลิศ 

ทางดา้นวิชาการ 

   4.2.5 ผู้บริหารควรมีการมกีารนเิทศ ติดตาม การปฏิบัติงาน และการ

สอนของครูอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้ครูเกิดการพัฒนาตนเองจากคำแนะนำของผูบ้ริหาร 

  4.3. คุณลักษณะด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี 

   4.3.1 ผู้บริหารควรเป็นคนที่มคีวามรูค้วามสามารถในการสื่อสาร 

ภาษาอังกฤษ เพื่อพัฒนาตนเองและเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ครูและนักเรียนในโรงเรยีน 

   4.3.2 ควรมกีารจัดทำคู่มอืในการใชเ้ทคโนโลยีในการสื่อสารเพื่อ 

พัฒนาการบริหารจัดการให้มีความสะดวก รวดเร็วและลดขั้นตอนในการปฏิบัติงาน 

   4.3.3 ผูบ้ริหารควรกระตุ้นและส่งเสริมครูในการใชเ้ทคโนโลยีในการ 

สื่อสาร และใช้ในการจัดการเรียนการสอนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ 

ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน 

   4.3.4 ผูบ้ริหารควรมีทักษะการสื่อสารที่ดี สามารถโน้มน้าวใจ 

บุคลากร และมีวาทศลิป์ในการให้คำแนะนำและตักเตอืนบุคลากรในโรงเรยีน 

   4.3.5 ผูบ้ริหารควรสรรหาเทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้ใน 

การบริหารสถานศกึษา โดยเลือกใช้ให้เหมาะสมผูเ้รียนและสถานศกึษา 

  4.4 คุณลักษณะด้านการเป็นนักริเริ่มสร้างสรรค์ 

   4.4.1 ผูบ้ริหารควรมีแนวคิดและเทคนิคใหม่ ๆ ในการปรับปรุงและ

พัฒนางานในความรับผดิชอบให้เกิดการพัฒนาและก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

   4.4.2 ผู้บริหารควรกระตุ้นและส่งเสริมให้ครูริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและพัฒนาคุณภาพนักเรียน 

   4.4.3 ควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาการเป็นนักริเริ่ม

สร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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   4.4.4 ผู้บริหารควรริเริ่มแนวทางในการบริหารที่ท้าทายต่อการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคม และการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลก 

   4.4.5 ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการคิดนอกกรอบ การคิดสรา้งสรรค์ 

และคิดค้นนวัตกรรมใหม่ เพื่อการบริหารจัดการและการจัดการเรียนการสอน 

ที่มคีุณภาพ 

  เลิศณรงค์ นามวงศ์ชัย (2562, หนา้ 89) ได้ศึกษาเรื่องแนวทางการพัฒนา

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการเป็นผูน้ำวิชาการของผู้บริหารมอือาชีพในโรงเรียน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า แนวทางการพัฒนา

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ด้านการเป็นผูน้ำวิชาการของผู้บริหารมอือาชีพในโรงเรียน มี

จำนวน 3 ด้าน ที่ตอ้งได้รับการพัฒนา ประกอบด้วย ด้านการเป็นผูน้ำทางวิชาการ การเป็น

ผูน้ำการบริหารจัดการ และการเป็นผู้นำการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร สรุปจากคำ

สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้  

   4.1 ด้านการเป็นผู้นำทางวิชาการ  

    4.1.1 อบรม ศึกษาและทำความเข้าใจหลักสูตรสถานศึกษาเพื่อนำมา

พัฒนาหลักสูตรให้เหมาะสมกับความตอ้งการของผูเ้รียนและท้องถิ่นได้  

    4.1.2 อบรมแสวงหาความรู้และความเข้าใจด้านการนเิทศตดิตามและ

ประเมินผลเพื่อนิเทศติดตามการปฏิบัติงานของครูอย่างสม่ำเสมอ  

    4.1.3 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้มีการคิดค้นและผลิตสื่อการเรียน

การสอนและนำเทคโนโลยีมาใช้เกี่ยวกับการพัฒนาการเรียนรูข้องนักเรียน  

    4.1.4 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ครูได้มีการศกึษาค้นคว้าเทคนิควิธีการ

สอนใหม่ ๆ มาใช้ปรับปรุงการเรียนการสอนอย่างต่อเนื่องและวัดผลตามสภาพจริงให้

สอดคล้องกับผูเ้รียน  

    4.1.5 อบรมศกึษาค้นคว้าแสวงหาความรูใ้นการวิจัยในช้ันเรยีน

ส่งเสริมและแนะนำให้ครูทำวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและด้านอื่น ๆ ที่ผู้เช่ียวชาญ

เสนอแนะ ดังนี้  

     4.1.5.1 สนับสนุนให้ครูนำเทคโนโลยีดา้น ICT มาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอน  

     4.1.5.2 ส่งเสริมและกระตุน้ให้ครูผู้สอนเกิดความกระตือรอืร้นใน

การจัดการเรียนการสอน  
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     4.1.5.3 สนับสนุนสร้างแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ใหเ้กิดขึ้นกับครูผูส้อน  

   4.2 ด้านการบริหารจัดการ 

    4.2.1 ฝกึประสานความสัมพันธ์กับบุคลากรและให้บุคลากรมสี่วนร่วม

ในการวางแผน และตัดสินใจในการทำงานอย่างเต็มศักยภาพ  

    4.2.2 ปฏิบัติตัวให้มีความยุติธรรมมคีวามเป็นกลางในการตัดสิน

ปัญหาความขัดแย้งในโรงเรียน  

    4.2.3 พยายามบริหารทรัพยากรทางการศึกษาที่ม ีอย่างมี

ประสิทธิภาพ ประหยัด คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้เรยีนและบุคลากร  

    4.2.4 จัดหาเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงองค์กรและปรับเปลี่ยน

วิธีการทำงานของบุคลากรจากรูปแบบเดิมให้เกิดประสิทธิภาพและอื่น ๆ ที่ผู้เช่ียวชาญ

เสนอแนะ ดังนี้ มีความซื่อสัตย์ สุจรติ และโปร่งใสในการทำงานพร้อมให้การตรวจสอบ 

   4.3 ด้านการพัฒนาตนเองในเชงิบริหาร   

    4.3.1 ศกึษาข้อมูลข่าวสารสารสนเทศใหม่ ๆ มาใช้ในการพัฒนางาน

และนำข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่มปีระโยชน์มาถ่ายทอดใหบุ้คลากรอยู่เสมอ  

    4.3.2 จัดหาเครื่องมอื สื่อต่าง ๆ ที่ทันสมัยมาใช้ในการบริหาร

สถานศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพ  

    4.3.3 อบรม สัมมนา ศกึษาดูงานเพื่อเสริมสร้างความรู้  

ในการบริหารและพัฒนาตนเองด้านการศกึษาจากหน่วยงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

    4.3.4 แสวงหาความรูแ้ละฝึกฝนเทคนิคการบริหารจัดการแนวใหม่มา

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารอยู่เสมอ  

    4.3.5 ฝกึฝนการประสานงานกับชุมชนและหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยว

ข้อเพื่อสร้างความร่วมมอืในการท างาน และด้านอื่น ๆ ที่ผู้เช่ียวชาญเสนอแนะคือ ฝกึฝน 

ตัวเองใหเ้ป็นคนใจกว้าง สนใจและยอมรับความคิดเห็นต่างของคนอื่น 

  ธวัชชัย ทัพคำภา (2563, หนา้ 93) ได้ศกึษาเรื่องแนวทางการพัฒนา

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร พบว่า แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

ของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาในจังหวัดสกลนคร 

ดังนี้  
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   4.1 ด้านวิสัยทัศน์ ผูบ้ริหารควรเป็นผู้ที่มองกว้างไกลและพร้อมที่จะ

เปลีย่นแปลงเพื่อให้เกิดการพัฒนาในสถานศกึษา ผูบ้ริหารควรเป็นผูท้ี่สามารถวิเคราะห์

สถานการณ์ปัจจุบันเพื่อวางแผนอนาคตได้ และผูบ้ริหารควรเป็นผู้ที่มคีวามสามารถ

วางแผน คาดการณ์ และวินิจฉัย ภาพในอนาคตของสถานศกึษาได้  

   4.2 ดา้นบุคลิกภาพ ผูบ้ริหารควรเป็นผู้ที่มสีุขภาพแข็งแรงสมบูรณ์ 

ผูบ้ริหารควรเป็นผู้ที่มกีารแต่งกายสะอาด เรียบร้อย สุภาพ เหมาะสมและผูบ้ริหารควรเป็น

ผูท้ี่มั่นคงทางอารมณ์ เชื่อม่ันในตนเอง  

   4.3 ด้านบริหารจัดการ ผู้บริหารควรเปิดโอกาสใหทุ้กฝ่ายได้มสี่วนร่วม

ในการ กำหนดนโยบาย เป้าหมายและวิธีการปฏิบัติงาน ผู้บริหารควรใหบุ้คลากรมีส่วน

ร่วมในการวางแผน และตัดสินใจใน และผูบ้ริหารควรมีความสามารถบริหารจัดการ

ทรัพยากร ในการบริหารอย่างประหยัด คุ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุด 

  สรุปจากการศกึษาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ผู้วจิัย

สามารถสรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนมีแนวทางที่หลายหลาย 

ผูว้ิจัยจึงได้เสนอแนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

สามารถส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน เพื่อยกระดับการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนให้มปีระสิทธิภาพมากขึน้ 
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บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวจิยั 

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยมุ่งศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เพื่อหาแนวทางในการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน ผูว้ิจัยได้นำเสนอถึงประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมอืที่ใช้

ในการวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล มีรายละเอียดดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  ตอนที่ 2 ศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

    2.2 การสรา้งและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  ตอนที่ 3 ศกึษาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาบริหารที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

 

 

 

 



67 

ตอนที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหาร 

สถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 3 

 การดำเนินงานในระยะนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1.1 ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยทำการ 

สังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวกับองค์ประกอบคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

  1.2 สรา้งกรอบแนวคิดที่ได้จาการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยทั้งใน 

และต่างประเทศเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  1.3 ร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบและให้

ข้อเสนอแนะ 

  1.4 นำแบบสอบถามที่แก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อยืนยันคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.4.1 ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

ประกอบด้วยผูท้ี่มคีวามรู้ความสามารถคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 

สถานศกึษาโดยผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี ้(ภาคผนวก ก) 

    1.4.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาศกึษา ที่มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับ

ปริญญาโททางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

จำนวน 3 คน 

    1.4.1.2 ครู มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศกึษา 

มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

จำนวน 2 คน 
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ตอนที่ 2 ศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกดัสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหาร และครูผู้สอนในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2564 

จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน 179 คน และครูผู้สอน จำนวน 1,714 คน รวม

ทั้งสิน้ จำนวน 1,893 คน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3, 

2564) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 3 ปีการศกึษา 2564 จำนวน 320 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ต่ำ แต่การวิจัยครั้งนี้ ใช้กลุ่ม

ตัวอย่าง 325 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของ Krejcie and Morgan  

(วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 191) การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใชว้ิธีการสุ่มแบบ 

หลายขั้นตอน (Multi-stage Random Samplings) 

  วิธีการวิจัยได้มาของกลุ่มตัวอย่าง มีขั้นตอน ดังนี้  

   1.2.1 ผูว้ิจัยใช้อำเภอในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ได้แก่ อำเภอบ้านม่วง อำเภอวานรนวิาส อำเภออากาศอำนวย  

อำเภอคำตากล้า  

   1.2.2 ผูว้ิจัยใชโ้รงเรียนเป็นหน่วยการสุ่ม โดยใช้วธิีสุ่มอย่างง่าย โดยการ

จับสลาก ใชเ้กณฑ์ร้อยละ 60 ของโรงเรียทั้งหมด ได้โรงเรียนในอำเภอบ้านม่วง จำนวน 26 

โรงเรียน โรงเรียนในอำเภอวานรนิวาส จำนวน 47 โรงเรียน โรงเรยีนในอำเภออากาศ

อำนวย 24 โรงเรียน โรงเรียนในอำเภอคำตากล้า 12 โรงเรียน รวมทั้งหมด 109 โรงเรียน 

   1.2.3. ผูว้ิจัยศกึษาทุกโรงเรียนในกลุ่มตัวอย่างในข้อ 1.2.2 โดยใช้วธิีเลือก

แบบเจาะจง(Purposive Sampling) ซึ่งจะได้ผู้บริหาร จำนวน 109 คน  



69 

   1.2.4 ผูว้ิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Sample Random Aampling) โดยการจับ

สลาก ตามโรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในข้อ 1.2.2 โดยกำหนดจำนวนครูผูส้อนใช้เกณฑ์  

ร้อยละ 17.5 ของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะได้จำนวนครูผูส้อนจำนวน 216 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำนวน 325 คน ดังรายละเอียดในตาราง 3 

ตาราง 3 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอำเภอ 
 

ที ่ อำเภอ/โรงเรียน 
ประชากร 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

อำเภอบ้านม่วง 26 298 324 26 54 80 

1 โรงเรียนบ่อแกว้ดงมะไฟ

มติรภาพท่ี 81 (พระเทพญาณ

วศิษิฎ์ "ชัยทว"ีอุปถัมถ์) 

1 14 15 1 2 3 

2 โรงเรียนบ้านหว้านสหวิทยา 1 17 18 1 3 4 

3 โรงเรียนบ้านสรศรี 1 4 5 1 1 2 

4 โรงเรียนบ้านโนนสะอาดนา

เหมอืด 
1 14 15 1 2 3 

5 โรงเรียนบ้านสามแยก

พิทักษ ์

1 6 7 1 1 2 

6 โรงเรียนบ้านดงหมอ้ทอง 1 26 27 1 5 6 

7 โรงเรียนบ้านดงหว้ยเปลือย 1 15 16 1 3 4 

8 โรงเรียนขาวสง่าเจริญวิทย์ 1 17 18 1 3 4 

9 โรงเรียนนาข่าวิทยา 1 3 4 1 1 2 

10 โรงเรียนบ้านหนองลาด 1 14 15 1 2 3 

11 โรงเรียนบ้านขีเ้หล็กเหล่าสมบูรณ์ 1 15 16 1 3 4 

12 โรงเรียนบ้านโพธิ์ชัย 1 10 11 1 1 2 

13 โรงเรียนบ้านหว้ยทราย 1 13 14 1 2 3 

14 โรงเรียนบ้านคำลอดพื้น 1 17 18 1 3 4 

15 โรงเรียนบ้านโนนแสบง 1 3 4 1 1 2 

16 โรงเรียนชุมชนบ้านหว้ยหลัว 1 14 15 1 2 3 

17 โรงเรียนบ้านเหล่าผักใส่ 1 14 15 1 2 3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ที ่ อำเภอ/โรงเรียน 
ประชากร 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

18 โรงเรียนบ้านจาร 1 5 6 1 1 2 

19 โรงเรียนอนุบาลบ้านม่วง 1 38 39 1 7 8 

20 โรงเรียนประชานาดอกไม้ 1 5 6 1 1 2 

21 โรงเรียนชุมชนบ้านมาย 1 15 16 1 3 4 

22 โรงเรียนบ้านหนองบ่อโนนสว่าง 1 7 8 1 1 2 

23 โรงเรียนบ้านดอนแดงคำอ้อ 1 4 5 1 1 2 

24 โรงเรียนบ้านท่าช้างเจริญไพศาล 1 3 4 1 1 2 

25 โรงเรียนบ้านน้ำจัน้ 1 2 3 1 1 2 

26 โรงเรียนบ้านโนนไทย 1 3 4 1 1 2 

อำเภอวานรนวิาส 26 556 603 26 92 139 

1 
โรงเรียนอนุบาลวานรนวิาส

(ราษฎร์บำรุง) 
1 61 62 1 12 13 

2 โรงเรียนบ้านวังบง 1 18 19 1 3 4 

3 โรงเรียนบ้านสุวรรณคีรี 1 15 16 1 3 4 

4 โรงเรียนบ้านคอนศรีบะสะแบง 1 4 5 1 1 2 

5 โรงเรียนบ้านนาโพธิ์ 1 4 5 1 1 2 

6 โรงเรียนบ้านหนิเหบิ 1 9 10 1 1 2 

7 โรงเรียนบ้านห้วยโทงดอนสวรรค์ 1 6 7 1 1 2 

8 โรงเรียนบ้านหนองขุ่นนาคำ 1 3 4 1 1 2 

9 โรงเรียนบ้านหนองม่วง 1 15 16 1 3 4 

10 โรงเรียนบ้านเดื่อศรีคันไชย 1 11 12 1 2 3 

11 โรงเรียนบ้านยางคำ 1 11 12 1 2 3 

12 โรงเรียนชุมชนบ้านโพธิ์ตาก 1 13 14 1 2 3 

13 โรงเรียนชุมชนขัวสูงสวรรค์ 1 14 15 1 2 3 

14 โรงเรียนบ้านแก้ง 1 13 14 1 2 3 

15 โรงเรียนบ้านศรวีิชัย 1 15 16 1 3 4 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ที ่ อำเภอ/โรงเรียน 
ประชากร 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

16 โรงเรียนบ้านทุ่งโพธิ์ 1 15 16 1 3 4 

17 โรงเรียนบ้านนาจาร 1 14 15 1 2 3 

18 โรงเรียนบ้านตาดโตน 1 13 14 1 2 3 

19 โรงเรียนบ้านกุดเรอืคำ 1 26 27 1 5 6 

20 โรงเรียนบ้านจำปาดง 1 7 8 1 1 2 

21 โรงเรียนบ้านอินทร์แปลง 1 14 15 1 2 3 

22 โรงเรียนบ้านหว้ยน้ำเที่ยง 1 9 10 1 1 2 

23 โรงเรียนบ้านนาซอ 1 13 14 1 2 3 

24 โรงเรียนบา้นหนองนาหารสมสนุกวิทยา 1 12 13 1 2 3 

25 โรงเรียนบ้านกุดเรอื 1 8 9 1 1 2 

26 โรงเรียนบ้านหนองแวง 1 10 11 1 1 2 

27 โรงเรียนบ้านหว้ยหินลาด 1 17 18 1 3 4 

28 โรงเรียนบ้านหว้ยหิน 1 16 17 1 3 4 

29 โรงเรียนบ้านโนนทับช้าง 1 8 9 1 1 2 

30 โรงเรียนบ้านวังเยี่ยม 1 14 15 1 2 3 

31 โรงเรียนบ้านโพนสว่าง 1 8 9 1 1 2 

32 โรงเรียนบ้านโนนเจริญศลิป์ 1 6 7 1 1 2 

33 โรงเรียนบ้านธาตุตาลเดี่ยว 1 8 9 1 1 2 

34 โรงเรียนบ้านนาอวนน้อย 1 13 14 1 2 3 

35 โรงเรียนท่าศรไีคลวิทยาคม 1 14 15 1 2 3 

36 โรงเรียนบ้านวังหว้า 1 9 10 1 1 2 

37 โรงเรียนบ้านขัวก่าย 1 13 14 1 2 3 

38 โรงเรียนบ้านส้งเปือย 1 12 13 1 2 3 

39 โรงเรียนบ้านโคกถาวร 1 5 6 1 1 2 

40 โรงเรียนบ้านหนองสนม 1 5 6 1 1 2 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ที ่ อำเภอ/โรงเรียน 
ประชากร 

รวม 
กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 
ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

41 โรงเรียนบ้านโพนแพง 1 9 10 1 1 2 

42 โรงเรียนบ้านโนนชนะสังคม 1 4 5 1 1 2 

43 โรงเรียนบ้านนาคอย 1 4 5 1 1 2 

44 โรงเรียนบ้านก่อ 1 7 8 1 1 2 

45 โรงเรียนบ้านบะนกทา 1 9 10 1 1 2 

46 
โรงเรียนบ้านหนองปลาหมัดบัว

งาม 
1 14 15 1 2 3 

47 โรงเรียนบ้านโคกแสง 1 8 9 1 1 2 

อำเภออากาศอำนวย 24 294 318 24 49 73 

1 โรงเรียนบ้านอากาศ 1 65 66 1 12 13 

2 โรงเรียนบ้านนาเมือง 1 13 14 1 2 3 

3 โรงเรียนบ้านดอนแดงเม่นใหญ่ 1 13 14 1 2 3 

4 โรงเรียนบ้านนายอ 1 4 5 1 1 2 

5 โรงเรียนชุมชนบ้านกลางนาโน 1 18 19 1 3 4 

6 โรงเรียนบ้านคึม 1 9 10 1 1 2 

7 โรงเรียนบ้านเซือม 1 15 16 1 3 4 

8 โรงเรียนบ้านแพงใหญ่ 1 9 10 1 1 2 

9 โรงเรียนบ้านวาใหญ่ 1 12 13 1 2 3 

10 โรงเรียนบ้านวาน้อย 1 5 6 1 1 2 

11 โรงเรียนบ้านโนนสวรรค์ 1 15 16 1 3 4 

12 โรงเรียนบ้านโคกไม้ลม้ 1 4 5 1 1 2 

13 โรงเรียนบ้านข้าวแป้ง 1 9 10 1 1 2 

14 โรงเรียนชุมชนบ้านโพนงาม 1 14 15 1 2 3 

15 โรงเรียนบ้านท่าแร่ดงปลาปาก 1 3 4 1 1 2 

16 โรงเรียนบ้านดงเสียว 1 14 15 1 2 3 

17 โรงเรียนบ้านดงสาร 1 13 14 1 2 3 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

ที ่ อำเภอ/โรงเรียน 
ประชากร ร

รวม 

กลุ่มตัวอย่าง ร

รวม ผู้บริหาร ครูผู้สอน ผู้บริหาร ครูผู้สอน 

18 โรงเรียนบ้านถ้ำเต่า 1 10 11 1 1 2 

19 โรงเรียนบ้านหนองสามขา 1 3 4 1 1 2 

20 โรงเรียนบ้านเม่นน้อย 1 2 3 1 1 2 

21 โรงเรียนบ้านบะยาว 1 8 9 1 1 2 

22 โรงเรียนบ้านนาดอกไม้ 1 14 15 1 2 3 

23 โรงเรียนบ้านนาฮี 1 8 9 1 1 2 

24 โรงเรียนบ้านนากะทาด 1 14 15 1 2 3 

อำเภอคำตากล้า 12 131 143 12 21 33 

1 โรงเรียนอนุบาลคำตากล้า 1 10 11 1 1 2 

2 โรงเรียนบ้านหนองพอกนอ้ย 1 9 10 1 1 2 

3 โรงเรียนบ้านนาแต้ 1 9 10 1 1 2 

4 โรงเรียนบ้านหนองแสงดงอีบ่าง 1 12 13 1 2 3 

5 โรงเรียนเพียพิทยาพัฒน์ 1 16 17 1 3 4 

6 โรงเรียนแพดพิทยารัตน์ 1 9 10 1 1 2 

7 โรงเรียนบ้านกุดจาน 1 11 12 1 2 3 

8 โรงเรียนบ้านดงอีด่อย 1 8 9 1 1 2 

9 โรงเรียนบ้านหนองบัวสิม 1 15 16 1 3 4 

10 โรงเรียนบ้านนาถ่อน 1 3 4 1 1 2 

11 โรงเรียนชุมชนพอกใหญ่ไทยสมบูรณ์ 1 17 18 1 3 4 

12 โรงเรียนบ้านท่างาม 1 12 13 1 2 3 

รวมทั้งสิน้ 109 1,279 1,388 109 216 325 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จากการทบทวนเอกสาร

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม  

มลีักษณะแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

   ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ประกอบด้วย ข้อคำถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

จำแนกตามองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 5 ด้าน  

ซึ่งจัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ 

ครูในโรงเรยีน ประกอบด้วย ขอ้คำถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)

จำแนกตามองค์ประกอบขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 5 ด้าน  

ซึ่งจัดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 

   โดยตอนที่ 2 และ 3 มีเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี้ 

    5 คะแนน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 

และขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

    4 คะแนน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 

และขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก 

    3 คะแนน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 

และขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

    2 คะแนน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 

และขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อย 

    1 คะแนน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 

และขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

 

 



75 

 2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
 การสรา้งและหาคุณภาพของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยดำเนินการ ดังนี ้   

  1. ศกึษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 เพื่อนำมาวิเคราะห์และใชเ้ป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถาม  

  2. นำข้อมูลที่ได้จากศกึษาวิธีการสร้างและสร้างเครื่องมอืจากทฤษฎี 

หลักการ แนวคิดและเอกสารที่เกี่ยวข้อง แล้วร่างเป็นข้อคำถามที่คลอบคลุมในเนื้อหา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน เมื่อร่างเสร็จและนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ

อาจารย์ที่ปรึกษาร่วม  

   3. นำแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน 

เพื่อตรวจสอบ ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม โดยการ

ตรวจสอบ ปรับปรุง แก้ไขสำนวนภาษาที่ใชต้ลอดจนตรวจสอบเนือ้หาให้ครอบคลุม เพื่อให้

ผูเ้ชี่ยวชาญ ให้ความคิดเห็นและให้คะแนน ดังนี้ 

   ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

   ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

   ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

  เสร็จแล้วนำคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับ

จุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence, ค่า IOC) ได้กำหนดคุณสมบัติ ของ

ผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) ดังนี้ 

   3.1 อาจารย์ผูส้อน ทางการบริหารการศกึษา ที่มีตำแหน่ง 

วิชาการ ต้ังแต่ผูช่้วยศาสตราจารย์ขึ้นไป มคีุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ 

ในด้านการปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน 

   3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษ  

มีคุณวุฒริะดับปริญญาโทด้านการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์บริหาร 

ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 

   3.3 ครูผูส้อน ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษมีคุณวุฒิระดับ

ปริญญาโททางการศกึษา และมีประสบการณ์การสอน ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน 
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  4. นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับ

จุดประสงค์ IOC รายข้อ คัดข้อคำถามที่มคี่า ตั้งแต่ 0.50 ขึน้ไป ได้ค่าดัชนีความสอดคล้อง

ระหว่างขอ้คำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ตั้งแต่  

0.60-1.00 และได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน ตั้งแต่ 0.60-1.00 

  5. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสนออาจารย์ที่ปรึกษา วิทยานิพนธ์ 

ตรวจอกีครั้งหนึ่ง 

  6. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษา และ 

ครูผูส้อนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 50 คน  

  7. นำข้อมูลมวิเคราะห์เพื่อหาค่าอำนาจ จำแนก โดยค่าอำนาจจำแนกคัดข้อ

คำถามที่มคี่าอำนาจจำแนกรายข้อตั้งแต่ 0.20 ขึน้ไป ได้ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถาม

เกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ตั้งแต่ 0.41-0.95 และ 

ค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.95 ได้ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน ตั้งแต่ 0.34-0.91 และค่าความเชื่อมั่น เท่ากับ 0.90 

  8. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานพินธ์อีกครั้ง 

  9. จัดพิมพ์เป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม 

ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาดำเนินการ

ตามลำดับ ดังนี้ 

  3.1 ผูว้ิจัยทำหนังสือเรยีนผู้อำนวยการบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สกลนคร เพื่อทำหนังสอืขอความอนุเคราะห์ไปยังผูอ้ำนวยการสํานักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เพื่อให้ออกหนังสอืแจ้งขอความร่วมมือจาก

โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ช่วยอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

  3.2 ผูว้ิจัยดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองสำหรับโรงเรยีนที่

สามารถดำเนินการได้ และส่งทางออนไลน์ พรอ้มทั้งใส่ซองเปล่าตดิแสตมป์ เพื่อให้ผูต้อบ

แบบสอบถามส่งกลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ 
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  3.3 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริหารสถานศกึษา

และครูในโรงเรียน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

จำนวน 325 ฉบับ ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถามมี 

ความสมบูรณ์ 325 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

  .1 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 1 ซึ่งถามเกี่ยวกับสถานภาพของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการวิเคราะห์ความถี่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ (Percentaga)  

  4.2 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 2 ซึ่งถามเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) โดยมีเกณฑ์แปลผลคะแนน ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 121) 

   4.51-5.00 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา

อยู่ในระดับมากที่สุด 

   3.51-4.50 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา

อยู่ในระดับมาก 

   1.51-2.50 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

อยู่ในระดับน้อย  

   1.00-1.50 หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  4.3 ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถาม ตอนที่ 3 ซึ่งถามเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจ

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน โดยมีเกณฑ์แปลผลคะแนน (บุญชม ศรีสะอาด (2556, หน้า 121) ดังนี้ 

   4.51-5.00 หมายถึง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

   3.51-4.50 หมายถึง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ใน

ระดับมาก 

   2.51-3.50 หมายถึง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ใน

ระดับปานกลาง 
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   1.51-2.50 หมายถึง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ใน

ระดับน้อย  

   1.00-1.50 หมายถึง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

  4.4 ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสํานักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบ

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) แล้วนําค่าที่คํานวณได้มา 

ทําการแปลผลในรูปความสัมพันธ์โดยมีหลักการ ดังนี้ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 307) 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

   0.70-1.00 หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์เชงิบวกในระดับสูง 

   0.41-0.70 หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษามคีวามสัมพันธ์กันเชงิบวกในระดับ

ปานกลาง 

   0.10-0.40 หมายถึง ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันเชงิบวก 

ในระดับตํ่า 

  4.5 การศกึษาอํานาจพยากรณ์ของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สํานักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ (Stepwise Multiple Regression Analysis) เพื่อหาค่าตัวแปรใน

องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนในสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
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ตอนที่ 3 แนวทางคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกดั 

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

 1. ผูว้ิจัยนำผลการศกึษาเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เลือกด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ 

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ซึ่งนำผลการวิจัยคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มากำหนดเป็นแนวทางพัฒนา 

โดยทำร่างเป็นแบบสอบถาม  

 2. นำร่างแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เสนอผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน พิจารณา

เสนอแนะ จากนั้นจงึจะนำเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่ต่อไป  

 ผูท้รงคุณวุฒิแนวทางพัฒนา จำนวน 5 คน มีคุณสมบัติ ดังนี้ 

  2.1 อาจารย์ผูส้อน ทางการบริหารการศกึษา ที่มีตําแหน่ง วิชาการตั้งแต่ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ขึ้นไป มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในด้านการ 

ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 5 ปีขึ้นไป จํานวน 1 คน 

  2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มวีิทยฐานะชํานาญการพิเศษ มวีุฒิการศึกษา

ระดับปริญญาโทหรอืปริญญาเอกด้านการบริหารการศกึษา ตําแหน่ง ผูอ้ํานวยการ

โรงเรียน และมีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี จํานวน 2 คน 

  2.3 ครูผู้สอน ที่มวีิทยฐานะชํานาญการพิเศษ มวีุฒิการศกึษาระดับ 

ปริญญาโททางการศึกษา และมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่น้อยกว่า 10 ปี จํานวน 2 คน  

 3. ผู้วจิัยนําผลที่ได้ไปวิเคราะห์เชิงเนือ้หา เพื่อนําเสนอแนวทางพัฒนาการ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 ให้เหมาะสม ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการบริหารโรงเรียนให้มปีระสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 
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ระยะการดำเนนิการ การดำเนนิการ ผลการดำเนนิการ 

ตอนท่ี 1 

ศกึษาองค์ประกอบ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

              ตอนที่ 3 

แนวทางพัฒนาการคุณลักษณะท่ี

พงึประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียน 

-  การพัฒนาและหาคุณภาพ 

   เครื่องมอืในการวจิัย (แบบสอบถาม) 

- ตรวจสอบคุณภาพเครือ่งมอื 

   (ผู้เชี่ยวชาญพจิารณา IOC) 

-ทดลองใช ้(Try Out) กลุ่มตัวอยา่ง 50 คน 
 

แนวทางพัฒนาการคุณลักษณะท่ี

พงึประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 

 

แบบสอบถาม 

 

- ร่างแนวทางการพฒันาคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษาที ่

    ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ 

    ปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

-เสนอผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เพื่อพิจารณา 

-ความถ่ี,ร้อยละ 

เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 325 คน 

- วเิคราะหข์้อมูล 

- หาค่าเฉล่ีย 

- หาค่ารอ้ยละ 

- หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

-หาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียรสั์น 

-หาค่าสถติิการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ 

องค์ประกอบคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

 

ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารและ

วจิัยท่ีเกี่ยวข้องโดยทำการสังเคราะห์

เอกสารและงานวจิัยท้ังในและ

ต่างประเทศท่ีเกี่ยวกับคุณลักษณะที่

พงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

ตอนท่ี 2 

ศกึษาคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อ

ขวัญและกำลงัใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูใน

โรงเรียน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

- ค่าเฉล่ีย และคา่ 

เบ่ียงแบนมาตรฐาน  

- ความสัมพันธ์ของคุณลักษณะ

ที่พงึประสงค์ของผู้บรหิาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรียนเป็นรายด้าน 

เพ่ือสรุปและอภปิรายผล 

ภาพประกอบ 2 ระยะการดำเนินการวิจัย 
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ตาราง 4 แสดงระยะการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย แหล่งขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล เวลาดำเนินการ และผลที่ได้รับ 
 

 

 

 

ระยะของการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย แหลง่ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู 
เวลาที่

ดำเนินการ 
ผลทีไ่ด้รบั 

ตอนท่ี 1 

ศกึษาองค์ประกอบ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 

  ศกึษาเอกสารและวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

กับคุณลักษณะที่พงึประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษา 

 เอกสารและ

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1. วิเคราะห์เชงิเนื้อหา 

2. วิเคราะห์

องค์ประกอบ 

ม.ีค.-เม.ย. 
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องค์ประกอบ

คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ตอนท่ี 2 

ศกึษาคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อขวัญ

และกำลังใจในการปฏบัิตงิาน

ของครูในโรงเรียน 

1. ศกึษาเอกสารและวิจัยท่ี

เกี่ยวข้องกับคุณลักษณะที่พงึ

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา

และกำลังใจในการปฏบัิตงิานของ

ครูในโรงเรียน 

เอกสารและงานวจิัย

ท่ีเกี่ยวข้อง 

 

1. วิเคราะห์เชงิเนื้อหา 

2. วิเคราะห์

องค์ประกอบ 

 

ก.ค.-ต.ค. 

2564 

 

 

ได้กรอบแนวคิด 

 

2. นำร่างข้อคำถามที่ครอบคลมุ

เนื้อหาเกี่ยวกับคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา

และกำลังใจในการปฏบัิตงิานของ

ครูในโรงเรียน ให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พจิารณา (ร้อยละ 50 ขึน้ไป)  

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

จำนวน 5 คน 

ร้อยละ คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาและกำลังใจ

ในการปฏบัิตงิานของครู

ในโรงเรียน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ระยะของการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย แหลง่ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู 
เวลาที่

ดำเนินการ 
ผลทีไ่ด้รบั 

ตอนท่ี 2 ศกึษาคุณลักษณะท่ี

พงึประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อขวัญ

และกำลังใจในการปฏบัิตงิาน

ของครูในโรงเรียน 

3. นำแบบสอบถามที่เสร็จ

เรียบร้อยแลว้ไปทดลองใช้ Try 

Out ประชากรท่ีไม่ใชก่ลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 50 คนและวเิคราะห์

ข้อมูลหลัง Try Out และจัดพิมพ์

เครื่องมือเพื่อเก็บขอ้มูลต่อไป 

ประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 50 

คน 

- ค่า IOC 

- ค่าอำนาจจำแนก 

- ค่าความเชื่อม่ัน 

 แบบสอบถาม 

4. ขอความอนุเคราะห์  

จากผู้อำนวยการ สพป.สกลนคร 

เขต 3 เพื่อขอทำการเก็บขอ้มูลท่ี

เกี่ยวข้องกับการวจิัย 

โรงเรียน - ก.ค.-ต.ค. 
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ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

ท่ีต้องการศึกษา 

5. วเิคราะห์ระดับคุณลกัษณะท่ี

พงึประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน โดย

ใชโ้ปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อทำการ

วเิคราะห์ ข้อมูลเป็นรายดา้น 

ผู้บริหารและ

ครูผู้สอน จำนวน 

325 คน 

ค่าเฉลี่ย และคา่ 

เบ่ียงแบนมาตรฐาน  

 

ระดับคุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาและกำลังใจ

ในการปฏบัิตงิานของครู

ในโรงเรียน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

ระยะของการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย แหลง่ข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมลู 
เวลาที่

ดำเนินการ 
ผลทีไ่ด้รบั 

 6. หาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษาและกำลังใจ

ในการปฏบัิตงิานของครูใน

โรงเรียน 

ผู้บริหารและ

ครูผู้สอน จำนวน 

325 คน 

-ค่าสัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์แบบเพยีร์

สัน 

-ค่าสถิติการวิเคราะห์

ถดถอยพหุคูณ 

 ความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาและกำลังใจ

ในการปฏบัิตงิานของครู

ในโรงเรียน 

ตอนท่ี 3 

แนวทางพัฒนาการ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผล

ต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูในโรงเรียน 

หาแนวทางพัฒนาการ

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศกึษาท่ีส่งผลต่อ

ขวัญและกำลงัใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูของครูใน

โรงเรียน 

ผู้ทรงคุณวุฒ ิจำนวน 

5 คน 

- ความถี ่

- ร้อยละ 

พ.ย.-ธ.ค. 

2564 

 

แนวทางพัฒนาการ

คุณลักษณะท่ีพึง

ประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อ

ขวัญและกำลงัใจในการ

ปฏบัิตงิานของครูของครู

ในโรงเรียนและ

ข้อเสนอแนะในการวจิัย

ครัง้ต่อไป 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ครั้งนี ้ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

   1. ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา  

   2. ผลการยืนยันองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา  

  ตอนที่ 2 ศกึษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

   1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

บริหารที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วจิัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  n  แทน จำนวนผูต้อบแบบสอบถาม 

  X̅  แทน คะแนนเฉลี่ยในกลุ่มตัวอย่าง 

  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนน 
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  F  แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 

  SS  แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนน 

  MS  แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมกำลังสองของคะแนน 

  Df  แทน ความเป็นอิสระ 

  *  แทน นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   **  แทน นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

ของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

  B  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์อยู่ใน 

รูปคะแนนดบิ 

  SE.  แทน ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 

  β  แทน ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์อยู่ใน 

รูปคะแนนมาตรฐาน 

  R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

  Z̀  แทน คะแนนการพยากรณ์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  X  แทน คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

  X1  แทน ด้านบุคลิกภาพ 

  X2  แทน ด้านความรู ้ความสามารถ 

  X3  แทน ด้านความเป็นผู้นำ 

  X4  แทน ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

  X5  แทน ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

  Y  แทน ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

  Y1  แทน ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

  Y2  แทน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

  Y3  แทน ด้านความพึงพอใจในการทำงาน 

  Y4  แทน ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน 

  Y5  แทน ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 
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 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การสังเคราะห์เกี่ยวกับองค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

ของกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา จำแนกตามเพศ อายุ ระดับการศกึษา ตำแหน่งหน้าที่ใน 

สถานศกึษา และขนาดของโรงเรยีน 

  ตอนที่ 3 การวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3   

  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  ตอนที่ 6 การวิเคราะห์ตัวแปรคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มอีำนาจพยากรณ์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  ตอนที่ 7 การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาภาวะคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  1.1 ผลจากการสังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับองค์ประกอบของคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 พบว่า มี 5 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ดา้นบุคลิกภาพ 2) ด้านคุณธรรม

จรยิธรรม 3) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4) ด้านความเป็นผูน้ำและ 5) ด้านความรู้ความสามารถ 
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  1.2 ผลการยืนยันองค์ประกอบผลจากการสังเคราะห์เนื้อหาเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จากการใหผู้ท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 

พิจารณาความเหมาะสม โดยทั้ง 5 คน มีความเห็นสอดคล้องกันในทุกองค์ประกอบ  

ดังแสดงในตาราง 5 

ตาราง 5 ผลการยืนยันองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

ความเหมาะสม 

เห็นด้วย

(คน) 

ร้อย

ละ 

1) ดา้น

บุคลิกภาพ  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณสมบัติหรอืคุณลักษณะ

ที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่น

ในตนเอง มสีุขภาพจติดี 

สามารถทำงานร่วมกับคน

อื่นได้และมีพฤติกรรมทาง

ร่างกายหรอืวาจา รู้จัก

วางตัวในสังคมและมี

ความสามารถการกระตุ้น

ชักจูงหรอืโน้มน้าว ให้ครู

และบุคลากรทางการศกึษา

ร่วมมอืกัน ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผล

สำเร็จ มีความเป็น

ประชาธิปไตย สุขุม 

รอบคอบในการปฏิบัติงาน 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

แสดงออกถึงความเชื่อมั่นใน

ตนเอง 

2. ผู้บริหารสถานศกึษามี

สุขภาพจิตดี สามารถ

ทำงานร่วมกับคนอื่นได้ 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

พฤติกรรมทางร่างกายหรือ

วาจา รูจ้ักวางตัวในสังคม 

ได้ด ี

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถการกระตุ้น

ชักจูงหรอืโน้มน้าวครูและ

บุคลากรทางการศกึษา

ร่วมมอืกัน ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผล

สำเร็จ 

5 

 

 

5 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

100 

 

 

100 

 

 

100 

 

 

 

100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

ความเหมาะสม 

เห็นด้วย

(คน) 

ร้อย

ละ 

  5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความเป็นประชาธิปไตย 

สุขุมรอบคอบในการ

ปฏิบัติงาน 

5 100 

2) ด้านคุณธรรม

จรยิธรรม 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะของผูบ้ริหาร

ที่แสดงออกผ่าน

พฤติกรรมของผูบ้ริหารที่

บริหารงานอยู่บนความ

ตั้งมั่นของความซื่อสัตย์

สุจรติ ไม่เอารัดเอา

เปรียบหรือเห็นแก่ได้ ไม่

สร้างความเดือดรอ้นใน

กับผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอื

เพื่อนร่วมงาน เป็น

แบบอย่างที่ดกีับทุกคน 

และไม่ใช้ตำแหน่งหนา้ที่

การงานของตนเอง

แสวงหาผลประโยชน์ไม่

ว่าจะเป็นทางตรงหรอื

ทางออ้ม และวางตัวเป็น 

1. พฤติกรรมของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่มคีวามตัง้มั่น

อยู่บนความซื่อสัตย์สุจริต  

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่

เอารัดเอาเปรียบ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืเพื่อน

ร่วมงาน  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่

สร้างความเดือดร้อนในกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืเพื่อน

ร่วมงาน 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น

แบบอย่างที่ดกีับทุกคน 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่

แสวงหาผลประโยชน์ไม่ว่า

จะเป็นทางตรงหรอืทางอ้อม 

5 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

 

 

5 

 

5 

 

 

100 

 

 

100 

 

 

 

100 

 

 

 

100 

 

100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

ความเหมาะสม 

เห็นด้วย

(คน) 

ร้อย

ละ 

 กลางให้ความเป็นธรรม

กับทุกฝ่าย 

6.ผูบ้ริหารสถานศกึษา

วางตัวเป็นกลางให้ความ

เป็นธรรมกับทุกฝ่าย 

5 100 

3) ดา้นมนุษย์

สัมพันธ์  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะของผูบ้ริหาร

ที่เกี่ยวกับมนุษยสัมพันธ์ 

ประกอบด้วย ผู้ที่มี

บุคลิกภาพเป็นกันเองกับ

ผูร้่วมงาน มีความจริงใจ

ต่อผู้ร่วมงาน มี

บุคลิกภาพยิม้แย้ม

แจ่มใสอยู่เสมอ รับฟัง

ความคิดเห็นและปัญหา

ของผู้ร่วมงานอย่างใจ

เย็น ใส่ใจในเรื่องหน้าที่

การงานของผูร้่วมงาน 

รู้จักผอ่นหนักผ่อนเบา มี

ลักษณะนิสัยพูดคุย 

พบปะกับผูร้่วมงานเป็น

ประจํา ยกย่องใหเ้กียรติ

ผูร้่วมงาน มีอัธยาศัยดี

พูดจาสุภาพ      

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

บุคลิกภาพเป็นกันเองกับ

ผูร้่วมงาน 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความจริงใจต่อผูร้่วมงาน

และผูใ้ต้บังคับบัญชา 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

บุคลิกภาพยิม้แย้มแจ่มใส 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษารับ

ฟังความคดิเห็นและปัญหา

ของผู้ร่วมงานอย่างใจเย็น 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษารู้จัก

ผ่อนหนักผ่อนเบา 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษายก

ย่องใหเ้กียรตผิูร้่วมงาน 

 

5 

 

 

5 

 

5 

 

5 

 

 

5 

 

5 

100 

 

 

100 

 

100 

 

100 

 

 

100 

 

100 

 

 

 



90 

ตาราง 5 (ต่อ) 

 

 

องค์ประกอบ 

 

นิยามปฏิบัติการ 
ตัวบ่งช้ี 

ความเหมาะสม 

เห็นด้วย

(คน) 

ร้อย

ละ 

4) ด้านความ

เป็นผู้นำ   

 

 

 

คุณสมบัติของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ในการ

บริหารงานสถานศกึษา

เพื่อความประสบ

ความสำเร็จ มีวิสัยทัศน์

ในการบริหาร

สถานศกึษาให้เป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน 

สามารถเข้ากับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ดมีี

ความสามารถในการ

ตัดสินใจ สั่งการ มี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

ในการพัฒนาทีมงานให้

บรรลุวัตถุประสงค์ 

 

 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

วิสัยทัศน์ในการบริหาร

สถานศกึษาให้เป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

สามารถเข้ากับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ดี 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการ

ตัดสินใจ 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการสั่งการ 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

การพัฒนาทีมงานให้บรรลุ

วัตถุประสงค์ 

5 

 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

5 

 

5 

 

100 

 

 

100 

 

100 

 

100 

 

100 

100 

 

100 

5) ดา้นความรู้

ความสามารถ 

 

 

 

 

 

คุณลักษณะของผูบ้ริหาร

ทีม่ีความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์  

มคีวามก้าวหน้าทันต่อ

เหตุการณ์เสมอ มกีาร

จัดการองค์กร สร้าง

ความเจรญิเติบโตให้ 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความคิดก้าวหนา้ทันต่อ

เหตุการณ์ปัจจุบัน 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

การจัดการองค์กร สร้าง

ความเจรญิเติบโตให้องค์กร 

 

5 

 

 

5 

 

100 

 

 

100 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ นิยามปฏิบัติการ ตัวบ่งช้ี 

ความเหมาะสม 

เห็นด้วย

(คน) 

ร้อย 

ละ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์กร นําการ

เปลี่ยนแปลงและมี

ความสามารถในการ

แก้ปัญหา

ความสามารถสร้าง

บรรยากาศของการ 

ทํางานที่ด ีรู้จักฟังและ

เลือกเอาความคิดเห็น

ที่ด ีมคีวามรูใ้น

บทบาทและหน้าที่  

มีความสามารถ 

สร้างความมั่นใจให้กับ

ผูร้่วมงาน 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

นําการเปลี่ยนแปลงและมี

ความสามารถในการ

แก้ปัญหา 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ความสามารถสร้าง 

บรรยากาศของการ

ทํางานที่ดี 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความรูใ้นบทบาทและ

หนา้ที่ 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ความสามารถสร้างความ

มั่นใจให้กับผูร้่วมงาน 

5 

 

 

 

5 

 

 

5 

 

5 

100 

 

 

 

100 

 

 

100 

 

100 

 

1 

 

 ตอนที่ 2 ศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ 

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จำนวน 325  

ฉบับ ได้รับกลับคืนทั้งหมด 325 ฉบับ ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องของ

แบบสอบถามมคีวามสมบูรณ์ 325 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ผู้วจิัย 

ได้เสนอตามลำดับ ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา จำแนกสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ทำงาน ระดับการศึกษา และโรงเรียนในอำเภอ 

  ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ในส่วนที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ 

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จำแนกสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ทำงาน ระดับการศกึษา และโรงเรียนในอำเภอ ดังตาราง 6 

ตาราง 6 จำนวนและข้อมูลของผู้ตอบแบบสอบถามจำแนกสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

            ประสบการณ์ทำงาน ระดับการศกึษา และโรงเรียนในอำเภอ 
 

ที ่ ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 - ผูบ้ริหารสถานศกึษา, รองผู้บริหารสถานศกึษา 

หรอื รักษาการในตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา 

 - ครูผูส้อน 

 

109 

 

216 

 

33.54 

 

66.46 

 รวม 325 100.00 

2 ประสบการณ์ทำงาน 

- ต่ำกว่า 5 ปี    

- 5-10 ปี 

- 11-15 ปี    

- 16-20 ปี  

มากกว่า 20 ปี 

 

32 

90 

47 

64 

92 

 

9.85 

27.69 

14.46 

19.69 

28.31 

 รวม 325 100.00 

3 ระดับการศกึษา 

 - ปริญญาตรี   

 - ปริญญาโท 

- ปริญญาเอก 

 

120 

201 

4 

 

36.96 

61.85 

1.23 

 รวม 325 100.00 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

ที ่ ข้อมูลทั่วไป 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน (คน) ร้อยละ 

4 โรงเรียนในอำเภอ 

 - โรงเรียนในอำเภอบ้านม่วง 

 - โรงเรียนในอำเภอวานรนิวาส 

 - โรงเรียนในอำเภออากาศอำนวย 

 - โรงเรียนในอำเภอคำตากล้า 

 

80 

138 

73 

34 

 

24.62 

42.46 

22.46 

10.46 

 รวม 325 100.00 

 

 จากตาราง 6 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อน จำนวน 325 คน เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา ,รองผู้บริหารสถานศกึษา หรือ

รักษาการในตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 109 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.54 เป็น

ครูผูส้อน จำนวน 216 คน คิดเป็นรอ้ยละ 66.46 เป็นผู้มปีระสบการณ์ทำงาน ต่ำกว่า 5 ปี 

จำนวน 32 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.85 เป็นผู้มปีระสบการณ์ทำงาน 5-10 ปี จำนวน 90 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 27.69 เป็นผู้มีประสบการณ์ทำงาน 11-15 ปี จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 

14.46 เป็นผู้มีประสบการณ์ทำงาน 16-20 ปี จำนวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.69 เป็นผู้มี

ประสบการณ์ทำงาน มากกว่า 20 ปี จำนวน 92 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.31 ระดับการศกึษา

ปริญญาตรี จำนวน 120 คน คดิเป็นรอ้ยละ 36.92 ระดับการศกึษาปริญญาโท จำนวน 

201 คน คิดเป็นรอ้ยละ 61.85 ระดับการศกึษาปริญญาเอก จำนวน 4 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

1.23 เป็นโรงเรียนในอำเภอบ้านม่วง จำนวน 80 คน คิดเป็นรอ้ยละ 24.62 เป็นโรงเรียนใน

อำเภอวานรนวิาส จำนวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 42.46 เป็นโรงเรียนในอำเภออากาศ

อำนวย จำนวน 73 คน คิดเป็นรอ้ยละ 22.46 โรงเรียนในอำเภอคำตากล้า จำนวน 34 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 10.46 
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 ตอนที่ 2 การวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  2.1 การวเิคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน ในสังกัด สำนักงานเขตพื้นที ่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม ดังตาราง 7 

ตาราง 7 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 

            พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม 
 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. ด้านบุคลิกภาพ 

2. ด้านความรู ้ความสามารถ 

3. ด้านความเป็นผูน้ำ 

4. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

5. ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

4.60 0.61 มากที่สุด 

4.44 0.55 มาก 

4.63 0.55 มากที่สุด 

4.60 0.64 มากที่สุด 

4.62 0.63 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.58 0.57 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 7 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (X ̅ = 4.58) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

พบว่า ด้านความเป็นผูน้ำ (X ̅ = 4.63) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X̅ = 4.62) ด้านบุคลิกภาพ  

(X̅ = 4.60) ด้านคุณธรรม จริยธรรม (X̅  = 4.60) และด้านความรู ้ความสามารถ 

(X̅ = 4.44) 

  2.2 การวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านบุคลิกภาพ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านบุคลิกภาพ สังกัด 

            สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยภาพรวมและราย 

            ข้อ 
 

ข้อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านบุคลิกภาพ 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงความเช่ือมั่น 

ในตนเอง 

4.68 0.57 มากที่สุด 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพที่ดี สามารถ

ทำงานร่วมกับคนอื่นได้ 

4.64 0.69 มากที่สุด 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีพฤติกรรมทางร่างกายหรือ

วาจา ที่เหมาะสม มกีารวางตัวในสังคมได้ดี 

4.65 0.65 มากที่สุด 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถกระตุ้นชักจูงหรอืโน้ม

น้าวครูและบุคลากรทางการศกึษาร่วมมอืกัน  

ในการปฏิบัติงานเพื่อบรรลุผลสำเร็จ 

4.44 0.69 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเป็นประชาธิปไตย  4.56 0.75 มากที่สุด 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสุขุมรอบคอบ 

ในการปฏิบัติงาน 

4.60 0.67 มากที่สุด 

เฉลี่ย 4.60 0.61 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 8 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านบุคลิกภาพ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.60) เมื่อพจิารณารายข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจาก 

มากไปหาน้อย พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 3 อันดับ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงออกถึง

ความเช่ือมั่นในตนเอง (X̅ = 4.68) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีพฤติกรรมทางร่างกายหรือวาจา 

ที่เหมาะสม มีการวางตัวในสังคมได้ดี (X̅ = 4.65) และผู้บริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพที่ด ี

สามารถทำงานร่วมกับคนอื่นได้ (X̅ = 4.64) ตามลำดับ 
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  2.3 การวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านความรู ้ความสามารถ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 9 

ตาราง 9 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านความรู้ 

            ความสามารถ สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

            โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านความรู ้ความสามารถ 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 4.34 0.61 มาก 
2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดก้าวหน้าทันต่อ

เหตุการณป์ัจจุบันนําการเปลี่ยนแปลง 

4.56 0.59 มากที่สุด 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการ

แก้ปัญหา 

4.53 0.62 มากที่สุด 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดการองค์กร  

สร้างความเข้มแข็งให้องค์กร 

4.44 0.67 มาก 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษารู้จักฟังและเลือกนำแต่ความ

คิดเห็นที่ดีมาใช้ 

4.41 0.75 มาก 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสร้างบรรยากาศของ

การทํางานที่ดี 

4.39 0.73 มาก 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างความมั่นใจให้กับ

ผูร้่วมงาน 

4.44 0.74 มาก 

 เฉลี่ย 4.44 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 9 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านความรู ้ความสามารถ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 3 อยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.44) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ย 



97 

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์

ปัจจุบันนําการเปลี่ยนแปลง (X̅ = 4.56) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความสามารถในการ

แก้ปัญหา (X̅ = 4.53) และผู้บริหารสถานศกึษาสร้างความมั่นใจให้กับผูร้่วมงาน  

(X̅ = 4.44) ตามลำดับ 

  2.4 การวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านความเป็นผู้นำ สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

โดยรวมและข้อ ดังตาราง 10 

ตาราง 10 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านความเป็นผูน้ำ 

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม 

             และรายข้อ 
 

ข้อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านความเป็นผู้นำ 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารงานที่มุ่งสู่

ความสำเร็จ 

4.71 0.54 มากที่สุด 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศน์ในการบริหาร

สถานศกึษาเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

4.61 0.64 มากที่สุด 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชา

ได้ด ี

4.57 0.65 มากที่สุด 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการตัดสินใจ

ได้อย่างถูกต้อง 

4.61 0.58 มากที่สุด 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ใน

การพัฒนาทีมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

4.66 0.56 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.63 0.55 มากที่สุด 

     

 จากตาราง 10 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านความเป็นผู้นำ สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  
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อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.63) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการ

บริหารงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จ (X̅ = 4.71) ผูบ้ริหารสถานศึกษามีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์

ในการพัฒนาทีมงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ (X̅ = 4.66) และผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง (X̅ = 4.61) ตามลำดับ 

  2.5 การวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

โดยรวมและข้อ ดังตาราง 11 

ตาราง 11 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านคุณธรรม 

             จรยิธรรม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดย 

             ภาพรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารงานทีอ่ยู่บนความ

ซื่อสัตย์สุจรติ 

4.63 0.67 มากที่สุด 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่เอารัดเอาเปรียบ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืเพื่อนร่วมงาน  

4.62 0.70 มากที่สุด 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่สร้างความเดือดร้อนให้กับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืเพื่อนร่วมงาน 

4.60 0.68 มากที่สุด 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างที่ดกีับทุกคน 4.63 0.62 มากที่สุด 
5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่แสวงหาผลประโยชน์เพื่อ

ตนเองและพวกพ้องไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรอื

ทางออ้ม 

4.56 0.70 มากที่สุด 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาวางตัวเป็นกลางให้ความเป็น

ธรรมกับทุกฝ่าย 

4.55 0.68 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.60 0.64 มากที่สุด 

     



99 

 จากตาราง 11 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านคุณธรรม จริยธรรม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.60) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น

แบบอย่างที่ดกีับทุกคน (X̅ = 4.63) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารงานทีอ่ยู่บนความ

ซื่อสัตย์สุจรติ (X̅ = 4.63) และผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ใต้บังคับบัญชา

หรอืเพื่อนร่วมงาน (X̅ = 4.60) ตามลำดับ 

  2.6 การวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านมนุษยสัมพันธ์ สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 12 

ตาราง 12 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม 

             และรายข้อ 

 

ข้อ 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา  

ด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและผูร้ว่มงานได้เป็นอย่างดี 

4.62 0.65 มากที่สุด 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพเป็นกันเองกับ

ผูร้ว่มงาน 

4.65 0.61 มากที่สุด 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความจริงใจต่อผูร้่วมงานและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

4.62 0.66 มากที่สุด 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพยิ้มแย้มแจ่มใส 4.62 0.24 มากที่สุด 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษารับฟังความคิดเห็นและปัญหาของ

ผูร้่วมงานอย่างใจเย็นและช่วยใหค้ำปรึกษาแนะนำ 

4.58 0.73 มากที่สุด 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษายกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงาน 4.64 0.64 มากที่สุด 

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีอัธยาศัยดีและใช้วาจาสุภาพ    4.64 0.63 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.62 0.63 มากที่สุด 
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 จากตาราง 12 ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ด้านมนุษยสัมพันธ์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.62) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ 

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพ

เป็นกันเองกับผูร้่วมงาน (X̅ = 4.65) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีอัธยาศัยดีและใช้วาจาสุภาพ 

(X̅ = 4.64) และผูบ้ริหารสถานศกึษายกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงาน (X̅ = 4.64) ตามลำดับ   

 ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรยีน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  3.1 การวิเคราะห์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายข้อ  

ดังตาราง 13 

ตาราง 13 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขต 

              พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวมและรายข้อ 
 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X̅ S.D. 

1 ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 4.46 0.67 มาก 
2 ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 4.56 0.54 มากที่สุด 
3 ด้านความพึงพอใจในการทำงาน 4.55 0.58 มากที่สุด 
4 ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน 4.31 0.79 มาก 
5 ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 4.58 0.63 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.49 0.56 มาก 

     

 จากตาราง 13 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน (X̅ = 4.58) 

ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน (X̅ = 4.56) ด้านความพึงพอใจในการทำงาน (X̅ = 4.55) 

ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.46) ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน (X̅ = 4.31) 
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  3.2 การวิเคราะห์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านความมั่นคง 

ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 14 

ตาราง 14 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขต 

             พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

             โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูในโรงเรยีน 

ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X̅ S.D. 

1 ครูในโรงเรยีนมีความรูส้ึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน 4.52 0.71 มากที่สุด 
2 ครูในโรงเรยีนมีความมั่นคงทางจิตใจ 4.36 0.74 มาก 
3 ครูในโรงเรยีนได้รับความเป็นธรรมด้านการ

ปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชา 

4.52 0.69 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.46 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 14 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านความมั่นคงในการ

ปฏิบัติงาน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.46) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ครใูนโรงเรยีนมีความรูส้ึกมั่นคงในการปฏิบัติงาน 

(X̅ = 4.52) ครูในโรงเรยีนได้รับความเป็นธรรมด้านการปฏิบัติงานจากผูบ้ังคับบัญชา  

(X̅ = 4.52) และครูในโรงเรยีนมีความมั่นคงทางจิตใจ (X̅ = 4.36) ตามลำดับ 

  3.3 การวิเคราะห์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดา้นความสัมพันธ์ 

ในหน่วยงานโดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 15 
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ตาราง 15 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

             พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดา้นความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

             โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูในโรงเรยีน 

ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X̅ S.D. 

1 ครูในโรงเรยีนสามารถทำงานร่วมกับผูบ้ริหาร

สถานศกึษาได้  

4.52 0.60 มากที่สุด 

2 ครูในโรงเรยีนสามารถทำงานร่วมกันได้ 4.53 0.61 มากที่สุด 
3 ครูในโรงเรยีนรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน 4.53 0.61 มากที่สุด 
4 ครูในโรงเรยีนรับฟังความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา 

4.60 0.61 มากที่สุด 

5 ครูในโรงเรยีนมีความสามัคคีและแบ่งงานกัน 

อย่างถูกต้อง   

4.58 0.62 มากที่สุด 

6 ครูในโรงเรยีนมีความจริงใจต่อกันและกัน มี

ความเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือกันในยามทุกข์ยาก 

4.59 0.58 มากที่สุด 

7 ครูในโรงเรยีนมีการติดต่อสัมพันธ์กันไม่ปฏิบัติงาน

ซ้ำซ้อนจนเป็นเหตุให้เกิดความขัดแย้ง 

4.55 0.63 มากที่สุด 

8 ครูในโรงเรยีนได้รับการยอมรับด้านการปฏิบัติงาน 4.56 0.61 มากที่สุด 
9 บรรยากาศในการปฏิบัติงานของครูมีความเป็นญาติ

มิตร 

4.57 0.60 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.56 0.54 มากที่สุด 

     

 จากตาราง 15 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้านความสัมพันธ์ใน

หน่วยงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.56) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ครูในโรงเรียน 



103 

มีความจริงใจต่อกันและกัน มคีวามเห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลอืกันในยามทุกข์ยาก (X̅ = 4.59) 

ครูในโรงเรยีนมีความสามัคคีและแบ่งงานกันอย่างถูกต้อง (X̅ = 4.58) และบรรยากาศใน

การปฏิบัติงานของครูมีความเป็นญาตมิิตร (X̅ = 4.57) ตามลำดับ 

  3.4 การวิเคราะห์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดา้นความพึงพอใจ 

ในการทำงาน โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 16 

ตาราง 16 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

             พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดา้นความพึงพอใจในการทำงาน 

             โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูในโรงเรยีน 

ด้านความพึงพอใจในการทำงาน 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X̅ S.D. 

1 ครูในโรงเรยีนมีการแสดงออกด้วยความรูส้ึก ยินดี 

เต็มใจ ต่อการทำงาน 

4.50 0.69 มาก 

2 ครูในโรงเรยีนมีทัศนคตทิี่ดีต่อภาระงานที่ได้รับ 4.39 0.72 มาก 
3 ครูในโรงเรยีนตั้งใจทำงานไม่ละทิง้งาน  4.60 0.59 มากที่สุด 
4 ครูในโรงเรยีนรักและมีความสุขในหน้าที่การงาน 4.38 0.70 มาก 
5 ครูในโรงเรยีนมีความรูส้ึกภูมิใจที่เกิดขึ้นจาก

ความสำเร็จของงาน 

4.66 0.58 มากที่สุด 

6 ครูในโรงเรยีนได้รับการยอมรับจากผูบ้ังคับบัญชา

และเพื่อนร่วมงาน 

4.61 0.63 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.55 0.58 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 16 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดา้นความพึงพอใจใน

การทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.55) เมื่อพิจารณารายข้อ เรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื ครใูนโรงเรยีนมีความรูส้ึกภมูิใจทีเ่กิดขึ้น 
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จากความสำเร็จของงาน (X̅ = 4.66) ครูในโรงเรยีนได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชา

และเพื่อนร่วมงาน (X̅ = 4.61) และครูในโรงเรยีนตั้งใจทำงานไม่ละทิ้งงาน (X̅ = 4.60) 

ตามลำดับ  

  3.5 การวิเคราะห์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดา้นสภาพแวดล้อม 

การทำงาน โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 17 

ตาราง 17 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

             พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดา้นสภาพแวดล้อมการทำงาน 

             โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูในโรงเรยีน 

ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 

 

X̅ S.D. 

1 โรงเรียนมบีรรยากาศที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน 4.49 0.65 มาก 
2 โรงเรียนมหีอ้งเรียน อาคารเรียน สื่อการเรียนการ

สอนที่เพียงพอ 

4.17 0.96 มาก 

3 โรงเรียนมหีอ้งปฏิบัติการต่าง ๆ อุปกรณ์หรือ 

เครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพียงพอต่อ 

4.21 0.95 มาก 

 การจัดการเรียนการสอน    
4 ภาระงานและปริมาณงานที่ได้รับมคีวามสอดคล้อง

กับจำนวนช่ัวโมงการทำงานในโรงเรยีน  

4.32 0.94 มาก 

5 ครูมีจำนวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน 4.35 0.99 มาก 

 เฉลี่ย 4.31 0.79 มาก 

  

 จากตาราง 17 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านสภาพแวดล้อม 

การทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.31) เมื่อพจิารณารายข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื โรงเรียนมบีรรยากาศที่เหมาะสมในการปฏิบัติงาน  
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(X̅ = 4.49) ครูมีจำนวนเพียงพอต่อการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.35) และภาระงานและปริมาณ

งานที่ได้รับมคีวามสอดคล้องกับจำนวนช่ัวโมงการทำงานในโรงเรยีน (X̅ = 4.32) 

ตามลำดับ 

  3.6 การวิเคราะห์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดา้นความก้าวหน้าใน

การทำงาน โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 18 

 

ตาราง 18 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

             พื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ดา้นความก้าวหนา้ในการทำงาน 

             โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครูในโรงเรยีน 

ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน 

ค่าสถิติ ระดับ

ความ

คิดเห็น 
X̅ S.D. 

1 ครูในโรงเรียนได้รับโอกาสความก้าวหน้าจาก

ตำแหน่งหน้าที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ 

4.54 0.63 มากที่สุด 

2 ครูในโรงเรียนได้รับความยุติธรรมเกี่ยวกับความดี

ความชอบ 

4.56 0.68 มากที่สุด 

3 ครูในโรงเรียนได้รับการสนับสนุนด้านการศกึษาต่อ 4.61 0.65 มากที่สุด 
4 ครูในโรงเรียนได้รับการสนับสนุนด้านการอบรม

ศกึษาดูงาน 

4.61 0.66 มากที่สุด 

5 โรงเรียนมกีิจกรรมที่ครูสามารถได้รับความก้าวหน้า

ในตำแหน่งและวิชาชีพ 

4.56 0.74 มากที่สุด 

 เฉลี่ย 4.58 0.63 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 18 ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความก้าวหน้า 

ในการทำงาน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.58) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า  
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อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ คอื  

ครูในโรงเรียนได้รับการสนับสนุนด้านการศกึษาต่อ (X̅ = 4.61) ครูในโรงเรียนได้รับการ

สนับสนุนด้านการอบรมศกึษาดูงาน (X̅ = 4.61) และครูในโรงเรียนได้รับความยุติธรรม

เกี่ยวกับความดคีวามชอบ (X̅ = 4.56) 

 ตอนที่ 4 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ดังตาราง 19



 

ตาราง 19 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน 

              โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

ตัวแปร X X1 X2 X3 X4 X5 Y Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 

X 1.00            

X1 .954** 1.00           

X2 .942** .883** 1.00          

X3 .961** .880** .888** 1.00         

X4 .980** .909** .895** .937** 1.00        

X5 .976** .915** .881** .926** .967** 1.00       

Y .871** .817** .801** .852** .858** .863** 1.00      

Y1 .865** .820** .802** .827** .855** .857** .905** 1.00     

Y2 .871** .820** .818** .872** .844** .841** .917** .864** 1.00    

Y3 .875** .818** .806** .857** .861** .869** .938** .873** .921** 1.00   

Y4 .406** .369** .359** .426** .397** .403** .699** .434** .463** .489** 1.00  

Y5 .868** .818** .792** .817** .868** .876** .931** .846** .848** .895** .531** 1.00 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 19 แสดงว่า ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษากับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม (rxy = .871) สัมพันธ์

กันในทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 รายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้ง 5 ด้าน คอื ด้านบุคลิกภาพ 

(r=.817) ด้านความรู้ ความสามารถ (r=.801) ด้านความเป็นผู้นำ (r=.852) ด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม (r=.858) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (r=.863)   

 ตอนที่ 5 การวเิคราะห์ตัวแปรคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มีอำนาจพยากรณ์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรยีน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

 การวิเคราะห์ตัวแปรคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มี

อำนาจพยากรณ์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด สำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ดังตาราง 19 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร 

             สถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

             สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

Regression 5 78.493 15.699 210.053** .000 

Residual 319 23.841 .075   

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multple)   

      .876 

 สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ (R Square)   

      .767 
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 สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) 

 .763 

 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error) 

 .273 

 

ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการ 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหาร 
B SE. β t Sig 

1. ด้านความเป็นผู้นำ (X3) .310 .084 .306 3.670** .000 

2. ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X5) .333 .102 .377 3.264** .001 

ค่าคงที่ .613  - 4.494** .000 

 ค่าคงที่ = .613 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 20 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่นำมาวเิคราะห์ 5 ตัวแปร พบว่า  

มี 2 ตัวแปรย่อยที่สามารถพยากรณ์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 คือ ด้านความเป็นผู้นำ (X3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X5) โดยค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ เมื่อใช้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารทั้ง 2 ตัว ดังกล่าวเป็น 

การพยากรณ์มีค่าเท่ากับ .876 มีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 76.70 แสดงว่า คุณลักษณะ 

ทีพ่ึงประสงค์ของผู้บริหาร ด้านความเป็นผู้นำ ด้านมนุษยสัมพันธ์ พยากรณ์ขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน เท่ากับ .767 หรอื รอ้ยละ 76.70 สัมประสิทธิ์

ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) .763 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

(Standard Error) .273 

 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

  Y’ = .613 + .310 X3 + .333 X5 

 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

  Zy = .360 Z3+ .377 Z5  
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 ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ผูว้ิจัยหาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่สามารถพยากรณ์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน  

ของครูในโรงเรยีนได้มาหาแนวทางพัฒนา ผลการวิจัยสรุปเป็นตารางดังนี้ 

ตาราง 21 การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

             ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด 

             สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 เพื่อหาแนวทางการ 

             พัฒนา 

 

ตัวแปร 
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อขวัญ

และกำลังใจการ

ปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน 

สรุปผล 

X1 ด้านบุคลิกภาพ × - 

X2 ด้านความรู ้ความสามารถ × - 

X3 ด้านความเป็นผู้นำ √ ควรพัฒนา 

X4 ด้านคุณธรรม จริยธรรม × - 

X5 ด้านมนุษยสัมพันธ์ √ ควรพัฒนา 

 หมายเหตุ √ หมายถึง มอีำนาจในการทำนายขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

 × หมายถึง ไม่มีอำนาจในการทำนายขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรยีน 
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 จากตาราง 21 แสดงว่า ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความ

เป็นผู้นำ และด้านมนุษยสัมพันธ์ เป็นตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนได้ ดังนัน้จึงควรหาแนวทางในการพัฒนา 

 การหาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 นั้นผูว้ิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปพัฒนา  

เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน แล้วนำเสนอแบบสอบถาม

ต่ออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพิจารณาเชิงเนือ้หา หลังจากนั้นนำไปเก็บข้อมูลจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัย จำนวน 1 คน ผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 2 คน และครูผูส้อน จำนวน 2 คน ผลปรากฏว่า ผูเ้ชี่ยวชาญดังกล่าว

ได้ให้ขอ้มูลโดยส่งแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 การวิเคราะห์

ข้อมูลใชว้ิธีหาความถี่และทำการสังเคราะห์เชิงเนือ้หา 

 การนำเสนอแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

ตาราง 22 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึง 

              ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านความเป็นผู้นำที่ส่งผลต่อขวัญและ 

              กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

 

ด้านที่ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ความถี่ 

1 ด้านความเป็นผู้นำ 5 

 1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารงานที่มุ่งสู่

ความสำเร็จ 

5 

 2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศน์ในการบริหาร

สถานศกึษาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

5 
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ตาราง 22 (ต่อ)   

 

ด้านที่ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ความถี่ 

 3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชา

ได้ด ี

5 

 4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการตัดสินใจ

ได้อย่างถูกต้อง 

5 

 5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน

การพัฒนาทีมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

5 

 

 จากตาราง 22 แสดงว่า แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาด้านความเป็นผู้นำที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผูเ้ช่ียวชาญเห็น

ด้วยกับแนวทางพัฒนาทุกข้อ 

 คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ 

  “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมวีิสัยทัศน์ในการบริหารสถานศกึษาที่มุ่งเน้นสู่

ความสำเร็จ สามารถนำพาสถานศกึษาไปในทิศทางที่กำหนด กล้าคิด กล้าตัดสินใจ 

สามารถเข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ดีและมีความคิดสร้างสรรค์ด้านการพัฒนา 
                                               (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์ 4 มิถุนายน 2565) 

  “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรกล้าคดิ กล้าทำ กล้าตัดสินใจ รับฟังความ

คิดเห็นของเพื่อนร่วมงานและผูใ้ต้บังคับบัญชา 
                                              (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์ 9 มิถุนายน 2565) 

  “...ความเป็นผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษาควรนำพาองค์กรไปสู่ความสำเร็จ

ในทุกด้าน กล้าคิด กล้าทำ นำเสนอ มีภาวะผูน้ำ จิตใจมั่นคง โดยเฉพาะการตัดสินใจที่ถู้

ต้อง ภายใต้การมีส่วนร่วมของเพื่อนร่วมงาน โดยยึดหลัก ครองตน ครองคน ครองงาน 

                                              (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์ 2 มิถุนายน 2565) 
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  “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรทักษะมีการบริหารงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จ  

มีวสิัยทัศน์ที่ชัดเจนและมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนางาน 
                                              (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์ 3 มิถุนายน 2565) 

  “...ผูบ้ริหารควรสามารถนำตนเอง กำกับตนเอง และมีระเบียบวินัยในตนเอง 

เป็นแบบอย่างในบทบาทการทำงานจากทักษะที่ด ีมีสมรรถนะในการทำงานที่ดูเข้มแข็ง  

ไม่เผด็จการ โดยทำให้ผู้ตามเกิดความนิยมนับถือ ร่วมงานด้วยความเต็มใจ 

                                              (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์ 1 มิถุนายน 2565) 

ตาราง 23 ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึง 

              ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อขวัญและ 

 กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3  

 

ด้านที่ คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา ความถี่ 

2 ด้านมนุษยสัมพันธ์ 5 

 1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและผูร้ว่มงานได้เป็นอย่างดี 

5 

 2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพเป็นกันเองกับ

ผูร้ว่มงาน 

5 

 3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความจริงใจต่อผูร้่วมงานและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

5 

 4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพยิ้มแย้มแจ่มใส 5 

 5. ผูบ้ริหารสถานศกึษารับฟังความคดิเห็นและปัญหา

ของผู้ร่วมงานอย่างใจเย็นและช่วยใหค้ำปรึกษาแนะนำ 

5 

 6. ผูบ้ริหารสถานศกึษายกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงาน 5 

 7. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีอัธยาศัยดีและใช้วาจาสุภาพ    5 
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 จากตาราง 23 แสดงว่า แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาด้านมนุษยสัมพันธ์ที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผูเ้ช่ียวชาญ 

เห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาทุกข้อ 

 คำสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

  “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมบีุคลิกภาพทีเ่ป็นกันเองกับผูร้่วมงานมคีวาม

จรงิใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส ยกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงาน และใช้วาจาสุภาพ    
        (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 1, สัมภาษณ์ 4 มิถุนายน 2565) 

  “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีบุคลิกภาพยิม้แย้มแจ่มใส อัธยาศัยดีและใช้

วาจาสุภาพ เข้าถึงง่าย รูจ้ักยกย่องผูอ้ื่น     
        (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 2, สัมภาษณ์ 9 มิถุนายน 2565) 

  “...ผูบ้ริหารต้องเป็นผู้จติใจดีงาม ยกย่องชมเชยเสริมแรงบวกให้เพื่อน

ร่วมงานใหเ้กียรตแิละผดุงไว้ซึ่งความยุติธรรม 

        (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 3, สัมภาษณ์ 2 มิถุนายน 2565) 

  “...ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสามารถปรับตัวเข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชาและ

ผูร้ว่มงานได้มีบุคลิกภาพเป็นกันเอง ยิ้มแย้มแจ่มใส รับฟังความคดิเห็นและปัญหาของ

ผูร้่วมงาน มีอัธยาศัยดีและใช้วาจาสุภาพรู้จักยกย่องให้เกียรติผู้อื่นอยู่เสมอ    
        (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 4, สัมภาษณ์ 3 มิถุนายน 2565) 

  “...ผูบ้ริหารควรรูจ้ักกาลเทศะในการแสดงออกด้านอารมณ์ สามารถ

ควบคุมทัศนคตขิองตนเอง รับฟังขอ้เสนอแนะของผู้อื่น มีเหตุผลในการทำงาน รู้จักเอาใจ

ใส่และสร้างความเชื่อมั่นให้กับผูร้่วมงาน 

        (ผูท้รงคุณวุฒิ คนที่ 5, สัมภาษณ์ 1 มิถุนายน 2565) 

 ผูว้ิจัยได้นำผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

จากการสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน จากนั้นนำมาวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนด

แนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 
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  1. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านความเป็นผูน้ำ คอื 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จ 

   1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวิสัยทัศน์ในการบริหารสถานศกึษาให้เป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน 

   1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ดี 

   1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง 

   1.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาทีมงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

  2. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ 

   2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชาและ

ผูร้่วมงานได้เป็นอย่างดี 

   2.2 ผู้บริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพเป็นกันเองกับผูร้่วมงาน 

   2.3 ผู้บริหารสถานศกึษามีความจริงใจต่อผูร้่วมงานและผูใ้ต้บังคับบัญชา 

   2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพยิม้แย้มแจ่มใส 

   2.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษารับฟังความคดิเห็นและปัญหาของผู้ร่วมงาน

อย่างใจเย็นและช่วยใหค้ำปรึกษาแนะนำ 

   2.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษายกย่องใหเ้กียรตผิูร้่วมงาน 

   2.7 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีอัธยาศัยดีและใช้วาจาสุภาพ  
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และ

ข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ปีการศึกษา 

2564 รวมทั้งสิ้น จำนวน 1,893 คน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3, 2564, ออนไลน์) กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3  

ปีการศกึษา 2564 และกำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan  

(วาโร เพ็งสวัสดิ,์ 2551, หน้า 191) จำนวน 320 คน แต่ผูว้ิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 

325 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 109 คน ครูผู้สอน จำนวน 216 คน 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 มีดังนี้ 

   1. เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามสถานภาพของผู้ตอบ

แบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

   2. เป็นแบบสอบถามที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นเพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาและขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรยีน ประกอบด้วยข้อคำถาม เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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  สมมตฐิานของการวิจัย ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ตัง้สมมตฐิานของการวิจัย

ไว้ดังนี้  
   1. องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มี 5 องค์ประกอบ 

   2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก 

   3. ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก 

   4. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

   5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพยากรณ์ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้ 

  วิธีดำเนนิการวิจัย ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัยประกอบด้วย 3 ตอน คือ  

ตอนที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ตอนที่ 

2 การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษากับ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนา

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

  การวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการวิเคราะห์เอกสารงานวิจัย สถิตทิี่ใชว้ิเคราะห์ 

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS 

สรุปผลการวิจัย 

 1. องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 มี 5 องค์ประกอบ เรยีงจาก

มากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านบุคลิกภาพ ด้านความรู ้ความสามารถด้านความเป็นผู้นำ  

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม และด้านมนุษย์สัมพันธ์ ตามลำดับ 
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 2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด โดยเรียงค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย คอื ด้านความเป็นผู้นำ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม 

จรยิธรรม และด้านความรู ้ความสามารถ  

 3. ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย คือ ด้านความก้าวหนา้ในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ในหน่วยงาน ด้านความพึง

พอใจในการทำงาน ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน และด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน 

 4. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษากับขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

 5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษามีอำนาจพยากรณ์ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านความเป็นผู้นำ 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เมื่อใช้คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารทั้ง 2 ตัว ดังกล่าวเป็นการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ .876 มีอำนาจพยากรณ์ 

ร้อยละ 76.70 แสดงว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร ด้านความเป็นผู้นำ ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ พยากรณ์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน เท่ากับ .767 

หรอื รอ้ยละ 76.70 สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) .763 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) .273 

 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

  Y’ = .613 + .310 X3 + .333 X5 

 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

  Zy = .360 Z3 + .377 Z5  

 6. แนวทางในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีดังนี้ 

  6.1 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา ด้านความเป็นผูน้ำ คอื 
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   6.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จ 

   6.1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศน์ในการบริหารสถานศกึษาให้เป็น

อันหนึ่งอันเดียวกัน 

   6.1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ดี 

   6.1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการตัดสินใจได้อย่าง

ถูกต้อง 

   6.1.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนา

ทีมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

  6.2 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ด้านมนุษยสัมพันธ์ คือ 

   6.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชาและ

ผูร้่วมงานได้เป็นอย่างดี 

   6.2.2 ผู้บริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน 

   6.2.3 ผู้บริหารสถานศกึษามีความจริงใจต่อผูร้่วมงานและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

   6.2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพยิม้แย้มแจ่มใส 

   6.2.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษารับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผูร้่วมงาน

อย่างใจเย็นและช่วยใหค้ำปรึกษาแนะนำ 

   6.2.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษายกย่องใหเ้กียรตผิูร้่วมงาน 

   6.2.7 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีอัธยาศัยดีและใช้วาจาสุภาพ    

อภิปรายผลการวิจัย 

 จากผลสรุปการวิจัย สามารถนำมาอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

  1. การศกึษาองค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ในครั้งนีไ้ด้

จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน 

เพื่อให้ได้องค์ประกอบคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มคีวาม

สอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย  
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5 องค์ประกอบ คือ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านความรู้ ความสามารถ 3) ด้านความเป็น

ผูน้ำ 4) ด้านคุณธรรมจรยิธรรม และ 5) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า

องค์ประกอบทั้ง 5 ด้านสามารถอธิบายคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา

ได้และเป็นองค์ประกอบที่นักวิชาการและนักวิจัยได้ศกึษา ยืนยันได้จากการศกึษา 

จากนักวิจัยทั้ง 12 คน พบว่าทั้ง 5 องค์ประกอบมีการกล่าวถึง ตั้งแต่รอ้ยละ 50 ขึ้นไป  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ กิ่งแก้ว หว้ยจันทร์ (2560, หนา้ 4) ได้ศึกษาเรื่องคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาตามทัศนะของครูในเขตอำเภอศรรีาชา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้านคุณธรรม

จรยิธรรม 3) ด้านความรู้ ความสามารถ 4) ด้านมนุษย์สัมพันธ์ และ5) ด้านความเป็นผู้นำ 

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หนา้ 8) ได้ศกึษาเรื่อง คุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านบุคลิกภาพ 2) ด้าน

คุณธรรมจริยธรรม 3) ด้านความรู้ ความสามารถ 4) ด้านวิสัยทัศน์ และ 5) ด้านมนุษย์

สัมพันธ์ 

  2. ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด 4 ด้าน อยู่ระดับมาก 1 ด้าน โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คอื ด้านความเป็นผูน้ำ ด้าน

มนุษยสัมพันธ์ ด้านบุคลิกภาพ ด้านคุณธรรม จริยธรรม ด้านความรู้ ความสามารถ 

ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 2 ที่ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับ

มาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถการกระตุ้นชักจูงหรอืโน้ม

น้าวใหค้รูและบุคลากรในโรงเรียนร่วมมอืกันในการปฏิบัติงานให้บรรลุวัตถุประสงค์  

โดยมีการกำหนดทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน มคีวามก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์เสมอ  

มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถแก้ปัญหาและสร้างบรรยากาศของการทํางานที่ด ี 

รับฟังความคดิเห็นของผูร้่วมงาน สามารถสร้างความมั่นใจใหก้ับครูและบุคลากรใน

โรงเรียน มีวสิัยทัศน์การบริหารสถานศกึษาที่มุ่งสู่ความสำเร็จและสามารถตัดสินใจมกีาร

พัฒนาทีมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์อยู่เสมอ มกีารบริหารงานทีอ่ยู่บนความซื่อสัตย์สุจริต 
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ไม่เอารัดเอาเปรียบ ไม่สร้างความเดือดรอ้นให้ผูใ้ต้บังคับบัญชากับเพื่อนร่วมงาน เป็น

แบบอย่างที่ด ีบุคลิกภาพเป็นกันเอง จริงใจ ยิ้มแย้ม สุภาพกับผูร้่วมงานและยกย่องให้

เกียรติผู้รว่มงาน ดังนัน้ จึงทำให้คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมากที่สุด  

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภัทราภา วงค์พันธ์ (2560, หนา้ 173) ได้ศกึษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผล

การทำงานของครูผู้สอน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 

พบว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลการทำงานของ

ครูผูส้อน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ฐากูร ทัศมาลี 

(2562, หนา้ 85) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษา โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาชลบุรี เขต 1 พบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาชลบุรี 

เขต 1 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ นนทยา เข็มงูเหลอืม (2563,  

หนา้ 107) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

กระบวนการบริหารและการจัดการตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียน

ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสิงห์บุรี พบว่า ระดับ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อกระบวนการบริหารและ 

การจัดการตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐานของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด  

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสิงห์บุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

  3. ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงจากมากไปหาน้อย คอื ด้านความก้าวหน้าในการทำงาน ด้านความสัมพันธ์ใน

หน่วยงาน ด้านความพึงพอใจในการทำงาน ด้านความมั่นคงในการปฏิบัติงาน ด้าน

สภาพแวดล้อมการทำงาน ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 3 ที่ว่า ขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผู้บริหารสถานศกึษา

มีการส่งเสริมขวัญและกำลังใจของครูให้สามารถปฏิบัติงานได้เต็มความสามารถ ครูใน

โรงเรียนจึงมคีวามรูส้ึก ยินดี เต็มใจ ต่อการทำงาน มีความรู้สกึมั่นคงในการปฏิบัติงาน 



122 

มั่นคงทางจติใจมีความเป็นธรรมและ สามารถทำงานร่วมกันและผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ 

รับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีและแบ่งงานกันอย่างถูกต้อง มีความ

จรงิใจ เห็นอกเห็นใจ ช่วยเหลือกันในยามทุกข์ยาก ได้รับการยอมรับด้านการปฏิบัติงาน  

มบีรรยากาศในการปฏิบัติงานเป็นแบบญาตมิิตร มทีัศนคติที่ดีต่อภาระงานที่ได้รับ รักและ

มีความสุขในหนา้ที่การงาน มคีวามรูส้ึกภูมใิจจากความสำเร็จของงาน มบีรรยากาศที่

เหมาะสมในการปฏิบัติงานและ มหีอ้งเรียน อาคารเรยีน สื่อการเรียนการสอนที่เพียงพอ 

โรงเรียนมหีอ้งปฏิบัติการต่าง ๆ อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพียงพอต่อการ

จัดการเรยีนการสอน ภาระงานและปริมาณงานที่ได้รับมคีวามสอดคล้องกับจำนวนช่ัวโมง

การทำงานในโรงเรยีน มีจำนวนครูเพียงพอและ ได้รับโอกาสความก้าวหน้าจากตำแหน่ง

หนา้ที่การงานที่ปฏิบัติอยู่ ได้รับการสนับสนุนด้านการอบรมศกึษาดูงาน โรงเรียนมี

กิจกรรมที่ครูสามารถได้รับความก้าวหน้าในตำแหน่งและวชิาชีพ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ทำให้เกิด

แรงจูงใจในการทำงาน โดยแสดงถึง ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน มคีวามเข้าใจกันและทำงาน

ด้วยกันอย่างปกติสุข ดังนัน้ จึงทำให้ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 โดยรวม อยู่ในระดับมาก

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หนา้ 107) ได้ศกึษาเรื่อง 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1 พบว่า 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

ฉะเชงิเทรา เขต 1 โดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ย อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เบญจมาภรณ์ สอนวัฒนา (2561, หนา้ 214) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้ำที่มผีลต่อขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของขา้ราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 2 พบว่า ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของข้าราชการครู 

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ชนัญชิดา พั้วพวง (2563, 

หนา้ 175) ได้ศึกษาเรื่อง การศกึษาขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของข้าราชการครู

ในโรงเรยีนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาหนองคาย เขต 2 พบว่า ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติหน้าที่ของ

ข้าราชการครูในโรงเรยีนกลุ่มเครือข่ายวังหลวงหนองหลวง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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  4. ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ทีส่่ง ผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.871 ผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ 3 ที่ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษากับ

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา มีความสำคัญต่อขวัญและกำลังใจของ

ครูในโรงเรียน ถือเป็นปัจจัยที่กระตุ้นชักจูง โน้มน้าว ในการปฏิบัติงานด้วยความตั้งใจและมี

การกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน มีความก้าวหน้า มคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถ

แก้ปัญหาและสร้างบรรยากาศของการทํางานที่ดี ทำให้ครูในโรงเรียนมทีัศนคตทิี่ดีต่อภาระ

งานที่ได้รับ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ดวงพร ว่องสุนทร (2556, หนา้ 95) ได้ศึกษา

เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างการใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษากับขวัญกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาปทุมธานี เขต 1 พบว่า 

การใชอ้ำนาจของผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความสัมพันธ์กันในทางบวก ระดับมาก กับขวัญ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครู อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้อง 

กับงานวิจัยของ ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หน้า 99) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชงิเทรา เขต 1  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .490 แสดงว่า

ตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธ์ในระดับปานกลาง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรศักดิ์ 

ธรรมธัชกุล (2564, หน้า 288) ได้ศกึษาเรื่อง ภาวะผู้นำของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนประถมศกึษาสังกัดเทศบาลในกลุ่ม

การศกึษาท้องถิ่นที่ 11 พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยนของผู้บริหาร

ในโรงเรยีนประถมศึกษาเทศบาลในกลุ่มการศกึษาท้องถิ่นที่ 11 โดยรวม (rx1y = 0.22)  

มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 
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  5. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ที่นำมาวิเคราะห์

จำนวน 5 ตัวแปร พบว่า มี 2 ตัวแปรย่อยที่สามารถพยากรณ์ขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 3 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 คือ ด้านความเป็นผู้นำ (X3)  

ด้านมนุษยสัมพันธ์ (X5) โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เมื่อใช้คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผูบ้ริหารทั้ง 2 ตัว ดังกล่าวเป็นการพยากรณ์มีค่าเท่ากับ .876 มีอำนาจ

พยากรณ์ร้อยละ 76.70 แสดงว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร ด้านความเป็น

ผูน้ำ ด้านมนุษยสัมพันธ์ พยากรณ์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

เท่ากับ .767 หรอื ร้อยละ 76.70 

  สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) .763 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (Standard Error) .273 

  ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

   Y’ = .613 + .310 X3 + .333 X5 

  และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน

ดังนี้ 

   Zy = .360 Z3 + .377 Z5  

  ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 5 ที่ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศกึษาสามารถพยากรณ์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ได้ ทั้งนี้อาจ

เพราะในการบริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นบุคลากรที่มีคุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านความเป็นผู้นำ ซึ่งแสดงออกถึงการบริหารงานที่มุ่งสู่

ความสำเร็จของสถานศกึษา มีการตัดสินใจที่ถูกต้อง มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ สามารถ

เข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ดี มกีารพัฒนาทีมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ และมีคุณลักษณะที่

พึงประสงคข์องผู้บริหารสถานศกึษาด้านมนุษยสัมพันธ์ ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับผูร้่วมงานได้ด ีมีบุคลิกภาพเป็นกันเอง มีความจริงใจ 

ยิ้มแย้มแจ่มใส รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ร่วมงานและช่วยใหค้ำปรึกษาแนะนำ

และ รู้จักยกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงาน มีอัธยาศัยดีและใช้วาจาสุภาพ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ชีวสาธน์ กิ่งแก้ว (2561, หนา้ 107) ได้ศกึษาเรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัด
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สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านความรู้ ความสามารถ และ 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ

สามารถร่วมกันพยากรณ์ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 ได้รอ้ยละ 29.90 และค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์พหุคูณ มคี่าเท่ากับ .551 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เบญจมาภรณ์  

สอนวัฒนา (2561, หนา้ 208-209) ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผูน้ำที่มผีลต่อขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี 

เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารที่มีอำนาจพยากรณ์ขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี 

เขต 2 เรียงลำดับจากตัวพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ภาวะผูน้ำแบบวิถีทาง-เป้าหมาย ด้านการ

มุ่งความสำเร็จของงาน ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ด้านการกระตุน้ทางปัญญา ภาวะผูน้ำ

แบบแลกเปลี่ยน ดา้นการบริหารแบบเชงิรุก ภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยน ดา้นการบริหาร

แบบตามสบาย ภาวะผู้นำแบบวิถีทาง-เป้าหมาย ด้านการมสี่วนร่วม ภาวะผูน้ำแบบ

แลกเปลี่ยน ดา้นการให้รางวัลตามสถานการณ์ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ  

ทั้ง 6 ด้าน เท่ากับ .778 ได้ร้อยละ 60.60 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ด้านความรู ้

ความสามารถ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นลำดับสุดท้าย ดังนั้น ผู้บริหารสถานศกึษาควร

ยกระดับการพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิด

ก้าวหน้าทันต่อเหตุการณ์ปัจจุบันนําการเปลี่ยนแปลงสามารถในการแก้ปัญหาและมีการ
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จัดการที่ดแีละสร้างความเข้มแข็งในองค์กร รูจ้ักฟังและเลือกนำแตค่วามคิดเห็นที่ดีมาใช้ 

สร้างบรรยากาศของการทํางานที่ดี และสร้างความมั่นใจใหก้ับผูร้่วมงาน 

   1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ด้าน

สภาพแวดล้อมการทำงาน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากเป็นลำดับสุดท้าย ดังนัน้ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ควรมีการ

พิจารณาเรื่องสภาพแวดล้อมการทำงานในโรงเรยีนให้มีบรรยากาศที่เหมาะสมในการ

ปฏิบัติงาน มหีอ้งเรียน อาคารเรียน สื่อการเรียนการสอนที่เพียงพอและ หอ้งปฏิบัติการ

ต่าง ๆ อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ ที่เหมาะสมเพียงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 

รวมถึงภาระงานและปริมาณงานที่ได้รับมคีวามสอดคล้องกับจำนวนช่ัวโมงการทำงานใน

โรงเรียนและจำนวน ครูมเีพียงพอต่อการปฏิบัติงาน  

   1.3 จากผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษากับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูงเป็น

อันดับสุดท้าย คือ ด้านความรู ้ความสารมารถ ดังนัน้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรยกระดับ

การพัฒนาตนเองให้มีความรู้ ความสามารถ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คิดก้าวหน้าทันต่อ

เหตุการณป์ัจจุบันนําการเปลี่ยนแปลงสามารถในการแก้ปัญหาและมีการจัดการที่ดีและ

สร้างความเข้มแข็งในองค์กร รู้จักฟังและเลือกนำแต่ความคิดเห็นที่ดีมาใช้ สร้าง

บรรยากาศของการทํางานที่ดี และสร้างความมั่นใจให้กับผูร้่วมงาน 

   1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมพยากรณ์ขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 คือ ด้านความเป็นผู้นำและ ด้านมนุษยสัมพันธ์ ดังนัน้ 

นอกจากผูบ้ริหารสถานศกึษาควรยกระดับพัฒนาตนเองให้เป็นผูม้ีวสิัยทัศน์ที่ก้าวหนา้  

มีการบริหารงานที่มุ่งสู่ความสำเร็จ สามารถเข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ดี มคีวามสามารถ

ในการตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ในการพัฒนาทีมงานให้ 

บรรลุวัตถุประสงค์แล้ว ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพเป็นกันเองกับผูร้่วมงาน มคีวาม

จรงิใจ ยิ้มแย้มแจ่มใส รับฟังความคิดเห็นและปัญหาของผู้ร่วมงานอย่างใจเย็นและช่วยให้

คำปรึกษาแนะนำ รูจ้ักยกย่องให้เกียรติผู้ร่วมงานและมีอัธยาศัยดีและใช้วาจาสุภาพ
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  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

   2.1 ควรศกึษาปัจจัยอื่น ๆ ที่นอกเหนอืคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

   2.2 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

   2.3 ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาด้านสภาพแวดล้อมการทำงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 
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       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3   
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ผู้เชี่ยวชาญท่ีเสนอแนะเพื่อหาแนวทางพัฒนาคุณลักษณะท่ีพงึประสงค์

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

1. ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า 

          กรรมการสาขาวิชาบริหารหลักสูตรครุศาสตร 

    มหาบัณฑิต สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

      อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

2. นายหนูใจ ถมทา     

       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนชุมชนบ้านโพนงาม 

       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

3. นายจอมใจ บุญสินชัย   

       ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านวาใหญ่  

       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

4. นางจีรวรรณ แก้วไพฑูรย์   

       ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านบะหว้า 

       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

5. นางจุฬาลักษณ์ เหง้าละคร   

       ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านอากาศ 

       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

       ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3   
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อขวัญและ 

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 
 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามฉบับนีม้ีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 แบบสอบถามฉบับนี ้ประกอบด้วย 3 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะแบบ 

ตรวจสอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร 

สถานศกึษา มี 5 องค์ประกอบ ซึ่งมลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี

ระดับความคิดเห็น 5 ระดับ 

  ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของ 

ครู มี 5 องค์ประกอบ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มีระดับ

ความคิดเห็น 5 ระดับ 

 ผูว้ิจัยจงึขอความร่วมมอืจากท่านให้บุคคลทั้ง 2 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหาร 

สถานศกึษาและครูผูส้อน ในการตอบแบบสอบถาม ให้ตรงกับสภาพความเป็นจริงให้มาก

ที่สุด คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วจิัยจะวิเคราะห์ในภาพรวมและ

ไม่มีผลกระทบต่อหนา้ที่การงานของผู้ตอบแบบสอบถามแต่อย่างใด ผลการวิจัยครั้งนี้จะ

เป็นประโยชน์ต่อการจัดการศกึษาผูว้ิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะห์ใน

การให้ขอ้มูลจากท่านด้วยดีและขอบคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

ในครั้งนี้ 
 

 

 

       นางสาวพัชราพร วงศ์ตาขี่ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องที่ตรงตามสภาพความเป็นจรงิของท่าน 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   [ ] ผูบ้ริหารสถานศกึษา , รองผู้บริหารสถานศกึษา 

       หรอื รักษาการในตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา 

   [ ] ครูผูส้อน 

2. ประสบการณ์ทำงาน   

   [ ] ต่ำกว่า 5 ปี  [ ] 5-10 ป ี

   [ ] 11-15 ปี   [ ] 16-20 ปี   [ ] มากกว่า 20 ปี  

3. ระดับการศกึษา 

   [ ] ปริญญาตรี  [ ] ปริญญาโท 

 [ ] ปริญญาเอก  [ ] อื่น ๆ ระบุ………………………………. 

 

4. โรงเรียนในอำเภอ 

   [ ] โรงเรียนในอำเภอบ้านม่วง 

   [ ] โรงเรียนในอำเภอวานรนิวาส 

   [ ] โรงเรียนในอำเภออากาศอำนวย 

   [ ] โรงเรียนในอำเภอคำตากล้า 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงคของผู้บริหารสถานศกึษา 

 

คำชี้แจง : โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวามอื 

ที่ตรงความคิดเห็นของท่านว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่  

สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ระดับใด ซึ่งแต่ละข้อ

มีความหมาย ดังนี้ 

 5 คะแนน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศึกษาอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

 4 คะแนน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ใน

ระดับมาก 

 3 คะแนน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

 2 คะแนน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ใน

ระดับน้อย 

 1 คะแนน หมายถึง คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

ข้อที ่
คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

ระดับคุณลักษณะทีพ่ึง

ประสงค ์

5 4 3 2 1 

0 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนดเป้าหมาย 

การปฏิบัติงานที่ท้าทาย 

√     

00 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปรับปรุงมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานใหสู้งขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

 √    
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จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษาของท่านมี 

การกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ท้าทาย ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ อยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

 ข้อ 00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ผู้บริหารสถานศกึษาปรับปรุง

มาตรฐานการปฏิบัติงานให้สูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ระดับคุณลักษณะที่พึงประสงค์  

อยู่ในระดับมาก 

 

ข้อ

ที ่
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 

ด้านบุคลิกภาพ      

1 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงความเชื่อม่ันในตนเอง      

2 ผู้บริหารสถานศกึษามบุีคลิกภาพท่ีด ีสามารถทำงาน

ร่วมกับคนอื่นได้ 

     

3 ผู้บริหารสถานศกึษามพีฤตกิรรมทางร่างกายหรือวาจา ที่

เหมาะสม มีการวางตัวในสังคมได้ดี 

     

4 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถกระตุ้นชักจูงหรือโนม้นา้วครู

และบุคลากรทางการศกึษาร่วมมอืกัน ในการปฏบัิตงิาน

เพื่อบรรลุผลสำเร็จ 

     

5 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามเป็นประชาธิปไตย       

6 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสุขมุรอบคอบในการ

ปฏบัิตงิาน 

     

ด้านความรู้ ความสามารถ       

7 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์      

8 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดก้าวหนา้ทันต่อเหตุการณ์

ปัจจุบันนําการเปลี่ยนแปลง 

     

9 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการแกปั้ญหา      

10 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดการองค์กร สร้างความ

เข้มแข็งให้องค์กร 

     

11 ผู้บริหารสถานศกึษารู้จักฟังและเลือกนำแต่ความคิดเห็น

ท่ีดมีาใช ้
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ข้อ

ที ่
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 

12 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสร้างบรรยากาศของการ

ทํางานที่ดี 

     

13 ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างความมั่นใจใหก้ับผู้ร่วมงาน      

ด้านความเปน็ผู้นำ      

14 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารบริหารงานท่ีมุ่งสู่ความสำเร็จ      

15 ผู้บริหารสถานศกึษามวีสิัยทัศน์ในการบริหารสถานศกึษา

ให้เป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน 

     

ด้านความเป็นผู้นำ(ต่อ)      

16 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถเขา้กับผู้ใตบั้งคับบัญชาได้ดี      

17 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการตัดสนิใจได้

อย่างถูกตอ้ง 

     

18 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ในการ

พัฒนาทมีงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

     

ด้านคุณธรรม จริยธรรม       

19 ผู้บริหารสถานศกึษามีการบริหารงานท่ีอยู่บนความ

ซื่อสัตย์สุจรติ 

     

20 ผู้บริหารสถานศกึษาไม่เอารัดเอาเปรียบผู้ใต้บังคับบัญชา

หรือเพื่อนร่วมงาน  

     

21 ผู้บริหารสถานศกึษาไม่สรา้งความเดอืดร้อนให้กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาหรือเพื่อนร่วมงาน 

     

22 ผู้บริหารสถานศกึษาเป็นแบบอย่างท่ีดกีับทุกคน      

23 ผู้บริหารสถานศกึษาไม่แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเอง

และพวกพอ้งไม่ว่าจะเป็นทางตรงหรือทางอ้อม 

     

24 ผู้บริหารสถานศกึษาวางตัวเป็นกลางใหค้วามเป็นธรรม

กับทุกฝ่าย 

     

ด้านมนุษยสัมพันธ ์      

25 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาและผู้ร่วมงานได้เป็นอย่างดี 

     

26 ผู้บริหารสถานศกึษามบุีคลิกภาพเป็นกันเองกับผู้ร่วมงาน      
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ข้อ

ที ่
คุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับคุณลักษณะทีพ่ึงประสงค์ 

5 4 3 2 1 

27 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามจรงิใจต่อผู้ร่วมงานและ

ผู้ใต้บังคับบัญชา 

     

28 ผู้บริหารสถานศกึษามบุีคลิกภาพย้ิมแย้มแจ่มใส      

29 ผู้บริหารสถานศกึษารับฟังความคิดเห็นและปัญหาของ

ผู้ร่วมงานอย่างใจเย็นและช่วยให้คำปรึกษาแนะนำ 

     

30 ผู้บริหารสถานศกึษายกย่องให้เกียรตผิู้ร่วมงาน      

31 ผู้บริหารสถานศกึษามอีัธยาศัยดแีละใชว้าจาสุภาพ         
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ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

 

คำชี้แจง : โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องทางขวามอืที่ตรง

ความคิดเห็นของท่านว่า แบบสอบถามเกี่ยวกับ ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 อยู่ระดับใด 

ซึ่งแต่ละข้อมีความหมาย ดังนี้ 

 5 คะแนน หมายถึง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนอยู่ใน

ระดับมากที่สุด 

   4 คะแนน หมายถึง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนอยู่ใน

ระดับมาก 

          3 คะแนน หมายถึง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนอยู่ใน

ระดับปานกลาง 

          2 คะแนน หมายถึง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนอยู่ใน

ระดับน้อย 

          1 คะแนน หมายถึง ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด 

 

ตัวอย่าง 

ข้อที ่
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรยีน 

ระดับคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค ์

5 4 3 2 1 

0 ครูในโรงเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นอย่าง

อิสระ 

√     

00 ครูในโรงเรียนสามารถปรับตัวอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้  √    
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จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ครูในโรงเรียนสามารถแสดงความ

คิดเห็นอย่างอิสระระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน อยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

 ข้อ 00 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า ครูในโรงเรียนสามารถปรับตัวอยู่

ร่วมกับผูอ้ื่นได้ระดับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน อยู่ในระดับ มาก 

 

ข้อ

ที ่
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบตังิานของครูในโรงเรียน 

ระดับขวัญและกำลังใจ 

5 4 3 2 1 

ด้านความม่ันคงในการปฏิบัตงิาน      

1 ครูในโรงเรียนมคีวามรู้สกึมั่นคงในการปฏบัิตงิาน      

2 ครูในโรงเรียนมคีวามมั่นคงทางจิตใจ      

3 ครูในโรงเรียนได้รับความเป็นธรรมดา้นการปฏบัิตงิานจาก

ผู้บังคับบัญชา 

     

ด้านความสัมพันธใ์นหน่วยงาน      

4 ครูในโรงเรียนสามารถทำงานร่วมกับผู้บริหารสถานศกึษาได ้       

5 ครูในโรงเรียนสามารถทำงานร่วมกันได ้      

6 ครูในโรงเรียนรับฟังความคิดเห็นซึ่งกันและกัน      

7 ครูในโรงเรียนรับฟังความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา      

8 ครูในโรงเรียนมคีวามสามัคคีและแบ่งงานกัน 

อย่างถูกตอ้ง   

     

9 ครูในโรงเรียนมคีวามจรงิใจต่อกันและกัน มคีวามเห็นอกเห็นใจ 

ช่วยเหลอืกันในยามทุกข์ยาก 

     

10 ครูในโรงเรียนมกีารตดิต่อสัมพันธ์กันไม่ปฏบัิตงิานซ้ำซ้อนจนเป็นเหตุ

ให้เกิดความขัดแย้ง 

     

11 ครูในโรงเรียนได้รับการยอมรับด้านการปฏบัิตงิาน      

12 บรรยากาศในการปฏบัิตงิานของครูมคีวามเป็นญาตมิติร      

ด้านความพึงพอใจในการทำงาน      

13 ครูในโรงเรียนมกีารแสดงออกดว้ยความรู้สกึ ยนิด ีเต็มใจ ต่อการ

ทำงาน 

     

14 ครูในโรงเรียนมทัีศนคติท่ีดตี่อภาระงานท่ีได้รับ      
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ข้อ

ที ่
ขวัญและกำลังใจในการปฏิบตังิานของครูในโรงเรียน 

ระดับขวัญและกำลังใจ 

5 4 3 2 1 

15 ครูในโรงเรียนต้ังใจทำงานไม่ละท้ิงงาน       

16 ครูในโรงเรียนรักและมีความสุขในหน้าท่ีการงาน      

17 ครูในโรงเรียนมคีวามรู้สกึภูมใิจที่เกิดข้ึนจากความสำเร็จของงาน      

18 ครูในโรงเรียนได้รับการยอมรับจากผู้บังคับบัญชาและเพ่ือนร่วมงาน      

ด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน      

19 โรงเรียนมบีรรยากาศท่ีเหมาะสมในการปฏบัิตงิาน      

20 โรงเรียนมหี้องเรียน อาคารเรียน สื่อการเรียนการสอนท่ีเพยีงพอ      

21 โรงเรียนมหี้องปฏิบัตกิารต่าง ๆ อุปกรณ์หรือเครื่องมือต่าง ๆ  

ท่ีเหมาะสมเพยีงพอต่อการจัดการเรียนการสอน 

     

22 ภาระงานและปริมาณงานที่ได้รับมคีวามสอดคล้องกับจำนวนชัว่โมง

การทำงานในโรงเรียน  

     

23 ครูมีจำนวนเพยีงพอต่อการปฏบัิตงิาน      

ด้านความก้าวหนา้ในการทำงาน      

24 ครูในโรงเรียนได้รับโอกาสความก้าวหนา้จากตำแหน่งหน้าที่การงานท่ี

ปฏบัิตอิยู่ 

     

25 ครูในโรงเรียนได้รับความยุติธรรมเกี่ยวกับความดคีวามชอบ      

26 ครูในโรงเรียนได้รับการสนับสนุนด้านการศกึษาต่อ      

27 ครูในโรงเรียนได้รับการสนับสนุนด้านการอบรมศึกษาดูงาน      

28 โรงเรียนมกีิจกรรมท่ีครูสามารถได้รับความก้าวหนา้ในตำแหน่งและ

วชิาชีพ 

     

 

ข้อเสนอแนะ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………..… 

......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ค่าอานาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 24 สรุปผลค่าดัชนคีวามสอดคล้อง ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันของ 

 แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

ข้อ

ที ่

ผลการประเมินของ 

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

ผล
รว

ม ค่า 

IOC 

ค่า

อำนาจ

จำแนก 

การแปลผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาสถานศกึษา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.81 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.90 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.92 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.87 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 0.84 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.95 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.65 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.73 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.86 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.79 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.81 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.81 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 0 5 1.00 0.88 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.82 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.88 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.86 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.83 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.81 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.91 ใช้ได้ 
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ตาราง 24 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที ่

ผลการประเมินของ 

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

ผล
รว

ม ค่า 

IOC 

ค่า

อำนาจ

จำแนก 

การแปลผล 

1 2 3 4 5 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.90 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.93 ใช้ได้ 

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.79 ใช้ได ้

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.89 ใช้ได ้

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.85 ใช้ได ้

25 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.80 ใช้ได ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.91 ใช้ได ้

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.91 ใช้ได ้

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.86 ใช้ได ้

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.41 ใช้ได ้

30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.84 ใช้ได ้

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.78 ใช้ได ้

 

 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

เท่ากับ 0.95 
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ตาราง 25 สรุปผลค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันของ 

 แบบสอบถามแบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 
 

ข้อ

ที ่

ผลการประเมินของ 

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

ผล
รว

ม ค่า 

IOC 

ค่า

อำนาจ

จำแนก 

การแปลผล 

1 2 3 4 5 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู 

1 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.77 ใช้ได ้

2 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.81 ใช้ได ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.77 ใช้ได ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.84 ใช้ได ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.77 ใช้ได ้

6 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 0.85 ใช้ได ้

7 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.79 ใช้ได ้

8 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.74 ใช้ได ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.89 ใช้ได ้

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.83 ใช้ได ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.89 ใช้ได ้

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.91 ใช้ได ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.71 ใช้ได ้

14 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.74 ใช้ได ้

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.76 ใช้ได ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.76 ใช้ได ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.69 ใช้ได ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.73 ใช้ได ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.73 ใช้ได ้

20 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.74 ใช้ได ้

21 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.76 ใช้ได ้

22 +1 +1 +1 +1 -1 3 0.60 0.84 ใช้ได ้
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ตาราง 25 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที ่

ผลการประเมินของ 

ผูเ้ชี่ยวชาญคนที่ 

ผล
รว

ม ค่า 

IOC 

ค่า

อำนาจ

จำแนก 
การแปลผล 

1 2 3 4 5 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.81 ใช้ได ้

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.65 ใช้ได ้

25 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.34 ใช้ได ้

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.63 ใช้ได ้

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.76 ใช้ได ้

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.76 ใช้ได ้

 

 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 เท่ากับ 0.90 
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ภาคผนวก จ 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 

คุณลักษณะท่ีพงึประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 
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แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

ผูเ้สนอความคิดเห็น......................................................................................................... 

ตำแหน่ง.......................................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน.................................................................................................................. 

************************************ 
 

คำชี้แจง 

 โปรดพิจารณาแนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 ว่าวธิีการใดจะเหมาะสมที่จะ

กำหนดเป็นแนวทางพัฒนาโดยกำหนดเครื่องหมาย √ ลงในช่องความคิดเห็น เห็นด้วย

หรอืไม่เห็นดว้ยตามความคิดของท่าน 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ความคิดเห็นในการพัฒนาคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรยีน สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 ในครั้งนี้ 
 

          นางสาวพัชราพร วงศ์ตาขี่ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

                                                              มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ด้านความเป็นผู้นำ   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหารงานที่มุ่งสู่

ความสำเร็จ 

  

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีวสิัยทัศน์ในการบริหาร

สถานศกึษาให้เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน 

  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเข้ากับผูใ้ต้บังคับบัญชา

ได้ด ี

  

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการตัดสินใจ

ได้อย่างถูกต้อง 

  

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ใน

การพัฒนาทีมงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

  

1) ท่านคดิว่าแนวทางทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ด้านความเป็นผู้นำ ตามความคิดของท่านควรเป็นอย่างไร 

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 
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แนวทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ 

ขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษา 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ด้านมนุษยสัมพันธ์   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงานได้เป็นอย่างดี 

  

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพเป็นกันเองกับ

ผูร้่วมงาน 

  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความจริงใจต่อผูร้่วมงานและ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

  

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีบุคลิกภาพยิม้แย้มแจ่มใส   

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษารับฟังความคดิเห็นและปัญหา

ของผู้ร่วมงานอย่างใจเย็นและช่วยใหค้ำปรึกษาแนะนำ 

  

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษายกย่องใหเ้กียรตผิูร้่วมงาน   

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีอัธยาศัยดีและใช้วาจาสุภาพ      

1) ท่านคดิว่าแนวทางทางการพัฒนาคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา ด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามความคดิของท่านควรเป็นอย่างไร 

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

.....................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 
 

                                           (ลงชื่อ)............................................ผูเ้ชี่ยวชาญ 

                                (....................................................) 

                               ................../.................../...................  
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