
 

 

 

 

 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธ ์

ของ 

มัตติกา ผาล ี

 

 

 

 

 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร 

ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มีนาคม 2566 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ  

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิทยานิพนธ ์

ของ 

มัตติกา ผาล ี

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อเป็นส่วนหนึ่งของการศึกษาหลักสูตร 

ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มีนาคม 2566 

ลิขสิทธ์ิเป็นของมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



A MODEL FOR DEVELOPING DIGITAL-ERA LEADERSHIP OF TEACHERS 

IN LEARNING MANAGEMENT IN PRIMARY SCHOOLS UNDER  

THE REGIONAL EDUCATION OFFICE NO.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BY 

MATTIKA PHALEE 

 

 

 

 
 

 

 

A Dissertation Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for 

The Doctor of Philosophy Program in Educational Administration 

at Sakon Nakhon Rajabhat University 

March 2023 

All Rights Reserved by Sakon Nakhon Rajabhat University 





I 

ประกาศคุณูปการ 

 วทิยานิพนธฉ์บับนี ้สำเรจ็ไดด้้วยความเมตตาและช่วยเหลือเป็นอย่างดีย่ิงจาก

รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานกรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ ์ 

ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จินดา ลาโพธิ์ กรรมการที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ รวมทั้งคณาจารย์

ทุกท่าน ทีไ่ด้ให้คำแนะนำ ห่วงใยและเอาใจใส่ และขอ้คดิเห็นอันเป็นประโยชน์และมีคุณค่า

ตอ่งานวจิัยในครัง้นี ้ขอกราบขอบพระคณุเป็นอย่างสูงยิง่ไว ้ณ ที่นี้ 

 ขอกราบขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์  

รองศาสตราจารย์ ดร. สายันต์ บุญใบ ดร.วีรพล สารบรรณ ดร.อมรรัตน์ เชิงหอม  

ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ดร.วิชนีย์ ทศศะ ดร.ปยิณัฐ วงศ์เครือศร ดร.ณรงค์ศักดิ์ พรมวัง  

ว่าที่ร้อยตรี ดร.คณาวุฒิ ขอดอน ุและผู้เช่ียวชาญทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห ์

ในการให้สัมภาษณ ์ตรวจสอบเครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะ 

ในการแก้ไขเครื่องมือ และเสนอแนวทางในการพัฒนางานวจิัย 

 ขอขอบพระคุณ วทิยากร ดร.พิญญารัศม ์สิงหะ และ ศน.รัชนี สมรฤทธิ์  

ที่ได้มาให้ความรู้ในการพัฒนาครู และทำให้สามารถนำความรู้ที่ได้มาประยุกต์ใช้ 

ในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างเกิดประสิทธผิลอย่างดีย่ิงขึน้ 

 ขอขอบพระคุณ คณะครูในเขตรับผิดชอบของสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11  

ทีไ่ด้ให้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถาม ขอขอบคุณคณะครกูลุ่มเครือข่าย 

แพงลำโขง ที่เข้าร่วมทดลองใช้รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษาทุกท่าน และขอขอบคุณผู้ที่ไม่ได้กล่าวนามไว ้ณ ที่นีท้ี่มีส่วน

ช่วยเหลือใหก้ารวจิัยครั้งนีส้ำเร็จลงด้วยดี  

 สุดท้ายนี้ขอขอบพระคุณคุณพ่อบพติร คณุแม่เมอ และครอบครัว ทีไ่ด้ให้

กำลังใจและสนับสนุนด้วยดตีลอดมา และขอขอบพระคุณเพื่อนปริญญาเอก รุน่ที่ 14  

ทุกท่าน ที่ได้ให้คำแนะนำ และคอยช่วยเหลือในการดำเนินงานวจิัยในครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 

 

มัตติกา ผาล ี
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ช่ือเร่ือง    รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

    ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบ 

    สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ช่ือผู้วิจัย    มัตติกา ผาล ี

กรรมการท่ีปรึกษา รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยา ภาวะบุตร 

    ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จินดา ลาโพธิ ์

ปริญญา    ปร.ด. (การบรหิารการศึกษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีท่ีพิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวจิัยครั้งนีมี้ความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาองคป์ระกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11  

3) หาประสิทธิผลของรปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยคุดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 ตามรปูแบบ

ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้ระเบียบวธิกีารวจิัยและพัฒนา โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 ศกึษา

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้โดยการวเิคราะห์เอกสาร

และงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์เชิงลกึผู้ทรงคณุวุฒิและการวจิัยเชิงสำรวจ กลุ่มตัวอย่าง 

ได้แก่ ครูในโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รบัผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ปีการศกึษา 2565 จำนวน 386 คน ระยะที่ 2 สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำคร ู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ และยนืยนัรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ ระยะที่ 3 การทดลองใช้

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรยีนรู้ เป็นครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จำนวน 

30 คน จาก 7 โรงเรียน เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลการวจิัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์

แบบไม่มีโครงสร้าง แบบสอบถามชนดิมาตราส่วนประมาณค่า แบบประเมินภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ สถติิที่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก ่ความถี่ ร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 



III 

 ผลการวจิัยพบว่า  

  1. องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ประกอบด้วย 6 

องค์ประกอบ 65 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 1) การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการเรียนรู้  

มี 11 ตัวบ่งช้ี 2) การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั มี 13 ตัวบ่งช้ี 3) การสร้างนวัตกรรม 

การเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั มี 9 ตัวบ่งช้ี 4) การรูท้ันเทคโนโลยดีจิิทัล มี 10 ตัวบ่งช้ี 

5) การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ มี 7 ตวับ่งช้ี และ  

6) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล มี 15 ตัวบ่งช้ี 

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 

ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนือ้หา 4) กระบวนการ 5) สื่อการเรียนรู้ 

และ 6) การวัดและประเมินผล 

  3. ตรวจสอบประสิทธผิลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 มีความเหมาะสมโดยรวม

อยู่ในระดับ มากที่สดุ (  = 4.80) และครูที่เข้ารับการพัฒนามีภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้เพิ่มขึ้นหลงัการพัฒนา คดิเปน็ร้อยละ 45.80 

 

 

คำสำคัญ:  รูปแบบการพัฒนา  ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัล  การจดัการเรียนรู้  ยุคดจิิทัล 
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) investigate the components 

encompassing teachers’ digital-era leadership in learning management within primary 

schools under the Regional Education Office No. 11 (REO No. 11), 2) construct and develop 

a model for fostering digital-era leadership among teachers in learning management 

within primary schools under REO No. 11, and 3) assess the effectiveness of teachers’ 

digital-era leadership in learning management within primary schools under the REO 

No. 11. The research and development (R&D) process consisted of three phases.  

In phase 1, an investigation was conducted to develop a model for developing teachers’ 

digital-era leadership in learning management. This involved a review of relevant 

documents and research studies, conducting in-depth interviews with experts,  

and administering a survey. The sample included 386 primary school teachers working 

under REO No. 11 in the 2022 academic year. In phase 2, the model for developing 

teachers’ digital-era leadership in learning management was constructed and validated 

by experts. Phase 3 involved the implementation of the developed model, wherein a 

group of 30 teachers was selected from seven different schools. The research tools for 

data collection included unstructured interview forms, a set of questionnaires with rating 

scales, and teacher leadership assessment forms. Statistics used for data analysis 

were frequency, percentage, mean, and standard deviation. 
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 The findings were as follows: 

  1. The teachers’ digital-era leadership in learning management within 

primary schools under REO No. 11 consisted of six components and a total of 65 

indicators: 1) Integration of digital technology into learning management, involving 11 

indicators, 2) Development of digital proficiency, comprising 13 indicators, 3) construction 

of learning innovation through the use of digital technology, comprising nine indicators, 

4) Attainment of digital technology literacy, consisting of seven indicators, 5) Demonstration 

of creativity in using digital technology for learning administration, encompassing 15 

indicators, and 6) Adherence to morality, ethics, and code of conduct in using digital 

technology, involving 15 indicators. 

  2. A model for developing teachers’ digital-era leadership in learning 

management within primary schools under REO No. 11 comprised six components, 

including 1) principles, 2) objectives, 3) contents, 4) processes, 5) learning materials, 

and 6) measurement and evaluation. 

  3. The overall efficacy of a model for developing teachers’ digital-era 

leadership in learning management within primary schools under REO No. 11 achieved 

the highest level of appropriateness (  = 4.80). The teachers improved their teacher 

leadership in learning management after the model implementation, representing 

45.80 percent. 

 

 

Keywords:  Model Development,  Teachers’ Digital-Era Leadership,  

                 Learning Management,  Digital Era 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ประเทศไทยมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วด้านวทิยาการของโลก โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเปน็ปัจจัยสำคัญที่ทำให้โลกไซเบอร์ของผู้คน

มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ และกระแสโลกาภิวัตน์นำเขา้สู่ยุคแห่งการจัด

ระเบียบทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองระหว่างประเทศใหม่ ซ่ึงมผีลกระทบต่อวถิีชีวิตและ

วัฒนธรรมความเป็นอยู่ทกุชาติทกุภาษารวมทั้งประเทศไทย ต้องเผชิญกบัสถานการณ์ 

ทางเศรษฐกิจและสังคมทีเ่ปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเรว็และส่งผลต่อความเปน็อยูข่องประชาชน

อย่างกวา้งขวาง ประเทศไทยจึงมีความจำเป็นทีต่้องปรบัให้ทันกับการเปลี่ยนแปลง  

ซ่ึงภาษาสมัยใหม่ใช้คำว่า “ยุคดิจิทลั” โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวให้เขา้กับโลก 

แห่งความรู้ที่ใช้เทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงประเทศใดที่บริหารจัดการความรู้

ได้ดีย่อมพัฒนาคนให้มีคุณภาพไดด้ีกว่า ซ่ึงบุคคลทีส่ำคัญที่สุดทีจ่ะพัฒนาด้านการศกึษา

ได้ดีทีสุ่ด คอื ผู้บริหารสถานศกึษา นโยบายรัฐบาลจึงประกาศให้ประเทศพัฒนาประเทศ

ทุกด้านให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะในด้านการศกึษาซ่ึงเป็นจุดสำคัญทีจ่ะนำประชากรให้มี

คุณภาพตามที่รัฐบาลต้องการ (กองบรหิารงานวจิัยและประกันคณุภาพการศกึษา, 2559, 

หน้า 7-9) 

 ปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ยุคดิจิทลัและประเทศไทย 4.0 ได้ 

คอื ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผลกระทบต่อการดำเนินงาน

เป็นอย่างมาก มิใช่เพยีงด้านเศรษฐกจิเพียงเท่านัน้ แต่ในด้านการศกึษาก็ได้รับผลกระทบ

อย่างมากเช่นเดียวกัน การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยใีนการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อให้เขา้ถึงแหล่งเรียนรูเ้ทคโนโลยไีดก้้าว

เขา้มามีบทบาทกับชีวิตประจำวันมากขึน้ในทกุ ๆ ด้าน ทัง้การเดินทาง การติดต่อสื่อสาร 

การศกึษา ซ่ึงเทคโนโลยไีด้เข้ามาช่วยให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ประเทศไทยจึงได้

ให้ความสำคัญกับเทคโนโลย ีโดยระบุไวใ้นหมวด 9 ตัง้แต่มาตรา 63 ถงึ มาตรา 69  

ของพระราชบญัญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพิ่มเติม เพื่อกำหนดบทบาท 
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หน้าที่ของรฐัเกีย่วกับการจดัการเทคโนโลยเีพื่อการศกึษาและให้ความสำคัญกับเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษามาโดยตลอด การทีจ่ะพัฒนาคนในชาติใหท้ันการเปลี่ยนแปลงนัน้ ต้องอาศัย

ระบบการศึกษาเปน็สำคัญ ดังนัน้ จงึจำเป็นต้องพัฒนาการศกึษาทั้งในเชิงปริมาณและ 

เชิงคุณภาพอย่างรีบด่วน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและครู เป็นองค์ประกอบสำคัญ

สำหรับการจดัการเรียนรู้ในอนาคต (จณิณวัตร ปะโคทงั, 2561, หน้า 3) 

 “ดิจิทลั 4.0” เปน็วลีที่คนไทยเริ่มจะได้ยนิบ่อยข้ึนในช่วงหลายปมีานี ้หลายคน

อาจจะสงสัยว่าหมายถึงอะไร เกี่ยวข้องและส่งผลต่อตนเองอย่างไร และประเทศไทย

ในตอนนีอ้ยู่ในยุคใด เปน็ที่ยอมรับว่าคนไทยใช้ชีวิตผูกตดิกับดิจิทลัมานานแล้ว ไม่ว่าจะเป็น

การใช้อินเทอร์เน็ต ซ้ือขายของบนระบบออนไลน์ อีคอมเมิร์ซ ทำธุรกรรมการเงนิผ่าน

แอพพลิเคช่ัน การสื่อสาร ซ่ึงมพีัฒนาการดังนี ้ยุค 1.0 เป็นยุคเปิดโลกอินเตอร์เนต็ ยุคนี้

เป็นการเริ่มตน้ของอินเทอร์เนต็ (Internet) เป็นช่วงเวลาที่กิจกรรมและการดำเนนิชีวิต 

ของผู้คนเปลี่ยนจากออฟไลน์ (Offline) มาเป็นออนไลน์ (Online) มากขึน้ ยุคดิจิทัล 2.0  

ยุคโซเชียลมีเดียเป็นการต่อยอดจากยุค 1.0 เปน็ยุคที่ผู้บริโภคเริ่มสร้างเครือข่ายตดิต่อ 

สื่อสารกันในโลกออนไลน์ หรือเปน็เครือข่ายสงัคม (Social Network) ยุคดิจทิัล 3.0  

เป็นยุคแหง่ขอ้มูลและขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) ยุคแห่งการใช้ข้อมูลที่ว่ิงเขา้วิ่งออกเป็น

ล้าน ๆ ขอ้มูลให้เปน็ประโยชน์ ความก้าวหน้าของโซเชียลมีเดียและการคา้ผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 

(E-commerce) จากยุค 2.0 ทำให้เกิดการขยายของขอ้มูลอย่างมหาศาลทุกแฟลตฟอร์ม 

ไม่ว่าจะเป็นสื่อออนไลน์ เว็บบราวเซอร์หรือแม้แต่ธุรกิจอย่างธนาคาร การศกึษา การขนสง่ 

การประกันภัย ต่างมีข้อมูลเขา้ออกเป็นจำนวนมากในแตล่ะวัน และสุดท้ายคอื ยุคดิจทิัล 4.0 

เป็นยุคเทคโนโลยมีีมันสมอง ยุคนีเ้ป็นยุคที่ความฉลาดของเทคโนโลยจีะต้องทำให้อุปกรณ์

ต่าง ๆ สื่อสารและทำงานกนัเองได้อย่างอัตโนมัติ เทคโนโลยใีนสามยุคแรกทีก่ล่าวไป 

เปรียบเสมือนเป็นแขน ขา ให้กับมนุษย์เปน็เทคโนโลยทีี่ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก 

หยิบจับ คำนวณ ประมวลผลให้มนุษย์มีแขน ขา แต่ไม่มีสมองเป็นของตัวเอง ในยุค 4.0 

เทคโนโลยถีกูนำมาพัฒนาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของมนษุย์ และเพิ่มศกัยภาพของมนุษย ์

ในการใช้ความคดิเพื่อขา้มขดีจำกัดสร้างสรรค์พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ โดยจะใช้ช่ือยุคนีว้่า  

“ยุคสื่อสารที่อุปกรณ์แลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกันเองได้” (Machine-to-Machine) เช่น 

เทคโนโลยเีสมือนจริง (Simulation) ที่จำลองสถานการณ์เพื่อฝึกอบรมพนักงาน วางแผน

สถานการณโ์ดยไม่ต้องเดนิทางไปถึงสถานทีจ่รงิ หรือเปน็สื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบ 

(Interactive) เป็นตน้ (WICE Logistics Public Company Limited, 2018, p. 4)  
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 เทคโนโลยแีละโลกดจิิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเคลื่อนที่ตลอดเวลา

องค์กร จึงจำเป็นต้องปรับตัวให้ทนัสถานการณ์ปจัจุบนั พัฒนานวัตกรรมเพื่อต่อยอดธรุกิจ

บนการแข่งขันทีร่วดเร็วและรอบด้านจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  

ใหก้ลายเปน็วสิาหกจิสมาร์ท (Smart Enterprise) ที่มีศกัยภาพสงูขึน้ จากการบรกิารธรรมดา

ให้กลายเป็นคุณค่าการบรหิารระดับสูง (High Value Service) เพื่อความม่ันคง ม่ังคั่ง  

และยั่งยนื (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561, หน้า 4-6) ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ทุกประเทศ

ทั่วโลกได้ริเริ่มและดำเนินการปรับและพัฒนาระบบจดัการศึกษาใหม่เรียกว่า “การปฏิรูป

การศกึษา” (Educational Reformation) โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการศกึษาให้มี

ประสทิธิภาพ มีคุณภาพมาตรฐาน สามารถผลติกำลงัคนที่มีคุณภาพสู่สงัคมแหง่การเรียนรู้ 

(Learning Society) ระบบการศกึษานัน้ ประกอบด้วย ปจัจัยที่สำคัญ คอื ครู ประเทศไทย 

มีการปฏิรูปการศกึษาเพื่อยกระดับการศกึษาของชาติ ประเด็นสำคัญที่จะปฏิรูปการศกึษา 

คอื การปฏิรปูการเรียนรู้ ซ่ึงทำโดยการพัฒนาคุณภาพมาตรฐานวชิาชีพครู ซ่ึงเปน็ระดับ

ปฏิบัตกิารทีส่ำคญัที่สดุ ครูเปน็บคุคลในการปฏิรปูการเรยีนรู้ ปฏิรปูการศกึษา เนื่องจากครู

เป็นบุคคลด่านหน้าและเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคณุภาพผู้เรียน (กนกอร สมปราชญ์, 

2560, หน้า 221) 

 การพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความม่ันคง ม่ังคัง่ และยั่งยนื ให้เกิดขึน้ในอนาคต 

ได้นั้น จะต้องให้ความสำคัญกบัการเสริมสร้างทนุของประเทศที่มีอยู่ให้เขม้แขง็ และมีพลัง

เพยีงพอในการขบัเคลื่อน กระบวนการการพัฒนาทั้งในระยะกลางและระยะยาว โดยเฉพาะ 

“การพัฒนาคน” ให้มีการเตรียมความพร้อม รับการเปลีย่นแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 

ซ่ึงมสีิ่งที่สำคัญทีสุ่ด คอื ทักษะการเรียนรูแ้ละการเสริมสร้างปัจจัย แวดล้อมที่เอ้ือต่อ 

การพัฒนาคุณภาพของคน โดยการน้อมนำหลกัปรัชญาของเศรษฐกจิพอเพียงของ 

พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดลุยเดช มาประยุกต์ใช้ทัง้ในเชิงระบบและ

โครงสร้างของสังคมไทย ให้มีภูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกิดขึน้ ซ่ึงกล่าว 

ไวว้่า คนไทยและการศึกษาไทยต้องมีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล อีกทั้ง

กระทรวงศกึษาธิการมีความมุ่งม่ันทีจ่ะพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศกึษา โดยให้คร ู

พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ เพื่อให้ครจูัดการเรียนรู้ที่เอือ้อำนวยให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีนสิยัใฝ่เรียนรู ้มีทักษะความสามารถ

ในการคดิวิเคราะห์ แก้ปัญหามีความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์มีคุณธรรมนำความรู้ มีทักษะ

ความสามารถในการคดิ วเิคราะห์ แก้ปัญหา มีความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม  
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นำความรู้ รักความเป็นไทย มีความสามารถก้าวไกลในระดับสากล (สำนักงานปลัดกระทรวง

ศึกษาธกิาร, 2560, หน้า 10)  

 การจดัการเรียนรู้ของประเทศไทยต้องมีการเตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียน 

ให้มีคุณลกัษณะสู่การเป็นพลเมอืงที่มีคุณภาพ สามารถติดต่อสื่อสารและอยู่ร่วมกันได ้

บนพื้นฐานของความเสมอภาค และผลประโยชน์ร่วมกนในการเสริมสร้างความม่ันคง 

ในด้านเศรษฐกจิ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมของ ภูมิภาคอาเซียน รูปแบบการจัด 

การเรียนรู้ จึงจำเป็นต้องส่งเสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัประชาคมอาเซียน

และเป้าหมายการรวมกลุ่มเป็นภูมิภาคอาเซียน โดยเช่ือมโยงกบกลุ่มสาระพื้นฐานและ

สามารถนําสื่อการเรียนรูใ้นรปูแบบของสื่อดจิิทัลเขา้มามีบทบาทในการจัดการเรยีนรู ้

ให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรูใ้นมิตติ่าง ๆ โดยเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ ความคดิ 

ทักษะและประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน เพราะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัไม่ได้จำกดัอยู่เฉพาะ 

ในห้องเรียน หรือในโรงเรียนเท่านั้น ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเรียนรู้จากสื่อต่าง ๆ  

อยา่งหลากหลายสามารถเรียนรูไ้ดท้กุเวลาและทกุสถานที่ (ทรงเกยีรต ิพชืมงคล และคณะ, 

2559, หน้า 275) นอกจากนี ้สถาบันทดสอบทางการศกึษาแห่งชาต ิ(องค์การมหาชน)  

ยังพบว่า ภาพรวมของผลคะแนนของการทดสอบเฉลี่ยทัง้ประเทศในช้ัน ป.6 และ ม.3  

ต่ำกว่าร้อยละ 50 ทกุวชิา ในปกีารศกึษา 2559 และมีแนวโน้มที่จะแยเ่รื่อย ๆ จะเห็นได้ว่า

ขอ้มูลดังกล่าวไดส้ะท้อนคณุภาพในการบริหารจัดการศกึษาของหน่วยงานทางการศกึษา 

ส่วนหนึ่ง จึงเปน็หน้าที่โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องนำขอ้มูลเหล่านีไ้ปใช้ใน 

การพัฒนาคุณภาพการศึกษา ส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องและกำกับตดิตาม 

นิเทศการจดัการเรียนรู้และการบรหิารจัดการศึกษาในโรงเรียนอย่างจริงจงัและต่อเนื่อง 

บุคคลที่มีความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน คอื ครูในฐานะเปน็

ผู้ปฏิบัติงานด้านการจดัการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในระดับโรงเรียนนัน้ 

จำเป็นที่จะต้องพัฒนาครูให้มีคุณลกัษณะที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ พฤตกิรรมและ

คุณลักษณะอันพงึประสงค์ เพื่อเปน็การเพิ่มประสิทธภิาพในด้านการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ครู 

ซ่ึงคุณลักษณะของครทูี่ดีนัน้ จำเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณลักษณะด้านภาวะผู้นำของครู 

ที่ปฏิบัติหน้าทีด่้านการจัดการเรียนรู้และบุคคลที่กำลังจะมาดำรงตำแหน่ง โดยเฉพาะ

คุณลักษณะภาวะผู้นำของครูนั้นย่อมแตกต่างจากคุณลกัษณะภาวะผู้นำโดยทั่วไป เพราะ

ลักษณะภารกิจ หน้าทีแ่ละความรับผิดชอบในฐานะผู้ปฏิบัติหน้าทีด่้านการจัดการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนที่มีรูปแบบแตกต่างจากการปฏิบัตงิานอื่น จะเห็นได้ว่าในการยกระดับคุณภาพ 
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การศกึษาของสำนกังานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐานนั้น ครูเปน็บุคคลที่สำคัญที่สดุ

ในกระบวนการพัฒนาคุณภาพผู้เรียนต้องได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้าง

ความเขม้แข็งและมีความพร้อม มีความเป็นผู้นำ มีความสามารถและมีทักษะ สามารถใช้

ภาวะผู้นำในการจัดการเรยีนรู้ได้อย่างมีประสิทธภิาพ และเห็นว่าการพัฒนาครูให้เป็นครู

ผู้นำและใช้ภาวะผู้นำเพื่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรูจ้ะก่อประโยชน์ให้แก่โรงเรียน 

(สถาบันทดสอบทางการศกึษาแห่งชาติ (องคก์ารมหาชน), 2560, หน้า 5-9) 

 ภาวะผู้นำ (Leadership) เปน็อีกปจัจัยที่เป็นกลไกที่สำคญัในการนำพาองค์กร 

สู่ความสำเร็จและมีประสิทธิภาพ ภาวะผู้นำหรือความเป็นผู้นำเป็นลักษณะพิเศษทีส่ามารถ

สร้างอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนได้ Drucker (1968, p. 272) ไดก้ล่าวถึงภาวะผู้นำว่าในสงัคมปัจจุบนั

เป็นสังคมทีต่้องอาศัยภาวะผู้นำ องคก์ารจะต้องอาศยัองค์ความรู้ ประสบการณ์ ความคดิ

สร้างสรรคแ์ละความรบัผิดชอบของผู้นำจนก่อให้เกดิทฤษฎีเกี่ยวกบัผู้นำและภาวะผู้นำ 

ในลกัษณะต่าง ๆ นอกจากนี ้Avolio (1999, p. 39) ได้แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคิด

ทฤษฎีภาวะผู้นำ โดยพิจารณาผู้นำใน 3 ลักษณะ คอื ลกัษณะของบุคคล (Leader as a 

Person) ลกัษณะของกระบวนการ (Leader as a Person) และลกัษณะผสมผสาน (as Some 

Aspects of Both) ซ่ึงสอดคล้องกับ Overholser (1992, pp. 5-6) ทีไ่ดก้ล่าวถงึบทบาท

ความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบของครูว่ามีทกัษะภาวะผู้นำ 6 ประการ คอื มีวิสัยทศัน ์

ความมีจริยธรรมและความซ่ือสัตย์ ทกัษะด้านหลกัสตูรและการสอน กลยุทธ์การเรียน 

การสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน มีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ และ

การเพิ่มประสทิธิภาพของครู ส่วน Fullan (2001, p. 96) เช่ือว่า ผู้นำที่ดีต้องสร้างภาวะผู้นำ

ให้เกิดขึน้ในทกุระดับขององคก์าร จะเห็นได้ว่าในการยกระดับคณุภาพการศกึษาของสำนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ครูจงึเป็นปจัจัยสำคัญที่สุดในกระบวนการพัฒนา

คุณภาพผู้เรียน ต้องไดร้ับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเขม้แข็ง 

และมีความพร้อม มีภาวะผู้นำ มีความสามารถและมีทักษะในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 

 ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัล มีคุณค่าและมีประโยชนแ์ก่วงการทางวชิาการเรียนรู ้ 

ครรูวมพลงั รว่มมือทำงานในชุมชนการเรียนรู้เชิงวชิาชีพ (professional learning community) 

มีวัฒนธรรมของการร่วมมือและเสริมสร้างการพัฒนาวชิาชีพ ได้แก่ แกไ้ขสิ่งที่เป็นปัญหา 

บำรุงรกัษาสิ่งทีด่ีอยู่แล้วให้คงอยู่ต่อไป และสร้างสรรคส์ิง่ใหม่ที่เป็นประโยชน์แก่วชิาชีพ  

มีองค์ประกอบ ดังนี ้1) สง่เสริมพัฒนาเพื่อนครสูู่ครูมอือาชีพ 2) เป็นผู้นำด้านการเรียน 
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การสอนและมีนวตักรรม 3) เปน็ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4) มุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

สอดคล้องกับผลการวจิัยของ ไชยา ภาวะบุตร และคณะ (2563) พบว่า การจัดการศกึษา

ให้สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 ตามนโยบายของรฐับาลนัน้ บุคลากรควรบูรณาการ

เชิงสร้างสรรค ์เพื่อพัฒนานวตักรรมต่าง ๆ มาตอบสนองความต้องการผู้เรียนให้เกดิ 

การเรียนรู้ (Fullan, 2001, p. 96) ในช่วงที่ผ่านมามีการให้ความสำคัญในการปฏิรูปการศึกษา

ต่อการเพิ่มคุณภาพครูมากขึ้น เนื่องจากความพยายามในการปฏิรูปการศึกษา เกดิการ

เปลีย่นแปลงภายในโรงเรียน เกดิแรงผลกัดนัต่อการพัฒนาวชิาชีพครูและภาวะผู้นำครู 

(Barth, 2001, pp. 443-449) โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จอย่างรวดเร็วให้ครูเปน็ผู้นำ 

ในการสอนแก่ครูคนอื่น ๆ นำไปสูก่ารร่วมมือ มีการยนืยนังานเอกสารงานวจิัยต่าง ๆ  

ว่าการกระจายภาวะผู้นำไปสู่คร ูหรือสง่เสริมให้ครูมคีวามสามารถในการนำสง่ผลทางบวก

ต่อการปฏิรูปการจัดองคก์รของสถานศกึษา และทำใหก้ารแตกแยกของครลูดลง อีกทั้ง

การมีส่วนเกี่ยวขอ้งและการร่วมมือรวมพลงัของบุคลากรครูในสถานศกึษาอันเป็นหลกัสำคัญ

ของความสามารถทางภาวะผู้นำ และภาวะผู้นำครนูั้นยังเป็นปจัจยัในการพัฒนาสถานศกึษา 

และมีอิทธพิลทางบวกตอ่ความเช่ือม่ันในความสามารถ (self-efficacy) และขวัญกำลงัใจครู 

(Harris, 2002, pp. 22-23) นอกจากนีพ้บว่าภาวะผู้นำครูในดา้นการจัดการเรียนรูส้่งผล

ต่อผลสมัฤทธิข์องนกัเรยีน มีการกระจายสดัสว่นภาระงานทางภาวะผู้นำใหแ้กค่รูอยา่งทั่วถึง 

มีอิทธพิลทางบวกต่อประสิทธภิาพของครูและความผูกผันของนักเรียนเช่นเดียวกับปัจจัย

อื่น ๆ ที่พบว่า การเพิ่มพลังอำนาจให้ครูมีภาวะผู้นำมากขึ้น ทำให้ครเูห็นคณุค่าในตนเอง 

(self-esteem) และมีความพงึพอใจในงานเพิ่มขึน้ ยังพบอีกว่าความสามารถทางภาวะผู้นำ

ครูในการจดัการเรียนรู้ส่งผลทางตรงต่อประสิทธผิลของครูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน 

เพราะโรงเรียนที่จะประสบความสำเรจ็นั้นไม่ใช่เฉพาะผู้บริหารโรงเรียนเท่านัน้ที่จะต้องมี

ภาวะผู้นำจะต้องพัฒนาครูในโรงเรียนให้มีภาวะผู้นำอีกด้วย เป็นที่ยอมรับกันว่าคุณภาพ

ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูเปน็ปัจจัยที่สำคัญต่อผลสมัฤทธิ์ของผู้เรียน (Rowan, Correnti 

& Miller, 2002, pp. 1,525-1,567) 

 จะเห็นไดว้่าครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรยีนรู ้เนน้ทีก่ารสร้างชุมชนแหง่ 

ความสงสัยกระตือรือร้น อยากเรียนอยากรู้ และอยากได้คำตอบขึน้ในช้ันเรียน ทำให้

บรรยากาศในห้องเรียนทุกห้องเปน็ห้องเรียนแห่งความสงสัย อยากเรียนอยากรู ้อยากหา

คำตอบ “Community of Inquiry” และนักเรียนก็จะลงมือคน้หาคำตอบที่ตนสงสัยและ

อยากรู้เป็นกลุ่ม อยากเรยีนอยากรู้แล้วก็จะพัฒนาเปน็ปญัหาท่ีต้องการคำตอบ (Problem) 
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และจากปัญหาของครูโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังานศึกษาธกิาร

ภาค 11 ที่ต้องการคำตอบก็จะพัฒนาไปสูก่ารคน้หาคำตอบ ลงมือคน้หาคำตอบ โดยใช้

สมรรถนะความเป็นนักเรียน 3.0 นกัเรียน 2.0 นกัเรียน 1.0 เทคโนโลยโีรบอต  

ซ่ึงในกระบวนการของการเรียนรู้โดยยดึปัญหาเป็นฐาน นักเรยีนอาจค้นหาคำตอบจาก

ห้องทดลอง ห้องปฏิบัตกิาร สถานประกอบการ แปลงสาธิต โรงงาน บริษัท ธุรกิจของรัฐ 

หรือของเอกชน นกัเรยีนได้ค้นหาคำตอบจากสถานทีจ่รงิ สถานประกอบการจรงิเพื่อให้ได้

คำตอบทีเ่ปน็จรงิ ทำใหเ้กดิคำว่า Work-based Learning ขึ้นทัง้ในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน 

สถานประกอบการจงึกลายเป็นส่วนหนึ่งของห้องเรียนของนักเรียน และจากการเรียน 

โดยยดึปัญหาเป็นฐานนีก้็จะทำใหน้ักเรียนหรือครูคน้พบความรู้ใหม่ สร้างสรรค์ความรู้ใหม ่

และสร้างนวัตกรรมใหม่ การจดัการเรียนรู้ของครูในยุคดิจิทัล จึงเป็นการเรียนการเรียนรู ้

ที่เน้นการคดิเชิงสร้างสรรค์ที่จะนำไปสู่การผลิตนวตักรรม (ดิเรก พรสีมา, 2559, หน้า 5) 

ซ่ึงในสังคมไทยเกี่ยวกับการศกึษาโดยเฉพาะปัญหาของครู ซ่ึงมปีัญหาสำคัญด้านการ

จัดการเรียนรู้ของครู กล่าวคือครูบางคนส่วนมากหรือบางส่วนในสถาบันการศกึษาแตล่ะ

ระดับยังยดึตนเองเป็นสำคัญหรือเป็นหลกัการสอน โดยตนเองเคยใช้วิธกีารหรือกระบวนการ

อย่างไรกท็ำแบบนัน้ตลอด ไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการจดัการเรียนรูไ้ปในทางทีด่ี 

แปลกใหม่ และน่าสนใจ จึงทำให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหนา่ย ไม่มีความสุขสนกุในการเรียนรู ้

และเกดิความท้อแท้ในการเรียนเพราะรู้สกึว่าไม่ได้รับประโยชน์มากมายในการเรียน 

(ธราญา จิตรชญาวณิช, 2560, หน้า 7) และยิ่งสถานศกึษานั้นครูขาดภาวะผู้นำย่อมทำให้

ดำเนินงานต่าง ๆ ไปด้วยความยากลำบาก วุน่วาย ต่างคนต่างทำงานไม่ประสานกัน และ

เกิดความขัดแยง้ การบรรลุเป้าหมายก็ย่อมจะล่าช้า และไม่ประสบความสำเร็จบรรลุตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ (กนกอร สมปราชญ์, 2560, หน้า 222) 

 จากความสำคัญและปัญหาดังกล่าวข้างตน้ผู้วิจัยจงึสนใจทำวิจัยเรื่องรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่

รับผิดชอบสำนกังานศึกษาธกิารภาค 11 ซ่ึงประกอบด้วย การคดิสร้างสรรค์ การรู้ทนั

เทคโนโลยดีิจิทลั การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนการสอน คณุธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั และความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทลั 

แต่ยังขาดงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ 

เพราะการจดัการเรียนรู้เป็นหน้าที่หลักทีส่ำคัญในวชิาชีพครูผู้ปฏิบัติหน้าทีด่้านการจัดการ

เรียนรู ้การพัฒนาครูผู้สอนมีภาวะผู้นำทางการจัดการเรียนรู ้ย่อมส่งผลต่อการพัฒนา 
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ผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องตามนัยแหง่พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ  

พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 และแกไ้ขเพ่ิมเติม (ฉบับที ่3) พ.ศ. 2553 

หมวด 4 แนวการจดัการศกึษา เพื่อพัฒนาคณุภาพผู้เรียนให้เปน็คนด ีคนเกง่ และมีความสุข 

ตลอดจนพจิารณาถงึความยั่งยืนของการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนอย่างมีประสิทธภิาพ 

และเกดิประสทิธิผลสงูสดุต่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของชาติต่อไป 

คำถามของการวิจัย 

 ในการวจิัยครั้งนีไ้ดต้ั้งคำถามของการวจิยัไว ้ดงันี้ 

  1. ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มีองค์ประกอบและรายละเอียดอย่างไร  

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรูข้องโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ทีมี่ความเหมาะสม 

และนำไปปฏิบตัิได้ควรเป็นอย่างไร 

  3. ประสทิธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ตามรูปแบบที่ผู้วิจัยพัฒนาขึ้นเป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว ้ดงันี ้

  1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 

  2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 

  3. เพื่อตรวจสอบประสิทธผิลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
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ความสำคัญของการวิจัย 

 จากการศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 มีความสำคัญ 

ดังนี ้

  1. ได้องค์ความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ประกอบด้วย 

   1.1 องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรยีนรู้ของโรงเรยีน

ประถมศกึษา 

   1.2 หลักการ วธิีการ และแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

  2. ได้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 

  3. ครกูลุ่มเป้าหมายได้รับการพัฒนาภาวะผู้นำครูครูยุคดิจิทัล 

ในการจดัการเรยีนรู ้อยา่งเปน็ระบบ มีพฤตกิรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

เพิ่มขึ้น 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ในการศึกษาวจิยัครั้งนี้เป็นการศกึษาวจิัยและพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ซ่ึงมขีอบเขตของการวจิัย ดังนี ้

  1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 ประกอบด้วย 

    1.1 ประชากรที่ใช้ในขัน้ตอนการวจิัยเชิงสำรวจ คอื ครูในโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีการศึกษา 2565  

มีครูรวมทั้งสิน้ 10,232 คน 
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    1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยเชิงสำรวจครั้งนี ้คอื ครูในโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีการศึกษา 2565 

จำนวน 386 คน ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ Robert V. Krejcie and 

Earyle W. Morgan (1970, p. 4) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้มา 

โดยการเลือกการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 

    1.3 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ เปน็ครูในโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอยา่งในกลุ่มเครือข่ายในสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 คอื ครกูลุ่มเครือข่ายแพงลำโขง

รวมทั้งสิน้ 30 คน ซ่ึงเป็นครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตรบัผิดชอบของสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ซ่ึงได้มาโดยความสมัครใจของผู้เข้าร่วมทดลอง 

  2. ขอบเขตด้านวธิดีำเนินการวจิัย 

   เป็นการวจิัยโดยใช้วิธดีำเนนิการวจิัยและพัฒนา (Research and 

Development) เพื่อสร้างรปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครยูุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 ที่ได้จาก

การวเิคราะห์ สังเคราะห์ แนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง โดยผ่านการตรวจสอบ 

จากผู้เช่ียวชาญที่เป็นที่เช่ือถือเปน็หลกัสำคัญและการทดลองใช้รปูแบบ 

  3. ขอบเขตด้านเนือ้หา 

   จากการศกึษาและสงัเคราะหเ์อกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 สามารถกำหนดขอบเขตเนือ้หา ดังนี้ 

    3.1 องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรยีนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 ที่ได้จาก

หลักการและแนวคิดของนักวชิาการและนกัการศกึษา ได้แก ่กองบรหิารงานวจิยัและ 

ประกันคุณภาพการศึกษา (2559, หน้า 20–21); พรชัย เจดามาน และคณะ (2559, หน้า 10); 

กรองทิพย ์นาควิเชียร (2560, หน้า 21); ทวศีักดิ์ จินดานุรักษ์ (2560, หน้า 159); นัทธรีัตน ์

พรีะพันธุ์ และคณะ (2560, หน้า 27); ประภาดา คนคลอ่ง (2560, หน้า 85); เพ็ญจนัทร ์

สินธเุขต (2560, หนา้ 10); จณิณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 21); บนัเยน็ เพง็กระจา่ง (2561, 

หน้า 5); อนนัต์ เถื่อนเนาว์ (2561, หน้า 941-942); ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 88);  
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สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 29-30); กัญชพร คา้ทอง (2563, หน้า 454); อินทิรา  

ชูศรีทอง (2563, บทคัดย่อ); Beetham and Sharpe (2013); Churches (2008, p. 20); 

Fansher (2011, p. 1); Marc (2010, pp. 20-22) และ Kaganer, Sieberand Zamora (2014) 

ประกอบด้วย 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้

     3.1.1 การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้  

     3.1.2 การพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล 

     3.1.3 การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ 

     3.1.4 การรู้ทันเทคโนโลยดีิจทิัล 

     3.1.5 การคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

     3.1.6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

    3.2 วธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรยีนรู้  

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ได้จากแนวคดิ

และทฤษฎีของนกัวชิาการและนกัการศกึษา ได้แก่ กัลยารัตน์ เมืองสง (2550, หน้า 7); 

เสริมศกัดิ ์วศิาลาภรณ ์(2550, หน้า 29); วเิชียร วทิยอุดม (2550, หน้า 249-257);  

เนตร์พณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 172); ณรงคฤ์ทธิ ์อินทนาม (2553, หน้า 19–21);  

สุวธิดิา จรุงเกยีรตกิลุ (2554, หน้า 272); วจิารณ พานิช (2555, หน้า 139); ฐิติมา ไชยมหา 

(2556, หน้า 160–161); รัษฎากร อัครจันทร์ (2560, หน้า 161–162); Dessler (1991, p. 245) 

และ Trulove (1992, pp. 168–169) ประกอบด้วย วธิีการพัฒนา 4 วธิี ดังนี ้

     3.2.1 การศกึษาเอกสารประกอบ 

     3.2.2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

     3.2.3 การฝึกปฏิบัตจิรงิ 

     3.2.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

    3.3 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 ได้จาก

แนวคิดและทฤษฎีของนกัวชิาการและนกัการศึกษา คอื อนัตตา ชาวนา (2556, หน้า 140-

141); ขนิษฐา ชัยประโคน (2556, หน้า 197-198); ฐิติมา ไชยมหา (2556, หน้า 160-161);  

นภาพร พันธ์ชัย (2556, หน้า 224); วศิิษฐ ์มุ่งนากลาง (2556, หน้า 154-155); กษมน 

มังคละครีี (2557, หน้า 262-264); ศิริพร กุลสานต์ (2557, หน้า 206); รัษฎากร อัครจันทร์ 
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(2560, หน้า 271–273); สรรฤดี ดีปู่ (2560, หน้า 166); DuBrin (1998, p. 388) และ 

Dessler (1991, pp. 134–153) ประกอบด้วย 6 ส่วน ดงันี้ 

     3.3.1 หลกัการของรูปแบบ 

     3.3.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

     3.3.3 เนือ้หาของรูปแบบ 

     3.3.4 กระบวนการพัฒนาของรูปแบบ 

     3.3.5 สื่อและแหล่งเรียนรู ้

     3.3.6 การวัดและประเมินผล 

  4. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   ระยะเวลาที่ใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรยีนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 คอื  

ดำเนินการในปีการศึกษา 2565  
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กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 ในการวจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11  

ผู้วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดของการวจิัยเบื้องตน้ ดงันี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 

 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้  

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่

รับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

          1. หลักการของรูปแบบ 

          2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

          3. เนื้อหาของรูปแบบ 

          4. กระบวนการพัฒนาของรูปแบบ 

          5. สื่อและแหล่งเรียนรู้ 

          6. การวัดและประเมินผล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

1. การศึกษาเอกสารประกอบ  

2. การอบรมเชงิปฏิบัติการ 

3. การฝึกปฏิบัติจริง 

4. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวิชาชีพ (PLC) 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

1. การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

    ในการจัดการเรียนรู้   

2. การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล 

3. การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้  

4. การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   

5. การคิดสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

    ในการจัดการเรียนรู้   

6. คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

    การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 
ประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว ้ดงันี ้

  1. รูปแบบการพัฒนา หมายถึง กระบวนการดำเนินงานในรูปแบบของสื่อ

สัญลกัษณต์่าง ๆ ในการพัฒนา ซ่ึงการเสริมสร้างแบบจำลองพัฒนาต้องทำการศกึษา 

และสร้างแบบแผนการพัฒนาอย่างเหมาะสม เพื่อใหรู้ปแบบจำลองมีประสิทธภิาพสงูสดุ 

  2. ภาวะผู้นำครู หมายถึง ครูที่สามารถพัฒนาขึ้นได ้โดยการนําความรู ้

สู่การปฏิบตัิ และการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกนั ซ่ึงในปัจจุบันองคก์ารหรือหน่วยงาน 

ได้ตระหนกัและเล็งเหน็ความสำคัญของการพัฒนาภาวะผู้นําโดยเช่ือว่าการที่บุคคลใด 

จะมีความเป็นภาวะผู้นําและสามารถนําผู้อ่ืนได้ บุคคลนัน้จะต้องมีภาวะผู้นําและสามารถ

นําตนเองไดก้่อนเพราะแต่ละบุคคลมีความเป็นผู้นําที่แตกต่างกันไปตามตำแหน่ง บทบาท

หน้าที่ และความรับผิดชอบและใช้ภาวะผู้นําให้เกดิประโยชน์สูงสดุต่อองค์การ ดังนั้น  

การมีภาวะผู้นําของครูผู้สอนจะทำใหส้ถานศกึษามีความเขม้แข็งและประสบความสำเร็จ 

ในการจัดการเรียนรู้มากยิง่ขึ้น 

  3. ภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู้ หมายถงึ พฤตกิรรมเด่นชัดของคร ู

ในการเปน็ผู้นําเกีย่วกับการจดัการเรียนรู้ มีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อและแหล่ง

การเรียนรู้อย่างหลากหลาย รวมทั้งการจดัการเรียนรู้ดว้ยวิธกีารที่หลากหลาย เน้นผู้เรียน

เป็นสำคญั มีการแสวงหาความรู้เพ่ิมเติมในรายวชิาการที่สอนอยู่เสมอ มีความรู้ความเขา้ใจ

ในการจัดการเรียนการสอนให้ประสบความสำเร็จ ตามเป้าหมายของหลกัสูตร มีความรู้

ความสามารถในการวัดและประเมินผล สามารถออกแบบการวัดและประเมินผล ครอบคลุม

ผลการเรยีนรู้ทกุด้าน สร้างและวเิคราะห์เครื่องมือที่ใช้วัดผลด้วยวธิกีารทีถู่กต้อง  

จัดการวัดและประเมินผล ตามสภาพจริง มีรปูแบบวิธกีารที่ชัดเจน และนําผลการวัด 

และประเมินผลมาใช้เพ่ือหาแนวทางปรบัปรุง แก้ไขและพัฒนาต่อไป มีการพัฒนาตนเอง

และเพื่อนครตูระหนักและเขา้ใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง 

ทำตนเป็นแบบอย่างทีด่ี เปน็ผู้นําในการพัฒนาวชิาชีพครูและเพื่อนร่วมอาชีพ มีความสนใจ

ในสถานการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงขององค์ความรู้ต่าง ๆ สามารถปรับตัว 

หรือเปลี่ยนแปลงตนเอง เพื่อให้ทนักับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น เป็นผู้ที่ได้รับการยอมรับว่า 

เป็นบุคคลแห่งการเรยีนรูแ้ละมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่ความสำเรจ็ 
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  4. ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้หมายถงึ พฤตกิรรมหรือ

คุณลักษณะที่ครูผู้สอนแสดงความสามารถในการกำหนดเป้าหมายของการจัดการเรียนรู ้

ตามแนวการจัดการเรียนรู้ของหลกัสูตรโรงเรียนขัน้พื้นฐาน สามารถช้ีนำผู้อ่ืนด้วยการใช้

ภาวะผู้นำและทักษะในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล มีองค์ประกอบที่สำคัญ ดังนี ้

   4.1 การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการเรียนรู้ หมายถึง ลักษณะ 

ของครูผู้สอนทีก่ารพัฒนาตนเองเพื่อการเรยีนรู้ให้ทันสมัย โดยใช้ ICT เพื่อการประยกุต์ใช้

และสร้างนวัตกรรมในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวชิาชีพ พัฒนา สนับสนนุ ทกัษะการคดิ 

ความคดิสร้างสรรค ์และเปน็ผู้ช้ีแนะแนวทางเพื่อให้เกิดการเรียนรูน้ำไปสู่ในการประเมิน

และวัดผลการเรยีนรู้ที่มีประสิทธภิาพ 

   4.2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั หมายถึง ลักษณะของครูผู้สอน 

ที่มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทางด้านเทคโนโลยดีิจิทลั สามารถคน้หาตนเองได้ 

เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ทางดจิิทัล 

   4.3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยดีิจทิลั หมายถงึ 

พฤตกิรรมของครูผู้สอนที่สามารถออกแบบการจัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning  

เน้นการปฏิบัตจิริงสอนแบบโครงงาน โดยครเูป็นผู้กระตุน้ในการทำกจิกรรมสร้างผลงาน

ด้วยตัวนกัเรยีนเอง จัดการเรียนรู้แบบบรูณาการที่มีลกัษณะ STEM Education และใช้ 

การวจิัยเพื่อการเรียนรู้เพ่ือการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 

   4.4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั หมายถึง ลักษณะของครผูู้สอนที่มี

ความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ออกแบบบทเรียนออนไลน์และประยุกต์ใช้ข้อมูล 

ที่มีประสิทธภิาพอย่างสร้างสรรค์ การสร้างสรรค ์และสามารถใช้คอมพวิเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตได้อย่างหลากหลาย ใช้โปรแกรมคน้หาข้อมูล ฐานขอ้มูลออนไลน์ และสามารถ

ประเมินผลขอ้มูลการใช้และการจัดการสารสนเทศ ประเมินความถูกต้อง และการสงัเคราะห์

ขอ้มูลที่ได้จากอินเตอร์เนต็ 

   4.5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ 

หมายถึง การรเิริ่มสร้างสรรค์ทางความคิด เพื่อสร้างความคดิแนวใหม่ให้เกดิความยดืหยุน่

ในการปรับใช้ในการเรียนรูต้ามสถานการณ์ปัจจุบัน 
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   4.6 คุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล หมายถงึ 

พฤตกิรรมของครูผู้สอนทีเ่ป็นแบบอย่างในการใช้ ICT อยา่งถกูต้องปลอดภัย สือ่สารถกูต้อง

ตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และครตู้องรูจ้ักตนเอง ยอมรับข้อบกพร่องของตนเอง 

และของผู้อ่ืน พร้อมทั้งการจัดกจิกรรมส่งเสริมใหน้ักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะอังพงึประสงค์

ได ้

  5. วิธกีารพัฒนาภาวะผู้นำครู หมายถงึ วธิกีารที่ใช้ในการพัฒนาครูผู้สอน 

ในโรงเรียน ให้มีความรู้ในการช้ีนำส่งเสริมพัฒนาตนเองและเพื่อนคร ูจนกระทัง่มีและ

สามารถใช้ภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธผิล ประกอบด้วย 

   5.1 การศึกษาเอกสารประกอบ หมายถงึ รูปแบบการพฒันาที่ส่งเสริม 

ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้ มกีารเรียนรูด้้วยตนเองโดยเลือกรูปแบบที่สามารถเรียนรู้ได้

ตามลำดับช้ันความสามารถของตนเอง และแก้ไขปฏิกริยิาการตอบสนองด้วยตนเอง  

โดยผู้เข้ารับการพัฒนาเป็นผู้ปฏิบัตกิิจกรรมตามที่ออกแบบไว้ 

   5.2 การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร หมายถึง เป็นรูปแบบของการฝึกอบรม 

ที่ส่งเสริมให้ผู้เขา้รบัการอบรมเกดิการเรยีนรู้ทัง้ด้านทฤษฎีและปฏิบตัิ สามารถนำสิง่ทีไ่ด้รบั

ไปปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงที่ผู้เขา้อบรมปฏิบัติอยู่ ลักษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติงาน

จะแบ่งออกเป็น 2 ส่วน คอื  

    1) เป็นการให้ความรู้ของวทิยากร เพื่อเพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจ

ให้แก่ผู้เข้ารับการอบรม ใหส้ามารถแก้ไขขอ้ขัดข้องในการทำงาน กำหนดแนวทาง 

ในการปฏิบตัิและปรับปรุงงาน 

    2) เป็นการปฏิบตัิการของผู้เข้ารับการอบรมที่จะหารือ อภิปราย  

ให้ได้แนวทางแก้ปัญหาหรือวธิกีาร ปฏิบตัิงาน โดยอาจจะดำเนินการทั้งกลุ่มใหญ่หรือ 

แบ่งเป็นกลุ่มย่อย ซ่ึงการดำเนนิการของส่วนที่สอง จะอาศัยหลกัวชิาการหรือหลกัการ 

ทีว่ทิยากรได้บรรยายหรืออภิปรายมาใช้ประกอบเป็นแนวทาง 

   5.3 การฝึกปฏิบตัิจริง หมายถึง เป็นกระบวนการพัฒนาบุคลากร 

ที่มุ่งจัดกิจกรรมให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้มีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัตจิริงทกุขัน้ตอน 

จนเกดิการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้เทคนิควธิกีารทีห่ลากหลาย เช่น ให้ผู้รับการพัฒนา 

เป็นผู้สร้างความรูด้้วยตนเอง มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากที่สดุ มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน 

เพื่อนำความรู้ไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
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   5.4 การแลกเปลีย่นเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) หมายถึง การรวมตัว 

ร่วมใจ รว่มพลัง ร่วมทำ และร่วมเรียนรู ้ร่วมกนัของคร ูผู้บริหาร และนกัการศึกษา  

บนพื้นฐานวัฒนธรรมความสัมพันธแ์บบกลัยาณมติร มีวสิัยทัศน ์คุณค่า เป้าหมาย  

และภารกิจร่วมกนั โดยทำงานร่วมกันแบบทีม เรียนรู้ทีค่รูเป็นผู้นำร่วมกัน และผู้บรหิาร

เป็นผู้ดูแลสนับสนุน สู่การเรียนรู้และพัฒนาวชิาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพ

การจดัการเรียนรู้ที่เนน้ความสำเร็จหรือประสิทธผิลของผู้เรียนเป็นสำคัญและความสุข 

ของการทำงานร่วมกนัของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้ 

  6. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ หมายถึง 

สิ่งที่เปน็เคา้โครงของเรื่องทีต่้องการศกึษาโดยแสดงให้เห็นถึงโครงสร้างทางความคดิ 

องค์ประกอบต่าง ๆ ซ่ึงมคีวามสัมพันธก์ัน เพื่อช่วยในการศึกษาปัญหา แนวคิด และ

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ ให้เกิดความรู้ความเขา้ใจได้ง่ายและดีย่ิงขึ้น ประกอบด้วย 

   6.1 หลกัการ หมายถงึ แนวคิดทีใ่ช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ประกอบด้วย  

    1) เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยยดึแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา และรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ

ครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

    2) เป็นรูปแบบที่ใช้ทฤษฎีการเรยีนรูแ้ละหลักการเรยีนรู ้ซ่ึงเป็น 

การเรียนรู้จากประสบการณ์และการกระทำ เปน็การเรยีนรู้ในการสร้างความคดิรวบยอด 

การพัฒนาความเขา้ใจและความสามารถต่าง ๆ ดว้ยตนเอง และการบรูณาการเพื่อนำไปใช้

ในการจัดการเรียนการสอนจริง 

    3) เปน็รูปแบบทีใ่ช้กระบวนการและวธิกีารทีห่ลากหลาย ประกอบด้วย 

การอบรมเชิงปฏิบตัิการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) การปฏิบัตจิริง 

และการนิเทศ ติดตาม 

    4) เป็นรูปแบบที่ใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยมีหลกัการสำคัญ

ประกอบด้วย การใช้ประสบการณ์ของผู้เข้ารับการอบรม การเรียนรูด้้วยการกระทำ 

จนทำให้เกิดความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเกิดจากความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม  

การปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้ารับการอบรมทำให้เกิดการขยายตัวของเครือข่ายความรู้ทีทุ่กคน 

อยู่อย่างกวา้งขวาง และการสื่อสารด้วยการพูดหรือการเขยีน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน

เรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 
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   6.2 วัตถุประสงค์ หมายถึง เป้าหมายที่ต้องการให้บรรลุผลของการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้ประกอบด้วย 

    1) เพื่อพัฒนาความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยคุดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

    2) เพื่อสร้างความตระหนักและเจตคติทีด่ีในการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

    3) เพื่อพัฒนาทกัษะในการใช้ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรยีนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษาในการปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลสูงสุด 

   6.3 เนือ้หา หมายถึง เนือ้หาสาระที่เป็นองค์ความรู้ในเอกสารประกอบการ

พัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา จำนวน 6 ชุด 

ประกอบด้วย 

    1) การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ 

    2) การพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล 

    3) การสร้างนวัตกรรมการเรยีนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

    4) การรู้ทนัเทคโนโลยดีจิิทัล 

    5) การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

    6) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

   6.4 กระบวนพัฒนา หมายถงึ ขัน้ตอนการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา แบ่งเปน็ 4 ระยะ ดังต่อไปนี ้

    ระยะที่ 1 การศึกษาเอกสารประกอบ 

    ระยะที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

    ระยะที่ 3 การฝึกปฏิบตัิจริง 

    ระยะที่ 4 การแลกเปลีย่นเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

   6.5 สื่อและแหล่งเรียนรู้ หมายถึง คู่มือการใช้เอกสาประกอบการพัฒนา 

วดีีทัศน ์วซีีดี วสัดุ อุปกรณ์ เครื่องเขยีน เครื่องฉายภาพ ห้องปฏิบตัิการคอมพวิเตอร ์

   6.6 การวดัและประเมินผล หมายถึง วธิีการวดัเพื่อประเมินพฤตกิรรม

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในกระบวนการพฒันา

และตรวจสอบประสิทธผิลของรูปแบบ 
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  7. ประสิทธผิลของรูปแบบ หมายถึง ขอ้กำหนดเพื่อใช้ในการตรวจสอบ 

การเป็นรูปแบบที่ใช้ได้ผลดีตามจดุมุ่งหมายในการพัฒนาภาวะผู้นำครูครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 พจิารณาไดจ้าก 

   7.1 ระดับการปฏิบัติหรือพฤติกรรมภาวะผู้นำครูครูยุคดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ที่เปลี่ยนแปลงภายหลงัการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา 

   7.2 ผลจากการสนทนาจากครูผู้เข้ารับการพัฒนาภาวะผู้นำครู  

หลังการพัฒนา (PLC) 

  8. เขตพืน้ทีร่บัผิดชอบสำนกัศกึษาธกิารภาค 11 หมายถึง พื้นที่ความรับผิดชอบ

ดำเนินงานในจงัหวดัสกลนคร นครพนม และมุกดาหาร  

  9. ครู หมายถึง บุคลากรวชิาชีพที่ดำรงตำแหนง่ครูผู้สอนในโรงเรียนของรฐั 

ที่ปฏิบัติหน้าทีด่้านการจัดการเรียนรู้ประจำช้ัน หรือประจำวิชา ในปีการศึกษา 2565  

ในเขตพื้นทีส่ำนกังานศึกษาธกิารภาค 11  

  10. โรงเรียนประถมศกึษา หมายถงึ โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา ซ่ึงเป็นการจดัการศึกษาระดับช้ันประถมศกึษาเปน็หลกั แต่อาจมี

การจดัการศึกษาตั้งแต่ระดับก่อนประถมศกึษา หรือจดัการศกึษาถงึระดับมัธยมศึกษา 

(โรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา) 



 

บทที่ 2 

เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวจิัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 ในครั้งนี้

ผู้วิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี ้

  1. การจดัการศกึษาในยุคดจิิทัล 

   1.1 หลกัการ แนวคิด เกี่ยวกับยุคดจิิทัล 

   1.2 การจดัการเรียนรู้ของครูยุคดิจิทลั 

  2. ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

   2.1 ความหมายของผู้นำและภาวะผู้นำ 

   2.2 บทบาทและภาวะผู้นำ 

   2.3 ลักษณะภาวะผู้นำ 

   2.4 ภาวะผู้นำครู 

   2.5 ภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู ้

   2.6 ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรยีนประถมศึกษา 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

   3.1 วธิีการพัฒนาภาวะผู้นำ 

   3.2 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

  4. การวจิัยและพัฒนา 

   4.1 ความหมายและความสำคัญของการวจิยัและพัฒนา 

   4.2 ลักษณะและการวจิัยและพัฒนา 

   4.3 ขัน้ตอนการวจิัยและพัฒนา 
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การจัดการศึกษาในยุคดิจทัิล 

 ธีระเกยีรต ิเจรญิเศรษฐศลิป์ (2559, ไม่ปรากฏเลขหน้า) กล่าวว่า การเตรยีม 

การศกึษาไทยเพื่อก้าวเข้าสู่ยุคดิจิทลั 4.0 มีปจัจัยหลายอยา่งที่ต้องคำนึงถึง โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเรายังมคีนอกีจำนวนมากที่อยู่ในระบบ 1.0, 2.0, 3.0 ดังนั้น การจะเปลี่ยนแปลง

ต้องเป็นการก้าวทีละก้าว จึงจะเกิดความยั่งยนืได ้ทั้งนีไ้ด้ยกตัวอย่างพัฒนาการการศกึษา

ของประเทศสิงคโปร์ ซ่ึงไดเ้ริ่มการปฏิรปูการศกึษาเม่ือป ีค.ศ. 1959 โดยกระทรวงศกึษาธกิาร

สิงคโปรไ์ดก้ำหนดนโยบาย 2 ภาษา (Bilingual Policy) และสร้างทกัษะด้านวชิาชีพ 

เพื่อเศรษฐกิจเชิงอุตสาหกรรม พร้อมทั้งมีการพัฒนาความสามารถด้านการศกึษา 

และจัดให้มี Thinking School โดยหลักการสำคัญด้านการศึกษาของสิงคโปร์ คอื การใช้

ภาษาอังกฤษเปน็ภาษาของการศกึษาการใช้วทิยาศาสตร์เพื่อศึกษาเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  

  1. การใช้คณติศาสตร์เพื่อพัฒนาความสามารถทางสติปญัญา/การคดิ  

  2. การใช้เหตุผลและหลกัสูตรวชิาคณิตศาสตรท์ี่เน้นการแก้ปัญหา 

  3. การคดิวเิคราะห ์ 

 เม่ือหนัมามองประเทศไทยในสว่นของการเตรียมการศกึษาจะต้องมีการวางแผน

อย่างเป็นขัน้เปน็ตอน จดัหลกัสตูรให้ครอบคลุมคนทกุกลุ่ม พร้อมทั้งปรับปรุงตำราให้

สอดคล้องกับหลกัสตูรที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงในความเป็นจริงต้องยอมรับว่ามีการเปลี่ยน

หลักสูตรบ้างแล้วแตไ่ม่ได้เปลี่ยนตำราตามไปด้วย อีกทัง้ยังมคีรูผู้สอนเพยีง 2% เท่านัน้  

ที่มีความรู้และเข้าใจเกีย่วกับหลกัสตูรว่าเป็นอย่างไร ดังนั้น สิ่งที่เราควรจะต้องดำเนนิการ

คอื การปรับปรงุตำราเรียนใหส้อดคล้องกับหลกัสูตร ซ่ึงขณะนีก้ำลังเตรียมการเพื่อจะให้มี 

การให้คะแนนตำราเรียน เช่น ตำราที่ดกี็จะได ้5 ดาว เปน็ต้น พร้อมทั้งจะจัดอบรมช้ีแจง 

แก่ผู้จดัพมิพ์ตำราทั้งหมดในช่วงเดือนตลุาคมนีด้้วย นอกจากนีต้้องเปลีย่นระบบการประเมิน

เพื่อใหส้อดคล้องกบัหลกัสตูร โดยเฉพาะการคดิเปน็วเิคราะหเ์ปน็ตามทกัษะในศตวรรษที ่21 

แต่หากยงัไม่ปรบัให้มีข้อสอบแบบอัตนัยเรื่องนีก้็คงจะเกดิขึ้นยาก ในขณะเดียวกนัต้องปรับ

การอบรมครูให้ตรงกับความต้องการในการนำความรู้ไปใช้ ตลอดจนให้วิทยฐานะแก่ครู

สอนดหีรือครทูี่สนใจเดก็เพื่อยกย่องชมเชย สิง่เหล่านีเ้ปน็เรื่องทีต่้องดำเนินการควบคู่ไป

ด้วยกนั 
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 ดังนัน้ การที่ประเทศจะเป็นดิจิทลั 4.0 ได้ ทกุอย่างต้องผ่านการวางแผน 

เพื่อสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมที่ดแีละต้องใช้ความอดทนเป็นอย่างมาก เพราะกว่าจะ

เห็นผลต้องใช้เวลานาน เปรียบดั่งการปลูกต้นไมท้ีจ่ะต้องมีการเตรียมดนิใหด้ี มเีมลด็พันธุ์ 

ทีด่ี และต้องเฝ้าดแูลรดน้ำพรวนดนิ เพื่อให้ต้นไมเ้จริญเติบโตขึน้มาได้ ทกุอย่างต้องใช้เวลา

และต้องดำเนินงานหลายส่วนไปพร้อม ๆ กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างนวัตกรรม 

ในการขับเคลื่อนประเทศ ขณะนีเ้ราต้องกลับมาดูว่าสิง่ทีผ่ลิตกนัอยู่เป็นนวัตกรรมหรือ 

เป็นเพยีงสิ่งประดิษฐ์เท่านั้น เพราะนวัตกรรมที่ถกูต้องจริง ๆ ต้องสามารถขยายผล 

ในเชิงพาณิชย์ไดส้ำหรับแนวทางสร้างนวัตกรรมด้านการศึกษาทีจ่ะต่อยอดไปสูก่ารนำไปใช้

นั้น ต้องยอมรับว่าส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นแหล่งรวมคนเกง่ จงึสามารถ

สร้างนวตักรรมได้ไม่ยากนกั ส่วนระดับการศกึษาขัน้พื้นฐานได้มอบแนวทางแก่เลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานไปแล้วว่า วธิทีี่ดีทีส่ดุที่จะทำให้เด็กสร้างนวัตกรรมได้ 

คอื การใช้รูปแบบนำเสนอโครงงานที่ใช้ความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เพื่อตอบ

โจทย์การพัฒนาท้องถิน่ เช่น การผลิตกระแสไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์ ซ่ึงจะทำใหเ้ดก็สนกุ 

กับการหาคำตอบ ชอบที่จะเรียน ชอบทีจ่ะได้ปฏิบตัิ จากนั้นให้สง่ผลงานมาประกวด  

หากผลงานใดผ่านเกณฑก์็จะสนับสนุนงบประมาณเพื่อนำไปผลิตใช้จริงในชุมชนนั้น ๆ  

ซ่ึงจะช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้กับเดก็ด้วย และในส่วนของ โพยม จันทร์น้อย (2559, 

หน้า 1-5) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษายุคดิจิทลั 4.0 จากปัญหาต่าง ๆ ของประเทศไทย 

เช่น เศรษฐกิจล้มเหลว การเมืองล้มเหลว สังคมล้มเหลว หรือทกุ ๆ ปัญหาท่ีล้มเหลว 

ต่างก็โทษการศึกษาล้มเหลวในยุคดจิิทัล 4.0 เป้าหมายต้องการให้ประเทศไทยมีนวตักรรม

เป็นของตนเอง แต่หลักสูตรการศึกษาและการจัดการเรยีนการสอนของครูตอบสนอง

เป้าหมายของยุคดิจิทลั 4.0 แล้วหรือยงั ทัง้ ๆ ที่มีการเปลี่ยนและปรับหลกัสูตรมาตลอด

กว่า 50 ป ีถงึเวลาแล้วที่จะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการศึกษาของประเทศ  

เพื่อตอบสนองการสร้างนวัตกรรมของประเทศ โดยกระทรวงศกึษาต้องเป็นผู้นำที่ต้องเดนิ

ไปพร้อมกับโรงเรียนที่เปน็หน่วยปฏิบัติโดยตรง ดังนี ้

  1. ต้องกำหนดนโยบายหรือออกกฎกระทรวงนักเรียนต่อห้องต้องไม่เกิน  

36 คน เพื่อให้เกิดประสิทธกิารในการสอนอย่างจริงจัง ครูสามารถดูแลนกัเรียนในการจดั

กิจกรรมการสอนได้อย่างทั่วถงึ จะออกขอ้สอบอัตนัย ครูก็สามารถที่จะตรวจขอ้สอบได้ใน

เวลาที่พอเหมาะ ไม่ใช่นักเรียนห้องละ 50 ครดููแลไม่ทั่วถึง ใครไม่สนใจครูจำเป็นต้องปล่อย 
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ปัจจุบันอัตราการเกดิของประชากรน้อยมาก นกัเรียนกล็ดลงทุกโรงเรียน ฉะนัน้ โรงเรยีน

สามารถรับนักเรียนได้อย่างเพยีงพอ 

  2. การจัดความพร้อมของโรงเรียน หมายถงึโรงเรียนทั้งประเทศอย่างน้อย

ในทุกตำบล หรืออำเภอ หรือจังหวัด ต้องมีความพร้อมเท่าเทียมกัน ทั้งสือ่ อุปกรณ์ ครู 

อาคารสถานทีต่้องมีความพร้อมเท่ากนัไม่ให้เกิดการเปรยีบเทยีบถงึความแตกต่าง 

  3. หลักสูตรต้องมีการปรับปรุง อาจจะหลักสูตรรายวชิา มีการยกระดับวชิา

คอมพวิเตอร์ วชิาเทคโนโลย ีมาเป็นวชิาหลัก ไม่ใช่เป็นสว่นหนึ่งของวชิาการงานอาชีพ  

การเรียนเป็นรายวชิาจะมีข้อดีคือสามารถจะเปลี่ยนรายวชิาได้ทุกปีเปน็วชิาที่โรงเรียน

สามารถจดัใหน้ักเรียนเรียนวชิาที่ทันยุคทนัสมัยได้เลยไม่กำหนดตายตัว 

  4. ต้องนำสะเต็มศึกษา (STEM EDUCATION) และ Active Learning เขา้มา

จัดการเรยีนการสอนในโรงเรียน คำว่า “สะเต็ม” หรือ “STEM” เป็นคำย่อจากภาษาอังกฤษ

ของศาสตร์ 4 สาขาวชิา ได้แก ่วทิยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลย ี(Technology) 

วศิวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) หมายถึง องค์ความรู ้

วชิาการของศาสตร์ทั้งสี่ที่มีความเช่ือมโยงกนัในโลกของความเป็นจริงทีต่้องอาศัย 

องค์ความรู้ต่าง ๆ มาบูรณาการเขา้ด้วยกันในการดำเนนิชีวิตและการทำงาน การจัดการ

เรียนรู้ของไทยเรา ครูผู้สอนจะสอนแยกส่วน เช่น สอนเคมี ก็เคมีล้วน ๆ ฟสิกิส ์ก็ฟสิิกส์

ลว้น ๆ หรือคณติศาสตรก์็คณิตศาสตร์ล้วน ๆ ไม่เคยนำมาบูรณาการในช้ินงานหลกั 

ของวัตกรรมทั้งหมดเกิดจากการบูรณาการของคณิตศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร์เปน็ส่วนใหญ่ 

แล้วจึงเกดินวัตกรรมจนกลายเป็นเทคโนโลย ีต่อมามีการนำเทคโนโลยมีาบูรณาการ 

กับวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์ จงึเกดินวตักรรมใหม่ต่อยอดไปเรื่อย ๆ ทั้งนี ้โดยใช้

กระบวนการทางวศิวกรรมในการสร้างนวัตกรรม 

   การสอนให้นกัเรียนสร้างนวตักรรมนัน้ ต้องสอนใหน้ักเรยีนรู ้

แบบโครงงาน หรือการสร้างช้ินงาน โดยในโครงงานหรอืช้ินงานนั้น นกัเรียนต้องตอบได้ว่า

มีคณติศาสตร์ วทิยาศาสตร์ หรอืเทคโนโลยเีขา้มาเกีย่วข้องอย่างไร ในอดตีการสร้างช้ินงาน

ของนักเรียน เราไม่เคยนำวชิา STEM เขา้มาบูรณาการ ตัวอย่างเช่น อดตีการหุงขา้ว 

เป็นวถิีชีวิตประจำวัน แม่บอกให้กรอกขา้ว 1 หรือ 2 กระป๋อง ใสน่้ำให้สงูจากขา้วสาร 1 ข้อ 

หรือแล้วแต่บางคนให้ท่วมหลังมือ การหุงขา้วใช้ไม้ฟืนหรือถ่าน หุงขา้วสกุไม่ดิบสามารถ

รับประทานได้เสร็จก็จบ แต่เราไม่เคยนำหลกัคณติศาสตร์เรื่องการตวง เรื่องปริมาตร  

หลักวทิยาศาสตร์ เรื่องความร้อน เขา้มาคดิในเรื่องการหุงขา้ว ญี่ปุ่นนำหลกัของ STEM  
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มาใช้ในการหุงขา้ว โดยใช้หลักของคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ เช่น เรื่องของปริมาตร  

การตวง เรื่องของความร้อน เรื่องของเวลา จนสามารถสร้างหมอ้หงุขา้วไฟฟา้ได้สำเร็จ 

และมีการพัฒนาขึน้มาเรื่อย ๆ เช่น กำหนดเวลาในการหงุขา้ว การอุ่นขา้ว การต้มขา้ว ฯลฯ 

หรือขอยกตัวอย่างในชีวิตจริง คนไทยมีการปรุงอาหารตา่ง ๆ มากมาย เช่น แกงบ้าง  

ทำขนมบ้าง บางคนทำอร่อย บางคนไม่อร่อย ขึน้อยูก่ับฝีมือ การปรงุอาหาร หรือขนม  

ก็ใช้ความเคยชินในการปรงุ เช่น การเหยาะนำ้ปลา ใส่นำ้ตาล ใส่เกลือ เป็นฝีมือเฉพาะคน 

แต่ถ้าเรานำหลกั STEM เขา้มาจับ ก็จะทำเกดิแฟรนไชส ์(Franchise) เปน็ของตนเอง ฉะนั้น

หลักสูตรต้องกำหนดใหน้ักเรียนต้องมีโครงงาน หรือช้ินงานที่ตอบโจทย์ STEM ได้ครูผู้สอน

ในกลุ่มวชิาคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการงานอาชีพ ต้องมีความรู้ในนำ 

STEM มาบูรณาการในโครงงาน หรือช้ินงานของนักเรียนได้ ส่วน Active Learning  

เป็นการจัดการเรียนรู้ให้นกัเรียนลงมือปฏิบัติจริง สร้างช้ินงานเป็นของตนเองไดจ้ริง  

โดยงานเดี่ยวหรืองานกลุ่ม ซ่ึงสอดคล้องกบั STEM ถ้าเป็นวชิาที่เป็นเนือ้หา นกัเรียน

สามารถที่จะสรุปนำเสนอผลงานของตนเองได ้

  5. ต้องสร้างตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

เพื่อจะทำให้ทราบจดุเดน่จุดด้อย ต้องพัฒนาครูเป็นรายบุคคล กระทรวงต้องการให้ครูเปน็

อย่างไรกก็ำหนดตัวช้ีวัดมาประเมินในสิ่งทีต่้องการให้เปน็ปัจจุบนัตอบไม่ได้ว่าครูแต่ละคน 

มีสิ่งทีจ่ะต้องพัฒนาอะไรบ้าง จุดเด่นของครูมีอะไรบ้าง เช่น ต้องการให้ครูนำเทคโนโลย ี

มาใช้ในการเรียนการสอน กต็้องสร้างตัวช้ีวัดเพื่อประเมินครูว่ามีการใช้ได้หรือเปล่า เช่น 

กระทรวงมีนโยบายอย่างไร นโยบายจะสำเรจ็หรือไม่ต้องกำหนดตัวช้ีวดัของนโยบายนั้น ๆ 

ระดับโรงเรียน และระดับตัวบุคคลของแตล่ะนโยบาย ถงึจะตอบโจทย์ความสำเร็จนั้นได ้

 จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 21) ไดก้ลา่วสรปุเกี่ยวกบัภาวะผู้นำครูยคุดิจิทลั

ในการจัดการเรียนรู ้คอื ทกัษะการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 แบบ E-Teacher ไวด้งันี ้ 

  1. Experience มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรูแ้บบใหม่ 

  2. Extended มีทักษะการแสวงหาความรู้ 

  3. Expended มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนสู่

นักเรยีนผ่านเทคโนโลยไีด้อย่างมีประสิทธภิาพ 

  4. Exploration มีความสามารถในการเสาะแสวงหาและคัดเลือกเนือ้หา

ความรู้หรือเนือ้หาท่ีทนัสมัยเหมาะสมและเปน็ประโยชนต์่อผู้เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี  
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  5. Evaluation เป็นนกัประเมินที่ดี มีความบรสิุทธิแ์ละยุตธิรรม และสามารถ

ใช้เทคโนโลยใีนการประเมินผล  

  6. End-User เปน็ผู้ที่ใช้เทคโนโลย ี(User) อย่างคุม้คา้และใช้ได้อย่าง

หลากหลาย  

  7. Enabler สามารถใช้เทคโนโลยสีร้างบทเรียน  

  8. Engagement ตอ้งร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัผ่านสื่อเทคโนโลยี

จนพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมือ เช่น เกิดชุมชนครบูนเว็บไซต์ 

  9. Efficient and Effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยอีย่างมีประสิทธภิาพ

วธิีการเรียนการสอนในแบบ CCPR Model โดยจะเป็นการใช้ผลการสอนเปน็หลกัประกัน 

โรงเรียน ครู จะต้องจัดการเรียนรู้แบบให้เดก็คดิวเิคราะห์เป็นหลัก เนน้วเิคราะห์ปัญหา

รายบุคคล แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ใหเ้ดก็ทบทวนตัวเอง เป็นตัวของตัวเอง อีกทั้งต้อง

สนับสนนุให้ผู้เรียนคดิอะไรใหม่ ให้ฝึกการทำงานใหม่ ๆ เพิ่มเติมจนแน่ใจในทกัษะการคดิใหม่

ได้เกดิขึ้นในตัวผู้เรียน มองใหม่ เสนอใหม่ ให้ทางเลือก เพิ่ม ลด ต่อยอด เสริม ลองแล้ว

ลองอีก วางเป้าหมายที่ผลงาน แสวงหาวธิกีารต่าง ๆ ใหไ้ด้งาน ทดสอบ ประเมินคุณภาพ

ปรับเปลี่ยนและช่วยสอดส่อง รวมถึงต้องดำเนินการในทกุระดับ นำตัวเองสูส่าธารณะ 

สังคม ผ่านการทดสอบ รูปแบบตัวอย่าง การจดัการศึกษาเพื่อผลผลิตครตู้องสอนน้อย 

แต่ให้เด็กเรียนรู้มาก ผ่านการจดัการเรียนการสอนแบบไม่สอนก็เรียนได้จริง โดยครตู้อง

เช่ือม่ันว่าผู้เรียนสามารถแสดงหาและสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้สอนมีบทบาท 

ในการวางแผนการจัดการเรียน ออกแบบกิจกรรมการเรียน กระตุน้สง่เสริมจูงใจผู้เรียน

และเตรียมคำถามที่ทา้ทายให้ผู้เรียนได้ค้นหาคำตอบ มีประเด็นคำถามจากประสบการณ์

ในช้ันเรียน การนำเสนอผลการเรียนมาอภิปรายแลกเปลี่ยนในช้ันเรียน ซ่ึงผู้สอนจะมี

บทบาทใหม่ คอื Commentator เพิ่มขึ้นด้วย ทำให้เกิดผลงานที่เป็นองค์ความรู้จาก

กระบวนการเรียนรูท้ี่สร้างสรรค์ 

 การศกึษาในอดตีเปน็การศกึษาบริโภคนยิมทีส่อนให้ผู้คนถนดัการซ้ือ กนิ และใช้ 

ซ่ึงถ้ายังเป็นอย่างนี ้การศกึษาไทยจะแย่ ดงันัน้การศึกษายุคใหม่ต้องไม่ใช่การผลิตผู้บรโิภค 

แต่ตอ้งสร้างนักผลิต โดยการศกึษา 4.0 เป็นการสอนใหเ้ด็กมีผลผลติ มีผลติภัณฑ์ที่เป็น

นวัตกรรม ทั้งนี ้การที่มหาวิทยาลัยประกาศเปน็มหาวิทยาลัย 4.0 ไม่ใช่เพยีงปรบัปรุง

สถานที่ให้สวยงาม แตต่้องเปน็การผลิตนวตักรรม สินคา้ที่เป็นประโยชน์ การจัดการศกึษา

ไทย 4.0 เกดิขึ้นจริง ประสบความสำเร็จได้ ต้องเริ่มจากผู้บริหาร ผู้สอนต้องเปลี่ยนวธิีคิด  
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ไม่ใช่เรียนเพื่อสอบเอาคะแนนสงู ทำให้นกัเรียนถกูจำกดัอยู่ในกรอบ ไม่สามารถคดิ 

นอกกรอบได้ ครตู้องให้เสรีภาพเด็กเลือกเรียนตามความถนัด โดยส่งเสริม เติมเต็มตาม

ศักยภาพของเดก็ ซ่ึงเปน็การเรียนการสอนโดยใช้เทคนคิมาก รวมถงึต้องเป็นเป้าหมาย

การศกึษาของชาติ สร้างเดก็สร้างนวตักรรม เลกิการบรรยาย แตใ่ห้เดก็ได้ลงมือทำ  

เด็กทกุคนต้องมีผลงานและเหน็ความสำเรจ็อยู่ที่ผลงาน การเรียนการสอนทุกวชิา 

ต้องเป็นแบบเดยีวกนั มีการดำเนนิการต่อเนื่องและทกุคนต้องร่วมมือกันทำ 

  1. หลักการ แนวคิด เกี่ยวกบัยุคดิจิทัล 

   การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านวทิยาการของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญทีท่ำให้โลกไซเบอร์ของผู้คน 

มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ และกระแสโลกาภิวัตน์นำเขา้สู่ยุคแห่งการจัด

ระเบียบทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองระหว่างประเทศใหม่ ซ่ึงมผีลกระทบต่อวถิีชีวิต 

และวัฒนธรรมความเป็นอยู่ทกุชาติทุกภาษารวมทั้งประเทศไทย ต้องเผชิญกับสถานการณ์

ทางเศรษฐกจิและสังคมภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผล

ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกวา้งขวาง ประเทศไทยจึงมีความจำเป็นทีต่้องปรบัให้

ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้ซ่ึงภาษาสมัยใหม่ใช้คำว่า “ยุคดิจทิัล” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

การปรับตัวให้เข้ากับโลกแห่งความรู้ที่ใช้เทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการเรียนรู ้ซ่ึงประเทศใด

ที่บริหารจดัการความรู้ไดด้ีย่อมพฒันาคนให้มีคุณภาพได้ดกีว่า ซ่ึงบุคคลทีส่ำคัญที่สดุ 

ที่จะพัฒนาด้านการศกึษาได้ดทีี่สดุ คอื ผู้บรหิารสถานศกึษา นโยบายรัฐบาลจึงประการ 

ให้ประเทศพฒันาประเทศทกุดา้นให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะในด้านการศกึษาซ่ึงเปน็จดุสำคญั

ที่จะนำประชากรให้มีคุณภาพตามที่รฐับาลต้องการ 

   ปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ยุคดิจิทลัและประเทศไทย 

4.0 ได้ คอื เทคโนโลย ีปัจจุบันเทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสง่ผลกระทบ

ต่อการดำเนินงานเป็นอย่างมาก มิใช่เพยีงด้านเศรษฐกิจเพยีงเท่านั้นทีไ่ด้รบัผลกระทบ  

ในด้านการศกึษาก็ได้รับผลกระทบอย่างมากเช่นเดียวกนั การส่งเสริมการใช้เทคโนโลย ี

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อให้เข้าถึงแหลง่เรียนรู้เทคโนโลยไีดก้้าวเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจำวันมากขึ้น 

ในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเดนิทาง การตดิต่อสื่อสาร การศึกษา ซ่ึงเทคโนโลยไีด้เขา้มา

ช่วยให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น ประเทศไทยจงึไดใ้ห้ความสำคัญกับเทคโนโลย ี 
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โดยระบุไวใ้นหมวด 9 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

ตั้งแต่มาตรา 63 ถงึ มาตรา 69 เพื่อกำหนดบทบาทหนา้ที่ของรัฐเกี่ยวกบัการจัดการ

เทคโนโลย ีเพื่อการศึกษาและให้ความสำคัญกับเทคโนโลยีเพื่อการศึกษามาโดยตลอด 

จากความสำคัญดังกล่าวจะเห็นได้ว่า การที่จะพัฒนาคนในชาติให้ทนัการเปลี่ยนแปลงนัน้ 

ต้องอาศยัระบบการศกึษาเป็นสำคญั ดงันัน้ จงึจำเป็นต้องพัฒนาการศกึษาทัง้ในเชิงปรมิาณ

และเชิงคุณภาพอย่างรีบด่วน โดยมีผู้บรหิารสถานศกึษาและครู เปน็องค์ประกอบสำคัญ

สำหรับการจดัการเรียนรู้ในอนาคต (สุชัชวีร์ สุวรรณสวสัดิ์, 2561, หน้า 3) 

   “ดิจิทลั 4.0” เปน็วลีที่คนไทยเริ่มจะได้ยนิบ่อยข้ึนในช่วงหลายปมีานี ้

หลายคนอาจจะสงสัยว่าหมายถึงอะไร เกี่ยวข้องและส่งผลต่อตนเองอย่างไร และประเทศ

ไทยในตอนนีอ้ยู่ในยุคใด เป็นที่ยอมรับว่าคนไทยใช้ชีวิตผูกติดกับดิจิทลัมานานแล้ว ไม่ว่าจะ

เป็นการใช้อินเทอร์เน็ต ซ้ือขายของบนระบบออนไลน ์อีคอมเมิร์ซ ทำธุรกรรมการเงิน 

ผ่านแอพพลิเคช่ัน การสื่อสาร สังคมในยุคดิจทิัล 4.0 ไดน้ั้น ได้ผ่านโลกยุคดจิิทัลตั้งแต ่

ยุค 1.0 ถึง 4.0 ซ่ึงมพีัฒนาการดังต่อไปนี ้(WICE Logistics Public Company Limited, 2018) 

   ยุคดิจิทัล 1.0 เป็นยุคเปิดโลกอินเตอร์เน็ต ยุคนีเ้ปน็การเริ่มต้น 

ของอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นช่วงเวลาที่กิจกรรมและการดำเนนิชีวิตของผู้คนเปลี่ยน 

จากออฟไลน์ (Offline) มาเป็นออนไลน์ (Online) มากขึน้ เช่น การส่งจดหมายทางไปรษณีย์

ก็เปลี่ยนมาเป็นการสง่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์หรืออีเมล (E-mail) และอีกหนึง่ตัวอย่าง 

ที่เห็นได้ชัด คอื การถือกำเนดิของเว็บไซต์ (Website) ที่ทำให้เข้าถึงอย่างง่ายข้ึนและทั่วถึง

อย่างรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง การเปลี่ยนแปลงนีไ้ด้ส่งผลกระทบครั้งใหญ่และเป็นวงกวา้ง

ที่ทำใหก้ารดำเนินกจิกรรมต่าง ๆ สะดวกและรวดเร็ว เริม่มีกจิกรรมเชิงพาณชิย์และโฆษณา

ผ่านระบบออนไลน์ เสมือนกับมีหน้าร้านทีทุ่กคนบนโลกจะเห็นสิ่งต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน 

   ยุคดิจิทัล 2.0 ยุคโซเชียลมีเดียเป็นการต่อยอดจากยุค 1.0 เป็นยุคทีผู้่บริโภค

เริ่มสร้างเครือข่ายติดต่อสื่อสารกันโนโลกออนไลน์ หรือเป็นเครือข่ายสังคม (Social Network) 

ยุคนีเ้ริ่มจากการพูดคุยหรือแชทกับเพื่อนสมาคมกลุ่มเล็ก ๆ ของผู้คนที่ต้องการความสะดวก 

สบายในการตดิต่อสื่อสาร จุดเล็ก ๆ นีเ้ริ่มพัฒนาสื่อสงัคมออนไลน ์(Social Media)  

และขยายวงกวา้งไปสูก่ารดำเนินในเชิงธุรกิจ โดยนักธรุกิจส่วนใหญ่มองว่าสังคมออนไลน์

เป็นเครื่องมือเช่ือต่อและสร้างเครือข่ายทางธรุกิจไดเ้ปน็อย่างด ีด้วยการคลกิเพยีงครัง้เดยีว 

อีกทั้งยังช่วยในการพัฒนาการวดัผลการดำเนนิงาน ส่งเสริมภาพลักษณ์ผลติภัณฑ์  
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เสมือนวา่สื่อสงัคมออนไลน์เปน็กระบอกเสยีงและเวทเีสนองานแกน่กัธรุกจิสูส่ายตาชาวโลก

เป็นอย่างด ีนอกจากนีเ้ครื่องมือสื่อสังคมออนไลน ์ยังสามารถเป็นอำนาจในการต่อรอง 

ของผู้บริโภคที่กำลงัตดัสินใจเลือกสินค้าและบริการ เนื่องจากมีตัวเลือกและร้านค้าให้เหน็

มากขึ้นอกีด้วย 

   ยุคดิจทัิล 3.0 เป็นยุคแห่งขอ้มูลและขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

ยุคแห่งการใช้ข้อมูลที่ว่ิงเขา้วิ่งออกเปน็ล้าน ๆ ขอ้มูลให้เป็นประโยชน ์ความก้าวหน้า 

ของโซเชียลมีเดียและการคา้ผ่านอิเลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) จากยุค 2.0 ทำให้เกดิ 

การขยายของขอ้มูลอย่างมหาศาลทุกแฟลตฟอร์มไม่ว่าจะเป็นสื่อออนไลน ์เว็บเบราวเซอร์

หรอืแม้แต่ธรุกจิอย่างธนาคาร การศกึษา การขนสง่ การประกนัภัย ตา่งมีข้อมูลเขา้ออกเปน็

จำนวนมากในแตล่ะวัน และเริ่มมีการนำเขา้ขอ้มูลเหล่านั้นมาใช้ให้เกดิประโยชน์  

ดังคำกล่าวที่ว่า “ใครมขีอ้มูลมาก มีอำนาจมาก” ขอ้มูลจะถูกนำมาประมวลผล จับสาระ 

วเิคราะห์ถึงความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือสร้างสนิคา้และบริการที่สามารถตอบโจทย์

ความต้องการของลูกคา้ได้ ทกุองคก์รต่างเห็นความสำคัญของการนำขอ้มูลขนาดใหญ่ 

มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสุด แต่การนำขอ้มูลขนาดใหญ่มาตอบสนองอยา่งทันท่วงทีนั้น 

จำเป็นต้องมีระบบประมวล (Cloud Computing) มาช่วยอำนวยความสะดวก จัดเก็บข้อมูล 

เลือกทรัพยากรตามการใช้งานและทำใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลการประมวลจากทีใ่ดก็ได ้

และผู้ใช้ทุกคนสามารถเขา้ถงึระบบข้อมูลต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถจัดการบริหาร

ขอ้มูลและแบง่ปันขอ้มูลกับผู้อ่ืน (Shared Services) ลดต้นทุนและลดความยุ่งยาก 

เพื่อใส่ใจกับงานหลกั เพิ่มความเร็วในการบรกิารและการทำธุรกจิได้มากขึ้น ขอ้มูล 

ขนาดใหญ่สามารถนำมาต่อยอดโดยการคดิคน้ บริโภคผ่านทางสมาร์ทโฟนและแท็บเลต

อีกด้วย 

   ยุคดิจิทัล 4.0 เป็นยุคเทคโนโลยีมีมันสมอง ยุคนีเ้ป็นยุคที่ความฉลาด 

ของเทคโนโลยจีะต้องทำให้อุปกรณต์่าง ๆ สื่อสารและทำงานกันเองได้อย่างอัตโนมัต ิ

เทคโนโลยใีนสามยุคแรกที่กล่าวไป เปรียบเสมือนเป็นแขนขาให้กับมนุษย์เป็นเทคโนโลย ี

ที่ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก หยิบจบั คำนวณ ประมวลผลให้มนุษย์มีแขน มีขา แต่ไม่มี

สมองเปน็ของตัวเอง ในยุค 4.0 เทคโนโลยถีกูนำมาพัฒนาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของมนุษย ์

และเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคดิเพื่อขา้มขดีจำกดัสร้างสรรค์พัฒนาสิง่ใหม่ ๆ 

โดยจะใช้ช่ือยุคนีว้่า “ยุคสื่อสารที่อุปกรณ์แลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกันเองได้” (Machine-

to-Machine) เช่น สามารถเปิด-ปิด หรือสั่งงานอืน่ ๆ กบัเครื่องใช้ไฟฟา้ในบ้านตัวเอง 
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ผ่านแอพพลิเคช่ันโดยไม่ต้องเดินไปกดสวติช์ หรือตัวอยา่งที่ถูกนำมาใช้งานจรงิแล้วอย่าง

การพูดคำว่า “แคปเจอร์” (Captures) กบัแอพถ่ายภาพในสมาร์ทโฟน โทรศัพทก์็จะถ่ายรูป

ให้อัตโนมัติโดยทีเ่ราไม่ต้องกดถ่ายด้วยซ้ำ หรือแม้แต่เทคโนโลยเีสมือนจริง (Simulation) 

ที่จำลองสถานการณ์เพื่อฝึกอบรมพนกังาน วางแผนสถานการณ์โดยไม่ต้องเดนิทางไปถึง

สถานทีจ่ริง หรือเป็นสื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบ (Interactive) เป็นตน้ 

   เทคโนโลยแีละโลกดิจิทลัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และเคลื่อนที่

ตลอดเวลาองค์กร จึงจำเป็นต้องปรับตัวให้ทันสถานการณ์ปัจจุบนั พัฒนานวัตกรรม 

เพื่อต่อยอดธุรกิจบนการแข่งขนัทีร่วดเร็วและรอบด้านจากวสิาหกจิขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (SME) ใหก้ลายเปน็วสิาหกิจสมาร์ท (Smart Enterprise) ที่มีศกัยภาพสูงขึ้น  

จากการบรกิารธรรมดาใหก้ลายเปน็คุณค่าการบรหิารระดับสูง (High Value Service)  

เพื่อความม่ันคง ม่ังคั่ง และยังยนื (จณิณวัตร ปะโคทงั, 2561, หน้า 4-6) 

   กองบรหิารการวจิัยและประกนัคุณภาพการศกึษา (2559, หน้า 13-14) 

นำเสนอเป้าหมายเพื่อหลุดพน้ 3 กบัดกั โดยปรับเปลี่ยนกลไกการขบัเคลื่อนการเติบโต 

ชุดใหม่ (New Growth Engines) เพื่อเปลี่ยนผ่านประเทศไปสู่ “ประเทศในโลกที่หนึ่ง” 

ภายในปี 2575 ดังนี ้

    1. หลดุพน้จากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ด้วยการสร้าง 

ความม่ังคั่ง ผ่านกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกจิด้วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลย ีและความคดิ

สร้างสรรค ์(Competitive Growth Engines) เพื่อก้าวสู่ประเทศที่มีรายไดสู้งโดยเปลี่ยนจาก

ทำมากได้น้อยเปน็ทำน้อยได้มาก 

    2. หลุดพน้จากกับดักความเหลื่อมล้ำ ด้วยการสร้างความม่ันคงผ่าน

กลไกการกระจายรายได ้โอกาส และความม่ังคั่งอย่างเท่าเทียม (Inclusive Growth Engine) 

โดยเนน้จากการปรับเปลี่ยนสู่ความม่ังคั่งที่กระจุกเปน็ความม่ังคั่งที่กระจายด้วยหลักคดิ

ที่ว่าเราจะเดินหน้าไปด้วยกันโดยไม่ทิง้ใครไวข้้างหลัง 

    3. หลุดพน้จากกับดกัความไม่สมดลุ ด้วยการสร้างความยั่งยืน 

ผ่านกลไกการพัฒนาที่เป็นมติรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) ปรับเปลีย่นจาก

การพัฒนาที่ไม่สมดุลสู่ “การพัฒนาทีส่มดุล” 

   ภายใต้นโยบายของรัฐบาลซ่ึงได้กำหนดทิศทางการพัฒนาโมเดลไทยแลนด ์

4.0 ภายใต้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง ซ่ึงเรื่องที่สำคัญ คอื การเตรียมคนไทย 4.0  

ให้พร้อมก้าวสู่โลกที่หนึ่ง เปรียบเสมือนการตระเตรียมเมล็ดพันธุใ์หม่ด้วยการบ่มเพาะ 
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คนไทยให้เปน็มนุษย์ทีส่มบูรณ์ในศตวรรษที่ 21 ควบคู่ไปกับการพัฒนาคนไทย 4.0 สู่โลก 

ที่หนึ่ง คนไทยเป็นมนุษยท์ี่สมบูรณ์ในศตวรรษที ่21 คือ คนไทยที่มีปัญญาที่เฉยีบแหลม 

(Head) มีทักษะที่เห็นผล (Hand) มีสุขภาพที่แข็งแรง (Health) และมีจิตใจทีง่ดงาม (Heart) 

การเป็นมนุษย์ที่สมบรูณ์เปน็เงื่อนไขที่จำเป็นในการเตรียมคนไทย 4.0 สู่โลกที่หนึง่ ซ่ึงจะ

ครอบคลุมการปรับเปลี่ยนใน 4 มิติ ดังต่อไปนี ้(กองบรหิารงานวจิัยและประกันคณุภาพ

การศกึษา, 2559, หน้า 19) 

    1. เปลี่ยนจากคนไทยที่มีความรู้ ความสามารถและทกัษะที่จำกัด  

เป็นคนไทยที่มีความรู้ และทักษะสงู มีความสามารถในการรังสรรค์นวตักรรม 

    2. เปลี่ยนจากคนไทยที่มองเนน้ประโยชนส์่วนตน เป็นคนไทย 

ที่มีจิตสาธารณะ และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

    3. เปลี่ยนจากคนไทยแบบ Thai-Thai เปน็คนไทยแบบ Global Thai  

มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและสามารถยืนอย่างมีศักดิศ์รีในเวทสีากล 

    4. เปลี่ยนจากคนไทยทีเ่ปน็ Analog Thai เปน็คนไทยที่เปน็ Digital Thai 

สามารถดำรงชีวิต เรียนรู้ทำงาน และประกอบธุรกิจ ไดอ้ย่างเป็นปกติสุขในโลกยุคดิจิตอล

โดยเริ่มจากการเสริมสร้างให้เกดิการเจริญเติบโตในตัวคน (Growth for People)  

ผ่านการสร้างสังคมแห่งโอกาสเพื่อเติมเต็มศกัยภาพ เมือ่คนเหล่านีไ้ด้รบัการเติมเต็ม

ศักยภาพอย่างเต็มที่ จะกลายเป็นตัวหลกัในการขับเคลือ่นการเจริญเตบิโต (People for 

Growth) และนำพาประเทศสู่ความม่ังคั่ง ม่ันคง และยัง่ยนือย่างแท้จริง ซ่ึงมีกระบวนการ

ดังต่อไปนี ้

     4.1 การปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ 

      4.1.1 การปรบัเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างแรงบันดาลใจ  

มีความมุ่งม่ัน เพื่อให้มีชีวติอยู่อยา่งมีพลงัและมีความหมาย (Purposeful Learning) คอื 

ปรับเปลีย่นจากการเรียนแบบเฉื่อยชา (Passive Learning) เปน็การเรียนดว้ยความกระตอืรือร้น 

(Active Learning) ปรบัเปลี่ยนจากการเรียนตามภาคบังคับ (Duty-Driven) เป็นการเรียน 

ที่เกดิจากความอยากรู ้อยากทำ และอยากเปน็ (Passion-Driven) ปรบัเปลีย่นจากการเรียน

ตามมาตรฐาน (Standardized) เปน็การเรียนเพื่อตอบโจทย์เฉพาะบุคคล (Personalized) 

      4.1.2 การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะความคดิสร้างสรรค์

และความสามารถในการรังสรรคน์วัตกรรมใหม่ ๆ (Generative Learning) คอื ปรบัเปลี่ยน

จากการเรียนรู้ในห้องเรียน ในโรงเรียน และในระบบ เปน็การเรียนรู้นอกห้องเรียนนอก
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โรงเรียน และนอกระบบ ปรับเปลี่ยนจากการเรียนจากข้อเท็จจรงิ (Fact-Based) เป็นการ

เรียนที่เริ่มจากการใช้ความคิด (Idea-Based) ปรับเปลีย่นจากการคดิในกรอบ (In the Box) 

เป็นการคดินอกกรอบ (Out of the Box) ปรบัเปลี่ยนจากการเรยีนแบบถ่ายทอด (Transmitting) 

เป็นการเรียนแบบช้ีแนะ (Mentoring) 

      4.1.3 การปรับเปลี่ยนเรียนรูเ้พื่อปลกูฝังจติสาธารณะ  

ยดึประโยชนส์่วนรวมเป็นที่ตัง้ (Mindful Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจากการเน้นผลประโยชน์

ร่วม (Common Interest) เปน็การเน้นสร้างคณุค่าร่วม (Sharing Value) ปรับเปลี่ยนจาก 

การมุ่งเนน้ความคดิสร้างสรรค์ในรายบุคคล (Individual Creating) เป็นการมุ่งเน้นการระดม

ความคดิสร้างสรรคแ์บบกลุ่ม (Common Creating) ปรับเปลี่ยนจากการให้รางวัลจาก 

การแข่งขนั (Competing Incentive) เป็นการให้รางวลัจากการทำงานร่วมกัน (Sharing 

Incentive) 

      4.1.4 การปรบัเปลีย่นเรียนรูเ้พื่อมุ่งการทำงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิ ์

(Result-Based Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจากการเรียนโดยเน้นทฤษฎีเปน็การเรียนที่เนน้ 

การวเิคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาปรับเปลี่ยนจากการเรยีนแบบฟงับรรยาย เป็นการทำโครงงาน

และแกป้ัญหาโจทยใ์นรูปแบบต่าง ๆ ปรบัเปลี่ยนจากการวัดความสำเรจ็จากระบบการนับ

หน่วยกติ เปน็การวัดความสำเรจ็จากการบรรลุผลสัมฤทธิ์ ปรับเปลี่ยนจากการเรียน 

เพื่อวุฒิการศกึษาเป็นการเรียนเพื่อการประกอบอาชีพ 

       การพัฒนาคนไทยให้เปน็มนุษย์ทีส่มบูรณ์ในศตวรรษที่ 21  

และการตระเตรียมคนไทยยุคดิจิทลั 4.0 สู่โลกที่หนึ่งผ่าน 4 กระบวนการเรยีนรูด้ังกล่าวจะ

เป็นหัวใจสำคัญในการเปลี่ยนผ่านสงัคมไทยไปสู่สงัคมดจิิทัล 4.0 นัน่คอื สงัคมที่มีความหวงั 

(Hope) สังคมที่เปี่ยมสุข (Happiness) และสงัคมที่มีความสมานฉันท์ (Harmony) ในทีส่ดุ

และจะก่อให้เกดิการปรับเปลี่ยนเป้าหมายและระบบการบริหารจดัการการเรียนรู้  

กระบวนทศัน ์และทกัษะครู หลกัสตูรการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนการสอน 

ตลอดจนระบบนิเวศน์ของการเรียนรู้ 

     4.2 การพัฒนาสู่แรงงานยุคดิจทิัล 4.0 ที่มีความรูแ้ละทกัษะสูง 

เรื่องการศึกษาขัน้พื้นฐาน การปรบัเปลี่ยน และการพัฒนาทักษะและอาชีพ เป็นประเดน็ 

ที่สำคัญ เพื่อรองรับพลวตัของโลกในศตวรรษที่ 21 ทกัษะที่มีความสำคัญมากขึ้น 

ในศตวรรษที ่21 ประกอบไปด้วย Cognitive Abilities, Systems Skills, Complex Problem 

Solving, Content Skills, Process Skills ในขณะที่ทกัษะทีจ่ะมีความสำคัญน้อยลงใน
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ศตวรรษที่ 21 จะประกอบด้วย Social Skills, Resource Management Skills, Technical 

Skills, Physical Abilities หนึง่ในยทุธศาสตร์ภายใต ้Digital 4.0 คอื การปรับโครงสร้าง

อุตสาหกรรม และปรับเปลี่ยนแรงงานให้สอดคล้องกับ Industry 4.0 ดงันัน้ จำเป็นอย่างยิ่ง

ที่จะต้องดำเนินการ Reskilling, Up skilling และ Multiskilling ในแรงงานปัจจุบนั โดยเนน้

การพัฒนาทกัษะเพื่อรองรบังานที่เปน็ Non–Routine/Task Special/Project–Based Jobs  

มากขึ้น รฐับาลจะวางระบบเพื่อบูรณการการศึกษา การฝึกอบรม การพัฒนาอาชีพ 

ให้คนไทยปรับตัวกับการเปลีย่นแปลงและกำหนดเส้นทางชีวิตสู่อนาคตโดยกำหนด

เปา้หมายไว ้4 ประการ ดงัต่อไปนี ้

      4.2.1 ช่วยบุคคลให้รูถ้ึงทางเลือกในการศกึษา ฝึกอบรม และ

พัฒนาอาชีพ 

      4.2.2 พัฒนาระบบการศกึษา ฝึกอบรม และพัฒนาทักษะ 

ให้ตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

      4.2.3 ส่งเสริมการพัฒนาเสน้ทางวชิาชีพบนฐานทกัษะ  

และความเช่ียวชาญ 

      4.2.4 สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

     4.3 กรอบยุทธศาสตร ์Brain Power Development เพื่อให้ดิจิทลั 

4.0 บรรลุผลสัมฤทธิ์จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกรอบยุทธศาสตร ์“National Brain Power 

Development” เพื่อพัฒนาและยกระดับแรงงานที่มีความรู้และทกัษะสูงที่ชัดเจน โดยเน้น

การบรหิารจดัการ Stock & Flow ของแรงงานที่มีความรูแ้ละทักษะสูงผ่านกลไกของ  

Talent Development และ Talent Mobility ทำให้ตลาดแรงงานที่มีความรูแ้ละทกัษะสูง 

เป็นตลาดแรงงานที่มีประสิทธภิาพ เน้นการพฒันาทกัษะอาชีพอย่างต่อเนื่องพร้อม ๆ กบั

การมีระบบสวัสดกิารและสิทธปิระโยชน์ที่เหมาะสม เป้าหมายเพื่อยกระดับผลิตภาพของ

แรงงานที่มีความรู้และทกัษะสงู ซ่ึงจะเปน็องค์ประกอบสำคัญของการยกระดบัผลิตภาพ

ของประเทศ ซ่ึงจะสง่ผลต่อการยกระดับขีดความสามารถในการแขง่ขนัของประเทศในที่สดุ 

การเตรียมคนไทยในยุคดจิิทัล 4.0 จงึเป็นการปรับเปลี่ยนกรอบความคดิ (Mind-Set) 

ทักษะ (Skill-Set) และพฤติกรรม (Behavior-Set) ของคนไทยทั้งระบบเพื่อให้คนไทย 

ยุคดิจิทัล 4.0 เป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการเปลี่ยนผ่านสู ่Digital 4.0 ที่มีความม่ังคั่ง ม่ันคง 

และยั่งยนื อย่างแทจ้ริง 
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     4.4 รากฐานการพัฒนา Digital 4.0 เริ่มต้นที่คนไทยทุกคน ปัจจัย

สำคัญที่สุดการขับเคลื่อนประเทศไทยตามยุคดิจิทลั 4.0 ก็คอื คนไทยเนื่องจากการพัฒนา

ทุนมนุษย์ทีด่ี มีความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม เปน็รากฐานในการเสริมสร้างคณุภาพ

และความเขม้แข็งใหก้ับสงัคมไทย รวมทั้งสร้างรากฐานความม่ันคงของประเทศในทกุด้าน

และเม่ือคนไทยมีคุณภาพก็จะสามารถลดความเหลื่อมลำ้ทางสังคมได ้การพัฒนาสังคม 

จึงต้องมุ่งพัฒนาโดยเน้นเรื่องคุณภาพและความยั่งยืนบนพื้นฐานแนวคิดของการ “รู้จกัเติม 

รู้จักพอ และรู้จกัปัน” คนไทยทุกคนเป็นคนที่สำคัญของประเทศ คนไทยบางกลุ่มอาจมี

ศักยภาพหรือความพร้อมอยู่แล้ว แต่คนไทยบางกลุ่มอาจอยู่ระหว่างการคน้หาศกัยภาพ 

ลองผิดลองถกู และขาดเพยีงโอกาสเท่านั้น ประเทศไทยจะก้าวไปข้างหน้าไม่ได้หากละทิง้

คนไทยกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งไว ้ดงันั้น การพัฒนาคนไทยทกุคนจึงเปน็สิง่ที่มีความสำคัญยิ่ง 

เป้าหมายการพฒันาดจิิทลั 4.0 คอื การยกระดบัคุณภาพชีวติของประชาชนคนไทยทกุกลุ่ม

ให้ดีขึ้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนทีย่ังต้องการเติมเต็มศักยภาพ หรือผู้ด้อยโอกาส 

หรือที่กำลังประสบกบัปัญหาความยากจนอย่างมากจะต้องทำให้คนในกลุ่มเหล่านีส้ามารถ

มีโอกาสทางสงัคม (Social Mobility) โดยเน้นป้องกันความเสีย่งจากการตกอยู่ในวงจร 

แหง่ความล้มเหลวหรือกับดักความยากจนในลกัษณะการให้แต้มต่อและสร้างโอกาส 

พร้อมกับการเสริมสร้างศักยภาพไปทีต่ัวคน ครอบครัว และชุมชน 

  2. การจัดการเรียนรู้ของครูยุคดิจิทัล 

   กองบรหิารงานวจิัยและประกนัคุณภาพการศึกษา (2559, หน้า 20–21) 

นำเสนอการปรับเปลีย่นกระบวนการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ดังนี ้

    1. การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างแรงบนัดาลใจ มีความมุ่งม่ัน

เพื่อให้มีชีวิตอยู่อย่างมีพลังและมีความหมาย (Purposeful Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจาก

การเรียนแบบเฉื่อยชา (Passive Learning) เป็นการเรียนด้วยความกระตือรือร้น (Active 

Learning) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนตามภาคบังคับ (Duty-Driven) เป็นการเรยีนที่เกิด 

จากความอยากรู้ อยากทำ และอยากเป็น (Passion-Driven) ปรับเปลี่ยนจากการเรียน 

ตามมาตรฐาน (Standardized) เปน็การเรียนเพื่อตอบโจทย์เฉพาะบุคคล (Personalized) 

    2. การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะความคดิสร้างสรรค์ และ

ความสามารถในการรังสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ (Generative Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจาก

การเรียนรู้ในห้องเรียน ในโรงเรยีน และในระบบเป็นการเรียนรูน้อกห้องเรียน นอกโรงเรียน 

และนอกระบบ ปรับเปลี่ยนจากการเรียนจากขอ้เทจ็จรงิ (Fact-Based) เป็นการเรียนที่เริ่ม
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จากการใช้ความคดิ (Idea-Based) ปรับเปลี่ยนจากการคดิในกรอบ (In the Box) เป็นการ

คดินอกกรอบ (Out of the Box) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนแบบถ่ายทอด (Transmitting)  

เป็นการเรียนแบบช้ีแนะ (Mentoring) 

    3. การปรับเปลีย่นเรียนรู้เพือ่ปลกูฝังจติสาธารณะ ยึดประโยชน์

ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง (Mindful Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจากการเน้นผลประโยชน์ร่วม (Common 

Interest) เปน็การเน้นสร้างคุณคา่ร่วม (Sharing Value) ปรับเปลีย่นจากการมุ่งเนน้ความคดิ

สร้างสรรค์ในรายบุคคล (Individual Creating) เปน็การมุ่งเน้นการระดมความคิดสร้างสรรค์

แบบกลุ่ม (Common Creating) ปรบัเปลี่ยนจากการให้รางวัลจากการแข่งขัน (Competing 

Incentive) เป็นการให้รางวัลจากการทำงานร่วมกัน (Sharing Incentive) 

    4. การปรบัเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทางานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (Result 

Based Learning) คอื ปรับเปลีย่นจากการเรียนโดยเนน้ทฤษฎี เปน็การเรียนทีเ่นน้การวเิคราะห์ 

และแกไ้ขปญัหาปรบัเปลี่ยนจากการเรียนแบบฟงับรรยายเปน็การทำโครงงานและแก้ปญัหา

โจทย์ในรูปแบบต่าง ๆ ปรับเปลีย่นจากการวดัความสำเร็จจากระบบการนับหน่วยกิต 

เป็นการวดัความสำเร็จจากการบรรลผุลสมัฤทธิ ์ปรบัเปลีย่นจากการเรยีนเพือ่วุฒิการศกึษา 

เป็นการเรียนเพื่อการประกอบอาชีพ  

   พรีะวัตร จันทกูล (2559, หน้า 44) กล่าวถึงการจดัการเรียนรู ้

ในยุคดิจทิัลว่า 

    1. มีความยดืหยุ่น สร้างสรรค์ ทา้ทาย และซับซ้อน เปน็การศกึษา 

ที่จะทำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างเต็มทีไ่ปด้วยสิ่งท้าทายและปัญหารวมทั้ง

โอกาสและสิ่งที่เป็นไปได้ใหม่ ๆ ที่น่าตืน่เต้น  

    2. โรงเรียนในยุคดิจิทลัจะเป็นโรงเรียนทีย่ดึหลักสูตรแบบยดึโครงงาน

เป็นฐาน (Project–Base Curriculum) เป็นหลกัสตูรที่ให้นกัเรียนเกี่ยวข้องกับปัญหาในโลก 

ทีเ่ป็นจรงิเป็นประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัความเป็นมนุษย ์และคําถามเกี่ยวกับอนาคตเชิง

นวัตกรรม สังคม และสากลภาพของโรงเรียนจะเปลี่ยนจากการเป็นสิ่งก่อสร้างเป็นภาพ

ของการเปน็ศูนยร์วมประสาท (Nerve Centers) ทีไ่ม่จากนั้นอยู่แต่ในห้องเรียน 

    3. เช่ือมโยงคร ูนกัเรียน และชุมชน เขา้สู่ขุมคลังแหง่ความรู้ทั่วโลก 

ครูเองจะเปลีย่นจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเปน็ผู้สนับสนนุช่วยเหลือให้นกัเรียน

สามารถเปลี่ยนสาระสนเทศเป็นความรู้และนำความรู้เปน็เครื่องมือสูก่ารปฏิบตัิและให้เป็น

ประโยชน์ เปน็การเรียนรู้เพ่ือสร้างความรู้และต้องมีการสรา้งวัฒนธรรมการสืบคน้     
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   โพยม จนัทร์น้อย (2559, หน้า 1-5) ให้แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนรู้

ในยุคดิจทิัล ดังนี ้

    1. หลักสูตรต้องมีการปรับปรุง อาจเป็นหลักสูตรรายวชิาที่มีการยกระดับ

วชิาคอมพวิเตอร์ วชิาเทคโนโลย ีมาเป็นวชิาหลกัไม่ใช่เปน็ส่วนหนึ่งของวิชาการงานอาชีพ 

การเรียนเป็นรายวชิามีข้อดี คอื สามารถเปลีย่นรายวชิาได้ทุกปเีป็นวชิาที่โรงเรียนสามารถ

จัดใหน้ักเรียนเรียนวชิาที่ทันยุคทันสมัยได้เลยไม่กำหนดตายตัว  

    2. ต้องนำสะเต็มศึกษา (STEM EDUCATION) และ Active Learning 

เขา้มาจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน คําว่า “สะเต็ม” หรือ “STEM” เปน็คําย่อจาก

ภาษาอังกฤษของศาสตร์ 4 สาขาวชิา ได้แก่ วทิยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลย ี(Technology) 

วศิวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) หมายถึง องค์ความรู้

วชิาการของศาสตร์ทั้งสี่ที่มีความเช่ือมโยงกนัในโลกของความเป็นจริงทีต่้องอาศัย 

องค์ความรู้ต่าง ๆ มาบูรณาการเขา้ด้วยกันในการดำเนินชีวติและการทำงาน การจัดการเรียน

การสอนของไทยเรา ครูผู้สอนจะสอนแยกส่วน เช่น สอนเคมีก็เคมีล้วน ๆ ฟสิิกส์ก็ฟสิิกส์

ล้วน ๆ หรือคณติศาสตรก์็คณิตศาสตร์ล้วน ๆ ไม่เคยนำมาบูรณาการในช้ินงานหลกั 

ของวตักรรมทั้งหมดเกิดจากการบูรณาการของคณิตศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ 

แล้วจึงเกดินวัตกรรมจนกลายเป็นเทคโนโลย ีต่อมามีการนำเทคโนโลยมีาบูรณาการ 

กับวทิยาศาสตร์ และคณติศาสตร์ จึงเกิดนวัตกรรมใหม่ต่อยอดไปเรื่อย ๆ ทั้งนี้โดยใช้

กระบวนการทางวศิวกรรมในการสรา้งนวัตกรรม 

   ไพฑูรย์ สินลารัตน ์(2560, หน้า 1-3) ให้แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจทิัล ว่าต้องให้ใช้ CCPR Model เพื่อสร้างให้เดก็มีคุณลักษณะ 4 ประการ คอื  

    1. วเิคราะห์ มองสังคมใหร้อบด้าน รู้ที่มาที่ไป เข้าใจเหตแุละผล 

    2. คดิสร้างสรรค์ เด็กตอ้งคดิต่อยอดจากทีมี่อยู่ประยุกต์และใช้ประโยชน์ 

มองประเด็นใหม่ ๆ 

    3. คิดผลติภาพ คำนงึถงึผลผลิต มีวิธกีาร และคณุภาพ ค่าของผลงาน 

    4. คดิรับผิดชอบ นกึถึงสังคม ประเทศชาต ิมีจิตสำนึกสาธารณะ  

และมีคุณธรรมจริยธรรม ความดีงาม 

   ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป ์(2559, ไม่ปรากฏเลขหน้า) กล่าวว่า 

สำหรับแนวทางสร้างนวตักรรมด้านการศึกษาที่จะต่อยอดไปสูก่ารนำไปใช้นั้น ต้องยอมรับ

ว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นแหล่งรวมคนเก่ง จึงสามารถสร้างนวัตกรรมได้
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ไม่ยากนัก ส่วนระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้มอบแนวทางแก่เลขาธิการคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐานไปแลว้ว่าวธิีทีด่ี ทีสุ่ดที่จะทำให้เดก็สร้างนวตักรรมได้ คอื  

    1. การใช้รูปแบบนำเสนอโครงงานที่ใช้ความรู้ด้านวทิยาศาสตรแ์ละ

คณิตศาสตร์เพื่อตอบโจทยก์ารพัฒนาท้องถิน่ เช่น การผลิตกระแสไฟฟ้าจากโซล่าเซลล ์

ซ่ึงจะทำให้เดก็สนกุกับการหาคําตอบ ชอบทีจ่ะเรียน ชอบที่จะได้ปฏิบัติ  

    2. สนับสนุนงบประมาณเพื่อนำไปผลิตใช้จริงในชุมชนนัน้ ๆ ซ่ึงจะช่วย

สร้างความภาคภูมิใจให้กับเดก็ด้วย    

   จากแนวคิดของนักวชิาการและนกัการศกึษาที่มีความหมายใกล้เคียงกัน 

หรือสัมพันธ์กนัสามารถสรุปการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิทัิล ได้ว่า  

    1. จัดการเรียนแบบโครงงานเพื่อก่อเกิดการสร้างนวัตกรรม 

    2. มีทักษะการคดิตามศตวรรษที่ 21 

    3. ต้องมีการพัฒนาหลักสูตรใหส้อดคล้องกบัยุคดิจทิัล 

    4. มีการวัดและประเมินผลใหส้อดคล้องกับยุคดิจิทลั 

    5. ปลกูฝังจติสาธารณะ เหน็แกป่ระโยชนส์่วนรวม 

   ซ่ึงมีงานวจิัยที่เกีย่วข้องที่มีความหมายใกล้เคยีงหรือสอดคล้องกันกับ

การจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ดังนี ้ 

    จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 21) ไดก้ล่าวเกี่ยวกับเรือ่งรูปแบบ

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้คอื ทกัษะการเรียนรู้ของครใูนศตวรรษที ่21 

แบบ E-Teacher ได้แก่  

     1. Experience มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรูแ้บบใหม่ 

     2. Extended มีทักษะการแสวงหาความรู้  

     3. Expended มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้

ของตนสูน่กัเรียนผ่านเทคโนโลยไีด้อย่างมีประสิทธภิาพ  

     4. Exploration มีความสามารถในการเสาะแสวงหาและคดัเลือก

เนือ้หาความรู้หรือเนื้อหาท่ีทันสมัยเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสื่อ

เทคโนโลย ี 

     5. Evaluation เป็นนกัประเมินที่ดี มีความบรสิุทธิแ์ละยุตธิรรม 

และสามารถใช้เทคโนโลยใีนการประเมินผล  
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     6. End-User เปน็ผู้ทีใ่ช้เทคโนโลย ี(User) อย่างคุ้มค้าและใช้ได้

อย่างหลากหลาย  

     7. Enabler สามารถใช้เทคโนโลยสีร้างบทเรียน  

     8. Engagement ต้องร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัผ่านสื่อ

เทคโนโลยจีนพัฒนาเปน็เครือข่ายความร่วมมือ เช่น เกดิชุมชนครูบนเว็บไซต์ 

     9. Efficient and Effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยอีย่างมี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล ทั้งในฐานะที่เปน็ผู้ผลิตความรู้ ผู้กระจายความรู้ และผู้ใช้

ความรู้ 

    ปยิณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 88) ไดท้ำวจิัยเรื่องรูปแบบ 

ภาวะผู้นำครูในการจดัการเรียนรู้ยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้สรุปองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ 

ดังนี ้

     องค์ประกอบที ่1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

     องค์ประกอบที ่2 การจัดการเรยีนรู้เพ่ือให้เกิดนวตักรรม  

     องค์ประกอบที ่3 ทักษะการคดิ  

     องค์ประกอบที ่4 คุณธรรม จริยธรรม  

     องค์ประกอบที ่5 การพัฒนาตนเอง  

     องค์ประกอบที ่6 การทำงานเปน็ทีม  

     องค์ประกอบที ่7 ทกัษะการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

    พรีะวัตร จันทกูล และคณะ (2560, หน้า 228-230) ไดท้ำวจิัย 

เรื่องรูปแบบการพัฒนาสรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการจดัการเรียนรู้ในศตรวรรษที ่21 ไดศ้ึกษาองค์ประกอบจากเอกสารงานวจิัย 

ที่เกี่ยวข้องได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี ้

     1. สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

     2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะคร ู

     3. กระบวนการพัฒนาสมรถนะคร ู

    สายสวาท เสาร์ทอง และเดน่ ชะเนติยัง (2562, หน้า 4281-4296) 

ได้ทำวจิัยเรื่อง กลยุทธก์ารพัฒนาสมรรถนะครเูพื่อสอดคล้องกับการจัดการศกึษาเรียนรู้ 

4.0 ของสถานศึกษาขัน้พืน้ฐาน ได้ศึกษาองค์ประกอบจากเอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวข้องได้  

6 องค์ประกอบ ดงันี ้
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     1. ด้านการพัฒนาทักษะ 

     2. ด้านการพัฒนาความรู้ 

     3. ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ 

     4. ด้านการพัฒนาทางสงัคม 

     5. ด้านการพัฒนาด้านการสอน 

     6. ด้านการะพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

    อินทิรา ชูศรทีอง (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำวจิัยเรื่องรูปแบบ 

การพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดศึกษาธกิารภาค 11 ได้ศกึษาองค์ประกอบจากเอกสาร 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้องได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้

     1. ทักษะพื้นฐานด้าน ICT 

     2. ทักษะการใช้ ICT ในการติดต่อสื่อสาร 

     3. ทักษะรู้ทัน ICT 

     4. ทักษะการบูรณาการ ICT ในการเรียนการสอน 

     5. คุณธรรม จรรยาบรรณการใช้ ICT 

 สรุปได้ว่า การจดัการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล หมายถึง การประยุกต์การจัดการเรียนรู้

แบบใหม ่มีความยดืหยุน่ สร้างสรรค ์เพือ่พัฒนาตนเองและสร้างนวตักรรมใหส้อดคล้องกบั

ยุคดิจิทัล สง่ต่อให้ผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการเรียนรู ้

ที่มีประสิทธภิาพ 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู ้

 1. ความหมายของผู้นำและภาวะผู้นำ 

  1.1 ความหมายของผู้นำ 

   ได้มีผู้ให้ความหมายเกี่ยวกับผู้นำไวห้ลายท่าน ดังนี ้

    ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่ได้รับการมอบหมายซ่ึงอาจโดยการเลือกตั้ง

หรือแตง่ตัง้และเปน็ที่ยอมรับของสมาชิกให้มีอิทธพิลและบทบาทเหนือกลุ่ม สามารถที่จะ

จูงใจชักนำหรือช้ีนำให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลังเพื่อปฏิบตัิภารกิจต่าง ๆ ของกลุ่มให้สำเรจ็ 

(เสริมศกัดิ ์วศิาลาภรณ์, 2550, หน้า 8; กติิ ตยัคคานนท์, 2543, หน้า 21; พรนพ พกุกะพนัธ์, 
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2544, หน้า 1-2; รงัสรรค ์ประเสรฐิศรี, 2544, หน้า 12-13; เนตร์พณัณา ยาวริาช, 2552; 

Fledler, 1967, p. 8; Dejnozka, 1983, p. 1984)  

    นอกจากนี ้Stogdill (1981, p. 125) ได้ศกึษาวจิัยเกี่ยวกบัผู้นำ 

โดยไดด้ำเนินการวจิยัเป็น 2 ระยะ คอื  

     1. ระยะแรกในช่วงป ีค.ศ. 1904-1947 ผลการวจิัยในระยะแรก

พบว่า ผู้นำมีส่วนร่วมอย่างจริงจังในการจัดระเบียบงานและการดำเนินการจนงานประสบ

ผลสำเร็จนั้นมีความฉลาด รู้สกึไวต่อความต้องการและความตั้งใจของผู้อ่ืนเขา้ใจสถานการณ์

อย่างดี พร้อมทัง้มีความรับผิดชอบ ความคดิสร้างสรรค ์ความมุ่งม่ัน และมีความม่ันใจ 

ในตนเอง 

     2. ระยะที่ 2ระหว่างป ีค.ศ. 1948-1970 ผลการวจิัยในระยะทีส่อง 

พบว่าผู้นำ คอื ผู้ที่มีความสามารถ ในการจัดระเบียบงานโดยมีแรงผลกัดนัอันแรงกล้า 

ต่อความรับผิดชอบและการทำงานให้สำเรจ็มีชีวติชีวาและมุ่งม่ันในการบรรลุเป้าประสงค ์

อาจหาญและริเริม่ในการแก้ปัญหา มีแรงผลักดันในการใช้ความคดิสร้างสรรคเ์พื่อสถานการณ์

ทางสังคม เช่ือม่ันในตนเองและมีเอกลกัษณ์ส่วนตัว เต็มใจรับผลกระทบจากการตดัสินใจ

และการกระทำ มีความพร้อมในการดูดซับความเครียด และพร้อมที่จะอดทนต่อภาวะ

ความอึดอัดและความล่าช้า สามารถกระตุ้นพฤตกิรรมผู้อื่น และสามารถจดัโครงสร้าง

ระบบทางสังคมได้ตามที่ต้องการ  

    สอดคล้องกับ Bennis and Nanus (1985, p. 215) และ DuBrin 

(1998, p. 431) กล่าวว่า ผู้นำ คอื  

     1. บุคคลที่มีบทบาทสำคัญในการเสริมสร้างความคดิสรา้งสรรค ์

เป็นลกัษณะของกลุ่ม 

     2. นำกลุ่มให้พ้นจากอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ จนสามารถบรรล ุ

ตามเปา้หมายของสงัคมทีก่ำหนดไว้ได้อยา่งมีประสิทธภิาพและประสิทธิผล  

    สว่น Daft (1999, p. 6) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ผู้นำจะต้องเกี่ยวข้อง 

(What Leader involves) ประกอบด้วย  

     1. อิทธพิล (Influence)  

     2. ความตั้งใจ (intention)  

     3. ความรับผิดชอบ สว่นบุคคล (Personal Responsibility)  

     4. การเปลี่ยนแปลง (Change)  
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     5. การมีจุดมุ่งหมายร่วมกนั (Charred Purpose) 

     6. มีการจงูใจให้ผู้อื่นปฏิบัตติาม (Followers)  

    ดังภาพประกอบ 2 แสดงปจัจัยที่ผู้นำต้องเกี่ยวข้องด้วย 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบ 2 ปัจจัยทีผู้่นำตอ้งเกี่ยวข้องดว้ย 

          ทีม่า : Daft (1999, p. 6) 

    Yukl G. (1998, p. 7) ได้กล่าวถึงผลที่เกดิขึ้นเปน็ลกูโซ่โดยผู้นำ 

(Casual chain of effects by leader) ซ่ึงผู้นำจะมีข้ันตอนการปฏิบัตงิาน ดังนี ้ 

     1. เริม่จากการสร้างวสิยัทัศนท์ีชั่ดเจน (Articulating appealing 

vision)  

     2. เพิ่มความผูกพันให้กับผู้ตาม (Increase follower effort)  

     3. เพิ่มคุณภาพและเพิ่มผลผลิต (Increase quality and productivity) 

     4. สามารถเพิ่มยอดขายและกําไรให้แก่องคก์าร (Increase sales 

and profits) 

    ดังภาพประกอบ 3 แสดงผลที่เกดิขึ้นเปน็ลกูโซ่โดยผู้นำ (Casual chain 

of effects by leader) 

 

 

 

 

 

2. ความตั้งใจ 

(Intention) 
 3. ความรับผิดชอบ 

ส่วนบุคคล (Personal) 
 

1. อิทธิพล 

(influence) 

 

5. การมีจุดมุ่งหมาย 

ร่วมกัน (Shared 

purpose) 
 

6. มีการจูงใจให้ผู้อ่ืน 

ปฏิบตัิตาม (Followers) 

 

4. การเปลี่ยนแปลง 

(Change) 
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ภาพประกอบ 3 แสดงผลที่เกดิขึ้นเปน็ลกูโซ่โดยผู้นำ 

          ทีม่า : Yukl, G. (1998, p. 7) 

 จากการศึกษาความหมายของคําว่า ผู้นำ (Leader) ที่มีนกัวชิาการให้ไว้

หลากหลายแนวคิด สามารถสรุปได้ว่า ผู้นำ คอื บุคคลที่ได้รับการมอบหมายหรือแตง่ตัง้

และไดร้ับการยอมรับจากสมาชิกใหเ้ป็นผู้นำกลุ่มโดยมีบทบาทสำคัญในการเปลี่ยนแปลง

และประสานการทำงานร่วมกนัเพื่อใหง้านขององคก์ารสำเร็จและบรรลุเป้าหมาย 

  1.2 ความหมายของภาวะผู้นำ 

   ภาวะผู้นำเปน็ศลิปะทีจ่ำเปน็และสำคญัยิง่ตอ่นกับริหารผู้นำที่จะนำองคก์าร

ไปสู่ความสำเร็จได้ มนีักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำ (Leadership) 

ว่าภาวะผู้นำ คอื  

    1. ภาวะที่บุคคลที่มีความสามารถในการบงัคับบัญชาบุคคลอื่น  

โดยไดร้ับการยอมรับและยกย่องจากบุคคลอื่น  

    2. ทำให้บุคคลอืน่ไวว้างใจและให้ความช่วยเหลือ  

    3. มีหน้าทีใ่นการอํานวยการหรือสั่งการ การบงัคับบัญชาประสานงาน

โดยใช้อำนาจหน้าที ่(Authority) เพื่อให้การงานบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์  

และเป้าหมายที่ต้องการ 

    4. ผู้ที่มีความสามารถในการใช้ศิลปะในการจูงใจผู้ใต้บังคับบัญชา 

ให้ปฏิบัติงานให้สำเร็จด้วยความเต็มใจ เนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หน้า 7); สุเทพ  

พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, หน้า 15); สัมมนา รธนิธย์ (2553, หน้า 14)  

1. 

วสิัยทัศน์ที่ 

ชัดเจน 

(Articulating 

Appealing 

vision) 

 

2. 

เพิ่มความ 

ผูกพันให้กับ 

ผู้ตาม 

(Increase 

follower 

commitment) 

3. 

เพิ่มความ 

พยายาม 

ของผู้ตาม 

(Increase 

follower 

effort) 

4. 

เพิม่คุณภาพ 

และเพิ่ม 

ผลผลิต 

(Increase 

quality and 

productivity 

5. 

เพิม่ยอดขาย 

และกำไร 

(Increase 

sales and 

profits) 
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   Robbins (1993, p. 365 อ้างถึงใน นฤมล จิตรเอื้อ, 2560, หน้า 1741) 

สรปุวา่ ภาวะผู้นำ หมายถงึ ความสามารถในการมีอิทธพิลที่จะทำใหก้ลุ่มมุ่งตรงไปสู่

ความสำเร็จของเป้าหมาย  

   ซ่ึงทำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน (Shared 

purposes) หรือเป็นความสามารถที่จะสร้างความเช่ือม่ันและให้การสนับสนุนบุคคล 

เพื่อให้บรรลุเปา้หมายขององคก์าร และ Sergiovanni and Moore (1989, p. 213); Gardner 

(1990, p. 1) ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่า เป็นกระบวนการโน้มน้าวใจ จูงใจของผู้นำ 

ให้ผู้ตามประพฤติปฏิบัติ ซ่ึงส่งเสริมจดุประสงค์ของผู้นำหรือร่วมกันของผู้นำกับผู้ตาม 

   นอกจากนี ้Lunenburg & Omstein (2000, p. 113) ไดร้วบรวมความหมาย

ของคาํว่า “ภาวะผู้นำ” จากนกัการศึกษาหลายท่านไว ้ดงันี ้

    1. ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการใช้อิทธพิลของกลุ่มในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและความสำเร็จ 

    2. ภาวะผู้นำ คอื การเข้าไปมีอิทธิพล ช้ีนำทศิทาง แนวทาง การกระทำ 

และการแสดงความคดิเหน็ 

    3. ภาวะผู้นำเป็นอิทธิพลทีก่่อให้เกดิผลต่อองคก์าร 

    4. ภาวะผู้นำเป็นการสร้างทีมงานทีร่่วมกนัอย่างเหนยีวแน่น 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

    5. ภาวะผู้นำเป็นการชักชวนผู้อ่ืนให้ปรับเปลี่ยนแนวคิดในเรื่อง 

การเหน็ผลประโยชนส์่วนตัว และยอมรบัเป้าหมายของกลุ่มให้เป็นเป้าหมายของกลุ่ม 

ให้เป็นเป้าหมายของแต่ละคน 

    6. ภาวะผู้นำเป็นการชักชวนกลุ่มบคุคลอื่น เพื่อการบรรลุเป้าหมาย

ร่วมซ่ึงเป็นสิง่สำคัญมากต่อสวัสดกิารของกลุ่ม  

   สว่น Yuki (2006, p. 848) กลา่วว่าภาวะผู้นำ หมายถงึ พฤตกิรรมสว่นตัว

ของบุคคลคนหนึ่งทีจ่ะชักนำกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ภาวะผู้นำจึงเป็น 

กระบวนการที่ผู้นำใช้อิทธิพลหรืออำนาจที่ตนมีอยู่ในการซักนำหรือโน้มน้าวให้ผู้ใต้บังคับบัญชา

ภายในองค์การ หรือในกลุ่มคนในสถานต่าง ๆ เพื่อใหส้มาชิกของกลุ่มได้ปฏิบัติหน้าที ่

ของตนอย่างมีประสิทธิภาพที่สดุให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ 
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  สรปุได้ว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง พฤติกรรมที่บุคคลสามารถใช้ศลิปะเพื่อจูงใจ

โน้มน้าว ใหบุ้คคลหรือกลุ่มปฏิบัตติามแนวคิด ความคดิเห็น ความต้องการของตนดว้ย

ความเต็มใจ ยนิดีที่จะให้ความร่วมมือ ประสานงานในอันที่จะก่อให้เกดิการกระทำกจิกรรม

หรือการเปลี่ยนแปลง เพื่อก้าวนำไปสูเ่ป้าหมายและการบรรลุวตัถปุระสงค์ที่กำหนดไว ้

รว่มกัน 

 2. บทบาทและภาวะผูน้ำ 

  2.1 แนวคิดเกี่ยวกบับทบาท 

   คําวา่ “บทบาท” (Role) ได้มีผู้ให้คําจำกดัความไวห้ลากหลาย ซ่ึงแต่ละ

อยา่งก็มีความหมายที่ไม่แตกต่างกันมากนัก นกัจิตวทิยาสังคมไดก้ล่าวถงึที่มาของบทบาท 

ว่ามาจากคําเต็มวา่ “บทบาททางสงัคม” (Social Role) ซ่ึงหมายถึงการปฏิสัมพันธ์ระหว่าง 

พฤตกิรรมที่คาดหวังของบุคคลสองฝ่าย ฝ่ายหนึ่ง คอื ผู้ดำรงตำแหนง่นั้นอยู่อีกฝ่ายหนึง่ 

คอื บุคคลที่มีส่วนเกีย่วข้องกับตำแหน่งนัน้ 

    ราชบณัฑติยสถาน (2543, หน้า 292) ไดใ้ห้คําจำกัดความของบทบาท

ว่าหมายถึง การกระทำตามหน้าที่ทีก่ำหนดไว ้นอกจากนีย้ังมนีกัวชิาการได้กล่าวถึง

ความหมายของบทบาทว่า หมายถึง ลกัษณะของพฤตกิรรมที่บุคคลแสดงออกในกลุ่ม 

และรูปแบบของพฤตกิรรมที่คาดหวังตามตำแหนง่หน้าที่หรือการแสดงออกของบุคคล 

ตามความมุ่งหวังของสงัคม  

    สอดคลอ้งกับแนวคดิของ Coon & Mitterer (2013, p. 23) จากการศกึษา

พฤติกรรมของวูน้ท์ที่โน้มเอียงไปทางวทิยาศาสตร์มากกว่าปรัชญาทำให้การศึกษาพฤติกรรม

ได้รับความนิยมจนเกิดแนวคิด และทฤษฎีต่าง ๆ ที่อธิบายพฤติกรรมของมนุษย์ จนกระท่ัง

ปัจจุบันการศกึษาจติวทิยาเป็นที่ยอมรับว่าเป็นวทิยาศาสตรแ์ขนงหนึ่งหรือวทิยาศาสตร ์

พฤตกิรรม ส่วน Hoy & Miskel (2001, p. 33) กล่าวถึงลกัษณะบางประการที่อธิบาย

ธรรมชาติของบทบาท ดังนี ้

     1. บทบาทแสดงถึงตำแหนง่ สถานะ (Status) ในองคก์าร 

ในสถานศกึษา ประกอบด้วย ตำแหน่งต่าง ๆ เช่น อาจารย์ใหญ่ ครู อาจารย์ นกัเรียน เป็นต้น 

     2. บทบาทถูกกำหนดโดยความคาดหวังและหน้าที่ของตำแหน่ง 

นั้น ๆ ความคาดหวงัเป็นตัวกำหนดพฤตกิรรมที่เหมาะสมของแต่ละตำแหนง่ เม่ือบุคคล 

ได้แสดงพฤตกิรรมตามหน้าที่ของตำแหน่งนัน้ ๆ เขากไ็ดแ้สดงบทบาทของเขา บทบาท 

เป็นเสมือนพมิพเ์ขียวในการปฏิบัตงิานของเขา 
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     3. บทบาทเปน็ตวัแปร คอื สามารถแปรเปลี่ยนได้ ทัง้นี้เพราะว่า

ความคาดหวังบางอย่างจำเป็นต้องกระทำตาม แต่ความคาดหวังอีกบางอย่างอาจจะมี

ความยดืหยุ่นในการปฏิบตัิกไ็ด ้

     4. บทบาททั้งหลายในองคก์ารมีความคาบเกี่ยวกันและส่งเสริม 

ซ่ึงกันและกนั เช่น เป็นการยากทีจ่ะอธิบายเฉพาะบทบาทของครูหรือเฉพาะบทบาท 

ของนักเรียนโดยไม่ต้องอธิบายถงึความสัมพันธ์ระหวา่งครูกับนักเรียน 

    นอกจากนี ้Yukl, G. (1998, p. 152) ไดก้ล่าวถงึบทบาทของผู้นำว่า 

บทบาทของผู้นำแต่ละคนแตกตา่งกันตามบุคลิกลักษณะและสถานการณ์ ผู้นำมักถกูคาดหวัง

ในดา้นบทบาท (Role Expected) คอื บทบาททีส่ังคมคาดหวังไวเ้กี่ยวกับตำแหน่ง หนา้ที่ 

กฎระเบียบ วัฒนธรรม ความเช่ือของสงัคม บางครัง้ต้องการผู้บงัคับบญัชา และผู้ใต้บงัคับ 

บัญชา รวมทั้งธรรมชาติลักษณะของงาน แต่บางครั้งผู้นำไม่สามารถปรับตัวสอดรับกับ

บทบาทเหลา่นีต้ามความคาดหวังของสงัคม ซ่ึงการรับรูบ้ทบาทของผู้นำ (Perceived role) 

จะข้ึนอยู่กับความต้องการ คุณลกัษณะ ค่านิยมและทักษะของผู้นำ หากบทบาทตาม 

ความรับรู้ของผู้นำไม่สอดคล้องกับบทบาททีส่ังคมคาดหวังผู้นำอาจเกดิความขัดแย้ง 

ในบทบาทได ้ซ่ึงอาจก่อให้เกดิความเสียหายในการบรหิารจัดการในองคก์ารได้ ซ่ึงผู้นำ

จะต้องปรับปรุงและพัฒนาให้บทบาททีส่งัคมคาดหวังและบทบาทตามการรับรู้ของตนเอง

ไปในทิศทางเดียวกันทีส่อดคล้องกัน จึงจะก่อให้เกิดการทำงานตามบทบาทของผู้ทำงาน 

ได้ดีและประสบความสำเร็จ  

   จากการศึกษาแนวคิดของนกัวชิาการทั้งในประเทศและต่างประเทศ

เกีย่วกบั “บทบาท” พบว่า บทบาทเป็นสิ่งที่บุคคลผู้ดำรงตำแหน่งใดตำแหน่งหนึ่งจะปฏิบตัิ

ให้สอดคล้องกบัตำแหนง่ที่ได้รับบทบาทนัน้จะต้องเปน็ที่รบัรู้และเขา้ใจระหว่างผู้ดำรงตำแหนง่

กับบุคคลอื่นโดยสถานภาพของบุคคลจะเป็นตัวกำหนดบทบาททีต่อ้งปฏิบัติ ในขณะเดยีวกัน

ก็จะมีส่วนกำหนดสถานภาพเช่นกัน จึงสามารถสรุปเป็นประเด็นได้ ดังนี ้

    1. บทบาทที่ได้มาพร้อมกับตำแหน่ง เป็นบทบาททีเ่กดิขึน้มาพร้อมกับ

ตำแหนง่เม่ือบุคคลดำรงตำแหนง่ใดก็ต้องแสดงบทบาทตามกฎหมาย ภาระหน้าทีต่าม

กฎหมาย ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบและสิทธิหน้าที่ทีก่ำหนดไวเ้ปน็บรรทัดฐาน 
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    2. บทบาทที่เป็นความคาดหวังของบุคคลทีเ่กี่ยวข้อง เปน็บทบาท 

ทีบุ่คคลเกีย่วข้องคาดหวงัว่าบุคคลทีเ่ขา้ไปดำรงตำแหนง่นั้น จะต้องมีแบบแผนพฤตกิรรม

อย่างหนึ่ง ซ่ึงอาจสอดคล้องกับแบบแผนทีก่ำหนดไวห้รอืไม่ก็ได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับค่านิยม 

ทัศนคต ิประสบการณ์ และการศึกษาอบรมของผู้ที่เกี่ยวข้อง 

  2.2 บทบาทและภาวะผูน้ำ 

   บทบาทของผู้นำนับว่าเป็นอีกแนวทางหนึง่ทีจ่ะช่วยให้มีความเขา้ใจ 

ในการใช้ภาวะผู้นำของผู้บริหารในองค์การต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี เพราะผู้บรหิารในแต่ละระดับ

องค์การต่างมีบทบาทหน้าที่ที่จะตอ้งปฏิบัติแตกต่างกัน เนือ่งจากมีบริบทโครงสร้างลักษณะ

งานขององค์การทีแ่ตกต่างกัน หากแต่มีลกัษณะที่เหมอืนและคล้ายคลึงกันในหน้าที่

ทางการบริหาร คอื การวางแผน การจดัองคก์าร การจดับุคลากร การและการควบคุม 

(Koontz and Welhrich, 1990) หากผู้บริหารสามารถแสดงบทบาทได้สอดคล้องเหมาะสม

กับตำแหนง่ย่อมจะทำให้ผู้ที่เกี่ยวข้องเกดิความพึงพอใจและสามารถปฏิบัติภารกจิ 

ขององค์การบรรลุเป้าหมายตามทีก่ำหนดไวเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงมผู้ีกล่าวถึงบทบาทของผู้นำ 

ไวอ้ย่างหลากหลายเหน็ไดจ้าก 

    ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 44-45) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

บทบาทผู้นำที่มีประสทิธิภาพ 4 ประการ คือ 

     1. บทบาทผู้กำหนดทิศทาง (Direction Settler) ตอ้งสามารถ

ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและกำหนดเส้นทางเดนิไปสู่จดุหมายปลายทางในอนาคต

ให้ผู้อื่นเขา้ใจและสะท้อนถึงความก้าวหน้าขององค์การ  

     2. บทบาทผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เป็นตวักลาง 

การเปลีย่นแปลง โดยมุ่งเน้นทีส่ภาพแวดล้อมภายใน เช่น บุคลากร ทรัพยากร และสิ่งอํานวย

ความสะดวกต่าง ๆ ขณะเดียวกันต้องสามารถคาดการณ์การพัฒนาของโลกภายนอก

ประเมินผลกระทบต่อองคก์าร สร้างความรูส้กึต่อความเรง่ด่วน และการจัดลำดับความสำคญั

เพือ่การเปลีย่นแปลง 

     3. บทบาทโฆษก (Spokesperson) ต่องมีทกัษะในการพดูและ 

ให้ความสนใจด้วยการเป็นผู้ฟังที่ดี สามารถต่อรองกับองค์การอืน่และสร้างเครือข่ายกับ

ภายนอกเพื่อประโยชนด์้านแนวคิด ทรัพยากร การสนับสนุน หรือข้อมูลข่าวสารสำหรับ

องค์การในปัจจบุันเปน็สำคัญ 
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     4. บทบาทผู้ฝึกสอน (Coach) ต้องสามารถสร้างทีมงานให้อำนาจ

ผู้ร่วมงานและเป็นทีป่รกึษา พร้อมทัง้แจ้งให้ผู้อื่นทราบถงึจุดยนืในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัวสิัยทศัน ์

สร้างความไวว้างใจให้เกียรตแิละช่วยให้บุคคลเรียนรู้เตบิโตก้าวหน้าเพื่อบรรลวุสิัยทัศน ์

ที่กำหนดไว ้

    รตัติยา พร้อมสิน้ (2559, หน้า 45-46) ไดเ้สนอบทบาทของภาวะผู้นำ 

(Leadership roles) ที่ดีขององค์การควรมีลกัษณะ ดังนี ้

     1. บทบาทตัวแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead) ผู้นำที่มี

ตำแหนง่สูงจะต้องเปน็ตัวแทนทำกิจกรรมต่าง ๆ คอื เปน็ตัวแทนที่ดีขององค์การ  

เป็นตัวแทนทีจ่ะรวบรวมข้อมูลทีอ่ยู่ภายนอกขององคก์ารและใหก้ารต้อนรับแขกผู้มาเยอืน 

     2. บทบาทนักพดูที่ด ี(Spokesperson) ผู้นำจะต้องมีความสามารถ 

ในการพดูและนำเสนอกิจกรรม ตลอดจนมีการวางแผน มีความสามารถในด้านต่าง ๆ  

และมีวสิัยทศัน์ที่ดกีับบุคคลและฝ่ายต่าง ๆ คอื ฝ่ายบรหิารระดับสูง ลูกคา้ บุคคลภายนอก 

เช่น สหภาพแรงงาน ผู้สื่อข่าว เพื่อนร่วมอาชีพ และชุมชน 

     3. บทบาทนกัเจรจาต่อรอง สามารถเจรจาต่อรองกับผู้บริหาร 

ดา้นการขอเงนิทนุ สิง่อํานวยความสะดวก อุปกรณ์ การสนับสนุนต่าง ๆ และเจรจาต่อรอง

กับหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์การตลอดจนเจรจากบัลกูคา้ ปัจจัยการผลติและผู้ขายสินค้า

หรือบรกิารอื่น ๆ 

     4. บทบาทผู้สอนงาน (Coach) ผู้นำทีมี่ประสทิธิภาพต้องมีเวลา 

และความสามารถที่จะสอนทีมงาน เพื่อให้ทมีงานประสบความสำเร็จ โดยเกดิความม่ันใจ

แก่สมาชิกว่า สมาชิกทีมงานมีข้ันตอนการทำงานและมีการปฏิบัติงานทีด่ขีึ้น  

     5. บทบาทการสร้างทีมงาน (Team builder) เช่น การสรา้ง 

ความเช่ือม่ันแก่ทีมงาน ริเริ่มกิจกรรมที่สร้างขวัญและกาํลังใจแกก่ลุ่ม จัดประชุมพบปะ

สังสรรค์ในโอกาสต่าง ๆ 

     6. บทบาทการทำงานเป็นทีม (Team player) มีพฤติกรรมที่ผู้นำ

จะต้องปฏิบัต ิ3 ประการ ไดแ้ก ่การวางตนเป็นสมาชิกทมีและผู้นำทีมที่เหมาะสม  

มีความร่วมมือกับหน่วยงานอื่นในองค์การ แสดงความจริงใจต่อผู้บังคบับัญชาและ

ผู้ใต้บังคับบัญชาโดยการสนับสนุนแผนการทำงานเป็นทมีและกระตุ้นให้มีส่วนร่วม 

ในการตัดสินใจอย่างเต็มที ่
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     7. บทบาทในการแกปั้ญหาดา้นเทคนคิ (Technical problem solver)  

ผู้นำควรใหบ้รกิารในฐานะผู้เช่ียวชาญ หรอืผู้แนะนำดา้นเทคนคิ และเปน็ผู้สร้างผลประโยชน์

เกีย่วกับการทำงานประจำ เช่น การสนบัสนนุการสร้างยอดขาย หรือปรบัปรงุซ่อมแซม

เครื่องจกัรต่าง ๆ  

     8. บทบาทการเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เปน็ผู้ให้คำแนะนำ 

ความคดิเชิงวเิคราะห์ และมีความรู้ ความสามารถในการเป็นผู้ประกอบการ การพัฒนาการ 

เปลี่ยนแปลงธุรกิจถึงแม้จะมิใช้กิจการของตนเอง 

    Hicks (1975, p. 307) ได้ช้ีให้เหน็ถงึบทบาทผู้นำไว ้8 ประการ ดงันี ้

     1. หน้าที่ในการช้ีขาด (Arbitrating) ในการทำงานร่วมกันนั้นสมาชิก 

ในกลุ่มมักมีความขดัแยง้กนัอยู่เสมอในเรื่องต่าง ๆ ผู้นำก็มักจะต้องมีส่วนเขา้ไปแก้ไข 

ความขัดแย้ง เพื่อให้ปัญหานัน้ยุติหรือไม่ลกุลามต่อไป 

     2. หน้าที่ในการเสนอแนะ (Suggesting) การให้คำแนะนำหรือ

ข้อเสนอแนะเป็นสิง่จำเป็นยิง่สำหรับการทำงานรว่มกัน คำแนะนำของผู้นำย่อมเป็นแนวทาง

ทีส่ร้างความม่ันใจในการก่อให้เกดิความรู้สกึแห่งความมีศักดิศ์รีและความต้องการ 

มีส่วนร่วมในเครื่องมือทีท่รงอำนาจของผู้นำที่จะต้องบรหิารระยะยาว 

     3. หน้าที่ในการกำหนดวตัถุประสงค ์(Supplying Objectives) ผู้นำ

จะต้องทำหน้าทีใ่นการกำหนดวตัถุประสงค์ของหน่วยงาน และช้ีแจงวัตถุประสงค์เหล่านัน้

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้เขา้ใจร่วมกัน ทั้งนีเ้พื่อให้การปฏิบตัิงานเป็นไปตามวัตถุประสงค ์

และนำมาซ่ึงความสำเร็จ ผู้นำจะต้องคำนึงเสมอวา่วัตถปุระสงค์ทีก่ำหนดขึ้นมานัน้ 

มีความเหมาะสมกับหน่วยงานและเปน็วัตถุประสงค์ทีส่ามารถนำมาดำเนินการได้  

     4. หน้าที่ในการเร่งเร้า (Catalyzing) ในการทำงานบางครั้ง 

ตอ้งมีแรงบางชนิดที่จะช่วยเสริมให้เกดิการปฏิบัตแิละมีการเคลื่อนไหวอยู่เสมอ โดยผู้นำ 

ทำหน้าทีค่ล้ายกบัสารเร่งเร้า 

     5. หน้าทีใ่นการให้ความม่ันคง (Providing Security) ในหน่วยงาน

ใด ๆ ก็ตาม ความม่ันคงในหน้าทีก่ารงานของบุคลากรแตล่ะคนเปน็องค์ประกอบทีส่ำคญัยิง่  

ผู้นำจะต้องมีความพยายามที่จะทำให้หน่วยงานมีการพฒันาและมีความก้าวหน้าอยูเ่สมอ 

การไม่ทอดทิง้ผู้ใต้บงัคบับัญชาหรือผู้ร่วมงานเม่ือเกิดปญัหา 
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     6. หน้าทีใ่นการเปน็ตัวแทน (Representing) ปกติผู้นำจะตอ้งทำ

หน้าทีเ่ป็นผู้แทนของหน่วยงาน จะต้องทำหน้าที่ทัง้หลายไม่ว่าการพูด การกระทำ  

การแสดงออกในลักษณะต่าง ๆ โดยยดึเอาหน่วยงานเปน็หลกั 

     7. หน้าที่ในการใหก้ําลงัใจ (Inspiring) ผู้นำแสดงให้เหน็ถงึ 

ความมีคุณคา่และความสำคัญในผลงานของผู้บงัคับบัญชา รู้จักให้กําลงัใจ จูงใจให้

ผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานใหก้ับหน่วยงานด้วยความเตม็ใจ เสียสละ อุทศิตน โดยมุ่งหวัง

ความสำเร็จที่มีประสทิธิภาพมากที่สดุ  

     8. หน้าที่ในการยกย่องสรรเสริญ (Praising) ผู้ใต้บงัคับบญัชา

ตอ้งการให้ผู้นำเหน็ความสำคัญของตน ตอ้งการเห็นความพงึพอใจในผลงานที่ออกมาจาก

ใจจรงิของผู้บังคับบัญชาและต้องการคําสรรเสริญเยนิยอในผลงานนั้น ฉะนั้นผู้นำจึงไม่ควร 

ที่จะละเลยการแสดงออกหรือกล่าวสรรเสริญอย่างจรงิใจในผลแห่งความสำเรจ็ 

ของผู้ใต้บังคบับัญชา 

    Murphy (1996, p. 26) ไดก้ลา่วถงึบทบาทโดยทั่วไปของภาวะผู้นำไว้

ว่า 

     1. บทบาทในการเป็นนักคดัเลือก (The Selector) โดยคัดเลือกคน 

ให้เหมาะสมกับงาน บทบาทในการเป็นนักประสาน (The Connector) เสริมสรา้งและขยาย

สัมพันธภาพด้วยการสื่อสารและปรับเปลี่ยนทศันคตทิางลบให้เป็นทางบวก ประสานคนให้

ถูกกับปัญหาและสาเหต ุ

     2. บทบาทในการเป็นนักแก้ไขปัญหา (The Problem Solver)  

ให้ตรงกับสาเหตหุรือวัตถุประสงค ์ผู้นำที่ดีต้องใช้เวลา 60% กับบทบาทนี ้ส่วนที่เหลือ 

30% สำหรับ 7 บทบาทนอกเหนือจากนีแ้ละใช้เวลา 10% กับงานประจำ 

     3. บทบาทในการเป็นนักประเมิน (The Evaluator) ที่ดี ซ่ึงต่อ

ดำเนินการตามขัน้ตอน คอื ระบุวัตถุประสงคใ์นการประเมิน ยกระดับขีดความสามารถ 

ของบุคคล ทีมงานและองคก์าร ต้องมีการประเมินรายบคุคล แนะนำเพื่อพัฒนาศักยภาพ 

สนับสนุนผู้ที่มีแรงเสริมทางบวก 

     4. บทบาทในการเป็นนักเจรจาต่อรอง (The Negotiator)  

เพื่อส่วนรวมโดยคำนึงถึงทกุ ๆ ส่วนหาแนวทางใหม่ในการแก้ไขปญัหาอย่างสร้างสรรค ์

     5. บทบาทในการเป็นนกัประสานรอยร้าว (The Healer) สามารถ

เช่ือมประสานใจผู้ใต้บงัคับบัญชาได ้
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     6. บทบาทในการเป็นผู้ปกป้อง (The Protector) โดยปกปอ้ง

องค์การมิให้เกดิผลกระทบด้านลบ คาดคะเนวกิฤติทีเ่กดิขึ้นไดแ้ละสามารถเปลีย่นวกิฤต ิ

ให้เป็นโอกาส 

     7. บทบาทในการเป็นผู้เสริมพลังร่วม (The Synergize) พจิารณา

ปัญหาในภาพรวมมากกว่าแบบแยกส่วน รู้จกัปรบัตัวในการเผชิญปัญหาและปรับปรงุ

ตนเอง 

    Nanus, B. (1996, pp. 71-79) กล่าวว่า ผู้นำทีป่ระสบความสำเร็จนี ้

ตอ้งสามารถนำผู้ตามและพาเขาไปในทศิทางใหมท่ีส่ร้างสรรคแ์ละพัฒนาองคก์ารและ

สังคมได้ในอนาคต ซ่ึงผู้นำเหล่านีจ้ะต้องถกูคาดหวังให้มีบทบาทใน 4 ด้าน คอื  

     1. ดา้นการเป็นผู้ช้ีนำกำหนดทิศทางในการปฏิบัตงิาน (direction–

setter) การกำหนดเป้าหมายขององค์การจะช่วยช้ีนำการทำงานไดด้ี การปฏิบัตงิาน 

แบบมีทศิทางช่วยใหบ้รรลุเป้าหมายได ้ผู้นำตอ้งมองการณ์ไกล มีวิสัยทัศน์ เพื่อให้องคก์าร

ได้พัฒนาทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและสิ่งแวดล้อม เปา้หมายไม่หยุดนิง่มีการปรับ 

เปลีย่นได้  

     2. ผู้นำในบทบาทตัวแทนขององคก์าร (Spoken Person)  

การมีปฏิสัมพันธ์กับสังคมจะช่วยให้องค์การเป็นที่รูจ้ักของสังคม ผู้นำตอ้งเกี่ยวข้องกบั

บุคคลนอกองค์การ กล้าที่จะตดัสนิใจ ยอมรับฟังความคดิเห็นของชุมชม นโยบายการ

ปกครองต่าง ๆ ทัง้นีเ้พื่อให้องคก์ารเป็นที่ยอมรับของสงัคม การมีเครือข่ายจะช่วยให้บุคคล

ตา่ง ๆ เขา้มาสนับสนุนการทำงานของตนในองคก์าร ผู้นำตอ้งเรียนรู้และปรับตัวเอง 

ให้เหมาะสมจะต้องมีความสม่ำเสมอและเป็นมิตรกับบุคคลทั่วไป  

     3. ผู้นำในบทบาทผู้เปลี่ยนแปลง (Change agent) การเปลี่ยนแปลง

ตอ้งประกอบด้วยความมีเหตุผลและวธิีการทีจ่ะเปลี่ยนแปลงโดยคำนึงถึงผลประโยชน ์

ทีอ่งค์การจะได้รับ รวมทั้งความถูกต้องเหมาะสมด้วยและจะต้องคำนึงถึงผู้ตามด้วย  

     4. ผู้นำเป็นผู้สั่งสอนและพี่เลีย้ง (Coach) การให้คำแนะนำ  

การสอนเป็นบทบาทหนึง่ของผู้นำที่จะตอ้งกระทำ เพื่อให้ผู้ตามได้เขา้ใจและปฏิบัติได ้

อยา่งถูกต้องและให้เป็นแบบอย่างที่ดีในการทำงาน การได้รับการบอกกล่าว การช้ีแนะ 

จะช่วยผู้ปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ี
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    Covey (1997, pp. 152-153) กล่าวถึง ผู้นำในยุดที่เกิดการเปลี่ยนแปลง

อยา่งรวดเร็วจะต้องมีบทบาทพืน้ฐานในการทำหน้าทีห่รอืกิจกรรมต่าง ๆ 3 ประการ คอื 

     1. บทบาทในการสำรวจ (Path finding) เป็นผู้มีพลังในการค้นหา

สร้างวสิัยทัศน ์พันธกิจ วางเป้าหมายขององคก์ารในอนาคต โดยสร้างแบบคุณค่าและ

วสิัยทัศนใ์หเ้ขา้กัน ซ่ึงคำนงึถงึความตอ้งการจำเป็นของลกูค้าและผู้มีส่วนไดส้ว่นเสีย 

ผ่านการวางแผนกลุยุทธ ์

     2. บทบาทในการกำหนด (Aligning) โดยเปน็ผู้สามารถปรับ

โครงสร้างองคก์าร ระบบและกระบวนการปฏิบตัิใหต้อบสนองกับพันธกจิ วสิัยทัศน ์

ขององค์การตลอดจนความต้องการจำเป็นของผู้รับบรกิารและผู้มีส่วนได้เสีย 

     3. บทบาทในการมอบอำนาจ (Empowering) ผู้นำจะต้อง 

มอบอำนาจใหผู้้ปฏิบัติงานที่มีความเฉลียวฉลาด ความสามารถในการคดิค้นประดิษฐ ์ 

มีสติปญัญาและความคดิสร้างสรรค์ได้มีอิสระตัดสินใจในการปฏิบตัิงานอย่างเต็มที ่

เพื่อให้บรรลุวิสัยทัศนแ์ละภารกจิขององคก์าร 

    Farrew and Kaye (1996, pp. 178-180) กล่าวถงึบทบาทของผู้นำ  

5 ประการ ซ่ึงมคีวามสำคัญต่อกระบวนการพัฒนาการทำงาน ดังนี ้

     1. บทบาทผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) ได้แก ่ 

      1.1 ช่วยแนะนำให้บุคลากรเข้าใจและเห็นคณุค่าของการทำงาน 

ประโยชน์ของการทำงานและทักษะด้านการตลาด  

      1.2 ช่วยอธิบายให้บุคลากรเขา้ใจและเห็นความสำคัญ 

ของการวางแผนการทำงานในระยะยาว  

      1.3 เปิดโอกาสและสร้างบรรยากาศ พร้อมที่จะยอมรับ 

ความคดิเห็นของบุคลากรแตล่ะคนเกี่ยวกับการทำงานอย่างเต็มที่  

      1.4 ช่วยให้บุคลากรเกดิความเข้าใจและความเช่ือมโยง 

ถงึสิง่ต่าง ๆ ในการทำงาน 

     2. บทบาทผู้ประเมิน (Appraiser) ได้แก่  

      2.1 ให้ข้อมูลยอ้นกลับแกส่มาชิกเกี่ยวกบัการปฏิบัตงิาน 

อยา่งเปิดเผย  

      2.2 กำหนดมาตรฐานและความคาดหวังใหชั้ดเจนโดยที่

ผู้ปฏิบัติงานได้ทราบว่าจะต้องถกูประเมินสิ่งใดบ้าง  
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      2.3 รับฟงับุคลากรและเรยีนรู้ว่าอะไรคอืสิ่งสำคัญและ 

ความคาดหวงัในการปรับปรงุและพัฒนาการปฏิบัตงิาน  

      2.4 ช้ีให้เห็นความสัมพันธร์ะหว่างการปฏิบัติของบุคลากร

ช่ือเสียงกับเป้าหมายของการทำงาน  

      2.5 ให้คำแนะนำเป็นพเิศษแก่บคุลากรแตล่ะคนเพื่อนำไป

ปรับปรงุพัฒนาการปฏิบัติงานและสร้างช่ือเสียง 

     3. บทบาทผู้คาดคะเน (Forecaster) ได้แก่  

      3.1 ช่วยให้บุคลากรได้รบัทราบข่าวสารขอ้มูลเกี่ยวกับองค์การ

เพิ่มเติม  

      3.2 ช้ีให้เห็นแนวโน้มและการพัฒนาใหม่ ๆ ซ่ึงอาจส่งผล

กระทบต่อความคาดหวังในการทำงาน  

      3.3 ช่วยให้บุคลากรเขา้ใจวัฒนธรรมและนโยบายทีแ่ท้จริง 

ขององค์การ  

      3.4 สื่อสารใหส้มาชิกไดท้ราบถึงทิศทางซ่ึงเปน็กลยุทธ ์

ขององค์การ 

     4. บทบาทผู้ให้คำแนะนำ (Adviser) ได้แก่  

      4.1 ช่วยช้ีให้บุคลากรเขา้ใจถงึเป้าหมายของการทำงานอยา่ง

ชัดเจนมากขึน้  

      4.2 ช่วยให้บุคลากรแตล่ะคนไดเ้ลือกเปา้หมายของการทำงาน

ได้ชัดเจนมากขึ้น  

      4.3 ช้ีให้เหน็ทรัพยากรที่อาจเปน็ตัวสนับสนุนหรือเป็นอุปสรรค 

ในการทำงานให้ประสบความสำเรจ็ตามเป้าหมาย 

     5. บทบาทผู้สร้างความสามารถ (Enabler) ได้แก่  

      5.1 ช่วยให้บุคลากรสามารถพัฒนารายละเอียดเกี่ยวกับ

แผนปฏิบัตกิารเพื่อให้บรรลุเป้าหมายของการทำงาน 

      5.2 จัดการตดิต่อกับบุคคลในองค์การอื่นที่มีความสามารถ  

เพื่อช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานประสบความสำเรจ็ในการทำงานตามเป้าหมาย  

      5.3 อภิปรายความสามารถของทีมสมาชิกและเป้าหมาย 

ของการทำงานให้แก่บุคคลอืน่ผู้ซ่ึงให้โอกาสการทำงานในอนาคต  
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      5.4 รวบรวมบุคคลและทรัพยากรที่จำเป็นตอ้งใช้ใน 

การปฏิบัตงิานตามแผนปฏิบัติการ  

   ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ Green (1988, p. 3) กล่าวว่า องค์ประกอบ

ของภาวะผู้นำ ประกอบด้วย ผู้นำ ผู้ตาม ความสัมพันธร์ะหว่างผู้นำกับผู้ตาม บทบาท 

ทีก่ล่าวมามีความหมายครอบคลุมองค์ประกอบทัง้ 3 ประการของภาวะผู้นำ ดงันี ้

    1. บทบาทตามสถานภาพหรือตามตำแหนง่ ประกอบด้วย 1) บทบาท

และหน้าที ่ความรับผิดชอบผู้นำตามทีก่ำหนดไวใ้นกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 2) บทบาททีแ่สดง

ความเป็นตัวแทนขององคก์าร 3) บทบาทที่แสดงออกถงึความเป็นนกัเปลี่ยนแปลง  

สร้างวสิัยทศันใ์นการทำงานที่ชัดเจน 4) บทบาทในฐานผู้แนะนำ ผู้สอนงานได้อยา่งเหมาะสม 

    2. บทบาทที่สังคมคาดหวัง ประกอบด้วย 1) การปฏิบัต ิตามกตกิา 

ของสังคม 2) ดำรงตนเป็นตัวอยา่งของสงัคม ปฏิบตัิตนโดยมีจิตสำนึกสาธารณะและ 

มีจิตสำนกึทางจริยธรรม สร้างศรัทธาและคา่นิยมที่เหมาะสม 3) สามารถปรับตัวไดด้ี  

จัดบุคลกิภาพของตนทำงานรว่มกับผู้อื่นได ้

    3. บทบาทที่แสดงออกถงึความสามารถในความเป็นผู้นำ ประกอบด้วย 

1) บทบาทที่ปฏิบัติจริงตามการรับรู้ของตนเองอาจจะสอดคล้องกับบทบาททีส่ังคม 

หรือบทบาททีต่นเองคาดหวังหรือไม่กไ็ด้ 2) พฤตกิรรมทีแ่สดงออกถึงความเป็นเลิศ 

ทางสติปัญญาและทักษะในการบริหารงานในฐานะเป็นผู้นำขององค์การ 3) ความสามารถ

ในการตัดสินใจ 4) ความสามารถในการริเริ่ม สร้างงานที่ทา้ทาย ส่วน Bennis and nanus 

(1985, pp. 6-12) ไดแ้สดงแนวคิดเกี่ยวกับบทบาทภาวะผู้นำทีมี่ประสิทธผิลนั้นจะต้อง 

ปฏิบัติบทบาททีส่ำคัญ 4 ประการ คือ 1) ผู้กำหนดทิศทาง (Direction Setter) ตอ้งสามารถ 

ประเมินสภาพแวดล้อมภายนอกและกำหนดเส้นทางเดนิไปสู่จดุหมายปลายทางในอนาคต 

2) ผู้นำการเปลีย่นแปลง (Change Agent) มุ่งเนน้ที่สภาพแวดล้อมภายใน เช่น บุคลากร 

ทรัพยากรและสิง่อํานวยความสะดวกต่าง ๆ ตอ้งสามารถคาดการณ์ การพัฒนาของโลก 

ภายนอก ประเมินผลกระทบต่อองคก์าร สร้างความรูส้กึเกี่ยวกับความเรง่ด่วนและ 

การจดัลำดับความสำคัญเพื่อการเปลี่ยนแปลง 3) โฆษก (Spokes-person) ผู้นำตอ้ง 

มีทักษะในการพูดและให้ความสนใจด้วยการเป็นผู้ฟังทีด่สีามารถต่อรองกบัองค์การอื่น 

และสรา้งเครือขา่ยกับภายนอกเพื่อประโยชนด์า้นแนวคิด ทรัพยากร การสนับสนนุหรือ

ข้อมูลข่าวสารสำหรบัองค์การในปจัจุบนัเป็นสำคัญ 4) ผู้ฝึกสอน (Coach) ตอ้งสามารถ
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สร้างทีมงานให้อำนาจผู้ร่วมงานและเปน็ที่ปรกึษา สร้างความไวว้างใจให้เกยีรตแิละช่วยให้

บุคคล เรยีนรู ้เติบโตก้าวหน้าเพื่อบรรลุวสิัยทัศนท์ีก่ำหนดไว ้

  จากแนวคิดทฤษฎีที่เกีย่วกับบทบาทของผู้นำที่กล่าวมาขา้งต้น นับเป็น

สาระสำคัญทีส่ามารถนำไปประยกุต์ใช้ได้ในองคก์าร เพราะวา่ การดำเนนิการงาน 

ขององค์การนั้นผู้นำเป็นบุคคลสำคัญที่มีส่วนในการกำหนดนโยบาย วางแผนและสร้าง

ความรว่มมือให้เกิดขึน้ระหว่างหมูส่มาชิก โดยใช้ภาวะผู้นำทีถ่อืวา่เป็นกระบวนการหนึ่ง 

ซ่ึงบุคคลนั้นมอิีทธิผลต่อทศันคต ิความเช่ือและพยายามโน้มน้าวใหส้มาชิกขององค์การ

ประพฤติปฏิบตัิไปในทิศทางทีท่ำให้องคก์ารบรรลุเป้าหมาย การใช้ภาวะผู้นำจะแสดง

ออกมาในลกัษณะของบทบาทและหน้าทีต่ามตำแหน่งและตามความหวังของผู้ที่เกี่ยวข้อง

ตลอดจนสภาพแวดล้อมภายนอกที่ผู้นำบุคคลนั้นปฏบิตังิานอยู่บทบาททีก่ล่าวมานีจ้ึงเป็น

บทบาทภาวะผู้นำ เนื่องจากบทบาทที่ผู้นำแสดงมักจะเปน็บทบาททีต่้องใช้อำนาจของผู้ครอง 

ตำแหนง่และเป็นปฏิสัมพันธร์ะหว่างผู้นำกับผู้ตาม  

  สรุปได้ว่า บทบาทภาวะผู้นำมีความสำคัญตอ่การกำหนดสถานภาพ 

ในการปฏิบตัิงานของบุคคลและเป็นสิ่งที่บง่ช้ีให้เหน็ถงึตำแหน่งหน้าที่ของงานที่ปฏิบัติ 

ดังนัน้บุคคลทีไ่ด้รบัมอบหมายตำแหน่งหน้าที่ใดก็ควรทีจ่ะปฏิบัติหน้าทีต่ามตำแหนง่หน้าที่

ในงานนัน้ให้เหมาะสมสอดคล้องกับบทบาทของตน โดยเฉพาะอย่างยิ่งผู้นำที่มีความสำคัญ

ต่อการปฏิบตัิงานขององค์การให้สำเร็จและบรรลุเป้าหมาย จึงมบีทบาทเฉพาะที่แตกต่าง

จากคนอื่น ด้วยเหตนุีบ้ทบาทผู้นำจึงต้องสอดคล้องกับตำแหน่งหน้าทีท่ี่ได้รับมอบหมาย 

โดยคำนึงถึงสภาพแวดลอ้มระยะเวลาและสถานการณ์ ซ่ึงจะช่วยให้การดำเนินงาน 

ขององคก์ารบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

 3. ลักษณะภาวะผู้นำ 

  ลักษณะภาวะผู้นำ เป็นทฤษฎีดั้งเดิมที่เกดิขึ้นตัง้แต่ก่อนคริสตกาลจนถงึป ี

ค.ศ. 1940 เป็นการศกึษาค้นหาคุณลกัษณะเฉพาะตัวหรือคณุลกัษณะทีแ่ตกต่างจาก 

บุคคลทั่วไป เช่น ส่วนสงู น้ำหนัก ความร่าเริง สติปญัญา เป็นตน้ โดยมีความเช่ือวา่

คุณลักษณะเหล่านีมี้ตดิตัวผู้มาตั้งแต่กำเนิด ซ่ึงสามารถจำแนกความแตกต่างระหว่างผู้นำ

กับบุคคลทีไ่ม่ใช่ผู้นำได้ผลจากการศึกษาลักษณะดังกล่าวจึงเกดิทฤษฎีมหาบุรุษยิง่ใหญ่ 

(Great Man Theories) โดยมีความเช่ือวา่ การเป็นผู้นำเป็นผลมาจากพันธกุรรมเป็นสิ่งทีต่ดิ 

ตัวบุคคลมาตั้งแต่เกิดมลีักษณะเดินพเิศษกว่าคนอืน่ ดังนั้น ผู้นำที่ประสบความสำเรจ็จะ 

เป็นผู้ที่มีความสามารถเหนือบุคคลธรรมดา และจากการศึกษางานวจิัยตามทฤษฎีนีไ้ด ้
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สรปุผลเกี่ยวกับลกัษณะของผู้นำว่าจะต้องมีลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะทางบุคลกิภาพ 

ลักษณะทางสังคมและลกัษณะส่วนตัว (ทางสติปัญญา) ซ่ึงเป็นคุณลักษณะท่ีทำให้บุคคล 

บรรลถุึงความเปน็ผู้นำที่มีประสิทธิภาพ (ประสิทธิ ์เขยีวศร,ี 2544, หน้า 45-46) 

  ในระยะต่อมาได้มีนกัวจิัยคณุลกัษณะผู้นำได้ค้นหาคุณลกัษณะผู้นำที่มี 

ประสิทธิภาพ ด้วยการออกแบบงานวจิัยทีด่ีข้ึน มีการนำวทิยาการใหม่ ๆ มาใช้ในการวิจยั 

ทำให้การศึกษาคุณลกัษณะของผู้นำกา้วหน้าไปไกล ผลของการวจิัยทำให้ค้นพบคุณลักษณะ

เฉพาะของผู้นำที่มีสัมพันธก์ับงานและประสิทธผิลของผู้นำ ในการศกึษาคุณลกัษณะ 

ของผู้นำที่มีความโดดเดน่และแตกตา่งไปจากผู้อื่น เป็นอีกแนวทางหนึง่ที่สามารถนำไปใช้

ในการพัฒนาภาวะผู้นำให้มีศักยภาพในการบรหิารจดัการองค์การให้บรรลุเป้าหมายได้

อยา่งมีประสิทธภิาพโดยมีรายละเอียดของการศกึษาคณุลักษณะของผู้นำ ดังนี ้ 

  สิปปนนท์ เกตุทตั (2543, หน้า 33 อ้างถึงใน ปิยณัฐ วงศ์เครือศร, 2562, 

หน้า 55) กล่าวถงึลกัษณะของผู้นำทีส่ำคัญ คอื  

   1. มีความคดิกว้างไกล  

   2. มีวิสัยทัศน ์ 

   3. มีความคดิริเริ่มสร้างสรรค์  

   4. มีความกล้า  

   5. มพีลังดงึดูดให้ผู้อื่นมาร่วมงานด้วย  

   6. มีวินัยในตนเอง  

   7. เป็นผู้กอ่ใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลง  

   8. มีอุปนิสัยปรบัปรงุงานเป็นระบบเปน็นติย ์

   9. มีคุณธรรม  

  สอดคล้องกับ ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2556, หน้า 13) กลา่วว่า คนที่จะเป็น

ผู้นำได้ต้องถูกฝึกบรหิารความกล้าและการที่จะเป็นคนกล้าต่อสู้เพื่อความถูกต้องได้นัน้ 

จะต้องประกอบด้วย คุณลกัษณะสำคัญ 7 ประการ เรียกว่า 7C ดังนี ้

   1. Conviction ความคดิความเช่ือในสิง่ที่ตนเห็นว่าถูกต้องดีงาม  

   2. Compassion ความประสงคท์ี่จะแสดงออกซ่ึงความคิดความเช่ือนั้น ๆ 

   3. Conscience มโนธรรม สัมปชัญญะช้ันสูงทีจ่ะตัดสินใจว่าสิ่งใดควรทำ 

สิ่งใดไม่ควรทำ ทำในสิ่งทีต่นทำได้ จากทีต่นมีและสถานภาพทีเ่ป็นอยู ่ 
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   4. Cleverness ความฉลาดรู้ เห็นความเปน็เหตุเปน็ผลของประเดน็ปัญหา 

   5. Connection เหน็ความเช่ือมโยงของเรื่องราวต่าง ๆ รูจ้ักแก้ไข เขา้ใจ

ผลดี และผลเสียที่จะเกดิขึ้น  

   6. Commitment ความผูกพัน ยดึม่ันในความกล้านัน้อยา่งคงเส้นคงวา 

   7. Character บุคลกิภาพที่เป็นแบบฉบับของตนเอง กล้าแสดงออกถงึ 

ความเป็นตัวตนได้อยา่งถูกกาลเทศะ 

  สว่น ประเวศ วะส ี(2543, หน้า 47-48) ไดก้ล่าวว่า ในสงัคมปัจจุบนั 

มีการเปลี่ยนแปลงและศกึษาการมีสภาวะผู้นำ ซ่ึงพบว่ายังมสีภาวะผู้นำเกิดขึน้ได้บา้ง เช่น 

ผู้นำตามธรรมชาติมีลกัษณะ ดังนี ้

   1. ฉลาด ผู้นำตามธรรมชาต ิจะเปน็คนฉลาดเสมอ แต่ผู้นำ (ผู้ดำรงตำแหนง่) 

ที่ได้มาจากการแต่งตัง้หรือโดยการเลือกตัง้ไม่แน่ว่าจะเป็นคนฉลาด 

   2. เปน็คนเหน็แกส่ว่นรวม ทำใหส้ว่นรวมมีกําลังคนเห็นแกต่ัวทำให้สว่นรวม

อ่อนกําลัง ในกระบวนการทำงานรว่มกัน ความเห็นแกต่วัหรือความเห็นแก่สว่นรวมจะปรากฏ

ให้ผู้คนรับรู้ แต่ในการแต่งตัง้และเลือกตั้ง คณุสมบตัิเหล่านีอ้าจยังไม่เป็นที่ปรากฏ  

   3. เป็นคนตดิต่อสื่อสารกับคนรู้เรื่อง คนฉลาดและเหน็แก่ส่วนรวม  

แต่คนที่ไม่ติดต่อสื่อสารหรือติดต่อสื่อสารไม่รู้เรื่องก็เปน็ผู้นำไม่ได้ 

   4. เป็นที่ยอมรับของสมาชิกโดยอัตโนมัติ ผู้นำตามธรรมชาติจะเป็น 

ทีย่อมรับของสมาชิกโดยอัตโนมัติ ทำให้การทำงานในองคก์ารราบรืน่ มีความสุขและ 

มีประสิทธภิาพ 

  รังสรรค์ ประเสริฐศรี (2544, หน้า 35-40) กล่าวว่า ผู้นำที่มีประสิทธผิล 

มักมีคณุลกัษณะภาวะผู้นำทีเ่ฉพาะอย่างทีเ่หมอืนกนัและแตกต่างจากผู้ที่มิใช่ผู้นำโดยเฉพาะ

คุณลักษณะด้านบคุลกิภาพของผู้นำที่มีประสิทธผิล ซ่ึงสามารถแบง่ออกเปน็ 2 กลุ่ม ดังนี ้

   1. คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพทั่วไป ประกอบด้วย ความเช่ือม่ันในตนเอง

การสรา้งความไว้วางใจได้ มีลกัษณะที่เด่น กล้าแสดงออก การเป็นคนที่มีการแสดงออก 

ที่เหมาะสม มีความม่ันคงทางอารมณ ์มีความกระตือรือร้น มีอารมณ์ขนั อบอุ่นมีความ 

เอือ้อารี มคีวามอดทนสงูต่อความตึงเครียด ความผิดหวัง หรือความคับข้องใจ การรูจ้ัก

ตนเอง และมีวัตถุประสงค์ในการทำงาน 
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   2. คณุลกัษณะด้านบุคลกิภาพทีส่ัมพนัธก์บังาน ประกอบด้วย มีความคดิ

ริเริ่มสร้างสรรค์ มีความเขา้ใจอารมณแ์ละความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ความสามารถ 

ในการยดืหยุน่ได ้และความสามารถในการปรบัตัว มสีภาพการควบคุมภายในตนเอง  

มีความกล้าหาญ มีความสามารถกลับคนืสูส่ภาพเดิม 

  ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550, หน้า 84-86) ไดส้รปุคณุลักษณะภาวะผู้นำ

สำหรับผู้นำที่ประสบความสำเรจ็กับผู้นำทีท่ำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงว่าผู้นำที่ประสบ

ผลสำเร็จจะต้องมีคุณสมบัติ ดังนี ้

   1. มีความเฉลยีวฉลาด ปรับตัวเกง่ เปดิตัว เปิดเผย  

   2. มีความเพยีรพยายาม ร่างกายแข็งแรง มีความกระตอืรือร้น  

เป็นคนทำงานหนกั  

   3. มีความเช่ือม่ันในตนเอง  

   4. มีไหวพริบ  

   5. มีความอดทน พลังงานสงู ไฟแรง 

   6. ความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น  

   7. มีความริเริ่ม คดิสร้างสรรค ์ 

   8. แสวงหาโอกาส ความรู้ ภูมิปัญญา 

   9. มีบูรณการส่วนบุคคล  

  นอกจากนีย้ังกล่าวว่าผู้นำทีท่ำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงจะต้องมีลกัษณะ 

ใช้อำนาจโดยมอบอำนาจใหผู้้อื่น เป็นผู้เรียนรูต้ลอดไป กำหนดแนวทางการมีคุณธรรม 

จริยธรรมในหน่วยงานเช่ือม่ันและให้เกียรติแก่เพื่อนรว่มงาน รูจ้ักตนเองเป็นอยา่งด ี 

กล้าเสี่ยงและยอมรับความสูญเสีย มีความสามารถในการสื่อสารระหว่างบุคคล  

แปลงวสิัยทัศน์ให้เปน็ความจริง มุ่งเน้นพัฒนาการไปสู่อนาคต พัฒนาคนอืน่ให้เป็นผู้นำ 

ดงึดดูคนให้ทำในสิง่ทีถ่กูตอ้ง สอดคล้องกับ ประกอบ คณุารกัษ์ (2543, หนา้ 115) กล่าวว่า 

ผู้บริหารซ่ึงเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลงที่มีประสิทธภิาพควรมลีักษณะเฉพาะ ดังนี ้ 

   1. มีวิสัยทัศน์ที่ด ีเป็นจนิตนาการบนพื้นฐานความเป็นไปได้และนา่จะผ่าน

การวิเคราะห์มาแล้ว (อาจใช้เทคนิควิธ ีSWOT)  

   2. มคีวามคดิริเริ่มสร้างสรรค์  

   3. อดทนต่อความเสี่ยง 

   4. มคีวามไว้วางใจได้ มีความเป็นธรรม มีคุณธรรม ผู้อืน่ศรัทธายอมรบั 
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   5. มคีวามเช่ือ แม้บางครั้งจะต้องเสีย่ง 

   6. มีภาวะผู้นำ สร้างคนเป็น สร้างทีมงานที่ดี ให้ความอบอุ่นต่อผู้ร่วมงาน

กล้าหาญ กล้าเสี่ยง  

   7. มคีวามกล้าหาญ กล้าเสี่ยง ซ่ึงผ่านการวางแผนมาแลว้ 

   8. มกีารตดิต่อสื่อสารทีด่ี และสามารถใช้หลายรูปแบบ 

  จีระ หงส์ลดารมภ์ (2553, หน้า 5) ได้สรุปลกัษณะการเป็นผู้นำที่ดี ดังนี ้ 

   1. มีเปา้หมายแลว้สร้างแรงขับไปให้ถงึ  

   2. มีความอยากเป็นผู้นำและเหน็ว่าจำเป็นจะต้องมี เพื่อบรรลุเป้าหมาย

ให้ได้  

   3. มีความยุติธรรม ไม่โอนเอยีงตามอำนาจโดยไม่ไปสู่เปา้หมาย  

   4. ม่ันใจในตนเองทุก ๆ ด้าน ทั้งบุคลิกภาพ การแต่งกาย การพดู  

ความกล้าหาญ 

   5. มีความเฉลียวฉลาด 

   6. มีความรู้จริง  

   7. มีการควบคุมอารมณ์ได้ด ี

  นอกจากนี ้สุทธลิักษณ์ สมิตะสิร ิ(2554, หน้า 85-90) ไดเ้สนคุณลกัษณะ

ภาวะผู้นำที่คาดหวังและเป็นทีต่้องการมี 4 ลักษณะ คือ 

   1. ผู้นำผู้ยดึหลกัการ เปน็ลกัษณะพื้นฐานทีจ่ะนำพาผู้อื่นให้สามารถก้าว

ตามดว้ยความเต็มใจและเช่ือม่ัน หลักการทีส่ำคัญคอืความซ่ือสัตย์ ความมีศักดิศ์รี และ

ความยุติธรรม ซ่ึงผู้นำสามารถแสดงให้เหน็และเป็นแบบอย่างที่ดีขององคก์าร เพื่อให้ผู้คน

ในองคก์ารมีพฤตกิรรมและการปฏิบตัิที่ดตีามแบบอย่าง อันจะก่อให้เกดิความน่าเช่ือถือ 

ในสังคมได้โดยรวม 

   2. ผู้นำเป็นผู้มีความรู้และวิสัยทศัน์ การมีผู้นำที่มีความรูแ้ละวสิัยทศัน ์

แจ่มชัดจะเป็นสิ่งสำคัญในการนำพาองคก์ารใหก้า้วเดินไปในทิศทางที่ถกูต้อง นอกจากนี ้

จะต้องขวนขวายให้เกิดการเรียนรู้ใหม่ ๆ ตลอดจนต้องมีความอดทนในการทำให้เกิด 

การเรียนรูร้่วมกันของทีมงานจนถงึระดบัทีส่รา้งวสิัยทศัน์ร่วมกนัได ้

   3. ผู้นำเป็นนักปฏิบตัิ ผู้นำทีด่ีควรเปน็นกัปฏิบัติทีส่ามารถก่อให้เกดิ 

การเปลี่ยนแปลงอย่างเปน็จริงได้ โดยไดร้ับการต่อต้านจากสมาชิกในองค์การน้อยที่สดุ 

การสร้างสิง่ใหม่ ๆ ทีด่กีว่าให้เพิ่มมากขึ้นเรื่อย ๆ และทำให้สิ่งทีแ่ย่กว่าคอ่ย ๆ จางหายไป
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ในที่สดุ เปน็การพัฒนาโดยให้มีวิวัฒนาการของการเปลีย่นแปลงที่ไม่กอ่ให้เกิดความตื่น

ตกใจแก่คนในองค์การทันท ี

   4. ผู้นำผู้สร้างวัฒนธรรมใหม่ในการบริหาร การสร้างวฒันธรรมใหม่ ๆ 

ในกระบวนการทำงานมีความใฝ่ฝันในการเรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ ทั้งด้วยตนเองและจากผู้ร่วม

ทีมงาน รวมทัง้การทำงานรว่มกับองคก์ารอื่น ๆ ทีเ่กี่ยวข้องตลอดจนส่งเสริมผู้มีความตั้งใจ

ทำงานและร่วมสร้างวัฒนธรรมการทำงานแบบใหม่ พรอ้มทั้งปกป้องและใหก้ารตอบแทน 

ที่ดีงามแกค่นเหล่านั้น 

  นอกจากนี ้Stogdill (1981, pp. 73-97) ได้สังเคราะห์งานวจิัยพบว่า ผู้นำทีมี่

ประสิทธผิลจะมีคุณลกัษณะเหล่านี ้ได้แก่ การมีความรบัผิดชอบ มีความมุ่งม่ันที่จะทำงาน

ให้สำเร็จ มีความแข็งแรง มีความเพยีรพยายาม รู้จกัเสีย่ง มีความคดิริเริ่ม มีความเช่ือม่ัน

ในตนเอง มีความสามารถทีจ่ะจัดการกับความเครียด มีความสามารถที่จะมีอิทธพิล 

ตอ่คนอ่ืน และมีความสามารถทีจ่ะประสานพลังทัง้หลายเพื่อการทำงานให้สำเรจ็ สว่น 

Kouzes and Posner (1987) ไดส้รุปคณุลกัษณะหรือการกระทำของผู้นำที่มีความเป็นเลศิไว ้

5 ประการ คอื 

   1. ท้ายทายกระบวนการ (Challenge the Process) ผู้นำจะต้องนำทีมให ้

มุ่งการเพิ่มพูนความรู้ความชํานาญพเิศษตลอดเวลา ความท้ายที่ชัดเจนที่สดุก็คอื การใช้ 

ทีมงานที่มีความร่วมมือกันในการดำเนนิกจิกรรมต่าง ๆ ภายในองค์การ นอกจากนี้ผู้นำยัง 

ตอ้งแสวงหาโอกาสที่จะเปลี่ยนแปลงสถานภาพประยุกตใ์ช้นวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อปรับปรุง 

องคก์ารมีการทดลองและกล้าเสี่ยงพร้อมทีจ่ะเผชิญกับความผิดพลาดและล้มเหลว 

   2. ดลบันดาลภาพฝัน (Inspira Shared Vision) คอืการสร้างวสิัยทศัน ์

รว่มทีท่ีมหรอืองคก์ารควรจะเป็นกำหนดพันธกิจทีทุ่กคนรับรองและยอมรบั พร้อมทัง้ 

เปา้ประสงค์ทีส่ามารถช้ีนำทิศทางความพยายามของสมาชิก 

   3. พัฒนาผู้อื่นให้ปฏิบตัิตามได ้(Enable Others to Act) ผู้นำจะต้อง 

พยายามสร้างความแข็งแกร่งให้กบัผู้ตามด้วยการใช้อำนาจในการตดัสนิใจ มีปฏิสัมพันธ ์

กับสมาชิกแบบเป็นกันเอง พร้อมทัง้รับผิดชอบและตรวจสอบงานอย่างใกล้ชิด สม่ำเสมอ 

โดยใช้กระบวนการกลุ่มและเป็นรายบุคคลด้วยทักษะทางสังคม  

   4. กระตุน้และให้กําลังใจเสมอ (Encourage the Heart) ผู้นำตอ้งแสวงหา

วธิีการที่จะทำใหส้มาชิกเพื่อนร่วมงานรูส้กึภาคภูมิในความสำเร็จของตนเองจะช่วยกระตุ้น

ให้เกดิกําลงัใจและตัง้ใจทำงานตอ่ไป 
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   5. การกระทำเป็นแบบอย่าง (Model the Way) คอื “ทำตามที่สอนและ 

สอนตามที่ทำ” (Do what you Teach and Teach What You Do) ผู้นำตอ้งเป็นแบบอย่างที่ด ี

สำหรับผู้รว่มงาน โดยการใช้วธิีการแห่งความร่วมมือและกล้าเสี่ยง เพื่อเพิ่มพูนความชํานาญ

ทั้งด้านการงานและส่วนตัว  

  Frigon and Harry (1996, pp. 29-36) ได้กล่าวถึงคณุลกัษณะของผู้นำ  

ซ่ึงเป็นคณุลักษณะพเิศษที่มีคุณภาพเหนือผู้อื่น คุณลกัษณะเหล่านีเ้ป็นการกำหนดพฤตกิรรม

ผู้นำซ่ึงจะต้องมีการแสดงออกอย่างม่ันคง ชัดเจน และมีความรับผิดชอบในการบริหาร

จัดการ จะทำให้ประสบความสำเร็จมี 10 ประการ คอื 

   1. การควบคุมอารมณใ์หมี้ความรู้สกึที่ด ีระมัดระวังควบคุมอารมณ์ 

ในทีส่าธารณชนและจะต้องตดัสนิใจบนรากฐานของความเป็นจรงิอย่างมีเหตุผล 

   2. ความสามารถในการปรับตัวในทกุสถานการณไ์ม่ว่าสิง่แวดล้อม 

จะเปลี่ยนแปลงไปอย่างไร จะทำให้บรรลุความสำเร็จตามวสิัยทัศน ์

   3. ความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์เป็นสิง่ที่ผู้นำจำเป็นต้องแสดงออกมา 

ให้เห็นเพื่อแสดงความสามารถ วสิยัทศัน์และความสร้างสรรค์ของผู้นำในอนาคต  

ซ่ึงเป็นความแตกต่างระหว่างผู้นำกบัผู้ตาม 

   4. ความกล้าหาญ มีจติใจและอารมณก์ล้าหาญเผชิญหน้ากับอุปสรรค

อันตรายความเจ็บปวดด้วยความตัง้ใจแนวแน ่

   5. ความเดด็เดีย่วและความเพยีรพยายาม โดยแสดงความกล้าทีจ่ะนำทมี

และผู้ตามเม่ือต้องพบกับความยากลำบากในระหว่างการทำงานเพื่อนำไปสู่เป้าหมาย 

และวัตถุประสงคส์ดุท้ายของการปฏิบัติงาน 

   6. พฤตกิรรมด้านจริยธรรม จะเกี่ยวกับระบบค่านิยมและคุณธรรม 

พื้นฐานในฐานะของผู้นำ โดยเป็นตัวอย่างหรือแบบอย่างความซ่ือตรงและความม่ันคง  

   7. การตดัสนิใจด้วยวิจารณญาณ มีความสามารถตัดสนิใจหรือแสดง 

ความคดิเห็นทีด่ีและมีทศิทางที่ถกูต้อง โดยตั้งอยูบ่นพื้นฐานของความจรงิ ความรู้ และ 

ความเขา้ใจ  

   8. ความอดทน แสดงให้เห็นความกล้าหาญของบุคคลได้เป็นอย่างดี  

โดยต้องมีความสามารถอดทนต่อภาวะความตึงเครียดทัง้ร่างกายและจติใจการทำงาน 

จนบรรลุความสำเรจ็ 
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   9. ความไว้วางใจได ้เป็นลักษณะพ้ืนฐานของภาวะผู้นำที่จะต้องแสดงให้

บุคคลอื่นเกิดความเช่ือใจในคําพดู การกระทำด้วยความม่ันคง และความภักด ี

   10. ความปรารถนา เป็นลกัษณะความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะมุ่งไป

ให้ถงึความสำเร็จหรือความเป็นเจ้าของความจริงและผลสัมฤทธิ์นัน้ ผู้นำที่ดจีะต้อง 

มีความปรารถนาที่จะมุ่งไปสู่ความสำเรจ็ของวสิัยทัศน ์ 

  Lussier and Achua (2001, pp. 37-40) ไดก้ล่าวถึงคุณลักษณะต่าง ๆ  

ของผู้นำทีมี่ประสิทธิผลประกอบด้วยคุณลักษณะ 9 ประการ คอื  

   1. ความมีอำนาจเหนือ  

   2. มีพลังสูง  

   3. ความม่ันใจในตนเอง 

   4. สถานการณ์ในการควบคุมตนเอง  

   5. ความม่ันคงทางอารมณ์  

   6. ความซ่ือตรง  

   7. ความมีสติปญัญา  

   8. ความยดืหยุ่นในการทำงาน  

   9. มีความเข้าใจความรู้ของผู้อื่น  

  สว่น Bennis and Nanus (1985, pp. 6-12) ไดส้รุปบรบิทหรอืสภาพแวดล้อม

ที่เปน็คณุสมบัติพื้นฐานทีส่ำคัญของภาวะผู้นำ ประกอบด้วย 7 ประการ (7C) คอื 

   1. พันธสัญญา (Commitment) ผู้นำจะต้องมุ่งม่ันอุทิศทั้งกายและใจ 

เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององคก์าร 

   2. ความสลับซับซ้อน (Complexity) เป็นสิง่ที่ผู้นำจะตอ้งตระหนกัอยูเ่สมอ 

ดังนัน้ผู้นำจึงต้องเตรียมความพร้อม เพื่อใหส้ามารถจัดการอย่างมีประสทิธิภาพกับ 

ความสลับซับซ้อนต่าง ๆ ทีจ่ะเกดิขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคก์าร 

   3. ความน่าเช่ือถือ (Credulity) ผู้นำจะถกูตรวจสอบโดยสังคมตลอดเวลา 

ดังนัน้ผู้นำจึงจำเป็นต้องระมัดระวงัตัว เพราะทุกย่างก้าวนั้นอยู่ในสายตาของผู้มีส่วนได ้

สว่นเสียเสมอ 

   4. ความรู้ความสามารถ (Competence) ผู้นำจะต้องมีความรู้ความสามารถ 

ในเรื่องของการบริหารจัดการตลอดจนทกัษะต่าง ๆ ทีจ่ำเป็นต่อการปฏิบัติงาน 
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   5. ความเช่ือม่ัน (Confidence) ผู้นำควรมีความเช่ือม่ันต่อตนในการปฏิบัติงาน

และการตัดสินใจอย่างมีวิจารณญาณ  

   6. การตดิต่อสื่อสาร (Communication) ในยุคแห่งขา่วสารข้อมูล  

ผู้นำตอ้งมีความสามารถในการบริหารจัดการข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม รู้จกั 

การตดิต่อสือ่สารกับบุคคลในองคก์ารและนอกองค์การ 

   7. การวิเคราะห์ชุมชน (Community) ผู้นำตอ้งมีความสามารถ 

ในการวเิคราะห์ สภาพแวดลอ้มบริบทรอบ ๆ องค์การตลอดจนต้องเรียนรู้ และสามารถ

สร้างสัมพนัธ์ที่ดกีับชุมชนด้วย 

  นอกจากนี ้DuBrin (1998, pp. 25-37) ได้แบง่ประเภทคุณลักษณะบุคลกิภาพ

ของผู้นำเป็น 2 กลุ่ม 

   1. คุณลกัษณะด้านบุคลกิภาพทั่วไป เปน็คุณลักษณะซ่ึงสามารถสงัเกต

ได้ทัง้ภายในและภายนอกงาน โดยจะสัมพนัธ์ความสำเรจ็และความพอใจทัง้ชีวิตการทำงาน

และชีวิตส่วนตัว ได้แก่ ความเช่ือม่ันใจตนเอง การสร้างความไวว้างใจได้ ลักษณะท่ีเดน่ 

เป็นคนกล้าแสดงออกต่อบุคคลอื่น การเป็นคนทีแ่สดงออกอยา่งมีความเหมาะสม  

ความม่ันคงทางอารมณ์ ความกระตือรือร้น มีอารมณ์ขัน เป็นคนมีความเอือ้อาทรต่อผู้อ่ืน 

มีความอดทนสูงต่อความตึงเครยีดและการรู้จกัตนเองและมีวัตถุประสงค์ในการทำงาน 

   2. คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพที่สัมพันธก์ับงาน เป็นลักษณะด้านบุคลิกภาพ

ที่แน่นอนของผู้นำที่ประสิทธผิล และก่อให้เกิดความสำเร็จในการทำงาน ไดแ้ก ่มีความคดิ

รเิริม่ มีความเขา้ใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น มีความสามารถในการยดืหยุน่ 

และความสามารถในการปรับตัว สภาพการควบคุมภายในตนเอง ความกล้าหาญ  

และความสามารถกลับคนืสูส่ภาพเดิม 

  และ Daft (1999, p. 66) ไดแ้สดงลกัษณะเฉพาะของผู้นำที่แตกต่างไป 

จากบุคคลอืน่ไว้ 6 ลกัษณะ คอื 

   1. ลักษณะทางกายภาพ ไดแ้ก่ ความกระฉับกระเฉง กระปรีก้ระเปร่า 

   2. ภูมิหลังทางสงัคมได ้มีความรู้ไดร้ับการศึกษาและมีความสามารถ 

ในการปรับเปลี่ยน 

   3. สติปัญญาและความสามารถ ไดแ้ก ่การตัดสินใจ วิจารณญาณ 

ความรู้ และทกัษะการพดู 
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   4. บุคลิกภาพ ได้แก่ ความกระตอืรือร้น มีความคดิริเริม่สร้างสรรค ์

ความซ่ือสัตย์ มีจริยธรรมและมีความเช่ือม่ันในตนเอง 

   5. ลกัษณะทีส่ัมพันธก์ับงาน ไดแ้ก ่มีการกระตุน้ที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ

และความรบัผิดชอบ มีความรบัผิดชอบเพื่อให้งานบรรลเุปา้หมายและการมุ่งม่ันในการทำงาน 

   6. ลักษณะทางสงัคม ไดแ้ก ่ความสามารถทีจ่ะสร้างความร่วมมือ  

ความเป็นที่นิยมช่ืนชอบ มีช่ือเสียง ความสามารถด้านสงัคมโดยเฉพาะทักษะในการตดิต่อ

ระหว่างบุคคล การมีส่วนร่วมในสงัคมและรูจ้ักกาลเทศะ โดยมีความสามารถในการเจรจา 

  สรปุได้ว่า คุณลักษณะผู้นำขององค์การโดยทั่วไปจะมีคุณลักษณะท่ีแตกต่าง

กันไปตามตำแหน่งหน้าที่ที่ไดร้ับมอบหมายให้ปฏิบตัิ ซ่ึงนับได้ว่าเปน็ประโยชน์อยา่งยิง่ 

ตอ่ผู้นำในการกำหนดแนวทางการสร้างและพัฒนาคุณลกัษณะผู้นำที่สอดคล้องกับบทบาท

และพฤติกรรมได้อย่างเหมาะสม เปน็การเพิม่ศักยภาพของผู้นำและเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบตัิงานให้กบัองคก์ารหรือหน่วยงานได้อย่างดี นอกจากนีย้ังช่วยให้ผู้นำสามารถ 

นำกลุ่มหรือองคก์ารให้ประสบผลสำเร็จและบรรลุเป้าหมายขององคก์ารได้ตามที่ต้องการ 

 4. ภาวะผู้นำคร ู

  ครูในฐานะเป็นผู้ปฏิบัตงิานในด้านการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาในสถานศึกษา หน่วยงานทางการศกึษาจำเป็นจะต้องมีการพัฒนาครูให้มี

คุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้พฤตกิรรมและคณุลักษณะอันพงึประสงค์เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจดัการเรียนรู้ใหแ้ก่ครู เนื่องจากภารกิจ หน้าที ่และความรับผิดชอบ 

ในฐานะผู้ปฏิบัตงิานดา้นการจดัการเรยีนรู ้โดยเฉพาะอยา่งยิง่คณุลกัษณะด้านภาวะผู้นำครู

ทีส่ำคัญ ดงันี ้

   1. การพัฒนาหลักสูตร 

    1.1 สาระความรู ้

     1.1.1 ปรัชญา แนวคิดทฤษฎีการศึกษา 

     1.1.2 ประวัติความเป็นมาและระบบการจดัการศกึษาไทย 

     1.1.3 วสิัยทศัน์และแผนพัฒนาการศกึษาไทย 

     1.1.4 ทฤษฎีหลักสูตร 

     1.1.5 การพัฒนาหลกัสตูร 

     1.1.6 มาตรฐานและมาตรฐานช่วงช้ันของหลกัสตูร 
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     1.1.7 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

     1.1.8 ปัญหาและแนวโน้มในการพัฒนาหลกัสตูร 

    1.2 สมรรถนะ 

     1.2.1 สามารถวิเคราะห์หลักสูตร 

     1.2.2 สามารถปรับปรุงและพัฒนาหลกัสตูรได้อยา่งหลากหลาย 

     1.2.3 สามารถประเมินหลกัสูตรได้ทัง้ก่อนและหลงัการใช้หลกัสตูร 

     1.2.4 สามารถจัดทำหลกัสตูร 

   2. การจัดการเรียนรู ้

    2.1 สาระความรู้ 

     2.1.1 ทฤษฎีการเรียนรู้และการสอน 

     2.1.2 รูปแบบการเรียนรู้และการพัฒนารูปแบบการเรียนการสอน 

     2.1.3 การออกแบบและการจัดประสบการณ์เรยีนรู ้

     2.1.4 การบูรณาการเนื้อหาในกลุ่มสาระการเรยีนรู ้

     2.1.5 การบรูณาการเรียนรู้แบบเรียนรวม  

     2.1.6 เทคนิคและวทิยาการจดัการเรียนรู ้

     2.1.7 การใช้ และการผลิตสื่อและการพัฒนานวัตกรรมในการเรียนรู ้

     2.1.8 การจัดการเรียนรูแ้บบยดึผู้เรียนเป็นสำคัญ 

     2.1.9 การประเมินผลการเรียนรู ้

    2.2 สมรรถนะ 

     2.2.1 สามารถนำประมวลรายวชิามาจดัทำแผนการเรยีนรู้รายภาค

และรายป ี

     2.2.2 สามารถออกแบบการเรียนรู้ที่เหมาะสมกับวัยของผู้เรียน 

     2.2.3 สามารถเลือกใช้ พัฒนา สร้างสื่อ อุปกรณ์ที่สง่เสริม 

การเรียนรู้ของผู้เรียน 

     2.2.4 สามารถจัดกิจกรรมทีส่่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

และจำแนกระดับการเรียนรู้ของผู้เรียนจากการประเมินผล 

  นอกจากนี้ สำนกัวชิาการและมาตรฐานวชิาชีพ (2553, หนา้ 2) ไดก้ำหนด 

สมรรถนะครูผู้สอนในสังกัด ซ่ึงประกอบด้วย สมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน

ได้ดังนี ้
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   1. สมรรถนะหลกั (Core Competency) มี 5 สมรรถนะ คอื 

    1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบตัิงาน 

    1.2 การบรกิารทีด่ ี

    1.3 การพัฒนาตนเอง 

    1.4 การทำงานเป็นทีม 

    1.5 จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 

   2. สมรรถนะประจำสายงาน (Functional Competency) มี 6 สมรรถนะ คอื 

    2.1 การบรหิารหลักสูตรและการจดัการเรียนรู ้

    2.2 การพัฒนาผู้เรียน 

    2.3 การบริหารจัดการช้ันเรียน 

    2.4 การวิเคราะห์ สังเคราะห ์และการวจิัยเพื่อพัฒนาผู้เรียน 

    2.5 ภาวะผู้นำครู 

    2.6 การสร้างความสัมพันธ์ และความร่วมมือกับชุมชน 

เพื่อการจดัการเรียนรู ้

  จากข้อกำหนดดังกล่าวข้างตน้จะเห็นได้ว่า ภาวะผู้นำคร ูเป็นตัวช้ีวดัหนึง่ใน

สมรรถนะประจำสายงานของครูผู้สอน ตามทีส่ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขึน้พื้นฐาน 

ได้กำหนดให้ครูผู้สอนทุกคนมีภาวะผู้นำครู ซ่ึงสมรรถนะประจำสายงานนับว่าเป็นปัจจัย

สำคัญที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอนโดยตรงในการจดัการเรียนรู้และการบรหิาร

จัดการช้ันเรียนทีร่ับผิดชอบ ครูจะตอ้งใช้ภาวะผู้นำในการบริหารจัดการนกัเรยีนที่ตนสอน

ให้เป็นไปตามแนวทางการปฏิรปูการศึกษาที่เน้นการบรหิารโดยใช้โรงเรียนเป็นฐาน  

ซ่ึงเป็นการสง่เสริมให้ครูมีส่วนร่วมและมีภาวะผู้นำในการตัดสินใจในการบรหิารโรงเรียน 

มากยิ่งขึ้น และสำนกัวิชาการและมาตรฐานการศกึษา (2553, หน้า 108-109) กล่าวถึง 

บทบาทของครูผู้สอนในการจดัการเรียนรู้ ดงันี ้ 

   1. ศึกษาทำความเขา้ใจหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขัน้พื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 และการออกแบบการจัดการเรียนรู้  

   2. จัดทำหน่วยการเรียนรู้ แผนการจดัการเรียนรู้ โดยเนน้ความรู้ ทกัษะ 

กระบวนการทีส่อดคล้องตามมาตรฐานการเรียนรู้ ตัวช้ีวัด คุณลักษณะอันพงึประสงค ์

และสมรรถนะสำคัญของผู้เรียน  
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   3. วเิคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล พร้อมนำข้อมูลมาใช้ในการออกแบบ

การเรียนรู้และจัดการเรียนรู้ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ตามความแตกต่าง

ของผู้เรียนและพัฒนาการทางสมองเพื่อพฒันาศกัยภาพของผู้เรียนใหบ้รรลุวัตถุประสงค์  

   4. จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญดว้ยวิธกีารทีห่ลากหลาย 

เพื่อให้บรรลุเปา้หมายของหลักสูตร 

   5. จดับรรยากาศและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน 

ให้เอือ้ต่อการเรียนรู ้

   6. จัดเตรียมและใช้สื่อการเรียนรู้ตา่ง ๆ ตลอดจนภูมิปญัญาท้องถิ่น

เทคโนโลยแีละแหล่งเรียนรู้ในชุมชนได้อยา่งเหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผู้เรียน  

   7. ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนด้วยวิธีการต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 

ทั้งนีมุ่้งเน้นการประเมินผลการเรียนรูต้ามสภาพจริงเป็นสำคัญ เน้นการมีส่วนร่วมของผู้เรียน

และผู้ปกครอง ตลอดจนความสอดคล้องกับธรรมธรรมชาติวิชาและพัฒนาการของผู้เรียน 

   8. นำผลการประเมินผู้เรียนมาใช้เพือ่สอนซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียน

ตลอดจนปรับปรงุการจัดกิจกรรมการสอนของตนเองอย่างเป็นระบบ 

   9. ใช้กระบวนการวจิัยในช้ันเรียน เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนรู้

อยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง  

  สอดคล้องกับบทบาทของครูผู้สอนตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษา 

ขัน้พื้นฐาน พุทธศกัราช 2551 ที่ไดก้ำหนดบทบาทของครูผู้สอนไว้ คอื 

   1. ศึกษาวเิคราะห์ผู้เรียนเปน็รายบุคคลแล้วนำข้อมูลมาใช้ในการวางแผน 

การจดัการเรียนรู้ที่ทา้ทายความสามารถของผู้เรยีน 

   2. กำหนดเปา้หมายทีต่อ้งการให้เกดิกับผู้เรียน ความรูแ้ละทักษะ

กระบวนการที่เปน็ความคดิรวบยอด หลกัการและความสัมพันธ์ รวมทั้งคุณลักษณะ 

อันพงึประสงค ์

   3. ออกแบบการเรียนรู้และจัดการเรียนรูท้ี่ตอบสนองความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลและพัฒนาการทางสมองเพื่อนำผู้เรียนไปสู่เปา้หมาย  

   4. จัดบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ และดแูลช่วยเหลือผู้เรียนให้เกิด

การเรียนรู ้

   5. จดัเตรยีมและเลือกสื่อให้เหมาะสมกับกจิกรรม นำภูมิปญัญาท้องถิ่น 

เทคโนโลยทีีเ่หมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการจดัการเรียนรู ้ 
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   6. ประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียนด้วยวิธกีารที่หลากหลายเหมาะสม

กับธรรมชาติของวิชา และระดับพัฒนาการของผู้เรียน 

   7. วเิคราะห์ผลการประเมินมาใช้ในการสอนซ่อมเสริมและพัฒนาผู้เรียน

รวมทั้งปรับปรุงการจดัการเรียนรู้ 

  นอกจากนี้ กษมา วรวรรณ ณ อยุธยา (2550, หน้า 42) กล่าววา่ ในห้องเรียน 

ครูตอ้งเป็นทั้งผู้สอนและเป็นผู้บรหิาร เหน็ไดจ้ากการแสดงให้เห็นถึงบทบาทของคร ู

ในการเปน็ครูผู้นำ (Teacher Leaders) ชัดเจนขึ้น เช่น บทบาทการเปน็พี่เลีย้ง (Mentors) 

ให้กับครูใหม่ บทบาทผู้นำทีมงาน (Team Leaders) การเป็นผู้นำการพฒันาหลกัสูตร 

(Curriculum Developers) และบทบาทการเป็นผู้ใหก้ารพฒันาแก่บุคลากรต่าง ๆ (Staff 

Development Providers) เปน็ต้น จากการกำหนดบทบาทผู้นำของครูดังกล่าวนี ้มีจดุมุ่งหมาย

เพื่อการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของโรงเรียน โดยมีการกำหนดให้ครูมีภาวะผู้นำสงูขึ้น

และเพยีงพอที่จะดำเนินการในการพัฒนาคณุภาพการศกึษาในด้านต่าง ๆ ให้สำเร็จ  

โดยบทบาททีเ่กี่ยวข้องกับภาวะผู้นำครูในด้านกระบวนการตัดสนิใจ (Decision Making 

Process) และด้านกระบวนการพัฒนาครูเพื่อเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง  

  สว่น ชาญชัย อาจินสมาจาร (2550, หน้า 49) กล่าวว่า ครูควรมลีกัษณะ

และพฤติกรรมในด้านการจดัการเรียนรู้เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพ ดังนี ้ 

   1. กระตุน้และส่งเสริมให้ผู้เรียนให้รู้จกัการแสวงหาความรู้ดว้ยตนเอง  

   2. การเป็นผู้นำทางวชิาการ  

   3. การบริหารจัดการช้ันเรียน  

   4. เป็นผู้มีวิสัยทัศน์  

   5. แสดงออกด้วยพฤตกิรรมเชิงรกุ  

   6. กล้าตดัสนิใจ 

   7. ยอมรับและเหน็ความสำคัญ ประโยชน์ และความต้องการของผู้เรียน

เป็นสำคัญ 

  สอดคล้องกับแนวคิดของ อาภรณ ์ใจเทีย่ง (2550, หน้า 84) กล่าวถึง

บทบาทครูในการจดักจิกรรมการเรียนรู้โดยเปลีย่นบทบาทจากการเป็นผู้ช้ีนำ ถา่ยทอด

ความรู้ ไปเป็นผู้ช่วยสง่เสริมและสนับสนุนผู้เรยีนในการแสวงหาความรู ้จากสื่อและแหลง่

การเรียนรูต้า่ง ๆ และเป็นผู้ให้ข้อมูลที่ถกูต้องแก่ผู้เรียน ดังนี ้
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   1. เปน็ผู้จัดการ (Manager) เปน็ผู้กำหนดบทบาทให้ผู้เรียนทุกคนมีส่วนร่วม

ทำกจิกรรม เป็นผู้มอบหมายงานหนา้ที่ความรับผิดชอบ จัดการให้ทุกคนได้ทำงานที่เหมาะสม

กบัความสามารถและความสนใจ 

   2. เป็นผู้รว่มทำกจิกรรม (An active participant) เขา้ร่วมกิจกรรม 

ในกลุ่มจรงิ ๆ พร้อมทัง้ให้ความคดิเห็นหรือเช่ือมโยงประสบการณส์ว่นตัวของผู้เรียน 

ขณะทำกิจกรรม 

   3. เป็นผู้ช่วยเหลอืและแหลง่วทิยาการ (Helper and resource)  

คอยให้คําตอบเม่ือผู้เรียนต้องการความช่วยเหลือทางวชิาการ ซ่ึงจะช่วยใหก้ารเรียนรู ้

มีประสิทธภิาพย่ิงขึ้น 

   4. เป็นผู้สนบัสนนุและเสริมแรง (Supporter and encourager) สนบัสนนุ

ดา้นสื่ออุปกรณห์รอืใหค้ำแนะนำที่ช่วยกระตุน้ใหผู้้เรยีนสนใจเขา้รว่มกจิกรรมหรอืฝึกปฏิบัติ

ดว้ยตนเอง 

   5. เปน็ผู้ติดตามตรวจสอบ (Monitor) คอยติดตาม ตรวจสอบความถูกต้อง

ของผลงาน ซ่ึงอาจกระทำไดท้ั้งก่อนและหลงัการปฏิบัตกิิจกรรมนั้น ๆ  

  นอกจากนีย้ังไดก้ล่าวถงึลกัษณะของครูในด้านการจดัการเรียนรูว่้าครู

จำเป็นตอ้งมีบุคลิกภาพที่เหมาะสม และมีความสามารถในการจัดการเรียนรู ้ดังนี ้

   1. ดา้นบุคลิกภาพ ประกอบด้วย 1) มีกริิยาวาจาที่เหมาะสม 2) อารมณ์ด ี

มีเมตตา 3) ใช้ภาษาแจ่มชัด 4) ขจัดความลำเอียง 5) หลีกเลี่ยงการตําหนิ 6) หมัน่คดิริเริ่ม

สร้างสรรค ์7) อารมณ์ขันแทรก 8) สร้างสัมพนัธ์ฉนัท์มิตร 9) ติดตามทนัโลกเสมอ และ 

10) คน้ให้เจอความสามารถเดก็  

   2. ด้านการจัดการเรียนรู ้ประกอบด้วย 1) เกม เพลง นำมาใช้ 2) ให้เล่า

นิทานสนุก 3) ปลุกใจให้หมัน่คดิ 4) ไม่เกาะติดในห้องเรยีน 5) ผลดัเปลี่ยนเวยีนรายงาน  

6) บูรณาการทุกวชิา 7) สรรหาสื่อหลากหลาย 8) เลกิบรรยายให้ปฏิบตัิ 9) จดัตามหลัก 

Child-Centered จากหลักการขา้งต้นจะเห็นได้ว่า ครูเปน็บุคคลสำคัญอยา่งยิง่ที่จะสร้าง 

บรรยากาศการเรียนรู้ให้เกิดแก่ผู้เรียน ครูจึงต้องมีทัง้ศาสตร์ คอื ความรู้พืน้ฐานในด้านต่าง ๆ 

มากพอ และมีศลิป์ คอื วธิีการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิภาพและมีจิตสำนกึรกัในวชิาชีพ 

รักในความเป็นคร ูรกัในสิ่งที่ตนสอนและรักผู้เรียน ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดหลกัของ 

สำนักงานเลขาธกิารสภาการศกึษา (2552, หน้า 70) ที่ได้นำเสนอพฤติกรรมในด้าน 

การจดัการเรียนรู้ของครูไว้ว่าครูควรมีพฤติกรรมในการจัดการเรียนรู้ในด้านต่าง ๆ ดงันี ้ 
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มีทักษะความสามารถ สติปัญญา ความคดิ มีทัศนคติ คา่นิยมความพงึพอใจ ความสนใจ 

มีความเป็นนักวชิาการ คุณภาพของครู ลักษณะการปฏิบตัิงาน ดา้นบุคลกิภาพ มีจิตลักษณะ 

ความสัมพันธ์กับผู้อ่ืน พฤติกรรมด้านสุขภาพและภูมิหลงัของครู นอกจากนี ้Carter (1990, 

p. 96) ไดส้รุปเกี่ยวกบัพฤติกรรมการจัดการเรียนรู้ของครูผู้สอนประถมศกึษาเรียงตาม  

ขัน้เตรียมการ ขัน้ดำเนนิการสอน และขัน้ประเมินผล ดังนี้ 

    2.1 ครูเตรียมการสอนทั้งเนื้อหาและวธิีการที่ผสมผสานภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและความรู้สากล 

    2.2 ครูจัดสิง่แวดล้อม และบรรยากาศที่ปลุกเร้า จงูใจและเสริมแรง

ให้นักเรียนเกดิการเรียนรู้เต็มตามศกัยภาพ 

    2.3 ครูเขา้ใจและเอาใจใส่นกัเรียนเปน็รายบุคคล และแสดงความเมตตา

ต่อนักเรียนอยา่งทั่วถึง 

    2.4 ครูจัดกิจกรรม และสถานการณ์ให้นกัเรยีนได้แสดงออกอย่าง

สร้างสรรค ์

    2.5 ครูสง่เสริมให้นกัเรียนฝึกคดิ ฝึกทำ และฝึกปรับปรุงตนเอง 

    2.6 ครูสง่เสริมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากกลุ่ม พรอ้มทั้งสังเกต

สว่นดแีละปรบัปรุงส่วนด้อยผู้เรียน 

    2.7 ครูใช้สื่อการสอนเพื่อฝึกการคดิ การแก้ปัญหา และคน้พบความรู ้

    2.8 ครูใช้แหลง่เรียนรู้ทีห่ลายหลาย และเช่ือมโยงประสบการณ ์

กับชีวิตจริง โดยร่วมมือกับชุมชน 

    2.9 ครูปลกูฝังระเบียบวนิัย ค่านิยมและคุณธรรมตามวถิีวัฒนธรรม

ไทย 

    2.10 ครูประเมินผลตนเองอยู่เสมอ ตลอดจนสงัเกตและประเมิน

พัฒนาการของนกัเรยีนอย่างต่อเนื่อง 

  ซ่ึง Overholser (1992, pp. 5-6) ไดก้ล่าวถงึบทบาทความเป็นผู้นำและ

ความรับผิดชอบของครูว่ามีทักษะภาวะผู้นำ 6 ประการ คอื  

   1. มีวิสัยทัศน์  

   2. ความมีจริยธรรมและความซ่ือสัตย์  

   3. ทักษะด้านหลักสูตรและการสอน  

   4. กลยุทธ์การเรียนการสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน  
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   5. ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ  

   6. การเพิ่มประสิทธภิาพของคร ู

  Susanna and Moss (2002) พบว่า  

   1. ครูมคีวามมุ่งม่ันในการสอนในช้ันเรียน  

   2. ร่วมกันพัฒนาหลกัสตูร  

   3. เป็นตัวแทนการเปลี่ยนแปลง 

   4. มีส่วนร่วมในการทำงานกบัผู้อ่ืน  

  สว่น DuBrin (1998, p. 46) ได้ทำการสังเคราะห์คุณลักษณะและทักษะสำคัญ

ที่ครูใช้ในการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้พบว่า เปน็คณุลกัษณะและทักษะที่ประกอบด้วย

หลายมิติ (Multidimensional construct) สิ่งที่ครูสว่นใหญ่ในฐานผู้นำทางการเรียนรูน้ำมาใช้

ดำเนินการ ได้แก่  

   1. การตัง้ความคาดหวังกับนกัเรียนไวสู้ง  

   2. การสอนโดยยดึผู้เรียนเป็นสำคัญ  

   3. การให้ความสำคัญในการพัฒนาทางวิชาการของตนเอง  

   4. การใช้ข้อมูลเปน็ฐานในการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน 

ทีน่อกเหนือจากใช้เกณฑ์อื่น ๆ  

   5. การแสดงพฤตกิรรมสำคัญของผู้นำในการเอื้ออํานวยความสะดวก 

(Facilitating)  

   6. การร่วมปรับปรุง (Improving) และการส่งเสริมความก้าวหนา้ 

ทางวชิาการของนกัเรียน  

  Lieberman and Miller (2004, p. 11) ได้กล่าวว่า ภาวะผู้นำครูทำให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงในโรงเรียน ทั้งในด้านวัฒนธรรมการทำงานและคุณภาพผู้เรียน ส่วน 

York-Barr and Duke (2004, p. 260) ได้สังเคราะห์การวจิัยเกี่ยวกับภาวะผู้นำของคร ู

ที่พบในงานวจิัยไว ้ดังนี ้ 

   1. ภาวะผู้นำครูในแง่ผู้นำการเปลี่ยนแปลง คอื ครูที่มีความเช่ียวชาญ 

ในการจัดการเรียนการสอน ใช้บทบาทของผู้นำเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ามกลางคร ู

และครูผู้นำเพื่อให้เกิดการปรับปรงุและพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียนโดยมุ่งเน้น 

ความสำเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียน  
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   2. ภาวะผู้นำของครูในแง่ของการใช้พฤติกรรมผู้นำ คอื การที่ครูผู้นำ

แบบมีส่วนร่วม ภาวะผู้นำแบบมุ่งคุณภาพขององคก์ร ภาวะผู้นำตามภารกิจที่ปฏิบัติและ

ภาวะผู้นำแบบใช้บทบาทคู่ขนานและเหน็ว่าการพัฒนาครูให้เป็นครูผู้นำและใช้ภาวะผู้นำ

เพือ่การปรับปรุงคณุภาพการเรยีนการสอนจะก่อประโยชน์ให้แกส่ถานศกึษา 

  จากการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทและคุณลกัษณะภาวะผู้นำครู สรุปได้ว่า 

ภาวะผู้นำนั้นมคีวามสำคัญและจำเป็นอยา่งยิ่งในการปฏิบัติงาน สำหรับครูผู้สอนทุกคน 

จะต้องมีการพัฒนาตนเองให้มีความเป็นผู้นำและมีภาวะผู้นำทั้งในการปฏิบัตตินและ 

การปฏิบัตงิานสอดคล้องกับบทบาทและตำแหนง่หน้าทีก่ารงานของตนและจะต้องมี 

การพัฒนาตนเองใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง อันจะส่งผลให้ครูสามารถจดักิจกรรม 

การเรียนรู้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและสามารถพฒันาวชิาชีพให้เป็นที่ยอมรับและเป็นคร ู

ผู้นำแห่งการเรยีนรู ้

 5. ภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรู้ 

  ได้มีนักวชิาการศกึษาให้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรู ้

ไวห้ลายท่าน ซ่ึงผู้วิจยัไดร้วบรวมจากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ดงันี้ 

   ภาวะผู้นำดา้นการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดของ กษมา วรวรรณ  

ณ อยุธยา (2550, หน้า 39) ได้ใหแ้นวคิดเกี่ยวกับการพฒันาการจดัการเรียนรู้ ดงันี ้

    1. ด้านการพัฒนาบทบาทในการจัดการเรียนรู้ของคร ู

     1.1 ปรับบทบาทการจดั คอื เป็นผู้ช้ีแนะ (Adviser) เปน็ผู้กระตุน้ 

สิง่เร้า ให้คำปรกึษาเพื่อให้ผู้เรียนเกดิการเรียนการสอนจากการถ่ายทอดความรู ้(Teacher 

Teaching) เป็นผู้อํานวยความสะดวก (Facilitator) การเรยีนรู้เนน้ผู้เรียนเป็นศนูย์กลาง 

     1.2 ครูและผู้เรียนมีบทบาทร่วมกัน (Co-coordinator) ในการจดั

กิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์กระตุน้ให้ผู้เรียนอยากคน้หาความรู้ด้วยตนเอง 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนรู้จกัตนเองว่าเขาต้องการอะไรและรูจ้ักว่าคดิ ทำอย่างไรจงึจะได้เรียนรู ้

    2. ดา้นการจัดกิจกรรมการเรียนรู ้

     2.1 จัดกจิกรรมการเรียนรู้ เพื่อพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ 

มีความสมดุล ความพอดรีะหว่างการเป็นคนดี คนเกง่ และมีความสุข ดว้ยการพัฒนาได้

อย่างครอบคลุมในสิ่งต่อไปนี ้

      2.1.1 MQ (Morality Quotient) ระดับคณุธรรมจริยธรรม ได้แก่ 

มีความรับผิดชอบ เห็นประโยชน์ส่วนรวม ปฏิบตัิตามหลกัธรรมของแต่ละศาสนา 
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      2.1.2 IQ (Intellectual Quotient) ระดับเชาว์ปัญญา ไดแ้ก ่ 

การมีจินตนาการ สามารถคดิริเริ่ม คดิเป็น ทำเป็น แก้ปญัหาเป็น 

      2.1.3 AQ (Adversity Quotient) ระดับความสามารถในการเผชิญ

ปัญหาท่ีไม่เคยพบมาก่อน สามารถฟนัฝ่าอุปสรรค และประสบความสำเรจ็ได ้

      2.1.4 TQ (Technology Quotient) ระดบัความสามารถในการใช้

เทคโนโลยเีพื่อแสวงหาความรู้และสร้างองค์ความรูด้้วยตนเอง 

      2.1.5 EQ (Emotional Quotient) ระดับพัฒนาการด้านอารมณ์ 

เพือ่ให้ดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

     2.2 วธิีการสอนเน้นกระบวนการมากกว่าเนือ้หาให้ผู้เรียนมีอิสระ

ในการแสวงหาความรู้ความคดิ ด้วยการลงมือปฏิบัตจิรงิ ให้ผู้เรียนไดแ้สดงความสามารถ

ทางปัญญาในการทำความเขา้ใจเกี่ยวกบัเรื่องต่าง ๆ 

     2.3 ใช้วิธกีารสอนทีเ่น้นการสืบคน้ เปิดโอกาสให้ผู้เรียนสบืคน้ขอ้มูล

และใช้ความคดิเพื่อสรปุความรู้ต่าง ๆ นั้นคอื ครูจะต้องกระตุน้ผู้เรียนให้คดิตั้งคําถาม 

หรืออภิปรายเพื่อนำไปสู่การกระตุ้นใหส้นใจใฝ่รู ้

     2.4 ใช้วธิีสอนที่เนน้ให้ผู้เรียนใช้กระบวนการคดิวเิคราะห ์

และการสรุปองค์ความรู้แบบองคร์วม (Holistic Thinking) ไม่แยกส่วนด้วยการจัดการเรียนรู้

ที่บูรณาการ เช่ือมโยงเรื่องราวและแนวคิดของสิง่ที่เรียนรู้ในห้องเรียนกับวถิีชีวิต 

     2.5 ใช้การออกแบบการจดัการเรียนรู้ที่บูรณาการทัง้เนือ้หาสาระ

กระบวนการเรียนรู ้และคุณธรรม โดยยดึธรรมชาติของผู้เรียนเพื่อสนองวธิกีารเรียนรู ้

ทีแ่ตกต่างกันของผู้เรียน 

    3. ด้านการวดัและประเมินผล 

     เน้นการประเมินผลทีเ่อือ้ให้เกิดการเรียนรู ้เป็นการทดสอบ 

เพื่อดูพฒันาการของผู้เรียนว่าอยู่ในระดับใด มีความสามารถมีจุดเด่นที่ควรได้รับการส่งเสริม

ในด้านใด จดุอ่อนที่ควรแก้ไขอยูต่รงไหน 

    4. ด้านการจัดบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมที่เอ้ือต่อการเรียนรู้ 

     4.1 สร้างบรรยากาศหรือสภาพแวดล้อมทั้งในและนอกหอ้งเรียนรู้

ที่จูงใจและเสริมแรงให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู ้

     4.2 สร้างทางเลือกการเรียนรู้ที่หลากหลายให้ผู้เรียนไดมี้โอกาสได้

เลือกทำกจิกรรมหรือเรียนรู ้ความสนใจ 
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     4.3 สร้างบรรยากาศขณะเรียนให้สนกุ มีความสุข 

     4.4 จัดช้ันเรยีนให้ผู้เรียนมีโอกาสทำกจิกรรมร่วมกันได้แลกเปลี่ยน

ประสบการณ์และความคดิเห็นระหว่างกัน 

    5. ด้านบุคลกิภาพ 

     ครูผู้นำการเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัตกิารเรียนรู้ควรเป็นบุคคล 

ที่มีบุคลิกภาพด ีและมีมนุษยสัมพันธท์ี่ดี ใช้คําพูดและการแสดงออกที่เป็นกัลยาณมติร

พร้อมที่จะขยายเครือข่ายการจดัการเรียนรูสู้่เพื่อนครดู้วยกัน และใช้ระบบทีมงาน 

ในการพัฒนาการเรียนรู้ของผู้เรียน 

   ภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดของ ชาญชัย อาจินสมาจาร 

(2550, หน้า 49) มีดังนี ้

    1. กระตุน้และส่งเสริมให้ผู้เรียนได้รูจ้ักการแสดงหาความรู้ด้วยตนเอง 

    2. การเป็นผู้นำทางวชิาการ 

    3. การบริหารจัดการช้ันเรียน 

    4. เป็นผู้วิสัยทศัน ์

    5. การแสดงออกด้วยพฤตกิรรมเชิงรกุ 

    6. กล้าตดัสนิใจ 

    7. ยอมรับและเหน็ความสำคัญ ประโยชน์ และความต้องการ 

ของผู้เรียนเปน็สำคัญ 

   ภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรูต้ามแนวทางของ สำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาแหง่ชาติ (2552, หน้า 5) ประกอบด้วย 

    1. การจดัการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญ 

    2. การจัดการเรียนรู้ที่คำนึงถงึความแตกต่างระหว่างบุคคล 

    3. จดัการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนาการอย่างสม่ำเสมอ 

    4. การจดัการเรียนรู้ที่เนน้การมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยม 

ที่พึงประสงค ์

    5. ใช้สื่อการเรียนรู้ แหล่งเรียนรู ้ภูมิปัญญาท้องถิน่ ศนูย์การเรียนรู้ 

    6. จัดระบบสาระสนเทศเครือข่ายการเรียนรู ้
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   ภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดของ สำนักงานเลขาธิการ 

คุรุสภา (2552, หน้า 49) ได้ให้หลกัแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู้ ตามแนวปฏิรปู

การศกึษาได ้ดังนี ้

    1. เปน็กระบวนการทางปญัญาที่พัฒนาบุคคลอย่างตอ่เนือ่งตลอดชีวิต 

    2. สามารถเรียนรู้ได้ทุกเวลา ทกุสถานที ่

    3. เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มีความสุขบูรณาการเนือ้หาสาระตาม

ความเหมาะสม 

    4. เป็นกระบวนการที่มีทางเลือกและมีแหล่งเรยีนรู้ทีห่ลากหลาย

น่าสนใจ 

    5. เปน็กระบวนการเรียนรู้รว่มกนัและมุ่งประโยชน์ของผู้เรยีนเปน็สำคัญ 

   ภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรูต้ามแนวทางของ สำนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐาน (2553, หน้า 49) มีดังนี ้

    1. จัดกิจกรรมการเรียนที่คำนงึความแตกต่างระหว่างบคุคล ช่วยให้

ผู้เรียนไดส้ัมผัสและสัมพันธก์ับสิ่งแวดล้อมทั้งที่เป็นเพื่อนมนุษย์ ธรรมชาติ และเทคโนโลย ี

ผู้เรียนได้ค้นคว้าทดลองฝึกปฏิบตัิแลกเปลี่ยนเรียนรู้จนคน้พบสาระสำคัญของบทเรียน  

ได้ฝึกวธิีคิดวเิคราะห์ สร้างสรรคจ์ินตนาการและสามารถแสดงออกได้ชัดเจน 

    2. ครูมบีทบาทปลกุเร้าและเสริมแรงศิษย์ในทุกกิจกรรม ให้คน้พบ

คําตอบและแก้ปัญหาด้วยตนเอง รวมทัง้ร่วมทำงานเป็นกลุ่ม จัดกิจกรรมปลกูฝัง คุณธรรม 

ความมีวินัย รับผิดชอบในการทำงาน ผู้เรียนมีโอกาสฝึกประเมินและปรับปรงุตนเอง 

ยอมรับผู้อ่ืน สร้างจติสำนกึในความเปน็พลเมืองด ี

    3. จดัการเรียนรู้ให้เกิดขึน้ได้ทกุที่ ทุกเวลา เกดิขึ้นได้หลากหลาย

ระดับทั้งในตัวผู้เรียน ในห้องเรียนและนอกเหนือไปจากที่ทุกฝ่ายมีส่วนร่วม 

    4. จัดการเรียนรู้ ผู้เรียนมีส่วนร่วมเปน็กระบวนการเรียนรู้ทีผู้่เรียน 

มีส่วนร่วมในการกำหนดจดุมุ่งหมาย กิจกรรม และวธิีการเรียนรู ้ได้คิดเอง ปฏิบัติเองได้ 

เรียนรู้ด้วยตนเอง รวมทั้งร่วมประเมินผลการพฒันาการเรียนรูต้ามศกัยภาพ ความตอ้งการ 

ความสนใจ และความถนดัของแต่ละคน 

    5. จดัการเรยีนรู้เสริมสร้างการเรียนรู้ เปน็กระบวนการเรียนรู้ที่ผู้เรียน

ได้ฝึกคดิ ฝึกปฏิบตัิ สร้างองค์ความรูด้้วยตนเองในเรื่องที่สอดคล้องกบัการดำเนินชีวิต 

จากแหล่งเรียนรู้ที่หลากหลาย จดับรรยากาศที่เอื้อตอ่การเรียนรู ้
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     5.1 การจัดกระบวนการเรียนรู้ระดับห้องเรียนนี ้ผู้ที่มีส่วนร่วม 

ในการจัดกระบวนการเรียนรู ้นอกจากครูและผู้เรียนแลว้ ผู้ที่มีบทบาทสนับสนนุสำคัญ คอื 

ผู้บริหารโรงเรียน บุคลากรสนับสนนุการสอน ตลอดจนการจดัหาสื่อการเรียนการสอน 

การสร้างบรรยากาศและสภาพแวดล้อมรอบ ๆ ตัวผู้เรียน 

     5.2 ระดับนอกเหนือห้องเรียน เปน็กระบวนการเรียนรู้ที่เปิดโอกาส

ให้ผู้ปกครองและชุมชนมีส่วนร่วมในการวางแผนการเรียนการสอน โดยคำนึงถึงศักยภาพ

และความต้องการผู้เรียนรู้ได้มีโอกาสได้เรียนจากแหลง่เรียนรู้ทีห่ลากหลาย 

   ภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรูต้ามแนวทาง สำนักวชิาการและมาตรฐาน

การศกึษา (2553, หน้า 108-109) มีดังนี ้

    1. ศึกษาทำความเขา้ใจหลักสูตรแกนกลางทางการศกึษาขัน้พื้นฐาน

พุทธศักราช 2551 และการออกแบการจัดการเรียนรู ้

    2. จัดทำหนว่ยการเรยีนรู ้แผนการจดัการเรยีนรูโ้ดยเนน้ความรู้ ทักษะ 

กระบวนการทีส่อดคล้องกบัมาตรฐานการเรียนรู้ 

    3. วเิคราะห์ผู้เรียนเป็นรายบุคคล พร้อมนำขอ้มูลมาใช้ในการออกแบบ

การเรียนรู้และจัดกาเรียนรู้ที่มุ่งตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ตามความแตกต่าง 

ของผู้เรียน 

    4. จัดการเรียนรู้ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญด้วยวธิกีารทีห่ลากหลาย

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของหลักสูตร 

    5. จดับรรยากาศและสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน

ให้เอือ้ต่อการเรียนรู ้

    6. จัดเตรียมและใช้สือ่การเรียนรู้ต่าง ๆ ตลอดจนภูมิปัญญาท้องถิ่น

และเทคโนโลยไีด้อย่างเหมาะสมกบัการเรียนรู้ของผู้เรียน 

    7. ประเมินผลการเรียนรู้ของผู้เรยีนด้วยวธิีต่าง ๆ อย่างหลากหลาย 

ทั้งนีมุ่้งเน้นการประเมินผลการเรียนรู้ตามสภาพจรงิเป็นสำคัญ 

    8. นำผลการประเมินผู้เรียนมาใช้เพื่อตอบสนองซ่อมเสรมิและพัฒนา

ผู้เรียนตลอดจนปรับปรุงการจดักจิกรรมการสอนของตนเองอย่างเป็นระบบ 

    9. ใช้กระบวนการวจิัยในขัน้เรียน เพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรู้

อย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง 
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   ภาวะผู้นำครูตามผลการวจิัยของ อาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554, หน้า  

141-144) ซ่ึงได้ทำการวจิยัเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบง่ช้ีภาวะผู้นำของครูในสถานศกึษา 

ขัน้พื้นฐาน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำของครู  

เพื่อคัดสรรกำหนดไวใ้นโมเดลความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้งตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำของครู 

ในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานตามเกณฑท์ี่กำหนด ทดสอบสอดคล้องของโมเดลที่พัฒนาขึ้น 

กับข้อมูลเชิงประจกัษต์ามเกณฑ์ทีก่ำหนด และตรวจสอบค่าน้ำหนกัองค์ประกอบตามเกณฑ์

ทีก่ำหนด ผลการวจิัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำของครู ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ 

ดงันี ้

    1. มีการพัฒนาตนเองและเพื่อนคร ูหมายถงึ พฤตกิรรมของคร ู

ในสถานศกึษาขัน้พื้นฐานที่แสดงออกถึงความสนใจและความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง 

เพื่อให้เกดิการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง และมีการสนับสนนุและช่วยเหลือเพื่อนครูคนอืน่ ๆ  

ให้มีการพัฒนาตนเองด้วย 

    2. เปน็แบบอย่างทางการสอน หมายถงึ พฤตกิรรมของครใูนสถานศึกษา

ขัน้พื้นฐานที่แสดงออกถึงความเป็นผู้เช่ียวชาญหรือมีความเป็นเลิศทางการสอนเป็นที่ยอมรับ

และเช่ือถือจากเพื่อนคร ูทีว่ัดได้จากองค์ประกอบ 

    3. มสี่วนร่วมในการพัฒนา หมายถึง พฤติกรรมของครูในสถานศกึษา 

ขัน้พื้นฐานที่แสดงออกถงึการให้ความร่วมมือกับครูในโรงเรียนและหน่วยงานหรือบคุคล 

ภายนอกโรงเรียนเพื่อพัฒนาหรือเพิ่มประสิทธภิาพของโรงเรียน 

    4. เปน็ผู้นำการเปลี่ยนแปลง หมายถึง พฤตกิรรมของครใูนสถานศึกษา

ขัน้พื้นฐานที่แสดงออกถงึความมุ่งม่ันในการปรับปรงุและเปลี่ยนแปลงการนำวสิยัทัศน ์

สู่การปฏิบตัิ ความสามารถในการเผชิญหน้ากบัปัญหา 

   ภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดของ สุคนธ ์สินธพานนท์ 

(2558, หน้า 25) มีดังนี ้

    1. มีคุณธรรม จรยิธรรม 

    2. มคีวามสามารถในการคดิวเิคราะห์ 

    3. มคีวามรู้ความเขา้ใจในเทคโนโลย ี

    4. มคีวามสามารถในการพัฒนาหลักสูตร 

    5. มวีสิัยทศัน์ เข้าใจการเปลี่ยนแปลง 

    6. มีทักษะในการจดัการเรียนการสอนทีห่ลากหลาย 
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    7. มคีวามสามารถในการสร้างนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู ้

    8. มคีวามสามารถวัดและประเมินผล 

    9. มีคุณลกัษณะของผู้นำที่มีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียน 

   ภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดของ ทศินา แขมมณี (2560, 

หน้า 381-383) มีดังนี ้

    1. วางแผนการเรียนการสอน 

    2. ออกแบบการเรียนการสอน 

    3. การจัดการเรียนการสอน 

    4. การใช้วิธกีารสอน เทคนิคการสอน 

    5. รูปแบบการสอน ระบบการสอน 

    6. สื่อการสอน 

    7. การประเมินผลการเรียนการสอน 

   ภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรูต้ามแนวคิดของ Carter (1990, p. 96) 

ประกอบด้วย 

    1. ครูเตรียมการสอนทัง้เนือ้หาและวธิีการที่ผสมผสานภูมิปัญญา

ท้องถิ่นและความรู้สากล 

    2. ครูจัดสิ่งแวดล้อมและบรรยากาศที่ปลุกเล้า จงูใจและเสริมแรง 

ให้นักเรียน จูงใจและเสริมแรงให้นกัเรียนเกดิการเรียนรู้เต็มศักยภาพ 

    3. ครูเขา้ใจและเอาใจใส่นกัเรยีนเปน็รายบุคคลและแสดงความเมตตา

ตอ่นักเรียน 

    4. ครูจัดกิจกรรมและสถานการณ์ให้ผู้เรียนไดแ้สดงออกอย่าง

สร้างสรรค ์

    5. ครสู่งเสริมใหน้ักเรียนฝึกคดิฝึกทำ และฝึกปรับปรุงตนเอง 

    6. ครูส่งเสริมกจิกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูจ้ากกลุ่ม พร้อมทั้งสังเกต

สว่นดแีละปรบัปรุงส่วนด้อยของผู้เรียน 

    7. ครูใช้สื่อการสอนเพื่อฝึกการคดิ การแก้ปัญหา และคน้พบความรู้ 

    8. ครูใช้แหล่งเรยีนรู้ทีห่ลากหลาย และเช่ือมโยงประสบการณก์ับชีวิต

จริงโดยร่วมมือกบัชุมชน 

    9. ครปูลกูฝังระเบยีบวนิัย ค่านิยมและคณุธรรมตามวถิีวัฒนธรรมไทย 
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    10. ครูประเมินตนเองอยู่เสมอ ตลอดจนสังเกตและประเมินพัฒนาการ

ของผู้เรียนอย่างต่อเนื่อง 

   ภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรู ้ตามแนวคิดของ DuBrin (1998, p. 46) 

ประกอบด้วย 

    1. การตัง้ความคาดหวังนักเรียนไวสู้ง 

    2. การสอนโดยยดึผู้เรียนเป็นสำคัญ 

    3. การให้ความสำคัญในกาพัฒนาทางวชิาการของตนเอง 

    4. การใช้ข้อมูลเปน็ฐานในการประเมินความก้าวหน้าของนักเรียน 

ที่นอกเหนือจากเกณฑ์อื่น ๆ 

    5. การแสดงพฤตกิรรมสำคญัของผู้นำในการเอือ้อํานวยความสะดวก 

(Facilitating) 

    6. การร่วมปรับปรุง (Improving) และการส่งเสริมความก้าวหน้า 

ทางวชิาการของนกัเรียน 

   Lieberman (2000, p. 109) กล่าวถงึภาวะผู้นำครูว่าประกอบด้วย 

    1. การสร้างความไวว้างใจและการพัฒนาสายสัมพนัธ์  

    2. การวนิิจฉัยและวเิคราะห์สภาพโครงการ  

    3. กระบวนการในการสร้างความสัมพันธ์  

    4. การบรหิารจดัการในการทำงาน  

    5. การสร้างทักษะและความม่ันใจใหก้ับผู้อ่ืน 

   York-Barr and Duke (2004, p. 260) ได้สังเคราะห์การวจิัยเกี่ยวกับ

ภาวะผู้นำของครูที่พบในงานวจิยัไว ้ดงันี ้ 

    1. ภาวะผู้นำครูในแง่ผู้นำการเปลี่ยนแปลง คือ ครูที่มีความเช่ียวชาญ

ในการจัดการเรียนการสอน ใช้บทบาทของผู้นำเพื่อสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้ท่ามกลางครู

และครูผู้นำเพื่อให้เกิดการปรับปรงุและพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียนโดยมุ่งเน้น

ความสำเร็จในการเรียนรู้ของผู้เรียน  

    2. ภาวะผู้นำของครูในแง่ของการใช้พฤติกรรมผู้นำ คอื การที่ครูผู้นำ 

แบบมีส่วนร่วม ภาวะผู้นำแบบมุ่งคุณภาพขององคก์ร ภาวะผู้นำตามภารกิจที่ปฏิบัตแิละ 

ภาวะผู้นำแบบใช้บทบาทคู่ขนาน และเห็นว่าการพัฒนาครูให้เป็นครูผู้นำและใช้ภาวะผู้นำ 

เพื่อการปรับปรุงคณุภาพการเรยีนการสอนจะก่อประโยชน์ให้แก่สถานศกึษา 
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   Harris and Muijs (2005, pp. 13-17) ไดส้รุปบทบาทของภาวะผู้นำครูไว้ 

4 ประการ ดังนี ้

    1. ครูสามารถนำหลกัการของการปรับปรุงโรงเรียนในภาพรวม 

ให้ทุกคนมีความเขา้ใจร่วมกนัและนำไปสูก่ารปฏิบัติในหอ้งเรียนของตนเอง 

    2. ภาวะผู้นำในการมีส่วนร่วม ครูเปน็ส่วนหนึง่ในการพฒันาและ 

มีความเป็นเจ้าของ ซ่ึงภาวะผู้นำนีจ้ะช่วยให้ครูคนอื่น ๆ เขา้มามีส่วนร่วมในการทำงาน 

มากขึ้นและการทำงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานและร่วมกันพัฒนาโรงเรียนไปสู่เป้าหมาย

ร่วมกัน  

    3. ครูเปน็แหล่งขอ้มูลทีส่ำคัญ เปน็ผู้เช่ียวชาญในโรงเรียนและเปน็คน

ที่สามารถแสวงหาความร่วมมือกับองคก์ารภายนอกได ้

    4. ครูเป็นผู้ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดของครูและทำให้เกดิ

การเรียนรูร้่วมกัน 

  สรุปไดด้ังนี้ พฤติกรรมเด่นชัดของครูในการเป็นผู้นำเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

มีความรู้ความสามารถในการใช้สื่อและแหล่งการเรียนรู้อย่างหลากหลาย รวมทั้ง 

การจดัการเรียนรู้ด้วยวิธกีารทีห่ลากหลาย เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ มีการแสวงหาความรู้

เพิม่เติมในรายวชิาการทีส่อนอยู่เสมอ มีความรู้ความเขา้ใจในการจัดการเรียนการสอน 

ให้ประสบความสำเร็จ ตามเป้าหมายของหลกัสตูร มีความรู้ความสามารถในการวัดและ

ประเมินผล สามารถออกแบบการวัดและประเมินผล ครอบคลุมผลการเรียนรู้ทกุด้าน 

สร้างและวเิคราะห์เครื่องมือที่ใช้วัดผลดว้ยวธิีการที่ถกูตอ้ง จัดการวดัและประเมินผล  

ตามสภาพจริง มีรปูแบบวธิีการที่ชัดเจน และนำผลการวัดและประเมินผลมาใช้เพ่ือหา

แนวทางปรับปรงุ แก้ไขและพัฒนาต่อไป มีการพัฒนาตนเองและเพื่อนครตูระหนกัและ

เขา้ใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีความมุ่งม่ันในการพัฒนาตนเอง ทำตนเป็นแบบอยา่งที่ด ี

เป็นผู้นำในการพัฒนาวชิาชีพครูและเพื่อนร่วมอาชีพ มีความสนใจในสถานการณ์ต่าง ๆ 

รวมทั้งการเปลีย่นแปลงขององค์ความรูต้่าง ๆ สามารถปรับตัวหรือเปลีย่นแปลงตนเอง 

เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ที่เกิดขึน้ เปน็ผู้ที่ไดร้ับการยอมรับว่าเป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้

และมีส่วนร่วมในการพัฒนาโรงเรียนไปสู่ความสำเร็จ 
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 6. ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องและมีความหมายคล้ายกันกับ

องคป์ระกอบภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู ้นักวชิาการและนักวจิยัไดน้ำเสนอ

ไวด้ังนี ้ 

   กองบรหิารงานวจิัยและประกนัคุณภาพการศึกษา (2559, หน้า 20–21) 

เสนอภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้  

    1. การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างแรงบนัดาลใจ มีความมุ่งม่ัน 

เพื่อให้มีชีวิตอยู่อย่างมีพลังและมีความหมาย (Purposeful Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจาก

การเรียนแบบเฉื่อยชา (Passive Learning) เป็นการเรียนด้วยความกระตือรือร้น (Active 

Learning) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนตามภาคบังคบั (Duty-Driven) เป็นการเรยีนที่เกิดจาก

ความอยากรู้ อยากทำ และอยากเปน็ (Passion-Driven) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนตาม

มาตรฐาน (Standardized) เปน็การเรียนเพื่อตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล (Personalized)  

    2. การปรับเปลีย่นเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะความคดิสร้างสรรค์ และ

ความสามารถในการรังสรรค์นวตักรรมใหม ่ๆ (Generative Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจาก

การเรียนรู้ในหอ้งเรยีน ในโรงเรียน และในระบบ เปน็การเรียนรู้นอกห้องเรยีน นอกโรงเรยีน 

และนอกระบบ ปรับเปลี่ยนจากการเรียนจากขอ้เทจ็จรงิ (Fact-Based) เป็นการเรียน 

ที่เริ่มจากการใช้ความคดิ (Idea-Based) ปรับเปลีย่นจากการคดิในกรอบ (In the Box)  

เป็นการคดินอกกรอบ (Out of the Box) ปรบัเปลี่ยนจากการเรยีนแบบถ่ายทอด (Transmitting) 

เป็นการเรียนแบบช้ีแนะ (Mentoring)  

    3. การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อปลกูฝังจติสาธารณะ ยึดประโยชน์

ส่วนรวมเปน็ที่ตัง้ (Mindful Learning) คอื ปรับเปลีย่นจากการเน้นผลประโยชน์ร่วม 

(Common Interest) เป็นการเนน้สร้างคุณค่าร่วม (Sharing Value) ปรับเปลี่ยนจาก 

การมุ่งเนน้ความคดิสร้างสรรค์ในรายบุคคล (Individual Creating) เป็นการมุ่งเน้น 

การระดมความคดิสร้างสรรค์แบบกลุ่ม (Common Creating) ปรับเปลี่ยนจากการให้รางวลั

จากการแข่งขัน (Competing Incentive) เป็นการให้รางวลัจากการทำงานร่วมกนั (Sharing 

Incentive) 

    4. การปรบัเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 

(Result-Based Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจากการเรียนโดยเน้นทฤษฎี เป็นการเรียนทีเ่นน้

การวเิคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาปรับเปลี่ยนจากการเรยีนแบบฟงับรรยาย เป็นการทำโครงงาน 
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และแกป้ัญหาโจทย์ในรูปแบบต่าง ๆ ปรบัเปลี่ยนจากการวัดความสำเรจ็จากระบบ 

การนบัหนว่ยกิต เปน็การวดัความสำเรจ็จากการบรรลุผลสมัฤทธิ ์ปรบัเปลีย่นจากการเรยีน

เพื่อวุฒิการศกึษา เป็นการเรียนเพื่อการประกอบอาชีพ 

   กรองทิพย ์นาควิเชียร (2560, หน้า 21) ไดก้ล่าวถึงคุณลักษณะคร ู

มืออาชีพยุคการศึกษา 4.0 : กรณีศกึษาครูที่ได้รับรางวลัสมเดจ็เจ้าฟา้มหาจักรี รางวัลครู

คุณากร และรางวัลครูยิง่คุณ ว่ามีองค์ประกอบของคุณลักษณะครูไทย 4.0 ดังนี ้

    1. เป็นการบูรณาการจดัการเรียนรูก้ับการพัฒนาชีวิต ชุมชน

สิง่แวดล้อมและสังคม การทำให้สมบูรณ์ ซ่ึงอาจจะขยายความเพิ่มเติมได้อีกว่าหมายถงึ

การทำให้หน่วยย่อย ๆ ทีส่ัมพันธ์องิอาศัยกนัเขา้มาร่วมทำหน้าที่อย่างประสานกลมกลนื

เป็นองค์รวมหนึง่เดียว ที่มีความครบถ้วนสมบูรณ์ในตัวเอง 

    2. มภีาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยมีพฤตกิรรมที่ผู้นำแสดงให้เหน็ถงึ

ความสามารถในการจดัการ กระบวนการจดัการที่ผู้นำมีอิทธิพลตอ่ผู้ตาม ปฏิสมัพันธ์ที่ผู้นำ 

และผู้ตามมีต่อกนัก่อให้เกดิการเปลี่ยนแปลงทั้งสองฝ่าย 

    3. ใช้เทคโนโลยหีรือนวตักรรมในการจดัการเรียนรูด้้วยเทคนิควิธกีาร

หรือวธิีปฏิบัตโิดยใช้ความรู้ทางวทิยาศาสตร์อย่างเป็นระบบเม่ือนำเทคโนโลยมีาใช้ใน

การศกึษาเรียกว่า เทคโนโลยกีารศกึษา 

    4. สนับสนุนส่งเสริมหรือสร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ เป็นการรวมตัว 

รว่มมือร่วมใจ และร่วมเรยีนรูร้่วมกนัของคร ูผู้บริหาร และนักการศกึษา บนพื้นฐาน

ความสัมพันธ์แบบกัลยาณมติร มีวิสัยทัศน์ คุณค่า เป้าหมาย และภารกจิร่วมกัน  

โดยทำงานร่วมกนัแบบทีมการเรยีนรู้ที่มีครูเปน็ผู้นำรว่มกัน และผู้บริหารเปน็ผู้ดแูลสนบัสนนุ

สู่การเรียนรู้และพัฒนาวชิาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการจดัการเรียนรู ้

ทีเ่นน้ความสำเรจ็หรือประสทิธิผลของผู้เรยีนเปน็สำคัญและความสุขของการทำงานรว่มกัน

ของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู ้

    5. คิดสร้างสรรค ์สร้างนวตักรรมการจัดการเรียนรู ้เป็นสิ่งที่ช่วย

ส่งเสริมผู้เรียนให้มีความสามารถในดา้นต่าง ๆ หลายด้าน คอื ช่วยในการผ่อนคลายอารมณ์ 

ช่วยส่งเสริม ความมีสุนทรียภาพ ช่วยสร้างนิสัยในการทำงานที่ดี ช่วยพัฒนากล้ามเนือ้มือ 

เปิดโอกาสให้ผู้เรียนได ้สำรวจ คน้คว้า ทดลองและมีจินตนาการสร้างสิ่งใหม่ข้ึน 

 



82 

    6. กระตุน้ศิษยส์ร้างนวัตกรรม เป็นความสามารถในการใช้ความรู้ 

(Knowledge) จินตนาการ (Imagination) ความคดิสร้างสรรค์ (Creative thinking) ความร่วมมือ 

(Collaborative) ทำให้เกดินวตักรรมทีอ่าจอยูใ่นรูปแบบของความคดิ วธิกีาร หรือสิง่ประดิษฐ์

ต่าง ๆ โดยอาจเป็นสิง่ใหม่ทัง้หมดหรือใหม่เพียงบางส่วน และอาจใหมใ่นบรบิทใดบริบทหนึง่ 

หรือในช่วงเวลาใดเวลาหนึง่ 

    7. น้อมนำหลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีงมาใช้ในการจัดการเรียนรู้

และการทำงาน 

   กัญชพร คา้ทอง (2563, หน้า 454) ได้ทำการวจิยัเรื่องการบรหิารงาน

วชิาการในยุคไทยแลนด์ 4.0 โรงเรยีนประถมศกึษา จงัหวัดขอนแก่น ไดส้รุปองค์ประกอบ 

ดังนี ้ 

    1. ด้านการพัฒนาครู เป็นกระบวนการ เพิ่มพนูความรู้ ทกัษะและ

ประสบการณ์ การจดักระบวนการเรยีน เพื่อให้ครสูามารถจัดกจิกรรม และสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเปน็ประโยชนส์ำหรับสถานศกึษา 

    2. ด้านการพัฒนากระบวนการเรียนรู้ การดำเนนิงานเกีย่วกับ 

การจดักิจกรรมการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับความถนัด ความสนใจ และความต้องการ 

ของผู้เรียน โดยเนน้ผู้เรียนเป็นสำคัญ เนน้การเรียนการสอนตามสภาพจริง เพื่อให้ผู้เรียน 

มีความรู้ความสามารถและคุณลักษณะที่พึงประสงคต์ามเนือ้หาสาระ 

    3. ดา้นการพฒันาหลกัสตูรสถานศกึษา เปน็การวางแผนการออกแบบ 

การนำไปใช้และการประเมินผล การกำหนดการเรียนรู้ของนักเรียนดำเนนิการโดยสถานศึกษา 

เน้นการตดัสินใจร่วมกันระหว่างบุคลากรภายในสถานศึกษา ไม่ใช่กำหนดจากบุคคลภายนอก 

    4. ด้านการใช้สื่อนวตักรรมและเทคโนโลยทีางการศกึษา โดยการนำ

ความก้าวหน้าของวิทยาศาสตร์เทคโนโลย ีทั้งวสัดุ อุปกรณ์เครื่องมือเครื่องจกัรกลไก 

รวมทั้งเทคนิควิธีการต่าง ๆ มาใช้ประกอบการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน เพื่อมุ่งหวงั 

ให้การเรียนการสอนเกดิประสิทธผิลสูงสดุต่อการเรยีนรูต้่อผู้ศึกษา ตามจุดมุ่งหมายและ

วัตถุประสงค์ของหลกัสตูรนัน้ ๆ 

    5. ด้านการนิเทศการศกึษา เปน็กระบวนการปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพการศกึษา โดยความร่วมมือระหว่างผู้นิเทศและผู้รับการนเิทศตามแนวทาง 

ของประชาธิปไตยที่เนน้การให้ความช่วยเหลือ แนะนำ และผู้รับการนิเทศยอมรบั 

เพื่อประสิทธิภาพของการจัดการศกึษา จุดมุ่งหมายของการนิเทศการศึกษา 
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    6. ด้านการวัดและประเมินผล คอืกระบวนการในการตดัสินคณุค่า

ให้กับสิง่ต่าง ๆ โดยนำผลที่ได้จากการวัดมาเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว ้แล้วทำการพจิารณา

ตดัสนิว่าสิ่งนั้นมคีุณภาพในระดับใด เช่น ด ีพอใช้ ไม่ด ีตัวอย่างการประเมินผล เช่น 

ตัวอย่างการประเมินผลความสมส่วนของรูปร่าง 

    7. ด้านการวจิัยเพื่อพัฒนาคุณภาพวิชาการ 

   จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 21) ไดส้รุปภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้คอื ทกัษะการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 แบบ E-Teacher ไวด้งันี ้ 

    1. Experience มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรูแ้บบใหม่ 

    2. Extended มีทักษะการแสวงหาความรู้  

    3. Expended มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ 

ของตนสูน่กัเรียนผ่านเทคโนโลยไีด้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    4. Exploration มีความสามารถในการเสาะแสวงหาและคดัเลือกเนือ้หา

ความรู้หรือเนือ้หาท่ีทนัสมัยเหมาะสมและเปน็ประโยชนต์่อผู้เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลยี  

    5. Evaluation เป็นนกัประเมินที่ดี มีความบรสิุทธิแ์ละยุตธิรรม  

และสามารถใช้เทคโนโลยใีนการประเมินผล  

    6. End-User เปน็ผู้ที่ใช้เทคโนโลย ี(User) อย่างคุม้คา้และใช้ได้อย่าง

หลากหลาย  

    7. Enabler สามารถใช้เทคโนโลยสีร้างบทเรียน  

    8. Engagement ต้องร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัผ่านสื่อ

เทคโนโลยจีนพัฒนาเปน็เครือข่ายความร่วมมือ เช่น เกดิชุมชนครูบนเว็บไซต ์

    9. Efficient and Effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยอีย่างมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล ทัง้ในฐานะทีเ่ป็นผู้ผลติความรู้ ผู้กระจายความรู้ และผู้ใช้ความรู ้

   ทวศีักดิ์ จินดานรุักษ์ (2559, หน้า 159) ได้ทำการวจิัยเรื่องครูและนักเรียน

ในยุคการศึกษาไทย 4.0 ได้ให้ความหมายภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ ดงันี ้

    1. ต้องเปน็ครูมอือาชีพ คือ ครูที่มีความพร้อมในทุก ๆ ดา้น 

ในความเป็นคร ูมีความรู้ความสามารถ มีทกัษะในการให้การศกึษาอบรมศิษย์ในทกุ ๆ ด้าน  

มีความประพฤติด ีวางตัวดี เอาใจใส่ดแูลศิษย์ดี มีวญิญาณของความเป็นครู และปฏิบัติ

หน้าทีด่้วยจิตวญิญาณของความเปน็คร ู
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    2. ครูมีความรู้ในวิชาที่สอนเปน็อย่างด ีโดยมีความรู้ในสว่นที่เป็น

ศาสตรด์้านเนือ้หาความรู้ทีส่อน 

    3. มคีวามรู้ที่เป็นศาสตร์ด้านการสอนที่มีระบบระเบียบมากขึ้น  

มีข้ันตอนที่ชัดเจน มีการแสดงให้เห็นปฏิสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้เรียน มีการศกึษาคน้คว้า

ทดลองเกี่ยวกับจติวทิยาการเรียนรู้ของผู้เรียนในช่วงต้น ๆ ครูเป็นศูนยก์ลางในการจัด

ประสบการณ์ให้แกผู้่เรียนตามสถานการณ์และความพอใจของคร ู

    4. มคีวามสามารถในการปฏิบัตกิารสอนหรือมีศิลปะในการสอน 

ถ่ายทอดความรู้ใหก้ับผู้เรียนไดด้ ี

    5. ความสามารถในด้าน ICT คอื ความสนใจ ทศันคต ิและความสามารถ

ของแตล่ะบุคคลในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลและเครือ่งมือการสือ่สารในการเขา้ถงึสารสนเทศ

การจัดการ การเช่ือมโยง การประเมิน การลำดับเนือ้หาและการสื่อสาร เพื่อใช้ในการทำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

    6. เป็นผู้ที่มีคุณธรรมจริยธรรมความเป็นครู มีคณุลกัษณะ 

หรือองค์ประกอบส่วนสำคัญของผู้ประกอบวชิาชีพครู อันเป็นสิง่ที่ทำให้ครูปฏิบัตหินา้ที่ครู

เพื่อหน้าทีไ่ดส้มบูรณ์ มีความรับผิดชอบต่อศิษย์ ต่อตนเอง ต่อวชิาชีพและต่อสังคม 

    7. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ คอื การทำงานโดยบุคคลหลายคน 

ที่มีจุดมุ่งหมายเดียวกนั และมีการแบ่งสรรหน้าที่กนั แลว้แต่ละคนมีความพงึพอใจในหน้าที่

ของตน 

    8. เปน็ผู้ที่พัฒนาความรูต้นเองอยา่งต่อเนื่องอยู่เสมอ คอื การที่บุคคล

พยายามที่จะปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตนด้วยตนเองให้ดีข้ึนกว่าเดิม เหมาะสมกว่าเดิม ทำให้

สามารถดำเนินกิจกรรม แสดงพฤตกิรรมเพื่อสนองความต้องการ แรงจูงใจ หรือเป้าหมาย

ทีต่นตัง้ไว ้

   นทัธีรัตน์ พรีะพันธุ์ และคณะ (2560, หน้า 27) ได้กล่าวถึงภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ ดังนี ้

    1. ด้านความรู้ ที่เกดิจากกระบวนการเรียนรู้ การปฏิบัตงิานมีการนำ

ประสบการณ์จากการใช้เทคโนโลยีมาวเิคราะห์เพื่อประยุกต์ใช้ในการทำงาน การตดัสินใจ 

และการแก้ปัญหาในการสอนได้เปน็อย่างด ี

    2. ด้านทักษะ ครูจะต้องมีความรู้เท่าทนัเทคโนโลยดีิจิทลัเพื่อนำมา

ประยุกต์ใช้ในการจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    3. ด้านเจตคติ เพราะเม่ือครูเกิดเจตคติที่ดตี่องานของตนหรือพอใจ 

ในงานทีต่นทำอยู่ ย่อมทำใหท้ำงานอย่างมีความสุข และมีความตั้งใจในการทำงานอย่างดี

ที่สุด 

   บันเย็น เพง็กระจ่าง (2561, หน้า 5) ได้ทำการวจิัยเรื่องการพัฒนาครู

ด้านการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรยีนสารสาสน์วเิทศคลองหลวง 

จังหวัดปทุมธานี มอีงคป์ระกอบ 6 องค์ประกอบ ดังนี ้

    1. ด้านจริยธรรม ช่วยเตรียมให้ผู้เรียนเรียนมีความพร้อมในการปรับตัว

เพื่อการดำรงชีวิตอยู่อยา่งเหมาะสมกับลกัษณะที่เปน็ไปในสังคมแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป  

และครตู้องส่งเสริมให้นกัเรียนเกดิการเรียนรู้ตลอดชีวิตเพราะความรู้และเทคโนโลยี

เปลี่ยนแปลงและล้าสมัยอย่างรวดเร็ว 

    2. ด้านวชิาการและวนิัย มีความรอบรู้ เขา้ใจการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศในการสื่อสาร เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์ เพื่อทีจ่ะสามารถเลือกใช้งานได้อย่าง

เหมาะสมกับการบริหารสถานศกึษา ใหเ้กดิความคุม้ค่า และเพยีงพอต่อการใช้งานที่อยู่ใน

ขอบเขตตามระเบียบการใช้สื่อเทคโนโลยดีิจิทลั 

    3. ด้านสังเคราะห์ สงัคมยุคใหม่มีสื่อทีห่ลากหลาย และมาในหลาย

รูปแบบ ครูต้องสังเคราะห์ได้ว่าสิ่งใดเหมาะสมและสิ่งใดไม่เหมาะสมแล้วถ่ายทอดไปสู่

ผู้เรียนได้อย่างถกูต้อง 

    4. ด้านเคารพใหเ้กียรติ การให้ความเคารพนับถือและยอมรับ 

ในความสามารถของผู้อ่ืน การใช้กริยาวาจาสุภาพ การรู้จักอ่อนน้อม ถ่อมตน รู้จกัแสดง

ความเหน็อกเห็นใจผู้อ่ืน ไม่เหน็แก่ตวั คำนึงถงึผู้อ่ืนอยูเ่สมอ แสดงความเคารพอย่างเหมาะสม 

รับฟังความคิดเหน็ผู้อ่ืนโดยปราศจากอคต ิไม่ทำให้ผู้อ่ืนเสียหน้า เอาใจเขามาใส่ใจเรา 

    5. ด้านสร้างสรรค์ กระบวนการคดิของสมอง ซ่ึงมคีวามสามารถ 

ในการคดิไดห้ลากหลายและแปลกใหม่จากเดิม โดยสามารถนำไปประยุกตท์ฤษฎี  

หรือหลักการได้อย่างรอบคอบและมีความถูกต้อง จนนำไปสู่การคดิคน้และสร้างสิ่งประดิษฐ์

ที่แปลกใหม่หรือรูปแบบความคดิใหม่ 

    6. ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื การนำเอาเทคโนโลยีเขา้มามีส่วนร่วม

ในการจัดการเรียนการสอน เป็นการเพิ่มพูนประสิทธภิาพทางการเรยีนรูแ้ก่ผู้เรยีน 
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   ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 88) ไดท้ำการวจิยัเรื่องภาวะผู้นำครู 

ในการจัดการเรียนรู้ยุคไทยแลนด ์4.0 ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ ดังนี้ 

    1. การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา หลกัสูตรต้องมีการปรับปรงุ 

อาจจะหลกัสูตรรายวิชา มีการยกระดับวชิาคอมพวิเตอร์ วชิาเทคโนโลยี มาเป็นวชิาหลัก 

ไม่ใช่เป็นส่วนหนึ่งของวชิาการงานอาชีพ การเรียนเป็นรายวชิาจะมีข้อดี คอื สามารถจะ

เปลี่ยนรายวชิาได้ทุกป ีเป็นวชิาที่โรงเรียนสามารถจัดใหน้ักเรยีนเรยีนวชิาทีท่ันยุคทนัสมัย

ได้เลย ไม่กำหนดตายตัว  

    2. การจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดนวตักรรม การพัฒนาการเรียนการสอน

ให้มีประสิทธภิาพ เพื่อให้เกดิประสิทธผิลแก่ผู้เรียนมากที่สุดโดยเฉพาะการเรียนการสอน 

ที่เน้นผู้เรียนเป็นสำคัญนั้นผู้สอนจำเป็นต้องวเิคราะห์บรบิทของการเรียนรู ้

    3. ทักษะการคดิ เด็กต้องคดิต่อยอดจากที่มีอยู่ ประยุกต์และใช้ประโยชน์ 

มองประเด็นใหม่ ๆ 

    4. คุณธรรม จรยิธรรม ครูผู้ใช้อินเทอร์เน็ตจะต้องเขา้ใจกฎเกณฑ์

ขอ้บังคับของ เครือข่ายนั้นมีความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้ร่วมใช้บริการคนอื่นและ

จะต้องรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเองที่เข้าไปขอใช้บริการต่าง ๆ บนเครือข่ายบน

ระบบคอมพวิเตอร์ และนำความรูส้่งต่อสู่ผู้เรียนได้อย่างเหมาะสม 

    5. การพัฒนาตนเอง ครูต้องมีความพร้อมที่จะจัดการเรียนรู้ หาวธิีการ 

รูปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ สื่อ อุปกรณ์ รวมไปถึงการจดัสภาพแวดล้อมในการเรียนรู้ใหม่ ๆ 

ในห้องเรียน เพื่อเน้นให้ผู้เรียนเกดิทักษะหลาย ๆ ด้าน มีกระบวนการคดิ กระบวนการ 

การแก้ปัญหา และมีเครื่องมือทีใ่ช้ในการเรียนรู้สำหรับการดำรงชีวิตในโลกแห่งศตวรรษที่ 21  

    6. การทำงานเป็นทีม เปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนเกี่ยวขอ้งหรือผู้มีส่วนได้เสีย 

แสดงพฤติกรรมที่เกีย่วกบัการทำงาน ตัง้แตก่ารวางแผน การดำเนนิการตรวจสอบ  

การประเมินผล และปรับปรุงแก้ไข 

    7. ทักษะการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล รังสรรค์องค์ความรู้สรา้งคุณค่า 

ให้ตนเองส่งต่อให้ผู้เรยีน ผ่านรูปแบบจัดการเรียนการสอนแนวใหม่โดยใช้เทคโนโลยเีป็นสื่อ 

ส่งเสริมทักษะใหม่ใหก้ับผู้เรียน ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นทักษะทีจ่ำเป็นสำหรับ

การรับมือต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและสังคมในอนาคต 
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   ประภาดา คนคล่อง (2560, หน้า 85) ได้ทำการวจิัยเรื่องภาวะผู้นำครู

และการพัฒนาภาวะผู้นำครูเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้องค์ประกอบหลกั  

7 องค์ประกอบ ดงันี ้

    1. การพัฒนาตนเองและเพือ่นร่วมงาน ครูยุคปัจจุบนัต้องมีการพัฒนา

สื่อการเรียนการสอน การจดัการทรัพยากรและแหลง่เรยีนรู้ รวมทั้งการจดัสภาพแวดล้อม

การเรียนรู้ใหเ้หมาะกับลกัษณะของผู้เรียนยุคใหม่ ซ่ึงครคูวรได้รบัการพัฒนาทกัษะด้าน ICT 

ในรูปแบบที่เหมาะสมอย่างต่อเนื่อง 

    2. มีส่วนรว่มในการทำงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามีส่วนช่วย

เรื่องการเรียนรู้ ปจัจุบนัมีเครือ่งมือที่ช่วยสนบัสนนุการเรยีนรู้หลายดา้นมีระบบคอมพวิเตอร์

ช่วยสอน (CAI) ระบบสนบัสนนุการรบัรู้ข่าวสาร เช่น การคน้หาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเรียนรู้

ใน World Wide Web 

    3. ผู้นำการเปลี่ยนแปลง คอื การสร้างสื่อเพื่อให้เกิดความสนุกสนาน

สอดแทรกเนือ้หา และความรู้เอาไว้ ผู้เลน่จะไดร้ับทั้งทักษะและความรู้ที่ต้องมองไปถงึ 

การเรียนในหลกัสตูรออนไลนห์รือหลักสูตรดิจทิัล ที่ต้องพัฒนาอย่างจรงิจัง เพื่อให้

ครอบคลุมกลุ่มผู้เรียนได้มากขึน้ 

    4. ส่งเสรมิการเรียนรู้ทกัษะการคดิ เปน็การนำแนวคดิ วธิีการ 

กระบวนการหรือสิง่ประดิษฐ์ใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนา 

การเรียนรู้อย่างมีประสิทธภิาพตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร ซ่ึงจะช่วยใหก้ารศกึษา 

และการเรียนการสอนมีประสทิธิภาพดียิ่งขึ้น ผู้เรยีนสามารถเกดิการเรียนรู้ได้อย่างรวดเร็ว

มีประสิทธผิลสูงกว่าเดิม เกิดแรงจูงใจในการเรียนด้วยนวตักรรม 

    5. พัฒนาหลกัสตูรแบบบรูณาการ หลกัสูตรจะขับเคลื่อนการใช้เทคโนโลยี

ที่บูรณาการเพือ่สง่เสริมและสนับสนนุสภาพแวดล้อมทางการศกึษา การบรูณาการเทคโนโลยี

ในห้องเรียนยงัช่วยสนับสนุนการเรยีนการสอนในช้ันเรียนได้ดว้ยการสร้างโอกาสใหน้กัเรียน

ทำงานที่ไดร้ับมอบหมายบนคอมพวิเตอร์แทนการใช้ดินสอและกระดาษ 

    6. ส่งเสริมการเรียนรู้ตามสภาพจริง กระบวนการเรียนรูจ้าก

ประสบการณ์จริง เป็นการจดัการเรียนรู้โดยใช้ประสบการณ์ตรงที่ทำให้ผู้เรียนสามารถ

พัฒนาการเช่ือมโยงความสัมพนัธร์ะหว่างแนวคิดกับหลกัการต่าง ๆ เขา้ด้วยกันอย่างเป็น

องค์รวม 

    7. พัฒนาคุณธรรมจริยธรรมและคุณลกัษณะอันพึงประสงค ์

https://hmong.in.th/wiki/Curriculum
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   เพ็ญจันทร ์สนิธุเขต (2560, หน้า 10) ได้ทำการวจิัยเรื่องการศกึษายุคนี ้ 

(ยุคดิจทิัล): ไทยแลนด ์4.0 ไดส้รุปองคป์ระกอบด้านบคุลากร มุ่งสู่เป้าหมาย และมีลกัษณะ 

ดังนี ้

    1. มีวิสยัทัศน์ด้าน ICT การจะพัฒนาประเทศให้เปน็สังคมแห่งการเรียนรู้ 

ตลอดจนการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัจำเป็นที่จะต้องมีการส่งเสริม พัฒนา

โครงสร้าง ICT ให้ครอบคลุมทั่วทกุภาค ทั้งเขตเมือง และชนบท รวมทั้งการสง่เสริมการใช้ 

ICT ของประชากร ทั้งในการดำรงชีวิต และในการทำงาน ซ่ึงจำเป็นที่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

จะต้องศกึษา และหาวิธกีารที่จะกระตุ้นเพื่อให้ผู้เรียนได้เห็นถงึความสำคัญ และประโยชน์

ของการใช้ ICT 

    2. จัดโครงสร้างพื้นฐาน Hardware, Software, Network เป็นทกัษะ

พื้นฐานด้าน ICT เป็นสิง่จำเป็นที่ครูยุคปัจจุบันต้องมีเพื่อใช้ในการพัฒนาสื่อการเรียนการสอน 

การจดัการทรพัยากรและแหลง่เรียนรู ้รวมทั้งการจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้ให้เหมาะกบั

ลักษณะของผู้เรยีนยุคใหม ่ซ่ึงครคูวรได้รบัการพัฒนาทกัษะด้าน ICT ในรปูแบบที่เหมาะสม 

    3. พัฒนาสมรรถนะของผู้เรียน คอื การพัฒนาคุณลักษณะที่เด็กทุกคน

มีและใช้ได้อย่างเหมาะสม เพื่อผลักดันให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุตามเป้าหมาย 

    4. พัฒนาสื่อและกิจกรรมทีเ่น้นการเรียนรูด้้วยตนเองของผู้เรียน คอื

กระบวนการเรียนที่ผู้เรียนจะเรียนด้วยความช่วยเหลือสนับสนนุจากภายนอกตัวผู้เรียน

หรือไม่กต็าม ผู้เรียนจะริเริ่มการเรียนรู ้เลือกเป้าหมาย แสวงหาแหลง่ทรัพยากร 

ของการเรยีนรู ้เลือกวธิีการเรียนรู้ จนถึงการประเมินความก้าวหน้าการเรียนรู้ของตนเอง 

    5. เนน้ให้ผู้เรียนใหส้ามารถประเมินความก้าวหน้าด้วยตนเอง 

เป็นกระบวนการรวบรวมขอ้มูลดว้ยการสงัเกตการสอบถาม การตรวจผลงาน หรือการสอบ 

    6. จัดหาสื่อเทคโนโลยทีี่เอ้ือต่อการเรียนรู้ เป็นการนำเอาเทคโนโลยี

ทางการศกึษาไปใช้ในกระบวนการเรียนการสอนนัน้ เม่ือสถานการณข์องการใช้เปลี่ยนแปลงไป 

มีผลต่อประสิทธิภาพของวธิีการที่ผู้สอนนำไปใช้ในการเรียนการสอน หรืออาจต้องหาสิ่งใหม่

ทีน่ำมาใช้หรือวธิีการทีไ่ด้รบันำเอาการปรับปรงุเพื่อเพิ่มประสิทธภิาพนี้เรยีกว่า นวัตกรรม 

    7. พัฒนาทักษะพื้นฐานและคุณลกัษณะของผู้เรียน คอื การพฒันา

ศักยภาพให้เปน็ความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ทีผู้่เรียนแสดงออกมาในด้านการคดิ

วเิคราะห์ ความคดิ สร้างสรรค ์วางแผนการแก้ไขปัญหา และความสามารถในการทำงาน 
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การจดัการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนให้มีความรู้ และทักษะการเรยีนรู้ที่จำเป็นแหง่ยุคที่โลก

ไร้พรมแดน 

    8. วจิัยพัฒนาต่อยอดความรู้ คอื การถ่ายทอดการปฏิบัติให้เป็นทฤษฎี 

เป็นรูปแบบหนึ่งของการต่อยอดความรู้ และทำให้การสบืสาน พฒันาความรู้เปน็ไป 

อย่างกวา้งขวาง รวดเร็ว 

    9. สามารถปรับตัว (Adapting) พฤติกรรมปรับตัวที่ใช้เปลีย่นพฤติกรรม 

หรือใช้ปรับพฤตกิรรมให้เข้ากับสถานการณ์ใหด้ีข้ึน 

    10. มีวิสัยทัศน ์(Being Visionary) คุณลักษณะของครูผู้สอนทีมี่ 

ความสามารถกำหนดวสิยัทัศนไ์ด้อย่างชัดเจน และกระจายวสิัยทัศน์ให้ผู้เรียนทั้งภายใน

และภายนอกห้องเรียนได้เรียนรู้ และสามารถนำไปปฏิบตัิได้อย่างชัดเจนถูกต้อง 

    11. รู้ถงึความต้องการของนกัเรียน เปน็การเรียนจากการคน้คว้า 

ของผู้เรียน โดยครูผู้สอนช่วยแนะนำ และช่วยออกแบบกจิกรรมที่สามารถช่วยให้ผู้เรียน 

แตล่ะคน สามารถประเมินและพัฒนาความสามารถของตนเองได ้

    12. ครูเป็นผู้เรียนรู้ (Learner) การพัฒนาเป็นผู้เรยีนรูต้ลอดชีวิต  

เป็นเรือ่งจำเป็นและเป็นประโยชน์สำหรับคนทกุวัย เพราะนอกจากจะเป็นการใช้เวลาว่าง 

ให้เกดิประโยชน ์ช่วยประเทอืงปัญญา ทำให้มองปัญหาต่าง ๆ ได้อยา่งลกึซ้ึงและดำเนิน

ชีวิตในสังคมอย่างเท่าทัน ส่งผลให้บุคคลมีคุณภาพชีวิตที่ดีแล้ว การพัฒนาพลเมอืง 

ให้เปน็ผู้เรียนรูต้ลอดชีวิตถือเป็นเป้าหมายสงูสุดของการพัฒนาสังคมที่ย่ังยนืในยุคปจัจุบนั 

    13. มชุีมชนการเรยีนรู้ทางวชิาชีพ (Professional Learning Community, 

PLC) เป็นแนวทางการดำเนนิการที่ช่วยให้เกิดพลังในการเปลี่ยนแปลงในโรงเรียนทกุระดับ 

ครูผู้สอนรวมทัง้บุคลากรในโรงเรียน จะต้องมุ่งเนน้การเรียนรู้ทีจ่ะเกดิขึ้น มากกว่าให้

ความสำคัญกับการสอน ภายใต้เปา้หมายเดียวกันโดยอาศัยการพึ่งพาซ่ึงกันและกนั 

   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557, อ้างถึงใน สกุัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า  

29-30) ได้กล่าวถงึภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้ประกอบไปด้วย ทกัษะ  

7 ประการ คอื 

    1. สร้างและบูรณาการความรู้ได้ เพราะปัจจุบันความรู้เปลี่ยนแปลง

เร็วมาก ครตู้องรู้หาความรู้ไดด้้วยตนเอง และสามารถบูรณาการความรู้ทีไ่ด้ศกึษามานั้น

เขา้กับผู้เรียนและกระบวนการเรียนการสอนได ้

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1
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    2. มีความคดิวเิคราะห์และสร้างสรรค์ สังคมยุคใหม่มีสื่อที่หลากหลาย 

และมาในหลายรูปแบบ ครตู้องวเิคราะห์ได้ว่าสิ่งใดเหมาะสมและสิ่งใดไม่เหมาะสมแล้ว

ถา่ยทอดไปสู่ผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง ขณะเดียวกันต้องคดิคน้นวตักรรมใหม่มาใช้ประกอบ 

การเรียนการสอน 

    3. มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคดิ ครูต้องเขา้ใจความเปลีย่นแปลง

ของสังคมโลก มองการณ์ไกลใหเ้ห็นแนวโน้มอนาคต และวเิคราะห์จนตกผลกึชัดเจน  

เพื่อแลกเปลีย่นความคดิเห็นกับผู้เรยีนได ้

    4. รู้และเขา้ใจเทคโนโลยใีหม่ พร้อมทั้งช้ีแนะขอ้ดี ขอ้เสียของเทคโนโลยี

ให้กับผู้เรยีนและสังคมได้เป็นอย่างด ี

    5. ทักษะการสอนเดก็ให้เติบโตเต็มศักยภาพ และสร้างผลงานใหม่ ๆ ได ้

เพราะโลกอนาคตเป็นโลกของการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จงึต้องพัฒนาเด็กให้รู้เท่าทัน  

และพร้อมที่จะสร้างผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาแข่งขนักบัสังคมโลก 

    6. เขม้แข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอื่น ๆ 

ทำเพือ่สงัคม เพราะการเสยีสละเพือ่สงัคมน้อยลงทกุทีในสงัคมไทย ครูตอ้งเขา้มามีบทบาท

มากขึ้น ปฏิบัตตินให้เป็นตัวอยา่งที่ดแีกส่ังคม 

    7. มบีทบาทนำในด้านการสอนในวชิาชีพ ครูรุ่นใหม่ต้องเขา้มามีส่วน

ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาในวชิาชีพร่วมกับผู้บริหารมากขึ้นในยุคตอ่ไป 

   พรีะวัตร จันทกูล และคณะ (2560, หน้า 228-230) ไดท้ำการวจิัย 

เรื่องครูแบบการพัฒนาสรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการจดัการเรียนรู้ในศตรวรรษที ่21 ไดศ้ึกษาองค์ประกอบจากเอกสาร งานวจิยัที่

เกี่ยวข้องได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี ้

    1. สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร  

เป็นกระบวนการสำคญัในการสร้างทกัษะต่าง ๆ ใหก้ับผู้เรียน ครูจึงถือเปน็บุคคลที่มี 

ความจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องไดร้ับการพัฒนาให้มีความพรอ้ม มีสมรรถนะ และมีทักษะ 

ที่จำเป็นในการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการพัฒนาการสอนของตนให้มีประสิทธภิาพก้าวทัน 

โลกที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว เพื่อใหส้ามารถเสริมสร้างทกัษะความรู้ต่าง ๆ ทีจ่ำเป็น 

ให้กบัผู้เรยีน ซ่ึงจะเติบโตไปเป็นประชากรของชาตใิห้มีความพร้อมสามารถดำรงชีวิต 

ในยุคศตวรรษที ่21 นีไ้ด้อย่างเท่าทันและมีคุณภาพ 
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    2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะครู เป็นกระบวนการเรยีนรู้เป็นไป 

อย่างมีคุณภาพ กระบวนการเรียนรู้บังเกิดผล ดงันั้น จึงต้องมีการพัฒนาครูอยา่งต่อเนื่อง

และสอดคล้องกับเป้าหมายของการปฏิรูปการศกึษา ซ่ึงการจดัการเรยีนรู้ของครูมเีป้าหมาย

เพื่อให้ผู้เรยีนเปลีย่นแปลงศกัยภาพแหง่พฤตกิรรมที่ค่อนขา้งถาวร อันเปน็ผลมาจากการฝึก 

หรือการปฏิบัติที่ได้รับการเสริมแรง 

    3. กระบวนการพัฒนาสมรถนะครู การจดัการศึกษายคุใหม่ต้อง

ปรับเปลี่ยนการเรียนการสอนเพราะครูเป็นบุคคลสำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเรจ็ หากคร ู

มีคุณภาพและสมรรถนะสูง จะทำให้การจัดกระบวนการเรียนรู้เป็นไปอย่างมีคุณภาพ 

กระบวนการเรียนรูบ้ังเกิดผล 

   สายสวาท เสาร์ทอง และเดน่ ชะเนติยัง (2562, หน้า 4288) ได้ทำการ

วจิัยเรือ่งกลยุทธ์การพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อสอดคล้องกับการจัดการศกึษาเรียนรู ้4.0 

ของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ได้ศกึษาองค์ประกอบจากเอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวข้องได้  

6 องค์ประกอบ ดงันี ้

    1. ด้านการพัฒนาทักษะ เป็นกระบวนการเรียนรู้ที่มุ่งใหผู้้เรียนพัฒนา

ตนเองในด้านความรู้ทกัษะและเจตคติในการเหน็คุณค่าในตนเองและผู้อ่ืน การคดิวเิคราะห์

ตัดสินใจและแก้ไขปัญหาการจัดการกับอารมณ์และความเครียด และการสร้างสัมพันธภาพที่ดี

กับผู้อ่ืน เพื่อการปรบัตัวการป้องกันตนเองในสถานการณ์ต่าง ๆ จัดการกับชีวิตตนเองได้

อย่างมีประสิทธภิาพ 

    2. ด้านการพัฒนาความรู้ การพัฒนาครูเป็นการดำเนินงานที่พยายาม

จะสร้างเสริมความรู้ ทกัษะ ความสามารถ ใหบ้ังเกิดสมรรถนะที่จำเป็นและมีความสำคัญ

ต่อวชิาชีพ การพัฒนาครูเปน็งานทีต่้องกระทำอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต 

    3. ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ การแก้ไข ปรับปรุงและฝึกฝนบคุลิกภาพ

ทั้งทางด้านกาย ด้านอารมณ์ ด้านสงัคม และด้านสติปญัญาของครูให้เหมาะสม 

ในการประกอบวชิาชีพคร ู

    4. ด้านการพัฒนาทางสงัคม การศึกษาเป็นกลยุทธอย่างหนึ่ง 

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ซ่ึงการลงทุนทางการศกึษาของมนุษยก์็เพื่อเป็นการเพิ่ม

คุณค่า และคุณภาพของมนษุย์ใหส้ามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาประเทศต่อไป 

การผลิตผู้ที่มีการศกึษาเป็นการผลติกำลงัคนเพื่อสนองความต้องการของตลาดแรงงาน 
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    5. ด้านการพัฒนาด้านการสอน การพัฒนากระบวนการวางแผน 

การเรียนการสอนอย่างเป็นระบบเพื่อให้บรรลุเป้าหมายการเรียนการสอนทีก่ารศกึษา 

การเรียนการสอน การฝึกอบรม การสอน ต้องการโดยตอบคำถามให้ได้และสอนอย่างไร

จึงจะบรรลุเป้าหมาย 

    6. ด้านการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม คอืคุณสมบัติที่เปน็ความดี 

ความถูกต้องเหมาะสม ซ่ึงมอียู่ภายในจติใจของครูและเป็นแรงผลักดันให้ครกูระทำหน้าที่

ของครูอย่างถกูต้องเหมาะสมได้อย่างสมบูรณ ์

   สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 31-32) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับคร ู

ในยุคดิจทิัลควรมีบทบาทที่สำคัญ 7 ขอ้ความ มีลกษณะดังต่อไปนี ้

    1. ผู้ฝึกสอนหรือผู้ช้ีแนะ (Coach) โดยครูจะต้องไม่ตั้งตนเป็นผู้รู้เป็นผู้รู ้

แต่จะต้องเป็นผู้ที่พร้อมจะเรียนรู้ไปกับผู้เรียน ครูจะต้องมีทักษะในการกำกับ ติดตาม 

การเรียนรู้ และคอยช้ีแนะแนวทางในการศึกษาคน้คว้าเพิ่มเติมให้กับผู้เรียน 

    2. นักตัง้คำถาม (Questioner) ทกัษะการตั้งคำถามเปน็ทกัษะที่สำคัญ

มากสำหรับครูในยุคดิจิทลั ครตู้องฝึกการตั้งคำถามทีส่ามารถไปกระตุ้นความคดิท้าทาย 

ให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ และสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียน 

    3. นกัออกแบบการเรียนรู้ (Learning designer) ทกัษะการออกแบบ

การเรียนรู้จะมีประสิทธภิาพกต็่อเม่ือครูมีความรู้ความเขา้ใจศาสตร์การสอนต่าง ๆ  

เป็นอย่างด ีแล้วนำมาออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เรียน  

และวถิกีารเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดจิิทัล 

    4. นักจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้(Context provider) การจดัการ

เรียนรู้ในยุคดจิิทัลนั้น สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจทิัล

อยา่งมาก หากครูสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูไ้ด้อย่างเหมาะสมแล้ว ผู้เรียน 

จะสามารถเรียนรู้ได้อย่างที่ครูอาจจะคาดไม่ถงึเลยทเีดยีว 

    5. นกัเทคโนโลย ี(Educational technology) สำหรับการเป็นคร ู

ในยุคดิจิทลัที่ผู้เรียนเปน็ชนพืน้เมืองชาวดิจิทลัดงัที่ไดก้ล่าวมาแลว้นัน้ครจูึงจำเปน็ตอ้งมีทกัษะ

การใช้เทคโนโลยทีางการศกึษาในการบรูณาการจัดการเรียนรู้ให้กบัผู้เรียน โดยอาจจะไม่

จำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยทีั้งหมดในการจัดการเรียนรู ้แตก่็ควรทีจ่ะมีการใช้สื่อและ

นวัตกรรมทีห่ลากหลายมากยิง่กว่าในยุคที่ผ่านมา 
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    6. ผู้ควบคุมคุณภาพ (Queally controller) การประเมินผลการเรียนรู้

ของครูในยุคดิจิทลันี ้การพฒันาให้ผู้เรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดต้ามมาตรฐาน

อาจจะไม่เพยีงพอหากพบว่าผู้เรียนมีศกัยภาพที่พัฒนาช้ินงาน หรือมีผลการเรียนไดสู้งกว่า

นีห้น้าที่ของครู คอื ต้องกำกับ ควบคุม และก็ผลกัดนัใหผู้้เรียนไดแ้สดงความสามารถ 

หรือผลสัมฤทธิท์ี่เต็มศกัยภาพสูงสดุของผู้เรียน โดยครูไม่ควรพอใจที่เดก็สามารถทำได้

ตามเกณฑ์มาตรฐานเพยีงเท่านัน้ 

    7. ผู้เป็นแบบอย่างทีด่ี (Role model) ทั้งในด้าน 1) เป็นบคุคลแห่ง 

การเรียนรู้โดยจะต้องมีทักษะในการทำงานเป็นทีม ร่วมเรียนรูก้ับผู้อ่ืนไม่ว่าจะเปน็เพื่อนครู

หรือชุมชน สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และออกไปใช้ทรัพยากรในชุมชน เพื่อเปน็

แหล่งเรียนรู้ใหก้ับตนเองและผู้เรียนได้เปน็อย่างด ีและ 2) การเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และเสยีสละเพื่อประโยชนส์่วนรวม เพื่อสร้างสังคมแห่ง 

ความเสมอภาค 

   อนันต์ เถือ่นเนาว์ (2561, หน้า 941-942) ไดก้ล่าวถงึภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้มีทักษะของครูในยุคศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย ทกัษะ  

7 ประการ คอื 

    1. สร้างและบูรณาการความรู้ได้ เพราะปัจจุบันความรู้เปลี่ยนแปลง

เร็วมาก ครตู้องรู้หาความรู้ไดด้้วยตนเอง และสามารถบรูณาการความรู้ทีไ่ด้ศกึษามานั้น

เขา้กับผู้เรียนและกระบวนการเรียนการสอนได ้

    2. มคีวามคดิวเิคราะห์และสร้างสรรค ์สงัคมยุคใหม่มีสื่อที่หลากหลาย 

และมาในหลายรูปแบบ ครตู้องวเิคราะห์ได้ว่าสิ่งใดเหมาะสมและสิ่งใดไม่เหมาะสมแล้ว

ถ่ายทอดไปสู่ผู้เรียนได้อย่างถูกตอ้ง ขณะเดียวกันต้องคดิคน้นวตักรรมใหม่มาใช้ประกอบ 

การเรียนการสอน 

    3. มีวิสัยทัศน์และตกผลึกทางความคดิ ครูต้องเขา้ใจความเปลี่ยนแปลง

ของสังคมโลก มองการณ์ไกลใหเ้ห็นแนวโน้มอนาคต และวเิคราะห์จนตกผลกึชัดเจน  

เพื่อแลกเปลี่ยนความคดิเห็นกับผู้เรยีนได ้

    4. รู้และเข้าใจเทคโนโลยใีหม่ พร้อมทั้งช้ีแนะขอ้ดี ขอ้เสียของเทคโนโลยี

ให้กบัผู้เรยีนและสังคมได้เป็นอย่างด ี
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    5. ทักษะการสอนเดก็ให้เติบโตเต็มศักยภาพ และสร้างผลงานใหม่ ๆ ได ้

เพราะโลกอนาคตเป็นโลกของการสร้างผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ จงึต้องพัฒนาเด็กให้รู้เท่าทัน  

และพร้อมที่จะสร้างผลติภัณฑ์ใหม่ ๆ ออกมาแข่งขนักบัสังคมโลก 

    6. เขม้แข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม และชักชวนให้คนอื่น ๆ 

ทำเพือ่สงัคม เพราะการเสยีสละเพือ่สงัคมน้อยลงทกุทีในสงัคมไทย ครูตอ้งเขา้มามีบทบาท

มากขึ้น ปฏิบัตตินให้เป็นตัวอย่างที่ดแีกส่ังคม 

    7. มบีทบาทนำในด้านการสอนในวชิาชีพ ครูรุ่นใหม่ต้องเขา้มามีส่วน

ในการพัฒนาคุณภาพของสถานศกึษาในวชิาชีพร่วมกับผู้บริหารมากขึ้นในยุคต่อไป 

     จากบทบาททัง้ 7 ขอ้ทีก่ล่าวมา จะเหน็ได้ว่า ครูในยคุศตวรรษที ่21 

นั้น ต้องคำนึงถึงการใช้เทคโนโลยแีละการสร้างให้ผู้เรียนเป็นนกัคดิและนกัพัฒนา ถือเปน็

หัวใจหลักในการส่งเสริมการเรียนรู ้ซ่ึงเป็นไปตามสมัยทีเ่ปลีย่นแปลงไป ครจูะเป็นผู้สอน

อย่างเดียวเหมือนเม่ือก่อนไม่ได้ จะต้องให้เด็กเรียนรู้ด้วยตนเองด้วย โดยที่ครูออกแบบ 

การเรียนรู้ เป็นผู้แนะนำ และอำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ให้กบัเดก็ ทัง้นีเ้พื่อให้เดก็

สามารถสร้างสรรค์และพัฒนาองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ซ่ึงการสรา้งสรรค์ดว้ยตัวเองนี้ คอื 

แนวทางสำคัญแห่งศตวรรษที่ 21 

   อินทิรา ชูศรทีอง (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่องรูปแบบ 

การพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู ้

ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดศึกษาธกิารภาค 11 ได้ศกึษาองค์ประกอบจากเอกสาร 

งานวจิัยทีเ่กี่ยวข้องได้ 5 องค์ประกอบ คอื 

    1. ทักษะพื้นฐานด้าน ICT คอื การรู้เทคโนโลยสีารสนเทศและ 

การสื่อสาร (ICT Literacy) เปน็สิ่งสำคัญอย่างหนึง่ในยุคศตวรรษที่ 21 ทัง้นีเ้นื่องจากการรู้

ไอซีทจีะทำให้บุคคลสามารถใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เพือ่ผลในทางปฏิบัตใินสงัคม 

แหง่ความรู้เพื่อเสริมสร้างประสิทธภิาพในการดำรงชีวิตได้อย่างที่ควรจะเป็น 

    2. ทักษะการใช้ ICT ในการติดต่อสื่อสาร เป็นการออกแบบและผลิตสื่อ

มุ่งสง่เสริมพัฒนาคร ูอาจารย ์ใหส้ามารถออกแบบและผลิตสื่อด้าน ICT เพื่อช่วยใหก้ารสอน

มีความน่าสนใจ สนกุสนาน คน้คว้าต่อยอด ความรูป้ระสบการณ์จากที่มีอยู่เดิม 

    3. ทักษะรู้ทัน ICT มีความรู้พืน้ฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยดีิจทิัล  

มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรู้แบบใหม่เพื่อส่งต่อในการพัฒนาให้กับผู้เรียนอยา่งเปน็

ระบบและเหมาะสม 
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    4. ทักษะการบูรณาการ ICT ในการเรียนการสอน เปน็การประยุกต์ใช้ 

ในการจัดการเรียนการสอนหลายรปูแบบ เช่น การสอนโดยใช้คอมพวิเตอร์ช่วย (Computer 

Assisted Instruction) การเรยีนในรูปแบบอิเลก็ทรอนิกส์ (e-Leaning) การเรียนโดยใช้ 

การสื่อสารทางไกล (Distance Learning) ภายใต้ความเช่ือเกี่ยวกับศักยภาพของเทคโนโลยี

ในปัจจุบนัที่จะให้ผู้เรียนเขา้ถึงแหล่งการเรียนรู้ที่มีอยู่มากมาย หรือในโลกแห่งความรู้ 

(World Knowledge) ซ่ึงผู้เรียนมคีวามสามารถที่จะเรียน เวลาใด สถานที่ใด หรือแม้กระทั่ง

จะเรียนรูก้ับใครก็ได้ตามความสนใจ จึงเกิดความยดืหยุน่ในการเรียนรู้มากขึน้ 

    5. คณุธรรม จรรยาบรรณการใช้ ICT พฤตกิรรมการใช้ทางคอมพวิเตอร์

ของครูผู้สอนพงึยดึถือปฏิบัติเพื่อให้เกดิจติสำนกึในตนเองเกี่ยวกับการประพฤติปฏิบัติ

ในทางที่ถกูที่ควรและมุ่งหวังการถ่ายทอดต่อให้ผู้เรียนได้ยึดถือเพื่อรกัษาช่ือเสียงและ

ส่งเสริมเกียรติคุณของวชิาชีพของตน ผู้ร่วมงาน สังคม และผู้รับบรกิาร 

   Beetham and Sharpe (2013, p. 236) ได้กล่าวถึงภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั

ในการจัดการเรียนรูจ้ะสมรรถนะทางดิจิทลัและสารสนเทศผู้สอนและผู้เรียนจะต้องมี

คุณลักษณะ ดังนี ้

    1. มคีวามรู้ความเขา้ใจ (Recognized Need) มีความสนใจใฝ่รู้ที่จะ

ศกึษาหาความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมต่าง ๆ  

    2. รู้จักแยกแยะหาความรู้หรือศึกษาเกี่ยวกบัที่ตนสนใจ 

    3. ต้องรู้จกัสร้างองค์ความรู้ทางด้านการใช้ไอซีท ี(ICT) 

    4. ต้องสมารถเขา้ถงึความรู้เกี่ยวกับไอซีท ี(ICT) ได้อย่างเหมาะสม 

    5. สามารถเปรียบเทียบและประเมินค่าการใช้ไอซีท ี(ICT)  

อย่างเหมาะสม 

    6. สามารถจัดการบริหารและประยุกต์ใช้ไอซีที (ICT) ได้อย่างเหมาะสม 

    7. สามารถสงัเคราะหแ์ละสรา้งสรรคน์วัตกรรมหรือสิง่ใหม่ ๆ ขึ้นมาได ้

   Churches (2008, p. 85) ให้แนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ไว้ ดังนี ้

    1. สร้างความรู้คล่องในการใช้สื่อ สารสนเทศ และเทคโนโลยี  

เป็นทักษะการรู้เท่าทันสารสนเทศ การเขา้ถงึและการประเมินได้อย่างมีประสทิธิภาพ  

และมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกดิขึ้นอย่างสร้างสรรค์และตรงกับประเด็นปัญหา 
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อย่างต่อเนื่องจากแหลง่ขอ้มูลทีมี่อยู่มากมายหลากหลาย และมีความรู้พืน้ฐานทีจ่ะประยกุตใ์ช้

สารสนเทศตามกรอบแห่งคณุธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัยเสริมอยู่รอบด้าน 

    2. คำนึงถึงบริบทที่เป็นจริง เป็นการจดักิจกรรมได้อย่างเหมาะสม

ตามเป้าหมายการเรียนรู้ และจดัให้มีการเรียนรูแ้บบร่วมมือ การสร้างบรรยากาศทีส่่งเสริม

การเรียนรู้ ประกอบดว้ยองคป์ระกอบตอ่ไปนี ้คอื การจงูใจ ผู้เรียน สิง่แวดล้อมในการเรยีน 

การสอนที่มีประสิทธิภาพ และคุณลกัษณะของคร ู

    3. เป็นสหวทิยาการ เป็นวธิกีารเรียนการสอนที่รวมเนือ้หาจากมากกว่า

หนึ่งวินยั มันเกี่ยวข้องกับการรวมหรือการสังเคราะห์ข้อมูลจากหลายสาขาเพื่อให้ข้อมูล 

เชิงลึกคำตอบหรือความคดิที่ไม่สามารถทำได้โดยมุ่งเนน้ไปที่ระเบียบวนิัยเดียวเท่านั้น  

การสอนแบบสหวิทยาการสามารถเกดิขึ้นได้ในทกุระดับของการศกึษาตัง้แตร่ะดับ

ประถมศกึษาจนถึงระดับบณัฑิตศึกษา 

    4. ยดึความร่วมมือ ผู้เรียนควรร่วมมือกนัในการเรียนรู้มากกว่า 

การแข่งขนักนั เพราะการแข่งขนัก่อให้เกดิสภาพการณ์ในการแพห้รือการชนะ ขณะทีก่าร

ร่วมมือกัน ซ่ึงเป็นสภาพการณ์ทีด่ีกว่าทัง้ทางด้านจิตใจและสติปัญญา หลกัการเรียนรู ้

    5. ยดึโครงงานเป็นฐานการจัดการเรียนรู้ที่มีครูเปน็ผู้กระตุ้น 

เพื่อนำความสนใจที่เกิดจากตัวนกัเรียนมาใช้ในการทำกจิกรรมคน้คว้าหาความรู้ด้วยตัว

นักเรยีนเอง นำไปสู่การเพิ่มความรู้ทีไ่ด้จากการลงมือปฏิบัติ การฟังและการสังเกต 

จากผู้เช่ียวชาญ โดยนกัเรียนมีการเรียนรู้ผ่านกระบวนการทำงานเป็นกลุ่ม ที่จะนำมาสู ่

การสรุปความรู้ใหม่ มกีารเขยีนกระบวนการจัดทำโครงงานและได้ผลการจัดกิจกรรม 

เป็นผลงานแบบรูปธรรม 

    6. ใช้การแก้ปัญหาเปน็เครื่องมือในการสอน เป็นกระบวนการ 

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา (Constructivism) ที่เน้นกระบวนการ

เรียนรู้มากกว่าเนือ้หาวิชา เพื่อช่วยให้ผู้เรียนสามารถเช่ือมโยงความรู้ หรือสร้างความรู ้

ให้เกดิขึ้นในตนเอง ด้วยการลงมือปฏิบัตจิรงิผ่านสื่อหรือกิจกรรมการเรยีนรู ้ที่มีครูผู้สอน 

เป็นผู้แนะนำ กระตุน้ หรืออำนวยความสะดวก ให้ผู้เรยีนเกดิการเรียนรู้ข้ึน โดยกระบวนการ

คิดขัน้สูง กล่าวคือ ผู้เรียนมีการวเิคราะห์ สังเคราะห์ และการประเมินค่าจากสิ่งทีไ่ด้รบัจาก

กิจกรรมการเรียนรู ้ทำใหก้ารเรียนรูเ้ป็นไปอย่างมีความหมายและนำไปใช้ในสถานการณ์อืน่ ๆ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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    7. ประเมินแบบโปร่งใส เปน็กระบวนการรวบรวมหลักฐาน ขอ้มูลเชิง

ประจักษต์าง ๆ เม่ือสิน้สดุกระบวนการเรียนรู ้เพื่อตัดสนิคุณค่าในการบรรลุวตัถุประสงค์

หรือผลลัพธ์การเรียนรู้ เปน็การประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซ่ึงแสดงถงึมาตรฐาน 

ทางวชิาการในเชิงสมรรถนะและคุณลกัษณะที่พึงประสงค์ สารสนเทศดงักล่าวนำไปใช้ใน

การกำหนดระดับคะแนนให้ผู้เรียน รวมทั้งใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรและการเรียนรู ้

    8. พัฒนาทักษะการคดิ เป็นการนำแนวคิด วธิีการ กระบวนการ 

หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ในการแก้ปัญหา หรือพัฒนาการเรียนรู ้

อย่างมีประสิทธภิาพตรงตามเป้าหมายของหลักสูตร ซ่ึงจะช่วยให้การศกึษาและการเรียน 

การสอนมีประสิทธภิาพดยีิ่งขึ้น 

   Fansher (2011, p. 1) กล่าวว่าองค์ประกอบของภาวะผู้นำครู 

ในการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มีลกัษณะสำคัญ ได้แก ่

    1. เป็นการจัดการเรียนรู้ที่เนน้นกัเรียนเป็นสำคัญ 

    2. ใช้สื่อต่าง ๆ เปน็องค์ประกอบในการจดัการเรียนรู้ (Media Driven) 

(สื่อในที่นี้ไม่ได้หมายถงึสื่ออิเล็กทรอนกิส์เท่านั้น) 

    3. เป็นการเรียนรู ้ที่นกัเรียนสามารถจดัการเรียนรู้ด้วยตนเองได ้

(Personalized) 

    4. เป็นการเรียนรู้ที่นกัเรยีนสามารถปรับเปลี่ยนและสังเคราะห์ 

องค์ความรู้ใหม่จากประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ได ้(Transfer–by-Design) 

    5. แสดงออกได้อย่างโปรง่ใส (Visibly Relevant) โดยยดึหลักการ

เปลี่ยนแปลงโดยธรรมชาติ และทำให้เกิดความร่วมมือในการทำงานอย่างมีความสุข 

    6. นักเรียนได้รับความรูใ้นปริมาณมาก (Data-Rich) จากการจัดการ

เรียนรู้ในหลักสูตร โดยใช้วิธกีารจัดการเรียนรูแ้ละทรัพยากรได้อย่างเหมาะสม 

    7. มีการปรบัเปลีย่นใหเ้หมาะสมกบัภาวการณต์ลอดเวลา (Adaptable) 

จนเกดิการเรียนรู้อย่างไม่มีทีส่ิน้สดุ 

    8. มีการประสานงานและจดัการเรียนรู้ร่วมระหว่างสถานศึกษา 

และชุมชน (Interdependent) 

    9. มีความหลากหลาย (Diverse) ของกระบวนการวธิีการเทคนิค  

และสื่อที่ใช้ในการจัดการเรียนรูร้่วมระหว่างผู้สอน นกัเรยีน และชุมชน 
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   Kaganer, Sieberand Zamora (2014, pp. 71-72) ได้กลา่วถึงภาวะผู้นำ

ครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้มีลกัษณะต่าง ๆ ดังนี ้

    1. พัฒนาความคล่องทางดจิิทัล (Become Digitally Fluent) เป็นทักษะ

การรู้เท่าทนัสารสนเทศ การเขา้ถงึและการประเมินได้อย่างมีประสิทธภิาพ และมีวิจารณญาณ

ตามสมรรถนะที่เกิดขึน้อย่างสร้างสรรค์และตรงกับประเด็นปัญหาอย่างต่อเนื่อง  

และมีความรู้พื้นฐานที่จะประยกุต์ใช้สารสนเทศตามกรอบแห่งคณุธรรมจริยธรรมที่มีปัจจัย

เสริมอยู่รอบด้าน 

    2. พัฒนาขดีความสามารถใหม่ (Develop new Capabilities)  

เป็นการนำแนวคิด วธิกีาร กระบวนการหรือสิง่ประดิษฐใ์หม่ ๆ มาใช้ในการจัดการเรียนรู ้ 

การแก้ปัญหา หรือพัฒนาการเรียนรู้อย่างมีประสิทธภิาพตรงตามเป้าหมายของหลกัสตูร 

ซ่ึงจะช่วยให้การศกึษาและการเรียนการสอนมีประสทิธภิาพดียิ่งขึ้น 

    3. เต็มใจที่จะทดลอง (Willing to Experiment) เปน็แนวทางในการจัด 

การเรียนการสอนโดยนำผลการทดลองที่ได้ไปใช้ในสถานการณ์การเรียน การสอนได ้

อยา่งมีประสิทธภิาพ 

    4. ทำความเขา้ใจว่าเทคโนโลยกีำลังเปลี่ยนแปลงสังคมและมีผลกระทบ

ต่อองค์กรอย่างไร (Understand How Technology is transforming Society, and Translate 

into Education and Impact)  

    5. สง่เสริมสภาพแวดล้อมแบบพลังรวม (Promote Collaborative 

Environment) ไดแ้ก ่

     5.1 แนวโน้มที่มีต่อการมีอุปกรณ์ขององค์กร 

     5.2 การใช้เครือข่ายโซเชียลมีเดีย 

    6. การใช้ข้อมูลไม่ใช่แคเ่ทคโนโลยเีท่านัน้ (Use the formation, not 

just the technology) 

   Lee Chin Chew (2015, pp. 165-171) ไดศ้ึกษาการวจิัยเกี่ยวกับ 

ครูยุคดิจิทลั 

    1. การอบรมครูและความต่อเนือ่งในการพัฒนาวิชาชีพครู 

    2. กระทรวงศกึษาธิการใช้วิธกีารทีห่ลากหลายเพื่อสนับสนุนคร ู

    3. ฟื้นฟูทกัษะและความรู้ที่สอดคล้องกับการพัฒนาการศึกษา  
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   Marc (2010, pp. 20-22) ได้นำเสนอบทบาทของครูยุคดิจิทัลในการจดั 

การเรียนรู้ ดังนี ้

    1. ผู้ฝึกสอนและผู้นำทาง (teacher as coach and guide) ในการไปถึง

จุดมุ่งหมายของการเรยีนรู้ผู้เรียนแต่ละคนต้องการการช้ีแนะแนวทาง การช่วยเหลือ 

หรือการสนับสนนุ สำหรับการเปน็หุ้นส่วนในการเรียนรูน้ั้น จะพบว่าเด็กแต่ละคนต้องการ 

การช้ีแนะแนวทางการช่วยเหลอืทีแ่ตกต่างกนัออกไป โดยครจูะต้องกำกับตดิตามการทำงาน 

และความก้าวหน้าในงานของผู้เรยีน และคอยใหก้ารช่วยเหลือเม่ือผู้เรยีนต้องการ คอยดึง

ผู้เรียนใหก้ลับมาอยู่ในแนวทางที่เหมาะสมด้วยวธิกีารตั้งคำถาม และให้ข้อเสนอแนะ 

    2. ผู้กำหนดเป้าหมายและนกัตั้งคำถาม (teacher as goal setter and 

questioner) การกำหนดเป้าหมายการเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียนด้วยวธิกีารตัง้คำถามนำ เพื่อให้

ผู้เรียนได้ค้นหาคำตอบ บทบาทการตั้งคำถามจงึเป็นบทบาทที่สำคัญ และครูจะต้องฝึกการ

ตั้งคำถามอย่างมืออาชีพ ไม่ใช่เฉพาะเป็นคำถามที่เปน็ 4 ตัวเลือกอีกต่อไป ต้องพัฒนาศลิป์

ในการตั้งคำถามที่ทา้ทายให้ผู้เรียนอภิปรายและค้นหาคำตอบ ในลักษณะการเรียนรู ้

แบบใช้ปัญหาเป็นฐาน (Problem-Based Learning) หรือการเรียนรู้แบบสืบสวนสอบสวน 

(Inquiry-Based Learning) 

    3. นกัออกแบบการเรียนรู้ (teach as learning designer) สำหรับ

บทบาทนีค้รูจะต้องเป็นนักสร้างสรรค์ประสบการณก์ารเรยีนรู้ให้กับผู้เรียน เพื่อเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรมผู้เรียนไปในทางสร้างสรรค ์โดยเริ่มจากการทำความเขา้ใจผู้เรียนก่อน  

แล้วออกแบบคำถามหรือปัญหา รวมทั้งแนะนำกิจกรรมที่จะนำเดก็ไปสู่ความเขา้ใจ 

และเกดิการเรียนรู้ ซ่ึงการออกแบบการเรียนรู้นี้อาจจะมีความแตกต่างหลากหลายกัน

ออกไปเป็นรายบุคคล เพื่อตอบสนองความต้องการและความสามารถที่แตกต่างกัน 

ของผู้เรียน 

    4. ผู้จัดสภาพแวดล้อม (teacher as a context provider) การเรียนรู ้

ในแตล่ะเนือ้หารายวชิาจะมีสภาพแวดล้อมหรือบริบททีแ่ตกต่างกนัออกไป ครจูะต้องเปน็ 

ผู้ที่สามารถจดัสภาพแวดล้อมหรือบริบทให้สอดคล้องกบัสิ่งที่ผู้เรียนกำลังเรียนรู ้เพื่อให้

ผู้เรียนสามารถเขา้ใจเนือ้หานั้น ๆ ได้อย่างแทจ้รงิและรวดเร็วข้ึน 
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    5. ผู้กวดขันหรือผู้ประกันคณุภาพ (teach as rigor provider and quality 

assurer) อีกหนึง่บทบาททีส่ำคญัของครใูนยคุดจิิทลัก็คอื การควบคุมคณุภาพอยา่งพถิีพิถัน 

โดยการประเมินผลจะไม่เป็นเพยีงการให้คะแนนช้ินงานเม่ือสิน้สดุการเรียนรู้เท่านั้น  

แต่จะต้องคอยกำกบัควบคุมคุณภาพของช้ินงานจนกว่าจะมีคุณภาพในระดับสูง 

   Park Y. (2016, pp. 25-26) ได้นำเสนอความฉลาดทางดิจิทัลไว ้8 ประการ 

ดังนี ้

    1. อัตลกัษณ์ในโลกดจิิทัล (Digital identity) คอื คนที่ใช้ชีวิตอยู่ 

ในยุคดิจทิัลจะต้องมีทักษะในการสร้างการบริหาร อัตลกัษณ์ และช่ือเสียงในโลกออนไลน์

ของตัวเองให้เปน็ รวมไปถงึการจดัการตัวตนในโลกออนไลน์ทัง้ในระยะสั้นและระยะยาวดว้ย 

    2. การใช้เครื่องมือและสื่อดิจิทลั (Digital use) คอื ทกัษะในการใช้

เครื่องมือและสื่อในยุคดิจิทลัเพื่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ โดยสามารถสร้างสมดลุใหก้ับชีวิต

ออนไลนแ์ละออฟไลน์ได้อย่างด ี

    3. การอยูใ่นโลกดิจิทลัอย่างปลอดภัย (Digital safety) คอื ทักษะ 

ในการบริหารจัดการความเสี่ยงในโลกออนไลน ์เช่น การไม่ไปรังแกและสามารถจดัการกับ

การถกูรงัแกบนโลกไซเบอร์ (Cyberbullying) ได ้และรวมไปถึงการเกีย้วพาราสี การเหยยีด

สีผิว ชนช้ัน รวมไปถงึเนือ้หาต่าง ๆ ทีสุ่่มเสี่ยง เนือ้หาท่ีมีความรุนแรง หยาบคาย ลามก

อนาจาร ฯลฯ 

    4. ความปลอดภัยในโลกดิจิทัล (Digital security) คอื การมีความสามารถ

ในการตรวจสอบเบื้องต้นว่าตนเองมีภัยคุกคามในโลกไซเบอร์หรือไม่ เช่น การแฮกบัญชี

ผู้ใช้อีเมล เฟซบุ๊ก เครื่องมือสื่อสารตดิไวรสัคอมพวิเตอร์ มัลแวร์ ถูกขโมยรหสัผ่าน 

แฮกบัญชีธนาคาร หรืออื่น ๆ ความปลอดภัยในโลกดจิิทลันีร้วมไปถึงการป้องกนั  

การหลีกเลี่ยงและการจัดการอย่างถูกวธิีเม่ือเจอภัยคุกคามหรือถกูละเมิดความปลอดภัย

ดว้ย 

    5. ความฉลาดทางอารมณ์ในโลกดิจิทัล (Digital emotional intelligence) 

คอื การแสดงออกทางอารมณ์อยา่งชาญฉลาดบนโลกออนไลน ์ทักษะหรือมารยาท 

ในการเขา้สังคมในโลกออนไลน์ เช่น การแสดงความเหน็อกเหน็ใจ เสียใจ เหน็ด้วย  

ไม่เห็นด้วย ยนิดี สนุกสนาน หรืออื่น ๆ เพื่อสร้างสัมพันธภาพกับผู้คนในโลกออนไลน ์

    6. การสื่อสารในโลกดิจิทลั (Digital communication) คอื ความสามารถ

ในการสื่อสาร ปฏิสัมพันธ์และความร่วมมือกบัผู้อ่ืนโดยใช้เทคโนโลยแีละสื่อดิจิทลั 
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    7. การบรหิารจดัการสิขสิทธิ์ดิจทิัล (Digital rights) คอื ความเขา้ใจ 

ในลิขสทิธิ์เฉพาะตัวและสิทธิทางกฎหมาย รวมไปถึงสิทธิความเป็นส่วนตัว ทรัพย์สินทาง

ปัญญา เสรีภาพในการแสดงความคดิเหน็ และหลกีเลี่ยงถ้อยคำแหง่ความเกลยีดชัง 

ทั้งของตนเองและของผู้อ่ืน 

    8. การรูด้ิจิทลั (Digital literacy) คอื ความสามารถในการคน้หา 

ประเมิน ใช้ประโยชนแ์บ่งปนั และสร้างสรรค์เนือ้หา รวมไปถึงความสามารถในการคดิ

อย่างเป็นระบบ หรือคดิเชิงประมวลผล (Computational thinking) 

  สรุป ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้ หมายถงึ พฤติกรรมหรือ

คุณลักษณะที่ครูผู้สอนแสดงความสามารถในการกำหนดเป้าหมายของการจัดการเรียนรู ้

ตามแนวการจัดการเรียนรู้ของหลกัสูตรโรงเรียนขัน้พื้นฐาน สามารถช้ีนำผู้อ่ืนด้วยการใช้

ภาวะผู้นำและทักษะในการจัดการเรียนรู้ที่มีประสิทธิผล 

  จากการศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้องและมีความหมาย

ใกล้เคียงกนักับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ผู้วจิัยได้นำมาแสดงในตาราง

วเิคราะห์ เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีเพ่ือกำหนองค์ประกอบ

ตามกรอบแนวคิดเพื่อการวจิัยต่อไป ดังตาราง 1 
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 จากตาราง 1 ผู้วจิัยได้วิเคราะห์องค์ประกอบหลกัของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้จากเอกสารแนวคิดทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง พบว่า สามารถ 

คัดสรรองค์ประกอบที่ของครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก ่การบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ การพัฒนาความคล่องทางดิจทัิล 

การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ การรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทลั การคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจทิัล 

จากขอ้มูลที่มีความถีร่ะดับไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 หรือมีความถี่ไม่น้อยกว่า 12 จากแนวคิด

และทฤษฎีทัง้หมดทีมี่ความหมายสัมพันธก์ันหรือใกล้เคียงกันสามารถสรุปได้ว่า 

องค์ประกอบจากการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งได้ 6 องค์ประกอบ ดังนี ้

1) การบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 2) การพัฒนาความคลอ่งทางดจิิทลั 

3) การสร้างนวัตกรรมการเรยีนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 4) การรู้ทันเทคโนโลยดีจิิทัล  

5) การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ และ 6) คุณธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ซ่ึงแต่ละองค์ประกอบมีรายละเอียด ดังนี ้

  1. การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

   กองบรหิารงานวจิัยและประกนัคุณภาพการศึกษา (2559, หน้า 20-21) 

ได้กล่าวถึงการบรูณาการเทคโนโลยีดจิิทัลในการเรียนการสอนของครู ดงันี ้ 

    1. ครูพงึน้อมนำหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีงซ่ึงประยุกต์ใช้ได้ดี

ในวชิาชีพครู เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรู้และการทำงาน  

    2. จัดการศึกษาต้องสอดคล้องสภาพสังคมเทคโนโลยกีา้วไกล  

    3. เนน้การใช้และสร้างนวตักรรมในบริบทของไทยมุ่งพฒันาคน 

ให้มีทักษะทีส่อดคล้องกับความต้องการของสงัคม อยู่รว่มกันในสังคมด้วยมนุษยธรรม 

   กรองทิพย ์นาควิเชียร (2560, หน้า 20-21) ไดก้ล่าวถงึการบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน ไวว้่า 

    1. ผู้สอนใช้สื่อแผ่นภาพ โจทยส์ถานการณ์สร้างความสนใจและ 

ตั้งคำถามให้ผู้เรียนวเิคราะห์เพื่อทบทวนความรู้เดิมโดยบูรณาการทั้ง 8 กลุ่มสาระ 

ตามตัวช้ีวัดที่ผู้เรียนเรียนผ่านมาแล้ว 

    2. ผู้สอนรวบรวมประเดน็ที่ไดจ้ากการวเิคราะห์ สรุปอธบิายเพ่ิมเติม 

และเขา้สู่ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้แบบบรูณาการ 
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   บันเย็น เพง็กระจ่าง (2561, หน้า 51) ไดส้รุปเกี่ยวกบัการบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการเรียนการสอนว่า มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการดำรงชีวิต

ในศตวรรษใหม่จะช่วยเตรียมความพร้อมในทุกด้าน ดังนี ้

    1. ให้รู้คนรู้จกัคดิ เรียนรู้ ทำงาน แก้ปัญหา สื่อสารและรว่มมือทำงาน

ได้อยา่งมีประสิทธิผลไปตลอดชีวิต  

    2. เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทางวิทยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย ีโดยการเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลง  

    3. คนยุคใหม่ต้องมีทกัษะที่สงูในการเรยีนรูแ้ละปรบัตัวเพื่อให้ทันต่อ

การเปลี่ยนแปลงในด้านรูปแบบเศรษฐกิจ  

    4. การพึ่งพาอาศัยเพ่ิมมากขึน้ 

    5. ภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่เปลี่ยนไป 

   พรชัย เจดามาน และคณะ (2559, หน้า 5) ได้กล่าวถงึการบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการเรียนการสอน ได้แก ่

    1. มีความพงึพอใจในการอบรมเชิงปฏิบัติการเพราะทำให้กลุ่มเป้าหมาย 

    2. มคีวามรู้ความเขา้ใจในเรือ่งการเรียนรู้แบบบูรณาการ  

    3. รู้วิธกีารเช่ือมโยงและผสมผสานเนือ้หาตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ 

ในการบรูณาการเนือ้หาวิชาต่าง ๆ เขา้ด้วยกนัอย่างกลมกลืนได้ 

   เพญ็จันทร ์สนิธุเขต (2560, หน้า 9) กล่าวถงึ การบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเรียนการสอนว่า ยุคดิจิทลั เปน็ยุค “โลกคอืห้องเรียน” ครูยุคดิจทิัลควรมี

ลักษณะดังต่อไปนี ้

    1. มีการนำสื่อเทคโนโลยใีนการถ่ายทอดความรู้จากครูผู้สอนไปสู่

ผู้เรียน สง่ผลให้ผู้เรียนเกิดความเขา้ใจ สนใจใฝ่เรียนรูส้นุกสนาน กระตือรือรน้ในการเรียนรู้

มากขึ้น  

    2. ครูมบีทบาทในการเป็นผู้อำนวยความสะดวก  

    3. ครูเปน็ผู้ช้ีแนะแนวทางเพื่อใหน้ักเรียนเกิดการเรยีนรู ้ 

    4. ต้องเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนด้วย จึงต้องมีลักษณะ 

ทีเ่รียกว่า e-teacher  
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   สกุญัญา แช่มช้อย (2562, หน้า 31-32) ไดส้รุปการบรูณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเรียนการสอน ไดแ้ก ่

    1. ผู้ฝึกสอนหรือผู้ช้ีแนะ (Coach) โดยครูจะต้องไม่ตั้งตนเป็นผู้รู้เป็นผู้รู ้

แต่จะต้องเป็นผู้ที่พร้อมจะเรียนรู้ไปกับผู้เรียน ครูจะต้องมีทักษะในการกำกับ ติดตาม 

การเรียนรู้ และคอยช้ีแนะแนวทางในการศึกษาค้นคว้าเพิ่มเติมให้กับผู้เรียน 

    2. นักตัง้คำถาม (Questioner) ทกัษะการตั้งคำถามเปน็ทกัษะที่สำคัญ

มากสำหรับครูในยุคดิจิทลั ครตู้องฝึกการตั้งคำถามทีส่ามารถไปกระตุ้นความคดิ ท้าทาย

ให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ และสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียน 

    3. นกัออกแบบการเรียนรู้ (Learning designer) ทกัษะการออกแบบ

การเรียนรู้จะมีประสิทธภิาพกต็่อเม่ือครูมคีวามรู้ความเขา้ใจศาสตร์การสอนต่าง ๆ  

เป็นอยา่งด ีแล้วนำมาออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เรียน และวถิกีาร

เรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดจิิทัล 

    4. นักจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้(Context provider) การจดัการ

เรียนรู้ในยุคดจิิทัลนั้น สภาพแวดล้อมการเรียนรู้มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดิจิทัล

อย่างมาก หากครูสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูไ้ด้อย่างเหมาะสมแล้ว ผู้เรียน 

จะสามารถเรียนรู้ได้อย่างที่ครูอาจจะคาดไม่ถงึเลยทเีดยีว 

    5. นกัเทคโนโลย ี(Educational technology) สำหรับการเป็นคร ู

ในยุคดิจทิัลที่ผู้เรียนเป็นชนพื้นเมอืงชาวดจิิทัลดังที่ได้กลา่วมาแล้วนั้นครจูึงจำเป็นต้องมี

ทักษะการใช้เทคโนโลยทีางการศกึษาในการบูรณาการจดัการเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียน 

โดยอาจจะไม่จำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยทีั้งหมดในการจัดการเรียนรู้ แตก่็ควรที่จะมี 

การใช้สื่อและนวัตกรรมที่หลากหลายมากยิ่งกว่าในยุคทีผ่่านมา 

    6. ผู้ควบคุมคุณภาพ (Queally controller) การประเมินผลการเรียนรู้

ของครูในยุคดิจทิลันี ้การพัฒนาให้ผู้เรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดต้ามมาตรฐาน

อาจจะไม่เพยีงพอหากพบว่าผู้เรียนมีศกัยภาพที่พัฒนาช้ินงาน หรือมีผลการเรียนไดสู้งกว่า

นีห้น้าที่ของครู คอื ต้องกำกับ ควบคุม และก็ผลกัดนัใหผู้้เรียนไดแ้สดงความสามารถ 

หรือผลสัมฤทธิ์ที่เต็มศกัยภาพสูงสดุของผู้เรียน โดยครูไม่ควรพอใจที่เดก็สามารถทำได้

ตามเกณฑ์มาตรฐานเพยีงเท่านัน้ 
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    7. ผู้เป็นแบบอย่างทีด่ี (Role model) ทั้งในด้าน 1) เป็นบคุคลแห่ง 

การเรียนรู้โดยจะต้องมีทักษะในการทำงานเป็นทีม ร่วมเรียนรูก้ับผู้อ่ืนไม่ว่าจะเป็นเพื่อนครู

หรือชุมชน สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้ และออกไปใช้ทรัพยากรในชุมชน เพื่อเปน็

แหล่งเรียนรู้ใหก้ับตนเองและผู้เรียนได้เปน็อยา่งด ีและ 2) การเป็นบุคคลที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และเสยีสละเพื่อประโยชนส์่วนรวม เพื่อสร้างสังคมแห่ง 

ความเสมอภาค 

   อนันต์ เถื่อนเนาว์ (2561, หน้า 937-943) ไดก้ล่าวถึงการบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนการสอนว่าเปน็บทบาทของครูในการจดัการเรียน 

การสอนในศตวรรษที่ 21 ได้แก ่

    1. ช่วยให้ผู้เรียนมคีวามพร้อมในการปรับตัวเพ่ือดำรงชีวิตอยู่อย่าง

เหมาะสมสอดคล้องกับลกัษณะที่เปน็ไปของสังคม  

    2. ครูคอืผู้ที่ต้องช่วยผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้สูงสุดเท่าที่เป็นไปได้ 

    3. ช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศกัยภาพของเขา  

    4. สอนโดยยดึผู้เรียนเป็นสำคัญ  

    5. ครูทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองได้ 

เต็มตามศักยภาพโดยสอดคล้องกับความจำเป็นเพื่อการดำรงชีวิตในสังคมยุคใหม่ 

    6. ส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

   อินทริา ชูศรทีอง (2563, หน้า 104) ได้สรปุองค์ประกอบของทักษะ 

การบูรณาการ ICT ในการเรียนการสอนมี 5 องค์ประกอบย่อย 13 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 

    1. การใช้ ICT พื้นฐาน และระบบเครือข่าย 

    2. การใช้ ICT พัฒนา สนับสนุน ทักษะการคดิ ความคดิสร้างสรรค ์

    3. การใช้ ICT ในการประเมิน และวดัผลการเรียนการสอน 

    4. การใช้ ICT ในการเรยีนการสอนเพื่อพัฒนาวชิาชีพ 

    5. การกำหนดเป้าหมาย และการออกแบบกจิกรรมคู่ไปกับการใช้ ICT  

   Fansher (2011, p. 84) ไดก้ล่าวถึงการบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัล 

ในการจัดการเรียนการสอนโดย 

    1. นำเสนอวิธกีารสอนของครูจากการบอกให้ทำหรือการบรรยายไป

เป็นการสอนแบบใหม่ที่ปล่อยให้ผู้เรียนสอนตัวเอง 

    2. ครูเป็นผู้แนะนำ 
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   Park, Y. (2016, p. 11) ไดก้ล่าวถึงการบรูณาการเทคโนโลยีดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนการสอนว่า  

    1. การเปน็ผู้สอนจำเป็นต้องสร้างเนือ้หาสื่ออืน่ ๆ มากขึน้  

    2. ช่วยเหลือให้ผู้เรียนเกดิความเขา้ใจและแก้ปัญหา  

    3. มสีามารถแยกแยะเนือ้หาท่ีดีและไม่ดีได้ให้แก่ผู้เรียนได้โดยเฉพาะ

ในโลกออนไลน์ที่เนือ้หาถกูนำเสนอแบบรวดเร็ว แต่มีคุณภาพต่ำขาดการประเมินเนือ้หา

ก่อนเผยแพร่  

    4. ผู้สอนจำเป็นต้องสร้างแหล่งข้อมูลสารสนเทศที่ถกูตอ้งให้มากขึ้น

ผ่านสือ่ดิจิทลั และสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้เรียนที่จะได้เข้าใจและทบทวน  

    5. การประยุกต์ใช้ แก้ปัญหา สำหรับการสร้างอนาคตของผู้เรียน 

   สรุป การบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการเรียนรู้ หมายถึง ลักษณะ 

ของครูผู้สอนทีก่ารพัฒนาตนเองเพื่อการเรยีนรู้ให้ทันสมัย โดยใช้ ICT เพื่อการประยกุต์ใช้

และสร้างนวัตกรรมในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวชิาชีพ พัฒนา สนับสนนุ ทกัษะการคดิ 

ความคดิสร้างสรรค ์และเปน็ผู้ช้ีแนะแนวทางเพื่อให้เกิดการเรียนรูน้ำไปสู่ในการประเมิน

และวัดผลการเรยีนรู้ที่มีประสทิธิภาพ 

  จากการศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องและมีความหมาย

ใกล้เคียงกนักับการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้นำมาแสดงใน

ตารางวเิคราะห์ เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ประกอบย่อยตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี ดังตาราง 2 
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1. กองบริหารงานวิจัย 

และประกันคุณภาพการศึกษา (2559) 

2. กรองทิพย์ นาควิเชียร (2560) 

3. บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561) 

4. พรชัย เจดามาน และคณะ (2559) 

5. เพ็ญจันทร์ สินธุเขต (2560) 

6. สุกัญญา แช่มช้อย (2562) 

7. อนันต์ เถื่อนเนาว์ (2561) 

8. อินทิรา ชูศรีทอง (2563) 

9. Fansher (2011) 

10. Park Y. (2016) 
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 จากตาราง 2 แสดงองค์ประกอบการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการ

เรียนรู้ทีห่ลากหลายเพื่อให้เกดินวตักรรม จากการสงัเคราะห์สังเคราะห์องค์ประกอบ 

ของนักการศกึษา และนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศ จำนวน 10 คน จะเห็นได้ว่า

องค์ประกอบย่อยที่มีความถี่ร้อยละ 50 และค่าความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป มี 6 องค์ประกอบย่อย 

คอื  

  1. การใช้ ICT พัฒนา สนับสนนุ ทกัษะการคดิ ความคดิสร้างสรรค ์

  2. การใช้ ICT ในการเรียนรู้เพือ่พัฒนาวชิาชีพ 

  3. การประยุกต์ใช้และสร้างนวัตกรรมในการเรียนรู ้

  4. การใช้ ICT ในการประเมินและวดัผลการเรียนรู ้

  5. การพัฒนาตนเองเพื่อการเรียนรู้ให้ทนัสมัย 

  6. ผู้ช้ีแนะแนวทางเพื่อให้เกดิการเรียนรู ้

  2. การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล 

   กองการบรหิารงานวจิยัและประกันคณุภาพการศกึษา (2559, หน้า 20-

21) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความคล่องทางดจิทิัลไว้ ดงันี ้

    1. มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

    2. สรา้งแนวคิดใหม่ทางดิจทิัล 

    3. มทีักษะการสอนแบบมืออาชีพ 

    4. เป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรู ้

   กญัชพร ค้าทอง (2563, หน้า 454) ได้สรปุแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนา

ความคล่องทางดิจทิัลไว้ ดังนี ้

    1. มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

    2. สามารถค้นหาตนเองได ้

    3. สร้างแนวคิดใหม่ 

   จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 170) ได้สรุปแนวคิดเกีย่วกับการพัฒนา

ความคล่องทางดิจทิัลไว้ ดังนี ้

    1. พัฒนาครูให้มีความรู้ในด้านเทคโนโลยีอย่างต่อเนื่อง 

    2. สร้างเครือข่ายการเรียนรู้อย่างหลากหลายที่สามารถพัฒนาตนเองได้ 

    3. สามารถพัฒนาศกัยภาพของผู้เรียนได้ทุกเวลา 
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   ทวศีักดิ์ จนิดานรุักษ ์(2559, หน้า 159-173) ไดส้รปุการพัฒนาความ

คล่องทางดจิิทัลได้ ดังนี ้

    1. ใช้เครือข่ายการเรียนรูส้่วนบุคคล PLN ในการพัฒนาผ่านสื่อสังคม

ออนไลน ์การเรียนรู้อย่างหลากหลาย 

    2. ใช้แหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรูท้ี่สอดคล้องกับความต้องการ

จำเป็นของสถานศกึษา 

    3. สร้างความเขา้ใจในการพัฒนาครูยุคดิจิทลัที่เป็นครูที่มีความสามารถ

ใช้เทคโนโลยีได้เปน็อย่างด ี

    4. พัฒนาครูให้มีความรู้ความสามารถในการนำเทคโนโลยมีาใช้ใน

การจดัการเรียนการสอนให้มีประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิล 

     ดังนัน้ การพัฒนาครูยุคดิจิทลั ต้องพัฒนาครูให้มีความรู้ 

ในด้านเทคโนโลยแีละเครือข่ายการเรียนรู้อย่างหลากหลายที่สามารถพัฒนาตนเอง 

และผู้เรียนได้ทกุเวลาและสถานที่อย่างดี 

   นทัธีรัตน์ พรีะพันธุ์ และคณะ (2560, หน้า 751) ได้เสนอแนวคิด

องคป์ระกอบของการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัลไว ้ดงันี ้

    1. มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

    2. สามารถคน้หาตนเองได ้

    3. สร้างแนวคิดใหม่ 

    4. มีทักษะการสอนแบบมืออาชีพ 

    5. เป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรู ้

   ประภาดา คนคล่อง (2560, หน้า 85) ได้ทำการวจิัยเรื่องภาวะผู้นำครู

และการพัฒนาภาวะผู้นำครูเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ไดส้รุปเกี่ยวกบั 

การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลัไว ้ดังนี ้

    1. มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนือ่งทางด้านดิจทิัล 

    2. สามารถค้นหาตนเองได ้

    3. มบีุคลกิภาพที่เหมาะสม 
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   ปิยณฐั วงศเ์ครือศร (2562, หน้า 108) ได้สรุปตัวบง่ช้ีเกีย่วกับการพัฒนา

ความคล่องทางดิจทิัลได้ 4 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้ 

    1. ใฝ่เรียนรู้ มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง  

    2. สามารถค้นหาตนเองได้  

    3. มบีุคลกิภาพที่เหมาะสม 

    4. สร้างแนวคิดใหม ่

   อินทิรา ชูศรีทอง (2563, บทคดัย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาครู

ในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สารเพื่อการจัดการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกดัสำนกังานศกึษาธิการภาค 11 ไดรู้ปแบบการพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั  

เพื่อการจดัการเรียนรู้ คอื EAIT Model ประกอบด้วย 

    1. การเริ่มต้น 

    2. การประยกุต ์

    3. การแพรก่ระจาย 

    4. ปรับโฉมใหม่ 

   Fansher (2011, p. 1) ได้ใหแ้นวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาความคล่อง 

ทางดิจิทลัไว้ ดังนี ้

    1. สามารถคน้หาตนเองได ้

    2. มีบคุลิกภาพที่เหมาะสม 

   Marc (2010, p. 27) ได้ให้แนวคิดเกีย่วกับการพัฒนาความคล่อง 

ทางดิจิทลัไว ้ดังนี ้

    1. มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

    2. สามารถค้นหาตนเองได ้

    3. มทีักษะการสอนแบบมืออาชีพ 

    4. มบีุคลิกภาพที่เหมาะสม 

   Park Y. (2016, pp. 25-26) ได้ให้แนวคิดเกีย่วกับการพฒันาความคล่อง

ทางดิจิทลัไว ้ดังนี ้

    1. มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

    2. สร้างแนวคิดใหม่ 
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    3. มีทักษะการสอนแบบมืออาชีพ 

    4. เป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรู ้

     สรุป การพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล หมายถึง ลกัษณะ 

ของครูผู้สอนที่มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทางด้านเทคโนโลยดีิจิทลั สามารถ

คน้หาตนเองได ้เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ทางดิจิทลั 

   จากการศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้องและมีความหมาย

ใกล้เคียงกนักับการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล ผู้วิจัยได้นำมาแสดงในตารางวเิคราะห ์ 

เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ประกอบย่อยตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี ดงัตาราง 3 
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1. กองการบริหารงานวิจัย 

และประกันคุณภาพการศึกษา (2559) 

2. กัชพร ค้าทอง (2563) 

3. จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) 

4. ทวีศักดิ์ จนิดานุรักษ์ (2559) 

5. นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ และคณะ (2560) 

6. ประภาดา คนคล่อง (2560) 

7. ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562) 

8. อินทิรา ชูศรีทอง (2563) 

9. Fansher (2011) 

10. Marc (2010) 

11. Park Y. (2016) 
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1. กองการบริหารงานวิจัย 

และประกันคุณภาพการศึกษา (2559) 

2. กัชพร ค้าทอง (2563) 

3. จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) 

4. ทวีศักดิ์ จนิดานุรักษ์ (2559) 

5. นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ และคณะ (2560) 

6. ประภาดา คนคล่อง (2560) 

7. ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562) 

8. อินทิรา ชูศรีทอง (2563) 

9. Fansher (2011) 

10. Marc (2010) 

11. Park Y. (2016) 
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 จากตาราง 3 แสดงองค์ประกอบการพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั เพื่อใหเ้กดิ

นวัตกรรม จากการสงัเคราะห์สงัเคราะห์องค์ประกอบของนักการศกึษาและนักวิชาการ 

ทั้งในและต่างประเทศ จำนวน 11 คน จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบย่อยที่มีความถีร่้อยละ 50 

และค่าความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้นไป มี 3 องคป์ระกอบย่อย คอื 1. มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่องทางด้านเทคโนโลยดีิจิทลั 2. สร้างแนวคิดใหม่ทางดิจทิัล และ 3. สามารถ

คน้หาตนเองได ้

  3. การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

   กองการบรหิารงานวจิยัและประกันคณุภาพการศกึษา (2559, หน้า 81) 

ได้เสนอแนวคิดการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ ดงันี ้

    1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ 

    2. สอนแบบโมเดลซิปปา 

    3. สอนแบบโครงงาน โดยครูเปน็ผู้กระตุน้ในการทำกิจกรรม 

สร้างผลงานด้วยตัวนกัเรียนเอง 

    4. ใช้การวิจัยเพื่อการเรียนรู ้

    5. วัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 

    6. การพัฒนาหลักสูตร 

    7. ใช้สือ่และเทคโนโลยปีระกอบการจดัการเรียนรู้ 

   กรองทิพย ์นาควิเชียร (2560, บทคัดย่อ) ได้เสนอแนวคิดการสร้าง

นวัตกรรมการเรียนรู ้ดังนี ้

    1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ 

    2. สอนแบบโครงงาน โดยครูเปน็ผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้าง

ผลงานด้วยตัวนกัเรียนเอง 

    3. ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู ้

    4. สอนแบบโมเดลซิปปา 

    5. วัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 

    6. ใช้สื่อและเทคโนโลยปีระกอบการจัดการเรียนรู ้
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   จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 21) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะการสร้าง

นวัตกรรมการเรียนรู ้ดังนี ้

    1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ 

    2. ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู ้

    3. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

    4. วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

    5. จดัการเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิ ์

   บันเย็น เพง็กระจ่าง (2561, หน้า 17) ไดก้ล่าวถึงการจดัการเรียนรู ้

ที่หลากหลายเพื่อให้เกดินวัตกรรม ดงันี ้

    1. สอนแบบโครงงาน โดยครเูป็นผู้กระตุ้นในการทำกจิกรรม 

สร้างผลงานด้วยตัวนกัเรียนเอง 

    2. จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เน้นการปฏิบตัิจรงิ 

และจัดการเรียนรูเ้พื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ ์

    3. จดัการเรียนรู้แบบบรูณาการ ลักษณะ STEM Education 

    4. สอนแบบใช้ปญัหาเป็นฐาน 

    5. วัดและประเมินผล 

    6. วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

   ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 96) ได้สรปุองค์ประกอบการพัฒนา

หลักสูตรและการจดัการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อให้เกิดนวัตกรรม มี 8 ตัวบง่ช้ี คอื  

    1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ  

    2. สอนแบบโครงงาน โดยครูเปน็ผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรม 

สร้างผลงานด้วยตัวนกัเรียนเอง  

    3. จดัการเรียนรู้แบบบรูณาการ ลักษณะ STEM Education  

    4. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

    5. จดัการเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิ์  

    6. ใช้สื่อและเทคโนโลยปีระกอบการจัดการเรียนรู้  

    7. ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู ้

    8. วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 
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   พรีะวัตร จันทะกูล และคณะ (2560, หน้า 229) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ

การจดัการเรียนรู้ที่เพื่อให้เกิดนวัตกรรมไว ้ดงันี ้

    1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิและจดัการ

เรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ ์

    2. จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education 

    3. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

    4. สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรม 

สร้างผลงานด้วยตัวนกัเรียนเอง 

    5. จดัการเรียนรู้เพื่อมุ่งการทำงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิ ์

    6. ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู ้

   ไพฑูรย ์สินลารัตน์ (2557 อ้างถึงใน สุกัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า 

29-30) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกบัการจัดการเรียนรู้ที่เพื่อให้เกิดนวัตกรรมไว้ ดังนี ้

    1. จัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการ ลกัษณะ STEM Education 

    2. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

    3. จดัการเรียนรู้แบบ Active Learning เน้นการปฏิบัตจิรงิ 

และจัดการเรียนรูเ้พื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ ์

    4. สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรม 

สร้างผลงานด้วยตัวนกัเรียนเอง 

    5. วัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 

   สายสวาท เสาร์ทอง และเดน่ ชะเนติยัง (2562, หน้า 4282) ได้สรุป

แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรูท้ี่เพ่ือให้เกิดนวัตกรรมไว ้ดังนี ้

    1. จัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการ ลกัษณะ STEM Education 

    2. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

    3. จดัการเรียนรู้แบบ Active Learning เน้นการปฏิบัตจิรงิ 

และจัดการเรียนรูเ้พื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ ์

    4. สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรม 

สร้างผลงานด้วยตัวนกัเรียนเอง 

    5. วัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 
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   Churches (2008, p. 20) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้

ที่เพ่ือให้เกดินวตักรรมไว้ ดงันี ้

    1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ 

    2. วัดและประเมินผล 

   Fansher (2011, p. 1) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู ้

ที่เพ่ือให้เกดินวตักรรมไว้ ดังนี ้

    1. สอนแบบโครงงาน โดยครเูป็นผู้กระตุ้นในการทำกจิกรรม 

สร้างผลงานด้วยตัวนกัเรียนเอง 

    2. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

   Marc (2010, p. 22) ได้กล่าวถงึแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ 

ที่เพ่ือให้เกดินวตักรรมไว้ ดังนี ้

    1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิและจดัการ

เรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ ์

    2. จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education 

    3. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

   Park Y. (2016, p. 25) ไดก้ล่าวถงึแนวคิดเกี่ยวกับการจดัการเรียนรู้ 

ที่เพ่ือให้เกดินวตักรรมไว้ ดังนี ้

    1. ใช้สื่อและเทคโนโลยปีระกอบการจัดการเรียนรู้  

    2. ใช้การวิจัยเพื่อการเรียนรู ้

    3. วัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 

     สรุป การสร้างนวตักรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจทิัล 

หมายถงึ พฤตกิรรมของครูผู้สอนทีส่ามารถออกแบบการจดัการเรียนรู้แบบ Active Learning 

เน้นการปฏิบัตจิริงสอนแบบโครงงาน โดยครเูป็นผู้กระตุน้ในการทำกจิกรรมสร้างผลงาน

ด้วยตัวนกัเรยีนเอง จัดการเรียนรู้แบบบรูณาการที่มีลกัษณะ STEM Education และใช้การ

วจิัยเพื่อการเรียนรู้เพื่อการวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 

   จากการศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้องและมีความหมาย 

ใกล้เคยีงกนักับการสร้างนวัตกรรมการเรยีนรู้ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ผู้วิจัยได้นำมา

แสดงในตารางวเิคราะห์ เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ประกอบย่อยตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี  

ดังตาราง 4
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1. กรองทิพย์ นาควิเชียร (2560) 

2. กองการบริหารงานวิจัย 

และประกันคุณภาพการศึกษา (2559) 

3. จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) 

4. บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561) 

5. ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562) 

6. พีระวัตร จันทะกูล และคณะ (2560) 

7. ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557 อ้างถึงใน  

สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 

8. สายสวาท เสาร์ทอง และเด่น ชะเนติยัง (2562) 

9. Churches (2008) 
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1. กรองทิพย์ นาควิเชียร (2560) 

2. กองการบริหารงานวิจัย 

และประกันคุณภาพการศึกษา (2559) 

3. จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) 

4. บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561) 

5. ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562) 

6. พีระวัตร จันทะกูล และคณะ (2560) 

7. ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557 อ้างถึงใน  

สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 

8. สายสวาท เสาร์ทอง และเด่น ชะเนติยัง (2562) 

9. Churches (2008) 
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 จากตาราง 4 แสดงองค์ประกอบการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั และการจัดการเรียนรู้ทีห่ลากหลายเพื่อให้เกดินวัตกรรม จากการสังเคราะห์

สังเคราะห์องคป์ระกอบของนกัการศึกษา และนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศ จำนวน  

12 คน จะเหน็ได้ว่าองค์ประกอบย่อยที่มีความถี่ร้อยละ 50 และค่าความถี่ตัง้แต่ 6 ขึน้ไป  

มี 5 องค์ประกอบย่อย คอื 1) จดัการเรียนรู้แบบ Active Learning เน้นการปฏิบตัิจรงิ  

2) สอนแบบโครงงาน โดยครูเปน็ผู้กระตุน้ในการทำกิจกรรมสร้างผลงานด้วยตัวนักเรียน

เอง 3) การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 4) จดัการเรียนรูแ้บบบูรณาการ ลกัษณะ 

STEM Education และ 5) ใช้การวิจัยเพื่อการเรียนรู ้

  4. การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

   กองการบรหิารงานวิจยัและประกันคณุภาพการศกึษา (2559, หน้า 20-

21) ได้ให้แนวคิด การรูเ้ท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจิทลั ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่  

    1. การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) คอื สมรรถนะในการใช้สื่อต่าง ๆ 

รวมถึงการวเิคราะหแ์ละเขา้ใจในรูปแบบของสื่อ และเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการสร้างสื่อ 

ผลกระทบของสื่อต่อผู้รับสื่อและความสามารถในการอ่านวเิคราะห์ ประเมิน และสร้างสื่อ

ให้หลากหลายรูปแบบได ้

    2. การรู้เท่าทนัสารสนเทศ (Information Literacy) คือ สมรรถนะ 

ในการประเมิน เลือกใช้และสื่อสารขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธภิาพในหลากหลายรูปแบบ 

และรวมถงึความเขา้ใจขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ในความหมายเชิงจริยธรรม 

    3. การรู้เท่าทันดิจิทลั (Digital Literacy) คอื สมรรถนะในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั เครื่องมือสื่อสาร เครือข่ายต่าง ๆ เพือ่คน้หาข้อมูล (เขา้ถึง) ประมวล 

(เขา้ใจ) และสร้างสรรค์ข้อมูล (ประยุกต์ใช้) ได้หลากหลายรูปแบบ 

   จิณณวัตร ปะโคทัง (2561, หน้า 49-50) ไดก้ล่าวถงึการรูเ้ท่าทนัเทคโนโลย ี

(Information, Communication and Technology Literacy: ICT) ในโลกศตวรรษที่ 21 คอื 

การรับรู้สิง่ต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นแล้วตอบสนอง รับสิ่งทีร่ับรู้มาเป็นกระบวนทัศน์ใหม่ทันที แสดง

ถึงการขาดทกัษะการคดิแบบขาดวจิารณญาณ ผลที่เกดิขึ้นกจ็ะตกอยู่ภายใต้การชวนเช่ือ

และไม่สามารถกำหนดตนเองได้ การสร้างทักษะด้านสารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลย ี

เพื่อให้เกดิการเท่าทันไม่ตกอยูภ่ายใตก้ารถกูชักจูง ชวนเช่ือ มีองค์ประกอบ ดังนี้ 
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    1. การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) 

    2. การรู้เท่าทนัสื่อ (Media Literacy) 

    3. การรู้เท่าทันเทคโนโลย ี(Information, Communication and 

Technology) 

   ทวศีักดิ์ จนิดานรุักษ ์(2559, หน้า 159-17319) ไดก้ล่าวถึงทกัษะ 

การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั มี 4 มติิ คอื 

    1. มิติการใช้ (Use) 

    2. มติิเข้าใจ (Understand) 

    3. มิตกิารสร้าง (Create) 

    4. มติิการเขา้ถึง (Access) 

   นัทธีรัตน์ พีระพันธุ์ และคณะ (2560, หน้า 19) ไดก้ล่าวถึงการรู้ทนั

เกีย่วกับยุคดิจทิัล (Digital Age Literacy) มี 8 ลกัษณะ ดังนี ้

    1. การรู้ข้ันพื้นฐาน (Basic Literacy) 

     1.1 ความรู้ด้านการคำนวณ (Numeracy Literacy) 

     1.2 ความรู้ด้านเทคโนโลยี (Information Technology Literacy) 

    2. การรู้เกี่ยวกบัวทิยาศาสตร์ (Scientific Literacy) 

    3. การรู้เกี่ยวกับเศรษฐศาสตร ์(Economic Literacy) 

    4. การรู้เกี่ยวกับเทคโนโลย ี(Technology Literacy) 

    5. การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เห็น (Visual Literacy) 

    6. การรูด้้านสารสนเทศ (Information Literacy) 

    7. การรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural 

Literacy) 

    8. การรู้เกี่ยวกับความตระหนักต่อโลก (Global Awareness)  

   ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 96) ได้กล่าวถึงการรู้เท่าทันเทคโนโลยี

คือ การเปน็ผู้รู้ทันไอซีท ี(ICT literacy) ไดแ้ก ่ 

    1. การใช้ภาษาที่ใช้กับคอมพวิเตอร์/เทคโนโลยี  

    2. การใช้งานระบบคอมพวิเตอร์  

    3. การใช้ซอฟต์แวร์ประยุกต ์ 
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    4. การใช้งานเครือข่ายและอินเตอร์เน็ต  

    5. การใช้อุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส ์

   ไพฑูรย์ สิลารตัน ์(2557 อ้างถึงใน สกุัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า 29-

30) ได้กล่าวถงึทักษะการรู้ทนัดจิิทัลสามารถแบ่งเปน็ส่วนสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 

    1. การใช้ (Use) หมายถึง ทักษะมวลรวมในการใช้คอมพวิเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตทีห่ลากหลายตัง้แต่พืน้ฐาน เช่น การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เบื้องตน้ ไปถึง

เทคนิคข้ันสงูสำหรับการเขา้ถึงและใช้ความรู้ เช่น การใช้โปรแกรมคน้หา (search engine) 

รวมถึงเทคโนโลยอุีบัติใหม่ เช่น คลาวด์ คอมพวิติง (cloud computing) 

    2. การเขา้ใจ (Understand) หมายถงึ ทักษะที่ช่วยให้เกดิการคดิวเิคราะห์ 

ประเมิน สงัเคราะห์ สือ่ดจิิทัลจนทำให้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนือ้หานัน้ ๆ 

การพัฒนาทกัษะการจดัการสารสนเทศและความรับผิดชอบต่อสิทธคิวามเป็นเจ้าของ  

การมีส่วนร่วมในสังคมดจิิทัล 

    3. การสร้างสรรค์ (Create) หมายถึง ทกัษะในการผลติหรอืสร้างเนือ้หา

ผ่านเทคโนโลยทีีห่ลากหลายอย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ การสื่อสารโดยใช้ความหลากหลาย

ของสื่อดิจทิัลเปน็เครื่องมือ โดยคำนงึถงึจริยธรรมการปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อน 

สิง่ที่ฝังอยู่ในการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตประจำวัน 

    4. ครูเป็นผู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

   สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 26) ได้กล่าวถงึการรู้เทา่ทันเทคโนโลยี

ดิจิทัล ไดแ้ก ่ 

    1. ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลคน้หาสื่อ ข้อมูล และสารสนเทศได้ 

    2. วเิคราะห์ผลกระทบของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ สื่อสังคมออนไลน์ 

และสื่อบันเทิงต่อผู้รับสื่อได ้

    3. ประเมินสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ สื่อสงัคมออนไลน ์ 

และสื่อบันเทิงได้  

    4. สร้างสรรคส์ื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ สื่อสังคมออนไลน ์

และสื่อบันเทิงได ้

    5. ประเมินและเลือกใช้สารสนเทศได ้

    6. ใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการประมวล และนำเสนอสารสนเทศได้ 
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    7. ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการสื่อสารหรือนำเสนอสื่อและสารสนเทศ

อยา่งปลอดภัย ไม่ผิดจริยธรรมและกฎหมาย 

   อินทิรา ชูศรทีอง (2563, หน้า 104) ได้ทำการวิจยัเรื่องรปูแบบ 

การพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสารเพื่อการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียน

ประถมศกึษา สงักดัสำนกังานศึกษาธิการภาค 11 ม ี6 องค์ประกอบย่อย 11 ตัวบ่งช้ี 

ประกอบด้วย 

    1. การใช้โปรแกรมคน้หาข้อมูลฐานขอ้มูลออนไลน์ และทรัพยากรอืน่

เพื่อคน้หาค้นคนื 

    2. การปฏิบัตติามนโยบาย กตกิามารยาท และระเบียบปฏิบัติ

เกีย่วกับการใช้อินเตอร์เน็ต 

    3. การแปลความหมาย และขอ้มูลความสามารถในการวเิคราะห์ 

แปลความหมายของสื่อ และแสดงผล 

    4. การประเมินผลขอ้มูลการใช้และการจดัการสารสนเทศ ประเมิน

ความถูกต้อง และการสังเคราะห์ขอ้มูลที่ไดจ้ากอินเตอรเ์น็ต 

    5. ความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ออกแบบบทเรียนออนไลน์

และการประยุกต์ใช้ข้อมูลที่มีประสิทธภิาพ 

    6. การใช้ ICT ดจิิทัลในการสื่อสาร การสร้างเครือข่าย รวมทั้ง 

การเขา้ถึงสื่อสงัคม (Social media) ในการสง่เสริมการทำงานของผู้เรียนและเพื่อนร่วมงาน

ได้อย่างเหมาะสม  

   Beetham and Sharp (2013, p. 236) กล่าวว่าการรู้เท่าทันดิจิทลั คอื  

    1. มีความรู้ความเขา้ใจ (Recognized Need)  

    2. มีความสนใจใฝ่รู้ที่จะศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมต่าง ๆ  

   Churches (2008, p. 103) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกับการรูท้ันเทคโนโลยี

ดิจิทัลไวว้่า ทักษะการรูด้ิจิทลัเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการรู้สารสนเทศ (Information 

Literacy) 

    1. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยแีละการสื่อสารเพือ่คน้หา  

    2. ประเมิน สร้าง และสื่อสารสารสนเทศดจิิทัล โดยใช้ทัง้ทักษะ 

พุทธิพิสัยและทักษะทางเทคนิค  

    3. ใช้งานอย่างมีวิจารณญาณและมีความตระหนกัรูท้างสังคม   
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   Kaganer, Sieberand Zamora (2014, pp. 71-72) ไดเ้สนอแนวคิดเกีย่วกับ

การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลัไวว้่า 

    1. การรูด้ิจิทลัเป็นทักษะของบุคคลในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

ในการเขา้ถึงและการสื่อสาร 

    2. จัดการ วเิคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อนำไปสูก่ารสร้าง

ความรู้ใหม่และสื่อสารไปยงัผู้อ่ืนได ้

    3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรูแ้บบใหม่มีผลต่อสังคมโดยรวม 

ในการสร้างโอกาสการเขา้ถงึขอ้มูลต่าง ๆ 

    4. มคีวามคดิสร้างสรรคแ์ละการสร้างนวตักรรม 

    5. เป็นพลเมืองดิจิทัล   

     สรุป การรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทลั หมายถึง ลกัษณะของครูผู้สอน 

ที่มีความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ออกแบบบทเรียนออนไลนแ์ละประยกุต์ใช้ข้อมูล

ทีมี่ประสิทธภิาพอย่างสร้างสรรค์ การสร้างสรรค ์และสามารถใช้คอมพวิเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตได้อย่างหลากหลาย ใช้โปรแกรมคน้หาข้อมูล ฐานขอ้มูลออนไลน์ และสามารถ

ประเมินผลขอ้มูลการใช้และการจัดการสารสนเทศ ประเมินความถูกต้อง และการสงัเคราะห์

ขอ้มูลทีไ่ด้จากอินเตอร์เนต็ 

   จากการศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวข้องและมีความหมาย 

ใกล้เคียงกนักับการรู้ทันเทคโนโลยีดิจทิัล ผู้วิจัยได้นำมาแสดงในตารางวเิคราะห์  

เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ประกอบย่อยตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี ดังตาราง 5 
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3. ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2559) 

4. นัทธีรัตน์ พรีะพันธุ์ และคณะ (2560) 

5. ปยิณัฐ วงศ์เครอืศร (2562) 

6. ไพฑูรย์ สนิลารัตน์ (2557 อ้างถึงใน  

สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 

4. สุกัญญา แช่มช้อย (2562) 

8. อินทิรา ชูศรทีอง (2563) 

9. Beetham and Sharpe (2013) 

10. Churches (2008) 

11. Kaganer, Sieberand Zamora (2014) 
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1. กองการบริหารงานวิจัย 

และประกันคุณภาพสถานศึกษา (2559) 

2. จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) 

3. ทวีศักดิ์ จินดานุรักษ์ (2559) 

4. นัทธีรัตน์ พรีะพันธุ์ และคณะ (2560) 

5. ปยิณัฐ วงศ์เครอืศร (2562) 

6. ไพฑูรย์ สนิลารัตน์ (2557 อ้างถึงใน  

สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 

4. สุกัญญา แช่มช้อย (2562) 

8. อินทิรา ชูศรทีอง (2563) 

9. Beetham and Sharpe (2013) 
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 จากตาราง 5 แสดงองคป์ระกอบการรู้ทนัเทคโนโลยดีิจทิลัและการจดัการเรียนรู้

ที่หลากหลายเพื่อให้เกดินวัตกรรม จากการสังเคราะห์สงัเคราะห์องค์ประกอบของ 

นักการศกึษา และนักวิชาการทั้งในและต่างประเทศ จำนวน 11 คน จะเห็นได้ว่า

องคป์ระกอบย่อยที่มีความถีร่้อยละ 50 และค่าความถี่ตัง้แต ่6 ขึน้ไป มี 4 องคป์ระกอบย่อย 

คอื 1) ความสามารถในการผลติสื่อสร้างสรรค์ออกแบบบทเรียนออนไลน์และประยุกตใ์ช้

ขอ้มูลที่มีประสิทธภิาพ/การสร้างสรรค ์2) การประเมินผลขอ้มูลการใช้และการจัดการ

สารสนเทศ ประเมินความถกูต้อง และการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากอินเตอร์เนต็/การเขา้ใจ 

3) การใช้คอมพวิเตอร์และอินเตอรเ์น็ตทีห่ลากหลาย/การใช้ และ 4) การใช้โปรแกรมคน้หา

ขอ้มูล ฐานขอ้มูลออนไลน์/การเขา้ถงึ 

   5. การคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้  

    กองการบรหิารงานวจิยัและประกันคณุภาพการศกึษา (2559, หน้า 

20-21) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกบัความคดิสร้างสรรค์ว่า การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือบ่มเพาะ

ความคดิสร้างสรรค ์และความสามารถในการรงัสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ (Generative 

Learning) คอื  

     1) ปรบัเปลีย่นจากการเรยีนรูใ้นห้องเรียน ในโรงเรยีน และในระบบ 

เป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียน นอกโรงเรียน และนอกระบบ  

     2) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนจากขอ้เท็จจริง (Fact-Based)  

เป็นการเรียนทีเ่ริ่มจากการใช้ความคดิ (Idea-Based)  

     3) ปรับเปลี่ยนจากการคดิในกรอบ (In the Box) เป็นการคดินอก

กรอบ (Out the Box)  

     4) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนแบบถ่ายทอด (Transmitting)  

เป็นการเรียนแบบช้ีแนะ (Mentoring) 

    กรองทิพย ์นาควิเชียร (2560, หน้า 13) ไดส้รุปแนวคิดเกี่ยวกับ 

ความสร้างสรรค์ไว้ ดังนี ้

     1) การสร้างนวตักรรมการเรียนรู ้

     2) กระตุ้นศิษย์สร้างนวตักรรม  

     3) มีความสามารถในการประสานคนอืน่ที่มีความคดิเหน็ 

ทีส่อดคล้องกนัและไม่สอดคล้องกัน ให้สามารถทำงานรว่มกัน 
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     4) การสร้างแรงจูงใจนำไปสู่แนวคิดทีส่นับสนุนความคดิเห็น 

ที่แตกต่างกันในเชิงสร้างสรรค ์

    จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 170-171) ไดก้ล่าวถงึ เทคนิค 

การพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ของครูมืออาชีพมี ดังนี ้

     1. เทคนคิการสร้างความคดิใหม่ โดยการให้บคุคลแจกแจงแนวทาง

ทีส่ามารถใช้ในการแก้ปัญหาหนึ่งมา 10 แนวทาง 

     2. เทคนิคการติดระดมพลังสมอง เป็นเทคนิควิธีหนึ่งในการ

แก้ปัญหาของออสบอรน์ (Alex Osborn) จุดมุ่งหมายเพือ่ส่งเสริมให้บุคคลมีความคิด คดิได้

คล่องในช่วงเวลาจำกดั โดยการให้บุคคลเป็นกลุ่มหรือรายบุคคลก็ได้ จดรายการต่าง ๆ  

ที่คิดไดแ้ล้วค่อยประเมินเลือกเอาความคดิที่ดีทีสุ่ดมาใช้ 

     3. เทคนิค อุปมาอุปไมย เป็นการคดิจากสิ่งที่คุ้นเคยไปสูส่ิ่งแปลก

ใหม่ และคดิจากสิ่งแปลกใหม่ไปสู่สิง่ที่คุ้นเคย ทำได้โดยใช้การเปรียบเทียบอุปมาอุปไมย 

จากรูปลักษณะหรือหน้าที่ของสิ่งที่คดิ 

     4. เทคนิคการคดิอย่างมีประสิทธภิาพ เป็นการพัฒนาความคดิ

สร้างสรรค ์เป็นความคดิของ เอ็ดเวดิ เดอ โบโน (Edward De Bono) โดยใช้เครื่องมือฝึกคดิ 

7 ขัน้ 

     5. เทคนิคการคดิแบบ SCAMPER เป็นเทคนิคท่ีจะช่วยทำให้เกิด

ความคดิสร้างสรรค์โดยนำตัวย่อของการคดิ 7 แบบมาใช้ในหลกัการคดิ ตัวย่อทั้ง 7 ตัว  

มีความหมาย ดังนี ้

      S = Substitute ทดแทน 

      C = Combine รวมกัน ผสมกนั 

      A = Adapt ปรับ 

      M = Minify, Magnify, Modify ทำให้เล็ก..., ใหญ่..., ปรับโฉมใหม่ 

      P = Put to Other Uses ใช้อย่างอื่น 

      E = Eliminate กำจดัออกไป 

      R = Reverse, Rearrange กลับทิศ จัดใหม่ 

       เทคนิคการคดิสร้างสรรค์แบบต่าง ๆ ช่วยให้ผู้เรียนคดิ

สร้างสรรคน์วัตกรรมใหม่ ๆ ได้ด้วยตัวเอง จึงมีผลมากตอ่ผลงานเชิงสร้างสรรค์ของผู้เรยีน

ได้ง่าย  
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    ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 48) ไดก้ล่าวถึงความคดิสร้างสรรค์

ไวว้่า 

     1. ใช้เทคนิคการสร้างความคดิที่หลากหลาย 

     2. สร้างมุมมองใหม่และคุม้ค่า 

     3. ทำความเขา้ใจ ปรับปรุง วเิคราะห์ และประเมินแนวคิดของตน

เพื่อพัฒนาความคดิสร้างสรรค ์

    พรชัย เจดามาน และคณะ (2559, หน้า 3) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกับ

ความคดิสร้างสรรค ์(Creative Thinking) ว่า 

     1. เป็นพรสวรรค์  

     2. หลักสูตรการเรียนการสอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนกล้า 

ที่จะคดินอกกรอบ 

     3. สร้างผู้เรียนให้มีความสามารถต่อยอดจากตำราเรียน 

    สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 29-30) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับ

ความคดิสร้างสรรค ์คอื  

     1. สังคมยุคใหม่มีสื่อที่หลากหลายและมาในหลายรูปแบบ 

     2. ครูต้องวเิคราะห์ได้ว่าสิ่งใดเหมาะสมสิ่งใดไม่เหมาะสมแล้วถ่าย

ไปทอดไปสู่ผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง  

     3. คดิคน้หานวตักรรมใหม่มาใช้ประกอบการเรียนการสอน 

    อนันต์ เถื่อนเนาว์ (2561, หน้า 941) ได้เสนอทกัษะของความคดิ

สร้างสรรคแ์ละนวตักรรม (Creativity and Innovation) ประกอบด้วย 

     1. คดิอย่างสร้างสรรค์ซ่ึงประกอบด้วยการใช้เทคนิคการสร้างสรรค์

ที่หลากหลายสร้างความคิดที่เปน็ทั้งความคดิเสริมจากเดิม และความคดิก้าวหน้าใหม่ ๆ 

รอบคอบกลั่นกรอง วเิคราะห์ และประเมินความคดิตนเองเพื่อปรับปรุงและให้เกิดพลงั

อย่างเต็มที ่

     2. ทำงานอย่างสร้างสรรค์กับคนอื่น คอืการพัฒนา ปฏิบัติ  

และสื่อสารความคิดใหม่สู่คนอื่น เปิดกวา้งและตอบสนองต่อทัศนะใหม่ ๆ ที่หลากหลาย 

นำมาใช้ประโยชน์และมีผลสะท้อนต่อการทำงาน แสดงให้เห็นถึงความเป็นต้นตอ 
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หรือเป็นแหลง่ประดิษฐ์ในการทำงาน และเขา้ใจขอ้จำกดัของโลกที่เปน็จรงิในการนำเอา

ความคดิใหม่มาใช้ การทำงานร่วมกับผู้อ่ืนอย่างสร้างสรรค์ การสื่อสารความคดิใหม่ ๆ 

ร่วมกัน ต้องกระทำซ้ำ ๆ อีกหลายครัง้และยังพบข้อผิดพลาดอีกบ่อยครั้ง 

     3. นำนวตักรรมสูก่ารปฏิบตัิ คอืการนำเอาความคดิที่สรา้งสรรค์

ไปปฏิบัติให้เกิดผลที่เป็นรูปธรรม มีผลที่เป็นประโยชน์ตอ่สิ่งที่จะเกิดจากนวตักรรมนัน้ 

    Beetham and Sharpe (2013, pp. 25-36) ได้กล่าวถึงความคดิ

สร้างสรรค ์คอื  

     1. ความสามารถที่จะสงัเคราะห ์

     2. สร้างสรรคน์วัตกรรมใหม่ ๆ หรือสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาได ้

    Churches (2008, p. 85) ไดก้ล่าวถึงความคิดสร้างสรรค์ (Create)  

ไวว้า่ การสร้างสรรค์ผลงานเพื่อนำไปใช้ประโยชน ์

    Fansher (2011, p. 86) ไดก้ล่าวถึงความคิดสร้างสรรคไ์วว้่า 

     1. เป็นการเนน้ผู้เรียนให้ลงมือทำ 

     2. การสร้างสิ่งใหม่ หรือเกดิวัฒนธรรมใหม่ ๆ 

    Marc (2010, p. 28) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับความคดิสร้างสรรค์ไวว้่า  

จิตสร้างสรรค์ต่างจากจติเช่ียวชาญและจติสังเคราะห์ ดงันี ้

     1. การผลติความคดิใหม่ ๆ พร้อมตั้งคำถามที่แตกต่างไปจากเดิม  

     2. กำเนิดเปน็วธิกีารคิดทีส่ดใหม่ ซ่ึงกลายเป็นคำตอบทีค่าดไม่ถึง  

      แต่อย่างไรก็ตาม ในที่สดุแล้วสิง่ที่สร้างสรรค์เหล่านี้จะตอ้ง

ได้รับการยอมรับจากผู้รอบรู้ด้วยเหตุทีก่ารสร้างสรรค์ คอื สิ่งที่อยูน่อกเหนือกฎเกณฑ ์

ทีมี่อยู่ จิตสร้างสรรคจ์ึงต้องล้ำหน้ากว่าคอมพวิเตอร์หรอืหุ่นยนต์ที่ซับซ้อนอย่างน้อย 

หนึ่งก้าว อย่างไรก็ตามจติรูส้ังเคราะหแ์ละจติสร้างสรรค์มีความเกี่ยวข้องสัมพันธก์ันอยู ่

      สรปุ การคดิสร้างสรรคใ์นการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการ

เรียนรู้ หมายถึง การริเริ่มสร้างสรรค์ทางความคดิ เพื่อสร้างความคดิแนวใหมใ่ห้เกดิ 

ความยดืหยุ่นในการปรับใช้ในการเรียนรูต้ามสถานการณ์ปัจจุบนั 

    จากการศึกษาแนวคดิและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งและมีความหมาย 

ใกล้เคยีงกนักับการคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยดีจิิทลัในการจดัการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้

นำมาแสดงในตารางวเิคราะห์ เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ประกอบย่อยตามกรอบแนวคิดและ

ทฤษฎี ดังตาราง 6



13
0 

ตา
รา

ง 
6 

อง
คป์

ระ
กอ

บก
าร

คดิ
สร

้าง
สร

รค
ก์า

รใ
ช้เ

ทค
โน

โล
ยดี

ิจิท
ลัใ

นก
าร

จัด
กา

รเ
รีย

นร
ู ้

    
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  แ
หล

่งข
้อมู

ล 

    อ
งค

ป์ร
ะก

อบ
กา

รคิ
ดส

ร้า
งส

รร
ค์ 

กา
รใ

ช้เ
ทค

โน
โล

ยีด
ิจิท

ัลใ
นก

าร
จัด

กา
รเ

รีย
นร

ู้ 

1. กองบริหารงานวิจัย 

และประกันคุณภาพการศึกษา (2559) 

2. กรองทิพย์ เกิดเรือง (2560) 

3. จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) 

4. ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562) 

5. พรชัย เจดามาน และคณะ (2559) 

6. สุกัญญา แช่มช้อย (2562)                                                                                 

7. อนันต์ เถื่อนเนาว์ (2560) 

8. Beetham and Sharpe (2013) 

9. Churches (2008) 

10. Fansher (2011) 

11. Marc (2010) 

ความถี ่(รวม 11 คน) 

ร้อยละ 

1. 
กา

รส
ร้า

งส
รร

ค์ผ
ลง

าน
เพ

ื่อน
ำไ

ปใ
ช้ป

ระ
โย

ชน
์ 

√ 
 

 
√ 

 
 

 
 

√ 
√ 

 
4 

36
.3

6 

2.
 ค

วา
มยื

ดห
ยุ่น

ใน
กา

รคิ
ด 

(F
lex

ibl
y)

 
√ 

√ 
√ 

 
√ 

 
√ 

√ 
 

 
 

6 
54

.5
5 

3.
 ก

าร
คว

บค
ุมต

นเ
อง

 
 

√ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

1 
9.

09
 

4.
 ก

าร
อย

าก
รู้อ

ยา
กเ

ห็น
 

 
√ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1 

9.
09

 

5.
 ก

าร
รเิ

ริ่ม
ทา

งค
วา

มคิ
ด 

(O
rig

ina
lity

) 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

 
√ 

 
 

√ 
√ 

8 
72

.7
2 

6.
 ค

วา
มเ

สี่ย
ง 

 
√ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1 

9.
09

 

7.
 ก

าร
คิด

ขั้น
สูง

แล
ะก

าร
ใช

้เห
ตุผ

ล 
 

√ 
 

 
 

 
 

 
 

 
√ 

2 
18

.18
 

8.
 ก

าร
สร

้าง
แน

วคิ
ดใ

หม่
 

 
√ 

√ 
√ 

√ 
√ 

 
√ 

 
√ 

√ 
8 

72
.7

2 

9.
 ก

าร
วิเ

คร
าะ

ห์ค
วา

มเ
หม

าะ
สม

เพ
ื่อถ

่าย
ทอ

ดส
ู่ผู้เ

รีย
น 

 
 

 
 

 
√ 

 
 

 
 

 
1 

9.
09

 

 

134 

 



13
1 

ตา
รา

ง 
6 

(ต
่อ)

 

    
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

  แ
หล

่งข
้อมู

ล 

    อ
งค

ป์ร
ะก

อบ
กา

รคิ
ดส

ร้า
งส

รร
ค์ 

กา
รใ

ช้เ
ทค

โน
โล

ยีด
ิจิท

ัลใ
นก

าร
จัด

กา
รเ

รีย
นร

ู้ 

1. กองบริหารงานวิจัย 

และประกันคุณภาพการศึกษา (2559) 

2. กรองทิพย์ เกิดเรือง (2560) 

3. จิณณวัตร ปะโคทัง (2561) 

4. ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562) 

5. พรชัย เจดามาน และคณะ (2559) 

6. สุกัญญา แช่มช้อย (2562)                                                                                 

7. อนันต์ เถื่อนเนาว์ (2560) 

8. Beetham and Sharpe (2013) 

9. Churches (2008) 

10. Fansher (2011) 

11. Marc (2010) 

ความถี ่(รวม 11 คน) 

ร้อยละ 

10
. ก

าร
คิด

นอ
กก

รอ
บ 

 
√ 

 
√ 

 
 

 
 

 
 

√ 
√ 

4 
36

.3
6 

11
. ค

วา
มคิ

ดค
ล่อ

งแ
คล

่ว 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

√ 
√ 

2 
18

.18
 

12
. ก

าร
คิด

ละ
เอี

ยด
ลอ

อ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

√ 
√ 

2 
18

.18
 

 

135 



136 

 จากตาราง 6 องค์ประกอบการคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของครูยุคดจิิทัล จากการสังเคราะห์องค์ประกอบของนกัการศึกษา 

และนกัวชิาการทั้งในและต่างประเทศ จำนวน 11 ท่าน จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบย่อย 

ทีมี่ความถี่ร้อยละ 50 และค่าความถี่ตั้งแต่ 6 ขึน้ไป พบว่า มีจำนวน 3 องค์ประกอบย่อย 

คอื 1) การรเิริ่มทางความคดิ (Originality) 2) การสร้างแนวคิดใหม ่และ 3) ความยดืหยุน่ 

ในการคดิ (Flexibility) 

   6. คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

    กองการบรหิารงานวจิยัและประกันคณุภาพการศกึษา (2559, หน้า 

101) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

ดังนี ้

     1. พัฒนาครูให้มีความรับผิดชอบ 

     2. พัฒนาครูให้มีความซ่ือสัตย ์

     3. พัฒนาครูให้เป็นกัลยาณมติร 

     4. พฒันาครูให้มีความเสียสละเพื่อศิษย ์

     5. พัฒนาครูให้มีจิตวิญญาณความเปน็คร ู

     6. ส่งเสริมครูเป็นผู้ให้ความรกัต่อศษิย ์

    บันเย็น เพง็กระจ่าง (2561, หน้า 5) ไดก้ล่าวถงึ คณุธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ซ่ึงได้ให้ความหมายของ จริยธรรมว่า  

     1. สิ่งทีพ่งึประพฤติปฏิบัต ิมีพฤติกรรมทีด่ีงามต้องประสงค์ 

ของสังคม  

     2. เป็นหลกัหรือกรอบที่ทกุคนกำหนดไวเ้ป็นแนวปฏิบตัสิำหรับ

สังคม เพื่อให้เกดิความเป็นระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม เกิดความสงบร่มเยน็เป็นสุข  

เกิดความรกัสามัคคี เกิดความอบอุ่นมานคงและปลอดภัยในการดำรงชีวติในยุคดจิิทัล 

เช่น ศีลธรรม กฎหมาย ธรรมเนียม ประเพณี เปน็ต้น 

    ประภาดา คนคล่อง (2560, หน้า 85) ไดท้ำการวจิยัเรื่องภาวะผู้นำครู

และการพัฒนาภาวะผู้นำครูเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้เสนอแนวคิด

องค์ประกอบของคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัไว้ ดังนี ้

     1. ครูเช่ือม่ันในตนเอง หนกัแน่น แสดงบทบาทผู้นำเสมอต้น 

เสมอปลาย 
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     2. ครูรู้จกัตนเอง ยอมรบัข้อบกพร่องของตนเอง และของผู้อ่ืน 

     3. จดักิจกรรมสง่เสริมให้นกัเรียนเป็นผู้ปฏิบตัิตนในขอบเขต 

กฎระเบียบของสถานศึกษา สถาบัน  

     4. ครูมคีวามอาทรศิษย ์

     5. ครูแนะนำอบรมให้ศิษย์เปน็คนด ี

     6. ดูแลเอาใจใส่ผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 

    ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 106) ได้ทำการวจิัยเรือ่งรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคไทยแลนด ์4.0 ของโรงเรียนประถมศึกษา

สังกดัสำนกังานศกึษาธิการภาค 11 ได้เสนอแนวคิดองคป์ระกอบของคณุธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัไว ้ดังนี ้

     1. ครูเช่ือม่ันในตนเอง หนกัแน่น แสดงบทบาทผู้นำเสมอต้น 

เสมอปลาย 

     2. ครูรู้จกัตนเอง ยอมรบัข้อบกพร่องของตนเอง และของผู้อ่ืน 

     3. จดักิจกรรมสง่เสริมให้นกัเรยีนเป็นผู้ที่มีคุณลกัษณะ 

อันพงึประสงค ์

     4. จัดกิจกรรมส่งเสริมใหน้ักเรียนเปน็ผู้ปฏิบัตตินในขอบเขต 

กฎระเบียบของสถานศึกษา สถาบัน 

    พรชัย เจดามาน และคณะ (2559, หน้า 5) ได้กล่าวถงึคณุธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ซ่ึงได้ใหค้วามหมายของ จริยธรรมว่า  

     1. สิ่งที่พึงประพฤติปฏิบัต ิมีพฤติกรรมทีด่ีงามต้องประสงค์ 

ของสังคม  

     2. เป็นหลกัหรือกรอบที่ทกุคนกำหนดไวเ้ป็นแนวปฏิบตัสิำหรับ

สังคม เพื่อให้เกดิความเป็นระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม เกิดความสงบร่มเยน็เป็นสุข  

เกิดความรกัสามัคคี เกิดความอบอุ่นมานคงและปลอดภัยในการดำรงชีวิตในยุคดจิิทัล  

เช่น ศีลธรรม กฎหมาย ธรรมเนียม ประเพณี เปน็ต้น 

    ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557 อ้างถึงใน สุกัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า  

29-30) ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบของคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลัไว ้ดังนี ้
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     1. ครูเช่ือม่ันในตนเอง หนกัแน่น แสดงบทบาทผู้นำเสมอต้น 

เสมอปลาย 

     2. ครูรู้จกัตนเอง ยอมรบัข้อบกพร่องของตนเอง และของผู้อ่ืน 

     3. จดักิจกรรมสง่เสริมให้นกัเรียนเป็นผู้ที่มีคณุลกัษณะ 

อันพงึประสงค ์

     4. จัดกิจกรรมส่งเสริมใหน้ักเรียนเปน็ผู้ปฏิบัตตินในขอบเขต 

กฎระเบียบของสถานศึกษา สถาบัน  

     5. ครูมคีวามอาทรศิษย ์

     6. ครูแนะนำอบรมให้ศษิย์เป็นคนด ี  

     7. ครูมคีวามมุ่งม่ันพัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศกัยภาพ 

    สายสวาท เสาร์ทอง และเดน่ ชะเนติยัง (2562, หน้า 4288)  

ได้กล่าวถึงคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัไว้ ดังนี ้

     1. ครูเช่ือม่ันในตนเอง หนกัแน่น แสดงบทบาทผู้นำเสมอต้น 

เสมอปลาย 

     2. ครูรู้จกัตนเอง ยอมรบัข้อบกพร่องของตนเอง และของผู้อ่ืน 

     3. จดักิจกรรมสง่เสริมให้นกัเรียนเป็นผู้ปฏิบตัิตนในขอบเขต 

กฎระเบียบของสถานศึกษา สถาบัน  

     4. ครูมีความอาทรศิษย ์

     5. ครูแนะนำอบรมให้ศิษย์เปน็คนด ี

     6. ดูแลเอาใจใส่ผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ 

    สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 32) ไดก้ล่าวถึงคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลไว้ ว่า  

     1. ความเขม้แข็งในจรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรม  

     2. ชักชวนให้คนอืน่ ๆ ทำเพื่อสงัคม เพราะการเสียสละเพื่อสังคม

น้อยลงทกุทีในสังคมไทย ครตู้องเขา้มามีบทบาทมากขึ้น  

     3. ปฏบิัตตินให้เป็นแบบอย่างทีด่ีแกส่ังคม 

     4. มแีนวทางในการในการปฏิบัตตินตอ่ตนเองและสงัคมที่เหมาะสม 
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    อินทิรา ชูศรทีอง (2563, หน้า 104) ได้ทำการวจิยัเรื่องรปูแบบ 

การพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบ

ของคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล ไวด้งันี ้

     1. การใช้ ICT และการสื่อสารถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม 

จริยธรรม  

     2. เป็นแบบอยา่งในการใช้ ICT อย่างถกูต้องปลอดภัย 

     3. ใช้ ICT อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ที่มีความหลากหลายทางสังคมและวัฒนธรรมด้วยความรับผิดชอบ 

     4. มคีวามรู้เกี่ยวกบัการใช้ข้อมูลสารสนเทศและลิขสิทธิ ์

     5. มสี่วนร่วมในการเผยแพร่กฎหมายลิขสิทธิ ์และทรัพย์สิน 

ทางปัญญา 

    Fansher (2011, p. 1) ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบของคณุธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัไว ้ดังนี ้

     1. ครูเช่ือม่ันในตนเอง หนกัแน่น แสดงบทบาทผู้นำเสมอต้นเสมอ

ปลาย 

     2. ครูรู้จกัตนเอง ยอมรบัข้อบกพร่องของตนเอง และของผู้อ่ืน 

     3. จดักิจกรรมสง่เสริมให้นกัเรียนเป็นผู้ที่มีคุณลกัษณะ 

อันพงึประสงค ์

     4. ดูแลเอาใจใส่ผู้เรยีนอย่างสม่ำเสมอ 

    Park Y. (2016, p. 25) ไดก้ล่าวถงึคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลไว ้ดงันี ้

     1. ส่งเสริมให้ครูร่วมรบัผิดชอบในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม

ร่วมกัน 

      2. ยกย่องและให้ความสำคัญของความซ่ือสัตย์ของครู  

     3. ยกย่องชมเชยความเป็นกลัยาณมติรทั้งกลุ่มครแูละคนทั่วไป   

      4. ยกย่องชมเชยความเสียสละ ความมีจิตอาสา ในการพัฒนา

ศิษย์ให้เปน็คนดี  

      5. จดัให้มีรางวลัในความมีจติวญิญาณความเป็นครใูนโรงเรียน   
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      6. สนับสนนุ สง่เสริม และให้ความสำคัญในความหวงัด ี

ในความรักต่อศิษย์และเพื่อนร่วมงาน                 

      สรุป คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

หมายถึง พฤตกรรมของครูผู้สอนที่เปน็แบบอย่างในการใช้ ICT อย่างถูกต้องปลอดภัย 

สื่อสารถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และครตู้องรู้จกัตนเอง ยอมรับขอ้บกพร่อง

ของตนเอง และของผู้อ่ืน พร้อมทัง้การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นผู้ที่มีคุณลกัษณะ

อันพงึประสงคไ์ด ้                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                 

    จากการศึกษาแนวคิดและเอกสารงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้งและมีความหมาย 

ใกล้เคียงกนักับคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ผู้วิจัยได้นำมา

แสดงในตารางวเิคราะห์ เพื่อให้ได้มาซ่ึงองค์ประกอบย่อยตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี  

ดังตาราง 7 
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1. กองการบริหารงานวิจัย 

และประกันคุณภาพการศึกษา (2559) 

2. บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2560) 

3. ประภาดา คนคล่อง (2560) 

4. ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

5. พรชัย เจดามาน และคณะ (2559) 

6. ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557 อ้างถึงใน  

สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 

7. สายสวาท เสาร์ทอง และเด่น ชะเนติยัง (2562) 
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และประกันคุณภาพการศึกษา (2559) 

2. บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2560) 

3. ประภาดา คนคล่อง (2560) 

4. ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

5. พรชัย เจดามาน และคณะ (2559) 

6. ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557 อ้างถึงใน  

สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 

7. สายสวาท เสาร์ทอง และเด่น ชะเนติยัง (2562) 

8. สุกัญญา แช่วช้อย (2562) 

9. อินทิรา ชูศรีทอง (2563) 

10. Fansher (2011) 

11. Park Y. (2016) 

ความถี่ (รวม 11 คน) 

ร้อยละ 

7.
 มี

เจ
ตค

ติท
ี่ดีต

่อก
าร

ปฏิ
บัต

ิงา
นว

ิชา
ชีพ

คร
ู 

√ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

√ 
1 

9.
09

 

8.
 มี

เจ
ตค

ติท
ี่ดีต

่อศ
ิลป

วัฒ
นธ

รร
มไ

ทย
 

√ 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
1 

9.
09

 

9.
 ค

รูเ
ชื่อ

ม่ัน
ใน

ตน
เอ

ง 
หน

กัแ
น่น

 แ
สด

งบ
ทบ

าท
ผูน้

ำเ
สม

อต
น้เ

สม
อป

ลา
ย 

 
 

√ 
√ 

 
√ 

√ 
 

 
√ 

 
5 

45
.4

5 

10
. ค

รูร
ู้จัก

ตน
เอ

ง 
ยอ

มร
ับข

อ้บ
กพ

ร่อ
งข

อง
ตน

เอ
งแ

ละ
ขอ

งผ
ู้อ่ืน

 
 

 
√ 

√ 
 

√ 
√ 

√ 
 

√ 
 

6 
54

.5
5 

11
. จั

ดก
ิจก

รร
มส

่งเ
สร

ิมใ
ห้น

ักเ
รีย

นเ
ป็น

ผู้ท
ี่มีคุ

ณ
ลัก

ษณ
ะอั

งพ
ึงป

ระ
สง

ค์ 
 

 
√ 

√ 
 

√ 
√ 

 
 

√ 
√ 

6 
54

.5
5 

12
. จั

ดก
ิจก

รร
มส

่งเ
สร

ิมใ
ห้น

ักเ
รีย

นเ
ป็น

ผู้ป
ฏิบ

ัติต
นใ

นข
อบ

เข
ต 

กฎ
ระ

เบ
ยีบ

ขอ
งส

ถา
นศ

ึกษ
า 

สถ
าบ

นั 
 

 
√ 

√ 
 

√ 
√ 

 
 

 
√ 

5 
45

.4
5 

13
. ค

รูมี
คว

าม
มุ่ง

ม่ัน
พัฒ

นา
ผู้เ

รีย
นใ

ห้เ
ต็ม

ตา
มศ

ักย
ภา

พ
 

 
√ 

 
 

 
√ 

 
 

 
 

√ 
3 

27
.2

7 

142 



13
8 

ตา
รา

ง 
7 

(ต
่อ)

 

    
   

   
   

   
   

   
   

  

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

   
   

แห
ล่ง

ข้อ
มูล

 

     อง
ค์ป

ระ
กอ

บคุ
ณ

ธร
รม

 จ
ริย

ธร
รม

 จ
รร

ยา
บร

รณ
 

กา
รใ

ช้เ
ทค

โน
โล

ยีด
ิจิท

ัล 

1. กองการบริหารงานวิจัย 

และประกันคุณภาพการศึกษา (2559) 

2. บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2560) 

3. ประภาดา คนคล่อง (2560) 

4. ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562)                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              

5. พรชัย เจดามาน และคณะ (2559) 

6. ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557 อ้างถึงใน  

สุกัญญา แช่มช้อย, 2562) 

7. สายสวาท เสาร์ทอง และเด่น ชะเนติยัง (2562) 

8. สุกัญญา แช่วช้อย (2562) 

9. อินทิรา ชูศรีทอง (2563) 

10. Fansher (2011) 

11. Park Y. (2016) 

ความถี่ (รวม 11 คน) 

ร้อยละ 

14
. ค

รูมี
คว

าม
อา

ทร
ศิษ

ย์ 
√ 

 
√ 

 
 

√ 
√ 

 
 

 
√ 

5 
45

.4
5 

15
. ค

รูแ
นะ

นำ
นอ

บร
มศ

ิษย์
ให

้เป
็นค

นด
ี 

√ 
√ 

√ 
 

 
√ 

√ 
 

 
 

 
5 

45
.4

5 

16
. ด

ูแล
เอ

าใ
จใ

ส่น
ักเ

รีย
นอ

ย่า
งส

ม่ำ
เส

มอ
 

√ 
 

√ 
 

 
 

√ 
 

 
√ 

 
4 

36
.3

6 

17
. ค

รูช
ักช

วน
ให

้ผู้อ่ื
นท

ำเ
พื่อ

สัง
คม

 
 

 
 

 
 

 
 

√ 
 

 
√ 

2 
18

.18
 

18
. พ

ัฒ
นา

คร
ูให

้ซือ่
สัต

ย์ 
√ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
√ 

2 
18

.18
 

19
. พ

ัฒ
นา

คร
ูให

้เป
็นก

ัลย
าณ

มิต
รท

ี่ดี 
√ 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
√ 

2 
18

.18
 

143 

 



144 

 จากตาราง 7 แสดงองค์ประกอบคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั จากการสังเคราะห์สังเคราะห์องค์ประกอบของนักการศึกษาและนกัวชิาการ

ทั้งในและต่างประเทศ จำนวน 11 คน จะเห็นได้ว่าองค์ประกอบย่อยที่มีความถีร่้อยละ 50 

และค่าความถี่ตั้งแต่ 6 ขึ้นไป มี 4 องค์ประกอบย่อย คอื 1) เป็นแบบอย่างในการใช้ ICT 

อย่างถูกต้องปลอดภัย 2) การใช้ ICT และการสื่อสารถกูต้องตามกฎหมาย คุณธรรม 

จริยธรรม 3) ครูรูจ้ักตนเอง ยอมรับขอ้บกพร่องของตนเอง และของผู้อ่ืน และ 4) จัดกิจกรรม 

ส่งเสริมใหน้ักเรียนเปน็ผู้ที่มีคุณลกัษณะอันพงึประสงค ์
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แนวคิดเกี่ยวกบัการพัฒนาภาวะผูน้ำครู  

 ผู้ที่ประสบความสำเร็จในการปฏิบัตงิานจะต้องอาศยัวธิกีารหลากหลายวธิ ี

มาบูรณาการสร้างความเป็นผู้นำ ซ่ึงแตล่ะบุคคลนัน้ต้องมีความเป็นผู้นำอยู่ในตนเอง  

จะต่างก็เพยีงแตบ่างคนมมีากบางคนมีน้อย ผู้นำทีด่ี คือผู้ทีส่ามารพเปลี่ยนสิ่งที่อาจเปน็ไป

ไม่ได้ ให้เป็นสิ่งที่เปน็ไปไดจ้รงิ ๆ การเป็นผู้นำ มิได้มีมาแต่กําเนนิเท่านั้น หากแต่บุคคล

สามารถไดร้ับการเรียนรู้ การพัฒนาได้ถ้าหากมีความปรารถนาจะเป็นผู้นำทีด่กี็ต้องเรียนรู้

และพัฒนาคุณสมบตัิ เหล่านีใ้ห้เกดิไดเ้อง (พระธรรมปิฎก (ประยุทธ ์ปยุตฺโต), 2540, หน้า 

29-30) ประกอบดว้ย 

  1. รู้หลกัการ คอื การรู้งาน รู้หน้าที่ รูก้ฎเกณฑก์ตกิาที่เกี่ยวข้อง 

  2. รู้จุดหมาย คอื ต้องรู้จดุหมายอย่างชัดเจนเพื่อนำตนได้และมีความมุ่งม่ัน

แน่วแนท่ี่จะไปใหถ้ึงจุดหมายนั้นให้ได ้

  3. รูต้น คอื รู้ว่าตนเองคือใคร อยู่ในสภาวะใด มีคุณสมบัต ิมีความพร้อม  

มีความถนัด มีสตปิัญญา ความสามารถอย่างไร มีกําลงัคนแคไ่หน มีจดุอ่อนจดุแขง็อย่างไร 

  4. รู้ประมาณ คอื รู้จกัความพอดี ต้องรูจ้ักขอบเขตขัน้ความพอเหมาะ  

ทีจ่ะจัดทำในเรื่องต่าง ๆ ใหไ้ด้สดัส่วน 

  5. รูก้าล คือ รู้จกัเวลา ไดแ้ก่ การรู้ลำดับ ระยะ จงัหวะ ปริมาณ  

ความเหมาะสมของเวลาว่าเรื่องนีจ้ะลงมือตอนไหน 

  6. รู้ชุมชน คอื รูจ้ักสังคมตัง้แต่ในขอบเขตทีก่วา้งขวาง เช่น รู้สงัคมโลก  

รู้สังคมประเทศชาติ ว่าอยู่ในสถานการณ์อย่างไร มีปญัหาอะไร มีความต้องการอย่างไร 

เม่ือรู้ก็จะสามารถแก้ไขปญัหาได้อย่างถกูต้องและตรงจดุ 

  7. รู้บุคคล คือ รู้จกับุคคลที่เกีย่วข้องโดยเฉพาะคนที่มาร่วมงานกนั 

และคนที่เราไปให้บริการตามความแตกต่างเฉพาะตัว เพื่อปฏิบัติต่อผู้อ่ืนได้อย่างถกูต้อง  

 สัมมา รธนิธย ์(2553, หน้า 242-245) กล่าวว่า การพฒันาตนเองของผู้นำ 

ตอ้งยึดหลกัการของการพัฒนาภาวะผู้นำ โดยเริ่มตน้จาก 

  1. ความสมัครใจและเต็มใจพัฒนาตนเองด้วยความมุ่งม่ัน  

  2. ดำเนินการอย่างมีจดุหมายที่ชันเจน 
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 Mccauley (1998, pp. 4-5) กล่าวว่า การพัฒนาภาวะผู้นำเป็นกระบวนการ 

ที่จะเพิม่ความสามารถของบุคคล ซ่ึงทำหน้าที่ในการบรหิารงานทั้งในส่วนที่เปน็บทบาท

ของภาวะผู้นำและกระบวนการนำ จึงได้เสนอหลกัการพื้นฐานในการพัฒนาภาวะผู้นำไว ้ดังนี ้

  1. การพัฒนาภาวะผู้นำ เป็นลักษณะการพัฒนาความสามารถของแต่ละ

บุคคล โดยมุ่งเนน้การพัฒนาศักยภาพรายบุคคล 

  2. การพัฒนาภาวะผู้นำ เป็นลกัษณะการพัฒนาบุคคลไม่เป็นทางการ 

แต่อย่างไรก็ตาม บุคคลเหล่านั้นก็สามารถเรียนรู้และเจริญก้าวหน้านำไปสู่แนวทาง 

ที่บังเกดิประสิทธผิลได ้

  3. การพัฒนาภาวะผู้นำ มีความเช่ือว่าบุคคลมีสามารถด้านความเป็นผู้นำได ้

โดยมีสมมุตฐิานว่าบุคคลสามารถเรียนรูไ้ด้ เติบโตและเปลี่ยนแปลงได้ แม้ว่าความสามารถ

ของการเปน็ผู้นำจะมีพืน้ฐานบางส่วนทีน่ำมาจากพนัธุกรรม แต่ก็เป็นทีย่อมรบัว่า

ความสามารถของการเป็นผู้นำบางส่วนมาจากการพัฒนาในวัยเดก็ และบางส่วนมาจาก

ประสบการณ์ ในวัยผู้ใหญ ่และสิ่งสำคัญ คอื ในวยัผู้ใหญ่ สามารถพัฒนาความสามารถ 

ทีส่ำคัญซ่ึงเอื้อต่อการเกดิประสิทธิผลของการเป็นผู้นำได้ 

 จะเห็นไดว้่าองค์การหรือหน่วยงานทกุแห่งย่อมต้องการความสำเร็จและปจัจัย

หนึ่งทีส่ำคัญที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ คอื บุคลากรในองค์การหากองการใดได้บุคลากรและ

ผู้บริหารที่มีความรู้ความสามารถรู้จกัปรับเปลี่ยนบทบาทการบรหิารงานให้สอดคล้องกับ 

การเปลี่ยนแปลง เทคนิคและวทิยาการต่าง ๆ ได้อยา่งเหมาะสม องค์การก็จะอยู่รอด 

และมีความเจริญก้าวหน้าได ้ดังนั้น ทรัพยากรมนุษยจ์ึงมีค่าและมีบทบาทสำคัญอย่างยิ่ง

ต่อองค์การ ด้วยเหตุนีก้ารพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถภาพของบุคลากรในทศิทางที่ตอบสนอง

ต่อความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม และเป้าหมายขององค์การอย่างต่อเนื่องย่อมส่งผล

ให้บุคลากรไดน้ำความรู้ความสามารถไปใช้ได้อย่างเต็มที่ 

 จากการศึกษาแนวคิดและหลักการพัฒนาภาวะผู้นำให้เกิดขึน้ ผู้นำจะต้อง  

สร้างคุณสมบัติทีด่ีให้เกิดขึน้ในตัวเอง ทั้งตระหนกัถงึความสำคัญของหลักการพืน้ฐาน 

ในการเรียนรู้และพยายามนำมาใช้สร้างสมรรถนะในการปฏิบัต ิซ่ึงเกิดจากความสามารถ 

ประยุกต์ความรูท้ฤษฎี ประสบการณ์ ตลอดจนความสามารถในการนำไปใช้แก้ปัญหา 

หรือสร้างสรรค์พัฒนาทั้งด้านความรู้ความสามารถ ทกัษะ เจตคต ิพฤติกรรม ค่านิยม 

หรือคุณธรรม ซ่ึงครูจะต้องมีสมรรถนะในด้านต่าง ๆ แตกต่างกัน ครูผู้มีสมรรถนะสูง 

ก็จะเป็นผู้มีประสบความสำเร็จในการทำงาน จึงสร้างผลงานได้อย่างมีคุณค่าสูงสุด 
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  1. วิธกีารพัฒนาภาวะผูน้ำ  

   การพัฒนาภาวะผู้นำครูด้านการจัดการเรียนรู้ในสถานศึกษาประถมศึกษา 

หรือหน่วยงานต่าง ๆ มีความจำเป็นอย่างยิ่งในการเลือกวชิาการและรูปแบบการพัฒนา 

ทีก่ำหนดขึ้น ทั้งนีไ้ด้มีนกัวิชาการได้เสนอแนวทางการพฒันาไว้หลากหลายวธิี ดังนี ้

    ฐิติมา ไชยมหา (2556, หน้า 160) ได้ทำการวจิัยเรื่องรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู้โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดองคก์ารบริหาร

ส่วนจงัหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้วิธกีารพัฒนาภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู้ 

ดังนี ้

     1. การฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

     2. การศกึษาดูงาน 

     3. การติดตามและประเมินผลการพัฒนา 

     4. การใช้ชุดการพัฒนา 

     5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

     6. การสร้างเครือข่ายการจดัการเรียนรู ้

     7. การให้มีคู่มือการพัฒนาการจัดการเรียนรู ้

    ณรงคฤ์ทธิ์ อินทนาม (2553, หน้า 19–21) ไดส้รุปองค์ประกอบ 

ของชุมชน การเรยีนรูท้างวชิาชีพครู มีองค์ประกอบหลักที่สำคัญอยู่ 5 ประการ คอื 

     1. การมีบรรทัดฐานและค่านิยมร่วมกัน (Shared norms and 

Values) 

     2. การวางเป้าหมายร่วมกันสูก่ารเรียนรู้ของนักเรียน (Collective 

focus on student learning) 

     3. การร่วมมือรวมพลงั (Collaboration) 

     4. การช้ีแนะการปฏิบัต ิ(De privatized practice) 

     5. การสะท้อนผลการปฏิบตัิ (Reflective dialogue) 

    เนตรพ์ณัณา ยาวริาช (2552, หน้า 172) ให้แนวทางการพัฒนา 

ภาวะผู้นำว่า   

     1. การพัฒนาภาวะผู้นำคอืการประชุมสัมมนาและการพฒันา

ตนเอง  

     2. การพัฒนาบุคลกิภาพ  
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     3. การพัฒนาความรู้ ความสามารถทกัษะในการทำงาน  

     4. การพัฒนาในด้านการปรับตัวใหท้ันสมัย  

    รัษฎากร อัครจันทร ์(2560, หน้า 161-162) ได้ทำการวจิัยเรื่องรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ครโูรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสำนกังานคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้วิธกีารพัฒนาภาวะผู้นำ 3 วธิี ดงันี ้

     1. การศกึษาด้วยตนเอง 

     2. การฝึกปฏิบตัิจรงิ 

     3. การฝึกอบรมเชิงปฏิบตัิการ 

    สุวธิิดา จรุงเกียรติกลุ (2554, หน้า 272) ให้ความหมายชุมชน 

แห่งการเรียนรู้ทางวชิาชีพ หรือ Professional Learning Community หมายถึง  

     1. การร่วมมือรว่มใจกนัของคร ูผู้บริหารโรงเรียน สำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษา เพื่อพัฒนาการเรียนรู้ทางวชิาชีพ  

     2. มุ่งผลสัมฤทธิ์ไปที่ผู้เรียน ใหส้ามารถพัฒนาการเรียนรู้ได ้

ดว้ยตนเอง  

     3. ผ่านการวางแผน การมีวสิัยทัศนร์่วมกนัการแลกเปลีย่นเรียนรู้

ซ่ึงกันและกนั  

     4. เกิดเปน็วัฒนธรรม หรือชุมชนของการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

ในโรงเรียน เป็นวถิีชีวิตในโรงเรียน 

    เสริมศกัดิ ์วศิาลาภรณ ์(2550, หน้า 29) ได้ศกึษาวธิกีารพัฒนา

บุคลากรไว ้4 วธิ ีคอื  

     1. การเรยีนรูจ้ากการทำงาน  

     2. การเรียนรู้จากคนอื่น  

     3. การเรียนรู้จากความผิดพลาด 

     4. การเรียนรูจ้ากการฝึกอบรม   

    วเิชียร วิทยอุดม (2550, หน้า 249-257) กล่าวว่า วธิกีารการพัฒนา

ภาวะผู้นำ ประกอบด้วย  

     1. โปรแกรมฝึกอบรมกจิกรรมเพื่อพัฒนาการมอบหมายงานพิเศษ  

     2. การหมุนเวียนตำแหน่ง  

     3. การเรียนรู้โดยการปฏิบตัิ  
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     4. การให้คำปรึกษา 

     5. นำเทคนิคการพัฒนาตนเอง 

    วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 139) สรปุลกัษณะของชุมชนการเรียนรู้

ทางวชิาชีพครู เป็นกจิกรรมที่ซับซ้อนมีหลากหลายองคป์ระกอบทีส่ำคญั ไดแ้ก ่

     1. เน้นการเรียนรู ้

     2. มวีฒันธรรมร่วมมือกันเพื่อการเรยีนรู้ของทกุฝ่าย 

     3. ร่วมกันตัง้คําถามต่อวธิกีารทีด่ีและตั้งคําถามต่อสภาพปัจจุบัน 

     4. เน้นการลงมือทำ 

     5. มุ่งพัฒนาต่อเนื่อง 

     6. เน้นที่ผล (หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรู้ของศษิย์) 

    Dessler (1991, p. 245) ไดแ้บ่งวธิกีารพัฒนาเปน็ 3 วธิี คอื  

     1. การพัฒนาขณะปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย การสอนงาน  

การแตง่ตัง้เป็นกรรมการลำดับรอง การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจริง  

     2. การพัฒนานอกจากการปฏิบตัิงาน ประกอบด้วย โครงการ

รว่มมือกับมหาวทิยาลัย การวเิคราะห์งานจากตัวอย่าง การปฏิบัตติัวตามแบบ  

     3. การพัฒนาโดยศูนย์ในหน่วยงาน และการพัฒนาด้วยวธิีเทคนิค

พเิศษ 

    Trulove (1992, pp. 168-169) ได้เสนอวธิีการพัฒนา 3 วธิี คอื  

     1. การเรยีนรูด้้วยตนเอง  

     2. การเรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม  

     3. การเรยีนรู้แบบตวัต่อตัว  

   สรุป วธิกีารพัฒนาภาวะผู้นำครู หมายถึง วธิีการทีใ่ช้ในการพัฒนา

ครูผู้สอนในโรงเรียน ให้มีความรู้ในการช้ีนำส่งเสริมพัฒนาตนเองและเพื่อนครู จนกระทั่ง 

มีและสามารถใช้ภาวะผู้นำด้านการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธผิล 

   จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยทีเ่กี่ยวข้องกับการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูและการพัฒนาภาวะผู้นำ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง 

มากำหนดเป็นเทคนิคและวธิกีารพัฒนาภาวะผู้นำครูในการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา

โดยใช้เกณฑก์ารประเมินไมน่้อยกว่าร้อยละ 50 จากแนวคิดทฤษฎีทีศ่กึษาทัง้หมด 



15
4 

ตา
รา

ง 
9 

แน
วคิ

ด 
ทฤ

ษฎี
เก

ี่ยว
กับ

กา
รพ

ัฒ
นา

ภา
วะ

ผู้น
ำค

รูแ
ละ

กา
รพ

ัฒ
นา

ภา
วะ

ผู้น
ำ 

นัก
กา

รศ
ึกษ

า/
แน

วคิ
ดท

ฤษ
ฎีเ

กี่ย
วก

ับก
าร

พัฒ
นา

ภา
วะ

ผู้น
ำค

รูแ
ละ

กา
รพ

ัฒ
นา

ภา
วะ

ผู้น
ำ 

1. ณรงค์ฤทธิ์ อินทนาม (2553) 

2. เสริมศักดิ์ วิศาลาภรณ์ (2545) 

3. วิเชยีร วิทยาอุดม (2550) 

4. เนตร์พัณณา เยาวิราช (2552) 

5. สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2554) 

6. วิจารณ์ พานิช (2555) 

7. ฐติิมา ไชยมหา (2556) 

8. รัษฎากร อัครจันทร์ (2560) 

9. Dessler (1991) 

10. Trulove (1992) 

ความถี่ 

ร้อยละ 

1. 
กา

รร
่วม

กล
ุ่มจั

ดก
าร

เร
ียน

รู้ท
าง

วิช
าช

ีพ 
(P

LC
) 

√ 
√ 

√ 
 

√ 
√ 

√ 
 

 
√ 

7 
70

.0
0 

2.
 ก

าร
ฝึก

ปฏิ
บัต

ิจร
ิง 

 
√ 

√ 
√ 

 
 

√ 
√ 

√ 
 

6 
60

.0
0 

3.
 ก

าร
ศึก

ษา
เอ

กส
าร

ปร
ะก

อบ
 

 
√ 

√ 
 

 
 

√ 
√ 

 
√ 

5 
50

.0
0 

4.
 ก

าร
ฝึก

อบ
รม

เช
งิป

ฏิบ
ตัิก

าร
 

 
 

√ 
 

 
√ 

√ 
√ 

√ 
 

5 
50

.0
0 

5.
 ก

าร
ปร

ะช
ุมเ

ชงิ
ปฏิ

บัต
ิกา

ร 
 

 
√ 

 
 

 
 

 
 

 
1 

10
.0

0 

6.
 ก

าร
ศึก

ษา
ดูง

าน
 

 
√ 

 
 

 
 

√ 
 

 
 

2 
20

.0
0 

7.
 ก

าร
ระ

ดม
สม

อง
 

 
 

 
 

 
√ 

 
 

 
 

1 
10

.0
0 

8.
 ก

าร
สอ

นง
าน

 
 

 
 

 
 

 
 

 
√ 

 
1 

10
.0

0 

 

159 



160 

 จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำครู

และการพัฒนาภาวะผู้นำ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องมากำหนด 

เป็นเทคนิคและวธิกีารพัฒนาภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู้ในสถานศกึษาโดยใช้เกณฑ์

การประเมินไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 และค่าความถีต่ั้งแต ่5 ขึ้นไป จากแนวคิดทฤษฎีที่ศกึษา

ทั้งหมด จากการศกึษาและวเิคราะห์เอกสารเกีย่วกับวธิกีารพัฒนาภาวะผู้นำและภาวะผู้นำ

ครู สามารถสรปุได้ว่าวธิกีารพัฒนาภาวะผู้นำครู ไดแ้ก ่การศกึษาเอกสารประกอบ  

การอบรมเชิงปฏิบตัิการ การฝึกปฏิบตัิจรงิ และการรวมกลุ่มการจดัการเรียนรู้ทางวชิาชีพ 

(PLC) ประกอบด้วย 4 วธิ ีคอื  

  1. การศกึษาเอกสารประกอบ หมายถึง รูปแบบการพัฒนาที่ส่งเสริมให้ผู้เข้า

รับการพัฒนาได้ มกีารเรียนรูด้้วยตนเองโดยเลือกรูปแบบที่สามารถเรียนรูไ้ด้ตามลำดับช้ัน

ความสามารถของตนเอง และแก้ไขปฏิกริิยาการตอบสนองด้วยตนเอง โดยผู้เข้ารับการ

พัฒนาเป็นผู้ปฏิบัตกิิจกรรมตามที่ออกแบบไว้ เป็นรูปแบบการพัฒนาทีส่่งเสริมให้ผู้เข้ารับ

การพัฒนาได ้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยเลือกรูปแบบทีส่ามารถเรียนรู้ได้ตามลำดบัช้ัน

ความสามารถของตนเอง และแก้ไขปฏิกริิยาการตอบสนองด้วยตนเอง โดยผู้เข้ารับการ 

พัฒนาเป็นผู้ปฏิบัตกิิจกรรมตามที่ออกแบบไว ้นอกจากนีย้ังเป็นระบบทีช่่วยบรหิารจดัการ 

ขอ้มูลการปฏิบตัิงานในสถานศกึษา ช่วยลดภาระงานด้วยเอกสารสำนกังาน จึงทำให ้

สถานศึกษา ครู และบุคลากร มีเวลาพัฒนาด้านการเรียนรู้และใกล้ชิดกบัผู้เรียน จาก

คุณสมบัต ิและความสำคัญของโปรแกรมสำเร็จรูปดงักล่าวข้างต้น จึงถือได้ว่าการพัฒนา

ครูโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเป็นอีกรูปแบบหนึง่ของการพัฒนาครูผู้สอนใหเ้กดิทักษะ  

ความชํานาญและมีความสามารถในการพัฒนาประสิทธภิาพการปฏิบัติตามภารกจิหน้าที่

และความรับผิดชอบ ความสำคัญของการศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 1) ช่วยให้

ผู้วิจัยได้ทราบถึงสภาพขององค์ความรู้ (state of the art) ในเรื่องทีจ่ะทำการวจิยั  

ว่าได้มีผู้ศกึษาหาคําตอบความรูไ้วแ้ลว้ในแง่มุมหรอืประเด็นใดแล้วบ้าง เพื่อจะทำการศกึษา

วจิัยเพือ่หาคําตอบในเรื่องนัน้ต่อไปและการทราบถึงสถานภาพขององค์ความรู้ในเรื่อง 

ที่จะทำวจิัยจะช่วยให้ผู้วิจัยมองเห็นได้อย่างชัดเจนว่า ความรู้ใหม่ที่จะไดจ้ากการวจิัย 

ของตนเองนั้นจะมีความสัมพันธ์อย่างไรกับองค์ความรู้ทีมี่อยู่แล้วในเรื่องนัน้ หรือจะเป็น

ความรู้ใหม่มีความสำคัญอย่างไรและตัวผู้วิจัยจะต้องเขา้ไปจัดระเบียบอยูใ่นองค์ความรู ้

ในเรื่องนั้น ๆ อย่างเหมาะสมมีความน่าเช่ือถือ เพื่อให้ผลงานวจิัยสมบูรณ์ที่สดุ 2) ช่วยให้

ผู้วิจัยสามารถหลีกเลี่ยงการทำวจิัยซ้ำซ้อนกบัผู้อ่ืนการที่นักวจิยัจึงพยายามหลีกเลี่ยง 
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การทำวิจัยซ้ำกับทีผู้่อ่ืนได้ทำไวแ้ล้วซ่ึงถือเป็นจรรยาบรรณอย่างหนึ่งของนักวจิัยและ 

การทบทวนเอกสารวรรณกรรมทีเ่กี่ยวข้องอย่างกวา้ง ละเอียดรอบคอบจะทำใหน้ักวจิัยได้

ทราบว่าประเด็นที่ตนเองสนใจจะทำวจิัยนั้นได้ มผู้ีหาคําตอบไวแ้ล้วหรือยงั ถ้ามีแล้วกจ็ะได้

เลี่ยงไปศึกษาในประเดน็อื่น ๆ ที่ผู้วิจัยมีความสนใจและยังไม่มีใครศกึษาคน้คว้าไว้  

3) ช่วยให้ผู้วิจยัได้มีแนวคิดพื้นฐานเชิงทฤษฎีในเรื่องทีจ่ะทำการวิจยัอย่างเพยีงพอ เพราะว่า

ได้ศกึษาคน้คว้าจนมีความรู้เพียงพอในการเขยีนกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical หรือ 

Conceptual framework) เกี่ยวกับเรื่องที่ต้องการวิจัยต้องเขยีนชัดเจนเพื่อช่วยให้ผู้วิจัยกำหนด

ประเดน็ปญัหาในการวจิยัได้อยา่งชัดเจน เขา้ใจเนือ้หาสาระของเรือ่งทีว่จิัย สามารถกำหนด

แนวทางในการศึกษาได้อย่างเหมาะสม 4) ช่วยให้ผู้วิจยัได้เห็นแนวทางในการดำเนนิงาน

วจิัยของตนเอง จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจะทำให้นักวจิัยไดท้ราบว่าเรื่องทีส่นใจ

นั้นได้มีผู้วิจัยอืน่ได้ค้นคว้าหาคําตอบไว้อย่างไร แล้วมีวิธกีารหาคําตอบเอาไวอ้ยา่งไร  

มีปัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง คําตอบที่ได้มามีความชัดเจนเพยีงใด คําตอบสอดคล้องหรือ 

ขัดแยง้กันหรือไม่ เอกสารเชิงทฤษฎีต่าง ๆ ได้ช้ีแนะแนวทางในการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนั้น 

อย่างไร สารสนเทศเหล่านีน้กัวจิัยจะนำมาใช้ตัดสนิใจกำหนดแนวทางในการวจิัยของตน

เริม่ตั้งแต่ การกำหนดประเดน็ปัญหาท่ีเหมาะสม การกำหนดขอบเขตและขอ้สันนิษฐาน

การวจิัยอย่างสมเหตสุมผล ออกแบบวจิัยเพื่อดำเนนิการหาคําตอบซ่ึงจะเกีย่วกับการเลือก

ระเบียบวธิีวจิัย การเลือกตัวอย่าง การสร้างเครื่องมือรวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์หรือ

ประมวลผลขอ้มูล ตลอดจนการสรุปและรายงานผลการวิจัย นักวจิัยจะวางแผนการวจิัยได้

อย่างมีประสิทธภิาพ สามารถหลีกเลี่ยงปัญหาอุปสรรคที่จะทำให้งานวจิัยนั้นล้มเหลวได้ 

ช่วยให้โอกาสทีจ่ะทำงานมีวิจัยนัน้ใหส้ำเร็จอย่างมีคุณภาพมีสูงขึ้น 5) ช่วยให้ผู้วิจัยได้มี

หลักฐานอ้างอิงเพื่อสนับสนนุในการอภิปรายผลการวจิยั เมื่อผู้วจิัยไดด้ำเนินการวจิัยจนได้

ขอ้สรุปหรือคําตอบใหก้ับปัญหาแล้ว ในการรายงานผลการวจิัยผู้วิจัยจะต้องแสดงความ

คดิเห็นเชิงวพิากษ์วจิารณ์ ผลการวจิยั การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวขอ้งอย่างรอบคอบถีถ่้วน

จะช่วยให้ผู้วิจัยมีข้อมูลอ้างอิงประกอบการแสดงความเห็นได้อย่างสมเหตุสมผลและ 

มีความหนกัแน่นน่าเช่ือถือ 6) ช่วยสรา้งคณุภาพและมาตรฐานเชิงวชิาการใหแ้กง้านวจิยันัน้ 

การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวจิัยนัน้จะต้องประมวลมาเป็นรายงานสรุปใส่ไว้ใน

รายงานการวจิัยหรือเคา้โครงร่างของการวจิัย (Research proposal) การไปทบทวนเอกสาร

ที่เกี่ยวข้องมาอย่างกวา้งขวางครอบคลุมในเรื่องที่ศกึษาและนำมาเรียบเรยีงเอาไวอ้ย่างด ี

จึงจะทำใหร้ายงานหรือโครงร่างการวจิัยนัน้มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เปน็การแสดงถึง



162 

ศักยภาพของนกัวิจัยได้ทางหนึ่งว่ามีความสามารถเพยีงพอที่จะทำวจิัยในเรื่องนัน้ได้อย่าง

น่าเช่ือถอื ในการพจิารณาโครงร่างการวจิัยส่วนหนึ่งทีก่รรมการมักจะพิจารณาเป็นพเิศษ 

ก็คอื รายงานการประมวลเอกสารที่เกี่ยวข้องนี่เอง  

  2. การอบรมเชิงปฏิบตัิการ หมายถงึ เปน็รูปแบบของการฝึกอบรมทีส่่งเสริม

ให้ผู้เข้ารับการอบรมเกดิการเรียนรู้ทัง้ด้านทฤษฎีและปฏิบัติ สามารถนำสิง่ที่ไดร้ับไป

ปฏิบัติงานในสถานการณ์จริงที่ผู้เข้าอบรมปฏิบตัิอยู่ ลกัษณะของการประชุมเชิงปฏิบัติงาน

จะแบง่ออกเปน็ 2 ส่วน คอื 1) เป็นการให้ความรูข้องวิทยากร เพือ่เพิ่มพนูความรู้ความเขา้ใจ

ให้แก่ผู้เขา้รับการอบรม ใหส้ามารถแก้ไขขอ้ขัดข้องในการทำงาน กำหนดแนวทางในการ

ปฏิบัติและปรับปรงุงาน 2) เปน็การปฏิบัตกิารของผู้เข้ารับการอบรมหารือ อภิปราย ให้ได้

แนวทางแก้ปัญหาหรือวิธกีาร ปฏิบตัิงาน โดยอาจจะดำเนินการทั้งกลุ่มใหญ่หรือแงเป็น

กลุ่มย่อย ซ่ึงการดำเนินการของส่วนทีส่อง จะอาศัยหลกัวชิาการหรือหลกัการที่วิทยากรได้

บรรยายหรืออภิปรายมาใช้ประกอบเปน็แนวทาง เปน็กระบวนการทีจ่ัดขึ้นอย่างเป็นระบบ 

เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาโดยมุ่งเนน้ให้เกิดความรู้ ความเขา้ใจ ในการปฏิบตัิงาน 

ให้มีทัศนคติที่ดตี่องาน ต่อผู้บริหาร และองค์การ ตลอดจนให้เกิดทักษะ ความชํานาญใน

งานทีป่ฏิบัต ิทั้งนีเ้พื่อให้บคุลากรสามารถปฏิบตัิงานในความรับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

และเพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรไวร้องรับการเปลี่ยนแปลงองคก์ารที่ขยายตัวอย่างรวดเร็ว 

เป็นการเตรียมความพร้อมในการรับสภาพปัญหาอันอาจเกิดขึน้ไดต้ลอดเวลา นอกจากนี้

การอบรมเชิงปฏิบัติการยังเป็นขัน้ตอนสำคัญในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ตั้งแต่การสรรหา 

พัฒนา รักษาไว ้และใช้ประโยชน์ การได้มาซ่ึงบุคลากรที่ผ่านการคัดเลือก สรรหา จนได้คน

เก่งที่มีความรู้จากระบบการศกึษามาสู่องคก์ารแล้ว จำเป็นต้องพัฒนาคนเกง่ใหส้ามารถ

ปฏิบัติงานทีร่ับผิดชอบได้อย่างถกูต้อง ดังนั้นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัตกิารนับว่าเปน็วธิีการ 

ทีส่ำคัญอีกวธิีหนึ่งทีจ่ำเป็นในการดำเนินการพัฒนาภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู ้ 

อันจะส่งผลและเอือ้ประโยชน์ใหก้ับองคก์ารหรือหน่วยงานได้และครูสามารถนำความรู ้

และประสบการณ์จากการอบรมไปใช้ในการพัฒนาและปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

จากความสำคัญของการอบรมที่มีต่อการพัฒนาบุคลากรดังกล่าว เช่ือว่า การอบรมเชิง

ปฏิบัติการนั้นเปน็เครื่องมือสำคัญที่ช่วยในการพัฒนาบคุลากร และนำไปสูก่ารปรับปรุง

และพัฒนาการบริหารจัดการศกึษาได้เป็นอย่างยิ่ง 
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  3. การฝึกปฏิบัตจิริง หมายถงึ เปน็กระบวนการพัฒนาบคุลากรที่มุ่งจัด

กิจกรรมให้ผู้เขา้รับการพัฒนาได้มีส่วนร่วมและลงมือปฏิบัติจริงทกุขัน้ตอนจนเกดิการเรียนรู้

ด้วยตนเอง โดยใช้เทคนิควิธกีารทีห่ลากหลาย เช่น ให้ผู้รับการพัฒนาเป็นผู้สร้างความรู้

ด้วยตนเอง มีส่วนร่วมในกระบวนการเรียนรู้มากทีสุ่ด มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน เพื่อนำความรู ้

ไปใช้ในชีวิตประจำวัน การพัฒนาภาวะผู้นำครู โดยใช้วิธกีารฝึกปฏิบตัิจรงินับได้ว่า  

เป็นวธิีการพัฒนาที่มุ่งจดักจิกรรมทีส่อดคลอ้งกับการดำรงชีวติเหมาะสมกับความสามรถ

และความในใจผู้เข้ารับการพัฒนา โดยให้ผู้เข้ารับการพฒันามีส่วนร่วมและลงมือปฏิบตัิ

จริงทกุขัน้ตอนจนเกดิการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยใช้เทคนคิวิธกีารที่หลากหลาย จะเห็นได้ว่า 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู้นั้นจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องนำวธิีการพัฒนามา

โดยฝึกปฏิบตัิจรงิมาใช้ในการพัฒนาครูผู้สอนในสถานศกึษาให้มีความรู้ ความเขา้ใจ 

มีทักษะและความสามารรถในการจัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษาในสถานศึกษา 

ซ่ึงมจีุดประสงค์เพ่ือ 1) เพื่อฝึกกระบวนการกลุ่มในการทำงานแบบประชาธิปไตย 

ฝึกการเปน็ผู้นำกลุ่ม ฝึกการเปน็สมาชิกกลุ่ม และฝึกการยอมรับฟังความคดิเห็นของผู้อ่ืน 

2) เพื่อฝึกวธิีการสบืเสาะคน้คว้าหาความรู้อย่างมีกระบวนการ ฝึกการวเิคราะห์ปัญหา 

การขบคดิปัญหา การพจิารณาปัญหาหลาย ๆ ดา้น การสำรวจและรวบรวมขอมูลสนับสนนุ

สมมติฐานเพื่อการสรุปผลอย่างมีเหตุผล 3) เพื่อฝึกการกล้าคดิ กล้าแสดงออก ฝึกการ

ตัดสนิใจ ฝึกความรับผิดชอบ และความมุ่งม่ันในการทำงานให้สำเร็จ 4) เพื่อปลูกฝังนิสัย

การสืบเสาะคน้คว้าหาความรู้ เปน็ผู้ใคร่รู้ใคร่เรียน รกัการคน้คว้า หาข้อมูลมาเป็นคําตอบ

ต่อปัญหาหรือคําถามที่ได้รับด้วยตนเอง และคุณค่าของการสอนแบบปฏิบตัิการ 1) ช่วยให้

ผู้เรียนเกดิความคดิรวบยอดในเรื่องนั้น ๆ เกิดจินตนาการและความคดิสร้างสรรค์ในการ

หากระบวนการและวิธีการต่าง ๆ 2) การเรียนจากการปฏิบัติจริง ผู้เรียนจะเกดิความเขา้ใจ

อย่างถ่องแท ้ทำให้เกิดความสามารถในการถ่ายโยงการเรียนรู ้3) บรรยากาศในช้ันเรียน

จะเป็นแบบผู้เรียนเปน็ศนูยก์ลาง ผู้เรยีนจะต้องแสดงความคดิเหน็และรบัผิดชอบงานของตน

และของกลุ่ม 4) การเรียนแบบปฏิบตัิการทำให้ผู้เรียนอยูใ่นบรรยากาศที่ไม่เคร่งเครยีด 

ผู้เรียนมเีจตคติที่ดตี่อการเรียนรู้ 5) เปิดโอกาสในการนำปัญหาต่าง ๆ มาให้ผู้เรียนคดิ 

โดยอาศัยสื่อการเรียนรู้ทีห่ลากหลายเปน็เครื่องช่วยให้เกิดการวิเคราะห์ สังเคราะห์  

หาเหตุผล และสร้างสรรคก์ารแก้ปัญหานั้น 6) ช่วยเร้าให้ผู้เรียนเกิดความกระตือรือร้น 

ในการแก้ปัญหาด้วยตนเองและกระบวนการกลุ่มจากแนวคดิรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหา 
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ความรู้เป็นกลุ่ม และการสอนแบบปฏิบัตกิาร นำมาสังเคราะห์ และพัฒนาแนวทาง 

การจดักระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติได้ดงันี ้ผู้สอนต้องเช่ือว่า ความรู้เปน็สิ่งทีเ่กดิขึ้น

ได้ตลอดเวลา ลกัษณะการออกแบบการเรียนรู้จะกระตุน่ให้ ผู้เรียนคน้พบ เรียนรู้จาก

ประสบการณ์ เรียนรู้สภาพจรงิ เปน็การส่งเสริมให้ผู้เรียนพัฒนาศักยภาพการเรียนรู้ได้

อย่างเต็มที่เน้นให้ผู้เรียนเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง มีอิสระในการปฏิบัติงานการเรียนรู ้

ทีผู้่เรียนลงมือปฏิบัติจริง จะสร้างประสบการณท์างสมองของผู้เรียนได้อย่างดีย่ิง  

เป็นกระบวนการที่เนน้ความพยายามทางสมอง เปน็กระบวนการเรียนรู้ที่มีความหมาย 

และมีการควบคุมตนเองในการเรียนรู้จากเนือ้หาสู่กระบวนการเรียนรู้ที่มาจากผู้เรียน  

ซ่ึงจะมีความหลากหลายองค์ความรู้ที่ไม่มีขีดจำกดัขึน้อยู่กับศกัยภาพของผู้เรียนแต่ละคน 

โดยเนน้ความแตกต่างระหว่างบุคคลที่ไม่ใช่คณุภาพของการจำ แต่เปน็ศักยภาพของความ

ใส่ใจและแรงผลกัดันของแตล่ะบุคคล อารมณ์พืน้ฐานของผู้เรียนจะถูกพัฒนาไปสู่คุณธรรม

และจริยธรรมต่อไป 

  4. การรวมกลุ่มการจดัการเรียนรู้ทางวชิาชีพ (PLC) หมายถึง การร่วมแรง

ร่วมใจกนัของผู้บรหิาร และครูผู้สอนในโรงเรยีนที่มีเป้าหมายสอดคล้องกนั มีวสิัยทัศน ์

มุ่งพัฒนาการเรยีนรู้ทางวชิาชีพครู เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ไปที่ผู้เรียน ให้ผู้เรียนสามารถพัฒนา 

การเรียนรูด้้วยตัวเอง มีความมุ่งม่ันปฏิบัตงิานการสอนและการเรียนรู ้จากการทำงาน

อยา่งนักการศกึษา/แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัพัฒนาภาวะผู้นำและภาวะผู้นำครู ร่วมมือ 

รวมพลังกัน มีการอภิปรายหรือวพิากษ์วจิารณก์ันเชิงสร้างสรรค์ รวมถึงมกีารรวบรวม 

และใช้การประเมินและขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อคน้หาและทำการตัดสนิใจเกีย่วกับความก้าวหน้า

ของการทำงานทีต่่อเนื่อง เพื่อให้เกดิประโยชนส์ูงสดุตอ่ประสิทธผิลการปฏิบตัิงานของครู

ให้เปน็ครูมอือาชีพ เพื่อเป้าหมายการเรียนรู้ของนักเรียนชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพครู  

ถือเป็นเวทหีรือเครื่องมือสำหรับให้ครูรวมตัวกันเปน็ชุมชน (Community) ทำหนา้ทีเ่ป็นผู้นำ

การเปลี่ยนแปลง (Change Agent) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในการปฏิรูปการเรียนรู้ 

ที่เกิดจากภายในครูรว่มกนัดำเนินการเพือ่ใหก้ารปฏิรูปการเรียนรูด้ำเนินคูข่นานและ

เสริมแรงกันทั้งจากภายในและภายนอก 
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   PLC คอืการรวมกลุ่มจัดการความรู้ของครู เปน็การรวมตัวกันจัดการ 

ความรู้ของครู เปน็ KM ครู เปน็กลไกช่วยสนับสนนุให้ครูสร้างความรู้ขึน้ใช้ทำหน้าที่คร ู

และนำความรู้ไปใช้ทำหน้าทีค่รู เพื่อให้ศิษย์เกิดการเรียนรู้ชนิด “รูจ้รงิ” (mastery) ในทาง 

KM การรวมตัวกนัจดัการความรู้ของคนที่ทำงานเดียวกนัหรือคล้าย ๆ กนั เรยีกว่า CoP 

(Community of Practice) เรียกในช่ือไทยวา่ ชุมชนแนวปฏิบัติ ชุมชนแนวปฏิบตัิของคร ู 

ก็คอื PLC ครูนัน่เอง การจัดการ PLC ครจูึงใช้หลักการและวธิีการของ CoP  

   PLC ครูมีเปา้หมายร่วมกันที่ผลต่อศิษยใ์ห้เกิด Learning Outcome ดีข้ึน 

และผลต่อตัวครูเอง ให้เก่งขึ้น มีความสุขข้ึน ก้าวหน้าขึน้  

   ปัจจุบันในแต่ละช้ันเรยีนจะมีนกัเรียนที่มีความสามารถทีห่ลากหลาย 

และแตกต่างกัน ดงัพระราชบัญญัตกิารศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พทุธศกัราช 2545 มาตรา 10 ที่ระบุว่า การจดัการศึกษาต้องจดัให้บุคคลมีสิทธ ิ

และโอกาสเสมอกนัในการรบัการศึกษาขัน้พื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รฐัต้องจัดให้อย่าง 

ทั่วถงึและมีคุณภาพ โดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย การจดัการศกึษาสำหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพรอ่ง

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ ์สงัคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีรา่งกาย

พกิาร หรือทุพพลภาพหรือบุคคลซ่ึงไมส่ามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส 

ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธแิละโอกาสได้รับการศึกษาขัน้พื้นฐานเป็นพเิศษ การศึกษา

สำหรบัคนพกิารในวรรคสอง ให้จดัให้ตัง้แตแ่รกเกดิหรือพบความพกิารโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิไดร้ับความช่วยเหลืออืน่ใดทางการศกึษา นอกจากนีแ้ล้วใน

มาตรา 22 ยังระบุถงึหลักการจดัการศึกษาว่า ผู้เรียนทกุคนสามารถเรียนรูแ้ละพฒันา

ตนเองได้ ต้องจดัการศึกษาที่พัฒนาผู้เรียนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ครูทุกคน 

มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหาวิธกีารที่จะช่วยให้นักเรียนทกุคนสามารถเรียนรู้ได้

ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัตดิังกล่าว ซ่ึงนวัตกรรมใหม่ที่ครจูะต้องทราบ คือ 

Professional Learning Community (PLC) โดยที ่PLC ย่อมาจาก Professional Learning 

Community ซ่ึงหมายถึง Community of Practice (CoP) ในการทำหน้าที่ครูนัน่เองหรือ 

กล่าวอีกนัยหนึ่ง เป็นการรวมตัวกันทำงานไปพัฒนาทกัษะและการเรียนรู้เพื่อปฏิบัติหน้าที่

ครูเพื่อศิษย์ไป โดยรวมตัวกันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ตรง ทำให้การทำหน้าที่

ครูเพื่อศิษย์เปน็การทำงานเป็นกลุ่มหรือเปน็ทีม ซ่ึงอาจเป็นทีมในโรงเรยีนเดยีวกนัก็ได้  

ต่างโรงเรยีนกนัก็ได้ หรืออาจจะอยู่ห่างไกลกนักไ็ด ้โดยแลกเปลีย่นเรียนรู้ผ่านสื่อเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT นั้นเอง 



166 

   พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไ้ขเพ่ิมเติม 

(ฉบับที่ 2) พุทธศกัราช 2545 มาตรา 10 ที่ระบุว่า การจดัการศึกษาต้องจดัให้บุคคลมีสิทธ ิ

และโอกาสเสมอกนัในการรบัการศึกษาขัน้พื้นฐานไม่น้อยกว่าสิบสองปีที่รฐัต้องจัดให้อย่าง 

ทั่วถงึและมีคุณภาพ โดยไม่เกบ็ค่าใช้จ่าย การจดัการศกึษาสำหรับบุคคลซ่ึงมีความบกพรอ่ง

ทางร่างกาย จิตใจ สติปัญญา อารมณ ์สงัคม การสื่อสารและการเรียนรู้ หรือมีรา่งกาย

พิการ หรือทุพพลภาพหรือบคุคลซ่ึงไมส่ามารถพึ่งตนเองได้หรือไม่มีผู้ดูแลหรือด้อยโอกาส 

ต้องจัดให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิและโอกาสได้รับการศึกษาขัน้พื้นฐานเป็นพเิศษ การศึกษา

สำหรบัคนพกิารในวรรคสอง ให้จดัให้ตัง้แตแ่รกเกดิหรือพบความพกิารโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย

และให้บุคคลดังกล่าวมีสิทธิไดร้บัความช่วยเหลืออืน่ใดทางการศกึษานอกจากนีแ้ล้ว 

ในมาตรา 22 ยังระบุถึงหลกัการจัดการศกึษาว่า ผู้เรียนทุกคนสามารถเรยีนรูแ้ละพัฒนา

ตนเองได้ ต้องจดัการศึกษาที่พัฒนาผู้เรียนตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ ครูทุกคน 

มีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องแสวงหาวิธกีารที่จะช่วยให้นกัเรียนทกุคนสามารถเรียนรู ้

ได้ตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัตดิังกล่าว ซ่ึงนวตักรรมใหม่ที่ครจูะตอ้งทราบ คอื 

Professional Learning Community (PLC) 

   PLC ย่อมาจาก Professional Learning Community ซ่ึงหมายถึง  

Community of Practice (CoP) ในการทำหน้าทีค่รนูั่นเอง หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งเป็นการ 

รวมตัวกนัทำงานไปพัฒนาทักษะและการเรียนรู้เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ครูเพื่อศิษย์ไป โดยรวมตัว 

กันแลกเปลี่ยนเรียนรู้จากประสบการณ์ตรงทำใหก้ารทำหน้าทีค่รูเพื่อศษิย์เปน็การทำงาน 

เป็นกลุ่มหรือเปน็ทีม ซ่ึงอาจเปน็ทีมในโรงเรียนเดียวกนัก็ได ้ต่างโรงเรียนกนักไ็ด้หรืออาจจะ

อยู่ห่างไกลกนัก็ได้ โดยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ผ่าน ICT 

   ความสำคัญของ PLC นั้นจากผลการวจิัยโดยตรงที่ยืนยันว่าการดำเนินการ

ในรูปแบบ PLC นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงเชิงคุณภาพทัง้ดา้นวชิาชีพและผลสัมฤทธิ ์

ของนักเรียนจากการสังเคราะห์ รายงานการวจิัยเกี่ยวกบัโรงเรยีนที่มีการจดัตั้ง PLC  

โดยใช้คําถามว่า โรงเรียนดังกล่าวมีผลลัพธ์อะไรบ้างทีแ่ตกต่างไปจากโรงเรียนทั่วไปที่ไม่มี

ชุมชนแห่งวชิาชีพ และถ้าแตกต่างแล้วจะมีผลดตี่อครูผู้สอนและต่อนกัเรียนอย่างไรบา้ง 

ซ่ึงมผีลสรุป 2 ประการ ดงันี ้
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    ประการที ่1 ผลดีต่อครูผู้สอนพบว่า PLC สง่ผลต่อครูผู้สอน กล่าวคือ

ลดความรู้สกึโดดเดี่ยวงานสอนของครู เพิ่มความรู้สกึผูกพันต่อพนัธกิจและเปา้หมาย 

ของโรงเรียนมากขึน้ โดยเพ่ิมความกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติให้บรรลุพนัธกิจอย่างแขง็ขัน 

จนเกดิความรูส้กึว่าตอ้งการร่วมกนัเรียนรู้และรับผิดชอบต่อพัฒนาการโดยรวมของนกัเรยีน

ถือเป็นพลังการเรียนรู้ ซ่ึงส่งผลใหก้ารปฏิบตักิารสอนในช้ันเรียนให้มีผลดีย่ิงขึ้น กล่าวคือ 

มีการคน้พบความรู ้และความเช่ือที่เกี่ยวกับวธิกีารสอนและตัวผู้เรียนซ่ึงที่เกดิจากการคอย

สงัเกตอย่างสนใจ รวมถึงเขา้ใจในด้านเนือ้หาสาระทีต่้องจัดการเรียนรู้ได้แตกฉานยิ่งขึน้ 

จนตระหนกัถงึบทบาทและพฤตกิรรมการสอนทีจ่ะช่วยให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ไดด้ีที่สดุ 

อีกทั้งการรับทราบข้อมูลสารสนเทศต่าง ๆ ที่จำเปน็ต่อวชิาชีพได้อย่างกว้างขวาง และ

รวดเร็วข้ึน ส่งผลดีต่อการปรับปรุงพัฒนางานวชิาชีพไดต้ลอดเวลา เปน็ผลให้เกิดแรง

บันดาลใจที่จะพัฒนาและอุทิศตนทางวชิาชีพเพ่ือศิษย์ ซ่ึงเป็นทั้งคณุค่าและขวัญกําลังใจ 

ตอ่การปฏิบตัิงานให้ดีย่ิงขึน้ที่สำคัญ คอื ยังสามารถลดอัตราการลาหยุดงานนอ้ยลง  

เม่ือเปรียบเทียบกับโรงเรียนแบบเก่ายังพบว่ามีความก้าวหน้าในการปรับเปลี่ยนวธิีการ

จัดการเรยีนรู้ใหส้อดคล้องกบัลกัษณะผู้เรียนได้อยา่งเดน่ชัดและรวดเรว็กว่าทีพ่บในโรงเรียน

แบบเก่ามีความผูกพันทีจ่ะสร้างการเปลี่ยนแปลงใหม่ ๆ ให้ปรากฏอย่างเด่นชัดและยั่งยนื 

    ประการที ่2 ผลดตี่อผู้เรียนพบว่า PLC ส่งผลต่อผู้เรียนกล่าวคือ 

สามารถลดอัตราการตกซ้ำช้ัน และจำนวนช้ันเรียนทีต่อ้งเลือ่นหรือชะลอการจัดการเรียนรู้

ให้นอ้ยลง อัตราการขาดเรียนลดลงมีผลสัมฤทธิท์างการเรียนในวชิาวทิยาศาสตร์ 

ประวัติศาสตร์และวชิาการอ่านทีสู่งขึ้นอยา่งเด่นชัด เม่ือเทียบกับโรงเรียนแบบเก่าสดุท้าย 

คอื มีความแตกต่างด้านผลสัมฤทธิท์างการเรยีนระหว่างกลุ่มนกัเรียนทีมี่ภูมิหลงัไม่เหมือนกนั

และลดลงชัดเจน 

   ชุมชนแห่งการเรียนรู้วชิาชีพ (Professional Learning Community: PLC) 

ซ่ึงมทีี่มาจากทฤษฎีพหุปัญญาของ Gardner ที่ไดก้ล่าวถงึ ประเดน็สำคัญเกีย่วกับการเรยีนรู้

ว่า “How students learn in a holistic & natural way” (Gardner, 1983) ซ่ึงหมายความว่า 

นักเรยีนเรยีนรู้ในวถิทีางที่เป็นองค์รวมและธรรมชาติอยา่งไร นอกจากนี้แล้ว สติปัญญา

ของนักเรียนถูกเปิดไวเ้พื่อการเรียนรู้และครูตอ้งพัฒนาโอกาสที่หลากหลายเพื่อให้นกัเรียนได้ 

สืบเสาะและคดิ Carol, A. Tomlinson เขยีนหนังสือ “How to Differentiated Instruction in 

Mixed Ability Classroom” ในปี 1995 ซ่ึงเนน้เกี่ยวกับการใช้ Differentiated Instruction  

ในช้ันเรียนที่มีความสามารถหลากหลาย 
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   สรุป PLC หมายถึง การรวมตัวกนั การร่วมใจร่วมพลงัรว่มเรียนรู้ร่วมกนั

ของครู ผู้บริหารสถานศกึษา ผู้บริหารการศึกษา ศกึษานิเทศก์ และนกัการศกึษา บนพื้นฐาน

วัฒนธรรมความสมัพันธ์แบบกลัยาณมติร มีวสิยัทัศน ์คณุค่า เปา้หมาย และภารกิจร่วมกนั 

โดยทำงานร่วมกันแบบทีม เรียนรู้ทีค่รูเปน็ผู้นำร่วมกัน และผู้บริหารแบบผู้ดูแลสนบัสนนุ  

สู่การเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพเปลี่ยนแปลงคุณภาพตนเอง สู่คุณภาพการจดัการเรียนรู ้

ที่เนน้ความสำเรจ็หรือประสทิธิผลของผู้เรยีนเปน็สำคัญและความสุขของการทำงานรว่มกัน

ของสมาชิกในชุมชนการเรียนรู้มุ่งเน้นทีก่ารปฏิบตัิการสอนและผลสัมฤทธิ์ของนกัเรียน

ประเภทของ PLC แบ่งออกเป็น พนัธมิตรคร ู(Teacher partnership) เนน้การปรับปรุง

ยุทธศาสตร์การสอนที่เฉพาะเจาะจง ทีมตามระดับช้ันเรยีน (Grade-level teams)  

เน้นการรว่มมือในการวางแผนและการสอน ทีมตามสาระการเรียนรู้ (Content area teams) 

เน้นการปรับปรุงหลกัสูตร ทีมระหว่างหลักสูตร (Vertical teams) เน้นการจัดเตรียม 

ความคาดหวังและประสบการณข์องนกัเรยีน ทมีทัง้โรงเรียน (Whole school) เนน้นวัตกรรม

การสอนและการเรียนรู้ทีมระหว่างเขตพื้นที ่(Cross district) เน้นประเด็นของการปฏิบัต ิ

และความเท่าเทยีมกัน  

   จากที่กล่าวมาขา้งต้นสรุปได้ว่า วธิีในการพัฒนาภาวะผู้นำครูมหีลายวธิ ี

ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูมคีวามจำเป็นอยา่งยิ่งที่จะต้องนำมาใช้ในการพัฒนาครูผู้สอน 

ในสถานศกึษาให้มีความรู้ มีความเข้าใจ และมีความสามารถเพื่อพัฒนาทักษะตัวครูผู้สอน 

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาให้มีคุณภาพต่อไป 

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

   หมายถึง สิ่งที่เปน็เคา้โครงของเรื่องที่ต้องการศกึษาโดยแสดงให้เห็นถึง

โครงสร้างทางความคิด องค์ประกอบต่าง ๆ ซ่ึงมีความสัมพันธ์กนั เพื่อช่วยในการศึกษา

ปัญหา แนวคิด และปรากฏการณ์ตา่ง ๆ ให้เกดิความรู้ความเขา้ใจได้ง่ายและดีย่ิงขึ้น 

ประกอบด้วย 

    2.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบ 

     คําวา่รูปแบบโดยทั่วไป หมายถึง วธิีการหรือสิง่ที่เปน็ต้นแบบ 

ของสิ่งใดสิ่งหนึง่ ซ่ึงนกัวชิาการได้ให้ความหมายไวห้ลายลักษณะ เช่น ทศินา แขมมณี 

(2545, หน้า 218) ไดก้ล่าวถึงความหมายของรูปแบบว่า เป็นรูปธรรมของความคดิที่เปน็

นามธรรม ซ่ึงบุคคลแสดงออกมาในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง เช่น คำอธบิายเปน็แผนผัง 
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ไดอะแกรมหรือแผนภาพเพ่ือช่วยให้ตนเองและบุคคลอื่นเขา้ใจได้ชัดเจนขึ้น อุทุมพร  

จามรมาน (2541, หน้า 22) กล่าวว่า โมเดล หมายถึง โครงสร้างของความเกี่ยวข้องหน่วยงาน

ตา่ง ๆ หรือตัวแปลต่าง ๆ ดังนั้น โมเดลจึงน่าจะมีมากกวา่ 1 มติิ หลายตัวแปร และตัวแปร

ตา่งมีความเกี่ยวข้องซ่ึงกันและกนัในเชิงความสัมพนัธ์หรือเชิงเหตุผล สอดคลอ้งกับแนวคิด

ของ เยาวดี วิบลูย์ศรี (2554, หน้า 9) กล่าวว่า รูปแบบคอืวธิีการที่บุคคลใดบุคคลหนึ่ง

ถา่ยทอดความคดิ ความเข้าใจ ตลอดทั้งจินตนาการที่มีต่อปรากฏการณห์รือเรื่องราวใด ๆ 

ให้ปรากฏ โดยใช้การสื่อสารในลกัษณะต่าง ๆ เช่น ภาพวาด แผนภูมิ หรือแผนผังต่อเนื่อง 

ให้สามารถเข้าใจได้ง่าย ประสิทธิ์ เขียวศรี ได้ให้ความหมายของแบบจำลองว่า หมายถึง

การย่อปรากฏการณ์จรงิให้เล็กลง เพื่อใช้ทำความเขา้ใจข้อเท็จจรงิ ปรากฏการณ์ หรือ

พฤตกิรรมต่าง ๆ โดยจดัวางแบบแผนให้เขา้ใจง่ายขึ้น แบบจำลองไม่ใช่ข้อเท็จจริงแต่เป็น

ตัวแทนของความจริงหรือปรากฏการณท์ั้งหมดที่เกิดขึน้    

    2.2 ประเภทของรูปแบบ 

     นักวชิาการได้จำแนกประเภทของรูปแบบไว้หลากหลายแนวทาง  

ซ่ึงแตกต่างกนัไปตามลักษณะและความสำคัญของศาสตร์นัน้ ๆ ด้วยเหตนุีก้ารจำแนก 

ประเภทของรูปแบบจึงมีหลายประเภท ดังนี ้ 

      Smith and others (1980 อ้างถึงใน ประสิทธิ ์เขยีวศรี, 2544, 

หน้า 115) จำแนกประเภทรปูแบบออกเป็น 2 ประเภท คอื 

       1. รูปแบบเชิงกายภาพ (Physical mode) ได้แก ่

        1.1 รูปแบบคล้ายจรงิ (Iconic model) มีลักษณะคล้าย

ของจริง เช่น เครือ่งบินจำลอง หุ่นไลก่า หุ่นตามร้านตดัเสือ้ผ้า เป็นตน้ 

        1.2 รูปแบบเสมือนจริง (Analog model) มีลักษณะคล้าย

ปรากฏการณ์จริง เช่น การทดลองทางเคมีในห้องปฏิบตักิารก่อนจะทำการทดลองจรงิ

เครื่องบินจำลองที่บนิได ้หรือเครื่องฝึกบิน เป็นตน้ 

       2. รูปแบบเชิงสัญลกัษณ ์(Symbolic model) ได้แก ่

        2.1 รูปแบบข้อความ หรือแบบจำลองเชิงคณุภาพ 

รูปแบบชนดินีพ้บมากที่สดุ เปน็การใช้ข้อความปกติธรรมดาในการอธบิายโดยย่อ เช่น  

คําพรรณนาลักษณะงาน คำอธบิายรายวชิา เปน็ตน้ 

        2.2 รูปแบบทางคณติศาสตร์ หรือรูปแบบเชิงปริมาณ 

เช่น สมการและโปรแกรมเชิงเส้น เป็นตน้ 
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      Keeves (1988, pp. 564-565) ได้แบง่ประเภทของรูปแบบ 

เป็น 4 แบบ โดยยดึแนวทางของ Caplan and Tutsuoka ซ่ึงเป็นการแบ่งตามลักษณะ 

การเขยีนรูปแบบ ดงันี ้

       1. รูปแบบเชิงเปรียบเทียบ เปน็รูปแบบความคดิที่แสดงออก

ในลกัษณะของการเปรยีบเทยีบสิ่งต่าง ๆ อย่างน้อยสองสิ่งขึ้นไปในลกัษณะรูปธรรม เพื่อให้

อธิบายสร้างความเข้าใจสิ่งที่เป็นนามธรรม รูปแบบลกัษณะนีใ้ช้กันมากทางด้านวทิยาศาสตร์ 

กายภาพ สังคมศาสตร ์และพฤตกิรรมศาสตร ์

       2. รูปแบบเชิงภาษา (Semantic mode) เป็นรูปแบบความคดิ

ทีแ่สดงออกผ่านทางการใช้ภาษาด้วยการพูดและการเขยีน เพื่อใช้อธบิายโครงสร้างทาง 

ความคดิองค์ประกอบและความสัมพันธ์ขององค์ประกอบของปรากฏการณต์่าง ๆ 

       3. รูปแบบเชิงคณติศาสตร ์Mathematic Model เป็นรูปแบ

แนวความคดิที่แสดงออกผ่านทางสมการ หรือสูตรทางคณิตศาสตร์เพื่อเปน็สื่อในการ

แสดงความสัมพันธ์ของตัวแปรต่าง ๆ ส่วนมากจะเกดิขึน้หลงัจากได้รูปแบบเชิงภาษาแล้ว

รูปแบบลักษณะนีน้ิยมใช้ด้านจติวทิยาและด้านการศึกษา 

       4. รูปแบบเชิงสาเหต ุ(Causal Model) เป็นรปูแบบความคดิ

ที่แสดงให้เห็นถึงความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุและผลระหว่างตัวแปรต่าง ๆ ของสถานการณ์

หรือปัญหาใด โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์วถิีเสน้ทางจะช่วยให้เขา้ใจและสามารถศกึษา

รูปแบบเชิงภาษาที่มีตัวแปรสลับซับซ้อนได้ดี รูปแบบลกัษณะนีน้ิยมใช้ในด้านการศกึษา  

    2.3 องคป์ระกอบของรูปแบบ  

     องคป์ระกอบของรูปแบบนั้น Keeves (1988, pp. 14-30)  

ได้กล่าวว่า รูปแบบโดยทั่วไปควรมอีงค์ประกอบทีส่ำคัญ ดงันี ้

      1. รูปแบบจะต้องนำไปสูก่ารทำนายผลทีต่ามมาซ่ึงสามารถ

พสิูจน์ทดสอบได้ กล่าวคือ สามารถสร้างเครื่องมือเพื่อพสิูจน์ทดสอบได้  

      2. โครงสร้างรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพนัธ์เชิง

สาเหตุ (Causal relationship) ซ่ึงสามารถใช้อธิบาย ปรากฏการณ์หรือเรือ่งนัน้ได ้

      3. รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจินตนาการ (Imagination)  

ความคดิรวบยอด (Concept) และความสัมพันธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขต 

ของการสบืเสาะความรู ้

      4. รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพนัธ์เชิงโครงสรา้ง  
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     โดยสรุปจากการศกึษากรณตีัวอย่างของรปูแบบจากเอกสาร 

หรืองานวจิัยพบว่า การกำหนดองคป์ระกอบของรูปแบบนั้นจะต้องมีองค์ประกอบใดบ้าง 

จำนวนเท่าใด และมีลักษณะเป็นอย่างไรนั้น ไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนขึ้นอยูก่ับลกัษณะเฉพาะ

ของปรากฏการณ์ทีศ่ึกษาเปน็สำคัญ แต่ทั้งนีรู้ปแบบจะต้องมีตัวแปรผันครบ แสดงให้เหน็

ถึงความสัมพันธใ์นลกัษณะเป็นเหตุเป็นผลกนั และความสัมพันธ์เหล่านั้นสามารถตอบ

วัตถุประสงค์ ของการสร้างรูปแบบนั้นโดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เช่ือถือได้พิสจูน์ได้และ 

เป็นที่ยอมรับทั่วไป 

    2.4 ขอ้ดีและข้อจำกนัของรูปแบบ 

     รูปแบบช่วยในการสร้างทฤษฎี เช่น ลดการอ้างอิงหลักฐานจำนวน

มาก ช่วยอธิบาย และพยากรณส์ิ่งตา่ง ๆ แต่รูปแบบก็มีข้อจำกัด กล่าวคือ รูปแบบอาจ 

ไม่สอดคล้องกับความเปน็จรงิ บางครั้งรปูแบบก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดว่าเรื่องจรงิหรือ 

ของจริงนั้นเรื่องง่าย ๆ เช่น ในการสร้างรปูแบบโครงสรา้งกระดกูร่างกายมนุษยจ์ำเป็นต้อง

ตดัอวยัวะต่าง ๆ ออกไปเปน็จำนวนมาก แตถ่า้ส่วนที่ขาดหายไปเปน็ส่วนทีส่ำคัญรูปแบบ

นั้นก็เปน็อันตรายต่อผู้ใช้ เพราะอาจจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด อันตรายของการใช้รูปแบบ

ยิ่งจะมีมากขึ้นหากรูปแบบนัน้เป็นตัวแทนของปรากฏการณ์จริงที่มีความซับซ้อนสูง เช่น  

ปรากฏการณ์ทางสังคมและปรากฏการณ์ทางจิตวิทยา เปน็ต้น 

    2.5 การพัฒนารูปแบบ 

     รูปแบบเป็นสิง่ที่ไดร้ับการพัฒนาขึ้นเพื่อบรรยายลกัษณะที่สำคัญ

ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งในเรื่องทีก่ําลงัศกึษาให้เกิดความเขา้ใจเบื้องต้นและ

นำไปสู่การศกึษาในเชิงลึกต่อไปดงันั้นรูปแบบที่พัฒนาจงึควรมีความชัดเจนและเหมาะสม

ได้มีนักวชิาการไดก้ล่าวเกี่ยวกบัหลกัการพัฒนารูปแบบไว้ดังนี ้Keeves (1988, pp. 14-30)  

ได้กล่าวถึงหลกัการอย่างกว้าง ๆ เพื่อกำกับการสร้างรปูแบบไว้ 4 ประการ คอื 1) รปูแบบ 

ควรประกอบขึน้ด้วยความสัมพนัธ์อยา่งมีโครงสร้าง (ของตัวแปร) มากกว่าความสัมพนัธ ์

เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเสน้ตรงแบบธรรมดาทั่วไปนั้นก็มี 

ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศกึษาวจิัยในช่วงต้นของการพัฒนารปูแบบ 2) รูปแบบ 

ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกดิขึ้นจากการใช้รูปแบบได้สามารถตรวจสอบ 

ได้โดยการสังเกตและหาข้อมูลสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 3) รูปแบบควรจะต้อง 

ระบหุรอืช้ีใหเ้หน็ถึงกลไกเชิงเหตผุลของเรื่องที่ศกึษา ดงันั้นนอกจากรูปแบบจะเปน็เครื่องมือ

ในการพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ดว้ย และ 4) นอกจากคุณสมบัติ
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ตา่ง ๆ ที่กล่าวมาแลว้ รปูแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และการสร้าง

ความสัมพันธ์ของตัวแปรในลกัษณะใหม่ ซ่ึงเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องที่กําลังศกึษา

ดว้ย 

     สว่นองค์ประกอบในการพัฒนารูปแบบนั้นแบ่งเปน็ 2 ขัน้ตอน คอื  

การพัฒนารูปแบบและการทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธผิลของรูปแบบในส่วน 

ของการพัฒนารปูแบบนั้น ดำเนินการโดยวเิคราะหล์ำดบัขัน้ของการทำวิทยานิพนธ์

หลักการเขยีนรายงานการวจิัยจุดบกพร่องที่มักจะพบในการทำวทิยานิพนธ์ เป็นต้น  

แล้วนำองคป์ระกอบเหล่านัน้มาสร้างเป็นรูปแบบการควบคุมวิทยานิพนธ์ตามลำดับ 

หลงัจากนัน้จะเปน็ขัน้ตอนที ่2 คอื การนำรปูแบบดังกล่าวไปทดสอบและประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของรปูแบบจากการศกึษาวเิคราะห์ สรปุได้ว่าการสร้างรูปแบบนั้น (model)  

ไม่มีข้อกำหนดตายตัวว่าจะต้องทำอยา่งไรบ้าง แตโ่ดยทัว่ไปเริ่มต้นจากการหาองค์ความรู ้

(intensive knowledge) เกีย่วกบัเรือ่งทีเ่ราจะสรา้งรูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจึงคน้หาสมมตฐิาน

และหลกักาวของรูปแบบที่จะพัฒนา แล้วสร้างรปูแบบตามหลักการทีก่ำหนดขึน้และ 

นำรูปแบบทีส่ร้างขึน้ไปตรวจสอบหาคุณภาพรูปแบบต่อไป (ปลิญั ปฏิพิมพาคม, 2550, 

หน้า 87) ซ่ึงสอดคล้องกับ Willer (1986, pp. 475-482) กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบว่า 

การพัฒนารูปแบบอาจมขีัน้ตอนการดำเนนิงานทีแ่ตกต่างกันไปแตโ่ดยทั่วไปอาจแบ่งเปน็  

2 ส่วน คอื การสร้างรูปแบบและการหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ ส่วนรายละเอียด 

ในแตล่ะขัน้ตอนว่ามีการดำเนินการอย่างไรนั้น ขึ้นอยูก่ับลักษณะและกรอบแนวคิด 

ซ่ึงเป็นพื้นฐานในการพฒันารปูแบบนั้น ๆ 

     ดังนัน้จึงกล่าวได้ว่า การพัฒนารูปแบบเป็นการสร้างหรอืปรับปรุง

รูปแบบการดำเนินงานขององคก์ร หน่วยงาน สาระหรือองคป์ระกอบทีส่ำคัญในเรื่องที่

ตอ้งการศึกษาที่แสดงถึงแนวความคดิ วตัถุประสงค์ เปา้หมายและวิธีการ ที่นำไปสู ่

การเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีข้ึนดว้ยกระบวนการศึกษาหลกัการแนวความคดิ ทฤษฎีการ

สังเคราะห์ การสร้างรูปแบบการศึกษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ หรือการตรวจสอบ

รูปแบบและการนำเสนอรูปแบบ  
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 จากการศึกษาการพัฒนารูปแบบของหน่วยงานหรือนักวชิาการ พบวา่นักวชิาการ

ได้กล่าวถึงแนวคิดองค์ประกอบของรปูแบบการพัฒนา ดังนี ้ 

  วศิิษฎ์ มุ่งนากลาง (2556, หน้า 154-155) ได้ศกึษารูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูในสถานศึกษาขนาดเลก็ สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน

เขตตรวจราชการที ่11 โดยมีองค์ประกอบของรปูแบบ 5 องค์ประกอบ ดงันี ้1) หลกัการ

ของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ 

และ 5) การวดัและประเมินผล 

  อนัตตา ชาวนา (2556, หน้า 12) ได้ศกึษารูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำครู

ดา้นการจัดการเรียนรู้ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา  

เขตตรวจราชการที ่11 มีองคป์ระกอบของรูปแบบ 6 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) หลักการของ

รูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของรปูแบบ 

5) สื่อและแหล่งเรียนรู ้และ 6) การวดัและประเมินผล 

  ขนิษฐา ชัยประโคน (2556, หน้า 197) เรื่อง รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ดา้นพฤติกรรมเชิงบวกในการเสรมิสรา้งวนิัยของนกัเรียนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบ 4 

องคป์ระกอบ ดังนี ้1) หลกัการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของ

รูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ  

  ฐิติมา ไชยมหา (2556, หนา้ 224) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ดา้นการจัดการเรียนรู้โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบของรูปแบบ 6 องคป์ระกอบ ดังนี ้1) หลักการของ 

รปูแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของรปูแบบ  

5) การวดัและประเมินผล และ 6) สื่อและแหลง่เรียนรู ้

  นภาพร พันธ์ชัย (2556, หน้า 224) เรื่อง รูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำครู

กลุ่มสาระการเรียนรู ้ภาษาไทยในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบของรปูแบบ 6 องค์ประกอบ 

ดังนี ้1) หลกัการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนื้อหาของรูปแบบ  

4) กระบวนการของรูปแบบ 5) สื่อและแหลง่เรียนรู้ และ 6) การวดัและประเมินผล 
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  สอดคล้องกับ ศิริพร กุลสานต ์(2557, หนา้ 206) ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีองคป์ระกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) หลกัการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมาย

ของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การวดัและประเมินผล 

  รัตติยา พร้อมสิน้ (2559, หน้า 255-256) เรื่อง รปูแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสำนกังานศกึษาภาค 11 มอีงค์ประกอบ 

ของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) หลกัการของรปูแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 

3) เนือ้หา 4) กระบวนการพัฒนาของรูปแบบ และ 5) การวัดและประเมินผล 

  รัษฎากร อัครจนัทร์ (2560, หนา้ 173-188) เรื่อง รูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานศกึษาภาค 11 

มีองคป์ระกอบของรูปแบบ 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) หลกัการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมาย

ของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของรปูแบบ 5) สื่อและแหล่งเรยีนรู ้ 

และ 6) การวัดและประเมินผล 

  สรรฤด ีดีปู ่(2560, หน้า 170) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำนักศึกษา

ครูมหาวทิยาลัยราชภัฏ เขตนครชัยบุรนิทร ์มี 5 องค์ประกอบ ดงันี้ 1) แนวคิดและหลักการ

กำกับรปูแบบ 2) วัตถุประสงคก์ารร่างรูปแบบ 3) คุณลกัษณะภาวะผู้นำและพฤติกรรม

ภาวะผู้นำนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตนครชัยบรุินทร ์4) แผนพัฒนาภาวะผู้นำ

นักศกึษาครูมหาวทิยาลัยราชภัฏ เขตนครชัยบุรนิทร์ และ 5) กระบวนการพัฒนาภาวะผู้นำ 

  Dessler (1991, pp. 337-355) มีองคป์ระกอบของรูปแบบ 6 องค์ประกอบ 

ดังนี ้1) หลกัการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรปูแบบ 3) เนือ้หาของรปูแบบ  

4) กระบวนการของรูปแบบ 5) สื่อและแหลง่เรียนรู้ และ 6) การวดัและประเมินผล 
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 จากการศกึษาการพัฒนารปูแบบของหน่วยงานหรือนกัวชิาการ พบวา่ การพฒันา

รูปแบบขึน้อยู่กับวตัถุประสงค ์และเป้าหมายของการพฒันารูปแบบนั้น ๆ รูปแบบที่ด ี

และมีประสิทธภิาพจะสามารถนำไปสู่การปฏิบัติอย่างไดผ้ล จำเป็นต้องมีองค์ประกอบ

สำคัญอยูห่ลายปัจจัยขึน้อยูก่ับวตัถุประสงค์หรือเป้าหมายของการศกึษานั้นครั้งนั้น ๆ 

ดังนัน้จากที่ผู้วจิัยไดศ้กึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้องกับรปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ

ซ่ึงเป็นผลงานทีน่ักวชิาการไดศ้ึกษา สามารถสรุปได้ว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ ขององค์ประกอบที่เช่ือมโยงกันอย่างมีเหตุผลทางวชิาการ 

ซ่ึงเป็นการอธบิายรปูแบบพัฒนาภาวะผู้นำผู้นำครูยุคดจิิทลัในการจัดการเรียนรู ้องคป์ระกอบ

ทีส่ำคญั ไดแ้ก ่1) หลกัการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ  

4) กระบวนการของรูปแบบ 5) สือ่และแหลง่เรียนรู้ และ 6) การวดัและประเมินผล 

การวิจัยและพัฒนา  

 การวจิัยและพัฒนา (The Research and Development) เป็นการวจิัยลกัษณะ

หนึง่ที่มีประโยชน์อยา่งยิง่ต่อการพัฒนางานพัฒนาวิชาชีพ หรอืการพัฒนาวถิีชีวิตของมนษุย์ 

ซ่ึงในปัจจบุันองคก์รจำนวนมากไดพ้ยายามสง่เสริมให้บคุลากรในสงักดัมีความรู้ 

ความสามารถด้านการวจิัยและพัฒนา โดยเช่ือวา่การวจิัยและพัฒนาจะช่วยให้ได้ทางเลือก

หรือวธิีการใหม ่ๆ ทีจ่ะช่วยให้การปฏิบัติงานมีประสิทธภิาพเพ่ิมมากขึ้นเป็นลำดับ 

 การวจิัยและพัฒนาเป็นการบริหารหรือการทำงานที่มุ่งแก้ปัญหาหรือพฒันา 

ให้เกดิคุณภาพ เมื่อผู้บริหารหรือผู้ปฏิบตัิงานคน้พบปัญหาและเกดิการตระหนักในปัญหา 

ก็จะมีการคดิคน้รูปแบบสือ่หรือรูปแบบการพัฒนาที่เรียกว่า “นวตักรรม” มาเพื่อใช้ 

ในการแก้ปัญหาหรือในการพัฒนางาน โดยรูปแบบสื่อหรือรูปแบบการพัฒนาจะต้องมี

หลักการ เหตุผลหรือทฤษฎีรองรับ ทั้งนีอ้าจเลือกใช้วธิีการปรับปรงุในสิ่งที่ผู้อื่นได้ ศึกษา

หรือเคยใช้ไดผ้ลในสถานการณเ์ป็นปัญหาเช่นเดิมมาก่อน หรือคดิค้นวธิกีารใหม่ขึ้นมาก็ได้ 

แต่การที่จะทำให้ม่ันใจได้ว่าวธิกีารที่คิดค้นขึ้นมานัน้ดหีรอืไม่ดี จำเป็นต้องมีการทดลองจริง 

มีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพื่อพสิูจน์ว่าสามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนางานได้ ถา้ไม่ประสบ 

ผลสำเร็จกมี็การพัฒนาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องจนได้ผลดีและสามารถนำไปใช้ไดต้อ่ไป 

 มีนักการศกึษาหลายคนได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการวจิัยและพัฒนาไว้ดงัเช่น 

อุทัย บุญประเสริฐ (2548, หน้า 34) กล่าวว่า การวจิัยและพฒันา มีบทบาทสำคัญและ

ขยายวงกว้างเปน็อยา่งมากในทกุวงการ นกัธรุกจิ และอุตสาหกรรมตระหนกัถงึความสำคญั
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ของเทคโนโลยสีมัยใหม่ หันมาใช้นกัวทิยาศาสตร ์นกัคณิตศาสตร ์วศิวกรและผู้เช่ียวชาญ

ในสาขาต่าง ๆ มาทำงานในหน่วยวจิัยและพัฒนาของบรษิัท และอุตสาหกรรม บริษัทวิจัย

และพฒันาด้านอุตสาหกรรมเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วมากทั้งในสหรัฐอเมรกิา ยุโรป และ

ญ่ีปุน่ ซ่ึงนอกจากจะก่อให้เกดิผลิตภัณฑใ์หม่ สิ่งประดิษฐ์ใหม่แล้วยังก่อให้เกิดเทคโนโลยี

ขัน้สูงขึ้นอกีด้วย สิง่เหล่านั้นมีบทบาทโดยตรงต่อการปฏิวัติโลกทั้งโลกสู่การเป็นสังคมโลก 

(Globalization) และการเป็นสงัคมยุคข่าวสาร (Information Age) ของโลกอย่างรวดเร็ว 

ในวงการอื่นและในกิจกรรมอืน่ ๆ ของสังคมแทบทุกสาขาต่างก็ประยกุต์ใช้การวจิัยและ

พัฒนา (R&D) กันอย่างกวา้งขวาง ก่อใหเ้กดิความก้าวหน้า เกดิวธิีการแนวคิด แนวปฏิบัต ิ

เทคนิค ระบบ และสิ่งประดิษฐใ์หม่ 

 มูลเหตสุำคัญที่ต้องมีการวิจัยและพัฒนา คอื ความต้องการสิง่ประดิษฐ์และ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ทีก่า้วหน้ามีประสิทธิภาพสูงในการแก้ปัญหาและการพฒันา ซ่ึงมีวธิีจัดกระทำ

ได้มากมายหลายวธิีดว้ยกนั การใช้ระบบการวิจยัและพฒันา หรอื (R&D) นัน้เป็นวธิีทีส่ำคัญ

อีกวธิีหนึ่ง เป็นทีม่ากระบวนการที่เป็นระบบ (Systematic) พัฒนามาจากแนวคดิกระบวนการ

เชิงวิทยาศาสตร์ผสมผสานกบักระบวนการวิจัยประยุกต ์ลักษณะเป็นการศกึษาวจิัยเชิง

ทดลอง (Experimental study) มีการศกึษา มีการออกแบบ และมีการทดลอง เพื่อตรวจสอบผล

ดว้ยวธิีการที่เป็นระบบระเบียบก่อนนำออกประยกุต์ใช้หรือเผยแพร่  

 สว่น วโิรจน์ สารรัตนะ (2553, หน้า 44-45) มีความเหน็ว่าการวจิัยและพัฒนา 

(R&D) มุ่งเน้นการทดลองและปรับปรุงแก้ไขผลผลิต (Product) ที่ต้องการพัฒนาขึ้น 

โดยมีคําถามว่าทำอย่างไรจึงจะพัฒนาผลผลิตนั้นให้มีคณุภาพ ตามเกณฑ์ทีก่ำหนดหรือไม่ 

เม่ือมีคุณภาพตามเกณฑ์ แล้วจึงมีการนำเอาผลผลิตนั้นไปใช้ประโยชน์หรือเผยแพร่ตอ่ไป 

ซ่ึงในขัน้ตอนการทดลองนิยมใช้รปูแบบการวจิัยกึ่งทดลอง (Quasi-Experimental Design)  

 การประยกุต์ใช้ในการวจิัยและพัฒนาในวงการธุรกิจและอุตสาหกรรมได้ใช้ใน

การวจิัยและพัฒนากนัอย่างแพร่หลายนิยมใช้กันมากในเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ ์

(Product design) ในเรื่องการตลาด (Marketing) การผลติและกระบวนการผลติของโรงงาน 

(Manufacturing) ในการเพิ่มรายได้ (Revenue growth) และลดต้นทนุ (Cost reduction)  

การขยายตลาด (Increase market-share) การคดิคน้วธิกีารรกัษาระดบักําไรให้ยั่งยนื 

(Subtalar profitability) การเป็นผู้นำในผลิตภัณฑ์ใหม่ (Sustain product innovation)  

และการผลิตสนิค้าต้นทนุต่ำออกสู่ตลาด ส่วนในด้านการบิหารและจัดการศกึษาก็ได ้

มีการนำแนวคิดในการวจิัยและพัฒนามาใช้ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อนำไปพัฒนาวชิาชีพ 



178 

บุคลากร (พัฒนาคน) เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติงานจรงิ (พฒันางาน) ที่ส่งผลต่อการพัฒนา 

ทั้งคนและงานตลอดทัง้พัฒนาผู้เรียนที่เปน็เป้าหมายสูงสุดของการจดัการศึกษา 

  1. ความหมายและความสำคัญของการวิจัยและพัฒนา 

   เป็นการพัฒนาการศกึษาที่เปน็กลยุทธ์หรือวธิกีารสำคญัวธิีการหนึ่งที่

นยิมใช้ในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการศึกษา โดยเน้นหลกัเหตุผลและตรรกวทิยา 

เปา้หมายหลัก คอืใช้เป็นกระบวนการในการพัฒนาและตรวจสอบคุณภาพของผลิตภัณฑ์

ทางการศกึษา (Education product) องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 232) กล่าวว่า การวจิยั

และพัฒนา หมายถึง กระบวนการแสวงหาความรู้ หรือความเขา้ใจในแง่มุมใหม่ ๆ เกี่ยวกับ

ผลผลิต กระบวนการ และการบรกิารทีด่ำเนินการอย่างเป็นระบบ แล้วประยุกต์ความรู้

หรอืความเขา้ใจที่ไดจ้ากการแสวงหาไปสร้างสรรคห์รือปรับปรงุให้เกดิผลผลติกระบวนการ

และการบริการแบบใหม่ขึ้น ซ่ึงมีประสิทธภิาพและเปน็ทีต่้องการจำเป็นของบุคคล ตลาด 

หรือองคก์รใด ๆ มากยิ่งขึน้ 

   การวจิัยและพัฒนาทางการศกึษา (R&D) มีความแตกตา่งจากการวจิัย

ศึกษาประเภทอืน่ ๆ อยู่ 2 ประเภท คอื 

    1. เป้าประสงค ์หรือจุดมุ่งหมาย (Goal) การวจิัยทางการศึกษา 

มุ่งค้นคว้าหาความรู้ใหม่ โดยการวจิัยพื้นฐานหรอืมุ่งหาคําตอบเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

โดยการวจิัยประยกุตแ์ตก่ารวจิัยและพัฒนาการศึกษา มุ่งพัฒนาและตรวจสอบคณุภาพ 

ผลิตภัณฑท์างการศกึษาแม้ว่าการวจิยัประยกุต์ทางการศึกษาหลายโครงการก็มีการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ทางการศกึษา เช่น การวจิัยประยุกต์ทางการศึกษาสำหรับการสอนแตล่ะแบบ

แต่ละผลติภัณฑ์ ซ่ึงได้ใช้สำหรับการทดสอบสมมติฐานของการวจิัยแตล่ะครั้งเท่านัน้ 

ไม่ได้พัฒนาไปสูก่ารใช้สำหรับสถานศึกษาทั่วไป 

    2. การนำไปใช้ (Utility) การวจิัยทางการศึกษามีช่องวา่งระหว่าง

ผลการวจิัยกับการนำไปใช้จริงอยา่งกว้างขวาง เนื่องจากผลการวจิัยทางการศกึษาจำนวน 

มากไม่ได้ถกูนำเอาไปใช้ นักการศึกษาและนกัวจิัยจงึหาทางลดช่องวา่งดังกล่าวโดยวธิีที ่

เรียกว่า “การวจิัยและพัฒนา” อยา่งไรก็ตามการวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา มิใช่สิ่งที ่

ทดแทนการวจิัยทางการศกึษา แต่เปน็เทคนิควธิีที่จะเพิ่มศักยภาพของการวจิัยทางการศึกษา

ให้มีผลต่อการจัดการศึกษา กล่าวคือ เป็นตัวเช่ือมเพื่อนำไปสู่ผลิตภัณฑ์ทางการศกึษาที่ใช้

ประโยชนไ์ดจ้ริงในโรงเรียนทั่วไป ดังนั้น การใช้กลยุทธก์ารวจิัยและพัฒนาทางการศกึษา
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เพื่อปรับปรงุเปลี่ยนแปลงหรือพฒันาการศกึษา จงึเปน็การใช้ผลจากการวจิัยทางการศกึษา

ให้เป็นประโยชน์มากยิ่งขึน้   

  2. ลักษณะของการวิจัยและพัฒนา 

   ลกัษณะของการวจิัยและพัฒนาสามารถสรุปลักษณะทีส่ำคัญได้ ดังนี ้

(องอาจ นัยพัฒน์, 2554, หน้า 232-234)  

    1. เป็นการนำความรู้หรือความเขา้ใจใหม่ที่สร้างขึ้นมาพฒันา 

เป็นตน้แบบใช้งาน จดุเน้นทีส่ำคัญ คอื การทำวิจัยเพื่อแสวงหาหรือสร้างสรรค์ ภูมิปญัญา

ใหม่ ไดแ้ก ่ความรู ้หรือความเข้าใจใหม ่แลว้ทำการพฒันาดว้ยการคดิค้น “ต่อยอด” ความรู้

หรือความเขา้ใจให้อยู่ในรูปตน้แบบ (prototype) การพัฒนาที่สามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน

วงกวา้งได้ เช่น ผลผลิต กระบวนการ หรือบรกิารใหม ่ๆ ที่ตอบสนองความต้องการจำนวน 

ของผู้ใช้ และสงัคม การวจิัยและพัฒนาสามารถกระทำได้ทุกสาขาวชิา บางสาขาวิชาอาจ 

เน้นสร้างสรรค์ความรู้หรือความเขา้ใจในแง่มุมใหม่ พร้อมกับการพัฒนาความรู้ความเขา้ใจ 

นั้นไปใช้ประโยชน์ตอ่ไป 

    2. เป็นการศึกษาคน้คว้าอย่างเป็นระบบและต่อเนื่อง เนือ่งจาการวิจยั 

และพัฒนามีจุดเน้นในการดำเนนิงานที่ประกอบด้วย 3 กระบวนการ คอื การวจิัยพัฒนา 

และการเผยแพร่ ดังนัน้การศกึษาค้นคว้าเพือ่ให้ได้ความรู้หรือความเข้าใจในแง่มุมใหม่ ๆ 

สำหรับนำไปพัฒนาเป็นผลติภัณฑ ์นวัตกรรมและถ่ายทอดไปสู่ผู้ใช้ในวงกว้างจึงต้องกระทำ

อยา่งเป็นระบบและต่อเนื่อง “อยา่งเป็นระบบ” คอื การดำเนินงานที่เป็นไปตามขัน้ตอนต่าง ๆ 

ของกระบวนการหลกัทั้ง 3 ประการในลกัษณะเช่ือมสัมพันธ์กนัอย่างสอดคล้องกลมกลนื

จนก่อรูปเป็นกระบวนการซับซ้อนเดียวกันอย่างสมบรูณ ์สว่น “อยา่งตอ่เนื่อง” คอื  

เป็นกระบวนการดำเนนิงานทีต่อ้งกระทำตดิต่อกนั โดยใช้ระยะเวลาในการทำกิจกรรม 

การวจิัย การพัฒนาและการเผยแพร ่ผลผลิตไปสู่ผู้ใช้อยา่งกวา้งขวางและเป็นรปูธรรม

อยา่งแท้จรงิ ค่อนขา้งยาวนานมาก 

    3. มกีารดำเนินงานวิจัยอยา่งเป็นวัฏจกัรด้วยวิธกีารที่เช่ือถือได้  

การวจิัยและพัฒนามีกระบวนการแสวงหาความรู้ หรือความเข้าใจใหม่ ๆ เพื่อประยุกต์ไป 

เป็นนวัตกรรมสู่ผู้ใช้ในวงกวา้ง การทำวจิัยทุกขัน้ตอนจะต้องทำอยา่งพถิีพิถันภายใต ้

การกำกับตดิตามและตรวจสอบซ้ำหลายครัง้ เพื่อประกนัให้เกิดความเช่ือม่ันว่าผลผลิต 

ขัน้สุดท้ายของกระบวนการวจิัยและพัฒนาที่อยู่ในรูปนวตักรรมหรอืผลิตภัณฑ์ การบรกิาร

แบบใหม่ ความถูกต้องและเช่ือถือได ้ตรงตามระดับมาตรฐานก่อนเผยแพร่ไปสู่ผู้ใช้หรือ 
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สังคมโดยทั่วไปข้ันตอนต่าง ๆ ของการวจิัยมักจะดำเนนิไปในลกัษณะเปน็วัฏจกัรหรือวงจร 

    4. ใช้วธิีการผสมผสานวธิกีารเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพตามฐานคต ิ

ที่อยูภ่ายใตก้ระบวนทัศน ์แบบปฏิบัตินิยมและประโยชนน์ิยมเป็นหลัก เช่น ผสมผสาน

วธิีการวจิัยเชิงปริมาณ ได้แก่ การวิจัยเชิงสำรวจในขัน้ตอนการรวบรวมขอ้มูลทีจ่ำเป็น 

ตอ่การออกแบบนวัตกรรมและการวจิัยเชิงทดลองที่เกดิขึ้นในขัน้ตอนทดสอบคณุภาพ 

ของนวัตกรรมกับวธิกีารวจิัยเชิงคุณภาพ ซ่ึงเหตุผลสำคญัที่ใช้วธิีการผสมผสานวธิกีารเชิง

ปริมาณและเชิงคณุภาพในการทำวจิัย คอื เพื่อให้มีทัง้ “ความแข็งแกร่งและความยดืหยุ่น”  

ที่เปน็ลกัษณะเอือ้อํานวยต่อการทำให้ไดน้วัตกรรมที่มีคุณภาพได้มาตรฐาน รวมทัง้เป็นไป 

ตามความต้องการจำเป็นของผู้ใช้หรือสังคม 

    5. มุ่งเน้นตอบสนองต่อผู้ตอ้งการใช้ผลการวิจัยและพัฒนา ซ่ึงมีจุดเน้น

ทีส่ำคัญ คอื การดำเนนิการวจิัยที่จะต้องตอบสนองความต้องการจำเป็นของบุคคลหรือ

กลุ่มบุคคลผู้ประสงคจ์ะนำผลผลิต กระบวนการและการบรกิารที่เป็นวทิยาการสมัยใหม่

จากการวจิัยและพัฒนาไปใช้งานหรือประกอบการตัดสนิใจแก้ปัญหา 

    6. ผลการวจิัยที่มีคุณค่าและมูลค่าสูงสามารถจดทะเบยีนสิทธบิตัรได้  

ผลการวจิัยและพัฒนาโดยเฉพาะที่อยู่ในรูปผลติภัณฑ์ใหม ่ๆ อันเป็นภูมิปญัญาที่เกิดจาก 

การสร้างสรรค์ และ “การลงทุนลงแรง” ของนกัวจิัยอาจมีคุณค่า (value) และมูลค่า (wort) 

เชิงพาณิชยห์รือเปน็ประโยชน์ในแงก่ารทำกําไรไดสู้ง ซ่ึงนักวจิัยสามารถจดทะเบียน 

เพื่อคุม้ครองให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติลิขสทิธิ์และพระราชบัญญัติสิทธิบตัรทัง้

ภายในประเทศและนานาชาติได ้

  3. ข้ันตอนการวิจัยและพัฒนา 

   การวิจัยและพัฒนาเป็นการดำเนินการวจิัยแบบผสมผสานการวจิัย 

แต่ละประเภท และดำเนินการตามวธิกีารวจิัยอยา่งละเอียดเป็นขัน้ตอน ซ่ึงมีนักการศึกษา

และนกัวจิัยนำเสนอ ดังนี ้

    องอาจ นัยพัฒน์ (2554, หน้า 265-275) ได้เสนอขัน้ตอนการออกแบบ 

การวจิัยและพัฒนา ประกอบดว้ย 7 ขัน้ตอนหลกั คอื  

     ขัน้ตอนที ่1 ตดัสนิใจการออกแบบวจิัยโดยเลือกใช้วธิกีารวจิัย 

และพัฒนา กำหนดหัวขอ้การวจิัย แล้วนำไปสู่นวตักรรมในรูปผลผลิต กระบวนการ หรือ

การบรกิารแบบใหม่ทีส่ามารถใช้พัฒนาและแก้ไขปัญหาใด ๆ ไดจ้รงิ โดยมุ่งเนน้การสืบหา
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คําตอบว่าความรู้ใหม่ทีน่ำไปศกึษาวจิัยในเชิงประยกุต์เพือ่พัฒนาเป็นนวัตกรรม สามารถ

นำไปพัฒนาการปฏิบตัิงานหรือแก้ปัญหาการปฏิบัตงิานในสภาพจรงิไดห้รือไม่เพยีงใด 

และในการวจิัยและพัฒนานัน้นกัวจิัยควรตระหนักถึงความสำคัญของการวจิัยและพัฒนา

อยา่งยิ่งเพื่อให้ตดัสนิใจออกแบบและแสวงหาความรู้เป็นไปอย่างถกูต้องและเหมาะสม 

     ขัน้ตอนที ่2 สำรวจและวเิคราะห์ปัญหาความต้องการจำเป็น  

เป็นการศึกษาเชิงสำรวจเพื่อสืบค้นหาข้อมูล หลักฐานตา่ง ๆ เพื่อนำมาวเิคราะห์และ

สังเคราะห์ เป็นขอ้สรุปบ่งช้ี สภาวการณ์ระยะเริ่มตน้วา่ปัญหาท่ีต้องการแก้ไข ป้องกนัหรือ 

พัฒนาให้มีสภาวะที่ดีขึ้นกว่าเดิมคอือะไร มีความต้องการจำเป็นตอ่การแก้ไข ป้องกันหรือ 

พัฒนาปัญหานั้นให้ลดลงตามการรบัรู้ของบุคคลกลุ่มใด มีสาเหตุมาจากสิ่งใด มีผลกระทบ 

ตอ่บคุคลกลุ่มใด และมีปัจจัยสนับสนุนและขัดขวางการแก้ไข ป้องกนั หรือพัฒนาปัญหา 

นั้นอยา่งไรบ้าง ซ่ึงต้องวเิคราะห์ มาจากขอ้มูลหลักฐานต่าง ๆ ทั้งที่อยูใ่นรูปจำนวน ตัวเลข 

และไม่ใช่ตัวเลขเพ่ือสะท้อนสภาพปัญหาท่ีเกดิขึ้น ซ่ึงจะช่วยให้นกัวจิัยเข้าถึงธรรมชาต ิ

ของปัญหาท่ีตนต้องการแก้ไขหรือพัฒนาอย่างแท้จริงและส่งผลใหส้ามารถแก้ปัญหาได้  

อยา่งตรงจุด สำหรับการนำไปเป็นหลกัฐานอ้างอิงหรือเปรียบเทียบผลในระยะสดุท้ายหลัง 

การนำนวตักรรมการพัฒนาไปใช้แล้ว 

     ขัน้ตอนที ่3 ตั้งเป้าหมาย วางแผนดำเนินการและเลือกแบบการ

วจิัยและพัฒนา ในการตั้งเป้าหมายนั้นนักวิจยัจะต้องกำหนดเปา้หมายทัง้ด้านเชิงปริมาณ

และเชิงคุณภาพอย่างชัดเจน และมีการกำหนดเกณฑ ์มาตรฐานและตัวบง่ช้ีประกอบ 

อยา่งชัดเจน และเม่ือตัง้เป้าหมายเรียบร้อยแล้วต้องวางแผนดำเนนิการวจิัยและเลือกแบบ

การวจิัยและพัฒนาโดยอาศัยสารสนเทศที่ไดจ้ากการดำเนินการในขัน้ตอนที ่1 มาพจิารณา 

ประกอบการตดัสินใจ โดยดำเนินการในประเดน็ ดงัต่อไปนี ้

      1. ศึกษาทบทวนและวเิคราะห์แนวคิดทฤษฎี หลักการ  

หรือผลการศกึษาวจิัยทีเ่กี่ยวข้องกับยุทธวิธหีรือแนวทางต่าง ๆ ในการแก้ปัญหา 

      2. กำหนดแนวทางดำเนนิการแบบต่าง ๆ ที่มีแนวโน้มใหผ้ลด ี

จนบรรลุเป้าหมายทีต่ั้งไว้ โดยอาศัยแนวคิด ทฤษฎีและผลการวจิัยในอดตีช่วยช้ีแนะ 

ในการกำหนดแนวทาง 

      3. จดัลำดับความเปน็ไปได้ของแนวทางเลือกแบบต่าง ๆ  

ที่ใช้แก้ไขหรือป้องกันปัญหา หรือใช้พัฒนาการดำเนินงานใด ๆ โดยพิจารณาเฉพาะ

แนวทางที่มุ่งเน้นแก้ไขหรือป้องกันปัญหาหรือพฒันาการทำงานไดจ้ริง 
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      4. แจกแจงรายการวสัดุอุปกรณ์ กําลังคน งบประมาณใช้จ่าย  

และระยะเวลาที่จำเป็นตอ้งใช้หรือจดัหาเพื่อใช้ในการดำเนินงานตามแนวทางทีเ่ลือกมาใช้ 

ปรับปรงุแก้ไขหรือป้องกนัปัญหาหรือพัฒนาการทำงาน พร้อมทั้งจดัทำปฏิทนิการทำ

กจิกรรมการวิจัยและพัฒนาตัง้แตต่น้จนจบกระบวนการแสวงหาความรู ้

      5. เลือกแบบการวจิัยและพัฒนาสำหรับใช้แสวงหาความรู้ 

ความจริงวา่แนวทางที่นำมาใช้ในการแกไ้ข ป้องกันหรือพัฒนาการดำเนนิงานได้บรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมายทีต่ั้งไว้หรือไม่ ซ่ึงมีแนวทางในการปฏิบัติ ดงันี ้

       5.1 ควรระบุเหตุผลเชิงหลกัการ (Rationale) อย่างชัดเจนว่า

ทำไมจึงจำเป็นต้องออกแบบการวจิัยและพัฒนาโดยใช้วธิีการผสมผสานวธิกีาร จากนั้น

ระบุเกณฑ์ที่ใช้ผสมผสานวิธ ีการวจิัยหรือการรวบรวมขอ้มูลหลกัฐานให้ชัดเจนว่ายดึ

ตามลำดับเวลา ความสำคัญหรือเกณฑ์อืน่ ๆ ให้ชัดเจน 

       5.2 ควรเลือกแบบผสมผสานโดยคำนึงถงึจดุมุ่งหมาย 

นักวจิัยควรตดัสนิใจเลือกแบบผสมผสานวธิกีารที่ช่วยใหส้ามารถดำเนนิการแสวงหาความรู้

ความจรงิ จนกระทั่งได้คําตอบของคําถามที่วิจยั บรรลตุามจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว ้

       5.3 ควรเลือกแบบผสมผสานวธิกีารที่มีความเป็นไปได้

ในทางปฏิบตัิจริง กลา่วคอื มีลกัษณะซับซ้อนมากเกนิไป รวมทัง้ประหยดัเวลาและงบประมาณ

ในการดำเนินการ และนกัวิจัยจะต้องตระหนกัเสมอว่าแบบการวิจัยและพัฒนาทีด่ีและ 

มีประสิทธภิาพนั้นไม่จำเป็นจะต้องเป็นแบบทีส่ลับซับซ้อนเสมอไป หากแตเ่ป็นวธิีการ 

ที่ซับซ้อนน้อยและง่ายต่อการปฏิบตัิในสภาพจริง 

       5.4 ควรกำหนดคําถามการวจิัยใหส้อดคลอ้งกบัฐานคติ

ตามกระบวนทศัน์ทีร่องรบัแบบผสมผสานวธิีการที่เลือกใช้ นักวจิัยจะต้องกำหนดประเดน็ 

คําถามการวจิัยไวก้อ่นลงมือดำเนินการวจิัยเชิงปริมาณในระยะแรก ในขณะที่จะปล่อยให ้

ประเด็นคําถามการวจิัยเผยออกมาเองจากสนามการวจิยัระหว่างลงมือดำเนินการวิจัย 

เชิงคุณภาพในระยะหลงั 

       5.5 ควรทำการวเิคราะห์ข้อมูลหลักฐานแต่ละประเภทให้

สอดคล้องกับแบบผสมผสานวธิกีารทีเ่ลือกใช้ในการออกแบบแสวงหาความรู้ ตอ้งทำการ 

วเิคราะห์ ข้อมูลหลักฐานที่เปน็ตัวเลขด้วยวิธกีารสถติิแยกออกจากการวเิคราะห์ข้อมูล 

ที่ไม่ใช้ตัวเลขด้วยวิธีการวเิคราะห์เนือ้หา แตถ่า้เลือกใช้แบบเปลี่ยนรูปหรือแบบซ้อนใน 

จะต้องทำการวเิคราะห์พร้อมกนั 
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     ขัน้ตอนที ่4 ออกแบบและสร้างต้นแบบการวจิัยและพัฒนา  

เป็นกจิกรรมสำคัญของการออกแบบการวจิัยและพัฒนาขัน้ตอนหนึ่ง ซ่ึงนักวจิัยจะต้อง 

พถิีพิถนัเพื่อใหต้น้แบบหรือระบบการพัฒนาเบื้องตน้ที่เป็นผลจากการออกแบบและสร้าง 

ขึ้นมคีุณภาพสำหรับนำไปประยกุต์ใช้แก้ไขหรือป้องกันปญัหา รวมทั้งการพัฒนาการ

ทำงานใด ๆ ที่อาจเกดิขึ้นในสภาวการณ์ปกติ ขัน้ตอนในการออกแบบและสร้างต้นแบบ 

การพัฒนา มี 6 ขัน้ตอน ดังนี ้

      1. วเิคราะห์ความสำคัญ จดุมุ่งหมาย และหรือคําถามการวจิัย  

การออกแบบและสร้างต้นแบบการพัฒนาใด ๆ นักวจิัยจะต้องเริ่มต้นจากการพจิารณา 

เชิงวเิคราะห์ ว่าความสำคัญหรือประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ จุดมุ่งหมายและคําถาม 

ของการวจิัยคอือะไร มีสาระสำคัญมุ่งเน้นในประเด็นใดบ้าง 

      2. ระบุประเภทของตน้แบบการพัฒนา การระบุประเภท 

ของตน้แบบการพฒันาสามารถจำแนกพจิารณาโดยใช้สว่นประกอบหลกัจากการวิเคราะห ์

เชิงระบบเป็นเกณฑ์ในการจำแนก ดังนี ้

       2.1 ต้นแบบที่เน้นปจัจัยต้นเหต ุ

       2.2 ตันแบบที่เน้นกระบวนการ 

       2.3 ต้นแบบที่เนน้ผลผลติ/ผลลัพธ ์

       2.4 ต้นแบบที่เน้นความคงทนของผลผลติ/ผลลัพธ ์

      3. กำหนดขอบข่ายของผู้ใช้นอกจากระบุประเภทของต้นแบบ

การพฒันาแล้ว จะต้องกำหนดขอบข่ายของผู้ที่คาดหมายวา่จะนำตน้แบบไปใช้ประโยชน์

โดยตรงว่าคอืใครหรือประกอบด้วยบุคคลกลุ่มใดบ้างมีจำนวนมากน้อยเพียงใด และ 

ครอบคลุมพื้นทีก่วา้งขวางและใช้ระยะเวลาดำเนนิการยาวนานเพียงใด 

      4. การกำหนดสว่นประกอบของต้นแบบ เปน็การกำหนด

สว่นประกอบเชิงโครงสร้างต่าง ๆ ของตน้แบบการพัฒนาว่าประกอบด้วยสิง่สำคัญใดบ้าง 

ทีส่ามารถรบัรู้ได้อยา่งเป็นรูปธรรม และมีสิ่งใดบ้างที่มีลกัษณะเป็นนามธรรม ส่วนที่เป็น 

รูปธรรมที่มีลักษณะปรากฏให้รบัรู้ดว้ยประสาทสัมผัส สว่นที่เป็นนามธรรมไม่สามารถรับรู ้

ผ่านทางสัมผัสได้โดยตรง ซ่ึงจะต้องทำความเขา้ใจและกำหนดให้ชัดเจน 
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      5. อธิบายลกัษณะเด่นของต้นแบบการพัฒนาเป็นการอธิบาย 

ให้กลุ่มผู้ใช้และผู้สนใจต้นแบบการพัฒนาทราบและเข้าใจว่าต้นแบบการพัฒนาที่ออกแบบ 

และสร้างขึน้มีคุณสมบัติ หรือลกัษณะเด่นทีใ่ห้แนวทางปฏิบัติแบบใหม่หรือเสนอเทคนิค 

วธิีการใหมอ่ะไรบ้างสำหรับนำไปใช้ในการแก้ไขปอ้งกนัและพัฒนาให้ประสบผลสำเรจ็ได ้

      6. ระบุลกัษณะและเงื่อนไขในการนำตน้แบบการพัฒนาไปใช้ 

การระบุลกัษณะและเงื่อนไขที่เอือ้ต่อการนำตน้แบบการพัฒนาสามารถนำไปใช้จริงและ 

เป็นไปตามจดุมุ่งหมายทีก่ำหนดไว ้

      7. ดำเนินการสร้างตน้แบบการพัฒนาในการสร้างต้นแบบ 

การพัฒนาจะดำเนินการภายหลังจากได้ออกแบบตน้แบบการพัฒนาเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

เพราะวา่เป็นการสร้างตน้แบบการพัฒนาตามที่ได้ออกแบบไวอ้ย่างดีแล้ว จะช่วยป้องกัน 

ไม่ให้เกดิปัญหาแทรกซ้อน ขอ้บกพรอ่งหรือความคลาดเคลื่อนใด ๆ ขึ้นในการสร้างต้นแบบ 

โดยยดึถือเป็นหลกัการและวธิกีารปฏิบตัิอย่างเขม้งวด 

     ขัน้ตอนที ่5 ทดลองใช้และประเมินตน้แบบการพัฒนา หลังจาก 

ออกแบบและสรา้งต้นแบบการพัฒนาแล้ว จะต้องนำตน้แบบการพัฒนาไปทดลองใช้ 

และประเมินคณุภาพเบื้องต้นวา่ต้นแบบที่ออกแบบและสรา้งขึ้นสามารถปรับปรงุ แก้ไข 

หรือปอ้งกันปัญหา และการพัฒนางานได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธผิลในการทำให ้

ปัญหาในการปฏิบัติงานลดน้อยลงหรือหายไปหรือไม่อยา่งไร ดงัรายละเอียด 

      1. การดำเนินการในระยะนำร่อง นำตน้แบบการพัฒนาไป 

ทดลองใช้ในสภาพจริงแล้วทำการประเมินวา่สามารถปรบัปรุง แก้ไขหรือปอ้งกันปัญหา 

ได้ผลจริงหรือไม่และบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดมากนอ้ยเพียงใดซ่ึงมขีัน้ตอน ดังนี ้ 

       1.1 วัดคา่ตัวแปรก่อนนำตน้แบบการพัฒนาไปใช้ 

       1.2 ทดลองใช้ตน้แบบการพัฒนากับตัวอย่างขนาดเล็ก ๆ  

ซ่ึงเป็นตัวแทนทีด่ีของประชากรที่ศกึษาวจิัย 

       1.3 วัดคา่ตัวแปรภายหลังใช้ ตน้แบบการพัฒนาแก้ไข 

หรือปอ้งกันปัญหา 

       1.4 วเิคราะห์ข้อมูลขัน้เบื้องต้นและปรบัปรุงคณุภาพ 

ของตน้แบบการพัฒนาโดยอาศัยผลของการวเิคราะห์เป็นแนวทางในการปรับปรุง 

       1.5 ทดลองหาประสิทธภิาพของการทำงานในแตล่ะส่วน

ของต้นแบบการพัฒนา 
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      2. การดำเนนิการในระยะสดุท้าย หรือเปน็ขัน้ตอนที่เรียกกนัว่า  

“การทดสอบในภาคสนาม” เป็นการนำตน้แบบในการพฒันาทีน่กัวจิยัแกไ้ขปรับปรงุคณุภาพ

แล้วไปทดลองใช้ในวงกว้างตามสภาพที่เกิดขึน้จรงิกับกลุ่มตัวอย่างขนาดใหญ่ แล้วทำการ

ประเมินวา่สามารถปรับปรุงแก้ไข หรือปอ้งกันปัญหาได้อยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

หรือไม่โดยการกระทำ ดังนี ้

       2.1 เลือกตัวอย่างขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

       2.2 ออกแบบเลือกแบบการทดลอง 

       2.3 วัดค่าตัวแปร 

       2.4 ใช้ตน้แบบการพัฒนากบัตัวอย่างในกลุ่มที่เข้ารับการ

ทดลอง 

       2.5 วัดค่าปัญหา ขอ้บกพร่องหรือภาพลกัษณ์ทีส่นใจ

ภายหลังใช้ตน้แบบการพัฒนากบัตัวอย่างการทดลองในกลุ่มการทำวจิัยต่าง ๆ 

       2.6 วเิคราะห์ข้อมูลเปรียบเทยีบค่าตัวแปรที่สนใจด้วย

วธิีการทางสถติ ิ

       2.7 ปรับปรุงต้นแบบการพัฒนาในประเด็นต่าง ๆ ให้มี

คุณภาพเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยอาศัยผลการวเิคราะห์ข้อมูลเป็นแนวทางในการปรับปรุง  

แล้วเขยีนคู่มืออธบิายรายละเอียดเกี่ยวกบัข้อเสนอแนะในการนำไปใช้ 

     ขัน้ตอนที ่6 ดำเนินการผลิตและเผยแพร่ไปสู่ผู้ใช้ในวงกว้าง  

เป็นการนำตน้แบบการพัฒนาที่ไดป้รับปรุงจนม่ันใจในคณุภาพดีแล้วมาทำการผลิต 

และเผยแพรสู่่กลุ่มผู้ใช้ในวงกวา้ง ซ่ึงจะต้องพถิีพถิันในการควบคุมและบรหิารจดัการ

กระบวนการผลติและการเผยแพร่ใหด้ำเนินไปอย่างมีประสิทธภิาพและเกดิประสทิธิผล 

     ขัน้ตอนที ่7 ประเมินคณุภาพของการออกแบบการวจิยัและพัฒนา  

การประเมินส่วนประกอบต่าง ๆ ของแบบการวจิัยและพฒันาที่ได้ดำเนนิการออกแบบ 

ตั้งแต่ขัน้ตอนที่ 1 

 จากการศึกษาเกี่ยวกับวธิีการวจิัยและพฒันาที่นกัวชิาการได้กล่าวข้างต้นนั้น

สามารถสรุปได้ว่า การวจิัยและพัฒนาเป็นกระบวนการแสวงหาองค์ความรู้ในแง่มุมตา่ง ๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการผลิตและการบรกิารที่มีข้ันตอนการดำเนินการอยา่งเป็นระบบ

และตอ่เนื่องสามารถประยุกต์ความรู้ความเขา้ใจจากการคน้คว้าและเสาะแสวงหาไป

สรา้งสรรค์หรือปรบัปรุงพฒันาให้เกดิรปูแบบการพฒันาที่มีประสทิธิภาพและเป็นที่ตอ้งการ
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ของบุคคลหรือองค์กรต่าง ๆ การวจิัยและพัฒนาทางการศึกษา (R&D) ดำเนนิการเป็น 3 

ระยะ 7 ขัน้ตอน คอื ระยะที่ 1 ศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู ้ขัน้ตอนที่ 1 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎีภาวะผู้นำ บทบาท ภาวะผู้นำ ลักษณะภาวะผู้นำ พฤตกิรรมภาวะผู้นำ ภาวะผู้นำครู 

และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องในเรื่องการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ และ

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครยูุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู ้ขัน้ตอนที่ 2 ศึกษารปูแบบ

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ  

ใช้การสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง หลังจากนั้นสร้างแบบสอบถามรูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูในการจดัการเรียนรู้ในสถานศึกษา ขัน้ตอนที่ 3 ศึกษาเชิงสำรวจ เพื่อสำรวจ

สภาพปจัจุบันปัญหา และความต้องการในการพฒันาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นทีส่ำนักศึกษาธิการภาค 11 ระยะที่ 2 จัดทำ

รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้ขัน้ตอนที่ 4 ร่างรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ นำข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาเป็น

กรอบแนวทางในการร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้  

และทำการตรวจสอบร่างรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญเพื่อตรวจสอบร่างรูปแบบและขอรับ

ข้อคดิเห็นเพิ่มเติมจากผู้เช่ียวชาญเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ในสถานศกึษา และการจัดทำเอกสารประกอบการพัฒนาเพื่อเป็น

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้ขัน้ตอนที่ 5 พัฒนา

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้โดยผู้เช่ียวชาญ หลังจากนั้น 

นำข้อเสนอแนะมาปรับปรงุ ระยะที่ 3 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำคร ู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ ขัน้ตอนที ่6 ดำเนินการทดลองใช้รปูแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้ขัน้ตอนที่ 7 สรุปผลการใช้รูปแบบการพฒันา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้

 จากผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องทั้งหมด สรปุได้ว่า  

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้มีความสำคัญอยา่งยิ่งในโลกยุคปจัจุบนั  

ซ่ึงบทบาททีส่ำคัญทีส่ดุ คอื ครูต้องมีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมทีแ่สดงออก ก่อให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงทัง้ตนเองและผู้อ่ืน จนนำไปสูก่ารบรรลเุป้าหมายต่าง ๆ จากการศกึษา

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้อง ผู้วจิัยได้สงัเคราะห์หัวขอ้ทีส่ำคัญที่เกี่ยวข้องกับงานวจิัย 

ดงันี ้
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  1. องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรยีน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ประกอบด้วย 6 

องคป์ระกอบ ดังนี ้

   1.1 การบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู้   

   1.2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั   

   1.3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้  

   1.4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั   

   1.5 การคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้

   1.6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

  2. วธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ประกอบด้วย วธิกีาร

พัฒนา 4 วธิี ดังนี ้

   2.1 การศกึษาเอกสารประกอบ 

   2.2 การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

   2.3 การฝึกปฏิบัติจริง 

   2.4 การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC)     

  3. รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรูข้องโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่บัผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 ประกอบด้วย 6 สว่น ดังนี ้

   3.1 หลักการของรูปแบบ 

   3.2 วัตถปุระสงค์ของรูปแบบ 

   3.3 เนือ้หาของรูปแบบ 

   3.4 กระบวนการพัฒนาของรูปแบบ 

   3.5 สือ่และแหลง่เรียนรู ้

   3.6 การวดัและประเมินผล  



 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวจิัยครั้งนี ้ใช้ระเบียบวธิกีารวจิัยและพัฒนา (Research and Development : 

R&D) ซ่ึงมกีระบวนการปฏิบตัิงานตามแผนหรือแนวทางที่ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาวเิคราะห์ 

แล้วนำแนวทางนัน้สูก่ารทดลองปฏิบตัิเพ่ือศกึษาผลที่เกดิขึ้นหลังจากนั้นมกีารสรุปและ

พัฒนางาน พร้อมทีจ่ะเผยแพร่ต่อไป ซ่ึงการวจิัยครัง้นีผู้้วจิัยกำหนดการดำเนนิการวจิัย 

เป็น 3 ระยะ 7 ขัน้ตอน ดังนี ้

ระยะท่ี 1 การศึกษารปูแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครูยุคดิจทัิล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

 ข้ันตอนท่ี 1 ศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องการศกึษาขอ้มูลพื้นฐาน 

กำหนดกรอบแนวคิด ประกอบด้วย แนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ ความหมาย

ภาวะผู้นำ ลักษณะภาวะผู้นำ องค์ประกอบภาวะผู้นำ หลักการ แนวคิด เกี่ยวกับภาวะผู้นำ

ครูยุคดิจิทลั การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล ตลอดจนบริบทการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้ 

 ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาองคป์ระกอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ ดำเนินการดังนี ้

  1. นำกรอบแนวคิดในการวจิัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 ซ่ึงประกอบด้วยองค์ประกอบหลกั คอื การบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัล

ในการจัดการเรียนรู ้การพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้  

การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั การคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทลั ซ่ึงมวีธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 ได้แก ่การศกึษาเอกสารประกอบ การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร การฝึก
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ปฏิบัติจรงิ และการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) รวมทัง้รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุดิจิทัล ประกอบด้วย หลกัการ วัตถุประสงค์ เนือ้หา กระบวนการพัฒนาสื่อ

การเรียนรู้ และการวดัและประเมินผล มาสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured 

Interview) 

  2. สัมภาษณ์ความคดิเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในโรงเรียนประถมศกึษา โดยสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ จำนวน 9 คน ประกอบด้วย 

นักวชิาการและนกัปฏิบัตกิาร ซ่ึงเป็นผู้ทีมี่ความสามารถและมีประสบการณเ์กี่ยวกับ 

ภาวะผู้นำและภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในโรงเรียนประถมศกึษา ดงันี ้ 

   2.1 นักวชิาการ ผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ด้านการจดั

การศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอก หรือมีตำแหน่ง 

ทางวชิาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์ จำนวน 2 คน ได้แก่ ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ 

ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ คณะกรรมการบริหารหลกัสตูรครุศาสตรมหาบัณฑิต  

และหลกัสตูรครุศาสตรดษุฎีบัณฑติ สาขาวชิาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร และ รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ คณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.2 ผู้บริหารเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ผู้มีความรู้ความสามารถ  

มีประสบการณ์ด้านการจัดการศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี หรือวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการ

พิเศษ หรือวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก จำนวน 2 คน ไดแ้ก ่ดร.วีรพล สารบรรณ 

ผู้อำนวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 และ ดร.อมรรัตน์ เชิงหอม ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษาตราด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตราด 

   2.3 ผู้บริหารสถานศึกษา ผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ 

ด้านการจดัการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี หรอืวทิยฐานะไม่ตำ่กว่าชำนาญการ หรือวุฒิการศกึษา

ไม่ต่ำกว่าปรญิญาเอก จำนวน 3 คน ไดแ้ก ่ดร.ฤทยัทรัพย์ ดอกคำ ผู้อำนวยการโรงเรยีน

บ้านนาแก สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดร.วิชนีย์ ทศศะ 

ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโพนงาม สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษานครพนม 

เขต 2 และ ดร.ปยิณฐั วงศ์เครือศร ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโคกกลาง สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
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   2.4 รองผู้บริหารสถานศึกษา ผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณ์ 

ด้านการจดัการศึกษาไม่นอ้ยกว่า 5 ปี หรอืวทิยฐานะไม่ตำ่กว่าชำนาญการ หรือวุฒิการศกึษา

ไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก จำนวน 1 คน ได้แก่ ดร.ณรงค์ศกัดิ์ พรมวัง รองผู้อำนวยการ

โรงเรียนมัธยมวานรนิวาส สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษา เขต 23 

   2.5 ครูผู้สอน ผู้มีความรู้ความสามารถ มีประสบการณด์้านการจัด

การศกึษาไม่น้อยกว่า 5 ปี หรือวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการ หรือวุฒิการศกึษา 

ไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก จำนวน 1 คน ได้แก่ ว่าที่ร้อยตรีคณาวุฒิ ขอดอนุ ตำแหน่ง ครู  

วทิยฐานะ ชำนาญการ โรงเรียนอนุบาลวานรนิวาส (ราษฎร์บำรุง) สังกดัสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  3. นำขอ้มูลที่ได้จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วข้องในขัน้ตอนที่ 1 

และประเดน็ที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิในขัน้ตอนที่ 2 มาทำการวเิคราะห์เนือ้หา 

(Content Analysis) และหาความสอดคล้องของขอ้มูล เพื่อสรุปองค์ประกอบและวธิีการ

พัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงาน

ศึกษาธกิารภาค 11 เปน็ขอ้มูลที่ใช้ในการร่างแบบสอบถาม 

 ข้ันตอนท่ี 3 ศึกษาระดับการมีภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัของโรงเรียนประถมศกึษา 

โดยการศึกษาเชิงสำรวจ 

  1. นำขอ้มูลที่สรุปไดจ้ากการวเิคราะห์เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องและ

ประเด็นทีไ่ด้จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ มาสร้างเปน็แบบสอบถามเกีย่วกับรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยสร้างขอ้คำถามตามกรอบแนวคิดของการวจิัยและ

สอดคล้องกับนิยามศัพท ์

  2. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นให้อาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบ

ความถูกต้องและเหมาะสม พร้อมนำไปปรับปรงุแก้ไขตามขอ้เสนอแนะ 

  3. นำแบบสอบถามที่ได้ไปให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 9 คน ตรวจสอบ

ประกอบด้วย ผู้มีความรู้ความสามารถด้านภาวะผู้นำและการบริหารการศึกษา 

หรือมีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาเอกหรือมีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าเช่ียวชาญ แบ่งเป็น 2 กลุ่ม

คอื 1) กลุ่มนกัวชิาการ ไดแ้ก ่อาจารยร์ะดับอุดมศกึษา ผู้บริหารการศกึษา ระดับผู้อำนวยการ

สำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษา ผู้บรหิารสถานศึกษาหรือรองผู้บริหารสถานศกึษา

ที่มีความสามารถด้านภาวะผู้นำ มีประสบการณไ์ม่น้อยกว่า 10 ปี หรือมีวุฒิการศึกษา 
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ระดับปริญญาเอก และ 2) กลุ่มนกัปฏิบัติ ได้แก่ ครูผู้สอนที่มีความรู้ความสามารถ 

ในการจัดการเรียนรู้มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 5 ป ีหรอืมีวิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการ 

หรือมีวุฒิการศึกษาไม่ต่ำกว่าปริญญาเอก ประกอบด้วย 

   3.1 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ ตำแหน่ง คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลกัสตูรครศุาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิา 

การบรหิารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3.2 รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ ตำแหน่ง คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลกัสตูรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวชิาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   3.3 ดร.วีรพล สารบรรณ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 

   3.4 ดร.อมรรัตน์ เชิงหอม ตำแหน่ง ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษาตราด หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาตราด 

   3.5 ดร.ฤทัยทรัพย ์ดอกคำ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านนาแก 

หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   3.6 ดร.วิชนีย์ ทศศะ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโพนงาม 

หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

   3.7 ดร.ปยิณฐั วงศ์เครือศร ตำแหนง่ ผู้อำนวยการโรงเรยีนบา้นโคกกลาง 

หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   3.8 ดร.ณรงค์ศกัดิ์ พรมวัง ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยม

วานรนิวาส หน่วยงาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

   3.9 ว่าที่ร้อยตรีคณาวุฒิ ขอดอนุ ตำแหนง่ ครู วทิยฐานะ ชำนาญการ 

หน่วยงาน โรงเรียนอนุบาลวานรนิวาส (ราษฎร์บำรงุ) สงักัดสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

  4. หาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (Content Validity) ของแบบสอบถาม  

โดยผู้เช่ียวชาญประเมินค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index)  

เป็นรายข้อ แล้วพจิารณาเลือกขอ้คำถามที่มีค่า IOC Index ตั้งแต ่0.5–1.00 (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2543, หน้า 62) มาใช้ ซ่ึงในการวจิัยครั้งนีมี้ค่า IOC อยูร่ะหว่าง 0.89–1.00 
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  5. นำร่างแบบสอบถามเสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาเพื่อปรับปรุงแกไ้ขอีกครัง้ 

และนำไปทดลองใช้ (Try out) กับครูผู้สอนโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบ

สำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 จำนวน 30 คน ทีไ่ม่ใช่กลุม่ตัวอย่าง โดยการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling)  

  6. นำแบบสอบถามดงักล่าวมาวเิคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ  

โดยหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายเป็นรายข้อ และนำขอ้คำถามที่มีอำนาจค่าจำแนกเขา้เกณฑ์

คอื อยู่ระหว่าง 0.31–0.97 แล้วนำมาหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ทั้งฉบับด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) (บุญชม  

ศรีสะอาด, 2543, หน้า 100) ได้ค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.98 

  7. นำแบบสอบถามที่หาค่าอำนาจจำแนกและค่าความเช่ือม่ัน รายงานต่อ

อาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานิพนธ ์พร้อมจดัพมิพ์และแบบสอบถามฉบับสมบูรณ ์เพื่อนำไปเก็บ

รวบรวมขอ้มูลกับกลุ่มตัวอย่าง 

  8. นำแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ ไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ 

ครูผู้สอนของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีก่ารศึกษาสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 จำนวน  

10 โรงเรยีน ครู 66 คน สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

จำนวน 7 โรงเรียน ครู 55 คน สงักัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 จำนวน 7 โรงเรียน ครู 65 คน สงักดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 2 จำนวน 10 โรงเรียน คร ู73 คน สังกดัสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 จำนวน 7 โรงเรียน ครู 61 คน และโรงเรียนในสังกัดสำนกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร จำนวน 9 โรงเรียน ครู 66 คน รวมทั้งหมด  

50 โรงเรียน และครู จำนวน 386 คน 

  9. เก็บแบบสอบถาม ซ่ึงผู้วิจัยได้รับแบบสอบถามคนื จำนวน 312 ฉบบั 

คดิเป็นร้อยละ 80 พร้อมนำไปจดัทำและวเิคราะห์ข้อมูล 

   9.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัย  

    9.1.1 ประชากรที่ใช้ในขัน้ตอนการสำรวจเชิงวจิัย คอื ครขูองโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีการศึกษา 2565 

มีจำนวนคร ูรวมทั้งสิน้ 10,232 คน 
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    9.1.2 กลุ่มตัวอย่างทีใ่ช้ในการวจิัย ได้แก ่

     9.1.2.1 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวจิัยเชิงสำรวจครั้งนี ้คอื ครูของโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 

386 คน ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ Robert V. Krejcie and Earyle 

W. Morgan (1970, p. 4) กลุ่มตัวอยา่งที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้มาโดยการเลือก 

การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบหลายข้ันตอน (Multi-stage Sampling) 

     9.1.2.2 กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้เป็นครูของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่

รับผิดชอบสำนกังานศึกษาธกิารภาค 11 ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างในกลุ่มเครือข่าย 

ในสังกัดสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 คอื ครกูลุ่มเครือข่าย

แพงลำโขง รวมทั้งสิน้ 30 คน ซ่ึงเปน็ครูโรงเรียนประถมศึกษาในเขตรับผิดชอบ 

ของสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ซ่ึงได้มาโดยความสมัครใจของผู้เข้าร่วมทดลอง 

ตาราง 11 จำนวนประชากรของการวจิัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

             ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

             สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

จำนวนประชากรของการวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

จังหวัด 
เขตพื้นที่

การศึกษา 

จำนวนโรงเรียนแยกตามขนาดโรงเรียน 
จำนวนครู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ร.ร. ครู ร.ร. ครู ร.ร. ครู ร.ร. ครู 

สกลนคร สกลนคร เขต 1 

สกลนคร เขต 2 

สกลนคร เขต 3 

71 

112 

134 

363 

473 

1,035 

84 

77 

44 

1,034 

813 

589 

20 

15 

4 

508 

357 

188 

175 

204 

182 

1,905 

1,643 

1,812 

นครพนม นครพนม เขต 1 

นครพนม เขต 2 

204 

92 

1,154 

333 

28 

75 

400 

792 

7 

14 

256 

331 

239 

181 

1,810 

1,456 

มุกดาหาร มุกดาหาร 210 1,103 32 377 4 126 246 1,606 

รวม 823 4,461 340 4,005 64 1,766 1,227 10,232 
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ตาราง 12 ขนาดของกลุ่มตัวอย่างของการวจิยัรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

             ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงาน 

             ศกึษาธกิารภาค 11 

กลุ่มตัวอย่างของการวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

จังหวัด 
เขตพื้นที่

การศึกษา 

จำนวนโรงเรียนแยกตามขนาดโรงเรียน 
จำนวนครู 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

ร.ร. ครู ร.ร. ครู ร.ร. ครู ร.ร. ครู 

สกลนคร สกลนคร เขต 1 

สกลนคร เขต 2 

สกลนคร เขต 3 

2 

5 

3 

12 

23 

17 

5 

5 

4 

45 

44 

41 

1 

1 

1 

8 

6 

3 

7 

10 

7 

65 

73 

61 

นครพนม นครพนม เขต 1 

นครพนม เขต 2 

6 

3 

27 

15 

4 

4 

32 

34 

1 

1 

7 

6 

10 

7 

66 

55 

มุกดาหาร มุกดาหาร 5 23 4 39 1 4 9 66 

รวม 24 117 20 235 6 34 50 386 

 

   9.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย 

    เครื่องมือที่ใช้ในการวจิัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี

โครงสร้าง แบบสอบถาม และแบบประเมินพฤติกรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู ้ 

     9.2.1 แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง (Unstructured Interview)  

ประกอบด้วย 

      สว่นที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป 

      ส่วนที่ 2 ขอ้มูลด้านองคป์ระกอบวธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

      ส่วนที่ 3 ขอ้มูลด้านความสำคัญของแต่ละองค์ประกอบ 

      ส่วนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ  

   9.3 วธิกีารเก็บรวบรวมข้อมูล 

    การเกบ็รวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเปน็ การสัมภาษณ์ การประเมิน

แบบสอบถาม และการสอบถาม ผู้วิจัยดำเนินการดังนี้ 
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     9.3.1 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ 

      9.3.1.1 ผู้วิจัยทำหนงัสือขอความร่วมมือในการสัมภาษณ์ 

จากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้ทรงคุณวุฒิ 9 ท่าน 

      9.3.1.2 นัดหมายเวลาในการเขา้พบผู้ทรงคณุวุฒิเพ่ือทำการ

สัมภาษณ ์

      9.3.1.3 ส่งหนังสือขอ้ความร่วมมือและแบบสัมภาษณ์  

ก่อนวันนัดหมายสัมภาษณ์ อย่างน้อย 1 สัปดาห ์

      9.3.1.4 ผู้วิจัยดำเนนิการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิตามวัน เวลาที่

นดัหมาย และทำการจดบนัทึกรายละเอียดของการสัมภาษณ์ พร้อมทั้งบนัทกึภาพ และ

บันทึกเสียง เพื่อใช้เป็นขอ้มูลในการวเิคราะห์และสร้างแบบสอบถามในขัน้ตอนต่อไป 

       9.3.2 การประเมินแบบสอบถามโดยผู้เช่ียวชาญ 

      9.3.2.1 ผู้วิจัยทำหนังสือขอความร่วมมือในการวจิัย 

จากบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้เช่ียวชาญ 

      9.3.2.2 นัดหมายเวลาเขา้พบผู้เช่ียวชาญ  

      9.3.2.3 สง่หนงัสือขอความร่วมมือ พร้อมแบบสอบถาม 

และแบบประเมินเครื่องมือ ก่อนวันนดัหมายอย่างน้อย 1 สัปดาห์ 

      9.3.2.4 ผู้วิจัยดำเนินการเขา้พบผู้เช่ียวชาญตามวันเวลา 

ที่นัดหมาย เพื่อรับฟังความคดิเห็นและสอบถามผู้เช่ียวชาญในบางประเดน็ที่เกี่ยวข้อง

พร้อมรับแบบประเมินกลับมาปรบัปรุงแก้ไขตามที่ผู้เช่ียวชาญแนะนำ 

      9.3.3 การใช้แบบสอบถามกับกลุ่มทดลองก่อนการทดลอง 

เก็บข้อมูลจริง ซ่ึงได้แก่ ครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 สังกดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สังกดั

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 และสงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

      9.3.3.1 ผู้วิจัยทำหนังสือขอความร่วมมือในการวจิัยจาก

สำนักงานบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถงึผู้อำนวยการสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 สังกดัสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
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ประถมศกึษานครพนม เขต 2 สงักดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 2 สงักดัสำนกังานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 และสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษามุกดาหาร 

      9.3.3.2 ผู้วิจัยสง่แบบสอบถามและหนงัสือขอความอนุเคราะห์ 

ถึงผู้บรหิารโรงเรียนทีใ่ช้ในการทดลอง ซ่ึงผู้วิจัยเกบ็ข้อมูล 2 วธิี คอื 1) โดยสง่แบบสอบถาม

ไปให้ทางไปรษณีย ์และขอรบักลับทางไปรษณีย ์2) ผู้วจิัยเก็บข้อมูลด้วยตนเอง 

   9.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 

    การวเิคราะห์ข้อมูล แบ่งออกเปน็การวเิคราะห์ข้อมูลจากการศึกษา

เอกสารและการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ และการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

     9.4.1 การวเิคราะห์ข้อมูลจากการศกึษาเอกสารและการสัมภาษณ์ 

ผู้ทรงคุณวุฒิโดยการนำขอ้มูลจากการศกึษาเอกสาร และจากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ

มาวเิคราะห์เนือ้หา (Content Analysis) และหาความสอดคล้องของขอ้มูล เพื่อสรุป

องค์ประกอบภาวะผู้นำครูและวธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

     9.4.2 การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 

      ผู้วิจัยนำขอ้มูลมาวเิคราะห์ โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปและสถิติ

เบื้องต้น คอื ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการกำหนด 

ค่าคะแนนและเกณฑ์การแปลความหมาย ค่าเฉลี่ย การกำหนดค่าคะแนนในการตอบ

แบบสอบถาม ใช้แบบมาตรฐานส่วนประมาณค่า 5 ระดบั และเกณฑก์ารแปลความหมาย

ค่าเฉลี่ย ดังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2543, หน้า 100) 

       9.4.2.1 การกำหนดค่าคะแนนและการแปลผล สภาพที่

เป็นอยู่จรงิและสภาพที่ควรจะเปน็ มีดงันี ้

        1) การกำหนดคะแนน ในการวเิคราะห์ข้อมูลได้

กำหนดค่าคะแนนของสภาพที่เป็นอยูจ่ริงและสภาพที่ควรจะเป็นที่ได้จากการตอบแบบ

ประเมินพฤติกรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้มาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดบั คอื 
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         ระดับการปฏิบัติมากทีสุ่ด ให้คะแนน 5 คะแนน 

         ระดับการปฏิบัติมาก ให้คะแนน 4 คะแนน 

         ระดับการปฏิบัติปานกลาง  ให้คะแนน 3 คะแนน 

         ระดับการปฏิบัติน้อย  ให้คะแนน 2 คะแนน 

         ระดับการปฏิบัติน้อยที่สดุ  ให้คะแนน 1 คะแนน 

         2) การแปลผลคะแนน สำหรับการวเิคราะห์ค่าเฉลี่ย 

และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อศกึษาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลของโรงเรียนประถมศึกษา  

ได้กำหนดเกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ย สภาพที่เป็นอยู่จรงิและสภาพที่ควร 

จะเป็น ดงันี ้

         4.51-5.00 หมายความว่า การปฏิบตัิอยู่ในระดับ

มากที่สุด  

          3.51-4.50 หมายความว่า การปฏิบตัิอยู่ในระดับ

มาก  

          2.51-3.50 หมายความวา่ การปฏิบัติอยู่ในระดบั

ปานกลาง  

          1.51-2.50 หมายความว่า การปฏิบตัิอยู่ในระดับน้อย  

          1.00-1.50 หมายความว่า การปฏิบัติอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

     9.4.3 การหาความต้องการจำเป็นของภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้ใช้สูตรดังนี้ (สุวมิล ว่องวานิช, 2558, หน้า 37) 

        PNI Modified = (I–D) / D 

      PNI Modified คอื ค่าความต้องการจำเป็น 

      I    คอื ค่าเฉลี่ยของสภาพความเป็นจริง 

      D    คอื ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 

 

 

 

 



199 

คะแนนเต็ม 

     9.4.4 การหาร้อยละความก้าวหน้าของคะแนนเฉลี่ยภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ ใช้สตูรดังนี ้(พชิิต ฤทธิ์จรญู, 2557, หน้า 78) เกณฑท์ี่น่าพงึ

พอใจ คอื ตัง้แต่ร้อยละ 25 ขึ้นไป 

    ร้อยละความก้าวหน้า 12 XX −
=  × 100 

     เม่ือ  1X  แทน คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของครูก่อนการพัฒนา 

     เม่ือ  2X  แทน คะแนนเฉลี่ยพฤติกรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของครูหลังการพัฒนา 

   9.5 เกณฑ์ในการตัดสิน 

    เกณฑใ์นการตดัสิน คอื มีค่าเฉลี่ย (Mean) ตั้งแต่ 3.50 ขึ้นไป  

และมีค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไม่เกนิ 1.00 แสดงว่าเครื่องมือที่ใช้ 

มีความเหมาะสม 

   9.6 สถติิที่ใช้ในการวจิัย 

    ในการวจิัยครั้งนี ้ผู้วิจัยได้ใช้สถิติในการวเิคราะห์ข้อมูล ดังนี ้

     9.6.1 สถติิพืน้ฐานในการวเิคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิตบิรรยาย ไดแ้ก่ 

      9.6.1.1 ร้อยละ (Percentage) 

      9.6.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

      9.6.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

         9.6.2 สถิตทิี่ใช้หาคุณภาพเครื่องมือ 

      9.6.2.1 การหาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามโดยใช้ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Item Objective Congruence Index) เป็นรายข้อ 

      9.6.2.2 การหาค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถาม 

ทั้งฉบับด้วยค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของคอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

 

 

 

 



200 

ระยะท่ี 2 การสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครูยุคดิจทัิล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

 ขัน้ตอนที ่4 ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทลัในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา โดยผู้วิจัยไดน้ำผลการวเิคราะห์ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง ขอ้มูลที่ได้จาการสัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญรวมถึงการวเิคราะห์แบบสอบถาม

เกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาและวธิกีาร

พัฒนาภาวะผู้นำดงักล่าวในระยะที ่1 มาเปน็แนวทางในการกำหนดกรอบรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ดงันี้ 

  1. นำขอ้มูลทีไ่ด้จากระยะที ่1 เกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา มาสรปุประเดน็สำคัญ 

  2. กำหนดกรอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

  3. กำหนดรายละเอียดของเอกสารประกอบการพัฒนาในแตล่ะองคป์ระกอบ

และออกแบบกจิกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา 

  4. ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา 

  5. นำรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษาที่สร้างขึ้นไปให้อาจารย์ที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบหลงัจาก

ปรับปรงุแก้ไขขอ้เสนอแนะจากอาจารย์ที่ปรกึษาเรียบรอ้ยแล้ว จงึนำรปูแบบไปยนืยัน 

โดยกลุ่มผู้เช่ียวชาญในขัน้ตอนต่อไป 

   ร่างรูปแบบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษาที่ผู้วจิัยพัฒนาขึ้น มีองค์ประกอบดังต่อไปนี้ 

    1. หลักการ 

     1.1 การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรยีนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา มุ่งให้ครูยุคดิจิทลันำผลการพัฒนาไปใช้เพ่ือนำไปสูก่ระบวนการ

จัดการเรียนรู้ ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 
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     1.2 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทลัในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา มีวิธกีารพัฒนาที่หลากหลายและน่าสนใจสามารถนำไปสู่ 

การปฏิบัติได้จริง 

    2. วัตถปุระสงค ์

     2.1 เพื่อพัฒนาความรู้ความเขา้ใจ สร้างความตระหนกัและเจตคติ

เกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

     2.2 เพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะ และคุณลกัษณะครูยุคดจิทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

     2.3 เพื่อให้ครูยุดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

นำผลการพัฒนาไปประยุกต์ใช้เพ่ือนำไปสู่กระบวนการการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 

    3. เนื้อหา 

     เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ประกอบด้วย วัตถุประสงค์ เนือ้หา วิธกีารพัฒนา สื่อและแหล่ง

เรียนรู ้การวดัและประเมินผล และระยะเวลา ประกอบด้วย 6 ชุด ดงันี ้

      ชุดที่ 1 การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

      ชุดที่ 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   

      ชุดที่ 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้  

      ชุดที่ 4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีจิิทัล   

      ชุดที่ 5 การคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการ

จัดการเรียนรู้       

      ชุดที่ 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

    4. กระบวนการพัฒนา 

     กระบวนการพัฒนารปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา แบ่งการดำเนินงานออกเปน็ 4 ระยะ ดังนี้ 

      ระยะที่ 1 การศึกษาเอกสารประกอบ เป็นการศึกษาเอกสาร

ก่อนการเขา้อบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
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      ระยะที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เป็นการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

จำนวน 6 ชุด มีกิจกรรม ดังนี ้

       1) กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้อง

ก่อนการอบรมเชิงปฏิบตัิการ 

       2) สำรวจพฤติกรรมภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศกึษา

ของผู้เข้ารับการพัฒนา โดยให้ผู้เข้ารบัการพัฒนาตอบแบบประเมินพฤตกิรรมภาวะผู้นำครู

ของโรงเรียนประถมศกึษา จำนวน 6 ด้าน ก่อนการอบรม 

       3) ดำเนนิการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ใช้เวลา 2 วัน  

      ระยะที่ 3 การฝึกปฏิบตัิจริง เปน็กิจกรรมพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ใช้เวลา 8 วนั วันละ 5 ช่ัวโมง  

รวม 40 ช่ัวโมง 

      ระยะที่ 4 การแลกเปลีย่นเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC)  

เป็นการแลก เปลี่ยนเรียนรู้สำหรับผู้ที่เข้ารับการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ใช้เวลา 14 วัน วันละ 1 ช่ัวโมง รวม 14 ช่ัวโมง 

    5. การวดัและประเมินผล 

     เป็นการวดัและการประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา โดยผู้วิจยัทำการประเมินผลจากการทำ

แบบประเมินพฤตกิรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรยีนประถมศกึษา

หลังจากสิน้สดุการฝึกปฏิบัต ิ

 ขัน้ตอนที ่5 พฒันารปูแบบการพฒันาภาวะผู้นำครูยคุดิจทิัลในการจดัการเรียนรู ้

  1. นำประเดน็ที่ไดจ้ากขอ้เสนอแนะของอาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์  

มาสรุปประเดน็หลังจากนั้นดำเนนิการสร้างรูปแบบพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 

  2. กำหนดกรอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการ

เรียนรู ้และชุดการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

ทั้ง 6 ด้าน พร้อมทั้งคู่มือการใช้เพ่ือเปน็แนวทางในการพฒันา โดยมีการจัดเรียงลำดับ 

ของเอกสารประกอบการพัฒนาเปน็หมวดหมู่ เพื่อสะดวกในการจดักจิกรรมการพัฒนา 
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  3. จดัทำรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้  

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 ทัง้ 6 ด้าน  

   3.1 คู่มือการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้จำนวน  

1 เล่ม 

   3.2 เอกสารประกอบการพัฒนาตามองค์ประกอบ รวม 6 เล่ม 

  4. ตรวจสอบยืนยนัความเหมาะสมของรูปแบบ เนือ้หาของเอกสารประกอบ 

การพัฒนา โดยผู้เช่ียวชาญ 9 คน ตรวจสอบรปูแบบและขอรับความคดิเห็นเพิ่มเติม  

การเลือกผู้เช่ียวชาญนั้นเลือกแบบเจาะจง โดยมีเกณฑก์ารเลือก ดังนี ้อาจารย์ในสถาบัน 

อุดมศึกษาที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอกหรือตำแหน่งทางวชิาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์

ที่มีความรู้ความสามารถด้านภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ จำนวน 2 คน 

ผู้อำนวยการเขตพื้นที่การศึกษา มีความรู้ ความสามารถ ด้านภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ จำนวน 2 คน ผู้อำนวยการโรงเรียนเช่ียวชาญ ที่มีความรู้ ความสามารถ

ด้านภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ จำนวน 1 คน ผู้อำนวยการโรงเรียนชำนาญ

การพเิศษ ที่มีความรู้ความสามารถด้านภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ จำนวน 

1 คน ผู้อำนวยการโรงเรียนชำนาญการ ที่มีความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้จำนวน 1 คน และครูผู้สอนโรงเรียนประถมศกึษาชำนาญการ  

มีวุฒิการศึกษาปริญญาเอก มีความรู้ความสามารถด้านภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้จำนวน 1 คน 

   รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจรูปแบบการพัฒนา 

    1. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ ตำแหนง่ 

คณะกรรมการบริหารหลกัสูตรครศุาสตรมหาบัณฑติ และหลกัสตูรครศุาสตรดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    2. รองศาสตราจารย ์ดร.สายันต์ บุญใบ ตำแหน่ง คณะกรรมการ

บริหารหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลกัสตูรครศุาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิา 

การบรหิารการศึกษา หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    3. ดร.วีรพล สารบรรณ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษานครพนม เขต 2 หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 2 
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    4. ดร.อมรรัตน ์เชิงหอม ตำแหน่ง ผู้อำนวยการเขตพืน้ทีก่ารศกึษา

ประถมศกึษาตราด หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาตราด 

    5. ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาแก 

หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

    6. ดร.วิชนีย์ ทศศะ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโพนงาม 

หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

    7. ดร.ปยิณัฐ วงศ์เครือศร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการบ้านโคกกลาง 

หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

    8. ดร.ณรงคศ์ักดิ์ พรมวงั ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

มัธยมวานรนิวาส หน่วยงาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

    9. ว่าที่ร้อยตรีคณาวุฒิ ขอดอน ุตำแหน่ง ครู วทิยฐานะ ชำนาญการ 

หน่วยงาน โรงเรียนอนุบาลวานรนิวาส (ราษฎร์บำรงุ) สงักัดสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

ประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 

ระยะท่ี 3 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

 ขัน้ตอนที ่6 ดำเนินการทดลองใช้รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ไปทดลองใช้กับครูผู้สอนของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จำนวน 30 คน โดยการเลอืกกลุ่มเป้าหมายในการเลือก 

แบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยมีเหตุผลดังนี ้1) ผู้บริหารดงักล่าวสนับสนนุและ

ส่งเสริมให้คณะครูเขา้ร่วมการพัฒนา 2) คณะครูในโรงเรียนดงักล่าวมีความพร้อมและ

ความตั้งใจในการพัฒนาตนเอง 

  สำหรับกิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูโรงเรียนประถมศึกษา ตามรูปแบบ

ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วยรายละเอียดของกิจกรรมตามระยะต่าง ๆ 4 ระยะ ดังนี ้

   ระยะที่ 1 การศึกษาเอกสารประกอบ เป็นการศึกษาเอกสารก่อนการเขา้

อบรมเชิงปฏิบัตกิาร 
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   ระยะที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เป็นการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ตามเอกสารประกอบการพัฒนา จำนวน  

6 ชุด มีกจิกรรม ดังนี ้

    1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวขอ้งกอ่นการอบรม

เชิงปฏิบัติการ 

    2. สำรวจพฤตกิรรมภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศกึษาของผู้เข้า

รับการพัฒนา โดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนาตอบแบบประเมินพฤตกิรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา จำนวน 6 ด้าน ก่อนการอบรม 

    3. ดำเนนิการอบรมเชิงปฏิบตัิการ ใช้เวลา 2 วนั  

   ระยะที่ 3 การฝึกปฏิบตัิจริง เปน็กิจกรรมพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

ในการจดัการเรยีนรูข้องโรงเรียนประถมศกึษา ใช้เวลา 8 วนั วนัละ 5 ช่ัวโมง รวม 40 ช่ัวโมง 

   ระยะที่ 4 การแลกเปลีย่นเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) เป็นการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้สำหรับผู้ที่เขา้รับการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้  

ของโรงเรียนประถมศกึษา ใช้เวลา 14 วัน วนัละ 1 ช่ัวโมง รวม 14 ช่ัวโมง 

 ขัน้ตอนที ่7 สรุปผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจดัการเรยีนรู ้โดยผู้วิจัยนำขอ้มูลที่ได้จากการทดลองใช้มาสรปุ เขยีนรายงานการวจิัย

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ฉบบัสมบูรณ ์ 
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ภาพประกอบ 4 วธิดีำเนินการวจิัย 

 

ศึกษาเอกสารและ 

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ขั้นตอนท่ี 1 

ศึกษาเอกสารและ

งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

 

ใช้สำรวจกับกลุ่มตัวอย่าง 

ร่างเป็นรูปแบบการพัฒนา 

ขั้นตอนท่ี 3  

ศึกษาเชิงสำรวจ 

ขั้นตอนท่ี 4  

ร่างรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิล 

การสัมภาษณ์เชิงลึก

ผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน 

ขั้นตอนท่ี 5  

พัฒนารูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิล 

 

ขั้นตอนท่ี 6  

ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ในยุคดิจทัิล 

 

สร้างแบบสอบถาม 

การสร้างเป็นรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจทัิล 

 

องค์ประกอบและวิธีการพัฒนา

ภาวะผู้นำเพื่อนำไปสู่ 

การยกร่างเป็นรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิล 

ขั้นตอนท่ี 2  

ศึกษารูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิล 

 

องค์ประกอบและวิธีการพัฒนา 

ยืนยันรูปแบบโดยผู้เชี่ยวชาญ  

9 คน 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจทัิล 

 

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง วิเคราะห์ผล 

ขั้นตอนท่ี 7  

สรุปผลการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิล 

 

เขียนรายงานการวิจัย 

 

ประสิทธิผลของรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิล 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวจิยัครั้งนี ้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาองคป์ระกอบภาวะผู้นำครูยคุดิจิทลั

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 2) สร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 และ  

3) ตรวจสอบประสิทธผิลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 ตามรปูแบบ

ที่พัฒนาขึ้น โดยใช้ระเบียบวธิกีารวจิัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) 

แบ่งเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 ศกึษาระยะที่ 1 การศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ระยะที่ 2 การจัดทำรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ระยะที่ 3 

การทดลองใช้รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา การวเิคราะห์ข้อมูลได้นำเสนอผลการวจิัย ดังนี ้

  ระยะที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบ และวธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 

  ระยะที่ 2 ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบวธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 

  ระยะที่ 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบวธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 
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ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบ และวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที ่

รับผิดชอบสำนกังานศึกษาธิการภาค 11 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

  จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบสำคัญ 

ของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรยีนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่

รับผิดชอบสำนกังานศึกษาธกิารภาค 11 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 65 ตัวช้ีวัด 

ดังตาราง 13 

ตาราง 13 องค์ประกอบหลัก และตัวช้ีวัดภาวะผู้นำครูยคุดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

             ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 

1. การบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

1. การใช้ ICT พัฒนา สนับสนุน ทักษะการคิด ความคิดสร้างสรรค์ 

2. การใช้ ICT ในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

3. การประยุกต์ใช้และสร้างนวัตกรรมในการเรียนรู้ 

4. การใช้ ICT ในการประเมินและวัดผลการเรียนรู้ 

5. การพัฒนาตนเองเพื่อการเรียนรู้ให้ทันสมัย 

6. ผู้ชี้แนะแนวทางเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ 

2. การพัฒนาความคล่อง

ทางดิจิทัล 

1. มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. สร้างแนวคิดใหม่ทางดิจิทัล 

3. สามารถค้นหาตนเองได้ 

3. การสร้างนวัตกรรม 

การเรียนรู้ในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เน้นการปฏิบัติจริง 

2. สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรม 

สร้างผลงานด้วยตัวนักเรียนเอง 

3. การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

4. จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education 

5. ใช้การวิจัยเพื่อการเรียนรู้  
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ตาราง 13 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 

4. การรู้ทันเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

1. ความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ออกแบบบทเรียน

ออนไลน์และประยุกต์ใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ/การสร้างสรรค์ 

2. การประเมินผลข้อมูลการใช้และการจัดการสารสนเทศ ประเมิน

ความถูกต้อง และการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากอินเตอร์เน็ต 

/การเข้าใจ 

3. การใช้คอมพิวเตอร์และอินเตอร์เน็ตที่หลากหลาย/การใช้ 

4. การใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล ฐานข้อมูลออนไลน์/การเข้าถึง 

5. การคิดสร้างสรรค์การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัด 

การเรียนรู้ของครูยุคดิจิทัล 

1. การริเริ่มทางความคิด (Originality) 

2. การสร้างแนวคิดใหม่ 

3. ความยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility) 

6. คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. เป็นแบบอย่างในการใช้ ICT อย่างถูกต้องปลอดภัย 

2. การใช้ ICT และการสื่อสารถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม 

จริยธรรม 

3. ครูรู้จักตนเอง ยอมรับข้อบกพร่องของตนเอง และของผู้อ่ืน 

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 

 จากตาราง 13 องค์ประกอบหลกั และตัวช้ีวดัภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 25 ตัวบ่งช้ี 

  วธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรูข้องโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ได้วิธกีารพัฒนา 4 วธิี 

ดังนี ้1) การศึกษาเอกสารประกอบ 2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 3) การฝึกปฏิบตัิจรงิ  

และ 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 
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 2. ผลการศึกษาโดยการสมัภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 

  จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 9 คน เพื่อรับฟังความคดิเห็นเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรยีนรู้ของโรงเรยีนประถมศกึษา  

ในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 และวธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 และขอ้คดิอื่น ๆ สามารถสรปุประเดน็ได ้ดงันี ้

   1. องค์ประกอบของภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจดัการเรยีนรูข้องโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 พบว่า ผู้ทรงคณุวุฒิ  

ทั้ง 9 คน เหน็ด้วยกับองค์ประกอบทัง้ 6 องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ที่ผู้วิจัยได้นำเสนอ และมีข้อเสนอแนะใหป้รับแก้ไขภาษาและเพิ่มเติมองค์ประกอบ  

และตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

ให้เหมาะสมมากยิ่งขึน้ โดยนำเสนอรายละเอียดของการสัมภาษณ์ไว ้ดงันี ้

    “…สำหรับองค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู ้

ที่ผู้วจิัยได้มาจาการสังเคราะห์เอกสารนั้นถือว่าเหมาะสมและเห็นด้วยกบัองค์ประกอบหลัก

แต่ควรปรับเปลี่ยนช่ือองค์หลกัเพื่อให้เขา้กับหัวขอ้การวจิยั ดังนี ้1) การบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ 2) การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั 3) การสร้างนวัตกรรม 

การเรียนรู้ 4) การรูท้ันเทคโนโลยดีิจิทลั 5) การคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้และ 6) คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั  

แต่ควรมีการปรับเปลี่ยนลำดับองค์ประกอบย่อยให้มีความเหมาะสมตามลำดับข้ันตอน 

และมีความชัดเจนมากขึน้…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 21 มิถนุายน 2565) 

    “…เหน็ด้วยกับองค์ประกอบทัง้ 6 องค์ประกอบที่ได้มาซ่ึงประกอบไป

ด้วยหลกัใหญ่ ๆ แต่ควรมีการปรับเปลี่ยนลำดับองคป์ระกอบหลกัให้มีความเหมาะสม

ตามลำดับข้ันตอนและมีความชัดเจนมากขึน้ ส่วนองค์ประกอบย่อยมีความชัดเจน  

และครอบคลุมด้านความรู้ ความสามารถ และคุณลักษณะ…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 23 มิถุนายน 2565) 
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    “…เหน็ด้วยกับองค์ประกอบทัง้หมดซ่ึงในส่วนขององค์ประกอบที่ 4 

การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั ควรมีการเรียงลำดบัความสำคัญขององค์ประกอบย่อยใหม่  

และมีการปรับเปลี่ยนช่ือองค์ประกอบย่อย พร้อมทั้งปรบั เพิ่ม ลด เนือ้หา เพื่อให้เกิด 

ความสมบูรณ์ยิ่งขึน้…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 25 มิถนุายน 2565) 

    “…เหน็ด้วยกับองค์ประกอบที่ได้วิเคราะห์มา แต่ควรมีการเพิ่ม

องค์ประกอบย่อยบางตัว องค์ประกอบของการพัฒนาความคล่องทางดิจทิัล ควรปรับ ลด 

องค์ประกอบย่อยบางตัว เพื่อให้เกดิความชัดเจนมากยิ่งขึ้น…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 29 มิถนุายน 2566) 

    “…ทกุองค์ประกอบที่ได้มามีความเหมาะสม แต่ต้องมีเพ่ิมเติมดังนี ้

องค์ประกอบการรูท้ันเทคโนโลยดีิจิทลั ต้องปรับเปลี่ยนช่ือองค์ประกอบย่อย เรียงลำดับ

ความสำคัญขององค์ประกอบย่อยใหม่ ส่วนองค์ประกอบการคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้อยากใหแ้ยกองค์ประกอบย่อยให้ชัดเจน…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 3 กรกฎาคม 2565) 

    “…องค์ประกอบที่ได้มาถือว่ามีความเหมาะสม ทั้ง 6 องค์ประกอบ 

แตต่้องเพิ่มบางองคป์ระกอบเพื่อใหเ้กดิความสมบรูณ ์ดงันี ้การบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลั

ในการจัดการเรียนรู ้ควรเอามาตรฐานครสุภามาเกี่ยวข้องด้วย คุณธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ควรเพิ่มการตระหนักรูท้างสังคมและความฉลาดทาง

อารมณ์ การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล ควรมีคุณลกัษณะอันพึ่งประสงค์ และสมรรถนะ

ลงไปด้วย…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 5 กรกฎาคม 2565) 

    “…7 องค์ประกอบมีความเหมาะสมแต่ต้องมีการเพิ่มเตมิในส่วน 

ขององค์ประกอบย่อย ดงันี ้การบรูณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจดัการเรียนรู้ต้องมี 

การปรับเปลี่ยนช่ือองค์ประกอบย่อยเพื่อให้เกิดความชัดเจน และเพิ่มเติมการจดัการเรียนรู้

ให้สอดคล้องกับบรบิทของผู้เรียน ทกัษะการคดิให้เพ่ิมทกัษะการคดิเชิงระบบ การพัฒนา

ความคลอ่งทางดิจิทลัต้องมีการปรับเปลี่ยนช่ือองคป์ระกอบย่อยเพื่อใหเ้กดิความเหมาะสม…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 7 กรกฎาคม 2565) 
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    “…ทกุองค์ประกอบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับรปูแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขต

พื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 แตต่้องมีการเพิ่มเติม ปรับลด และเรียงลำดับ

องค์ประกอบย่อยบางตัวทั้ง 6 องคป์ระกอบ เพื่อให้เกิดความชัดเจน และเหมาะสม…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 10 กรกฎาคม 2565) 

    “…ในฐานะเป็นครูเหน็ด้วยกับทกุองค์ประกอบที่ได้มา ในส่วนของ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ควรเพิ่ม การจัดการเรยีนรู ้

เพื่อพัฒนาทักษะการคดิ และการจัดการเรียนรูแ้บบ e-learning…” 

(ผู้ทรงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 12 กรกฎาคม 2565) 

    ผลการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 ปรากฏผลตามตาราง 14 

ตาราง 14 องคป์ระกอบหลกั และตัวช้ีวัดภาวะผู้นำครูยคุดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

             ของโรงเรียนประถมศึกษาที่เพ่ิมเติม โดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด แก้ไขเพิ่มเติม 

1. การบูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัลใน 

การจัดการเรียนรู้ 

1. การใช้ ICT พัฒนา สนับสนุน 

ทักษะการคิด ความคิดสร้างสรรค์ 

2. การใช้ ICT ในการเรียนรู้ 

เพื่อพัฒนาวิชาชีพ 

3. การประยุกต์ใช้และสร้างนวัตกรรม

ในการเรียนรู้ 

4. การใช้ ICT ในการประเมินและ

วัดผลการเรียนรู้ 

5. การพัฒนาตนเองเพื่อการเรียนรู้ 

ให้ทันสมัย 

6. ผู้ชี้แนะแนวทางเพื่อให้เกิด 

การเรียนรู้ 

1. การพัฒนาตนเองเพื่อการเรียนรู ้

ให้ทันสมัย 

2. ผู้ชี้แนะแนวทางเพื่อให้เกิด 

การเรียนรู้ 

3. การใช้ ICT พัฒนา สนับสนุน  

ทักษะการคิด ความคิดสร้างสรรค์ 

4. การใช้ ICT ในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

วิชาชีพ 

5. การประยุกต์ใช้และสร้างนวัตกรรม 

ในการเรียนรู้ 

6. การใช้ ICT ในการประเมิน 

และวัดผลการเรียนรู้ 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด แก้ไขเพิ่มเติม 

2. การพัฒนา 

ความคล่องทาง

ดิจิทัล 

1. มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. สร้างแนวคิดใหม่ทางดิจิทัล 

3. สามารถค้นหาตนเองได้ 

1. สามารถค้นหาตนเองได้ 

2. มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องทางด้านเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. สร้างแนวคิดใหม่ทางดิจิทัล 

3. การสร้าง

นวัตกรรมการ

เรียนรู้ในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. จัดการเรียนรู้แบบ Active 

Learning เน้นการปฏิบัติจริง 

2. สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้

กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้าง

ผลงานด้วยตัวนักเรียนเอง 

3. การวัดและประเมินผล 

ตามสภาพจริง 

4. จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

ลักษณะ STEM Education 

5. ใช้การวิจัยเพื่อการเรียนรู้  

1. จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  

เน้นการปฏิบัติจริง 

2. จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

ลักษณะ STEM Education 

3. สอนแบบโครงงาน โดยครู 

เป็นผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรม 

สร้างผลงานด้วยตัวนักเรียนเอง 

4. ใช้การวิจัยเพื่อการเรียนรู้ 

5. การวัดและประเมินผล 

ตามสภาพจริง 

4. การรู้ทัน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ความสามารถในการผลิตสื่อ

สร้างสรรค์ออกแบบบทเรียน

ออนไลน์และประยุกต์ใช้ข้อมูล 

ที่มีประสิทธิภาพ/การสร้างสรรค์ 

2. การประเมินผลข้อมูลการใช้และ 

การจัดการสารสนเทศ ประเมิน 

ความถูกต้อง และการสังเคราะห์

ข้อมูลที่ได้จากอินเตอร์เน็ต/การเข้าใจ 

3. การใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตทีห่ลากหลาย/การใช้ 

4. การใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล 

ฐานข้อมูลออนไลน์/การเข้าถึง 

1. การใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตที่หลากหลาย/การใช้ 

2. การใช้โปรแกรมค้นหาข้อมูล 

ฐานข้อมูลออนไลน์/การเข้าถึง 

3. ความสามารถในการผลิตสื่อ

สร้างสรรค์ออกแบบบทเรียนออนไลน์

และประยุกต์ใช้ข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ/

การสร้างสรรค์ 

4. การประเมินผลข้อมูลการใช้ 

และการจัดการสารสนเทศ ประเมิน

ความถูกต้อง และการสังเคราะห์ข้อมูล

ที่ได้จากอินเตอร์เน็ต/การเข้าใจ 
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ตาราง 14 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด แก้ไขเพิ่มเติม 

5. การคิด

สร้างสรรค์การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลใน

การจัดการเรียนรู้

ของครูยุคดิจิทัล 

1. การริเริ่มทางความคิด 

(Originality) 

2. การสร้างแนวคิดใหม่ 

3. ความยืดหยุ่นในการคิด 

(Flexibility) 

1. การริเริ่มทางความคิด (Originality) 

2. การสร้างแนวคิดใหม่ 

3. ความยืดหยุ่นในการคิด (Flexibility) 

6. คุณธรรม 

จริยธรรม

จรรยาบรรณการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. เปน็แบบอย่างในการใช ้ICT  

อย่างถูกต้องปลอดภัย 

2. การใช้ ICT และการสื่อสาร

ถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม 

จริยธรรม 

3. ครูรู้จักตนเอง ยอมรับ

ข้อบกพร่องของตนเอง และของผู้อ่ืน 

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียน 

เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

1. เป็นแบบอย่างในการใช้ ICT  

อย่างถูกต้องปลอดภัย 

2. ครูรู้จักตนเอง ยอมรับข้อบกพร่อง 

ของตนเอง และของผู้อ่ืน 

3. การใช้ ICT และการสื่อสารถูกต้อง 

ตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 

4. จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นักเรียน 

เป็นผู้ที่มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

 

 จากตาราง 14 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ องค์ประกอบของภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 ซ่ึงมีทัง้หมด 6 องค์ประกอบ 65 ตวัช้ีวัด และปรบัเปลีย่นและเรยีงลำดบั

องค์ประกอบย่อยตามความสำคัญ และความชัดเจน เหมาะสมมากขึ้น 

   2. วธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ได้วิธกีารพัฒนาเพิม่เติม 

2 วธิี คอื  

    2.1 การนิเทศ ตดิตาม 

    2.2 การศึกษาดูงาน 

   3. การสังเคราะห์ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรยีนรู้ของโรงเรยีน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  
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    จากการศึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง และการสัมภาษณ์

ผู้ทรงคุณวุฒิ ปรากฏว่า องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ  

65 ตวัช้ีวัด ดงัตาราง 15 

ตาราง 15 องค์ประกอบหลัก และตัวช้ีวัดภาวะผู้นำครูยคุดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

             ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 

1. การบูรณาการ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ 

1. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ เช่น การกำหนด

เปา้หมายและการออกแบบกิจกรรมควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

2. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแสวงหาความรู้ วิเคราะห์ข้อมูล 

สารสนเทศ และการติดต่อ สื่อสาร 

3. จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนสร้างผังมโนทัศน์ (Concept Mapping Tools)  

เพื่อรวบยอดความคิดของผู้เรียน 

4. ออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

สือ่มัลติมีเดียที่เหมาะสม สร้างระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อสื่อสาร 

กับผู้เรียนผ่านระบบเครือข่ายได้ 

5. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดทำแบบทดสอบความรู้ตามเนื้อหาวิชา 

6. ใช้โปรแกรมตารางคำนวณ หรือโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติประเมิน

และวัดผล คำนวณผลการเรียนของผู้เรียนได้ถูกต้องตามการประเมิน 

และวัดผลได้ 

7. มีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้งประเมินสื่อเทคโนโลยี

ดิจิทัลที่นำมาใช้ในการสอนของแต่ละครั้ง 

8. ใช้ทรัพยากรด้าน ICT, Social Media เช่น โปรแกรมสนทนา  

ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่ออภิปรายแสดงความคิดเห็น  

และแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างครูและผู้เรียนได้ 

9. ใช้เครือ่งมือสือ่สารแบบประสานเวลา (Synchronous) ในการจัด

สภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน (Visual Group) และ 

แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้

แบบเรียนทุกที่ทุกเวลา (Any Where and Any Time) 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 

 10. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุงกลยุทธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ 

ความต้องการของผู้เรียน โดยการวางแผนการจัดการทรัพยากร 

ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ 

11. สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากรบนเครือข่าย 

Internet ในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาวิชาชีพครู 

2. การพัฒนา 

ความคล่องทางดิจิทัล 

1. มีวิสัยทัศน์ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 

2. ใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ 

3. พัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

4. มีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

5. สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง 

6. ใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ 

7. พัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสม 

8. มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

9. สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม 

10. มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

11. มีความกระตือรือร้นในการทำงาน 

12. พัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ 

13. มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 

3. การสร้างนวัตกรรม

การเรียนรู้ 

1. ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามความสามารถของผู้เรียน 

2. ออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่เน้นการปฏิบัติจริง 

3. จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education 

4. จัดการเรียนรู้เพื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่างหลากหลาย 

5. จัดการเรียนรู้ได้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 

6. จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ 

7. จัดการเรียนรู้แบบ E-Learning 

8. จัดการเรียนรู้ที่แปลกใหม่เพื่อสร้างนวัตกรรม 

9. จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 

4. การรู้ทันเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

1. ใช้เครื่องมือเว็บบราวน์เซอร์เพื่อท่องเว็บไซต์ได้ 

2. สร้างคำสำคัญจากปัญหาการวิจัยและการรวบรวมด้วยตัวดำเนินการ 

เช่น AND/OR/NOT ในการใช้ Search Engine (เช่น Google) ในการค้นหา 

ขั้นสูง และใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากกว่า 1 ฐานข้อมูลเพื่อค้นหาข้อมูลได้ 

3. รู้จักวิธีการใช้สารระบบเนือ้หา (Subject Directory) และเครื่องมือ 

การสืบค้น (Search Engine) หรือสารระบบเนือ้หาเฉพาะทาง 

เพื่อความสำเร็จในการค้นหาข้อมูลได้ 

4. ใช้ระบบและเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล เช่น ดาวน์โหลดและ 

เก็บรวบรวมเว็บไซต์ PDF ไฟล์เสียง ไฟล์วีดีโอ และกราฟิก เพื่อระบุข้อมูล

ที่จำเป็นสำหรับใช้เป็นแหล่งอ้างอิงได้ 

5. ใช้เครื่องมือการสื่อสารและโทรคมนาคม รวมทั้งเครือข่ายทางสังคม 

(Social Media) ในการส่งข้อความ หรือข้อมูลอ่ืนร่วมกันเพื่อรวบรวมข้อมูล

สารสนเทศ และตอบกลับ (Feedback) เพื่อสนับสนุนการคิดวิเคราะห์ 

คิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างนวตักรรมทางการศกึษา และการทำงานเป็นทีมได ้

6. สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสทิธิภาพ และการประเมิน

เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดขึน้ เช่น 

เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือเพื่อการวิจัย การจัดการองค์กร การประเมิน 

และการสื่อสารทางสารสนเทศ 

7. ประเมินความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของเว็บเพจ เว็บไซต์  

และไฟล์มัลติมีเดียที่รวบรวมไว้ได้ รวมทั้งสังเคราะห์ข้อมูลจากหลาย ๆ 

แหล่งข้อมูลได้ 

8. สามารถปฏิบัติตามนโนบายกติกามารยาทระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับ 

การใช้อินเทอร์เน็ตได้ 

9. มีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง 

และเหมาะสมกับงาน สามารถแยกแยะระหว่างโลกเสมือนจริง  

และโลกแห่งความจริงได้ 

10. มีความสามารถในการวินิจฉัยความน่าเชื่อถือของข้อมูล สนใจ  

และติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

องค์ประกอบ ตัวช้ีวัด 

5. การคิดสร้างสรรค์

การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ 

1. สามารถแกปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 

2. จัดการเรียนรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยวิธีการที่แปลกใหม่ และน่าสนใจ 

3. ตั้งประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาได้อย่างน่าสนใจ 

4. ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำทักษะการคิดไปใช้ในชีวิตประจำวัน 

5. คิดวิเคราะห์ได้รอบด้านและครอบคลุม 

6. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้แสดงทักษะการอภิปราย 

7. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนได้นำความคิดเห็นไปสู่การปฏิบัติจริง 

6. คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 

1. ยกตัวอย่างและอธิบายประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

บนสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและรับผิดชอบ 

2. ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตอบสนองความต้องการหลากหลายของผู้เรียน 

3. ใช้กลยุทธ์และทรัพยากรการเรียนรู้เป็นศูนย์กลางให้เข้าถึงเครื่องมือ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 

4. ปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณเกี่ยวกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการวางแผนและออกแบบการใช้อย่างปลอดภัย 

5. วิเคราะห์ทัศนคติสะท้อนกลับ เม่ือมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ 

โดยมีความรับผิดชอบและทำความเข้าใจกับผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากสิ่งที่ได้

เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ทำงาน  

การอยู่รวมกันในสังคมเครือข่าย 

6. ดำเนินการให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้ตรงกับ 

ความต้องการ อย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อความปลอดภัยในตนเอง 

และสิ่งแวดล้อม 

7. มีส่วนร่วมในการเผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย ลิขสิทธิ์ และทรัพย์สิน 

ทางปัญญาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ 

8. มีเจตคติที่ดีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ 

และมีความตั้งใจที่ดี ในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 

9. เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและลดผลกระทบที่มีต่อบุคคล สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
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 จากตาราง 15 พบวา่ ผู้ทรงคณุวุฒิได้ให้ความเหน็สอดคล้องกบัผลการวเิคราะห์

เอกสารที่ผู้วิจยัจัดทำขึน้ทั้ง 6 องค์ประกอบ 65 ตัวช้ีวดั  

   4. วธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 จากการศกึษาเอกสาร

และงานวจิัยทีเ่กีย่วขอ้ง และสัมภาษณ์ผู้ทรงคณุวุฒิ ได้วิธกีารพัฒนา 6 วธิี ดังนี้ 1) การศกึษา

เอกสารประกอบ 2) การอบรมเชิงปฏิบตักิาร 3) การฝึกปฏิบัตจิรงิ 4) การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้

แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 5) การนิเทศ กำกบั ตดิตาม และ 6) การศึกษาดูงาน ในการวจิัย

ครั้งนี ้ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ สงัเคราะห์ วธิกีารพัฒนาทัง้ 6 วธิี ที่มีความคล้ายคลึงกัน 

ในกระบวนการพัฒนา และสามารถนำมาเป็นวธิีการพฒันาภาวะผู้นำในรูปแบบ 

ของการพัฒนาภาวะผู้นำ ได้วิธกีารพัฒนาภาวะผู้นำครยูุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในการวจิัยครั้งนี้ ประกอบด้วย วิธีการพัฒนา 4 วธิี ดังนี ้ 

1) การศกึษาเอกสารประกอบ 2) การอบรมเชิงปฏิบตัิการ 3) การฝึกปฏิบตัิจรงิ และ  

4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

 3. ศึกษาเชิงสำรวจ 

  จากการศกึษาสำรวจภาวะผู้นำครูยุคดจิิทลัในการจัดการเรียนรูข้องโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 เป็นการศกึษาขอ้มูล 

จากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 386 คน ผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 312 ฉบับ คดิเป็นร้อยละ 80 

เม่ือตรวจสอบแบบสอบถามพบว่าแบบสอบถามที่ได้รบัคนืมีความสมบูรณ ์สามารถนำมา

วเิคราะห์ข้อมูลได้ทัง้หมด ซ่ึงมขีอ้คน้พบทีส่ำคัญดังนำเสนอตามตาราง ต่อไปนี้ 

   3.1 ขอ้มูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดังตาราง 16 
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ตาราง 16 ขอ้มูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน (คน) 

N = 312 

ร้อยละ 

100 

เพศ 

    ชาย 

    หญิง 

อายุ 

    น้อยกว่า 30 ปี    

    30–39 ป ี

    40–49 ป ี  

    มากกว่า 49 ป ี

วุฒิการศึกษาสูงสุด 

    ต่ำกว่าปริญญาตร ี  

    ปริญญาตร ี

    ปริญญาโท   

    ปริญญาเอก   

ระดับช้ันที่สอน 

    ปฐมวัย (อ.1–อ.3) 

    ประถมศึกษา (ป.1–ป.6) 

    มัธยมศึกษา (สำหรับโรงเรียนขยายโอกาส)   

ประสบการณ์ในการทำงาน 

    น้อยกว่า 10 ป ี  

    11–20 ป ี

    21–30 ป ี   

    มากกว่า 30 ป ี

ขนาดโรงเรียน 

    ขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียน 1–120 คน) 

    ขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 121–300 คน) 

    ขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียน 301 คนขึ้นไป) 

 

116 

196 

 

113 

189 

10 

0 

 

0 

150 

158 

4 

 

22 

280 

10 

 

228 

48 

24 

12 

 

86 

196 

30 

 

37.18 

62.82 

 

36.12 

60.57 

3.20 

0.00 

 

0.00 

48.08 

50.64 

1.28 

 

7.05 

89.74 

3.21 

 

73.08 

15.38 

7.69 

3.85 

 

27.56 

62.82 

9.62 
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ตาราง 16 (ต่อ) 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน (คน) 

N = 312 

ร้อยละ 

100 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา  

    สกลนคร เขต 1 

    สกลนคร เขต 2 

    สกลนคร เขต 3 

    นครพนม เขต 1 

    นครพนม เขต 2 

    มุกดาหาร 

 

62 

52 

49 

50 

48 

51 

 

19.87 

16.67 

15.71 

16.03 

15.38 

16.35 

 

 จากตาราง 16 แสดงว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเม่ือแยกตามเพศ พบว่า เป็นเพศ

ชาย จำนวน 116 คน คดิเปน็ร้อยละ 37.18 เพศหญงิ จำนวน 196 คน คดิเปน็ร้อยละ 62.82 

แยกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุน้อยกว่า 30 ป ีจำนวน 113 คน ร้อยละ 36.12 แยกตาม

วุฒิการศกึษาสงูสดุ พบว่า สว่นใหญ่วุฒิการศกึษาปริญญาโท จำนวน 158 คน ร้อยละ 50.64 

แยกตามระดับช้ัน พบว่า ส่วนใหญ่ระดบัช้ันที่สอนประถมศึกษา (ป.1–ป.6) จำนวน 280 คน 

ร้อยละ 89.74 แยกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า ส่วนใหญ่ประสบการณ ์

ในการทำงานนอ้ยกว่า 10 ป ีจำนวน 288 คน ร้อยละ 73.08 แยกตามขนาดโรงเรยีน พบว่า 

ส่วนใหญ่เป็นโรงเรียนขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 121–300 คน) จำนวน 196 คน ร้อยละ 

62.82 แยกตามสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา ซ่ึงทั้ง 6 เขต มีจำนวนคร ู

ที่สำรวจกระจายอยู่ใกล้เคียงกนั 

   3.2 ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรยีนประถมศึกษา 

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ระดบัภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 ดังนี ้ 

 

 

 

 

 



222 

ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เปน็อยู่จรงิ 

             ขององค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียน 

             ประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังานศึกษาธกิารภาค 11 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   4.29 0.66 มาก 

2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   4.64 0.39 มากที่สุด 

3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้ 4.29 0.73 มาก 

4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   4.13 0.62 มาก 

5 การคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้       4.66 0.50 มากที่สุด 

6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 4.32 0.65 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.39 0.52 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า สภาพที่เปน็อยู่จริงของระดับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.39) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

มากที่สุด 2 ตัวบง่ช้ี ระดับมาก 4 ตัวบ่งช้ี โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ คอื ด้านการคดิสร้างสรรค์

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ (  = 4.66) รองลงมา คอื ด้านการพัฒนา

ความคล่องทางดิจทิัล (  = 4.64) ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล (  = 4.32) ด้านการสร้างนวตักรรมการเรียนรู ้(  = 4.29) ด้านการบรูณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ (  = 4.29) และด้านการรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทลั  

(  = 4.13) ตามลำดับ 
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่ควรจะเป็น 

             ขององค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียน 

             ประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังานศึกษาธกิารภาค 11 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้   4.87 0.27 มากที่สุด 

2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   4.87 0.12 มากที่สุด 

3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้ 4.83 0.14 มากที่สุด 

4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   4.98 0.04 มากที่สุด 

5 การคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้       4.95 0.07 มากที่สุด 

6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 4.95 0.06 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.91 0.06 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 18 พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นของระดับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (  = 4.91) เม่ือพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ใน

ระดับมากที่สุดทั้ง 6 ตัวบ่งช้ี โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สดุ คอื การรู้ทันเทคโนโลยดีจิิทัล (  = 4.98) 

รองลงมา คอื ด้านการคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจดัการเรียนรู้ (  = 4.95) 

ดา้นคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล (  = 4.98) ด้านการบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ (  = 4.87) ด้านการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล  

(  = 4.87) ด้านการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ (  = 4.83) ตามลำดับ 
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ตาราง 19 การวเิคราะห์ค่าความต้องการจำเป็นองค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

             ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

             สำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

สภาพที่

เป็นอยู่จริง 

สภาพที่ 

ควรจะเป็น 
PNI 

1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   4.29 4.87 0.12 

2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   4.64 4.87 0.05 

3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้ 4.29 4.83 0.11 

4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   4.13 4.98 0.17 

5 การคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้       4.66 4.95 0.56 

6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.32 4.95 0.13 

 

 จากตาราง 19 พบว่า ค่าความต้องการจำเป็น (PNI) ของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 พบว่า มีค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คอื ดา้นการคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ (PNI = 0.56) รองลงมา คอื ด้านรู้ทนัเทคโนโลยดีจิิทัล  

(PNI = 0.17) ด้านคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล (PNI = 0.13) 

ด้านการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้(PNI = 0.12) ดา้นการสร้าง

นวัตกรรมการเรียนรู ้(PNI = 0.11) ด้านการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล (PNI = 0.05)  

ตามลำดับ 
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ตาราง 20 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เปน็อยู่จรงิ 

              องค์ประกอบที่ 1 การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู้   

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้      

1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ เช่น  

การกำหนดเปา้หมายและการออกแบบกิจกรรมควบคู่ 

ไปกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.46 0.88 มาก 

2 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแสวงหาความรู้ 

วิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และการติดต่อ สื่อสาร 4.23 0.98 มาก 

3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนสร้างผังมโนทัศน์ (Concept Mapping 

Tools) เพื่อรวบยอดความคิดของผู้เรียน 4.41 0.74 มาก 

4 ออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยการเลือกใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล สื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสม สร้างระบบแหล่งข้อมูล

สารสนเทศเพื่อสื่อสารกับผู้เรียนผ่านระบบเครือข่ายได้ 4.26 0.96 มาก 

5 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดทำแบบทดสอบความรู้ตามเนื้อหาวิชา 3.97 0.52 มาก 

6 ใช้โปรแกรมตารางคำนวณ หรือโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

ประเมินและวัดผล คำนวณผลการเรียนของผูเ้รียนได้ถกูต้อง

ตามการประเมินและวัดผลได้ 4.04 0.97 มาก 

7 มีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้งประเมิน 

สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในการสอนของแต่ละครั้ง 3.89 0.81 มาก 

8 ใช้ทรัพยากรด้าน ICT, Social Media เช่น โปรแกรมสนทนา 

ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้เพื่ออภิปรายแสดง 

ความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างครูและผู้เรียนได ้ 4.21 0.77 มาก 

9 ใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous)  

ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน  

(Visual Group) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 

ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนทุกที่ทุกเวลา 

(Any Where and Any Time)  4.72 0.65 มาก 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

10 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุงกลยุทธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรียน โดยการวางแผนการจัดการ

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับกิจกรรม 

การเรียนรู้ 4.72 0.65 มาก 

11 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากร 

บนเครือข่าย Internet ในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

และการพัฒนาวิชาชีพครู 4.27 0.81 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.29 0.66 มาก 

 

 จากตาราง 20 พบว่า สภาพที่เป็นอยูจ่ริงของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

(  = 2.62) เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทกุตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจาก

ค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อันดับแรก คอื การใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous) 

ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรยีนรูแ้บบกลุ่มเสมือน (Visual Group) และแบบไม่ประสาน

เวลา (Asynchronous) ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรูแ้บบเรียนทุกที่ทกุเวลา (Any Where 

and Any Time) (  = 4.72) ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัปรับปรุงกลยุทธ์การเรียนรู้ทีส่อดคล้องกับ

ความต้องการของผู้เรยีน โดยการวางแผนการจดัการทรัพยากรด้านเทคโนโลยดีิจิทลั 

ที่สอดคล้องกบักิจกรรมการเรียนรู้ (  = 4.72) และใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการเรียนรู ้

เพื่อพัฒนาวชิาชีพ เช่น การกำหนดเป้าหมายและการออกแบบกิจกรรมควบคู่ไปกบั 

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล (  = 4.46) ตามลำดับ 
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ตาราง 21 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่ควรจะเป็น 

             ขององค์ประกอบที่ 1 การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้    

1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ เช่น  

การกำหนดเปา้หมายและการออกแบบกิจกรรมควบคู่ไปกับ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.94 0.23 มากที่สุด 

2 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแสวงหาความรู้ 

วิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และการติดต่อ สื่อสาร 4.73 0.44 มากที่สุด 

3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนสร้างผังมโนทัศน์ (Concept Mapping 

Tools) เพื่อรวบยอดความคิดของผู้เรียน 4.75 0.43 มากที่สุด 

4 ออกแบบการจัดการเรียนรู ้โดยการเลือกใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

สื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสม สร้างระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศ

เพื่อสื่อสารกับผู้เรียนผ่านระบบเครือข่ายได้ 4.90 0.30 มากที่สุด 

5 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดทำแบบทดสอบความรู้ตามเนื้อหาวิชา 4.90 0.30 มากที่สุด 

6 ใช้โปรแกรมตารางคำนวณ หรือโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

ประเมินและวัดผล คำนวณผลการเรียนของผูเ้รียนได้ถกูต้อง

ตามการประเมินและวัดผลได้ 4.90 0.30 มากที่สุด 

7 มีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้งประเมิน 

สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในการสอนของแต่ละครั้ง 4.90 3.30 มากที่สุด 

8 ใช้ทรัพยากรด้าน ICT, Social Media เช่น โปรแกรมสนทนา 

ให้สอดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่ออภิปรายแสดง

ความคิดเห็น และแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างครูและผู้เรียนได ้ 4.90 3.30 มากที่สุด 

9 ใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous)  

ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน  

(Visual Group) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) 

ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนทุกที่ทุกเวลา 

(Any Where and Any Time)  4.90 3.30 มากที่สุด 
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ตาราง 21 (ต่อ) 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

10 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุงกลยุทธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรียน โดยการวางแผนการจัดการ

ทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลที่สอดคล้องกับกิจกรรม 

การเรียนรู้ 4.90 3.30 มากที่สุด 

11 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและทรัพยากร 

บนเครือข่าย Internet ในการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

และการพัฒนาวิชาชีพครู 4.90 3.30 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.87 0.27 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 21 พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.87) เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สดุทกุตัวบง่ช้ี  

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อันดับแรก คอื การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการเรียนรู ้

เพื่อพัฒนาวชิาชีพ เช่น การกำหนดเป้าหมายและการออกแบบกิจกรรมควบคู่ไปกบัการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั (  = 4.94) ออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยการเลือกใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

สื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสม สร้างระบบแหล่งขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสื่อสารกับผู้เรียน 

ผ่านระบบเครือข่ายได้ การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัจดัทำแบบทดสอบความรูต้ามเนือ้หาวิชา 

การใช้โปรแกรมตารางคำนวณ หรือโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิตปิระเมินและวัดผล คำนวณผล

การเรียนของผู้เรียนไดถู้กต้องตามการประเมิน การใช้โปรแกรมตารางคำนวณ  

หรือโปรแกรมสำเรจ็รูปทางสถติิประเมินและวัดผล คำนวณผลการเรียนของผู้เรียนได้

ถูกต้องตามการประเมินและวัดผลได้ มีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ รวมทั้งประเมิน

สื่อเทคโนโลยดีจิิทัลทีน่ำมาใช้ในการสอนของแตล่ะครั้ง การใช้ทรัพยากรด้าน ICT, Social 

Media เช่น โปรแกรมสนทนา ใหส้อดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่ออภิปรายแสดง 

ความคดิเห็น และแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างครแูละผู้เรยีนได้ การใช้เครื่องมือสื่อสาร 
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แบบประสานเวลา (Synchronous) ในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน 

(Visual Group) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ในการจัดสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้แบบเรียนทุกที่ทุกเวลา (Any Where and Any Time) การใช้เทคโนโลยดีิจิทลั

ปรับปรงุกลยุทธก์ารเรียนรู้ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผู้เรียน โดยการวางแผน 

การจัดการทรัพยากรด้านเทคโนโลยดีิจิทัลทีส่อดคล้องกบักิจกรรมการเรียนรู ้ความสามารถ

ประยกุตใ์ช้เทคโนโลยดีิจทิลัและทรพัยากรบนเครือข่าย Internet ในการสนบัสนนุการพัฒนา

ศักยภาพและการพัฒนาวชิาชีพครู (  = 4.90) และการจดักิจกรรมให้ผู้เรียนสร้าง 

ผังมโนทัศน ์(Concept Mapping Tools) เพื่อรวบยอดความคดิของผู้เรียน (  = 4.75)  

ตามลำดับ 

ตาราง 22 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เปน็อยู่จรงิ 

             ขององค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั   

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล      

1 มีวิสัยทัศน์ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 4.19 0.84 มาก 

2 ใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ 4.34 0.73 มาก 

3 พัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสม 4.26 0.79 มาก 

4 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 4.23 0.84 มาก 

5 สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง 4.92 0.28 มากที่สุด 

6 ใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ 4.92 0.28 มากที่สุด 

7 พัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสม 4.92 0.28 มากที่สุด 

8 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 4.92 0.28 มากที่สุด 

9 สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ตามสภาพแวดล้อม 4.86 0.41 

 

มากที่สุด 

10 มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 4.81 0.55 มากที่สุด 

11 มีความกระตือรือร้นในการทำงาน 4.91 0.28 มากที่สุด 

12 พัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ 4.83 0.37 มากที่สุด 

13 มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 4.21 0.87 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.64 0.39 มากที่สุด 
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 จากตาราง 22 พบว่า สภาพที่เป็นอยูจ่ริงของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (  = 4.64) 

เม่ือพจิารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ตัวบ่งช้ี และมากที่สุด 8 ตัวบ่งช้ี โดยพิจารณา

จากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถกูต้อง ใฝ่เรียนรู ้

เพื่อพัฒนาทักษะวชิาชีพ พัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสม มีทักษะการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

ที่ทันต่อการเปลีย่นแปลง (  = 4.92) มีความกระตือรือรน้ในการทำงาน (  = 4.91)  

และสามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม (   = 4.86)  

ตามลำดับ 

ตาราง 23 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่ควรจะเป็น 

              ขององค์ประกอบที ่2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั   

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล    

1 มีวิสัยทัศน์ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 4.90 0.30 มากที่สุด 

2 ใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ 4.50 0.50 มาก 

3 พัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสม 4.83 0.38 มากที่สุด 

4 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 4.83 0.37 มากที่สุด 

5 สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง 4.93 0.25 มากที่สุด 

6 ใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ 4.93 0.25 มากที่สุด 

7 พัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสม 4.93 0.25 มากที่สุด 

8 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 4.91 0.28 มากที่สุด 

9 สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

ตามสภาพแวดล้อม 5.00 0.00 มากที่สุด 

10 มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 5.00 0.00 มากทีสุ่ด 

11 มีความกระตือรือร้นในการทำงาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

12 พัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ 5.00 0.00 มากที่สุด 

13 มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ 4.49 0.50 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.87 0.12 มากที่สุด 
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 จากตาราง 23 พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (  = 4.87) 

เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุตวับง่ช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสงูสดุ 

3 อันดับแรก คอื สามารถจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างถูกต้องและเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม 

มีเครือข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ พัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ มีความกระตือรือร้นในการทำงาน 

(  = 5.00) ใฝ่สามารถจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างถูกต้อง ใฝ่เรยีนรู้เพ่ือพัฒนาทกัษะวชิาชีพ  

ใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะวชิาชีพ (  = 4.93) และการมีทกัษะการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

ที่ทันต่อการเปลีย่นแปลง (  = 4.91) ตามลำดับ 

ตาราง 24 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เปน็อยู่จรงิ 

              ขององค์ประกอบที ่3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้  

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้    

1 ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามความสามารถของผู้เรียน 4.08 0.97 มาก 

2 ออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  

ที่เน้นการปฏิบัติจริง 4.08 0.97 

 

มาก 

3 จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education 4.08 0.97 มาก 

4 จัดการเรียนรู้เพื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่าง

หลากหลาย 4.92 0.28 มากที่สุด 

5 จัดการเรียนรู้ได้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 4.92 0.28 มากที่สุด 

6 จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ 4.24 0.97 มาก 

7 จัดการเรียนรู้แบบ E-Learning 4.50 0.79 มาก 

8 จัดการเรียนรู้ที่แปลกใหม่เพื่อสร้างนวัตกรรม 3.68 1.37 มาก 

9 จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 4.17 1.05 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.29 0.73 มาก 
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 จากตาราง 24 พบว่า สภาพที่เปน็อยู่จรงิของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.29)  

เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 5 ตัวบง่ช้ี และมากที่สดุ 4 ตัวบ่งช้ี  

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อันดับแรก คอื การจดัการเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงาน 

ให้เกดิผลสัมฤทธิ์ได้อย่างหลากหลาย จดัการเรียนรู้ไดโ้ดยใช้การวจิัยเป็นฐาน (  = 4.92) 

การจดัการเรยีนรูแ้บบ E-Learning (  = 4.50) และการจดัการเรียนรูเ้พื่อพฒันาทกัษะชีวิต  

(  = 4.17) ตามลำดับ 

ตาราง 25 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่ควรจะเป็น 

              ขององค์ประกอบที ่3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้    

1 ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามความสามารถของผู้เรียน 4.77 0.42 มากที่สุด 

2 ออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning  

ที่เน้นการปฏิบัติจริง 4.77 0.42 

 

มากที่สุด 

3 จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 จัดการเรียนรู้เพื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้อย่าง

หลากหลาย 5.00 0.00 

 

มากที่สุด 

5 จัดการเรียนรู้ได้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 5.00 0.00 มากที่สุด 

6 จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ 4.67 0.47 มากที่สุด 

7 จัดการเรียนรู้แบบ E-Learning 4.57 0.50 มากที่สุด 

8 จัดการเรียนรู้ที่แปลกใหม่เพื่อสร้างนวัตกรรม 4.77 0.42 มากที่สุด 

9 จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต 5.00 0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.83 0.14 มากที่สุด 
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 จากตาราง 25 พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ดา้นการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.83)  

เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุทกุตวับง่ช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสงูสดุ  

3 อันดับแรก คอื การจดัการเรียนรู้แบบบรูณาการ ลกัษณะ STEM Education จดัการเรียนรู้

เพื่อมุ่งการทำงานให้เกดิผลสมัฤทธิไ์ดอ้ย่างหลากหลาย การจดัการเรยีนรู้ได้โดยใช้การวจิยั

เป็นฐาน การจดัการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต (  = 5.00) การออกแบบการจัดการเรียนรู้

ตามความสามารถของผู้เรียน การออกแบบการจัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning  

ที่เน้นการปฏิบัตจิริง การจัดการเรียนรูท้ี่แปลกใหม่เพ่ือสร้างนวัตกรรม (  = 4.77)  

และการจัดการเรียนรูแ้บบสร้างสรรค์ (  = 4.67) ตามลำดับ 

ตาราง 26 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เปน็อยู่จรงิ 

              ขององค์ประกอบที ่4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีจิทิัล   

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล      

1 ใช้เครื่องมือเว็บบราวน์เซอร์เพื่อท่องเว็บไซต์ได้ 3.75 1.37 มากที่สุด 

2 สร้างคำสำคัญจากปัญหาการวิจัยและการรวบรวม 

ด้วยตัวดำเนินการ เช่น AND/OR/NOT ในการใช้ Search 

Engine (เช่น Google) ในการค้นหาขั้นสูง และใช้ฐานข้อมูล

ออนไลน์มากกว่า 1 ฐานข้อมูลเพื่อค้นหาข้อมูลได้ 3.63 0.75 มากที่สุด 

3 รู้จักวิธีการใช้สารระบบเนือ้หา (Subject Directory) และ

เครื่องมือการสืบค้น (Search Engine) หรือสารระบบเนื้อหา

เฉพาะทางเพื่อความสำเร็จในการค้นหาข้อมูลได้ 3.86 0.36 มาก 

4 ใช้ระบบและเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล เช่น ดาวน์โหลด

และเก็บรวบรวมเว็บไซต์ PDF ไฟล์เสียง ไฟล์วีดีโอ และ

กราฟิก เพื่อระบุข้อมูลที่จำเป็นสำหรับใช้เป็นแหล่งอ้างอิงได้ 4.29 0.66 มาก 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

5 ใช้เครือ่งมือการสื่อสารและโทรคมนาคม รวมทั้งเครือข่าย

ทางสังคม (Social Media) ในการส่งข้อความ หรือข้อมูล 

อ่ืนร่วมกันเพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และตอบกลับ 

(Feedback) เพื่อสนับสนุนการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ 

เพื่อสร้างนวัตกรรมทางการศกึษา และการทำงานเปน็ทีมได ้ 3.97 0.51 มากที่สุด 

6 สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และการประเมินเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีวิจารณญาณ

ตามสมรรถนะที่เกิดขึน้ เช่น เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ

เพื่อการวิจัย การจัดการองค์กร การประเมิน  

และการสื่อสารทางสารสนเทศ 4.48 0.65 มาก 

7 ประเมินความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของเว็บเพจ เว็บไซต์ 

และไฟล์มัลติมีเดียที่รวบรวมไว้ได้ รวมทั้งสังเคราะห์ข้อมูล

จากหลาย ๆ แหล่งข้อมูลได้ 4.39 0.69 มาก 

8 สามารถปฏิบัติตามนโนบายกติกามารยาทระเบียบปฏิบัติ

เกี่ยวกับการใช้อินเทอร์เน็ตได้ 4.27 0.95 มาก 

9 มีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับงาน สามารถแยกแยะ 

ระหว่างโลกเสมือนจริง และโลกแห่งความจริงได้ 4.23 0.94 มาก 

10 มีความสามารถในการวินิจฉัยความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

สนใจ และติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่างสม่ำเสมอ 4.39 0.69 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.13 0.62 มาก 

 

 จากตาราง 26 พบว่า สภาพที่เปน็อยู่จรงิของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ด้านการรู้ทนัเทคโนโลยดีจิิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมาก (  = 4.13) เม่ือพจิารณา

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 7 ตัวบง่ช้ี และระดับมากที่สุด 3 ตัวบ่งช้ี โดยพิจารณา 
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จากค่าเฉลีย่สงูสดุ 3 อันดับแรก คอื สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยดีิจิทลัไดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ 

และการประเมินเทคโนโลยดีิจิทลัได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกดิขึ้น เช่น 

เทคโนโลยดีิจิทลัเปน็เครื่องมือเพื่อการวจิยั การจดัการองคก์ร การประเมิน และการสื่อสาร

ทางสารสนเทศ (  = 4.48) การประเมินความน่าเช่ือถือและความถกูตอ้งของเว็บเพจ เว็บไซต์ 

และไฟล์มัลติมีเดียที่รวบรวมไวไ้ด้ รวมทั้งสังเคราะห์ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูลได ้

ความสามารถในการวนิิจฉัยความน่าเช่ือถือของขอ้มูล สนใจ และติดตามความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยดีิจทิัลอย่างสม่ำเสมอ (  = 4.39) และการใช้ระบบและเครื่องมือ 

ในการจัดเก็บข้อมูล เช่น ดาวน์โหลดและเก็บรวบรวมเวบ็ไซต์ PDF ไฟล์เสยีง ไฟล์วดีีโอ 

และกราฟกิ เพื่อระบุข้อมูลที่จำเปน็สำหรับใช้เป็นแหลง่อ้างอิงได้ (  = 4.29) ตามลำดับ 

ตาราง 27 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่ควรจะเป็น 

             ขององค์ประกอบที่ 4 การรู้ทันเทคโนโลยดีิจทิลั 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล    

1 ใช้เครื่องมือเว็บบราวน์เซอร์เพื่อท่องเว็บไซต์ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 สร้างคำสำคัญจากปัญหาการวิจัยและการรวบรวม 

ด้วยตัวดำเนินการ เช่น AND/OR/NOT ในการใช้ Search 

Engine (เช่น Google) ในการค้นหาขั้นสูง และใช้ฐานข้อมูล

ออนไลน์มากกว่า 1 ฐานข้อมูลเพื่อค้นหาข้อมูลได้ 4.93 0.25 

 

 

 

มากที่สุด 

3 รู้จักวิธีการใช้สารระบบเนื้อหา (Subject Directory)  

และเครื่องมือการสืบค้น (Search Engine) หรือสารระบบ

เนื้อหาเฉพาะทางเพื่อความสำเร็จในการค้นหาข้อมูลได้ 5.00 0.00 

 

 

มากที่สุด 

4 ใช้ระบบและเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล เช่น ดาวน์โหลด

และเก็บรวบรวมเว็บไซต์ PDF ไฟล์เสียง ไฟล์วีดีโอ และ

กราฟิก เพื่อระบุข้อมูลที่จำเป็นสำหรับใช้เป็นแหล่งอ้างอิงได้ 5.00 0.00 

 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

5 ใช้เครื่องมือการสื่อสารและโทรคมนาคม รวมทั้งเครือข่าย

ทางสังคม (Social Media) ในการส่งข้อความ หรือข้อมูลอ่ืน

ร่วมกันเพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และตอบกลับ 

(Feedback) เพื่อสนับสนุนการคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ 

เพื่อสร้างนวัตกรรมทางการศึกษา และการทำงานเป็นทีมได้ 4.91 0.28 

 

 

 

 

มากทีสุ่ด 

6 สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

และการประเมินเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีวิจารณญาณ

ตามสมรรถนะที่เกิดขึน้ เช่น เทคโนโลยีดิจิทัลเป็นเครื่องมือ

เพื่อการวิจัย การจัดการองค์กร การประเมิน และการสื่อสาร

ทางสารสนเทศ 

 

 

 

5.00 

 

 

0.00 

 

 

 

 

มากทีสุ่ด 

7 ประเมินความน่าเชื่อถือและความถูกต้องของเว็บเพจ เว็บไซต์ 

และไฟล์มัลติมีเดียที่รวบรวมไว้ได้ รวมทั้งสังเคราะห์ข้อมูล

จากหลาย ๆ แหล่งข้อมูลได้ 5.00 

 

 

0.00 มากที่สุด 

8 สามารถปฏิบัติตามนโนบายกติกามารยาทระเบียบปฏิบัติ

เกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ตได้ 

 

5.00 

 

0.00 มากที่สุด 

9 มีความเข้าใจพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับงาน สามารถแยกแยะ 

ระหว่างโลกเสมือนจริง และโลกแห่งความจริงได้ 

 

5.00 

 

0.00 มากที่สุด 

10 มีความสามารถในการวินิจฉัยความน่าเชื่อถือของข้อมูล 

สนใจ และติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัล 

อย่างสม่ำเสมอ 

 

5.00 

 

 

0.00 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.98 0.04 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 27 พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ด้านการรู้ทนัเทคโนโลยดีจิิทัล โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (  = 4.98)  

เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทีสุ่ดทุกตัวบง่ช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด  

3 อันดับแรก คอื การใช้เครื่องมือเว็บบราวน์เซอร์เพื่อทอ่งเว็บไซต์ได ้การรู้จกัวธิีการใช้ 
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สารระบบเนือ้หา (Subject Directory) และเครื่องมือการสืบคน้ (Search Engine)  

หรือสารระบบเนือ้หาเฉพาะทางเพื่อความสำเร็จในการคน้หาข้อมูลได ้การใช้ระบบและ

เครื่องมือในการจดัเก็บข้อมูล เช่น ดาวน์โหลดและเก็บรวบรวมเว็บไซต์ PDF ไฟล์เสียง  

ไฟล์วดีีโอ และกราฟกิ เพื่อระบุข้อมูลทีจ่ำเป็นสำหรับใช้เป็นแหล่งอ้างอิงได้ สามารถเขา้ถงึ

เทคโนโลยดีิจิทลัได้อย่างมีประสิทธภิาพ และการประเมินเทคโนโลยดีจิิทัลได้อย่างมี

วจิารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดขึน้ เช่น เทคโนโลยดีจิทิัลเป็นเครื่องมือเพื่อการวจิัย  

การจดัการองคก์ร การประเมิน และการสื่อสารทางสารสนเทศ การประเมินความน่าเช่ือถือ

และความถูกต้องของเว็บเพจ เว็บไซต์ และไฟล์มัลติมีเดยีที่รวบรวมไวไ้ด้ รวมทั้งสงัเคราะห์

ขอ้มูลจากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูลได้ สามารถปฏิบตัิตามนโนบายกตกิามารยาทระเบียบ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เนต็ได ้มีความเขา้ใจพื้นฐานเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล

อย่างถูกต้องและเหมาะสมกับงาน สามารถแยกแยะระหว่างโลกเสมือนจริง และโลกแหง่

ความจริงได ้มีความสามารถในการวนิิจฉัยความน่าเช่ือถือของขอ้มูล สนใจ และติดตาม

ความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีิจิทลัอย่างสม่ำเสมอ (  = 5.00) สร้างคำสำคัญจากปัญหา

การวจิัยและการรวบรวมด้วยตัวดำเนินการ เช่น AND/OR/NOT ในการใช้ Search Engine 

(เช่น Google) ในการคน้หาข้ันสงู และใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์มากกว่า 1 ฐานขอ้มูลเพื่อคน้หา

ขอ้มูลได้ (  = 4.93) และการใช้เครื่องมือการสื่อสารและโทรคมนาคม รวมทัง้เครือข่าย

ทางสังคม (Social Media) ในการสง่ขอ้ความ หรือขอ้มูลอื่นร่วมกนัเพื่อรวบรวมขอ้มูล

สารสนเทศ และตอบกลบั (Feedback) เพื่อสนับสนนุการคดิวเิคราะห ์คดิสร้างสรรค ์ 

เพื่อสร้างนวตักรรมทางการศกึษา และการทำงานเป็นทมีได้ (  = 4.91) ตามลำดับ 
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ตาราง 28 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เปน็อยู่จรงิ 

              ขององค์ประกอบที ่5 การคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

              ในการจดัการเรียนรู้       

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 5 การคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการจัดการเรียนรู้    

1 สามารถแกปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.39 0.69 มาก 

2 จัดการเรียนรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยวิธีการที่แปลกใหม่  

และน่าสนใจ 4.71 0.66 มากที่สุด 

3 ตั้งประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาได้อย่างน่าสนใจ 4.71 0.66 มากที่สุด 

4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำทักษะการคิดไปใช้ในชีวิตประจำวัน 4.73 0.56 มากที่สุด 

5 คิดวิเคราะห์ได้รอบด้านและครอบคลุม 4.77 0.54 มากที่สุด 

6 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้แสดงทักษะการอภิปราย 4.77 0.54 มากที่สุด 

7 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนได้นำความคิดเห็น 

ไปสู่การปฏิบัติจริง 4.44 

 

0.60 มาก 

ค่าเฉลี่ย 4.66 0.50 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 28 พบว่า สภาพที่เปน็อยู่จรงิของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ด้านการคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่น

ระดับมากทีสุ่ด (  = 4.66) เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมาก 2 ตัวบง่ช้ี  

และมากที่สดุ 5 ตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อันดับแรก คอื ตัง้ประเด็น 

ที่เกีย่วกับสภาพปญัหาไดอ้ย่างน่าสนใจ (  = 4.83) คดิวเิคราะห์ไดร้อบด้านและครอบคลุม 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนไดแ้สดงทกัษะการอภิปราย (  = 4.77) และส่งเสริม 

ให้ผู้เรียนนำทักษะการคดิไปใช้ในชีวติประจำวัน (  = 4.73) ตามลำดับ 
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ตาราง 29 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่ควรจะเป็น 

              ขององค์ประกอบที ่5 การคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

              ในการจดัการเรียนรู ้

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 5 การคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการจัดการเรียนรู้    

1 สามารถแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่หลากหลาย 4.67 0.47 มากทีสุ่ด 

2 จัดการเรียนรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยวิธีการที่แปลกใหม่  

และน่าสนใจ 5.00 0.00 

 

มากที่สุด 

3 ตั้งประเด็นที่เกี่ยวกับสภาพปัญหาได้อย่างน่าสนใจ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำทักษะการคิดไปใช้ในชีวิตประจำวัน 5.00 0.00 มากที่สุด 

5 คิดวิเคราะห์ได้รอบด้านและครอบคลุม 5.00 0.00 มากที่สุด 

6 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้แสดงทักษะการอภิปราย 5.00 0.00 มากที่สุด 

7 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนได้นำความคิดเห็น 

ไปสู่การปฏิบัติจริง 4.94 0.23 

 

มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.95 0.07 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 29 พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ด้านการคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ โดยรวมอยูใ่น

ระดับมากทีสุ่ด (  = 4.95) เม่ือพจิารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สดุทุกตัวบ่งช้ี  

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสงูสดุ 3 อันดับแรก คอื การจดัการเรียนรู้อย่างมีข้ันตอน 

ด้วยวธิกีารที่แปลกใหม ่และน่าสนใจ การตัง้ประเด็นที่เกีย่วกับสภาพปัญหาไดอ้ย่างน่าสนใจ 

ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำทกัษะการคดิไปใช้ในชีวิตประจำวัน คิดวเิคราะห์ไดร้อบด้าน 

และครอบคลุม สง่เสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้แสดงทักษะการอภิปราย (  = 5.00) 

ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทกุคนได้นำความคดิเหน็ไปสู่การปฏิบัติจริง (  = 4.94)  

และสามารถแก้ปัญหาด้วยวิธกีารที่หลากหลาย (  = 4.67) ตามลำดับ 
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ตาราง 30 ค่าเฉลี่ย ( ) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เปน็อยู่จรงิ 

              ขององค์ประกอบที ่6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    

1 เข้าใจในกฎหมายด้านสังคมและจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง

เทคโนโลยีดิจิทัล 3.98 0.31 มาก 

2 ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ เรื่องกฎ กติกา มารยาท 

ระเบยีบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายแลสังคมออนไลน์ 4.91 0.29 มากที่สุด 

3 ความเข้าใจในเรื่องนโยบาย กติกามารยาทและระเบยีบ

ปฏิบัติเกี่ยวกับลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญาในการใช้

ข้อมูลสารสนเทศบนเครือข่ายและสังคมออนไลน์ 4.26 0.88 มาก 

4 เข้าใจสังคมในท้องถิ่นและในระดับโลก ปัญหาและ 

ความรับผิดชอบในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล วัฒนธรรม

และการแสดงพฤติกรรมทางกฎหมายและจริยธรรม 

ในการปฏิบัติวิชาชีพ 3.94 1.08 มาก 

5 ใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม และการเคารพ

ในลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาและความเหมาะสม 

ของเอกสาร แหล่งที่มา 4.00 1.03 มาก 

6 สนับสนุนรูปแบบการสอนให้ปลอดภัย 3.96 1.02 มาก 

7 ยกตัวอย่างและอธิบายประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลบนสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและรับผิดชอบ 3.97 1.07 มาก 

8 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตอบสนองความต้องการหลากหลาย 

ของผู้เรียน 4.14 0.69 มาก 

9 ใช้กลยุทธ์และทรัพยากรการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง 

ให้เข้าถึงเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 4.38 0.76 มาก 

10 ปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการวางแผนและออกแบบ 

การใช้อย่างปลอดภัย 4.38 0.76 มาก 
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ตาราง 30 (ต่อ) 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

11 วิเคราะห์ทัศนคติสะท้อนกลับ เม่ือมีการประเมินผล 

ระบบสารสนเทศ โดยมีความรับผิดชอบและทำความเข้าใจ

กับผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ทำงาน การอยู่รวมกัน 

ในสังคมเครือข่าย 4.26 0.85 

 

 

 

 

มาก 

12 ดำเนินการให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้ตรงกับ

ความต้องการ อย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อความปลอดภัย 

ในตนเองและสิ่งแวดล้อม 4.27 0.88 

 

 

มาก 

13 มีส่วนร่วมในการเผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย ลิขสิทธิ์  

และทรัพย์สินทางปัญญาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้วยความรับผิดชอบ 4.82 0.38 มากที่สุด 

14 มีเจตคติที่ดีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรู้ความสามารถ 

ความรับผิดชอบ และมีความตั้งใจที่ดี ในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 4.86 0.35 

 

 

มากที่สุด 

15 เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและลดผลกระทบ  

ที่มีต่อบุคคล สังคม และสิ่งแวดล้อม   4.50 0.50 

 

มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.33 0.65 มาก 

 

 จากตาราง 30 พบว่า สภาพที่เป็นอยูจ่ริงของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดับ 

มาก (  = 4.33) เม่ือพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก 10 ตัวบง่ช้ี และมากที่สดุ  

5 ตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากคา่เฉลี่ยสูงสดุ 3 อันดบัแรก คอื ความเขา้ใจเกีย่วกับแนวปฏิบัต ิ

เรื่องกฎ กตกิา มารยาท ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายแลสังคมออนไลน์ (  = 4.91) 

มีเจตคติทีด่ีต่อเทคโนโลยดีิจิทลั มีความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และมีความตัง้ใจที่ด ี

ในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทัลได้เป็นอย่างดี (  = 4.86) และการมีส่วนร่วมในการเผยแพร ่
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เกี่ยวกับกฎหมาย ลิขสิทธิ ์และทรัพย์สนิทางปัญญาในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัด้วย 

ความรับผิดชอบ (  = 4.82) ตามลำดับ 

ตาราง 31 ค่าเฉลี่ย ( ) คา่เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่ควรจะเป็น 

             ขององค์ประกอบที่ 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

องค์ประกอบที่ 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล    

1 เข้าใจในกฎหมายด้านสังคมและจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง

เทคโนโลยีดิจิทัล 5.00 0.00 มากที่สุด 

2 ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ เรื่องกฎ กติกา มารยาท 

ระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เครือข่ายแลสังคมออนไลน์ 5.00 0.00 

 

มากที่สุด 

3 ความเข้าใจในเรื่องนโยบาย กติกามารยาทและระเบยีบ

ปฏิบัติเกี่ยวกับลิขสิทธิ์และทรัพย์สินทางปัญญา 

ในการใช้ข้อมูลสารสนเทศบนเครือข่ายและสังคมออนไลน์ 5.00 0.00 

 

 

มากที่สุด 

4 เข้าใจสังคมในท้องถิ่นและในระดับโลก ปัญหาและ 

ความรับผิดชอบในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล วัฒนธรรม

และการแสดงพฤติกรรมทางกฎหมายและจริยธรรม 

ในการปฏิบัติวิชาชีพ 5.00 0.00 

 

 

 

มากที่สุด 

5 ใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม และการเคารพ

ในลิขสิทธิ์ทรัพย์สินทางปัญญาและความเหมาะสม 

ของเอกสาร แหล่งที่มา 5.00 0.00 

 

 

มากที่สุด 

6 สนับสนุนรูปแบบการสอนให้ปลอดภัย 4.97 0.17 มากที่สุด 

7 ยกตัวอย่างและอธิบายประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลบนสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและรับผิดชอบ 5.00 0.00 

 

มากที่สุด 

8 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลตอบสนองความต้องการหลากหลาย 

ของผู้เรียน 4.67 0.47 

 

มากที่สุด 

9 ใช้กลยุทธ์และทรัพยากรการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง 

ให้เข้าถึงเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม 4.57 0.50 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 31 (ต่อ) 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 312) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

10 ปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณ 

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยการวางแผน 

และออกแบบการใช้อย่างปลอดภัย 5.00 0.00 

 

 

มากที่สุด 

11 วิเคราะห์ทัศนคติสะท้อนกลับ เม่ือมีการประเมินผลระบบ

สารสนเทศ โดยมีความรับผิดชอบและทำความเข้าใจกับ

ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากสิ่งที่ได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ทำงาน การอยู่รวมกัน 

ในสังคมเครือข่าย 5.00 0.00 

 

 

 

 

มากที่สุด 

12 ดำเนินการให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้ตรงกับ

ความต้องการ อย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อความปลอดภัย 

ในตนเองและสิ่งแวดล้อม 5.00 0.00 

 

 

มากที่สุด 

13 มีส่วนร่วมในการเผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย ลิขสิทธิ์  

และทรัพย์สินทางปัญญาในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ด้วยความรับผิดชอบ 5.00 0.00 

 

 

มากที่สุด 

14 มีเจตคติที่ดีต่อเทคโนโลยีดิจิทัล มีความรู้ความสามารถ 

ความรับผิดชอบ และมีความตั้งใจที่ดี ในการพัฒนา

เทคโนโลยีดิจิทัลได้เป็นอย่างดี 5.00 0.00 

 

 

มากที่สุด 

15 เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและลดผลกระทบ  

ที่มีต่อบุคคล สังคม และสิ่งแวดล้อม   5.00 0.00 

 

มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.95 0.05 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 31 พบว่า สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั โดยรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุด (  = 4.95) เม่ือพจิารณารายขอ้ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวบ่งช้ี โดยพจิารณา

จากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื เขา้ใจในกฎหมายด้านสังคมและจริยธรรมที่เกี่ยวข้อง

เทคโนโลยดีิจิทลั ความเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวปฏิบตัิ เรื่องกฎ กตกิา มารยาท ระเบียบปฏิบตั ิ
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เกีย่วกับการใช้เครือข่ายแลสงัคมออนไลน์ ความเขา้ใจในเรื่องนโยบาย กตกิามารยาท 

และระเบียบปฏิบตัิเกี่ยวกับลิขสิทธิแ์ละทรัพย์สินทางปญัญาในการใช้ข้อมูลสารสนเทศ 

บนเครือข่ายและสังคมออนไลน ์ความเขา้ใจสังคมในท้องถิ่นและในระดับโลก ปัญหาและ

ความรับผิดชอบในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทัล วัฒนธรรมและการแสดงพฤตกิรรม 

ทางกฎหมายและจริยธรรมในการปฏิบตัิวิชาชีพ การใช้ข้อมูลเทคโนโลยดีจิิทัลอย่างมี

จริยธรรม และการเคารพในลิขสิทธิ์ทรัพย์สนิทางปัญญาและความเหมาะสมของเอกสาร 

แหล่งที่มา ยกตัวอย่างและอธิบายประเดน็ที่เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลบนสังคม

ออนไลน์อย่างเหมาะสมและรบัผิดชอบ ปฏิบตัติามกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณ

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั โดยการวางแผนและออกแบบการใช้อย่างปลอดภัย 

วเิคราะห์ทัศนคติสะท้อนกลับเม่ือมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ โดยมีความรับผิดชอบ

และทำความเขา้ใจกับผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากสิ่งที่ได้เรียนรูจ้ากการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

เป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ทำงาน การอยูร่วมกนัในสังคมเครือข่าย ดำเนินการให้ผู้เรียน

ทุกคนเขา้ถึงเทคโนโลยดีิจิทลัไดต้รงกับความต้องการ อย่างถูกต้องเหมาะสม 

เพื่อความปลอดภัยในตนเองและสิง่แวดล้อม มีส่วนร่วมในการเผยแพร่เกี่ยวกับกฎหมาย 

ลิขสิทธิ์ และทรัพย์สนิทางปัญญาในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลด้วยความรับผิดชอบ มีเจตคติ

ที่ดีต่อเทคโนโลยดีิจิทลั มีความรู้ความสามารถ ความรบัผิดชอบ และมีความตั้งใจที่ด ี 

ในการพัฒนาเทคโนโลยดีจิิทัลได้เป็นอย่างดี เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่าและ 

ลดผลกระทบที่มีต่อบุคคล สังคม และสิ่งแวดล้อม (  = 5.00) สนับสนนุรูปแบบการสอน

ให้ปลอดภัย (  = 4.97) และการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลตอบสนองความต้องการหลากหลาย

ของผู้เรียน มีค่าเฉลีย่ (  = 4.67) ตามลำดับ 
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 4. สรุปผลจาการสำรวจในระยะท่ี 1 นำไปสู่การสร้างรูปแบบในระยะท่ี 2  

  จากการวเิคราะห์ข้อมูลค่าความต้องการจำเป็น (PNI) ของภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 พบว่า มีค่าความต้องการจำเป็นสูงที่สุด คอื ด้านการคดิสร้างสรรค์

การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการจดัการเรียนรู้ (PNI = 0.56) รองลงมา คอื ด้านรู้ทนัเทคโนโลยี

ดิจิทัล (PNI = 0.17) ด้านคณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล  

(PNI = 0.13) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ (PNI = 0.12)  

ด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ (PNI = 0.11) ด้านการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล  

(PNI = 0.05) ตามลำดับ 

ตาราง 32 สรุปการเรียงลำดับความสำคัญเพื่อการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

              ในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงาน 

              ศกึษาธิการภาค 11 

ลำดับ

ความสำคัญ 
องค์ประกอบหลัก PNI 

จำนวน 

ตัวช้ีวัด 

จำนวนช่ัวโมง 

ในการพัฒนา 

1 ด้านการคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ 0.56 11 14 ชั่วโมง 

2 ด้านการรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล 0.17 13 12 ชั่วโมง 

3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 0.13 15 12 ชั่วโมง 

4 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้   0.12 9 10 ชั่วโมง 

5 ด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 0.11 10 10 ชั่วโมง 

6 ด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล 0.05 7 8 ชั่วโมง 

รวม 1.14 65 82 ชั่วโมง 

 

 จากตาราง 32 พบว่า ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 เรียงลำดับความสำคัญ 

ที่ต้องนำไปพัฒนาซ่ึงพจิารณาจากเวลาทั้งหมดเทียบตามสัดส่วนของค่าความต้องการจำเป็น 

จากมากไปหาน้อย ไดแ้ก ่ด้านการคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีจิิทลัในการจดัการเรยีนรู้ 
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ด้านการรู้ทันเทคโนโลยดีิจทิัล ด้านคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

ด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทลัในการจดัการเรยีนรู ้ดา้นการสร้างนวตักรรมการเรยีนรู้  

และด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั ตามลำดับ 

ตาราง 33 การเรยีงลำดับความสำคัญของวธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

              ในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงาน 

              ศกึษาธิการภาค 11 

วิธีที่ วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ เวลาการพัฒนา (ช่ัวโมง) 

1 การศึกษาเอกสารประกอบ 14 

2 การอบรมเชงิปฏิบัติการ 14 

3 การฝึกปฏิบัติจริง 40 

4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวิชาชีพ (PLC)     14 

รวมเวลาการพัฒนา 82 

 

 จากตาราง 33 พบว่า เรียงลำดับความสำคัญของวธิกีารพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 ที่ได้จากการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม เรียงลำดับความสำคัญ

จากค่าร้อยละมากไปหาน้อย ดังนี ้การศกึษาเอกสารประกอบ ใช้เวลาในการพัฒนา  

14 ช่ัวโมง การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ใช้เวลาในการพัฒนา 14 ช่ัวโมง การฝึกปฏิบตัิจรงิ  

ใช้เวลาในการพัฒนา 40 ช่ัวโมง และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC)  

14 ช่ัวโมง 

  จากผลการวเิคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยไดน้ำเอาองค์ประกอบที่มีค่าความต้องการ

จำเป็น (PNI) ของภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรยีนประถมศกึษา  

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 มาเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนา 

ใน 6 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่1) ด้านการคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการ

เรียนรู ้2) ด้านการรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั 3) ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 4) ด้านการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

5) ด้านการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ และ 6) ด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจทิัล  

โดยผู้วิจัยไดน้ำหลกัสตูรมาจดัอบรมเชิงปฏิบตัิการ การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ทัง้ในด้านการกำหนดเวลา การอบรม 
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เชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) และการฝึกปฏิบตัิจรงิ  

ซ่ึงในแตล่ะองคป์ระกอบ กำหนดระยะเวลาในการพัฒนาที่แตกต่างกันในทัง้ 6 องค์ประกอบ 

โดยผู้ที่ไดร้ับการพัฒนาจะไดร้ับความรู้จากวทิยากรที่มีความเช่ียวชาญในเรื่องดังกล่าว  

เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำครูให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลมากยิ่งขึ้น 

ระยะท่ี 2 ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 1. สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้  

  ผู้วิจัยได้นำขอ้มูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาสร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 มาทำการเขยีนโครงร่างและสร้างรูแบบ ซ่ึงมอีงค์ประกอบสำคัญ คอื 

หลักการ วัตถุประสงค์ เนือ้หา กระบวนการพัฒนา สื่อและแหลง่เรียนรู้ และการวัดและ

ประเมินผล ดังรายละเอียดต่อไปนี ้

   1.1 หลักการ 

    1.1.1 หลักการและเหตุผล 

     จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 

กล่าวถงึภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ซ่ึงประกอบด้วย การคดิสร้างสรรค ์

การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน 

คุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจทิลั และความรู้พืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี

ดิจิทลัแต่ยงัขาดงานวจิยัที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้

ด้วยเหตุผลและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจงึมีความสนใจในการจดัทำคู่มือการใช้รูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบสำนกังานศึกษาธกิารภาค 11 เพราะการจดัการเรียนรูเ้ป็นหน้าที่หลักทีส่ำคัญ 

ในวชิาชีพครูผู้ปฏิบัติหน้าทีด่้านการจัดการเรยีนรู ้การพฒันาครูผู้สอนมีภาวะผู้นำทาง 

การจดัการเรียนรู้ ย่อมสง่ผลต่อการพัฒนาผู้เรียนได้อยา่งมีคุณภาพ สอดคล้องตามนัย

แห่งพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2545 

และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 แนวการจัดการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพ 
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ผู้เรียนให้เปน็คนดี คนเก่ง และมีความสุข ตลอดจนพจิารณาถึงความยัง่ยนืของการจดัการ

เรียนรู้ของโรงเรียน ให้เปน็ไปอย่างมีประสิทธภิาพและเกดิประสิทธผิลสงูสุดต่อการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของชาติต่อไป 

    1.1.2 หลักการของรูปแบบ 

     รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา มีหลักการ ดังนี ้

      1) เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึ้นโดยยดึแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับ 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา และรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

      2) เป็นรูปแบบที่ใช้ทฤษฎีการเรยีนรูแ้ละหลักการเรยีนรู ้ 

ซ่ึงเป็นการเรียนรู้จากประสบการณแ์ละการกระทำ เป็นการเรียนรู้ในการสร้างความคดิ 

รวบยอด การพัฒนาความเขา้ใจและความสามารถต่าง ๆ ด้วยตนเอง และการบรูณาการ

เพื่อนำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจรงิ 

      3) เป็นรปูแบบทีใ่ช้กระบวนการและวธิกีารที่หลากหลาย 

ประกอบด้วย การศกึษาเอกสารประกอบ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝึกปฏิบัตจิริง  

และการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

      4) เป็นรูปแบบที่ใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยมีหลกัการ

สำคัญ ประกอบดว้ย การใช้ประสบการณข์องผู้เข้ารับการอบรม การเรยีนรูด้้วยการกระทำ

จนทำให้เกิดความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเกิดจากความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม และ

การปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้ารับการอบรม ทำให้เกดิการขยายตัวของเครือข่ายความรู้ที่ทกุคน 

มีอยู่อย่างกวา้งขวาง และการสื่อสารด้วยการพูดหรือการเขยีน เพื่อเปน็การแลกเปลี่ยน

เรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

   1.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

    รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา มีวัตถุประสงค์ ดงันี ้

     1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำครูยคุดจิิทัลในการจดัการเรยีนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 
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     2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครยูุคดิจิทัล

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 

     3) เพื่อตรวจสอบประสิทธผิลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 ตามรูปแบบทีพ่ัฒนาขึ้น 

   1.3 เนื้อหาของรูปแบบ 

    เนือ้หาของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยคุดิจิทลัในการจัดการเรยีนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา มีจำนวน 6 หน่วย ดังนี ้

     หน่วยท่ี 1 ด้านการคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดจิิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้ 

     หน่วยท่ี 2 ด้านการรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทัล 

     หน่วยท่ี 3 ด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั  

     หน่วยที่ 4 ด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู ้

     หน่วยท่ี 5 ด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 

     หน่วยท่ี 6 ด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจทิัล 

   1.4 กระบวนการของรูปแบบ  

    กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา มีวิธกีารพัฒนา ประกอบด้วย  

     1) การอบรมเชิงปฏิบตัิการ ใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม  

โดยผู้เขา้รับการพัฒนาไดแ้ลกเปลี่ยนเรยีนรู้ พดูคุย ระดมสมอง อภิปราย เรียนรูก้ารปฏิบัติงาน

การสอนงาน และวธิกีารสร้างองค์ความรู้ทีห่ลากหลายในการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  

     2) การฝึกปฏิบัตจิริง โดยใช้เอกสารประกอบการพัฒนา 

ประกอบการปฏิบัตงิาน เพื่อให้เกดิความรู้ความเขา้ใจทีถ่่องแทจ้นเกิดเปน็แนวทาง 

ในการปฏิบตัิงาน  

     3) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวิชาชีพ (PLC) เปน็การแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้สำหรบัผู้ที่เขา้รับการการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ของโรงเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรมซ่ึงจะมีหัวข้อที่เป็นปัญหา 
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เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนความคดิในการแก้ปัญหา เพื่อจะได้ร่วมกนัสรุปเพื่อหาแนวทางที่ดี

ที่สุดในการแก้ปัญหานั้น ๆ 

     4) การนิเทศ ตดิตาม หมายถึง นิเทศ และกำกับติดตามงาน 

ที่บริหารจดัการศกึษาของโรงเรียน เพื่อใหก้ารจดัการศกึษาตรงตามมาตรฐาน เปน็ไปตาม

นโยบายการจัดการศกึษาของหน่วยงานต้นสงักดั และมุ่งหวังใหก้ารจัดการศกึษา 

เกิดประสิทธผิลกับนักเรียนอย่างเต็มตามศักยภาพ 

    กระบวนการของรูปแบบ ดำเนนิการเป็น 4 ระยะ ดงันี้ 

     ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ เป็นการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

จำนวน 6 ชุด มีกิจกรรม ดังนี้  

      1) กจิกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

ก่อนการอบรมเชิงปฏิบตัิการ  

      2) สำรวจพฤติกรรมภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศกึษา 

ของผู้เข้ารับการพัฒนาโดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนาตอบแบบประเมินพฤตกิรรมภาวะผู้นำครู

ในโรงเรียนประถมศกึษา จำนวน 6 องค์ประกอบก่อนการอบรม 

      3) ดำเนนิการอบรมเชิงปฏิบัตกิารใช้เวลา 2 วัน 

     ระยะที่ 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC)  

เป็นการแลกเปลีย่นเรียนรูส้ำหรับผู้ที่เขา้รบัการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ใช้เวลา 2 สัปดาห์ สัปดาห์ละ 5 ครัง้ ครัง้ละ 2 ช่ัวโมง 

รวม 20 ช่ัวโมง  

     ระยะที่ 3 การฝึกปฏิบตัิจริง เปน็กิจกรรมพัฒนาภาวะผู้นำคร ู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 2 สัปดาห์ สัปดาหล์ะ  

5 ครัง้ ครัง้ละ 5 ช่ัวโมง รวม 50 ช่ัวโมง  

     ระยะที ่4 การนิเทศตดิตามการนิเทศตดิตามประเมินผลการพัฒนา

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา หลงัการฝึกปฏิบตัจิรงิ 

1 สัปดาห ์โดยให้ผู้ฝึกปฏิบตัิจรงิทำแบบประเมินพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศกึษา  
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    กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 แสดงเป็นแผนภาพได้ ดังนี ้

            ระยะที ่1                 ระยะที่ 2                 ระยะที่ 3              ระยะที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 กระบวนการรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ 

     ของโรงเรียนประถมศกึษา 

   1.5 รายละเอียดของกิจกรรม 

    กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 ตามรปูแบบ

ที่พัฒนาขึ้น ประกอบด้วย รายละเอียดของกจิกรรม ตามระยะต่าง ๆ ดังนี้ 

     ระยะท่ี 1 การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

      การอบรมเชิงปฏิบตัิการประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี ้ 

       1) กจิกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ การแนะนำตัวเพ่ือให้ผู้เข้ารบั

การพัฒนาทกุคนทำความรู้จกัซ่ึงกันและกนั เปน็การละลายพฤตกิรรมเพือ่ใหเ้กดิความคุน้เคย

และเป็นกัลยาณมติรเพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนากล้าทีจ่ะอภิปรายและนำเสนอความคดิเหน็

ประกอบด้วย ครทูี่สอนในโรงเรยีนประถมศกึษาในกลุ่มเครือข่ายแพงลำโขง สังกดัสำนกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จำนวน 30 คน จาก 7 โรงเรียน โดยระบุ

จำนวนครูทีเ่ขา้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ขนาดของโรงเรยีน ดงันี ้โรงเรียนขนาดใหญ่ 

(จำนวนนกัเรียน 301 คนขึ้นไป) จำนวน 15 คน คอื ครูโรงเรียนอนุบาลบ้านแพง โรงเรียน

ขนาดกลาง (จำนวนนกัเรียน 121-300 คน) จำนวน 3 คน คอื ครโูรงเรียนชุมชนไผ่ล้อม 

โรงเรียนขนาดเลก็ (จำนวนนักเรียน 1-120 คน) จำนวน 12 คน ได้แก่ ครูโรงเรียนบ้านนาเรียง

ทุ่งเจริญ จำนวน 3 คน ครูโรงเรียนบ้านหัวหาด จำนวน 3 คน ครูโรงเรียนบ้านท่าลาดราษฎร์

สามัคคี จำนวน 2 คน ครูโรงเรียนบ้านดอนบาก จำนวน 2 คน และครูโรงเรียนบ้านนาโพธิ์ 

การอบรม 

เชงิปฏิบัติการ 2 วัน 

PLC  

2 สัปดาห์ 

การฝึกปฏิบัติจริง 

2 สัปดาห์ 
นิเทศ ติดตาม  

1 สัปดาห์ 

1. กิจกรรมสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ 

2. ตอบแบบประเมิน

ก่อนการอบรม 

3. ฝึกอบรม 

 

 

 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้

ใช้เวลา 7 วัน 

วันละ 2 ชั่วโมง

รวม 14 ชั่วโมง 

 

 

 

ฝึกปฏิบัติจริง 

เวลา 8 วัน 

วันละ 5 ชั่วโมง 

รวม 40 ชั่วโมง 

 

 

ประเมินพฤติกรรม 

หลังการฝึกปฏิบัติ

จริง 

1 สัปดาห์ 
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จำนวน 2 คน ครูผู้เข้ารับการพัฒนา คอื ครูทีส่อนในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6  

รวมจำนวน 30 คน 

       2) กิจกรรมสำรวจพฤติกรรมภาวะผู้นำครูในโรงเรียน

ประถมศกึษาของผู้เข้ารับการพัฒนาโดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 6 องค์ประกอบ 

       3) ครูที่สอนในโรงเรียนประถมศกึษากลุ่มทดลองเขา้รับการ

อบรมเชิงปฏิบัตกิารและร่วมกจิกรรมพัฒนาภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศึกษาเป็นเวลา 

2 วัน โดยมีลำดับข้ันตอนในการจัดกิจกรรม ดงันี ้

        3.1) ขัน้ใหค้วามรู ้เปน็ขัน้ให้ความรูแ้ก่ผู้เข้ารบัการพัฒนา

เกี่ยวกับแนวคดิ หลกัการ การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา โดยใช้วิธกีารบรรยาย อภิปราย การศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา  

จัดกจิกรรมระดมสมอง โดยแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนาออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ และสนทนา

กลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

        3.2) ขัน้นำเสนอผลงานการทำงานกลุ่ม เป็นขัน้ตอน 

ที่ผู้เข้ารับการพัฒนาแต่ละกลุ่ม ส่งตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงานทีไ่ด้จากการระดม

ความคดิ จากการศกึษาองค์ความรู้ และการศกึษาจากสถานการณต์่าง ๆ จากเอกสาร

ประกอบการพัฒนา แล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกันและกัน หลังจากนั้นสรุปผล 

เพื่อเตรียมเสนอเป็นผลงานกลุ่ม และสรุปประเด็นสำคัญ นำเสนอโดยการเขยีนแผนภาพ

ความคดิ  

       4) กิจกรรมสรุปผลการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ผู้เข้ารับการพัฒนานำเสนอ

ความก้าวหน้าของตนเอง จากการปรับและพัฒนาพฤตกิรรมภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ทัง้ 6 ด้าน จากนั้นผู้ที่เขา้รับการพัฒนา

ร่วมกันสรุปและสะท้อนผลการพัฒนาภาวะผู้นำในโรงเรยีนประถมศึกษา และนำเสนอ

ความต้องการในการพัฒนาตนเอง ผู้วิจัยดำเนินการสรปุและปิดการฝึกปฏิบัตกิาร 
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   1.3 การวัดและประเมินผล 

    การวัดและประเมินผลรูปแบบการพัฒนา Mind Mapping) 

     1) ขัน้สรุปองค์ความรู้จากการนำเสนอผลงานการทำงานกลุ่ม 

เป็นขัน้ตอนที่วิทยากรและผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ

พัฒนาภาวะผู้นำครูในโรงเรยีนประถมศกึษา แนะนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับพฤตกิรรม

ภาวะผู้นำครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

     2) ขัน้สร้างแนวการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา เปน็ขัน้ตอนของการให้ความรู้และฝึกการสร้างแนวทางเกี่ยวกับ

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา โดยมี

กิจกรรม ดังนี ้เปน็ขัน้ตอนของการให้ความรูแ้ละฝึกการสร้างแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษาโดยมีกิจกรรม ดังนี ้

      วันที่ 1  ของการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

         - ลงทะเบียนและรับเอกสาร  

         - ช้ีแจงวตัถปุระสงค์ของการอบรมและแนวคิด 

ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศกึษา 

         - พธิีเปดิ  

         - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา   

          เล่ม 1 การคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

ในการจัดการเรียนรู ้

         - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา   

          เล่ม 2 การรู้ทันเทคโนโลยดีจิิทัล 

         - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา   

          เล่ม 3 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

         - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา 

          เล่ม 4 การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู ้
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      วันที่ 2 ของการอบรม 

         - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา   

          เล่ม 5 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้  

         - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา   

          เล่ม 6 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั 

      เม่ือสิน้สดุกระบวนการดำเนนิการจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

ผู้วิจัยและผู้ร่วมวจิัยดำเนินการ ดงันี ้ 

       1. สรุปพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

       2. บันทึกผลการเรียนรู้พฤติกรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

       3. ประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษาที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

โดยการสะท้อนผลภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

     ระยะท่ี 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวิชาชีพ (PLC) 

      การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) เป็นการแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้สำหรบัผู้ที่เขา้รับการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ของโรงเรียนที่เข้าร่วมกิจกรรม ซ่ึงมหีัวข้อที่เป็นปัญหา 

เพื่อให้มีการแลกเปลี่ยนความคดิในการแก้ปัญหาเพื่อจะได้ร่วมกนัสรุปในการหาแนวทาง 

ที่ดีที่สดุในการแก้ปัญหานั้น ๆ 

     ระยะท่ี 3 การฝกึปฏิบัติจริง 

      การฝึกปฏิบตัิการที่เป็นกิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ในโรงเรียนประถมศกึษา เปน็รายสัปดาห์ เป็นเวลา 2 สปัดาห์ สปัดาหล์ะ 8 ครัง้ ครัง้ละ 

5 ช่ัวโมง รวม 40 ช่ัวโมง โดยแต่ละครัง้มีการจัดกิจกรรม ดังนี ้ 

       1) กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

และด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั ผู้เข้ารับการพัฒนาวเิคราะห์พฤตกิรรมตนเอง

โดยนำเสนอพฤติกรรมภาวะผู้นำครูการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษาด้านการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ และ
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ด้านการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล ร่วมกันอภิปรายรปูแบบกจิกรรมการพัฒนา 

นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ด้านการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการเรยีนรูแ้ละด้านการพัฒนา

ความคลอ่งทางดจิิทลั และผู้เข้ารับการพฒันาต่อแบบประเมินพฒันาภาวะผู้นำครูยคุดิจทิัล

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

       2) การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั  

และด้านการรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั ผู้เข้ารับการอบรมทบทวนพฤติกรรมของตนเอง 

โดยเสนอความกา้วหน้าของตนเองจากการปรับและพฒันาพฤตกิรรมภาวะผู้นำครูยคุดจิิทลั

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ที่ได้นำเสนอไวใ้นสัปดาห์ที่ 1 พร้อมกับ

นำเสนอพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ที่ตอ้งปรบัและพัฒนารว่มกันอภิปรายรปูแบบกิจกรรมการพฒันาและนำเสนอ

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยดีิจทิลั และด้านการรู้ทนัเทคโนโลยี

ดิจิทัล เป็นแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในโรงเรียนประถมศึกษาของตนเอง    

       3) กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ด้านการคดิสร้างสรรคใ์นการใช้เทคโนโลยดีิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู ้และด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั  

ผู้เข้ารับการอบรมทบทวนพฤตกิรรมของตนเองโดยเสนอความก้าวหน้าของตนเอง 

จากการปรับและพัฒนาพฤติกรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจทิลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ที่ได้นำเสนอไวใ้นสัปดาห์ที่ 2 พร้อมกับนำเสนอพฤตกิรรมการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ที่ต้องปรับและพัฒนา

ร่วมกันอภิปรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาและนำเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ด้านการคดิสร้างสรรคใ์นการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้และด้านคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั เปน็แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา 
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     ระยะท่ี 4 การนิเทศ ติดตาม ประเมินผล การพัฒนาภาวะผู้นำ

ครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศกึษา หลังการฝึกปฏิบัตจิรงิ 1 สปัดาห ์

โดยให้ผู้ฝึกปฏิบตัิจริง ทำแบบประเมินพฤตกิรรมการพฒันาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ทัง้ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) ด้านการคดิ

สร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 2) ด้านการรูท้ันเทคโนโลยดีิจิทลั 

3) ด้านคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 4) ด้านการบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 5) ด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ และ  

6) ด้านการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล 

 2. พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้  

  2.1 วัตถุประสงค์ของการทดลองใช้รูปแบบ คอื การตรวจสอบประสิทธผิล

ของรูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำครูยคุดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรยีนประถมศกึษา 

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น ผลปรากฏ

ดังต่อไปนี ้

   2.1.1 ผลการประเมินความเหมาะสมและความถกูต้องของเอกสารพฒันา

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 วเิคราะห์ได้จากการตอบแบบประเมิน

ของผู้เช่ียวชาญทั้ง 9 คน โดยพจิารณาความเหมาะสมของรูปแบบ คือ หลกัการ วตัถุประสงค ์

เนือ้หา กระบวนการพัฒนา สื่อและแหลง่เรียนรู้ การวดัและประเมินผล โดยรวมผลปรากฏ 

ดังตาราง 34 ตอ่ไปนี ้
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ตาราง 34 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบการพัฒนารูปแบบ 

              การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา  

              ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนกังานศึกษาธิการภาค 11 โดยผู้เช่ียวชาญ 

รายการประเมิน  S.D. ความเหมาะสม 

1. หลกัการของรูปแบบ 4.67 0.50 มากที่สุด 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 4.78 0.44 มากที่สุด 

3. เนือ้หาของรูปแบบ 4.67 0.50 มากที่สุด 

4. กระบวนการของรูปแบบ 4.78 0.44 มากที่สุด 

5. การวดัและประเมินผล 4.78 0.44 มากที่สุด 

6. คู่มือรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำคร ู 4.89 0.33 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.80 0.41 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 34 พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด (  = 4.80) พจิารณารายตามลำดบัค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อยตามลำดับ ไดแ้ก ่คู่มือรูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำครู (  = 4.89) 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ (  = 4.78) กระบวนการของรูปแบบ (  = 4.78) การวดัและ

ประเมินผล (  = 4.78) หลกัการของรปูแบบ (  = 4.67) เนือ้หาของรูปแบบ (  = 4.67) 

   2.1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารพัฒนารูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 วเิคราะห์ได้จากการตอบแบบประเมินของผู้เช่ียวชาญ  

ทั้ง 9 คน โดยพิจารณาความเหมาะสมของรูปแบบ คอื หลักการ วัตถุประสงค์ เนือ้หา 

กระบวนการพัฒนา และการวัดและประเมินผล โดยแยกแตล่ะเล่ม ผลปรากฏดังตาราง 35 

ต่อไปนี ้
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ตาราง 35 แสดงผลการประเมินความเหมาะสมของเอกสารประกอบการพัฒนารูปแบบ  

              การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา  

              ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนกังานศึกษาธิการภาค 11 โดยผู้เช่ียวชาญแยกรายเล่ม 

รายการประเมิน  S.D. ความเหมาะสม 

เล่ม 1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรยีนรู้      

1) วัตถุประสงค์ 4.89 0.33 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.78 0.44 มากที่สุด 

3) ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม 4.67 0.50 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรียนรู ้ 4.89 0.33 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.78 0.44 มากที่สุด 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.89 0.33 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.82 0.40 มากที่สุด 

เล่ม 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล    

1) วัตถุประสงค์ 4.89 0.33 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.89 0.33 มากที่สุด 

3) ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม 4.78 0.44 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 4.67 0.50 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.78 0.44 มากที่สุด 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.78 0.42 มากที่สุด 

เล่ม 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

   

1) วัตถุประสงค ์ 4.78 0.44 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.78 0.44 มากที่สุด 

3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 4.67 0.50 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 4.78 0.44 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.67 0.50 มากที่สุด 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 0.47 มากที่สุด 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

รายการประเมิน  S.D. ความเหมาะสม 

เล่ม 4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล      

1) วัตถุประสงค ์ 4.67 0.50 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.67 0.50 มากที่สุด 

3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 4.89 0.33 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 4.78 0.44 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.78 0.44 มากที่สุด 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.78 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.76 0.44 มากที่สุด 

เล่ม 5 การคิดสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้   

   

1) วัตถุประสงค ์ 4.89 0.33 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.67 0.50 มากที่สุด 

3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 4.78 0.44 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 4.67 0.50 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.67 0.50 มากที่สุด 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.73 0.46 มากที่สุด 

เล่ม 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

   

1) วัตถุประสงค ์ 4.89 0.33 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.78 0.44 มากที่สุด 

3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 4.67 0.50 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 4.89 0.33 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.67 0.50 มากที่สุด 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.76 0.43 มากที่สุด 
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 จากตาราง 35 พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยคุดิจิทัลในการจดัการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

มีความเหมาะสม และเม่ือพจิารณาเอกสารประกอบการพัฒนา ในแตล่ะองค์ประกอบ 

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คอื การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้(  = 4.82) การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล (  = 4.78) การรูท้ัน

เทคโนโลยดีิจิทลั (  = 4.76) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั  

(  = 4.76) การสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทัล (  = 4.73) การคดิ

สร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ (  = 4.73) ตามลำดบั 

  2.2 ผู้วิจัยได้นำขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบและเอกสารประกอบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ดงันี ้ 

   2.2.1 จัดให้มีกจิกรรมที่หลากหลายน่าสนใจมีรูปภาพประกอบในเอกสาร

ประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้

   2.2.2 จัดให้มีกิจกรรมให้ครูผู้สอนในสถานศกึษาไดล้งมือฝึกปฏิบัต ิ

ที่หลากหลายเนื่องจากจะได้ดงึศกัยภาพของผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ออกมา  

   2.2.3 จัดให้มีการกำหนดกรอบในการพัฒนาพฤติกรรมภาวะผู้นำ 

เชิงสร้างสรรค์ของครูให้ชัดเจน  

   2.2.4 มีการตัดเนือ้หาบางส่วนในบทที ่2 ใหน้อ้ยลงเนื่องจากเนือ้หา 

เยอะเกินไป 

   2.2.5 มีการประเมินทัง้ในระยะก่อนการพัฒนาระหว่างการพัฒนา 

และหลงัการพัฒนา  

   2.2.6 มีสื่อที่หลากหลายในการอบรมเพื่อให้ครูผู้สอนในสถานศึกษา 

ที่เข้าร่วมอบรมได้เห็นสิง่ที่แปลกใหม่  

 จากการสรุปผลวจิัยดังกล่าวมาเบื้องตน้ สามารถนำมาเสนอโมเดลรูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยแสดงดังภาพประกอบ 
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ภาพประกอบ 6 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทลัในการจดัการเรียนรู ้

      ของครูโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงาน 

      ศกึษาธิการภาค 11 

 

 

 

 

 

ส่ือ/แหล่งเรียนรู้ 

ประกอบด้วย 

   1. คู่มือ 1 เล่ม 

   2. เอกสารประกอบการพัฒนา 

จำนวน 6 เล่ม 

   3. วดิิทัศน์ 

   4. วัสดุอุปกรณ์ เครื่องเขียน 

   5. power point เครื่องฉายภาพ 

 

กระบวนการรูปแบบ 

ประกอบด้วย 

1. การศึกษาเอกสารประกอบ 

2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

3. การฝึกปฏิบัติจริง 

4. การแลกเปล่ียนเรียนรู้ 

แบบชุมชนวิชาชีพ (PLC)     

 

เน้ือหาของรูปแบบ 

จัดทำเป็น 6 ชุด ดังน้ี 

1. การบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้   

2. การพัฒนาความคล่องง

ทางดิจิทัล   

3. การสร้างนวัตกรรม 

การเรียนรู้  

4. การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   

5. การคิดสร้างสรรค์การใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัด 

การเรียนรู้       

6. คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

 

 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

ประกอบดว้ย 

   1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการ

จัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่

รับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 

   2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธกิารภาค 11 

   3. เพื่อตรวจสอบประสิทธผิลของรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบสำนักงาน

ศึกษาธกิารภาค 11 ตามรูปแบบที่พัฒนาข้ึน 

หลักการของรูปแบบ 

ประกอบด้วย 

   1. พัฒนาขึน้โดยยึดแนวคิด

ทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผู้นำครู

ยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

   2. ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้และ

หลักการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการ

เรียนรู้จากประสบการณ์และ

การกระทำ 

   3. ใช้กระบวนการและ

วิธีการท่ีหลากหลาย  

   4. ใช้กระบวนการแบบ 

มีส่วนร่วม จนทำให้เกิด

ความรู้ใหม่อย่างต่อเน่ือง 

 

 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา  

ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

การวัดและประเมินผล 

แบ่งออกเป็น 2 ระยะ 

ประกอบด้วย 

   1. ก่อนการพัฒนา 

   2. หลังการพัฒนา 
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ระยะท่ี 3 ผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 1. ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้  

  จากการทดลองใช้รูปแบบการการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 ในกลุ่มเครือข่าย 

แพงลำโขง ที่เข้าร่วมทดลองใช้รปูแบบด้วยความสมัครใจ จำนวน 30 คน จากโรงเรียน

ขนาดใหญ่ (จำนวนนกัเรียน 301 คนขึน้ไป) โรงเรียนละ 15 คน คอื โรงเรียนอนุบาลบ้านแพง 

โรงเรียนขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 121–300 คน) 3 คน คอื โรงเรียนชุมชนไผ่ล้อม  

และโรงเรียนขนาดเลก็ (จำนวนนกัเรยีน 1–120 คน) โรงเรียนละ 12 คน คอื ครูโรงเรียน

บ้านนาเรียงทุง่เจริญ จำนวน 3 คน ครูโรงเรยีนบ้านหัวหาด จำนวน 3 คน ครูโรงเรียน 

บ้านท่าลาดราษฎรส์ามัคคี จำนวน 2 คน ครูโรงเรียนบ้านดอนบาก จำนวน 2 คน  

และครูโรงเรียนบ้านนาโพธิ ์จำนวน 2 คน โดยผู้วิจัยได้เชิญครูผู้สอนในโรงเรียนดังกล่าว 

เขา้อบรมเชิงปฏิบัติการ จำนวน 2 วนั ณ ห้องประชุมต้นแพงน้อย โรงเรียนอนุบาลบ้านแพง 

อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม โดยได้เชิญวทิยากรการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร คอื ประธาน

ในพธิีเปดิ โดยนายสายันต์ โชติวังโส สว่นวทิยากรด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้ด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจทิัล และการสร้างนวัตกรรม 

การเรียนรู้ โดย นางรัชน ีสมรฤทธิ ์ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ สำนกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 ด้านการรู้ทนัเทคโนโลยดีจิิทลั ด้านการคดิสร้างสรรค์

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ และด้านคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล โดย ดร.พิญญารัศม์ สิงหะ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 กระบวนการพัฒนาในระยะ 

การอบรมเชิงปฏิบตัิการมีการใช้สื่ออย่างหลากหลายในการปฏิบัตกิิจกรรม เช่น เอกสาร

ประกอบ คำบรรยาย สื่อ อุปกรณ ์เครื่องเขยีน กระดาษฟลิปชาร์ทแสดงผลงาน และ

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา  
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  หลังจากไดด้ำเนนิการระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ จำนวน 2 วัน  

จนครบทกุกิจกรรมแล้ว ได้ดำเนินการในระยะที่ 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ 

(PLC) เปน็การแลกเปลีย่นเรียนรูส้ำหรับผู้ที่เขา้รบัการพฒันาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ทัง้ 6 ชุด หลังจากนั้นได้ดำเนนิการ 

ในระยะที่ 3 การฝึกปฏิบัตจิริง ทั้ง 6 ชุด ในการฝึกปฏิบตัิแตล่ะครั้งได้ทำการสรุป 

โดยการแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณใ์นการใช้ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา และทำการสรุปประเด็นเนือ้หาท่ีได้จากการศึกษาเอกสาร

ประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา

แต่ละชุด 

  จากที่ไดด้ำเนนิการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ของครูผู้สอนในสถานศกึษาทั้ง 30 คน  

โดยให้ครูไดร้่วมอภิปรายประเดน็ตามเนือ้หา การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ซ่ึงกันและกนั 

การสร้างความรู้ ทกัษะ เจตคตแิละการทำแบบฝึกในแตล่ะชุด ตามปฏิทนิดำเนินการ 

ในระยะที่ 4 และผลจากการนำไปทดลองใช้กับครูผู้สอนทั้ง 7 โรงเรียน จำนวน 30 คน  

และให้ผู้เข้าร่วมพัฒนาประเมินตนเองทั้งก่อนและหลงัการพัฒนา นำเสนอขอ้มูล ดังนี ้

   1. ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

ก่อนการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา ดังตาราง 36 

ตาราง 36 ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

 ก่อนการทดลองใช้รูปแบบพัฒนา 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

คา่สถิติ (N = 30) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   2.45 0.77 น้อย 

2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   2.28 0.84 น้อย 

3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้ 2.67 0.65 ปานกลาง 

4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   2.76 0.62 ปานกลาง 

5 การคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้       2.43 0.79 น้อย 

6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.36 0.81 น้อย 

ค่าเฉลี่ย 2.49 0.75 น้อย 
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 จากตาราง 36 ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ทั้ง 7 โรงเรียน จำนวน 30 คน ก่อนการทดลองใช้รปูแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู ้โดยให้ผู้เข้ารบัการพัฒนาประเมินตนเองเกี่ยวกบั

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ผลการประเมิน พบว่า 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ทั้ง 6 องค์ประกอบ

โดยรวมอยู่ในระดับน้อย (  = 2.49) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คอื การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั 

(  = 2.76) และการพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั (  = 2.28) 

   2. ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

หลังการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนา ดังตาราง 37 

ตาราง 37 ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

              หลังการทดลองใช้รูปแบบพัฒนา 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศึกษา 

คา่สถิติ (N = 30) 

การแปลค่า ระดับปฏบัิติ 

 S.D. 

1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   4.88 0.61 มากที่สุด 

2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   4.83 0.70 มากที่สุด 

3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้ 4.87 0.63 มากที่สุด 

4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   4.78 0.75 มากที่สุด 

5 การคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้       4.63 0.77 มากที่สุด 

6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 4.76 0.73 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 4.79 0.70 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 37 ค่าเฉลี่ยภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ทั้ง 7 โรงเรียน จำนวน 30 คน หลงัการทดลองใช้รปูแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู ้โดยให้ผู้เข้ารบัการพัฒนาประเมินตนเองเกี่ยวกบั

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ผลการประเมิน พบว่า 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ทั้ง 6 องค์ประกอบ

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สดุ (  = 4.79) ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสดุ คอื การบรูณาการ 
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เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ (  = 4.88) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สดุ คอื  

การคิดสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการเรียนรู ้(  = 4.63) 

   3. เปรียบเทียบภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

ประถมศกึษา ก่อนและหลงัการทดลองใช้รูปแบบการพฒันา ดังตาราง 38 

ตาราง 38 ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

              ก่อนและหลังการทดลองใช้รูปแบบพัฒนา 

ที ่

องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศึกษา 

ค่าสถิติ (N = 30) 

เพิ่มข้ึน 

ร้อยละ

ความ 

ก้าวหน้า 

ก่อน หลัง 

 S.D.  S.D. 

1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้   2.45 0.77 4.88 0.61 2.43 48.60 

2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   2.36 0.81 4.83 0.70 2.47 49.40 

3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้ 2.67 0.65 4.87 0.63 2.20 44.00 

4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   2.76 0.62 4.78 0.75 2.02 40.40 

5 การคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

ในการจัดการเรียนรู้       2.43 0.79 4.63 0.77 2.20 44.00 

6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 2.28 0.84 4.65 0.82 2.37 47.40 

ค่าเฉลี่ย 2.49 0.75 4.77 0.71 2.28 45.80 

 

 จากตาราง 38 การเปรียบเทียบภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู ้

ของโรงเรยีนประถมศกึษา ระหว่างก่อนการทดลองใช้รปูแบบและหลังการทดลองใช้รูปแบบ 

พบว่า ค่าเฉลี่ยผลการประเมินภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ระยะหลังการทดลองใช้รปูแบบ (  = 4.77) สูงกว่าก่อนการทดลองใช้รปูแบบ 

(  = 2.49) และมีความแตกต่างเพิ่มขึน้ 2.28 ซ่ึงหมายความว่า ครูผู้สอนในสถานศึกษา 

ที่ร่วมวจิัยมภีาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ก่อนเขา้ร่วมทดลองใช้รูปแบบ 

อยูใ่นระดับน้อย หลังจากที่ได้เข้าร่วมทดลองใช้รูปมแีบบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด มีความแตกตา่งเพิ่มขึ้น 2.28 หรือคดิเป็นดัชนี

ความก้าวหน้า 45.80 ซ่ึงเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้ด้านการพัฒนาความคล่อง
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ทางดิจิทัล ด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้ด้านการคดิ 

สร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ และด้านการรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั   

 2. สรุปผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ 

  ในการประชุมสรุปผลการใช้รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 เม่ือวันที่ 22 มีนาคม 2566 ณ ห้องประชุมต้นแพงน้อย โรงเรยีนอนุบาลบ้านแพง 

ผู้เข้าร่วมประชุม ประกอบไปด้วย ครูผู้สอนในสถานศกึษาที่ร่วมทดลองใช้รูปแบบ จำนวน 

30 คน จาก 7 โรงเรยีน จากโรงเรยีนขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรยีน 301 คนขึน้ไป) โรงเรียนละ 

15 คน คอื โรงเรียนอนุบาลบ้านแพง โรงเรียนขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 121–300 คน)  

3 คน คอื โรงเรียนชุมชนไผ่ล้อม และโรงเรียนขนาดเลก็ (จำนวนนกัเรียน 1–120 คน) 

โรงเรียนละ 12 คน คอื ครูโรงเรียนบ้านนาเรียงทุ่งเจริญ จำนวน 3 คน ครูโรงเรียน 

บ้านหัวหาด จำนวน 3 คน ครูโรงเรียนบ้านท่าลาดราษฎร์สามัคคี จำนวน 2 คน  

ครูโรงเรียนบ้านดอนบาก จำนวน 2 คน และครูโรงเรยีนบ้านนาโพธิ์ จำนวน 2 คน  

จากการประชุมสรุปประเดน็สำคัญจากครูผู้สอนในสถานศึกษาทัง้  30 คน ดังนี ้

   1. รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้  

มีความเห็นว่า ครูผู้สอนในสถานศกึษาที่เปน็โรงเรียนประถมศึกษา ซ่ึงจัดการศกึษา 

ในระดับก่อนประถมศกึษา ประถมศึกษา และมัธยมศึกษาตอนต้น เป็นบริบทของสถานศึกษา

ในระดับประถมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา ที่จำเป็นต้องใช้

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้เพื่อให้ครูผู้สอนได้เห็น

ความสำคัญ เกิดความตระหนกัรู ้มีความรู้ความเขา้ใจภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู ้ซ่ึงสง่ผลให้ครูผู้สอนสามารถพัฒนาตนเอง และพัฒนางาน ไดบ้รรลุเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว ้และเม่ือทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษาแล้ว พบว่า ครูผู้สอนในสถานศึกษาสามารถนำความรู้และ

ทักษะที่ไดไ้ปพัฒนาอย่างรอบด้านไดเ้ป็นอย่างดี ซ่ึงวิธใีช้รูปแบบการพัฒนานัน้เป็นส่วนหนึ่ง

ของกระบวนการทดลองใช้รูปแบบซ่ึงมหีลายวธิกีาร ประกอบด้วย การศกึษาเอกสาร

ประกอบเกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ การอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับ

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู ้การฝึกปฏิบตัจิรงิเกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 
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ในการจัดการเรียนรู ้การเรียนรู้ด้วยตนเองโดยศกึษาจากเอกสารประกอบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ 

(PLC) การระดมสมอง การแสดงความคดิเห็น ในขัน้ตอนที่ดำเนนิการทดลองใช้รูปแบบได้

ใช้วิธกีารที่หลากหลายในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจดัการเรียนรู้ ครูผู้สอน

สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตนเองและผู้อ่ืนตลอดจนนำไปสู่การพัฒนาคุณภาพ

นักเรยีน ส่วนครูผู้สอนที่เข้ารับการพฒันาทัง้ 6 ด้าน ซ่ึงประกอบไปด้วย ด้านการบรูณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจทิัล ด้านการสร้าง

นวตักรรมการเรยีนรู ้ดา้นการรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั ด้านการคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ และคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจทิัล 

เป็นเรื่องทีส่อดคล้องกับความต้องการของครูผู้สอนในสถานศกึษา เนื่องจากมีความจำเป็น 

ต้องใช้และมีความสำคัญในการพัฒนาตนเองและพัฒนางาน ซ่ึงสอดคล้องกับสภาพ 

การเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน 

   2. เอกสารประกอบการพฒันาภาวะผู้นำครูยคุดิจทิัลในการจดัการเรยีนรู้ 

ทั้ง 6 ชุด ที่ใช้เป็นแนวทางและเอกสารประกอบประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั

ในการจัดการเรียนรู ้จากการศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนาดังกล่าว ทำให้ครูผู้สอน 

มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับเทคนิค วธิกีาร และทกัษะในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัล

ในการจัดการเรียนรู ้ 

   3. ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ทัง้ 6 องค์ประกอบ  

สรุปแต่ละองค์ประกอบได้ ดังนี ้

    3.1 การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้คอื ลกัษณะ

ของครูผู้สอนทีก่ารพัฒนาตนเองเพื่อการเรยีนรู้ให้ทันสมัย โดยใช้ ICT เพื่อการประยกุต์ใช้

และสร้างนวัตกรรมในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวชิาชีพ พัฒนา สนับสนนุ ทกัษะการคดิ 

ความคดิสร้างสรรค ์และเปน็ผู้ช้ีแนะแนวทางเพื่อให้เกิดการเรียนรูน้ำไปสู่ในการประเมิน

และวัดผลการเรยีนรู้ที่มีประสิทธภิาพ 

    3.2 การพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล คอื การส่งเสริมให้ตนเอง 

มีความสามารถ มีทกัษะในการทำงาน อบรม สัมมนา ดูงาน ศกึษาตอ่ โดยหาวิธกีารกระตุน้

และส่งเสริมให้ครสูนใจต่อการพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพให้ทันต่อเหตกุารณ์ใหม่ ๆ 

อยู่เสมอ 
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    3.3 การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ คอื การที่ผู้เรียนสามารถแสวงหา

ความรู้ดว้ยตนเองจากสื่อการสอนทกุรูปแบบ ทัง้สือ่สิง่พมิพ์และสื่อดจิิทลั โดยเนน้ให้ผู้เรียน

มีทักษะในการสืบคน้และใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องจากขอ้มูลในปัจจุบนัมีจำนวนมาก 

ผู้เรียนจึงต้องมีความสามารถในการคน้หาและตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ซ่ึงได้แก่ 

การออกแบบการจดัการเรียนรูต้ามความสามารถของผู้เรียนการออกแบบการจดัการเรยีนรู้

โดยใช้เทคโนโลยเีพื่อการจดัการเรียนรู้ การจดัการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่เน้นการ

ปฏิบัติจรงิ การจดัการเรียนรู้แบบบรูณาการ ลกัษณะ STEM Education การจดัการเรียนรู้

ได้โดยใช้การวจิัยเป็นฐาน การจดัการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์ และจดัการเรียนรู้เพ่ือพัฒนา

ทักษะชีวิต 

    3.4 การรู้ทันเทคโนโลยดีจิิทัล คอื การเปลี่ยนแปลงของบริบท 

ของสถานศึกษาในยุคดจิิทัลทัง้ในด้านคุณลักษณะ และบทบาทของผู้เรียนที่เป็นพลเมอืง

ชาวดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงของลกัษณะขององค์ความรูท้ี่มีการเช่ือมโยง มีหลากหลายมิติ

และอยู่ในรูปแบบที่เขา้ถึงได้ง่าย และหลากหลายวธิีการ และเทคโนโลยทีางการศึกษาและ

นวัตกรรมการเรียนรูด้ังกล่าว โดยมีเทคโนโลยเีปน็ตัวกระตุ้นการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญนัน้ 

นับเป็นความท้าทายที่ครู และผู้บรหิารสถานศกึษา รวมถึงนกัการศกึษาในทกุระดบั 

มีความจําเป็นที่จะต้อง มีวิสัยทัศน์ เพื่อกำหนดนโยบาย และแนวทางการบริหารจัดการ 

ให้สอดคล้องกับบรบิทดังกล่าว โดยต้องตระหนกัถงึหลกัสูตรที่จะต้องแตกต่างจากปจัจุบนั 

โดยมุ่งเนน้การพัฒนาทักษะเพื่ออนาคตให้มากยิง่ขึ้น ใช้วิธกีารสอนที่สร้างความท้าทาย 

และแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ และกลยุทธ์ในการวัดประเมินผลที่เหมาะสมโดยคำนึงถึง 

ความสามารถของผู้เรียนเป็นรายบุคคล โดยประยุกต์ใช้เทคโนโลยเีพื่อสร้างทักษะ 

ในการสืบคน้ขอ้มูล การสร้างความเพลิดเพลินในการเรียนรู้ การเพิ่มโอกาสในการประยุกต์ใช้

ความรู้ และสร้างความรู้หรือนวัตกรรมใหม่ ให้สอดคล้องกับสภาพที่จะต้องนำไปใช้ได้จริง

ให้มากที่สดุ 

    3.5 การคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้      

คอื ความคดิที่แปลกใหม่ แหวกแนว นอกกรอบ ออกไป จากความคิดเดิม ๆ ในบางครั้ง

เป็นความคดิที่บูรณาการจากสิง่เดิม ๆ ที่มีอยู่แล้วนำไปสู่สิ่งทีแ่ปลกใหม่ หรือเป็นความคดิ 

ใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน โดยอาศัยการได้รับโอกาส ความท้าทาย และความเป็นไปได้  
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ซ่ึงเป็นหัวใจที่จะนำไปสู่ความคดิสร้างสรรค์ ซ่ึงมอีงคป์ระกอบดังต่อไปนี ้ความคดิริเริ่ม  

(Originality) ความคดิคล่องแคล่ว (Fluency) ความคดิยดืหยุ่น (Flexibility) ความคดิ

ละเอียดละออ (Elaboration) 

    3.6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  

คอื หลกัการสำคัญที่ให้ไวส้ำหรบับุคคลหรือสงัคมไดน้ำไปประยุกต์ใช้ในการดำรงชีวิต  

จะช่วยใหบุ้คคลปฏิบัตงิานได้อยา่งราบรืน่ มีความสำเรจ็ในงานทีท่ำ เปน็คนดีของครอบครวั 

สังคม และประเทศชาติ สำหรับครูกับคุณธรรมนั้นจะต้องเป็นของคู่กัน หากครูขาดคุณธรรม

เม่ือใดก็เหมอืนกับนักบวชที่ไร้ศลีคุณธรรมเปน็อุปนสิัยอันดีงามที่สะสมอยู่ในจติใจ ซ่ึงได้มา

จากความเพยีรพยายามที่จะประพฤติปฏิบัตใินสิง่ที่ถกูตอ้ง ดีงามตดิต่อกันมาเป็นเวลานาน 

คุณธรรมจะมีความสัมพันธ์กับหน้าที่ เพราะกระทำหน้าที่จนเป็นนิสัย 

   4. ผลการนำรูปแบบไปใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้สามารถนำไปพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

ได้ทัง้ 6 องค์ประกอบได้อย่างมีประสิทธิผล ครูผู้สอนที่เขา้รับการพัฒนา ตระหนักถึง

ความสำคัญและความเป็นไปได ้ให้ความร่วมมือเปน็อยา่งดีในการสง่เสริมและการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้ส่งผลให้ครูทีเ่ขา้ร่วมการพัฒนา มีการพัฒนา

คุณภาพของนักเรียนเปน็ไปในทิศทางทีด่ีข้ึน ตามบริบทของสถานศึกษาแต่ละแห่ง 

   5. ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ของโรงเรยีนประถมศึกษา 

ด้วยข้อจำกดัในด้านบริบทของสถานศกึษาและปัจจัยสนบัสนุนการจัดการเรียนรู้ใน

สถานศกึษาที่มีความแตกต่างกนั ดงันัน้ ครูผู้สอนในสถานศึกษาตอ้งมีภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั

ในการจัดการเรียนรู ้ทั้ง 8 องค์ประกอบ ซ่ึงประกอบด้วย ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล ด้านการสร้างนวัตกรรม

การเรียนรู้ ด้านการรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั ด้านการคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้และคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล  

เป็นองค์ประกอบสำคัญที่ผลกัดนัให้เกดิแนวคิด ความตระหนักรู้ในการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้
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  จะเห็นไดว้่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษาดังกล่าว มปีระโยชน์และคุณค่าในการพัฒนาภาวะผู้นำคร ู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้อย่างแทจ้ริง เห็นได้จากขอ้มูลแสดงความก้าวหน้า 

ในการเปรียบเทียบผลการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน 

ประถมศกึษาใน 2 ระยะ คอื ก่อนการทดลองใช้รูปแบบ และหลงัการทดลองใช้รูปแบบ 

โดยการติดตามและประเมินผลหลังการใช้รูปแบบมีค่าเฉลี่ยสูงกว่าระยะก่อนการทดลองใช้

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

นอกจากนีก้ารสรุปประเด็นการทดลองใช้รปูแบบการพฒันาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้ดังกล่าวข้างต้นและจากการบนัทึกผลสะท้อนของครูผู้สอน ดังนี ้

   “…ก่อนเขา้ร่วมการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ยังไม่มีความรู้เกี่ยวกับเรื่องรูปแบบในการพัฒนาและยังมองไม่ออกวา่จะมีการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างไรและจะเป็นไปในทศิทางไหน แต่เม่ือได้

มีโอกาสเขา้รับการอบรมเชิงปฏิบตัิการเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ปรากฏว่า ได้รับความรู้ความเขา้ใจในการพัฒนาตนเองในองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน 

ประกอบด้วย ด้านการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจัดการเรยีนรู ้ด้านการพฒันา

ความคล่องทางดิจทิัล ด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ ด้านการรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทลั  

ด้านการคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยีดจิิทลัในการจดัการเรียนรู้ และคณุธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั สามารถนำความรูไ้ปประยุกต์ใช้ได้จริง ขอขอบคุณ

ผู้วจิัยที่ได้ใหโ้อกาสและประสบการณ์ในการเขา้รับการอบรมในครัง้นี…้”  

(กรกรต กุณรักษ์, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

   “…จากการทีเ่ขา้ร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการ เรื่อง รูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปรากฏว่าได้รับความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับเรื่องภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้มากขึ้นซ่ึงก่อนอบรมเชิงปฏิบัติการนั้นยังไม่มีความรู้ความรู้

ความเขา้ใจเกี่ยวกับเรื่องรปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้เลย 

แต่เม่ือได้เขา้รบัการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเกี่ยวกบัองค์ประกอบทั้ง 6 ด้าน ทำให้เรามองเห็น

แนวทางการพัฒนาเพื่อต่อยอดองค์ความรู้ในด้านนัน้ ๆ ได้ โดยเฉพาะในด้านการคดิ



271 

สร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้นัน้ ทำให้เราสามารถทีจ่ะพลิก

วกิฤตเป็นโอกาส มองปัญหาว่าทุก ๆ ปัญหาสามารถแกไ้ขได้ ซ่ึงเหมาะกบัเหตกุารณ ์

ในปัจจุบนัมากทีส่ิ่งต่าง ๆ เริ่มเปลี่ยนแปลงไป เขา้ใจตัวเอง เขา้ใจเพื่อนมนุษย์ เขา้ใจสังคม

มากขึ้น สามารถนำความรู้เหล่านีไ้ปประยุกต์ใช้ในโรงเรยีนได้เปน็อย่างด…ี”  

(ปริศรา ศกุรสุต, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

   “…ก่อนเขา้ร่วมการอบรมเชิงปฏิบตัิการ เรื่อง รูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ยังมองไม่ออกว่า คำว่า ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล กับคำว่า  

การจดัการเรียนรู้ยุคดจิิทัล สามารถทีจ่ะพัฒนาควบคู่กนัได้อย่างไร และจะพัฒนาอย่างไร

เพราะคำว่าการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล เป็นเหมอืนกบัเรื่องใหม่ที่พ่ึงเกดิขึ้นมา ไม่รู้ว่าจะ

นำไปได้จริงหรือไม่ แต่เม่ือได้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร จำนวน 2 วนั ทำใหไ้ด้รบั

ความรู้ความเขา้ใจในการพัฒนามากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นด้านการบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้ด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจทิัล ด้านการสร้างนวัตกรรม 

การเรียนรู้ ด้านการรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั ด้านการคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้และคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล  

ทราบวธิีการในการพัฒนาตนเองเม่ือถงึช่วงลงมือปฏิบตัจิริง สามารถนำไปใช้ในการพัฒนา

ตนเองได้จริง นอกจากนีย้งัสามารถนำไปพัฒนางานด้านการเรียนการสอนเพื่อพัฒนา

คุณภาพของเด็กนักเรียนได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะในเรื่องของการประยุกต์วธิีการสอน  

มีแนวคดิใหม่ ๆ ในการสอนนกัเรียน มีเทคนิคการสอนสือ่การสอนต่าง ๆ ทีแ่ปลกใหม่ 

และน่าสนใจขึ้น…” 

(อิศรา หาญรกัษ์, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

   “…ปกติเวลาทำงานอยู่ที่โรงเรียนจะมีกจิกรรมการเรียนการสอนตามปกติ

ที่เคยทำมาอาจจะมีการนำเขา้สู่บทเรียนเหมอืนวธิีการสอนทั่ว ๆ ไป เดก็นกัเรียนก็มีการทำ

กิจกรรมตามช้ันเรยีนปกต ิแตเ่ม่ือได้เขา้รบัการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร เรื่อง รูปแบบการพฒันา

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 และนำไปฝึกปฏิบัตจิรงิ ทำให้สามารถรูแ้ละเขา้ใจถึง 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้ว่าท่านสามารถทำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงได้ 

ไม่ว่าจะเป็นการพัฒนาตนเอง โรงเรียน นกัเรียน โดยไดเ้ริ่มจากการตั้งวสิัยทัศน์  
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มีการประชุมครูในกลุ่มสาระเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้สงูขึ้น มีการวางแผน

บรรลวุสิัยทัศน์ของกลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย นอกจากนีอ้งคป์ระกอบสามารถ 

นำไปประยุกต์ใช้กับการจดัการในโรงเรียน และเดก็นักเรยีนได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

และเกดิประสทิธิผล ขอขอบคณุผู้วิจัยที่ไดป้ระสบการณด์ี ๆ จากการอบรมครั้งนี้…” 

(พสิมัย สมผิว, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

   “…จากการที่ได้เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ในฐานะครูผู้สอนทำให้ทราบว่า ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

เป็นสิ่งที่สำคัญอย่างยิ่งในฐานะที่เราเป็นครู เราต้องเป็นผู้นำที่ดี ผู้สอนที่ดีใหก้ับนักเรียน 

ประกอบกับสมัยนีโ้ลกได้เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา สื่อเทคโนโลยใีหม่ ๆ ได้เกดิขึ้นมา 

อยู่ตลอดเวลา ดงันัน้เราจะทำอย่างไรเม่ือได้เข้าร่วมการทดลองรูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ทำให้ได้รับความรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการ

จัดการเรียนรู้มากขึ้น จากการเขา้รบัการอบรมเชิงปฏิบตัิการ 2 วัน ทำให้ทราบแนวทาง 

ในการพัฒนาพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ ทัง้ 6 องค์ประกอบ 

มองเห็นแนวทางใหม่ ๆ เทคนิคการสอนใหม่ ๆ มีแนวความคดิใหม่ ๆ เม่ือเจอกับปัญหา 

ก็สามารถอยูก่ับปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหานั้นได้อย่างเป็นระบบและมีข้ันตอน 

ที่ชัดเจนขึน้นำไปสูก่ารพัฒนาตนเองและพัฒนาคุณภาพของนักเรียน…”  

(มนัสนันท ์วงศก์าฬสนิธ์, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

   “…ก่อนเขา้ร่วมทดลองใช้รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ยังไม่มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยคุดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

และยังมองภาพไม่ออกว่าภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ จะสามารถพัฒนา

โรงเรียนได้อย่างไร และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาตัวเองได้อย่างไร แต่เม่ือ

ได้มาเขา้ร่วมทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 ทำให ้

มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรยีนรู ้และแนวทาง 

ในการนำไปพัฒนาต่อยอดเม่ือไดล้งมือฝึกปฏิบตัิจรงิ ทั้งตัวผู้บริหาร ทั้งเพื่อนร่วมงาน  

และตัวนกัเรยีน ก็สามารถวเิคราะห์พฤตกิรรมที่เปลี่ยนไปในทางทีด่ีข้ึนสามารถทำงาน 
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กับผู้บริหารกับเพื่อนร่วมงานไดด้ีข้ึน เม่ือเจอปัญหาในองค์กรช่วยกันวเิคราะห์หาแนวทาง

ในการแก้ไขพร้อมทั้งพัฒนาไปในทางทีด่ีข้ึน อีกทั้งในเรื่องของการจัดการเรียนการสอน 

ที่มีวิธทีี่หลากหลาย มีเทคนิคการสอนใหม่ ๆ ใช้สื่อการเรียนการสอนที่มีในท้องถิ่นมา

ประยุกต์ใช้ได้อย่างดสี่งผลให้เกิดการพัฒนาในองค์กร…” 

(อรวรีย์ โคตรเคน, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

   “…ก่อนเขา้ร่วมทดลองใช้รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ยังไม่มีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยคุดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

แต่เม่ือได้เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 แล้วมีความรู้

ความเขา้ใจในรปูแบบการพัฒนามากขึน้ทัง้ 6 องค์ประกอบ คอื ด้านการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล ด้านการสร้างนวัตกรรม

การเรียนรู้ ด้านการรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั ด้านการคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้และคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล  

โดยในแต่ละด้านสามารถนำไปประยุกตใ์ช้ในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี ส่งผลให้เกดิ 

การพัฒนาได้อย่างมีประสิทธภิาพและเกดิประสิทธิผล…” 

(ปิยะดา โพธิ์ศรี, สัมภาษณ์, 22 มีนาคม 2566) 

    จากการสัมภาษณ์ครูผู้สอนที่เข้าร่วมการพัฒนาหลังจากทดลองใช้

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 เห็นได้ว่ารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 ทำให้ครูผู้สอนได้รับความรู ้ความเขา้ใจ ครูสามารถปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรมปรับเปลี่ยนแนวคิด มีแนวความคดิใหม่ ๆ สามารถนาความรู้ที่ได้ไปประยกุต์ใช้

ในสถานศกึษาไดส้ามารถจดัการทรัพยากรที่ที่อยู่ให้เกดิประโยชน์สูงสุด สง่ผลให้เกิด

ประโยชน์ในองคก์ร และส่งผลต่อคุณภาพของนกัเรียน และก่อให้เกดิประสทิธิภาพและ

ประสิทธผิลต่อการพัฒนาคุณภาพการศกึษาของสถานศึกษา 
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  สรุปได้ว่า ประสทิธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 

   1. ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยคุดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่มนระดับมากทีสุ่ด เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื คู่มือรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู รองลงมาคอื วัตถุประสงค์

ของรูปแบบ กระบวนการของรปูแบบ การวดัและประเมินผล หลักการของรูปแบบ เนือ้หา

ของรูปแบบ ตามลำดบั 

   2. การเปรียบเทียบภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ระหว่างก่อนการพัฒนาและหลังการพัฒนา พบว่า พฤตกิรรม

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา หลังการพัฒนา 

สูงกว่าก่อนการพัฒนา หรือคดิเป็นดัชนีความก้าวหน้ารอ้ยละ 45.80 

   3. ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรยีนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 พบว่า  

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครูที่เข้ารว่มการพัฒนาเพิ่มสูงขึน้  

โดยครูผู้สอนในสถานศึกษาที่เข้าร่วมการพัฒนามีความรู้ ความเขา้ใจ และตระหนักถึง 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ มีการปรับเปลี่ยนภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ และนำทักษะที่ได้จากการเขา้รับการพัฒนาไปปรับใช้ 

ในการปฏิบตัิงานจนเกิดประสิทธผิล แสดงว่าการใช้รูปแบบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษามีผลทำให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้พัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของตนเองไดเ้ป็นอย่างด ี



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การวจิัยครั้งนีเ้ป็นการวจิัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ผู้วิจัยได้ดำเนินการสรุปผลการวจิัยตามหัวขอ้ตอ่ไปนี ้

  1. ความมุ่งหมายของการวิจัย 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3. วธิีดำเนินการวจิัย 

  4. สรุปผล 

  5. อภิปรายผล 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวจิัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 ผู้วิจัยได้

กำหนดความมุ่งหมายของการวจิัย ดังนี ้

  1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 

  2. เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 

  3. เพื่อตรวจสอบประสิทธผิลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวจิัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 ประกอบด้วย  

  1. ประชากรทีใ่ช้ในขัน้ตอนการสำรวจเชงิวิจยั คอื ครใูนโรงเรยีนประถมศกึษา 

ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ปีการศึกษา 2565 จำนวน 10,232 คน 

  2. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวจิัยเชิงสำรวจครั้งนี ้คอื ครูในโรงเรียนประถมศึกษา  

ในเขตพืน้ทีร่บัผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 ปกีารศกึษา 2565 จำนวน 386 คน  

ในการกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้ตารางของ Robert V. Krejcie and Earyle W. Morgan 

(1970, p. 4) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลได้มาโดยการเลือกแบบหลายขัน้ตอน 

(Multi-stage Sampling) 

  3. กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ เปน็ครูในโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอยา่งในกลุ่มเครือข่ายแพงลำโขง 

สังกดัสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำนวน 30 คน ซ่ึงได้มา 

โดยความสมัครใจของผู้เข้าร่วมทดลอง 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวจิัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 การวจิัย

ครั้งนี ้ใช้ระเบียบวธิกีารวจิัยและพัฒนา (Research and Development : R&D) ซ่ึงมี

กระบวนการปฏิบตัิงานตามแผนหรือแนวทางที่ผู้วิจัยไดท้ำการศกึษาวเิคราะห์ แล้วนำ

แนวทางนัน้สูก่ารทดลองปฏิบตัิเพ่ือศกึษาผลที่เกิดขึน้หลงัจากนัน้มีการสรุปและพัฒนางาน  

พร้อมที่จะเผยแพร่ต่อไป ซ่ึงการวจิัยครั้งนีผู้้วิจัยกำหนดการดำเนนิการวจิัยเปน็ 3 ระยะ  

7 ขัน้ตอน ดังนี ้
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  ระยะที ่1 ศกึษารปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยคุดจิิทลัในการจดัการเรยีนรู ้

   ขัน้ตอนที ่1 ศกึษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง  

    1. วเิคราะห์เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องมีขอบข่ายครอบคลุม  

องคค์วามรู้เกี่ยวกบัภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจดัการเรียนรู ้รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ 

การวจิัยและพัฒนา ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ ดังนี ้

     1.1 เนือ้หาในการวเิคราะห์เอกสารและงานวจิัย  

     1.2 นำผลจากการวเิคราะห์มาสงัเคราะห์เป็นองค์ประกอบทีส่ำคัญ

ของการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ เพือ่กำหนดเปน็กรอบแนวคิด

การวจิยัในเบื้องตน้ นำไปสูก่ารหาองคป์ระกอบและตวับง่ช้ี แลว้นำไปสร้างแบบสัมภาษณ์

เพื่อได้องคป์ระกอบและตัวบง่ช้ี  

   ขัน้ตอนที ่2 ศกึษารปูแบบการพฒันาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจดัการ

เรียนรู ้ประกอบด้วย การสมัภาษณเ์ชิงลกึ (In-depth Interview) ผู้ทรงคณุวุฒิ 9 คน  

โดยการสมัภาษณแ์บบไม่มีโครงสร้างตายตัว (Unstructured Interview)  

   ขัน้ตอนที ่3 ศึกษาเชิงสำรวจ 

    การวจิัยในขัน้นี ้ผู้วิจัยนำเอาขอ้มูลจากการวเิคราะห์เอกสารและ 

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ เกี่ยวกับองค์ประกอบและวธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล

ในการจัดการเรียนรู ้มาเป็นขอ้มูลในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบสภาพที่เป็นอยู่

จริง และสภาพที่ควรจะเป็น 

  ระยะที ่2 จดัทำรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรยีนรู ้

   ขัน้ตอนที ่4 การร่างรปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 

    ในการร่างและพัฒนารูปแบบนั้น ผู้วิจัยได้นำผลจากการวเิคราะห์ข้อมูล 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยที่เกี่ยวข้อง ขอ้มูลจากการสมัภาษณ์เชิงลึกผู้ทรงคุณวุฒิ  

การวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม และวธิกีารพัฒนา มาเป็นกรอบแนวทางในการร่าง

รูปแบบการพัฒนา หลังจากนัน้ให้อาจารย์ที่ปรกึษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบร่างรูปแบบ 

และขอรับความคดิเหน็เพิ่มเติมในการสร้างรูปแบบ  
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   ขัน้ตอนที ่5 พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11  

    ทำการตรวจสอบยนืยันความเหมาะสมและความถูกต้องของรูปแบบ 

เนือ้หาของเอกสารประกอบการพัฒนาอีกครัง้หนึง่ โดยผู้เช่ียวชาญ จำนวน 9 คน ตรวจสอบ

รูปแบบและขอรับความคดิเห็นเพิ่มเติม  

  ระยะที ่3 การทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครยูุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 

   ขัน้ตอนที่ 6 ดำเนินการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้

    หลังจากที่ได้ปรับปรุงแก้ไขรูปแบบ และได้สร้างเอกสารเพื่อเป็น

แนวทางในการดำเนินการตามขอ้เสนอแนะของผู้เช่ียวชาญแล้วนำรูปแบบ ไปทดลองใช้กับ

กลุ่มเป้าหมายในกลุ่มเครือข่ายแพงลำโขง สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 จำนวน 30 คน 

   ขัน้ตอนที ่7 สรุปผลการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้

    โดยผู้วิจัยนำขอ้มูลที่ได้จากการทดลองใช้มาสรุป เขยีนรายงานการวจิัย

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ฉบบัสมบูรณ ์ 

สรุปผล 

 ในการวจิัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิทิัลในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 พบว่า 

  1. องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา มี 6 องค์ประกอบ 65 ตัวบง่ช้ี 

   1.1 การบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ มี 11 ตัวบ่งช้ี 

ประกอบด้วย 1) ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาวชิาชีพ เช่น การกำหนดเป้าหมาย

และการออกแบบกิจกรรมควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 2) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียน 
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ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัแสวงหาความรู้วิเคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ และการตดิต่อ สื่อสาร  

3) จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนสร้างผังมโนทศัน์ (Concept Mapping Tools) เพื่อรวบยอดความคดิ

ของผู้เรียน 4) ออกแบบการจดัการเรียนรู้ โดยการเลือกใช้เทคโนโลยดีิจิทลั สื่อมัลติมีเดีย 

ที่เหมาะสม สร้างระบบแหล่งขอ้มูลสารสนเทศเพื่อสื่อสารกับผู้เรียนผ่านระบบเครือข่ายได้ 

5) ใช้เทคโนโลยดีิจิทัลจัดทำแบบทดสอบความรู้ตามเนือ้หาวชิา 6) ใช้โปรแกรมตารางคำนวณ 

หรือโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถติิประเมินและวัดผล คำนวณผลการเรียนของผู้เรียนไดถู้กต้อง

ตามการประเมินและวัดผลได ้7) มีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ รวมทัง้ประเมิน

สื่อเทคโนโลยดีจิิทัลทีน่ำมาใช้ในการสอนของแตล่ะครั้ง 8) ใช้ทรัพยากรด้าน ICT, Social 

Media เช่น โปรแกรมสนทนา ใหส้อดคล้องกับกิจกรรมการเรียนรู้ เพื่ออภิปรายแสดง 

ความคดิเห็น และแลกเปลี่ยนความรูร้ะหว่างครแูละผู้เรยีนได้ 9) ใช้เครื่องมือสื่อสาร 

แบบประสานเวลา (Synchronous) ในการจดัสภาพแวดลอ้มการเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน 

(Visual Group) และแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous) ในการจัดสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้แบบเรียนทุกที่ทุกเวลา (Any Where and Any Time) 10) ใช้เทคโนโลยดีิจิทลั

ปรับปรงุกลยุทธก์ารเรียนรู้ทีส่อดคล้องกบัความต้องการของผู้เรียน โดยการวางแผน 

การจดัการทรัพยากรด้านเทคโนโลยดีจิิทัลทีส่อดคล้องกับกจิกรรมการเรียนรู้ และ  

11) สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยดีจิิทัลและทรัพยากรบนเครือข่าย Internet ในการสนับสนุน

การพัฒนาศกัยภาพและการพัฒนาวชิาชีพครู 

   1.2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั 13 ตัวบง่ช้ี ประกอบด้วย  

1) มีวสิัยทัศน์ทีท่ันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก 2) ใฝ่เรียนรู้เพ่ือพัฒนาทกัษะวชิาชีพ  

3) พัฒนาบุคลกิภาพที่เหมาะสม 4) มีทักษะการใช้เทคโนโลยทีี่ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง  

5) สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง 6) ใฝ่เรยีนรู้เพ่ือพัฒนาทักษะวชิาชีพ 7) พัฒนา

บุคลิกภาพที่เหมาะสม 8) มีทกัษะการใช้เทคโนโลยดีจิิทลัที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

9) สามารถจดัการเรียนรู้ได้อย่างถกูต้องและเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม 10) มีเครือข่าย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 11) มีความกระตือรือร้นในการทำงาน 12) พัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ 

และ 13) มีผลการปฏิบตัิงานที่เป็นเลิศ 

   1.3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล มี 9 ตัวบง่ช้ี  

ประกอบด้วย 1) ออกแบบการจดัการเรียนรู้ตามความสามารถของผู้เรียน 2) ออกแบบ 

การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่เน้นการปฏิบตัิจริง 3) จัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการ 

ลักษณะ STEM Education 4) จดัการเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานให้เกดิผลสัมฤทธิ์ได้อยา่ง 
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หลากหลาย 5) จัดการเรียนรูไ้ด้โดยใช้การวจิัยเป็นฐาน 6) จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์  

7) จัดการเรียนรู้แบบ E-Learning 8) จัดการเรียนรู้ที่แปลกใหม่เพ่ือสร้างนวัตกรรม  

และ 9) จดัการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาทกัษะชีวิต 

   1.4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั มี 10 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) ใช้เครื่องมือ 

เว็บบราวน์เซอร์เพื่อท่องเวบ็ไซต์ได ้2) สร้างคำสำคัญจากปัญหาการวจิัยและการรวบรวม

ด้วยตัวดำเนินการ เช่น AND/OR/NOT ในการใช้ Search Engine (เช่น Google) ในการคน้หา

ขัน้สูง และใช้ฐานขอ้มูลออนไลน์มากกว่า 1 ฐานขอ้มูลเพื่อคน้หาข้อมูลได ้3) รูจ้ักวธิีการ 

ใช้สารระบบเนื้อหา (Subject Directory) และเครื่องมือการสืบคน้ (Search Engine)  

หรือสารระบบเนือ้หาเฉพาะทางเพื่อความสำเร็จในการคน้หาข้อมูลได ้4) ใช้ระบบและ

เครื่องมือในการจดัเก็บข้อมูล เช่น ดาวน์โหลดและเก็บรวบรวมเว็บไซต์ PDF ไฟล์เสียง  

ไฟล์วดีีโอ และกราฟกิ เพื่อระบุข้อมูลทีจ่ำเป็นสำหรับใช้เป็นแหล่งอ้างอิงได้ 5) ใช้เครื่องมือ

การสื่อสารและโทรคมนาคม รวมทั้งเครือข่ายทางสังคม (Social Media) ในการสง่ข้อความ 

หรอืขอ้มูลอื่นร่วมกนัเพือ่รวบรวมขอ้มูลสารสนเทศ และตอบกลบั (Feedback) เพื่อสนับสนุน

การคดิวเิคราะห ์คดิสร้างสรรค์ เพื่อสร้างนวตักรรมทางการศกึษา และการทำงานเปน็ทีมได้ 

6) สามารถเขา้ถงึเทคโนโลยดีจิิทลัได้อย่างมีประสทิธิภาพ และการประเมินเทคโนโลยดีิจิทลั

ได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกดิขึ้น เช่น เทคโนโลยดีิจิทลัเป็นเครื่องมือ 

เพื่อการวจิัย การจัดการองคก์ร การประเมิน และการสือ่สารทางสารสนเทศ 7) ประเมิน

ความน่าเช่ือถือและความถูกต้องของเวบ็เพจ เว็บไซต์ และไฟล์มัลติมีเดียทีร่วบรวมไวไ้ด้ 

รวมทั้งสงัเคราะห์ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งขอ้มูลได้ 8) สามารถปฏิบัตติามนโนบายกตกิา

มารยาทระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกบัการใช้อินเตอร์เน็ตได้ 9) มีความเขา้ใจพื้นฐานเกี่ยวกบั 

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลอย่างถกูต้องและเหมาะสมกับงาน สามารถแยกแยะระหว่าง 

โลกเสมือนจริง และโลกแห่งความจริงได ้และ 10) มีความสามารถในการวนิิจฉัย 

ความน่าเช่ือถือของขอ้มูล สนใจ และตดิตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีจิิทัล 

อย่างสม่ำเสมอ 

   1.5 การคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้

ของครูยุคดจิิทัล มี 7 ตัวบง่ช้ี ประกอบด้วย 1) สามารถแก้ปัญหาด้วยวธิีการที่หลากหลาย  

2) จัดการเรียนรู้อย่างมีข้ันตอนด้วยวธิกีารที่แปลกใหม่ และน่าสนใจ 3) ตั้งประเดน็ที่เกี่ยวกับ

สภาพปัญหาได้อย่างน่าสนใจ 4) ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำทกัษะการคดิไปใช้ในชีวิตประจำวัน 
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5) คดิวเิคราะหไ์ดร้อบด้านและครอบคลุม 6) สง่เสรมิและสนบัสนนุให้ผู้เรียนไดแ้สดงทกัษะ

การอภิปราย และ 7) สง่เสริมและสนับสนุนให้ทกุคนไดน้ำความคดิเห็นไปสู่การปฏิบัติจริง 

   1.6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล มี 15  

ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) เขา้ใจในกฎหมายด้านสังคมและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องเทคโนโลยี

ดิจิทัล 2) ความเขา้ใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติ เรื่องกฎ กตกิา มารยาท ระเบียบปฏิบตัิเกี่ยวกับ

การใช้เครือข่ายและสังคมออนไลน์ 3) ความเข้าใจในเรื่องนโยบาย กติกามารยาทและระเบียบ

ปฏิบัติเกี่ยวกับลิขสิทธิแ์ละทรัพย์สินทางปัญญาในการใช้ข้อมูลสารสนเทศบนเครือข่าย 

และสังคมออนไลน์ 4) เข้าใจสงัคมในท้องถิน่และในระดบัโลก ปัญหาและความรับผิดชอบ

ในการพัฒนาเทคโนโลยดีิจิทลั วัฒนธรรมและการแสดงพฤตกิรรมทางกฎหมายและจริยธรรม

ในการปฏิบัติวชิาชีพ 5) ใช้ข้อมูลเทคโนโลยดีจิิทลัอย่างมีจรยิธรรม และการเคารพในลิขสิทธิ์

ทรัพย์สินทางปัญญาและความเหมาะสมของเอกสาร แหล่งที่มา 6) สนับสนนุรูปแบบ 

การสอนให้ปลอดภัย 7) ยกตัวอย่างและอธิบายประเด็นที่เกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยดีิจทิัล

บนสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสมและรับผิดชอบ 8) ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัตอบสนอง 

ความต้องการหลากหลายของผู้เรียน 9) ใช้กลยุทธแ์ละทรัพยากรการเรียนรูเ้ป็นศนูย์กลาง

ให้เขา้ถึงเครื่องมือเทคโนโลยดีิจิทลัที่เหมาะสม 10) ปฏิบตัิตามกฎหมาย จริยธรรม  

และจรรยาบรรณเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั โดยการวางแผนและออกแบบการใช้

อย่างปลอดภัย 11) วเิคราะห์ทัศนคติสะท้อนกลับ เม่ือมีการประเมินผลระบบสารสนเทศ 

โดยมีความรับผิดชอบและทำความเขา้ใจกับผลลัพธ์ที่เกดิขึ้นจากสิ่งทีไ่ด้เรียนรูจ้ากการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลัเป็นเครื่องมือในการสื่อสาร ทำงาน การอยู่รวมกนัในสังคมเครือข่าย  

12) ดำเนนิการให้ผู้เรียนทกุคนเขา้ถึงเทคโนโลยดีิจทิัลไดต้รงกบัความตอ้งการ อย่างถกูตอ้ง

เหมาะสมเพื่อความปลอดภัยในตนเองและสิ่งแวดล้อม 13) มีส่วนร่วมในการเผยแพร่เกี่ยวกับ

กฎหมาย ลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางปัญญาในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัด้วยความรับผิดชอบ 

14) มีเจตคติทีด่ีต่อเทคโนโลยดีิจิทลั มีความรู้ความสามารถ ความรับผิดชอบ และมีความ

ตั้งใจทีด่ี ในการพัฒนาเทคโนโลยีดจิิทัลได้เปน็อย่างด ีและ 15) เนน้การใช้ทรัพยากร 

อย่างคุม้ค่าและลดผลกระทบที่มีต่อบุคคล สงัคม และสิง่แวดล้อม   

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรูข้องโรงเรียน

ประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 มีองค์ประกอบของรูปแบบ 

ดังนี ้
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   2.1 หลักการ ได้แก่ แนวคิดที่ใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ประกอบด้วย 1) เป็นรปูแบบที่พัฒนาขึ้น 

โดยยดึแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

ประถมศกึษา และรูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจดัการเรียนรูข้องโรงเรียน 

ประถมศกึษา 2) เป็นรูปแบบทีใ่ช้ทฤษฎีการเรียนรูแ้ละหลักการเรียนรู ้ซ่ึงเป็นการเรียนรู้

จากประสบการณแ์ละการกระทำ เปน็การเรียนรู้ในการสร้างความคดิ รวบยอด การพฒันา

ความเขา้ใจและความสามารถต่าง ๆ ด้วยตนเอง และการบูรณาการเพื่อนำไปใช้ใน 

การจดัการเรียนการสอนจริง 3) เป็นรูปแบบที่ใช้กระบวนการและวธิีการที่หลากหลาย 

ประกอบด้วย การศกึษาเอกสารประกอบ การอบรมเชิงปฏิบัติการ การฝึกปฏิบัตจิริง  

และการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) และ 4) เป็นรูปแบบที่ใช้กระบวนการ

แบบมีส่วนร่วม โดยมีหลกัการสำคัญ ประกอบด้วย การใช้ประสบการณ์ของผู้เข้ารับ 

การอบรม การเรียนรู้ด้วยการกระทำจนทำให้เกดิความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเกิดจาก

ความสนใจของผู้เขา้รบัการอบรม การปฏิสัมพนัธ์ของผู้เขา้รับการอบรมทำให้เกิดการขยายตัว

ของเครือข่ายความรู้ที่ทุกคน อยู่อย่างกวา้งขวาง และการสื่อสารด้วยการพดูหรือการเขยีน 

เพือ่เป็นการแลกเปลีย่นเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

   2.2 วัตถุประสงค์ ได้แก่ เป้าหมายที่ต้องการให้บรรลุผลของการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้ประกอบด้วย 1) เพื่อศึกษาองค์ประกอบ 

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 2) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 และ 3) เพื่อตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น 

   2.3 เนือ้หา ได้แก ่องค์ความรู้ในเอกสารประกอบการพฒันาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา จำนวน 6 ชุด ประกอบด้วย  

1) การบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 2) การพัฒนาความคลอ่งทางดจิิทลั 

3) การสร้างนวัตกรรมการเรยีนรู ้4) การรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทัล 5) การคดิสร้างสรรค ์

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ 6) คุณธรรม จริยธรรมจรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั 
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   2.4 กระบวนการพัฒนา ได้แก่ ขัน้ตอนการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั

ในการจดัการเรยีนรูข้องโรงเรียนประถมศกึษา ประกอบด้วย 1) การศกึษาเอกสารประกอบ 

2) การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 3) การฝึกปฏิบตัิจรงิ และ 4) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชน

วชิาชีพ (PLC) 

   2.5 สื่อและแหล่งเรียนรู ้ได้แก่ คู่มือการใช้เอกสารประกอบการพัฒนา  

วดีีทัศน ์วีซีดี วสัดุ อุปกรณ์ เครื่องเขยีน เครื่องฉายภาพ ห้องปฏิบตัิการคอมพวิเตอร ์

   2.6 การวัดและประเมินผล ไดแ้ก ่วธิกีารวัดเพื่อประเมินพฤตกิรรม 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษาในกระบวนการพัฒนา

และตรวจสอบประสิทธผิลของรูปแบบ 

  3. ประสทิธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตรวจสอบไดด้ังรายละเอียดต่อไปนี ้

   3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ 

ภาค 11 มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากทีสุ่ด พจิารณารายตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อยตามลำดับ ไดแ้ก ่คู่มือรูปแบบการพฒันาภาวะผู้นำครู วัตถุประสงค ์

ของรูปแบบ กระบวนการของรปูแบบ การวดัและประเมินผล หลักการของรูปแบบ  

และเนือ้หาของรูปแบบ  

   3.2 ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรยีนประถมศึกษา 

ระหว่างก่อนการทดลองใช้รูปแบบและหลังการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยผล 

การประเมินภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ระยะ

หลังการทดลองใช้รูปแบบ สูงกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบ และมีความแตกต่างเพิ่มขึ้น 

2.28 ซ่ึงหมายความว่า ครูผู้สอนในสถานศกึษาที่ร่วมวจิยัมีภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรยีนรู ้ก่อนเขา้ร่วมทดลองใช้รูปแบบอยู่ในระดับน้อย หลังจากที่ไดเ้ขา้ร่วม

ทดลองใช้รูปมีแบบภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู ้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  

มีความแตกต่างเพิ่มขึน้ 2.28 หรือคดิเป็นดัชนีความก้าวหน้า 45.80 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวจิัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 อภิปรายผล

เป็น 3 ประเด็นหลัก ดงันี ้

  1. องค์ประกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ พบว่ามีองค์ประกอบ 

6 องค์ประกอบ ดงันี้ 1) การบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการเรียนรู ้2) การพัฒนา

ความคล่องทางดิจทิัล 3) การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้4) การรูท้ันเทคโนโลยดีิจิทลั  

5) การคดิสร้างสรรคก์ารใช้เทคโนโลยีดจิิทัลในการจดัการเรียนรู ้6) คุณธรรม จริยธรรม

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ทัง้นี้ เนื่องจากว่าภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล เป็นลกัษณะ

พฤตกิรรมที่ครูไดแ้สดงออกในการปฏิบัตงิานอย่างเช่ียวชาญเกี่ยวกับการจดัการเรียนรู้ 

มีอิทธิพลเป็นทีย่อมรับของครูคนอื่นส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงานได้มีพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลง

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน ซ่ึงสอดคล้องกับ สำนกังานพัฒนาครแูละบุคลากรทาง 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, หน้า 13) กล่าวถึง ภาวะผู้นำครูว่า หมายถงึ คุณลักษณะ 

และพฤติกรรมของครทูี่แสดงถึงความเกีย่วข้องสัมพนัธส์่วนบุคคล และการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ซ่ึงกันและกันทั้งภายในและภายนอกห้องเรียน โดยปราศจากการใช้อิทธพิล 

ทางผู้บริหารสถานศึกษา กอ่ให้เกดิพลังแห่งการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาการจดัการเรียนรู ้

ให้มีคุณภาพเช่นเดียวกัน รัตติยา พร้อมสิน้ (2559, หน้า 22) กล่าวถึง ภาวะผู้นำครูว่า  

เป็นพฤติกรรมหรือคุณลกัษณะของครูที่มีอิทธพิลระหวา่งผู้นำ และผู้ตาม ซ่ึงทำให้เกิด 

การเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลจุดุมุ่งหมายร่วมกัน หรือสามารถสร้างความเช่ือม่ันและ 

ใหก้ารสนบัสนนุบุคคล เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายขององคก์ร ซ่ึง Lieberrman and Millel (2004); 

York-Barr and Duke (2004, p. 260) และ Harris, A. and Mujis, D. (2005, p. 13) ได้ให้

ความหมายของภาวะผู้นำครูไว้เช่นเดียวกนัว่าภาวะผู้นำครู หมายถงึ ความสามารถของคร ู

ที่มีความเช่ียวชาญด้านการเรียนการสอนใช้บทบาทของผู้นำเพื่อสร้างสงัคมแหง่การเรียนรู้

ท่ามกลางครแูละครูผู้นำ เพือ่ให้เกิดการพัฒนาการเรียนการสอนในช้ันเรียนในระดับต่าง ๆ 

ในสถานศกึษามีโอกาสทีจ่ะนำหรือเป็นผู้นำ ซ่ึงภาวะผู้นำนั้นเป็นการสร้างสถานการณ ์

ทำให้บุคคลได้ปฏิบัตกิิจกรรมหรือเรียนรูร้่วมกนัสามารถสร้างหรือพัฒนาและทำให้เกิด

ความเขา้ใจดีข้ึนเป็นการนำเพื่อให้สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่ต้องการร่วมกัน 
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   1.1 องคป์ระกอบที่ 1 การบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทลัในการจดัการเรยีนรู้ 

สิ่งตา่ง ๆ ที่เกดิขึ้นในชีวิตประจำวันนั้นจะเป็นสิ่งที่เกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กนักับศาสตร์ในสาขา

ต่าง ๆ ผสมผสานกันทำให้ผู้เรียนที่เรียนรู้ศาสตร์เดี่ยว ๆ มาไม่สามารถนำความรู้มาใช้ใน

การแก้ปัญหาได้ ดงันั้น การจัดการเรียนรูแ้บบบรูณาการจะช่วยให้สามารถนำความรู้ 

ทักษะจากหลาย ๆ ศาสตร์มาแก้ปัญหาไดก้ับชีวิตจริง การจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

ทำให้เกิดความสัมพันธ์เช่ือมโยงความคดิรวบยอดของศาสตร์ต่าง ๆ เขา้ด้วยกันทำให้เกดิ

การถ่ายโอนการเรียนรู้ (Transfer of learning) ของศาสตร์ต่าง ๆ เขา้ด้วยกนัทำให้ผู้เรยีน

มองเห็นประโยชน์ของสิง่ที่เรียนและนำไปใช้จรงิไดก้ารช่วยลดความซ้ำซ้อนของเนือ้หา

รายวชิาต่าง ๆ ในหลักสูตรจึงทำให้ลดเวลาในการเรียนรูเ้นือ้หาบางอย่างลงได ้แล้วไปเพิ่ม

เวลาให้เนือ้หาใหม่ ๆ เพิ่มขึ้น และตอบสนองต่อความสามารถในหลาย ๆ ด้านของผู้เรียน

ช่วยสร้างความรู้ ทกัษะและเจตคติ “แบบพหุปัญญา” (Multiple intelligence) ซ่ึงสอดคล้อง

กับทฤษฎีการสร้างความรู้โดยผู้เรียน (Constructivism) ที่กำลังแพร่หลายในปจัจุบนั  

ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวจิัยพบว่า องค์ประกอบด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการจดัการเรียนรู ้ของภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

คอื กองบริหารงานวจิัยและประกันคุณภาพการศกึษา (2559, หน้า 20-21) ไดก้ล่าวถึง

การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการเรียนการสอนของครู ดงันี ้1) ครูพงึนอ้มนำหลกัปรัชญา

ของเศรษฐกจิพอเพียงซ่ึงประยุกตใ์ช้ได้ดใีนวชิาชีพครู เพือ่ใช้ในการจดัการเรียนรู้และ 

การทำงาน 2) จดัการศกึษาต้องสอดคล้องสภาพสงัคมเทคโนโลยกี้าวไกล 3) เนน้การใช้

และสร้างนวัตกรรมในบริบทของไทยมุ่งพัฒนาคนให้มีทกัษะที่สอดคล้องกับความต้องการ

ของสงัคม อยู่ร่วมกนัในสงัคมด้วยมนุษยธรรม สอดคล้องกบั กรองทิพย ์นาควิเชียร (2560, 

หน้า 20-21) ได้กล่าวถงึการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการเรียนการสอน ไวว้่า 

1) ผู้สอนใช้สื่อแผ่นภาพ โจทยส์ถานการณส์ร้างความสนใจและตั้งคำถามให้ผู้เรียนวเิคราะห์

เพื่อทบทวนความรู้เดิมโดยบูรณาการทั้ง 8 กลุ่มสาระตามตัวช้ีวัดที่ผู้เรียนเรียนผ่านมาแล้ว 

2) ผู้สอนรวบรวมประเด็นทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ สรุปอธบิายเพ่ิมเติม และเขา้สู่ขัน้ตอน 

การจดัการเรียนรู้แบบบรูณาการ บนัเย็น เพ็งกระจ่าง (2561, หน้า 51) ไดส้รุปเกี่ยวกบั

การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการเรียนการสอนว่า มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่ง

ต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษใหม่จะช่วยเตรียมความพรอ้มในทกุด้าน ดงันี้ 1) ให้รู้คนรู้จกัคดิ 

เรียนรู ้ทำงาน แก้ปัญหา สื่อสารและร่วมมือทำงานได้อย่างมีประสิทธผิลไปตลอดชีวิต  
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2) เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทางวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลย ีโดยการเตรียม

คนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลง 3) คนยุคใหม่ต้องมีทักษะที่สูงในการเรียนรู้และปรับตัว 

เพื่อให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านรูปแบบเศรษฐกิจ 4) การพึ่งพาอาศัยเพิ่มมากขึ้น  

5) ภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่เปลีย่นไป พรชัย เจดามาน และคณะ (2559, หน้า 5) ไดก้ล่าวถึง

การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการเรียนการสอน ไดแ้ก่ 1) มีความพงึพอใจในการอบรม

เชิงปฏิบัติการเพราะทำให้กลุ่มเป้าหมาย 2) มีความรู้ความเขา้ใจในเรื่องการเรียนรู ้

แบบบูรณาการ 3) รู้วิธกีารเช่ือมโยงและผสมผสานเนือ้หาตลอดจนกระบวนการต่าง ๆ  

ในการบรูณาการเนือ้หาวิชาต่าง ๆ เขา้ด้วยกนัอย่างกลมกลืนได้ เพ็ญจันทร์ สนิธุเขต 

(2560, หน้า 9) กล่าวถึงการบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทลัในการเรียนการสอนว่า ยุคดิจิทลั 

เป็นยุค “โลกคอืห้องเรียน” ครูยุคดิจิทลัควรมีลกัษณะดงัต่อไปนี้ 1) มีการนำสื่อเทคโนโลยี

ในการถ่ายทอดความรูจ้ากครูผู้สอนไปสู่ผู้เรียน ส่งผลให้ผู้เรียนเกิดความเขา้ใจ สนใจ 

ใฝ่เรียนรูส้นกุสนาน กระตือรือร้นในการเรียนรู้มากขึน้ 2) ครูมบีทบาทในการเป็นผู้อำนวย

ความสะดวก 3) ครูเปน็ผู้ช้ีแนะแนวทางเพื่อใหน้ักเรียนเกิดการเรียนรู ้4) ต้องเปน็ผู้ร่วม

เรียนรู้ไปพร้อมกบัผู้เรียนด้วย จึงต้องมีลักษณะที่เรียกวา่ e-teacher สกุัญญา แช่มช้อย 

(2562, หน้า 31-32) ได้สรุปการบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการเรียนการสอน ได้แก่  

1) ผู้ฝึกสอนหรือผู้ช้ีแนะ (Coach) โดยครจูะต้องไม่ตั้งตนเป็นผู้รู้เป็นผู้รู ้แต่จะต้องเปน็ 

ผู้ที่พร้อมจะเรียนรู้ไปกบัผู้เรียน ครูจะต้องมีทักษะในการกำกับ ติดตามการเรียนรู ้ 

และคอยช้ีแนะแนวทางในการศกึษาคน้ควา้เพิ่มเตมิให้กบัผู้เรียน 2) นกัตัง้คำถาม (Questioner) 

ทักษะการตั้งคำถามเปน็ทักษะที่สำคัญมากสำหรับครูในยุคดิจิทัล ครตู้องฝึกการตั้งคำถาม

ทีส่ามารถไปกระตุน้ความคดิ ท้าทายให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ และสร้างแรงบันดาลใจ 

ในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 3) นักออกแบบการเรียนรู้ (Learning designer) ทักษะการออกแบบ

การเรียนรู้จะมีประสิทธภิาพกต็่อเม่ือครูมคีวามรู้ความเขา้ใจศาสตร์การสอนต่าง ๆ  

เป็นอย่างด ีแล้วนำมาออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เรียน และวถิกีาร

เรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดจิิทัล 4) นกัจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู ้(Context provider)  

การจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลันัน้ สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน

ในยุคดิจทิัลอย่างมาก หากครูสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมแล้ว 

ผู้เรียนจะสามารถเรียนรูไ้ด้อย่างทีค่รูอาจจะคาดไม่ถงึเลยทีเดียว 5) นกัเทคโนโลย ี(Educational 

technology) สำหรับการเปน็ครูในยุคดิจทิัลที่ผู้เรียนเป็นชนพื้นเมอืงชาวดิจิทลัดังที่ไดก้ล่าว

มาแล้วนั้นครูจึงจำเป็นต้องมีทักษะการใช้เทคโนโลยทีางการศกึษาในการบูรณาการจัดการ
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เรียนรู้ให้กบัผู้เรียน โดยอาจจะไม่จำเป็นทีจ่ะต้องใช้เทคโนโลยทีัง้หมดในการจัดการเรียนรู ้

แตก่็ควรที่จะมีการใช้สื่อและนวตักรรมทีห่ลากหลายมากยิ่งกว่าในยคุที่ผ่านมา 6) ผู้ควบคุม

คุณภาพ (Queally controller) การประเมินผลการเรียนรูข้องครูในยุคดิจิทลันี ้การพัฒนา 

ให้ผู้เรียนมผีลสัมฤทธิท์างการเรียนได้ตามมาตรฐานอาจจะไม่เพยีงพอ หากพบว่าผู้เรียน 

มีศักยภาพที่พฒันาช้ินงาน หรือมีผลการเรยีนได้สงูกว่านีห้น้าทีข่องครูคอืต้องกำกบั ควบคุม 

และก็ผลักดันให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถหรือผลสัมฤทธิ์ที่เต็มศักยภาพสูงสุดของผู้เรียน 

โดยครูไม่ควรพอใจที่เดก็สามารถทำไดต้ามเกณฑ์มาตรฐานเพยีงเท่านั้น 7) ผู้เป็นแบบอย่างที่ด ี

(Role model) ทัง้ในด้าน 1) เป็นบุคคลแหง่การเรียนรู้โดยจะตอ้งมีทกัษะในการทำงานเป็นทีม 

ร่วมเรียนรู้กบัผู้อ่ืนไม่ว่าจะเปน็เพื่อนครหูรือชุมชน สามารถสร้างเครอืข่ายการเรยีนรู้ และ

ออกไปใช้ทรัพยากรในชุมชน เพื่อเป็นแหลง่เรียนรู้ให้กับตนเองและผู้เรียนได้เปน็อย่างด ี

และ 2) การเปน็บุคคลที่มีคุณธรรม จรยิธรรม มีความรบัผิดชอบ และเสียสละเพื่อประโยชน์

ส่วนรวม เพือ่สร้างสังคมแหง่ความเสมอภาคเท่าเทยีม อนันต์ เถือ่นเนาว ์(2561, หน้า 937-

943) ได้กล่าวถึงการบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนการสอนว่าเป็นบทบาท

ของครูในการจดัการเรียนการสอนในศตวรรษที ่21 ไดแ้ก่ 1) ช่วยให้ผู้เรยีนมีความพร้อม 

ในการปรับตัวเพ่ือดำรงชีวิตอยู่อย่างเหมาะสมสอดคล้องกับลักษณะท่ีเป็นไปของสังคม  

2) ครูคอืผู้ที่ตอ้งช่วยให้ผู้เรียนสามารถพฒันาตนเองได้สงูสดุเท่าทีเ่ป็นไปได้ 3) ช่วยให้ผู้เรยีน

สามารถพฒันาตนเองได้เต็มตามศกัยภาพของเขา 4) สอนโดยยดึผู้เรียนเป็นสำคัญ  

5) ครูทำหน้าทีเ่ป็นผู้ช่วยเหลือสนบัสนุนให้ผู้เรียนพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพ 

โดยสอดคล้องกับความจำเป็นเพื่อการดำรงชีวิตในสังคมยุคใหม่ 6) ส่งเสริมให้เกดิการเรียนรู้

ตลอดชีวิต อินทิรา ชูศรีทอง (2563, หน้า 104) ได้สรุปองค์ประกอบของทักษะการบูรณาการ 

ICT ในการเรียนการสอนมี 5 องค์ประกอบย่อย 13 ตัวบง่ช้ี ประกอบด้วย 1) การใช้ ICT 

พื้นฐาน และระบบเครือข่าย 2) การใช้ ICT พัฒนา สนบัสนุน ทักษะการคดิ ความคดิ

สร้างสรรค ์3) การใช้ ICT ในการประเมิน และวัดผลการเรยีนการสอน 4) การใช้ ICT  

ในการเรยีนการสอนเพื่อพฒันาวชิาชีพ 5) การกำหนดเปา้หมาย และการออกแบบกิจกรรม

ควบคู่ไปกับการใช้ ICT สอดคล้องกับ Fansher (2011, p. 84) ได้กล่าวถงึ การบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนการสอนโดย 1) นำเสนอวธิกีารสอนของครูจากการบอก

ให้ทำหรือการบรรยายไปเป็นการสอนแบบใหม่ที่ปล่อยให้ผู้เรียนสอนตัวเอง 2) ครูเปน็ 

ผู้แนะนำ และ Park, Y. (2016, p. 11) ไดก้ล่าวถงึการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการจัดการเรียนการสอนว่า 1) การเปน็ผู้สอนจำเป็นต้องสร้างเนือ้หาสื่ออื่น ๆ มากขึน้  
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2) ช่วยเหลือให้ผู้เรียนเกดิความเขา้ใจและแก้ปัญหา 3) มีสามารถแยกแยะเนือ้หาที่ด ี

และไม่ดีได้ให้แก่ผู้เรียนได้โดยเฉพาะในโลกออนไลน์ที่เนือ้หาถูกนำเสนอแบบรวดเร็ว 

แต่มีคุณภาพต่ำขาดการประเมินเนือ้หาก่อนเผยแพร ่4) ผู้สอนจำเป็นต้องสร้างแหล่งขอ้มูล

สารสนเทศที่ถกูต้องให้มากขึน้ผ่านสื่อดิจิทัล และสือ่สงัคมออนไลน์ เพื่อประโยชนต์่อผู้เรียน

ที่จะได้เข้าใจและทบทวน 5) การประยุกต์ใช้ แกป้ัญหา สำหรับการสร้างอนาคตของผู้เรียน 

   1.2 องค์ประกอบที ่2 การพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล เป็นลกัษณะ 

ของครูผู้สอนที่มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทางด้านเทคโนโลยดีิจิทลั สามารถ

คน้หาตนเองได ้เพื่อสร้างแนวคิดใหม่ทางดิจิทลั ซ่ึงสอดคล้องกับ กองการบริหารงานวจิัย

และประกนัคุณภาพการศึกษา (2559, หน้า 20-21) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนา 

ความคล่องทางดิจทิัล ไวด้ังนี้ 1) มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) สร้างแนวคิด

ใหม่ทางดจิิทัล 3) มีทกัษะการสอนแบบมืออาชีพ 4) เปน็ผู้ที่ใฝ่เรียนรู ้กญัชพร คา้ทอง (2563, 

หน้า 454) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความคล่องทางดิจิทลัไวด้ังนี ้1) มีความมุ่งม่ัน

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) สามารถคน้หาตนเองได ้3) สร้างแนวคิดใหม่ จิณณวตัร  

ปะโคทงั (2561, หน้า 170) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการพฒันาความคล่องทางดิจทิัลไวด้ังนี้ 

1) พัฒนาครูให้มีความรู้ในด้านเทคโนโลยอีย่างต่อเนื่อง 2) สร้างเครือข่ายการเรียนรู ้

อย่างหลากหลายที่สามารถพัฒนาตนเองได้ 3) สามารถพัฒนาศักยภาพของผู้เรียนได ้

ทุกเวลา ทวศีักดิ์ จินดานุรกัษ์ (2559, หน้า 159-173) ได้สรุปการพัฒนาความคล่องทาง

ดิจิทลั ได้ดงันี ้1) ใช้เครือข่ายการเรียนรูส้่วนบคุคล PLN ในการพัฒนาผ่านสือ่สงัคมออนไลน ์

การเรียนรู้อย่างหลากหลาย 2) ใช้แหล่งเรียนรู้และเครือข่ายการเรียนรู้ที่สอดคล้องกับ

ความต้องการจำเป็นของสถานศึกษา 3) สร้างความเขา้ใจในการพัฒนาครูยุคดิจิทลั 

ที่เปน็ครทูี่มีความสามารถใช้เทคโนโลยไีด้เปน็อย่างด ี4) พัฒนาครใูห้มีความรู้ความสามารถ

ในการนำเทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการเรียนการสอนใหมี้ประสิทธภิาพและเกิดประสิทธผิล 

ดังนัน้ การพัฒนาครูยุคดิจิทลั ต้องพัฒนาครูให้มีความรู้ในด้านเทคโนโลยแีละเครือข่าย

การเรียนรู้อย่างหลากหลายทีส่ามารถพัฒนาตนเองและผู้เรียนได้ทกุเวลาและสถานที่ 

อย่างดี นัทธีรัตน์ พรีะพันธุ์ และคณะ (2560, หน้า 751) ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบ 

ของการพัฒนาความคล่องทางดิจทิัลไว้ ดังนี้ 1) มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

2) สามารถคน้หาตนเองได้ 3) สร้างแนวคิดใหม่ 4) มีทกัษะการสอนแบบมืออาชีพ  

5) เป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรู ้ประภาดา คนคล่อง (2560, หน้า 85) ได้ทำการวจิัยเรื่องภาวะผู้นําครู 

และการพัฒนาภาวะผู้นําครูเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้สรุปเกี่ยวกับการพัฒนา 
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ความคล่องทางดิจทิัลไวด้ังนี ้1) มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทางด้านดิจิทลั  

2) สามารถคน้หาตนเองได้ 3) มีบุคลกิภาพที่เหมาะสม ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 

108) ไดส้รปุตัวบ่งช้ีเกีย่วกับการพฒันาความคล่องทางดจิิทัลได ้4 ตัวบง่ช้ี ดงันี ้1) ใฝ่เรยีนรู้ 

มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) สามารถคน้หาตนเองได้ 3) มีบุคลกิภาพ 

ที่เหมาะสม 4) สร้างแนวคิดใหม่ อินทิรา ชูศรีทอง (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง

รูปแบบการพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้

ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ไดรู้ปแบบการพัฒนา 

ความคล่องทางดิจทิัล เพื่อการจดัการเรียนรู้ คอื EAIT Model ประกอบด้วย 1) การเริ่มตน้ 

2) การประยุกต์ 3) การแพรก่ระจาย 4) ปรับโฉมใหม่ Fansher (2011, p. 1) ได้ให้แนวคิด

เกีย่วกับการพัฒนาความคล่องทางดิจิทลัไวด้งันี ้1) สามารถคน้หาตนเองได ้2) มีบุคลกิภาพ

ที่เหมาะสม Marc (2010, p. 27) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล  

ไวด้ังนี ้1) มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง 2) สามารถคน้หาตนเองได้ 3) มีทกัษะ

การสอนแบบมืออาชีพ 4) มีบุคลกิภาพที่เหมาะสม และ Park Y. (2016, pp. 25-26) ได้ให้

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล ไวด้งันี้ 1) มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 2) สร้างแนวคิดใหม่ 3) มีทักษะการสอนแบบมืออาชีพ 4) เป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรู ้

   1.3 องค์ประกอบที่ 3 การสร้างนวตักรรมการเรียนรู ้เปน็พฤตกิรรม 

ของครูผู้สอนทีส่ามารถออกแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัตจิรงิ

สอนแบบโครงงาน โดยครูเปน็ผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้างผลงานด้วยตัวนักเรียนเอง 

จดัการเรียนรู้แบบบูรณาการที่มีลกัษณะ STEM Education และใช้การวจิัยเพื่อการเรยีนรู้

เพื่อการวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ ซ่ึงสอดคล้องกับ กองการบรหิารงานวจิัยและ

ประกันคณุภาพการศกึษา (2559, หน้า 81) ได้เสนอแนวคิดการสร้างนวัตกรรมการเรยีนรู ้

ดังนี ้1) จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ 2) สอนแบบโมเดลซิปปา  

3) สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้างผลงานด้วยตัวนกัเรียนเอง 

4) ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู้ 5) วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 6) การพัฒนาหลกัสตูร 

7) ใช้สื่อและเทคโนโลยปีระกอบการจดัการเรียนรู้ กรองทิพย์ นาควิเชียร (2560) ได้เสนอ

แนวคิดการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ ดังนี้ 1) จดัการเรยีนรู้แบบ Active Learning เนน้การ

ปฏิบัตจิรงิ 2) สอนแบบโครงงาน โดยครเูปน็ผู้กระตุน้ในการทำกจิกรรมสร้างผลงานด้วยตัว

นกัเรียนเอง 3) ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู้ 4) สอนแบบโมเดลซิปปา 5) วัดและประเมินผล 
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ตามสภาพจริง 6) ใช้สื่อและเทคโนโลยปีระกอบการจัดการเรียนรู้ จิณณวัตร ปะโคทัง 

(2561, หน้า 21) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้ ดังนี้ 1) จดัการเรียนรู้

แบบ Active Learning เน้นการปฏิบัตจิริง 2) ใช้การวจิัยเพือ่การเรียนรู้ 3) สอนแบบใช้ปัญหา

เป็นฐาน 4) วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 5) จัดการเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานให้เกิดผล

สัมฤทธิ ์บันเยน็ เพ็งกระจ่าง (2561, หน้า 17) ไดก้ล่าวถงึการจดัการเรียนรู้ที่หลากหลาย

เพื่อให้เกดินวัตกรรม ดังนี ้1) สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุน้ในการทำกิจกรรม

สร้างผลงานด้วยตัวนกัเรียนเอง 2) จดัการเรียนรู้แบบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจริง

และจัดการเรียนรูเ้พื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 3) จัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการ 

ลักษณะ STEM Education 4) สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 5) วัดและประเมินผล 6) วัดและ

ประเมินผลตามสภาพจริง ปิยณัฐ วงศเ์ครือศร (2562, หน้า 96) ไดส้รุปองค์ประกอบ 

การพัฒนาหลักสูตรและการจดัการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อให้เกดินวัตกรรม มี 8 ตัวบ่งช้ี 

คอื 1) จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบตัิจริง 2) สอนแบบโครงงาน  

โดยครูเปน็ผู้กระตุน้ในการทำกจิกรรมสรา้งผลงานด้วยตวันกัเรียนเอง 3) จดัการเรยีนรู ้

แบบบรูณาการ ลกัษณะ STEM Education 4) สอนแบบใช้ปัญหาเปน็ฐาน 5) จดัการเรยีนรู้

เพื่อมุ่งการทำงานให้เกดิผลสัมฤทธิ์ 6) ใช้สื่อและเทคโนโลยปีระกอบการจัดการเรียนรู้  

7) ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู้ 8) วัดและประเมินผลตามสภาพจริง พรีะวัตร จันทะกูล  

และคณะ (2560, หน้า 229) ได้สรุปแนวคดิเกี่ยวกับการจดัการเรียนรูท้ี่เพื่อให้เกิดนวัตกรรม 

ไวด้ังนี ้1) จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เน้นการปฏิบัติจริงและจัดการเรียนรู้  

เพื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 2) จัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการ ลกัษณะ STEM 

Education 3) สอนแบบใช้ปัญหาเปน็ฐาน 4) สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุน้ 

ในการทำกิจกรรมสร้างผลงานด้วยตัวนกัเรยีนเอง 5) จดัการเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงาน 

ให้เกดิผลสัมฤทธิ์ 6) ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู้ ไพฑรูย์ สินลารตัน ์(2557 อ้างถึงใน  

สุกัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า 29-30) ไดส้รุปแนวคิดเกีย่วกับการจดัการเรยีนรู ้

เพื่อให้เกดินวัตกรรม ไวด้งันี ้1) จดัการเรยีนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education  

2) สอนแบบใช้ปัญหาเปน็ฐาน 3) จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจริง

และจัดการเรียนรูเ้พื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 4) สอนแบบโครงงาน โดยคร ู

เป็นผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้างผลงานด้วยตัวนกัเรยีนเอง 5) วัดและประเมินผล 

ตามสภาพจริง สายสวาท เสาร์ทอง (2562, หน้า 4282) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ 
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การจดัการเรียนรู้ที่เพื่อให้เกิดนวัตกรรม ไวด้งันี ้1) จัดการเรียนรูแ้บบบรูณาการ ลกัษณะ 

STEM Education 2) สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 3) จดัการเรียนรูแ้บบ Active Learning  

เน้นการปฏิบัตจิริงและจดัการเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ 4) สอนแบบ

โครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุน้ในการทำกจิกรรมสร้างผลงานด้วยตัวนกัเรียนเอง 5) วดัและ

ประเมินผลตามสภาพจริง สอดคล้องกับ Churches (2008, p. 20) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ

การจดัการเรียนรู้ที่เพื่อให้เกิดนวัตกรรมไว ้ดงันี ้1) จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning  

เน้นการปฏิบัตจิริง 2) วัดและประเมินผล Fansher (2011, p. 1) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกบั

การจดัการเรียนรู้ที่เพื่อให้เกิดนวัตกรรม ไวด้งันี ้1) สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุ้น

ในการทำกิจกรรมสร้างผลงานด้วยตัวนกัเรยีนเอง 2) สอนแบบใช้ปัญหาเปน็ฐาน Marc 

(2010, p. 22) ได้กล่าวถึงแนวคดิเกี่ยวกับการจัดการเรยีนรู้เพื่อให้เกดินวัตกรรม ไวด้ังนี ้ 

1) จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เน้นการปฏิบตัิจริงและจัดการเรียนรู้เพื่อมุ่งการทำงาน

ให้เกดิผลสัมฤทธิ์ 2) จดัการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education 3) สอนแบบ

ใช้ปัญหาเป็นฐาน และ Park Y. (2016, p. 25) ได้กล่าวถงึแนวคิดเกี่ยวกับการจดัการเรียนรู้

ที่เพ่ือให้เกดินวตักรรมไว ้ดังนี้ 1) ใช้สื่อและเทคโนโลยปีระกอบการจัดการเรียนรู้  

2) ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู้ 3) วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

   1.4 องค์ประกอบที่ 4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั เปน็ลกัษณะของครูผู้สอน

ที่มีความสามารถในการผลิตสื่อสร้างสรรค์ออกแบบบทเรียนออนไลนแ์ละประยกุต์ใช้ข้อมูล

ทีมี่ประสิทธิภาพอย่างสร้างสรรค์ การสร้างสรรค์ และสามารถใช้คอมพวิเตอร์และอินเตอร์เน็ต

ได้อย่างหลากหลาย ใช้โปรแกรมคน้หาข้อมูล ฐานขอ้มูลออนไลน ์และสามารถประเมินผล

ขอ้มูลการใช้และการจดัการสารสนเทศ ประเมินความถกูต้อง และการสงัเคราะห์ข้อมูล 

ที่ได้จากอินเทอร์เนต็ ซ่ึงสอดคล้องกับ กองการบริหารงานวจิัยและประกันคุณภาพการศึกษา 

(2559, หน้า 20-21) ได้ให้แนวคิด การรู้เท่าทนัสื่อ สารสนเทศและดจิิทัล ประกอบด้วย  

3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรูเ้ท่าทันสื่อ (Media Literacy) คอืสมรรถนะในการใช้สื่อต่าง ๆ 

รวมถึงการวเิคราะหแ์ละเขา้ใจในรูปแบบของสื่อ และเทคนิคต่าง ๆ ที่ใช้ในการสร้างสื่อ 

ผลกระทบของสื่อต่อผู้รับสื่อ ความสามารถในการอ่านวเิคราะห์ ประเมิน และสร้างสื่อ 

ให้หลากหลายรูปแบบได้ 2) การรู้เท่าทนัสารสนเทศ (Information Literacy) คอื สมรรถนะ

ในการประเมิน เลือกใช้และสื่อสารขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธภิาพในหลากหลายรูปแบบ  
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และรวมถงึความเข้าใจขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ในความหมายเชิงจริยธรรม 3) การรู้เท่าทัน

ดิจิทลั (Digital Literacy) คอื สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั เครื่องมือสื่อสาร เครือขา่ย

ต่าง ๆ เพื่อคน้หาขอ้มูล (เขา้ถึง) ประมวล (เขา้ใจ) และสร้างสรรค์ข้อมูล (ประยุกต์ใช้)  

ได้หลากหลายรูปแบบ จณิณวัตร ปะโคทงั (2561, หน้า 49-50) ไดก้ล่าวถงึการรู้เท่าทัน

เทคโนโลย ี(Information, Communication and Technology Literacy: ICT) ในโลกศตวรรษที ่21 

คอื การรบัรู้สิง่ต่าง ๆ ที่เกดิขึ้นแล้วตอบสนอง รับสิ่งทีร่บัรู้มาเป็นกระบวนทศัน์ใหม่ทนัที 

แสดงถงึการขาดทักษะการคดิแบบขาดวจิารณญาณ ผลที่เกดิขึ้นก็จะตกอยู่ภายใต้ 

การชวนเช่ือและไม่สามารถกำหนดตนเองได ้การสร้างทกัษะด้านสารสนเทศ สื่อ และ

เทคโนโลย ีเพื่อให้เกิดการเท่าทนัไม่ตกอยู่ภายใต้การถกูชักจูง ชวนเช่ือ มีองค์ประกอบ  

ดังนี ้1) การรู้เท่าทันสารสนเทศ (Information Literacy) 2) การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy)  

3) การรู้เท่าทันเทคโนโลย ี(Information, Communication and Technology) ทวศีักดิ ์ 

จินดานุรกัษ ์(2559, หน้า 159-173) ไดก้ล่าวถึงทกัษะการรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลัมี 4 มิติ คอื 

1) มิติการใช้ (Use) 2) มิติเข้าใจ (Understand) 3) มิตกิารสร้าง (Create) 4) มิตกิารเขา้ถึง 

(Access) นัทธรีัตน์ ระพพีันธุ์ และคณะ (2560, หน้า 19) ไดก้ล่าวถงึการรู้ทันเกี่ยวกับ 

ยุคดิจิทัล (Digital Age Literacy) มี 8 ลักษณะ ดงันี ้1) การรู้ข้ันพื้นฐาน (Basic Literacy) 

ไดแ้ก ่ความรู้ด้านการคำนวณ (Numeracy Literacy) และความรู้ด้านเทคโนโลย ี(Information 

Technology Literacy) 2) การรู้เกี่ยวกับวทิยาศาสตร์ (Scientific Literacy) 3) การรู้เกีย่วกับ

เศรษฐศาสตร์ (Economic Literacy) 4) การรู้เกี่ยวกับเทคโนโลย ี(Technology Literacy)  

5) การรู้เกี่ยวกับสิ่งที่เหน็ (Visual Literacy) 6) การรูด้้านสารสนเทศ (Information Literacy) 

7) การรู้เกี่ยวกับความหลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural Literacy) 8) การรู้เกี่ยวกับ

ความตระหนักต่อโลก (Global Awareness) ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 96) ได้กล่าวถึง

การรู้เท่าทนัเทคโนโลยี คอื การเป็นผู้รู้ทนัไอซีท ี(ICT literacy) ได้แก่ 1) การใช้ภาษาที่ใช้กับ

คอมพวิเตอร์/เทคโนโลย ี2) การใช้งานระบบคอมพวิเตอร์ 3) การใช้ซอฟต์แวร์ประยกุต์  

4) การใช้งานเครอืข่ายและอินเตอรเ์นต็ 5) การใช้อุปกรณ์อิเลก็ทรอนกิส ์ไพฑรูย ์สนิลารตัน์ 

(2557 อ้างถงึใน สุกญัญา แช่มช้อย, 2562, หน้า 29-30) ไดก้ลา่วถึงทกัษะการรู้ทนัดิจิทลั

สามารถแบง่เป็นส่วนสำคัญ 3 ส่วน ไดแ้ก่ 1) การใช้ (Use) หมายถงึ ทกัษะมวลรวม 

ในการใช้คอมพวิเตอร์และอินเตอร์เน็ตที่หลากหลายตั้งแต่พื้นฐาน เช่น การใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร์เบื้องต้น ไปถึงเทคนิคขัน้สูงสำหรับการเขา้ถึงและใช้ความรู้ เช่น การใช้โปรแกรม

คน้หา (search engine) รวมถึงเทคโนโลยอุีบัติใหม่ เช่น คลาวด์ คอมพวิติง (cloud computing) 
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2) การเขา้ใจ (Understand) หมายถึง ทักษะที่ช่วยให้เกิดการคดิ วเิคราะห์ ประเมิน สังเคราะห์ 

สือ่ดิจิทลัจนทำให้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกีย่วข้องกบัเนือ้หานั้น ๆ การพัฒนาทกัษะ 

การจดัการสารสนเทศและความรบัผิดชอบต่อสิทธคิวามเป็นเจ้าของ การมีส่วนร่วมในสงัคม 

ดจิิทัล 3) การสร้างสรรค์ (Create) หมายถึงทักษะในการผลิตหรือสร้างเนือ้หาผ่านเทคโนโลย ี

ที่หลากหลายอย่างถกูต้องและสร้างสรรค ์การสือ่สารโดยใช้ความหลากหลายของสื่อดิจิทลั

เป็นเครื่องมือ โดยคำนงึถงึจริยธรรมการปฏิบตัิทางสงัคมและการสะท้อนสิง่ที่ฝังอยู่ใน 

การเรียนรู้ และการใช้ชีวิตประจำวัน 4) ครูเปน็ผู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ สกุัญญา แช่มช้อย 

(2562, หน้า 26) ได้กล่าวถึงการรู้เท่าทันเทคโนโลยดีิจิทลั ไดแ้ก ่1) ใช้เทคโนโลยดีจิิทัล

คน้หาสื่อ ขอ้มูล และสารสนเทศได้ 2) วเิคราะห์ผลกระทบของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ 

สื่อสังคมออนไลน ์และสื่อบันเทงิต่อผู้รับสื่อได ้3) ประเมินสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์  

สื่อสังคมออนไลน ์และสื่อบันเทงิได ้4) สร้างสรรค์สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ สื่อสังคม

ออนไลนแ์ละสื่อบนัเทิงได้ 5) ประเมินและเลือกใช้สารสนเทศได้ 6) ใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการประมวล และนำเสนอสารสนเทศได ้7) ใช้เทคโนโลยดีจิิทลัในการสื่อสารหรือนำเสนอ

สื่อและสารสนเทศอย่างปลอดภัย ไม่ผิดจริยธรรมและกฎหมาย อินทิรา ชูศรีทอง (2563, 

หน้า 104) ได้ทำการวจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและสื่อสาร

เพื่อการจดัการเรียนรู้ในโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสำนักงานศึกษาธิการภาค 11  

มี 6 องค์ประกอบย่อย 11 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) การใช้โปรแกรมคน้หาข้อมูลฐานขอ้มูล

ออนไลน ์และทรัพยากรอื่นเพื่อคน้หาค้นคนื 2) การปฏิบัติตามนโยบาย กตกิามารยาท 

และระเบียบปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ต 3) การแปลความหมาย และขอ้มูลความสามารถ

ในการวเิคราะห์แปลความหมายของสื่อและแสดงผล 4) การประเมินผลขอ้มูลการใช้และ

การจดัการสารสนเทศ ประเมินความถกูตอ้ง และการสังเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากอินเตอรเ์นต็ 

5) ความสามารถในการผลติสื่อสร้างสรรค์ออกแบบบทเรียนออนไลนแ์ละประยกุต์ใช้ข้อมูล

ที่มีประสิทธภิาพ 6) การใช้ ICT ดิจิทลัในการสื่อสาร การสร้างเครือข่าย รวมทัง้การเขา้ถึง

สื่อสังคม (Social media) ในการส่งเสริมการทำงานของผู้เรียนและเพื่อนร่วมงานได้อย่าง

เหมาะสม สอดคล้องกับ Beetham and Sharp (2013, pp. 25-36) กล่าวว่าการรู้เท่าทนั

ดิจิทัล คอื 1) มีความรู้ความเขา้ใจ (Recognized Need) 2) มีความสนใจใฝ่รู้ที่จะศกึษาหา

ความรู้เกี่ยวกบัการใช้โปรแกรมต่าง ๆ Churches (2008, p. 103) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ

การรู้ทนัเทคโนโลยดีจิิทลัไวว้่า ทกัษะการรู้ดจิิทัลเปน็ทกัษะที่เกี่ยวขอ้งกับการรูส้ารสนเทศ 

(Information Literacy) 1) มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยแีละการสือ่สารเพื่อคน้หา  
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2) ประเมิน สร้าง และสื่อสารสารสนเทศดิจิทลั โดยใช้ทัง้ทักษะพุทธิพิสัยและทักษะทาง

เทคนิค 3) ใช้งานอย่างมีวิจารณญาณและมีความตระหนักรูท้างสังคม และ Kaganer, 

Sieberand Zamora (2014, pp. 71-72) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทลั

ไวว้่า 1) การรูด้ิจิทลัเป็นทักษะของบุคคลในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการเขา้ถึงและ 

การสื่อสาร 2) จดัการ วเิคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อนำไปสูก่ารสร้างความรู้ใหม่

และสื่อสารไปยังผู้อ่ืนได้ 3) การมีส่วนร่วมในการเรียนรูแ้บบใหม่มีผลต่อสังคมโดยรวม 

ในการสร้างโอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ 4) มีความคดิสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรม 

และ 5) เป็นพลเมืองดิจิทลั 

   1.5 องค์ประกอบที่ 5 การคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้เป็นการริเริ่มสร้างสรรค์ทางความคดิ เพื่อสร้างความคดิแนวใหม ่

ให้เกดิความยดืหยุน่ในการปรบัใช้ในการเรียนรู้ตามสถานการณ์ปัจจบุัน ซ่ึงสอดคล้องกบั 

กองการบรหิารงานวจิัยและประกนัคณุภาพการศกึษา (2559, หน้า 20-21) ไดเ้สนอแนวคิด

เกี่ยวกับความคดิสร้างสรรค์ว่า การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะความคดิสร้างสรรค์ 

และความสามารถในการรงัสรรคน์วตักรรมใหม่ ๆ (Generative Learning) คอื 1) ปรับเปลี่ยน

จากการเรียนรู้ในห้องเรียน ในโรงเรียน และในระบบ เปน็การเรียนรู้นอกห้องเรียน  

นอกโรงเรียน และนอกระบบ 2) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนจากขอ้เทจ็จรงิ (Fact-Based) 

เป็นการเรียนทีเ่ริ่มจากการใช้ความคดิ (Idea-Based) 3) ปรับเปลี่ยนจากการคดิในกรอบ 

(In the Box) เปน็การคดินอกกรอบ (Out the Box) 4) ปรบัเปลีย่นจากการเรยีนแบบถ่ายทอด 

(Transmitting) เป็นการเรยีนแบบช้ีแนะ (Mentoring) กรองทิพย ์นาควิเชียร (2560, หนา้ 13) 

ได้สรปุแนวคิดเกี่ยวกับความสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 1) การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 2) กระตุ้น

ศิษย์สร้างนวัตกรรม 3) มีความสามารถในการประสานคนอื่นที่มีความคดิเหน็ทีส่อดคล้อง

กันและไม่สอดคล้องกัน ให้สามารถทำงานร่วมกัน 4) การสร้างแรงจูงใจนำไปสูแ่นวคิด 

ที่สนับสนุนความคดิเห็นทีแ่ตกต่างกันในเชิงสร้างสรรค์ จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 

170-171) ได้กล่าวถึง เทคนิคการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ของครูมืออาชีพมีดังนี้ 1) เทคนิค

การสร้างความคดิใหม่ โดยการใหบุ้คคลแจกแจงแนวทางที่สามารถใช้ในการแกป้ัญหาหนึง่

มา 10 แนวทาง 2) เทคนิคการติดระดมพลงัสมอง เป็นเทคนิควิธหีนึง่ในการแก้ปัญหา 

ของออสบอร์น (Alex Osborn) จดุมุ่งหมายเพื่อส่งเสริมให้บุคคลมีความคดิ คดิได้คล่อง 

ในช่วงเวลาจำกัด โดยการให้บุคคลเปน็กลุ่มหรือรายบุคคลก็ได้ จดรายการต่าง ๆ ที่คิดได้

แล้วค่อยประเมินเลือกเอาความคดิที่ดีทีสุ่ดมาใช้ 3) เทคนิค อุปมาอุปไมย เปน็การคดิ 
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จากสิ่งที่คุ้นเคยไปสู่สิง่แปลกใหม่ และคดิจากสิ่งแปลกใหม่ไปสู่สิง่ที่คุ้นเคย ทำได้โดยใช้ 

การเปรียบเทียบอุปมาอุปไมย จากรูปลักษณะหรือหน้าที่ของสิ่งที่คิด 4) เทคนิคการคดิ 

อย่างมีประสิทธิภาพ เป็นการพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ เป็นความคดิของ เอ็ดเวดิ เดอ โบโน 

(Edward De Bono) โดยใช้เครื่องมือฝึกคดิ 7 ขัน้ 5) เทคนิคการคดิแบบ SCAMPER  

เป็นเทคนิคท่ีจะช่วยทำให้เกดิความคดิสร้างสรรค์โดยนำตัวย่อของการคดิ 7 แบบมาใช้ใน

หลักการคดิ ตัวย่อทั้ง 7 ตัว มคีวามหมาย ดงันี้ S = Substitute ทดแทน C = Combine 

รวมกัน ผสมกนั A = Adapt ปรับ M = Minify, Magnify, Modify ทำให้เล็ก..., ใหญ่...,  

ปรับโฉมใหม่ P = Put to Other Uses ใช้อย่างอื่น E = Eliminate กำจัดออกไป และ R = 

Reverse, Rearrange กลับทศิ จดัใหม่เทคนิคการคดิสร้างสรรค์แบบต่าง ๆ ช่วยให้ผู้เรยีน

คดิสร้างสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ ไดด้้วยตัวเอง จึงมีผลมากต่อผลงานเชิงสร้างสรรค์ของ

ผู้เรียนไดง้่าย ปิยณฐั วงศ์เครือศร (2562, หน้า 48) ไดก้ล่าวถึงความคดิสร้างสรรคไ์วว้่า  

1) ใช้เทคนิคการสร้างความคดิที่หลากหลาย 2) สร้างมุมมองใหม่และคุม้ค่า 3) ทำความเขา้ใจ 

ปรับปรงุ วเิคราะห ์และประเมินแนวคิดของตนเพื่อพัฒนาความคดิสร้างสรรค์ พรชัย  

เจดามาน และคณะ (2559, หน้า 3) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับความคดิสร้างสรรค์ (Creative 

Thinking) ว่า 1) เป็นพรสวรรค์ 2) หลกัสูตรการเรียนการสอนควรเปิดโอกาสให้ผู้เรียนกล้า

ที่จะคดินอกกรอบ 3) สร้างผู้เรียนให้มีความสามารถต่อยอดจากตำราเรียน สกุัญญา แช่ม

ช้อย (2562, หน้า 29-30) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับความคดิสร้างสรรค ์คอื 1) สงัคมยุค

ใหม่มีสื่อทีห่ลากหลายและมาในหลายรปูแบบ 2) ครตู้องวเิคราะหไ์ด้ว่าสิง่ใดเหมาะสมสิ่งใด 

ไม่เหมาะสมแล้วถ่ายไปทอดไปสู่ผู้เรียนได้อย่างถูกต้อง 3) คดิคน้หานวัตกรรมใหม่ 

มาใช้ประกอบการเรียนการสอน อนนัต ์เถื่อนเนาว์ (2561, หน้า 941) ได้เสนอทกัษะ 

ของความคดิสร้างสรรค์และนวตักรรม (Creativity and Innovation) ประกอบด้วย  

1) คดิอย่างสร้างสรรค์ซ่ึงประกอบด้วยการใช้เทคนิคการสร้างสรรค์ทีห่ลากหลาย 

สร้างความคดิที่เปน็ทั้งความคดิเสริมจากเดิม และความคดิก้าวหน้าใหม่ ๆ รอบคอบ

กลั่นกรอง วเิคราะห์ และประเมินความคดิตนเองเพื่อปรบัปรุงและให้เกิดพลังอย่างเต็มที่ 

2) ทำงานอย่างสร้างสรรคก์บัคนอืน่ คอืการพัฒนา ปฏิบตัิ และสือ่สารความคดิใหม่สูค่นอื่น 

เปิดกวา้งและตอบสนองต่อทัศนะใหม่ ๆ ทีห่ลากหลาย นำมาใช้ประโยชน์และมีผลสะท้อน

ต่อการทำงาน แสดงให้เหน็ถงึความเป็นตน้ตอหรือเป็นแหล่งประดิษฐ์ในการทำงาน และ

เขา้ใจขอ้จำกัดของโลกที่เป็นจรงิในการนำเอาความคดิใหม่มาใช้ การทำงานร่วมกับผู้อ่ืน

อย่างสร้างสรรค ์การสื่อสารความคดิใหม่ ๆ ร่วมกัน ต้องกระทำซ้ำ ๆ อีกหลายครัง้ 
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และยังพบข้อผิดพลาดอีกบ่อยครั้ง 3) นำนวัตกรรมสู่การปฏิบัติ คอืการนำเอาความคดิ 

ที่สร้างสรรคไ์ปปฏิบัติให้เกดิผลที่เปน็รูปธรรม มีผลที่เปน็ประโยชน์ต่อสิ่งทีจ่ะเกดิจาก

นวัตกรรมนั้น ซ่ึงสอดคล้องกบั Beetham and Sharpe (2013, pp. 25-36) ไดก้ล่าวถงึ 

ความคดิสร้างสรรค ์คอื 1) ความสามารถที่จะสังเคราะห์ 2) สร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ ๆ 

หรือสิ่งใหม่ ๆ ขึ้นมาได้ Churches (2008, p. 85) ไดก้ล่าวถึงความคดิสร้างสรรค ์(Create) 

ไวว้่าการสร้างสรรค์ผลงานเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ Fansher (2011, p. 86) ได้กล่าวถึงความคดิ

สร้างสรรค์ไว้ว่า 1) เป็นการเนน้ผู้เรียนให้ลงมือทำ 2) การสร้างสิ่งใหม่ หรือเกดิวัฒนธรรม

ใหม่ ๆ และ Marc (2010, p. 28) ได้ให้แนวคดิเกี่ยวกับความคดิสร้างสรรค์ไวว้่า จติสร้างสรรค์

ต่างจากจติเช่ียวชาญและจติสังเคราะห์ ดงันี ้1) การผลติความคดิใหม่ ๆ พร้อมตั้งคำถาม 

ที่แตกต่างไปจากเดิม 2) กำเนดิเป็นวธิกีารคดิที่สดใหม่ ซ่ึงกลายเปน็คำตอบที่คาดไม่ถึง  

แต่อย่างไรก็ตาม ในที่สดุแล้วสิง่ที่สร้างสรรค์เหล่านีจ้ะตอ้งได้รับการยอมรบัจากผู้รอบรู้

ดว้ยเหตุทีก่ารสรา้งสรรค์คือสิ่งที่อยูน่อกเหนือกฎเกณฑท์ี่มีอยู่ จิตสร้างสรรค์จงึต้องล้ำหนา้

กว่าคอมพวิเตอร์หรือหุ่นยนต์ที่ซับซ้อนอย่างน้อยหนึ่งกา้ว อย่างไรกต็าม จิตรู้สงัเคราะห์

และจิตสร้างสรรค์มีความเกี่ยวข้องสัมพนัธ์กนัอยู่ 

   1.6 องคป์ระกอบที่ 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล เป็นพฤตกิรรมของครูผู้สอนที่เปน็แบบอย่างในการใช้ ICT อย่างถกูต้องปลอดภัย 

สื่อสารถูกต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และครตู้องรู้จกัตนเอง ยอมรับขอ้บกพร่อง

ของตนเอง และของผู้อ่ืน พร้อมทัง้การจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นผู้ที่มีคุณลกัษณะ

อังพงึประสงค์ได ้ซ่ึงสอดคล้องกับ กองการบริหารงานวจิัยและประกันคณุภาพการศกึษา 

(2559, หน้า 101) ได้เสนอแนวคดิเกี่ยวกับคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล ดงันี้ 1) พัฒนาครูให้มีความรับผิดชอบ 2) พัฒนาครูให้มีความซ่ือสัตย์ 3) พัฒนาครู

ให้เป็นกัลยาณมติร 4) พัฒนาครูให้มีความเสียสละเพื่อศิษย์ 5) พัฒนาครูให้มีจติวญิญาณ

ความเป็นครู 6) สง่เสริมครูเปน็ผู้ให้ความรักต่อศิษย ์บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561, หน้า 5) 

ได้กล่าวถึงคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ซ่ึงได้ให้ความหมาย

ของจริยธรรมว่า 1) สิง่ที่พึงประพฤติปฏิบัติ มีพฤตกิรรมที่ดีงามต้องประสงค์ของสังคม  

2) เป็นหลกัหรือกรอบที่ทุกคนกำหนดไวเ้ป็นแนวปฏิบัตสิำหรับสังคม เพื่อให้เกดิความเป็น

ระเบียบ เรียบร้อย สวยงาม เกดิความสงบร่มเย็นเปน็สุข เกิดความรกัสามัคค ีเกิดความอบอุ่น

มานคงและปลอดภัยในการดำรงชีวิตในยุคดจิิทัล เช่น ศลีธรรม กฎหมาย ธรรมเนียม 

ประเพณี เปน็ตน้ ประภาดา คนคล่อง (2560, หน้า 85) ได้ทำการวจิัยเรื่องภาวะผู้นำครู
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และการพัฒนาภาวะผู้นำครูเพื่อการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ได้เสนอแนวคดิองค์ประกอบ

ของคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลไว ้ดงันี ้1) ครเูช่ือม่ันในตนเอง 

หนักแน่น แสดงบทบาทผู้นำเสมอตน้เสมอปลาย 2) ครูรูจ้ักตนเอง ยอมรับข้อบกพร่อง 

ของตนเอง และของผู้อ่ืน 3) จัดกิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรยีนเป็นผู้ปฏิบัตตินในขอบเขต 

กฎระเบียบของสถานศึกษา สถาบัน 4) ครูมีความอาทรศิษย์ 5) ครูแนะนำอบรมใหศ้ิษย์

เป็นคนด ี6) ดแูลเอาใจใส่ผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ ปิยณฐั วงศ์เครือศร (2562, หน้า 106)  

ได้ทำการวจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูในการจัดการเรยีนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ของโรงเรียนประถมศกึษาสังกดัสำนกังานศึกษาธกิารภาค 11 ได้เสนอแนวคิดองคป์ระกอบ

ของคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล ไวด้งันี ้1) ครเูช่ือม่ันในตนเอง 

หนักแน่น แสดงบทบาทผู้นำเสมอตน้เสมอปลาย 2) ครูรูจ้ักตนเอง ยอมรับข้อบกพร่องของ

ตนเอง และของผู้อ่ืน 3 จัดกิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นผู้ที่มีคุณลกัษณะอันพงึประสงค์ 

4) จัดกจิกรรมสง่เสริมให้นกัเรยีนเปน็ผู้ปฏิบัติตนในขอบเขต กฎระเบียบของสถานศึกษา 

สถาบัน พรชัย เจดามาน และคณะ (2559, หน้า 5) ไดก้ล่าวถึงคณุธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ซ่ึงได้ใหค้วามหมายของ จรยิธรรมว่า 1) สิง่ที่พึงประพฤติ

ปฏิบัติ มีพฤติกรรมทีด่ีงามต้องประสงค์ของสังคม 2) เปน็หลกัหรือกรอบที่ทุกคนกำหนดไว้

เป็นแนวปฏิบัตสิำหรับสังคม เพือ่ให้เกดิความเปน็ระเบียบ เรยีบร้อย สวยงาม เกิดความสงบ

ร่มเย็นเป็นสุข เกิดความรกัสามัคคี เกดิความอบอุ่นมานคงและปลอดภัยในการดำรงชีวิต

ในยุคดิจทิัล เช่น ศลีธรรม กฎหมาย ธรรมเนียม ประเพณี เป็นต้น ไพฑูรย ์สนิลารตัน์ 

(2557 อ้างถึงใน สุกัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า 29-30) ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบ

ของคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลไว ้ดงันี ้1) ครเูช่ือม่ันในตนเอง 

หนักแน่น แสดงบทบาทผู้นำเสมอตน้เสมอปลาย 2) ครูรูจ้ักตนเอง ยอมรับข้อบกพร่องของ

ตนเอง และของผู้อ่ืน 3) จดักิจกรรมส่งเสริมใหน้ักเรียนเป็นผู้ที่มีคุณลกัษณะอันพึง่ประสงค์ 

4) จัดกจิกรรมสง่เสริมให้นกัเรยีนเปน็ผู้ปฏิบัติตนในขอบเขต กฎระเบียบของสถานศึกษา 

สถาบัน 5) ครูมีความอาทรศิษย์ 6) ครูแนะนำอบรมให้ศษิย์เป็นคนดี 7) ครูมีความมุ่งม่ัน

พัฒนาผู้เรียนให้เต็มตามศักยภาพ สายสวาท เสาร์ทอง (2562, หน้า 4288) ได้กล่าวถึง

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ไวด้งันี้ 1) ครูเช่ือม่ันในตนเอง 

หนักแน่น แสดงบทบาทผู้นำเสมอตน้เสมอปลาย 2) ครูรูจ้ักตนเอง ยอมรับข้อบกพร่อง 
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ของตนเอง และของผู้อ่ืน 3) จัดกิจกรรมส่งเสริมใหน้กัเรยีนเป็นผู้ปฏิบัตตินในขอบเขต 

กฎระเบียบของสถานศึกษา สถาบัน 4) ครูมีความอาทรศิษย์ 5) ครูแนะนำอบรมใหศ้ิษย์

เป็นคนด ี6) ดแูลเอาใจใส่ผู้เรียนอย่างสม่ำเสมอ สกุัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 32)  

ได้กล่าวถึงคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัไวว้่า 1) ความเขม้แข็ง

ในจรรยาบรรณ คณุธรรม จรยิธรรม 2) ชักชวนใหค้นอืน่ ๆ ทำเพื่อสังคม เพราะการเสียสละ

เพื่อสังคมน้อยลงทกุทีในสังคมไทย ครตู้องเขา้มามีบทบาทมากขึ้น 3) ปฏิบตัิตนให้เปน็

แบบอย่างที่ดแีกส่ังคม 4) มีแนวทางในการในการปฏิบัตตินตอ่ตนเองและสงัคมที่เหมาะสม 

อินทิรา ชูศรทีอง (2563, หน้า 104) ได้ทำการวจิยัเรื่องรปูแบบการพัฒนาครูในการใช้

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรยีนรู้ในโรงเรียนประถมศกึษา  

สังกดัสำนกังานศกึษาธิการภาค 11 ได้เสนอแนวคิดองคป์ระกอบของคณุธรรม จรยิธรรม 

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัไว้ ดังนี ้1) การใช้ ICT และการสื่อสารถกูต้องตาม

กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 2) เปน็แบบอย่างในการใช้ ICT อย่างถกูต้องปลอดภัย  

3) ใช้ ICT อำนวยความสะดวกในการเรียนรู้ของผู้เรยีนทีมี่ความหลากหลายทางสังคมและ

วัฒนธรรมด้วยความรับผิดชอบ 4) มีความรู้เกี่ยวกับการใช้ขอ้มูลสารสนเทศและลิขสิทธิ ์ 

5) มีส่วนร่วมในการเผยแพร่กฎหมายลิขสิทธิ์ และทรัพย์สินทางปัญญา Fansher (2011, p. 1) 

ได้เสนอแนวคิดองค์ประกอบของคณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

ไวด้ังนี ้1) ครูเช่ือม่ันในตนเอง หนกัแนน่ แสดงบทบาทผู้นำเสมอต้นเสมอปลาย 2) ครรูู้จกั

ตนเอง ยอมรับข้อบกพร่องของตนเอง และของผู้อ่ืน 3) จัดกจิกรรมส่งเสริมใหน้ักเรียน 

เป็นผู้ที่มีคุณลกัษณะอันพึง่ประสงค์ 4) ดูแลเอาใจใส่ผู้เรยีนอย่างสม่ำเสมอ และ Park Y. 

(2016, p. 25) ไดก้ล่าวถงึคณุธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ไวด้ังนี ้

1) ส่งเสริมให้ครูร่วมรับผิดชอบในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมร่วมกนั 2) ยกย่องและ 

ให้ความสำคัญของความซ่ือสัตย์ของคร ู3) ยกย่องชมเชยความเป็นกัลยาณมติรทัง้กลุ่มครู

และคนทั่วไป 4) ยกย่องชมเชยความเสียสละ ความมีจติอาสา ในการพัฒนาศิษย์ให้เป็น 

คนดี 5) จดัให้มีรางวลัในความมีจติวญิญาณความเป็นครูในโรงเรียน 6) สนับสนุน สง่เสริม 

และให้ความสำคัญในความหวงัดใีนความรกัต่อศษิยแ์ละเพื่อนร่วมงาน จะเหน็ได้ว่า 

องค์ประกอบภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนประถมศกึษา 

สังกดัสำนกังานศกึษาธิการภาค 11 มีความเหมาะสมที่จะนำไปเป็นกรอบในการพัฒนาครู

ในโรงเรียนประถมศกึษา ให้มีศกัยภาพในการจัดการเรียนการสอนใหบ้รรลุเป้าหมาย 

รวมถึงพัฒนาองค์กรใหก้้าวหน้าไปในทิศทางเดียวกันด้วย 
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  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรูข้องโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 ประกอบด้วย 1) หลกัการ

ของรูปแบบ 2) วัตถปุระสงค์ของรูปแบบ 3) เนือ้หา 4) กระบวนการพัฒนา 5) สื่อและ 

แหล่งเรียนรู้ 6) การวัดและการประเมินผล ผลการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพืน้ที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 พบว่า ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ของครูที่เข้าร่วม 

การพัฒนาเพิ่มสงูขึ้น โดยครูผู้สอนในสถานศกึษาที่เข้ารว่มการพัฒนามีความรู้ ความเขา้ใจ 

และตระหนักถึงการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ มีการปรบัเปลี่ยน

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้และนำทักษะที่ได้จากการเขา้รับการพัฒนาไป

ปรับใช้ในการปฏิบัตงิานจนเกดิประสิทธผิล แสดงว่าการใช้รูปแบบภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษามีผลทำให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้พัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของตนเองไดเ้ป็นอย่างด ีสอดคล้องกับงานวจิัย

ของ วศิิษฎ์ มุ่งนากลาง (2556, หน้า 154-155) ไดศ้ึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ในสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน เขตตรวจ

ราชการที่ 11 โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ ดงันี ้1) หลกัการของรูปแบบ 

2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ และ  

5) การวดัและประเมินผล สอดคล้องกับงานวจิัยของขนษิฐา ชัยประโคน (2556, หน้า 197) 

เรื่อง รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูด้านพฤตกิรรมเชิงบวกในการเสริมสร้างวนิัย 

ของนักเรียนในโรงเรียน สงักดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษา ในเขตตรวจ

ราชการที่ 11 โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบ 4 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) หลกัการของรูปแบบ 

2) ความมุ่งหมายของรปูแบบ 3) เนือ้หาของรปูแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ สอดคล้อง

กับงานวจิัยของ ฐิติมา ไชยมหา (2556, หน้า 224) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ด้านการจัดการเรียนรู้โรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดองคก์ารบริหารส่วนจงัหวดัใน 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบของรปูแบบ 6 องค์ประกอบ ดังนี ้1) หลกัการ 

ของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรปูแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของรปูแบบ 

5) การวดัและประเมินผล และ 6) สื่อและแหลง่เรียนรู้ สอดคล้องกับงานวจิัยของ นภาพร 

พันธ์ชัย (2556, หน้า 224) รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู กลุ่มสาระการเรียนรู้ภาษาไทย

ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบของรปูแบบ 6 องค์ประกอบ ดังนี ้1) หลกัการ 
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ของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ 

5) สื่อและแหล่งเรียนรู ้และ 6) การวดัและประเมินผล สอดคล้องกับ ศิริพร กุลสานต ์

(2557, หน้า 206) ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูในโรงเรียนขยายโอกาส

ทางการศกึษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้

1) หลกัการของรปูแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรปูแบบ 4) กระบวนการ 

พัฒนา และ 5) การวดัและประเมินผล สอดคล้องกบังานวจิัยของ รตัติยา พร้อมสิน้ (2559, 

หน้า 255-256) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัด

สำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 มีองค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ ดงันี ้1) หลกัการ

ของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรปูแบบ 3) เนือ้หา 4) กระบวนการพัฒนาของรูปแบบ 

และ 5) การวัดและประเมินผล สว่นรัษฎากร อัครจนัทร์ (2560, หน้า 173-188) เรือ่ง รปูแบบ

การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของครูในโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสำนกังานศึกษา

ภาค 11 มอีงค์ประกอบของรูปแบบ 6 องค์ประกอบ ดงันี ้1) หลักการของรูปแบบ  

2) ความมุ่งหมายของรปูแบบ 3) เนือ้หาของรปูแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ 5) สื่อและ

แหล่งเรียนรู้ และ 6) การวัดและประเมินผล ส่วนสรรฤด ีดีปู่ (2560, หน้า 170) รูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู้นำนกัศกึษาครมูหาวิทยาลยัราชภัฏ เขตนครชัยบรุินทร ์มี 5 องค์ประกอบ 

ดังนี ้1) แนวคดิและหลักการกำกับรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์การร่างรูปแบบ 3) คุณลักษณะ

ภาวะผู้นำและพฤติกรรมภาวะผู้นำนักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตนครชัยบรุินทร์  

4) แผนพัฒนาภาวะผู้นำนักศึกษาครูมหาวทิยาลัยราชภัฏ เขตนครชัยบรุินทร์ และ  

5) กระบวนการพัฒนาภาวะผู้นำ นอกจากนี ้Dessler (1991, pp. 337-355) มีองคป์ระกอบ 

ของรูปแบบ 6 องค์ประกอบ ดังนี ้1) หลกัการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ  

3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ 5) สือ่และแหล่งเรยีนรู้ และ 6) การวดั

และประเมินผล  

  3. ประสทิธิผลของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 

ตรวจสอบไดด้ังรายละเอียดต่อไปนี ้

   3.1 ความเหมาะสมของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 มีความเหมาะสมโดยรวมอยูใ่นระดับมากทีสุ่ด พจิารณารายข้อตามลำดบัค่าเฉลีย่

จากมากไปหาน้อยตามลำดับ ดงันี้ คู่มือรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัล การวดั
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และประเมินผล วัตถุประสงค์ของรปูแบบ กระบวนการของรูปแบบ หลักการของรูปแบบ 

เนือ้หาของรูปแบบ  

   3.2 ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรยีนประถมศึกษา 

ระหว่างก่อนการทดลองใช้รูปแบบและหลังการทดลองใช้รูปแบบ พบว่า ค่าเฉลี่ยผล 

การประเมินภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

ระยะหลังการทดลองใช้รปูแบบ สูงกว่าก่อนการทดลองใช้รูปแบบ และมีความแตกต่าง

เพิ่มขึ้น 2.28 ซ่ึงหมายความว่า ครูผู้สอนในสถานศกึษาที่ร่วมวจิัยมภีาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั

ในการจัดการเรียนรู ้ก่อนเขา้ร่วมทดลองใช้รูปแบบอยู่ในระดับน้อย หลังจากที่ไดเ้ขา้ร่วม

ทดลองใช้รูปมีแบบภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู ้อยู่ในระดับมากทีสุ่ด  

มีความแตกต่างเพิ่มขึน้ 2.28 หรือคดิเป็นดัชนีความก้าวหน้า 45.80 

    ผลการวจิยัเปน็เช่นนี ้อาจเปน็เพราะว่า องคป์ระกอบของภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรยีนประถมศกึษา และรปูแบบมีกระบวนการพฒันา 

ที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของครู

ที่เข้าร่วมการพัฒนาเพิ่มสงูขึ้น โดยครูผู้สอนในสถานศกึษาที่เข้าร่วมการพัฒนามีความรู้ 

ความเขา้ใจ และตระหนกัถงึการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

มีการปรับเปลี่ยนภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ และนำทักษะที่ไดจ้ากการเขา้รับ

การพฒันาไปปรับใช้ในการปฏิบัตงิานจนเกดิประสิทธผิล แสดงว่าการใช้รูปแบบภาวะผู้นำ

ครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษามีผลทำให้ผู้เขา้รับการพัฒนาได้

พัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของตนเองได้เป็นอย่างดี สอดคล้องกับ

ผลการวจิัยของ รัชฎาพร พมิพชัิย (2556, หน้า 201) ที่ได้ทำการวจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูด้านการจัดการเรียนการสอนในโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็กสังกดัสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน มีวัตถปุระสงคเ์พื่อศกึษาองค์ประกอบและสรา้งรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู้นำครูศึกษาผลการใช้รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู ผลการวจิัยพบว่า 

หลังจากทดลองใช้รปูแบบจะมีดัชนีความก้าวหน้าในการพัฒนาภาวะผู้นำครูด้านการจดั 

การเรียนการสอนเพิ่มขึน้ร้อยละ 94.94 และสอดคล้องกับงานวจิัยของ ศิริพร กลุสานต ์

(2557, หน้า 207) ศกึษาเกี่ยวกบัรปูแบบการพฒันาภาวะผู้นำครูในโรงเรยีนขยายโอกาส 

ทางการศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวจิัยพบวา่ หลังจากทดลองใช้รูปแบบ 

จะมีดัชนีความก้าวหน้าในการพัฒนาภาวะผู้นำครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา

เพิ่มขึ้นร้อยละ 79.19 สอดคล้องกับงานวจิัยของ รัตติยา พร้อมสิน้ (2559, หน้า 258) 
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เรื่อง รปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูในโรงเรยีนประถมศึกษาสงักดัสำนกังานศึกษาธกิาร

ภาค 11 ผลการวจิัยพบว่า หลังจากทดลองใช้รูปแบบจะมีดัชนีความก้าวหน้าในการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูเพิ่มขึ้นร้อยละ 72.97 ส่วนรัษฎากร อัครจันทร์ (2560, หน้า 285) เรื่อง รูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรค์ของครูในโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสำนกังานศึกษา

ภาค 11 ผลการวจิัยพบว่า หลังจากทดลองใช้รูปแบบจะมีดัชนีความก้าวหน้าในการพัฒนา

ภาวะผู้นำเชิงสร้างสรรคเ์พิ่มขึ้นร้อยละ 38.77 

 จากผลการวจิัยที่พบในครัง้นี้ ครูผู้สอนในสถานศกึษาตอ้งได้รับการพัฒนา

อย่างต่อเนื่องและมีการฝึกปฏิบัตจิริงเพื่อนำความรู้ไปใช้พัฒนาตนเอง เป็นแบบอย่างแก่

เพื่อนร่วมงาน โดยการฝึกฝนด้วยเทคนิควธิีที่หลากหลายทำให้ครูผู้สอนในสถานศกึษา 

เกิดหลกัการแนวคิดทักษะความสามารถและตระหนกัถงึความสำคัญในการพัฒนาครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  จากผลการวจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวจิัยครั้งต่อไป ดังนี ้ 

   1.1 จากผลการวจิัยที่พบวา่ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 ประกอบดว้ย 

1) ด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 2) ด้านการพัฒนาความคล่อง

ทางดิจิทลั 3) ด้านการสร้างนวตักรรมการเรยีนรู้ 4) ด้านการรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทลั  

5) ด้านการคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ และ 6) คณุธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ซ่ึงผู้บรหิารโรงเรียนสามารถนำขอ้มูล 

ที่ได้นี้ไปเป็นแนวทางในการพัฒนาครูและครูผู้สอนโรงเรยีนประถมศึกษาสามารถนำไปใช้

พัฒนาตนเองและพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธภิาพ

ต่อไป  
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   1.2 จากผลการวจิัยพบว่าครกูลุ่มเป้าหมายที่เขา้ร่วมการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้มีภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้

สูงขึ้น จึงควรนำรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้นี้ไปใช้พัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้เพื่อให้เกิดการเรียนรูใ้หม่ ๆ เกิดการเรยีนรู้อยู่

ตลอดเวลาและเปน็การเปลี่ยนจุดเน้นเรื่องกระบวนการสอนของครไูปสูก่ารพัฒนาผู้เรียน  

   1.3 จากผลการทดลองใช้รูปแบบในการพัฒนาระยะที ่2 การปฏิบตัิจรงิ 

และระยะที่ 3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) สามารถใช้เวลาในปฏิบัตไิป 

พร้อมกันได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรดำเนินการวจิัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้ระดับภาค หรือระดบัประเทศ เพื่อนำขอ้คน้พบที่ได้มาเปรียบเทียบ 

ว่ามีความเหมอืนแตกต่างกนั หากมีความแตกต่างจะไดพ้จิารณาถงึสาเหตุที่แตกต่าง  

ถ้ามีความศึกษาเหมอืนกันจะได้เปน็เครื่องยนืยันข้อคน้พบ ซ่ึงจะทำให้ข้อคน้พบทีไ่ด้มี 

ความน่าเช่ือยิ่งขึ้น 

  2.2 ควรมีการวจิัยรปูแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจดัการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11  

ในภูมิภาคอ่ืน เพื่อเป็นการพัฒนาองค์ความรูต้่อไป 
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 8. ดร.ณรงคศ์ักดิ์ พรมวงั ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมวานรนิวาส 

หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 9. ว่าที่ร้อยตรีคณาวุฒิ ขอดอน ุตำแหน่ง ครู วทิยฐานะ ชำนาญการ หน่วยงาน 

โรงเรยีนอนบุาลวานรนวิาส (ราษฎร์บำรงุ) สงักดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 3 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมอืการวิจัย 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย ์ตำแหนง่ คณะกรรมการบรหิาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลกัสตูรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวชิาการบริหาร

การศกึษา หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย ์ดร.สายันต์ บุญใบ ตำแหน่ง คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลกัสตูรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวชิาการบริหาร

การศกึษา หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ดร.วีรพล สารบรรณ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 4. ดร.อมรรตัน์ เชิงหอม ตำแหนง่ ผู้อำนวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ตราด หน่วยงาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาตราด 

 5. ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาแก หน่วยงาน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 6. ดร.วิชนีย์ ทศศะ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโพนงาม หน่วยงาน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 7. ดร.ปยิณัฐ วงศ์เครือศร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านโคกกลาง  

หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 8. ดร.ณรงคศ์ักดิ์ พรมวงั ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมวานรนิวาส 

หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 9. ว่าที่ร้อยตรีคณาวุฒิ ขอดอน ุตำแหน่ง ครู วทิยฐานะ ชำนาญการ หน่วยงาน 

โรงเรยีนอนบุาลวานรนวิาส (ราษฎร์บำรงุ) สังกดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 
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รายนามผู้เช่ียวชาญตรวจสอบรูปแบบการพัฒนา 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ ตำแหนง่ คณะกรรมการบรหิาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลกัสตูรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวชิาการบริหาร

การศกึษา หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย ์ดร.สายันต์ บุญใบ ตำแหน่ง คณะกรรมการบริหาร

หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลกัสตูรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวชิาการบริหาร

การศกึษา หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ดร.วีรพล สารบรรณ ตำแหนง่ ผู้อำนวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 4. ดร.อมรรตัน์ เชิงหอม ตำแหนง่ ผู้อำนวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

ตราด หน่วยงาน สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาตราด 

 5. ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาแก หน่วยงาน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 6. ดร.วิชนีย ์ทศศะ ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโพนงาม หน่วยงาน 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 7. ดร.ปยิณัฐ วงศ์เครือศร ตำแหน่ง ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านโคกกลาง  

หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 8. ดร.ณรงคศ์ักดิ์ พรมวงั ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมวานรนิวาส 

หน่วยงาน สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

 9. ว่าที่ร้อยตรีคณาวุฒิ ขอดอน ุตำแหน่ง ครู วทิยฐานะ ชำนาญการ หน่วยงาน 

โรงเรยีนอนบุาลวานรนวิาส (ราษฎร์บำรงุ) สงักดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 3 

 

 

 

 

 

 

 



344 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



345 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



346 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



347 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



348 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



349 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



350 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



351 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



352 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



353 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



354 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



355 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



356 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



357 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



358 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



359 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



360 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



361 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



362 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



363 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



364 

รายนามผู้เข้าร่วมทดลองใช้รูปแบบ 

 1. นางจารณุี อภัยโส 

 2. นางวาสนา บุญโส 

 3. นายศกัดิส์ิทธการ จันทรเ์ต็ม 

 4. นายชาญชัย ภูขาว 

 5. นางสุขใจ แก้วใส 

 6. นางสาวสจุิตรา สุทธจิักร 

 7. นางสาวรัชน ูสมคะเน 

 8. นายอิศรา หาญรักษ ์

 9. ว่าที่ร้อยตรหีญิงพริณุรตัน์ ผิวบาง 

 10. นางสาวอรวรยี์ โคตรเคน 

 11. นางสาวสรุัตนา เครือชาล ี

 12. นางวมิลดา รุ่งจนิดารตัน์ 

 13. นางสาวปริศรา ศกุรสุต 

 14. นางสาวพีระดา สมรฤทธิ ์

 15. นางสาวศิรกิัญญา วริิยะเศรษฐ์กลุ 

 16. นายอภิชัย คำบุราณ 

 17. นางสาวสดุารัตน์ อภัยโส 

 18. นางสาวจนัทรแ์รม บตุรศรีผา 

 19. นางศริินภา พรหม 

 20. นายฉัตรชัย จันทา 

 21. นางปิยะดา โพธิศ์ร ี

 22. วรรณกร จรโพธิ ์

 23. นายกรกช กุณรักษ ์

 24. นางสุกลัยา จนัทา 

 25. นางสาวชญานิศ พงษ์พวงเพชร 

 26. นางสาวภาวณิี รืน่เรงิ 
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 27. นางสาวณัฐริกา บุญตาท้าว 

 28. นางสาวฐติิญา สมเทพ 

 29. นางสาวธรีดา ยศไชยวบิลูย ์

 30. นางสาวมนสันนัท์ วงศ์กาฬสินธ์ 
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ภาคผนวก ข 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 - แบบสมัภาษณ์เชิงลึก 

 - แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามแบบประเมินพฤติกรรม 

 - แบบสอบถามเพ่ือการวิจัย 

 - แบบประเมินรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำคร ู

 - แบบประเมินภาวะผูน้ำครู (สำหรับครู) 

 - แบบประเมินภาวะผูน้ำครู (สำหรับผู้เช่ียวชาญ) 
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แบบสัมภาษณ์ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

A MODEL FOR DEVELOPING DIGITAL-ERA LEADERSHIP OF TEACHERS 

IN LEARNING MANAGEMENT IN PRIMARY SCHOOLS UNDER  

THE REGIONAL EDUCATION OFFICE NO.11 

 

 

 

 

 

 

 

 

นางสาวมัตติกา ผาล ี

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ผู้วิจัย 
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แบบสัมภาษณ์ 

การวจิัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้ 

  ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11  

คำช้ีแจง 

 เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการ

ภาค 11 สำหรับข้อมูลที่ไดจ้ะใช้เฉพาะในการวจิัยครัง้นีเ้ท่านั้น และจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่ง

ต่อการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา  

ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 แบบสัมภาษณ์นีแ้บง่ออกเปน็ 4 ส่วน 

ประกอบด้วย  

  ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไป  

  ส่วนที่ 2 ขอ้มูลด้านองคป์ระกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้

  ส่วนที่ 3 ขอ้มูลด้านความสำคัญของแต่ละองค์ประกอบ  

  ส่วนที่ 4 ขอ้เสนแนะอื่น ๆ  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลท่ัวไป  

ช่ือผู้ให้สัมภาษณ์…………………………………………………………ตำแหน่ง……………………….………..………..  

วุฒิการศกึษา………………………………………...........สถานที่ทำงาน……………………………….…….………  

สัมภาษณ์เมื่อวันที่………..เดือน…………………………………พ.ศ……………………..เวลา…………..…………  

สถานทีส่ัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………..…………..  

ช่ือผู้สัมภาษณ์  นางสาวมัตตกิา ผาลี  นกัศกึษาระดับดุษฎีบัณฑิต  

   สาขาวชิาการบริหารศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

อาจารย์ที่ปรกึษา รองศาสตราจารย ์ดร.ไชยา ภาวะบุตร  ประธานกรรมการ  

   ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.จินดา ลาโพธิ ์  กรรมการ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านองคป์ระกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

 จากการที่ผู้วิจัยไดศ้ึกษาเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ และวธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

แลว้ นำมาวเิคราะหเ์นือ้หา (Content Analysis) และสรปุองคป์ระกอบภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิล 

ในการจัดการเรียนรู ้ได้ 6 องค์ประกอบหลัก คอื  

  1. การบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู้   

  2. การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั   

  3. การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยดีจิิทลั   

  4. การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั   

  5. การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการจดัการเรียนรู้   

  6. คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

1. การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   

 การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการเรียนรู้ หมายถึง ลักษณะของครูผู้สอน 

ที่การพัฒนาตนเองเพื่อการเรียนรู้ให้ทันสมัย โดยใช้ ICT เพื่อการประยุกตใ์ช้และสร้าง

นวัตกรรมในการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาวชิาชีพ พัฒนา สนับสนุน ทกัษะการคดิ ความคดิ

สร้างสรรค ์และเปน็ผู้ช้ีแนะแนวทางเพื่อให้เกิดการเรยีนรู้นำไปสู่ในการประเมินและวัดผล

การเรียนรู้ที่มีประสิทธภิาพ การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู ้

มี 6 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้ 

  1. การใช้ ICT พัฒนา สนับสนนุ ทกัษะการคดิ ความคดิสร้างสรรค์ 

  2. การใช้ ICT ในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวชิาชีพ 

  3. การประยุกต์ใช้และสร้างนวัตกรรมในการเรียนรู ้

  4. การใช้ ICT ในการประเมินและวดัผลการเรียนรู ้

  5. การพัฒนาตนเองเพื่อการเรียนรู้ให้ทนัสมัย 

  6. ผู้ช้ีแนะแนวทางเพื่อให้เกดิการเรียนรู้ 
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จากองค์ประกอบของการบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการเรียนรู้ ดังกล่าวท่านเห็นด้วย

หรือไม่อย่างไร  

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………….……………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………….…………………….......................................... 

 

 - ไม่เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….……………………  

 

 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….……………………  

 

 ท่านคดิว่าควรใช้กระบวนการและวธิกีารใด ในการพฒันาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้ตามองค์ประกอบของการบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการเรียนรู้ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….………………………………………………………………………………………………………………………  
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2. การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   

 การพัฒนาความคลอ่งทางดจิิทลั หมายถงึ ลกัษณะของครูผู้สอนที่มีความมุ่งม่ัน

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทางด้านเทคโนโลยดีิจทิัล สามารถคน้หาตนเองได้ เพื่อสร้าง

แนวคิดใหม่ทางดจิิทัล การพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล มี 3 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้ 

  1. มีความมุ่งม่ันพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องทางด้านเทคโนโลยดีิจิทลั 

  2. สร้างแนวคิดใหม่ทางดิจทิัล 

  3. สามารถคน้หาตนเองได ้

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………….……………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 - ไม่เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….……………………  

 

 ท่านคดิว่าควรใช้กระบวนการและวธิีการใดในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้ตามองค์ประกอบของการพัฒนาความคล่องทางดิจทิัล 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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3. การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดจิิทัล   

 การสร้างนวตักรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีจิิทัล หมายถึง พฤตกิรรม 

ของครูผู้สอนทีส่ามารถออกแบบการจดัการเรยีนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัตจิรงิ

สอนแบบโครงงาน โดยครูเปน็ผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้างผลงานด้วยตัวนักเรียนเอง 

จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการที่มีลกัษณะ STEM Education และใช้การวจิัยเพื่อการเรยีนรู้

เพื่อการวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ การสร้างนวตักรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลมี 5 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้

  1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ 

  2. สอนแบบโครงงาน โดยครูเปน็ผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้างผลงาน

ด้วยตัวนกัเรยีนเอง 

  3. การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง 

  4. จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลกัษณะ STEM Education 

  5. ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู ้

 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………….……………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 - ไม่เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….……………………  
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 ท่านคดิว่าควรใช้กระบวนการและวธิีการใดในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้ตามองค์ประกอบของการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล   

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

4. การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   

 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั หมายถึง ลักษณะของครูผู้สอนที่มีความสามารถ 

ในการผลติสื่อสร้างสรรค์ออกแบบบทเรียนออนไลนแ์ละประยุกต์ใช้ข้อมูลที่มีประสิทธภิาพ

อย่างสร้างสรรค ์การสร้างสรรค์ และสามารถใช้คอมพวิเตอร์และอินเตอร์เน็ตได้อย่าง

หลากหลาย ใช้โปรแกรมคน้หาข้อมูล ฐานขอ้มูลออนไลน์ และสามารถประเมินผลขอ้มูล

การใช้และการจดัการสารสนเทศ ประเมินความถูกต้อง และการสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก

อินเตอร์เน็ต การรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทลัมี 4 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  

  1. ความสามารถในการผลติสื่อสร้างสรรค์ออกแบบบทเรียนออนไลนแ์ละ

ประยุกต์ใช้ข้อมูลที่มีประสิทธภิาพ/การสร้างสรรค ์

  2. การประเมินผลขอ้มูลการใช้และการจัดการสารสนเทศ ประเมิน 

ความถูกต้อง และการสังเคราะห์ข้อมูลที่ไดจ้ากอินเตอรเ์น็ต/การเขา้ใจ 

  3. การใช้คอมพวิเตอร์และอินเตอร์เนต็ที่หลากหลาย/การใช้ 

  4. การใช้โปรแกรมคน้หาข้อมูล ฐานขอ้มูลออนไลน์/การเขา้ถึง 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………….……………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 - ไม่เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….……………………  

 

 ท่านคดิว่าควรใช้กระบวนการและวธิีการใดในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้ตามองค์ประกอบของการรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

5. ความคิดสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   

 การคดิสร้างสรรคใ์นการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้หมายถงึ  

การริเริ่มสร้างสรรค์ทางความคดิ เพื่อสร้างความคดิแนวใหมใ่ห้เกดิความยดืหยุ่นใน 

การปรับใช้ในการเรียนรู้ตามสถานการณ์ปจัจุบนั การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ มี 3 ตัวบ่งช้ี ดงันี ้

  1. การริเริ่มทางความคดิ (Originality) 

  2. การสร้างแนวคิดใหม่ 

  3. ความยดืหยุน่ในการคดิ (Flexibility) 
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 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………….……………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 - ไม่เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….……………………  

 

 ท่านคดิว่าควรใช้กระบวนการและวธิีการใดในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้ตามองค์ประกอบของการคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 
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6. คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทลั หมายถงึ พฤตกรรม

ของครูผู้สอนที่เป็นแบบอย่างในการใช้ ICT อย่างถกูต้องปลอดภัย สื่อสารถูกต้องตาม

กฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม และครตู้องรูจ้ักตนเอง ยอมรับข้อบกพร่องของตนเอง  

และของผู้อ่ืน พร้อมทั้งการจัดกิจกรรมส่งเสริมให้นกัเรียนเป็นผู้ที่มีคุณลักษณะอังพึง

ประสงค์ได้มี 4 ดังนี ้

  1. เป็นแบบอย่างในการใช้ ICT อย่างถกูต้องปลอดภัย 

  2. การใช้ ICT และการสื่อสารถกูต้องตามกฎหมาย คุณธรรม จริยธรรม 

  3. ครรูู้จักตนเอง ยอมรับข้อบกพร่องของตนเอง และของผู้อ่ืน 

  4. จัดกิจกรรมส่งเสริมใหน้ักเรียนเปน็ผู้ที่มีคุณลกัษณะอังพงึประสงค ์

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………..…………………………………………………………………………………….……………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 - ไม่เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………  

 

 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………….……………………………………………………………………………………

.………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………….……………………  
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 ท่านคดิว่าควรใช้กระบวนการและวธิีการใดในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้ตามองค์ประกอบของคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….…………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………... 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านความสำคัญแต่ละองคป์ระกอบ  

 โปรดเรียงลำดับองค์ประกอบของภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11  

ซ่ึงม ี6 องค์ประกอบ จากลำดบัที่มีความสำคัญมากที่สดุไปหาน้อยทีสุ่ด (จากลำดับที่ 1-6)  

  การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้  

  การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั   

  การสร้างนวตักรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยีดจิิทัล   

  การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั   

  การคดิสร้างสรรคใ์นการใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้  

  คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทลั 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 เหตุผลในการเรียงลำดับองค์ประกอบ  

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………  
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ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ  

 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………….………………………………………………………………………………….……………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….………………………………………………………………………………………………………………………

……………………….……………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามแบบประเมินพฤติกรรม 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ (สำหรับผู้เชี่ยวชาญ) 

ช่ือผู้เช่ียวชาญ .................................................................................................................. 

ตำแหนง่ ......................................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน ................................................................................................................. 

คำชี้แจง  

 1. ขอให้ท่านในฐานะผู้เช่ียวชาญด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือการวจิัย 

เรื่อง ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่

รับผิดชอบสำนกังานศึกษาธกิารภาค 11 โดยทำเครื่องหมายถูกลงในช่องความคดิเห็น 

ที่ผู้วิจัยได้จดัทำขึ้น เพื่อนำมาปรับปรงุแก้ไขให้เกิดความสมบูรณ ์ 

 2. ขอความกรุณาท่านในฐานะผู้เช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือโปรด

พจิารณาขอ้คำถามแตล่ะรายการว่ามีความเหมาะสมหรือไม่ และเสนอแนะแบบประเมิน  

โดยทำเครื่องหมาย  ลงในช่องทีต่รงกับความคดิเห็นของท่าน ซ่ึงมรีะดบัคะแนน ดงันี ้ 

  +1  หมายถึง แน่ใจว่าขอ้คำถามวดัไดต้รงกับเนือ้หาเรื่องที่วิจัย  

   0  หมายถงึ เม่ือไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามวัดได้ตรงกับเนือ้หาเรื่องที่วิจัย  

  -1  หมายถึง เม่ือแน่ใจว่าขอ้คำถามวัดได้ไม่ตรงกับเนือ้หาเรื่องที่วิจัย  

 

 

นางสาวมัตตกิา ผาล ี

นักศกึษาปริญญาเอก 

สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามแบบประเมินพฤติกรรม 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   

1 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการประเมินและวัดผลการเรียนรู้     

2 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการเรียนรู้เพื่อพัฒนาวิชาชีพ     

3 กำหนดเปา้หมายและการออกแบบกิจกรรมความคู่ไปกับ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

4 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลแสวงหาความรู้     

5 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการวิเคราะห์

วิเคราะห์ข้อมูลและสารสนเทศ 

    

6 จัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการตดิต่อสื่อสาร     

7 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนใช้โปรแกรมผังมโนทัศน์ (Concept 

Mapping Tools) เพื่อรวบยอดความคิดของผู้เรียน 

    

8 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลสร้างระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศ 

เพื่อการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

    

9 เลือกใช้สื่อมัลติมีเดียที่เหมาะสมในการสื่อสารกับผู้เรียน     

10 ใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการสื่อสารและแลกเปลี่ยนความรู้

กับผู้เรียนได้ 

    

11 ใช้โปรแกรมสนทนาในการอภิปราย และแสดงความคิดเห็น

กับผู้เรียน 

    

12 ใช้เครื่องมือสื่อสารแบบประสานเวลา (Synchronous)  

ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน  

(Visual Group) 

    

13 ใช้เครื่องมือสื่อสารแบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  

ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียนทุกที่ ทุกเวลา 

(Any Where and Any time) 

    

14 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลปรับปรุงกลยุทธ์การเรียนรู้ที่สอดคล้อง

กับความต้องการของผู้เรียน 

    

15  วางแผนการจัดทรัพยากรด้านเทคโนโลยีดิจิทัลสอดคล้อง

กับกิจกรรมการเรียนรู้ 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

16 ใช้โปรแกรมตารางคำนวณ คำนวณผลการเรียนของผู้เรียน

ได้ถูกต้องตามการประเมินและวัดผล 

    

17 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลจัดทำแบบทดสอบความรู้ตามเนื้อหาวิชา     

18 ใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติประเมินและวัดผลได้     

19 จัดสิ่งแวดล้อมที่ยึดผู้เรียนเป็นสำคัญ โดยใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลที่ตรงกับความต้องการของผู้เรียนแต่ละคน 

    

20 มีการวัดและประเมินผลการจัดการเรียนรู้ รวมทั้งประเมิน

สื่อเทคโนโลยีดิจิทัลที่นำมาใช้ในการสอนแต่ละครั้ง 

    

21 ..........................................................................................     

22 ..........................................................................................     

23 ..........................................................................................     

 

ขอ้เสนอแนะ (ถ้ามี)........................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   

1 ปรับปรุงด้านความรู้ละความสามารถด้านเทคโนโลยีดิจิทัล     

2 มุ่งม่ันในการศึกษาหาความรู้     

3 นำความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้     

4 ปรับปรุงประสิทธิภาพของการทำงาน     

5 พัฒนาตนเองด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ     

6 สร้างเทคนิคและวิธีการสอนใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ 

และสร้างสรรค์ 

    

7 มีความสามารถในการสร้างนวัตกรรมใหม่     

8 มีความสามารถในการแก้ปัญหา     

9 มีความมุ่งม่ัน อดทน สู่เป้าหมายที่กำหนด     

10 สร้างความคาดหวังสูง และรักในงานที่ทำ     

11 พัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ     

12 มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ     

13 สร้างแรงจูงใจภายในร่วมกัน     

14 สร้างและสื่อเจตนารมณ์ในงานที่ชัดเจน     

15 แสดงความผูกพันต่อการตั้งเป้าหมายและสร้างวิสัยทัศน์

ร่วมกัน 

    

16 มีคามกระตือรือร้นในการทำงาน     

17 สร้างขวัญและกำลังใจในการพัฒนางานอย่างประสิทธิภาพ     

18 .........................................................................................     

19 .........................................................................................     

20 .........................................................................................     

 

ขอ้เสนอแนะ (ถ้ามี)........................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 

1 ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามความสามารถของผู้เรียน     

2 ออกแบบการจัดการเรียนรู้โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อการเรียนรู้ 

    

3 จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ที่เน้นการปฏิบัติจริง     

4 จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education     

5 จัดการเรียนรู้เพื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ได้ 

อย่างหลากหลาย 

    

6 จัดการเรียนรู้ได้โดยใช้วิจัยเป็นฐาน     

7 จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์     

8 จัดการเรียนรู้แบบ E-Learning     

9 จัดการเรียนรู้ที่แปลกใหม่เพื่อสร้างนวัตกรรม     

10 การจัดเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวิต     

11 ..........................................................................................     

12 ..........................................................................................     

13 ..........................................................................................     

 

ขอ้เสนอแนะ (ถ้ามี)........................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   

1 ใช้เครื่องมือเว็บบราวเซอร์เพื่อท่องเว็บไซต์ได้     

2 ใช้เทคนิค/วิธีการค้นหาข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตได้     

3 ใช้ระบบที่ค่ันหนังสือสำหรับการรวบรวมและเรียกข้อมูล 

บนเว็บไซต์ที่ต้องการดูซ้ำ ๆ และเพื่อเป็นแหล่งอ้างอิงได้ 

    

4 สร้างคำสำคัญจากปัญหาการวิจัยและการรวบรวมด้วยตัว

ดำเนินการทางบูลลิน (เช่น AND/OR/NOT) ในการใช้ Search 

Engine (เช่น Google) ในการค้นหาขั้นสูงได้ 

    

5 ใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากกว่า 1 ฐานข้อมูล เพื่อค้นหาข้อมูล

ได้ 

    

6 ใช้การค้นหาจากฐานข้อมูลเฉพาะทาง เช่น หนังสือพิมพ์

รัฐบาล วิทยาศาสตร์ ฐานข้อมูลออนไลน์ได้ 

    

7 รู้จักวิธีการใช้สารระบบเนือ้หา (Subject Directory) และ

เครื่องมือการสืบค้น (Search Engine) หรือสารระบบเนื้อหา

เฉพาะทาง เพื่อความสำเร็จในการค้นหาข้อมูลได้ 

    

8 ดาวน์โหลดและเก็บรวบรวมข้อมูลเว็บไซต์ PDF ไฟล์เสียง 

ไฟล์วีดีโอ และกราฟิกเพื่อระบุข้อมูลที่จำเป็นสำหรับใช้เป็น

แหล่งอ้างอิงได้ 

    

9 ใช้ระบบและเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล 

(Bookmarks/Endnote) จากหลายแหล่งที่รวบรวมไว้ได้ 

    

10 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัล (คอมพิวเตอร์, PDAs, Media Players, 

etc.) ในการสื่อสารและการสร้างเครือข่าย รวมทั้ง 

การเข้าถึงสื่อ (Social Media) ได้อย่างเหมาะสม 

    

11 ใช้เครื่องมือการสื่อสารและโทรคมนาคม รวมทั้งเครือข่าย

ทางสังคม (Social Media) ในการส่งข้อความ หรือข้อมูลอ่ืน

ร่วมกันกันเพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และตอบกลับ 

(Feedback) ได้ 

    

12 มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุน 

การคิดวิเคราะห์ คิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างนวัตกรรม 

ทางการศึกษา 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

13 มีการเชื่อมโยงเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในงานบุคคล 

และการทำงานเป็นทีม 

    

14 สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

(ด้านเวลา) และเกิดประสิทธิผล (แหล่งข้อมูลเทคโนโลยี

ดิจิทัล) และการประเมินเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างมี

วิจารณญาณตามสมรรถนะที่เกิดขึน้  

    

15 สังเคราะห์ข้อมูลจากหลาย ๆ แหล่งข้อมูลได้     

16 ใช้ ICT เป็นเครื่องมือเพื่อการวิจัย การจัดการองค์กร  

การประเมินและการสื่อสารทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

    

17 ตระหนักรู้ถึงความเป็นจริงและความเป็นไปได้ 

ในการนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

    

18 มีความรู้ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเหมาะสมกับงาน     

19 มีความเข้าใจพื้นฐานการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างถูกต้อง     

20 ความสามารถในการแยกแยะระหว่างโลกเสมือนจริง 

และโลกแห่งความจริง 

    

21 สนใจและติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยี 

อย่างสม่ำเสมอ 

    

22 มีความสามารถในการวินิจฉัยความน่าเชื่อถือของข้อมูล     

23 ...........................................................................................     

24 ...........................................................................................     

25 ...........................................................................................     

 

ขอ้เสนอแนะ (ถ้ามี)........................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 5 การคิดสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   

1 มีความสามารถในการแก้ปัญหา     

2  การจัดการเรียนรู้อย่างมีขั้นตอน และคำนึงถึงรายละเอียด

ของสาระกระบวนการ 

    

3 ความสามารถในการตั้งประเด็นปัญหา     

4 ความสามารถในการจัดการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการ

แก้ปัญหา 

    

5 ความสามารถในการวิเคราะห์เชงิระบบ     

6 ส่งเสริมสนับสนุนให้ทุกคนเกิดแรงร่วมในการสร้าง

ความสัมพันธ์ 

    

7 สร้างความใฝ่ฝันถึงอนาคตร่วมกัน     

8 มีการอัพเดตข้อมูลเพื่อใช้ในการเรียนการสอนที่ทันสมัย  

และแปลกใหม่ 

    

9 ...........................................................................................     

10 ...........................................................................................     

11 ...........................................................................................     

 

ขอ้เสนอแนะ (ถ้ามี)........................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1 ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวปฏิบัติในเรื่องกฎกติกามารยาท 

ในสังคมออนไลน์ 

    

2  ความเข้าใจในเรื่องนโยบาย กติกามารยาท และระเบียบ

ปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้เครือข่าย 

    

3 ยกตัวอย่างและอธิบายและอธิบายประเด็นที่เกี่ยวกับ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบนสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

และมีความรับผิดชอบ 

    

4 เข้าใจกฎหมายด้านสังคมและจริยธรรมที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

5 เข้าใจสังคมท้องถิ่นและในระดับโลก ปัญหาและ 

ความรับผิดชอบในการพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล วัฒนธรรม 

และแสดงพฤติกรรมทางกฎหมายและจริยธรรมใรการปฏิบัติ

วิชาชีพ 

    

6 สนับสนุนรูปแบบและการสอนให้ปลอดภัยอย่างถูกกฎหมาย     

7 ใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีจริยธรรม รวมถึงการเคารพ

ในสิทธิ์ ทรัพย์สินทางปัญญาและความเหมาะสม อ้างอิง

เอกสารแหล่งที่มาอย่างถูกต้อง 

    

8 ใช้กลยุทธ์การเรียนรู้เป็นศูนย์กลางให้เข้าถึงเครื่องมือ

เทคโนโลยีดิจิทัลที่เหมาะสม และรู้คุณค่าของทรัพยากร 

    

9 พัฒนาและสร้างความเข้าใจด้านวัฒนธรรมและการรับรู้ทั่ว

โลกโดยการมีส่วนร่วมกับเพื่อนร่วมงาน และผู้เรียน 

ของวัฒนธรรมอ่ืน ๆ ที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อการสื่อสาร

และการทำงานร่วมกัน 

    

10 ปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และจรรยาบรรณเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

11 วางแผนและออกแบบการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างปลอดภัย     

12 ใช้ ICT เพื่อตอบสนองความต้องการหลากหลายของผู้เรียน     

13 มีความรับผิดชอบต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและตระหนักถึง

หลักจริยธรรมจรรยามารยาทการอยู่ร่วมกันในสังคมเครือข่าย 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน 

ข้อเสนอแนะ 
+1 0 -1 

14  วิเคราะห์ทัศนคติที่สะท้อนกลับ เม่ือมีการประเมินผลระบบ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

15 ทำความเข้าใจกับผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากสิ่งที่ได้เรียนรู้  

และการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

    

16 ดำเนินการให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยีดิจิทัลได้ตรงกับ

ความต้องการ 

    

17 ผลักดันให้มีการใช้กฎหมายและจริยธรรมในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ 

    

18 ออกข้อบังคับการใช้เทคโนโลยีเทคโนโลยีดิจิทัล 

เพื่อความปลอดภัยต่อตนเอง ผู้อ่ืน และสิ่งแวดล้อม 

    

19 มีส่วนร่วมในการออกกฎหมายลิขสิทธิ์และทรัพย์สิน 

ทางปัญญา 

    

20 ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบนสังคมออนไลน์อย่างเหมาะสม 

และมีความรับผิดชอบ 

    

21 ............................................................................................     

22 ............................................................................................     

23 ............................................................................................     

 

ขอ้เสนอแนะ (ถ้ามี)........................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

(ฉบับสอบถามครู) 

 

 

 

 

 

                                                         

 

 

 

 

 

 

 

                                                            

 

 

 

 

 

ข้อมูลผู้วิจัย 

นางสาวมัตตกิา ผาล ี

นักศกึษาปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

โรงเรียนอนุบาลบ้านแพง 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

หมู่ 4 ตำบลบ้านแพง อำเภอบ้านแพง จังหวัดนครพนม 48140 

โทรศัพท์ 062-1496412, E-mail : Mattika.pha@gmail.com 
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คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวจิัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 มีวัตถุประสงค์เพ่ือสำรวจสภาพที่เปน็อยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น 

ดังนี ้

  1. เพื่อศึกษาองคป์ระกอบภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้  

ของโรงเรียนประถมศกึษา และวธิีการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา  

  2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื  

   2.1 ตอนที่ 1 ขอ้มูลผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการศกึษา 

ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดของโรงเรียน  

   2.2 ตอนที่ 2 ความคดิเหน็เกี่ยวกับสภาพที่เป็นอยู่จริง และสภาพที่ควร 

จะเป็นเกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา  

   2.3 ตอนที ่3 ความคดิเห็นเกี่ยวกับวธิกีารพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

   2.4 ตอนที่ 4 ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกบัภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้และการพัฒนาภาวะผู้นำครูในยุคดจิิทัลของโรงเรียนประถมศกึษา  

 โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนและตรงตามความเป็นจรงิ เพื่อใหไ้ด้ขอ้มูล

ที่เป็นประโยชนต์่อการวางแผน ออกแบบ และพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ขอ้มูลและความคดิเห็นของท่าน

จะถูกเก็บเปน็ความลับและใช้ประโยชน์เพื่อการวจิัยเท่านั้น ผู้วิจัยหวังเปน็อย่างยิ่ง 

ว่าจะได้รับความกรุณาจากท่าน  

 ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามครั้งนี ้

 

 

นางสาวมัตตกิา ผาล ี

นักศกึษาปริญญาเอก สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เร่ือง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

 ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

ตอนท่ี 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ท่ีตรงกบัความเป็นจริงของท่าน  

1. เพศ  

  ชาย         หญงิ  

2. อายุ  

  น้อยกว่า 30 ปี      30–39 ป ี 

  40–49 ปี        มากกว่า 49 ป ี 

3. วุฒิการศึกษาสูงสดุ  

  ต่ำกว่าปริญญาตรี     ปริญญาตรี  

  ปริญญาโท       ปริญญาเอก  

4. ระดับช้ันทีส่อน  

  ปฐมวัย (อ.1 – อ.3)  

  ประถมศกึษา (ป.1 – ป.6)  

  มัธยมศกึษา (ม.1 – ม.3 สำหรับโรงเรยีนขยายโอกาส)  

5. ประสบการณ์ในการทำงาน  

  น้อยกว่า 10 ป ี     11–20 ปี  

  21–30 ปี        มากกว่า 30 ปี  

6. ขนาดโรงเรียน  

  ขนาดเลก็ (จำนวนนกัเรียน 1–120 คน)  

  ขนาดกลาง (จำนวนนกัเรียน 121–300 คน)  

  ขนาดใหญ่ (จำนวนนกัเรียน 301 คนขึ้นไป)  
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ตอนท่ี 2 ระดบัความต้องการจำเปน็ในการพัฒนาภาวะผูน้ำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา  

คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนีถ้ามความคดิเห็นของท่านเพื่อหาความต้องการจำเป็น 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

 2. โปรดอ่านขอ้คำถามและพจิารณาว่า สภาพที่เป็นอยูจ่ริง และสภาพที่ควรจะ

เป็นของการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

ที่ตรงกับความคดิเห็นของท่านว่าอยู่ในระดับใด โดยใช้เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับ

ความเป็นจริงมากที่สดุเพยีงข้อละช่องให้ครบทัง้สภาพทีเ่ป็นอยู่จรงิ และสภาพที่ควรจะเป็น  

   2.1 ระดับสภาพที่เป็นจรงิ หมายถึง การปฏิบัตงิานที่เปน็อยู่จริงของคร ู

ในการใช้ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู ้ 

   2.2 ระดับสภาพที่ควรจะเป็น หมายถึง ความปรารถนา หรือความต้องการ 

ของครูหรือความคาดหวงัในการใช้ภาวะผู้นำครูยุคดิจทิลัในการจดัการเรียนรู ้

ตัวอย่าง 

ข้อ ภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

สภาพท่ีเป็นอยู่จริง สภาพท่ีควรจะเป็น 
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องคป์ระกอบท่ี 1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจทัิลในการจัดการเรียนรู ้  

0 ใช้เทคโนโลยีดิจทัิลในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

วิชาชีพ เช่น การกำหนดเป้าหมายและการ

ออกแบบกิจกรรมควบคู่ไปกับการใช้เทคโนโลยี

ดิจทัิล 
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องค์ประกอบท่ี 1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

1 ใช้เทคโนโลยีดิจทัิลในการเรียนรู้เพื่อพัฒนา

วิชาชีพ เช่น การกำหนดเป้าหมายและ 

การออกแบบกิจกรรมควบคู่ไปกับการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล 

          

2 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนใช้เทคโนโลยีดิจทัิล

แสวงหาความรู้ วเิคราะห์ข้อมูล สารสนเทศ 

และการติดต่อ ส่ือสาร 

          

3 จัดกิจกรรมให้ผู้เรียนสร้างผังมโนทัศน์ 

(Concept Mapping Tools) เพื่อรวบยอด

ความคิดของผู้เรียน 

          

4 ออกแบบการจัดการเรียนรู้ โดยการเลือกใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล ส่ือมัลติมีเดียท่ีเหมาะสม 

สร้างระบบแหล่งข้อมูลสารสนเทศเพื่อส่ือสาร

กับผู้เรียนผ่านระบบเครือข่ายได้ 

          

5 ใช้เทคโนโลยีดิจทัิลจัดทำแบบทดสอบความรู้

ตามเน้ือหาวิชา 

          

6 ใช้โปรแกรมตารางคำนวณ หรือโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถิติประเมินและวัดผล คำนวณผล 

การเรียนของผู้เรียนได้ถูกต้องตามการประเมิน

และวัดผลได้ 

          

7 มีการวัดและการประเมินผลการเรียนรู้ รวมท้ัง

ประเมินส่ือเทคโนโลยีดิจทัิลท่ีนำมาใช้ใน 

การสอนของแต่ละครั้ง 

          

8 ใช้ทรัพยากรด้าน ICT, Social Media เช่น 

โปรแกรมสนทนา ให้สอดคล้องกับกิจกรรม 

การเรียนรู้ เพื่ออภิปรายแสดงความคิดเห็น 

และแลกเปล่ียนความรู้ระหว่างครูและผู้เรียนได้ 

          

9 ใช้เครื่องมือส่ือสารแบบประสานเวลา 

(Synchronous) ในการจัดสภาพแวดล้อม 

การเรียนรู้แบบกลุ่มเสมือน (Visual Group)  

และ แบบไม่ประสานเวลา (Asynchronous)  

ในการจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้แบบเรียน

ทุกท่ีทุกเวลา (Any Where and Any Time)  
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10 ใช้เทคโนโลยีดิจทัิลปรับปรุงกลยุทธ์การเรียนรู้

ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียน  

โดยการวางแผนการจัดการทรัพยากร 

ด้านเทคโนโลยีดิจทัิลท่ีสอดคล้องกับกิจกรรม

การเรียนรู้ 

          

11 สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทัิลและ

ทรัพยากรบนเครือข่าย Internet ในการสนับสนุน

การพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาวิชาชีพครู 

          

องค์ประกอบท่ี 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   
12 มีวิสัยทัศน์ท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลงของโลก           

13 ใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ           

14 พัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม           

15 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีท่ีทันต่อการเปล่ียนแปลง           

16 สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง           

17 ใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ           

18 พัฒนาบุคลิกภาพท่ีเหมาะสม           

19 มีทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจทัิลท่ีทัน 

ต่อการเปล่ียนแปลง 

          

20 สามารถจัดการเรียนรู้ได้อย่างถูกต้อง 

และเหมาะสมตามสภาพแวดล้อม 

          

21 มีเครือข่ายแลกเปล่ียนเรียนรู้           

22 มีความกระตือรือร้นในการทำงาน           

23 พัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ           

24 มีผลการปฏิบัติงานท่ีเป็นเลิศ           

องค์ประกอบท่ี 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้

25 ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามความสามารถ

ของผู้เรียน 

          

26 ออกแบบการจัดการเรียนรู้แบบ Active 

Learning ท่ีเน้นการปฏิบัติจริง 

          

27 จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM 

Education 

          

28 จัดการเรียนรู้เพื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผล

สัมฤทธ์ิได้อย่างหลากหลาย 

          

29 จัดการเรียนรู้ได้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน           

30 จัดการเรียนรู้แบบสร้างสรรค์           
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31 จัดการเรียนรู้แบบ E-Learning           

32 จัดการเรียนรู้ท่ีแปลกใหม่เพื่อสร้างนวัตกรรม           

33 จัดการเรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวติ           

องค์ประกอบท่ี 4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจทัิล 

34 ใช้เครื่องมือเว็บบราวน์เซอร์เพื่อท่องเว็บไซต์ได้           

35 สร้างคำสำคัญจากปัญหาการวิจัยและ 

การรวบรวมด้วยตัวดำเนินการ เช่น 

AND/OR/NOT ในการใช้ Search Engine  

(เช่น Google) ในการค้นหาขั้นสูง  

และใช้ฐานข้อมูลออนไลน์มากกว่า 1 ฐานข้อมูล

เพื่อค้นหาข้อมูลได้ 

          

36 รู้จักวิธีการใช้สารระบบเน้ือหา (Subject 

Directory) และเครื่องมือการสืบค้น (Search 

Engine) หรือสารระบบเน้ือหาเฉพาะทาง 

เพื่อความสำเร็จในการค้นหาข้อมูลได้ 

          

37 ใช้ระบบและเครื่องมือในการจัดเก็บข้อมูล เช่น 

ดาวน์โหลดและเก็บรวบรวมเว็บไซต์ PDF  

ไฟล์เสียง ไฟล์วีดีโอ และกราฟิก เพื่อระบุข้อมูล

ท่ีจำเป็นสำหรับใช้เป็นแหล่งอ้างองิได้ 

          

38 ใช้เครื่องมือการส่ือสารและโทรคมนาคม 

รวมท้ังเครือข่ายทางสังคม (Social Media)  

ในการส่งข้อความ หรือข้อมูลอื่นร่วมกัน 

เพื่อรวบรวมข้อมูลสารสนเทศ และตอบกลับ 

(Feedback) เพื่อสนับสนุนการคิดวิเคราะห์  

คิดสร้างสรรค์ เพื่อสร้างนวัตกรรมทาง

การศึกษา และการทำงานเป็นทีมได้ 

          

39 สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีดิจทัิลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และการประเมินเทคโนโลยี

ดิจิทัลได้อย่างมีวิจารณญาณตามสมรรถนะ 

ท่ีเกิดขึน้ เช่น เทคโนโลยีดิจทัิลเป็นเครื่องมือ

เพื่อการวิจัย การจัดการองค์กร การประเมิน 

และการส่ือสารทางสารสนเทศ 
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40 ประเมินความน่าเชื่อถือและความถูกต้อง 

ของเว็บเพจ เว็บไซต์ และไฟล์มัลติมีเดีย 

ท่ีรวบรวมไว้ได้ รวมท้ังสังเคราะห์ข้อมูล 

จากหลาย ๆ แหล่งข้อมูลได้ 

          

41 สามารถปฏิบัติตามนโนบายกติกามารยาท

ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใช้อนิเตอร์เน็ตได้ 

          

42 มีความเข้าใจพื้นฐานเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยี

ดิจทัิลอย่างถูกต้องและเหมาะสมกับงาน 

สามารถแยกแยะระหว่างโลกเสมือนจริง  

และโลกแห่งความจริงได้ 

          

43 มีความสามารถในการวินิจฉัยความน่าเชื่อถือ

ของข้อมูล สนใจ และติดตามความก้าวหน้า

ของเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างสม่ำเสมอ 

          

องค์ประกอบท่ี 5 การคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้       

44 สามารถแกปัญหาด้วยวิธีการท่ีหลากหลาย           

45 จัดการเรียนรู้อย่างมีขั้นตอนด้วยวิธีการ 

ท่ีแปลกใหม่ และน่าสนใจ 

          

46 ต้ังประเด็นท่ีเก่ียวกับสภาพปัญหาได้อย่าง

น่าสนใจ 

          

47 ส่งเสริมให้ผู้เรียนนำทักษะการคิดไปใช้ใน

ชีวติประจำวัน 

          

48 คิดวิเคราะห์ได้รอบด้านและครอบคลุม           

49 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้เรียนได้แสดงทักษะ

การอภิปราย 

          

50 ส่งเสริมและสนับสนุนให้ทุกคนได้นำ 

ความคิดเห็นไปสู่การปฏิบัติจริง 

          

องค์ประกอบท่ี 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล       

51 เข้าใจในกฎหมายด้านสังคมและจริยธรรม 

ท่ีเก่ียวข้องเทคโนโลยีดิจทัิล 

          

52 ความเข้าใจเก่ียวกับแนวปฏิบัติ เรื่องกฎ กติกา 

มารยาท ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับการใช้

เครือข่ายแลสังคมออนไลน์ 
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53 ความเข้าใจในเรื่องนโยบาย กติกามารยาทและ

ระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับลิขสิทธ์ิและทรัพย์สิน

ทางปัญญาในการใช้ข้อมูลสารสนเทศบน

เครือข่ายและสังคมออนไลน์ 

          

54 เข้าใจสังคมในท้องถ่ินและในระดับโลก ปัญหา

และความรับผิดชอบในการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจทัิล วัฒนธรรมและการแสดงพฤติกรรมทาง

กฎหมายและจริยธรรมในการปฏิบัติวชิาชีพ 

          

55 ใช้ข้อมูลเทคโนโลยีดิจทัิลอย่างมีจริยธรรม และ

การเคารพในลิขสิทธ์ิทรัพย์สินทางปัญญาและ

ความเหมาะสมของเอกสาร แหล่งท่ีมา 

          

56 สนับสนุนรูปแบบการสอนให้ปลอดภัย           

57 ยกตัวอย่างและอธิบายประเด็นท่ีเก่ียวกับ 

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลบนสังคมออนไลน์ 

อย่างเหมาะสมและรับผิดชอบ 

          

58 ใช้เทคโนโลยีดิจทัิลตอบสนองความต้องการ

หลากหลายของผู้เรียน 

          

59 ใช้กลยุทธ์และทรัพยากรการเรียนรู้เป็นศูนย์กลาง

ให้เข้าถึงเครื่องมือเทคโนโลยีดิจิทัลท่ีเหมาะสม 

          

60 ปฏิบัติตามกฎหมาย จริยธรรม และ

จรรยาบรรณเก่ียวกับการใช้เทคโนโลยีดิจทัิล 

โดยการวางแผนและออกแบบการใช้อย่าง

ปลอดภัย 

          

61 วิเคราะห์ทัศนคติสะท้อนกลับ เมื่อมีการ

ประเมินผลระบบสารสนเทศ โดยมีความ

รับผิดชอบและทำความเข้าใจกับผลลัพธ์ท่ี

เกิดขึน้จากส่ิงท่ีได้เรียนรู้จากการใช้เทคโนโลยี

ดิจทัิลเป็นเครื่องมือในการส่ือสาร ทำงาน  

การอยู่รวมกันในสังคมเครือข่าย 

          

62 ดำเนินการให้ผู้เรียนทุกคนเข้าถึงเทคโนโลยี

ดิจทัิลได้ตรงกับความต้องการ อย่างถูกต้อง

เหมาะสมเพื่อความปลอดภัยในตนเองและ

ส่ิงแวดล้อม 
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ข้อ ภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

สภาพท่ีเป็นอยู่จริง สภาพท่ีควรจะเป็น 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

มา
กที่

สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยที่

สุด
 

63 มีส่วนร่วมในการเผยแพร่เก่ียวกับกฎหมาย 

ลิขสิทธ์ิ และทรัพย์สินทางปัญญาในการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลด้วยความรับผิดชอบ 

          

64 มีเจตคติท่ีดีต่อเทคโนโลยีดิจทัิล มีความรู้

ความสามารถ ความรับผิดชอบ  

และมีความต้ังใจท่ีดี ในการพัฒนาเทคโนโลยี

ดิจทัิลได้เป็นอย่างดี 

          

65 เน้นการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลด

ผลกระทบท่ีมีต่อบุคคล สังคม และส่ิงแวดล้อม   

          

66 .......................................................................           

67 .......................................................................           

 

ขอ้เสนอแนะ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบประเมินรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

งานวิจัยเร่ือง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

ผู้ประเมิน  ....................................................................................................................... 

ตำแหนง่  ......................................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน  ................................................................................................................ 

คำช้ีแจง โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างทีต่รงกับความคดิเห็นของท่านมากที่สดุ 

 เกณฑก์ารประเมิน 

  5 หมายถงึ ความเหมาะสมมากทีสุ่ด 

  4 หมายถึง ความเหมาะสมมาก 

  3 หมายถงึ ความเหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายถึง ความเหมาะสมน้อย 

  1 หมายถึง ความเหมาะสมน้อยที่สดุ 
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ขอ้ รายการประเมิน 

ความเหมาะสม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา      

1 หลักการของรูปแบบ      

2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ      

3 เนือ้หาของรูปแบบ      

4 กระบวนการของรูปแบบ      

5 การวัดและประเมินผล      

6 คู่มือรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู      

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครู  

เล่มท่ี 1 การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ 

     

 1) วัตถุประสงค ์      

 2) เนือ้หา      

 3) ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม      

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู ้      

 5) การวดัและประเมินผล      

 6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา      

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครู   

เล่มท่ี 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล  

     

 1) วัตถุประสงค ์      

 2) เนือ้หา      

 3) ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม      

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู ้      

 5) การวดัและประเมินผล      

 6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา      
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ขอ้ รายการประเมิน 

ความเหมาะสม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครู เล่มท่ี 3  

การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล      

 1) วัตถุประสงค ์      

 2) เนือ้หา      

 3) ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม      

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู ้      

 5) การวดัและประเมินผล      

 6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา      

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครู  

เล่มท่ี 4 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล      

 1) วัตถุประสงค ์      

 2) เนือ้หา      

 3) ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม      

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู ้      

 5) การวดัและประเมินผล      

 6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา      

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำคร ู

เล่มท่ี 5 การคดิสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้      

 1) วัตถุประสงค ์      

 2) เนือ้หา      

 3) ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม      

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู ้      

 5) การวดัและประเมินผล      

 6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา      
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ขอ้ รายการประเมิน 

ความเหมาะสม 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำคร ู

เล่มท่ี 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัล      

 1) วัตถุประสงค ์      

 2) เนือ้หา      

 3) ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม      

 4) สือ่และแหล่งการเรียนรู ้      

 5) การวดัและประเมินผล      

 6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา      

 

ขอ้เสนอแนะอื่น ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

       ลงช่ือ……………………………………….…………ผู้ประเมิน 

                      (………………………………..…………….) 

        …………………./………………………/………………… 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคนวก ค  

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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ตาราง 39 ผลการวเิคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถาม 

องค์ประกอบ 
ข้อ

ที ่

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
สรุป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

องค์ประกอบที่ 1  

การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้   

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 2 

การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   

 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 3 

การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ข้อ

ที ่

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
สรุป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 4 

การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 5 

การคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้       

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 6 

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ข้อ

ที ่

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
สรุป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตาราง 40 ผลการวเิคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความสอดคล้อง IOC ของขอ้คำถาม 

              แบบประเมินภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

องค์ประกอบ 
ข้อ

ที ่

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
สรุป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

องค์ประกอบที่ 1  

การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้   

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 2 

การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   

 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 3 

การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู ้

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ข้อ

ที ่

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
สรุป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 4 

การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล   

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 5 

การคิดสร้างสรรค์การใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้       

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 6 

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ข้อ

ที ่

ความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ 
สรุป 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

11 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

12 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

13 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

14 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

15 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ภาพประกอบการดำเนินการวิจัย 
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ภาพประกอบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเชิงลึก  
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ภาพประกอบการอบรมเชิงปฏิบตัิการ  
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ภาคนวก จ 

คู่มือการใช้รูปแบบ 
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คู่มอื 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวมัตติกา ผาลี 

นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำนำ 

 เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรยีนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 เปน็เอกสาร

ที่จัดทำขึ้นเพื่อใช้เปน็แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำครยูุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

ของโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 โดยมุ่งพัฒนา

ด้านความรู ้ความสามารถ ทกัษะ และเจตคติ เพื่อให้ครผูู้สอนเกดิองค์ความรู้ในการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูในยุคดิจิทัล และสร้างความตระหนักในบทบาทหน้าที่และภาระงานด้านการสอน

ให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลอย่างแทจ้ริง ผู้วิจัยไดจ้ัดทำเอกสารประกอบการพัฒนา

ทั้งหมด จำนวน 6 เล่ม ประกอบด้วย 

  เล่ม 1 การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรยีนรู้   

  เล่ม 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั   

  เล่ม 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยีดจิิทัล   

  เล่ม 4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั   

  เล่ม 5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ 

  เล่ม 6 คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ผู้เช่ียวชาญ 

คณะครู และบุคลากรทางการศกึษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนนิงาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า 

เอกสารประกอบการพัฒนานีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อผู้ศกึษาและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

 

 

 
นางสาวมัตตกิา ผาล ี

นักศกึษาระดบัดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



433 

สารบัญ 

เร่ือง หน้า 

ความเป็นมาและความสำคัญของรูปแบบ  ...........................................................  1 

หลักการของรูปแบบ  ..........................................................................................  6 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  ....................................................................................  7 

เนือ้หาของรูปแบบ  .............................................................................................  7 

กระบวนการของรูปแบบ  .................................................................................... 8 

รายละเอียดของกิจกรรม  ...................................................................................  9 

การวัดและประเมินผล  ....................................................................................... 11 

กำหนดการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  ......................................................................... 15 

กำหนดการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC)   ........................................ 18 

กำหนดการฝึกปฏิบัตกิาร  ...................................................................................  19 

เอกสารอ้างอิง  .................................................................................................  21 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนา  ......................... 22 

รายช่ือคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  ........................................................  23 

เอกสารประกอบการพัฒนา เล่ม 1 การบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลั 

   ในการจัดการเรียนรู ้ ....................................................................................... 

 

24 

เอกสารประกอบการพัฒนา เล่ม 2 การพัฒนาความคลอ่งทางดิจิทลั  .................   60 

เอกสารประกอบการพัฒนา เล่ม 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ 

   การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  ..................................................................................   

 

112 

เอกสารประกอบการพัฒนา เล่ม 4 การรูท้ันเทคโนโลยดีิจิทัล  .............................   165 

เอกสารประกอบการพัฒนา เล่ม 5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

   ในการจัดการเรียนรู ้ ....................................................................................... 

 

201 

เอกสารประกอบการพัฒนา เล่ม 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

   การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  .................................................................................. 

240 

 

 



434 

คู่มอืรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

ความเป็นมาและความสำคัญของรูปแบบ 

 ประเทศไทยมีการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วด้านวทิยาการของโลกโดยเฉพาะ

อย่างยิ่งเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเปน็ปัจจัยสำคัญที่ทำให้โลกไซเบอร์ของผู้คน

มีการติดต่อสัมพนัธ์กนัได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น และกระแสโลกาภิวัตน์นำเขา้สู่ยุคแห่งการจัด

ระเบียบทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองระหว่างประเทศใหม่ ซ่ึงมผีลกระทบต่อวถิีชีวิตและ

วัฒนธรรมความเป็นอยู่ทกุชาติทกุภาษารวมทั้งประเทศไทย ต้องเผชิญกบัสถานการณ์ 

ทางเศรษฐกจิและสังคมภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและส่งผล

ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกวา้งขวาง ประเทศไทยจึงมีความจำเป็นทีต่้องปรบัให้

ทันกับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้ซ่ึงภาษาสมัยใหม่ใช้คำว่า “ยุคดิจทิัล” โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

การปรับตัวให้เข้ากับโลกแห่งความรู้ที่ใช้เทคโนโลยมีาใช้ในการจัดการเรียนรู ้ซ่ึงประเทศใด

ที่บรหิารจดัการความรู้ไดด้ีย่อมพัฒนาคนให้มีคุณภาพได้ดกีว่าซ่ึงบุคคลทีส่ำคัญทีสุ่ด 

ที่พัฒนาด้านการศึกษาได้ดทีี่สุดคอืผู้บริหารสถานศึกษา นโยบายรฐับาลจึงประกาศ 

ให้ประเทศพฒันาประเทศทกุดา้นให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะในด้านการศกึษาซ่ึงเปน็จดุสำคญั

ที่จะนำประชากรให้มีคุณภาพตามทีร่ฐับาลต้องการ (กองบริหารงานวจิัยและประกัน

คุณภาพการศกึษา, 2559, หน้า 7-9) 

 ปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ยุคดิจิทลัและประเทศไทย 4.0 ได้ 

คอื เทคโนโลย ีปจัจุบันเทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงอยา่งรวดเร็วและสง่ผลกระทบต่อ 

การดำเนนิงานเป็นอย่างมาก มิใช่เพยีงด้านเศรษฐกจิเพยีงเท่านั้นที่ได้รับผลกระทบ  

ในด้านการศกึษาก็ได้รับผลกระทบอย่างมากเช่นเดียวกนั การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อให้เข้าถึงแหลง่เรียนรู้เทคโนโลย ีไดก้้าวเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจำวนัมากขึ้น 

ในทุก ๆ ด้าน ไม่ว่าจะเป็นการเดนิทาง การตดิต่อสื่อสาร การศึกษา ซ่ึงเทคโนโลยไีด้เข้ามา

ช่วยให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึ้นประเทศไทยจึงได้ให้ความสำคัญกับเทคโนโลย ี 
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โดยระบุไวใ้นหมวด 9 ของพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิม่เติม 

ตั้งแต่มาตรา 63 ถงึ มาตรา 69 เพื่อกำหนดบทบาทหนา้ที่ของรัฐเกี่ยวกบัการจัดการ

เทคโนโลยเีพื่อการศึกษาและให้ความสำคัญกบัเทคโนโลยเีพื่อการศกึษามาโดยตลอด  

 จากความสำคัญ ดงักล่าวจะเห็นได้ว่าการที่จะพัฒนาคนในชาติให้ทนั 

การเปลี่ยนแปลงนั้น ต้องอาศัยระบบการศึกษาเปน็สำคญั ดังนั้น จึงจำเป็นต้องพัฒนา

วางแผนสถานการณ์โดยไม่ต้องเดินทางไปถงึสถานที่จรงิ หรือเป็นสื่อการเรียนรูแ้บบ

โต้ตอบ (Interactive) เป็นต้น (WICE Logistics Public Company Limited, 2018, p. 4) 

 เทคโนโลยแีละโลกดจิิทัลมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและเคลือ่นทีต่ลอดเวลา

องค์กรจึงจำเป็นต้องปรับตัวให้ทันสถานการณ์ปัจจุบัน พัฒนานวัตกรรมเพื่อต่อยอดธรุกิจ

บนการแข่งขันทีร่วดเร็วและรอบด้านจากวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดย่อม (SME)  

ใหก้ลายเปน็วสิาหกจิสมาร์ท (Smart Enterprise) ที่มีศกัยภาพสงูขึน้ จากการบรกิารธรรมดา

ให้กลายเปน็คุณคา่การบรหิารระดับสูง (High Value Service) เพื่อความม่ันคง ม่ังคั่ง  

และยั่งยืน (จิณณวัตร ปะโคทัง, 2561, หน้า 4-6) 

 ในช่วงสองทศวรรษที่ผ่านมา ทกุประเทศทั่วโลกไดร้ิเริ่มและดำเนนิการปรับและ

พัฒนาระบบจัดการศกึษาใหม่เรียกว่า “การปฏิรูปการศกึษา” (Educational Reformation) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาการศึกษาให้มีประสิทธิภาพ มคีุณภาพมาตรฐาน สามารถ

ผลิตกำลงัคนที่มีคุณภาพสู่สังคมแห่งการเรียนรู ้(Learning Society) ระบบการศึกษานั้น

ประกอบด้วยปจัจยัทีส่ำคัญคอืคร ูประเทศไทยมีการปฏิรูปการศกึษาเพื่อยกระดับการศกึษา

ของชาต ิประเดน็สำคญัทีจ่ะปฏิรูปการศกึษา คอื การปฏิรูปการเรียนรู้ ซ่ึงทำโดยการพฒันา

คุณภาพมาตรฐานวชิาชีพครู ซ่ึงเป็นระดับปฏิบัติการที่สำคัญที่สุด ครูเป็นบุคคลในการปฏิรูป

การเรียนรู้ ปฏิรูปการศกึษา เนื่องจากครูเป็นบุคคลด่านหน้าและเปน็กลไกสำคัญ 

ในการพัฒนาคุณภาพผู้เรียน (กนกอร สมปราชญ์, 2560, หน้า 221) 

 การที่จะพัฒนาประเทศไทยไปสู่ความม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยืน ให้เกดิขึ้น 

ในอนาคตนัน้ จะต้องให้ความสำคัญกับการเสริมสร้างทนุของประเทศที่มีอยู่ให้เขม้แข็ง 

และมีพลังเพยีงพอในการขับเคลื่อน กระบวนการการพฒันาทั้งในระยะกลางและระยะยาว 

โดยเฉพาะ “การพัฒนาคน” ให้มีการเตรียมความพร้อม รับการเปลี่ยนแปลงของโลก 

ในศตวรรษที ่21 ซ่ึงมสีิ่งที่สำคัญที่สดุ คอื ทักษะการเรียนรู้และการเสริมสร้างปัจจัย  

แวดล้อมที่เอ้ือต่อการพัฒนาคุณภาพของคน โดยการนอ้มนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ 

พอเพยีงของ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช มาประยุกต์ใช้ทัง้ในเชิงระบบ 
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และโครงสร้างของสังคมไทย ให้มีภูมิคุ้มกนัต่อการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่จะเกดิขึ้น  

ซ่ึงกล่าวไวว้่า คนไทยและการศกึษาไทยต้องมีคุณภาพและได้มาตรฐานระดับสากล  

อีกทั้งกระทรวงศกึษาธิการมีความมุ่งม่ันทีจ่ะพัฒนาคุณภาพมาตรฐานการศกึษา โดยให้ครู

พร้อมรับกับการเปลี่ยนแปลงในยุคโลกาภิวัตน์ เพื่อให้ครจูัดการเรียนรู้ที่เอือ้อำนวยให้ผู้เรียน

สามารถเรียนรูด้้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต มีนสิยัใฝ่เรียนรู ้มีทักษะความสามารถ

ในการคดิวเิคราะห์ แก้ปัญหามีความคดิริเริ่มสร้างสรรค ์มีคุณธรรมนำความรู้ มีทกัษะ

ความสามารถในการคดิ วเิคราะห์ แก้ปัญหา มีความคดิริเริ่มสร้างสรรค์ มีคุณธรรม 

นำความรู้ รกัความเป็นไทย มีความสามารถก้าวไกลในระดับสากล (สำนกังานปลัด 

กระทรวงศกึษาธิการ, 2560, หน้า 10)  

 การจดัการเรียนรู้ของประเทศไทยต้องมีการ เตรียมความพร้อมให้แก่ผู้เรียน 

ให้มีคุณลกัษณะสู่การเป็นพลเมืองที่มีคุณภาพ สามารถติดต่อสื่อสารและอยู่ร่วมกันได ้

บนพื้นฐานของความเสมอภาค และผลประโยชน์ร่วมกนในการเสริมสร้างความม่ันคง 

ในด้านเศรษฐกจิ การเมือง สังคมและวัฒนธรรมของ ภูมิภาคอาเซียน รูปแบบการจัดการ

เรียนรู ้จึงจำเป็นต้องสง่เสริมให้ผู้เรียนมีความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับประชาคมอาเซียนและ

เป้าหมายการรวมกลุ่มเปน็ภูมิภาคอาเซียน โดยเช่ือมโยงกบกลุ่มสาระพื้นฐานและสามารถ

นําสื่อการเรียนรู้ในรูปแบบของสื่อดจิิทัลเขา้มามีบทบาทในการจัดการเรียนรู้ให้ผู้เรียน 

เกิดการเรียนรู้ในมิติต่าง ๆ โดยเป็นตัวกลางในการถ่ายทอดความรู้ ความคดิ ทักษะและ

ประสบการณ์ให้แก่ผู้เรียน เพราะการเรียนรู้ในยุคดิจิทลัไม่ได้จำกดัอยู่เฉพาะในห้องเรียน 

หรือในโรงเรียนเท่านัน้ ผู้สอนและผู้เรียนสามารถเรียนรูจ้ากสื่อต่าง ๆ อย่างหลากหลาย

สามารถเรยีนรู้ได้ทกุเวลาและทกุสถานที ่(ทรงเกยีรต ิพชืมงคล และคณะ, 2559, หนา้ 275) 

 นอกจากนี ้สถาบนัทดสอบทางการศกึษาแหง่ชาติ (องคก์ารมหาชน) ยังพบว่า 

ภาพรวมของผลคะแนนของการทดสอบเฉลี่ยทั้งประเทศในช้ัน ป.6 และม.3 ต่ำกว่า 

ร้อยละ 50 ทกุวชิา ในปกีารศกึษา 2559 และมีแนวโน้มที่จะตำ่ลงเรื่อย ๆ จะเหน็ได้ว่าขอ้มูล

ดังกลา่วไดส้ะท้อนคณุภาพในการบริหารจดัการศกึษาของหนว่ยงานทางการศกึษาส่วนหนึง่ 

จึงเป็นหน้าที่โรงเรียนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องจะต้องนำขอ้มูลเหล่านีไ้ปใช้ในการพัฒนา

คุณภาพการศกึษา สง่เสริมและพัฒนาบุคลากรที่เกี่ยวข้องและกำกับตดิตาม นิเทศ 

การจดัการเรียนรู้และการบรหิารจดัการศึกษาในโรงเรียนอย่างจรงิจังและต่อเนื่อง บุคคล 

ที่มีความสำคญัตอ่การพัฒนาคณุภาพการศกึษาในโรงเรยีน คอื ครใูนฐานะเปน็ผู้ปฏิบตัิงาน 
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ด้านการจัดการเรียนรู้เพ่ือพัฒนาคุณภาพการศกึษาในระดับโรงเรียนนั้น จำเป็นที่จะต้อง

พัฒนาครูให้มีคุณลักษณะที่เหมาะสมทั้งด้านความรู้ พฤติกรรมและคุณลักษณะอันพงึประสงค ์

เพื่อเปน็การเพิ่มประสทิธิภาพในดา้นการจดัการเรยีนรูใ้ห้แก่ครู ซ่ึงคณุลกัษณะของครูที่ดนีัน้ 

จำเป็นที่จะต้องพัฒนาคุณลักษณะด้านภาวะผู้นำของครูที่ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดการเรียนรู้

และบุคคลทีก่ำลังจะมาดำรงตำแหนง่ โดยเฉพาะคุณลักษณะภาวะผู้นำของครูนั้น 

ย่อมแตกต่างจากคณุลกัษณะภาวะผู้นำโดยทั่วไป เพราะลักษณะภารกิจ หน้าที่และ 

ความรับผิดชอบในฐานะผู้ปฏิบัตหิน้าที่ด้านการจดัการเรยีนรู้ในโรงเรยีนที่มีรูปแบบแตกต่าง

จากการปฏิบัติงานอืน่ จะเห็นได้ว่าในการยกระดับคณุภาพการศึกษาของสำนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานนั้นครูเป็นบุคคลที่สำคัญที่สุดในกระบวนการ พัฒนา

คุณภาพผู้เรียนต้องได้รับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเขม้แข็งและ 

มีความพร้อม มีความเป็นผู้นำ มีความสามารถและมีทกัษะ สามารถใช้ภาวะผู้นำใน 

การจดัการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และเห็นว่าการพัฒนาครูให้เป็นครูผู้นำและ 

ใช้ภาวะผู้นำเพื่อการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู้จะก่อประโยชน์ให้แก่โรงเรียน (สถาบนั

ทดสอบทางการศกึษา (องคก์ารมหาชน), 2560, หน้า 5-9) 

 ภาวะผู้นำ (Leadership) เปน็อีกปจัจัยที่เป็นกลไกที่สำคญัในการนำพาองค์กรสู่

ความสำเร็จและมีประสิทธภิาพ ภาวะผู้นำหรือความเปน็ผู้นำเป็นลกัษณะพิเศษที่สามารถ

สร้างอิทธิพลเหนือผู้อ่ืนได้ Drucker (1968, p. 272) ไดก้ล่าวถึงภาวะผู้นำว่าในสงัคมปัจจุบนั

เป็นสังคมทีต่้องอาศัยภาวะผู้นำ องคก์ารจะต้องอาศยัองค์ความรู้ ประสบการณ์ ความคดิ

สร้างสรรคแ์ละความรับผิดชอบของผู้นำจนก่อให้เกดิทฤษฎีเกี่ยวกบัผู้นำและภาวะผู้นำ 

ในลกัษณะต่าง ๆ นอกจากนี ้Avolio (1999, p. 39) ได้แสดงความคดิเห็นเกี่ยวกับแนวคิด

ทฤษฎีภาวะผู้นำ โดยพิจารณาผู้นำใน 3 ลักษณะ คอื ลกัษณะของบุคคล (Leader as a 

Person) ลกัษณะของกระบวนการ (Leader as a Person) และลกัษณะผสมผสาน (as Some 

Aspects of Both) ซ่ึงสอดคล้องกับ Overholser (1992, pp. 5-6) ทีไ่ดก้ล่าวถงึบทบาท

ความเป็นผู้นำและความรับผิดชอบของครูว่ามีทกัษะภาวะผู้นำ 6 ประการ คอื มีวิสัยทศัน ์

ความมีจริยธรรมและความซ่ือสัตย์ ทกัษะด้านหลกัสตูรและการสอน กลยุทธ์การเรียน 

การสอนที่ตอบสนองความต้องการของผู้เรียน มีทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธภิาพ  

และการเพิ่มประสิทธภิาพของคร ูส่วน Fullan (2001, p. 96) เช่ือว่า ผู้นำที่ดีต้องสร้าง 

ภาวะผู้นำให้เกิดขึน้ในทุกระดับขององค์การ จะเหน็ได้ว่าในการยกระดับคุณภาพการศึกษา 
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ของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พื้นฐาน ครจูึงเป็นปัจจัยสำคัญทีส่ดุในกระบวนการ 

พัฒนาคุณภาพผู้เรียน ต้องไดร้ับการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความเขม้แขง็

และมีความพร้อม มีภาวะผู้นำ มีความสามารถและมีทักษะในการจัดการเรียนรู้ได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ  

 ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั มีคุณค่าและมีประโยชนแ์ก่วงการทางวชิาการเรียนรู ้ 

ครรูวมพลงั รว่มมือทำงานในชุมชนการเรียนรู้เชิงวชิาชีพ (professional learning community) 

มีวัฒนธรรมของการร่วมมือและเสริมสร้างการพัฒนาวชิาชีพ ได้แก่ แกไ้ขสิ่งที่เป็นปัญหา 

บำรุงรกัษาสิ่งทีด่ีอยู่แล้วให้คงอยู่ต่อไป และสร้างสรรคส์ิง่ใหม่ที่เป็นประโยชน์แก่วชิาชีพ  

มีองค์ประกอบ ดังนี ้1) สง่เสริมพัฒนาเพื่อนครสูู่ครูมอือาชีพ 2) เป็นผู้นำด้านการเรียน 

การสอนและมีนวตักรรม 3) เปน็ผู้นำการเปลี่ยนแปลง 4) มุ่งพัฒนาผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

(Fullan, 2001, p. 96) ในช่วงที่ผ่านมามีการให้ความสำคัญในการปฏิรูปการศกึษาต่อการเพิ่ม

คุณภาพครูมากขึ้น เนื่องจากความพยายามในการปฏิรปูการศกึษา เกิดการเปลี่ยนแปลง

ภายในโรงเรียนเกิดแรงผลกัดนัต่อการพัฒนาวชิาชีพครแูละภาวะผู้นำครู (Barth, 2001, 

pp. 443-449) โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จอย่างรวดเร็วให้ครูเป็นผู้นำในการสอน 

แก่ครูคนอื่น ๆ นำไปสูก่ารร่วมมือมีการยนืยนังานเอกสารงานวจิัยต่าง ๆ ว่าการกระจาย

ภาวะผู้นำไปสู่ครูหรือสง่เสริมให้ครูมีความสามารถในการนำส่งผลทางบวกต่อการปฏิรูป

การจัดองค์กรของสถานศกึษา และทำให้การแตกแยกของครูลดลง อีกทั้งการมีส่วนเกี่ยวข้อง

และการรว่มมือรวมพลังของบุคลากรครใูนสถานศกึษาอันเปน็หลกัสำคัญของความสามารถ

ทางภาวะผู้นำ และภาวะผู้นำครูนั้นยังเปน็ปัจจยัในการพฒันาสถานศึกษา และมีอิทธพิล

ทางบวกต่อความเช่ือม่ันในความสามารถ (self-efficacy) และขวัญกำลังใจครู (Harris, 2002, 

pp. 22-23) นอกจากนี้พบว่าภาวะผู้นำครูในด้านการจดัการเรียนรูส้่งผลต่อผลสัมฤทธิ ์

ของนักเรียน มีการกระจายสดัส่วนภาระงานทางภาวะผู้นำให้แก่ครูอย่างทั่วถึง มีอิทธิพล

ทางบวกต่อประสิทธภิาพของครูและความผูกผันของนักเรียนเช่นเดียวกบัปัจจัยอ่ืน ๆ  

ที่พบว่า การเพิ่มพลังอำนาจใหค้รูมภีาวะผู้นำมากขึ้น ทำให้ครูเห็นคณุค่าในตนเอง  

(self-esteem) และมีความพงึพอใจในงานเพิ่มขึน้ ยังพบอีกว่าความสามารถทางภาวะผู้นำ

ครูในการจดัการเรียนรู้สง่ผลทางตรงต่อประสทิธิผลของครูในสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน  

เพราะโรงเรียน ทีจ่ะประสบความสำเร็จนัน้ไม่ใช่เฉพาะผู้บริหารโรงเรยีนเท่านัน้ที่จะต้อง 

มีภาวะผู้นำจะต้องพัฒนาครูในโรงเรียนให้มีภาวะผู้นำอีกด้วย เป็นที่ยอมรับกนัว่าคุณภาพ 
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ด้านการจัดการเรียนรู้ของครูเปน็ปัจจัยที่สำคัญต่อผลสมัฤทธิ์ของผู้เรียน (Rowan, Correnti 

& Miller, 2002, pp. 1,525-1,567) 

 จะเห็นไดว้่าครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรยีนรู ้เนน้ที่การสร้างชุมชนแหง่ 

ความสงสัยกระตือรือร้น อยากเรียนอยากรู้ และอยากได้คำตอบขึน้ในช้ันเรียน ทำให้

บรรยากาศในห้องเรียนทุกห้องเปน็ห้องเรียนแห่งความสงสัย อยากเรียนอยากรู ้อยากหา

คำตอบ “Community of Inquiry” และนกัเรยีนกจ็ะลงมือคน้หาคำตอบทีต่นสงสัยและอยากรู้

เป็นกลุ่ม อยากเรียนอยากรู้แล้วกจ็ะพัฒนาเป็นปัญหาท่ีต้องการคำตอบ (Problem)  

และจากปัญหาท่ีต้องการคำตอบก็จะพัฒนาไปสู่การคน้หาคำตอบ ลงมือคน้หาคำตอบ 

โดยใช้สมรรถนะความเป็นนกัเรียน 3.0 นักเรียน 2.0 นักเรียน 1.0 เทคโนโลยโีรบอต  

ซ่ึงในกระบวนการของการเรียนรู้โดยยดึปัญหาเป็นฐาน นักเรยีนอาจค้นหาคำตอบจาก

ห้องทดลอง ห้องปฏิบัตกิาร สถานประกอบการ แปลงสาธิต โรงงาน บริษัท ธุรกิจของรัฐ 

หรือของเอกชน นกัเรยีนได้ค้นหาคำตอบจากสถานทีจ่รงิ สถานประกอบการจรงิเพื่อให้ได้

คำตอบทีเ่ปน็จรงิ ทำใหเ้กดิคำว่า Work-based Learning ขึ้นทัง้ในโรงเรยีนและนอกโรงเรยีน 

สถานประกอบการจงึกลายเป็นส่วนหนึ่งของห้องเรียนของนักเรียน และจากการเรียน 

โดยยดึปัญหาเป็นฐานนีก้็จะทำใหน้ักเรียนหรือครูคน้พบความรู้ใหม่ สร้างสรรค์ความรู้ใหม ่

และสร้างนวัตกรรมใหม่ การจดัการเรียนรู้ของครูในยุคดิจิทัล จึงเป็นการเรียนการเรียนรู ้

ที่เน้นการคดิเชิงสร้างสรรค์ที่จะนำไปสู่การผลิตนวตักรรม (ดิเรก พรสีมา, 2559, หน้า 5) 

ซ่ึงในสังคมไทยเกี่ยวกับการศกึษาโดยเฉพาะปัญหาของครู ซ่ึงมปีัญหาสำคัญด้านการจัด 

การเรียนรู้ของคร ูกล่าวคือครูบางคนสว่นมากหรือบางสว่นในสถาบนัการศกึษาแตล่ะระดบั

ยังยึดตนเองเปน็สำคัญหรือเป็นหลกัการสอน โดยตนเองเคยใช้วิธกีารหรือกระบวนการ

อย่างไรกท็ำแบบนัน้ตลอด ไม่มีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการจดัการเรียนรู้ไปในทางทีด่ี 

แปลกใหม่ และน่าสนใจ จึงทำให้ผู้เรียนเกิดความเบื่อหนา่ย ไม่มีความสุขสนกุในการเรียนรู ้

และเกิดความท้อแท้ในการเรียนเพราะรู้สึกว่าไม่ไดร้ับประโยชน์มากมายในการเรียน (ธราญา 

จิตรชญาวณิช, 2560, หน้า 7) และยิง่สถานศกึษานัน้ครขูาดภาวะผู้นำย่อมทำใหด้ำเนนิงาน

ต่าง ๆ ไปด้วยความยากลำบาก วุ่นวายสับสน ต่างคนตา่งทำงานไม่ประสานกัน และเกิด

ความขัดแยง้ การบรรลุเป้าหมายก็ย่อมจะล่าช้า และไม่ประสบความสำเรจ็บรรลุตาม

เป้าหมายที่ตั้งไว้ (กนกอร สมปราชญ์, 2560, หน้า 222) 
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 จากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั กล่าวถึง

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้ซ่ึงประกอบด้วย การคดิสร้างสรรค ์การรู้ทัน

เทคโนโลยดีิจิทลั การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนการสอน คณุธรรม 

จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั และความรู้พืน้ฐานด้านเทคโนโลยดีิจิทลั 

แต่ยังขาดงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ 

ด้วยเหตุผลและปัญหาดังกล่าวผู้วิจัยจงึมีความสนใจในการจดัทำการวจิัยและพัฒนา 

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 เพราะการจัดการเรียนรู้เป็นหน้าทีห่ลกัที่สำคัญในวชิาชีพครู

ผู้ปฏิบัติหน้าที่ด้านการจัดการเรียนรู ้การพัฒนาครูผู้สอนมีภาวะผู้นำทางการจัดการเรยีนรู ้

ย่อมส่งผลต่อการพัฒนาผู้เรียนได้อย่างมีคุณภาพ สอดคล้องตามนัยแห่งพระราชบัญญัติ

การศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัที่ 2) พ.ศ. 2545 และแก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 หมวด 4 แนวการจัดการศกึษา เพื่อพัฒนาคุณภาพผู้เรียนให้เปน็ 

คนดี คนเกง่ และมีความสุข ตลอดจนพจิารณาถึงความยั่งยืนของการจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียน ให้เป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและเกดิประสิทธผิลสงูสดุต่อการพัฒนา 

คุณภาพการศกึษาของชาติต่อไป 

หลักการของรูปแบบ 

 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา มีหลักการ ดังนี้ 
  1. เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึน้โดยยดึแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำครู 

ในยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา และรูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

  2. เป็นรูปแบบที่ใช้ทฤษฎีการเรียนรู้และหลกัการเรียนรู้ ซ่ึงเป็นการเรียนรู้

จากประสบการณ์และการกระทำ เปน็การเรียนรู้ในการสร้างความคดิรวบยอด การพัฒนา

ความเขา้ใจและความสามารถต่าง ๆ ด้วยตนเอง และการบูรณาการเพื่อนำไปใช้ใน 

การจดัการเรียนการสอนจริง 

  3. เป็นรูปแบบทีใ่ช้กระบวนการและวิธกีารที่หลากหลาย ประกอบด้วย  

การอบรมเชิงปฏิบตัิการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) การปฏิบัตจิริง 

และการนิเทศติดตาม 
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  4. เป็นรูปแบบที่ใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยมีหลกัการสำคัญ

ประกอบด้วย การใช้ประสบการณ์ของผู้เขา้รับการอบรม การเรียนรูด้้วยการกระทำ 

จนทำให้เกิดความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง ซ่ึงเกิดจากความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม  

การปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้ารับการอบรมทำให้เกิดการขยายตัวของเครือข่ายความรู้ที่ทกุคน 

มีอยู่อย่างกวา้งขวาง และการสื่อสารด้วยการพูดหรือการเขยีน เพื่อเปน็การแลกเปลี่ยน 

เรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา มีวัตถุประสงค์ ดังนี ้

  1. เพื่อพัฒนาความรู้ความเขา้ใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดั 

การเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

  2. เพื่อสร้างความตระหนักและเจตคติทีด่ีในการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

  3. เพื่อพัฒนาทกัษะในการใช้ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้  

ของโรงเรียนประถมศกึษาในการปฏิบัติภารกิจให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสดุ 

เนื้อหาของรูปแบบ 

 เนือ้หาของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา มีจำนวน 6 หน่วย ดังนี ้

  หน่วยท่ี 1 การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

  หน่วยท่ี 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจทิัล 

  หน่วยท่ี 3 การสร้างนวตักรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

  หน่วยท่ี 4 การรู้ทันเทคโนโลยดีิจทิัล 

  หน่วยท่ี 5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

  หน่วยท่ี 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

 

 



442 

กระบวนการของรูปแบบ 

 กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทลัในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา มีวิธกีารพัฒนา ประกอบด้วย  

  1. การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ใช้กระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยผู้เข้ารับ 

การพัฒนาไดแ้ลกเปลีย่นเรียนรู ้พูดคุย ระดมสมอง อภิปราย เรียนรู้การปฏิบัตงิาน 

การสอนงาน และวธิกีารสร้างองค์ความรู้ทีห่ลากหลายในการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

  2. การฝึกปฏิบตัิจรงิ โดยใช้เอกสารประกอบการพัฒนา ประกอบการ

ปฏิบัติงาน เพื่อให้เกิดความรู้ความเขา้ใจทีถ่่องแทจ้นเกดิเป็นแนวทางในการปฏิบตัิงาน  

  3. การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) เป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

สำหรับผู้ที่เขา้รับการการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ของโรงเรยีนที่เขา้ร่วมกจิกรรมซ่ึงจะมีหัวขอ้ที่เป็นปญัหาเพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน

ความคดิในการแก้ปัญหา เพื่อจะได้ร่วมกันสรุปเพื่อหาแนวทางทีด่ีที่สุดในการแก้ปัญหานัน้ ๆ 

  4. การนิเทศ ติดตาม หมายถึง นิเทศ และกำกบัติดตามงานที่บริหาร 

จัดการศึกษาของโรงเรียน เพื่อใหก้ารจดัการศึกษาตรงตามมาตรฐาน เป็นไปตามนโยบาย

การจดัการศึกษาของหน่วยงานต้นสังกัด และมุ่งหวังใหก้ารจดัการศึกษาเกิดประสิทธิผล

กับนกัเรียนอย่างเต็มตามศักยภาพ 

 กระบวนการของรูปแบบ ดำเนนิการเป็น 4 ระยะ ดงันี ้

  ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ เป็นการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ตามเอกสารประกอบการพัฒนา จำนวน  

6 ชุด มีกจิกรรม ดังนี ้ 

   1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธร์ะหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องก่อนการอบรม

เชิงปฏิบัติการ 

   2. สำรวจพฤตกิรรมภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศกึษาของผู้เข้ารับ

การพัฒนาโดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนาตอบแบบประเมินพฤตกิรรมภาวะผู้นำครูในโรงเรียน

ประถมศกึษา จำนวน 6 องค์ประกอบก่อนการอบรม 

   3. ดำเนนิการอบรมเชิงปฏิบตัิการใช้เวลา 2 วัน 

  ระยะที ่2 การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) เป็นการแลกเปลี่ยน

เรียนรูส้ำหรับผู้ที่เขา้รบัการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ใช้เวลา 2 สัปดาห์ สปัดาหล์ะ 5 ครั้ง ครั้งละ 2 ช่ัวโมง รวม 20 ช่ัวโมง 
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  ระยะที่ 3 การฝึกปฏิบตัิจริง เปน็กิจกรรมพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา จำนวน 2 สัปดาหส์ัปดาหล์ะ 5 ครั้งครั้งละ 

5 ช่ัวโมงรวม 50 ช่ัวโมง  

  ระยะที่ 4 การนิเทศติดตามการนิเทศตดิตามประเมินผลการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา หลังการฝึกปฏิบตัิ

จริง 1 สัปดาห์ โดยให้ผู้ฝึกปฏิบัติจริงทำแบบประเมินพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

 กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 แสดงเป็น

แผนภาพได้ ดงันี ้

ระยะท่ี 1    ระยะท่ี 2     ระยะท่ี 3    ระยะท่ี 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กระบวนการรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

    ของโรงเรียนประถมศึกษา   

รายละเอยีดของกิจกรรม 

 กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ตามรูปแบบที่พัฒนาขึ้น

ประกอบด้วยรายละเอียดของกจิกรรม ตามระยะต่าง ๆ ดังนี ้

 

 

 

การอบรม 

เชงิปฏิบัติการ 2 วัน 

PLC  

2 สัปดาห์ 

การฝึกปฏิบัติจริง 

2 สัปดาห์ 

การศึกษาเอกสาร

ประกอบ 1 สัปดาห์ 

1. กิจกรรมสร้าง

ปฏิสัมพันธ์ 

2. ตอบแบบประเมิน

ก่อนการอบรม 

3. ฝึกอบรม 

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

ใช้เวลา 7 วัน 

วันละ 2 ชั่วโมงรวม 

14 ชั่วโมง 

ฝึกปฏิบัติจริง 

เวลา 7 วัน 

วันละ 5 ชั่วโมง 

รวม 40 ชั่วโมง 

การศึกษาเอกสาร

ประกอบ ทั้ง 7 เล่ม 

1 สัปดาห์ 
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  ระยะท่ี 1 การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  

   การอบรมเชิงปฏิบตัิการประกอบด้วยกิจกรรม ดังต่อไปนี ้ 

    1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ ์การแนะนำตัวเพื่อให้ผู้เข้ารบัการพัฒนา

ทุกคนทำความรู้จกัซ่ึงกันและกนั เปน็การละลายพฤติกรรมเพื่อให้เกิดความคุน้เคยและ

เป็นกลัยาณมติรเพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนากล้าที่จะอภิปรายและนำเสนอความคดิเหน็

ประกอบด้วย ครทูี่สอนในโรงเรยีนประถมศกึษาในกลุ่มเครือข่ายแพงลำโขง สังกดัสำนกังาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 จำนวน 30 คนจาก 3 โรงเรียน โดยระบุ

จำนวนครูทีเ่ขา้รับการพัฒนาตามเกณฑ์ขนาดของโรงเรยีน ดงันี ้โรงเรียนขนาดใหญ่ 

(จำนวนนกัเรียน 301 คนขึ้นไป) จำนวน 15 คน คอื ครูโรงเรียนอนุบาลบ้านแพง โรงเรียน

ขนาดกลาง (จำนวนนกัเรียน 121-300 คน) จำนวน 3 คน คอื ครโูรงเรียนชุมชนไผ่ล้อม 

โรงเรียนขนาดเลก็ (จำนวนนักเรียน 1-120 คน) จำนวน 12 คน ได้แก่ ครูโรงเรียนบ้านนาเรียง

ทุ่งเจริญ จำนวน 3 คน ครูโรงเรียนบ้านหัวหาด จำนวน 3 คน ครูโรงเรียนบ้านท่าลาดราษฎร์

สามัคคี จำนวน 2 คน ครูโรงเรียนบ้านดอนบาก จำนวน 2 คน และครูโรงเรียนบ้านนาโพธิ์ 

จำนวน 2 คน ครูผู้เข้ารับการพัฒนา คอื ครูทีส่อนในระดับช้ันประถมศึกษาปีที่ 1-6 รวม

จำนวน 30 คน 

    2. กิจกรรมสำรวจพฤตกิรรมภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

ของผู้เข้ารับการพัฒนาโดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา 6 องค์ประกอบ 

    3. ครูทีส่อนในโรงเรียนประถมศึกษากลุ่มทดลองเขา้รับการอบรม 

เชิงปฏิบัติการและร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศกึษาเป็นเวลา 2 วนั

โดยมีลำดับขัน้ตอนในการจดักจิกรรม ดังนี ้

     3.1 ขัน้ให้ความรู้ เปน็ขัน้ให้ความรูแ้ก่ผู้เข้ารับการพัฒนาเกี่ยวกับ

แนวคิด หลกัการ การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา โดยใช้วธิีการบรรยาย อภิปราย การศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา  

จัดกจิกรรมระดมสมอง โดยแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนาออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ และสนทนา

กลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศกึษา 

     3.2 ขัน้นำเสนอผลงานการทำงานกลุ่ม เป็นขัน้ตอนที่ผู้เขา้รับ 

การพัฒนาแต่ละกลุ่ม สง่ตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงานที่ได้จากการระดมความคดิ 

จากการศึกษาองค์ความรู้ และการศึกษาจากสถานการณ์ต่าง ๆ จากเอกสารประกอบการ
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พัฒนา แล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ซ่ึงกันและกนั หลังจากนั้นสรุปผล เพื่อเตรียม

เสนอเป็นผลงานกลุ่ม และสรุปประเด็นสำคัญ นำเสนอโดยการเขยีนแผนภาพความคดิ  

    4. กิจกรรมสรุปผลการใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ผู้เข้ารับการพัฒนานำเสนอความก้าวหน้า

ของตนเอง จากการปรับและพัฒนาพฤตกิรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ทั้ง 6 ด้าน จากนัน้ผู้ที่เขา้รับการพัฒนาร่วมกันสรุปและสะท้อน

ผลการพัฒนาภาวะผู้นำในโรงเรียนประถมศึกษา และนำเสนอความต้องการในการพัฒนา 

ตนเอง ผู้วิจัยดำเนนิการสรุปและปดิการฝึกปฏิบัตกิาร 

การวัดและประเมินผล 

 การวัดและประเมินผลรูปแบบการพัฒนา Mind Mapping) 

  1. ขัน้สรปุองค์ความรู้จากการนำเสนอผลงานการทำงานกลุ่มเป็นขัน้ตอน 

ที่วิทยากรและผู้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ร่วมกนัสรุปแนวคิด หลกัการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูในโรงเรยีนประถมศกึษา แนะนำไปประยกุต์ใช้ในการปรับพฤตกิรรมภาวะผู้นำ

ครูในโรงเรียนประถมศึกษา 

  2. ขั้นสร้างแนวการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา เปน็ขัน้ตอนของการให้ความรู้และฝึกการสร้างแนวทางเกี่ยวกับ

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา โดยมี

กิจกรรม ดังนี ้เปน็ขัน้ตอนของการให้ความรูแ้ละฝึกการสร้างแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษาโดยมีกิจกรรม ดังนี ้

   วันที่ 1 ของการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

    - ลงทะเบียนและรับเอกสาร  

    - ช้ีแจงวตัถปุระสงค์ของการอบรมและแนวคิดในการพฒันา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

    - พธิีเปดิ 

    - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา เล่ม 1 การบรูณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้

    - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา เล่ม 2 การพฒันา 

ความคล่องทางดิจทิัล 
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    - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา เลม่ 3 การสรา้งนวัตกรรม

การเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

    - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา เล่ม 4 การรูท้นัเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

   วันที่ 2 ของการอบรม 

    - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา เล่ม 5 การคดิสร้างสรรค์

ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้  

    - ดำเนนิกจิกรรมตามเอกสารการพัฒนา เล่ม 6 คณุธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

   เม่ือสิน้สดุกระบวนการดำเนนิการจัดอบรมเชิงปฏิบัตกิาร ผู้วิจัยและ 

ผู้ร่วมวจิัยดำเนนิการ ดังนี ้ 

    1. สรุปพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา   

    2. บันทึกผลการเรียนรู้พฤติกรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา   

    3. ประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

ของโรงเรยีนประถมศกึษา ที่เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร โดยการสะท้อนผลภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา   

  ระยะท่ี 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวิชาชีพ (PLC) 

   การแลกเปลีย่นเรยีนรูแ้บบชุมชนวชิาชีพ (PLC) เปน็การแลกเปลีย่นเรยีนรู้

สำหรับผู้ที่เขา้รับการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษาของโรงเรียนที่เข้าร่วมกจิกรรมซ่ึงมหีัวขอ้ทีเ่ป็นปัญหาเพื่อให้มีการแลกเปลี่ยน

ความคดิในการแก้ปัญหาเพื่อจะไดร้่วมกนัสรปุในการหาแนวทางทีด่ีที่สดุในการแก้ปัญหา

นั้น ๆ 

  ระยะท่ี 3 การฝกึปฏิบัติจริง 

   การฝึกปฏิบตัิการที่เป็นกิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครใูนโรงเรียน

ประถมศกึษา เปน็รายสัปดาห์ เปน็เวลา 2 สัปดาห์ ๆ ละ 8 ครั้ง ครั้งละ 5 ช่ัวโมง 

รวม 40 ช่ัวโมง โดยแตล่ะครั้งมีการจดักจิกรรม ดังนี ้ 
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    1. กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ด้านการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

และด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั ผู้เข้ารับการพัฒนาวเิคราะห์พฤตกิรรมตนเอง

โดยนำเสนอพฤติกรรมภาวะผู้นำครูการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษาด้านด้านการบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

และด้านการพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั ร่วมกนัอภิปรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนา 

นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ด้านการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการเรยีนรูแ้ละด้านการพัฒนา

ความคลอ่งทางดจิิทลั และผู้เข้ารับการพฒันาต่อแบบประเมินพฒันาภาวะผู้นำครูยคุดิจทิัล

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา 

    2. การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรูข้องโรงเรียน

ประถมศกึษา กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั และด้านการรูท้ัน

เทคโนโลยดีิจิทลั ผู้เข้ารับการอบรมทบทวนพฤตกิรรมของตนเองโดยเสนอความก้าวหน้า

ของตนเองจากการปรับและพัฒนาพฤตกิรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ที่ได้นำเสนอไวใ้นสัปดาห์ที่ 1 พร้อมกับนำเสนอพฤตกิรรม 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ทีต่้องปรบั

และพัฒนาร่วมกนัอภิปรายรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาและนำเสนอแนวทางในการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ด้านการสร้างนวัตกรรม

การเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั และด้านการรู้ทันเทคโนโลยดีิจทิัล เป็นแนวทางการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในโรงเรียนประถมศึกษาของตนเอง    

    3. กจิกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ด้านการคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ และด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ผู้เขา้รับการอบรม

ทบทวนพฤติกรรมของตนเองโดยเสนอความก้าวหน้าของตนเองจากการปรบัและพัฒนา

พฤตกิรรมภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศกึษา ทีไ่ดน้ำเสนอไว้

ในสัปดาห์ที่ 2 พร้อมกับนำเสนอพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ทีต่้องปรับและพัฒนารว่มกันอภิปรายรปูแบบกิจกรรม

การพัฒนาและนำเสนอแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจัดการเรียนรู้
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ของโรงเรียนประถมศกึษา ด้านการคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการ

เรียนรู ้และด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั เปน็แนวทาง 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังาน

ศึกษาธกิารภาค 11 ดำเนินการ ดังนี ้ 

     ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบตัิการ มีการประเมินพฤตกิรรม 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ก่อนการอบรม 

เชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการพัฒนา

ภาวะผู้นำในโรงเรียนประถมศึกษา ทั้ง 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ 2) การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั 3) การสร้างนวัตกรรม 

การเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 4) การรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทัล 5) การคดิสร้างสรรค ์

ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้และ 6) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  

      ระยะที่ 2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC)  

เป็นการแลกเปลีย่นเรียนรูส้ำหรับผู้ที่เขา้รบัการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการ

เรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ทัง้ 6 ด้านประกอบด้วย 1) การบรูณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ 2) การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั 3) การสร้างนวัตกรรม 

การเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 4) การรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทัล 5) การคดิสร้างสรรค ์

ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้และ 6) คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้นำความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการฝึก

ปฏิบัติจรงิ  

      ระยะที ่3 การฝึกปฏิบตัิจริง ประเมินพฤตกิรรมการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา ของผู้เขา้รับการพัฒนา

ก่อนการฝึกปฏิบตัิจรงิและหลังสิน้สุดการฝึกปฏิบตัิจริง โดยการสอบถามและสัมภาษณ์ 

ผู้เข้ารับการพฒันาเกี่ยวกบัพฤตกิรรมการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้

ของโรงเรียนประถมศกึษา เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาไดป้ระเมินตนเองเกีย่วกับพฤตกิรรม

การพัฒนาภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศึกษาทั้ง 6 ดา้น ประกอบด้วย 1) การบรูณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 2) การพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล 3) การสร้าง

นวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 4) การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั 5) การคดิ
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สร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ และ 6) คุณธรรม จริยธรรม 

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

     ระยะที่ 4 การนิเทศ ตดิตาม ประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้นำครู

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา หลังการฝึกปฏิบัติจริง 1 สปัดาห์ 

โดยให้ผู้ฝึกปฏิบตัิจริง ทำแบบประเมินพฤตกิรรมการพฒันาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ทัง้ 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การบรูณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 2) การพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล 3) การสร้าง

นวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 4) การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั 5) การคดิ

สร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ และ 6) คุณธรรม จริยธรรม  

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

กำหนดการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

ณ ห้องประชุมต้นแพงน้อย โรงเรียนอนุบาลบ้านแพง 

สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

ในวันท่ี 21-22 มีนาคม 2566 

การอบรมวันท่ี 21 มนีาคม 2566 

เวลา 08.00-08.30 น. ลงทะเบียนและรับเอกสาร 

เวลา 08.30-08.50 น. ผู้วจิัยชีแ้จงวัตถุประสงค์ของการอบรมและแนวคิดการพฒันา 

     ภาวะผู้นำครูยคุดิจทิัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา  

     ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนกังานศกึษาธิการภาค 11  

     โดย : นางสาวมัตตกิา ผาลี นักศึกษาปริญญาเอก 

     สาขาวชิาการบริหารการศกึษา หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เวลา 09.00-09.20 น. พธิีเปดิและบรรยายพิเศษ  

     โดย : นายสายันต ์โชติวังโส 

     รองผู้อำนวยการโรงเรียนอนบุาลบ้านแพง  

     สังกดัสำนกัเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 
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เวลา 09.20–09.30 น. ผู้เข้าร่วมอบรมทำแบบทดสอบก่อนการอบรมเชิงปฏิบตักิาร 

เวลา 09.30-11.00 น. บรรยาย : ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

     ของโรงเรียนประถมศกึษา ด้านการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทัล 

     ในการจัดการเรียนรู ้ 

     โดย : ศน.รัชน ีสมรฤทธิ ์ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ 

     สังกดัสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษประถมศกึษานครพนม เขต 2 

เวลา 11.00-12.00 น. บรรยาย : ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

     ประถมศกึษา ด้านการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล 

     โดย : ศน.รัชน ีสมรฤทธิ ์ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ 

     สังกดัสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษประถมศกึษานครพนม เขต 2 

เวลา 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวนั 

เวลา 13.00-14.30 น. บรรยาย : ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

     ประถมศกึษา ด้านการสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลย ี

     ดิจิทัล 

     โดย : ศน.รัชน ีสมรฤทธิ ์ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพเิศษ 

     สังกดัสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษประถมศกึษานครพนม เขต 2 

เวลา 14.30-16.00 น. บรรยาย : ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

     ประถมศกึษา ด้านการรู้ทันเทคโนโลยีดิจทิัล 

     โดย : ศน.พิญญารัศม์ สิงหะ 

     ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

     ประถมศกึษานครพนม เขต 1 

การอบรมวันท่ี 22 มีนาคม 2566 

เวลา 09.00-10.30 น. บรรยาย : ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

     ประถมศกึษา การคดิสร้างสรรคใ์นการใช้เทคโนโลยดีจิทิัล 

     ในการจัดการเรียนรู ้

     โดย : ศน.พิญญารัศม์ สิงหะ 

     ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

     ประถมศกึษานครพนม เขต 1 
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เวลา 10.30-12.00 น. บรรยาย : ภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียน 

     ประถมศกึษา ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้ 

     เทคโนโลยดีิจิทลั  

     โดย : ศน.พิญญารัศม์ สิงหะ 

     ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษสังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา 

     ประถมศกึษานครพนม เขต 1 

เวลา 12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวนั 

เวลา 13.00-14.00 น. พธิีปดิการอบรมและมอบเกียรติบัตร 

     โดย : นายสายันต ์โชติวังโส 

     รองผู้อำนวยการโรงเรียนอนบุาลบ้านแพง  

     สำนักงานเขตพื้นที่การคกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

เวลา 14.00–14.30 น. ผู้เข้าร่วมอบรมทำแบบทดสอบหลังการอบรมเชิงปฏิบตักิาร 

 

..................................................................................... 
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กำหนดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ 

กำหนดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวิชาชีพ (PLC : Professional Learning 

Community) การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

..................................................................................... 

วนัท่ี 1 ของการ PLC   

 เวลา 15.00-17.00 น. - แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) การพัฒนา 

         ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้

วันท่ี 2 ของการ PLC   

 เวลา 15.00-16.00 น. - แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

         ด้านการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้ 

วันท่ี 3 ของการ PLC   

  เวลา 15.00-16.00 น. - แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

         ด้านการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล  

วันท่ี 4 ของการ PLC   

  เวลา 15.00-16.00 น. - แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

         ด้านการสร้างนวตักรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยดีิจิทลั  

วันท่ี 5 ของการ PLC   

  เวลา 15.00-16.30 น. - แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

         ด้านการรู้ทันเทคโนโลยดีิจทิัล และด้านการคดิสร้างสรรค์ 

         ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

วันท่ี 6 ของการ PLC   

  เวลา 15.00-16.30 น. - แลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) 

         ดา้นคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลย ี

         ดิจิทัล 
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กำหนดการฝึกปฏิบัตกิาร 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

........................................................................................................................ 

วันท่ี 1 ของการฝกึปฏิบัติการ 

  เวลา 09.00-12.00 น.  - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

 เวลา 13.00-14.00 น.  เล่มที่ 1 การบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัล 

         ในการจัดการเรียนรู ้ 

วันท่ี 2 ของการฝกึปฏิบัติการ 

 เวลา 09.00-12.00 น.  - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  

 เวลา 13.00-14.00 น.  เล่มที่ 2 ด้านการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล 

วันท่ี 3 ของการฝึกปฏิบัติการ 

 เวลา 09.00-12.00 น.  - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

 เวลา 13.00-14.00 น.  เล่มที ่3 ด้านการสร้างนวตักรรมการเรียนรู ้

         การใช้เทคโนโลย ี

วันท่ี 4 ของการฝกึปฏิบัติการ 

 เวลา 09.00-12.00 น.  - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

 เวลา 13.00-14.00 น.  เล่มที่ 4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั  

 

วันท่ี 5 ของการฝึกปฏิบัติการ 

 เวลา 09.00-12.00 น.  - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

 เวลา 13.00-14.00 น.  เล่มที่ 5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล 

         ในการจัดการเรียนรู ้

วันท่ี 6 ของการฝึกปฏิบัตกิาร 

 เวลา 09.00-12.00 น.  - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร  

 เวลา 13.00-14.00 น.  เล่มที่ 6 คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณ 

         การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 
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วันท่ี 7 ของการฝกึปฏิบัติการ 

  เวลา 09.00-12.00 น. - สรปุผลการทดลองใช้รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

         ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

  เวลา 13.00-15.00 น. - สรปุและอภิปรายผลจากการทดลองใช้รูปแบบ 

         จากคู่มือเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครู 

         ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 
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เอกสารประกอบการพัฒนา 
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 

 

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้  

ของโรงเรียนประถมศกึษา 

เล่ม 1 การบูรณาการเทคโนโลยดิีจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 
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คำนำ 

 เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรยีนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 เล่ม 1 

การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้เปน็เอกสารที่จดัทำขึ้นเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 โดยมุ่งพัฒนาดา้นความรู ้ความสามารถ 

ทักษะและเจตคติ เพื่อให้ครูผู้สอนเกดิองค์ความรูใ้นการพัฒนาพฒันาภาวะผู้นำครูยคุดิจิทลั

ในการจัดการเรียนรูแ้ละสร้างความตระหนักในบทบาทหน้าทีแ่ละภาระงานด้านการสอน 

ให้มีประสิทธภิาพและประสิทธผิลอย่างแทจ้ริง ผู้วิจัยไดจ้ัดทำเอกสารประกอบการพัฒนา

ทั้งหมด จำนวน 6 เล่ม ประกอบด้วย 

  เล่ม 1 การบูรณาการเทคโนโลยีดจิิทัลในการจัดการเรยีนรู ้

  เล่ม 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั 

  เล่ม 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

  เล่ม 4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั 

  เล่ม 5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

  เล่ม 6 คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ผู้เช่ียวชาญ 

คณะครู และบุคลากรทางการศกึษา ที่มีส่วนเกีย่วข้องในการดำเนินงาน หวงัเป็นอย่างยิ่ง

ว่าเอกสารประกอบการพฒันานี ้จะเป็นประโยชนต์่อผู้ศกึษาและเปน็ประโยชนต์่อการพัฒนา

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อไป 
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เอกสารประกอบการพัฒนา 

เล่มท่ี 1 การบูรณาการเทคโนโลยดิีจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการ มีความรู้ ความเขา้ใจ เกี่ยวกับ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลและการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

 2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร สามารถวเิคราะห์ แนวคิด หลักการ

ไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 

 3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิารเกดิความตระหนัก และเห็น

ความสำคัญของการบูรณาการเทคโนโลยีดจิทิัลในการจดัการเรียนรู ้

เนื้อหา 

 1. การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัลและการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้

  1.1 การอบรมเชิงปฏิบัตกิาร 

  1.2 การแลกเปลีย่นเรียนรู้แบบชุมชนวชิาชีพ (PLC) เพื่อรว่มกันหาแนวทาง 

การพัฒนา 

  1.3 การนำแนวทางการพัฒนาที่ได้จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้บบชุมชน

วชิาชีพ (PLC) ไปใช้ 

  1.4 การประเมินผลการพัฒนา 

 2. แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลและการบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้

 3. การพัฒนาการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

ข้ันตอนการดำเนินกิจกรรม  

 1. เชิญวทิยากรอธิบายข้ันตอน วธิีการศึกษาเอกสารประกอบการพัฒนา 

แก่ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิ แล้วแบง่กลุ่ม ๆ ละเท่า ๆ กัน ร่วมสนทนา อภิปราย วเิคราะห์ 

ตามเนือ้หาท่ีกำหนดให ้
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 2. ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการแตล่ะกลุ่มสนทนา และสรุปประเด็นสำคัญ

นำเสนอโดยการเขยีนแผนภาพความคดิ (Mind Mapping) อภิปรายและสรุปประเดน็ 

ของการบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

 3. ตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอ อภิปรายและสนทนา ซักถาม สรุปความสำคัญ

ของการบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

 4. ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัตกิารร่วมกันสรุปแนวคิด หลกัการการพัฒนาพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล และนำไปประยุกต์ใช้ในการปรบัพฤติกรรมภาวะผู้นำคร ู

สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

 1. เอกสารประกอบการพัฒนา เล่มที่ 1 การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้

 2. ตัวอย่างการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ 

 3. กระดาษชาร์จเทา-ขาว 

 4. ปากกาเมจกิ 

การวัดและประเมินผล  

 1. ประเมินการปฏิบัตกิิจกรรม  

 2. ประเมินความสนใจ ตัง้ใจในการร่วมกจิกรรม  

 3. ประเมินผลการปฏิบัติงานการบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจดัการเรียนรู้ 

เพื่อการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั   
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การบูรณาการเทคโนโลยดิีจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

เพื่อการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิล 

 การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้เพือ่การพัฒนาภาวะผู้นำ

ครูยุคดิจิทลั รวมทั้งเปน็แนวทางในการใหก้ารศกึษาเพื่อให้ผู้เรียนได้พัฒนาไปในทิศทาง 

ที่สอดคล้องกบัความมุ่งหมายทางการศึกษาทีก่ำหนด 

  1. ความสำคัญของการบรูณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

   นกัการศกึษาหลายท่านได้ให้ความสำคัญของการบูรณาการเทคโนโลยี

ดจิิทัลในการจดัการเรียนรู้ ไว้ในทัศนะที่แตกต่างกัน สรปุได้ ดังนี ้

    กองบรหิารงานวจิัยและประกนัคุณภาพการศึกษา (2559, หน้า 20-

21) ได้กล่าวถึงการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการเรยีนการสอนของครูดังนี ้ 

     1) ครูพึงน้อมนำหลกัปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพยีง ซ่ึงประยุกต์

ใช้ได้ดีในวชิาชีพครู้เพื่อใช้ในการจัดการเรียนรูแ้ละการทำงาน  

     2) จัดการศึกษาต้องสอดคล้องสภาพสังคมเทคโนโลยีกา้วไกล  

     3) เน้นการใช้และสร้างนวัตกรรมในบริบทของไทยมุ่งพฒันาคน 

ให้มีทักษะทีส่อดคลอ้งกับความต้องการของสงัคม อยู่รว่มกันในสังคมด้วยมนุษยธรรม 

    กรองทิพย์ นาควเิชียร (2560, หน้า 20-21) ได้กล่าวถึง การบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนการสอน ไวว้่า 

     1) ผู้สอนใช้สื่อแผ่นภาพ โจทย์สถานการณส์ร้างความสนใจ 

และตั้งคำถามให้ผู้เรียนวิเคราะห์เพือ่ทบทวนความรู้เดิมโดยบูรณาการทัง้ 8 กลุ่มสาระ 

ตามตัวช้ีวัดที่ผู้เรียนเรียนผ่านมาแล้ว 

     2) ผู้สอนรวบรวมประเด็นทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ สรุปอธบิาย

เพิ่มเติม และเขา้สู่ขัน้ตอนการจัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ 

    บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561, หน้า 51) ได้สรุปเกี่ยวกับการบูรณาการ 

เทคโนโลยดีิจิทลัในการเรียนการสอนว่า มีความสำคัญและจำเป็นอย่างยิ่งต่อการดำรงชีวิต

ในศตวรรษใหม่จะช่วยเตรียมความพร้อมในทุกด้าน ดังนี ้

     1) ให้รู้คนรู้จกัคดิ เรียนรู้ ทำงาน แก้ปัญหา สื่อสารและร่วมมือ

ทำงานได้อย่างมีประสิทธผิลไปตลอดชีวิต  
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     2) เปลี่ยนแปลงไปตามความเจริญก้าวหน้าทางวทิยาศาสตรแ์ละ

เทคโนโลย ีโดยการเตรียมคนไปเผชิญการเปลี่ยนแปลง  

     3) คนยุคใหมต่้องมีทกัษะที่สูงในการเรียนรู้และปรับตัวเพื่อให้ทัน

ต่อการเปลี่ยนแปลงในด้านรูปแบบเศรษฐกิจ  

     4) การพึ่งพาอาศัยเพิ่มมากขึ้น 

     5) ภูมิทัศน์ในการเรียนรู้ที่เปลีย่นไป 

    พรชัย เจดามาน และคณะ (2559, หน้า 5) ได้กล่าวถึงการบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการเรียนการสอน ได้แก ่

     1) มีความพงึพอใจในการอบรมเชิงปฏิบตัิการเพราะทำให้

กลุ่มเป้าหมาย 

     2) มีความรู้ความเขา้ใจในเรื่องการเรียนรู้แบบบูรณาการ  

     3) รู้วิธกีารเช่ือมโยงและผสมผสานเนือ้หาตลอดจนกระบวนการ

ต่าง ๆ ในการบูรณาการเนือ้หาวิชาต่าง ๆ เขา้ด้วยกนัอยา่งกลมกลนืได ้

    เพ็ญจันทร์ สนิธุเขต (2560, หน้า 9) กล่าวถึงการบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเรียนการสอนว่า ยุคดิจิทลั เปน็ยุค “โลกคอืห้องเรียน” ครูยุคดิจทิัล  

ควรมีลักษณะดังต่อไปนี ้

     1) มีการนำสื่อเทคโนโลยใีนการถ่ายทอดความรู้จากครผูู้สอนไป 

สู่ผู้เรยีนสง่ผลให้ผู้เรยีนเกิดความเขา้ใจ สนใจใฝ่เรียนรูส้นุกสนาน กระตอืรือรน้ในการเรียนรู้

มากขึ้น  

     2) ครูมบีทบาทในการเป็นผู้อำนวยความสะดวก  

     3) ครูเป็นผู้ช้ีแนะแนวทางเพื่อให้นกัเรียนเกิดการเรียนรู้  

     4) ต้องเป็นผู้ร่วมเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียนด้วย จึงต้องมีลกัษณะ 

ที่เรียกว่า e-teacher 

    สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 31-32) ได้สรุปการบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลัในการเรียนการสอน ได้แก ่

     1) ผู้ฝึกสอนหรือผู้ช้ีแนะ (Coach) โดยครจูะต้องไม่ตั้งตนเป็นผู้รู้

เป็นผู้รู้ แต่จะต้องเป็นผู้ที่พร้อมจะเรียนรู้ไปกับผู้เรียน ครูจะต้องมีทกัษะในการกำกับ 

ตดิตามการเรียนรู้และคอยช้ีแนะแนวทางในการศกึษาคน้คว้าเพิ่มเติมใหก้ับผู้เรียน 
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     2) นักตั้งคำถาม (Questioner) ทักษะการตัง้คำถามเป็นทักษะ 

ที่สำคัญมากสำหรับครูในยุคดิจทิัล ครูต้องฝึกการตั้งคำถามที่สามารถไปกระตุ้นความคดิ 

ท้าทายให้ผู้เรียนอยากเรียนรู้ และสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ให้กับผู้เรียน 

     3) นกัออกแบบการเรียนรู ้(Learning designer) ทกัษะการออกแบบ

การเรียนรู้จะมีประสิทธภิาพกต็่อเม่ือครูมคีวามรู้ความเขา้ใจศาสตร์การสอนต่าง ๆ  

เป็นอย่างด ีแล้วนำมาออกแบบการเรียนรู้ให้สอดคล้องกับเป้าหมายของผู้เรียน 

และวถิกีารเรียนรู้ของผู้เรียนในยุคดจิิทัล 

     4) นักจดัสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ (Context provider)  

การจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลันัน้ สภาพแวดล้อมการเรยีนรู้มีผลต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน

ในยุคดิจทิัลอย่างมาก หากครูสามารถจัดสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ได้อย่างเหมาะสมแล้ว 

ผู้เรียนจะสามารถเรียนรู้ได้อย่างที่ครูอาจจะคาดไม่ถึงเลยทเีดียว 

     5) นักเทคโนโลย ี(Educational technology) สำหรับการเป็นคร ู

ในยุคดิจทิัลที่ผู้เรียนเป็นชนพื้นเมอืงชาวดจิิทัลดังที่ได้กลา่วมาแล้วนั้นครจูึงจำเป็นต้อง 

มีทักษะการใช้เทคโนโลยทีางการศึกษาในการบูรณาการจัดการเรียนรู้ใหก้ับผู้เรียน  

โดยอาจจะไม่จำเป็นที่จะต้องใช้เทคโนโลยทีั้งหมดในการจัดการเรียนรู้ แตก่็ควรที่จะมี 

การใช้สื่อและนวัตกรรมที่หลากหลายมากยิ่งกว่าในยุคทีผ่่านมา 

     6) ผู้ควบคุมคุณภาพ (Quality controller) การประเมินผล 

การเรียนรู้ของครูในยุคดิจิทลันี ้การพัฒนาให้ผู้เรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไดต้าม

มาตรฐานอาจจะไม่เพยีงพอหากพบว่าผู้เรียนมีศกัยภาพที่พัฒนาช้ินงาน หรือมีผลการเรียน

ได้สูงกวา่นีห้น้าที่ของครูคอืต้องกำกับ ควบคุม และก็ผลักดันให้ผู้เรียนได้แสดงความสามารถ

หรือผลสัมฤทธิ์ที่เต็มศกัยภาพสูงสดุของผู้เรียน โดยครูไม่ควรพอใจที่เดก็สามารถทำได้

ตามเกณฑ์มาตรฐานเพยีงเท่านัน้ 

     7) ผู้เป็นแบบอย่างที่ด ี(Role model) ทั้งในด้าน 1) เป็นบคุคลแห่ง

การเรียนรู้โดยจะต้องมีทักษะในการทำงานเป็นทีม ร่วมเรียนรูก้ับผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นเพื่อนครู

หรือชุมชน สามารถสร้างเครือข่ายการเรียนรู้และออกไปใช้ทรัพยากรในชุมชน  

เพื่อเปน็แหลง่เรียนรู้ให้กบัตนเองและผู้เรียนได้เปน็อย่างด ีและ 2) การเปน็บุคคลที่มีคุณธรรม 

จริยธรรม มีความรับผิดชอบ และเสยีสละเพื่อประโยชนส์่วนรวม เพื่อสร้างสังคมแห่ง 

ความเสมอภาคเท่าเทียม 
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    อนันต์ เถื่อนเนาว์ (2561, ไม่ปรากฏเลขหน้า) ไดก้ล่าวถงึ 

การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนการสอนว่าเป็นบทบาทของคร ู

ในการจัดการเรียนการสอนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 

     1) ช่วยให้ผู้เรียนมคีวามพร้อมในการปรับตัวเพื่อดำรงชีวิตอยู่อย่าง

เหมาะสมสอดคล้องกับลกัษณะที่เปน็ไปของสังคม  

     2) ครูคอืผู้ที่ต้องช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองไดส้งูสุดเท่าที่

เป็นไปได ้ 

     3) ช่วยให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้เต็มตามศักยภาพของเขา  

     4) สอนโดยยดึผู้เรียนเป็นสำคญั  

     5) ครูทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยเหลือสนับสนนุให้ผู้เรียนพฒันาตนเองได้

เต็มตามศักยภาพโดยสอดคล้องกับความจำเป็นเพื่อการดำรงชีวิตในสังคมยุคใหม ่

     6) ส่งเสริมให้เกิดการเรยีนรูต้ลอดชีวิต 

    อินทิรา ชูศรทีอง (2563, หน้า 104) ได้สรปุองค์ประกอบของทักษะ

การบูรณาการ ICT ในการเรียนการสอนมี 5 องค์ประกอบย่อย 13 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 

     1) การใช้ ICT พื้นฐาน และระบบเครือข่าย 

     2) การใช้ ICT พฒันา สนับสนนุ ทกัษะการคดิ ความคดิสร้างสรรค ์

     3) การใช้ ICT ในการประเมิน และวัดผลการเรียนการสอน 

     4) การใช้ ICT ในการเรียนการสอนเพื่อพัฒนาวชิาชีพ 

     5) การกำหนดเป้าหมาย และการออกแบบกิจกรรมควบคู่ไปกับ

การใช้ ICT  

    Fansher (2011, p. 84) ไดก้ล่าวถึงการบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลใน

การจดัการเรียนรู้โดย 

     1) นำเสนอวธิกีารสอนของครจูากการบอกใหท้ำหรือการบรรยายไป

เป็นการสอนแบบใหม่ที่ปล่อยให้ผู้เรียนสอนตัวเอง 

     2) ครูเป็นผู้แนะนำ 

    Park, Y. (2016, p. 11) ไดก้ล่าวถึงการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ว่า  

     1) การเป็นผู้สอนจำเป็นต้องสร้างเนื้อหาสื่ออื่น ๆ มากขึน้  

     2) ช่วยเหลือให้ผู้เรียนเกดิความเขา้ใจและแก้ปัญหา  
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     3) มีสามารถแยกแยะเนือ้หาที่ดีและไม่ดีได้ใหแ้ก่ผู้เรียนไดโ้ดยเฉพาะ

ในโลกออนไลน์ทีเ่นือ้หาถกูนำเสนอแบบรวดเร็ว แต่มีคุณภาพต่ำขาดการประเมินเนือ้หา

ก่อนเผยแพร่  

     4) ผู้สอนจำเป็นต้องสร้างแหล่งขอ้มูลสารสนเทศทีถู่กต้องให้มากขึ้น

ผ่านสื่อดิจิทลั และสื่อสงัคมออนไลน์ เพื่อประโยชน์ต่อผู้เรียนที่จะได้เข้าใจและทบทวน  

     5) การประยุกต์ใช้ แก้ปัญหา สำหรับการสร้างอนาคตของผู้เรียน 

  2. องค์ประกอบของรูปแบบ 

   องค์ประกอบของรูปแบบนั้น Keeves (1988, pp. 386-387) ได้กล่าวว่า 

รูปแบบโดยทั่วไปควรมีองค์ประกอบที่สำคัญ ดังนี ้

    1) รูปแบบจะต้องนําไปสู่การทํานายผลที่ตามมาซ่ึงสามารถพสิจูน์

ทดสอบได้ กล่าวคือสามารถสร้างเครื่องมือเพื่อพสิูจนท์ดสอบได้  

    2) โครงสร้างรูปแบบจะต้องประกอบด้วยความสัมพันธเ์ชิงสาเหตุ 

(Causal relationship) ซ่ึงสามารถใช้อธิบาย ปรากฏการณ์หรือเรื่องนัน้ได ้

    3) รูปแบบจะต้องสามารถช่วยสร้างจนิตนาการ (Imagination) 

ความคดิรวบยอด (Concept) และความสัมพันธ์ (Interrelations) รวมทั้งช่วยขยายขอบเขต

ของการสบืเสาะความรู ้

    4) รูปแบบควรจะประกอบด้วยความสัมพันธ์เชิงโครงสรา้ง  

   โดยสรปุจากการศกึษากรณีตวัอย่างของรปูแบบจากเอกสารหรืองานวจิยั 

พบว่า การกำหนดองค์ประกอบของรปูแบบนั้นจะต้องมีองค์ประกอบใดบ้าง จำนวนเท่าใด 

และมีลักษณะเป็นอย่างไรนัน้ ไม่มีหลักเกณฑ์ที่แน่นอนขึ้นอยู่กับลักษณะเฉพาะ 

ของปรากฏการณ์ทีศ่ึกษาเปน็สำคัญ แต่ทั้งนี้รูปแบบจะต้องมีตัวแปรผันครบ แสดงให้เหน็

ถึงความสัมพันธใ์นลกัษณะเป็นเหตุเป็นผลกนั และความสัมพันธ์เหล่านั้นสามารถตอบ

วัตถุประสงค์ ของการสร้างรูปแบบนั้นโดยใช้ข้อมูลต่าง ๆ ที่เช่ือถือได้พสิจูน์ได้และ 

เป็นที่ยอมรับทั่วไป 

  3. ข้อดีและข้อจำกัดของรปูแบบ 

   รูปแบบช่วยในการสร้างทฤษฎี เช่น ลดการอ้างอิงหลักฐานจำนวนมาก 

ช่วยอธิบาย และพยากรณ์สิง่ต่าง ๆ แตรู่ปแบบก็มีข้อจํากัด กล่าวคือ รูปแบบอาจไม่

สอดคล้องกับความเปน็จรงิ บางครั้งรปูแบบก่อให้เกิดความเขา้ใจผิดว่าเรื่องจรงิหรือ 
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ของจริงนั้นเรื่องง่าย ๆ เช่น ในการสร้างรปูแบบโครงสรา้งกระดกูร่างกายมนุษยจ์ำเป็นต้อง

ตัดอวยัวะต่าง ๆ ออกไปเปน็จำนวนมาก แตถ่้าส่วนที่ขาดหายไปเปน็ส่วนที่สำคัญรูปแบบ

นั้นก็เป็นอันตรายต่อผู้ใช้ เพราะอาจจะก่อให้เกิดความเขา้ใจผิด อันตรายของการใช้รูปแบบ

ยิ่งจะมีมากขึ้นหากรูปแบบนัน้เป็นตัวแทนของปรากฏการณ์จริงที่มีความซับซ้อนสูง เช่น 

ปรากฏการณ์ทางสังคมและปรากฏการณ์ทางจิตวทิยา เป็นต้น 

  4. การพัฒนารูปแบบ 

   รูปแบบเปน็สิง่ที่ไดร้ับการพัฒนาขึ้นเพื่อบรรยายลกัษณะที่สำคัญ 

ของปรากฏการณ์อย่างใดอย่างหนึ่งในเรื่องทีก่ําลงัศกึษาให้เกิดความเขา้ใจเบื้องต้นและ

นําไปสู่การศกึษาในเชิงลึกต่อไปดงันั้นรูปแบบที่พัฒนาจงึควรมีความชัดเจนและเหมาะสม

ได้มีนักวชิาการไดก้ล่าวเกี่ยวกบัหลกัการพัฒนารูปแบบไว้ ดังนี ้Keeves (1988, p. 560)  

ได้กล่าวถึงหลกัการอย่างกวา้ง ๆ เพื่อกำกับการสร้างรปูแบบไว ้4 ประการ คอื 1) รปูแบบ

ควรประกอบขึน้ด้วยความสัมพนัธ์อย่างมีโครงสร้าง (ของตัวแปร) มากกว่าความสัมพันธ์

เชิงเส้นตรงธรรมดา อย่างไรก็ตามความเช่ือมโยงแบบเสน้ตรงแบบธรรมดาทั่วไปนั้นก็มี

ประโยชน์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในการศกึษาวจิัยในช่วงต้นของการพัฒนารปูแบบ 2) รูปแบบ

ควรใช้เป็นแนวทางในการพยากรณ์ผลที่จะเกดิขึ้นจากการใช้รูปแบบไดส้ามารถตรวจสอบได้

โดยการสังเกตและหาข้อมูลสนับสนุนด้วยข้อมูลเชิงประจักษ์ได้ 3) รูปแบบควรจะต้องระบุ

หรือช้ีให้เหน็ถงึกลไกเชิงเหตุผลของเรื่องที่ศกึษา ดงันัน้นอกจากรูปแบบจะเป็นเครื่องมือใน

การพยากรณ์ได้ ควรใช้ในการอธิบายปรากฏการณ์ได้ด้วย และ 4) นอกจากคุณสมบัติต่าง ๆ 

ทีก่ล่าวมาแล้ว รูปแบบควรเป็นเครื่องมือในการสร้างมโนทัศน์ใหม่และการสร้างความสัมพันธ์

ของตัวแปรในลักษณะใหม่ซ่ึงเป็นการขยายองค์ความรู้ในเรื่องทีก่ําลังศึกษาด้วยส่วน

องค์ประกอบในการพัฒนารูปแบบนัน้แบ่งเป็น 2 ขัน้ตอน คอื การพัฒนารูปแบบและ 

การทดสอบประสิทธิภาพและประสิทธผิลของรูปแบบในส่วนของการพัฒนารูปแบบนัน้ 

ดำเนินการโดยวเิคราะห์ลำดบัข้ันของการทำวทิยานิพนธห์ลักการเขยีนรายงานการวจิัย

จุดบกพร่องที่มักจะพบในการทำวทิยานิพนธ์ เป็นตน้ แล้วนํา องคป์ระกอบเหล่านัน้มา

สร้างเปน็รูปแบบการควบคุมวทิยานิพนธต์ามลำดับ หลงัจากนั้นจะเป็นขัน้ตอนที่ 2 คอื 

การนํารูปแบบดังกล่าวไปทดสอบและประเมินประสิทธภิาพและประสิทธผิลของรูปแบบ

จากการศึกษาวเิคราะห ์
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   สรุปได้ว่าการสร้างรปูแบบนั้น (model) ไม่มีขอ้กําหนดตายตัวว่า 

จะต้องทำอย่างไรบ้าง แต่โดยทั่วไปเริ่มตน้จากการหาองค์ความรู้ (intensive knowledge) 

เกี่ยวกับเรื่องที่เราจะสร้างรูปแบบให้ชัดเจน จากนั้นจงึคน้หาสมมตฐิานและหลกัการ 

ของรูปแบบที่จะพัฒนา แล้วสร้างรูปแบบตามหลักการทีก่ำหนดขึ้นและนํารูปแบบ 

ทีส่ร้างขึ้นไปตรวจสอบหาคุณภาพรูปแบบต่อไป (ปิลัญ ปฏิพิมพาคม, 2550, หน้า 87) 

ซ่ึงสอดคล้องกับ Willer (1986, p. 83) กล่าวถึงการพัฒนารูปแบบว่า การพัฒนารูปแบบ

อาจมขีัน้ตอนการดําเนนิงานทีแ่ตกต่างกันไปแต่โดยทั่วไปอาจแบ่งเปน็ 2 ส่วน คอื  

การสร้างรูปแบบและการหาความเที่ยงตรงของรูปแบบ ส่วนรายละเอียดในแตล่ะขัน้ตอน

ว่ามีการดำเนินการอย่างไรนัน้ ขึ้นอยูก่ับลักษณะและกรอบแนวคิดซ่ึงเป็นพื้นฐาน 

ในการพัฒนารูปแบบนั้น ๆ 

   ดังนัน้ จงึกล่าวได้ว่า การพัฒนารูปแบบเปน็การสร้างหรอืปรับปรุง

รูปแบบการดําเนินงานขององคก์ร หน่วยงาน สาระหรือองค์ประกอบทีส่ำคัญในเรื่อง 

ทีต่้องการศกึษาที่แสดงถึงแนวความคดิ วตัถุประสงค ์เป้าหมายและวธิีการ ที่นําไปสู ่

การเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีข้ึนด้วยกระบวนการศึกษาหลกัการแนวความคดิ ทฤษฎี 

การสงัเคราะห์ การสร้างรูปแบบการศกึษาความเหมาะสมและความเป็นไปได้  

หรือการตรวจสอบรูปแบบและการนําเสนอรูปแบบ 

   จากการศึกษาการพัฒนารปูแบบของหน่วยงานหรือนักวชิาการ พบว่า

นักวชิาการได้กล่าวถงึแนวคิดองค์ประกอบของรูปแบบการพัฒนา ดังนี ้ 

    วศิิษฎ์  มุ่งนากลาง (2555, หน้า 154-155) ได้ศกึษารูปแบบ 

การพัฒนาภาวะผู้นําครูในสถานศกึษาขนาดเลก็ สงักดัสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขัน้พื้นฐานเขตตรวจราชการที่ 11 โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้ 

1) หลกัการของรปูแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรปูแบบ 4) กระบวนการ

ของรูปแบบ และ 5) การวัดและประเมินผล 

    เช่นเดียวกนักบั อนตัตา ชาวนา (2555, หน้า 12) ได้ศกึษารูปแบบ

การพัฒนาภาวะผู้นําครูด้านการจดัการเรียนรู้ในสถานศกึษา สังกดัสำนกังานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษา เขตตรวจราชการที่ 11 มีองค์ประกอบของรูปแบบ 6 องค์ประกอบ

ดังนี ้1) หลกัการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ  

4) กระบวนการของรูปแบบ 5) สื่อและแหลง่เรียนรู้ และ 6) การวดัและประเมินผล 
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    ขนิษฐา ชัยประโคน (2556 หน้า 197) เรื่อง รูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นําครูด้านพฤตกิรรมเชิงบวกในการเสริมสร้างวนิยัของนักเรียนในโรงเรียน สงักดั

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาในเขตตรวจราชการที่ 11 โดยมีองค์ประกอบ 

ของรูปแบบ 4 องค์ประกอบ ดังนี ้1) หลักการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ  

3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ  

    ฐิติมา ไชยมหา (2556, หน้า 224) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นํา

ครูด้านการจดัการเรียนรู้โรงเรียนมัธยมศึกษา สังกดัองค์การบรหิารส่วนจังหวัด 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองคป์ระกอบของรูปแบบ 6 องค์ประกอบ ดงันี ้1) หลกัการ

ของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรปูแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของรปูแบบ 

5) การวดัและประเมินผล และ 6) สื่อและแหลง่เรียนรู ้

    นภาพร พนัธ์ชัย (2556, หน้า 224) เรื่อง รูปแบบการพฒันา 

ภาวะผู้นําครูกลุ่มสาระการเรียนรู้ ภาษาไทยในโรงเรียนประถมศกึษา สงักดัสำนกังาน

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐาน ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีองค์ประกอบของรูปแบบ 

6 องค์ประกอบ ดงันี ้1) หลกัการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของ

รูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ 5) สื่อและแหล่งเรยีนรู้ และ 6) การวัดและประเมินผล 

    สอดคล้องกับ ศิริพร กุลสานต ์(2557, หน้า 206) ศึกษาเกี่ยวกับ

รูปแบบการพฒันาภาวะผู้นําครูในโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มีองค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) หลกัการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมาย

ของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการพัฒนา และ 5) การวดัและประเมินผล 

    รัตติยา พร้อมสิน้ (2559, หน้า 255-256) เรื่อง รปูแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นําครูในโรงเรยีนประถมศกึษา สงักดัสำนกังานศึกษาภาค 11 มอีงค์ประกอบ 

ของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) หลกัการของรปูแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ  

3) เนือ้หา 4) กระบวนการพัฒนาของรูปแบบ และ 5) การวัดและประเมินผล 

    รัษฎากร อัครจนัทร์ (2560, หน้า 173-188) เรือ่ง รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผู้นําเชิงสร้างสรรค์ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานศกึษาภาค 11  

มีองค์ประกอบของรูปแบบ 6 องคป์ระกอบ ดงันี ้1) หลกัการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมาย

ของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ 5) สื่อและแหล่งเรยีนรู ้ 

และ 6) การวัดและประเมินผล 
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    สรรฤด ีดีปู ่(2560, หน้า 170) เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นํา

นักศกึษาครูมหาวทิยาลัยราชภัฏ เขตนครชัยบุรนิทร์ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) แนวคิด 

และหลกัการกำกับรูปแบบ 2) วัตถุประสงคก์ารร่างรูปแบบ 3) คุณลกัษณะภาวะผู้นําและ

พฤตกิรรมภาวะผู้นํานักศึกษาครูมหาวทิยาลัยราชภัฏ เขตนครชัยบรุินทร์ 4) แผนพัฒนา

ภาวะผู้นํานักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏ เขตนครชัยบรุินทร ์และ 5) กระบวนการพัฒนา

ภาวะผู้นํา 

  5. กระบวนการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้

พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูยุคดิจิทัล 

   กองบรหิารงานวจิัยและประกนัคุณภาพการศึกษา (2559, หน้า 20–21) 

นำเสนอการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ของครูในยุคดิจิทัล ดงันี้ 

    1) การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างแรงบันดาลใจ มีความมุ่งม่ัน

เพื่อให้มีชีวิตอยู่อย่างมีพลังและมีความหมาย (Purposeful Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจาก

การเรียนแบบเฉื่อยชา (Passive Learning) เป็นการเรียนด้วยความกระตือรือร้น (Active 

Learning) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนตามภาคบังคับ (Duty-Driven) เป็นการเรยีนที่เกิดจาก

ความอยากรู้ อยากทำ และอยากเปน็ (Passion-Driven) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนตาม

มาตรฐาน (Standardized) เปน็การเรียนเพื่อตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล (Personalized) 

    2) การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือบ่มเพาะความคดิสร้างสรรค์  

และความสามารถในการรังสรรคน์วัตกรรมใหม่ ๆ (Generative Learning) คอื ปรบัเปลี่ยน

จากการเรียนรู้ในห้องเรียน ในโรงเรียน และในระบบเป็นการเรียนรูน้อกห้องเรียน  

นอกโรงเรียน และนอกระบบ ปรับเปลี่ยนจากการเรียนจากขอ้เท็จจริง (Fact-Based)  

เป็นการเรียนทีเ่ริ่มจากการใช้ความคดิ (Idea-Based) ปรับเปลี่ยนจากการคดิในกรอบ  

(In the Box) เปน็การคดินอกกรอบ (Out of the Box) ปรบัเปลีย่นจากการเรยีนแบบถ่ายทอด 

(Transmitting) เป็นการเรียนแบบช้ีแนะ (Mentoring) 

    3) การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือปลกูฝังจิตสาธารณะ ยดึประโยชน์

ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง (Mindful Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจากการเน้นผลประโยชน์ร่วม (Common 

Interest) เปน็การเน้นสร้างคณุค่าร่วม (Sharing Value) ปรับเปลี่ยนจากการมุ่งเน้น

ความคดิสร้างสรรค์ในรายบุคคล (Individual Creating) เป็นการมุ่งเน้นการระดมความคดิ

สร้างสรรคแ์บบกลุ่ม (Common Creating) ปรับเปลี่ยนจากการให้รางวลัจากการแขง่ขัน 

(Competing Incentive) เปน็การให้รางวลัจากการทำงานร่วมกัน (Sharing Incentive) 
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    4) การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทางานให้เกดิผลสัมฤทธิ์  

(Result Based Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจากการเรียนโดยเน้นทฤษฎี เป็นการเรียน 

ที่เน้นการวเิคราะห์ และแก้ไขปัญหาปรับเปลี่ยนจากการเรียนแบบฟังบรรยายเป็นการทำ

โครงงานและแก้ปัญหาโจทย์ในรูปแบบต่างๆ ปรบัเปลี่ยนจากการวัดความสำเร็จจากระบบ

การนับหน่วยกิตเปน็การวดัความสำเรจ็จากการบรรลุผลสัมฤทธิ์ ปรับเปลี่ยนจากการเรียน

เพื่อวุฒิการศกึษา เป็นการเรียนเพื่อการประกอบอาชีพ  

   พรีะวัตร จันทกูล (2559, หน้า 44) ใหก้ล่าวถงึการจัดการเรียนรู ้

ในยุคดิจทิัลว่า 

    1) มีความยดืหยุ่น สร้างสรรค ์ท้าทาย และซับซ้อน เป็นการศกึษา 

ที่จะทำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างเต็มที่ไปด้วยสิ่งท้าทายและปัญหา 

รวมทั้งโอกาสและสิ่งที่เปน็ไปได้ใหม่ ๆ ทีน่่าตื่นเต้น  

    2) โรงเรียนในยุคดิจิทลัจะเป็นโรงเรียนที่ยดึหลักสูตรแบบยดึโครงงาน

เป็นฐาน (Project–Base Curriculum) เป็นหลกัสตูรที่ให้นกัเรียนเกี่ยวข้องกับปัญหาในโลกที่

เป็นจริงเปน็ประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกับความเปน็มนุษย์ และคาํถามเกี่ยวกบัอนาคตเชิงนวตักรรม 

สังคม และสากลภาพของโรงเรียนจะเปลี่ยนจากการเปน็สิ่งก่อสร้างเป็นภาพของการเป็น

ศูนย์รวมประสาท (Nerve Centers) ทีไ่ม่จากนัน้อยู่แต่ในห้องเรียน 

    3) เช่ือมโยงครู้นกัเรียน และชุมชน เขา้สู่ขุมคลงัแหง่ความรู้ทั่วโลก  

ครูเองจะเปลี่ยนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเปน็ผู้สนับสนนุช่วยเหลือให้นกัเรียน

สามารถเปลี่ยนสาระสนเทศเป็นความรูแ้ละนําความรู้เปน็เครื่องมือสูก่ารปฏิบตัิและ 

ให้เป็นประโยชน์ เปน็การเรียนรู้เพ่ือสร้างความรู้และต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการสืบคน้     

   โพยม จนัทร์น้อย (2559, หน้า 1-5) ให้แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนรู้

ในยุคดิจทิัล ดังนี ้

    1) หลักสูตรต้องมีการปรับปรงุ อาจเป็นหลกัสตูรรายวชิาที่มี 

การยกระดับวชิาคอมพวิเตอร ์วชิาเทคโนโลย ีมาเป็นวชิาหลักไม่ใช่เปน็ส่วนหนึง่ 

ของวชิาการงานอาชีพ การเรียนเป็นรายวชิามีข้อดี คอื สามารถเปลี่ยนรายวชิาได้ทกุป ี

เป็นวชิาที่โรงเรียนสามารถจดัใหน้ักเรียนเรียนวชิาที่ทันยคุทันสมัยได้เลยไมก่ำหนดตายตัว  

    2) ต้องนําสะเต็มศกึษา (STEM EDUCATION) และ Active Learning 

เขา้มาจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน คําว่า “สะเต็ม” หรือ “STEM” เปน็คําย่อจาก

ภาษาอังกฤษของศาสตร์ 4 สาขาวชิา ได้แก่ วทิยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลย ี(Technology) 
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วศิวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) หมายถึง องค์ความรู้

วชิาการของศาสตร์ทั้งสี่ที่มีความเช่ือมโยงกนัในโลกของความเป็นจริงทีต่้องอาศัย 

องค์ความรู้ต่าง ๆ มาบูรณาการเขา้ด้วยกันในการดำเนนิชีวติและการทำงาน การจัดการ

เรียนการสอนของไทยเรา ครูผู้สอนจะสอนแยกส่วน เช่น สอนเคมีก็เคมีล้วน ๆ ฟสิกิส ์

ก็ฟสิกิสล์้วน ๆ หรือคณติศาสตรก์็คณติศาสตร์ล้วน ๆ ไม่เคยนํามาบูรณาการในช้ินงาน 

หลักของวัตกรรมทัง้หมดเกดิจากการบรูณาการของคณติศาสตร์และวทิยาศาสตร์ 

เป็นส่วนใหญ่ แล้วจงึเกดินวตักรรมจนกลายเป็นเทคโนโลย ีต่อมามีการนําเทคโนโลย ี

มาบูรณาการกับวิทยาศาสตร์ และคณติศาสตร์ จึงเกิดนวัตกรรมใหม่ต่อยอดไปเรื่อย ๆ 

ทั้งนีโ้ดยใช้กระบวนการทางวศิวกรรมในการสร้างนวัตกรรม    

   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2560, หน้า 1-3) ให้แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจทิัล ว่าต้องให้ใช้ CCPR Model เพื่อสร้างให้เดก็มีคุณลักษณะ 4 ประการ คอื  

    1) วเิคราะห์ มองสงัคมให้รอบด้าน รู้ที่มาที่ไป เขา้ใจเหตแุละผล 

    2) คดิสร้างสรรค ์เดก็ต้องคดิต่อยอดจากที่มีอยู่ประยุกต์ 

และใช้ประโยชน์ มองประเดน็ใหม่ ๆ 

    3) คดิผลติภาพ คำนึงถงึผลผลติ มีวิธกีาร และคุณภาพ ค่าของผลงาน 

    4) คดิรับผิดชอบ นึกถึงสังคม ประเทศชาติ มจีติสํานกึสาธารณะ  

และมีคุณธรรมจริยธรรม ความดีงาม    

   ธีระเกยีรต ิเจรญิเศรษฐศลิป์ (2560, ไม่ปรากฏเลขหน้า) กล่าวว่า สำหรับ

แนวทางสร้างนวตักรรมด้านการศึกษาทีจ่ะต่อยอดไปสูก่ารนําไปใช้นัน้ ต้องยอมรับว่า 

ส่วนใหญ่อยูใ่นระดับมหาวิทยาลัยซ่ึงเปน็แหล่งรวมคนเกง่ จึงสามารถสร้างนวัตกรรมได ้

ไม่ยากนัก ส่วนระดับการศกึษาขั้นพืน้ฐานได้มอบแนวทางแก่เลขาธิการคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐานไปแล้วว่าวธิีทีด่ี ทีสุ่ดที่จะทำให้เดก็สร้างนวตักรรมได้ คอื  

    1) การใช้รูปแบบนําเสนอโครงงานที่ใช้ความรูด้้านวิทยาศาสตรแ์ละ

คณิตศาสตร์เพื่อตอบโจทยก์ารพัฒนาท้องถิน่ เช่น การผลิตกระแสไฟฟ้าจากโซล่าเซลล ์

ซ่ึงจะทำให้เดก็สนกุกับการหาคําตอบ ชอบที่จะเรียน ชอบที่จะได้ปฏิบตัิ  

    2) สนับสนุนงบประมาณเพื่อนําไปผลติใช้จรงิในชุมชนนัน้ ๆ ซ่ึงจะช่วย

สร้างความภาคภูมิใจให้กับเดก็ด้วย    

   จากแนวคิดของนักวชิาการและนกัการศกึษาที่มีความหมายใกล้เคียงกัน 

หรือสัมพันธ์กนัสามารถสรุปการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิทิัล ได้ว่า  
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    1) จัดการเรียนแบบโครงงานเพื่อก่อเกิดการสร้างนวตักรรม 

    2) มีทักษะการคดิตามศตวรรษที ่21 

    3) ต้องมีการพัฒนาหลักสูตรให้สอดคล้องกับยุคดิจิทลั 

    4) มีการวัดและประเมินผลให้สอดคล้องกับยุคดิจิทลั 

    5) ปลกูฝังจติสาธารณะ เห็นแกป่ระโยชน์ส่วนรวม 

   ซ่ึงมงีานวจิัยที่เกี่ยวข้องที่มีความหมายใกล้เคียงหรือสอดคล้องกันกับ

การจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ดังนี ้ 

    จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 21) ไดก้ล่าวเกี่ยวกับเรือ่งรูปแบบ

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้คอื ทักษะการเรียนรู้ของครใูนศตวรรษที่ 21 

แบบ E-Teacher ได้แก่  

     1) Experience มีประสบการณ์ในการจดัการเรียนรู้แบบใหม่ 

     2) Extended มีทักษะการแสวงหาความรู้  

     3) Expended มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้

ของตนสูน่กัเรียนผ่านเทคโนโลยไีด้อย่างมีประสิทธภิาพ  

     4) Exploration มีความสามารถในการเสาะแสวงหาและคัดเลือก

เนือ้หาความรู้หรือเนือ้หาท่ีทันสมัยเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสื่อ

เทคโนโลย ี 

     5) Evaluation เป็นนกัประเมินทีด่ี มคีวามบรสิุทธิ์และยุตธิรรม 

และสามารถใช้เทคโนโลยใีนการประเมินผล  

     6) End-User เป็นผู้ที่ใช้เทคโนโลย ี(User) อย่างคุม้คา้และใช้ได้

อย่างหลากหลาย  

     7) Enabler สามารถใช้เทคโนโลยสีร้างบทเรียน  

     8) Engagement ต้องร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัผ่านสื่อ

เทคโนโลยจีนพัฒนาเปน็เครือข่ายความร่วมมือ เช่น เกดิชุมชนครูบนเว็บไซต ์

     9) Efficient and Effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยอีย่างมี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล ทั้งในฐานะที่เปน็ผู้ผลิตความรู้ ผู้กระจายความรู้ และผู้ใช้

ความรู้ 
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    ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 88) ไดท้ำการวจิยัเรื่องรูปแบบ

ภาวะผู้นำครูในการจดัการเรียนรู้ยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้สรุปองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ 

ดังนี ้

     องค์ประกอบที ่1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

     องค์ประกอบที ่2 การจัดการเรยีนรู้เพ่ือให้เกิดนวตักรรม  

     องค์ประกอบที ่3 ทักษะการคดิ  

     องค์ประกอบที ่4 คุณธรรม จริยธรรม  

     องค์ประกอบที ่5 การพัฒนาตนเอง  

     องค์ประกอบที ่6 การทำงานเปน็ทีม  

     องคป์ระกอบที ่7 ทกัษะการใช้เทคโนโลยีดิจิทลั 

    พรีะวัตร จันทกูล และคณะ (2560, หน้า 228-230) ไดท้ำการวิจัย

เรื่องการพัฒนาสรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการ

เรียนรู้ในศตรวรรษที่ 21 ได้ศกึษาองค์ประกอบจากเอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวข้องได้  

3 องค์ประกอบ ดังนี ้

     1) สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

     2) แนวทางการพฒันาสมรรถนะคร ู

     3) กระบวนการพัฒนาสมรถนะคร ู

    สายสวาท เสาร์ทอง (2562, ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้ทำการวจิัย 

เรื่องกลยุทธก์ารพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อสอดคล้องกบัการจัดการศกึษาเรียนรู้ 4.0  

ของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้ศกึษาองค์ประกอบจากเอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวข้องได้  

6 องค์ประกอบ ดงันี ้

     1) ด้านการพัฒนาทักษะ 

     2) ด้านการพัฒนาความรู ้

     3) ด้านการพัฒนาบุคลกิภาพ 

     4) ด้านการพัฒนาทางสังคม 

     5) ด้านการพัฒนาด้านการสอน 

     6) ด้านการะพัฒนาคณุธรรมจริยธรรม 
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    อินทิรา ชูศรทีอง (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่องรูปแบบ 

การพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู้ 

ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดศึกษาธกิารภาค 11 ได้ศกึษาองค์ประกอบจากเอกสาร 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้องได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้

     1) ทักษะพื้นฐานด้าน ICT 

     2) ทักษะการใช้ ICT ในการติดต่อสื่อสาร 

     3) ทักษะรูท้ัน ICT 

     4) ทักษะการบรูณาการ ICT ในการเรียนการสอน 

     5) คุณธรรม จรรยาบรรณการใช้ ICT                 

  สรุปได้ว่า กระบวนการบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรยีนรู้

พัฒนาการจดัการเรียนรู้ของครูยุคดิจิทลั หมายถึง การประยุกตก์ารจดัการเรียนรู ้

แบบใหม่ มีความยดืหยุ่น สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาตนเองและสร้างนวัตกรรมใหส้อดคล้อง

กับยคุดจิิทัล ส่งต่อให้ผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพ 

บทสรุป 

 กระบวนการบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรยีนรู้เพื่อพัฒนา 

การจดัการเรียนรู้ของครูยุคดิจิทลั เพื่อนำไปใช้ประโยชนแ์ละเป็นกรอบในการวางแผน 

และการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรูพ้ัฒนาการจดัการเรียนรู้ของครู 

ยุคดิจิทัล โดยมีเป้าหมายในการพัฒนาคุณภาพครูในโรงเรียนประถมศึกษา ให้มีกระบวนการ

เรียนรู้ไปสูก่ารปฏิบัต ิโดยมีการกำหนด วัตถุประสงค์ เนือ้หา ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม 

สื่อ/แหล่งเรียนรู้ ตลอดจนการวัดและประเมินผล ให้มีความสอดคล้องกับกระบวนการ

บูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู้พัฒนาการจัดการเรียนรู้ของครูยุคดจิิทัล 

เป็นแนวทางที่ชัดเจนเพื่อตอบสนองนโยบายการพัฒนาพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ให้มีความพร้อมในการเขา้สู่สังคมคณุภาพ

ในยุคไร้พรมแดน (Globalization) 
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กรณีศกึษา : การบูรณาการการเรียนแนวดิจิทัลและการคิดเชิงออกแบบ 

เพ่ือเอาชนะความท้าทายโควิด-19 ด้วยนวัตกรรมสร้างสรรค์ 

AN INTEGRATED DIGITAL LEARNING AND DESIGN THINKING  

TOOVERCOME COVID-19 CHALLENGE IN CRATIVE INNOVATION 

ฐิติยา เนตรวงษ์1 

Titiya Netwong1 

1. เกร่ินนำ 

 หลายประเทศต้องจดัการเรียนแนวดิจิทลั เนือ่งจากการระบาดของโควิด-19  

ที่ส่งผลกระทบต่อการศึกษาแทบทุกระดับในหลายภูมิภาคทั่วโลก และมีผลกระทบต่อ

บุคลากรทางการศึกษาทัง้ผู้สอน ผู้เรียนผู้ปกครอง และผู้มีส่วนไดส้่วนเสียทุกภาคส่วน 

ที่เกี่ยวข้องในสถานการณ์โควิด-19 การจดัการเรียนรู้แบบออนไลน์ และการเรยีนรู ้

แบบผสมผสานเทคโนโลยตี้องมีการพัฒนาผู้สอนให้ออกแบบการเรียนรู้แนวดิจิทลัอย่างมือ

อาชีพ (Lockee, 2021) ที่ตอ้งอาศยัเทคโนโลยกีารบรหิารจัดการเรยีนที่ปรับเหมาะกับผู้เรียน

และมีความยดืหยุ่น รองรับการเรียนรู้รายบุคคลและแบบกลุ่ม รวมถงึการจัดการเรียนรู้

ดิจิทัลแบบเต็มรูปใหส้อดคล้องกับความต้องการการเรียนรู้และรูปแบบการเรียนรู้เฉพาะ

บุคคล ซ่ึงการเรียนรู้แนวดจิิทัลมีลักษณะการเรียนที่ผู้เรยีนจัดกระทำการเรียนรู้ของตนเอง

ในสิง่แวดล้อมทางดิจิทลั เครอืข่ายการเรียนรู้ออนไลน ์ทีผู้่เรียนเป็นศนูยก์ลางในการกำหนด 

การเรียนโดยการเลือกรับ คดัสรร และสังเคราะห์ความรู ้(Alamri, Watson & Watson, 2021; 

I Nathaniel & Black, 2021; ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561) ซ่ึงการเรียนแนวดจิิทัลสามารถ

นำมาประยุกต์ใช้กับกระบวนการคดิเชิงออกแบบในการแก้ปัญหา และสร้างสรรค์

นวัตกรรม ซ่ึง Smith, Iversen & Hjorth (2015) คน้พบวา่ การคดิเชิงออกแบบสามารถ 

ทำให้ผู้เรียนเข้าใจกระบวนการสร้างสรรค์ที่ซับซ้อนในการสร้างสรรคง์านดจิิทัลด้วย

เทคโนโลยดีิจิทลั การบูรณาการการเรียนแนวดจิิทัลและการคดิเชิงออกแบบ เกดิจาก

แนวคิดการเรยีนแนวดิจทิัลซ่ึงเปน็ลกัษณะการเรียนรู้ทีส่นับสนนุด้วยเทคโนโลยทีั้งในสภาพ 

แวดล้อมเสมือนและผสมผสาน ในการเรียนรู้จากสื่อหลากหลายรูปแบบที่สง่เสริมการเรียนรู้

รายบุคคลและแบบกลุ่ม และอาศัยกระบวนการคดิเชิงออกแบบ เพือ่พฒันานวัตกรรม

สร้างสรรค์ในการแกป้ัญหา และส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการคดิเชิงออกแบบของผู้เรียน 
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 จากสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19 ไม่ได้มีเพียงปัญหาและอุปสรรค

เท่านั้น แต่วกิฤตดังกล่าวกลับเป็นโอกาสและความท้าทายในการก้าวขา้มปัญหาและอุปสรรค 

เพื่อการสร้างสรรค์นวตักรรมการตดิเช้ือ สำหรับภาคการศึกษาในสถานการณ์โควิด-19  

ก็สามารถสร้างสรรค์นวัตกรรม ผ่านกระบวนการจดัการเรียนการสอนกระบวนการคดิ 

เชิงออกแบบสู่นวตักรรมสร้างสรรค์ได้เช่นกนัในบทความนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือนำเสนอ

แนวคิดการเรยีนแนวดิจทิัลภายใตส้ถานการณ์โควิด-19 ในแต่ละภูมิภาคของโลกรวมถงึ

การเรียนแนวดิจิทลัในประเทศไทย การคดิเชิงออกแบบในบริบทการศกึษาการบูรณาการ

การเรียนแนวดิจิทลัและการคดิเชิงออกแบบ ซ่ึงในบทความนีไ้ด้นำเสนอกรณีศกึษา 

ซ่ึงอาศัยแนวคิดเชิงออกแบบในการจดัการเรียนการสอนเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม  

เป็นแนวทางสำหรับการนำไปปฏิบัติเพื่อสร้างแรงบันดาลใจในการสร้างสรรคน์วัตกรรม

สร้างสรรค์เพ่ือเอาชนะความท้าทายจากโควิด-19 เพื่อแก้ปัญหาและต่อสูก้ับโควิด-19  

จะเห็นไดจ้ากนวัตกรรมด้านการรกัษาสุขภาพและความปลอดภัย 

2. การเรียนแนวดิจิทัลภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

 Coronavirus เรียกวา่ COVID-19 (โควิด-19) ไดร้ับการประกาศเป็น Pandemic 

คอื การระบาดใหญ่โดย WHO อย่างเป็นทางการเม่ือวันที่ 12 มีนาคม 2020 (WHO, 2020) 

โควิด-19 เปน็กลุ่มอาการทางเดินหายใจเฉียบพลนัรนุแรง และเป็นไวรัสชนดิหนึ่ง การปิด

สถาบันการศกึษาเกิดขึน้เนื่องจากการแพรร่ะบาดครัง้นี ้มีการประเมินว่า 107 ประเทศ

ดำเนินการปิดสถาบัน การศกึษาสง่ผลกระทบต่อ 862 ล้านคนทั่วโลก (Viner et al., 2020) 

นอกจากนี ้29 ประเทศปดิสถาบนัการศกึษาหนึง่สปัดาหก์่อนการประกาศอย่างเปน็ทางการ 

(UNESCO, 2020a; UNESCO, 2020b) การระบาดของโควดิ-19 ส่งผลกระทบต่อการศกึษา

ระดบัอุดมศกึษาในหลายภูมิภาค ไดแ้ก ่แอฟรกิา เอเชีย ยุโรป ตะวนัออกกลาง และอเมรกิา 

(UNESCO, 2020a; UNESCO, 2020b) ยูเนสโกรายงานวา่ประมาณ 61 ประเทศ ไดบ้ังคับใช้

การปิดสถาบนัอุดมศกึษาเริ่มตั้งแต่ประเทศจีน นครอูฮ่ั่นที่เป็นจดุเริ่มตน้การแพรร่ะบาด

ตั้งแตป่ลายปี 2019 ได้จดัการเรียนการสอนในรูปแบบออนไลน์ให้สามารถทำงานร่วมกัน

เป็นทีม สร้างการคดิ และสร้างนวตักรรมร่วมกันได้ (Huang et al., 2020; Yu, Zhang & 

Zou, 2020) จนแพรร่ะบาดไปในหลายประเทศทั่วทกุภูมิภาคของโลก 

 ประเทศแอฟริกาใต ้ผู้เรียนในชนบทต้องพบกับความท้าทายจากโควิด-19  

ในการปรับตัวให้เข้ากับวถิีชีวิตและการเรียนรู้รูปแบบใหม่คอื การเรียนออนไลน์ ระบบ 

การจดัการเรียนรู้ออนไลน์ และโซเชียลมีเดีย (Dube, 2020) ในภูมิภาคเอเชีย พบว่า 
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ประเทศอินเดียต้องมีการปรับรูปแบบการเรียนเป็นแบบออนไลน ์การผสมผสานเทคโนโลยี

เพื่อการจดัการเรียนด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั อาทิ แหลง่ทรัพยากรดิจิทลัแบบเปดิ MOOCs 

แพลตฟอร์มการเรียนในรูปแบบต่าง ๆ เช่น Zoom, Google Meet, Cisco WebEx เป็นต้น 

เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้เรียนสามารถเรียนแบบเผชิญหน้า ปฏิสัมพันธ์กนัทางออนไลน ์และ

สามารถสร้างแรงบันดาลใจในการเรียนรู้ภายใตส้ถานการณ์วิกฤตโควิด-19 (Bordoloi,  

Das & Das, 2021; Dhawan, 2020; Mishara, Gupta & Shree, 2020) ส่วนประเทศ

ปากีสถานได้ปรบักลยุทธ์การสอนเพื่อสามารถใช้รูปแบบการจดัการเรียนการสอนแบบ

ออนไลน ์และรูปแบบการศกึษาทางไกล ให้ผู้เรียนสามารถเรยีนจากที่บา้นโดยไม่กระทบ

ต่อการเรียนรู้ของผู้เรียน (Mahmood, 2021) 

 ในยุโรป ประเทศสเปน อิตาล ีโปแลนด์ และสหราชอาณาจักร ต้องทำการลอก

ดาวน์ทั่วประเทศตั้งแต่เดือนมีนาคม 2020 ทำให้สถานศกึษาต้องปรับรูปแบบการเรียน

ออนไลน์ใช้ระบบ LMS ของแต่ละมหาวิทยาลยั ปรบัรูปแบบการเรยีนแบบผสมผสาน 

รวมถึงใช้แหลง่ทรัพยากรดจิิทัลแบบเปดิ และ MOOCsเพื่อเป็นสื่อการเรียนรูด้ิจิทัลที่มี

ประสทิธิภาพ (Busto, Dumbser & Gaburro, 2021; Nuere & de Miguel, 2020; Ozadowicz, 

2020; Watermeyer et al., 2021) สำหรบั ตะวัน ออกกลางประเทศจอรแ์ดนในสถานการณ์

โควิด-19 กลับเป็นการเปิดโอกาสสร้างความท้าทายในการขยายพืน้ทีก่ารเรียนรู ้การเรียน

การสอนทางไกลด้วยเทคโนโลยดีจิิทัลทำให้ผู้ปกครองมีส่วนช่วยเหลือผู้เรียนในการเรียน

แนวดจิิทลั เปน็ช่องทางการสร้างความสมัพนัธ์อันดีของผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีในภาคการศกึษา

ทุกภาคส่วนต้องทำงานและเรียนที่บ้าน (Work from Home: WFH) (Abuhammad, 2020) 

ในประเทศสหรัฐอเมรกิาเม่ือสถานศกึษาหลายแห่งต้องทำการเรียนที่บ้าน การเขา้ห้อง 

ปฏิบัติการจึงต้องปรับรูปแบบเป็นรูปแบบเสมือนจริง เปน็รูปแบบการเรียนออนไลน์ 100% 

การปฏิสัมพนัธ์แบบผสานเวลาผ่าน Zoom, Google Meet, Cisco WebEx เพื่อปรับให้เหมาะ

กับผู้เรียนและมีความยดืหยุน่ในการบริหารจดัการการเรียนรูร้ะหว่างผู้สอนกับผู้เรียน  

(I Nathanielet al., 2021) 

 ในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต ้ประเทศอนิโดนีเซีย ได้สร้างความพร้อม

ผู้สอนในการดำเนินกิจกรรมทางออนไลน์ กำหนดกลยุทธ์การเรียนออนไลน์ของผู้เรียน 

ในสถานการณ์โควิด-19 ที่ไม่เคยเกดิขึ้นมาก่อน เม่ือผู้เรยีนต้องเรียนจากที่บา้น (Sudarmo 

et al., 2021; Yusina, Syafii & Vebrianto, 2020) เม่ือกลับมาดูประเทศไทยกไ็ม่แตกต่าง
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จากหลายประเทศ ในสถานการณโ์ควิด-19 ที่ต้องประกาศเคอร์ฟิวช่วงเดือนมีนาคมถึง 

เมษายน 2563 ส่งผลต่อการปิดสถานศึกษาทั่วประเทศ และใช้รูปแบบการจัดการเรียน 

การสอนออนไลนแ์ละใช้การผสมผสานเทคโนโลยดีิจิทลั และเทคโนโลยพีลกิผัน (Disruptive 

technology) เช่น อินเทอร์เน็ตของทุกสรรพสิ่ง ปัญญาประดิษฐ์คลาวน์ และ 5G เป็นต้น 

รองรับรูปแบบการเรียนการสอนแบบดิจิทลั (Siripongdee, Pimdee & Tuntiwongwanich, 

2020) 

 การเรียนแนวดิจิทลั (Digital learning) เป็นลักษณะการเรียนรู้ทีส่นับสนนุ 

ด้วยเทคโนโลยีทั้งในสภาพแวดล้อมเสมือนและผสมผสาน ให้ครอบคลุมวิถีการดำเนิน

ชีวิตประจำวัน และการเรียนรู้ ลักษณะการเรียนเกิดจากสื่อหลากหลายรูปแบบทีส่่งเสริม

การเรียนรูร้ายบุคคลและแบบกลุ่มพร้อม ๆ กับการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรู้ที่เกิดขึ้น 

ในเครือข่ายสงัคม (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561) การออกแบบการเรยีนการสอนในโลกดิจทิลั

เป็นกระบวนการทีส่ร้างสรรค ์มุ่งแก้ปัญหาการเรยีนการสอน และสร้างศกัยภาพการเรยีนรู้

หาทางแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยการออกแบบความคดิที่หลากหลาย การสะท้อนคดิโดยใช้

เหตุผล ซ่ึงกระบวนการคดิเชิงออกแบบ (Design Thinking) สามารถนำมาประยกุต์ใช้ 

เพื่อสามารถแก้ปัญหา และสร้างสรรคน์วัตกรรม อันสง่ผลต่อการพัฒนาทักษะการคดิ 

เชิงออกแบบและสร้างสรรค์ของผู้เรยีนได้โดยแนวคิดของ Selvalakshmi, Suresh & Kollura 

(2021) ระบุว่า การคดิเชิงออกแบบเป็นกระบวนการทีท่ำซ้ำและสำรวจ ซ่ึงเกี่ยวข้องกับ 

การแสดงภาพ การทดลอง การสร้างต้นแบบของแบบจำลอง และการรวบรวมใหโ้อกาส

พื้นที่สร้างสรรค์สำหรับทกุคนที่เกี่ยวข้องในกระบวนการ เพื่อมีส่วนร่วมในการดำเนนิการ 

สู่อนาคตที่พงึประสงค์ นวตักรรมที่เน้นผู้ใช้เป็นศูนยก์ล่างซ่ึงเป็นปรากฏการณ์ทั่วไปใน

อุตสาหกรรมในปัจจุบัน จึงมีความจำเป็นอย่างมากในการศึกษา 

 สรุปแล้วการเรียนแนวดิจิทลัภายใต้สถานการณ์โควิด-19 แทบทกุภูมิภาค 

ทั่วโลกทัง้แอฟริกาเอเชีย ยุโรป ตะวันออกกลาง อเมรกิา เอเชียตะวันออกเฉียงใต้ และ

ประเทศไทย ต่างได้รับผลกระทบจากสถานการ์ดงักล่าว จึงต้องปรับเปลี่ยนวธิีการสอน 

และใช้เทคโนโลยดีจิิทัลรองรับการจัดการเรียนการสอนรวมถึงนำเทคนิคใหม่ ๆ มาปรับใช้

กับการเรียนแนวดิจิทลั อย่างเช่น กระบวนการคดิเชิงออกแบบมาสร้างนวตักรรม ซ่ึงมี

ความจำเป็นอย่างมากในแวดวงการศกึษา 
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การคิดเชิงออกแบบในบริบทการศึกษา 

 การคดิเชิงออกแบบเป็นกระบวนการและแนวความคดิที่เป็นนวัตกรรมสร้างสรรค ์

และเน้นมนุษย์เปน็ศูนยก์ลาง ซ่ึงใช้ทมีสหสาขาวชิาชีพร่วมกันเพื่อสร้างผลิตภัณฑ์ บริการ 

หรือประสบการณ์ทีมุ่่งเน้นผู้ใช้มีการขยายขอบเขตจากงานออกแบบ นำไปประยุกต์ใช้ใน

ภาคธุรกิจ วศิวกรรม เทคโนโลย ีและภาคการศกึษา เนือ่งจากความสามารถในการพัฒนา

ความคดิสร้างสรรคแ์ละนวตักรรมทีก่้าวหน้า โดยใช้วิธกีารที่ยืดหยุน่ และทำซ้ำได้ ด้วยการ

แสวงหากลยทุธ์การสอนสำหรับทกัษะในศตวรรษที ่21 การคดิเชิงออกแบบสามารถนำมา

ประยุกต์ใช้สำหรับการสอน การเรียนรู้ การออกแบบหลักสูตร และการฝึกอบรม (Lor, 2017) 

 ในบริบทการศกึษา การคดิเชิงออกแบบถกูกำหนดให้เปน็การปฐมนิเทศสู ่

การเรียนรู้ที่ครอบคลุมการแก้ปัญหาเชิงรุกและการจัดการความสามารถในการสร้าง 

การเปลี่ยนแปลงทีส่่งผลกระทบต่อสภาพการณ์โดยสร้างขึ้นจากการพัฒนาความเช่ือม่ัน

เชิงสร้างสรรคท์ี่ทัง้ยดืหยุ่นและมองโลกในแงด่ี ส่งเสริมนวัตกรรม การแก้ปญัหา ความคดิ

สร้างสรรค์ และการทำงานรว่มกนั จงึกล่าวได้ว่าการคดิเชิงออกแบบสามารถใช้เปน็กลยทุธ์

การเรียนรู้ ช่วยให้ผู้เรียนมแีรงจูงใจในการสำรวจและแกป้ัญหา เปิดรับความคดิ ทำให ้

เกิดความคดิสร้างสรรค ์Scheer& Plattner (2011) ตั้งขอ้สังเกตว่าการคดิเชิงออกแบบ 

มีประสิทธิภาพในการสง่เสริมการเรียนรูใ้น ศตวรรษที ่21 ผ่านการประยุกต์ใช้ในโครงการ

สหวิทยาการที่ซับซ้อนในลกัษณะคอนสตรัคติวสิตแ์บบองค์รวม  

 Ward (2020) กล่าวว่าการคดิเชิงออกแบบสามารถส่งเสริมการเรียนรู้เชิงลกึ

สามารถสื่อสารการร่วมเรียนรู ้สูก่ารคดิสร้างสรรค ์และสร้างสรรค์นวตักรรม  

ซ่ึงกระบวนการคดิเชิงออกแบบมีกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ไดแ้ก ่

  1. Empathize คอื การทำความเขา้ใจกลุ่มลกูคา้เป้าหมายหรือผู้ใช้งานสนิคา้/

บริการนั้น ๆ โดยทำความเขา้ใจปัญหาท่ีเขาประสบอยู่เพื่อให้เข้าถึงความต้องการ อารมณ์ 

ความรู้สึก และพฤตกิรรมการใช้สนิคา้/บรกิาร เพื่อให้ไดม้าซ่ึงปัญหาจริง ๆ ของกลุ่ม 

เป้าหมาย โดยคำว่า Empathize มาจากคำว่า Empathyซ่ึงแปลว่า การเอาใจใส ่เขา้อกเขา้ใจ 

  2. Define หรือการระบุประเด็นปัญหา โดยหลงัจากที่ทำความเขา้ใจ 

กลุ่มลกูคา้เป้าหมายจากขัน้ตอนขา้งต้นแล้ว ต้องทำการระบุปัญหาท่ีตอ้งการแก้ไข 

ให้ชัดเจนและเปน็ประเดน็ปัญหาทีแ่ท้จรงิเพื่อเขา้สู่ขัน้ตอนถัดไป 
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  3. Ideate หรือการระดมความคดิ เปน็การระดมสมอง เน้นปริมาณความคดิ

หรือปริมาณไอเดียใหไ้ด้มากทีสุ่ด โดยสนับสนนุให้คิดนอกกรอบ เน้นความคดิสร้างสรรค์

เสร็จแล้ว จึงค่อยมาคัดเลือกไอเดียหรือความคดิที่จะนำไปสู่แนวทางการแกป้ัญหา 

  4. Prototype หรือการสร้างตน้แบบอย่างง่ายโดยในขัน้ตอนนีเ้ป็นการเอา

ความคดิหรือไอเดียที่คัดเลือกไวแ้ล้วจากขัน้ตอนระดมความคดิมาสร้างต้นแบบนวตักรรม

ที่ใช้แก้ปัญหา ซ่ึงขั้นตอนนีเ้ปน็การสร้างต้นแบบอย่างง่ายเพื่อทดสอบแนวคิด โดยนำไป

ทดสอบกับผู้ใช้ เพื่อเก็บข้อมูลสะท้อนกลับจากผู้ใช้ แล้วนำมาปรับปรุงก่อนสร้างผลติภัณฑ์

จริง โดยก่อนจะมีการทำผลิตภัณฑ์หรือสินค้าออกมาจรงิ อาจมกีารทำต้นแบบ หลายครั้ง

เพือ่ทดสอบ เก็บข้อมูลและมีการสะท้อนกลบั จากกลุ่มผู้ใช้งานโดยข้ันตอนการทดสอบ

และเก็บข้อมูลจากผู้ใช้จะอยู่ในขัน้ตอนถดัไป 

  5. Test เปน็การทดสอบต้นแบบกับกลุ่มเป้าหมาย โดยเก็บข้อมูลที่ได้จาก

การสะท้อนกลับเพื่อเรียนรู้ แล้ววนกลับไปที่ข้ันตอนเริ่มต้น โดยอาจมกีารวนหลายครั้ง 

จนกว่าจะได้ผลิตภัณฑ์หรือสินคา้ที่ผลิตออกสู่ตลาดได้จริง 

 สรุปได้ว่าการคดิเชิงออกแบบเป็นเครือ่งมือทีช่่วยให้องคก์รสร้างวัฒนธรรม 

ในการคดิสร้างสรรค์และการสร้างนวัตกรรมที่ช่วยกระตุ้นให้เกิดความคดิใหม่ ๆ และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ข้อมูลองค์ความรู้ตลอดจนสามารถสรา้งมูลค่าเพิ่มให้กับธรุกจิต่อไป 

การวเิคราะห์เชิงลึกเกี่ยวกับการประยุกต์ใช้กรอบความคิดเชิงออกแบบสำหรับการศึกษา

ทั้งหมด องค์ประกอบสำคัญ คอื 1) การสร้างความเขา้ใจและการให้ความสำคัญกับผู้ใช้  

2) ความคดิสร้างสรรค์และนวัตกรรม 3) การสร้างต้นแบบอย่างรวดเร็วและความคดิ

ทดลอง และ 4) การทำงานร่วมกนัแบบสหสาขาวชิาชีพที่เปดิกวา้งในสาขาวิชาต่าง ๆ  

ทั้งสี่องค์ประกอบเหล่านี ้เป็นองคป์ระกอบสำคัญ ซ่ึงโดเมนเหล่านีส้อดคล้องกับเป้าหมาย

ของการสอน ทกัษะการสอน ความคดิสร้างสรรค์ และการสร้างนวัตกรรมสร้างสรรค์ 

ในศตวรรษที ่21  

การบูรณาการการเรียนแนวดิจิทัลและการคิดเชิงออกแบบสู่นวัตกรรมสร้างสรรค ์

 การบูรณาการการเรียนแนวดิจทิัลและการคดิเชิงออกแบบ เริ่มจากแนวคิด 

การเรียนแนวดิจิทลัเป็นลกัษณะการเรียนรู้ทีส่นับสนุนดว้ยเทคโนโลยทีั้งในสภาพแวดล้อม

เสมือนและผสมผสาน ในการเรียนรูจ้ากสือ่หลากหลายรูปแบบที่สง่เสริมการเรยีนรู้รายบุคคล

และแบบกลุ่มพร้อม ๆ กับการสื่อสารแลกเปลี่ยนความรูท้ี่เกิดขึน้ในเครือข่ายสังคม  

โดยอาศัยกระบวนการคดิเชิงออกแบบ 5 ขัน้ตอน เพื่อพฒันานวัตกรรมสร้างสรรค ์
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อันส่งผลต่อการพัฒนาทักษะการคดิเชิงออกแบบของผู้เรียน เปน็การส่งเสริมให้เกดิการ

สร้างตน้แบบอย่างรวดเร็ว และมีวธิีการตรวจสอบทีถ่กูต้อง เนื่องจากธุรกิจทีล่งทุนต้องใช้

ความคดิสร้างสรรค ์และการแก้ปัญหาอย่างต่อเนื่องสรา้งผลลัพธ์ทีด่ีข้ึน สำหรับองค์กร

และผู้คนที่มาใช้บริการ Brown & Wyatt (2010) กระบวนการคดิเชิงออกแบบสำหรับ 

การพัฒนานวตักรรมสร้างสรรค์มีแนวทางดงัต่อไปนี้ (Ward, 2020)  

 องค์ประกอบสำคัญที่จะทำใหก้ารบูรณาการการเรียนแนวดิจิทลัและการคดิ 

เชิงออกแบบ ประสบความสำเร็จ และสง่เสริมการคดิเชิงออกแบบสำหรบัผู้เรียน นำเสนอ

ดังภาพที่ 1 (Lor, 2017; Ward, 2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 องคป์ระกอบการบรณาการการเรียนแนวดิจิทลัและการคดิเชิงออกแบบ 

    ที่มา : Lor, 2017; Ward (2020) 

 ภาพที ่1 องค์ประกอบการบรณาการการเรียนแนวดจิิทัลและการคดิเชิงออกแบบ

มีองค์ประกอบสำคัญ 4 องค์ประกอบ ประกอบด้วย 1) การสร้างความเขา้ใจและ 

ให้ความสำคัญแก่ผู้ใช้ 2) ความคดิสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม 3) การสร้างต้นแบบและ 

การทดลอง 4) การทำงานร่วมกนัแบบสหสาขาวชิาโดย องค์ประกอบทัง้หมด ต้องอาศัย

เทคโนโลยดีิจิทลั 4 ลักษณะ คอื 1) แอปพลิเคชนแพลตฟอร์ม 2) โซเชียลมีเดีย 

เพื่อการสื่อสารและการนำเสนองาน 3) เทคโนโลย ีฉับพลันซ่ึงเป็นเทคโนโลยทีีเกิดขึน้ 

ในการปฏิวัติอุตสาหกรรมครัง้ที่ 4 และ 4) ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์เพื่อการเขา้ถึงเนือ้หา 

แหล่งเรียนรู้ และการสร้างสรรค์ผลงานเทคโนโลยดีจิิทลัเป็นตัวขับเคลือ่นอย่างเป็นพลวัติ

ในการบริการการเรียนแนวดจิิทัลและการคดิเชิงออกแบบ อันจะสง่ผลต่อคณุลกัษณะ 

ของผู้เรียน ซ่ึงประกอบด้วย 6 C คอื 1) คณุลกัษณะเฉพาะ (Character) 2) ความเป็น

พลเมอืง (Citizen) 3) การร่วมเรียนรู ้(Collaboration) 4) การสื่อสาร Communication)  
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5) การสร้างสรรค ์(Creativity) 6) การคดิเชิงวิพากษ์หรอืการคดิแบบวจิารณญาณ (Critical 

thinking) ซ่ึงเป็นคณสมบัตสิำคัญของผู้เรียนในการสร้างสรรคน์วัตกรรมได ้

 กรณศึกษานวัตกรรมสร้างสรรค์โอกาสและความทา้ทายจากโควิด-19  

การแพรร่ะบาดของโควิด-19 ไม่ได้มีเพียงปัญหาและอุปสรรคเท่านั้น แต่วกิฤตดงักล่าว

กลับเปน็โอกาสและความท้าทายในการก้าวข้ามปัญหาและอุปสรรค เพื่อการสร้างสรรค์

นวัตกรรมเพื่อแก้ปัญหา และต่อสูก้ับโควิด-19 เช่น การติดตามตัวกลุ่มเสียง การวเิคราะห์

พื้นที่สุ่มเสีย่ง โควิด-19 ผ่านแอพพลิเคช่ัน หมอชนะและ AWAY COVID 19 หุน่ยนต ์

ส่งอาหารและยา โดยการควบคุมระยะไกล เพื่อการเวน้ระยะห่างด้วยหุน่ยนต์ “FIBO 

AGAINST COVID-19 : FACO” หุน่ยนต์ทำความสะอาดและฆ่าเช้ือ ลดการผสมเช้ือโรค 

ด้วยแสงยูว ีหรือ UV “Germ Saber Robot” (ฐิติยา เนตรวงษ์, 2564) จะพบว่านวตักรรม 

ทีเ่กิดขึน้ มาจากความทา้ทายทีต่้องการเอาชนะ โควิด-19 ด้านการรกัษาสุขภาพและ 

ความปลอดภัย สำหรับภาคการศึกษาในสถานการณ์โควดิ-19 สามารถสร้างสรรค์

นวตักรรม ผ่านกระบวนการจดัการเรียนการสอน กระบวนการคดิเชิงออกแบบสง่นวตักรรม

สร้างสรรค์ได ้เช่น กรณีศกึษาแนวทางพัฒนาสมารต์แคนทนี ในยุคชีวิตวถิีใหม่ : เทคโนโลยี

ดิจิทัลเพื่อนวัตกรรมสังคม เกิดจากการคดิเชิงออกแบบสำหรับเพื่อแก้ปัญหาช่วงสถานการณ์

โควิด-19 ในการออกแบบสมารต์แคนทนี มีดงันี ้(วชิชา ฉิมพลี และคณะ, 2564)  

ดังตารางที่ 2 
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ตารางที่ 2 การออกแบบสมารต์แคนทีนด้วยกระบวนการคดิเชิงออกแบบ 

Empathize เขา้ใจปัญหา ศูนย์อาหารได้รบผลกระทบจากโควิด-19 

Define ระบบความต้องการ กำหนดปัญหาใหชัดเจน ผลกระทบที่เกิดขึน้  

จากโควิด-19 หาวิธกีารที่จะแก้ปัญหา 

Ideate ระดมความคดิ - ดิจทิัลคอนเทนต์เพื่อสื่อสารการตลาด 

- ระบบสร้างความสัมพันธก์ับลูกคา้ บรกิารออนไลน ์

- ระบบคดักรองลกูคา้ สร้างความม่ันใจปลอดภัย 

จากเช้ือโรค  

- ระบบสต๊อกสินค้าเพื่อลดตน้ทุน 

- ระบบชำระเงินลดการสัมผัส 

Prototype สร้างต้นแบบ - การพัฒนาสือ่ดจิิทัลคอนเทนต์เพื่อส่งเสริมการโฆษณา

ประชาสัมพันธ์ศูนย์อาหารดสุิตนฤมล มหาวทิยาลัย 

สวนดสุิต 

- การพัฒนาระบบจดัการเวบ็ไซต์ศนูย์อาหารดสุิตนฤมล 

- การพัฒนาชุดตรวจจับอุณหภูมิเพ่ือคัดกรองผู้เสียง 

เป็นโรคโควดิด้วย เทคโนโลยอิีนเทอร์เนต็ของทกุสรรพสิง่ 

- การพัฒนาระบบการจัดการคลังสนิคา้ออนไลน์สำหรบั

ศูนย์อาหาร  

- การพัฒนาระบบชำระเงินอัตโนมัต ิสำหรับศนูย์อาหาร 

Test ทดสอบ ทดลองนำต้นแบบนำไปใช้จริงทดสอบประสิทธิภาพ 

ตลอดจนประเมินผล 

 ที่มา : วชิชา ฉิมพลี และคณะ (2564) 

 การพัฒนาสมารต์แคนทนี จากการคิดเชิงออกแบบ องค์ประกอบของ 

สมาร์ตแคนธนี ประกอบด้วย 1) ดิจิทลัคอนเทนต์ 2) ระบบบริหารลูกค้าสัมพันธ์  

3) ระบบคัดกรองลกูคา้อัตโนมัติ 4) ระบบบริหารสต๊อกสินคา้ และสุดท้าย 5) ระบบ 

ชำระเงินอัตโนมัติ สำหรับศนูย์อาหาร ตัวอย่างผลการพฒันานวัตกรรมดังภาพที่ 2-4  
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ภาพที่ 2 ตัวอย่างดิจิทลัคอนเทนตร์ะบบบรหิารลกูคา้สมัพันธ์ 

       ที่มา: วชิชา ฉิมพล ีและคณะ (2564) 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 ตัวอย่างระบบคัดกรองลกูคา้อัตโนมัต ิ

       ที่มา : วชิชา ฉิมพลี และคณะ (2564) 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 ตัวอย่างระบบบริหารสตอกสินค้า และระบบชำระเงินอัตโนมัติสำหรับศนูย์อาหาร 

            ที่มา : วชิชา ฉิมพลี และคณะ (2564) 
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 ภาพที่ 2-4 เป็นตัวอย่างของการพัฒนานวัตกรรมทีไ่ด้จากการคดิเชิงออกแบบ

รองรับความก้าวหน้าทางเทคโนโลยดีิจิทลั โดยบรูณาการสมาร์ตเทคโนโลยใีห้สามารถ 

รับมือกับชีวิตวถิีใหมแ่ละรูปแบบเศรษฐกิจใหม ่

สรุป 

 โควิด-19 ก่อเกดิโรคเปลี่ยนโลก ทำให้โลกเปลี่ยนชีวิตผู้คนที่ต้องปรับตัวให้

สามารถอยู่กบัโรค สถานการณ์วิกฤตและเปราะบาง กลับสร้างโอกาสและท้าทายให้มนุษย์

สร้างสรรคน์วัตกรรมเพื่อเอาชนะความท้าทายจากโควิด-19 ภาคการศกึษาไดร้ับผลกระทบ

อย่างหนัก แต่กส็ามารถเอาชนะความยากลำบากด้วย เทคโนโลยดีิจิทลั และปรับตัวสู่ชีวิต

วถิีใหม ่ปรับรปูแบบการจดัการเรียนการสอนเป็นแนวดจิิทัลและใช้เทคนิค กระบวนการ

ต่าง ๆ เพือ่ยังคงมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลการเรียนรู้ของผู้เรียน ซ่ึงการคดิเชิงออกแบบ 

สามารถนำมาประยกุต์ใช้ในภาคการศกึษาเพื่อสร้างสรรค์นวัตกรรม ดังจะพบว่าเกิด

นวตักรรมขึ้นมากมายในสถานการณ์โควิด-19 การจัดการเรียนแนวดจิิทัลต้องสามารถ 

นำศักยภาพของเทคโนโลยดีิจิทลัมาปรับใช้เพ่ือให้เหมาะสมกับผู้เรียน และมีความยืดหยุน่

โดยไม่ทิง้ใครไว้ข้างหลัง และไม่ลืมใครในโลกดิจิทลั 
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คำชี้แจง จากการอบรมเชิงปฏิบัตกิารครั้งนี ้ท่านมีความคดิเหน็อย่างไรในประเด็นต่าง ๆ 

 ดังต่อไปนี ้

1. ท่านมีความเขา้ใจในเรื่องการบรูณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจดัการเรียนรู้ มากน้อย

เพยีงใด 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

2. องค์ประกอบภาวะผู้นำของครูในโรงเรียนประถมศกึษา เรื่อง รูปแบบการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ท่านมีความคดิเห็น

อย่างไรบ้างในประเดน็ต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้ 

 - การจัดทำหรือการหาแนวทางในการพัฒนา 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 - การบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ในการพัฒนางานและ

การจดัการเรียนการสอน 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 - การประเมินผลการบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ใบกจิกรรมท่ี 1 

บันทึกการอบรมเชิงปฏิบัติการ การบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   
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คำชี้แจง   

 1. วิทยากรให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 6 คน ร่วม

การศกึษาวเิคราะห์ การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู้ ที่นำมาใช้ใน

ปัจจุบันของสถานศกึษา  

 2. ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการ ร่วมกันกำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก

ภายในกลุ่ม  

 3. ใหส้มาชิกในกลุ่มช่วยกันสรุป เรื่องถึงความสอดคล้องของการบรูณาการ 

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ลงในกระดาษชารจ์เทาขาว และแบบบันทกึ 

ความสอดคล้อง ของการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ 

 4. ส่งตัวแทน 1 คนออกมานำเสนอบันทกึความรู้ต่อที่ประชุมใหญ่โดยใช้เวลา 

3-5 นาที และนำเสนอความรู้ การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

ที่สามารถนำไปใช้ได้ตามเป้าหมายของการจดัการเรียนรู้ที่มีต่อผู้เรียน  

 5. ส่งแบบบันทึกการนำเสนอการบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจดัการเรียนรู้

ให้วิทยากรผู้ดำเนินการ เพื่อแลกเปลีย่นเรียนรูร้่วมกนัระหว่างกลุ่มและสรุปองค์ความรู้

ร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกจิกรรมท่ี 2 

ความสอดคล้องของการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   

 



489 

 

 

 

 

คำช้ีแจง   

 ให้ผู้เขา้รับการอบรมเชิงปฏิบัติการ แต่ละกลุ่มร่วมกันสนทนาและระดมความคดิ     

เรื่อง กระบวนการพัฒนาการบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทลัในการจดัการเรียนรู้ แล้วช่วยกนั

เขยีนแผนภาพความคดิ (Mind Mapping) ลงในกระดาษชาร์จเทาขาวแล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกันระหว่างกลุ่มและสรุปเป็นองค์ความรู ้ 

 

กลุ่มที่................................ ช่ือกลุ่ม................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกจิกรรมท่ี 3 

กระบวนการพัฒนาการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   

 

กระบวนการพัฒนา 

การบูรณาการเทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้
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คำชีแ้จง ให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร แตล่ะกลุ่มรว่มกันสนทนาและระดมความคดิ 

เรื่อง กระบวนการพัฒนาการบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทลัในการจดัการเรียนรู้ แล้วช่วยกนั

ตอบคำถาม แล้วแลกเปลี่ยนเรียนรู้และสรุปเปน็องค์ความรู้ร่วมกัน  

1. การพัฒนาการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ในเรื่อง แนวทางการพัฒนา

การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้และการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู ้ไปใช้ในการพัฒนางานและพัฒนาการจัดการเรียนการสอน  

ท่านมีความคดิเห็นอย่างไร 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2. การพัฒนาการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ในเรื่องการนำ 

การบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้ท่านมีวิธกีารอย่างไร 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

3. การพัฒนาการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ในเรื่อง การประเมินผล

การนำการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ ท่านมีวิธกีารปฏิบตัิอย่างไรบ้าง 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ใบกจิกรรมท่ี 4 

การพัฒนาการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้  

เพ่ือการพัฒนาภาวะผูน้ำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 
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เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้        

ของโรงเรียนประถมศกึษา 

เล่ม 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจทัิล 
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คำนำ 

 เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรยีนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 เล่ม 2  

การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั เปน็เอกสารที่จดัทำขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยมุ่งพัฒนาด้านความรู ้ความสามารถ ทกัษะและเจตคต ิ

เพื่อให้ครูผู้สอนเกดิองค์ความรู้ในการพัฒนาพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดั 

การเรียนรู้และสร้างความตระหนักในบทบาทหน้าที่และภาระงานด้านการสอนให้มี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิลอย่างแท้จริง ผู้วิจัยได้จดัทำเอกสารประกอบการพัฒนา

ทั้งหมด จำนวน 6 เล่ม ประกอบด้วย 

  เล่ม 1 การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรยีนรู้ 

  เล่ม 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั 

  เล่ม 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

  เล่ม 4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั 

  เล่ม 5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้

  เล่ม 6 คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ผู้เช่ียวชาญ 

คณะครู และบุคลากรทางการศกึษาที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนนิงาน หวังเป็นอย่างยิ่งว่า

เอกสารประกอบการพัฒนานี ้จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ศกึษาและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา

ภาวะผู้นำคร ูยคุดจิิทลัในการจดัการเรยีนรู้ของโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อไป 

 

 

 

 

นางสาวมัตตกิา ผาล ี

นักศกึษาระดบัดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



498 

สารบัญ 

เร่ือง หน้า 

  

วัตถุประสงค์  ..................................................................................................... 1 

เนือ้หา  ...............................................................................................................  1 

ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม  ................................................................................  1 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้  .....................................................................................  2 

การวัดและประเมินผล  .......................................................................................  2 

การจดัการศึกษาในยุคดจิิทัล  .............................................................................  3 

หลักการ แนวคิด เกี่ยวกบัยุคดิจทิัล  ................................................................... 7 

การจดัการเรียนรู้ของครูยุคดิจิทลั  ...................................................................... 13 

การจดัการเรียนรู้เพื่อให้เกิดความคล่องตัวทางดิจิทลั (Digital Agility)  ................. 18 

การจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั  ............................................................................. 19 

การจดัการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ ( Action Learning)  ........................................... 21 

การจดัการเรียนรู้แบบ ลกัษณะ STEM Education  ............................................... 23 

บทสรุป  ............................................................................................................. 26 

กรณศีึกษา  ........................................................................................................ 27 

ใบกิจกรรมที่ 1  ...................................................................................................  38 

ใบกิจกรรมที่ 2  .................................................................................................. 40 

เอกสารอ้างอิง  ................................................................................................... 42 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนา  ......................... 46 

รายช่ือคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์  ........................................................ 47 
  

  

 

 

 

 



499 

เอกสารประกอบการพัฒนา 

เล่ม 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล 

ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี

วัตถุประสงค ์

 1. เพือ่ให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวคิด หลักการ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เกดิการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล 

 2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาตระหนักและความสำคัญของการจดัการเรียนรู้

เพื่อให้การพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล 

 3. เพื่อให้ผู้เขา้รับการพัฒนา สามารถวเิคราะห์การจัดการเรียนรูเ้พื่อให้เกิด

นวตักรรมและสามารถนำไปใช้ในโรงเรยีนประถมศกึษา สังกดัสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11  

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เนื้อหา 

 1. การจดัการศกึษาในยุคดจิิทัล 

  1.1 หลกัการ แนวคิด เกี่ยวกับยุคดจิิทัล 

  1.2 การจดัการเรียนรู้ของครูยุคดิจิทลั 

 2. ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้

  2.1 ความหมายของผู้นำและภาวะผู้นำ 

  2.2 บทบาทและภาวะผู้นำ 

  2.3 ลักษณะภาวะผู้นำ 

  2.4 ภาวะผู้นำครู 

  2.5 ภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู ้

  2.6 ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรยีนประถมศึกษา 

ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม 

 1. วทิยากรอธิบายข้ันตอน วธิีการศกึษาคู่มือแก่ผู้เข้ารับการพัฒนา  

 2. วิทยากรแบง่กลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนา กลุ่มละเท่า ๆ กนั ร่วมสนทนาและ

วเิคราะห์ตามเนือ้หาท่ีกำหนดให้  
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 3. ผู้เข้ารับการพัฒนาชมวดีีทัศน์ เรื่อง “ความสำคัญของทักษะดจิิทัล”  

แล้วร่วมการวเิคราะห์และสรุปในประเด็นต่าง ๆ  

 4. ผู้เข้ารับการพัฒนาชมวดีีทัศน์ เรื่อง “ทักษะดิจิทลักับชีวิตวิถีใหม่” แล้วร่วม 

การวเิคราะห์และสรปุในประเด็นอิทธิพลของเทคโนโลยกีารดำเนนิชีวิตในปัจจุบนั 

 5. ผู้เข้ารับการพัฒนาแตล่ะกลุ่มส่งตัวแทนเพื่อมานำเสนอผลงาน อภิปรายและ

สรุปถึงทกัษะการสอนและความสำคัญของการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เกดินวตักรรม  

 6. วทิยากรและผู้เข้ารับการพัฒนาร่วมกนัสรุปแนวคิด หลักการ การจัดการ

เรียนรู้เพ่ือให้เกิดนวตักรรม เพื่อนำไปประยกุต์ใช้ในการปรับพฤติกรรม การพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

สื่อ/แหล่งเรียนรู ้

 1. เอกสารประกอบการพัฒนา เล่มที่ 2 ความคล่องตัวทางดิจิทัล 

 2. ตัวอย่างการบรูณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้   

 3. กระดาษชาร์จเทา-ขาว  

 4. ปากกาเมจกิ 

การวัดและประเมินผล  

 1. ประเมินการปฏิบัตกิิจกรรม  

 2. ประเมินความสนใจ ตัง้ใจในการร่วมกจิกรรม  

 3. ประเมินผลการปฏิบัติงานการบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจดัการเรียนรู้ 

เพื่อการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั 
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1. การจัดการศึกษาในยุคดิจทัิล 

 ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป ์(2559, หน้า 1) กล่าวว่า การเตรียมการศกึษา

ไทยเพื่อก้าวเข้าสู่ยุคดจิิทัล 4.0 มีปัจจัยหลายอย่างทีต่้องคำนึงถงึ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

เรายังมคีนอกีจำนวนมากที่อยู่ในระบบ 1.0, 2.0, 3.0 ดังนั้น การจะเปลี่ยนแปลงต้องเปน็

การก้าวทลีะก้าวจึงจะเกดิความยั่งยืนได้ ทัง้นีไ้ด้ยกตัวอย่างพัฒนาการการศกึษาของ

ประเทศสงิคโปร ์ซ่ึงได้เริ่มการปฏิรูปการศกึษาเม่ือปี ค.ศ. 1959 โดยกระทรวงศกึษาธิการ

สิงคโปรไ์ดก้ำหนดนโยบาย 2 ภาษา (Bilingual Policy) และสร้างทกัษะด้านวชิาชีพ 

เพื่อเศรษฐกิจเชิงอุตสาหกรรม พร้อมทั้งมีการพัฒนาความสามารถด้านการศกึษา 

และจัดให้มี Thinking School โดยหลักการสำคัญด้านการศึกษาของสิงคโปร์ คอื การใช้

ภาษาอังกฤษเปน็ภาษาของการศกึษาการใช้วิทยาศาสตร์เพื่อศึกษาเรียนรู้สิ่งต่าง ๆ  

  1. การใช้คณติศาสตร์เพื่อพัฒนาความสามารถทางสติปญัญา/ด้านการคดิ  

  2. การใช้เหตุผลและหลกัสูตรวชิาคณิตศาสตรท์ี่เน้นการแก้ปัญหา 

  3. การคดิวิเคราะห ์ 

 เม่ือหนัมามองประเทศไทยในสว่นของการเตรียมการศกึษาจะต้องมีการวางแผน

อย่างเป็นขัน้เปน็ตอน จดัหลกัสตูรให้ครอบคลุมคนทกุกลุ่ม พร้อมทั้งปรับปรุงตำรา 

ให้สอดคล้องกับหลักสูตรที่เปลี่ยนแปลงไป ซ่ึงในความเป็นจรงิต้องยอมรับว่ามีการเปลี่ยน

หลักสูตรบ้างแล้วแตไ่ม่ได้เปลี่ยนตำราตามไปด้วย อีกทัง้ยังมคีรูผู้สอนเพยีง 2% เท่านัน้  

ที่มีความรู้และเขา้ใจเกีย่วกับหลกัสตูรว่าเป็นอย่างไร ดังนั้น สิ่งที่เราควรจะต้องดำเนนิการ

คอื การปรับปรงุตำราเรียนให้สอดคล้องกับหลกัสูตร ซ่ึงขณะนีก้ำลังเตรียมการเพื่อจะให้มี

การให้คะแนนตำราเรียน เช่น ตำราที่ดกี็จะได ้5 ดาว เปน็ต้น พร้อมทั้งจะจัดอบรมช้ีแจง 

แก่ผู้จดัพมิพ์ตำราทั้งหมดในช่วงเดือนตลุาคมนีด้้วย นอกจากนีต้้องเปลีย่นระบบการประเมิน

เพื่อใหส้อดคล้องกบัหลกัสตูร โดยเฉพาะการคดิเปน็วเิคราะหเ์ปน็ตามทกัษะในศตวรรษที ่21 

แต่หากยงัไม่ปรบัให้มีข้อสอบแบบอัตนัยเรื่องนีก้็คงจะเกดิขึ้นยาก ในขณะเดียวกนัต้องปรับ

การอบรมครูให้ตรงกับความต้องการในการนำความรู้ไปใช้ ตลอดจนให้วิทยฐานะแก่ครู

สอนดหีรือครทูี่สนใจเดก็เพื่อยกย่องชมเชย สิง่เหล่านีเ้ปน็เรื่องทีต่้องดำเนินการควบคู่ไป

ด้วยกนั 
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 ดังนัน้ การที่ประเทศจะเป็นดิจิทลั 4.0 ได้ ทกุอย่างต้องผ่านการวางแผน 

เพื่อสร้างพื้นฐานและสภาพแวดล้อมที่ดแีละต้องใช้ความอดทนเป็นอย่างมาก เพราะกว่า 

จะเหน็ผลต้องใช้เวลานาน เปรยีบดัง่การปลกูตน้ไม้ทีจ่ะตอ้งมีการเตรียมดนิให้ด ีมีเมลด็พนัธุ์

ที่ดี และต้องเฝ้าดแูลรดน้ำพรวนดนิ เพื่อให้ต้นไม้เจริญเติบโตขึ้นมาได้ ทกุอย่างต้องใช้เวลา

และต้องดำเนินงานหลายส่วนไปพร้อม ๆ กัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างนวัตกรรม 

ในการขับเคลื่อนประเทศ ขณะนีเ้ราต้องกลับมาดูว่าสิง่ทีผ่ลิตกนัอยู่เป็นนวัตกรรมหรือ 

เป็นเพยีงสิ่งประดิษฐ์เท่านั้น เพราะนวัตกรรมที่ถกูต้องจริง ๆ ต้องสามารถขยายผลในเชิง

พาณิชย์ได้สำหรับแนวทางสร้างนวัตกรรมด้านการศกึษาที่จะต่อยอดไปสู่การนำไปใช้นั้น 

ต้องยอมรับว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมหาวิทยาลัยซ่ึงเปน็แหล่งรวมคนเก่ง จึงสามารถสร้าง

นวัตกรรมได้ไม่ยากนัก ส่วนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานได้มอบแนวทางแก่เลขาธิการ

คณะกรรมการการศกึษาขัน้พื้นฐานไปแล้วว่า วธิทีี่ดีทีส่ดุที่จะทำให้เด็กสร้างนวัตกรรมได้ 

คอื การใช้รูปแบบนำเสนอโครงงานที่ใช้ความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และคณิตศาสตร์เพื่อตอบ

โจทย์การพัฒนาท้องถิน่ เช่น การผลิตกระแสไฟฟ้าจากโซล่าเซลล์ ซ่ึงจะทำใหเ้ดก็สนกุ 

กับการหาคำตอบ ชอบที่จะเรียน ชอบทีจ่ะได้ปฏิบตัิ จากนั้นให้สง่ผลงานมาประกวด  

หากผลงานใดผ่านเกณฑก์็จะสนับสนุนงบประมาณเพื่อนำไปผลิตใช้จริงในชุมชนนั้น ๆ  

ซ่ึงจะช่วยสร้างความภาคภูมิใจให้กับเดก็ด้วย และในส่วนของ โพยม จันทร์น้อย (2559, 

หน้า 1-5) ให้แนวคิดเกี่ยวกับการศึกษายุคดิจิทลั 4.0 จากปัญหาต่าง ๆ ของประเทศไทย 

เช่น เศรษฐกิจล้มเหลว การเมืองล้มเหลว สังคมล้มเหลว หรือทกุ ๆ ปัญหาท่ีล้มเหลว 

ต่างก็โทษการศึกษาล้มเหลวในยุคดจิิทัล 4.0 เป้าหมายต้องการให้ประเทศไทยมีนวตักรรม

เป็นของตนเอง แต่หลักสูตรการศึกษาและการจัดการเรยีนการสอนของครูตอบสนอง

เป้าหมายของยุคดิจิทลั 4.0 แล้วหรือยงั ทัง้ ๆ ที่มีการเปลี่ยนและปรับหลกัสูตรมาตลอด

กว่า 50 ป ีถงึเวลาแล้วที่จะต้องปรับเปลี่ยนกระบวนการจัดการศึกษาของประเทศ  

เพื่อตอบสนองการสร้างนวัตกรรมของประเทศ โดยกระทรวงศกึษาต้องเป็นผู้นำที่ต้องเดนิ

ไปพร้อมกับโรงเรียนที่เปน็หน่วยปฏิบัติโดยตรง ดังนี ้

  1. ต้องกำหนดนโยบายหรือออกกฎกระทรวงนักเรียนต่อห้องต้องไม่เกิน  

36 คน เพื่อให้เกิดประสิทธกิารในการสอนอย่างจริงจัง ครูสามารถดูแลนกัเรียนในการจดั

กิจกรรมการสอนได้อย่างทั่วถงึ จะออกขอ้สอบอัตนัย ครูก็สามารถที่จะตรวจขอ้สอบได้ใน

เวลาที่พอเหมาะ ไม่ใช่นักเรียนห้องละ 50 ครดููแลไม่ทั่วถึง ใครไม่สนใจครูจำเป็นต้องปล่อย 
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ปัจจุบันอัตราการเกดิของประชากรน้อยมาก นกัเรียนกล็ดลงทุกโรงเรียน ฉะนัน้ โรงเรยีน

สามารถรับนักเรียนได้อย่างเพยีงพอ 

  2. การจัดความพร้อมของโรงเรียน หมายถงึโรงเรียนทั้งประเทศอย่างน้อย

ในทุกตำบล หรืออำเภอ หรือจังหวัด ต้องมีความพร้อมเท่าเทียมกัน ทั้งสื่อ อุปกรณ์ ครู 

อาคารสถานทีต่้องมีความพร้อมเท่ากนัไม่ให้เกิดการเปรยีบเทยีบถงึความแตกต่าง 

  3. หลักสูตรต้องมีการปรับปรุง อาจจะหลักสูตรรายวชิา มีการยกระดับวชิา

คอมพวิเตอร์ วชิาเทคโนโลย ีมาเป็นวชิาหลัก ไม่ใช่เป็นสว่นหนึ่งของวชิาการงานอาชีพ  

การเรียนเป็นรายวชิาจะมีข้อดีคือสามารถจะเปลี่ยนรายวชิาได้ทุกปีเปน็วชิาที่โรงเรียน

สามารถจดัใหน้ักเรียนเรียนวชิาที่ทันยุคทนัสมัยได้เลยไม่กำหนดตายตัว 

  4. ต้องนำสะเต็มศึกษา (STEM EDUCATION) และ Active Learning เขา้มา

จัดการเรยีนการสอนในโรงเรียน คำว่า “สะเต็ม” หรือ “STEM” เปน็คำย่อจากภาษาอังกฤษ

ของศาสตร์ 4 สาขาวชิา ได้แก ่วทิยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลย ี(Technology) 

วศิวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) หมายถึงองค์ความรู้

วชิาการของศาสตร์ทั้งสี่ที่มีความเช่ือมโยงกันในโลกของความเป็นจริงที่ต้องอาศัยองค์ความรู้

ต่าง ๆ มาบูรณาการเขา้ด้วยกันในการดำเนินชีวิตและการทำงาน การจัดการเรียนรู้ 

ของไทยเรา ครูผู้สอนจะสอนแยกส่วน เช่น สอนเคมี กเ็คมีล้วน ๆ ฟสิิกส์ ก็ฟสิกิสล์้วน ๆ 

หรือคณิตศาสตร์ก็คณิตศาสตร์ล้วน ๆ ไม่เคยนำมาบูรณาการในช้ินงาน หลกัของวัตกรรม

ทั้งหมดเกิดจากการบูรณาการของคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์เปน็ส่วนใหญ่ แล้วจึงเกิด

นวัตกรรมจนกลายเป็นเทคโนโลย ีต่อมามีการนำเทคโนโลยมีาบูรณาการกับวทิยาศาสตร์

และคณิตศาสตร์ จงึเกดินวตักรรมใหม่ต่อยอดไปเรื่อย ๆ ทั้งนี ้โดยใช้กระบวนการทาง

วศิวกรรมในการสร้างนวตักรรม 

   การสอนให้นกัเรียนสร้างนวตักรรมนัน้ ต้องสอนใหน้ักเรยีนรู้ 

แบบโครงงาน หรือการสร้างช้ินงาน โดยในโครงงานหรอืช้ินงานนั้น นกัเรียนต้องตอบได้ว่า

มีคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ หรือเทคโนโลยเีขา้มาเกี่ยวขอ้งอย่างไร ในอดตีการสร้าง

ช้ินงานของนกัเรียน เราไม่เคยนำวชิา STEM เขา้มาบรูณาการ ตวัอย่างเช่น อดตีการหงุขา้ว

เป็นวถิีชีวิตประจำวัน แม่บอกให้กรอกขา้ว 1 หรือ 2 กระป๋อง ใสน่้ำให้สงูจากขา้วสาร 1 ข้อ 

หรือแล้วแต่บางคนให้ท่วมหลังมือ การหุงขา้วใช้ไม้ฟืนหรือถ่าน หุงขา้วสกุไม่ดิบสามารถ

รับประทานได้เสร็จก็จบ แต่เราไม่เคยนำหลกัคณติศาสตร์เรื่องการตวง เรื่องปริมาตร  

หลักวทิยาศาสตร์ เรื่องความร้อน เขา้มาคดิในเรื่องการหุงขา้ว ญี่ปุ่นนำหลกัของ STEM  
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มาใช้ในการหุงขา้วโดยใช้หลกัของคณิตศาสตร ์วทิยาศาสตร ์เช่น เรื่องของปริมาตร  

การตวง เรื่องของความร้อน เรื่องของเวลา จนสามารถสร้างหมอ้หงุขา้วไฟฟา้ได้สำเร็จ 

และมีการพัฒนาขึน้มาเรื่อย ๆ เช่น กำหนดเวลาในการหงุขา้ว การอุ่นขา้ว การต้มขา้ว ฯลฯ 

หรือขอยกตัวอย่างในชีวิตจริง คนไทยมีการปรุงอาหารตา่ง ๆ มากมาย เช่น แกงบ้าง 

ทำขนมบ้าง บางคนทำอร่อย บางคนไม่อร่อย ขึน้อยูก่ับฝีมือ การปรงุอาหาร หรือขนม 

ก็ใช้ความเคยชินในการปรงุ เช่น การเหยาะนําปลา ใสน่ำ้ตาล ใส่เกลือ เป็นฝีมือเฉพาะคน 

แตถ่้าเรานำหลกั STEM เขา้มาจบั ก็จะทำเกิดแฟรนไชส์ (Franchise) เป็นของตนเอง ฉะนั้น

หลักสูตรต้องกำหนดใหน้ักเรียนต้องมีโครงงาน หรือช้ินงานที่ตอบโจทย์ STEM ได้ครูผู้สอน

ในกลุ่มวชิาคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการงานอาชีพ ต้องมีความรู้ในนำ 

STEM มาบูรณาการในโครงงาน หรือช้ินงานของนักเรียนได้ ส่วน Active Learning  

เป็นการจัดการเรียนรู้ให้นกัเรียนลงมือปฏิบัติจริง สร้างช้ินงานเป็นของตนเองไดจ้ริง  

โดยงานเดี่ยวหรืองานกลุ่ม ซ่ึงสอดคล้องกบั STEM ถ้าเป็นวชิาที่เป็นเนือ้หา นกัเรียน

สามารถที่จะสรุปนำเสนอผลงานของตนเองได้ 

  5. ต้องสร้างตัวช้ีวัดระดับบุคคลในการประเมินผลการปฏิบัติงานของครู 

เพื่อจะทำให้ทราบจดุเดน่จุดด้อย ต้องพัฒนาครูเป็นรายบุคคล กระทรวงต้องการให้ครูเปน็

อย่างไรกก็ำหนดตัวช้ีวัดมาประเมินในสิ่งทีต่้องการให้เปน็ ปัจจุบันตอบไม่ได้ว่าครแูตล่ะคน

มีสิ่งที่จะต้องพัฒนาอะไรบ้าง จุดเด่นของครูมีอะไรบ้าง เช่น ต้องการให้ครูนำเทคโนโลยมีา

ใช้ในการเรียนการสอน ก็ต้องสร้างตัวช้ีวัดเพื่อประเมินครูว่ามีการใช้ไดห้รือเปล่า เช่น 

กระทรวงมีนโยบายอย่างไร นโยบายจะสำเรจ็หรือไม่ต้องกำหนดตัวช้ีวดัของนโยบายนั้น ๆ 

ระดบัโรงเรยีน และระดบัตวับุคคลของแตล่ะนโยบาย ถึงจะตอบโจทย์แห่งความสำเร็จนัน้ได้ 

 จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 21) ไดก้ล่าวสรุปเกี่ยวกับภาวะผู้นำครู 

ยุคดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ คอื ทกัษะการเรียนรู้ของครูในศตวรรษที่ 21 แบบ  

E-Teacher ไวด้ังนี ้ 

  1. Experience มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรูแ้บบใหม่ 

  2. Extended มีทักษะการแสวงหาความรู้  

  3. Expended มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้ของตนสู่

นักเรยีนผ่านเทคโนโลยไีด้อย่างมีประสิทธภิาพ  

  4. Exploration มีความสามารถในการเสาะแสวงหาและคัดเลือกเนือ้หา

ความรู้หรือเนือ้หาท่ีทนัสมัยเหมาะสมและเปน็ประโยชนต์่อผู้เรียนผ่านทางสื่อเทคโนโลย ี 



505 

  5. Evaluation เป็นนกัประเมินทีด่ี มคีวามบรสิุทธิแ์ละยุตธิรรม และสามารถ

ใช้เทคโนโลยใีนการประเมินผล  

  6. End-User เปน็ผู้ที่ใช้เทคโนโลยี (User) อย่างคุม้คา้และใช้ได้อย่าง

หลากหลาย  

  7. Enabler สามารถใช้เทคโนโลยสีร้างบทเรียน  

  8. Engagement ต้องร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัผ่านสื่อเทคโนโลยี

จนพัฒนาเป็นเครือข่ายความร่วมมือ เช่น เกิดชุมชนครบูนเว็บไซต ์

  9. Efficient and Effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยอีย่างมีประสิทธภิาพ

วธิีการเรียนการสอนในแบบ CCPR Model โดยจะเป็นการใช้ผลการสอนเปน็หลกัประกัน 

โรงเรียน ครู จะต้องจัดการเรียนรู้แบบให้เดก็คิดวเิคราะห์เป็นหลัก เนน้วเิคราะห์ปัญหา

รายบุคคล แลกเปลี่ยนความคดิเหน็ ใหเ้ดก็ทบทวนตัวเอง เป็นตัวของตัวเอง อีกทั้งต้อง

สนับสนุนให้ผู้เรียนคดิอะไรใหม่ ให้ฝึกการทำงานใหม่ ๆ เพิ่มเติมจนแน่ใจในทกัษะการคดิ

ใหม่ได้เกิดขึ้นในตัวผู้เรียน มองใหม่ เสนอใหม่ ให้ทางเลอืก เพิ่ม ลด ต่อยอด เสริม  

ลองแล้วลองอีก วางเป้าหมายที่ผลงาน แสวงหาวิธกีารต่าง ๆ ให้ได้งาน ทดสอบ ประเมิน

คุณภาพปรับเปลี่ยนและช่วยสอดส่อง รวมถึงต้องดำเนนิการในทุกระดับ นำตัวเองสู่

สาธารณะ สงัคม ผ่านการทดสอบ รูปแบบตัวอย่าง การจัดการศึกษาเพื่อผลผลิตคร ู

ต้องสอนน้อยแต่ให้เด็กเรียนรู้มาก ผ่านการจดัการเรียนการสอนแบบไม่สอนก็เรียนได้จริง 

โดยครูต้องเช่ือม่ันว่าผู้เรียนสามารถแสดงหาและสร้างองค์ความรู้ได้ด้วยตนเอง ผู้สอน 

มีบทบาทในการวางแผนการจดัการเรียน ออกแบบกจิกรรมการเรียน กระตุ้นส่งเสริมจงูใจ

ผู้เรียนและเตรียมคำถามที่ทา้ทายให้ผู้เรียนได้ค้นหาคำตอบ มีประเดน็คำถามจาก

ประสบการณ์ในช้ันเรียน การนำเสนอผลการเรียนมาอภิปรายแลกเปลีย่นในช้ันเรียน  

ซ่ึงผู้สอนจะมีบทบาทใหม่ คอื Commentator เพิ่มขึ้นด้วย ทำให้เกดิผลงานที่เป็นองค์ความรู้

จากกระบวนการเรียนรู้ทีส่ร้างสรรค ์

 การศกึษาในอดตีเปน็การศกึษาบริโภคนยิมทีส่อนให้ผู้คนถนดัการซ้ือ กนิ และใช้ 

ซ่ึงถ้ายังเป็นอย่างนี ้การศกึษาไทยจะแย่ ดงันัน้การศึกษายุคใหม่ต้องไม่ใช่การผลิตผู้บรโิภค 

แต่ต้องสร้างนักผลิต โดยการศกึษา 4.0 เป็นการสอนใหเ้ด็กมีผลผลติ มีผลติภัณฑ์ที่เป็น

นวัตกรรม ทั้งนี ้การที่มหาวิทยาลัยประกาศเปน็มหาวิทยาลัย 4.0 ไม่ใช่เพยีงปรบัปรุง

สถานที่ให้สวยงาม แตต่้องเปน็การผลิตนวตักรรม สินค้าที่เป็นประโยชน์ การจัดการศกึษา

ไทย 4.0 เกดิขึ้นจริง ประสบความสำเร็จได้ ต้องเริ่มจากผู้บริหาร ผู้สอนต้องเปลี่ยนวธิีคิด 
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ไม่ใช่เรียนเพื่อสอบเอาคะแนนสงู ทำให้นกัเรียนถกูจำกดัอยู่ในกรอบ ไม่สามารถคดินอก

กรอบได ้ครตู้องให้เสรีภาพเดก็เลอืกเรียนตามความถนดั โดยสง่เสริม เติมเต็มตามศกัยภาพ

ของเด็ก ซ่ึงเป็นการเรียนการสอนโดยใช้เทคนิคมาก รวมถึงต้องเป็นเป้าหมายการศกึษา

ของชาติ สร้างเดก็สร้างนวัตกรรม เลกิการบรรยาย แต่ให้เด็กไดล้งมือทำ เดก็ทกุคน 

ต้องมีผลงานและเหน็ความสำเร็จอยู่ที่ผลงาน การเรียนการสอนทุกวชิาต้องเป็นแบบ

เดียวกนั มีการดำเนนิการต่อเนื่องและทกุคนต้องร่วมมือกันทำ 

  1.1 หลักการ แนวคดิ เกี่ยวกับยุคดิจิทัล  

   การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วด้านวทิยาการของโลก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญทีท่ำให้โลกไซเบอร์ของผู้คนมี 

การตดิต่อสัมพนัธ์กนัได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึน้ และกระแสโลกาภิวัตนน์ำเขา้สู่ยุคแห่ง 

การจดัระเบียบทางเศรษฐกจิ สังคม การเมืองระหว่างประเทศใหม่ ซ่ึงมผีลกระทบ 

ต่อวถิีชีวิตและวัฒนธรรมความเป็นอยู่ทกุชาติทุกภาษารวมทั้งประเทศไทย ต้องเผชิญกับ

สถานการณ์ทางเศรษฐกิจและสังคมภายในและภายนอกประเทศที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

และส่งผลต่อความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างกวา้งขวาง ประเทศไทยจึงมีความจำเป็น 

ที่ต้องปรับให้ทนักับการเปลี่ยนแปลงเหล่านี ้ซ่ึงภาษาสมัยใหม่ใช้คำว่า “ยุคดิจิทลั” 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งการปรับตัวให้เขา้กับโลกแห่งความรูท้ี่ใช้เทคโนโลยมีาใช้ในการจัด 

การเรียนรู้ ซ่ึงประเทศใดที่บริหารจดัการความรู้ไดด้ีย่อมพัฒนาคนให้มีคุณภาพไดด้ีกว่า 

ซ่ึงบุคคลที่สำคัญทีสุ่ดทีจ่ะพัฒนาด้านการศกึษาไดด้ีที่สดุ คอื ผู้บรหิารสถานศึกษา 

นโยบายรฐับาลจงึประการให้ประเทศพัฒนาประเทศทุกด้านให้มีคุณภาพ โดยเฉพาะ 

ในด้านการศกึษาซ่ึงเป็นจุดสำคัญทีจ่ะนำประชากรให้มีคุณภาพตามที่รัฐบาลต้องการ 

   ปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไทยไปสู่ยุคดิจิทลัและประเทศไทย 

4.0 ได้ คอื เทคโนโลย ีปัจจุบันเทคโนโลยมีีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและสง่ผลกระทบ

ต่อการดำเนินงานเป็นอย่างมาก มิใช่เพยีงด้านเศรษฐกิจเพยีงเท่านั้นทีไ่ด้รบัผลกระทบ  

ในด้านการศกึษาก็ได้รับผลกระทบอย่างมากเช่นเดียวกนั การส่งเสริมการใช้เทคโนโลยี 

ในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อให้เข้าถึงแหลง่เรียนรู้เทคโนโลยไีดก้้าวเข้ามามีบทบาทกับชีวิตประจำวันมากขึ้นในทกุ ๆ 

ด้าน ไม่วา่จะเป็นการเดินทาง การติดต่อ สื่อสาร การศกึษา ซ่ึงเทคโนโลยไีด้เข้ามาช่วย 

ให้มีความสะดวกสบายมากยิ่งขึน้ ประเทศไทยจงึไดใ้ห้ความสำคัญกับเทคโนโลย ีโดยระบุ

ไวใ้นหมวด 9 ของพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาต ิพ.ศ. 2542 และทีแ่ก้ไขเพิ่มเติม 
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ตั้งแต่มาตรา 63 ถงึมาตรา 69 เพือ่กำหนดบทบาทหน้าที่ของรฐัเกี่ยวกับการจดัการเทคโนโลยี

เพื่อการศกึษาและให้ความสำคัญกบัเทคโนโลยเีพือ่การศึกษามาโดยตลอด จากความสำคญั

ดังกล่าวจะเหน็ได้ว่า การที่จะพัฒนาคนในชาติใหท้ันการเปลี่ยนแปลงนัน้ ต้องอาศัยระบบ

การศกึษาเปน็สำคัญ ดงันัน้ จงึจำเป็นต้องพัฒนาการศกึษาทัง้ในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพ

อย่างรีบด่วน โดยมีผู้บริหารสถานศึกษาและครู เป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับการจดัการ

เรียนรู้ในอนาคต (สุชัชวรี์ สุวรรณสวสัดิ์, 2561, หน้า 3) 

   “ดิจิทลั 4.0” เปน็วลีที่คนไทยเริ่มจะได้ยนิบ่อยข้ึนในช่วงหลายปมีานี ้

หลายคนอาจจะสงสัยว่าหมายถึงอะไร เกี่ยวข้องและส่งผลต่อตนเองอย่างไร และประเทศ

ไทยในตอนนีอ้ยู่ในยุคใด เป็นที่ยอมรับว่าคนไทยใช้ชีวิตผูกติดกับดิจิทลัมานานแล้ว ไม่ว่า 

จะเป็นการใช้อินเทอร์เน็ต ซ้ือขายของบนระบบออนไลน ์อีคอมเมิร์ซ ทำธุรกรรมการเงิน

ผ่านแอพพลิเคช่ัน การสื่อสาร สังคมในยุคดิจทิัล 4.0 ไดน้ั้น ได้ผ่านโลกยุคดจิิทัลตั้งแต่ 

ยุค 1.0 ถึง 4.0 ซ่ึงมพีัฒนาการดังต่อไปนี ้(WICE Logistics Public Company Limited 2018) 

   ยุคดิจิทัล 1.0 เป็นยุคเปิดโลกอินเตอร์เน็ต ยุคนีเ้ปน็การเริ่มต้น 

ของอินเทอร์เน็ต (Internet) เป็นช่วงเวลาที่กิจกรรมและการดำเนนิชีวิตของผู้คนเปลี่ยน 

จากออฟไลน์ (Offline) มาเป็นออนไลน์ (Online) มากขึน้ เช่น การส่งจดหมายทางไปรษณีย์

ก็เปลี่ยนมาเป็นการสง่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์หรืออีเมล ์(E-mail) และอีกหนึง่ตัวอย่าง 

ที่เห็นได้ชัด คอื การถือกำเนดิของเว็บไซต์ (Website) ที่ทำให้เขา้ถึงอย่างง่ายข้ึนและทั่วถึง

อย่างรวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง การเปลี่ยนแปลงนีไ้ด้ส่งผลกระทบครั้งใหญ่และเป็นวงกวา้ง

ที่ทำให้การดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ สะดวกและรวดเรว็ เริม่มีกิจกรรมเชิงพาณิชย์และ

โฆษณาผ่านระบบออนไลน์ เสมือนกับมีหน้าร้านที่ทกุคนบนโลกจะเหน็สิ่งต่าง ๆ ได้ง่ายข้ึน 

   ยุคดิจิทัล 2.0 ยุคโซเชียลมีเดียเปน็การต่อยอดจากยุค 1.0 เป็นยุคที่

ผู้บริโภคเริ่มสร้างเครือข่ายตดิต่อสื่อสารกันโนโลกออนไลน์ หรือเปน็เครือข่ายสังคม 

(Social Network) ยุคนีเ้ริ่มจากการพูดคุยหรือแชทกับเพือ่นสมาคมกลุ่มเล็ก ๆ ของผู้คน 

ที่ต้องการความสะดวกสบายในการติดต่อสื่อสาร จดุเลก็ ๆ นีเ้ริ่มพัฒนาสื่อสังคมออนไลน์ 

(Social Media) และขยายวงกว้างไปสูก่ารดำเนินในเชิงธรุกิจ โดยนักธุรกิจส่วนใหญ่มองว่า

สังคมออนไลนเ์ปน็เครื่องมือเช่ือตอ่และสร้างเครือขา่ยทางธรุกจิไดเ้ปน็อย่างด ีด้วยการคลกิ

เพยีงครั้งเดียว อกีทั้งยงัช่วยในการพัฒนาการวดัผลการดำเนินงาน สง่เสริมภาพลักษณ์

ผลิตภัณฑ ์เสมือนว่าสื่อสังคมออนไลน์เป็นกระบอก เสียงและเวทเีสนองานแกน่ักธุรกิจสู่

สายตายชาวโลกเปน็อย่างด ีนอกจากนีเ้ครื่องมือสื่อสงัคมออนไลน ์ยังสามารถเป็นอำนาจ
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ในการต่อรองของผู้บริโภคที่กำลังตดัสนิใจเลือกสินคา้และบริการ เนื่องจากมีตัวเลือกและ

ร้านคา้ให้เหน็มากขึ้นอกีด้วย 

   ยุคดิจิทัล 3.0 เป็นยุคแห่งขอ้มูลและขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data)  

ยุคแห่งการใช้ข้อมูลที่ว่ิงเขา้วิ่งออกเปน็ล้าน ๆ ขอ้มูลให้เป็นประโยชน ์ความก้าวหน้า 

ของโซเชียลมีเดียและการคา้ผ่านอิเลก็ทรอนิกส์ (E-commerce) จากยุค 2.0 ทำให้เกดิ 

การขยายของขอ้มูลอย่างมหาศาลทุกแฟลตฟอร์มไม่ว่าจะเป็นสื่อออนไลน ์เว็บบราวเซอร์

หรือแม้แต่ธุรกิจอย่างธนาคาร การศกึษา การขนสง่ การประกนัภัย ต่างมีข้อมูลเขา้

ออกเป็นจำนวนมากในแตล่ะวัน และเริ่มมีการนำเขา้ขอ้มูลเหล่านัน้มาใช้ให้เกดิประโยชน์  

ดังคำกล่าวที่ว่า “ใครมขีอ้มูลมาก มีอำนาจมาก” ขอ้มูลจะถูกนำมาประมวลผล จับสาระ 

วเิคราะห์ถึงความต้องการของผู้บริโภคเพ่ือสร้างสนิคา้และบริการที่สามารถตอบโจทย์

ความต้องการของลูกคา้ได้ ทกุองคก์รต่างเห็นความสำคัญของการนำขอ้มูลขนาดใหญ่มา

ใช้ให้เกิดประโยชนส์ูงสดุ แตก่ารนำขอ้มูลขนาดใหญ่มาตอบสนองอย่างทนัท่วงทนีั้น 

จำเป็นต้องมีระบบประมวล (Cloud Computing) มาช่วยอำนวยความสะดวก จัดเก็บข้อมูล 

เลือกทรัพยากรตามการใช้งานและทำใหส้ามารถเขา้ถึงขอ้มูลการประมวลจากทีใ่ดก็ได ้

และผู้ใช้ทุกคนสามารถเขา้ถงึระบบข้อมูลต่าง ๆ ผ่านอินเทอร์เน็ต สามารถจัดการบริหาร

ขอ้มูลและแบง่ปันขอ้มูลกับผู้อ่ืน (Shared Services) ลดต้นทุนและลดความยุ่งยาก 

เพื่อใส่ใจกับงานหลกั เพิ่มความเร็วในการบรกิารและการทำธุรกจิได้มากขึ้น ขอ้มูลขนาด

ใหญ่สามารถนำมาต่อยอดโดยการคดิคน้เฟน้หาและบรโิภคผ่านทางสมาร์ทโฟนและแท็บ

เลตอีกด้วย 

   ยุคดิจิทัล 4.0 เป็นยุคเทคโนโลยมีีมันสมอง ยุคนีเ้ป็นยุคที่ความฉลาด 

ของเทคโนโลยจีะต้องทำให้อุปกรณต์่าง ๆ สื่อสารและทำงานกันเองได้อย่างอัตโนมัต ิ

เทคโนโลยใีนสามยุคแรกที่กล่าวไป เปรียบเสมือนเป็นแขนขาให้กับมนุษย์เป็นเทคโนโลยี 

ที่ช่วยเหลือ อำนวยความสะดวก หยิบจบั คำนวณ ประมวลผลให้มนุษย์มีแขน มีขา แต่ไม่มี

สมองเปน็ของตัวเอง ในยุค 4.0 เทคโนโลยถีกูนำมาพัฒนาต่อยอดเพื่อลดบทบาทของมนุษย ์

และเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใช้ความคดิเพื่อขา้มขดีจำกดัสร้างสรรค์พัฒนาสิง่ใหม่ ๆ 

โดยจะใช้ช่ือยุคนีว้่า “ยุคสื่อสารที่อุปกรณ์แลกเปลี่ยนขอ้มูลระหว่างกันเองได้” (Machine-

to-Machine) เช่น สามารถเปิด-ปิด หรือสั่งงานอืน่ ๆ กบัเครื่องใช้ไฟฟา้ในบ้านตัวเองผ่าน

แอพพลิเคช่ันโดยไม่ต้องเดินไปกดสวติช์ หรือตัวอย่างทีถู่กนำมาใช้งานจริงแล้วอย่างการ

พูดคำว่า “แคปเจอร์” (Captures) กับแอพถ่ายภาพในสมาร์ทโฟน โทรศัพทก์็จะถ่ายรูป 
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ให้อัตโนมัติโดยทีเ่ราไม่ต้องกดถ่ายด้วยซ้ำ หรือแม้แต่เทคโนโลยเีสมือนจริง (Simulation)  

ที่จำลองสถานการณ์เพื่อฝึกอบรมพนกังาน วางแผนสถานการณ์โดยไม่ต้องเดนิทางไปถึง

สถานทีจ่ริง หรือเป็นสื่อการเรียนรู้แบบโต้ตอบ (Interactive) เป็นตน้ 

   เทคโนโลยแีละโลกดิจิทลัมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็และเคลื่อนที่

ตลอดเวลาองค์กรจงึจำเป็นต้องปรบัตัวใหท้ันสถานการณ์ปัจจุบนั พัฒนานวัตกรรม 

เพื่อต่อยอดธุรกิจบนการแข่งขนัที่รวดเร็วและรอบด้านจากวสิาหกจิขนาดกลางและ 

ขนาดย่อม (SME) ใหก้ลายเปน็วสิาหกิจสมาร์ท (Smart Enterprise) ที่มีศกัยภาพสูงขึ้น  

จากการบรกิารธรรมดาใหก้ลายเปน็คุณค่าการบริหารระดับสูง (High Value Service)  

เพื่อความม่ันคง ม่ังคั่ง และยังยนื (จณิณวัตร ปะโคทงั, 2561, หน้า 4-6) 

   กองบรหิารการวจิัยและประกนัคุณภาพการศกึษา (2559, หน้า 13-14) 

นำเสนอเป้าหมายเพื่อหลุดพน้ 3 กบัดกั โดยปรับเปลี่ยนกลไกการขับเคลื่อนการเติบโต 

ชุดใหม่ (New Growth Engines) เพื่อเปลี่ยนผ่านประเทศไปสู่ “ประเทศในโลกที่หนึ่ง” 

ภายในปี 2575 ดังนี ้

    1. หลดุพน้จากกับดักประเทศรายได้ปานกลาง ด้วยการสร้าง 

ความม่ังคั่ง ผ่านกลไกขับเคลื่อนเศรษฐกจิด้วยนวัตกรรม ปัญญา เทคโนโลยี และความคดิ

สร้างสรรค ์(Competitive Growth Engines) เพื่อก้าวสู่ประเทศที่มีรายไดสู้งโดยเปลี่ยนจาก

ทำมากได้น้อยเปน็ทำน้อยได้มาก 

    2. หลุดพน้จากกับดักความเหลื่อมล้ำ ด้วยการสร้างความม่ันคงผ่าน

กลไกการกระจายรายได ้โอกาส และความม่ังคั่งอย่างเท่าเทียม (Inclusive Growth Engine) 

โดยเนน้จากการปรับเปลี่ยนสู่ความม่ังคั่งที่กระจุกเปน็ความม่ังคั่งที่กระจายด้วยหลักคดิ

ที่ว่าเราจะเดินหน้าไปด้วยกันโดยไม่ทิง้ใครไวข้า้งหลัง 

    3. หลุดพน้จากกับดกัความไม่สมดลุ ด้วยการสร้างความยั่งยืน 

ผ่านกลไกการพัฒนาที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Growth Engine) ปรับเปลีย่นจาก

การพัฒนาที่ไม่สมดุลสู่ “การพัฒนาทีส่มดุล” 

   ภายใต้นโยบายของรฐับาลซ่ึงได้กำหนดทิศทางการพัฒนาโมเดล 

ไทยแลนด์ 4.0 ภายใตห้ลกัปรัชญาเศรษฐกิจพอเพยีง ซ่ึงเรื่องทีส่ำคัญคอื การเตรียม 

คนไทย 4.0 ให้พร้อมก้าวสูโ่ลกที่หนึ่ง เปรียบเสมือนการตระเตรียมเมล็ดพนัธุ์ใหม่ 

ด้วยการบ่มเพาะคนไทยให้เปน็มนุษย์ทีส่มบูรณ์ในศตวรรษที่ 21 ควบคู่ไปกับการพัฒนา 



510 

คนไทย 4.0 สู่โลกทีห่นึง่ คนไทยเปน็มนุษยท์ีส่มบรูณใ์นศตวรรษที่ 21 คอื คนไทยที่มีปัญญา

ที่เฉียบแหลม (Head) มีทกัษะทีเ่หน็ผล (Hand) มีสุขภาพที่แข็งแรง (Health) และมีจิตใจ 

ที่งดงาม (Heart) การเป็นมนษุย์ที่สมบรูณ์เปน็เงื่อนไขที่จำเป็นในการเตรียมคนไทย 4.0  

สู่โลกที่หนึ่ง ซ่ึงจะครอบคลุมการปรบัเปลี่ยนใน 4 มิติ ดงัต่อไปนี ้(กองบริหารงานวจิัยและ

ประกันคณุภาพการศกึษา, 2559, หน้า 19) 

    1. เปลี่ยนจากคนไทยที่มีความรู้ ความสามารถและทกัษะที่จำกัด  

เป็นคนไทยที่มีความรู้ และทักษะสงู มีความสามารถในการรังสรรค์นวตักรรม 

    2. เปลี่ยนจากคนไทยที่มองเนน้ประโยชนส์่วนตน เป็นคนไทย 

ที่มีจิตสาธารณะ และมีความรับผิดชอบต่อส่วนรวม 

    3. เปลี่ยนจากคนไทยแบบ Thai-Thai เปน็คนไทยแบบ Global Thai  

มีความภาคภูมิใจในความเป็นไทยและสามารถยนือย่างมีศักดิศ์รีในเวทสีากล 

    4. เปลี่ยนจากคนไทยที่เป็น Analog Thai เป็นคนไทยที่เป็น Digital 

Thai สามารถดำรงชีวิต เรียนรู้ทำงาน และประกอบธุรกจิ ได้อย่างเป็นปกตสิุขในโลก 

ยุคดิจิตอลโดยเริ่มจากการเสริมสร้างให้เกดิการเจริญเตบิโตในตัวคน (Growth for People) 

ผ่านการสร้างสังคมแห่งโอกาสเพื่อเติมเต็มศกัยภาพ เมือ่คนเหล่านีไ้ด้รบัการเติม 

เต็มศักยภาพอย่างเต็มที ่จะกลายเป็นตัวหลักในการขบัเคลื่อนการเจริญเติบโต (People for 

Growth) และนำพาประเทศสู่ความม่ังคั่ง ม่ันคง และยัง่ยนือย่างแท้จริงซ่ึงมกีระบวนการ

ดังต่อไปนี ้

     4.1 การปรบัเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ 

      1) การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างแรงบันดาลใจ  

มีความมุ่งม่ัน เพื่อให้มีชีวิตอยู่อย่างมีพลงัและมีความหมาย (Purposeful Learning)  

คอื ปรับเปลี่ยนจากการเรียนแบบเฉื่อยชา (Passive Learning) เป็น การเรียนด้วย 

ความกระตือรือร้น (Active Learning) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนตามภาคบังคับ (Duty-Driven) 

เป็นการเรียนที่เกิดจากความอยากรู้ อยากทำ และอยากเป็น (Passion-Driven) ปรับเปลีย่น

จากการเรียนตามมาตรฐาน (Standardized) เป็น การเรยีนเพื่อตอบโจทย์เฉพาะบุคคล 

(Personalized) 

      2) การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือบ่มเพาะความคดิสร้างสรรค์และ

ความสามารถในการรังสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ (Generative Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจาก

การเรียนรู้ในห้องเรียน ในโรงเรยีน และในระบบ เปน็การเรียนรู้นอกห้องเรียนนอกโรงเรียน  
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และนอกระบบ ปรับเปลี่ยนจากการเรียนจากขอ้เทจ็จรงิ (Fact-Based) เป็นการเรียน 

ที่เริ่มจากการใช้ความคดิ (Idea-Based) ปรับเปลีย่นจากการคดิในกรอบ (In the Box)  

เป็นการคดินอกกรอบ (Out of the Box) ปรบัเปลี่ยนจากการเรียนแบบถ่ายทอด 

(Transmitting) เป็นการเรียนแบบช้ีแนะ (Mentoring) 

      3) การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือปลกูฝังจติสาธารณะ ยดึประโยชน์

ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง (Mindful Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจากการเน้นผลประโยชน์ร่วม (Common 

Interest) เปน็การเน้นสร้างคณุค่าร่วม (Sharing Value) ปรับเปลี่ยนจากการมุ่งเน้น

ความคดิสร้างสรรค์ในรายบุคคล (Individual Creating) เป็นการมุ่งเน้นการระดมความคดิ

สร้างสรรคแ์บบกลุ่ม (Common Creating) ปรับเปลี่ยนจากการให้รางวลัจากการแขง่ขัน 

(Competing Incentive) เปน็การให้รางวลัจากการทำงานร่วมกัน (Sharing Incentive) 

      4) การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานให้เกดิผลสัมฤทธิ์ 

(Result-Based Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจากการเรียนโดยเน้นทฤษฎีเปน็การเรียนที่เนน้

การวเิคราะหแ์ละแก้ไขปัญหาปรับเปลี่ยนจากการเรยีนแบบฟงับรรยาย เป็นการทำโครงงาน

และแกป้ัญหาโจทยใ์นรูปแบบต่าง ๆ ปรบัเปลี่ยนจากการวัดความสำเรจ็จากระบบการนับ

หน่วยกติ เปน็การวัดความสำเรจ็จากการบรรลุผลสัมฤทธิ์ ปรับเปลี่ยนจากการเรียน 

เพื่อวุฒิการศกึษาเป็นการเรียนเพื่อการประกอบอาชีพ 

     การพัฒนาคนไทยให้เปน็มนุษย์ทีส่มบูรณ์ในศตวรรษที่ 21  

และการตระเตรียมคนไทยยุคดิจิทัล 4.0 สู่โลกที่หนึ่งผ่าน 4 กระบวนการเรยีนรูด้ังกล่าว 

จะเป็นหัวใจสำคัญในการเปลี่ยนผ่านสังคมไทยไปสู่สงัคมดิจิทัล 4.0 นั่นคอื สังคมที่มี

ความหวัง (Hope) สงัคมที่เปี่ยมสุข (Happiness) และสังคมที่มีความสมานฉันท์ (Harmony) 

ในที่สดุและจะก่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนเป้าหมายและระบบการบริหารจดัการการเรียนรู้ 

กระบวนทศัน ์และทกัษะครู หลกัสตูรการเรียนการสอน รูปแบบการเรียนการสอน 

ตลอดจนระบบนิเวศน์ของการเรียนรู้ 

     4.2 การพัฒนาสู่แรงงานยุคดิจทิัล 4.0 ที่มีความรูแ้ละทกัษะสูง 

      เรื่องการศึกษาขัน้พื้นฐาน การปรบัเปลี่ยน และการพัฒนา

ทักษะและอาชีพ เปน็ประเดน็ที่สำคัญ เพื่อรองรับพลวตัของโลกในศตวรรษที่ 21 ทกัษะ 

ที่มีความสำคญัมากขึน้ในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย Cognitive Abilities, Systems Skills, 

Complex Problem Solving, Content Skills, Process Skills ในขณะที่ทกัษะที่จะมีความสำคัญ

นอ้ยลงในศตวรรษที่ 21 จะประกอบด้วย Social Skills, Resource Management Skills, 
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Technical Skills, Physical Abilities หนึ่งในยุทธศาสตร์ภายใต้ Digital 4.0 คอื การปรับ

โครงสร้างอุตสาหกรรม และปรบัเปลี่ยนแรงงานให้สอดคล้องกับ Industry 4.0 ดงันั้น 

จำเป็นอย่างยิ่งทีจ่ะต้องดำเนินการ Reskilling, Up skilling และ Multiskilling ในแรงงาน

ปัจจุบัน โดยเน้นการพัฒนาทกัษะเพื่อรองรับงานทีเ่ป็น Non–Routine/Task Special/Project–

Based Jobs มากขึน้ รฐับาลจะวางระบบเพือ่บรูณาการการศกึษา การฝึกอบรม การพฒันา

อาชีพให้คนไทยปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงและกำหนดเส้นทางชีวิตสู่อนาคตโดยกำหนด

เป้าหมายไว ้4 ประการ ดงัต่อไปนี ้

       1) ช่วยบุคคลให้รูถ้ึงทางเลือกในการศกึษา ฝึกอบรม และ

พัฒนาอาชีพ 

       2) พัฒนาระบบการศกึษา ฝึกอบรม และพัฒนาทักษะ 

ให้ตอบสนองความต้องการของภาคอุตสาหกรรม 

       3) ส่งเสริมการพัฒนาเสน้ทางวชิาชีพบนฐานทักษะ และ

ความเช่ียวชาญ 

       4) สร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

     4.3 กรอบยุทธศาสตร ์Brain Power Development เพื่อให้ดิจิทลั 

4.0 บรรลุผลสัมฤทธิ์จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีกรอบยุทธศาสตร ์“National Brain Power 

Development” เพื่อพฒันาและยกระดับแรงงานที่มีความรู้และทกัษะสูงที่ชัดเจน โดยเน้น

การบรหิารจดัการ Stock & Flow ของแรงงานที่มีความรูแ้ละทักษะสูงผ่านกลไกของ  

Talent Development และ Talent Mobility ทำให้ตลาดแรงงานที่มีความรูแ้ละทกัษะสูง 

เป็นตลาดแรงงานที่มีประสิทธภิาพ เน้นการพัฒนาทกัษะอาชีพอย่างต่อเนื่องพร้อม ๆ  

กับการมีระบบสวสัดกิารและสิทธปิระโยชน์ที่เหมาะสม เป้าหมายเพื่อยกระดับผลิตภาพ

ของแรงงานที่มีความรู้และทักษะสงู ซ่ึงจะเปน็องค์ประกอบสำคัญของการยกระดับผลิต

ภาพของประเทศ ซ่ึงจะสง่ผลต่อการยกระดบัขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศ 

ในทีส่ดุ การเตรียมคนไทยในยุคดจิิทัล 4.0 จึงเปน็การปรับเปลี่ยนกรอบความคดิ (Mind-

Set) ทักษะ (Skill-Set) และพฤตกิรรม (Behavior-Set) ของคนไทยทั้งระบบเพื่อให้คนไทย

ยุคดิจิทัล 4.0 เป็นตัวขับเคลื่อนหลักในการเปลี่ยนผ่านสู ่Digital 4.0 ที่มีความม่ังคั่ง ม่ันคง 

และยั่งยืน อย่างแทจ้ริง 
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     4.4 รากฐานการพัฒนา Digital 4.0 เริ่มต้นที่คนไทยทุกคน 

      ปัจจัยสำคัญทีสุ่ดการขับเคลื่อนประเทศไทยตามยุคดิจิทลั 4.0 

ก็คอื คนไทยเนื่องจากการพัฒนาทุนมนุษย์ที่ด ีมีความรูค้วามสามารถ มีคุณธรรม  

เป็นรากฐานในการเสริมสร้างคุณภาพและความเขม้แข็งให้กบัสงัคมไทย รวมทั้งสร้างรากฐาน

ความม่ันคงของประเทศในทกุด้านและเม่ือคนไทยมีคุณภาพกจ็ะสามารถลดความเหลือ่มล้ำ

ทางสังคมได้ การพัฒนาสังคมจึงต้องมุ่งพัฒนาโดยเน้นเรื่องคุณภาพและความยั่งยนืบน

พื้นฐานแนวคิดของการ “รูจ้ักเติม รูจ้ักพอ และรูจ้ักปัน” คนไทยทกุคนเปน็คนทีส่ำคัญ 

ของประเทศ คนไทยบางกลุ่มอาจมศีักยภาพหรือความพร้อมอยู่แล้ว แต่คนไทยบางกลุ่ม

อาจอยู่ระหว่างการคน้หาศกัยภาพ ลองผิดลองถกู และขาดเพยีงโอกาสเท่านั้น ประเทศ

ไทยจะก้าวไปข้างหน้าไม่ได้หากละทิง้คนไทยกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งไว ้ดังนั้น การพัฒนาคนไทย

ทุกคนจงึเป็นสิ่งที่มีความสำคัญยิง่ เป้าหมายการพัฒนา ดิจิทลั 4.0 คอื การยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชนคนไทยทกุกลุ่มใหด้ีข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มคนทีย่ังต้องการ

เติมเต็มศกัยภาพ หรือผู้ด้อยโอกาสหรือทีก่ำลังประสบกบัปัญหาความยากจนอย่างมาก

จะต้องทำให้คนในกลุ่มเหล่านีส้ามารถมีโอกาสทางสงัคม (Social Mobility) โดยเน้นป้องกนั

ความเสี่ยงจากการตกอยู่ในวงจรแหง่ความล้มเหลวหรือกับดกัความยากจนในลักษณะ 

การใหแ้ต้มต่อและสร้างโอกาส พร้อมกับการเสริมสร้างศักยภาพไปที่ตัวคน ครอบครัว 

และชุมชน 

  1.2 การจัดการเรียนรู้ของครูยุคดิจิทัล    

   กองบรหิารงานวจิัยและประกนัคุณภาพการศึกษา (2559, หน้า 20–21) 

นำเสนอการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ดังนี้ 

    1. การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างแรงบนัดาลใจ มีความมุ่งม่ัน

เพื่อให้มีชีวิตอยู่อย่างมีพลังและมีความหมาย (Purposeful Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจาก

การเรียนแบบเฉื่อยชา (Passive Learning) เป็นการเรียนด้วยความกระตือรือร้น (Active 

Learning) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนตามภาคบังคับ (Duty-Driven) เป็นการเรยีนที่เกิดจาก

ความอยากรู้ อยากทำ และอยากเปน็ (Passion-Driven) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนตาม

มาตรฐาน (Standardized) เป็นการเรียนเพื่อตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล (Personalized) 

    2. การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือบ่มเพาะความคดิสร้างสรรค์ และ

ความสามารถในการรังสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ (Generative Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจาก

การเรียนรู้ในห้องเรียน ในโรงเรยีน และในระบบเป็นการเรียนรูน้อกห้องเรียน นอกโรงเรียน 
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และนอกระบบ ปรับเปลี่ยนจากการเรียนจากข้อเทจ็จรงิ (Fact-Based) เป็นการเรียนที่เริ่ม

จากการใช้ความคดิ (Idea-Based) ปรับเปลี่ยนจากการคดิในกรอบ (In the Box) เป็นการ

คดินอกกรอบ (Out of the Box) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนแบบถ่ายทอด (Transmitting)  

เป็นการเรียนแบบช้ีแนะ (Mentoring) 

    3. การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพื่อปลกูฝังจติสาธารณะ ยดึประโยชน์

ส่วนรวมเปน็ที่ตัง้ (Mindful Learning) คอื ปรับเปลีย่นจากการเน้นผลประโยชน์ร่วม 

(Common Interest) เป็นการเนน้สร้างคุณค่าร่วม (Sharing Value) ปรับเปลี่ยนจาก 

การมุ่งเนน้ความคดิสร้างสรรค์ในรายบุคคล (Individual Creating) เป็นการมุ่งเน้นการระดม

ความคดิสร้างสรรคแ์บบกลุ่ม (Common Creating) ปรับเปลี่ยนจากการให้รางวัล 

จากการแข่งขัน (Competing Incentive) เป็นการให้รางวลัจากการทำงานร่วมกนั (Sharing 

Incentive) 

    4. การปรบัเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (Result 

based Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจากการเรยีนโดยเนน้ทฤษฎี เปน็การเรียนทีเ่นน้การวเิคราะห์ 

และแกไ้ขปญัหาปรบัเปลี่ยนจากการเรียนแบบฟงับรรยายเปน็การทำโครงงานและแก้ปญัหา

โจทยใ์นรูปแบบต่าง ๆ ปรับเปลีย่นจากการวดัความสำเร็จจากระบบการนับหน่วยกิต 

เป็นการวดัความสำเร็จจากการบรรลุผลสมัฤทธิ ์ปรบัเปลี่ยนจากการเรียนเพือ่วุฒิการศกึษา 

เป็นการเรียนเพื่อการประกอบอาชีพ  

   พรีะวัตร จันทกูล (2559, หน้า 44) ใหก้ล่าวถงึการจัดการเรียนรู้ 

ในยุคดิจทิัลว่า 

    1. มีความยดืหยุ่น สร้างสรรค์ ท้าทาย และซับซ้อน เปน็การศกึษา 

ที่จะทำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างเต็มที่ไปด้วยสิ่งท้าทายและปัญหารวมทั้ง

โอกาสและสิ่งที่เป็นไปได้ใหม ่ๆ ที่น่าตืน่เต้น  

    2. โรงเรียนในยุคดิจิทลัจะเป็นโรงเรียนทีย่ดึหลักสูตรแบบยดึโครงงาน

เป็นฐาน (Project–Base Curriculum) เป็นหลกัสตูรที่ให้นกัเรียนเกี่ยวข้องกับปัญหาในโลก 

ที่เป็นจรงิเป็นประเดน็ที่เกีย่วข้องกบัความเป็นมนุษย ์และคําถามเกี่ยวกับอนาคตเชิง

นวตักรรม สังคม และสากลภาพของโรงเรียนจะเปลี่ยนจากการเป็นสิ่งก่อสร้างเป็นภาพ

ของการเปน็ศูนยร์วมประสาท (Nerve Centers) ทีไ่ม่จากนั้นอยู่แต่ในห้องเรียน 
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    3. เช่ือมโยงคร ูนกัเรียน และชุมชน เขา้สู่ขุมคลังแห่งความรู้ทั่วโลก 

ครูเองจะเปลี่ยนจากการเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเปน็ผู้สนับสนนุช่วยเหลือให้นกัเรียน

สามารถเปลี่ยนสาระสนเทศเป็นความรูแ้ละนําความรู้เปน็เครื่องมือสูก่ารปฏิบตัิและให้เป็น

ประโยชน์ เปน็การเรียนรู้เพ่ือสร้างความรู้และต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการสืบคน้     

   โพยม จนัทร์น้อย (2559, หน้า 1-5) ให้แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนรู้

ในยุคดิจทิัล ดังนี ้

    1. หลกัสตูรต้องมีการปรับปรงุ อาจเปน็หลักสูตรรายวชิาที่มีการ

ยกระดับวชิาคอมพวิเตอร์ วชิาเทคโนโลย ีมาเป็นวชิาหลกัไม่ใช่เป็นส่วนหนึ่งของวชิาการ

งานอาชีพ การเรยีนเปน็รายวชิามีข้อดี คอื สามารถเปลีย่นรายวชิาได้ทกุปีเป็นวิชาที่

โรงเรียนสามารถจัดให้นกัเรียนเรียนวชิาที่ทันยุคทนัสมัยได้เลยไมก่ำหนดตายตัว  

    2. ต้องนําสะเต็มศึกษา (STEM EDUCATION) และ Active Learning 

เขา้มาจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน คําว่า “สะเต็ม” หรือ “STEM” เปน็คําย่อจาก

ภาษาอังกฤษของศาสตร์ 4 สาขาวชิา ได้แก่ วทิยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลย ี(Technology) 

วศิวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) หมายถึง องค์ความรู้

วชิาการของศาสตร์ทั้งสี่ที่มีความเช่ือมโยงกันในโลกของความเป็นจริงที่ต้องอาศัยองค์ความรู้

ต่าง ๆ มาบูรณาการเขา้ด้วยกันในการดำเนินชีวิตและการทำงาน การจัดการเรียนการสอน

ของไทยเรา ครูผู้สอนจะสอนแยกส่วน เช่น สอนเคมีก็เคมีล้วน ๆ ฟสิิกส์ก็ฟสิิกส์ล้วน ๆ 

หรือคณิตศาสตร์ก็คณิตศาสตร์ล้วน ๆ ไม่เคยนํามาบูรณาการในช้ินงาน หลกัของวัตกรรม

ทั้งหมดเกิดจากการบูรณาการของคณิตศาสตร์และวทิยาศาสตร์เปน็ส่วนใหญ่ แล้วจึงเกิด

นวัตกรรมจนกลายเป็นเทคโนโลย ีต่อมามีการนำเทคโนโลยมีาบูรณาการกับวทิยาศาสตร์

และคณิตศาสตร์ จงึเกดินวตักรรมใหม่ต่อยอดไปเรื่อย ๆ ทั้งนีโ้ดยใช้กระบวนการทาง

วศิวกรรมในการสร้างนวตักรรม 

   ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2560, หน้า 1-3) ให้แนวคดิเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้

ในยุคดิจทิัล ว่าต้องให้ใช้ CCPR Model เพื่อสร้างให้เดก็มีคุณลักษณะ 4 ประการ คอื  

    1. วเิคราะห์ มองสังคมใหร้อบด้าน รู้ที่มาที่ไป เขา้ใจเหตแุละผล 

    2. คดิสร้างสรรค์ เด็กต้องคดิต่อยอดจากที่มีอยู่ประยุกต์และใช้

ประโยชน์ มองประเด็นใหม่ ๆ 

    3. คดิผลิตภาพ คำนงึถงึผลผลิต มีวิธกีาร และคณุภาพ ค่าของผลงาน 
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    4. คดิรับผิดชอบ นกึถึงสังคม ประเทศชาต ิมีจิตสํานึกสาธารณะ และ

มีคุณธรรมจริยธรรม ความดีงาม    

   ธีระเกียรติ เจริญเศรษฐศิลป ์(2560, ไม่ปรากฏเลขหน้า) กล่าวว่า 

สำหรับแนวทางสร้างนวตักรรมด้านการศึกษาที่จะต่อยอดไปสูก่ารนําไปใช้นั้น ต้องยอมรับ

ว่าส่วนใหญ่อยู่ในระดับมหาวิทยาลัยซ่ึงเป็นแหล่งรวมคนเก่ง จึงสามารถสร้างนวัตกรรมได้

ไม่ยากนัก ส่วนระดับการศกึษาขัน้พืน้ฐานได้มอบแนวทางแก่เลขาธิการคณะกรรมการ

การศกึษาขัน้พื้นฐานไปแล้วว่าวธิีทีด่ี ทีสุ่ดที่จะทำให้เดก็สร้างนวตักรรมได้ คอื  

    1. การใช้รูปแบบนําเสนอโครงงานที่ใช้ความรู้ด้านวทิยาศาสตรแ์ละ

คณิตศาสตร์เพื่อตอบโจทยก์ารพัฒนาท้องถิน่ เช่น การผลิตกระแสไฟฟ้าจากโซล่าเซลล ์

ซ่ึงจะทำให้เดก็สนกุกับการหาคําตอบ ชอบที่จะเรียน ชอบที่จะได้ปฏิบตัิ  

    2. สนับสนุนงบประมาณเพื่อนําไปผลิตใช้จริงในชุมชนนัน้ ๆ ซ่ึงจะช่วย

สร้างความภาคภูมิใจให้กับเดก็ด้วย    

   จากแนวคิดของนักวชิาการและนกัการศกึษาที่มีความหมายใกล้เคียงกัน 

หรือสัมพันธ์กนัสามารถสรุปการจัดการเรียนรู้ในยุคดจิทิัล ได้ว่า  

    1. จัดการเรียนแบบโครงงานเพื่อก่อเกิดการสร้างนวัตกรรม 

    2. มีทักษะการคดิตามศตวรรษที่ 21 

    3. ต้องมีการพัฒนาหลักสูตรใหส้อดคล้องกบัยุคดิจทิัล 

    4. มีการวัดและประเมินผลใหส้อดคล้องกับยุคดิจิทลั 

    5. ปลกูฝังจติสาธารณะ เหน็แก ่ประโยชนส์่วนรวม 

   ซ่ึงมงีานวจิัยที่เกี่ยวข้องที่มีความหมายใกล้เคียงหรือสอดคล้องกันกับ

การจดัการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั ดังนี ้ 

    จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 21) ไดก้ล่าวเกี่ยวกับเรือ่งรูปแบบ

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู ้คอื ทกัษะการเรียนรู้ของครใูนศตวรรษที่ 21 

แบบ E-Teacher ได้แก่  

     1. Experience มีประสบการณ์ในการจัดการเรียนรูแ้บบใหม ่

     2. Extended มีทักษะการแสวงหาความรู้  

     3. Expended มีความสามารถในการถ่ายทอดหรือขยายความรู้

ของตนสูน่กัเรียนผ่านเทคโนโลยไีด้อย่างมีประสิทธภิาพ  
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     4. Exploration มีความสามารถในการเสาะแสวงหาและคัดเลือก

เนือ้หาความรู้หรือเนือ้หาท่ีทันสมัยเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อผู้เรียนผ่านทางสื่อ

เทคโนโลย ี 

     5. Evaluation เป็นนกัประเมินที่ดี มีความบรสิุทธิแ์ละยุตธิรรม 

และสามารถใช้เทคโนโลยใีนการประเมินผล  

     6. End-User เปน็ผู้ที่ใช้เทคโนโลย ี(User) อย่างคุ้มคา้และใช้ได้

อย่างหลากหลาย  

     7. Enabler สามารถใช้เทคโนโลยสีร้างบทเรียน  

     8. Engagement ต้องร่วมมือและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซ่ึงกนัผ่านสื่อ

เทคโนโลยจีนพัฒนาเปน็เครือขา่ยความร่วมมือ เช่น เกดิชุมชนครูบนเว็บไซต ์

     9. Efficient and Effective สามารถใช้สื่อเทคโนโลยอีย่างมี

ประสิทธภิาพและประสิทธผิล ทั้งในฐานะที่เปน็ผู้ผลิตความรู้ ผู้กระจายความรู้ และผู้ใช้

ความรู้ 

    ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 88) ไดท้ำการวจิยัเรื่องรูปแบบ

ภาวะผู้นำครูในการจดัการเรียนรู้ยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้สรุปองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ 

ดังนี ้

     องค์ประกอบที ่1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

     องค์ประกอบที ่2 การจัดการเรยีนรู้เพ่ือให้เกิดนวตักรรม  

     องค์ประกอบที ่3 ทักษะการคดิ  

     องค์ประกอบที ่4 คุณธรรม จริยธรรม  

     องค์ประกอบที ่5 การพัฒนาตนเอง  

     องค์ประกอบที ่6 การทำงานเปน็ทีม  

     องค์ประกอบที ่7 ทกัษะการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

    พรีะวัตร จันทกูล และคณะ (2560, หน้า 228-230) ไดท้ำการวจิัย

เรื่องครูแบบการพัฒนาสรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร 

เพื่อการจดัการเรียนรู้ในศตรวรรษที ่21 ไดศ้ึกษาองค์ประกอบจากเอกสาร งานวจิยั 

ที่เกี่ยวข้องได้ 3 องค์ประกอบ ดังนี ้
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     1. สมรรถนะครูในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร 

     2. แนวทางการพัฒนาสมรรถนะคร ู

     3. กระบวนการพัฒนาสมรถนะคร ู

    สายสวาท เสาร์ทอง (2562, ไม่ปรากฏเลขหน้า) ได้ทำการวจิัย 

เรื่องกลยุทธก์ารพัฒนาสมรรถนะครูเพื่อสอดคล้องกบัการจัดการศกึษาเรียนรู้ 4.0  

ของสถานศึกษาขัน้พื้นฐาน ได้ศกึษาองค์ประกอบจากเอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวข้องได้  

6 องค์ประกอบ ดงันี ้

     1. ด้านการพัฒนาทักษะ 

     2. ด้านการพัฒนาความรู้ 

     3. ด้านการพัฒนาบุคลิกภาพ 

     4. ด้านการพัฒนาทางสงัคม 

     5. ด้านการพัฒนาด้านการสอน 

     6. ด้านการะพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

    อินทิรา ชูศรทีอง (2563, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่องรูปแบบ 

การพัฒนาครูในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการจัดการเรียนรู ้

ในโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดศึกษาธกิาร ภาค 11 ได้ศกึษาองค์ประกอบจากเอกสาร 

งานวจิัยที่เกี่ยวข้องได้ 5 องค์ประกอบ ดังนี ้

     1. ทักษะพื้นฐานด้าน ICT 

     2. ทักษะการใช้ ICT ในการติดต่อสื่อสาร 

     3. ทักษะรู้ทัน ICT 

     4. ทักษะการบูรณาการ ICT ในการเรียนการสอน 

     5. คุณธรรม จรรยาบรรณการใช้ ICT                 

 สรุปได้ว่า การจดัการเรียนรู้ในยุคดจิิทัล หมายถึง การประยุกต์การจัดการเรียนรู้

แบบใหม่ มีความยดืหยุ่น สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาตนเองและสร้างนวัตกรรมใหส้อดคล้อง

กับยุคดจิิทัล ส่งต่อให้ผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการเรียนรู้ที่มีประสทิธิภาพ 
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สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

 1. เอกสารประกอบการพัฒนา เล่มที่ 2 การพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล   

 2. ตัวอย่างการพัฒนาความคล่องทางดจิิทัล   

 3. กระดาษชาร์จเทา-ขาว  

 4. ปากกาเมจกิ 

การวัดและประเมินผล  

 1. ประเมินการปฏิบัตกิิจกรรม  

 2. ประเมินความสนใจ ตัง้ใจในการร่วมกจิกรรม  

 3. ประเมินผลการปฏิบตัิงานการพัฒนาความคล่องทางดิจิทัล   

การจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เกดิความคล่องตวัทางดิจิทัล (Digital Agility) 

 ภาวชิ ทองโรจน ์(2559, หน้า 73) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยใีนสถานศกึษา 

ยุคดิจิทัล สอดคล้องกับการปฏิรปูการศึกษาในทศวรรษที่ 21 ที่มุ่งเนน้ให้คนไทยมีโอกาสได้

เรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ดังนี ้

  1. การใช้เทคโนโลยใีนสถานศกึษายุคดจิิทัล 

  2. การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทลั 

  3. การจัดการเรียนรูจ้ากการปฏิบัต ิ(Action Learning) 

  4. การจดัการเรียนรู้แบบ ลกัษณะ STEM Education 

 1. การใช้เทคโนโลยีในสถานศึกษายุคดิจิทัล   

  ภาวชิ ทองโรจน ์(2559, หน้า 73) กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีในสถานศกึษา 

ยุคดิจิทัล สอดคล้องกับการปฏิรปูการศึกษาในทศวรรษที่ 21 ที่มุ่งเน้นให้คนไทยมีโอกาสได้

เรียนรูต้ลอดชีวิตอย่างมีคุณภาพ ผลของการปฏิรูปแต่ละครั้งสะท้อนให้เห็นแนวทางและ

บทเรียนที่มีความสำคัญและน่าสนใจเกิดขึน้ ถึงแม้จะไม่ประสบผลสำเร็จในบางประเด็น 

ที่สำคญั  แต่กท็ำให้เกดิองค์ความรู้อย่างมากมาย การปฏิรูปการศกึษาเปน็การปฏิรูป 

การเรียนรู้ของประชาชนในชาติซ่ึงเป็นจุดทีส่ำคัญของประเทศไทยการปฏิรูปการเรียนรู้

จะต้องปฏิรูปคนและบุคลากรที่สำคัญทางการศกึษาหมายถึงผู้บริหารการศึกษาผู้บรหิาร

สถานศึกษา บุคลากรครูและผู้เรยีนจากการประเมินผลที่ผ่านมา พบว่า ผู้บริหารเปน็ปัจจัย

ที่สำคัญยิ่งในการปฏิรปูการเรียนรู้ และหากมองเขา้ไปในสถานศกึษาขัน้พื้นฐาน ซ่ึงเปน็

แหลง่เรียนรู้ทีห่ล่อหลอมกล่อมเกลาเยาวชนและอนาคตของชาติทีส่ำคญัจะพบว่า ผู้บรหิาร 
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และครูเปน็ปัจจัยที่สำคัญที่สดุที่มีอิทธิพลต่อการขยายขีดความสามารถในการเรียนรู ้

ของผู้เรียนมคีวามรู้และทักษะในการรับมือการเปลีย่นแปลงที่เกิดขึน้อย่างต่อเนื่องสามารถ

ปรับตัวเองกับสถานการณ์ใหม่ ๆ อีกทั้งดำรงตนอยู่บนจริยธรรมเท่านั้นที่จะประสบความสำเร็จ

การเรียนรู้ทีจ่ะให้เกดิทกัษะแหง่ยุคดิจทิัลจงึเป็นหนทางการเตรียมคนให้พร้อมอยู่ร่วมกัน

และประสบความสำเร็จได้ เกิดเปน็วาระแหง่ชาติเพ่ือปฏิรูปการเรียนรู้สำหรับยุคดจิิทัลผล

การสอนให้น้อยลงเรียนรู้ให้มากขึน้ปรับเนือ้หาวิชาเพิ่มทักษะและการชีวิตทำงานให้มากขึ้น

ผู้นำทางการศกึษาต้องเป็นผู้นำการเรียนรู้พัฒนาคนให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ขยายขีด

สมรรถนะการเรียนรู้ของผู้เรียนให้มากขึ้น นำเอาเทคโนโลยช้ัีนสูง มาใช้ในการบริหาร

จัดการและจดัการเรียนรู้มากขึน้สร้างชุมชนแห่งการเรียนรู้ไปสู่ชุมชนวชิาชีพให้มากขึ้น

ผสมผสานความพอดีความพอเพยีงต่ออัตลักษณ์ความเป็นไทยที่ดรีวมทั้งสร้างสรรคต์วัตน

ของตนเองและผู้อ่ืนเขา้ด้วยกันกับการเปลีย่นแปลงอย่างรวดเร็วดงักล่าว จึงเป็นเหตุให้

องค์กรทางการศึกษาต้องร่วมมือกนัเพื่อปรบัเปลี่ยนคุณภาพของคนให้ทันและสอดคล้อง

กับความเป็นจริงของยุคที่มีผลต่อการดำเนนิชีวิตและการเรียนรู้ทัง้ครูนกัเรียนทุกคน 

ในองค์กรผู้บริหารสถานศกึษาเป็นผู้นำการเรียนรู้เพ่ือช่วยเหลือสนับสนุนขยายขีด

ความสามารถในการเรียนรู้ของครูนกัเรียนให้มากขึน้พฒันาสถานศึกษาให้เป็นชุมชน 

แห่งการเรียนรู้อย่างสร้างสรรค ์ซ่ึงรวมทัง้นำเอาเทคโนโลยช้ัีนสูงมาช่วยในการบริหาร

จัดการและจดัการเรียนรู้  

 2. การจัดการเรียนรู้ในยุคดิจิทัล 

  พรีะวัตร จันทกูล (2559, หน้า 44) ใหก้ล่าวถงึการจัดการเรียนรู้ในยคุดิจิทลั

ว่า 

   1. มีความยดืหยุ่น สร้างสรรค์ ท้าทาย และซับซ้อน เปน็การศกึษา 

ที่จะทำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอย่างเต็มที่ไปด้วยสิ่งท้าทายและปัญหารวมทั้ง

โอกาสและสิ่งที่เป็นไปได้ใหม ่ๆ ที่น่าตืน่เต้น  

   2. โรงเรียนในยุคดิจิทลัจะเป็นโรงเรียนทีย่ดึหลักสูตรแบบยดึโครงงาน

เป็นฐาน (Project–Base Curriculum) เป็นหลกัสตูรที่ให้นกัเรียนเกี่ยวข้องกับปัญหาในโลกที่

เป็นจริงเปน็ประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกับความเปน็มนุษย์ และคาํถามเกี่ยวกบัอนาคตเชิงนวตักรรม 

สังคม และสากลภาพของโรงเรียนจะเปลี่ยนจากการเปน็สิ่งก่อสร้างเป็นภาพของการเป็น

ศูนย์รวมประสาท (Nerve Centers) ทีไ่ม่จากนัน้อยู่แต่ในห้องเรียน 
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   3. เช่ือมโยงคร ูนกัเรียน และชุมชน เขา้สู่ขุมคลังแห่งความรู้ทั่วโลก ครู

เองจะเปลี่ยนจากการเปน็ผู้ถ่ายทอดความรู้ไปเป็นผู้สนบัสนุนช่วยเหลือให้นกัเรียนสามารถ

เปลี่ยนสาระสนเทศเปน็ความรู้และนําความรู้เป็นเครื่องมือสู่การปฏิบตัิและให้เป็นประโยชน์ 

เป็นการเรียนรู้เพ่ือสร้างความรู้และต้องมีการสร้างวัฒนธรรมการสืบคน้     

   กองบรหิารงานวจิัยและประกนัคุณภาพการศึกษา (2559, หน้า 20–21) 

นำเสนอการปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียนรู้ในยุคดิจทิัล ดังนี้ 

    1. การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือเสริมสร้างแรงบนัดาลใจ มีความมุ่งม่ัน

เพื่อให้มีชีวิตอยู่อย่างมีพลังและมีความหมาย (Purposeful Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจาก

การเรียนแบบเฉื่อยชา (Passive Learning) เป็นการเรียนด้วยความกระตือรือร้น (Active 

Learning) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนตามภาคบังคับ (Duty-Driven) เป็นการเรยีนที่เกิดจาก

ความอยากรู้ อยากทำและอยากเป็น (Passion-Driven) ปรับเปลี่ยนจากการเรียนตาม

มาตรฐาน (Standardized) เปน็การเรียนเพื่อตอบโจทยเ์ฉพาะบุคคล (Personalized) 

    2. การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือบ่มเพาะความคดิสร้างสรรค์ และ

ความสามารถในการรังสรรค์นวตักรรมใหม่ ๆ (Generative Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจาก

การเรียนรู้ในห้องเรียน ในโรงเรยีน และในระบบเป็นการเรียนรูน้อกห้องเรียน นอกโรงเรียน 

และนอกระบบ ปรับเปลี่ยนจากการเรียนจากขอ้เทจ็จรงิ (Fact-Based) เป็นการเรียน 

ที่เริ่มจากการใช้ความคดิ (Idea-Based) ปรับเปลีย่นจากการคดิในกรอบ (In the Box)  

เป็นการคดินอกกรอบ (Out of the Box) ปรบัเปลี่ยนจากการเรยีนแบบถ่ายทอด (Transmitting) 

เป็นการเรียนแบบช้ีแนะ (Mentoring) 

    3. การปรับเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือปลกูฝังจติสาธารณะ ยึดประโยชน์

ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง (Mindful Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจากการเน้นผลประโยชน์ร่วม (Common 

Interest) เปน็การเน้นสร้างคณุค่าร่วม (Sharing Value) ปรับเปลี่ยนจากการมุ่งเน้น

ความคดิสร้างสรรค์ในรายบุคคล (Individual Creating) เป็นการมุ่งเน้นการระดมความคดิ

สร้างสรรคแ์บบกลุ่ม (Common Creating) ปรับเปลี่ยนจากการให้รางวลัจากการแขง่ขัน 

(Competing Incentive) เปน็การให้รางวลัจากการทำงานร่วมกัน (Sharing Incentive) 

    4. การปรบัเปลี่ยนเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทางานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ (Result 

Based Learning) คอื ปรับเปลี่ยนจากการเรียนโดยเนน้ทฤษฎี เปน็การเรียนทีเ่นน้การวเิคราะห์ 

และแกไ้ขปญัหาปรบัเปลี่ยนจากการเรียนแบบฟงับรรยายเปน็การทำโครงงานและแก้ปญัหา

โจทย์ในรูปแบบต่าง ๆ ปรับเปลีย่นจากการวดัความสำเร็จจากระบบการนับหน่วยกิตเปน็
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การวัดความสำเร็จจากการบรรลุผลสัมฤทธิ์ ปรับเปลี่ยนจากการเรียนเพื่อวุฒิการศึกษา 

เป็นการเรียนเพื่อการประกอบอาชีพ  

   โพยม จนัทร์น้อย (2559, หน้า 1-5) ให้แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการเรยีนรู้

ในยุคดิจทิัล ดังนี ้

    1. หลกัสตูรต้องมีการปรับปรงุ อาจเปน็หลักสูตรรายวชิาที่มีการ

ยกระดับวชิาคอมพวิเตอร์ วชิาเทคโนโลย ีมาเป็นวชิาหลกัไม่ใช่เป็นส่วนหนึ่งของวชิาการ

งานอาชีพ การเรยีนเปน็รายวชิามีข้อดี คอื สามารถเปลีย่นรายวชิาได้ทกุปีเป็นวิชาที่

โรงเรียนสามารถจัดให้นกัเรียนเรียนวชิาที่ทันยุคทนัสมัยได้เลยไมก่ำหนดตายตัว  

    2. ต้องนําสะเต็มศึกษา (STEM EDUCATION) และ Active Learning 

เขา้มาจัดการเรียนการสอนในโรงเรียน คําว่า “สะเต็ม” หรือ “STEM” เปน็คําย่อจาก

ภาษาอังกฤษของศาสตร์ 4 สาขาวชิา ได้แก่ วทิยาศาสตร์ (Science) เทคโนโลย ี(Technology) 

วศิวกรรมศาสตร์ (Engineering) และคณิตศาสตร์ (Mathematics) หมายถึง องค์ความรู้

วชิาการของศาสตร์ทั้งสี่ที่มีความเช่ือมโยงกนัในโลกของความเป็นจริงทีต่้องอาศัยองค์

ความรู้ต่าง ๆ มาบูรณาการเขา้ด้วยกันในการดำเนินชีวิตและการทำงาน การจดัการเรียน

การสอนของไทยเรา ครูผู้สอนจะสอนแยกส่วน เช่น สอนเคมีก็เคมีล้วน ๆ ฟสิิกส์ก็ฟสิิกส์

ล้วน ๆ หรือคณติศาสตรก์็คณิตศาสตร์ล้วน ๆ ไม่เคยนํามาบูรณาการในช้ินงาน หลกัของ

วัตกรรมทั้งหมดเกิดจากการบูรณาการของคณติศาสตรแ์ละวทิยาศาสตร์เป็นส่วนใหญ่ 

แล้วจึงเกดินวัตกรรมจนกลายเป็นเทคโนโลยตี่อมามีการนําเทคโนโลยมีาบูรณาการกับ

วทิยาศาสตร ์และคณิตศาสตร ์จึงเกดินวัตกรรมใหม่ต่อยอดไปเรื่อย ๆ ทั้งนีโ้ดยใช้

กระบวนการทางวศิวกรรมในการสร้างนวัตกรรม 

  สรุปได้ว่า การจัดการเรยีนรู้ในยุคดจิิทัล หมายถงึ การประยุกตก์ารจดั 

การเรียนรู้แบบใหม่ มีความยดืหยุ่น สร้างสรรค์ เพื่อพัฒนาตนเองและสร้างนวตักรรม 

ให้สอดคล้องกับยุคดจิิทัล ส่งต่อให้ผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเรียนรู้ทีมี่ประสิทธภิาพ 

 3. การจัดการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) 

  ประสิทธิ์ ชุมศรี (2557, หน้า 15) ได้อธิบายการเรียนรูจ้ากการปฏิบตัิ 

(Action Learning) ว่าในสถานการณ์ปัจจุบัน องค์กรต่าง ๆ มีการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนือ่งและมีวิธกีารรปูแบบใหม่ๆ เกดิขึน้อยูเ่สมอ ทัง้นีก้็เพื่อสร้างการเรียนรูแ้ละเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมอย่างถาวร เนื่องมาจากการฝึกหัดหรือประสบการณ์ของแต่ละบุคคลให้เกดิขึ้นกับ
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บุคลากรซ่ึงมีความสำคญัยิ่งต่อความสำเรจ็ขององคก์ร เน้นการทำงานทีม มีความคล่องตวั 

รวดเร็ว โดยรูปแบบของการเรียนรู้ที่ได้รับการยอมรับว่าสามารถสร้างให้ผู้เรยีนรู ้

เกิดกระบวนการเรียนรู้อย่างมีประสิทธิผลวธิีการหนึง่คอืการเรียนรู้ที่เรียกว่าการเรียนรู้

จากการปฏิบัติ (Action Learning)  

  ความหมายของการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) 

   ประสิทธิ์ ชุมศรี (2557, หน้า 15) ได้อธิบายการเรียนรู้ (Learning) หมายถึง 

กระบวนการเรียนรู ้ที่ต่อเนื่องกันของกลุ่มคนเลก็ ๆ เพื่อร่วมกันขบคดิ แลกเปลี่ยน แบ่งปัน

ความรู้และประสบการณ์แนวคิดใหม่ ๆ ทำความเขา้ใจรว่มกันพัฒนาแก้ไขปัญหาท่ีแท้จริง

เกี่ยวกับงานและนำไปลงมือปฏิบัตกิารแก้ไขปัญหาจริง โดยลกัษณะเฉพาะของการเรียนรู้

จากการปฏิบัติ (Action Learning) มีดังนี ้1) เป็นการเรียนรู้จากประสบการณ์จรงิใน 

การทำงาน คอื การเรียนรู้ที่มีการนำปัญหาในการทำงานมาเป็นโจทย์ในการเรียนรู้อีกทั้ง

ต้องมีการคดิหาวิธใีนการแก้ปัญหาหรือพัฒนางานซ่ึงจะเป็นประโยชนต์่อทั้งผู้เรียนรู้เอง

และองค์กรด้วย 2) เป็นการเรียนรู้โดยการแลกเปลี่ยนประสบการณก์ับผู้อ่ืนคอืการเรียน 

ที่ต้องมีการประชุมระดมสมองเพื่อหาวิธกีารที่ดีและเหมาะสมในการดำเนินการเนื่องจาก

เป็นการเรียนรู้ในลักษณะทีมงานย่อยที่มีสมาชิกจำนวนหนึ่งทีต่้องมีการทำงานร่วมกัน  

3) เป็นการเรียนรู้โดยให้ผู้ร่วมงานวจิารณ์และแนะนำคอืการเรียนรู้ทีต่้องมีการเสนอแนะ

และให้ขอ้คดิเห็นเม่ือมีการดำเนนิการปฏิบัตแิละอาจมีการปรับปรงุการปฏิบตัิเพื่อความสำเรจ็

ในดำเนนิการ นอกจากนี ้ประสิทธิ์ ชุมศรี (2557, หน้า 16) ได้อธิบายองค์ประกอบสำคัญ

ในการเรียนรู้จากการปฏิบตัิจรงิ ประกอบด้วย 1) ปัญหา (Problem) Action Learning  

สร้างขึ้นจากปัญหา (โครงการ ความท้าทายประเดน็ปัญหาหรืองาน) ทางแก ้ซ่ึงเป็น

ความสำคัญอย่างสูงต่อเอกตบุคคล ทีมและหรือองค์การ ปัญหาควรเด่นชัด อยู่ในความ

รับผิดชอบของทีม และให้โอกาสแห่งการเรียนรู้ การเลือกปัญหาเป็นหลกัเบื้องต้นของ 

Action Learning เนื่องจากเราเรียนรู้เม่ือแบกรับการกระทำบางอย่าง ซ่ึงสามารถสะท้อน

ความคดิในการกระทำนัน้ ๆ ปัญหาให้กลุ่มได้เน้นบางอย่างที่เป็นจริงและสำคัญ นัน่ก็คอื

ตรงประเด็นและมีความหมายต่อกลุ่ม ปัญหาสร้างโอกาสให้เกิดการเรียนรู ้2) กลุ่ม  

(Group of 4-8 people) หลักของ Action Learning คอื กลุ่มการเรียนรูก้ลุ่มประกอบด้วยคน

สี่ถึงแปดคนที่มาร่วมกนัสำรวจปัญหาขององคก์รการประกอบกันเขา้ของกลุ่มหลากหลาย

และมีพืน้ฐานประสบการณ์ของตนเองที่แตกต่างกนั เพือ่ให้เกดิมุมมองแตกต่างและไดร้ับ

จุดมองใหม่สุด ทั้งนี้ขึน้อยู่กบัปัญหาของ Action Learning กลุ่มอาจประกอบด้วยคนที่มา 
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จากต่างองคก์ารหรืออาชีพ เช่น ผู้สง่มอบหรือลูกคา้ของบริษัทก็ได ้3) กระบวนการ 

ตั้งคำถามและการไตร่ตรอง (สะท้อนความคดิและการฟงั) Reflective questioning and 

Listening) โดยการเน้นที่คำถามที่ถกูต้องมากกว่าคำตอบที่ถูกต้อง Action Learning  

เน้นสิง่ที่คนไม่รู้ เท่ากับสิ่งที่ตนรู้ กระบวนการ Action Learning แก้ปัญหาด้วยการถาม

คำถามเป็นสิ่งแรก เพื่อให้เห็นลักษณะอย่างชัดเจนของปญัหา แล้วจึงสะท้อนความคดิ 

หรือคดิไตรต่รองแล้วระบุทางแกท้ี่เป็นไปไดก้่อนที่จะลงมือกระทำการ 4) ลงมือปฏิบตัิ

สำหรับผู้ทุ่มเทให้กับ Action Learning การเรียนรูท้ี่แท้จรงิจะไม่เกดิเลยหากไม่ไดก้ระทำการ 

เนื่องจากไม่ม่ันใจว่าความคดิหรือแผนการจะทรงประสทิธิผล จนกระทั่งลงมือดำเนินการ 

ดังนัน้ สมาชิกกลุ่ม Action Learning ต้องลงมือกระทำการฝ่าฟันกับการเปลี่ยนแปลงสำคัญ

ใดใดในสภาพแวดล้อม หรือฝ่าฟันกบัการขาดสารสนเทศที่สำคัญของกลุ่ม การกระทำ 

จะเพ่ิมพูนการเรียนรู้ 5) การมุ่งม่ันสูก่ารเรียนรู้ (Commitment to Learning) ใน Action 

Learning การเรียนรู้สำคัญเท่าการปฏิบัติ ไม่ได้เน้นการแก้ปัญหาระยะสั้นเท่านัน้ แต่ให้

ความสำคัญแก่การเรียนรู้ที่เกิดขึน้ในระดับบุคคล กลุ่มและองค์กร ยิ่งกลุ่มได้พัฒนาความรู้ 

ความสามารถมากเพยีงใด คุณภาพของกาดรปฏิบัตกิารเพื่อแก้ปัญหาเพิ่มขึ้นตามตัว  

6) ผู้ช้ีนำ (Action Learning Coach) ผู้ให้คำช้ีนำในการเรยีนรู้จากการปฏิบตัิมีความสำคัญ

กับกลุ่มเพื่อช่วยให้สมาชิกกลุ่มดำเนินการไปตามแนวทางที่ถกู ซ่ึงจะช่วยในการแก้ปัญหา

และการเรียนรู้ โดยจะกระตุ้นให้ตัง้ประเดน็ และเรียนรู้จากประสบการณท์ี่เกดิขึ้นรปูแบบ

ของการเรยีนรูจ้ากการปฏิบัต ิ

    สรปุได้ว่า การเรียนรูจ้ากการปฏิบัต ิ(Action Learning) เป็นการพัฒนา

องคก์รไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning Organization) โดยต้องมีการสร้างพลวัต ิ

การเรียนรู้ (Learning Dynamics) ให้เกิดขึ้นซ่ึงต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีมบุคลากร มีความกระตือรือร้นสนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ บุคลากร 

มีการคดิอย่างเปน็ระบบ บุคลากรมีแบบแผนทางความคดิไม่ยดึตดิกบัความเช่ือทัศนคตเิดิม 

มองโลกอนาคตบุคลากร มีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น มีการสนทนาเปน็ที่

เปิดเผยมีรูปแบบการเรียนรูห้ลายรปูแบบ เช่น เรียนรูจ้ากการปรบัตัวเรียนรูจ้ากการคาดการณ์

และที่สำคัญต้องมีการเรียนรู้จากการปฏิบตัิ (Action Learning) ซ่ึงการพัฒนาการเรียน 

การสอนให้เกิดความคล่องตัวทางดิจิทลั ได้นำเอาการจดัการเรียนการสอนแบบ Action 

Learning เป็นหลกัการปฏิบตัิในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้ประสบผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสทิธิภาพต่อไป 



525 

 4. การจัดการเรียนรู้แบบ ลักษณะ STEM Education 

  Schachter (2012, p. 42) กล่าวว่า การพัฒนามนุษย์เป็นสิ่งจำเป็นต่อ 

การพัฒนาประเทศ ซ่ึงมกีารพัฒนามนุษย์เพ่ือให้มีทักษะที่ย่ังยนืเพื่อใช้ชีวิตในโลกอนาคต

ซ่ึงมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ทางด้านเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยนีั้น คอื  

การพัฒนาการศึกษา การศึกษาเปน็การสร้างชีวิตของมนุษย์ให้มีศกัยภาพในการดำรงชีวิต

และเป็นประชาชนที่มีคุณภาพในการพัฒนาประเทศต่อไป แนวการศกึษาที่จะเหมาะสมกับ

โลกปจัจุบนัและโลกอนาคต ทีก่ำลังเป็นทีส่นใจทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร์ 

และประเทศไทยคอื การศกึษาแบบ STEM แนวการศกึษาแบบ STEM เริ่มที่ประเทศ

สหรฐัอเมรกิาเป็นการพัฒนาวธิกีารสอนแบบบรูณาการในกลุ่ม วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี

วศิวกรรมและคณิตศาสตร์เข้าด้วยกนั และจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล

จนถงึระดับมหาวิทยาลัยในรัฐต่าง ๆ ของประเทศสหรฐั อเมริกา รวมทัง้หน่วยงานทาง

วทิยาศาสตรห์น่วยงานรฐัและเอกชนเช่น องค์การนาซ่า หรือพพิธิภัณฑ์ทางวทิยาศาสตร์

ของเมืองบอสตนั มหาวิทยาลยันอร์ทอีสเทอรท์ เป็นต้น  

  Pearson (2012, p. 5) กล่าวว่า STEM เปน็ตัวย่อ ซ่ึง S หมายถึง Sciences 

วทิยาศาสตร ์T หมายถงึ Technology หรือเทคโนโลย ีE หมายถึง Engineer หรือวศิวกรรม 

และ M หมายถึง Mathematics หรือคณิตศาสตร์ ซ่ึงการสอนแบบ STEM เริ่มในปี ค.ศ. 2006 

หลังจากที่รฐับาลประธานาธิบด ีจอรจ์ ดบัเบิล้ย ูบุช ไดป้ระกาศใช้กฎหมายการศกึษา 

Elementary and Secondary Education Act ในปี 1999 หรือที่รูจ้ักกันว่า No Child Left 

Behind Act โดยสนับสนุน Literacy หรือการเรียนเขยีนอ่านเป็นให้เปน็สิง่สำคัญอย่างยิ่งใน

การจัดการศกึษา โดยมีจุดมุ่งหมายคอืเพื่อให้เด็กได้อ่านออกเขยีนได้และประสบความสำเร็จ

ในการอ่าน เขยีน (National Conference of State Regislatures, 2013, p. 1) เพราะการอ่าน

ออกเขยีนไดเ้ปน็พืน้ฐานเบื้องตน้ในการพัฒนาการศกึษา การอ่านออกเขยีนไดเ้ปน็สิง่สำคญั

ในการสื่อสารและเขา้ใจผู้อ่ืนในโลก  

  Drew (2011, pp. 26-27) ไดก้ล่าวว่ารฐับาลของประธานาธิบดี จอร์จ 

ดับเบิล้ยู บุช ไดน้โยบายความสำคัญของวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวศิวกรรมและคณิตศาสตร์

เนื่องจากเดก็อเมริกนัสอบคณิตศาสตร์ได้อันดับที ่24 ของโลกและวทิยาศาสตรก์ารลำดับ

ที่ 19 ของโลก จากการจดัอันดับการประเมินระดับนานาชาติของ PISA ในปี 2006  

(พ.ศ. 2549) จึงได้ใช้ STEM Education เปน็แนวทางในการจัดการศกึษาต่อจากการพัฒนา

เด็กในการอ่านเขยีน และหลังจากที่ประธานาธิบดีบารัค โอบามา มาบริหารประเทศก็ได้
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สานตอ่นโยบายทางการศกึษาจากประธานาธิบดีบุช  โดยประกาศว่า STEM เปน็สิง่ทีส่ำคญั

อย่างยิ่งในการจัดการศึกษาทำให้รัฐต่าง ๆ ในสหรัฐอเมรกิา กระตือรือร้นในการจดัการศกึษา 

STEM โดยนำจุดมุ่งหมายของการศึกษาแบบ STEM มาใช้ร่วมกับสมรรถนะ (หรือคุณลักษณะ

พื้นฐานเชิงของพฤตกิรรมของบุคคลที่ควรมีเช่น แรงจูงใจ ทักษะ อุปนสิัย) STEM  

เป็นการศึกษาที่ทำให้เดก็ได้มีโอกาสเรียนแบบบูรณาการและพัฒนาทกัษะต่าง ๆ  

ในการทำงาน 

  Schachter (2012, pp. 42-45) กล่าวว่าการศกึษา STEM ยังเป็นเครือ่งมือ 

ที่ใช้ในการพัฒนาเด็กที่มีพรสวรรค์โดยโรงเรียนต่าง ๆ ในสหรัฐอเมรกิา มีการจดัการศึกษา 

STEM ใหก้ับเดก็ตัง้แตร่ะดับช้ันอนุบาลถึงมัธยมศกึษาปทีี่ 6 รวมทัง้มีการฝึกทักษะพัฒนา

ครูให้ชำนาญในด้านการสอน คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีและให้โอกาสเด็ก

ที่มีความสามารถพเิศษและพรสวรรค ์เพื่อเตรยีมตัวที่จะเรียนในด้านการศกึษาที่เกี่ยวกับ  

STEM คอื วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยี วศิวกรรมและคณิตศาสตร ์ทั้งระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโทและปริญญาเอกเพิ่มขึ้น สำหรับเด็กอนุบาลและเด็กประถมศึกษาเราสามารถสอน 

การศกึษาแบบ STEM เพื่อการจดัการเรียนการสอน STEM ไดห้ลากหลายรปูแบบจาก 

การบูรณาการในการจัดการเรยีนการสอนเป็นหน่วยตามที่ครูจัดหรือเดก็เลือกตามหน่วยท่ี

เดก็สนใจ และการทำโครงงานโดยจดัครูจดักจิกรรมใหส้อดคล้องกับจดุมุ่งหมายในการสอน 

ตัวช้ีวัด สิง่ที่เดก็ได้รับสมรรถนะหรือการประเมินผลโดยการจดักิจกรรมทีบู่รณาการ 

การเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวศิวกรรมและคณิตศาสตร์เขา้ด้วยกัน ครูศกึษา

และไดร้ับการอบรมให้เข้าใจการเรียนการสอนการศึกษา STEM มีการฝึกฝนจนชำนาญ 

ในการเขยีนแผนการสอน เตรยีมวสัดุอุปกรณก์ารเรยีนการสอนและสือ่ในการจดัการเรยีนรู้ 

โรงเรียนอาจร่วมกับสถาบันทางวทิยาศาสตร์ โรงเรยีนอืน่ ๆ และมหาวิทยาลัยที่ได้พัฒนา 

การจดัการสอนด้วยการศึกษา STEM โดยนำหน่วยการเรียนรู้ทีห่น่วยงานเหล่านีท้ำขึ้นไปใช้

ในการจัดการเรียนการสอนทีโ่รงเรียน ตัวอย่าง เช่น โรงเรียนประถมศกึษาซิลเวีย (Silvia 

Elementary) ได้นำหน่วยการเรียนทีจ่ดัทำขึ้นโดยคณะทำงานของพพิธิภัณฑ์ทางวทิยาศาสตร์

ของเมืองบอสตนั (ฺBoston s Museum of Sciences) ซ่ึงเป็นส่วนหนึง่ในโครงการวศิวกรรม

ของประถมศกึษา (EiE) มาใช้ในการจดักจิกรรมการสอนวทิยาศาสตร์ของช้ันประถมศึกษา

ปีที่ 5 โดยซ้ือวัสดุอุปกรณก์ารเรียนการสอนของ EiE แนะนำขัน้ตอนการสอนวทิยาศาสตร์

ของ EiE มาใช้คือ 1) ตัง้คำถามในหัวขอ้ทีเ่รียน สนับสนุนให้เดก็ไดแ้สดงความคดิเหน็และ 

รับฟังความคดิเหน็ของเด็ก 2) สนับสนุนให้เดก็ได้คิดในเรื่องที่เดก็เรยีนและมีจินตนาการ  
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3) ให้โอกาสเดก็ได้วางแผนการทำงาน 4) ให้เดก็ได้สร้างสรรค์ผลงาน 5) ให้เด็กได้พัฒนา

ผลงานและมีโอกาสแก้ไขผลงานที่เดก็ทำ  

  นอกจากนีก้ารทดลองทางวทิยาศาสตร์สำหรับเดก็ช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 

แล้ว Moomaw & Davis (2010, pp. 12-14) ได้ยกตัวอยา่งการสอน STEM กับเด็กเตรียม

อนุบาลโดยการนำทำนองเพลงของนกประเภทต่าง ๆ ประกอบการใช้มือในแบบต่าง ๆ  

เพื่อช่วยในการจดจำและทำมือประกอบ มีการทดลองรถของเลน่กบัไม้กระดานในระดับ

ตา่ง ๆ มาใช้ประกอบการสอนแบบ STEM แคส จี ลีเลียน : Katz, G. Lillian (2012, pp. 4-5) 

ยังไดก้ล่าวถงึการเรียน STEM แผนการทำโครงงานซ่ึงมจีุดมุ่งหมายคือความรู้ความเขา้ใจ 

ทักษะ การจดัการและความรูส้กึทีไ่ด้รบั เช่น การเรยีนเรือ่งลกูบอลชนดิต่าง ๆ เดก็ได้เรียนรู้

จากลกูบอลโดยการเปรียบเทียบ วดัขนาด ทดลองโดยการ ช่ังน้ำหนกัหรือการลื่นลูกบอล

บนทางลาดต่างระดับเดก็เรียนรู้ในเรื่องลกูบอลและทำโครงงาน เป็นต้น 

 จากขอ้ความดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่าการจดัการเรียนการสอนแบบ STEM  

ที่สหรฐัอเมรกิาเป็นตัวอย่างที่ดีในการจัดการเรียนการสอนโดยมีการร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานทางวทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ เทคโนโลย ีโรงเรียน มหาวิทยาลัย  

บริษัทต่าง ๆ และชุมชนสำหรับประเทศไทยมีแนวโน้มในการจดัการศึกษา แบบ STEM 

เพราะการศกึษาแบบ STEM เปน็การจัดการศกึษาที่ช่วยพัฒนาคนในอนาคต ทำให้เด็ก

อยากเรียนรู้ด้วยตนเอง เปลี่ยนการเรียนแบบท่องจำเป็นการเรียนรู้แบบการลงมือกระทำ 

การทดลอง สืบคน้และใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นการพัฒนาเดก็ฝึกคดิ มีความสามารถ สนกุและ

สนใจในวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวศิวกรรม และคณติศาสตร์ ปลกูฝังให้เด็กชอบในวชิา

เหล่านีต้ั้งแต่ยังเลก็ นอกจากนีย้งัเพื่อใหเ้ดก็ มีทางเลอืกในการศกึษามากขึน้ เดก็ที่มีพืน้ฐาน

ทางวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวศิวกรรมและคณติศาสตร ์ไม่เพยีงแต่เป็นวศิวกร แพทย์ 

หรือนกัคอมพวิเตอร ์แต่เดก็เหล่านีก้ส็ามารถเปน็นกักฎหมาย นักการทตู หรือนกัดนตร ี 

ซ่ึงเด็กเหล่านีต้่อไปจะตืน่โตเปน็พลเมอืงที่มีความรู้และความสามารถในการพัฒนา 

ประเทศชาติต่อไป 

บทสรุป 

 การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรูข้องโรงเรียนประถมศกึษา 

คอื การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดจิิทัล เพื่อพัฒนาตนเองโดยการแสวงหาความรู้จากสื่อ 

สิ่งพมิพ์และสื่อดิจทิัล เพื่อให้เกิดความคล่องตัวทางดจิิทลั ในการนำไปการพัฒนาการ

จัดการเรียนรู้ โดยเนน้ให้ผู้เรยีนมทีกัษะในการสืบคน้และใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  
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เนื่องจากขอ้มูลในปจัจุบนัมีจำนวนมาก คร ูบุคลากรทางการศกึษา จึงต้องมีความสามารถ 

ในการคน้หาและตรวจสอบความถกูต้องของขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก่ การใช้เทคโนโลยใีนสถานศกึษา

ยุคดิจิทลั การจดัการเรยีนรู้ในยคุดจิิทลั การจดัการเรยีนรู้จากการปฏิบัต ิ(Action Learning) 

และการจัดการเรียนรูแ้บบ ลักษณะ STEM Education เพื่อพัฒนาให้เกดิความคล่องตัว 

ทางดิจิทลัในการพัฒนาตนเองให้ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธภิาพ เกดิองค์ความรู ้

ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูในยุคดิจิทลั และมีความตระหนักในบทบาทหน้าที่และภาระงาน

ด้านการสอนให้มีประสิทธิภาพและประสทิธิผลอย่างแทจ้ริง 
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กรณีศึกษา : การปรับเปลี่ยนสู่ดิจทัิลและผลกระทบต่อองคก์ร 

จันทรจ์ิรา เหลาราช1 

 (Received: June 19, 2020; Revised: October 26, 2020; Accepted: March10, 2021) 

1. เกร่ินนำ 

 “Digital transformation” หรือ “การปรับเปลี่ยนสู่ดจิิทัล” เป็นวลีที่ถกูใช้อย่าง

แพร่หลายในบรรดานกัการตลาด นักธุรกจิและผู้บริหารทีมี่อำนาจตัดสินใจ มักจะถูกนำไปใช้

ในการดำเนินงานพัฒนากลยุทธก์ารตลาดดิจิทลัในองคก์รธรุกิจ (Boskovic, Primorac, & 

Kozina, 2019) ปจัจบุันการปรบัเปลีย่นสูด่ิจิทลัได้รบัการนิยามไวห้ลากหลายตามบริบทของ

ผู้เช่ียวชาญและนักวชิาการ โดย Reis (2018) กล่าวว่า คำจำกัดความของการปรับเปลี่ยนสู่

ดิจิทัลถกูจัดอยูใ่น 3 บริบท ประกอบด้วย 1) บริบททางเทคโนโลยกีารปรับเปลีย่นสูด่ิจิทลั 

มีพืน้ฐานมาจากการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัสมัยใหม่ เช่น โซเชียลมีเดีย โทรศัพท์มือถือ  

หรือสมองกลฝังตัว (embedded system 2) บริบทองค์กร การปรับเปลี่ยนสู่ดจิิทัลต้องมี

การเปลี่ยนแปลงกระบวนการดำเนินงานขององคก์ร หรอืสร้างรูปแบบธรุกจิใหม่ ๆ และ  

3) บริบทสังคม การปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลัเป็นปรากฏการณ์ที่มีอิทธพิลต่อทุกแง่มุมของชีวิต

มนุษย์ เช่น ประสบการณ์ของผู้บริโภค เปน็ตน้ จงึสรุปได้ว่าการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลั 

เป็นการใช้เทคโนโลยดีิจทิลัใหม ่ๆ มาเปน็ตัวช่วยสำคัญในการปรับปรงุการดำเนนิงานธุรกจิ

และมีอิทธพิลต่อทุกแง่มุมของชีวิตผู้บริโภค อีกนยัหนึง่ การปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทัลก็ยังเป็น 

กลยุทธ ์หรือกระบวนการที่สำคัญ (Matt, 2015; Wang, Kung, & Byrd, 2018) ในการ

ขับเคลื่อนและผลักดันเพื่อให้องคก์รสามารถเปลีย่นแปลงให้เป็นองค์กรดจิิทัล (Digital 

organization) ไดส้ำเร็จ ซ่ึงองคก์รดิจิทลัไม่ได้มีความหมายเพียงแคก่ารมีเทคโนโลยสีมัยใหม่

ในองค์กรเท่านัน้ หากแต่เป็นการนำเทคโนโลยดีิจิทลัเขา้มาใช้ในทุกกระบวนการทั้งภายใน

และภายนอก มีการปรับโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ (Rouse, 2011) เปลี่ยนแปลงวธิีการ

ดำเนนิงาน รูปแบบการแขง่ขัน การปฏิสัมพันธแ์ละการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมลูกคา้ รวมถึง

ความคาดหวังของผู้ใช้ปลายทาง (Osmundsen, Iden, & Bendik, 2018) การปรับเปลี่ยน 

สู่ดิจิทลัไดร้ับความสนใจอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงในป ี2014 มีการวิจัยทีด่ำเนนิการโดย MIT Sloan 

Management Review และ Deloitte University ได้ศกึษาเกี่ยวกับกลยทุธ์การขับเคลื่อน

ดิจิทัลกับผู้บรหิารและผู้จัดการบริษทั มากกว่า 4,800 คน พบว่า เกือบ 99% ของกลุ่ม 
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ตวัอย่างคาดการณ์ถงึอุตสาหกรรมและธุรกิจของพวกเขาในอนาคตว่าจะถกูหยดุชะงัก 

(Disruptive) จากเทคโนโลยดีจิิทัลในไม่ช้า (Kane, 2015) และเหตุผลสำคญัที่องค์กรจำเป็น 

ต้องเผชิญหน้ากับความท้ายทายทีส่่งผลต่อการแข่งขัน พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนตนเองไปสู่

องค์กรดิจิทลั โดยการนำเทคโนโลยสีมัยใหม่เข้ามาใช้ในกระบวนการดำเนินงาน คอื 

การบรหิารจดัการองค์กรรปูแบบเดิมไม่สามารถตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลง 

อย่างรวดเร็วของผลิตภัณฑ์และบรกิาร ผู้บรหิารองคก์รหลายแหง่มีการกำหนดกลยุทธ์

ดิจิทัลเพื่อเป็นแผนในการดำเนนิงานธุรกิจ ซ่ึงอาจรวมถงึการพัฒนาหรือสร้างธุรกิจ

รูปแบบใหม่ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงผลิตภัณฑ ์บรกิาร โครงสร้าง หรือกระบวนการ

อัตโนมัตติ่าง ๆ ภายในขององค์กร อันจะนำไปสูก่ารเปลีย่นแปลงรูปแบบธุรกิจอย่างครบ

วงจร (Hess, 2016) ปัจจุบันพบว่ามีหลายบริษทัที่ประสบความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนสู่

ดิจิทัล โดยการสร้างแพลตฟอร์มขนาดใหญ่และให้บรกิารผ่านเทคโนโลยดีจิิทัล อย่างเช่น

บริษทัเกีย่วกับที่พัก Airbnb และธรุกจิเกี่ยวกับการเรียกรถสาธารณะผ่านช่องทางออนไลน์

คอืบริษัท Uber (Ross, 2015) อย่างไรกต็าม ในระยะเวลา 10 ปีที่ผ่านมา กลับพบว่ามี

หลายองคก์รที่ไม่สามารถปรบัตัวใหก้้าวทันต่อการแข่งขนัแบบดจิิทัลส่งผลให้ธุรกิจได้รบั

ผลกระทบอย่างหนกัและตอ้งปดิตัวลงไป เช่น การล้มละลายของ Blockbuster บริษัทให้เช่า

ภาพยนตร์ รวมไปถงึการขายหุน้ทั้งหมดของบริษัท Washington Post ใหก้ับ Jeff Bezos  

ผู้ก่อตั้งบริษัทAmazon โดยส่วนใหญ่เปน็ผลมาจากการทีบ่ริษัทเหล่านั้นไมส่ามารถพัฒนา

รูปแบบการดำเนินงานและสร้างรปูแบบธรุกิจใหม่ ๆ ไดอ้ย่างทันท่วงท ี(Hess, 2016) 

 บทความฉบับนีเ้ปน็การสังเคราะห์วรรณกรรมและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับ 

การปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทัลขององคก์ร ซ่ึงผู้เขียนมีวัตถปุระสงค์เพ่ือใหส้ารสนเทศและความรู้

ทั่วไปแก่ผู้บริหารระดับสงู หรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการตัดสินใจด้านการปรับเปลี่ยนไปสู่

ความเป็นดิจิทลัขององคก์ร (Hess, 2016) ซ่ึงปัจจุบนัองค์กรต่าง ๆ ในประเทศไทย  

ทั้งองค์กรเอกชน หน่วยงานราชการและรัฐวสิาหกจิ กำลังอยู่ในขัน้ตอนการปรับเปลี่ยน 

สู่ดิจิทลัและได้รบัความนิยมอย่างแพรห่ลาย (Boskovic, Primorac, & Kozina, 2019) ดงันั้น

ผู้เขยีนจึงตระหนกัเหน็ถงึความสำคัญและมีความสนใจที่จะปริทัศน์และสังเคราะห์

วรรณกรรมเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทัลและผลกระทบต่อองคก์ร เพื่อให้ไดส้ารสนเทศ

เกี่ยวกับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว ที่จะช่วยให้ผู้บริหารองค์กรสามารถ

ตัดสนิใจ และเตรียมความพรอ้มองคก์รในทุกภาคส่วนเพื่อให้การปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลั 

มีประสิทธิภาพและประสบความสำเรจ็ ทั้งนีผู้้เขียนสบืคน้วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องจากฐาน 
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ขอ้มูลออนไลน์ประเภทการเขา้ถึงแบบเปดิ (Open access journals) อาทิ ScienceDirect, 

Emerald Insight, Directory of Open Access Journals และเลือกใช้คำสำคัญ (Keywords) 

ในการสืบคน้ประกอบด้วย “Digital Transformation” “Digital Organization” “Digital 

Transformation effects” “Impacts of Digital transformation” และแสดงผลการสืบคน้ 

จากขอบเขตของช่ือเรื่อง (Title) และบทคดัย่อ (Abstract) ทั้งนี้ในการสืบคน้เอกสารจาก

ฐานขอ้มูลออนไลน ์ผู้เขียนเลือกวธิกีารสืบคน้แบบทัว่ไป (Basic Search) ก่อน เพื่อสำรวจ

ขอบเขตของขอ้มูล หลังจากนัน้จงึใช้วิธกีารสืบคน้แบบข้ันสูง (Advance Search) เพื่อให ้

การสืบคน้ขอ้มูลมีความเฉพาะเจาะจงมากขึน้ ไม่ว่าจะเป็นการใช้คำสำคัญหลายคำ 

เพื่อคน้หาจากหลายเขตขอ้มูล เช่น “Digital transformation” and “Organization” “Digital 

Transformation” and “Effects” “Digital Transformation” and “Impacts” ในการแสดงผล

การสืบคน้ ผู้เขียนเลือกให้แสดงผลเพยีงแค่เอกสารประเภทบทความ ประกอบด้วย 

บทความวจิัย (Research articles) บทความวชิาการ (Academic articles) และบทความ

ปริทัศน ์(Review Articles) หลังจากนั้นจึงสบืคน้เอกสารจากเว็บบราเซอร ์(Web browser) 

ด้วย Google Scholar โดยใช้หลกัการเดียวกนั ทัง้นีใ้นการสืบคน้ด้วย Google Scholar 

ผู้เขียนเลือกใช้วิธกีารสืบคน้แบบท่ัวไปเท่านัน้ สำหรับการคัดเลือกเอกสารทีส่ืบคน้ ผู้เขียน

ดำเนินการตรวจสอบข้อมูลที่ต้องการจากช่ือเรื่องและบทคัดย่อก่อน หากเอกสารช้ินนัน้ 

มีเนือ้หาเกี่ยวกับปัจจัยในการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลัจึงทำการดาวน์โหลดเอกสารฉบับเต็ม  

ซ่ึงรวบรวมไดท้ั้งสิน้ 18 เรื่อง หลงัจากนั้นจงึนำเอกสารทั้งหมดมาคัดแยกประเภทได้

จัดแบง่บทความออกเปน็ 3 กลุ่ม ประกอบด้วย บทความวจิัย 7 เรื่อง บทความวชิาการ  

7 เรื่อง และบทความปริทศัน์ 4 เรื่อง และดำเนินการสังเคราะห์จากเนือ้หาในเอกสาร  

ที่เกี่ยวกบัการปรับเปลี่ยนสู่ดิจทิัลและผลกระทบต่อองคก์ร ซ่ึงสามารถสรุปออกมาได้

ทั้งหมด 6 ส่วน คอื 1) รูปแบบธุรกิจ 2) กระบวนการดำเนินงาน 3) ประสบการณ์ผู้บรโิภค  

4) บุคลากรในองคก์ร 5) วัฒนธรรมองคก์ร และ 6) โครงสร้างพืน้ฐาน 

2. เนื้อหา  

 ลักษณะขององค์กรดิจิทัล 

  ในขณะที่หลายองค์กรต่างใช้ทรัพยากรดิจิทลัเพิ่มมากขึน้ โครงสรา้งและ

กระบวนการดำเนินงานเริ่มมีการเปลี่ยนแปลง การฝึกฝนทักษะ การเปดิมุมมองและ 

มีความคดิแบบดิจทิัลจะเป็นแนวทางสำหรับดจิิทัลที่ประสบความสำเร็จ ปัจจบุันองคก์ร

หลายแหง่กำลงัอยู่ในกระบวนการปรับเปลี่ยนสู่ดิจทิัล และมีการพัฒนาความสามารถ 
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ด้านดิจทิัลเพื่อสนับสนุนกระบวนการต่าง ๆ แต่นัน่ก็ไม่อาจเรียกได้ว่าเป็นองคก์รดิจิทลั

อย่างเต็มรูปแบบ ซ่ึง Soule (2016) ได้อธิบายถึงลักษณะของการเป็นองค์กรดิจทิัลสามารถ

เห็นได้ชัดเจนใน 2 ส่วน ดังนีส้่วนที่ 1 การมีความสามารถด้านดิจิทลั (Digital Capability) 

เป็นการใช้เทคโนโลยบีูรณาการช่องทางดิจิทลัเพื่อตดิตอ่สื่อสาร ปฏิสัมพันธต์อบสนอง

ความคาดหวังของลกูคา้ การใช้เครื่องมือดิจิทัลเพื่ออำนวยความสะดวกในการทำงาน

ร่วมกันขา้มหน่วยงานอย่างมีประสิทธภิาพ รวมถึงการพฒันาทักษะและแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ร่วมกันทัง้องคก์ร ส่วนที ่2 ความชำนาญด้านดิจทิัล (Digital Dexterity) เป็นจุดเดน่ของ

องค์กรดิจิทลั ทีจ่ะช่วยให้สามารถปรับบทบาทหน้าที่และความสัมพันธ์ด้วยความสามารถ

แบบพลวตั (Dynamic) องค์กรดิจทิัลสามารถใช้ประโยชน์จากตัวเลือกดิจทิัลใหม่ ๆ  

ได้อย่างรวดเร็วเม่ือต้องเผชิญกับความคาดหวังของลกูคา้ที่เปลี่ยนแปลง รวมถึง 

การเปลี่ยนแปลงรูปแบบธรุกจิและกลยุทธ์ที่ขับเคลื่อนภายใน ทั้งนีห้ากองค์กรต่าง ๆ  

มีเปา้หมายในการเปลี่ยนแปลงสูก่ารเป็นองค์กรดิจทิัล จะต้องมีองค์ประกอบที่สำคัญ 

(Kane, 2015; Deloitte, 2018; Volini & Mazor, 2020) ดังต่อไปนี ้

   องค์ประกอบที ่1 ความคดิ (Mindsets) คุณสมบัตทิีแ่ตกต่างขององคก์ร

ดิจิทัล คอื แนวความคดิครัง้แรกเกี่ยวกับดิจิทลั (Digital-First Mindset) ซ่ึงเป็นทัศนคต ิ

ที่สะท้อนให้เห็นถึงแนวโน้มของการคน้หาคำอธิบายและการแก้ปัญหาด้วยดิจิทลั 

ก่อนดำเนินการด้วยระบบมือ (Manual) การใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่เป็นเครื่องมือ 

เพือ่ประโยชน์ในการเขา้ถงึขอ้มูลองคก์รอย่างเปน็ระบบ เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบ 

ในการแข่งขัน (Kane, 2015; Deloitte, 2018; Volini & Mazor, 2020) 

   องค์ประกอบที ่2 การปฏิบัติ (Practices) พฤตกิรรมพื้นฐานที่มีอยู่ใน

องค์กรดิจิทลั ประกอบด้วย 1) การดำเนนิงานดิจิทลั (Digitized Operations) เป็นการพึ่งพา

ขอ้มูลดิจิทลัในการจัดทำเอกสารอัตโนมัตแิละตรวจสอบกิจกรรมขององคก์รไดแ้ม่นยำยิง่ขึ้น 

องค์กรสามารถตรวจสอบกระบวนดำเนินงานได้อย่างโปร่งใสและยังช่วยสนับสนุน 

การตดัสนิใจของผู้นำองคก์ร 2) การเรียนรูร้่วมกนั (Collaborative Learning) ความพร้อม

สำหรับการทำงานร่วมกันขา้มพรมแดน เพื่อคดิคน้แก้ปญัหาและคน้หาขอ้มูลเชิงลกึใหม่ ๆ 

เป็นการสนับสนนุการทำงานเป็นทีม การเป็นหุน้ส่วนโดยไม่ได้คำนึงถึงสถานทีห่รือขอบเขต

อื่น ๆ การออกแบบและพัฒนาเทคโนโลยทีี่ช่วยในการปฏิบัติงานแบบร่วมมือที่แตกต่างจาก

แผนผังองคก์รแบบเดิม และ 3) การตัดสนิใจที่ขับเคลื่อนด้วยขอ้มูล (Data-Driven Decisions) 

การพึ่งพาขอ้มูลดิจิทัลเชิงลกึและการวเิคราะห์อย่างเป็นระบบเพื่อใช้ในการตัดสินใจ  
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ซ่ึงทั้ง 3 พฤติกรรมนีจ้ะช่วยเสริมสร้างขดีความสามารถด้านดิจทิัลในระยะสั้นขององค์กร 

ขณะเดียวกนัก็ยงัพฒันาความโปร่งใส (Transparency) ความไหลลื่น (Fluidity) การปรับตัว 

(Adaptability) และความยดืหยุ่น (Resilience) ไปพร้อมกนัในระยะยาว (Kane, 2015; 

Deloitte, 2018; Volini & Mazor, 2020) 

   องค์ประกอบที ่3 บุคลากร (People) พฤติกรรมที่ผู้ปฏิบตัิงานในองค์กร

ดิจิทลัต้องมี คอื 1) ประสบการณ์ด้านเทคโนโลย ี(Technology experience) ประสบการณ์

ทางเทคนิคที่อาจจำเปน็ต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เช่น ทักษะการวเิคราะห์ (Analysis) 

ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial intelligence) การเรียนรู้ของเครื่อง (Machine learning) สงัคม

ออนไลนแ์ละเทคโนโลยมืีอถือ (Social and mobile technologies) รวมถงึอินเทอร์เน็ต 

ในทุกสิ่ง (Internet of Things) 2) ทักษะดจิิทัล (Digital Skill) การเรียนรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยี

ดิจิทัลในปัจจุบันจะช่วยส่งเสริมให้ผู้ปฏิบตัิงานมีทกัษะในการใช้เครื่องมือเหล่านั้น 

ในการดำเนินงาน 3) การมีส่วนร่วมสูง (High-Engagement) เพื่อความสำเร็จในระยะยาว 

องค์กรจะต้องมีมากกว่าประสบการณ์ด้านเทคโนโลยแีละทักษะดิจิทลั ซ่ึงจะต้องมี

ผู้ปฏิบัติงานที่มีแรงจงูใจ มีความสามารถและความพยายามในการจดัการปัญหา 

อย่างอัตโนมัตดิ้วยตนเอง (Kane, 2015; Deloitte, 2018; Volini & Mazor, 2020) 

   องค์ประกอบที ่4 ทรัพยากร (Resources) เครื่องมือและขอ้มูลดิจิทลั 

เป็นปัจจัยสำคัญในการดำเนินงานขององคก์รดิจิทัล และทรัพยากรทีจ่ำเป็นจะช่วยให้ 

การดำเนนิงานมีความคล่องตัว ประกอบด้วย 1) ขอ้มูลลูกคา้แบบเรียลไทม์ (Real-Time 

Customer Data) การเขา้ถงึขอ้มูลลกูคา้ได้อย่างรวดเร็วและถกูต้อง เป็นรากฐานในการ

สร้างความสัมพันธท์ี่ใกล้ชิดระหว่างลกูคา้และองคก์ร 2) ขอ้มูลการดำเนินงานรวมเปน็หนึ่ง

(Integrated operations data) และ 3) เครื่องมือสำหรับความร่วมมือ (Collaborative tools) 

เพื่อช่วยสนับสนุนการทำงานร่วมกนั มีการส่งสารถงึสมาชิกได้อย่างรวดเร็วทำให้องค์กร 

มีความคล่องตัวมากขึ้น (Kane, 2015; Deloitte, 2018; Volini & Mazor, 2020) เทคโนโลยี

ที่ใช้ในองค์กรดจิิทัล Resnick (2002); Fitzgerald & (2013); Foerster-Metz (2018); SYMY 

(2018); Fedirko (2019) และ Dyk & Belle (2019) กล่าวว่าในยุคปัจจุบนั โลกกำลังจะ

กลายเป็น “Global Village” หรือ “หมู่บา้นโลก” ที่มีการเช่ือมโยงเขา้กับระบบดิจิทัล  

ผู้คนถูกล้อมรอบด้วยเทคโนโลยทีีก่ำลังแพร่ขยายออกเปน็วงกวา้ง เทคโนโลยดีิจิทลั 

ไม่เพยีงแต่ทำให้ชีวิตของผู้คนสะดวกมากขึ้น แต่ยังทำใหก้ารดำเนนิงานต่าง ๆ ขององค์กร 

มีประสิทธภิาพและประสิทธผิล ซ่ึงเทคโนโลยทีี่องคก์รดจิิทัลนิยมนำมาใช้ในการดำเนินงาน  
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ประกอบด้วย 1) อินเทอร์เนต็ในทกุสิง่ (Internet of things: IoTs) เป็นเครือข่ายประเภทหนึ่ง

ที่เปิดใช้งานอุปกรณ์ใด ๆ ก็ตามเพื่อเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตตามโปรโคอลที่กำหนดผ่านอุปกรณ์

ตรวจจบั พร้อมทัง้ดำเนนิการสื่อสารและแลกเปลี่ยนขอ้มูลแนวคิดอินเทอรเ์น็ตในทกุสิ่ง

ชัดเจนมากขึน้เรื่อย ๆ เนื่องจากการเตบิโตอยา่งกวา้งขวางของการใช้อุปกรณ์มอืถอือัจฉริยะ 

ความก้าวหน้าของการวเิคราะห์และประมวลผลแบบคลาวด์การใช้อุปกรณ์เชื่อมต่อกับ

บุคคลทุกที่ทุกเวลาโดยใช้เครือข่ายหรือเสน้ทางบริการ ซ่ึงอินเทอร์เนต็ในทกุสิ่ง จะเป็น

อุปกรณห์นึง่ที่ผลกัดันให้องคก์รต่าง ๆ ต้องเปลี่ยนแปลงและทำธุรกิจด้วยดิจิทลั (Dyk & 

Belle, 2019) 2) การประมวลผลแบบคลาวด์ (Cloud Computing) เป็นลกัษณะของการใช้

อินเทอร์เนต็เป็นแพลตฟอร์ม (Platform) ในการจดัเก็บ จัดการและประมวลผลขอ้มูล  

ซ่ึงทำหน้าที่เสมือนกระดกูสันหลังของการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทัล ผู้ใช้สามารถเขา้ใช้งาน

เครือข่ายได้ตามความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นบรกิารเครือข่าย บริการจัดเก็บข้อมูล  

แอพลิเคชันและบรกิารต่าง ๆ (SYMY, 2018) โดยไม่จำเป็นต้องเสียเวลาในการติดตั้ง 

หรือดูแลระบบ (Khon Kaen University, Faculty of Science, 2019) 3) ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

(Big data) เป็นการวเิคราะห์และจัดการขอ้มูลขนาดใหญ่ที่ซับซ้อน และยากต่อการคำนวณ

ด้วยวธิีดั้งเดิม ซ่ึงจะช่วยให้องคก์รสามารถตดัสินใจเชิงกลยุทธ์ได้อย่างรวดเร็วภายใต้

วัตถุประสงค์ขององค์กร ขอ้มูลขนาดใหญ่จึงมีความจำเป็นสำหรบักระบวนการปรับเปลี่ยน

สู่ดิจิทลั เนื่องจากไม่มีองค์กรดจิิทัลใดที่ดำเนินงานต่อไปได้หากปราศจากขอ้มูลที่จำเปน็ 

(SYMY, 2018) 4) ปัญญาประดิษฐ์และการเรียนรู้ของเครื่อง (Artificial Intelligence and 

Machine learning) เปน็ความรู้ที่แสดงโดยเครื่องจกัรในการจดัการกับสถานการณแ์ละ

ปัญหาต่าง ๆ ความฉลาดทีถ่่ายโอนขอ้มูลจากบุคคลไปยังเครื่องจกัรเพื่อช่วยให้อำนวย

ความสะดวกในชีวิต (SYMY, 2018) และนอกจากรับข้อมูลจากมนุษย์แล้ว เครื่องจักร 

ยังสามารถเรียนรู้ไดด้้วยตนเองผ่านการใช้งาน ส่งผลใหป้ระสิทธภิาพและมีการทำงานได้ดี

ยิ่งขึ้น (AWARE, 2018) 5) เทคโนโลย ีความปลอดภัย (Security) เป็นการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลและอุปกรณ์อนิเทอร์เน็ตในทกุสิ่งมาใช้ร่วมกันเนื่องจากความต้องการทีจ่ะรักษา

ความปลอดภัยเครือข่ายที่อาจเกิดภัยคุกคามทางไซเบอร์ เพื่อช่วยเพ่ิมความปลอดภัยใน

ขอ้มูลขององค์กร รวมถึงการทำธุรกรรมต่าง ๆ ยกตัวอย่างเช่น ระบบความปลอดภัยจะทำ

การวเิคราะห์พฤตกิรรมของผู้ใช้ ซ่ึงสามารถตรวจจับกิจกรรมทีน่่าสงสัยพร้อมทัง้แจง้เตือน

ได้อย่างรวดเร็ว (Fedirko, 2019) 6) บล็อกเชน (Blockchain) เป็นเทคโนโลยสีมัยใหม่ที่ใช้

สำหรับการจดัเก็บและสง่ขอ้มูลแบบใยแมงมุม โดยส่วนใหญ่แล้วมักใช้การทำธุรกจิกรรม
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ออนไลน ์การเก็บสถติิการทำธุรกิจหรือทรัพย์สินชนดิอืน่ ๆ อย่างปลอดภัย มปีระสิทธภิาพ 

และสามารถตรวจสอบความถกูต้อง ลดการฉ้อโกงได้อย่างมหาศาล (Fedirko, 2019) และ 

7) เทคโนโลยโีทรศัพท์มือถือและสื่อสังคมออนไลน ์(Social media and Mobile technologies) 

จากตัวเลขท่ีเพ่ิมขึ้นในปรากฏการณ์ของสื่อสังคมออนไลน์และโทรศัพท์มือถือส่งผลให้

หลายองคก์รตระหนกัว่าต้องมีสถานะออนไลน์เพื่อเขา้ถงึและเช่ือมต่อกบัลกูคา้ที่เข้าใจ

ระบบดิจิทลั การดงึขอ้มูลจากเครื่องมือและสื่อสังคมออนไลน ์เช่น Facebook, Linkedin 

และ Blog มีความสำคัญในการรวบรวมขอ้มูลเพื่อนำไปสร้างกลยุทธใ์นการขายสินค้า 

เนื่องจากพฤตกิรรมของลกูคา้ที่อยู่บนสื่อสงัคมออนไลนมั์กคาดหวังว่าพวกเขาจะสามารถ

ดูสนิคา้ในคลงัก่อนออกเดนิทางไปซ้ือทีห่น้าร้านคา้นัน้ ๆ (Dyk & Belle, 2019) อย่างไรก็ตาม 

แม้ว่าปัจจุบันจะมีองค์กรดิจิทลัหลายแหง่มีความพยายามสรรหาเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามา

ประยกุตใ์ช้ในการดำเนินงานอย่างครอบคลุมและแพรห่ลาย แต่หากองคก์รไม่มีการสง่เสริม

และพัฒนาให้บุคลากรการมีความสามารถและความชำนาญดา้นดจิิทัลอย่างต่อเนื่องและ

เหมาะสมกับเทคโนโลยทีี่พัฒนาอย่างรวดเร็ว อาจส่งผลให้องค์กรไม่สามารถดำเนนิงานได้

อย่างมีประสิทธภิาพ ดงันั้น องคก์รจงึควรจัดตัง้หนว่ยงานสำหรับดูแลและสนับสนุน 

ให้บุคลากรสามารถเขา้ถึงเทคโนโลย ีฝึกฝนและปฏิบตัิอย่างสม่ำเสมอจนกลายเปน็ทกัษะ 

เพื่อใช้ในการขับเคลื่อนองคก์รต่อไปในอนาคต 

ผลกระทบของการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทัลท่ีมีต่อองค์กร 

 ด้วยสภาพแวดล้อมในปจัจุบนัที่ผลกัดันให้องคก์รวางเปา้หมายเกี่ยวกับ 

การปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทัล และจำเป็นต้องผ่านพน้สภาวการณ์ดงักล่าวด้วยทรัพยากร 

และเครื่องมือที่มีอยู่ องค์กรหลายแห่งต้องเผชิญกับผลกระทบที่แตกต่างกันทั้งเชิงบวก 

และเขงิลบ ซ่ึงเป็นผลจากการแปลง (Transformation) ในทุกภาคส่วน (Osmundsen, Iden, 

& Bendik, 2018) ทั้งนีก้ารปรบัเปลี่ยนสูด่ิจิทลัมีความหมายมากกว่าการจดัหาอุปกรณ์ 

และเทคโนโลยดีจิิทัลเขา้มาในองค์กร หากแตจ่ะต้องมีการคิดสิ่งใหม่และปรับโครงสร้าง

ขององค์กรทั้งหมดอย่างครบวงจร (Piccinini, 2015) สำหรับการวเิคราะห์สงัเคราะหถ์ึง

ผลกระทบของการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลัในองค์กร (ตารางที่ 1) พบว่า การเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าวอาจนำไปสู่ผลกระทบต่อหลายพืน้ที ่(Area) ทัง้ตอ่ลกูคา้และองคก์ร (Morakanyane, 

Grace, & O'Reilly, 2017) ประกอบดว้ย รปูแบบธรุกจิ กระบวนการดำเนนิงานประสบการณ์

ผู้บริโภค บุคลากรในองค์กร วัฒนธรรมองคก์ร และโครงสร้างพืน้ฐาน ซ่ึงมรีายละเอียด 

ดังนี ้
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  1. รูปแบบธุรกิจ (Business Models) การปรบัเปลี่ยนสูด่จิิทัลสง่ผลกระทบ

อย่างมากต่อรูปแบบธุรกิจ ซ่ึงเป็นส่วนทีส่ำคัญในองคก์รและเปน็ส่วนที่ผู้บริหารหรือ 

ผู้ดำเนินงานด้านการปรับเปลี่ยนสู่ดจิิทัลมุ่งเน้นและพยายามทำให้เกิดการปรบัเปลี่ยน 

มากที่สุด (Westertaman, 2014) ในการศกึษาของ Mocker & Fonstad (2017) พบว่า 

องค์กรเกี่ยวกับอุตสาหกรรมยานยนตก์ำลังดำเนินการพฒันาธุรกจิรูปแบบใหม่  

และได้วางเป้าหมายจากการเป็นเพยีงผู้ผลิตรถยนต์แบบดั้งเดิม มาเป็นผู้พัฒนาผลิตภัณฑ์

รถยนต์ทีส่ร้างจดุแข็งด้วยการเช่ือมต่อแบบดิจิทลัและผู้ให้บริการเกี่ยวกับการเคลื่อนไหว 

(mobility services) และจากการศึกษาระยะยาวของ Remane (2016) เกี่ยวกับการพัฒนา

รูปแบบธรุกจิที่เริ่มในภาคบริการการเคลื่อนไหว พบว่ารปูแบบธุรกิจมีการเปลี่ยนแปลงไป

อย่างมากเป็นผลมาจากการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัขัน้สูง ในขณะเดียวกัน Hildebrandt (2015) 

ก็พบว่า การประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิิทลัเพื่อเตรียมความพร้อมองคก์รสำหรับการปรับเปลีย่น

สู่ดิจิทลั ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงรูปแบบธุรกิจอย่างเห็นได้ชัด อย่างไรก็ตามภาคอุตสาหกรรม

อื่น ๆ เองกก็ำลงัประสบกบัอิทธิพลของเทคโนโลยดีจิิทลัเช่นกัน ไม่ว่าจะเป็นสื่อ การคา้ปลกี 

โลจิสติกส์ และด้านการเงินการธนาคารที่อยู่ในภาวะฉุกเฉินเกี่ยวกับการปรับปรุงธุรกิจ

รูปแบบใหม่เพื่อให้สอดคล้องกับยุคสมัย (Remane, 2016) นอกจากนี้จากการศึกษาของ 

Berman & Marshall (2014); Luna-Reyes & Gil-Garcia (2014); Morakanyane, Grace, & 

O'Reilly (2017) และ Osmundsen, Iden, & Bendik (2018) ต่างก็ยอมรับว่ากระบวนการ

ปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลัในองค์กรเป็นประเด็นสำคัญที่สง่ผลต่อการปรับปรงุรูปแบบธุรกิจ 

ขององค์กร 

  2. กระบวนการปฏิบตัิงาน (Operational Processes) กระบวนการธรุกจิ 

ที่มีการฝังตัวของดิจิทลั การบูรณาการความสามารถของเทคโนโลยสีารสนเทศและ

เทคโนโลยดีิจิทลักบักระบวนการปฏิบัตงิานอื่น ๆ ในองคก์ร ก่อให้เกดิประโยชน์ในการช่วย

ลดขัน้ตอนต่าง ๆ ที่สามารถดำเนนิการผ่านช่องทางการสื่อสารที่มีความปลอดภัย  

ความโปร่งใสและไดร้ับการตรวจสอบถึงความถูกต้องและปลอดภัย (Nwankpa & 

Roumani, 2016) ทั้งนี ้ในงานวจิัยของ Nwankpa & Roumani (2016) พบว่าการที่องค์กร

ยอมรับการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลัจะสง่ผลดตี่อองคก์ร เนือ่งจากจะนำไปสูก่ารสร้างกลยุทธ์

ในการปรับปรุงกระบวนการปฏิบัตงิาน ส่งเสริมให้มีความคดิริเริ่มและแนะนำวธิีปฏิบัติที่

อาจกลายเปน็นวัตกรรมใหม่ ๆ รวมไปถงึตัวอย่างองค์กรที่เกี่ยวกับการดแูลสุขภาพ อกีทั้ง 

Westertaman at al. (2014) ที่ได้ศึกษา พบว่า การปรับเปลี่ยนสู่ดิจทิัลที่เกิดขึน้นั้นส่งผล
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กระทบต่อหลายพืน้ที่ในองคก์ร และหนึ่งในพื้นทีท่ี่มีความสำคัญคอืกระบวนการปฏิบตัิงาน 

ซ่ึงเป็นส่วนที่ผู้มีอำนาจตัดสินใจขององคก์ร มุ่งเป้าหมายในการปรังปรุงและนำเทคโนโลยี

ดิจิทลัเข้ามาใช้ส่งผลให้องคก์รสามารถปฏิบตัิงานได้สะดวก รวดเร็วและตอบสนองต่อ

รูปแบบธรุกจิใหม่ ๆ ขององค์กรไดน้อกจากนีแ้ล้ว ในการศึกษาของ (Thorseng & Grisot, 

2017) ที่พบว่าการใช้เครื่องมือหรือเทคโนโลยดีิจิทลัมาใช้ในการดแูลผู้ป่วย ส่งผลให้

กระบวนการดำเนินงานของพนกังานเปลีย่นแปลงไป 

  3. ประสบการณ์ผู้บริโภค (Customer experience) จากผลการศกึษา 

ของ Matt (2015) และ Schuchmann & Seufert (2015) ที่พบว่าประสบการณ์ของผู้บริโภค

ได้รับผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลัขององคก์ร ซ่ึงมผีลการวจิัยของ Osmundsen, 

Iden, & Bendik (2018) ทีศ่กึษาเกีย่วกับแนวคิดของการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลั พบว่า 

ผลกระทบเชิงบวกของการปรับเปลีย่นสูด่ิจิทลันัน้สามารถสร้างมูลค่าที่อาจเกดิขึ้นได ้

ต่อทั้งลกูคา้และองคก์ร ทั้งนีมู้ลค่าที่ได้รับอาจมหีลายปจัจัยซ่ึงไม่ไดจ้ำกดัเฉพาะแค่เงนิ

เพยีงเท่านั้นแต่ยังช่วยในเรื่องของการปรับปรุงและสร้างประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้แกลู่กคา้

ด้วย นอกจากนี ้Westertaman (2014) กล่าวว่าประสบการณ์ของลกูคา้ เปน็ส่วนที่ไดร้ับ

ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนสู่ดจิิทัล ในขณะเดียวกัน Berman & Marshall (2014), 

Luna-Reyes & Gil-Garcia (2014) และ Nwankpa & Roumani (2016) ยังอธิบายว่า  

การรกัษาลกูคา้ด้วยการสร้างประสบการณ์ที่ดีเป็นอีกหนึ่งภาคส่วนในองคก์รที่ได้รับ

ผลกระทบจากการปรับเปลี่ยนสู่ดจิิทัล เนื่องจากองคก์รมีการดำเนนิธุรกิจรูปแบบใหม่ 

ลักษณะของการดำเนินงานด้านการตลาดเปลี่ยนแปลงไป องค์กรมีความเขา้ใจความคดิ 

ความต้องการของลูกคา้ ช่วยทำให้ทราบแนวทางในการสร้างความประทับใจ  

สร้างประสบการณ์ทีด่ีตั้งแตก่ารไดร้ับสื่อ รวมถึงความสนใจตลอดจนการตดัสินใจ 

ซ้ือสินค้าและบรกิารด้วย 

  4. ผู้ปฏิบัติงาน (Employees) การเปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่องของระบบดิจิทลั

ในองค์กรนำมาพร้อมด้วยผลกระทบต่อพนกังานในระดบัต่าง ๆ โดยเฉพาะพนกังานระดับ

ปฏิบัติการทีจ่ำเป็นจะต้องไดร้ับการฝึกอบรมและการพฒันาที่เหมาะสมเพื่อให้ได้มา 

ซ่ึงทกัษะตามกลยุทธ์ทีอ่งคก์รต้องการ และยงัต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเพื่อใหส้ามารถ

ติดตามความก้าวหน้าของเทคโนโลยดีจิิทัล (Gow & acDonald, 2006) รวมถึงพนักงาน

สามารถปฏิบัตงิานไดจ้ากทกุแห่งด้วยการเช่ือมต่อเครือข่าย การทำงานจะไม่หยุดอยู่เพียง

แค่ในห้องทำงาน และการเขา้มาของดิจิทัลใหม่ ๆ จะส่งผลกระทบต่อจำนวนพนักงานที่มี
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คุณสมบัติอยู่ในระดบัต่ำเนื่องจากเทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ์ (AI) สามารถเขา้มาทดแทน

พนกังานและดำเนนิกระบวนการผลิตไดอ้ย่างอัตโนมัติทัง้นี ้Schuchmann & Seufert (2015); 

Tamm (2015) และ Foerster-Metz & Golowko (2017) ลว้นกล่าวถงึการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลั

ว่าจะส่งผลกระทบต่อบุคลากรในองคก์รอย่างแนน่อน ในขณะที่ Bouee (2015) ก็ยังแสดง

ความเห็นด้วยว่าบุคลากรในองคก์รไม่ควรเป็นส่วนทีถู่กลืมหากองคก์รต้องการปรับเปลี่ยน

สู่ดิจิทลั องค์กรจะต้องมีการขับเคลื่อนพนกังานในองคก์รให้เป็นผู้มีทกัษะการรู้ดจิิทัล 

เพื่อส่งผลต่อประสิทธภิาพของการปฏิบัตงิานด้วย นัน่แสดงให้เหน็ว่า การปรับเปลี่ยน 

สู่ดิจิทลัจะสง่ผลกระทบต่อพนกังานในองค์กรเช่นกนั 

  5. วัฒนธรรมองคก์ร (Organization culture) ความก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว

ของเทคโนโลยดีิจิทลัได้เปลี่ยนพื้นฐานการแขง่ขันขององคก์ร และเพื่อรบัมือกบัสภาพแวดล้อม

ที่ไม่ม่ันคงมากขึ้น การใช้ประโยชน์จากโอกาสที่เปดิกวา้งของเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาเป็น

แนวทางของการดำเนินงานธุรกิจ การมีความคดิริเริ่มในการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทัลได้แพร่หลาย

ไปในองคก์รหลายแหง่ จากการศึกษาของ Hartl & Hess (2019) พบว่า ความล้มเหลว 

ของการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลั มาจากการที่องคก์รมีวัฒนธรรมป้องกันตนเองจากการ

เปลี่ยนแปลง หากองคก์รตัง้เป้าหมายถึงความสำเร็จในการปรับเปลี่ยนสู่ดจิิทลั ผู้นำองคก์ร

จะตอ้งสร้างวัฒนธรรมทีเ่ปดิกวา้งตอ่การเปลีย่นแปลง การสง่เสริมความเตม็ใจทีจ่ะยอมรับ

การนำเทคโนโลยดีิจิทลัเขา้มาใช้ในการดำเนินงานและกระบวนการธุรกิจ (Kane, 2015) 

นอกจากนีแ้ล้ว (Westerman 2011) ยังอธิบายว่าวัฒนธรรมองค์กรที่มีการส่งเสริมการรับ

ความเสี่ยงและการวางรากฐานสำหรับนวัตกรรมดิจิทัล เน้นให้บุคลากรใช้ความคดิ

สร้างสรรค์พร้อมทั้งมีความทะเยอทะยานในการปรับปรงุความเป็นดิจทิัลขององค์กร  

จะส่งผลดีต่อความสำเรจ็ด้านการปรบัเปลี่ยนสูด่ิจิทลัอย่างแน่นอน และรวมถงึแนวคิด 

ของ Berman & Marshall (2014); Schuchmann & Seufert (2015) และ Morakanyane, 

Grace & O'Reilly (2017) ที่อธิบายว่าการปรับเปลี่ยนสูด่จิิทัลมีส่วนทำให้วัฒนธรรมองคก์ร

เกิดความเปลีย่นแปลง จึงอาจกล่าวได้ว่า หากองค์กรมีวัฒนธรรมที่เปดิรับและเต็มใจ 

ที่จะเรียนรู้ความเป็นดจิิทัลจะส่งผลให้การเปลี่ยนแปลงองค์กรไปสู่องคก์รดิจิทลัไดส้ำเร็จ 

  6. โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) จากการศึกษาของ Kohli & Johnson 

ในปี 2011 แสดงให้เหน็ได้ชัดว่า การปรับเปลี่ยนสู่ดิจทิัลส่งผลกระทบต่อโครงสร้างพืน้ฐาน

ขององค์กร เนื่องจากบริษัท Encana ทำหนา้ที่ในการผลติน้ำมันและก๊าซธรรมชาติ  

ซ่ึงไม่สามารถแปลงผลติภัณฑด์ังกล่าวให้เป็นแบบดิจทิัลได้เหมือนองค์กรอื่น ๆ ดังนัน้ 
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เม่ือองค์กรมีเปา้หมายในการนำเทคโนโลยดีจิิทัลเขา้มาใช้ในประบวนการดำเนินงาน  

จึงมีหนทางเดียวที่องค์กรจำเป็นต้องดำเนินการ คอื การปรับขนาดของระบบเทคโนโลยี

ดจิิทัลทั้งหมดขององคก์รอย่างเร่งด่วน การนำอุปกรณ์ทีท่ันสมัยไปฝังไวใ้นหลุมผลิต 

และอุปกรณ์อื่น ๆ และส่งผ่านขอ้มูลแบบ Realtime เพื่อใช้ในการตัดสินใจ รวมถึงการทำ

ธุรกรรมต่าง ๆ ผ่านระบบเพื่อช่วยในเรื่องของความรวดเร็ว จดัให้มีการประยุกต์ระบบ

ดิจิทลักบัการดำเนนิงานภายใน (Back office) ทกุภาคส่วน ซ่ึงมกีารพัฒนาระบบควบคุมดแูล

จัดเกบ็ข้อมูล (SCADA) และบรูณาการเขา้กับระบบเครอืข่ายสารสนเทศรวมถึงบูรณาการ

เทคโนโลยดีิจิทลักบัห่วงโซ่อุปทาน (Supply chain) ที่ได้รบัการประเมินอย่างรอบคอบ 

เพื่อเป้าหมายทางธุรกจิและจัดสรรทรัพยากรอย่างเหมาะสมก่อนทีจ่ะดำเนินการ 

ปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลั (Tamm, 2015; Morakanyane, Grace & O'Reilly, 2017) 

บทสรุป 

 การปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทัลเป็นการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัสมัยใหม่ที่เป็นตัวช่วยสำคัญ

ในการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานธุรกิจและมีอิทธพิลต่อทุกแง่มุมของชีวิตผู้บริโภค ซ่ึงอาจ

เรียกได้ว่าการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลั ซ่ึงเปน็กลยุทธ์หรือกระบวนการทีส่ำคญัในการขับเคลื่อน

และผลักดันการปรับเปลี่ยนองคก์รให้เป็นองคก์รดิจิทลั ที่มีการนำเทคโนโลยดีิจิทลั  

ไม่ว่าจะเปน็ Internet of things, Cloud Computing, Big data, Artificial Intelligence/Machine 

learning, Security, Blockchain, และ Social media หรือ Mobile technologies เขา้มาใช้ใน

ทุกกระบวนการทั้งภายในและภายนอก มีการปรับโครงสร้างพื้นฐานต่าง ๆ เปลีย่นแปลง

วธิีการดำเนนิงาน รูปแบบการแขง่ขัน การปฏิสัมพันธแ์ละการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมลกูคา้ 

รวมถึงความคาดหวงัของผู้ใช้ปลายทาง ทั้งนีล้ักษณะสำคัญที่องค์กรดิจิทลัจะต้องมี คอื 

การมีความสามารถด้านดิจทิัล (Digital Capability) และความชำนาญด้านดิจิทัล (Digital 

Dexterity) ซ่ึงในปัจจุบันพบว่ามีหลายองค์กรที่อยู่ในกระบวนการเปลี่ยนแปลงและอาจต้อง

เผชิญกับผลกระทบที่แตกต่างกนัทั้งเชิงบวกและเชิงลบ ไม่ว่าจะเป็นผลกระทบต่อรปูแบบ

ธุรกิจ กระบวนการดำเนินงาน ประสบการณ์ผู้บริโภค บคุลากรในองคก์ร วัฒนธรรม

องค์กร และโครงสร้างพื้นฐาน อย่างไรก็ตาม ถึงแม้ว่าการปรับเปลี่ยนสูด่ิจิทลัขององคก์ร

จะส่งผลกระทบในหลายส่วน แต่องค์กรจำเป็นทีจ่ะต้องตระหนกัและให้ความสำคัญกับ

ผลกระทบต่อบุคลากรและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมากทีสุ่ด เนื่องจากการขับเคลื่อนองคก์ร 

ให้สามารถบรรลุเป้าหมายในทกุ ๆ ด้าน จำเป็นจะต้องมีบุคลากรที่มีประสิทธภิาพ  

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลขององคก์รจงึเป็นหน่วยงานแรกทีมี่บทบาทในการพัฒนาบุคลากร 
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ตั้งแต่เริ่มตน้ โดยเริ่มวางแผนเปดิรบับุคลากรใหม่ที่มีมุมมองเปดิรบัดจิิทัลและมีความสามารถ

ด้านดิจทิัลเขา้มาในองคก์ร ในขณะเดียวกนัยังต้องมีกระบวนการพัฒนาความสามารถ 

ของบุคลากร ทั้งบุคลากรเก่าและบุคลากรใหม่อย่างชัดเจน ทัง้การวางแผน อบรม และ

สนับสนุนงบประมาณเพื่อพัฒนาสมรรถนะของบุคลากรให้สามารถใช้เทคโนโลยดีิจทิัล 

ในการปฏิบตัิงานได้อย่างคล่องแคล่ว รวมถึงการสง่เสรมิสนับสนุนบุคลากรและผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียใหเ้ปน็ผู้มีแนวคิดดจิิทลั (Digital mindset) ทีเ่ปดิใจยอมรบัดจิิทลัเขา้สูก่ารดำเนินงาน

ภายใต้สภาวการณ์ใหม่ อันจะนำไปสูก่ารเปน็องคก์รที่มีวัฒนธรรมดิจิทลั ซ่ึงองคก์รจะต้อง

ดำเนินการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมของบุคลากรแบบค่อยเป็นค่อยไป ทีละเล็กน้อยจนแทรกซึม

เขา้สู่วถิีการดำเนนิงาน เพื่อไม่ให้บุคลากรมีความตืน่ตระหนกและเกดิความคดิต่อต้าน 

อาจจะต้องใช้ระยะเวลาในการเปดิรับและปรบัตัวค่อนขา้งนาน หากแต่องค์กรตั้งเป้าหมาย

และพยายามดำเนินต่อไป จะเกิดการเปลี่ยนแปลงองค์กรได้ในที่สดุ 
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คำชี้แจง 

 1. ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาแตล่ะกลุ่มชมวดีีทัศน์เรื่อง “ความสำคัญของทักษะ

ดิจิทัล” แล้วร่วมกันระดมความคดิว่าครูไทย ควรมีทกัษะในการจดัการเรียนรู้ เพื่อให้เกดิ

ทักษะการใช้เทคโนโลยดีิจทิัล (Digital literacy) มีความคล่องตัวทางดิจิทลั ได้อย่างไร 

 2. ให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกันสรุป เรื่อง “ความสำคัญของทักษะดิจทิัล”  

ถึงความสอดคล้องของการบูรณาการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล เพื่อให้เกิดความคล่องตัว

ทางดิจิทลั ลงในกระดาษชาร์จเทาขาว 

 3. สง่ตัวแทน 1 คนออกมานำเสนอบนัทึกความรูต้่อที่ประชุมใหญ่โดยใช้เวลา 

3-5 นาที และนำเสนอความรู้ การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

ที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้  

 4. ส่งแบบบันทึกการนำเสนอทักษะดจิิทัลกับชีวิตวถิีใหม่ ให้วทิยากรผู้ดำเนินการ 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่ม และสรปุองคค์วามรู้ร่วมกัน 
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คำชี้แจง 

 1. ให้ผู้เขา้รบัการพัฒนาแตล่ะกลุ่มชมวดีีทศันเ์รื่อง “ทกัษะดิจิทลักับชีวิตวถิใีหม่” 

แล้วร่วมกันระดมความคดิว่าครูไทยควรมีทักษะในการพฒันาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา เม่ือปจัจบุันอินเทอร์เน็ตมีอิทธพิลต่อ 

การเปลี่ยนแปลงสู่ชีวิตวิถใีหม่ อินเทอร์เนต็เป็นแพลตฟอร์ม การบริการขอ้มูลข่าวสาร 

พัฒนาการการใช้ข้อมูลข่าวสารบนอินเทอร์เน็ต เพื่อให้เกิดทกัษะการใช้ทักษะดจิิทัลกับ

ชีวิตวิถีใหม ่มีแนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลได้อย่างไร 

 2. ให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกันสรุป เรื่องถึงความสอดคล้องของการบรูณาการ

พัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล เพื่อให้เกิดความคล่องตังทางดิจิทลั ลงในกระดาษชาร์จ 

เทาขาวและแบบบันทกึความสอดคล้อง ของการบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการ

เรียนรู ้

 3. สง่ตัวแทน 1 คนออกมานำเสนอบนัทึกความรูต้่อที่ประชุมใหญ่โดยใช้เวลา 

3-5 นาที และนำเสนอความรู้ การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

ที่สามารถนำไปใช้ได้ตามเป้าหมายของการจดัการเรียนรู้ที่มีต่อผู้เรียน  

 4. ส่งแบบบันทึกการนำเสนอทักษะดจิิทัลกับชีวิตวถิีใหม่ ให้วทิยากรผู้ดำเนินการ 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มและสรุปองคค์วามรู้ร่วมกัน 
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ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 

 

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้        

ของโรงเรียนประถมศกึษา 

เล่ม 3 การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยดิีจทัิล 
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คำนำ 

 เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรยีนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 เล่ม 3  

การสร้างนวตักรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีจิิทัล เป็นเอกสารที่จดัทำขึ้นเพื่อใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ของโรงเรียนประถมศึกษา 

ในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 โดยมุ่งพัฒนาดา้นความรู ้ความสามารถ 

ทักษะและเจตคติ เพื่อให้ครูผู้สอนเกดิองค์ความรูใ้นการพัฒนาพฒันาภาวะผู้นำครูยคุดิจิทลั

ในการจัดการเรียนรูแ้ละสร้างความตระหนักในบทบาทหน้าที่และภาระงานด้านการสอน 

ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธผิลอย่างแทจ้ริง ผู้วิจัยไดจ้ัดทำเอกสารประกอบการพัฒนา

ทั้งหมด จำนวน 6 เล่ม ประกอบด้วย   

  เล่ม 1 การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรยีนรู้   

  เล่ม 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั   

  เล่ม 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีจิิทัล   

  เล่ม 4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั   

  เล่ม 5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู้   

  เล่ม 6 คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ผู้เช่ียวชาญ 

คณะครู และบุคลากรทางการศกึษา ที่มีส่วนเกีย่วข้องในการดำเนินงาน หวงัเป็นอย่างยิ่ง

ว่าเอกสารประกอบการพฒันานี ้จะเป็นประโยชนต์่อผู้ศกึษาและเปน็ประโยชนต์่อการพัฒนา

ภาวะผู้นำคร ูยคุดจิิทลัในการจดัการเรยีนรู้ของโรงเรยีนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่บัผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อไป 

 

 

นางสาวมัตตกิา ผาล ี

นักศกึษาระดบัดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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เอกสารประกอบการพัฒนา 

เล่ม 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนามีความรู้ ความเขา้ใจเกี่ยวกบัแนวคิด หลักการ

เกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เกดิการสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั   

 2. เพือ่ให้ผู้เขา้รับการพัฒนาตระหนักและความสำคัญของการจดัการเรียนรู้

เพื่อให้การสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีจิิทัล   

 3. เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนา สามารถวเิคราะห์การจัดการเรียนรูเ้พื่อให้เกิด

นวัตกรรมและสามารถนำไปใช้ในโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบสำนักงาน 

ศึกษาธกิารภาค 11 ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

เนื้อหา 

 1. การจดัการศกึษาในการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยดีจิิทัล   

  1.1 หลกัการ แนวคิด เกี่ยวกับยุคดจิิทัล 

  1.2 การจดัการเรียนรู้ของครูยุคดิจิทลั 

 2. ภาวะผู้นำครูการสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั   

  2.1 ความหมายของผู้นำและภาวะผู้นำ 

  2.2 บทบาทและภาวะผู้นำ 

  2.3 ลักษณะภาวะผู้นำ 

  2.4 ภาวะผู้นำครู 

  2.5 ภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู ้

  2.6 ภาวะผู้นำครูการสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

ของโรงเรียนประถมศกึษา 
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ข้ันตอนการดำเนินกจิกรรม 

 1. วทิยากรอธิบายข้ันตอน วธิีการศกึษาคู่มือแก่ผู้เข้ารับการพัฒนา  

 2. วิทยากรแบง่กลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนา กลุ่มละเท่า ๆ กนัร่วมสนทนา 

และวเิคราะห์ตามเนือ้หาท่ีกำหนดให้  

 3. ผู้เข้ารับการพัฒนาชมวดีีทัศน์ เรื่อง “พัฒนาการศกึษาไทยในยุค 4.0  

สู่ศตวรรษที ่21” แล้วร่วมการวเิคราะห์และสรปุในประเด็นต่าง ๆ  

 4. ผู้เข้ารับการพัฒนาแต่ละกลุ่มสง่ตัวแทนเพื่อมานำเสนอผลงาน อภิปรายและ

สรุปถึงทกัษะการสอนและความสำคัญของการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เกดินวตักรรม  

 5. วทิยากรและผู้เขา้รับการพัฒนาร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ การจัดการ

เรียนรู้เพ่ือให้เกิดนวตักรรม เพื่อนำไปประยกุต์ใช้ในการปรับพฤติกรรม การพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูในโรงเรยีนประถมศกึษา 

สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

 1. เอกสารประกอบการพัฒนา เล่มที่ 3 การสร้างนวตักรรมการเรียนรู้การใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั   

 2. วีดีทัศน ์เรื่อง การศึกษาไทยในยุค 4.0 และ “นวัตกรรม MAPLE 5 STEPs 

Model นวัตกรรมการพัฒนารปูแบบการสอนช่วง โควิด 19” 

 3. กระดาษชาร์จเทา-ขาว  

 4. ปากกาเมจกิ 

การวัดและประเมินผล  

 1. ประเมินการปฏิบัตกิิจกรรม  

 2. ประเมินความสนใจ ตัง้ใจในการร่วมกจิกรรม  

 3. ประเมินผลการปฏิบัติงานการบูรณาการเทคโนโลยดีิจทิัลในการจดัการเรียนรู้ 

เพือ่การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลั   
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1. การจัดการเรียนรู้เพื่อให้เกิดนวัตกรรม  

 กองการบรหิารงานวจิยัและประกันคณุภาพการศกึษา (2559, หน้า 81)  

ได้เสนอแนวคิดการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้ ดงันี ้

  1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ 

  2. สอนแบบโมเดลซิปปา 

  3. สอนแบบโครงงาน โดยครูเปน็ผู้กระตุน้ในการทำกิจกรรมสร้างผลงาน

ด้วยตัวนกัเรยีนเอง 

  4. ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู ้

  5. วัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 

  6. การพัฒนาหลักสูตร 

  7. ใช้สื่อและเทคโนโลยปีระกอบการจดัการเรียนรู้ 

 กรองทิพย ์นาควิเชียร (2560, บทคัดย่อ) ได้เสนอแนวคิดการสร้างนวัตกรรม

การเรียนรู้ ดังนี ้

  1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ 

  2. สอนแบบโครงงาน โดยครูเปน็ผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้างผลงาน

ด้วยตัวนกัเรยีนเอง 

  3. ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู ้

  4. สอนแบบโมเดลซิปปา 

  5. วัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 

  6. ใช้สื่อและเทคโนโลยปีระกอบการจัดการเรียนรู้ 

 จิณณวตัร ปะโคทงั (2561, หน้า 21) ไดก้ล่าวถงึลกัษณะการสร้างนวัตกรรม

การเรียนรู้ ดังนี ้

  1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ 

  2. ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู ้

  3. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  4. วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

  5. จดัการเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิ์ 
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 บันเย็น เพ็งกระจ่าง (2561, หน้า 17) ไดก้ล่าวถงึการจดัการเรียนรู้ที่หลากหลาย

เพื่อให้เกดินวัตกรรม ดังนี ้

  1. สอนแบบโครงงาน โดยครเูป็นผู้กระตุ้นในการทำกจิกรรมสร้างผลงาน

ด้วยตัวนกัเรยีนเอง 

  2. จัดการเรียนรู้แบบ Active Learning เน้นการปฏิบตัิจรงิและจดัการเรียนรู้

เพื่อมุ่งการทำงานให้เกดิผลสัมฤทธิ ์

  3. จดัการเรียนรู้แบบบรูณาการ ลักษณะ STEM Education 

  4. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  5. วัดและประเมินผล 

  6. วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

 ปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 96) ได้สรปุองค์ประกอบการพัฒนาหลักสูตร

และการจัดการเรียนรู้ทีห่ลากหลายเพื่อให้เกดินวตักรรม มี 8 ตัวบง่ช้ี คอื  

  1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ  

  2. สอนแบบโครงงาน โดยครูเปน็ผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้างผลงาน

ด้วยตัวนกัเรยีนเอง  

  3. จดัการเรียนรู้แบบบรูณาการ ลักษณะ STEM Education  

  4. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน  

  5. จดัการเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิ์  

  6. ใช้สื่อและเทคโนโลยปีระกอบการจัดการเรียนรู้  

  7. ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู ้

  8. วัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

 พรีะวัตร จันทะกูล และคณะ (2560, หน้า 229) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับ 

การจดัการเรียนรู้ที่เพื่อให้เกิดนวัตกรรมไว ้ดงันี ้

  1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิและจดัการเรียนรู้

เพื่อมุ่งการทำงานให้เกดิผลสัมฤทธิ ์

  2. จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education 

  3. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  4. สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้างผลงาน

ด้วยตัวนกัเรยีนเอง 
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  5. จดัการเรียนรู้เพ่ือมุ่งการทำงานใหเ้กดิผลสัมฤทธิ์ 

  6. ใช้การวิจัยเพื่อการเรียนรู ้

 ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2557 อ้างถึงใน สุกัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า 29-30) 

ได้สรปุแนวคิดเกี่ยวกับการจดัการเรียนรู้ที่เพื่อให้เกดินวตักรรมไว้ ดังนี ้

  1. จัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการ ลกัษณะ STEM Education 

  2. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  3. จดัการเรียนรู้แบบ Active Learning เน้นการปฏิบัตจิรงิและจดัการเรียนรู้

เพื่อมุ่งการทำงานให้เกดิผลสัมฤทธิ ์

  4. สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้างผลงาน

ด้วยตัวนกัเรยีนเอง 

  5. วัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 

 สายสวาท เสาร์ทอง (2562, หน้า 4282) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการ

เรียนรู้ทีเ่พื่อให้เกิดนวัตกรรมไว ้ดงันี ้

  1. จัดการเรียนรูแ้บบบูรณาการ ลกัษณะ STEM Education 

  2. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

  3. จดัการเรียนรู้แบบ Active Learning เน้นการปฏิบัตจิรงิและจดัการเรียนรู้

เพื่อมุ่งการทำงานให้เกดิผลสัมฤทธิ ์

  4. สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้างผลงาน

ด้วยตัวนกัเรยีนเอง 

  5. วัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 

 Churches (2008, p. 20) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เพื่อให้เกดิ

นวัตกรรมไว ้ดงันี ้

  1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิ 

  2. วัดและประเมินผล 

 Fansher (2011, p. 1) ไดก้ล่าวถึงแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ที่เพื่อให้เกดิ

นวัตกรรมไว ้ดังนี ้

  1. สอนแบบโครงงาน โดยครเูป็นผู้กระตุ้นในการทำกจิกรรมสร้างผลงาน

ด้วยตัวนกัเรยีนเอง 

  2. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 
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 Marc (2010, p. 22) ได้กล่าวถงึแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการเรียนรูท้ี่เพื่อให้เกิด

นวัตกรรมไว ้ดังนี ้

  1. จัดการเรียนรูแ้บบ Active Learning เนน้การปฏิบัติจรงิและจดัการเรียนรู้

เพื่อมุ่งการทำงานให้เกดิผลสัมฤทธิ ์

  2. จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education 

  3. สอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐาน 

 Park Y. (2016, p. 25) ไดก้ล่าวถงึแนวคิดเกี่ยวกับการจดัการเรียนรู้ที่เพื่อให้

เกิดนวัตกรรมไว ้ดงันี ้

  1. ใช้สื่อและเทคโนโลยปีระกอบการจัดการเรียนรู้  

  2. ใช้การวจิัยเพื่อการเรียนรู ้

  3. วัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 

 สรุปว่า องคป์ระกอบการพัฒนาการสร้างนวตักรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล จดัการเรียนรู้ที่หลากหลายเพื่อให้เกิดนวัตกรรม จากการสังเคราะห์สังเคราะห์

องค์ประกอบของนักการศึกษา และนกัวชิาการทัง้ในและต่างประเทศ จำนวน 12 คน  

จะเห็นไดว้่าองค์ประกอบที่มีความถี่ร้อยละ 50 และค่าความถี่ตั้งแต่ 6 ขึน้ไป มี 5 ตัวบ่งช้ี  

คอื 

  1. การจัดการเรียนรู้แบบ Active Learning ท่ีเน้นการปฏิบัติจริง  

   ความสำคัญของการสอนแบบ Active Learning 

    การสอนแบบ Active learning มีความสำคัญเป็นอย่างมากเพราะ

สามารถดงึประสทิธิภาพการเรยีนรู้ของผู้เรียนออกมาไดม้ากที่สุด เป็นการเรยีนรู้ทีเ่ป็นมี

ระบบข้ันตอนที่ผู้เรียนสามารถลงมือปฏิบัตจิริงผ่านกิจกรรมการเรียนรู้ซ่ึงเป็นกระบวนการ 

จัดการเรียนรู้ตามแนวคิดการสร้างสรรค์ทางปัญญา โดยมีเทคนิคการสอนแบบ active 

learning ให้ผู้สอนได้เลือกใช้มากมายไม่ว่าจะเป็นการจัดกิจกรรมการสอนภายในช้ันเรียน

หรือหลกัสูตรนอกช้ันเรียน อีกทัง้ active learning ยงัเหมาะกับการศกึษาในทกุช่วงวัย  

ไม่ว่าจะเป็นการศึกษารายบุคคล การเรียนรูแ้บบกลุ่มเลก็ หรือการเรียนรู้แบบกลุ่มใหญ ่

    Active Learning คอืการศึกษาที่ทำให้ผู้เรียนมสี่วนร่วมกบัการเรียน

การสอนมากขึ้น โดยการสอนแบบ active learning นีเ้ปน็เทคนิคการสอนที่มักจะจดักจิกรรม

การเรียนรู้หลากหลายรูปแบบรวมไปถงึการจัดหลักสูตรนอกช้ันเรียนเพื่อกระตุน้ให้ผู้เรียน

เกิดความกระตือรือร้นซ่ึงทำให้เกดิการเรียนรู้ที่เขา้ใจในเนือ้หามากยิ่งขึ้น อีกทัง้ยังเปน็
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กระบวนการทีส่่งเสริมให้ผู้เรยีนมปีฏิสัมพนัธ์กับผู้สอนและผู้เรียนด้วยกัน โดยมักจะเนน้ให้

ผู้เรียนได้คิดวเิคราะหด์้วยตนเอง ผ่านการระดมสมองและแลกเปลี่ยนความคดิเหน็ซ่ึงกนั

และกนั 

    Active Learning แบบไหนให้สอดคล้องเป้าหมาย และเกดิสมรรถนะ 

     การสอนแบบ active learning คอื กระบวนการสอนที่กระตุ้น 

การเรียนรู้และกระบวนการ จัดการของผู้เรียนโดยจัดกิจกรรมที่พัฒนาทักษะการคดิวเิคราะห์

เป็นหลกั เพื่อเป็นการพัฒนาศกัยภาพการคดิแกป้ัญหาและนำความรู้ไปประยุกต์ใช้  

ในการจัดการเรียนรูแ้บบ active learning นั้นผู้สอนควรจะต้องลดวธิีการถ่ายทอดความรู้

ให้กับผู้เรยีนผ่านลกัษณะการบรรยายลง และเพิ่มบทบาทในการส่งเสริมผู้เรียนให้มี 

ความกระตือรือรน้ในการทำกิจกรรม active learning ให้มากขึ้นโดยสามารถอิงตาม 5 ขัน้ 

ตอน active learning พื้นฐานและปรับใช้ได้ตามความเหมาะสม ทั้งนีก้ารจัดกิจกรรม 

การเรียนรู้ทีจ่ะช่วยให้ผู้เรียนเกิดการเรียนรู้แบบ Active Learning ไดด้ี ก็มีมากมาย

หลากหลายรูปแบบไม่ว่าจะเป็นการเรียนรูแ้บบร่วมมือทีเ่น้นการแลกเปลี่ยนความคดิ

ระหว่างผู้เรียนด้วยกนั เช่น กจิกรรมที่จดัใหศ้ึกษากันเปน็กลุ่ม หรือไม่ว่าจะเป็นการนำเกม

ต่าง ๆ มาประยุกต์เป็นกิจกรรมใหก้ับผู้เรียนเพื่อกระตุ้นให้เกดิความกระตือรือร้นและเกิด

ความสนุกสนานในเนือ้หาไม่น่าเบื่อ อีกทัง้ยังมกีารเรียนรู้ที่เน้นการถกเถียงกันด้วยเหตุผล

หรือการโต้วาทีที่เปน็กจิกรรมที่น่าสนใจ และในการจัดการเรียนรูแ้บบแอคทีฟเลิรน์นิง่นั้น

มักจะจัดควบคู่กับหลกัสตูรนอกช้ันเรียนเพื่อให้ผู้เรียนไดส้ัมผัสสิ่งใหม่ ๆ และเปิด

ประสบการณ์ในการเรียนรู ้

    Active Learning กับการสอนในห้องเรียนจริง 

     การสอนแบบ active learning มีข้อดีอย่างไร? ในกระบวนการ 

จัดการเรยีนรู้เชิงรกุ หรือการจดัการเรียนรูแ้บบ active learning คอื การเรยีนรู้ผ่านการปฏิบตัิ

และเน้นไปที่กระบวนการเรียนรู้ของผู้ศึกษา โดยมีข้ันตอนและวธิีการสอนแบบต่าง ๆ 5 วธิี 

ด้วยกนัที่จะสง่เสริมการเรียนรู้ของผู้เรียนให้ไดป้ระสิทธภิาพสูงสุด โดย 5 ขัน้ ตอน active 

learning นีผู้้สอนสามารถจดัการเรียนรู้ไดต้ามความเหมาะสมของช่วงวัยและเนือ้หาท่ีเรียน 
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    5 ขัน้ตอน Active learning 

     การเรียนรู้แบบ active learning นัน้หากต้องการจดัการเรียนรู ้

ให้มีประสิทธภิาพจะมีด้วยกันอยู ่5 ขัน้ ตอน active learning ซ่ึงมักจะรู้จกักนัใน 5 STEPS 

Active Learning ที่ผู้สอนควรที่จะออกแบบจดัการเรียนรูใ้ห้ได้ตามนีเ้พื่อประสิทธิภาพสูงสดุ

ในการเรียนรู้ของผู้เรียน 

      ขัน้ที่ 1 ขัน้กระตุ้นความสนใจ  

       ออกแบบที่เน้นใช้กระบวนการตัง้คำถาม เพื่อให้ผู้เรียนได้

นำไปคดิต่อและเกดิขัน้ตอนต่อ 

      ขัน้ที่ 2 ขัน้สำรวจและคน้หา 

       ออกแบบการสอนจากการคดิวเิคราะห์จากขอ้มูลที่หาได้ 

ว่าควรเช่ือถือแหล่งขอ้มูลจากไหนอีกทัง้ผู้เรียนยงัได้เกดิองค์ความรู้ใหม่ ๆ จากการหา

ขอ้มูลอีกด้วย 

      ขัน้ที่ 3 ขัน้อภิปรายและลงขอ้สรุป 

       สร้างการพูดคุยกันซ่ึงเปน็รูปแบบการเรียนรู้ ที่กระตุ้นให้

เกิดปฏสิัมพันธ์ในห้องเรียน ทำให้เกิดการแสดงความคดิเห็น และช่วยกนัสรปุผลข้อมูล 

ซ่ึงเป็นการเรียนแบบร่วมมือในช้ันเรียน 

      ขัน้ที่ 4 ขัน้สร้างผลผลิตของความเขา้ใจ 

       เป็นการนำความรู้ที่ได้ค้นคว้าและสรุปผลมาใหม่นีไ้ป

เช่ือมโยงกับความรู้เดิมหรือแนวคิดทีไ่ด้ค้นควา้เพิ่มเติมสง่ผลให้สามารถเช่ือมโยงกับเรื่อง

ต่าง ๆ และทำให้เกดิองค์ความรู้ทีก่วา้งขวางขึ้น 

      ขัน้ที่ 5 ขัน้สะท้อนผลผ่านชุมชนแหง่การเรียนรู้  

       การประเมินการเรียนรู้ว่าผู้เรียนมีความรู้มากน้อยเพียงใด 

ในขัน้นีจ้ะสามารถนำความรู้ไปประยกุต์ใช้ในเรื่องอืน่ ๆ ทำให้เกิดเป็นกระบวนการ  

ที่ต่อเนื่องกันไปเรื่อย ๆ 

   ข้ันตอนการสอนแบบ Active Learning 

    1. ขัน้กระตุ้นความสนใจ โดยส่วนใหญ่มักจะใช้กระบวนการตั้งคำถาม

เพื่อให้ผู้เรียนได้นำไปคดิต่อและเกดิขัน้ตอนต่อไป 
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    2. ขั้นสำรวจและคน้หา ในขัน้ตอนนีมี้กจะทำให้เกดิการคดิวเิคราะห์

จากขอ้มูลทีห่าได้ว่าควรเช่ือถือแหลง่ขอ้มูลจากไหน อีกทั้งผู้เรียนยงัได้เกดิองค์ความรูใ้หม่ ๆ 

จากการหาขอ้มูลอีกด้วย 

    3. ขั้นอภิปรายและลงขอ้สรุป ในขัน้ตอนนี้มักจะเกิดการพูดคุยกนั 

ซ่ึงเป็นรูปแบบการเรียนรู้ทีก่ระตุน้ให้เกิดปฏสิัมพันธ์ในหอ้งเรียน ทำให้เกิดการแสดงความ

คดิเห็นและช่วยกนัสรุปผลขอ้มูลซ่ึงเปน็การเรียนแบบร่วมมือในช้ันเรียน 

    4. ขั้นสร้างผลผลิตของความเขา้ใจ เป็นการนำความรู้ที่ได้คน้คว้า 

และสรปุผลมาใหม่นีไ้ปเช่ือมโยงกับความรู้เดิมหรือแนวคดิที่ได้ค้นคว้าเพิ่มเติม สง่ผลให้

สามารถเช่ือมโยงกับเรื่องต่าง ๆ และทำให้เกิดองค์ความรู้ที่กวา้งขวางขึ้น 

    5. ขั้นสะท้อนผลผ่านชุมชนแหง่การเรียนรู้ เปน็การประเมินการเรยีนรู้

ว่าผู้เรียนมคีวามรู้มากน้อยเพียงใด ในขั้นนีจ้ะสามารถนำความรู้ไปประยุกตใ์ช้ในเรื่องอื่น ๆ 

ซ่ึงนำไปสู่ขอ้โตแ้ยง้หรือขอ้จำกดัทีก่่อให้เปน็ประเดน็คำถาม หรือปัญหาท่ีจะต้องสำรวจ

ตรวจสอบต่อไป ทำให้เกิดเปน็กระบวนการที่ต่อเนื่องกันไปเรื่อย ๆ 

   12 กจิกรรมการเรียนรู้แบบ Active Learning 

    1. การเรยีนรูแ้บบแลกเปลี่ยนความคดิ (Think-Pair-Share) คอื  

การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนคดิเกี่ยวกับหัวขอ้ที่กำหนดของแตล่ะคนในเวลาที่กำหนด จากนั้น 

จึงไปแลกเปลี่ยนกับเพื่อนร่วมช้ันเรียน เม่ือได้ข้อสรุปแลว้จึงนำเสนอความคดิเหน็ต่อผู้เรียน

ทั้งหมด 

    2. การเรียนรู้แบบรว่มมือ (Collaborative learning group) คอื การจดั

ให้ผู้เรียนทำงานกลุ่มร่วมกนั 

    3. การเรียนรู้แบบทบทวนโดยผู้เรียน (Student-led review sessions) 

คอื กิจกรรมที่เปดิให้ผู้เรียนได้ทบทวนความรู้และขอ้สงสัยต่าง ๆ ในกจิกรรมนีผู้้สอน 

มักจะต้องคอยช่วยเหลือหรือตอบคำถามในกรณีที่ผู้เรียนไม่เขา้ใจหรือมีปัญหา 

    4. การเรียนรูแ้บบใช้เกม (Games) คอื เทคนิคการสอนทีผู้่สอนนำเกม

มาประยุกต์ใช้ในการสอน เพื่อให้ผู้เรียนเกดิความสนกุและไม่เบื่อเนือ้หา และยังช่วยกระตุน้

ให้ผู้เรียนมคีวามกระตือรือรน้มากยิง่ขึ้น 

    5. การเรียนรู้แบบวเิคราะห์วิดีโอ (Analysis or reactions to videos) 

คอื กิจกรรมที่ให้ผู้เรียนดูวดิีโอที่เกี่ยวกับเนือ้หาการเรียน จากนั้นจึงให้ผู้เรียนได้วิเคราะห์

หรือแสดงความคดิเห็นร่วมกัน 
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    6. การเรยีนรูแ้บบโต้วาที (Student debates) คอื กิจกรรมที่ให้ผู้เรียน

นำเหตุผลที่มาจากประสบการณ์หรือการเรียนรู ้มาโต้แยง้กันเพื่อยนืยันแนวคิดของตนเอง 

    7. การเรียนรูแ้บบผู้เรียนสร้างแบบทดสอบ (Student generated 

exam questions) คอื การให้ผู้เรียนสร้างแบบทดสอบจากสิ่งที่ตนเองไดรู้้มาแล้ว 

    8. การเรยีนรูแ้บบกระบวนการวจิัย (Mini-research proposals or 

project) คอื การเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนสรปุความรู้หรือสร้างผลงาน และสะท้อนความคดิ 

ในสิ่งทีไ่ด้เรียนรู ้หรืออาจเรียกว่าการสอนแบบโครงงาน (project-based learning)  

หรือการสอนแบบใช้ปัญหาเปน็ฐาน (problem-based learning) 

    9. การเรยีนรูแ้บบกรณศีึกษา (Analyze case studies) การให้ผู้เรียน

ได้อ่านกรณีศกึษาตัวอย่างและวเิคราะหแ์ลกเปลี่ยนความเห็นกนัในการหาทางแก้ปัญหา 

    10. การเรียนรู้แบบการเขยีนบนัทึก (Keeping journals or logs) คอื 

กจิกรรมทีใ่ห้ผู้เรียนจดบนัทกึเหตกุารณ์หรือเนือ้หาต่าง ๆ รวมทัง้เสนอความคดิเห็น

เพิ่มเติมจากบนัทึกที่เขียน 

    11. การเรยีนรูแ้บบการเขยีนจดหมายข่าว (Write and produce a 

newsletter) คอื กิจกรรมการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรียนร่วมกันผลติจดหมายข่าว ขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ 

รวมทัง้เหตกุารณส์ำคัญที่เกดิขึ้นในแตล่ะวนั เม่ือตรวจสอบความถูกต้องโดยการหาขอ้เท็จจรงิ 

จากนั้นแล้วจึงแจกจ่ายไปยังบุคคลอื่น ๆ 

    12. การเรียนรู้แบบแผนผังความคดิ (Concept mapping) คอื กจิกรรม

ที่ให้ผู้เรียนออกแบบแผนผังความคดิเพื่อ หาความเช่ือมกันของกรอบความคดิและข้อมูล

ต่าง ๆ เพื่อนำมาสรปุรวบยอดและนำเสนอผลงาน จากนั้นจึงเปิดโอกาสให้เกดิการซักถาม

และแสดงความคดิเห็นเพิ่มเติม 

   สรุปได้ว่า การเรียนรู้จากการปฏิบตัิ (Active Learning) เป็นการพัฒนา

องค์กรไปสู่องคก์รแห่งการเรียนรู ้(Learning  Organization) โดยต้องมีการสร้างพลวัต ิ

การเรียนรู้ (Learning Dynamics) ให้เกิดขึน้ซ่ึงต้องมีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องเรียนรู้ร่วมกัน

เป็นทีม บุคลากรมีความกระตือรือร้นสนใจใฝ่รู้และพัฒนาตนเองอยู่เสมอ บุคลากร 

มีการคดิอย่างเปน็ระบบ บุคลากรมีแบบแผนทางความคดิไม่ยึดตดิกับความเช่ือทัศนคติ

เดิมมองโลกอนาคตบุคลากรมีส่วนร่วมในการแลกเปลี่ยนความคดิเห็น มีการสนทนา 

เป็นที่เปดิเผยมีรูปแบบการเรียนรูห้ลายรปูแบบ เช่น เรียนรู้จากการปรับตัว เรียนรู้จาก 

การคาดการณ์ และที่สำคัญต้องมีการเรียนรู้จากการปฏิบัติ (Action Learning) ซ่ึงการพัฒนา 
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การเรียนการสอนตามโครงการโรงเรียนประชารัฐ ไดน้ำเอาการจัดการเรียนการสอนแบบ 

Action Learning เป็นหลกัการปฏิบัติในการจัดกิจกรรมการเรียนรูใ้ห้ประสบผลสำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสทิธิภาพต่อไป 

  2. สอนแบบโครงงาน โดยครูเป็นผู้กระตุ้นในการทำกจิกรรมสร้าง

ผลงานดว้ยตัวนักเรียนเอง 

   วิธสีอนแบบใช้โครงงานเป็นฐาน (Project Based Learning) 

    การสอนแบบโครงงานเป็นการจดัการเรียนการสอนแบบหนึ่ง 

ที่สอดคล้องกบัแนวทางการจัดการศกึษาตามมาตรา 22 และมาตรา 23 และใช้พัฒนา

วธิีการเรียนรู้ทางปัญญา (Intellectual strategy) เพื่อเกือ้หนุนผู้เรียนให้เข้าถึงตัวความรู ้

(Body of Knowledge) และความชา นาญทางด้านทกัษะในสิ่งทีเ่รียน (Body of Process) 

เพราะเป็นการสอนที่มุ่งใหผู้เรียนได้เรียนรู้ด้วยตนเอง สามารถคดิวเิคราะห์อย่างมีเหตุผล 

มีกระบวนการทำงานและทำงานร่วมกับผู้เรียนไดโ้ดยมีครูเป็นที่ปรึกษาให้คำแนะนำและ

กระตุน้ให้ผู้เรียนได้เรียนรู้เต็มศกัยภาพ 

   ประเภทของโครงงาน 

    ประเภทของโครงงาน แบ่งตามลกัษณะของกจิกรรมได ้4 ประเภท 

คอื 

     1. โครงงานประเภทสำรวจ (Survey Research Project) 

     2. โครงงานประเภททดลอง (Experimental Research Project) 

     3. โครงงานประเภทสิ่งประดิษฐ์ (Development Research Project) 

     4. โครงงานประเภททฤษฎี (Theoretical Research Project) 

   รายละเอียดของโครงงานแต่ละประเภท 

    โครงงานประเภทสำรวจ (Survey Research Project)  

     โครงงานประเภทนีผู้้เรียนเพยีงแต่ต้องการสำรวจและรวบรวม

ข้อมูลแล้วนำขอ้มูลเหล่านัน้มาจำแนกเป็นหมวดหมู ่และนำเสนอในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้

เห็นลกัษณะหรือความสัมพันธ์ในเรื่องที่ต้องการศึกษาได้ชัดเจนยิ่งขึ้นตัวอย่างโครงงาน

ประเภทนี ้
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    โครงงานประเภททดลอง (Experimental Research Project)   

     โครงงานประเภทนี้เปน็โครงงานที่มีการออกแบบการทดลอง 

เพื่อศึกษาผลของตวัแปรหนึง่ที่มีผลต่อตัวแปรอีกตัวหนึง่ที่ต้องการศกึษา โดยควบคุม 

ตวัแปรอืน่ ๆ ที่อาจมีผลต่อตัวแปรที่ต้องการศึกษาไว ้ขัน้ตอนการดำเนินงานของโครงงาน

ประเภทนีจ้ะประกอบดัวยการกำหนดปัญหา การกำหนดจุดประสงคก์ารตังสมมตฐิาน 

การออกแบบการทดลอง การดำเนินการทดลอง การรวบรวมขอ้มูล การตีความหมาย

ข้อมูลและการสรปุตัวอย่างโครงงานประเภท 

    โครงงานประเภทสิ่งประดิษฐ์ (Development Research Project) 

     โครงงานประเภทนีเ้ปน็โครงงานเกี่ยวกบัการประยุกต์ทฤษฎี 

หรือหลกัการทางวิทยาศาสตรห์รือด้านอื่น ๆ มาประดิษฐ์ของเลน่ เครื่องมือ เครื่องใช้หรือ

อุปกรณ์ เพื่อประโยชน์ใช้สอยต่าง ๆ ซ่ึงอาจจะเป็นสิ่งประดิษฐ์ใหม่หรือปรับปรุงเปลี่ยนแปลง

ของเดิมที่มีอยู่แล้วให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นก็ได้ อาจจะเป็นด้านสังคม หรือด้านวทิยาศาสตร์ 

หรือการสร้างแบบจำลองเพื่ออธิบายแนวคิดต่าง ๆ 

    โครงงานประเภททฤษฎี (Theoretical Research Project) 

     โครงงานประเภทนีเ้ปน็โครงงานนำเสนอทฤษฎีหลักการหรือ

แนวคิดใหม่ ๆ ซ่ึงอาจจะอยู่ในรูปของสูตรสมการ หรือคำอธิบายได้โดยผู้เสนอไดด้ังกตกิา

หรอืขอ้ตกลงขึน้มาเอง แล้วนำเสนอทฤษฎี หลกัการหรอืแนวคิด หรือจนิตนาการของตนเอง

ตามกตกิาหรือขอ้ตกลงนัน้หรืออาจจะใช้กตกิาหรือขอ้ตกลงเดิมมาอธิบายก็ได้ผลการ

อธิบายอาจจะใหม่ยังไม่มีใครคดิมาก่อน หรืออาจจะขัดแยง้ทฤษฎีเดิม หรืออาจจะเปน็ 

การขยายทฤษฎีหรือแนวคิดเดิมก็ได้ซ่ึงผู้ทำโครงงานประเภทนีต้้องมีพืน้ฐานความรู้ใน 

เรือ่งนัน้อย่างดี โครงงานประเภทนี ้ไดแ้ก ่โครงงานทฤษฎีของเซต โครงงานทฤษฎี 

ดาวเคราะห์น้อย โครงงานทฤษฎีการเกิดโลก โครงงานทฤษฎีการเกดิคลืน่ความร้อน 

ในมหาสมุทร เป็นต้น 

    ขัน้ตอนการทำโครงงาน 

     การทำโครงงานเปน็กจิกรรมที่ต่อเนื่องและมีการดำเนินงานหลาย

ขัน้ตอน ตั้งแต่เริ่มต้นจนถงึขั้นสุดท้ายอาจสรุปลำดับได ้ดังนี ้

      1. การคดิและเลือกหัวเรื่อง 

      2. การวางแผน 

      3. การดำเนนิงาน 
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      4. การเขยีนรายงาน 

      5. การนำเสนอผลงาน 

    การคดิและเลือกหัวเรื่อง 

     ผู้เรียนจะต้องคดิและเลือกหัวเรื่องของโครงงานด้วยตนเองว่า

อยากจะศึกษาอะไร ทำไมจึงอยากศกึษา หัวเรื่องของโครงงานมกัจะได้มาจากปัญหา 

คำถาม หรือความอยากรู้อยากเหน็เกี่ยวกับเรื่องต่าง ๆ ของผู้เรียนเอง หัวเรื่องของ

โครงงานควรเฉพาะเจาะจงและชัดเจน เม่ือใครได้อ่านช่ือเรื่องแลว้ควรเข้าใจและรู้เรื่องว่า

โครงงานนั้นทำอะไร การกำหนดหัวเรื่องของโครงงานนัน้มีแหลง่ที่จะช่วยกระตุ้นให้เกดิ

ความคดิและสนใจจากหลายแหลง่ดด้วยกนั เช่น จากการอ่านหนังสือ เอกสาร บทความ 

การไปเยี่ยมชมสถานที่ต่าง ๆ การฟังบรรยายทางวชิาการการเขา้ชมนิทรรศการ หรืองาน

ประกวดโครงงานทางวทิยาศาสตรก์ารสนทนากับบุคคลต่าง ๆ หรือจากการสงัเกต

ปรากฏการณ์ต่าง ๆ รอบตัวเป็นต้น นอกจากนัน้ควรคำนึงถงึในเรื่องต่อไปนี ้ 

    การวางแผน 

     การวางแผนการทำโครงงาน จะรวมถึงการเขยีนเค้าโครง 

ของโครงงาน ซ่ึงต้องมีการวางแผนไว่ล่วงหน้า เพื่อใหก้ารดำเนินการเปน็ไปอย่างรัดกุม 

และรอบคอบ ไม่สับสน แล้วนำเสนอต่อผู้สอนหรือครูทีป่รึกษา เพื่อขอความเหน็ชอบ 

ก่อนดำเนินการขัน้ต่อไป 

    การนำเสนอผลงาน 

     การนำเสนอผลงานเป็นข้น ัตอนสุดท้ายของการทำโครงงาน  

เป็นวธิีการที่จะทำให้ผู้อ่ืนได้รับรู้และเขา้ใจถึงผลงานนั้นการนำเสนอผลงานอาจทำได้หลาย

รูปแบบขึน้อยู่กับความเหมาะสมกับประเภทของโครงงาน เนือ้หา เวลา ระดับของผู้เรียน 

เช่น การแสดงบทบาทสมมติการเล่าเรื่อง การเขยีนรายงาน สถานการณจ์ำลอง การสาธิต 

การจดันิทรรศการ ซ่ึงอาจจะมีทัง้การจดัแสดงและการอธิบายดด้วยคำพดู หรือการรายงาน

ปากเปล่า การบรรยาย การใช้ CAI (Computer Assisted Instruction) การใช้ Multimedia 

Computer/Homepage แตส่ิ่งทีส่ำคัญคอื ผลงานที่จดแัสดงต้องดึงดูดความสนใจของผู้ชม 

มีความชัดเจน เขา้ใจง่าย และมีความถกูต้องของเนือ้หา 
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    การประเมินผลโครงงาน 

     การประเมินผลเป็นหัวใจของการเรยีนการสอน ที่สะท้อนสภาพ

ความสำเร็จของการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ผู้สอนและผู้เรียนร่วมกันประเมินผลว่า

กิจกรรมทีท่ำไปนั้นบรรลุตามจดุประสงค์กำหนดไวห้รือไม่ อย่างไร ปัญหาและอุปสรรค 

ที่พบคอือะไรบ้างได้ใช้วิธกีารแก้ไขอย่างไรผู้เรียนได้เรยีนรู้อะไรบ้างจากการทำโครงงานน 

    ผู้ประเมินโครงงาน 

     อาจดำเนินการด้วยบุคคล ต่อไปนี ้(1) ผู้เรียนประเมินตนเอง 

(2) เพื่อนช่วยประเมิน (3) ผู้สอนหรือครูทีป่รกึษาประเมิน (4) ผู้ปกครองประเมิน (5) บุคคล

อื่น ๆ ที่สนใจและมีส่วนเกี่ยวข้อง 

      (1) ผู้เรียนประเมินตนเอง จะแสดงออกให้เห็นว่า ผู้เรียน

เจ้าของโครงงาน ซ่ึงอาจเปน็รายบุคคล หรือกลุ่มทำงาน มีความพงึพอใจต่อขั้นตอน 

ของกิจกรรมแตล่ะขัน้ตอนที่ไดก้ำหนด หรือร่วมกันกำหนดขอ้เองเพยีงใด มีหัวข้อกจิกรรม

ใดที่ยังขาดตกบกพร่อง จะต้องเพิ่มเติมในส่วนใดบ้างความละเอียด รดักุม ในแต่ละขัน้ 

เป็นอย่างไร 

      (2) ผู้ประเมินซ่ึงเป็นเพื่อนร่วมช้ัน อาจให้ขอ้คิดเห็นสะทอ้นภาพ

เพิ่มเติม เช่น ในระดับช้ันประถมศึกษา เพื่อนอาจให้ความเห็นไปในเรื่องของการเรียน 

การใช้ตัวสะกด การนัต์ วรรคตอน ซ่ึงเนน้ไปในด้านภาษา ระดบัช้ันมัธยมศกึษา การประเมิน

โครงงาน อาจเริ่มขยายขอบเขตจากด้านการใช้ภาษา ออกไปถงึการแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างการตั้งช่ือโครงงานกับจดุประสงค์ของโครงงาน และตามความเขา้ใจของผู้ประเมิน 

เสนอแนะวธิีการศึกษาของผู้ประเมินเพื่อการพจิารณาการจัดรูปเล่มเพือ่การนำเสนอ

โครงงาน ฯลฯ 

      (3) ผู้ประเมินซ่ึงเป็นผู้สอน หรือครูที่ปรึกษา อาจให้คำแนะนำ

เพิ่มเติมได้ในเรื่องวธิกีารอื่นที่ใช้ในการศกึษาหาคำตอบ ความสัมพันธ์ของวชิาตามหัวเรื่อง

ที่ศึกษากับวชิาอื่น ขอ้คน้พบที่ผู้เรียนได้จากโครงงาน การนำคำตอบของการศกึษาที่ได้ไป

ใช้ประโยชน์การนำขอ้ค้นพบ ทีต่่างไปจากเป้าหมายของการศกึษาไปใช้ประโยชนห์รือขยาย

ผลการศกึษาเป็นโครงงานใหม่ ฯลฯ 

      (4) ผู้ประเมินที่เป็นพ่อ แม่ ผู้ปกครอง จะได้รับทราบถงึ

ความสามารถ ความถนดัทางการเรียนของลกูหรือเดก็ในความปกครอง ความรู้สกึ  

ความต้องการของเด็กผู้ทำโครงงาน ทำใหส้ามารถปรบัตวัปรับใจเพื่อการสนับสนนุทั้ง 
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ด้านการเงิน กำลงัใจ ให้โอกาส ให้ร่วมกิจกรรมตามความสนใจของเดก็ ช้ีแนะอุปสรรค 

ปัญหาเบื้องตน้ที่อาจเกดิขึ้นระหว่างการปฏิบัตกิิจกรรมขัน้ต่าง ๆ ของโครงงาน 

ขอ้เสนอแนะสำหรับการทำโครงงานครั้งต่อไป 

   สรุปได้ว่า การจัดการเรยีนการสอนแบบโครงงาน คอื การจัดการสอน  

ที่จัดประสบการณ์ในการปฏิบตัิงานใหม่กับผู้เรียนเหมอืนกับการทำงานในชีวิตจริงอย่างมี

ระบบ เพื่อเปิดโอกาสใหผู้เรียนได้มีประสบการณ์ตรง ไดเ้รียนรู้วิธกีารแก้ปัญหา วธิีการ 

ทางวทิยาศาสตร์ได้ทำการทดลอง ได้พิสูจนส์ิ่งต่าง ๆ ด้วยตนเองรู้จักการวางแผนการทำงาน 

ฝึกการเปน็ผู้นำ ผู้ตามตลอดจนได้พัฒนากระบวนการคดิโดยเฉพาะการคดิขัน้สงู (Higher  

Order Thinking) และการประเมินตนเอง  

  3. การวดัและประเมินผลตามสภาพจริง (Authentic Assessment) 

   ความหมาย 

    การประเมินสภาพจริงเป็นการประเมินจากการปฏิบัตงิานหรือ

กจิกรรมอย่างใดอย่างหนึ่ง โดยงานหรือกิจกรรมที่มอบหมายให้ผู้ปฏิบัติ จะเป็นงานหรือ

สถานการณท์ี่เปน็จริงหรือใกล้เคียงกับชีวิตจรงิ จงึเป็นงานที่มีสถานการณ์ซับซ้อน 

และเป็นองคร์วมมากกว่างานปฏิบัติในกจิกรรมการเรียนทั่วไป 

   แนวคิดและหลักการของการประเมินผลตามสภาพจริง 

    1. ไม่เน้นการประเมินทักษะพืน้ฐานแต่เนน้การประเมินทกัษะการคดิ 

ที่ซับซ้อนในการทำงาน ความร่วมมือในการแก้ปัญหาและการประเมินตนเองทั้งภายในและ

ภายนอกห้องเรียน 

     2. เป็นการวดัและประเมินความก้าวหน้าของผู้เรียน 

    3. เป็นการสะท้อนให้เห็นการสงัเกตสภาพงานปจัจุบนั ของผู้เรียน 

และสิ่งที่ผู้เรียนได้ปฏิบัตจิริง 

    4. เป็นการให้ความสำคัญกบังานที่เปน็จริงโดยพิจารณาจากงาน

หลาย ๆ ช้ิน 

    5. ผู้ประเมินควรมีหลายคน มีการประชุมกันเพื่อแลกเปลี่ยนขอ้มูล

เกี่ยวกับตัวผู้เรียน 

    6. การประเมินต้องดำเนินการไปพร้อมกับการจัดการเรยีนรู้อย่าง

ต่อเนื่อง 
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    7. นำการประเมินตนเองมาใช้เป็นส่วนหนึง่ของการประเมินตาม

สภาพที่แท้จรงิ 

    8. ควรมีการประเมินทั้งการประเมินที่เนน้การปฏิบัติจรงิ  

และการประเมินจากแฟม้สะสมงาน  

   ขัน้ตอนการประเมินตามสภาพจรงิ 

    1. กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการประเมิน ต้องสอดคล้อง

กับสาระ มาตรฐานจุดประสงคก์ารเรียนรู้และสะท้อนการพัฒนาด้วย 

    2. กำหนดขอบเขตในการประเมิน ต้องพจิารณาเป้าหมายที่ต้องการ

ให้เกดิกับผู้เรียน เช่น ความรู้ทกัษะและกระบวนการ ความรู้สึก คณุลกัษณะ เป็นต้น 

    3. กำหนดผู้ประเมิน โดยพิจารณาผู้ประเมินว่าจะมีใครบ้าง เช่น 

ผู้เรียนประเมินตนเอง เพื่อนผู้เรยีนครูผู้สอน ผู้ปกครองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นต้น 

    4. เลือกใช้เทคนิคและเครื่องมือในการประเมิน ควรมีความหลากหลาย

และเหมาะสมกับวตัถปุระสงค ์วธิกีารประเมิน เช่น การทดสอบ การสังเกต การสัมภาษณ์ 

การบนัทกึพฤตกิรรม แบบสำรวจความคดิเห็น บนัทกึจากผู้ที่เกี่ยวข้อง แฟม้สะสมงาน ฯลฯ 

    5. กำหนดเวลาและสถานทีท่ี่จะประเมิน เช่น ประเมินระหว่างผู้เรียน

ทำกิจกรรม ระหว่างทำงานกลุ่ม/โครงการ วันใดวันหนึ่งของสัปดาห ์เวลาว่าง/พกักลางวนั 

ฯลฯ 

    6. วเิคราะห์ผลและวธิกีารจดัการขอ้มูลการประเมิน เปน็การนำขอ้มูล

จากการประเมินมาวเิคราะห์โดยระบุสิง่ที่วิเคราะห์เช่น กระบวนการทำงาน เอกสารจาก

แฟม้สะสมงาน ฯลฯ รวมทั้งระบุวธิีการบันทกึขอ้มูลและวธิีการวเิคราะห์ข้อมูล 

    7. กำหนดเกณฑ์ในการประเมิน เป็นการกำหนดรายละเอียด 

ในการให้คะแนนผลงานว่าผู้เรียนทำอะไร ได้สำเรจ็หรือว่ามีระดับความสำเร็จในระดับใด 

คอื มีผลงานเป็นอย่างไร การให้คะแนนอาจจะให้ในภาพรวมหรือแยกเปน็รายใหส้อดคล้อง

กับงานและจดุประสงค์การเรียนรู้ 

     อาจกล่าวสรุปได้ว่าการประเมินตามสภาพจรงิเป็นขัน้ตอน 

ที่ครูและผู้เรียนร่วมกันกำหนดผลสัมฤทธิ์ทีต่้องการโดยวเิคราะห์จากหลักสูตร  

และความต้องการของผู้เรียน มีแนวทางของงานทีป่ฏิบตัิกำหนดกรอบและวธิีการประเมิน

ร่วมกันระหว่างผู้ประเมินและผู้ถกูประเมิน 
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   เทคนิค/วธิกีารที่ใช้ในการประเมินตามสภาพจริง 

    การประเมินตามสภาพจรงิเปน็การกระทำการแสดงออกหลาย ๆ ด้าน 

ของผู้เรียนตามสภาพความเป็นจริงทัง้ในและนอกห้องเรยีน มีวิธกีารประเมินโดยสงัเขป

ดังนี ้

     1. การสงัเกต เปน็วธิกีารที่ดีมากวธิีหนึง่ ในการเก็บข้อมูล

พฤตกิรรมด้านการใช้ความคดิ การปฏิบัตงิาน และโดยเฉพาะด้านอารมณ์ ความรูส้ึก  

และลกัษณะนสิัยสามารถทำได้ทกุเวลา ทุกสถานที่ทัง้ในห้องเรียน นอกห้องเรียน  

หรือในสถานการณ์อื่นนอกโรงเรียนเครื่องมืออืน่ ๆ ที่ใช้ประกอบการสงัเกต ได้แก ่ 

แบบตรวจสอบรายการ แบบมาตราส่วนประมาณค่าแบบบันทึกระเบียนสะสม เปน็ตน้ 

     2. การสัมภาษณ์ เป็นอีกวธิีหนึง่ที่ใช้เก็บข้อมูลพฤติกรรมด้านต่าง

ได้ดี เช่น ความคดิ (สติปัญญา) ความรู้สกึกระบวนการขั้นตอนในการทำงาน วธิแีก้ปัญหา 

ฯลฯ อาจใช้ประกอบการสงัเกตเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ม่ันใจมากยิ่งขึ้น 

      ก่อนสัมภาษณ์ควรหาข้อมูลเกี่ยวกบัภูมิหลังของผู้เรียน 

ก่อนเพื่อทำใหก้ารสัมภาษณ์ตรงประเดน็และได้ขอ้มูลยิง่ขึ้น ควรเตรียมชุดคำถามล่วงหน้า

และจัดลำดับคำถามช่วยให้การตอบไม่วกวนขณะสัมภาษณ์ครูใช้วาจา ท่าทาง น้ำเสียงที่

อบอุ่นเป็นกันเอง ทำให้ผู้เรียนเกดิความรู้สกึปลอดภัยและแนวโน้มให้ผู้เรียนอยากพูด/เล่า 

ใช้คำภามที่ผู้เรียนเข้าใจง่ายและครูอาจใช้วิธสีัมภาษณ์ทางอ้อมคอื สัมภาษณ์จากบุคคล 

ที่ใกล้ชิดผู้เรียน เช่น เพื่อนสนทิ ผู้ปกครอง เป็นตน้ 

     3. การตรวจงาน เป็นการวัดและประเมินผลที่เนน้การนำผล 

การประเมินไปใช้ทันทีใน 2 ลักษณะ คอื เพื่อการช่วยเหลือผู้เรียนและเพื่อปรับปรุง 

การสอนของคร ูจึงเปน็การประเมินที่ควรดำเนนิการตลอดเวลา เช่น การตรวจแบบฝึกหัด

ผลงานภาคปฏิบัติโครงการ/โครงงานต่าง ๆ เปน็ต้นงานเหล่านีค้วรมีลักษณะท่ีครสูามารถ

ประเมินพฤติกรรมระดับสูงของผู้เรียนได้ เช่น แบบฝึกหดัที่เน้นการเขยีนตอบ เรียบเรียง 

สร้างสรรคง์าน โครงการ โครงงาน ที่เนน้ความคดิขัน้สูงในการวางแผนจดัการดำเนินการ

และแกป้ัญหาสิง่ที่ควรประเมินควบคู่ไปด้วยเสมอในการตรวจงาน คอื ลักษณะนิสยัและ

คุณลักษณะที่ดใีนการทำงาน ซ่ึงครูควรมีความยดืหยุ่น การประเมินจากการตรวจงาน 

มากขึ้น ดงันี ้
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      (1) ไม่จำเป็นต้องนำช้ินงานทกุช้ินมาประเมิน อาจเลือกเฉพาะ

ช้ินงานที่ผู้เรียนทำได้ดแีละบอกความหมาย/ความสามารถของผู้เรยีนตามลกัษณะท่ีครู

ตอ้งการประเมินได้วิธีนัน้เป็นการเนน้ “จุดแขง็” ของผู้เรยีน นับเป็นการเสริมแรง สร้างแรง

กระตุน้ให้ผู้เรียนพยายามผลิตงานทีด่ี ๆ ออกมามากขึ้น 

      (2) จากแนวคิดตามขอ้ 1 ช้ินงานทีห่ยิบมาประเมินของแตล่ะคน 

จึงไม่จำเป็นต้องเปน็เรื่องเดียวกัน เช่น ผู้เรียนคนที่1 งานที่ (ทำได้)ควรหยิบมาประเมินอาจ

เป็นงานช้ินที ่2, 3, 5 ส่วนผู้เรียนคนที่ 2 งานที่ควรหยิบมาประเมินอาจเป็นงานช้ินที่ 1, 2, 4 

เป็นต้น 

      (3) อาจประเมินช้ินงานที่ผู้เรียนทำนอกเหนือจากทีค่รกูำหนดให้

ก็ไดแ้ต่ต้องม่ันใจว่าเปน็สิง่ที่ผู้เรียนทำเองจรงิ ๆ เช่น สิ่งประดิษฐท์ีผู้่เรียนทำเองที่บา้น  

และนำมาใช้ทีโ่รงเรียนหรืองานเลือกต่าง ๆ ที่ผู้เรยีนทำขึน้เองตามความสนใจ เปน็ต้น  

การใช้ข้อมูล/หลกัฐานผลงานอย่างกวา้งขวาง จะทำให้ครูรู้จกัผู้เรียนมากขึ้นและประเมิน

ความสามารถของผู้เรียนตามสภาพที่แท้จริงของเขาได้แม่นยำยิ่งขึ้น 

      (4) ผลการประเมิน ไม่ควรบอกเป็นคะแนนหรือระดบัคณุภาพ

ที่เป็นเฉพาะตัวเลขอย่างเดียวแต่ควรบอกความหมายของผลคะแนนนั้นด้วย 

     4. การรายงานตนเอง เปน็การให้ผู้เรียนเขยีนบรรยายหรือตอบ

คำถามสั้น ๆ หรือตอบแบบสอบถามที่ครสูร้างขึ้น เพื่อสะท้อนถึงการเรียนรู้ของผู้เรียน 

ทั้งความรู้ความเขา้ใจ วธิีคดิ วิธีทำงานความพอใจในผลงาน ความต้องการพัฒนาตนเอง

ให้ดียิ่งขน้ 

     5. การใช้บันทกึจากผู้ที่เกี่ยวข้อง เป็นการรวบรวมขอ้มูล 

ความคดิเห็นที่เกี่ยวข้องกับตัวผู้เรียนผลงานผู้เรียน โดยเฉพาะความก้าวหน้าในการเรียนรู้

ของผู้เรียนจากแหล่งต่าง ๆ เช่น จากเพื่อนคร ู

      – โดยประชุมแลกเปลี่ยนขอ้มูลความคดิเหน็เกี่ยวกับการเรียนรู้

ของผู้เรียนจากเพื่อนผู้เรียน 

      – โดยจดัช่ัวโมงสนทนาวพิากษ์ผลงาน (ผู้เรียนต้องไดร้ับ

คำแนะนำมาก่อนเกี่ยวกับหลกัการ วธิีวิจารณ์เพื่อการสร้างสรรค์) จากผู้ปกครอง 

      – โดยจดหมาย/สารสัมพนัธ์ที่คร ูหรือโรงเรียนกับผู้ปกครอง 

มีถึงกนัโดยตลอดเวลาโดยการประชุมผู้ปกครองที่โรงเรยีนจัดขึน้หรือโดยการตอบ

แบบสอบถามสั้น ๆ 
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     6. การใช้ข้อสอบแบบเนน้การปฏิบัติจริง ในกรณทีี่ครูตอ้งการใช้

แบบทดสอบข้อเสนอแนะใหใ้ช้แบบทดสอบภาคปฏิบัตทิี่เน้นการปฏิบัติจริง ซ่ึงมลีักษณะ 

ดงัต่อไปนี ้

      (1) ปัญหาต้องมีความหมายต่อผู้เรียน และมีความสำคญัเพยีง

พอที่จะแสดงถงึภูมิความรู้ของผู้เรียนในระดบัช้ันนัน้ ๆ 

      (2) เป็นปัญหาท่ีเลียนแบบสภาพจริงในชีวิตของผู้เรียน 

      (3) แบบสอบต้องครอบคลุมทั้งความสามารถและเนือ้หาตาม

หลักสูตร 

      (4) ผู้เรียนต้องใช้ความรู้ความสามารถ ความคิดหลาย ๆ ด้าน

มาผสมผสาน และแสดงวธิีคิดได้เป็นขน้ั ตอนที่ชัดเจน 

      (5) ควรมีคำตอบถกูไดห้ลายคำตอบ และมีวิธกีารหาคำตอบ

ได้หลายวธิ ี

      (6) มีเกณฑก์ารให้คะแนนตามความสมบรูณ์ของคำตอบอย่าง

ชัดเจน 

     7. การประเมินโดยใช้แฟม้สะสมงาน แฟม้สะสมงานหมายถึง  

สิ่งที่ใช้สะสมงานของผู้เรียนอย่างมีจดุประสงค์อาจเป็นแฟม้ กล่องแผ่นดิสก์อัลบั้ม ฯลฯ  

ที่แสดงให้เห็นถึงความพยายาม ความก้าวหน้า และผลสัมฤทธิ์ในเรื่องนั้น ๆ หรือหลาย ๆ 

เรื่องการสะสมนัน้ผู้เรียนมีส่วนร่วมในการเลือกเนื้อหา เกณฑก์ารเลือก เกณฑก์ารตดัสนิ 

ความสามารถ/คุณสมบัติ หลกัฐานการสะท้อนตนเองการประเมินผลโดยใช้แฟม้สะสมงาน

เป็นวธิกีารประเมินผลการเรยีนรูต้ามสภาพจรงิทีไ่ด้รบัความนยิมกันอย่างแพรห่ลายวธิหีนึง่ 

เพราะใช้การประเมินให้ผูกตดิอยูก่ับการสอนและมีผู้เรียนเป็นศนูย์กลางของการจดัการ

เรียนรู้ที่ชัดเจนและการที่จะได้มา ซ่ึงผลการเรียนรู้ที่แทจ้ริงของผู้เรียน ครูควรใช้วิธกีารเก็บ

ขอ้มูลหลาย ๆ วธิีผสมผสานกนั เพื่อใหไ้ด้ข้อมูลทีห่ลากหลาย ครอบคลุมพฤตกิรรมทกุด้าน

และมีจำนวนมากเพยีงพอทีจ่ะประเมินผลที่เกดิขึ้นในตวัผู้เรียนอยา่งม่ันใจหลักเกณฑ์วธิกีาร

ให้คะแนนตามแนวทางการประเมินตามสภาพจรงิกล่าวโดยสรุป วธิกีารให้คะแนนตาม 

แนวประเมินตามสภาพจริง เน้นที่การให้ขอ้มูลที่สามารถบ่งช้ีถึงความสำเร็จหรือความรอบรู้

ของผู้เรียนว่ามีลกัษณะอย่างไรและความสำเรจ็หรือความรอบรู้ในระดับทีแ่ตกต่างกันนัน้

มีลกัษณะแตกต่างกันอย่างไร ไม่ใช่ให้ความหมายเพียงแค่การได/้ตก หรือผ่าน/ไม่ผ่านหรือ
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ระดับของการผ่านเท่านั้นนอกจากนีก้ารนำ ผลประเมินไปใช้ประโยชน์ด้านการตดัสนิผล

การเรียนก็มีความสำคัญเปน็อันดบัรองจากการนำไปใช้เพื่อพัฒนาผู้เรียนและตัวครู 

    กล่าวโดยสรปุ วธิกีารให้คะแนนตามแนวประเมินตามสภาพจริง  

เน้นทีก่ารให้ข้อมูล ที่สามารถบ่งช้ีถึงความสำเรจ็หรือความรอบรู้ของผู้เรียนว่ามีลกัษณะ

อย่างไรและความสำเรจ็หรือความรอบรู้ในระดับทีแ่ตกตา่งกันนัน้มีลกัษณะแตกต่างกัน

อย่างไร ไม่ใช่ให้ความหมายเพียงแค่การได/้ตก หรือผ่าน/ไม่ผ่านหรือระดับของการผ่าน

เท่านั้นนอกจากนีก้ารนำผลประเมินไปใช้ประโยชน์ด่านการตัดสนิผลการเรียนก็มีความสำคัญ

เป็นอันดบัรองจากการนำไปใช้เพ่ือพัฒนาผู้เรียนและตัวครู 

   สรุป 

    การประเมินสภาพจริง เป็นการประเมินที่เนน้ให้ผู้เรยีนปฏิบัติ  

ถ้าสามารถปฏิบตัิได้ในสถานการณจ์ริงจะดีมาก แตถ่้าไม่ได้ อาจใช้สถานการณ์จำลอง 

ที่พยายามให้เหมือนจรงิมากทีสุ่ด หรืออาจจะให้ผู้เรียนไปปฏิบัตินอกห้องเรียน หรือที่บา้น 

แล้วเกบ็ผลงานไว ้โดยอาจจะเก็บไวใ้นแฟม้สะสมงาน แล้วครูเรียกมาประเมินภายหลัง 

สถานการณท์ี่ประเมินควรเป็นสถานการณ์ที่ประเมินผู้เรยีนได้หลายมิติ เช่น ทกัษะความรู้

ความสามารถ การคดิ และคุณลักษณะต่าง ๆ วธิีการทีใ่ช้ประกอบการประเมินตามสภาพ

จริงควรมีหลากหลายประกอบกัน เช่น การสังเกต การสมัภาษณ์ การตรวจงาน การรายงาน

ตนเองของผู้เรียนการบันทกึจากผู้ที่เกี่ยวข้อง การใช้ข้อสอบแบบเน้นการปฏิบัตจิริง  

การประเมินโดยใช้แฟม้สะสมงาน การให้คะแนนการประเมินตามสภาพจริง มี 2 แนวทาง

คอื การประเมินในลักษณะภาพรวม และการประเมินในลักษณะการวเิคราะห์ส่วนย่อย 

“หัวใจสำคัญของการประเมินตามสภาพจริง คอื ต้องสอน และให้ผู้เรียนได้เรยีนรู ้

จากสภาพจรงิ” 

  4. จัดการเรียนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education 

   Schachter (2012, p. 42) กล่าวว่า การพฒันามนุษย์เป็นสิ่งจำเป็นต่อ 

การพัฒนาประเทศ ซ่ึงมกีารพัฒนามนุษย์เพ่ือให้มีทักษะที่ย่ังยนืเพื่อใช้ชีวิตในโลกอนาคต

ซ่ึงมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วทัง้ทางด้านเศรษฐกิจสังคมและเทคโนโลยนีั้น คอื 

การพัฒนาการศึกษา การศึกษาเปน็การสร้างชีวติของมนุษย์ให้มีศกัยภาพในการดำรงชีวิต

และเป็นประชาชนที่มีคุณภาพในการพัฒนาประเทศต่อไป แนวการศกึษาที่จะเหมาะสมกับ

โลกปจัจุบนัและโลกอนาคต ทีก่ำลังเป็นทีส่นใจทั้งประเทศสหรัฐอเมริกา อังกฤษ สิงคโปร์ 

และประเทศไทย คอื การศกึษาแบบ STEM แนวการศกึษาแบบ STEM เริ่มที่ประเทศ
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สหรฐัอเมรกิาเป็นการพัฒนาวธิกีารสอนแบบบรูณาการในกลุ่ม วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ี

วศิวกรรมและคณิตศาสตร์เขา้ด้วยกนั และจัดการเรียนการสอนตั้งแต่ระดับช้ันอนุบาล

จนถงึระดับมหาวิทยาลัยในรัฐต่าง ๆ ของประเทศสหรฐัอเมริกา รวมทัง้หน่วยงานทาง

วทิยาศาสตรห์น่วยงานรฐัและเอกชนเช่น องค์การนาซ่า หรือพพิธิภัณฑ์ทางวทิยาศาสตร์

ของเมืองบอสตนั มหาวิทยาลยันอร์ทอีสเทอรท์เป็นต้น  

   Pearson (2012, p. 5) กล่าวว่า STEM เปน็ตัวย่อ ซ่ึง S หมายถึง 

Sciencesวทิยาศาสตร ์T หมายถงึ Technology หรือเทคโนโลย ีE หมายถึง Engineer  

หรือวศิวกรรม และ M หมายถึง Mathematics หรือคณติศาสตร์ ซ่ึงการสอนแบบ STEM 

เริ่มในปี ค.ศ. 2006 หลงัจากทีร่ัฐบาลประธานาธิบดี จอร์จ ดับเบิล้ย ูบุช ได้ประกาศใช้

กฎหมายการศึกษา Elementary and Secondary Education Act ในป ี1999 หรือที่รู้จกักัน

ว่า No Child Left Behind Act โดยสนับสนุน Literacy หรอืการเรียนเขยีนอ่านเปน็ให้เปน็ 

สิ่งสำคัญอย่างยิง่ในการจดัการศึกษา โดยมีจดุมุ่งหมายคอืเพื่อให้เดก็ได้อ่านออกเขยีนได้

และประสบความสำเร็จในการอ่าน เขยีน (National Conference of State Legislatures, 

2013, p. 1) เพราะการอ่านออกเขยีนได้เป็นพื้นฐานเบื้องต้นในการพัฒนาการศกึษา  

การอ่านออกเขยีนได้เป็นสิง่สำคัญในการสื่อสารและเขา้ใจผู้อ่ืนในโลก  

   Drew (2011, pp. 26-27) ไดก้ล่าวว่ารฐับาลของประธานาธิบดี  

จอร์จ ดับเบิล้ยู บุช ได้นโยบายความสำคัญของวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวศิวกรรมและ

คณติศาสตร์เนื่องจากเดก็อเมรกินัสอบคณติศาสตรไ์ด้อันดบัที ่24 ของโลกและวทิยาศาสตร์

การลำดับที ่19 ของโลกจากการจดัอันดับการประเมินระดับนานาชาติของ PISA ในป ี2006 

(พ.ศ. 2549) จึงได้ใช้ STEM Education เปน็แนวทางในการจัดการศกึษาต่อจากการพัฒนา

เด็กในการอ่านเขยีน และหลังจากที่ประธานาธิบดีบารัค โอบามา มาบริหารประเทศก็ได้

สานต่อนโยบายทางการศึกษาจากประธานาธิบดีบุช โดยประกาศว่า STEM เป็นสิ่งทีส่ำคัญ

อย่างยิ่งในการจดัการศึกษาทำให้รัฐต่าง ๆ ในสหรัฐอเมริกา กระตือรือร้นในการจัด

การศกึษา STEM โดยนำจุดมุ่งหมายของการศึกษาแบบ STEM มาใช้ร่วมกับสมรรถนะ 

(หรือคุณลกัษณะพืน้ฐานเชิงของพฤติกรรมของบุคคลทีค่วรมีเช่น แรงจงูใจ ทักษะ อุปนิสัย) 

STEM เป็นการศกึษาที่ทำให้เด็กได้มีโอกาสเรียนแบบบูรณาการและพัฒนาทักษะต่าง ๆ 

ในการทำงาน   
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   Schachter (2012, pp. 42-45) กล่าวว่าการศกึษา STEM ยังเปน็เครื่องมือ

ที่ใช้ในการพัฒนาเด็กที่มีพรสวรรค์โดยโรงเรียนต่าง ๆ ในสหรัฐอเมรกิา มีการจดัการศึกษา 

STEM ใหก้ับเดก็ตัง้แตร่ะดับช้ันอนุบาลถึงมัธยมศกึษาปทีี่ 6 รวมทัง้มีการฝึกทักษะพัฒนา

ครูให้ชำนาญในด้านการสอน คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และเทคโนโลย ีและให้โอกาสเด็ก

ที่มีความสามารถพเิศษและพรสวรรค ์เพือ่เตรยีมตัวที่จะเรียนในด้านการศกึษาที่เกี่ยวกับ 

STEM คอื วทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวศิวกรรมและคณิตศาสตร ์ทั้งระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโทและปริญญาเอกเพิ่มขึ้น สำหรับเดก็อนุบาลและเดก็ประถมศึกษาเราสามารถ

สอน การศกึษาแบบ STEM เพื่อการจดัการเรียนการสอน STEM ได้หลากหลายรูปแบบ

จากการ บูรณาการในการจัดการเรียนการสอนเป็นหน่วยตามที่ครูจัดหรือเด็กเลือกตาม

หน่วยท่ีเดก็สนใจ และการทำโครงงานโดยจดัครจูัดกิจกรรมใหส้อดคล้องกบัจุดมุ่งหมาย 

ในการสอน ตัวช้ีวัด สิ่งที่เด็กไดร้ับสมรรถนะหรือการประเมินผลโดยการจดักิจกรรม 

ที่บูรณาการการเรียนการสอนวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวศิวกรรมและคณิตศาสตร ์

เขา้ด้วยกัน ครูศกึษาและได้รบัการอบรมให้เข้าใจการเรยีนการสอนการศกึษา STEM  

มีการฝึกฝนจนชำนาญในการเขยีนแผนการสอน เตรียมวัสดุอุปกรณก์ารเรียนการสอน 

และสื่อในการจัดการเรียนรู้ โรงเรียนอาจร่วมกับสถาบนัทางวทิยาศาสตร์ โรงเรียนอื่น ๆ 

และมหาวิทยาลัยที่ได้พัฒนาการจัดการสอนด้วยการศึกษา STEM โดยนำหน่วยการเรียนรู้

ที่หน่วยงานเหล่านีท้ำขึ้นไปใช้ในการจดัการเรียนการสอนที่โรงเรียน ตัวอย่าง เช่น โรงเรยีน

ประถมศกึษาซิลเวีย (Silvia Elementary) ไดน้ำหน่วยการเรียนทีจ่ัดทำขึน้โดยคณะทำงาน

ของพพิธิภัณฑ์ทางวทิยาศาสตร์ของเมืองบอสตัน (Boston s Museum of Sciences) ซ่ึงเปน็

ส่วนหนึ่งในโครงการวศิวกรรมของประถมศกึษา (EiE) มาใช้ในการจดักจิกรรมการสอน

วทิยาศาสตร์ของช้ันประถมศึกษาปีที่ 5 โดยซ้ือวัสดุอุปกรณ์การเรียนการสอนของ EiE 

แนะนำขัน้ตอนการสอนวทิยาศาสตร์ของ EiE มาใช้ คอื 1) ตั้งคำถามในหัวขอ้ที่เรียน 

สนับสนุนให้เดก็ได้แสดงความคดิเห็นและรับฟังความคดิเห็นของเด็ก 2) สนับสนุนให้เดก็ได้

คดิในเรื่องที่เดก็เรียนและมีจินตนาการ 3) ให้โอกาสเดก็ได้วางแผนการทำงาน 4) ให้เดก็ได้

สร้างสรรค์ผลงาน 5) ให้เด็กได้พัฒนาผลงานและมีโอกาสแกไ้ขผลงานทีเ่ด็กทำ  

   นอกจากนีก้ารทดลองทางวทิยาศาสตร์สำหรับเดก็ช้ันประถมศกึษาปีที่ 5 

แล้ว Moomaw & Davis (2010, pp. 12-14) ได้ยกตัวอยา่งการสอน STEM กับเด็กเตรียม

อนุบาลโดยการนำทำนองเพลงของนกประเภทต่าง ๆ ประกอบการใช้มือในแบบต่าง ๆ  

เพื่อช่วยในการจดจำและทำมือประกอบ มีการทดลองรถของเลน่กบัไม้กระดานในระดับ 
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ต่าง ๆ มาใช้ประกอบการสอนแบบ STEM แคส จี ลีเลียน : Katz, G. Lillian (2012, pp. 4-5) 

ยังไดก้ล่าวถงึการเรียน STEM แผนการทำโครงงานซ่ึงมจีุดมุ่งหมายคือความรู้ความเขา้ใจ 

ทักษะ การจดัการและความรู้สกึที่ได้รับ เช่นการเรียนเรือ่งลูกบอลชนดิต่าง ๆ เด็กได้เรยีนรู้

จากลกูบอลโดยการเปรียบเทียบ วดัขนาด ทดลองโดยการถู ช่ังน้ำหนกั หรือการลื่นลูก

บอลบนทางลาดต่างระดับ เดก็เรียนรู้ในเรื่องลูกบอลและทำโครงงาน เป็นตน้ 

   จากขอ้ความดังกล่าวข้างตน้ สรุปได้ว่าการจดัการเรียนการสอนแบบ 

STEM ทีส่หรฐัอเมริกาเปน็ตัวอย่างทีด่ีในการจดัการเรียนการสอนโดยมีการร่วมมือระหว่าง

หน่วยงานทางวทิยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ เทคโนโลย ีโรงเรียน มหาวิทยาลัย บริษัท

ต่าง ๆ และชุมชนสำหรับประเทศไทยมีแนวโน้มในการจดัการศึกษา แบบ STEM เพราะ

การศกึษาแบบ STEM เปน็การจัดการศกึษาทีช่่วยพัฒนาคนในอนาคต ทำให้เดก็อยาก

เรียนรูด้้วยตนเอง เปลี่ยนการเรียนแบบท่องจำเป็นการเรียนรูแ้บบการลงมือกระทำ  

การทดลอง สืบคน้และใช้วัสดุอุปกรณ์เป็นการพัฒนาเดก็ฝึกคดิ มีความสามารถ สนกุและ

สนใจในวทิยาศาสตร ์เทคโนโลย ีวศิวกรรม และคณติศาสตร์ ปลกูฝังให้เด็กชอบในวชิา

เหล่านีต้ั้งแต่ยังเลก็ นอกจากนีย้งัเพื่อใหเ้ดก็ มีทางเลอืกในการศกึษามากขึน้ เดก็ที่มีพื้นฐาน

ทางวทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีวศิวกรรมและคณติศาสตร ์ไม่เพยีงแต่เป็นวศิวกร แพทย์ 

หรือนกัคอมพวิเตอร ์แต่เดก็เหล่านีก้ส็ามารถเปน็นกักฎหมาย นักการทตู หรือนกัดนตร ี

ซ่ึงเด็กเหล่านีต้่อไปจะตืน่โตเปน็พลเมอืงที่มีความรู้และความสามารถในการพัฒนา

ประเทศชาติต่อไป 

  5. จัดการเรียนรู้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน 

   นักวชิาการและนกัวจิัยทัง้ในและต่างประเทศ เห็นพอ้งตอ้งกันว่า 

การจดัการเรียนรู้แบบใช้วิจยัเป็นฐาน หมายถึง แนวคิดที่รวมการวจิัยและการสอน 

เขา้ด้วยกัน ซ่ึงการจัดการเรียนรูแ้บบวจิัยเป็นฐานที่ดนีั้น ต้องมาจากหลกัสตูรทีก่ำหนดให้ 

มีการทำวจิัย ใช้กระบวนการวจิัยในการจดัการเรียนรู้เพ่ือให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ 

มีการจัดการเรียนรู้โดยให้ผู้เรียนใช้เครื่องมือในการวจิยั และมีการจัดการเรียนรู้โดยใช้

ผลงานวจิัยประกอบเนื้อหาท่ีศกึษาให้แก่ผู้เรียน (Green, 2010, Online) 

   ทิศนา แขมมณ ี(2552, หน้า 144-145) ให้ความหมายวา่ เป็นสภาพ 

การของการจดัการเรียนรู้ที่ให้ผู้เรยีนใช้กระบวนการวจิัย หรือผลการวจิัยเป็นเครื่องมือ 

ในการเรียนรู้เนือ้หาสาระต่าง ๆ โดยอาจใช้การประมวลผลงานวจิัย (Research Review) 

มาประกอบการสอนเนือ้หาสาระใช้ผลการวจิัยมาเป็นเนือ้หาสาระในการเรียนรู้ใช้
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กระบวนการวจิัยในการศกึษาเนื้อหาสาระ หรือให้ผู้เรียนลงมือทำวจิัยโดยตรง หรือช่วย

ฝึกฝนทักษะการวจิัยต่าง ๆ ใหแ้ก่ผู้เรียน 

   ลัดดา กู่เกียรติ (2552, หนา้ 146) ใหค้วามหมายว่า เป็นกระบวนการ 

พัฒนาผู้เรียนใหส้ามารถใช้กระบวนการวจิัยเป็นเครื่องมือในการสวยงามความรู้ คดิคน้

คำตอบและตดัสนิใจในการเรียนรู้ของตนเอง และเปน็การจัดให้ผู้เรียนได้เรยีนรูแ้ละ 

ใช้กระบวนการทางวทิยาศาสตรเ์พื่อแสวงหาความรู้ใหม ่หรือคน้หาคำตอบทีเ่ช่ือถือได ้

โดยอาศัยกระบวนการสืบสอบในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ศกึษาวจิัยในการดำเนินการ

สืบคน้ พสิูจน์ ทดสอบ เก็บรวบรวมขอ้มูลและวเิคราะหข์อ้มูล 

   ปัญญฎา ประดิษฐบาทุกา (2556, หน้า 11) ให้ความหมายว่า พฤตกิรรม

การจดัการเรียนรู้แบบวจิัยเป็นฐาน หมายถึง เป็นการกระทำของผู้สอนเกี่ยวกับการจัด 

การเรียนรู้โดยใช้ผลงานวจิัยประกอบเนือ้หาท่ีศึกษาให้แก่ผู้เรียน ไดแ้ก ่ผลงานวจิัยของ

ผู้สอนหรือผลงานวจิัยของผู้อื่นในวชิาที่ศกึษา ตลอดจนการจดักระบวนการการเรียนรู้  

ที่ใช้กระบวนการวจิัย ทั้งนีพ้ฤติกรรมการจดัการเรียนรู้แบบวจิัยเป็นฐานวัดจากตัวแปร

สังเกตได ้2 องคป์ระกอบ ได้แก่  

    1. การใช้ผลการวจิยัประกอบการจดัการเรยีนรู ้หมายถงึ การที่ผู้สอน

จัดกจิกรรมการเรียนรู้โดยนำผลงานวจิัยของตนเอง หรอืผู้อ่ืนในศาสตร์ที่เกี่ยวข้องกับเรื่อง

ที่ผู้เรียนกำลังทำการเรียนรู้มาเล่าให้ผู้เรียนฟัง หรือให้ผู้เรียนไปศกึษางานวจิัยของผู้สอน

หรือผู้อ่ืนในศาสตร์ที่เกีย่วข้องกบัเรื่องที่ผู้เรียนกำลังทำการเรียนรู ้ 

    2. การใช้กระบวนการวจิัยในการจัดการเรียนรู ้หมายถงึ การที่ผู้สอน

จัดกจิกรรมการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวจิัยที่เริ่มจาก การระบุปัญหา การคาดคะเน

คำตอบหรือการตั้งสมมตฐิาน การเกบ็รวบรวมขอ้มูล การวเิคราะห์ข้อมูลและการสรุปและ

นำเสนอผลการศกึษาตามลำดบั เพื่อทำให้ผู้เรียนเกิดความเขา้ใจในเนือ้หาสาระที่เรียนรู้ 

ทั้งนี ้ผู้สอนสามารถใช้กระบวนการวจิัยครบทุกขัน้ตอน หรือใช้บางขัน้ตอนตามความ

เหมาะสมกับวัตถุประสงคก์ารเรียนรู้ เนือ้หาสาระการเรยีนรู้และขอ้จำกัดที่มี 

   แนวทางการสอนแบบวจิยัเป็นฐาน  

    การสอนแบบวจิัยเป็นฐานมีแนวทาง 4 แนวทาง ซ่ึงผู้สอนสามารถ

เลือกใช้ใหเ้หมาะสมกับเนือ้หาสาระวชิา วัตถุประสงค์ สถานการณ์และศักยภาพของผู้เรยีน 

ดังนี ้แนวที ่1 ผู้สอนนำผลการวจิัยมาใช้ในการสอน แนวที่ 2 ผู้เรียนศึกษางานวจิัยที่
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เกี่ยวข้องกับเรื่องที่ผู้เรียน แนวที่ 3 ผู้สอนใช้กระบวนการวจิัยในการสอน และแนวที่ 4 

ผู้เรียนทำวิจัยในเรื่องที่เรียนรู ้

     แนวที่ 1 ผู้สอนนำผลการวจิัยมาใช้ในการสอน ผู้สอนเปน็คนอ่าน

งานวจิัย และนำผลการวิจัยมาใช้ในการจดัการเรียนรู้ของตนเองในลักษณะใดลกัษณะหนึ่ง 

เช่น นำเนือ้หาท่ีเป็นผลการวจิัยมาให้ผู้เรียนได้เรียนรู้หรอืมาเล่าให้ผู้เรียนฟังเป็นการเรียนรู้

เพิ่มเติม 

     แนวที่ 2 ผู้เรยีนศกึษางานวจิัยที่เกีย่วข้องกับเรื่องที่ผู้เรียน  

ให้ผู้เรียนไปศึกษาคน้คว้างานวจิัยด้วยตนเอง ทำให้ผู้เรียนได้ฝึกทกัษะการเป็นผู้บริโภค

งานวจิัย ซ่ึงเปน็หน้าที่ของผู้สอนทีต่้องเลือกงานวจิัยที่เหมาะสมกับระดับช้ันและวัยของ

ผู้เรียน หรือผู้สอนอาจต้องทำหน้าที่ในการสรุปย่องานวจิัยให้มีความเหมาะสมกับระดับ

ของผู้เรียน 

     แนวที ่3 ผู้สอนใช้กระบวนการวจิัยในการสอน คอื ผู้สอนออกแบบ

การจดัการเรียนรู้โดยใช้กระบวนการวจิัยเข้าไปช่วยให้ผู้เรียนเกิดความเขา้ใจในเนือ้หา 

สาระที่ต้องการ ซ่ึงผู้สอนสามารถใช้กระบวนการวจิัยครบทุกขัน้ตอนหรือใช้บางขัน้ตอน

ตามความเหมาะสมกับเนือ้หาสาระ วัตถุประสงค์และขอ้จำกัดที่มี 

     แนวที่ 4 ผู้เรียนทำวจิัยในเรื่องที่เรียนรู ้ให้ผู้เรียนลงมือทำวจิัย 

ดว้ยตนเองโดยผู้สอนช่วยให้ผู้เรยีนดำเนินการตามขัน้ตอนการวจิยัต่าง ๆ อย่างมีคุณภาพ 

มากที่สุดเท่าที่จะสามารถทำได ้

บทสรุป 

 การสร้างนวตักรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั เปน็การให้ผู้เรยีนสามารถ

แสวงหาความรูด้้วยตนเองจากสื่อการสอนทุกรูปแบบ ทัง้สื่อสิง่พมิพ์และสื่อดิจิทลัโดยเน้น

ให้ผู้เรียนมทีกัษะในการสบืคน้และใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องจากขอ้มูลในปัจจุบัน 

มีจำนวนมาก ผู้เรียนจงึต้องมีความสามารถในการคน้หาและตรวจสอบความถกูต้อง 

ของขอ้มูล ซ่ึงไดแ้ก ่การจัดการเรยีนรูแ้บบ Active Learning ที่เน้นการปฏิบตัิจริง  

สอนแบบโครงงาน โดยครูเปน็ผู้กระตุ้นในการทำกิจกรรมสร้างผลงานด้วยตัวนักเรียนเอง 

การวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ (Authentic Assessment) การจดัการเรียนรู ้

แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM Education และจดัการเรยีนรู้โดยใช้การวจิัยเป็นฐาน 
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กรณีศึกษา : การนำนวตักรรมด้านเทคโนโลยยีุคดิจทัิลมาประยุกต์ใช้ 

ในองค์การสำนักงานเขตดินแดง* 

สุริยา นนทะลุน** 

1.  เกร่ินนำ 

 “ไทยแลนด ์4.0” เปน็วสิยัทศัน์เชิงนโยบายการพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศไทย 

หรือโมเดลพัฒนาเศรษฐกิจของรัฐบาลภายใต้การนำของพลเอกประยุทธ์ จันทร์โอชา

นายกรฐัมนตรีและหัวหน้าคณะรักษาความสงบแหง่ชาต ิ(คสช.) ที่เข้ามาบริหารประเทศ 

บนวสิัยทศัน์ที่ว่า “ม่ันคง ม่ังคั่ง และยั่งยนื” ที่มีภารกิจสำคัญในการขับเคลื่อนปฏิรปู

ประเทศด้านต่าง ๆ เพื่อปรับแก้จดัระบบปรับทิศทางและสร้างหนทางพัฒนาประเทศ 

ให้เจริญสามารถรับมือกับโอกาสและภัยคุกคามแบบใหม่ ๆ ที่เปลี่ยนแปลงอย่างเร็วรุนแรง 

ในศตวรรษที ่21 ได ้

2. เนื้อหา 

 ไทยแลนด์ 4.0 เปน็ความมุ่งม่ันของนายกรฐัมนตรีทีต่้องการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างเศรษฐกจิไปสู่“Value–Based Economy” หรือ “เศรษฐกจิที่ขับเคลื่อนดว้ยนวัตกรรม” 

โดยมีฐานคดิหลัก คอื เปลี่ยนจากการผลิตสนิคา้ “โภคภัณฑ์” ไปสู่สนิคา้เชิง “นวัตกรรม” 

เปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศด้วยภาคอุตสาหกรรม ไปสูก่ารขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ี

ความคดิสร้างสรรคแ์ละนวตักรรม เปลี่ยนจากการเนน้ภาคการผลิตสนิคา้ ไปสู่การเน้น

ภาคบริการมากขึ้น ดงันั้น “ประเทศไทย 4.0” จึงควรมีการเปลี่ยนวธิกีารทำที่มีลักษณะ

สำคัญ คอื เปลี่ยนจากการเกษตร แบบดัง้เดิมในปัจจุบันไปสู่การเกษตรสมัยใหม่  

ที่เน้นการบรหิารจดัการและเทคโนโลย ี(Smart Farming) โดยเกษตรกรต้องร่ำรวยข้ึน  

และเป็นเกษตรกรแบบเป็นผู้ประกอบการ (Entrepreneur) เปลี่ยนจาก Traditional SMEs 

หรือ SMEs ที่มีอยู่และรัฐต้องให้ความช่วยเหลืออยู่ตลอดเวลาไปสู่การเป็น Smart Enterprises 

และ Startups บริษัทเกดิใหม่ที่มีศกัยภาพสูง เปลี่ยนจาก Traditional Services ซ่ึงมีการสร้าง

มูลค่าค่อนขา้งต่ำไปสู ่High Value Services และเปลี่ยนจากแรงงานทกัษะต่ำไปสู่แรงงาน 

ที่มีความรู้ ความเช่ียวชาญ และทักษะสงู โดยเครื่องมือที่จะทำให้ไทยแลนด์ 4.0 พัฒนาขึ้น

เพื่อให้เกดิผลไดจ้รงินั้นต้องมีการพัฒนาในหลายด้าน เช่น วทิยาการ ความคิดสร้างสรรค์  
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นวัตกรรม วทิยาศาสตร์ เทคโนโลย ีและการวจิยัและพฒันา แล้วต่อยอดในกลุ่มเทคโนโลยี

และอุตสาหกรรมเป้าหมาย ดงันี ้

  1. กลุ่มอาหาร เกษตร และเทคโนโลยชีีวภาพ เช่น สร้างเส้นทางธรุกจิใหม่ 

(New Startups) ด้านเทคโนโลยกีารเกษตร เทคโนโลยอีาหาร เป็นต้น 

  2. กลุ่มสาธารณสุข สุขภาพ และเทคโนโลยทีางการแพทย์ เช่น พัฒนา

เทคโนโลยสีุขภาพเทคโนโลยกีารแพทย์ สปา เปน็ตน้ 

   3. กลุ่มเครื่องมือ อุปกรณ์อัจฉริยะ หุ่นยนต์ และระบบเครื่องกลที่ใช้ระบบ

อิเล็กทรอนกิส์ควบคุม เช่น เทคโนโลยหีุ่นยนต์ เป็นตน้ 

   4. กลุ่มดิจิตอล เทคโนโลยอิีนเตอร์เนต็ที่เช่ือมต่อและบงัคับอุปกรณ์ต่าง ๆ 

ปัญญาประดิษฐแ์ละเทคโนโลย ีสมองกลฝังตัว เช่น เทคโนโลยดี้านการเงิน อุปกรณ์

เช่ือมต่อออนไลน์โดยไม่ต้องใช้คน เทคโนโลยกีารศึกษา อีมาร์เก็ตเพลส (E-marketplace) 

อี–คอมเมิร์ซ (E-commerce) เปน็ต้น 

   5. กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์ วัฒนธรรม และบรกิารที่มีมูลค่าสูง เช่น 

เทคโนโลยกีารออกแบบ ธุรกิจไลฟ์สไตล ์เทคโนโลยกีารท่องเที่ยว การเพิ่มประสทิธิภาพ

การบรกิาร เป็นตน้ 

 ดังนั้น ประเทศไทยต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาในทุก ๆ ด้าน โดยการนำเอา

เทคโนโลย ียุคดจิิทัลเขา้มาประยกุต์ใช้ในองค์การ และมีการต่อยอดสร้างการพัฒนา 

ให้สามารถเป็นเจ้าของเทคโนโลย ีและนวัตกรรม ก้าวทนัโลก ซ่ึงจะส่งผลให้เกดิการสร้าง

มูลค่าทางเศรษฐกจิ ก้าวกระโดดการพัฒนา และสร้างคณุภาพชีวิตที่ดี โดยในอนาคต องค์

ความรู้ด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยใีนยุคดิจิทลัดงักล่าว ที่สั่งสมมาอย่างต่อเนื่อง 

ประกอบกับความก้าวหน้าทางวทิยาศาสตร์แขนงใหม่ จะมีความสำคัญต่อการสร้าง

นวตักรรมใหม่ทีจ่ะสง่ผลต่อการพัฒนาเศรษฐกจิ สงัคมตอ่ไป ตัวอยา่ง การนำเอานวตักรรม

เทคโนโลยยีุคดิจิทลัมาพัฒนา สง่ผลให้เกดิการพัฒนาเทคโนโลยใีหม่ยกตัวอย่าง เช่น 

   1) อินเทอร์เนต็เคลื่อนที ่

  2) โปรแกรมอัจฉริยะที่สามารถคดิและทำงานแทนมนุษย์ 

  3) อินเตอร์เนต็ในทกุสิง่ทุกอย่าง (Internet of Things) 

  4) เทคโนโลยคีลาวด์ (Cloud Technology) 

   5) เทคโนโลยหีุน่ยนต์ขัน้ก้าวหน้า (Advanced Robotics) 

   6) ยานพาหนะไร้คนขับ (Autonomous and Near Autonomous Vehicles) 
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   7) เทคโนโลยพีนัธุกรรมสมัยใหม่ (Next-Generation Genomics) 

   8) เทคโนโลยกีารเก็บพลงังาน (Energy Storage) 

   9) การพมิพ์แบบสามมิติ (3D Printing) 

   10) เทคโนโลยวีสัดุขัน้ก้าวหน้า 

   11) เทคโนโลยกีารขดุเจาะน้ำมันและก๊าซขัน้ก้าวหน้า 

   12) เทคโนโลยพีลังงานทดแทน เปน็ตน้ 

 กรุงเทพมหานครในฐานะมหานครที่เปน็เมืองหลวงของประเทศ ซ่ึงหลกีเลี่ยง 

ไม่พน้จากกระแสการเปลี่ยนแปลงดงักล่าว การเปลี่ยนแปลงของกรงุเทพมหานคร คอื 

การเปลี่ยนแปลงประเทศ ดังนั้น การนำกรงุเทพมหานครเขา้สู่โหมดกรงุเทพฯ 4.0  

จึงเป็นสิ่งทีต่้องดำเนินการเพื่อเป็นต้นแบบของเมืองต่าง ๆ ในการขับเคลื่อนประเทศไทย

ตามแนวทางและเป้าหมายไทยแลนด์ 4.0 เพยีงแตก่ารเริ่มต้นนัน้กรุงเทพมหานครต้องรู ้

ให้ได้ว่า Thailand 4.0 คอือะไร กรงุเทพฯ 4.0 อยูต่รงไหน และสถานะปัจจุบนัของกรุงเทพฯ 

อยู่ที่ใดซ่ึงต้องพจิารณาทัง้ในมิติของพื้นที่ประชากรและมิติการบริหารจดัการเมือง 

 ซ่ึงในการพัฒนาเมืองนั้น กรุงเทพฯ ได้ให้ความสำคัญกบัยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี 

(พ.ศ. 2560-2579) แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) 

และแนวนโยบายการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย 4.0 เพื่อมุ่งบริการประชาชน 

ชาวกรงุเทพไดอ้ย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพซ่ึงในหลายภารกจิทีร่ฐับาลกำหนดกรงุเทพฯ 

ได้ดำเนนิการให้มีความสอดคล้องโดยยดึกรอบแนวทางการดำเนนิการตามแผนพัฒนา

กรุงเทพมหานครระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2556-2575) ให้เป็นไปตาม “วสิัยทัศน์กรุงเทพฯ : 2575” 

ซ่ึงชาวกรุงเทพฯ จากทกุภาคส่วนได้ร่วมกันกำหนดขึ้นผ่านกระบวนการเวทสีาธารณะ 

เป็นการร่วมกนักำหนดของเมือง “กรงุเทพฯ” ในอีก 20 ปีข้างหน้า ซ่ึงนบัจากป ีพ.ศ 2556 

ก็คอืป ีพ.ศ 2575 โดยภาพเมืองกรงุเทพฯ ในอนาคตของประชาชน คอื “เมืองกรงุเทพมหานคร

ของเราจะก้าวข้ึนเปน็ “มหานครแห่งเอเชีย” กรุงเทพฯ จะเป็นเมืองหลวงของเอเชีย  

เป็นพลังสำคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจสังคมในทวีปเอเชียและในภูมิภาคอาเซียน  

คนทั่วโลกเม่ือนกึถงึทวีปเอเชียจะนกึถงึเมืองกรุงเทพฯ ของเราในฐานะที่เป็นเมอืงช้ันนำ 

ในด้านเศรษฐกจิภาคบริการความปลอดภัย ความสวยงาม สะดวกสบาย น่าอยู่ เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อมในขณะเดียวกันเมืองกรุงเทพฯ มีเอกลักษณ์เฉพาะในด้านความเรียบง่าย  

มีเสน่ห์ มีชีวิตชีวา” 
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 โดยบทบาทและภารกิจของกรุงเทพมหานครในการสนับสนุนการพัฒนาเศรษฐกิจ

ในยุคไทยแลนด์ 4.0 นัน้ กรุงเทพมหานครจะมุ่งเน้นให้ชาวกรุงเทพฯ ทุกคน ทกุชนช้ัน  

ทุกอาชีพ ทุกเพศทุกวัยและทกุสถานภาพไดร้ับโอกาสทีจ่ะเรียนรู้พัฒนาตนเอง เข้าถงึ

บริการสาธารณะ และเป็นมหานครสำหรับทกุคนและเพือ่ให้เป็นการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดี

ให้กับประชาชนชาวกรุงเทพฯ ตามนโยบายของผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร (พลตำรวจเอก 

อัศวิน ขวัญเมือง) “ผลักดันทนัใจ แกไ้ขทันที” โดยมีการดำเนินงานในเรือ่งที่สำคัญ 

ที่สอดคล้องกบัการพัฒนาเศรษฐกจิตามแนวนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ทีต่้องการให้มีการ

เปลี่ยนผ่านโครงสร้างเศรษฐกิจไป สู“่value-based economy” หรือเศรษฐกจิที่ขับเคลื่อน

ด้วยนวัตกรรม ซ่ึงยกตัวอย่าง ได้แก่ การใช้นวตักรรมกบังานบรกิารกรุงเทพมหานคร 

ได้กำหนดให้หนว่ยงานของกรุงเทพมหานครให้บรกิารประชาชนด้วยความรวดเร็วและ 

มีประสิทธภิาพ ทั้งสามารถรบัรู้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ จากกรุงเทพฯ ได้อย่างรวดเร็วและ

ได้รับการเอาใจใส่อย่างทั่วถึง อาทิเช่น 

  - จัดตั้ง “ศนูย์บริหารราชการฉับไวใสสะอาด (Bangkok Fast & Clear: BFC) 

  - เปิด Application “Bangkok 2 You” รูท้ันเหตุการณ์ใหบ้ริการขอ้มูล

ประชาชนเกี่ยวกับสภาพฝนน้ำท่วม การจราจรบนท้องทีเ่ป็นปัจจบุัน (Real Time) 

   - จัดตั้งเครือข่าย “Public Eyes” เฝ้าระวังความปลอดภัยในชีวิตและ

ทรัพย์สินตลอด 24 ช่ัวโมง 

   - จัดทำระบบฐานขอ้มูลที่ครบถ้วนทนัสมัย ปรับปรุงระบบสาธารณูปโภค

พื้นฐานให้ผู้พกิารผู้สงูอายุและผู้ด้อยโอกาส 

   - โครงการ Bangkok Special Care ดูแลผู้สูงอายุเพื่อเพิม่ความสะดวก

รวดเร็วและใส่ใจเปน็พเิศษการขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลย ีกรงุเทพมหานครไดจ้ัดทำแผน

แม่บทเทคโนโลยยีุคดจิิทัลและการสื่อสาร  

  กรงุเทพมหานครระยะ 5 ป ี(พ.ศ. 2561-2565) โดยมีเป้าหมายในการนำกรงุเทพฯ 

ไปสู่การเป็น smart BMA ภายใต้วิสัยทัศน์มุ่งเน้นพัฒนามหานครกรุงเทพด้วยเทคโนโลยี

ดิจิทัล ที่ทันสมัยสะดวกรวดเรว็ม่ันคงและปลอดภัยโดยกำหนดใหก้ารดำเนนิงานสอดคล้อง

กับแนวคิดเมืองอัจฉรยิะที่ย่ังยืน (Smart sustainable Cities) 

 ตามมติคณะรัฐมนตรเีม่ือวันที่ 5 มิถุนายน 2559 ให้ทกุกระทรวง กรม องคก์ร

ปกครองส่วนท้องถิน่ หน่วยงานของรฐัจัดทำแผนปฏิบัตกิารดจิิทัลของหน่วยงานกรุงเทพฯ 

ไดต้อบรบัตามมติดงักลา่วและได้มีการจดัทำแผนแม่บทเทคโนโลยยีุคดิจิทลัและการสือ่สาร 
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กรุงเทพมหานครระยะ 5 ปี พ.ศ. 2561-2565 โดยมีเป้าหมายในการนำกรงุเทพฯ ไปสู ่

การเป็น smart bma ภายใต้วิสัยทัศน์มุ่งเน้นพัฒนามหานครกรุงเทพฯด้วยเทคโนโลยดีิจิทลั

ที่ทันสมัยสะดวก รวดเร็ว มัน่คง และปลอดภัย โดยกำหนดใหก้ารดำเนินงานสอดคล้องกับ

แนวคิดเมอืงอัจฉริยะที่ย่ังยนื Smart sustainable City ซ่ึงได้แก ่

  1. Smart Governance โดยมีการจัดตัง้ศูนย์บรกิารฉบัไวใสสะอาด (Bangkok 

Fast & Clear: BFC) ตามนโยบายผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานคร 

   2. Smart mobility เช่น ป้ายอัจฉริยะระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด CCTV 

ระบบตรวจวัดและรายงานสภาพการจราจร และ Application BMA Traffic ของสำนกั

การจราจรและขนสง่ 

   3. Smart environment จะเร่งขับเคลื่อนแผนแม่บท “Bangkok Master plan 

on climate Change 2013-2023” ให้เกิดผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมและการให้บรกิารงาน

ของศูนย์ควบคุมระบบป้องกนัน้ำท่วมระบบตรวจวัดสภาพอากาศ ระบบเฝ้าระวังน้ำท่วม 

ระบบโทรมาตร SCADA ระบบตรวจวัดระดับน้ำในคลองและแม่น้ำเจ้าพระยา 

 ทั้งนี ้ได้กำหนดยทุธศาสตรก์ารขับเคลื่อนแผนแม่บทเทคโนโลยยีุคดิจิทลั 

ให้สอดคล้องกับแนวทางตามยุทธศาสตร์การบริหารพฒันากรุงเทพมหานครด้วยเช่นกัน 

และในขณะเดียวกนัไดส้นับสนนุการเตรียมความพร้อมของการบริหารจดัการ ดงันี ้

  1. พัฒนาทักษะด้านดิจิทลัและทัศนคติของบุคลากรและประชากร Human 

Capital 

  2. การกำหนดมาตรฐานเทคโนโลยดีจิิทัลเพื่อการบรหิารจัดการ Digital 

Standard 

  3. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยดีิจิทลัให้สามารถรองรับการมุ่งสู่ 

มหานครดจิิทัล (agile and Responsive infrastructure) 

  4. การสร้างบรกิารที่บรูณาการกระบวนการทางธุรกิจให้มีประสิทธภิาพ

มากขึ้น Business process as a Service 

  5. การปรับเปลี่ยนองค์การเพื่อตอบสนองนโยบายอย่างทันท่วงที (Digital 

Organization) 

  6. พัฒนานวัตกรรมเชิงดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม (innovation for 

Digital economy) 
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  7. สร้างกลไกการบริหารการขับเคลื่อนอย่างโปร่งใสและมีธรรมาภิบาล 

(Digital Entrepreneur) 

 สำหรับระยะเริ่มแรก มีการสนับสนุนการขับเคลื่อนกรุงเทพฯ สูก่ารเป็น smart 

City ในส่วนของการพัฒนาย่านนวตักรรม (innovation district) ในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

โดยสำนกังานนวัตกรรมแห่งชาต ิ(สนช.) ได้เชิญกรงุเทพฯ ร่วมเป็นพนัธมิตรในการพัฒนา

ย่านนวัตกรรมในประเทศไทย (Thailand innovation district) โดยกำหนดพื้นที่เปา้หมาย 

ในกรุงเทพมหานคร 4 ด้าน ได้แก ่ย่านโยธี ย่านคลองสาน ย่านสามย่าน และย่านกล้วยน้ำไท 

ปัจจุบนัสำนกังานนวตักรรมแหง่ชาติ (สนช.) ไดจ้ดัทำแนวทางการพัฒนาย่านนวตักรรมโยธี 

(Yothi innovation district) โดยมุ่งเช่ือมโยงการพัฒนานวตักรรมทางการแพทย์และ 

การบรหิารจดัการเมืองและกรุงเทพมหานครได้ลงนามในบันทกึขอ้ตกลงความร่วมมือ 

ในการพฒันาย่านนวัตกรรมไปแล้วเม่ือวันที่ 9 กรกฎาคม 2560 

 ในการพัฒนาเศรษฐกจิในยุคไทยแลนด ์4.0 มีเปา้หมายสำคัญที่จะขับเคลื่อน

ด้วยนวัตกรรมในบริบทของกรงุเทพมหานคร จงึเป็นการเน้นการให้บริการที่รวดเร็ว 

มีประสิทธภิาพด้วยการนำเทคโนโลยเีขา้ใช้ในงานบรกิารพร้อมทั้งยกระดบัคุณภาพชีวิต

ของประชาชนชาวกรุงเทพฯ ทุกกลุ่มให้ดีข้ึน โดยเฉพาะอย่างยิ่ง กลุ่มคนที่ยงัต้องการ 

เติมเต็มศกัยภาพ หรือผู้ด้อยโอกาส ซ่ึงจะต้องทำให้คนกลุ่มนีส้ามารถมีโอกาสทางสังคม 

Social mobility และสร้างโอกาสพร้อมกับการเสริมสร้างศักยภาพไปที่ตัวคน ครอบครัว 

และชุมชนเพื่อทีจ่ะเป็นการสร้างโอกาส ในการก้าวขา้มกับดกักลุ่มคนผู้มีรายได้ปานกลาง 

ไปสู่ผู้มีรายไดสู้งอย่างเท่าเทียมกัน 

  สำนกังานเขตดินแดง มีหน้าที่สำคัญที่ต้องดำเนนิการและให้บรกิารประชาชน

ในหลายด้าน เช่น การปกครองการทะเบียน การจัดทำแผนพัฒนาเขต การจัดให้มีและ

บำรุงรกัษาทางบก ทางน้ำ และทางระบายน้ำ การจัดใหมี้และควบคุมตลาด ท่าเทียบเรือ 

ท่าขา้มและที่จอดรถ การสาธารณูปโภค และการก่อสรา้งอื่น ๆ การสาธารณูปการ 

การสง่เสริม การฝึกการพัฒนาคุณภาพชีวิต การบำรุงรกัษาศิลปะ จารีตประเพณี  

ภูมิปัญญาท้องถิ่น และวัฒนธรรมอันดีของท้องถิ่น การจัดให้มีพิพิธภัณฑ์การปรับปรุง

แหล่งชุมชนแออัดและการจัดการเกีย่วกับที่อยู่อาศัย การจัดให้มีและบำรงุรกัษาสถานที่

พักผ่อนหย่อนใจ การสง่เสริมการกีฬา การสง่เสริมประชาธิปไตย ความเสมอภาค 

และสิทธิเสรีภาพของประชาชน การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของราษฎร การรักษาความสะอาด

และความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว  
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การจดัให้มีและควบคุมสุสานและฌาปนสถาน การควบคุมการเลีย้งสัตว ์การจัดให้มีและ

ควบคุมการฆ่าสัตว ์การรักษาความปลอดภัย ความเป็นระเบียบเรียบร้อย และการอนามัย

โรงมหรสพและสาธารณสถานอื่น ๆ การคุ้มครองดูแลบำรุงรักษาและการใช้ประโยชน์ 

จากที่ดนิ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การผังเมือง การวศิวกรรมจราจร การดูแล

รักษาที่สาธารณะ การควบคุมอาหารการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย การส่งเสริม

สนับสนุนการป้องกันและรกัษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน การจัดการสิง่แวดล้อม

และมลพษิต่าง ๆ การจัดเก็บรายได้ การบังคับการให้เป็นไปตามขอ้บัญญัติกรุงเทพมหานคร

หรือกฎหมายอ่ืนที่กำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรงุเทพมหานคร และหน้าที่อ่ืนตามที่

ได้รับมอบหมาย เพื่อให้เปน็ไปตามนโยบายการบริหารราชการกรงุเทพมหานคร ประกอบ

กับภารกจิในการปฏิบัตหิน้าที่ในการให้บรกิารสาธารณะของสำนักงานเขตดินแดงมีจำนวน

มาก จึงมีความจำเป็นที่จะต้องนำเอานวตักรรมเทคโนโลยยีุคดิจทิัลเขา้มาประยุกต์ใช้ใน

องค์การในหลาย ๆ ด้าน แต่ยงัพบว่ามีปัญหาในการนำเอานวัตกรรมเทคโนโลยยีุคดิจิทลั 

เขา้มาประยุกต์ใช้ในองคก์าร ยกตัวอย่างเช่น การไม่ยอมรับเทคโนโลยดีจิิทัลใหม่ ๆ  

ของผู้บริหาร บุคลากรหรือเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตงิาน การขาดดความรู้ความเขา้ใจ ที่เพียงพอ

ของผู้บรหิาร บุคลากรและเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัตงิานการขาดความต่อเนื่องของการศกึษาเรยีนรู้ 

เพิ่มเติมเกี่ยวกับเทคโนโลยตี่าง ๆ ในยุคดิจทิัลอย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ทันต่อสถานการณ์

ปัจจุบัน และรวมถึงนโยบายของผู้บริหารภายในสำนักงานเขตดินแดงที่ไม่สอดคล้องกับ

การนำนวตักรรมเทคโนโลยยีุคดิจติอลเขา้มาประยุกต์ใช้ในองค์การ เปน็ต้น 

 ดังนัน้ ผู้วิจัยจงึต้องการศึกษา การนำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยยีุคดิจิทลัมา

ประยุกต์ใช้ในองคก์าร : ศึกษากรณสีำนกังานเขตดินแดง เพื่อศกึษาขัน้ตอนกระบวนการ 

ปัญหาและอุปสรรค รวมทั้งกระบวนการพัฒนาการ นำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยยีุคดิจิทลั

มาประยุกต์ใช้ในองค์การ เพื่อใหส้ำนักงานเขตดินแดงมีศักยภาพการปฏิบตัิหน้าที่การ

ให้บรกิารสาธารณะท่ีมีประสิทธภิาพที่มีความถกูต้องแม่นยำ บรรลุผลตามเป้าหมาย 

ขององค์การ 

 แนวคิดเกี่ยวกบันวัตกรรม 

  ความหมายของนวัตกรรม 

   นวัตกรรม มีผู้ให้ความหมายไวอ้ย่างหลากหลาย เช่น Merriam webster 

(2011) ให้ความหมายว่านวัตกรรม Innovation หมายถงึ การแนะนำสิ่งใหม่ ๆ ความคดิใหม่

วธิีใหม่หรือการประดิษฐ์ใหม่ 
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   นวัตกรรม (อ้างถึงใน Kanokwan Samakpong, 2018) การทำสิ่งต่าง ๆ  

ด้วยวธิีใหม่ ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคดิ การผลติ กระบวนการ 

หรือองคก์ร ไม่ว่าการเปลีย่นนัน้จะเกิดขึน้จากการปฏิวัตกิารเปลี่ยนอย่างถอนรากถอนโคน

หรือการพัฒนาต่อยอด ซ่ึงเป็นความคดิริเริ่มทีน่ำมาประยกุตใ์ช้อย่างสัมฤทธิ์ผล และเช่ือกันว่า 

การที่สิง่ใดสิ่งหนึ่งจะเป็นนวตักรรมได้นั้น จะต้องมีความแปลกใหม่อย่างเหน็ได้ชัด 

   กีระติ ยศยิ่งยง (อ้างถงึใน วโิรจน์ ก่อสกุล, 2560, หน้า 49) เอกสาร 

คำสอนประกอบการบรรยายวชิา PAD 6201 องคก์ารและนวัตกรรมองค์การ อธิบาย

ความหมายของนวตักรรม คอื นวตักรรมเปน็กระบวนการสร้างสรรค์คิดคน้ พัฒนาสามารถ

นำไปปฏิบัติจริงและมีการเผยแพร่ออกสู่ชุมชนในลักษณะของใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน 

หรือของเก่าที่มีอยู่แต่เดิม แต่ไดร้ับการปรับปรุงเสริม แต่งพัฒนาขึ้นไปทำให้มีมูลค่า 

ทางเศรษฐกจิ 

   นวัตกรรม มีผู้ให้ความหมายไว้มากมาย ในยุคแรก ๆ จะพดูถึงอะไร 

ที่เป็นสิง่ใหม ่ๆ เท่านั้นคอื Invention + Commercialization หรือต้องมีการนำสิง่ประดิษฐ ์

ที่คิดว่าใหม่ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้จรงิ ทัง้ทางธุรกิจ หรอืทางสังคม ทัง้นีร้ปูแบบ 

ของนวัตกรรม กส็ามารถแบ่งออกเป็นได้ตามรูปแบบ (Product, Service, Process)  

หรอือาจแบ่งตามระดบัความใหม่ก็ได ้ซ่ึงจะแบง่ออกเปน็ 4 กลุม่ด้วยกัน ไดแ้ก่ Incremental, 

Modular, Architectural และ Radical Innovation กล่าวถงึ Innovation หรือนวัตกรรม  

อาจหมายถึง สิ่งประดิษฐ์ หรือสิ่งใหม่ ทีต่้องสร้างให้เกิด Value Creation คอื นำไปใช้ให้

เกิดประโยชน์ไดน้ั่นเอง 

   ดังนัน้ ความหมายของคำว่า “นวตักรรม” หมายถงึ การทำสิ่งต่าง ๆ 

ด้วยวธิีใหม่ ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทางความคดิ การผลติ กระบวนการ 

หรือองคก์ร ไม่ว่าการเปลีย่นนัน้จะเกิดขึน้จากการปฏิวัตกิารเปลี่ยนอย่างถอนรากถอนโคน 

หรือการพัฒนาต่อยอด ทั้งนี ้มักมีการแยกแยะความแตกต่างอย่างชัดเจน ระหว่าง 

การประดษิฐ์คดิค้น ความคดิริเริ่ม และนวัตกรรม อันหมายถึงความคดิริเริ่มที่นำมา

ประยกุตใ์ช้อย่างสัมฤทธิ์ผล และในหลายสาขา เช่ือกนัว่าการทีส่ิ่งใดสิง่หนึง่จะเปน็นวตักรรม

ได้นั้น จะต้องมีความแปลกใหม่อย่างเหน็ได้ชัด และไม่เปน็ แค่เพียงการเปลี่ยนแปลง 

ครั้งสำคัญ เป็นตน้ว่าในด้านศิลปะ เศรษฐศาสตร ์เศรษฐกิจ และนโยบายของรัฐ  

ในเชิงเศรษฐศาสตร์การเปลี่ยนแปลงนัน้จะต้องเพิ่มมูลคา่ มูลค่าของลูกคา้ หรือมูลค่า 

ของผู้ผลิต เป้าหมายของนวตักรรม คอื การเปลี่ยนแปลงในเชิงบวกเพื่อทำใหส้ิ่งต่าง ๆ 
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เกิดเปลี่ยนแปลงในทางทีด่ีข้ึน นวัตกรรมก่อให้ได้ผลิตผลเพิ่มขึ้น และเป็นที่มาสำคัญ 

ของความม่ังคั่งทางเศรษฐกิจ 

   นวตักรรม (อ้างถงึใน รายงานวจิยัฉบบัสมบรูณก์ารสรา้งสรรค์นวตักรรม

การบรกิารสาธารณะโดยองค์การบริหารส่วนตำบล, 2555, หน้า 18) เป็นการดำเนินการ

ให้เกดิสิ่งใหม่หรือวธิีใหม่เพ่ือสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันในอนาคตมจีดุเดน่ที่สำคัญ 

คอื การบรหิารคนด้วยสติปัญญาเปน็การดำเนนิการเพื่อให้คนมีสติปญัญาโดยสร้างทัศนคติ

เชิงบวกมีปรัชญาและหลกัการที่ถกูต้องมีการคดิเชิงกลยุทธ์คดิเป็นระบบคดิเปรียบเทียบ

คดิแบบสร้างอนาคตคดิแบบแผนที่ความคดิและบรหิารคนด้วยการสง่เสริมสนับสนนุ 

เพื่อสร้างความเขา้ใจทีถู่กต้อง การสร้างความผูกพันทีถ่กูต้อง การสร้างความคดิที่ถกูต้อง 

การกระทำที่ถกูต้อง การประเมินทีถู่กต้อง 

 แนวคิดเกี่ยวกบัเทคโนโลยีดิจิทัล 

  พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกิจและสงัคม พ.ศ. 2560 

บัญญัติไวใ้นหมวด 1 เรื่องของการพัฒนาดิจิทลัเพื่อเศรษฐกจิและสังคม มาตรา 5  

เพื่อให้การพัฒนาดิจิทลัเกดิประโยชนต์่อเศรษฐกิจและสงัคมของประเทศเปน็ส่วนรวม  

ให้คณะรฐัมนตรีจัดให้มีนโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกจิ

และสังคมขึน้ตามขอ้เสนอแนะของคณะกรรมการ การประกาศใช้และการแก้ไขปรับปรงุ

นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทลั เพือ่เศรษฐกิจและสงัคม ใหท้ำเป็น

ประกาศพระบรมราชโองการและประกาศในราชกิจจานเุบกษา เม่ือมีการประกาศใช้นโยบาย

และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดจิิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสงัคมแล้ว หน่วยงานของรัฐ 

ต้องดำเนนิการตามอำนาจหน้าทีข่องตนใหส้อดคลอ้งกบันโยบายและแผนระดบัชาตดิงักล่าว

และมาตรา 6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพฒันาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

มีเปา้หมายและแนวทางอย่างน้อย ดังต่อไปนี ้

   1) การดำเนนิการและการพัฒนาใหก้ารใช้เทคโนโลยดีิจทิัลก่อให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุด โดยวธิีการอย่างหนึ่งอย่างใดที่ทำให้สามารถใช้ร่วมกนัหรือเช่ือมโยงกนัได้

หรือวธิีอ่ืนใดที่เปน็การประหยัดทรัพยากรของชาติและเกิดความสะดวกต่อผู้ที่เกี่ยวข้อง 

รวมถึงการเพิ่มประสิทธภิาพในการใช้จ่าย งบประมาณประจำปี 

   2) การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยดีจิิทัลที่เป็นการพัฒนา

เศรษฐกิจและสงัคม ซ่ึงต้องครอบคลุมโครงข่ายการตดิต่อสื่อสาร แพรเ่สียง แพร่ภาพใน

ทุกรูปแบบไม่ว่าจะอยู่ในภาคพ้ืนดิน พืน้น้ำ ในอากาศ หรืออวกาศและเป้าหมายในการใช้
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คลื่นความถี่ให้เกดิประโยชนส์ูงสุดต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม และประโยชน์ของ

ประชาชน 

   3) การส่งเสริมและสนับสนนุให้มีระบบการให้บรกิารหรอืแอพพลิเคช่ัน

สำหรับประยุกตใ์ช้งานด้วยเทคโนโลยดีจิิทัล 

   4) การส่งเสริมให้เกดิมาตรฐานหรือกฎเกณฑ์ในการใช้งานเทคโนโลยี

ดิจิทัลให้สอดคล้องกนั เพื่อใหก้ารทำงานระหว่างระบบสามารถทำงานเช่ือมโยงกันได้อย่าง

มีความม่ันคงปลอดภัย อยู่ในสภาพ พร้อมใช้งาน รวมตลอดทั้งทำให้ระบบหรือการให้บรกิาร

มีความน่าเช่ือถือ และแนวทางการส่งเสริมให้เกดิการใช้งานเทคโนโลยดีจิิทัลในการทำ

ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์และมีหลักประกนั การเขา้ถงึ 

และใช้ประโยชน์ของประชาชนอย่างเท่าเทียม ทั่วถงึ และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบตัิ 

   5) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาให้เกดิอุตสาหกรรมและนวัตกรรม

ด้านเทคโนโลยดีจิิทลั การพฒันาให้เกดิการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัเพือ่สร้างหรือเผยแพรเ่นือ้หา

ผ่านทางสื่อทีก่่อให้เกดิประโยชนต์่อเศรษฐกจิ สงัคม วฒันธรรมและความม่ันคงของประเทศ 

   6) การสง่เสริมและสนับสนุนการผลติและพัฒนากำลังคนให้เกิด 

ความพร้อมและความรู้ ด้านเทคโนโลยดีจิิทัลส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรฐั 

และเอกชน ใช้เทคโนโลยดีจิิทัล ให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกจิและสังคมรวมทัง้สร้าง 

ความตระหนกัและรูเ้ท่าทนัสื่อและยุคดิจิทลัอืน่ สง่เสริมและสนบัสนนุใหล้ดความเหลือ่มล้ำ

ในการเขา้ถึงบรกิารทีจ่ำเปน็ตอ่การพัฒนาคณุภาพชีวิตของประชาชน การพัฒนาคลงัขอ้มูล

และฐานขอ้มูลดิจิทลั การบรหิารจดัการความรู้ตามแนวคิดความหมายของ Competency 

(เสาวลักษณ์ สุขวิรัช, 2561, หน้า 57) เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนการวชิา PAD 

6301 การจดัการทรัพยากรมนษุย์รว่มสมัย ทีไ่ดก้ล่าวสรปุไวว้่า เพื่อพัฒนาทกัษะ สมรรถนะ 

ความรู้ที่เหมาะสม ความสามารถ ความชำนาญ แรงจงูใจ และคุณลกัษณะที่เหมาะสมของ

บุคคลที่จะสามารถปฏิบัตงิานให้ประสบความสำเรจ็ และนำมาถ่ายทอด หรือแลกเปลี่ยน

เรียนรูก้ับบุคลากรภายในองค์การ เพื่อใหก้ารปฏิบตัิงานเป็นไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว  

มีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้น รวมทัง้การส่งเสริม เพื่อให้มีระบบเป็นศูนยแ์ห่งการเรียนรู้และ

ให้บรกิารขอ้มูลทางอิเล็กทรอนกิส์ทีท่ันสมัย เป็นการนำไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะ

กับยุคสมัย 
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  เทคโนโลยยีุคดิจิทลั (อ้างถึง Kanokwan Samakpong, 2018) ความก้าวหน้า

ทางด้านวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีทำให้มีการพัฒนาคดิคน้สิง่อำนวยความสะดวกสบาย

ต่อการดำชีวิต สามารถผลิตสินค้าและให้บรกิารต่าง ๆ เพื่อตอบสนองความต้องการ 

ของมนุษย์มากขึ้น 

  เทคโนโลยยีุคดิจิทลั เปน็การสร้างเสริมคุณภาพชีวิตให้ดยีิ่งขึ้น เสริมสร้าง

ความเท่าเทียมในสังคมและการกระจายโอกาส ยุคดิจิทลักับการเรียนการสอนในโรงเรียน 

เทคโนโลยยีุคดิจิทลักับการอนุรกัษ์สิง่แวดล้อม เทคโนโลยยีคุดิจทิัลกับการป้องกันประเทศ 

การผลิตในอุตสาหกรรม และการพาณิชยกรรม นอกจากนีย้งัมีความเกี่ยวข้องกบัยุคดิจิทลั

ภายนอกหน่วยงาน เช่น ระเบียบปฏิบัต ิกฎหมาย พระราชบัญญัติ ที่เกีย่วกับการจดัการศกึษา 

ซ่ึงจะต้อง มีการอบรม เก็บรักษาและออกแบบระบบการสืบคน้ที่ดีพอ ซ่ึงผู้บริหารสามารถ

สืบคน้ขอ้มูลมาใช้งานได้ทันทตีลอดเวลา การใช้นวตักรรมแต่ละด้านอาจมกีารผสมผสาน 

ที่ซ้อนทับกันในบางเรื่อง ซ่ึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาร่วมกันไปพร้อม ๆ กนัหลายด้าน  

การพัฒนาฐานขอ้มูลอาจต้องทำเปน็กลุ่มเพื่อใหส้ามารถนำมาใช้ร่วมกนัได้อย่างมี

ประสิทธภิาพ 

 นิยามเกี่ยวกับเทคโนโลยียุคดิจิทัล 

  1. เทคโนโลย ีหมายถึง การประยุกตเ์อาความรู้ทางด้านวทิยาศาสตร์มาใช้

ให้เกดิประโยชน ์การศึกษาพัฒนาองค์ความรูต้่าง ๆ ก็เพื่อให้เข้าใจธรรมชาติ กฎเกณฑ์ 

ของสิ่งต่าง ๆ และหาทางนำมาประยุกต์ให้เกิดประโยชน ์

  2. ยุคดิจิทัล หมายถงึ ขอ้มูลทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการดำเนินชีวิตของมนษุย์ 

ขอ้มูลเหล่านีม้าจากสื่อ เช่น วทิยุ โทรทศัน์ หนังสือพมิพ ์เครือข่ายคอมพวิเตอร์  

หรือแม้แต่การสื่อสารระหว่างบุคคล จงึมีผู้กล่าวว่ายุคนีเ้ป็นยุคของยุคดจิิทัล 

 ลักษณะสำคัญของเทคโนโลยียุคดิจิทัล 

  1. เทคโนโลยยีุคดจิิทัลช่วยเพ่ิมผลผลติ ลดตน้ทุน และเพิ่มประสิทธภิาพ 

ในการทำงาน 

  2. เทคโนโลยยีุคดิจิทลัเปลี่ยนรปูแบบการบรกิารเปน็แบบกระจาย 

  3. เทคโนโลยยีุคดิจิทลัเป็นสิ่งทีจ่ำเป็น สำหรับการดำเนนิการในหน่วยงาน

ต่าง ๆ 

  4. เทคโนโลยยีุคดิจทิัลเกี่ยวข้องกับคนทกุระดับ 
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 วิธกีารดำเนนิการวิจัย 

  ในการวจิัยครั้งนี ้มีวิธกีารวจิัย ดงันี ้

   1. การวจิัยเอกสาร (Documentary research) เป็นการรวบรวมขอ้มูล 

จากเอกสารวชิาการวารสาร สิ่งพมิพ์สื่ออิเล็กทรอนกิส ์รายงานการวจิัย วทิยานิพนธ์  

ดุษฎีนิพนธ ์รายงานการประชุม คู่มือการปฏิบตัิงาน ระเบียบ ประกาศคำสั่ง เอกสารทาง

วชิาการ ที่เกี่ยวข้องกับการนำนวัตกรรมยุคดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในองค์การ ศกึษากรณี

สำนักงานเขตดินแดง  

   2. การวจิัยนีเ้ป็นการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research)  

และใช้วิธีการศึกษาเชิงสำรวจ (Survey research) ด้วยแบบสอบถามทีจ่ัดทำขึ้นโดยผู้วิจัย 

 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

  ในการวจิัยครัง้นี ้มีประชากร (Population) คอื บคุลากรสำนกังานเขตดนิแดง 

จำนวน 132 คน ได้แก่ ขา้ราชการกรุงเทพมหานครสามัญ ขา้ราชการครูและบุคลากร

ทางการศกึษา ลูกจ้างประจำ ลกูจ้างช่ัวคราว และเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน 

 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้คอื แบบสอบถาม ที่ผู้วิจยัสร้างขึ้นมาจาก

การศกึษาแนวความคดิและผลการวจิัยทีเ่กี่ยวข้อง โดยแบบสอบถาม แบง่ออกเปน็ 2 ส่วน 

ดังนี ้

   ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกบัปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม

มีลักษณะเปน็แบบตรวจสอบรายการ (Checklist) โดยสอบถาม คอื ปัจจัยส่วนบุคคล ไดแ้ก ่

เพศ อายุ ระดบัการศึกษา และตำแหนง่งาน 

   ส่วนที่ 2 แบบสอบถามความคดิเหน็เกี่ยวกับระดับการนำนวัตกรรม 

ยุคดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ในองคก์ารศกึษากรณสีำนักงานเขตดินแดง โดยมีลักษณะ 

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย 

และน้อยทีสุ่ด โดยกำหนดค่าแสดงการนำนวตักรรมยุคดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ในองคก์าร 

ศึกษากรณ ีสำนกังานเขตดนิแดง ตามแนวคิดของลิเคอร์ท Likert (1987) การตอบแบบ 

สอบถามผู้วิจัยได้กำหนดเกณฑก์ารให้คะแนน ดงันี้ 

    1. ลักษณะคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ซ่ึงคำถามแต่ละขอ้มีคำตอบให้เลือกในลักษณะการประเมินค่าเป็น 5 ระดับ โดยให้ค่าน้ำหนัก

คะแนน ดังนี ้
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     ระดับการนำนวัตกรรมยุคดจิิทัลมาประยกุต์ใช้ในองคก์ารศึกษา

กรณสีำนกังานเขตดินแดง 

     คะแนน/ความหมาย 

      มากที่สุด 5 มีการนำนวัตกรรมยุคดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองค์การ 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมากที่สดุ 

      มาก 4 มีการนำนวัตกรรมยุคดจิิทัลมาประยกุต์ใช้ในองค์การ 

อยู่ในระดับเห็นด้วยมาก 

      ปานกลาง 3 มีการนำนวัตกรรมยุคดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ใน

องค์การ อยูใ่นระดับเห็นด้วยปานกลาง 

      น้อย 2 มีการนำนวัตกรรมยุคดจิิทัลมาประยกุต์ใช้ในองค์การ 

อยู่ในระดับเห็นด้วยน้อย 

      น้อยที่สุด 1 มกีารนำนวตักรรมยุคดิจิทลัมาประยุกตใ์ช้ใน

องค์การ อยูใ่นระดับไม่เห็นด้วย 

    2. ในการศึกษาความคดิเห็นเกี่ยวกับการนำนวัตกรรมยคุดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในองคก์าร ศกึษากรณสีำนกังานเขตดินแดง ซ่ึงผู้วิจัยได้กำหนดค่าคะแนนเฉลี่ย

ในการแปลความหมายโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) เพื่อใช้จดักลุ่มความต้องการของประชากร

ในสำนกังานเขตดนิแดง โดยนำคะแนนที่ไดจ้ากแบบสอบถามมาจัดกลุ่มโดยแบ่งระดับ

ความคดิเห็นเปน็ 5 ระดับ ดงันี ้

     เกณฑก์ารแปลค่าเฉลี่ยความคดิเห็นทั้ง 5 ระดับ 

      ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 ระดบัความคดิเห็น ต่ำหรือไม่เห็น

ด้วย 

      ค่าคะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 ระดับความคดิเหน็ ค่อนขา้งต่ำ

หรือเห็นด้วยน้อย 

      ค่าคะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 ระดับความคดิเห็น ปานกลาง 

      ค่าคะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 ระดับความคดิเห็น ค่อนขา้งสูง

หรือเห็นดว้ยมาก 

      ค่าคะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 ระดับความคดิเหน็ สูงหรือเห็น

ด้วยมากที่สดุ 
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     วธิีการสร้างเครื่องมือ 

      ผู้วิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวจิัยตามขัน้ตอนดังนี ้

       1. ศึกษารายละเอียดของการนำนวัตกรรมยุคดิจิทลัมา

ประยุกต์ใช้ในองคก์ารศกึษากรณสีำนักงานเขตดินแดงจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

เพื่อทำความเขา้ใจโครงสร้างด้านเนือ้หาท่ีจะนำมาสร้างแบบสอบถาม 

       2. นำแบบสอบถามที่ออกแบบ เสนออาจารย์ที่ปรึกษาทำ

การตรวจสอบ พจิารณาหาจุดบกพร่อง รวมทัง้ให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ เพื่อนำมาปรับปรุง

แก้ไขใหแ้บบสอบถามมีความสมบูรณ์ และเที่ยงตรงมากขึ้น 

       3. นำแบบสอบถามที่ผ่านการพจิารณาจากอาจารย์ที่ปรึกษา

ปรับแก้และเสนอให้อาจารย์ที่ปรกึษาตรวจสอบความเที่ยงตรงของแบบสอบถามอีกครั้ง 

     วธิีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 

      ผู้วจิัยได้ดำเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงันี ้

       1. ผู้ศึกษาไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลด้วยตนเองและเก็บ

แบบสอบถามคนื โดยมีการตรวจสอบความสมบรูณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

ได้รับแบบสอบถามกลับคนืมา จำนวน 132 ชุด คดิเป็นรอ้ยละ 100 

       2. บันทึกขอ้มูลที่เป็นรหัสลงไนแบบบันทกึขอ้มูลและ 

เครื่องคอมพวิเตอร ์

       3. ประมวลผลตามวัตถุประสงค์ของการวจิัย 

 การวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวจิัยครั้งนี ้ผู้วิจัยไดด้ำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพวิเตอร์สำเรจ็รูป SPSS (Statistical Package For Social Science) ดงันี ้

   1. หาค่าความถี่ (Frequency) และร้อยละ (Percentage) ของปัจจัย 

ส่วนบุคคลของบุคลากรสำนักงานเขตดินแดง 

   2. หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

ของคะแนนจากการตอบแบบสอบถามโดยแทนความหมายของคะแนนเฉลี่ยระดับการนำ

นวัตกรรมยุคดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในองคก์ารศกึษากรณสีำนักงานเขตดินแดง 
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 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ในการวจิัยครั้งนี ้ผู้วจิัยดำเนินการวเิคราะห์ข้อมูลทางสถิติพื้นฐาน  

และทดสอบสมมตฐิาน ดังนี ้

   1. ค่าร้อยละ (Percentage) 

   2. ค่าเฉลี่ย (Mean) 

   3. ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

 ผลการวิจัยและการอภปิรายผล 

  ผลการวิจัย 

   ผลการวจิัยเอกสารและการวจิัยสนาม พบว่า การวจิยัเรื่อง  

การนำนวตักรรมด้านเทคโนโลยยีุคดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในองค์การ : ศกึษากรณสีำนักงาน

เขตดินแดง มีวัตถุประสงค์เพ่ือศกึษากระบวนการ ปัญหาและอุปสรรค และการพัฒนา

อยา่งมีประสิทธภิาพมีความเหมาะสมกับสำนกังานเขตดนิแดง ในการศึกษาครัง้นี ้ผู้วิจัยได้

ใช้วิธวีจิัย 2 วธิี คอื การวจิัยเอกสาร (Documentary research) เปน็การรวบรวมขอ้มูล  

จากเอกสารวชิาการวารสาร สิ่งพมิพ์ สื่ออิเลก็ทรอนิกส ์รายงานการวจิัย วิทยานิพนธ ์

ดุษฎีนิพนธร์ายงานการประชุม คู่มือการปฏิบัตงิาน ระเบียบ ประกาศ คำสัง่ เอกสารทาง

วชิาการ และการวจิัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) และใช้วิธกีารศกึษาเชิงสำรวจ 

(Survey research) ด้วยแบบสอบถามที่จดัทำขึ้น โดยผู้วิจัยโดยมีวัตถุประสงค์ในการศึกษา 

คอื 

    1. เพื่อศกึษากระบวนการนำนวตักรรมด้านเทคโนโลยดีิจทิัลมา

ประยกุตใ์ช้ในองคก์าร ศึกษากรณสีำนกังานเขตดินแดง 

    2. เพือ่ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของการนำนวตักรรม

ด้านเทคโนโลยยีุคดิจิทลั มาประยุกต์ใช้ในองค์การ ศกึษากรณสีำนักงานเขตดินแดง 

    3. เพื่อศกึษาการพัฒนาการนำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยยีุคดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในองคก์าร ศกึษากรณสีำนกังานเขตดินแดง ผู้วิจัยได้ทำการใช้วิธกีารศกึษา 

เชิงสำรวจ (Survey research) ด้วยแบบสอบถามทีจ่ดัทำขึน้โดยผู้วิจัยกับประชากร (Population) 

คอื บุคลากรสำนกังานเขตดนิแดง จำนวน 132 คน ไดแ้ก่ ขา้ราชการกรงุเทพมหานคร

สามัญขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ลกูจ้างประจำ ลกูจ้างช่ัวคราว และ

เจ้าหน้าที่ปฏิบัตงิาน โดยผู้วิจัยได้ค้นควา้สรุป อภิปรายผล และขอ้เสนอแนะ ตามลำดบั

ดังนี ้
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  สรุปผลการวิจัย 

   จากการการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จำนวน 132 คน  

จากประชากร คอื บุคลากรสำนกังานเขตดินแดง ไดแ้ก ่ขา้ราชการกรงุเทพมหานครสามัญ 

ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา ลกูจ้างประจำ ลูกจ้างช่ัวคราว และเจ้าหน้าที่

ปฏิบัติงาน คดิเป็น 100 เปอรเ์ซ็นต์ สามารถสรุปผลการวจิัยได้ ดังนี ้

    1. ผลการศึกษาขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามในเชิงปริมาณ 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มอีายุระหว่าง 20-25 ป ีจบการศกึษาในระดับปริญญาตรี  

ทั้งนี้ มีตำแหนง่เป็นบุคลากร เจ้าหน้าที่ ลูกจ้างช่ัวคราว/ประจำรู้จกัเทคโนโลยยีดุดิจทิัล  

โดยมีการปฏิบตัิหน้าที่ที่เกี่ยวข้องและใช้เทคโนโลยยีคุดจิิทัลเปน็ประจำ และส่วนใหญ่รู้จกั

เครื่องมือนวัตกรรมเทคโนโลยยีุคดิจิทลั ได้แก ่Facebook, messenger 

    2. ผลการศกึษาการยอมรับการใช้เทคโนโลยยีคุดิจิทลั และพฤตกิรรม

ที่ส่งผลต่อความตั้งใจใช้เทคโนโลยยีุคดจิิทัลมาประยกุตใ์ช้ในองค์การ ของสำนักงานเขต 

ดินแดง 

     2.1 ความคาดหวังการเกิดประโยชนก์ารปฏิบัตงิาน ด้านนวัตกรรม

เทคโนโลยยีคุดจิิทลั ช่วยใหต้รวจสอบข้อมูลท าได้อย่างสะดวก รวดเรว็ พบว่า เหน็ดว้ยมาก 

คดิเป็นร้อยละ 49.20 ด้านนวตักรรมเทคโนโลยยีุคดิจิทลัทำใหก้ารปฏิบตัิงานมีความถกูตอ้ง 

แม่นยำ พบว่า เหน็ด้วยมาก คดิเป็นร้อยละ 45.50 ดา้นนวัตกรรมเทคโนโลยยีุคดิจทิัล

เหมาะสำหรับองคก์ารของท่าน พบว่า เหน็ด้วยมาก คิดเป็นร้อยละ 42.40 ด้านนวัตกรรม

เทคโนโลยยีุคดิจิทลั ช่วยเพ่ิมความน่าเช่ือถือของขอ้มูล พบว่า เห็นด้วยมาก คดิเป็น 

ร้อยละ 40.20 

     2.2 อิทธพิลของสภาพแวดล้อมภายในองคก์าร ด้านรฐับาลดิจิทลั 

สนับสนุนการปฏิบตัิงานในรูปแบบการนำนวัตกรรมเทคโนโลยยีุคดิจิทลัมากยิ่งขึน้ พบว่า 

เห็นด้วยมาก คดิเป็นร้อยละ 37.90 ดา้นสามารถนำนวตักรรมเทคโนโลยยีุคดจิิทัลมาใช้ใน

ชีวิตประจำวันได้ พบว่า เหน็ด้วยมาก คดิเป็นร้อยละ 41.70 ด้านสามารถนำนวัตกรรม

เทคโนโลยยีุคดิจิทลัมาใช้ในการปฏิบัตงิานได้พบว่าเห็นดว้ยมาก คดิเปน็ร้อยละ 48.50 

ด้านความสนใจนวัตกรรม เทคโนโลยยีุคดิจิทลัมากขึน้ พบว่า เห็นด้วยมาก คดิเป็นร้อยละ 

44.70 
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     2.3 สภาพสิ่งอำนวยความสะดวกในการใช้งาน ด้านปฏิบัติงานได้

สะดวก รวดเร็ว และลดขัน้ตอน พบว่า เห็นด้วยมากทีส่ดุ คดิเปน็ร้อยละ 45.50  

ดา้นมีเครื่องมือด้านนวัตกรรมเทคโนโลยยีุคดิจิทลัที่เหมาะสม พบว่า เห็นด้วยมาก  

คดิเป็นร้อยละ 45.50 ด้านแนวโน้มที่จะเริ่มใช้งานกนัมากขึ้นในอนาคตพบว่า เห็นด้วยมาก 

คดิเป็นร้อยละ 50.00 ด้านความจำเป็นที่จะต้องเพิ่มระบบ เครื่องมือเพื่อรองรับนวัตกรรม

เทคโนโลยยีุคดิจิทลัในอนาคต พบว่า เห็นด้วยมากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 40.90 

     2.4 ความน่าเช่ือถือของนวัตกรรมเทคโนโลยียุคดิจทิัล  

ด้านความปลอดภัยสงูตามมาตรฐานสากล และอยู่ภายใต้การกำกบัดแูลพบว่า เห็นด้วยมาก 

คดิเป็นร้อยละ 43.20 ดา้นเปน็เรื่องยากที่บุคคล ผู้ไม่ไดร้บัอนญุาตจะเข้าถงึหรือปลอมแปลง 

พบว่า เห็นด้วยมาก คดิเป็นร้อยละ 44.70 ด้านสามารถลดการโจรกรรมทางขอ้มูล 

หรือทางอื่น ๆ ได้พบว่า เห็นด้วยมากทีสุ่ด คดิเป็นร้อยละ 46.20 ด้านทำลายความเป็น

ส่วนตัว พบว่า เหน็ด้วยมากที่สดุ คดิเป็นร้อยละ 40.20 

     2.5 ปัญหาและอุปสรรค ด้านไม่มีความปลอดภัย เสี่ยงขอ้มูล 

สูญหาย/ถูกจลกรรมได้ง่าย พบว่า เห็นด้วยมาก คดิเปน็ร้อยละ 44.70 ด้านไม่มีความเป็น

สว่นตัว พบว่า เหน็ด้วยมาก คดิเปน็ร้อยละ 38.60 ด้านการปฏิบัตงิานมีความยุ่งยากพบว่า

เหน็ดว้ยมากที่สดุ คดิเปน็รอ้ยละ 43.90 ดา้นการนำไปใช้ปฏิบัตงิาน พบว่าเหน็ด้วยมากทีส่ดุ 

คดิเป็นร้อยละ 37.90 

     2.6 ประโยชน์ที่ไดร้ับจากการนำนวัตกรรมเทคโนโลยยีุคดิจิทัล 

ด้านช่วยปรับปรุงประสิทธภิาพในการทำงาน พบว่าเห็นด้วยมาก คดิเป็นร้อยละ 47.00 

ด้านช่วยพัฒนาคุณภาพการให้บรกิาร พบว่า เห็นด้วยมาก คดิเปน็ร้อยละ 41.70  

ด้านช่วยทำให้การดำเนนิการต่าง ๆ ง่ายข้ึน พบว่าเหน็ดว้ยมาก คดิเปน็ร้อยละ 45.50  

ด้านรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึน้ในอนาคต ได้เปน็อย่างดีพบว่าเหน็ด้วยมากที่สดุ 

คดิเป็นร้อยละ 42.20 

     2.7 การรับรู ้ความง่ายต่อการใช้นวัตกรรมเทคโนโลยยีคุดิจิทัล 

ด้านเรียนรู้ ควบคุมและเขา้ใจได้อย่างง่ายดาย พบว่า เหน็ด้วยมาก คดิเปน็ร้อยละ 42.40 

ด้านทำให้การปฏิบัติงาน ในปัจจุบันง่ายมากยิ่งขึ้น พบว่า เห็นด้วยมาก คดิเป็นร้อยละ 43.90 

ด้านความเช่ียวชาญในการใช้งานนวัตกรรมเทคโนโลยยีคุดิจิทัล พบว่า เหน็ด้วยมากคดิเปน็

ร้อยละ 40.90 ด้านรับรู้ข่าวสาร และทันต่อเหตกุารณ์ในอนาคต พบว่า เหน็ด้วยมาก  

คดิเป็นร้อยละ 44.70 
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     2.8 ความคุม้ค่า และการยอมรับนวัตกรรมเทคโนโลยยีคุดิจิทัล

ด้านการประยุกต์ใช้ได้อย่างคุม้ค่า พบว่า เห็นด้วยมาก คดิเป็นร้อยละ 44.70 ด้านสามารถ

ปฏิบัติงาน ได้อย่างมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึ้นพบว่าเห็นดว้ยมาก คดิเปน็ร้อยละ 40.20  

ด้านนำมาประยุกต์ใช้และพัฒนาองคก์ารที่ท่านทำงานให้ดีย่ิงขึน้ พบว่า เห็นด้วยมาก  

คิดเป็นรอ้ยละ 48.50 ด้านการนำนวตักรรมเทคโนโลยยีคุดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในองคก์าร

พบว่า เห็นด้วยมาก คดิเป็นร้อยละ 44.70 

  อภปิรายผลการวิจัย 

   จากการวเิคราะห์ข้อมูลกระบวนการนำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยดีิจิทลั

มาประยุกต์ใช้ในองค์การ ศกึษากรณีสำนักงานเขตดินแดง มีประเด็นทีน่่าสนใจ ซ่ึงผู้วิจัย

นำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคแ์ละสมมตฐิาน ดังนี้ 

    1. เพื่อศึกษากระบวนการนำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยดีจิิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในองค์การ ศกึษากรณสีำนักงานเขตดนิแดง ผลจากการศกึษาพบว่า กระบวนการ

นำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยดีิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในองค์การ ศึกษากรณสีำนักงานเขตดนิแดง 

เป็นการศึกษากระบวนการ ทัศนคติของผู้ปฏิบัติงานต่อการนำเครื่องมือนวัตกรรมเทคโนโลยี

ยุคดิจิทัลในการปฏิบัติงาน ความต้องการให้มีการเพิ่ม-ลดของเครื่องมือนวัตกรรมเทคโนโลยี

ยุคดิจิทัล ภาพลักษณ์ขององคก์าร และการไดร้ับการสนับสนนุทั้งจากภายในองคก์ารและ

ภายนอกองค์การ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ กีระติ ยศยิ่งยง (อ้างถึงใน วโิรจน ์ก่อสกลุ, 

2560, หน้า 49) เอกสารคำสอนประกอบการบรรยายวชิา PAD 6201 องค์การและนวัตกรรม

องค์การ อธบิายความหมายของนวัตกรรม คอื นวตักรรมเป็นกระบวนการสร้างสรรค์ 

คดิคน้ พัฒนา สามารถนำไปปฏิบัตจิริงและมีการเผยแพร่ออกสู่ชุมชน ในลกัษณะของใหม่

ที่ไม่เคยมีมาก่อนหรือของเก่าที่มีอยู่แต่เดิม แต่ได้รับการปรับปรงุเสริมแต่งพัฒนาขึ้นไป  

ทำให้มีมูลค่าทางเศรษฐกิจ 

    2. เพื่อศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของการนำนวตักรรม

ดา้นเทคโนโลยยีุคดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในองคก์าร ศึกษากรณสีำนกังานเขตดินแดง ผลจาก

การศกึษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคในการดำเนินงานของการนำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี

ยุคดิจิทลัมาประยกุต์ใช้ในองคก์าร ศกึษากรณสีำนกังานเขตดนิแดง เกดิจากการขาดความรู้ 

ความเขา้ใจที่ถูกต้องและเพียงพอในการใช้เครื่องมือนวตักรรมเทคโนโลยยีุคดิจิทลั 

ในการปฏิบตัิงาน และการเปดิใจยอมรบัของกลุ่มคนบางส่วน ที่มีการยอมรับน้อย  

หรือไม่ยอมรับหากมีการนำเอาเครื่องมือนวตักรรมเทคโนโลยยีุคดิจิทลัในการปฏิบัตงิาน  



597 

ซ่ึงองค์การมีความจำเป็นอย่างยิง่ที่จะต้องดำเนนิการแกไ้ข ช้ีแจง และปรับเปลี่ยนความคดิ

ของกลุ่มคนเหล่านี ้ให้มีความเขา้ใจที่ถูกต้อง เล็งเห็นถึงประโยชน์ และความจำเป็นที่องค์การ

ต้องนำเอานวัตกรรมเทคโนโลยยีุคดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในองค์การสอดคล้องกับแนวคิด

ของ Kanokwan Samakpong (2018) การทำสิ่งต่าง ๆ ดว้ยวิธใีหม่ ๆ และยังอาจหมายถงึ

การเปลี่ยนแปลงทางความคดิ การผลิต กระบวนการ หรือองค์กร ไม่ว่าการเปลี่ยน 

นั้นจะเกิดขึน้จากการปฏิวัตกิารเปลี่ยนอย่างถอนรากถอนโคน หรือการพัฒนาต่อยอด  

ซ่ึงเป็นความคดิริเริ่มที่นำมาประยุกต์ใช้อย่างสัมฤทธิ์ผล และเช่ือกนัว่าการทีส่ิ่งใดสิ่งหนึง่

จะเป็นนวตักรรมไดน้ั้น จะต้องมีความแปลกใหม่อย่างเหน็ได้ชัด 

    3. เพื่อศกึษาการพัฒนาการนำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยยีุคดิจิทัลมา

ประยุกต์ใช้ในองคก์าร ศกึษากรณสีำนกังานเขตดินแดง 

   ผลจากการศกึษาพบว่า การพัฒนาการนำนวัตกรรมด้านเทคโนโลยี 

ยุคดิจิทัลมาประยุกตใ์ช้ในองคก์าร ศึกษากรณสีำนกังานเขตดนิแดง ซ่ึงองคก์ารกำหนดให้

คนเป็นศนูย์กลางในการพัฒนา ซ่ึงเป็นทรัพยากรที่สำคญัที่สุดขององค์การเป็นหลัก  

โดยส่งเสริมให้มีการจัดการอบรม ประชุม สัมมนาเชิงปฏิบตัิการ เพื่อเพิ่มทักษะความรู้ 

ความสามารถอย่างต่อเนื่อง ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ เสาวลกัษณ์ สุขวิรัช (2561,  

หน้า 57) เอกสารประกอบการบรรยายกระบวนการวชิา PAD 6301 การจัดการทรัพยากร

มนษุย์ร่วมสมัย ที่ได้กล่าวสรุป ความหมายของ Competency ไวว้่าหมายถึง ทักษะ สมรรถนะ 

ความรู้ ความสามารถ ความชำนาญ แรงจูงใจ และคุณลักษณะท่ีเหมาะสมของบุคคล 

ที่จะสามารถปฏิบตัิงานให้ประสบความสำเร็จ และนำมาถ่ายทอด หรือแลกเปลี่ยนเรียนรู้

กับบุคลากรภายในองค์การ เพื่อใหก้ารปฏิบัตงิานเปน็ไปด้วยความถูกต้อง รวดเร็ว  

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเตรียมความพร้อมทั้งองคก์าร และบุคลากรภายในองคก์าร 

เพื่อรองรับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วไดเ้ป็นอย่างด ีซ่ึงสอดคล้องกับ

แนวคิดของ วโิรจน์ ก่อสกุล (2560, หน้า 5) ไดก้ล่าวสรปุในเอกสารคำสอนประกอบการ

บรรยายวชิา PAD 6201 องคก์ารและนวัตกรรมองคก์ารไวว้่า นวัตกรรมองค์การ หมายถงึ 

การเปลี่ยนแปลงด้วยวธิีใหม ่ๆ ภายในองคก์าร ที่เปน็ไปในทางบวกและนำไปใช้ประโยชน์ได ้

 

 

 

 



598 

 ข้อเสนอแนะ 

  จากผลการวจิัยครัง้นี ้ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ เกี่ยวกบัการนำนวัตกรรม 

ด้านเทคโนโลยยีุคดิจิทลัมาประยุกต์ใช้ในองคก์าร : ศึกษากรณสีำนกังานเขตดินแดง ดงันี ้

   1. ควรมีการผลิตคู่มือ สื่อประชาสัมพันธ์ เครื่องมือต่าง ๆ จดัไวภ้ายใน

องค์การ เช่น มุมความรู้ ส่วนการให้บริการขอ้มูล เปน็ตน้ เพื่อแนะนำการให้ความรู้  

ด้านการใช้เทคโนโลยยีุคดจิิทัลทีส่ำคัญ และมีความเกี่ยวข้องกับการปฏิบตังิานในประจำวัน 

เพื่อให้ผู้บรหิาร บุคลากร เจ้าหน้าที่ และผู้สนใจ สามารถศกึษา เรียนรูเ้พิ่มเติมไดต้ลอดเวลา

เพือ่ให้เกดิการพัฒนาการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง สม่ำเสมอ 

   2. ควรมีการประชุม หารือ ระดมความคดิภายในองคก์าร ในการกำหนด

แนวทางการดำเนนิการพัฒนาทั้งเครือ่งมือ และความรูด้้านเทคโนโลยยีุคดิจิทลั เพื่อใหก้าร

ปฏิบัติงานโดยใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยยีุคดิจิทลั มีความถูกต้อง แม่นยำ รวดเร็ว รองรบั

สถานการณป์ัจจุบนัที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว โดยอาจแต่งตัง้คณะกรรมการตดิตาม

และประเมินผลการปฏิบตัิงานโดยใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยยีุคดิจิทลั ควบคูก่ันไป 

เพื่อดำเนินการตรวจสอบประเมินผลการปฏิบตัิงานเปน็ไปอย่างมีประสิทธภิาพมากยิ่งขึน้ 

   3. สนบัสนนุให้มีการจดัฝึกอบรม ใหค้วามรู ้หรือจดัประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 

ที่เกี่ยวกบัการใช้เครื่องมือด้านเทคโนโลยยีุคดจิิทัลให้กบับุคลากร เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน

ภายในองค์การอย่างต่อเนื่อง เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความชำนาญและสามารถแก้ไขปัญหาได้

อย่างถูกต้อง รวดเร็ว มากยิง่ขึ้น 

   4. จัดการประชุมช้ีแจง ให้ความรู ้ทำความเขา้ใจถึงความจำเป็น และ

คำนงึถงึประโยชนใ์นการใช้เครือ่งมือนวตักรรมเทคโนโลยยีุคดิจทิัลมาประยกุต์ใช้ในองคก์าร 

เพื่อปรับเปลี่ยนทัศนคติความคดิให้เกดิการยอมรับจากกลุ่มคนบางส่วนที่ยังมีทัศนคต ิ

เชิงลบต่อเครื่องมือเทคโนโลยยีุคดิจิทลัมาใช้ในองค์การ ให้มีทัศนคติในเชิงบวกมากขึน้ 

3. บทสรุป 

 นโยบาย Thailand 4.0 คอื โมเดลในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศที่มีเป้าหมาย

สำคัญในการขับเคลื่อนประเทศไปสู่ความม่ังคั่ง ม่ันคง และยั่งยืน โดยมีการปรับเปลี่ยน

โครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจทีข่ับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-Based Economy)  

เน้นภาพการผลติไปสู่ภาคบริการมากขึ้นและประชากรมีรายได้สงูนั้นหมายความว่า

ประเทศไทยจะต้องมีการสร้างนวัตกรรมเป็นของตนเองและมีการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

ไม่มีคุณภาพสูง เพื่อเปน็กำลงัสำคัญในการขับเคลื่อนประเทศ ซ่ึงการที่จะพัฒนาบุคคล 
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ให้มีคุณภาพ มคีวามรู้ความสามารถสอดคล้องกับนโยบายดังกล่าวได้ ดังนั้นการศกึษา 

จึงต้องเร่งดำเนินการปฏิรปูการเรียนรู้ให้เข้ากบัผู้เรียนเพือ่ก้าวเข้าสู่ “การศกึษา 4.0” 

อยากเป็นรปูประธรรมด้วยเช่นกัน กล่าวคือ ในการเรียนรู้ใด ๆ ก็ตาม ผู้เรยีนจะต้องไดร้ับ

การสอนให้มี “ความรู้คู่คุณธรรมและมีทักษะในศตวรรษที่ 21” ได้แก ่ทกัษะการคดิเชิง

บริหาร ทักษะการใช้อินเทอร์เน็ต ทักษะการคดิวเิคราะห์ ทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ 

ทักษะการแก้ปัญหา ทกัษะการคดิสร้างสรรค์ ทกัษะการสร้างสัมพันธภาพระหว่างบุคคล 

ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะด้านคณิตศาสตร์และทักษะด้านจิตสาธารณะนอกจากนี ้ครูผู้สอน

ควรนำแนวทางของ STEM Education Active Learning และ problem based Learning  

มาใช้ในการจัดการเรียนรู้ เพื่อให้ผู้เรียนมีความเขา้ใจและรู้เท่าทันโลกหรือสถานการณ์ต่าง ๆ 

ที่เกิดขึน้และในการจัดการเรยีนรูทุ้ก ๆ วชิา ควรมีความทันสมัยมีความยดืหยุน่สามารถ

ปรับเปลี่ยนไดต้ามความเหมาะสมและความถนดัของผู้เรียน ครูผู้สอนควรเปิดโอกาสให้

ผู้เรียนไดล้งมือปฏิบัตใินสถานการณจ์ริง และรู้วิธีแสวงหาความรู้ด้วยตนเอง โดยบทบาท

และหน้าที่ของครูผู้สอนในยุคไทยแลนด์ 4.0 คอื เป็นผู้อำนวยความสะดวกในการเรียนรู ้

ที่ทำหน้าที่หล่อหลอมให้ผู้เรียนเกิดทกัษะด้านต่าง ๆ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้เรียนไดใ้ช้การคดิวเิคราะห์ การแกป้ัญหาและการคดิสร้างสรรค ์ 

ซ่ึงจะช่วยให้ผู้เรียนสามารถนำองค์ความรู้ที่มีอยู่มาบรูณาการเชิงสร้างสรรค์ เพื่อสร้าง

ผลผลิตหรือนวัตกรรมต่าง ๆ ขึน้มาได้ อนัเป็นฐานในการพัฒนาประเทศต่อไปในอนาคต 

ซ่ึงผู้เขียนเช่ือว่าภายในเวลาไม่กี่ปขี้างหน้า ประเทศไทยจะต้องมีนวัตกรรมเป็นของตนเอง

และก้าวไปสู่ประเทศยุค 4.0 อย่างเต็มตัว รวมทัง้เปลี่ยนแปลงจาก “ประเทศกำลงัพัฒนา” 

ไปสู่ “ประเทศพัฒนาแล้ว” อย่างแนน่อน 
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คำชี้แจง 

 1. ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาแตล่ะกลุ่มชมวดีีทัศน์เรื่อง “การศึกษาไทยในยุค 4.0” 

ระดมความคดิว่าครูไทยควรมีทกัษะในการจัดการเรียนรู้เพ่ือให้เกิดนวตักรรมในยุคไทย

แลนด์ 4.0 ได้อย่างไรบ้าง 

 2. ให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกันสรุป เรื่อง “การศกึษาไทยในยุค 4.0” ถงึความ

สอดคล้องของการสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ลงในกระดาษชาร์จ

เทาขาว 

 3. สง่ตัวแทน 1 คนออกมานำเสนอบนัทึกความรูต้่อที่ประชุมใหญ่โดยใช้เวลา 

3-5 นาที และนำเสนอความรู้ การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

ที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้  

 4. ส่งแบบบันทึกการนำเสนอทักษะดจิิทัลกับชีวิตวถิีใหม่ ให้วทิยากรผู้ดำเนินการ 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มและสรุปองคค์วามรู้ร่วมกัน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกจิกรรมท่ี 1 

การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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“การศกึษาไทยในยุค 4.0” 
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คำชี้แจง 

 1. ให้ผู้เข้ารับการพัฒนาแตล่ะกลุ่มชมวดีีทัศน์เรื่อง “นวัตกรรม MAPLE 5 

STEPs Model นวตักรรมการพัฒนารูปแบบการสอนช่วงโควิด 19” และร่วมกันระดม

ความคดิว่าครูควรมทีักษะในการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล ได้อย่างไรบ้าง 

 2. ให้สมาชิกในกลุ่มช่วยกันสรุป เรื่อง “นวตักรรม MAPLE 5 STEPs Model” 

ถึงความสอดคล้องของการสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีิจิทลั  

ลงในกระดาษชาร์จเทาขาว 

 3. สง่ตัวแทน 1 คนออกมานำเสนอบนัทึกความรูต้่อที่ประชุมใหญ่โดยใช้เวลา 

3-5 นาที และนำเสนอความรู้ การบูรณาการเทคโนโลยดีิจิทัลในการจดัการเรียนรู้  

ที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้  

 4. ส่งแบบบันทึกการนำเสนอทักษะดจิิทัลกับชีวิตวิถีใหม่ ให้วทิยากรผู้ดำเนินการ 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มและสรุปองคค์วามรู้ร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกจิกรรมท่ี 2 

การสร้างนวัตกรรมการเรียนรู้การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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“นวัตกรรม MAPLE 5 STEPs Model นวัตกรรมการพัฒนารูปแบบการสอนช่วง โควิด 19” 
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2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดา ลาโพธิ ์ กรรมการปรึกษาวทิยานิพนธ ์
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำงานศึกษาธิการภาค 11 

 

 

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้        

ของโรงเรียนประถมศกึษา 

เล่ม 4 การรู้ทันเทคโนโลยดิีจทัิล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวมัตติกา ผาลี 

นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำนำ 

 เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรยีนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 เล่ม 4  

การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั เป็นเอกสารที่จดัทำขึ้นเพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยมุ่งพัฒนาด้านความรู ้ความสามารถ ทกัษะและเจตคต ิ

เพื่อให้ครูผู้สอนเกดิองค์ความรู้ในการพัฒนาพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการ

เรียนรู้และสร้างความตระหนกัในบทบาทหน้าทีแ่ละภาระงานด้านการสอนให้มีประสทิธิภาพ

และประสิทธิผลอย่างแทจ้ริง ผู้วิจัยได้จัดทำเอกสารประกอบการพัฒนาทั้งหมด จำนวน  

6 เล่ม ประกอบด้วย 

  เล่ม 1 การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรยีนรู ้

  เล่ม 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั 

  เล่ม 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

  เล่ม 4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั 

  เล่ม 5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ 

  เล่ม 6 คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ผู้เช่ียวชาญ 

คณะครู และบุคลากรทางการศกึษา ที่มีส่วนเกีย่วข้องในการดำเนินงาน หวงัเป็นอย่างยิ่ง

ว่าเอกสารประกอบการพฒันานี ้จะเป็นประโยชนต์่อผู้ศกึษาและเปน็ประโยชนต์่อการพัฒนา

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อไป 

 

 

นางสาวมัตตกิา ผาล ี

นกัศกึษาระดบัดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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เอกสารประกอบการพัฒนา 

เล่ม 4 การรู้ทันเทคโนโลยดิีจทัิล 

ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการ มีความรู้ ความเขา้ใจ เกี่ยวกับ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัและการรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทัล 

 2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร สามารถวเิคราะห์ แนวคิด หลักการ

ไปใช้ในการพัฒนาการรู้ทันเทคโนโลยดีิจทัิล 

 3. เพื่อให้ผู้เขา้รบัการอบรมเชิงปฏิบตักิารเกดิความตระหนัก และเห็นความสำคัญ

ของการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัล 

เนื้อหา 

 การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

  1. ความหมายและความสำคัญ 

  2. การรู้เท่าทนัสื่อดจิิทัล Digital Literacy 

  3. ทักษะการรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั 

  4. องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อดิจทิัล 

  5. แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทลั (Digital Etiquette) 

  6. คุณลกัษณะหลัก ๆ ของการรู้เท่าทนัสื่อดจิิทัล 

ข้ันตอนการดำเนินกิจกรรม  

 1. เชิญวทิยากรอธิบายข้ันตอน วธิีการศึกษาเอกสารประกอบการพัฒนา 

แก่ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิ แล้วแบง่กลุ่ม ๆ ละเท่า ๆ กัน ร่วมสนทนา อภิปราย วเิคราะห์ 

ตามเนือ้หาท่ีกำหนดให้  

 2. ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิการแตล่ะกลุ่มสนทนา และสรุปประเด็นสำคัญ

นำเสนอโดยการเขยีนแผนภาพความคดิ (Mind Mapping) อภิปรายและสรุปประเดน็ 

ของการบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

 3. ตวัแทนกลุม่ออกมานำเสนอ อภิปรายและสนทนา ซักถาม สรุป ความสำคญั

ของการบรูณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 
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 4. ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัตกิารร่วมกันสรุปแนวคิด หลกัการการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล และนำไปประยุกต์ใช้ในการปรบัพฤตกิรรมภาวะผู้นำครู 

สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

 1. เอกสารประกอบการพัฒนา เล่ม 4 การรู้ทันเทคโนโลยดีิจิทัล 

 2. กระดาษชาร์จเทา-ขาว  

 3. ปากกาเมจิก 

การวัดและประเมินผล  

 1. ประเมินการปฏิบัตกิิจกรรม  

 2. ประเมินความสนใจ ตัง้ใจในการร่วมกจิกรรม  

 3. ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
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การรู้ทันเทคโนโลยีดิจิทัล 

 กองการบรหิารงานวจิยัและประกันคณุภาพการศกึษา (2559, หน้า 20-21)  

ได้ให้แนวคิด การรู้เท่าทันสื่อ สารสนเทศและดิจทิัล ประกอบด้วย 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก ่ 

  1. การรู้เท่าทันสื่อ (Media Literacy) คอื สมรรถนะในการใช้สื่อต่าง ๆ 

รวมถึงการวเิคราะหแ์ละเขา้ใจในรูปแบบของสื่อ และเทคนคิต่าง ๆ ที่ใช้ในการสร้างสื่อ 

ผลกระทบของสื่อต่อผู้รับสื่อละความสามารถในการอ่านวเิคราะห์ ประเมิน และสร้างสื่อ 

ให้หลากหลายรูปแบบได ้

  2. การรู้เท่าทนัสารสนเทศ (Information Literacy) คอื สมรรถนะในการประเมิน 

เลือกใช้และสื่อสารขอ้มูลได้อย่างมีประสิทธิภาพในหลากหลายรูปแบบ และรวมถึง 

ความเขา้ใจขอ้มูลสารสนเทศต่าง ๆ ในความหมายเชิงจริยธรรม 

  3. การรู้เท่าทันดิจิทลั (Digital Literacy) คอื สมรรถนะในการใช้เทคโนโลยี

ดจิิทัล เครื่องมือสื่อสาร เครือข่ายต่าง ๆ เพื่อคน้หาข้อมูล (เขา้ถึง) ประมวล (เขา้ใจ) และ

สร้างสรรค์ข้อมูล (ประยุกต์ใช้) ไดห้ลากหลายรปูแบบ 

  4. การใช้อุปกรณ์อิเล็กทรอนกิส ์

 ไพฑูรย์ สิลารตัน ์(2557, อ้างถงึใน สกุัญญา แช่มช้อย, 2562, หน้า 29-30) 

ได้กล่าวถึงทักษะการรู้ทนัดิจทิัลสามารถแบง่เป็นส่วนสำคัญ 3 ส่วน ได้แก่ 

  1. การใช้ (Use) หมายถงึ ทักษะมวลรวมในการใช้คอมพวิเตอรแ์ละอินเตอร์เนต็

ที่หลากหลายตัง้แต่พืน้ฐาน เช่น การใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์เบื้องต้น ไปถงึเทคนิคข้ันสูง

สำหรับการเขา้ถงึและใช้ความรู้ เช่น การใช้โปรแกรมคน้หา (search engine) รวมถึง

เทคโนโลยอุีบัติใหม ่เช่น คลาวด์ คอมพวิติง้ (cloud computing) 

  2. การเขา้ใจ (Understand) หมายถงึทักษะที่ช่วยให้เกดิการคดิ วเิคราะห์ 

ประเมิน สงัเคราะห์ สื่อดจิิทัลจนทำให้เข้าใจถึงบริบทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับเนือ้หานัน้ ๆ 

การพัฒนาทกัษะการจดัการสารสนเทศและความรับผิดชอบต่อสิทธคิวามเป็นเจ้าของ  

การมีส่วนร่วมในสังคมดจิิทัล 

  3. การสร้างสรรค ์(Create) หมายถงึทักษะในการผลิตหรือสร้างเนือ้หาผ่าน

เทคโนโลยทีี่หลากหลายอย่างถกูต้องและสร้างสรรค์ การสื่อสารโดยใช้ความหลากหลาย

ของสื่อดิจทิัลเปน็เครื่องมือ โดยคำนงึถงึจริยธรรมการปฏิบัติทางสังคมและการสะท้อน 

สิ่งที่ฝังอยู่ในการเรียนรู้ และการใช้ชีวิตประจำวัน 

  4. ครูเป็นผู้พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 
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 สุกัญญา แช่มช้อย (2562, หน้า 26) ได้กล่าวถงึการรู้เทา่ทันเทคโนโลยดีจิิทัล 

ได้แก่  

  1. ใช้เทคโนโลยดีิจทิัลคน้หาสื่อ ขอ้มูล และสารสนเทศได้ 

  2. วิเคราะห์ผลกระทบของสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์, สือ่สังคมออนไลน์ 

และสื่อบันเทิงต่อผู้รับสื่อได ้

  3. ประเมินสื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์, สื่อสังคมออนไลน ์และสื่อบนัเทิงได้  

  4. สร้างสรรคส์ื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์, สื่อสังคมออนไลน์และสื่อบันเทิงได ้

  5. ประเมินและเลือกใช้สารสนเทศได ้

  6. ใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการประมวล และนำเสนอสารสนเทศได ้

  7. ใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการสื่อสารหรือนำเสนอสื่อและสารสนเทศ 

อย่างปลอดภัย ไม่ผิดจริยธรรมและกฎหมาย 

 Beetham and Sharp (2013, p. 236) กล่าวว่าการรู้เท่าทันดิจิทลั คอื  

  1. มีความรู้ความเข้าใจ (Recognized Need)  

  2. มคีวามสนใจใฝ่รู้ทีจ่ะศึกษาหาความรู้เกี่ยวกับการใช้โปรแกรมต่าง ๆ  

 Churches (2008, p. 103) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการรูท้ันเทคโนโลยดีจิิทัล 

ไวว้่า ทักษะการรู้ดจิิทัลเป็นทกัษะที่เกีย่วข้องกับการรู้สารสนเทศ (Information Literacy)  

  1. มีความสามารถในการใช้เทคโนโลยแีละการสื่อสารเพือ่คน้หา  

  2. ประเมิน สร้าง และสื่อสารสารสนเทศดจิิทัล โดยใช้ทัง้ทักษะพุทธพิสิัย

และทักษะทางเทคนิค  

  3. ใช้งานอย่างมีวิจารณญาณและมีความตระหนกัรูท้างสังคม 

 Kaganer, Sieberand Zamora (2014, pp. 71-72) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับ 

การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลัไวว้่า 

  1. การรูด้ิจิทลัเป็นทักษะของบุคคลในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการเขา้ถึง

และการสื่อสาร 

  2. จัดการ วเิคราะห์ ประเมินผลสารสนเทศ เพื่อนำไปสูก่ารสร้างความรู้ใหม่

และสื่อสารไปยังผู้อ่ืนได ้

  3. การมีส่วนร่วมในการเรียนรูแ้บบใหม่มีผลต่อสังคมโดยรวมในการสร้าง

โอกาสการเขา้ถึงขอ้มูลต่าง ๆ   
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  4. มีความคดิสร้างสรรคแ์ละการสร้างนวัตกรรม 

  5. เป็นพลเมืองดิจิทัล   

1. ความหมายและความสำคัญ 

 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั หมายถึง ความเขา้ใจว่าบุคคลเป็นทัง้ผู้ผลิตและ

ผู้บริโภคเนือ้หาของสื่อ และความเขา้ใจถึงผลการเปลี่ยนแปลงทางสงัคมและวัฒนธรรม 

ที่เกิดขึน้เนื่องจากสิ่งนี ้ทำให้ความสามารถเพื่อการรู้เท่าทันของสื่อทกุวันนีร้วมถึงการคดิ

วพิากษ์ ทกัษะการสื่อสารและการจัดการขอ้มูล ที่สะท้อนถึงความต้องการและขอ้เท็จจริง

ของวัฒนธรรมดิจติอล อาทิ คอมพวิเตอร์โทรศัพท ์แทปเลต โปรแกรมคอมพวิเตอร์  

และสื่อออนไลน ์มาใช้ให้เกดิประโยชน์ในการสื่อสาร และวธิีประเมินขอ้มูลข่าวสาร 

ที่สื่อนำเสนอ 

 นอกจากนี ้หมายถึง ความรู้และความเขา้ใจในคุณค่าของบุคคลและทางสงัคม 

หน้าทีร่ับผิดชอบทีเ่กีย่วข้องกับการใช้เทคโนโลย ีและสารสนเทศอย่างมีจริยธรรม ตลอดจน

การมีส่วนร่วมในบทสนทนาเกีย่วกับประชาธิปไตยและวัฒนธรรม 

 ทักษะความเขา้ใจและใช้เทคโนโลยดีิจิทลั หรือ Digital literacy หมายถึง ทกัษะ

ในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดีิจิทลัที่มีอยูใ่นปัจจุบนั เช่น คอมพวิเตอร ์

โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

ในการสื่อสาร การปฏิบตังิาน และการทำงานร่วมกนั หรอืใช้เพ่ือพฒันากระบวนการทำงาน 

หรือระบบงานในองคก์รให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

 ทักษะดังกล่าวครอบคลุมความสามารถ 4 มิต ิ

  1. การใช้ (Use) 

  2. เข้าใจ (Understand) 

  3. การสร้าง (create) 

  4. เขา้ถึง (Access) เทคโนโลยดีิจิทลั ได้อย่างมีประสทิธภิาพ 
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ภาพประกอบ ความหมายของเทคโนโลยดีิจิทลั 

2. การรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล Digital Literacy 

 - การใช้อินเทอร์เน็ตอย่างปลอดภัย 

 - การปกป้องความเป็นส่วนตัวและขอ้มูล 

 - การรักษาความสัมพันธ์และการสื่อสาร 

 - การปกป้องขอ้มูลและแก้ปัญหาการถูกกลัน่แกลง้ทางออนไลน ์

 - การปกป้องขอ้มูลและช่ือเสียงทางออนไลน ์

 - การสร้างอัตลกัษณส์่วนตัวในโลกออนไลน ์

 - ขอ้มูล ข่าวปลอม 

 - การใช้ข้อมูลดิจิทลัอย่างสร้างสรรคแ์ละไม่ละเมิดลิขสทิธิ์ 

 เกดิจากการบูรณาการ 2 ศาสตร์และทักษะเข้าด้วยกัน ดังนี้ คือ 

  1. ศาสตร์และทกัษะด้าน “การเรียนรู้สือ่” (Media literacy) คอื การเขา้ถงึสื่อ 

การอ่านสื่อออก เขา้ใจความหมาย ลกัษณะรูปแบบของสือ่และมีความสามารถในการวเิคราะห ์

วจิารณ์ ประเมินค่าสื่อนัน้ ๆ ซ่ึงทกัษะการเรียนรู้สื่อแบ่งออกเป็น 2 ระดับหลกั ๆ คอื ทกัษะ

ขัน้พื้นฐาน คอืสามารถเขา้ใจสื่อเรียนรู้จากสื่อ และใช้ประโยชน์จากสื่อได้อย่างเหมาะสม  
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ถูกต้อง และพัฒนาต่อในระดับที่สูงขึน้ เช่นสามารถวเิคราะห์ วพิากษ์สื่อได้ด้วยทักษะ 

การคดิระดับต่าง ๆ เช่น การคดิสร้างสรรค์ การคดิเชิงวพิากษ์ ฯลฯ เป็นต้น 

  2. ศาสตรแ์ละทกัษะดา้น “การเรียนรูด้ิจิทลั” คอื ความสามารถในการเขา้ถงึ

สื่อดิจิทลั เทคโนโลยทีี่หลากหลาย โดยการกำหนดดจิิทลัที่ต้องการ การคน้หาดิจทิัล 

อย่างมีประสิทธิภาพ วิเคราะห์เนือ้หา เลือกสรรนำมาใช้ให้เกดิประโยชน ์สร้างเนือ้หาเอง

และสื่อสารได้อย่างมีประสิทธภิาพ มคีวามรับผิดชอบ จริยธรรมในการนำเสนอขอ้มูล  

และการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่น สิ่งพมิพ ์สื่อดจิิทัล และแหล่งขอ้มูลอื่น ๆ เพื่อให้เป็นไปตาม 

ความต้องการ  

3. ทักษะการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 

 3.1 ทักษะในการรักษาอัตลักษณ์ท่ีดีของตนเอง (Digital Citizen Identity) 

ต้องมีความสามารถในการสร้างสมดลุ บรหิารจดัการ รกัษาอัตลกัษณ์ทีด่ีของตนเองไวใ้ห้ได้ 

ทั้งในส่วนของโลกออนไลน์และโลกความจริง โดยตอนนีป้ระเด็นเรื่องการสร้างอัตลกัษณ์

ออนไลนถ์ือเป็นปรากฏการณ์ใหม่ ที่ทำให้บุคคลสามารถแสดงออกถงึความเป็นตัวตน 

ต่อสังคมภายนอก โดยอาศัยช่องทางการสื่อสารผ่านเวบ็ไซต์ เครือข่ายสังคมในการอธิบาย

รูปแบบใหม่ของการสื่อสารแบบมีปฏิสัมพนัธท์างอินเทอร์เนต็ ซ่ึงเปน็การแสดงออกเกี่ยวกบั

ตัวตนผ่านเว็บไซต์เครือข่ายสังคมต่าง ๆ 

 3.2 ทักษะในการจัดสรรเวลาหน้าจอ (Screen Time Management) 

ทักษะในการบรหิารเวลากับการใช้อุปกรณ์ยุคดิจิทลัรวมไปถึงการควบคุมเพื่อให้เกิดสมดลุ

ระหว่างโลกออนไลน์และโลกภายนอก นับเปน็อีกหนึง่ความสามารถที่บ่งบอกถงึ ความเป็น

พลเมอืงดจิิทัล ได้เปน็อย่างด ีเพราะเป็นทีรู่้กนัอยู่แลว้ว่าการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

ที่ขาดความเหมาะสมย่อมส่งผลเสยีต่อสุขภาพโดยรวม ทั้งความเครียดต่อสุขภาพจิต 

และเปน็สาเหตกุ่อให้เกดิความเจ็บป่วยทางกาย ซ่ึงนำไปสู่การสูญเสยีทรัพย์สนิเพื่อใช้รกัษา 

และเสียสุขภาพในระยะยาวโดยรู้เท่าไม่ถึงการณ ์

 3.3 ทักษะในการรับมือกบัการคุกคามทางโลกออนไลน์ (Cyberbullying 

Management) จากขอ้มูลทางสถิตลิ่าสุด สถานการณใ์นเรื่อง Cyber bullying ในไทย  

มีค่าเฉลี่ยการกลั่นแกลง้บนโลกออนไลน์ในรูปแบบต่าง ๆ ทีสู่งกว่าค่าเฉลี่ยโลกอยูท่ี่ 47% 

และเกดิในรูปแบบที่หลากหลาย อาทิ การด่าทอกนัด้วยขอ้ความหยาบคาย การตดัต่อภาพ 

สร้างขอ้มูลเทจ็ รวมไปถงึการตั้งกลุ่มออนไลนก์ีดกันเพือ่นออกจากกลุ่ม ฯลฯ ดงันั้น ว่าที่

พลเมืองดจิิทัลทกุคน จึงควรมีความสามารถในการรับรู้และรับมือการคุกคามข่มขู่บนโลก
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ออนไลน์ได้อย่างชาญฉลาด เพื่อป้องกนัตนเองและคนรอบข้างจากการคุกคามทางโลก

ออนไลน์ให้ได ้

 3.4 ทักษะในการรักษาความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน์ 

(Cybersecurity Management) ความสามารถในการป้องกันขอ้มูลด้วยการสร้างระบบ

ความปลอดภัยที่เขม้แข็งและป้องกันการโจรกรรมข้อมูลไม่ให้เกดิขึ้นได้ ถ้าต้องทำธุรกรรม

กบัธนาคารหรือซ้ือสินค้าออนไลน ์เช่น ซ้ือเสือ้ผ้า ชุดเดรส เปน็ตน้ ควรเปลี่ยนรหสับ่อย ๆ 

และควรหลีกเลี่ยงการใช้คอมพวิเตอร์สาธารณะ และหากสงสัยว่าข้อมูลถูกนำไปใช้ 

หรือสูญหาย ควรรบีแจง้ความและแจง้หน่วยงานที่เกี่ยวขอ้งทันท ี

 3.5 ทักษะในการรักษาข้อมูลส่วนตัว (Privacy Management) ดลุพนิิจ 

ในการบริหารจัดการข้อมูลส่วนตัว โดยเฉพาะการแชร์ขอ้มูลออนไลน์เพื่อป้องกันความเป็น

ส่วนตัวทัง้ของตนเองและผู้อ่ืนเป็นสิ่งสำคัญที่ต้องประกอบอยู่ในพลเมอืงดิจิทลัทุกคน และ

พวกเขาจะต้องมีความตระหนักในความเท่าเทียมกนัทางดิจิทัล เคารพในสิทธิของคนทกุคน 

รวมถึงต้องมีวิจารณญาณในการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลตนเองในสังคมดจิิทัล  

รู้ว่าขอ้มูลใดควรเผยแพร่ ขอ้มูลใดไม่ควรเผยแพร ่และตอ้งจัดการความเสี่ยงของขอ้มูล

ของตนในสื่อสงัคมดิจทิัลได้ด้วย 

 3.6 ทักษะในการคดิวิเคราะห์มวีิจารณญาณท่ีดี (Critical Thinking) 

ความสามารถในการวเิคราะห์แยกแยะระหว่างขอ้มูลทีถ่กูต้องและขอ้มูลที่ผิด ขอ้มูลที่มี

เนือ้หาดีและขอ้มูลที่เข้าข่ายอันตราย รู้ว่าขอ้มูลลกัษณะใดที่ถกูสง่ผ่านมาทางออนไลน์แล้ว

ควรตั้งขอ้สงสัย หาคำตอบให้ชัดเจนก่อนเช่ือและนำไปแชร์ ด้วยเหตุนี ้พลเมอืงดิจิทลั  

จึงต้องมีความรู้ความสามารถในการเขา้ถงึ ใช้สร้างสรรค์ ประเมินสงัเคราะห์ และสื่อสาร

ขอ้มูลข่าวสารผ่านเครือ่งมือดจิิทลั ซ่ึงจำเป็นต้องมีความรู้ด้านเทคนิคเพื่อใช้เครื่องมือดจิิทลั 

เช่น คอมพวิเตอร ์สมาร์ทโฟน แทบ็เลต ได้อย่างเช่ียวชาญ รวมถงึมีทักษะในการรู้คิดขัน้สูง 

เช่น ทักษะการคดิอย่างมีวิจารณญาณ ที่จำเป็นต่อการเลือก จัดประเภท วเิคราะห์ตีความ 

และเขา้ใจขอ้มูลข่าวสาร มีความรู้และทกัษะในสภาพแวดล้อมดจิิทัล การรู้ดิจทิัลโดยมุ่งให้

เป็นผู้ใช้ที่ดี เปน็ผู้เข้าใจบริบททีด่ ีและเปน็ผู้สร้างเนือ้หาทางดิจิทลัที่ดีในสภาพแวดล้อม

สังคมดิจทิัล 

 3.7 ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูลท่ีผู้ใช้งานท้ิงไว้บนโลกออนไลน์ 

(Digital Footprints) มีรายงานการศึกษาวิจัยยนืยันว่า คนรุ่น Baby Boomer คอื กลุ่ม Aging 

ที่เกิดตั้งแต่ปี พ.ศ. 2487–2505 มักจะใช้งานอุปกรณ์คอมพวิเตอร์หรือโทรศัพท์เคลื่อนที่
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ของผู้อ่ืน และเปดิใช้งาน WIFI สาธารณะ เสร็จแล้วมักจะละเลย ไม่ลบรหสัผ่านหรือประวัติ

การใช้งานถึง 47% ซ่ึงเสี่ยงมากที่จะถกูผู้อ่ืนสวมสิทธ ิขโมยตัวตนบนโลกออนไลน ์และ

เขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลได้อย่างง่ายดาย ดงันั้น ความเปน็พลเมอืงดิจิทลั จงึต้องมีทกัษะ

ความสามารถที่จะเขา้ใจธรรมชาติของการใช้ชีวิตในโลกดิจิทัล ว่าจะหลงเหลือร่องรอย

ขอ้มูลทิง้ไวเ้สมอ รวมไปถึงต้องเขา้ใจผลลัพธ์ที่อาจเกิดขึน้ เพื่อการดูแลสิง่เหล่านีอ้ย่างมี

ความรับผิดชอบ 

 3.8 ทักษะในการใช้เทคโนโลยีอย่างมีจริยธรรม (Digital Empathy) 

ความสามารถในการเหน็อกเหน็ใจและสร้างความสัมพนัธ์ที่ดีกับผู้อ่ืนบนโลกออนไลน์ 

พลเมอืงดจิิทัลทีด่ีจะต้องรู้ถงึคุณค่าและจริยธรรมจากการใช้เทคโนโลย ีต้องตระหนักถึง

ผลพวงทางสงัคม การเมือง เศรษฐกจิ และวัฒนธรรม ที่เกิดจากการใช้อินเทอรเ์น็ต  

การกดไลก์ กดแชร์ ขอ้มูล ข่าวสาร ออนไลน์ รวมถึงรู้จกัสิทธแิละความรับผิดชอบออนไลน ์

อาทิ เสรีภาพในการพูด การเคารพทรัพยส์ินทางปัญญาของผู้อ่ืน และการปกป้องตนเอง

และชุมชนจากความเสี่ยงออนไลน์ เช่น การกลั่นแกลง้ออนไลน ์ภาพลามกอนาจารเดก็  

แสปม เปน็ตน้ 

4. องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล  

 องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั ประกอบด้วย 

  1. การเขา้ถงึ (Access) คอื การไดร้ับสื่อดิจิทลัประเภทตา่ง ๆ ได้อย่างเต็มที่

และรวดเร็ว Search Engine คน้หาขอ้มูลที่ตอ้งการจากอินเทอร์เน็ต สามารถรับรูแ้ละเข้าใจ

เนือ้หาประเภทต่าง ๆ ได้อย่างเต็มความสามารถ พร้อมทั้งทำความเขา้ใจความหมาย 

อย่างมีประสิทธภิาพ 

 องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั ประกอบด้วย 

  1. การเขา้ถงึ (Access) 

   - อ่านเนือ้หาจากสื่อต่าง ๆ เช่น Facebook และทำความเขา้ใจอย่างถ่อง

แท้ 

   - จดจำและเขา้ใจความหมายของคำศัพท ์สัญลักษณ์ และเทคนิคท่ีใช้ใน

การสื่อสาร 

   - พัฒนากลยุทธ์ เพื่อหาท่ีมาของขอ้มูลจากแหลง่ต่าง ๆ ที่หลากหลาย 

   - เลือกคัดกรองขอ้มูล ประเภทต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์ทีต่้องการ 
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  2. การวเิคราะห์ (Analyze)  

   การตีความเนือ้หาของสื่อตามองค์ประกอบและแบบฟอร์มของสื่อดจิิทัล

เว็บไซตป์ลอม แตล่ะประเภทว่าสิ่งทีส่ื่อนำเสนอนัน้ส่งผลกระทบอะไรบ้างตอ่สงัคมการเมือง

หรือเศรษฐกิจ โดยใช้พืน้ความรูเ้ดิมและประสบการณใ์นการคาดการณถ์ึงผลทีจ่ะเกดิขึ้น 

โดยอาจใช้วิธกีารวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ การแยกองคป์ระกอบย่อยต่าง ๆ หรือการวเิคราะห์

ขอ้มูลเชิงเหตแุละผลการทำความเขา้ใจเนือ้หาบรบิทที่ตอ้งการสื่อ 

   การวเิคราะห์ (Analyze) 

    - ใช้ความรู้และประสบการณ์เดิมเพื่อทำนายผลที่จะเกดิ 

    - ตีความเนือ้หา โดยใช้หลักการวเิคราะห์พื้นฐาน Facebook, Twitter  

ก็ยิ่งทำให้คนหลงเช่ือไดง้่าย 

    - ใช้กลวธิีต่าง ๆ ได้แก ่การเปรยีบเทียบ/หาความแตกต่าง/ขอ้เทจ็จรงิ/

ความคดิเห็น เว็บไซต์ปลอมถูกแชร์แพร่กระจายออกไปอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะการปลอม

เว็บสำนักข่าว ที่ทำให้น่าเช่ือถือ 

    - ใช้ความรู้เกี่ยวกับบริบททางสื่อดิจิทลัที่ผ่านมา 

  3. การประเมินค่าสื่อ (Evaluate) 

   การประเมินค่าของสื่อดจิิทัล เป็นผลจากการวเิคราะหส์ือ่ดิจิทัลที่ผ่านมา

ทำให้สามารถทีจ่ะประเมินคุณภาพ ของเนื้อหาท่ีมี คณุค่าต่อผู้รับสารมากน้อยเพียงใด

สามารถนำไปใช้ให้เกดิประโยชนต์่อผู้รับสารในด้านใดไดบ้้าง คุณค่าที่เกิดขึน้เป็นคุณค่า 

ที่เกิดขึน้ทางใจ อารมณ์ ความรูส้ึก หรือมีคุณค่าทางศลีธรรม จรรยาบรรณ สงัคม 

วัฒนธรรมหรือประเพณีความสามารถในการประเมินเนือ้หา โดยสร้างความเกี่ยวข้อง 

ของเนือ้หากับประสบการณ ์พร้อมเสนอความเห็นในแงมุ่มที่หลากหลาย ตัวอย่าง 

การประเมินค่าสื่อ ไดแ้ก ่สือ่นีใ้ครทำ สือ่นีน้ำเสนอด้วยวธิีใด สื่อนีผู้้รับจะได้รับในแง่มุมไหน

ได้บา้ง สื่อนีน้ำเสนออะไรบ้าง สื่อนีห้วังผลอะไรบ้าง  

  4. การสร้างสรรค์ (Create) 

   การเรียนรูส้ื่อดิจิทลั รวมถึงการพัฒนาทักษะ การสร้างสื่อในแบบฉบับ

ของตนเองขึน้มา เม่ือมีความรู้ความเขา้ใจสามารถวเิคราะห์วิจารณ์ ประเมินค่าสื่อได้อย่าง

ถ่องแท้แล้ว ทุกคนจะต้องวางแผน เขยีนบท คน้ควา้ขอ้มูล เนือ้หามาประกอบความสามารถ

ในการสร้างสรรค์ โดยการใช้สื่อดิจทิัลที่เหมาะสมเนือ้หาโดยการเขยีนบรรยายความคดิ  

ใช้คำศัพท์ ขอ้ความ เสียง ภาพนิ่งภาพเคลื่อนไหว และสือ่ดิจิทัลทีจ่ะนำเสนอ  
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   การสร้างสรรค์ (Create) 

    - ใช้ประโยชน์จากขัน้ตอนการระดมสมอง วางแผน เรยีบเรียง  

และแกไ้ข 

    - ใช้ภาษาเขยีนและภาษาพูดอย่างมีประสิทธภิาพที่สุดตามหลัก 

ของภาษาศาสตร ์

    - สร้างสรรค์และเลือกภาพอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ต่าง ๆ ทีก่ำหนดไว ้

    - ใช้เทคโนโลยกีารสื่อสารในการวางโครงสร้างของเนือ้หา 

   ขอ้มูลส่วนตัว 

    ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลส่วนตัว เช่น ช่ือ-นามสกลุจริง, วันเกิด, อายุ,  

ที่อยู,่ เบอร์โทรศัพท์ หรือสิ่งที่แสดงรายละเอียดเกี่ยวกับตัวคุณเพราะนั้นเป็นสิ่งที่ทำให้ขอ้มูล

ต่าง ๆ ของเราถกูแฮกได ้

   สิ่งที่ไม่ควรแชร์ในโลกออนไลน ์

    ถ่ายส่วนหนึ่งของบ้านแชร์ขอ้มูล “บ้านเราอยู่ไหน” แต่อันตรายมากกว่า

เยอะ อย่าไปคดิว่า “การถ่ายภาพหรือ Live ในบ้านโชว์คนในโซเชียลว่า จัดบ้านใหม่  

รีโนเวทบ้านนั้นจะไม่เป็นอะไร” เพราะการโชว์ภายในตัวบ้านให้เหน็ เหมอืนอนุญาตใหโ้จร

เขา้มาแล้ว ทำให้พวกนั้นรู้มุมต่าง ๆ ของบ้านเรา ยิง่ไปกว่านั้นอาจพบเหน็ของมีค่าที่อยู่

ภายในบ้าน สร้างสิง่ล่อตาล่อใจใหก้ับโจรไปอกี 

   โพสตเ์รื่องราวตัวเองมากเกินไป 

    จริงอยู่ว่าพื้นที่ของเรา เราจะแชร์อะไรออกไปกไ็ด้ แตก่ารที่เราโพสต์

เรื่องราวของตัวเองบ่อย และถี ่เต็มไปเรื่องราวดราม่า รา้ยกว่านั้นคอืหยาบคายด้วย กจ็ะ

เป็นการสร้างภาพลกัษณท์ี่ลบให้กับตัวคุณเอง สร้างความน่ารำคาญให้กับคนรอบข้างด้วย 

มีผลต่อการสมัครงาน (ถ้าบริษทัแอบเข้ามาเช็คประวัติเราก่อนนะ) สิ่งที่ควรทำ คอื ต้องมี

สติมีอารมณ์โกรธ โมโห อย่าพมิพ์เม่ือกำลังโกรธ เพราะจะเสียใจในภายหลัง 

   วจิารณ์ที่ทำงาน 

    เป็นการสร้างภาพลกัษณแ์ย่ ๆ ใหก้ับตัวคุณเองบน่เรือ่งราวในทีท่ำงาน 

เอาเรื่องราวไปบอก หรือที่ร้ายกว่านั้น คอื เจ้านายหรือเพื่อนร่วมงานของคณุมาเห็นเอง 

มันจะสร้างสถานการณ์ที่น่าอึดอัดของคุณอย่างมากเม่ืออีกฝ่ายรู้เรื่องแล้ว มองหน้ากัน 
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ไม่ติด ความสัมพนัธ์เลวร้ายลงไป จนถงึขัน้ลาออกจากงานก็เป็นไปได้ ดังนั้นถ้าจะวิจารณ์ 

“ตั้งค่าก่อน” ไม่ให้คนที่ทำงานเหน็กด็ีนะ ทศันคติทีล่บ ความเช่ือ การเมือง ศาสนา 

   เว็บไซต์ปลอม Facebookปลอม ภัยออนไลน์ทีห่ลอกให้คณุหลงเช่ือ 

โดยไม่รู้ตวั 

    ถ้าพูดถงึ อาชญากรรมไซเบอร์หลาย ๆ คนอาจจะนึกถึงการปลอม

เว็บไซต์ของธนาคาร เพื่อหลอกให้เหยื่อที่หลงเช่ือ ป้อนขอ้มูลช่ือผู้ใช้ รหัสผ่าน เลขบัตร

เครดิต หมายเลขโทรศัพท ์โอนเงิน แต่ยุคนีเ้ราเหน็ เว็บปลอม ปลอมเว็บไซต์ของสำนกัข่าว 

ต้องตรวจสอบให้ดียิง่ตอนนีมี้ Social Media อย่าง Facebook, Twitter ก็ยิ่งทำให้คนหลงเช่ือ

ได้ง่าย และทำให้เว็บไซตป์ลอมถกูแชร์แพรก่ระจายออกไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ 

การปลอมเว็บ สำนกัข่าวที่ทำใหน้่าเช่ือถือ และหลงเช่ือได้ง่าย แต่จะมีสกักี่คนที่คิดเอะใจ 

ว่าใช้เว็บสำนักข่าวจรงิ ๆ หรือไม่ จะมีสักกี่คนทีต่รวจสอบข้อเท็จจรงิก่อนแชร ์

    พื้นฐานของการโจมตีภัยคุกคามทางไซเบอร ์ซ่ึงจะใช้การล่อหลอก

เป็นหลกั เพื่อขอขอ้มูลผู้ใช้งาน และเม่ือแฮกเกอร์รวบรวมขอ้มูลมาได้แล้วก็จะปลอมแปลง

ตัวเองเป็นผู้ใช้งาน และนำขอ้มูลสำคัญต่าง ๆ ที่ขโมยไดม้าใช้เพ่ือสร้างประโยชน์แก่ตัวเอง 

ตวัอย่างเช่น การขโมยเงนิในบัญชีจาก E Banking, การโจมตีระบบเครือข่ายขององค์กร 

หรือขโมยข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ที่เขา้มาติดต่อกับผู้ใช้งาน เป็นต้น ซ่ึงการหลอกล่อ 

ขอขอ้มูลนั้น ใช้หลกัการทำ “Phishing” มาช่วยเพ่ือสร้างเว็บไซต์ปลอม หรือลงิก์ปลอม 

เพื่อให้ดูน่าเช่ือถือโดยเหยื่อส่วนใหญ่ที่เปน็ผู้ใช้งานทั่วไป อาจจะไม่มีความรู้เรื่องภัยคุกคาม 

    Phishing เป็นคำเปรียบเทียบที่พ้องเสียงมาจาก Fishing ที่แปลว่า  

การตกปลา โดยในการตกปลานัน้ ต้องมีเหยื่อล่อให้ปลามาติดเบ็ด จึงเปรียบเทียบถึง 

การสร้างสถานการณ์โดยการส่งขอ้ความ อีเมล หรือเวบ็ไซต์ปลอม เพื่อเปน็เหยื่อล่อ 

ให้ผู้ใช้งานเขา้มาติดเบ็ด และหลอกล่อผู้ใช้ใหก้รอกขอ้มูลส่วนตัวต่าง ๆ หรือส่งโปรแกรม 

ให้ติดตั้งลงเครื่องคอมพวิเตอรต์ามที่แฮกเกอร์ต้องการ ซ่ึงการทำ Phishing ที่พบเหน็บ่อย

ในประเทศไทยมีอยู่ 2 รูปแบบ คอื 1. Email Phishing และ 2. Web Phishing ดงันี ้

     1. Email Phishing Email Phishing เป็นการส่ง Email หลอกลวง

ต่าง ๆ โดยอาจจะใช้ความสัมพันธ์ของบุคคล สถาบันการเงิน หรือตำแหนง่ เช่น CEO, 

เจ้าของบริษัท หรือเจ้าหน้าที่ธนาคารเพื่อให้ผู้ที่ไดร้ับ Email ไม่สงสัยและเช่ือถือ ซ่ึงเนือ้หา

ใน Email นั้น อาจบอกถึงความจำเป็นเร่งด่วน ที่จะต้องกรอกขอ้มูล หรือแจง้การให้ข้อมูล
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ส่วนบุคคล เช่น username และ password สำหรับเขา้ระบบขององคก์ร หรือจะเปน็ username 

และ password สำหรับใช้ในการทำธรุกรรมทาง การเงินอย่าง E-Banking เป็นต้น 

     2. Web Phishing Web Phishing คอื การปลอมแปลงหนา้เว็บไซต์

จริง เพื่อหลอกเอาขอ้มูล เช่น username & password ของผู้ใช้งาน ถ้าหากผู้ใช้งาน 

ไม่ระมัดระวังก็อาจจะกรอกขอ้มูลต่าง ๆ ส่งใหแ้ฮกเกอรโ์ดยที่ไม่รูต้ัวโดย Web Phishing 

มักจะเป็นลิงก์ปลอมที่แนบมากับอีเมลเม่ือเหยื่อกดเปดิก็จะเข้าสู่ Web Phishing (เว็บไซต์

ปลอมที่ทำเลียนแบบเว็บไซต์ของจริง) ที่แฮกเกอร์สร้างขึน้เพื่อหลอกให้เหยื่อกรอก username 

และ password หรือขอ้มูลส่วนตัวอ่ืน ๆ ทันทีโดยทัง้หมดทำผ่านหน้าเว็บที่คล้ายของจรงิ  

ที่แฮกเกอร์เป็นคนตั้งขึน้มา เม่ือกรอกขอ้มูลลงไป จึงส่งขอ้มูลตรง ๆ ไปยังแฮกเกอร ์

   วธิีตรวจสอบเว็บไซต์ปลอม 

    1. ตรวจสอบ URL ก่อนที่จะคลกิไปยงัเว็บไซต์ใดนั้นผู้ใช้งานต้อง

ตรวจสอบ URL ให้แน่ใจว่ามันใช่ที่อยู่ทีถู่กต้องของเวบ็ไซต์ดังกล่าวหรือไม่ เช่น หากได้รับ

อีเมลจาก Netflix แล้วมีลิง้คแ์นบมาด้วยใหส้ังเกตช่ือของเว็บไซต์ว่าถกูต้องหรือไม่  

เพราะหากเป็นเว็บไซต์ปลอมจะมีความคล้ายคลงึ เช่น 

     http://www.netflixx.com/th/ 

     http://www.nettflix.com/th/ 

     http://www.netfllix.com/th/ 

    2. แหล่งที่มาของลิ้งค ์

     ในทางเทคนิคแล้วฟชิเชอรส์ามารถทำบัญชีอีเมลของธรุกิจ 

หรือบุคคลอืน่เพื่อทำการหลอกลวงได้ แตน่ี่ก็เปน็เรื่องยากที่จะเกดิขึ้นและโดยปกตแิล้ว

พวกเขาจะใช้บัญชีที่มีลักษณะคล้ายกบัแหล่งที่มาทีถู่กตอ้ง ตามความเป็นจริงและ 

หากเป็นอีเมลที่ไดจ้ากเว็บไซตจ์รงิอีเมลนัน้จะที่อีเมลโดยตรงแต่หากเป็นของปลอมอีเมล

ยนืยันการใช้งานจะไปอยูใ่นอีเมลขยะแทน ฉะนั้นหากคณุได้สมัครสมาชิกไม่ว่าจะเว็บไซตใ์ด

ก็ตามหากการยนืยันด้วยอีเมลนัน้ไปอยู่ที่อีเมลขยะแล้วละก็ใหห้ยุดคดินดิหนึง่ว่านั่นเปน็

เว็บไซต์หรือเปล่า 

    3. HTTPS 

     แสดงถงึความปลอดภัยได้ เว็บไซตท์ี่เป็นมาตรฐานในปัจจุบันนัน้

นิยมจะใช้ HTTPS แทน HTTP เพราะว่าการเขา้ใช้งานแบบ HTTPS หมายความวา่การสื่อสาร

ระหว่างผู้ใช้งานและเซิร์ฟเวอร์นัน้ไดร้ับการเขา้รหัสและปลอดภัย ซ่ึงนับว่าเป็นมาตรฐาน
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ความปลอดภัยของยุคนีเ้ลยก็ว่าได้สำหรับเว็บไซต์ที่เป็นมาตรฐานนอกจากจะช่วยเรื่อง

ความปลอดภัยของผู้ใช้งานแล้ว ยังทำให้เว็บไซตน์ั้นปลอดภัยจากการถกูโจมตีด้วยสแปม

อีกด้วย 

    4. เครื่องมือตรวจสอบเวบ็ไซต์ปลอม 

     เครื่องมือตรวจสอบเว็บไซต์ปลอม การเรียกใช้เว็บไซต์ผ่านตัว

ตรวจสอบเว็บไซต์ปลอม ของ Google เปน็เครือ่งมือ Safe Browsing ซ่ึงเปน็ตัวเลือกทีด่ี

ทีสุ่ดเพยีงวาง URL ทีต่้องสงสยัแล้วตัวตรวจสอบจะตัดสินว่าปลอดภัยหรือไม่ทีจ่ะเข้าชม 

หรือไม่หากหลายคนบอกว่าไม่อยากเสียเวลา สามารถใช้ Extension Antivirus ที่เปน็

เครื่องมือตรวจสอบและกนัไม่ให้เราเขา้เว็บไซต์ที่ไม่ปลอดภัยได้เปน็อย่างด ี

    5. มีโฆษณาแปลก ๆ แบนเนอร์แปลก ๆ เยอะสงสยัไวก้อ่นพวกเว็บ

แนว Clickbait มักจะมีโฆษณาเยอะ ๆ รก ๆ หน้าจอ ยิ่งดูบนคอมยิ่งสังเกตง่าย แต่บนมือถือ

อาจจะสังเกตยาก ถ้าโฆษณาเยอะเกินเหต ุกต็รวจสอบหลาย ๆ ข่าว หลาย ๆ เว็บใหแ้น่ใจ  

ตอนนีถ้้าเป็นเว็บไซต์สำนกัข่าว ก็มักจะมีโฆษณาเยอะ แต่ต้องพจิารณาใหถ้ี่ถ้วน 

5. แนวปฏิบัตใินสังคมดิจิทัล (Digital Etiquette) 

 มารยาทเน็ต (Netiquette) 

  มาจากคำว่า Network Etiquette หมายถงึ จรรยามารยาทของการอยูร่่วมกนั

ในสังคมอินเทอร์เน็ต หรือโลกดิจิทลัซ่ึงเป็นพืน้ที่ที่เปดิโอกาสให้ผู้คนเขา้มาแลกเปลี่ยน 

สื่อสารและทำกิจกรรมร่วมกัน ทัง้ในชุมชนใหญ่หรือโลกบนอินเทอรเ์น็ตก็ไม่ต่างจากสังคม

บนโลกแหง่ความเป็นจริง ซ่ึงจำเป็นต้องมีกฎกตกิาเพื่อใช้เป็นกลไกสำหรับการกำกับดูแล

พฤตกิรรมและการปฏิสัมพันธ์ของสมาชิก 

 การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ (Cyberbullying) 

  การข่มขู่ คุกคาม ด้วยการใช้เทคโนโลยีดจิิทัล เป็นการกระทำอย่างใด 

อย่างหนึ่งผ่านระบบอินเทอร์เน็ต โดยการใช้โทรศัพท์มือถือ หรือสื่อออนไลนต์่าง ๆ  

ในการรังแกกัน เช่น การส่งขอ้ความไปก่อกวนผู้อ่ืน การนำขอ้มูลที่ทำให้ผู้อ่ืนเสื่อม เสียไป

เผยแพร่ การนำขอ้มูลส่วนตัวหรือขอ้มูลที่เป็นความลับของผู้อ่ืนนำไปเปิดเผยโดยผู้กระทำ 

มีเจตนาให้ผู้อื่นรู้สกึเจ็บปวดทางจิตใจ ไดร้ับความเสียหาย เกิดความทกุข์ใจ อับอาย  

เสื่อมเสีย และขาดความน่าเช่ือถือ (ธนัยากร ตดุเกือ้, 2557) 
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  การนำขอ้มูล/สารสนเทศมาใช้อย่างมืออาชีพ 

   - ให้เครดิตเจ้าของ 

   - ติดต่อเจ้าของขอ้มูล 

   - ขออนุญาตใช้ข้อมูล 

   - บอกที่มาขอ้มูล เช่น Cr. ...เจ้าของภาพ/เว็บไซต์... Photo by …. 

เจ้าของภาพ.... ขอขอบคุณ ...เจ้าของขอ้มูล... 

  การนำขอ้มูล/สารสนเทศมาใช้อย่างมืออาชีพ ใช้รูป/วดิีโอ แจกฟร ี

   - Pixabay 

   - Freepik 

   - Streetwill.co 

   - Lifeofpix • ฯลฯ 

  การนำขอ้มูล/สารสนเทศมาใช้อย่างมืออาชีพ 

   ดูสัญลกัษณ์ Creative Common (CC) 

    CC0 : ไม่สงวนลิขสิทธิ ์

    CC-BY : ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา 

    CC-BY-SA : ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา และอนุญาตต่อไปแบบเดียวกนั 

    CC-BY-ND : ตอ้งอ้างอิงแหลง่ที่มา และห้ามดัดเเปลง 

    CC-BY-NC : ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา และห้ามนำไปใช้เพ่ือการคา้ 

    CC-BY-NC-SA : ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา ห้ามใช้เพ่ือการค้า  

และให้อนุญาตต่อไปแบบเดียวกัน 

    CC-BY-NC-ND : ต้องอ้างอิงแหล่งที่มา ห้ามน าไปใช้เพ่ือการคา้ 

และห้ามดัดแปลง 

6. คุณลักษณะหลัก ๆ ของการรู้เท่าทันสื่อดิจิทัล 

 ตัวช้ีวัด MIL (Media and Information Literacy) 

  ตัวช้ีวัดหรือคณุลกัษณะหลัก ๆ ของการรู้เท่าทนัสื่อและสาร (Media and 

Information Literacy) โดยภาพรวมจะมีลักษณะที่คล้ายกันและแบ่งออกเป็นหลายระดับ

หรือมีความหลากหลายแตกต่างกนัไปโดยเริ่มจากฐานการคดิและทกัษะการคดิต่าง ๆ  

เป็นฐานหลกั 
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  ความสามารถในการคดิและการตอบคำถามต่างๆที่เกี่ยวข้องเช่น 

   1) เกิดคำถามอะไรขึ้นในใจเราบ้างขณะที่เรารับสื่อและสารสนเทศนั้น ๆ 

   2) สื่อและสารสนเทศนั้น ๆ นำเสนอค่านิยมทางสังคม การเมือง  

หรือเศรษฐกิจอย่างไร 

   3) ความคดิเห็นที่เกดิขึ้นจากสื่อและสารสนเทศนั้น ๆ สะท้อน

ความสัมพันธ์ทางสงัคมหรือส่วนบุคคลอย่างไร 

   4) บริบททางสงัคมและวัฒนธรรมขณะนั้นเปน็อย่างไร 

   5) สื่อและสารสนเทศนั้น ๆ นำเสนอความคดิหรือค่านิยมใดบ้าง 

   6) สื่อและสารสนเทศนัน้ ๆ สร้างบุคลิกลักษณะของตัวแสดงต่าง ๆ 

อย่างไร 

   7) เป้าหมายของสื่อและสารสนเทศนัน้ๆ คอื กลุ่มใด 

   8) เม่ือรบัสือ่และสารสนเทศนัน้ ๆ แล้ว นา่จะมีพฤตกิรรมหรอืผลสบืเนื่อง

อย่างไร 

   9) มีเรื่องใดบ้างในสื่อและสารสนเทศนัน้ ๆ นัน้ที่ไม่ได้นำเสนอออกมา 

(ทั้ง ๆ ทีค่วรนำเสนอ) 

  นำไปสู่การทักษะพื้นฐานของการรู้เท่าทันสื่อและสาร ดงัต่อไปนี ้

   1) มีความสามารถในการเปิดรับสื่อและสารสนเทศ โดยสามารถที่จะ

เขา้ถึงสื่อและสารสนเทศตามที่ตนเองต้องการได ้

   2) มีความสามารถในการวเิคราะห์สื่อและสารสนเทศที่ไดม้า โดยพจิารณา

ความครอบคลุมของสื่อและสารสนเทศนั้นได้ ความถูกต้อง ความชัดเจน ฯลฯ 

   3) มีความสามารถในการเขา้ใจสื่อและสารสนเทศ โดยเฉพาะภาษา 

ของสื่อและสารสนเทศนั้น ๆ เช่น ตัวอักษร สัญลักษณ์ เนือ้หา วัจนภาษาและอวัจนภาษา

ต่าง ๆ 

   4) มีความสามารถในการประเมินค่าสื่อและสารสนเทศนั้น ๆ ไม่ว่า 

จะเป็นความเทีย่งตรง ความถูกต้องเหมาะสม โดยเฉพาะความเหมาะสมกับบริบท 

ของสื่อและสารสนเทศ ภายใต้กรอบของสงัคมในขณะนัน้ เช่น กรอบหรือบริบท เสรีภาพ

ของการแสดงออก ความรบัผิดชอบ บรบิททางสงัคม กฎหมาย จรรยาบรรณ และ

วัฒนธรรม เป็นตน้ 
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   5) มีความสามารถในการใช้สื่อและสารสนเทศให้เกดิประโยชน์กับตัวเอง 

ครอบครัว ชุมชน และสงัคมภายใต้กรอบของความเป็นประชาธิปไตย เสรีภาพของการ

แสดงออก ความรบัผิดชอบ บรบิททางสงัคม กฎหมายจรรยาบรรณ และวัฒนธรรม เช่น 

    5.1) ใช้สื่อและสารสนเทศเพื่อการสื่อสารข่าวสารขอ้มูลต่าง ๆ 

    5.2) ใช้สื่อและสารสนเทศเพื่อการศกึษาและให้ความรู ้

    5.3) ใช้สื่อและสารสนเทศเพื่อความบันเทิงและการพักผ่อนหย่อนใจ 

    5.4) ใช้สื่อและสารสนเทศเพื่อความจรรโลงใจ 

    5.5) ใช้สือ่และสารสนเทศเพื่อเปน็แหล่งอนุรกัษ์ความทรงจำของสังคม 

    5.6) ใช้สื่อและสารสนเทศเพื่ออนุรกัษ์มรดกทางวัฒนธรรมของสังคม 

    5.7) ใช้สือ่และสารสนเทศเพื่อเปน็ศนูยก์ลางการบรกิารขอ้มูลข่าวสาร

และแหล่งเรียนรู้ของสังคม 

    5.8) ใช้สื่อและสารสนเทศเพื่อสนับสนนุและส่งเสริมการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศเพื่อการเรียนรู ้

    5.9) ใช้สื่อและสารสนเทศเพื่อสนับสนนุการเรียนการสอน 

    5.10) ใช้สื่อและสารสนเทศเพื่อให้การศึกษาผู้ใช้ให้เปน็ผู้รักการเรียนรู ้

ตลอดชีวิต 

บทสรุป 

 ทั้งหมดทีก่ล่าวมาแล้วนำไปสูห่ลกัความสำคัญที่ว่า การรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั 

ทักษะการรู้สื่อดิจิทลั คอื ผู้ที่มีความสามารถในการรู้ว่าเขาต้องการสารสนเทศอะไร  

หรือประเภทใดสามารถที่จะหาหรือเขา้ถึงสื่อ หรือแหล่งของสื่อดิจทิัลนัน้ไดท้ี่ไหน  

และอย่างไร อีกทัง้สามารถกำหนด ระบุประเมินผล จดัการและสามารถใช้สื่อดิจิทลั 

เพื่อการแก้ไขปัญหาหรือความต้องการต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธภิาพสิ่งที่สำคัญ 

และมีผลต่อทกัษะการรู้เท่าทันสื่อดิจทิัลคอืทกัษะในการสื่อสาร การคดิวเิคราะห์  

และการแก้ปัญหา และรับรู้อย่างชัดเจนร่วมกนั ดงัสรุป ดังต่อไปนี ้

  1. รู้ว่าตนเองไดร้ับสื่อทีถู่กต้องมีความสมบรูณ์หรือเพยีงพอ  

หรือมีความสำคัญต่อการตัดสินใจที่มีประสทิธิภาพ 

  2. รู้ว่าตนเองมีความต้องการสื่อดิจทิัล ประเภทใด เพื่ออะไร 

  3. สามารถตั้งคำถามจากความต้องการจากสื่อดิจิทัลนัน้ ๆ ได ้
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  4. สามารถระบแุหลง่ของสื่อดิจิทลั ทีจ่ะเป็นประโยชน์ หรือตรงกับ 

ความต้องการของตนเองของงาน 

  5. มทีักษะในการคน้หาสื่อดิจิทลัตามที่ตนต้องการ ตลอดจนสามารถพัฒนา

ต่อยอดทกัษะ และกลยทุธ์ต่าง ๆ การคน้หา 

  6. มีทักษะในการเขา้ถงึแหล่งสื่อดิจทิัลได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

  7. มทีักษะในการประเมินสื่อดจิิทัลทีไ่ด้มา เช่น ความถูกต้อง ความชัดเจน 

ความเท่าทันสถานการณแ์ละอื่น ๆ 

  8. มทีักษะในการบริหารจดัการ การจัดเก็บเพื่อการนำไปใช้ประโยชน์ได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

  9. มีทักษะในการบรูณาการสื่อดจิิทัลใหม่เขา้กับฐานความรู้เดิม 

หรือองค์ความรู้เดิม 

  10. มีทักษะในการใช้สื่อดิจิทัลจากแหลง่ต่าง ๆ เพื่อการคดิเชิงวิเคราะห์

วจิารณ์ การแก้ปัญหา และการใช้ประโยชนต์่าง ๆ ได ้
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กรณีศึกษา : เด็กกับการรู้เท่าทันดิจทัิล 

Children and Digital Literacy 

พรีวชิญ์ คำ เจริญ1 

และ วรีพงษ์ พลนกิรกิจ2 

Pheerawit Komcharoen and Weerapong Polnigongit 

1. เกร่ินนำ 

 สังคมไทยในยุคปัจจบุันมีการเปลี่ยนแปลงที่มุ่งสู่สังคมดจิิทัล ทำให้เดก็และ

เยาวชนมีการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมในการใช้คอมพวิเตอร์และอินเทอร์เนต็เพิ่มสูงขึน้ 

ส่งผลให้เดก็และเยาวชนมีการแสดงพฤตกิรรมที่เปลี่ยนแปลงจากเดิมจนอาจทำให้เกิดปัญหา

และความรุนแรงทางสังคมตามมาได ้(ภัทริกา วงศ์อนนัต์นนท์, 2557) ทั้งนีส้ืบเนื่องมาจาก

เด็กและเยาวชนหมกมุ่นในการใช้สื่อดิจิทลัไม่ว่าจะเป็นฮาร์ดแวร ์ซอฟต์แวร ์อินเทอร์เนต็

โปรแกรมประยกุต์เกมคอมพวิเตอรเ์กมออนไลน์เว็บไซตส์ื่อสังคม (social media) ฯลฯ  

เพื่อความบันเทิงมากกว่าการแสวงหาความรู้ ดังนั้นเด็กควรมีความรู้เกี่ยวกับการรู้เท่าทัน

ดิจิทัล ซ่ึงการรู้เท่าทันดิจิทลัเป็นความสามารถเฉพาะบุคคลสำหรบัการดำเนินชีวิต  

การเรียนรู้และการทำงานในสังคมดจิิทัลโดยการรู้เท่าทนัดิจิทลัเริ่มต้นจากทักษะพื้นฐาน 

คอื การอ่านและการเขยีน จากนัน้จึงเป็นความสามารถในการใช้เทคโนโลย ีการเขา้ใจ  

การวเิคราะห์ การประเมิน การสร้างสรรค์ การผลติและการสื่อสารขอ้มูลดจิิทัลไปสู ่

การมีส่วนร่วมและก่อให้เกิดประโยชนก์ับสงัคมสมัยใหม ่การศกึษา วัฒนธรรม การเมือง

และเศรษฐกิจในเชิงความคดิสร้างสรรค์รวมไปถึงการคดิอย่างมีวิจารณญาณ มีความ

รับผิดชอบ และมีจริยธรรมต่อตนเองและผู้อ่ืน ซ่ึงบทความนีผู้้เขียนจะกล่าวถึงสถานการณ์

การใช้สื่อดิจิทัลของเดก็ในยุคดิจิทลั ทกัษะดจิิทัลสำหรับเด็ก และการสง่เสริมการรู้เท่าทัน 

ดจิิทัลสำหรบัเดก็ ดงัรายละเอียดต่อไปนี ้

2. เนื้อหา 

 สถานการณก์ารใช้สื่อดิจิทลัของเด็กในยุคดจิิทัล 

  สำนักงานสถิตแิห่งชาติ (2559) ได้ทำการสำรวจขอ้มูลเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

การใช้สื่ออินเทอร์เนต็ของเด็กและเยาวชนไทยช่วงอายุ 6-14 ป ีในระหว่างป ีพ.ศ. 2555–

2559 พบว่า เด็กและเยาวชนไทยมีการใช้สื่ออินเทอร์เนต็ ร้อยละ 61.4 ซ่ึงมวีตัถุประสงค ์
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ในการใช้สื่ออินเทอรเ์นต็เพือ่ความบนัเทงิ เช่น การดาวนโ์หลดขอ้มูลและแอพพลเิคช่ันต่าง ๆ 

การชมภาพยนตร ์การฟงัเพลง และเล่นเกมออนไลน ์เปน็ต้น โดยมีระยะเวลาการใช้สื่อ

อินเทอร์เนต็จำนวน 5-7 วัน ใน 1 สัปดาห์ และจะใช้ผ่านโทรศัพท์สมาร์ทโฟนมากทีสุ่ด  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวจิัยของ บุษผา เมฆศรีทองคำ และอรรยา สงิหส์งบ (2552) พบว่า 

เด็กอายุระหว่าง 6-9 ปี มักใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อความบันเทิงในการเล่นเกมออนไลน ์

มากที่สุด และสอดคล้องกบั บัญญพนต์ พนูสวสัดิ์ (2559) ที่กล่าวว่าเดก็อายุ 8-9 ป ี 

ใช้สื่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลาในการตดิต่อสื่อสารและพดูคุยกับเพื่อนผ่านเครือข่ายสงัคม

ออนไลน ์เช่น เฟชบุ๊ค (Facebook) และไลน์ (Line) เปน็ตน้ ขณะท่ีงานวจิัยของ บุหงา  

ชัยสุวรรณ และพรพรรณ ประจกัษ์เนตร (2558) พบว่า เด็กและเยาวชนอายุระหว่าง  

10-18 ป ีใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน (Smartphone) สื่ออินเทอร์เน็ต และเฟซบุ๊คนานต่อเนื่อง

เกือบ 2 ช่ัวโมง โดยไม่ลุกไปไหนและไม่ทำกจิกรรมอย่างอื่นเลย 

  ส่วนการสำรวจพฤติกรรมการใช้สื่ออินเทอร์เนต็ของเดก็และเยาวชน 

ในต่างประเทศนัน้จากการศกึษาของ Andrew (2004) พบว่า เด็กอายรุะหว่าง 9-15 ป ี 

มีการใช้สื่ออินเทอร์เนต็ที่บ้านตามลำพัง เพื่อคน้หาข้อมูลและเว็บไซตเ์กมเปน็ส่วนใหญ่  

ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Gross (2004) พบว่า เยาวชนใช้สื่ออินเทอร์เน็ตที่บา้น 

เป็นประจำ โดยเยาวชนใช้สื่ออินเทอร์เน็ตเพื่อการสื่อสารและหาความบันเทงิ เช่น  

การสง่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) การเขา้ชมเว็บไซต์และการดาวน์โหลดรูปภาพ 

และเพลง เป็นต้น นอกจากนีย้ังพบว่าเดก็ชายใช้สื่ออินเทอร์เน็ตมากกว่าเดก็หญงิ 

เพื่อการเลน่เกมออนไลน์ เช่นเดียวกับงานวจิัยของ Nitrating Australia (2005) ศกึษา 

การใช้สื่ออินเทอร์เนต็ที่บา้นของชาวออสเตรเลีย พบว่า เด็กอายุ 8-9 ป ีใช้สื่ออินเทอรเ์น็ต

ที่บา้นเป็นประจำมากกว่า 2 ป ีและมักใช้สื่ออินเทอร์เนต็เพื่อการเลน่เกมมากที่สดุ 

สอดคล้องกับ Park (2016) กล่าวว่าเดก็ในปจัจุบนัจะใช้เทคโนโลยแีละสื่อดิจิทลัเพิ่มสูงขึน้

อย่างต่อเนื่อง และมีระยะเวลาการเขา้ถงึสื่อดิจิทัลเฉลี่ย 7 ช่ัวโมงต่อวัน และนอกจากนี้

งานวจิัยของ Lenhart and Madden (2007) ยังศึกษาพบว่า เยาวชนที่มีผู้ปกครองระดับ

การศกึษาสูงและรายได้สงูจะเข้าถงึสื่ออินเทอรเ์นต็มากกว่าผู้ปกครองที่มีระดบัการศกึษาต่ำ

และรายไดต้่ำ 

  จากขอ้มูลทีก่ล่าวมาขา้งต้นสะท้อนใหเ้ห็นว่าสถานการณ์การใช้สื่อดิจิทลั

ของเด็กและเยาวชนทั้งในประเทศไทยและต่างประเทศมคีวามคล้ายคลึงกนั กล่าวคือ  

เด็กและเยาวชนใช้สื่อดจิิทัลเพื่อตอบสนองความบันเทงิ ของตนเองมากกว่าการหาความรู้  
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ทั้งนีส้ื่อดจิิทัลมีคณุประโยชนแ์ละโทษกบัผู้ใช้งาน ถ้าหากใช้สื่อดิจิทลัในทางทีถ่กูวธิีจะเกดิผลดี

กับผู้ใช้งาน เช่น การคน้คว้าขอ้มูล การแสดงความคดิเหน็และการสื่อสารกนัได้อย่างรวดเรว็ 

เป็นตน้ (Cho and Cheon, 2005) แตใ่นทางตรงกนัข้ามหากใช้สื่อดิจิทลัที่ผิดวธิจีะเกดิผลเสีย

กับผู้ใช้งาน โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนเปิดรับเนือ้หาจากเว็บไซต์ที่ไม่เหมาะสมและ 

มีความรุนแรง เช่น เว็บไซต์เนือ้หาท่ีมีความลามกและอนาจาร คลปิวดิีโอที่มีภาพและ

เนือ้หาท่ีมีความรุนแรง เกมออนไลน์ที่เน้นความรนุแรง และการเล่นพนันออนไลน ์เป็นต้น 

  ขอ้มูลจาก กรมกิจการเดก็และเยาวชน (2556) นำเสนอเกี่ยวประเด็น 

ที่น่าสนใจเกี่ยวกบัสขุภาวะเดก็ไทยในป ีพ.ศ. 2556 พบว่า กลุม่คนที่มีอายุระหว่าง 6-25 ป ี

มีปัญหาการตดิเกมเปน็ 1 ใน 3 ของปัญหาใหญ่ในสงัคมไทยและจากผลสำรวจของสถาบัน

เด็กและวัยรุน่ราชนครนิทรก์รมสุขภาพจิต พบว่าในปี พ.ศ. 2556 มีเดก็ติดเกมมากถึง  

2.5 ล้านคน จากเดก็และเยาวชน จำนวน 18 ล้านคน สถานการณ์ที่เกิดขึน้ จงึถือได้ว่า

ปัญหาเด็กติดเกมในปจัจุบนักำลังอยู่ในขัน้วกิฤตและทวคีวามรุนแรงเพิ่มมากขึ้น  

โดยพฤติกรรมของเด็กทีต่ิดเกมมักจะมีพฤตกิรรมก้าวร้าว ชอบหนีเรียน มีปัญหาการเรยีน

ตกต่ำ มีอารมณ์แปรปรวนง่าย และติดเพื่อนมาก (วไิลภรณ์ จริวัฒนเศรษฐ์, 2559) 

ในขณะที่เดก็บางรายถึงขัน้ทำร้ายตนเองหรือพ่อแม่เม่ือถูกห้ามไม่ให้เลน่เกม ซ่ึงเดก็กลุ่มนี้

ถือว่าเขา้ข่ายติดเกมอย่างรุนแรง รวมถงึมีพฤติกรรมต่อต้านสังคม (anti-social behavior) 

เช่น ชอบความรุนแรง ชอบเก็บตัวเอง และชอบหมกมุ่นอยู่กับสื่ออินเทอร์เน็ตตลอดเวลา 

(Tobin, 1998) จึงส่งผลต่อพัฒนาการทางสมอง รวมถึงความคดิ จิตนาการและพฤติกรรม

การเรียนรู้ของเด็ก (Griffiths, 1996) และนอกจากนีย้ังพบว่าเยาวชนที่เป็นกลุ่มนกัเรียน 

มีพฤติกรรมเสพตดิสื่ออินเทอร์เนต็ในปริมาณที่มากจนเกินไป จึงส่งผลกระทบกับปัญหา

ด้านการเรียนมากที่สดุ (Young, 1998) 

  จากปัญหาดงักล่าวจงึมีนกัวชิาการและองคก์รสื่อตา่ง ๆ ให้ความสนใจศกึษา

ถึงพฤตกิรรมการใช้สื่อดิจิทลัของเดก็และเยาวชนจำนวนมาก ซ่ึงมงีานวจิัยจำนวนหนึง่

ช้ีให้เห็นว่าเดก็และเยาวชนใช้สื่อดจิิทัลเพื่อความบันเทิงมากกว่าการแสวงหาความรู้  

และใช้เวลาในการเขา้ถงึสื่อดิจิทลัมากเกนิไป โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้เวลาไปกับ 

การเลน่เกมออนไลน์เป็นประจำ (วไิลลักษณ์ ทองคำบรรจง, 2553; บัญญพนต์ พนูสวสัดิ์, 

2559 ; Andrew, 2004; Gross, 2004; Nitrating Australia, 2005) ในขณะที่งานวจิัยของ 

กานต์ เชาวน์นิรัตศิัย (2557) ได้ศึกษาผลกระทบจากการบริโภคสื่อที่มีต่อเด็กในประเทศไทย 

พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบจากการบริโภคสื่อของเดก็ ได้แก ่(1) ปัจจัยด้านเทคโนโลย ี
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ที่ทันสมัย ทำให้เดก็สามารถเข้าถึงสื่อดจิิทัลได้อย่างง่าย (2) ปัจจัยด้านเนือ้หาท่ีถกูนําเสนอ 

เนือ้หาที่มีคุณภาพต่ำ และนําเสนอความรุนแรงและเรื่องเพศอย่างต่อเนื่อง และ (3) ปัจจัย

ด้านครอบครัว เนื่องจากขาดละเลยจากพ่อแม่และผู้ปกครอง โดยปล่อยให้เดก็บรโิภคสื่อ

เป็นเวลานาน และขาดการดูแลเอาใจใส่บตุรหลานในการใช้เทคโนโลยซ่ึีงอาจทำให้เกิด

ปัญหาทางสังคมต่าง ๆ ตามมา 

  จากขอ้มูลทีก่ล่าวมาขา้งต้นจะเห็นได้ว่าการใช้สื่อดิจทิัลส่งผลกระทบกับเดก็

และเยาวชนเป็นอย่างมากทั้งนี ้ครู ผู้ปกครอง หรือผู้มีสว่นเกี่ยวข้องกับเด็กและเยาวชน 

ควรตระหนักถึงการใช้สื่อดิจิทลัต่าง ๆ ด้วยวธิกีารเขา้ไปมีส่วนร่วมในการสื่อดจิิทัลกับเดก็

มากกว่าการห้ามปรามและจำกัดเวลาในการใช้งาน ส่งผลให้เดก็และเยาวชนใช้สื่อดจิิทัล 

ในเชิงสร้างสรรค์มากยิ่งขึน้ (Lee and Chae, 2007) ดงันัน้การสอนทกัษะการรูเ้ท่าทนัดจิิทลั 

(digital literacy skills) ใหเ้หมาะสมกับเดก็ในแตล่ะช่วงวยัจะช่วยส่งเสริมทกัษะการใช้เทคโนโลยี

และสื่อดจิิทลัอย่างถกูวธิแีละสร้างสรรค ์ซ่ึงสอดคล้องกับแผนพัฒนาเดก็และเยาวชนแหง่ชาต ิ

ฉบับที่ 2 (2560-2564) ที่กำหนดกรอบทิศทางการพัฒนาเดก็และเยาวชน โดยให้ความสำคัญ

กับตัวเด็กและเยาวชน รวมถึงบริบทแวดล้อมตัวเดก็และเยาวชน ได้แก่ ครอบครัวโรงเรยีน 

ชุมชน สังคม และสื่อในการส่งเสริมการมีส ่วนร่วมของเด็กและเยาวชนในฐานะภาคี 

ที่มีพลังในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติต่อไป (กรมกิจการเดก็และเยาวชน, 2561) 

อย่างไรกต็ามเด็กคอืจุดเริ่มต้นของชีวิตและเปน็หัวใจสำคัญของชาติ ดังนั้น หากได้รับ 

การปลูกฝังการส่งเสริมทักษะดิจิทลัในวัยเดก็นั้นจะประโยชน์ต่อการใช้สื่อดิจิทลัทั้งกับตนเอง

และสังคมส่วนรวม เพื่อเตรียมความพร้อมไปสูก่ารเปน็พลเมอืงดจิิทัลทีส่มบูรณ์แบบต่อไป 

 ทักษะดิจทิัลสำหรับเด็ก 

  ปัจจุบันเดก็ยุคใหม่หรือที่เรียกว่าดิจทิัลเนทีฟ (Digital Natives) จะเกิด 

และเติบโตมาพร้อมกับเทคโนโลยสีมัยใหม่ทำให้เดก็สามารถคน้หาข้อมูลจากสื่อดิจิทลัได้

อย่างง่ายรวมถึงสามารถเปน็ผู้สร้างสื่อได้เองอีกด้วย (สภุารักษ์ จตูระกูล, 2560)  

ซ่ึงเทคโนโลยสีมัยใหม่ไม่ได้มีบทบาทเพยีงแค่อำนวยความสะดวกในการดำเนนิชีวิต 

และการสื่อสารของคนในสังคมเท่านั้น แยังเข้ามามีบทบาทในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม 

มุมมอง วธิีคิด ทศันคติค่านิยมทางสงัคม และวัฒนธรรมของผู้ใช้อีกด้วย ทำใหเ้ดก็ 

ในยุคดิจทิัลจงึมีมุมมองความคดิที่แตกต่างออกกันไป (ฐติินัน บุญภาพ คอมมอน, 2556) 

ทั้งนีเ้ดก็มีวิธกีารใช้งานสื่อดิจิทลัแตกต่างจากผู้ใหญ่ โดยผู้ใหญ่จะต้องให้คำแนะนำในการ

ใช้เทคโนโลยสีมัยใหม่อย่างถูกวธิีและเกิดประโยชน์นอกจากนีผู้้ใกล้ชิดกับเด็กควรตระหนัก
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ถึงความฉลาดทางดิจิทัล (digital intelligence) หรือ DQ โดยความฉลาดทางดจิิทัลเปน็ชุด

ของความสามารถทางสงัคมอารมณ์และสติปัญญาที่ช่วยให้เดก็เผชิญกับความท้าทายกับ

เทคโนโลยสีมัยใหม ่ซ่ึงความสามารถเหล่านี้ ประกอบดว้ย 8 ทักษะดิจิทลัที่ควรสอนเด็ก 

ในยุคดิจทิัล โดยสามารถสรุปสาระสำคัญไดด้ังต่อไปนี ้(Park, 2016) 

   1) อัตลักษณ์ดจิิทัล (digital identity) คอื ความสามารถในการสร้าง และ

จัดการตัวตนออนไลน์ของผู้ใช้งาน การรับรูต้ัวบุคคลในสื่อออนไลน์และการมีส่วนร่วมใน

การจดัการผลกระทบที่เกดิขึ้นจากสื่อออนไลน์ ซ่ึงในทักษะนีป้ระกอบด้วย การเป็นพลเมือง

ดิจิทัล (digital citizen) การเปน็ผู้มีส่วนร่วมในการสร้างสรรคด์ิจิทลั (digital co-creator) 

และการเปน็ประกอบการดิจทิัล (digital entrepreneur) 

   2) การใช้ดิจิทลั (digital use) คอื ความสามารถในการใช้อุปกรณด์ิจิทลั

และสื่อดจิิทัล รวมทั้งการควบคุมการใช้งานเพื่อให้เกดิความสมดุลระหว่างชีวิตออนไลน์

และออฟไลนแ์ละการมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเหน็ผ่านชุมชนออนไลน์ซ่ึงในทกัษะนี้

ประกอบด้วย เวลาในการใช้อุปกรณ์ดจิิทัล (screen time) สุขภาวะดิจิทัล (digital health) 

และการมีส่วนร่วมในชุมชน (community participation)  

   3) ความปลอดภัยดจิิทลั (digital safety) คอื ความสามารถในการบรหิาร

จัดการความเสีย่งในโลกออนไลน์เพือ่หลกีเลี่ยงและลดความเสี่ยงในการใช้งานสื่อดิจิทลั เช่น 

การถกูกลั่นแกล้งทางอินเทอร์เน็ต การนำเสนอเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมหรือมีความรุนแรง 

และการเผยแพร่ภาพอนาจารในเว็บไซต์ เป็นตน้ ซ่ึงในทกัษะนีป้ระกอบด้วยพฤตกิรรม 

ที่มีความเสี่ยง (behavioral rink) เนือ้หาที่มีความเสี่ยง (content rink) และการตดิต่อ 

ที่มีความเสี่ยง (contract rink) 

   4) การรกัษาความปลอดภัยดจิิทัล (digital security) คอื ความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยแีละสือ่ดิจทิัลในการรกัษาความปลอดภัยทีเ่หมาะสมสำหรับการปกป้อง

ขอ้มูลของตนเอง และการตรวจสอบการคุกคามในโลกออนไลน ์เช่น การโจรกรรมขอ้มูล 

และหลอกลวง เป็นต้น ซ่ึงในทกัษะนีป้ระกอบด้วย การปกปิดรหัสผ่าน (password protection) 

การรกัษาความปลอดภัยในอินเทอร์เน็ต (internet security) และการรกัษาความปลอดภัย

ในโทรศัพท์เคลื่อนที่ (mobile security) 

   5) ความฉลาดทางอารมณ์ดจิิทัล (digital emotional intelligence) คอื 

ความสามารถในการเอาใจใส่ และเห็นอกเหน็ใจผู้อ่ืนในการใช้สื่อดิจิทัล รวมถึงการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีทางด้านอารมณแ์ละสงัคมกับผู้ใช้งานออนไลน์อืน่ ๆ ซ่ึงในทักษะนี ้
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ประกอบด้วย การเอาใจใส ่(empathy) การควบคุมอารมณ์ (emotional regulation) และ

การตระหนกัถงึอารมณ์และสังคม (social and emotional awareness) 

   6) การสื่อสารดจิิทัล (digital communication) คอื ความสามารถ 

ในการสื่อสาร และการทำงานร่วมกับผู้อ่ืนผ่านเทคโนโลยแีละสื่อดจิิทัล รวมไปถึงการไม่ทิง้

ร่องรอยการกระทำต่าง ๆ ของตนเองในสือ่ดจิิทัล ซ่ึงในทกัษะนีป้ระกอบด้วย การทิง้ร่องรอย

ดิจิทัล (digital footprint) การสื่อสารออนไลน์ (online communication) และการร่วมมือ

ออนไลน ์(online collaboration) 

   7) การรู้เท่าทันดิจิทลั (digital literacy) คอื ความสามารถในการคน้หา 

การใช้ประโยชน ์การประเมินการสร้างเนือ้หา และการแบ่งปัน รวมถงึการคดิอย่างมี

วจิารณญาณในการใช้สื่อดิจทิัล ซ่ึงในทกัษะนีป้ระกอบดว้ยการคดิอย่างมีวิจารณญาณ 

(critical thinking) การสร้างเนือ้หา (content creation) และการคดิเชิงคำนวณอย่างมีระบบ 

(computational thinking)  

   8) สิทธิดจิิทัล (digital rights) คอื ความสามารถในการเขา้ใจ การรักษา

สิทธสิ่วนบุคคลตามสิทธทิางกฎหมายรวมทั้งทรัพย์สินทางปัญญา และเสรีภาพในการ

แสดงความคดิเหน็ผ่านสื่อดจิิทัล ซ่ึงในทกัษะนี้ ประกอบด้วย ความเป็นส่วนตัว (privacy) 

สิทธิทรัพย์สนิทางปัญญา (intellectual property rights) และเสรีภาพในการแสดงความคดิเห็น 

(freedom of speech) 

  ขณะที่สำนักงานส่งเสริมสังคมแห่งการเรียนรูแ้ละคุณภาพเยาวชน หรือ สสค. 

ได้ประมวลข้อมูลจากสภาเศรษฐกจิโลก (World Economic Forum) เกี่ยวกับคณุลกัษณะ

และทักษะในโลกยุคดจิิทัล หรือเรียกว่า ‘ความฉลาดทางดิจิทลั’ (DQ) ทีจ่ำเป็นสำหรับเด็ก

ในศตวรรษที ่21 ประกอบด้วย 8 ทกัษะที่เดก็และเยาวชนยุคใหม่ควรเรียนรู้ในการเป็น

พลเมอืงโลกยุคดจิิทัล ซ่ึงสามารถอธิบายรายละเอียดได ้ดังนี้ (สำนกังานส่งเสริมสงัคม 

แห่งการเรียนรู้และคุณภาพเยาวชน (สสค.), 2559) 

   1) ทักษะการรักษาอัตลกัษณ์ทีด่ีของตนเอง (digital citizen identity) คอื

ความสามารถในการสร้างและการจดัการอัตลกัษณท์ี่ดขีองตนเองทั้งในโลกออนไลน์และ

โลกความจริง เช่น เดก็แสดงความสามารถพเิศษของตนเองในการร้องเพลงหรือสอน

แต่งหน้าผ่านเฟซบุ๊ค หรือยทูบู เปน็ต้น 
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   2) ทักษะการจดัการเวลาหน้าจอ (screen time management) คอื 

ความสามารถในการบรหิารเวลาการใช้อุปกรณด์ิจิทลั และความสามารถในใช้งานอุปกรณ์

ดิจิทัลทีห่ลากหลายในเวลาเดียวกนัได้เช่น เดก็สามารถใช้โทรศัพท์สมารท์โฟนเพื่อการชม

การ์ตนูในยูทูบ และในขณะเดยีวกนัใช้แท็บเลตเพื่อการคน้หาข้อมูล เปน็ต้น  

   3) ทักษะการจดัการกับการคุกคามบนโลกออนไลน์ (Cyberbullying 

Management) คอื ความสามารถในการป้องกันจากการคุกคามหรือข่มขู่บนโลกออนไลน์

ได้อย่างชาญฉลาด เช่น เด็กสามารถรู้เท่าทันภัยที่มาจากสื่อออนไลน์โดยไม่บอกข้อมูล

ส่วนตัวทีส่ำคัญใหก้ับบุคคลที่ไม่รู้จกัในโลกออนไลน์ เปน็ต้น 

   4) ทักษะการจัดการความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน ์

(Cyberbullying Management) คอื ความสามารถในการป้องกันขอ้มูลด้วยการสร้างระบบ

ความปลอดภัยที่เขม้แข็งและป้องกันการโจรกรรมขอ้มูลหรือการโจมตีออนไลนไ์ด้ เช่น เด็ก

สามารถใช้รหสัผ่านในการเข้าใช้งานคอมพวิเตอร์หรือแท็บเลต เพื่อการเขา้ถึงขอ้มูลในสื่อ

ออนไลน์ได้ เปน็ตน้ 

   5) ทักษะการจดัการความเปน็ส่วนตัว (privacy management) คอื 

ความสามารถในการบรหิารจดัการขอ้มูลส่วนตัว เพื่อปอ้งกันการถูกรบกวนจากผู้อ่ืน เช่น 

เด็กสามารถเลือกรบัและปฏิเสธข้อมูลหรือเพือ่นในสื่อออนไลน์ได้ เป็นตน้ 

   6) ทกัษะการคดิอยา่งมีวิจารณญาณ (critical thinking) คอื ความสามารถ

ในการวเิคราะห์หรือแยกแยะระหว่างขอ้มูลทีถ่กูต้องและขอ้มูลที่ไม่ถูกต้อง รวมถงึขอ้มูล 

ที่มีเนือ้หาท่ีสร้างสรรค์และขอ้มูลที่เข้าข่ายอันตรายได้ เช่น เดก็สามารถบอกประโยชน ์

และโทษของการชมการต์ูนหรือเกมออนไลน์ได ้เป็นต้น 

   7) ทักษะการจัดการขอ้มูลที่เป็นร่องรอยบนโลกออนไลน์ (digital footprints) 

คอื ความสามารถในการจดัการขอ้มูลที่ไม่ทิง้ร่องรอยไวบ้นโลกออนไลน์รวมทัง้การเขา้ใจ

ผลลัพธ์หรือผลกระทบที่อาจเกิดขึน้จากการใช้งาน เช่น เด็กสามารถลบข้อมูลที่ไม่ต้องการ

เปิดเผยใหก้ับบุคคลอืน่ในสื่อออนไลน์ได้ เปน็ต้น 

   8) ทักษะการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลอย่างมีจริยธรรม (digital empathy)  

คอืความสามารถในการใช้งานอย่างปลอดภัยและสร้างสรรคร์วมไปถึงการใช้สื่อดจิิทัล

อย่างมีจริยธรรมต่อตนเองและผู้อื่น เช่น เดก็สามารถแสดงความรูส้ึกหรือความคดิเห็น 

ในสื่อออนไลน ์โดยใช้ข้อความที่มีภาษาสุภาพ เป็นตน้ 
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  จากทักษะทางดิจิทลัทีก่ล่าวมาข้างต้น ผู้ปกครองหรือผู้ใกล้ชิดกับเด็ก 

จึงควรปลูกฝังทักษะดจิิทัลเพื่อให้เดก็รบัรูถ้ึงประโยชน์และโทษของเทคโนโลยแีละสื่อดิจิทลั 

ทั้งนีใ้นปัจจุบนัทกัษะดิจิทลัที่เดก็ควรตระหนักเป็นอย่างยิ่ง คอื ทกัษะการจัดการกับ 

การคุกคามบนโลกออนไลน์ทกัษะการจัดการความปลอดภัยของตนเองในโลกออนไลน ์

และทักษะการคดิอย่างมีวิจารณญาณ เนื่องจากผลการวจิัยในต่างประเทศ พบว่า  

เด็กและเยาวชน เกือบร้อยละ 40 เคยถกูรงัแกผ่านโลกออนไลน์ในหลากหลายรูปแบบ  

เช่น การถูกปล่อยข่าวลือให้เสียหายการโพสต์ขอ้ความทำร้ายจิตใจ การถูกด่าทอด้วยถ้อยคำ

หยาบคาย การถูกข่มขูจ่ะทำร้ายร่างกาย และการถกูขโมยข้อมูลส่วนตัว เป็นต้น 

(Cyberbullying Research Center,2015) ซ่ึงผลกระทบที่เกิดขึ้นกับเด็กและเยาวชน คอื 

ทำให้เด็กเกดิภาวะโรคซึมเศร้า มองคุณค่าในตัวเองต่ำวติกกังวลเกนิไป ชอบเก็บตัว 

หรือแปลกแยกตัวออกจากสงัคม ไม่มีสมาธิในการเรียน และในบางรายถึงขัน้เกบ็กดและ

อาจทำร้ายร่างกายตนเองได้ ดังนัน้ผู้ปกครองหรือผู้ใกลชิ้ดกับเดก็ควรส่งเสริมการเรียนรู้

การรู้เท่าทนัดิจทิัลในการใช้เทคโนโลยแีละสื่อดิจทิัลเพื่อการเช่ือมต่อกับโลกนอกโรงเรียน 

ชุมชน และสังคมได้อย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์การสง่เสริมการเรียนรูก้ารรู้เท่าทัน

ดิจิทัลสำหรบัเดก็ 

  การรู้เท่าทนัดิจทิัล (digital literacy) เป็นความสามารถในการใช้งาน

คอมพวิเตอร์เพื่อการผลิตเนือ้หาดิจิทลัและการสื่อสารกบับุคคลอื่น ๆ ผ่านเทคโนโลยี 

สื่อดิจิทลั เช่น ฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์และเครือข่ายสังคม เป็นต้น (Hartley, 2011) สำหรับ 

การดำเนนิชีวิต การเรียนรูแ้ละการทำงานในสังคมดิจิทลั (White, 2015) และภายใต้

สิ่งแวดล้อมทางดิจิทลั (digital environment) (Summey, 2013) รวมไปถงึทักษะการคดิ

อยา่งมีวิจารณญาณการมีความรับผิดชอบและมีจริยธรรมในการใช้งาน และหากผู้ใช้งาน

สื่อดิจิทัลมีทักษะการรู้เท่าทันดิจิทัลจะส่งผลให้สามารถใช้งานได้อย่างถูกต้องและสร้างสรรค์ 

(Hobbs and Moore, 2013) ทัง้นีผู้้เขยีนสามารถแบ่งการส่งเสริมการเรียนรู้การรู้เท่าทัน

ดิจิทัลสำหรบัเดก็ตามระดับผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง ดังนี้  

   1) ระดับครอบครัว บุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องการส่งเสริมการเรียนรู ้

การรู้เท่าทนัดิจทิัลสำหรับเด็กในระดบัครอบครัว คอื ผู้ปกครองหรือพ่อแม่ โดยผู้ปกครอง

ควรสร้างทักษะใหเ้ดก็รู้จกัใช้สื่อดิจิทลัอย่างเกดิประโยชน์และสร้างสรรค ์เพื่อเติบโตไปเปน็

พลเมืองที่ดใีนยุคดิจิทลัตอ่ไปภายใตก้รอบของการรูเ้ท่าทันดจิิทลั (สุภารกัษ์จตูระกลู, 2560) 

โดยผู้ปกครองควรแนะนำการใช้สื่อดิจิทัลแก่เดก็และเยาวชนอย่างใกล้ชิดและเป็นแบบอย่างที่ดี
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ให้กับเด็ก ด้วยการปลูกฝัง อบรม ส่งเสริมและถ่ายทอดความคดิในการใช้งานสื่อดิจิทลั

ให้กบัเดก็ในเชิงประจกัษ ์(บญุเสริม หตุะแพทย ์และคณะ, 2550; วไิลลกัษณ์ ทองคำบรรจง 

และคณะ, 2554 และนติยา วงษ์ใหญ่, 2560) รวมถึงการสร้างแรงจูงใจและการมีส่วนร่วม

ในการใช้สื่อดิจทิัลเพื่อสง่เสริมการใช้งานสื่อดิจิทลัอย่างถูกวธิีของเดก็ (Hobb and Moors, 

2013) และควรสอนเดก็ให้เขา้ใจทกัษะการรู้เท่าทนัดิจทิลั รวมถงึความสามารถในการเลือก

เครื่องมือดิจทิัลได้อย่างเหมาะสมสำหรับการใช้งานการสร้างสรรคแ์ละการผลิตสื่อดิจทิัล

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ (White, 2015) ทั้งนีผู้้ปกครองควรเอาใจใส่บตุรหลานและส่งเสริม

การทำกจิกรรมรว่มกนัในครอบครัว เพื่อให้เกดิความสัมพันธ์อนัแนน่แฟน้ และเปน็ภูมิคุ้มกนั

ให้เดก็ไม่ตกเป็นทาสของเทคโนโลย ี(วไิลภรณ ์จริวัฒนเศรษฐ์, 2559) ในขณะที่แนวปฏิบัติ

ในการแก้ไขปัญหาเยาวชนเขา้ถึงภาพและเสียงทีไ่ม่เหมาะสมของครอบครัวในต่างประเทศ

ได้แก่ ประเทศสหราชอาณาจักร สหรฐัอเมรกิา และออสเตรเลีย มีมาตรการ คือ การจดั

อบรมให้ความรู้กบัผู้ปกครองในการใช้สือ่ดิจิทลัอย่างปลอดภัยและสร้างสรรค์นำไปสอน

บุตรหลานของตนเอง (มนวภิา วงรจุิระ, 2561)  

   2) ระดับสถานศกึษาและบุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถาบันศึกษา

ควรกำหนดนโยบายและส่งเสริมให้มีการนำหลักสูตรการรู้เท่าทันดิจิทลัให้กับนกัเรียน 

โดยบรรจุไวใ้นแผนการจดัการศึกษาของโรงเรียนให้มีการนำหลกัสตูรไปใช้กับนักเรียน เช่น 

ระดับประถมศึกษามัธยมศึกษาและอุดมศกึษา เปน็ตน้ (พรีะ จิระโสภณ และคณะ, 2559) 

และควรมีการจัดหลกัสตูรการสง่เสริมการเรียนรู้การรู้เทา่ทันดิจิทัลที่มุ่งเน้นการนำหลักสูตร

ไปใช้เพ่ือป้องกนัปัญหามากกว่าการมุ่งแก้ปัญหา ดงันั้น หลักสูตรการรู้เท่าทันดิจิทลั

สำหรับนกัเรียนควรเป็นการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันให้กับผู้เรียน โดยสถาบันการศกึษา 

ควรส่งเสริมการใช้สื่อดิจิทัลอย่างสร้างสรรค์ใหน้ักเรียน (ปทิตตา รอดประพันธ์, วเิชียร 

ธำรงโสตถสิกลุ และสายฝน วบิูลรงัสรรค์, 2559) ทั้งนีส้ถาบันการศกึษาควรมีการสง่เสริม

กิจกรรมการรู้เท่าทันดจิิทัลสำหรับนักเรียน เช่น การตั้งชมรมการรู้เท่าทนัสื่อดจิิทัล 

เพื่อเช่ือมโยงความรู้ของสถาบนัการศึกษาไปยังชุมชน ทัง้ในเมืองและนอกเมือง (วไิลลักษณ์

ทองคำบรรจง และคณะ, 2554) รวมทั้งควรให้ความสำคัญในการฝึกอบรมคร ู(training for 

trainers) ให้สามารถจดักระบวนการเรียนรู้เท่าทันสื่อในยุคดิจิทัลได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

และสอดคล้องกับผู้เรียน (อุลิชษา ครุฑะเสน, 2556) ในขณะทีก่ารสง่เสรมิให้เกดิการพัฒนา

ระดับการรู้เท่าทันดิจิทลัของเด็กนั้นอาจจดัในรูปแบบของโครงการหรือกจิกรรมเพื่อให้
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นักเรยีนสามารถเกดิความเช่ือม่ันในความสามารถทางทกัษะดิจิทลัของตนเอง (สุรเกียรติ

ธาดาวัฒนาวทิย์, 2555) 

   3) ระดับกระทรวงและหน่วยงานราชการ 

    กระทรวงศกึษาธกิารควรกำหนดเปน็นโยบายเกี่ยวกับการสร้างหลกัสตูร

การรู้เท่าทนัดิจทิัล เพื่อใช้แนวทางการสง่เสริมการเรียนรู้การรู้เท่าทันดิจิทัลสำหรบัเดก็

และเยาวชนของประเทศไทย (พรีะ จิระโสภณ และคณะ, 2559) และหน่วยงานราชการ 

ที่เกีย่วข้องควรมีการจดัตัง้คณะทำงานรณรงค์การเผยแพร่ความรู้การรู้เท่าทันดิจิทัล 

ในระดับประเทศ เพื่อเป็นการสร้างและเช่ือมโยงเครือขา่ยกับองคก์รวชิาชีพในการจัดหา

วทิยากร การจัดอบรมและสัมมนา เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์รวมถึงงบประมาณ

สนับสนุนในการผลิตชุดสื่อเพือ่การสอน งานวจิัย หรือกจิกรรมอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 

การรู้เท่าทนัดิจทิัล และสามารถเช่ือมโยงกับหน่วยงานของรัฐบาล (วรัชญ์ ครจุิต  

และฉตัรฉว ีคงดี, 2551) รวมไปถึงการเสนอแนะเชิงนโยบายให้กับสถาบนัการศึกษา 

ว่าควรมีการบรรจุเนื้อหาท่ีเกี่ยวข้องกับการรู้เท่าทันสื่อในยคุดิจิทลัไปในทุกหลกัสตูร 

และทุกระดับช้ันเพื่อให้เดก็และเยาวชนใช้สื่อดิจทิัลอย่างมีจริยธรรม และสร้างสรรค์  

(บุษผา เมฆศรีทองคำ และอรรยา สิงห์สงบ, 2552) 

   4) ระดับผู้ให้บรกิารสื่อดิจิทลั 

    การส่งเสริมการเรียนรูก้ารรู้เท่าทันดจิิทัลสำหรับเด็กในสว่นผู้ให้บริการ

สื่อดิจิทัลนั้น ควรผลติและเผยแพร่เนือ้หาในสื่อดิจทิัลอยา่งมีจริยธรรมและมีความรับผิดชอบ

ต่อสังคม ซ่ึงผู้ให้บรกิารสื่อดิจิทลัควรเปน็ตัวกลางระหวา่งภาคราชการกับภาคประชาชน 

ในการสง่เสรมิการรูเ้ท่าทนัดจิิทลั (พรีะ จิระโสภณ และคณะ, 2559) และผู้ใช้งานสื่อดิจิทลั

ควรตรวจสอบเนือ้หาด้วยตนเองก่อนการใช้งานรวมถงึการวเิคราะห์และประเมินเนือ้หา

อย่างละเอียดรอบคอบ (พนม คลี่ฉายา, 2559) ทัง้นีค้วรมีกระบวนการส่งเสริมการเรียน

รู้เท่าทนัดิจิทลัและความคล่องในสื่อ (digital fluency) เพือ่ช่วยกระตุน้ใหก้ลุ่มเดก็และเยาวชน

มีความสามารถที่กำหนดความรู้ ทักษะและทัศนคติที่จำเป็นในการใช้สื่อดิจิทลัได้อย่าง

ปลอดภัย (บุหงา ชัยสุวรรณ และพรพรรณ ประจักษ์เนตร, 2558) ดังนั้นผู้ให้บริการสื่อ

ดิจิทัลควรผลิตเนือ้หาท่ีสร้างสรรคแ์ละเป็นประโยชนก์ับเด็กและเยาวชน 
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   5) ระดับเครือข่ายภาคประชาสังคม 

    เครือข่ายภาคประชาสังคมในการส่งเสริมการรู้เท่าทนัดจิิทัลสำหรับ

เด็กในประเทศไทย ดังเช่น สำนกังานกองทนุสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) 

สถาบันสื่อ เด็กและเยาวชน (สสย.) และกองทนุพัฒนาสือ่ปลอดภัยและสร้างสรรค์  

(Thai media fund) โดยมีวัตถปุระสงค์เพื่อส่งเสริมการรู้เท่าทันสื่อและสื่อดจิิทัลสำหรับเด็ก

และเยาวชน ซ่ึงมีส่วนช่วยผลักดันในโครงการและกจิกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการให้ทุนวจิัย 

การจดัอบรม การจดัสัมมนา การจัดกิจกรรม การจัดนทิรรศการ การผลติสื่อสิ่งพมิพ์ เช่น 

โปสเตอร์ แผ่นพบั คู่มือและหนังสือ การผลิตสื่อมัลติมีเดีย เช่น วดิีโอ การผลติสื่อออนไลน ์

เช่น เว็บไซต์ และอินโฟกราฟฟิก เปน็ต้น ส่วนเครือข่ายภาคประชาสังคมในการส่งเสริม

การรู้เท่าทนัดิจทิัลสำหรับเด็กในต่างประเทศ ตัวอย่างเช่น ประเทศสหราชอาณาจักร

สหรฐัอเมรกิา และออสเตรเลีย มีการจดัตัง้มูลนิธสิมาคมและเครือข่ายภาคประชาสังคม 

ที่ไม่แสวงหาผลกำไร ซ่ึงมวีัตถุประสงค์เพ่ือป้องกันเด็กเขา้ถึงเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมผ่านสื่อ

ดิจิทัลและสื่อใหม่ (มนวิภา วงรุจิระ, 2561) 

 จากขอ้มูลทีก่ล่าวมาขา้งต้นสรุปได้ว่าการส่งเสริมการเรยีนรู้การรู้เท่าทนัดิจิทลั

สำหรับเด็กประกอบด้วยการมีส ่วนร่วมของหลายภาคสว่น ไดแ้ก ่ครอบครัวสถานศกึษา

และบุคลากรทางการศึกษาภาคราชการผู้ให้บริการสื่อดิจทิัล และเครือข่ายภาคประชาสังคม 

ซ่ึงมีบทบาทสำคัญต่อการเรียนรู้การรู้เท่าทันดจิิทัลเป็นอย่างมากเพราะมีส่วนในการผลักดัน

ให้เกดิกระบวนการเรียนรู้และการป้องกนัการเขา้ถึงเนือ้หาท่ีไม่เหมาะสมในสื่อดิจิทลั 

ของเด็ก โดยการส่งเสริมการเรียนรู้การรู้เท่าทันดิจิทลัควรสอดคล้องกับธรรมชาติของเดก็ 

เนื่องจากเดก็แตล่ะช่วงอายุจะมีลักษณะทางร่างกายและบุคลิกภาพที่แตกต่างกันไป 

รวมถึงเด็กสามารถนำความรู้ไปปฏิบัติในชีวิตประจำวันได้จรงิ ดงัตัวอย่างเช่นในประเทศ

อังกฤษ มีการสอนการใช้สื่อดิจิทลักบัเดก็อายุ 5-8 ป ีดงันี้ เด็กอายุ 5 ป ีสอนการสร้าง

พาสเวริ์ดในการใช้งานสื่อดิจิทลั เด็กอายุ 6 ป ีมีการใหค้วามรู้เกี่ยวกบัการถูกกลั่นแกลง้

บนโลกไซเบอร ์ส่วนเดก็อาย ุ7 ป ีมีการให้ความรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัลิขสิทธิ์ (digital rights) 

ในการใช้งานสื่อดิจิทัล และเด็กอาย ุ8 ป ีมีการให้ความรู้เกี่ยวกับการไม่ทิง้ร่องรอยในสื่อ

ออนไลนร์วมไปถงึการสอนให้มีความรับชอบและมีจริยธรรมในการใช้งานสื่อดจิิทัล เป็นต้น 

 ทั้งนีจ้ากทักษะดิจิทลัสำหรับเดก็ และการส่งเสริมการเรยีนรู้การรู้เท่าทนัดิจิทลั

สำหรับเด็ก ผู้เขียนสรุปการสร้างภูมิคุ้มกันการรู้เท่าทนัดิจิทัลสำหรบัเดก็ 
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3. บทสรุป 

 สถานการณก์ารใช้สื่อดิจิทลัของเด็กและเยาวชนทั้งในประเทศไทยและ

ตา่งประเทศมกีารใช้งานเพิ่มสูงขึ้น ในขณะท่ีมีการใช้ประโยชน์สื่อดิจิทลัเพื่ออำนวย 

ความสะดวกในด้านการสื่อสาร ด้านการศึกษา ด้านความบันเทิง และด้านอืน่ ๆ แต่หาก

ผู้ใช้งานไม่รู้เท่าทัน (illiteracy) หรือขาดทักษะการรู้เท่าทนัดิจิทลั หรือใช้สื่อดิจิทลัในทางที่

ไม่ถกูตอ้งและไม่สร้างสรรค์จะสง่ผลเสียต่อตวัผู้ใช้งาน อาจก่อให้เกดิปัญหาทางสงัคมต่าง ๆ 

ตามมา เช่น การถูกหลอกลวงในสื่อออนไลน์การถกูกลัน่แกล้งในโลกออนไลนก์ารตดิ 

การพนนัออนไลนก์ารเสพตดิเกมออนไลน ์ฯลฯ ซ่ึงปญัหาเหล่านีล้้วนส่งผลใหเ้ดก็ขาดความรู้

ความเขา้ใจ รวมถึงทักษะการใช้งานสื่อดิจิทลัอย่างถูกวธิีและสร้างสรรค์เนื่องจากขาด 

การดแูลเอาใจใส่เลีย้งดกูารอบรมและให้คำแนะนำการใช้สื่อดิจิทลัอย่างปลอดภัย 

จากผู้ปกครองหรือผู้ใกล้ชิด ดงันัน้จึงควรมีการสอนทกัษะดิจิทัลสำหรับเดก็ในยุคดิจิทลั 

ประกอบด้วย ทกัษะการกัษาอัตลักษณ์ที่ดีของตนเองทักษะการจัดการเวลาหน้าจอ ทักษะ

การจดัการกับการคุกคามบนโลกออนไลน์ ทักษะการจดัการความปลอดภัยของตนเอง 

ในโลกออนไลน์ ทักษะการจดัการความเปน็ส่วนตัว ทกัษะการคดิอย่างมีวิจารณญาณ

ออนไลนค์อยสอดสอ่งหรือกำกับการใช้งานสื่อดิจิทลั เพือ่ลดความเสีย่งในการถกูกลัน่แกลง้

หรือล้อเลียน มีการพดูคุยกับเดก็เกี่ยวกับเรื่องโลกออนไลน์อย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้เด็ก 

เปดิอกเปดิใจเม่ือมีปัญหาเกิดขึน้ และหมั่นสังเกตพฤตกิรรมของเดก็ในการแสดงออกใน

โลกออนไลน์เป็นประจำนอกจากนีใ้นต่างประเทศยงัมีการสร้างนวัตกรรมผ่านแอพพลิเคช่ัน

ในการจัดการปัญหาการรงัแกผ่านโลกออนไลน์ ได้แก่ แอพพลิเคช่ัน ReThink และ Stop!t 

ส่วนในประเทศไทยมีการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน “Media Watch เฝ้าสือ่” เพื่อใช้ในการตดิตาม 

ตรวจสอบ แจ้งเตือน ร้องเรียน เฝ้าระวัง และแอพพลิเคช่ัน “KidsDee” เพื่อการคดักรอง

สื่อออนไลน์สำหรับเดก็วัย 2-6 ขวบ ในการช่วยแก้ปัญหาการดูวดิีโอที่ไม่เหมาะสม 

ผ่านอินเทอร์เนต็ รวมถึงระบบประเมินเนือ้หารายการโทรทัศน ์“มองทีวีเด็กดอทคอม” 

(MongTVDek.com) เพื่อการเฝ้าระวังเนือ้หารายการโทรทัศน์สำหรับเด็กและเยาวชน 

ในขณะที่การส่งเสริมการรู้เท่าทันดจิิทัลสำหรับเด็กควรมีความเกี่ยวขอ้งกับสถาบันครอบครัว 

สถานศึกษาและบุคลากรทางการศกึษา ภาคราชการ ผู้ให้บริการสื่อดิจิทัล และเครือข่าย

ภาคประชาสังคม ซ่ึงทำงานแบบประสานความร่วมมือและร่วมใจในการขับเคลื่อนและ

สร้างภูมิคุ้มกนัในการรู้เท่าทนัดจิิทัลให้กับเด็กและเยาวชนของประเทศ เพื่อให้เด็กและ 
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เยาวชนเติบโตเปน็พลเมืองที่ดีของประเทศชาติสบืต่อไปทักษะการจัดการข้อมูลที่เปน็

ร่องรอยบนโลกออนไลน์และทักษะการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลอย่างมีจริยธรรม ทั้งนีผู้้ใกล้ชิด

กับเดก็ควรสอนบตุรหลานให้มีความประพฤตดิีในโลก 
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ฃ 

 

 

 

คำชี้แจง  

 จากการอบรมเชิงปฏิบัตกิารครั้งนี ้ท่านมีความคดิเหน็อย่างไร ในประเดน็ต่าง ๆ

ดังต่อไปนี ้ 

  1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในเรื่อง การรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทัล มากน้อย

เพยีงใด  

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  2. องค์ประกอบภาวะผู้นำครูในโรงเรียนประถมศกึษาเรือ่ง องค์ประกอบ

ของการรู้เท่าทันสือ่ดิจิทลั ท่านมีความคดิเห็นอย่างไรบ้างในประเด็นต่าง ๆ ดงัต่อไปนี้  

   การเขา้ถึง (Access) 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

    การวิเคราะห์ (Analyze) 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

   แนวปฏิบัติในสงัคมดิจิทลั (Digital Etiquette)  

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

 

ใบกิจกรรมท่ี 1 

บันทึกการอบรมเชิงปฏิบัติการ การรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
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คำชี้แจง   

  1. วทิยากรให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 6 คน ร่วมกนั

ศึกษาวเิคราะห์ การรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทลั  

  2. ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการ ร่วมกันกำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก

ภายในกลุ่มร่วมกันกำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกภายในกลุ่ม  

  3. ใหส้มาชิกในกลุ่มช่วยกันระดมความคดิ ในการรู้ทางเทคโนโลยดีิจิทลั  

ลงในกระดาษชาร์จเทา-ขาว  

   4. ส่งตัวแทน 1 คน ออกนำเสนอบนัทึกความรูต้่อที่ประชุมใหญ่โดยใช้เวลา  

3-5 นาที และนำเสนอความรู้การรู้ทางเทคโนโลยดีิจทิลั ที่สามารถนำไปใช้ในการจัดการ

เรียนรู ้ 

  5. สง่แบบบนัทึกการนำเสนอการรูท้ันเทคโนโลยดีิจิทลั ให้วิทยากรผู้ดำเนินการ 

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มและสรุปองคค์วามรู้ร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกจิกรรมท่ี 2 

การรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
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รายชื่อผู้เชีย่วชาญ 

ตรวจรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนา 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศกึษา    

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย ์ดร.สายันต์ บุญใบ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาการบริหารการศกึษา    

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ดร.วีรพล สารบรรณ ผู้อำนวยการเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 2 สำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

 4. ดร.อมรรัตน ์เชิงหอม ผู้อำนวยการเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษาตราด  

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาตราด 

 5. ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกคำ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาแก สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 6. ดร.วิชนีย์ ทศศะ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโพนงาม สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 2 

 7. ดร.ปยิณัฐ วงศ์เครือศร ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโคกกลาง สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 8. ดร.ณรงคศ์ักดิ์ พรมวัง รองผู้อำนวยการโรงเรียนมัธยมวานรนิวาส 

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 23 

 9. ว่าที่ร้อยตรีคณาวุฒิ ขอดอน ุคร ูวทิยฐานะ ชำนาญการ โรงเรียนอนุบาล

วานรนิวาส (ราษฎรบ์ำรงุ) สงักดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศึกษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 
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คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  ประธานกรรมการปรกึษาวทิยานิพนธ์   

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.จินดา ลาโพธิ ์ กรรมการปรึกษาวิทยานิพนธ ์
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 

 

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้        

ของโรงเรียนประถมศกึษา 

เล่ม 5 การคิดสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดิีจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วิจัย 

นางสาวมัตติกา ผาลี 

นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำนำ 

 เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรยีนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 เล่ม 5  

การคดิสร้างสรรคใ์นการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู ้เป็นเอกสารที่จดัทำขึ้น

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 โดยมุ่งพัฒนาด้านความรู้ 

ความ สามารถ ทกัษะและเจตคติ เพื่อให้ครูผู้สอนเกิดองคค์วามรู้ในการพัฒนาพัฒนา

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรูแ้ละสร้างความตระหนักในบทบาทหน้าทีแ่ละ

ภาระงานด้านการสอนให้มีประสทิธิภาพและประสิทธิผลอย่างแท้จริง ผู้วิจัยไดจ้ัดทำ

เอกสารประกอบการพัฒนาทั้งหมด จำนวน 6 เล่ม ประกอบด้วย   

  เล่ม 1 การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรยีนรู้   

  เล่ม 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั   

  เล่ม 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีจิิทัล   

  เล่ม 4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั   

   เล่ม 5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู้   

     เล่ม 6 คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ผู้เช่ียวชาญ 

คณะครู และบุคลากรทางการศกึษา ที่มีส่วนเกีย่วข้องในการดำเนินงาน หวงัเป็นอย่างยิ่ง

ว่าเอกสารประกอบการพฒันานี ้จะเป็นประโยชนต์่อผู้ศกึษาและเปน็ประโยชนต์่อการพัฒนา

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อไป 

 

 

นางสาวมัตตกิา ผาล ี

นกัศกึษาระดบัดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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เอกสารประกอบการพัฒนา 

เล่ม 5 การคิดสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้   

ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการ มีความรู้ ความเขา้ใจ เกี่ยวกับ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัและการคดิสร้างสรรคใ์นการใช้เทคโนโลยดีิจทัิล 

ในการจัดการเรียนรู ้  

 2. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร สามารถวเิคราะห์ แนวคิด หลักการ

ไปใช้ในการคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรียนรู้   

 3. เพื่อให้ผู้เขา้รบัการอบรมเชิงปฏิบตักิารเกดิความตระหนัก และเห็นความสำคัญ 

ของการคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการเรียนรู้   

เนือ้หา 

 การคิดสร้างสรรคใ์นการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้   

  1. ความหมายและความสำคัญ 

  2. การรู้เท่าทนัสื่อดจิิทัล Digital Literacy 

  3. ทักษะการรู้เท่าทันสื่อดิจิทลั 

  4. องค์ประกอบของการรู้เท่าทันสือ่ดิจทัิล 

  5. แนวปฏิบัติในสังคมดิจิทลั (Digital Etiquette) 

   6. คุณลกัษณะหลกั ๆ ของการรูเ้ท่าทันสื่อดิจิทลั 

ข้ันตอนการดำเนินกจิกรรม  

 1. เชิญวทิยากรอธิบายข้ันตอน วธิีการศึกษาเอกสารประกอบการพัฒนา 

แก่ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิ แล้วแบง่กลุ่ม ๆ ละเท่า ๆ กัน ร่วมสนทนา อภิปราย วเิคราะห์ 

ตามเนือ้หาท่ีกำหนดให้  
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 2. ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการแตล่ะกลุ่มสนทนา และสรุปประเด็นสำคัญ

นำเสนอโดยการเขยีนแผนภาพความคดิ (Mind Mapping) อภิปรายและสรุปประเดน็ 

ของการคิดสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้

เพื่อพฒันาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

 3. ตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอ อภิปรายและสนทนา ซักถาม สรุป ความสำคญั

ของการคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจัดการเรียนรู้ในการจัดการเรียนรู้

เพื่อพฒันาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

 4. ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัตกิารร่วมกันสรุปแนวคิด การคดิสร้างสรรค ์

ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู ้และนำไปประยุกตใ์ช้ในการปรับพฤตกิรรม 

ภาวะผู้นำครู 

สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

 1. เอกสารประกอบการพัฒนา เล่ม 5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจดัการเรียนรู ้

 2. กระดาษชาร์จเทา-ขาว  

 3. ปากกาเมจิก 

การวัดและประเมินผล  

 1. ประเมินการปฏิบัตกิิจกรรม  

 2. ประเมินความสนใจ ตัง้ใจในการร่วมกจิกรรม  

 3. ประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
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การคิดสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดิีจทัิลในการจัดการเรียนรู้ 

1. นิยามความคดิสร้างสรรค ์

 ความคดิสรา้งสรรค ์คอื กระบวนการคดิของสมองซ่ึงสามารถคดิไดห้ลากหลาย

และแปลกใหม่ สามารถนำไปประยุกตท์ฤษฎีหรือปฏิบัตไิด้อย่างรอบคอบและถูกต้อง  

จนนำไปสู่การคดิคน้และนวตักรรม 

 Creativity มีรากศัพท์มาจากภาษาละติน “creo” = to create, to make = สร้าง

หรือทำให้เกิด 

 ความคดิสร้างสรรค ์คอื ปรากฏการณ์ที่บุคคลสร้างสรรค์ “สิ่งใหม่” อาท ิ

ผลผลิต การแก้ปัญหา นวัตกรรม หรืองานศลิปะ ฯลฯ ซ่ึงมีคุณค่า การจะตีความเกี่ยวกับ 

“ความใหม่” ขึ้นอยูก่ับผู้สร้างสรรค์หรือสังคม หรือแวดวงที่สิ่งใหม่นั้นเกดิขึ้น การประเมิน

คุณค่าก็ในทำนองเดียวกัน คุณสมบัติที่มักใช้ในการตีความ “ความใหม”่ ประกอบด้วย  

  1. สิ่งประดิษฐ์ที่ไม่เคยปรากฏมาก่อน 

  2. สิ่งประดิษฐ์ที่อาจปรากฏอยู่ที่อืน่ แต่มีผู้สร้างสรรค์ข้ึนใหม่โดยอิสระ 

  3. การคดิวธิดีำเนินการใหม่ 

  4. ปรับกระบวนการผลผลติเขา้สู่ตลาดที่แตกต่างออกไป 

  5. คดิวธิกีารใหม่ในการแก้ไขปัญหา 

  6. เปลี่ยนแนวคิดที่แตกต่างจากผู้อ่ืน 

 ความคดิสร้างสรรค ์คอื ความคดิใหม่ ๆ แนวทางใหม่ ๆ ทัศนคติใหม่ ๆ  

ความเขา้ใจและการมองปัญหาในรปูแบบใหม่ ผลลัพธ์ของความคดิสร้างสรรค์ที่ชัดเจน  

คอื ดนตรี การแสดง วรรณกรรม ละคร สิง่ประดิษฐ์ นวตักรรมทางเทคนิค แต่บางครัง้

ความคดิสร้างสรรคก์็มองไม่เหน็ชัดเจน เช่น การตั้งคำถามบางอย่างที่ช่วยขยายกรอบ 

ของแนวคิด ซ่ึงให้คำตอบบางอย่าง หรือการมองโลกหรอืปัญหาในแนวนอกกรอบ 

 ความคดิสร้างสรรค์คือ ความคดิเช่ือมโยงที่พยายามหาทางออกหลาย ๆ ทาง  

ใช้ความคดิทีห่ลากหลาย แสวงหาความเป็นไปได้ใหม่ ๆ และนอกกรอบ คัดสรรค์หาทาง

เลือกใหม่ ๆ และพยายามปรับปรุงให้ดีข้ึนเรื่อย ๆ ซ่ึงมีวิธีการอยู่ 6 ขัน้ตอน คอื 

  1. แสวงหาข้อบกพร่อง (Mess Finding) 

  2. รวบรวมขอ้มูล (Data Finding) 

  3. มองปัญหาทุกด้าน (Problem Finding) 

  4. แสวงหาความคดิที่หลากหลาย (Idea Finding) 
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  5. หาคำตอบทีร่อบด้าน (Solution Finding) 

  6. หาข้อสรุปที่เหมาะสม (Acceptance Finding) 

 กระบวนการของความคดิสร้างสรรค ์อาจเกดิขึน้โดยบงัเอิญหรือโดยความตัง้ใจ 

ซ่ึงสามารถทำไดด้้วยการศกึษา การอบรมฝึกฝน การระดมสมอง (brain-storming) 

มากกว่าครึ่งหนึ่งของการคน้พบที่ยิ่งใหญ่ของโลก เกดิจากการคน้พบโดยบงัเอิญ (serenity) 

หรือการคน้พบสิง่หนึ่งซ่ึงใหม่ ในขณะทีก่ำลังต้องการคน้พบสิ่งอืน่มากกว่า 

 การคดิเชิงสร้างสรรค์ (Creative thinking) หมายถึง ความสามารถในการมองเห็น

ความสัมพันธ์ของสิง่ต่าง ๆ การขยายขอบเขตความคดิออกไปจาก กรอบความคดิเดิม 

ที่มีอยู่สู่ความคดิใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน เพื่อค้นหาคําตอบที่ดีทีสุ่ดให้กับปัญหาท่ีเกดิขึ้น 

เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิม เป็นความคดิที่หลากหลาย คดิได้กวา้งไกล 

หลายแงห่ลายมุม เนน้ทั้งปริมาณและคุณภาพ องค์ประกอบของความคดิสร้างสรรค ์ 

ได้แก่ ความคดินัน้ต้องเป็นสิ่งใหม่ไม่เคยมีมาก่อน (New Original) ใช้การได ้(Workable) 

และมีความเหมาะสม (Appropriate) การคดิเชิงสร้างสรรค์จึงเป็นการคดิเพื่อการเปลี่ยนแปลง

จากสิ่งเดิมไปสู่สิ่ง ใหม่ทีด่ีกว่า ซ่ึงจะได้ผลลัพธ์ที่ต่างไปโดยสิน้เชิงหรือที่เรียกว่า 

“นวัตกรรม” (Innovation) 

 ความคดิสร้างสรรค์เกิดขึน้ได ้2 ทาง คอื  

  1. เริ่มจากจินตนาการแล้วย้อนสู่ความจรงิ เกิดจากการที่เรานํา ความฝัน

และจินตนาการ ซ่ึงเปน็ เพยีงความคดิ ความใฝ่ฝันที่ยังไม่เป็นจรงิ แต่เกดิความปรารถนา

อย่างแรงกล้าที่จะทำให้ความฝันนั้นเปน็จรงิ  

  2. เริ่มจากความรู้ที่มีแล้วคดิต่อยอดสู่สิ่งใหม่ที่เรียกว่า นวัตกรรม (Innovation) 

เกิดจากการนําขอ้มูล หรือความรู้ที่มีอยู่มาคิดต่อยอด หรือคดิเพิ่มฐานขอ้มูลที่มีอยู่  

จะเป็นเหมอืนตัวเข่ียความคดิให้เราคดิในเรื่องใหม่ ๆ 

2. วิธกีารปรับปรุงทักษะความคดิสร้างสรรค ์

 ความคดิสรา้งสรรคแ์ละการคน้หาวิธกีารแก้ปญัหาเปน็กจิกรรมที่ปฏิสัมพนัธก์ัน 

  ความพยายามแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่ง ด้วยการใช้เหตุผล (ตรรกะ) หนึ่ง

เช่ือมโยงไปยังอีกเหตุผลหนึ่งเป็นขัน้ตอนขึน้ไปเรื่อย ๆ เพื่อให้บรรลุการแก้ปัญหา  

เรียกวธิกีารนีว้่า “ความคดิแนวตั้ง” (vertical thinking) ซ่ึงเป็นการใช้งานสมองซีกซ้าย 

เป็นหลกั 
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  Dr.Edward de Bono นกัจติวทิยาและนกัวจิัยทางการแพทย์แห่งมหาวทิยาลยั 

เคมบริดจ ์ได้เสนอการใช้ความคดิสร้างสรรคด์้วย แนวคิดที่เรียกว่า “ความคดิขา้งเคยีง” 

(lateral thinking) ซ่ึงแตกต่างจากวธิีการเดิม ๆ จากการใช้ความคดิในแนวตั้ง แต่ใช้

จินตนาการวาดภาพแบบนอกกรอบ ซ่ึงเป็นการใช้งานสมองซีกขวา 

  Dr.Daniel Pink ในหนังสือขายดี A Whole New Mind (2005) ยนืยันประเด็น

ที่เป็นที่ถกเถียงกันตลอดศตวรรษที ่2.0 ว่า เรากำลงัเขา้สู่ยุคสมัยที่ความสร้างสรรค ์

มีความสำคญัมากขึน้เรื่อย ๆ ในยุคแหง่วสิยัทศัน ์เราต้องเสริมสร้างและกระตุน้การใช้สมอง

ซีกขวา (right-directing thinking) ซ่ึงหมายถึง ความคดิสร้างสรรค ์มากกว่าสมองซีกซ้าย

(left-directed thinking) ซ่ึงหมายถึงเพยีงการใช้เหตุผลและการวเิคราะห์ซ่ึงเปน็เรื่องปกติ

อยู่แล้ว 

  Dr.Pink ยงัอธิบายถงึ “แรงจูงใจ” (Motivation) ที่จะช่วยกระตุน้ให้เกิด

ความคดิสร้างสรรค์อย่างน่าสนใจว่า 

   1. แรงจูงใจในการสร้างความคดิสร้างสรรค์ทีด่ีมีคุณภาพ ไม่สามารถใช้

เงินเป็นตัวนำหลักได้ ยิง่ใช้เงินมากเท่าใด งานสร้างสรรค์ย่ิงมีคุณภาพต่ำ 

   2. การใช้เงินสร้างแรงจูงใจต้องระมัดระวังและเฉพาะทีจ่ำเป็น 

อย่างเหมาะสม แตต่้องให้ความสำคัญกับจติใจและความตั้งใจจริง 

   3. การจะสร้างความคิดสร้างสรรค์ที่ด ีต้องใช้องค์ประกอบสำคัญ  

3 ประการ คอื 

    3.1 อิสระในการคดิและทำงาน (Autonomy) 

    3.2 มีสิทธิและอำนาจที่จะพยายามปรับปรุงใหด้ีข้ึนเรื่อย ๆ  

หรือก้าวไปสู่ความเป็นเลิศ (Mastery) 

    3.3 มีความตั้งใจจริง (Purpose) 

  ลักษณะการทำงานของสมองซีกซ้าย 

   1. เป็นการใช้สตปิัญญาอย่างมีเหตุมีผล 

   2. เป็นเรื่องเกี่ยวกับตัวเลข 

   3. เป็นการคดิแบบนามธรรม 

   4. เป็นการคิดเปน็เสน้ตรง 

   5. เป็นเรื่องของการวเิคราะห์ 

   6. ไม่เกี่ยวกับจนิตนาการ 
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   7. คดิแบบต่อเนื่องตามลำดับ 

   8. เป็นเรื่องของวัตถุวสิัย 

   9. ไม่เกี่ยวกับคำพูด เห็นเปน็ภาพ 

  ลักษณะการทำงานของสมองซีกขวา 

   เป็นเรื่องของสหัชญาณ (ไม่เกี่ยวกับเหตุผล) (สหัช = ที่มีมาแต่กำเนดิ) 

    1. เป็นเรื่องของการอุปมาอุปมัย 

    2. เป็นการคดิแบบเป็นรปูธรรม 

    3. คดิอิสระไม่เป็นเส้นตรง เหน็ภาพทัง้หมด 

    4. เป็นเรื่องของการสังเคราะห ์

    5. ใช้จินตนาการ 

    6. ไม่เป็นไปตามลำดับ 

    7. เป็นเรื่องของอัตวสิยั 

    8. ไม่เกี่ยวกับคำพูด เห็นภาพ 

  การทำงานของสมองทั้งสองด้าน ทำใหดู้เสมือนจะมีลกัษณะตรงกันขา้มกัน 

แต่ในความเปน็จรงิ การใช้ความคดิสร้างสรรค์ต้องใช้สมองทั้งสองด้าน เพื่อเสริมซ่ึงกัน 

และกนั ซ่ึงจะช่วยให้ความคดิสมบูรณ์ขึน้ 

  สรุป ความหมายและขอบเขตของความคดิสร้างสรรค ์

   1. ความสามารถ (ability) ในการจนิตนาการหรือสร้างสรรค์สิง่ใหม่ ๆ  

ซ่ึงมิได้เริ่มตน้จากสญุญากาศ แต่เป็นการสร้างสรรค์ความคดิใหม่จากการผสมผสาน 

(combining หรือ synthesizing) เปลี่ยนแปลง (changing) หรือการนำกลับมาใช้ใหม่ 

(reapplying) ความคดิสร้างสรรค์บางเรื่องอาจน่าทึ่งและยอดเยี่ยมมาก บางเรื่องอาจจะ

เป็นเรือ่งพืน้ ๆ ธรรมดาที่คนส่วนใหญ่มองขา้มความจริงทุกคนมคีวามคดิสร้างสรรค ์

พอตัวทเีดียว ดูได้ตั้งแต่วัยเด็ก แต่เม่ือมีอายุมากขึ้น ความคดิสร้างสรรค์มักจะถกูครอบงำ

ด้วยกระบวนการศกึษา แตส่ามารถจะปลกุให้ตืน่ได ้เพยีงแต่ว่าต้องมีความตั้งใจทีจ่ะรือ้ฟื้น

ขึ้นมาใหม่และให้เวลา 

   2. ทัศนคต ิ(attitude) คอื ความสามารถที่จะยอมรับการเปลี่ยนแปลง

และสิ่งใหม่ ๆ พร้อมทีจ่ะเล่นกับความคดิทีห่ลากหลายและความเป็นไปได ้(probability)  

มีความคดิที่ยืดหยุ่น ชอบเห็นสิ่งทีด่ีข้ึนและพร้อมที่จะปรบัปรุงอยู่เสมอ ตัวอย่างเช่น  
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ช็อคโกแลตไม่จำเป็นต้องเคลือบด้วยสตอร์เบอรี่เสมอไป อาจจะเคลือบด้วยถั่วลิสง 

หรือผลไม้ชนดิอื่นได ้

   3. กระบวนการ (process) ผู้ที่มีความคดิสร้างสรรคจ์ะทำงานหนกั 

เพื่อพัฒนาความคดิและแนวทางแก้ปัญหาใหด้ีข้ึนอย่างต่อเนื่อง ด้วยวธิกีารเปลี่ยนแปลง

แบบคอ่ยเป็นค่อยไปหรือปรับปรงุให้มีความสมบรูณ์ขึน้ตามลำดับ ความคดิสร้างสรรค ์

ที่เย่ียมยอดไม่เคยปรากฏว่าเกิดจากการคดิเพยีงครัง้เดยีวหรือจากกิจกรรมสัน้ ๆ  

ผู้ที่มีความคดิสร้างสรรค์รูด้ีว่า การปรับปรุงให้ดีข้ึนสามารถทำได้เสมอ 

  วธิีการคดิสร้างสรรค์ (Creative Methods) 

   มีวิธกีารที่หลากหลายแตท่ี่สำคัญมี 5 วธิกีาร คือ 

    1. วิวัฒนาการ (evolution) เป็นวธิกีารปรับปรุงให้ดีข้ึนด้วยวธิีการ 

แบบสะสมทลีะขัน้ตอน ความคดิใหม่เกดิจากความคดิหลากหลาย แนวทางแก้ปัญหาใหม่ ๆ 

เกิดจากแนวทางเก่า ๆ แต่ปรับปรงุใหด้ีข้ึน 

    2. การผสมผสาน (synthesis) เปน็การผสมผสานหรือสงัเคราะห์

แนวคดิที่ 1 กับที่ 2 เป็นแนวคดิที ่3 ซ่ึงกลายเป็นความคดิใหม่ เช่น ความคดิเกี่ยวกับหนังสือ

แมกกาซีนกับเครื่องเลน่เทป กลายเปน็แมกกาซีนทีส่ามารถเปิดฟงัได ้ซ่ึงเป็นประโยชน ์

ต่อผู้พิการที่ตาบอด 

    3. การปฏิวัติ (revolution) ในบางครั้งความคดิใหม่ ๆ เปน็การ

เปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย เช่น แทนทีจ่ะให้อาจารย์บรรยายให้นกัเรียนฟังแบบเดิม ๆ  

ก็เปลี่ยนเป็นให้นกัเรียนทำงานเปน็ทีมและแลกเปลี่ยนเรยีนรู้กนัด้วยการนำเสนอสิ่งทีต่น

คน้พบ 

    4. ปรับเปลี่ยนวธิกีารใหม่ (reapplication) ปรับมุมมองเรือ่งเก่า  

ด้วยมุมมองใหม่หรือมองแบบนอกกรอบ เช่นการใช้คลิปหนีบกระดาษเปน็ไขควง เป็นตน้ 

    5. ปรับเปลี่ยนทิศทาง (changing direction) เป็นการปรบัเปลี่ยน 

ทิศทางการมองปัญหาด้วยวิธกีารทีห่ลากหลาย 

3. องคป์ระกอบของความคิดสร้างสรรค ์

 องค์ประกอบของความคดิสร้างสรรค์ เปน็ความคดิที่มีลกัษณะอเนกนัย  

ซ่ึงประกอบด้วย 

  1. ความคดิริเริ่ม (Originality) มีลักษณะแปลกใหม่แตกต่างจากของเดิม  

คดิดัดแปลง ประยุกต์เป็นความคดิใหม่ 
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  2. ความคดิคล่องตัว (Fluency) 

   2.1 ด้านถ้อยคำ (Word Fluency) หลากหลาย ใช้ประโยชน์ได้และไม่ซ้ำ

แบบผู้อ่ืน 

   2.2 ด้านความสัมพันธ์ (Associational Fluency) จากสิง่ทีค่ิดริเริ่มออกมา

ได้อย่างเหมาะสม 

   2.3 ด้านการแสดงออก (Expressional Fluency) เป็นความคดิที่สามารถ

นำเอาความคดิริเริ่มนัน้มาแสดงออกให้เหน็เป็นรูปภาพได้อย่างรวดเร็ว 

   2.4 ความคดิคล่องด้านความคดิ (Ideational Fluency) เป็นการสร้าง 

ความคดิให้เกดิขึ้นอย่างรวดเรว็ คดิได้ทนัที ที่ต้องแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้อย่างมีประสทิธิภาพ 

  3. ความคดิยดืหยุ่น (Flexibility) มีความเป็นอิสระคดิไดห้ลาย ๆ อยา่ง 

  4. ความคดิสวยงามละเอียดละออ (Elaboration) มีความรอบคอบ  

มีความคดิสวยงาม ด้านคณุภาพ มคีวามประณีต ในความคดิสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้

อย่างมีคุณภาพในทุก ๆ ด้าน 

 วธิีการฝึกเพื่อพัฒนาศักยภาพการคดิสร้างสรรค ์มีวิธกีาร ดังนี ้

  1. ฝึกคดิเชิงบวก (Positive Thinking) ไม่ว่าจะเกิดอะไรขึน้เราต้องฝึกคิด 

ว่ามีอะไรที่เป็นประโยชนก์ับเราบ้าง เช่น ถ้าเราตกงานเราก็คดิว่าเป็นโอกาสทีด่ีที่เราจะได ้

มีเวลาพัฒนาตัวเองแบบเต็ม เวลา ถ้าเราอกหกัก็คดิเสียว่าเป็นโอกาสดีที่จะได้เปดิโอกาส

ให้กับคนดี ๆ อีกหลายคนเขา้มาในชีวิตของเรา ถ้าเครียดมาก ๆ ก็ให้คิดเสียว่าเป็น 

การทดสอบความแข่งแกรง่ของจติใจว่าจะสามารถรับมือกับสภาพความเครียดได้มากน้อย

เพยีงใด เพราะในอนาคตเราอาจจะมีเรื่องทีเ่ครียดมากกว่านีก้็ได ้การฝึกคดิเชิงบวก 

นอกจากจะช่วยให้เราฝึกการแสวงหาโอกาสแล้วยงัช่วยให้เราเกดิการเรียนรู้ที่เหนือกว่า 

คนอื่น เพราะถ้าเหตกุารณห์นึ่งเกดิขึ้น เราสามารถเรียนรู้ทัง้สิง่ที่คนทั่วไปเขารู้กนัแล้ว  

เรายังเรียนรู้ในสิ่งที่คนอื่น ๆ เขามองขา้มไป เม่ือเราฝึกแบบนี้ไปนาน ๆ หลาย ๆ ครั้ง 

เขา้จำนวนเท่าของความรู้ของเราจะเหนือกว่าคนทั่วไปอย่างน้อยสองสามเท่าตัว 

  2. ฝึกคดิยอ้นศร (Backward Thinking) เม่ือไหร่ก็ตามเราคดิสวนทางกับคนอื่น 

อาจจะทำให้เราเกดิความคดิสร้างสรรค์ทีด่ี ๆ ขึ้นมาก็ได ้ตัวอย่างการทำธุรกิจที่ตรงกัน

ขา้มจากคนอื่น เช่น ปกติรถเสียต้องพารถไปหาอู่ แตเ่ม่ือคดิใหม่คอืเอาอู่ไปหารถ จงึทำให้

เกิดธรุกจิบรกิารซ่อมรถฉกุเฉนิขึ้นมามากมาย หรือ เม่ือก่อนถ้าเราจะกนิพซิซ่าเราจะต้อง

ไปที่ร้าน แต่เม่ือมีคนคดิยอ้นศร คอื ส่งพซิซ่าไปหาลกูคา้จึงเกดิธุรกิจ Home Delivery 
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ขึ้นมามากมาย ปัจจุบนันีเ้กิดธรุกจิอีกมากมาย เช่น การส่งดอกไม้ ร้านหนงัสือ ร้านวดีีโอ 

เป็นต้น 

  3. ฝึกคดิในสิ่งที่เปน็ไปไม่ได้ (Impossible Thinking) บางสิ่งบางอย่างที่เรา

เคยคดิว่ามัน เปน็ไปไม่ไดใ้นอดตี แต่ในปัจจุบนัมันเปน็ไปได้และเปน็ไปแล้ว สิ่งที่เราคดิว่า

เป็นไปไม่ได้ในวันนี ้มันอาจจะเป็นไปได้ในอนาคต ดังนั้น อะไรก็ตามที่เราคดิว่าเป็นไปไม่ได้

อย่าเพิ่งด่วนตัดทิง้ไป เพราะนั่นเท่ากับเป็นการดับอนาคตแห่งความคดิสร้างสรรค์ของเราเอง 

ตัวอย่างความคดิสร้างสรรค์แบบนีเ้หน็ไดจ้ากภาพยนตรก์าร์ตนู บางประเภทที่เราคดิว่า

เป็นไปไม่ได้ ความคดิของนักวทิยาศาสตรน์ําไปคน้คว้าวจิัยเพื่อนําไปสู่ความเปน็ไปได้ต่อไป 

เช่น ในอดีตใครเคยคดิ บ้างว่าเรื่องการโคลนนิง่สัตว์หรอืมนุษย์จะเป็นไปได้ ใครเคยคดิบ้าง

ว่ามนุษย์จะมีธุรกจิการท่องเที่ยวในอวกาศ ใครจะคดิบ้างว่าคนที่อยู่กนัคนละโลกสามารถ

พูดคุยกนัแบบเห็นหน้าตาได้เหมอืนสมัยนี ้ในชีวิตการทำงาน เรามักจะตกหลุมพรางทาง

ความคดิแบบนีอ้ยู่บ่อย ๆ พอคดิจะทำโนน้ทำนี่เราก็มักจะถูกขัดขวางด้วยความคดิที่ว่า  

มันทำไม่ได้หรอก หัวหน้าเขาคงไม่มีงบประมาณ ผู้บริหารคงไม่สนับสนุน ฯลฯ ความคดิใน

ลักษณะนีเ้กดิ ขึน้มากมายกับคนทํางาน สาเหตุทีส่ำคัญคอื เรามักจะนําเอาสภาพแวดล้อม 

ภายนอกมาทำลายต้นกล้าแห่งความคดิสร้างสรรค์ของเราเสียเอง ตั้งแต่ยังไม่ลงมือ 

ทำอะไรเลย ทำให้เราไม่มีโอกาสได้คิดไปถงึที่สดุว่าที่เราคดิว่ามันเป็นไปไม่ได้นัน้จริง ๆ แล้ว

มันเป็นเช่นนั้นจริงหรือ 

  4. ฝึกคดิบนหลกัของความเป็นจริง (Thinking Based Principle) การฝึกคดิ

แบบนี้ คอื การคดิวเิคราะหส์ิ่งต่าง ๆ โดยยอ้นกลับไปหาหลักความเปน็จรงิของสิง่นัน้ ๆ ว่า

คอือะไร เช่น คนที่สามารถผลิต เครื่องบนิไดน้ั้นจะต้องเขา้ใจถึงหลกัความเป็นจรงิในเรื่อง

แรงโน้มถ่วงของโลกก่อน จึงจะสามารถออกแบบเครื่องบินได้ ต้องเขา้ใจว่าการบินได้นัน้ 

จะต้องมีพลังขบัเคลื่อนเท่าไหร ่มีความเร็วเท่าไหรจ่ึงจะสามารถหนีออกจากแรงโน้มถ่วง

ของโลกได ้

  5. ฝึกคดิขา้มกล่องความรู ้(Lateral Thinking) การคดิข้ามกล่องความรู ้คอื 

การนําเอาความรู้ที่มีอยู่ในหัวในเรื่องต่าง ๆ มาคิดไขว้กนั ยิ่งเรามีกล่องความรู้หลากหลาย 

โอกาสที่เราจะคิดข้ามกล่อง เพื่อให้เกดิความคดิใหม่ ๆ ก็มีมากยิ่งขึ้น เช่น ก๋วยเตีย๋วต้มยํา 

มาจากกล่องความรู้เกี่ยวกับก๋วยเตี๋ยวผสมกับกล่องความรู้ในการทำต้มยํา หรือแอร์มุ้งมา

จากกล่องความรูด้้านแอรก์ับกล่องความรูด้้านมุ้ง ปลาดกุในห้อง เช่า มาจากกล่องความรู้

เรื่องห้องเช่ากับกล่องความรู้เรื่องการเลีย้งปลาในบ่อดิน 
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 ขอ้ควรปฏิบัติในการพัฒนาทศันคตแิละพัฒนานสิัยนกัคดิสร้างสรรค์ ม ี9 ขอ้ 

ดังนี ้

  1. อย่าคดิแงล่บ ต้องคดิแง่บวก เพราะพลังความคดิแง่บวกจะช่วยสร้างให้

เกิดความเช่ือม่ัน 

  2. อย่าชอบพวกมากลากไป ต้องกล้าคดิเองและเช่ือม่ันในตัวเองกล้าเรยีนรู้

ที่จะเช่ือม่ันในตนเอง เพื่อพัฒนาความเช่ือม่ันในตนเอง 

  3. อย่าปิดตนเองในวงแคบ ต้องเปิดรับประสบการณ์ใหม่ ๆ เพราะความรู้

ใหม่ จะช่วยให้เกิดมุมมองทีแ่ตกต่างและต่อยอดสู่ความคดิใหม่ ๆ 

  4. อย่ารักสบาย ทำไปเรื่อย ๆ ต้องลงแรง บากบั่น มุ่งความสำเร็จ 

เพราะความสำเร็จใด ๆ ต้องแลกมาด้วยหยาดเหงื่อแรงงาน 

  5. อย่ากลัว-ต้องกล้าเสี่ยง ต้องฝึกตนเองให้เปน็คนท้าทายตนเอง 

ให้คิดสิง่ใหม่ ๆ อยูเ่สมอ 

  6. อย่าหมดกําลังใจ เม่ือไม่พบคําตอบ ต้องอดทนต่อความคลุมเครือ 

อย่าท้อใจกับความผิดพลาด ต้องเรียนรู้จากความล้มเหลว ความผิดพลาดเป็นคร ู

เพื่อเรียนรูใ้นก้าวต่อไป 

  7. อย่าละทิง้ความคดิใด ๆ จนกว่าจะพิสูจน์ได้ว่าไร้ประโยชน์ ต้องชะลอ 

การตดัสนิใจเพราะบาง ความคดิเห็นอาจจะยังใช้ไม่ไดใ้นตอนนีแ้ต่อาจนําไปใช้ได้ใน

สถานการณ์อืน่ 

  8. อย่ากลัวการเผยแพร่ผลงาน ต้องกล้าเผยแพร่ผลงานที่แตกต่าง  

เพราะหลายครั้งทีก่ารคน้พบใหม่ ๆ มักมาจากการคดิแหวกแนว 

 วธิีพัฒนาความคดิสร้างสรรค ์(Creative Thinking) ที่มักใช้ในการทำงาน 

  1. ช่วยกันระดมสมอง (Brain storming) เป็นวธิีที่ได้รับความนิยมมากที่สุด 

ในองค์กร เพราะวธิีนี้สามารถทำให้เกิดความคดิใหม่ ๆ ขึ้นมากมาย 

  2. ลองคดิในมุมกลับ การคดิวธินีีจ้ะทำให้เราไม่ยดึตดิกบัความคดิเดิม ๆ 

และเป็นการช่วยกระตุ้นให้เกดิความคดิใหม่ ๆ ที่เราไม่คาดคดิมาก่อน 

  3. ตั้งคําถามให้ตัวเอง วิธนีีเ้ป็นการฝึกนิสัยเราให้เปน็คนใช้ความคดิ  

โดยที่เราหมัน่ตั้งคําถามกับสิ่งที่เกิดขึน้รอบตัว (What?, Why?, What's happen?, If? ) 
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  4. ใช้การเปรียบเทียบ เทคนิคนีไ้ด้รับความนิยมอย่างมากในการพัฒนาองค์กร 

ปัญหาที่เราไม่คุน้เคยจะถูกทำให้เขา้ใจได้ง่ายขึ้น เม่ือเรานํามาเปรียบเทียบ หรืออุปมาอุปไมย 

และปัญหาท่ีเราคุน้เคยมาก จนกลายเป็นอปุสรรคที่ทำให้เราไม่สามารถคดิอะไรใหม่ ๆ ได ้

วธิีนี้ก็จะช่วยให้เราคดิในมุมที่แตกต่างได ้

การคิดเชิงสร้างสรรค์ (Creative Thinking) โดย ศ.ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศกัดิ ์

 ความคดิสร้างสรรค ์หมายถงึ การคดิสร้างสรรคส์ิ่งใหม ่ๆ (Creative thinking) 

เป็นการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม 

 องค์ประกอบของความคดิสร้างสรรค์ ได้แก่ ความคดินัน้ต้องเปน็สิง่ใหม่  

(New, Original) ใช้การได ้(Workable) และมีความเหมาะสม (Appropriate) 

 ความคดิสร้างสรรค์เกิดขึน้ได ้2 ทางด้วยกนั ไดแ้ก่ 

  1. เริ่มจากจินตนาการแล้วยอ้นกลับสูส่ภาพความเป็นจรงิ เกิดจากการที่เรา

นำความฝันและจินตนาการ ซ่ึงเป็นเพียงความคดิ ความใฝ่ฝันที่ยังไม่เป็นจริง แต่เกิด 

ความปรารถนาอย่างแรงกล้าทีจ่ะทำให้ความฝันนั้นเปน็จริง 

  2. เริ่มจากความรู้ แล้วคดิต่อยอดสู่สิง่ใหม่ เกดิจากการนำขอ้มูลหรือความรู้

ทีมี่อยู่มาคดิต่อยอดหรือคดิเพิ่มฐานขอ้มูลทีมี่อยู่จะเปน็เหมอืน “ตัวเข่ียความคดิ” ให้เราคดิ

ในเรื่องใหม่ ๆ 

 การคดิเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง การขยายขอบเขตความคดิออกไปจากกรอบ

ความคดิเดิมที่มีอยู่ สู่ความคดิใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน เพื่อคน้หาคำตอบที่ดีทีสุ่ดให้กบั

ปัญหาท่ีเกดิขึ้น 

 การคิดเชิงสร้างสรรค์เป็นการคดิที่มีลกัษณะเป็นกระบวนการ (Process)  

มักประกอบไปด้วย ขัน้ตอนสำคัญ 3 ขัน้ตอน ได้แก่ กำหนดเป้าหมายการคดิ การแสวงหา

แนวคิดใหม่ และการประเมินและคัดเลือกแนวคิด 

 องค์ประกอบที่ช่วยเสริมสร้างความคดิสร้างสรรค์ เป็นเงื่อนไขสำคัญที่จะกำหนดว่า

แต่ละคนมคีวามสามารถในการคดิสร้างสรรค์ได้มากน้อยเพียงใด ขึน้อยู่กบัทัศนคติและ

บุคลิกลักษณะความสามารถทางสติปัญญา (กำหนดขอบเขตของปัญหา การใช้จนิตนาการ 

การคัดเลือกอย่างมียุทธศาสตร์ การประเมินอย่างมีประสิทธภิาพ) ความรู้ รูปแบบการคดิ 

แรงจงูใจ และสภาพแวดล้อม 
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 เหตุผลความจำเป็นทีต่้องมีความคดิสร้างสรรค ์เนื่องจากความคดิสร้างสรรค์ 

ช่วยให้เราแกป้ัญหาไดล้งตัวกับปัญหาก่อใหเ้กดินวัตกรรมที่ไม่หยุดยัง้ ช่วยให้เราได้สิง่ที่ 

“ดีกว่า” แทนการจมอยู่กับสิ่งเดิม ๆ และเป็นองค์ประกอบสำคัญของความฉลาดในการ

สร้างสรรค์ (creative intelligence) การวเิคราะห์ (analytical intelligence) และการปฏิบัติจริง 

(practical intelligence) สถานะทางความคดิของคนส่วนใหญ่ในสงัคมที่จะกำหนดรูปแบบ

และความสามารถในการคดิสร้างสรรค์ มอิีทธพิลมากจากแหลง่ใหญ่ ๆ ไดแ้ก่ 

  1. บริบทสังคมไทย 

   1.1 สังคมพึ่งพงิผู้ใหญ่มากกว่าพึ่งพงิตนเอง 

   1.2 ระบบการศกึษาสอนใหจ้ำมากกว่าสอนให้คิด 

   1.3 สงัคมให้คุณค่าความดังมากกว่าความสร้างสรรค์ 

   1.4 สังคมให้คณุค่าความเหมอืนมากกว่าความแตกต่าง 

   1.5 สงัคมไทยดำเนนิการตามสถานการณ์ไม่ช่างคดิ 

   1.6 สังคมลงโทษคนคดิสร้างสรรคด์้วยการลอกเลียน 

  2. ความเป็นตัวเรา 

   2.1 การตอบสนองตามความเคยชิน 

   2.2 มองตัวเองไม่มีความคดิสร้างสรรค ์

   2.3 เต็มไปด้วยความคดิแงล่บ 

   2.4 ความกลัวว่าตัวเองจะเป็นแกะดำ 

   2.5 กลัวต่อความผิดพลาด ล้มเหลว 

   2.6 ยดึติดกับความรู้ ความเช่ียวชาญมากเกนิไป 

   2.7 ยดึติดกรอบความคดิเดิม 

 การฝึกมองในมุมที่แตกต่าง หรือการแหวกม่านประเพณีทางความคดิจะช่วย

พัฒนาความคดิสร้างสรรค์ได้อย่างดี โดยฝึกมองต่างมุม สร้างจินตนาการอิสระ ขยาย

ขอบเขตของความเป็นไปได้ ตัง้คำถามแบบมองต่างมุม เป็นคนไม่พอใจอะไรง่าย ๆ ด้วย

คำถาม “ทำไม” กระตุน้ความคดิด้วย คำถาม “อะไรจะเกิดขึน้ ถ้า” มองมุมตรงขา้ม 

ตั้งคำถามและหาคำตอบ เช่ือมโยงสิ่งที่ไม่คุน้เคย คิดทางลัด คน้หาข้อบกพร่องเพื่อพัฒนา 

และคิดเองทำเองเทคนิคในการแกป้ัญหาและพัฒนางานต่าง ๆ ในชีวิตประจำวัน ที่ช่วยให้

ค้นพบแนวคดิใหม่ ๆ นอกกรอบความซ้ำซากเดิม ๆ ก่อนที่จะนำไปสู่การคน้พบทางออก

ของปัญหา ไดแ้ก ่
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  1. หาความคดิใหม่ที่หลากหลายด้วยการระดมสมอง (Brainstorming)  

เป็นเทคนคิการระดมความคดิแปลก ๆ ใหม่ ๆ เปน็การแก้ปัญหาในองคก์รที่ได้รบัความนยิม

มากที่สุด 

  2. ทำของเก่าให้เปน็ของใหม่ โดยการพจิารณา 9 แนวทาง ได้แก่ เอาไปใช้

อย่างอื่น ดดัแปลง ใช้อย่างอืน่ ปรับเปลี่ยน เพิ่ม, ขยาย ลด, หด ทดแทน จดัใหม่ สลับ  

และผสม, รวม ได้หรือไม่ เป็นเทคนิคท่ีช่วยในการสร้างสิ่งประดิษฐ์ใหม่ ๆ 

  3. ขยายขอบเขตปัญหาจากรูปธรรมสู่นามธรรมแล้วค่อยคิด คือ ไม่คดิใน

เรื่องที่กำลังคดิอยู่แต่คดิในความเปน็นามธรรมของเรื่องนั้นที่มีอยู่ในสิ่งทัง้ปวง เนื่องจาก

นามธรรมของปัญหาสามารถนำไปสูก่ารสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ เทคนิคนีไ้ด้มี 

การนำไปใช้ร่วมกับการระดมสมอง แต่จะแตกต่างกบัวธิกีารระดมสมอง คอื ไม่มีการช้ีแจง

ปัญหาอยา่งละเอียดก่อนล่วงหน้า แตจ่ะกล่าวถึงปัญหาในแนวกวา้ง ๆ 

  4. ปรับสภาพแวดล้อมและเวลาให้เหมาะสมสำหรับการคดิ การอยู่ใน

สภาพแวดลอ้มแบบเดียวกนันาน ๆ อาจจำกดัความคดิสร้างสรรค ์และเวลาก็มีความสำคญั

ต่อการคดิในบางเวลาจะคิดได้ด ีและในบางเรื่องการจำกัดเวลาช่วยกระตุน้ความคดิได ้ 

แต่บางเรื่องจำเป็นต้องให้เวลาในการคดิ 

  5. กลับสิง่ที่จะคดิ แล้วลองคดิในมุมกลับเป็นเครื่องที่ช่วยให้มองมุมอีกมุม

หนึ่งที่เราไม่เคยคดิทีจ่ะมองมาก่อน และการคดิแบบกลบัด้านจะทำให้ไม่ยดึตดิกับรูปแบบ

การคดิเดิม ๆ ทีเ่คยชิน เป็นการช่วยกระตุ้นให้เกิดความคิดใหม่ ๆ ที่คิดว่าไม่น่าจะเป็นไป

ได้มาก่อน 

  6. จับคู่ตรงขา้ม เพื่อหกัมุมสู่สิง่ใหม่เปน็วธิีการหาสิ่งที่อยู่ตรงขา้มในลักษณะ

ขัดแยง้ (conflict) เพื่อก่อให้เกดิการหักมุมความคาดหวงัที่คนทั่ว ๆ ไปไม่คิดว่าจะเป็น

กลายเป็นสิ่งสร้างสรรค์ใหม่ เช่น มิตร ศตัร ู

  7. คดิแหวกวงความน่าจะเป็น ยอ้นกลับมาหาความเป็นไปได้ เป็นการเช่ือมโยง

ถึงความเป็นไปได้โดยแสวงหาแนวคิดใหม่ จากการคดินอกกรอบของตรรกศาสตร์ 

ที่มีตัวเลือกว่าถูก-ผิด ใช่-ไม่ใช่ แต่พยายามหาคำตอบทีแ่หวกกฎเกณฑต์่าง ๆ ให้มากที่สดุ 

แล้วจากนั้นพยายาม ดัดแปลงความคดินั้นให้ทำไดจ้ริงในทางปฏิบัต ิ

  8. หาสิ่งไม่เช่ือมโยง เป็นตัวเข่ียความคดิสร้างสรรค์ เพือ่ให้เกดิการคน้พบ

สิ่งใหม่ เพื่อตอบปัญหาท่ีคิดอยู่ให้เห็นทางออกของปัญหาที่สร้างสรรค์ และปฏิบตัิได้จริง 

โดยตัวเขี่ยความคดิหาได้จากเปิดหนังสือ และเปิดพจนานุกรม 
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  9. ใช้เทคนิคการสังเคราะห์ส่วนประกอบ เป็นการเขยีนรายการของแนวคิด

ที่เกี่ยวกบัลกัษณะหรือแง่มุมของสิ่งทีต่้องการตอบออกมาเขยีนไวใ้นแกนหนึ่ง และเขยีน

รายการของแนวคิดที่เกี่ยวกับลกัษณะหรือแง่มุมของสิง่ที่ต้องการตอบออกมาแล้วเขยีนไว้

อีกแกนหนึ่ง ผลที่ได้คือ ช่วงตัด (matrix) ระหว่างรายการของแนวคิดทั้งสอง 

  10. ใช้การเปรียบเทียบ เพื่อกระตุน้มุมมองใหม่ ๆ เทคนคินี้ได้รบัความนิยม 

ในวงการอุตสาหกรรมและองค์กรที่ต้องการสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ วธิกีารรวมกันของ

องค์ประกอบทีแ่ตกต่างและไม่เกีย่วข้องกนัในลักษณะของการเทียบเคยีง หรืออุปมาอุปไมย 

เนื่องจากปัญหาที่ไม่คุน้เคยจะถกูทำใหเ้ขา้ใจไดง้่ายข้ึนเม่ือเทียบเคยีงกบัสิง่ทีค่นทั่วไปคุน้เคย 

เพราะทำใหเ้หน็ภาพชัดขึน้ ในทางตรงกนัขา้มปัญหาที่คุ้นเคยมากเกนิไป จนกลายเปน็อุปสรรค

ทำให้เราไม่สามารถคดิอะไรใหม ่ๆ ได ้การอุปมาหรือเทยีบเคียงในลักษณะท่ีเราไม่คุน้เคย 

จะช่วยกระตุ้นให้เราคดิในมุมที่แตกต่างได ้โดยเปรียบเทยีบตนเองกับสิ่งอื่น เปรียบเทียบ 

สิ่งหนึ่งกบัอีกสิ่งหนึ่งโดยตรง 

 ดังนัน้สรปุได้ว่า คนที่สร้างสรรค์ ต้องเริ่มต้นด้วยการสรา้งทัศนคตทิี่เอ้ือต่อ 

การสร้างความคดิสร้างสรรค์ เพื่อเป็นหลกัการให้สามารถปรับใช้ในชีวิตประจำวันได้  

โดย 9 อย่า หรือสิ่งที่ควรหลกีเลีย่ง และ 9 ต้อง หรือจำเป็นต้องพัฒนาให้เกดิขึ้น ดังนี้ 

  1. อย่าคดิแงล่บ ต้องคดิแง่บวก 

  2. อย่าชอบพวกมากลากไป ต้องลองหัวเดียวกระเทียมลีบดูบ้าง 

  3. อยา่ปิดตัวเองในวงแคบ ต้องเปดิรับสถานการณ์ใหม ่

  4. อย่ารักสบายทำไปเรื่อย ๆ ต้องลงแรง บากบั่น มุ่งความสำเร็จ 

  5. อย่ากลัว ต้องกล้าเสี่ยง 

  6. อย่าหมดกำลังใจเม่ือไม่พบคำตอบ ต้องอดทนต่อความคลุมเครือ 

  7. อย่าท้อใจกับความผิดพลาด ต้องเรียนรู้จากความล้มเหลว 

  8. อย่าละทิง้ความคดิใด ๆ จนกว่าจะพิสจูน์ได้ว่าไร้ประโยชน์ ต้องชะลอ 

การตดัสนิใจ 

  9. อยา่กลัวการเผยแพร่ผลงาน ต้องกล้าเผยแพร่ผลงาน 

 “ทัศนคติจะเป็นตัวบ่งบอกตัง้แตต่้นว่าเราเปน็คนมคีวามคดิสร้างสรรค์มากน้อย 

หรือไม่สร้างสรรค์เลย ทัศนคตทิี่ไม่ถกูต้องจะเป็นอุปสรรคสำคัญให้เราไม่สามารถสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ๆ ได้ แม้จะรู้เทคนิควธิีคิดสร้างสรรค์มากมายเพียงใด ดังนั้นในก้าวแรกเราจำเป็น 
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ต้องปรับปรุงแก้ไขและเปลีย่นแปลงทศันคติที่มีอยู่ใหส้มกับการเป็นนักคดิสร้างสรรค์

เสียก่อน” “การคดิสร้างสรรค์นำไปสู่การพัฒนาสตปิัญญาของตนเอง พัฒนางาน  

และการพัฒนาสังคม” 

เทคโนโลยีดิจิทัล (Digital technology) 

 เทคโนโลยดีิจิทลั คอื ทักษะความเขา้ใจ และใช้เทคโนโลยดีิจิทัล หรือ Digital 

literacy หมายถึง ทักษะในการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยดีิจิทลัที่มีอยู่ในปจัจุบนั 

เช่นคอมพวิเตอร์ โทรศัพท ์แทปเลต โปรแกรมคอมพวิเตอร์ และสื่อออนไลน ์มาใช้ให้เกดิ

ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบตัิงาน และการทำงานร่วมกนั หรือใช้เพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงาน หรือระบบงานในองคก์รให้มีความทันสมัยและมีประสิทธภิาพ 

 เทคโนโลยดีิจิทลั มีอิทธพิลอย่างมากกับทั้งภาคเศรษฐกจิและภาคสังคมทั่วโลก 

ทั้งกบัการดำเนนิชีวิตของผู้คนและแนวทางการดำเนนิธรุกิจขององคก์รที่มีการนำเทคโนโลยี

ไปปรับใช้ให้เกิดประโยชน์มากขึน้ เราก็จะไดเ้ห็นนวัตกรรมใหม่ ๆ แห่งอนาคตกันอีก  

โดยจะมีเทรนด์เทคโนโลยดีิจิทลัสำคัญ ซ่ึงมบีทบาทสำคญัในการดำเนินธุรกิจ ทัง้ส่งผล 

ต่อภาคเศรษฐกิจและภาคสังคมของทัง้ประเทศไทยและต่างประเทศ ในทีน่ี้จึงได้หยบิยก  

5 เทคโนโลยดีิจิทลักระแสแรงที่ผู้ประกอบการยุคใหมต่อ้งให้ความสำคัญ 

  1. Artificial Intelligence (AI) 

   เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence หรือระบบสมองจกัรกล

อัจฉริยะ) เปน็เทคโนโลยใีหม่ที่มีความสามารถหลากหลายและถกูพัฒนาอย่างรวดเร็ว 

ซ่ึงจะมีบทบาทสำคัญมากยิ่งขึ้นทุกป ีทำให้มีการคาดการณ์ว่า AI จะเข้ามามีบทบาทและ

เปลี่ยนแปลงสังคม และเศรษฐกิจอย่างมากในโลกอนาคต ซ่ึงหลายประเทศต้องการพัฒนา

เทคโนโลย ีAI ของตนเอง เพื่อช่วงชิงความเป็นผู้นำในเทคโนโลยดีังกล่าว 

   เทคโนโลยดีิจิทลั AI ให้ก้าวหน้าได้อย่างรวดเร็ว และสามารถประยกุต์ใช้

ในบริบททีห่ลากหลาย ย่อมสร้างความได้เปรียบในหลายมิติทั้งด้านสังคมและเศรษฐกิจ 

โดยสามารถช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน รวมทั้งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน 

ลดตน้ทุน ตลอดจนเพิ่มศกัยภาพและยกระดับความสามารถในการแขง่ขันของธรุกจิต่าง ๆ 

ให้มีประสิทธภิาพมากยิง่ขึ้น 

   เทคโนโลยดีิจิทลั สำหรับประเทศไทยเทคโนโลย ีAI เริ่มเขา้มามีบทบาท

เพิ่มมากขึ้นเช่นกนั โดยเฉพาะระบบ Chatbot และ Robot Process Automation (RPA)  

ที่เป็นระบบงานที่องคก์รต่าง ๆ ในไทยนิยมนำมาใช้ ประกอบกับวกิฤต COVID-19 การใช้ 
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มาตรการรักษาระยะห่างทางสังคมเพื่อลดความเสี่ยงในการตดิเช้ือ ทำให้ธรุกจิจำนวนมาก

ต้องปรับตัว นำเทคโนโลยดีิจิทลั และระบบอัตโนมัติมาช่วยในการดำเนนิธรุกจิอย่างหลกีเลีย่ง

ไม่ได้ และคาดว่าเทคโนโลย ีAI อาจกลายเปน็กุญแจสำคัญในการช่วยให้ธุรกิจสามารถ

กลับมาฟื้นตัวในอนาคต ดงันัน้ทั้งภาครฐัและภาคเอกชนไทยจำเป็นต้องทำความเขา้ใจ 

และวางนโยบายที่เหมาะสม ในการรบัมือกับการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยแีละ 

การจดัเตรยีมความพร้อมของบุคลากร เพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขัน 

ในยุคอุตสาหกรรม 4.0 และโลกยุคหลัง COVID-19 ต่อไป 

  2. การใช้หุ่นยนต์, โดรน, และยานยนต์ไร้คนขับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

   เทคโนโลยดีิจิทลั ปจัจุบนัจีนเปน็ประเทศหนึง่ที่มีการนำเทคโนโลย ี

การใช้หุ่นยนต์, โดรน, และยานยนต์ไร้คนขับอย่างแพรห่ลาย การพัฒนาหุ่นยนต์ได้เข้ามา

เติมเต็มความต้องการในอุตสาหกรรมการแพทย์เป็นอยา่งมาก เพราะในช่วงการระบาด

ของไวรัส COVID-19 หุ่นยนต ์ไดถู้กใช้งานในโรงพยาบาลหลายแห่งในจีน เพื่อใช้ทำหน้าที่

จัดสง่อาหาร ยา และสิง่ของไปยงัแผนกที่ถกูแยกออกไป ซ่ึงได้รับคำสั่งจากผู้ควบคุมเครื่อง

ที่อยู่ห่างไกล เพื่อป้องกนัการแพร่ระบาด ลดโอกาสการติดเชือ้จากการสัมผัส  

และลดความจำเป็นในการใช้บุคลากร และยงัได้ใช้โดรนติดเครื่องกระจายเสียง  

เพือ่ประชาสัมพันธ์ให้ประชาชนดูแลรักษาตนเองเพื่อไม่ให้ป่วยอีกด้วย 

   เทคโนโลยดีิจิทลั ในประเทศไทย มกีารใช้หุ่นยนต์, โดรน, และยานยนต ์

ไร้คนขับ กน็ับว่ามีการนำมใช้อย่างแพร่หลายมากขึ้น รวมทั้งมีการผลักดนัภาคอุตสาหกรรม

มีการร่วมมือเดนิหน้าเรื่องนีอ้ย่างจริงจัง อาทิเช่น โครงการ 5G x UAV SANDBOX  
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เป็นโครงการขับเคลื่อนการวจิัย และพัฒนานวัตกรรมดา้นอากาศยานไร้คนขับ หรือโดรน 

เป็นการเปิดพืน้ที่ให้ผู้สนใจทกุภาคส่วนได้ทดสอบนวตักรรม เพื่อให้เกดิการพัฒนาธุรกิจ

ใหม่ ๆ ท่ามกลางความเพยีบพร้อมด้านเทคโนโลย ี

  3. Cloud Computing 

 

 

 

 

 

 

 

   ทุกวันนีเ้ราคุน้เคยกับ Cloud ที่ใช้ในการทำงานเปน็อย่างดี ไม่ว่าจะเป็น

บริการ I Cloud, Dropbox, Google Drive หรือ Microsoft One drive ซ่ึงเหล่านีค้อืบรกิาร 

Cloud ซ่ึงเราใช้กันอย่างคุน้เคย แต่อย่าเพิ่มคดิว่านัน่คอื Cloud Computing เนือ่งจาก 

มีความแตกต่างกัน เพราะ Cloud Computing เป็นบริการที่ให้เราใช้หรือเช่าใช้ระบบคอมพวิเตอร์

หรือทรัพยากรด้านคอมพวิเตอร์ของผู้ให้บรกิาร โดยครอบคลุมทัง้ฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ 

ทีใ่ช้ในการประมวลผล การจัดเก็บข้อมูล และระบบออนไลน์ต่าง ๆ ผ่านอินเตอร์เนต็  

ซ่ึงเราสามารถเลือกกำลังการประมวลผล เลือกจำนวนทรัพยากรได้ตามความต้องการ 

ในการใช้งาน และสามารถเขา้ถึงขอ้มูลบน Cloud จากทีไ่หนกไ็ด้ ซ่ึงปัจจุบนัองคก์รก็ใช้ 

โซลูชันการเขา้รหัส และปกป้องข้อมูลที่ล้ำสมัยมากขึน้ เพื่อให้ระบบ Cloud ขององค์กร

ปลอดภัยอยู่เสมอ แม้จะอยู่ในสภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยภัยคุกคามอย่างในปัจจุบัน 

นอกจากนีอ้งคก์ร ยังจะเปดิรับเทคโนโลยเีกดิใหม่อย่าง Edge พร้อมกับเริ่มนำเครื่องมือ

อัตโนมัติต่าง ๆ มาใช้ เพื่อให้สามารถจัดการดูแลอีโคซิสเต็มของระบบ Cloud ที่สลับซับซ้อน 

ให้ทำงานร่วมกันอย่างราบรื่นได้ง่ายยิ่งขึน้ 

  4. เทคโนโลย ี5G & Internet of Things 

   มีการคาดการณ์ว่าในอีก 5 ปีข้างหน้า เทคโนโลยดีิจิทลั จะมีสถานฐีาน

สำหรับการให้บริการ 5G ถงึ 6.5 ล้านสถานทีั่วโลก รองรับการให้บรกิารผู้ใช้งานได้มากถึง 

2,800 ล้านคน ครอบคลุมจำนวนประชากรโลกถึง 58% และเทรนดส์ุดท้ายทีน่่าจับตามอง

ก็คอื Global Digital Governance เม่ือเครอืข่าย 5G แพร่หลายมากขึน้ ผู้คนและองคก์รธรุกจิ
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ใช้งานเทคโนโลยมีากขึ้น จะสง่ผลให้ปริมาณข้อมูลทั่วโลกที่เกดิขึ้น ในแต่ละปีมีจำนวนสงู

ถึง 180 เซตตะไบต ์ทั้งนีค้วามเรว็อินเทอรเ์น็ตระดับ 5G ได้รับการพัฒนาและใช้งานใน

หลายประเทศตั้งแต่ปี 2020 แล้ว ซ่ึง 5G คอื การเช่ือมตอ่แห่งอนาคต ที่อุปกรณท์ุกชนดิ

สามารถเช่ือมกันโดยผ่านอินเทอร์เนต็ได ้เป็นส่วนที่มาคูก่ันกับ Internet of Things (IoT) 

นั่นเอง 

   นอกจากจะเช่ือมทุกอย่างผ่านอินเทอร์เนต็ไดแ้ล้ว ยังมคีวามสามารถ 

ในการเช่ือมต่อทีร่วดเร็วกว่าเดิมอีกด้วย ซ่ึงตอนนี้บริษัทช้ันนำของโลกหลายบริษัทได้ผลิต

อุปกรณร์องรับ 5G ออกมาแล้ว และในป ี2021 เทคโนโลย ี5G และ IoT จะต้องถกูใช้งาน

อย่างแพรห่ลายในหลาย ๆ ประเทศทั่วโลก ทั้งในชีวิตประจำวันและการทำงานอย่างแน่นอน 

  5. Extended Reality (XR)–AR/VR/MR 

   เทคโนโลยดีิจิทลั Extended Realities (XR) หรือการสร้างโลกเสมือน 

แบบไร้ขีดจำกดั หมายถึง การรวมประสบการณท์างเทคโนโลยโีลกเสมือน อย่าง 

Augmented Reality (AR) ซ่ึงหมายถึง การรวมสภาพแวดล้อมจรงิกับภาพจำลองเสมือนจรงิ 

ให้อยู่ในภาพเดียวกัน หรือ Virtual Reality (VR) ซ่ึงหมายถึงการจำลองภาพให้อยู่ในโลก

เสมือนจรงิ โดยตดัขาดจากบริบทสภาพแวดล้อมจรงิ และสุดท้าย Mixed Reality (MR) 

หรือเรียกว่าความจริงผสม ผสมผสานระหว่าง AR กับ VR เขา้ด้วยกนั แสดงออกเปน็ 

การจำลองภาพ 3 มิติ คล้ายโฮโลแกรม แต่สามารถโตต้อบหรือตอบสนองวตัถุเสมือนได้

แบบเรียลไทม์ เหล่านี้จงึเป็นที่มาของ Extended Realities (XR) ซ่ึงเป็นรวมของเทคโนโลยี

โลกเสมือนทั้งหมดนีม้าใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งานจริง เป็นตัวช่วยในการสร้างสรรค์

ผลงานใหม่ 

   อีกหนึง่อุตสาหกรรมซ่ึงจะไดร้ับประโยชน์อย่างมหาศาล จากเทคโนโลยี

ดิจิทัล ดงักล่าว ไดแ้ก ่อุตสาหกรรมการแพทย์ โดยการใช้ VR จะช่วยใหแ้พทย์สามารถ 

ทำการศัลยกรรมทางไกล หรือวนิิจฉัยอาการของผู้ป่วย โดยหลีกเลี่ยงการเขา้ใกล้พืน้ที่

เสี่ยงได้ และที่น่าจับตาเป็นพเิศษสำหรบัภาคธุรกจิ คอืการมาของ VR มีมาหลายปแีล้ว  

แต่ก็ยงัไดร้ับการพัฒนาอย่างไม่หยดุยัง้  

(ที่มา : https://www.bangkokbanksme.com/en/digital-technology-trends-of-2021) 
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3. บทสรุป 

 สรุปการคดิเชิงสร้างสรรค์ คอื ความคดิทีแ่ปลกใหม่ แหวกแนว นอกกรอบ

ออกไปจากความคดิเดิม ๆ ในบางครัง้เป็นความคิดคดิทีบู่รณาการจากสิ่งเดิม ๆ ที่มีอยู่

แล้วนำไปสู่สิ่งทีแ่ปลกใหม่ หรือเป็นความคดิใหม่ที่ไม่เคยมีมาก่อน โดยอาศัยการได้รับโอกาส 

ความท้าทายและความเป็นไปได้ ซ่ึงเป็นหัวใจที่จะนำไปสู่ความคดิสร้างสรรค์ ซ่ึงมี

องค์ประกอบต่อไปนี ้คอื ความคดิริเริ่ม (Originality) ความคดิคล่องแคล่ว (Fluency) 

ความคดิยดืหยุ่น (Flexibility) ความคดิละเอียดละออ (Elaboration) เพือ่นำไปบูรณาการ 

ในการคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจทิัลในการจัดการเรียนรู้ ซ่ึงการจัดการเรียนรู้

ยุคดิจิทัล ซ่ึงมบีทบาทสำคัญในการดำเนนิธุรกิจ ทั้งสง่ผลต่อภาคเศรษฐกจิและภาคสังคม

ของทั้งประเทศไทยและต่างประเทศ ในที่นี้มี 5 เทคโนโลยดีิจิทัลกระแสแรงที่ผู้ประกอบการ

ยุคใหม่ต้องให้ความสำคัญ ประกอบด้วย เทคโนโลยปีัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence 

หรือระบบสมองจกัรกลอัจฉริยะ) การใช้หุน่ยนต์, โดรน, และยานยนต์ไร้คนขับ การใช้

หุ่นยนต์, โดรน, และยานยนต์ไร้คนขับ เทคโนโลย ี5G & Internet of Things และเทคโนโลยี

ดิจิทัล Extended Realities (XR) หรือการสร้างโลกเสมือนแบบไร้ขีดจำกัด  
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กรณีศึกษา : เทคโนโลยแีละนวัตกรรมกับการจัดการเรียนการสอน 

ในยุคดิจิทัล  

Technology and Innovation for Instructional in Digital Ages 

ธานินทร์ อินทรวิเศษ (Thanin Intharawiset)* 

ธนวัตน์ พูลเขตนคร (Thanawat Phulketnakhon)* 

ธนวัตน์ เจริญษา (Thanawat Charoensa)* 

นิตยา นาคอินทร์ (Nittaya Nak-in)* 

Augustine Agbi* 

ภาสกร เรืองรอง (Passakorn Reaung-Rong)** 

 การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกในยุคสมัยปจัจุบัน ตลอดจน 

การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมที่เกิดความผันผวนอย่างรวดเร็วและรุนแรง โดยมีเทคโนโลยี

เป็นตัวกลางชีวิตความเปน็อยู่ของคนกับดจิิทัล ประเทศไทยในปัจจุบันก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจ

ดิจิทัล (Digital Economy) ทีน่ำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศหรืออินเทอร์เน็ตเขา้มาแก้ปัญหา

และช่วยอำนวยกิจกรรมทางเศรษฐกิจในทกุภาคส่วน สง่ผลโดยตรงกับวถิีชีวิตกบัคน 

ในสังคมยุคสมัยใหม่ทีจ่ำเป็นต้องปรับตัวไปพร้อมกับเทคโนโลยดีิจิทลั โดยมีเทคโนโลย ี

เป็นฐานความรู้คอยอำนวยความสะดวกและปัจจัยสำคญัในการดำเนินชีวิตในสิ่งแวดล้อม

ดิจิทัล (ยนื ภู่วรวรรณ, 2562; สุภาณี เส็งศรี, 2561) เทคโนโลยดีิจิทลัส่งผลให้คนในสังคม

ต้องปรับตัวเข้าสิ่งแวดล้อมดิจิทลั ซ่ึงสะท้อนถงึวธิกีารเรยีนในปัจจุบัน ที่มีอิทธิพลจาก

เทคโนโลยดีิจิทลั การเรียนการสอนไดส้ร้างรอยต่อจากห้องเรียนสูก่ารเรียนรู้ในบริบทจรงิ

ผ่านช่องทางสือ่สารผ่านเครือข่ายคอมพวิเตอรแ์ละโลกออนไลน ์และเปน็ตวัผลกัดนัทีส่ำคัญ

ในการสร้างแรงจูงใจที่สำคัญในการเรียนรู ้ในมุมมองภาคการศกึษา เทคโนโลยดีิจิทลั

ก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการเรียนของผู้เรียนเป็นอย่างมากโดยตรง สามารถ

เป็นเครือ่งมือในการขยายโอกาสทางการศกึษา ส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวิตสำหรบั 

คนทุกเพศทุกวัย ทกุอาชีพ แต่ถึงแม้ว่าเทคโนโลยดีิจิทัลจะเปลี่ยนรูปแบบวธิีการในการเรียนรู้

ทำให้งานที่ยุ่งยากง่ายขีน้ และปรับกระบวนการเรียนรูก้อ่ให้เกดิประโยชนต์่อนกัเรียน  

แต่ก็ยงัจะไม่สามารถแทนที่ครูได้ในอนาคตอันใกลน้ี ้ดังนั้นการศกึษาถึงการเปลี่ยนแปลงใน

ลักษณะต่าง ๆ ทัง้ในดา้นลกัษณะของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลงไปอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยี

ดิจิทัล รวมไปถึงเทคโนโลยดีิจทิัลส่งผลต่อการจัดการเรยีนการสอนในยุคสมัยปจัจุบันและ

ในอนาคตนัน้จงึมีความจำเป็นอย่างยิ่ง เพื่อให้ได้ทราบถงึแนวทางในการปรับเปลี่ยนวธิีการ
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รูปแบบในการเรียนการสอน และรวมไปถึงการปรับตัวของครูผู้สอนให้เหมาะสมตามรูปแบบ

การเรียนรู้ของผู้เรียนและทำความเขา้ใจนวัตกรรมใหม่ ๆ ตัวผู้สอนเองจำเป็นอย่างยิ่ง 

ที่จะต้องตระหนกัถงึการสอนคณุธรรมจริยธรรมและสรา้งเสริมทกัษะให้ผู้เรียนมีทักษะชีวิต

ที่จะสามารถนำไปประยุกต์ใช้ในการดำรงชีวิตเอาตัวรอดอยู่ในยุคดิจิทลันั่นเอง 

 การปรับตัวของสังคมแสดงให้เหน็ถงึแนวโน้มที่สำคัญ 2 ประการต่อ 

การเปลี่ยนแปลง ทีมี่ความขัดแยง้กัน ได้แก ่ประการแรก คอื การเปลี่ยนแปลงจากเศรษฐกิจ

อุตสาหกรรมไปสู่เศรษฐกิจความรู ้ประการที่สองเทคโนโลยีดิจทิัลจะส่งผลให้คนในสังคม

ต้องปรับตัวเข้าสิ่งแวดล้อมดิจิทลั การเตบิโตมาพร้อมกบัอินเตอร์เน็ตสะท้อนถงึวธิกีาร 

ที่เด็ก ๆ ใช้เรียนในปัจจุบัน จากอิทธิพลของเทคโนโลยดีจิิทัลต่อการเรียนการสอน  

ที่สร้างรอยต่อจากห้องเรียนสู่การเรียนรู้ในบริบทจริงผ่านช่องทางสื่อสารผ่านเครือข่าย

คอมพวิเตอร์และโลกออนไลน์เป็นตัวผลกัดันและสร้างแรงจูงใจทีส่ำคัญในการเรียนรู้  

(ผ่องอำไพ ศรีบรรณสาร, 2560; รุ่งอรุณ รังสยิะวงศ์, 2560) ซ่ึงในมุมมองภาคการศกึษา

เทคโนโลยดีิจิทลัก่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเรียนของผู้เรียนเปน็อย่างมาก 

เช่น พฤติกรรมการเรียนตามสิ่งที่ตนสนใจ ไม่ว่าจะเป็นการเรียนรูต้ามอัธยาศัย ซ่ึงสามารถ

การเขา้ถึงการศึกษาที่มีคุณภาพและนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ได้จริง เทคโนโลยดีจิิทัล 

จึงเป็นเครื่องมือในการขยายโอกาสทางการศกึษา สง่เสริมการเรยีนรูต้ลอดชีวิตสำหรับ 

คนทุกเพศทุกวัย ทุกอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน นสิิตหรอืนักศกึษา คนทำงาน ผู้สงูอายุ 

ผู้ประกอบการธุรกิจ แตถ่ึงแม้ว่าเทคโนโลยดีิจิทลัจะเปลีย่นรูปแบบวธิีการในการเรียนรู ้ 

ทำให้งานที่ยุ่งยากง่ายขึ้น และปรับกระบวนการเรียนรูก้อ่ให้เกดิประโยชนต์่อนกัเรียน  

แต่ก็ยงัจะไม่สามารถแทนที่ครูได้ในอนาคตอันใกลน้ี ้ดังนั้นในบทความนีจ้ึงเป็นการศกึษา

ถึงการเปลี่ยนแปลงในลักษณะต่าง ๆ ทั้งในด้านลกัษณะของผู้เรียนที่เปลี่ยนแปลง เทคโนโลยี

ดิจิทัลทีส่่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนในยุคสมัยปัจจบุันและในอนาคต เพื่อให้ได้แนวทาง

ในการปรับเปลี่ยนวธิกีาร รูปแบบในการเรียนการสอนและรวมไปถึงการปรับตัวของครูผู้สอน

ให้เหมาะสมตามความต้องการและทำความเขา้ใจนวตักรรมใหม่ ๆ ให้ก้าวทนัเทคโนโลย ี

ยุคดิจิทัล (กรณิศ รัตนามหัทธนะ, 2561) 

 เทคโนโลยสีารสนเทศเป็นเครื่องมือที่สำคัญที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอน

ในยุคดิจทิัล และเพิ่มประสิทธิภาพในการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียนไดแ้บบออนไลน ์ 

เป็นรูปแบบ “การศกึษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรูต้ลอดชีวติ” (Lifelong Learning Space) 

(ปลูกอีดูเคชัน, 2560) เป็นนวัตกรรมทางการศึกษาในอีกรูปแบบหนึ่งทีส่ามารถเปลี่ยนแปลง
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วธิีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ในห้องเรียน โดยในบทความนีน้ำเสนอเทคโนโลย ีไดแ้ก ่Mobile 

learning, MOOC (Massive Open Online Course) และ AI (Artificial Intelligence)  

เป็นเทคโนโลยใีนยุคดิจทิัลทีส่ามารถเขา้ถงึไดง้่ายผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต สามารถ

เป็นตัวช่วยแก่ครูผู้สอนในการจัดการช้ันเรียนให้เหมาะสมของผู้เรียนตามบริบทความต้องการ

ได้อย่างทั่วถึง และทำให้ผู้เรียนเกิดความสะดวกและเขา้ถึงความรู้ได้อย่างรวดเร็ว ได้ทุกเวลา

และสถานที่ การจดัการเรียนการสอนในปัจจบุันและในอนาคตได้อย่างมีคุณภาพ ซ่ึงในที่

ผู้สอนเองจำเปน็อย่างยิ่งทีจ่ะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหนา้ที่ ปรับตัว ปรับแนวคดิทัศนคติ

ของตัวผู้สอนเองและเปลี่ยนรูปแบบวธิีการสอน ปรับเปลี่ยนวธิกีารเรียนรู ้ปรับเปลี่ยน

กระบวนการเรียนการสอนให้ทนักับยุคที่เทคโนโลยเีปลีย่นไปอย่างรวดเร็วให้ได ้เพื่อจะได้

สร้างผู้เรียนให้มีทกัษะต่าง ๆ ทีส่ามารถสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ นำองค์ความรูไ้ปสร้าง 

นวตักรรมใหม่ ๆ ให้เกิดขึน้และสามารถดำรงอยู่ในยุคดจิิทัลได้นั่นเอง 

ลักษณะของผู้เรียนในยุคดิจิทัล 

 หากมองถึงอิทธิพลของเทคโนโลยดีจิิทัลที่มีผลต่อเปลี่ยนแปลงและความแตกต่าง

ในความต้องการด้านการศกึษาของผู้เรียน การจดัการการศึกษาและกระบวนทัศน์วทิยา

วธิีการสอน จงึจำเป็นต้องปรับเปลีย่นไปสู่กระบวนการทีผู้่เรียนต้องมุ่งม่ันในการเรียนรู ้

สะท้อนตามลกัษณะวธิกีารเรียนรูแ้บบใหม่ของคนรุน่ใหม่ ๆ ในยุคเทคโนโลยดีิจิทลั 

ซ่ึงตามววิัฒนาการของเทคโนโลยดีิจิทลันัน้ก่อให้เกดิช่องว่างของการเรียนรู้ในแต่ละ 

กลุ่มบุคคลที่ไดร้ับผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลย ีเพื่อที่จะทำการวิเคราะห ์

การจดัการเรียนการสอนที่เหมาะสมกับบริบท ในปัจจุบนันั้น ผู้สอนจงึจำเป็นต้องศกึษา 

ถึงองค์ประกอบทีส่ำคัญที่ก่อให้เกดิความยดืหยุน่ปรับทกัษะการเรียนรู้และการทำงานของ

ผู้เรียนตามลกัษณะรปูแบบการเรยีนที่แตกต่างกนัไปตามช่วงวัย สามารถจำแนกประเภท

อายุตามช่วงวัยได้ดังภาพที่ 1 (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561; วจิารณ ์พานิช, 2555) 

 โดยวัตถุประสงค์ของการจดัการเรียนการสอน คอื การส่งเสริมหรือ 

จัดประสบการณ์ให้ผู้เรียนมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึน้ ทั้งด้านความรู้ เจตคตแิละ 

ทักษะในเรื่องใดเรื่องนึกเพื่อให้ผู้เรียนเกดิการเปลี่ยนแปลงซ่ึงแตกต่างกนัไปตามบรบิท 

สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงของสังคมในการจดัการเรียนการสอนผู้เรยีน 

ถือเป็นหัวใจสำคัญในการเรียนการสอน ความตระหนกัถึงในความแตกต่างของผู้เรียน  

จะสามารถตอบสนองตอ่การเรยีนรูข้องบุคคลไปในทศิทางทีป่ระสงคไ์ดอ้ย่างมีประสทิธิภาพ  
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โดยเทคโนโลยมีีบทบาทสำคัญในการจดัการเรียนรู้ให้มีความเฉพาะเป็นส่วนบุคคล 

(Personalized Learning) คอืการใหท้างเลือกในการนำเสนอสาระความรู้และการจดัการ

สิ่งแวดล้อมในลักษณะที่สามารถตอบสนองรูปแบบการเรยีนรู้ (Learning style) ที่หลากหลาย

ในผู้เรียนแต่ละบุคคลได้เนื่องจากรูปแบบการเรียนรูน้ั้นไม่ได้ข้ึนอยู่กบัความสามารถ 

ของแต่ละบุคคล แต่เป็นวธิีที่ดีทีสุ่ดในการใช้ความสามารถของตัวเอง ผู้เรียนแต่ละคน 

จะมีรูปแบบการเรียนรู้ทีแ่ตกต่างตามธรรมชาติ นิสัยและวิธีการซึมซับ ประมวลผลและ 

เก็บรกัษาข้อมูลหรือทักษะใหม่ ๆ ดงันั้นในการจดัการเรยีนการสอนนในยุคดิจิทัล จึงควร

คำนึงรูปแบบการเรียนรู้ที่แตกต่างกนัในผู้เรยีนแต่ละบุคคลจึงเปน็ปัจจัยที่สำคัญที่สามารถ

ส่งเสริมประสทิธิภาพการเรียนรู ้ให้เหมาะสมกับความชอบ ความต้องการ ของผู้เรียน 

ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคปัจจุบนัเพื่อลดอุปสรรคการเรียนรู้ที่อาจเกดิขึ้นภายในห้องเรียน 

ยุคสมัยปจัจุบนัและในอนาคต จากความไม่สอดคล้องกนัระหว่างรปูแบบการสอนของผู้สอน

กับวธิีการเรียนรู้ที่ผู้เรียนไดร้ับ ลดช่องว่างระหว่างผู้เรียนกับเทคโนโลยใีหส้ามารถเรียนรู้

และดำรงชีวิตอยู่ภายใต้สภาวะการณ์ปัจจุบันได้อย่างมียืดหยุ่น (Hatami, 2013; Romanelli,  

Bird & Ryan, 2009; สุภาณี เส็งศรี, 2561) 

เทคโนโลยีกับวิธกีารจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทัล 

 1. การจดัการเรียนการสอนโดย Mobile learning ในยุคดิจิทัล 

  Mobile learning คอืการจดัการเรียนการสอนหรือบทเรยีนสำเร็จรูป 

(Instruction Package) ทีน่ำเสนอเนือ้หาและกจิกรรมการเรียนการสอนผ่านเทคโนโลยไีรส้าย 

(wireless telecommunication network) และเทคโนโลยีอินเทอร์เนต็ ผู้เรียนสามารถเรียน 

ได้ทุกทีแ่ละทกุเวลา โดยไม่ต้องเช่ือมต่อโดยใช้สายสัญญาณ ผู้เรียนและผู้สอนใช้เครื่องมือ

สำคัญ คอื โมบายดีไวซ์เปน็อุปกรณ์ทางเทคโนโลยสีารสนเทศที่นิยมใช้งาน ไดแ้ก่  

สมาร์ทโฟน แท็บเลตและคอมพวิเตอร์เพราะได้มีการพฒันาเพิ่มความสามารถโมบายดีไวซ์

ให้เข้ามาตอบโจทย์ ตอบสนองการใช้งานทีห่ลากหลายได้ในปัจจุบันได้หลากหลาย  

และสามารถตอบสนองความต้องการเรียนรูท้ีส่ามารถเขา้ถึงได้อย่างไม่รู้จบได้มากขึ้น  

ด้วยเทคโนโลยแีละวธิีต่าง ๆ ที่ง่ายสำหรับการใช้งาน ด้วยวธิีการที่ทำง่ายและสะดวก 

ในการเขา้ถึงขอ้มูล โดยไม่จำกัดเวลาและสถานที่ ทำใหทุ้กคนสามารถเสริมสร้างความรู้

ภูมิปัญญาต่าง ๆ ทีจ่ะนำไปสูก่ารสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ผลงานสร้างสรรค์ในรูปแบบต่าง ๆ 

และยังสามารถถ่ายโอนความรู้ต่อยอดไปได้อย่างกวา้งขวาง (Nail & Ammar, 2017; 

Nattiyakorn Viroonphan, 2010; Wishart, 2018; ธานินทร์ อินทรวเิศษ, 2560) โดยการใช้
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งานอุปกรณโ์มบายดไีวซ์ในรปูการณจ์ดัการเรยีนการสอนนัน้ สามารถเปน็เครื่องมืออุปกรณ์

ทางการศกึษาที่ช่วยผู้เรียนสนับสนนุผู้เรียนในการคน้คว้า แลกเปลี่ยนและถ่ายทอดความรู้

ที่เป็นประโยชนร์ะหว่างผู้เรียนด้วยกันเองหรือระหว่างผู้เรียนและผู้สอน (Alsaadat, 2017) 

ซ่ึงไดอ้ธิบายไวว้่าการเรียนด้วย Mobile learning สามารถแสดงให้ผู้เรียนไดร้ับประสบการณ์

จากทั่ว ๆ ทกุมุมโลก แต่ในขณะเดียวกันผู้สอนควรให้ผู้เรียนไดต้ระหนักถึงการรูเ้ท่าทัน 

ในการใช้งานเทคโนโลยดีิจิทัลและทกัษะที่จำเป็นต่อการใช้ชีวิตในยุคสมัยปจัจุบัน แม้ว่า 

การแนะนำเกี่ยวกบัการใช้เทคโนโลยอิีนเทอรเ์นต็จะไม่ใช่เรื่องจำเป็นสำหรับเดก็และเยาวชน

ยุคดิจิทลั เนื่องจากพวกเขาสามารถพัฒนาทักษะเกี่ยวกบัเทคโนโลยอิีนเทอรเ์น็ตได้อย่าง

รวดเร็วเม่ือเปรียบเทยีบกับกลุ่มคน ที่มีอายุมากกว่า แตท่ว่าการใช้งานที่ปราศจากคำแนะนำ

ก็ทำใหพ้วกเคา้ยงัคงเปน็เพยีงผู้ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารมือสมัคร ซ่ึงนำไปสู่

ขอ้กังวลและปัญหาต่าง ๆ เกีย่วกับการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารที่เหมาะสม

และถกูต้อง (สำนกังานพัฒนาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีหง่ชาติ (สวทช.), 2015) 

  Mobile learning กับการจัดการเรียนการสอน 

   ผลลัพธจ์ากการเรียนรู้ดว้ย Mobile learning แสดงให้เหน็ถึงความช่ืนชอบ

ของผู้เรียนในกิจกรรมการเรียนรู้ (Archbold Hufty Alegría, Boscardin, Poncelet, Mayfield 

& Wamsley, 2014; Green et al., 2015) จากการศกึษาของเอลฟคิก ์(Elphick, 2018)  

ได้แสดงให้เหน็ถึงประสิทธภิาพของอุปกรณ์โมบายดีไวซ์ที่สามารถเพิ่มทกัษะความเขา้ใจ

และใช้เทคโนโลยดีจิิทัล (Digital literacy) การเรียนรูแ้บบสร้างสรรค์ความเที่ยงตรง 

ปฏิสัมพันธ์และการมีส่วนร่วมในผู้เรียนกลุ่มใหญ่ ซ่ึงเครือ่งมือในการเรียนรู้แบบ Mobile 

learning ช่วยสร้างแรงกระตุ้นให้ผู้เรียนเกดิแลกเปลี่ยนมุมมองและขอ้คดิเหน็ตามขอ้สงสัย

ที่เกี่ยวข้องในกระบวนการเรียนรูก้่อให้เกิดการเรียนรูแ้บบร่วมมือกันระหว่างผู้เรียน  

หรือในระหว่างผู้ร่วมงาน (Boyce, Mishra, Halverson & Thomas, 2014; Davie, 2017)  

เพิ่มประสิทธภิาพเข้าถึงแหลง่ขอ้มูลในการเรียนรู้แก่ผู้เรยีน ช่วยสร้างโอกาสให้ผู้เรียนและ

ผู้สอนนำพาวธิีการเรียนการสอนใหต้่างไปจากภาพลักษณ์เดิม ๆ ออกไปสู่โลกภายนอก 

ทีไ่ม่จำกัดเพยีงในห้องเรียนด้วยโครงข่ายอินเทอร์เนต็ และสามารถช่วยให้ครูผู้สอนเขา้ถึง

ผู้เรียนรวมไปถึงจัดการองค์ความรู้ที่เหมาะสมกับผู้เรียนในแตล่ะบุคคลด้วยความสะดวก

และง่ายต่อการจดัการช้ันเรียน ซ่ึงในประเทศอังกฤษ จากการรายงานผลสำรวจจาก

หน่วยงานด้านการศกึษา (the British Educational Suppliers Agency (BESA) พบว่า การใช้ 
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งานโมบายดีไวซ์และการเช่ือมต่อโครงข่ายในโรงเรยีนของปี ค.ศ. 2016 ระบุว่า ร้อยละ 71 

ของโรงเรียนประถมในอังกฤษได้ใช้อุปกรณ์โมบายดีไวซ์เพื่อสนับสนุนการเรยีนการสอน 

(Wishart, 2018) 

   สรปุได้ว่า ถึงแม้ว่าการจดัการเรยีนการสอน Mobile learning เปน็เทคโนโลยี

ที่มีการใช้งานมาเป็นเวลานาน แต่ยงัคงแสดงให้เหน็ถึงประสิทธิภาพในการเป็นเครื่องมือ

ทางการศกึษาที่สามารถทำให้ผู้เรียนเขา้ถึงองค์ความรู้ทีมี่อยู่มากมายในยุคดิจิทลัได ้

อย่างสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน รวมไปถึงยงัสามารถใช้เป็นตัวช่วยแก่ครูผู้สอน 

ในการจัดการช้ันเรยีนให้เหมาะสมของผู้เรียน และบริบทตามความต้องการได้อย่างทั่วถงึ 

กับการจัดการเรียนการสอนในปจัจุบันและในอนาคตไดอ้ย่างมีคุณภาพ 

 2. การจัดการศึกษาออนไลนร์ะบบเปิดแบบ MOOC (Massive Open Online 

Course) 

  การศกึษาในยุคดจิิทลัไดน้ำเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เปน็เครื่องมือที่สำคัญ 

ที่ช่วยในการจัดการเรียนการสอนการถ่ายทอดความรู้ไปสู่ผู้เรียน โดยสามารถเรียนรูไ้ด้

แบบออนไลน์ ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต ซ่ึงการเรยีนการสอนออนไลน ์(Online 

Learning) จัดเปน็นวัตกรรมทางการศกึษาในอีกรูปแบบหนึ่ง ซ่ึงสามารถเปลี่ยนแปลง 

วธิีเรียนในรูปแบบเดิม ๆ ในห้องเรียน ทำให้ผู้เรยีนสนุกกบัการเรียนรู้ เกดิความสะดวก 

และเขา้ถึงได้อย่างรวดเร็วทกุสถานทีทุ่กเวลาโดยผู้เรียนสามารถแสวงหาความรูด้้วยตนเอง

จากสือ่การสอนทุกรูปแบบทั้งสือ่สิ่งพมิพ์และสื่อดิจิทลัทีต่รงกับความสนใจ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งในระดับอุดมศกึษา ได้มีการเปิดหลกัสูตร การศกึษาออนไลน์ระบบเปดิแบบ 

MOOC (Massive Open Online Course) ซ่ึงสามารถรองรับจำนวนผู้เรียนได้จำนวนมาก 

เปิดโอกาสในการศกึษาสำหรับมหาชน และเป็นการส่งเสริมในการสร้างการศกึษาตลอด

ชีวิตให้กับคนทกุเพศทกุวัย ในปัจจบุัน MOOC ที่ได้รับความนิยมมากนั้นประกอบไปด้วย 

Coursera, Khan Academy, Udacity, EdX, Udemy และบริการอืน่ ๆ อีกมากมาย  

  MOOC ไดถู้กพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกเม่ือปี พ.ศ. 2551 โดย George Siemens 

และ Dave Cormier (De Freitas et al., 2015, Fournier and Kop, 2015) สำหรบัประเทศ

ไทยนั้น ไดถู้กพัฒนาขึ้นเป็นครั้งแรกเม่ือป ีพ.ศ. 2560 ภายใต้โครงการพัฒนามหาวิทยาลัย

ไซเบอร์ไทยเพื่อการจัดการเรยีนการสอนในระบบเปิด หรือ Thai-MOOC โดยเกิดขึน้จาก

ความร่วมมือระหว่างสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) สำนกังานพัฒนา

วทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยแีห่งชาต ิ(สวทช.) และกระทรวงดจิิทัลเพื่อเศรษฐกจิและสังคม 
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โดยใช้แพลตฟอร์มของ EdX ที่ใช้งานอย่างแพร่หลายในระดับสากล เพื่อเปน็ระบบและ

ศูนยก์ลางการจดัการเรยีนการสอนออนไลนร์ะบบเปดิสำหรบัมหาชนแหง่ชาต ิ(Thai MOOC) 

รองรับ “การศกึษาระบบเปิดเพื่อการเรียนรู้ตลอดชีวิต” (Lifelong Learning Space)  

ซ่ึงมรีายวชิา จำนวน 300 วชิา (ขอ้มูล ณ เดือนมีนาคม 2562) โดยรายวชิาที่เปดิมีทัง้ที่มี

ลักษณะเป็น cMOOC คอื มีความยดืหยุ่นสำหรับผู้เรียนซ่ึงจะเรียนเม่ือไหร่หรือนานเท่าไหร่

กไ็ด ้และ xMOOC คอื มีกรอบกตกิาในการเรียนที่ชัดเจน เช่น เวลาเปิดปดิรายวชิาที่คล้าย

กับภาคการศกึษาในมหาวิทยาลัย รายวชิาที่มีให้บริการการเรียนรู้ มทีัง้รายวชิาที่เปดิทำ

การสอนในสถาบันการศึกษาในมหาวิทยาลัย รายวชิาเพื่อการศกึษาต่อเนื่องของวชิาชีพ

ตา่ง ๆ รายวชิาความรูเ้พื่อการดำรงชีวิต รายวชิาความรู้เพื่อการทำงานหรือพฒันาศกัยภาพ

ในการทำงาน รายวชิาด้านสังคม เช่น การพัฒนาทักษะในการดำเนินชีวิตและคุณภาพชีวิต 

และการใช้ภาษาต่าง ๆ 

  ความสำคัญของ MOOC กับการจัดการเรียนการสอน 

   การเขา้ถึงการศึกษาที่มีคุณภาพได้อยา่งเท่าเทียม เปน็การขยายโอกาส

ทางการศกึษาสำหรับประชาชนทกุเพศทกุวยั ทกุกลุ่ม ทกุระดบั และเปดิโอกาสในการเขา้ถึง

การศกึษา หรือไม่ต้องการเขา้เรียนในระบบช้ันเรียนปกต ิโดยให้ผู้เรียนสามารถลงทะเบียน

และเรียนรู้แบบออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ตและสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองผ่าน

การศกึษาออนไลน์ระบบเปดิแบบ MOOC สามารถสร้างสิ่งแวดล้อมสำหรับการเรียนรู้ได้ดี

เทียบเท่ากับการเรียนในมหาวิทยาลัย และอนาคตจะมีระบบสะสมหน่วยกิต (Credit Bank) 

สำหรับคนทำงานที่ไม่มีเวลาเรียนในระบบปกต ิกส็ามารถเรียนและทำงานไปด้วยได้  

เม่ือสะสมหน่วยกิตครบ สามารถนำไปเทียบโอนเพื่อขอรบัปริญญาได ้

   MOOC เปน็การศกึษาแบบเปดิเพื่อการเรยีนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

ช่วยลดอุปสรรคสำคัญในการศกึษา รวมทัง้ต้นทนุการศกึษาที่มีราคาแพง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งการศกึษาต่อในต่างประเทศแต่ปัจจุบัน MOOC สามารถรองรับการเขา้ถงึของผู้เรียนได้

นับล้านคนในเวลาเดียวกัน และมีความยดืหยุน่โดยผู้เรียนสามารถเลือกเรียนอะไรก็ได้ 

เม่ือไหร่กไ็ด ้จากทีใ่ดก็ได ้แต่ก็ยงัมีข้อจำกดับางด้าน เช่น ด้านภาษามาตรฐานในการเทยีบวุฒิ 

และการพสิจูนต์ัวตนของผู้เรียนกับผู้ทีข่อจบหลกัสตูรเปน็คนเดยีวกันหรือไม่อันเนื่องมาจาก

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เกิดขึน้ทั้งด้านเศรษฐกิจ สังคม อุตสาหกรรม โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการพัฒนาอย่างก้าวกระโดดในด้านเทคโนโลย ีและการคน้พบสิง่ใหม่ ๆ เกิดขึน้ 
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ทุกวัน ดังนั้น การเรียนรู้ตลอดชีวิตจงึเป็นทกัษะที่สำคญัที่จะช่วยให้ผู้เรียนในยุคปัจจุบัน 

กา้วทันโลกแบบไม่มีวันหยดุนิง่ 

   โดยสรุปแล้ว MOOC เป็นนวตักรรมของวงการการศึกษา โดยการนำ

เทคโนโลยแีละวธิกีารเรียนการสอนสมัยใหม่มาผสมผสานกัน มีรูปแบบการนำเสนอ 

การเรียนรู้หลกัสูตรต่าง ๆ ผ่านทางเว็บไซต์ออนไลน์ผ่านระบบเครือข่ายอินเทอร์เนต็  

และสามารถรองรบัจำนวนผู้เรียนจากทกุที่ทั่วโลก ซ่ึงทำให้ได้รับความนิยมเป็นอย่างมาก 

และในปจัจุบันมีมหาวิทยาลัยช้ันนำของโลกหลายแห่งไดเ้ผยแพร่บทเรียนผ่านทาง MOOC 

และโดยส่วนใหญ่เป็นการใหบ้รกิารฟรี และไม่จำกัดเฉพาะนิสิตหรือนักศึกษาที่เรียนใ 

นมหาวิทยาลัยนัน้ ๆ หรือเฉพาะสาขาวชิานั้น ๆ ใครกส็ามารถเรียนบน MOOC ได้ อกีทั้ง

การเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมการเรียนของผู้เรียนเปน็การเรียนตามสิง่ที่ตนสนใจ ไม่ว่าจะ

เป็นการเรียนรู้ตามอัธยาศัย ซ่ึงสามารถการเขา้ถงึการศกึษาที่มีคุณภาพและนำความรู้ไป

ใช้ประโยชน์ได้จริง เป็นการขยายโอกาสทางการศึกษา ส่งเสริมการเรยีนรู้ตลอดชีวิต

สำหรับคนทุกเพศทุกวัย ทกุอาชีพ ไม่ว่าจะเป็นนกัเรียน นิสิตหรือนกัศกึษา คนทำงาน 

ผู้สูงอายุ ผู้ประกอบการธรุกจิ อีกด้วย 

 3. การจัดการเรียนการสอนโดย “ปัญญาประดษิฐ์” (Artificial Intelligence) 

  “ปัญญาประดิษฐ์” (Artificial Intelligence) คือ เทคโนโลยรีะบบคอมพวิเตอร์

ในปัจจุบนัได้มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วโดยเฉพาะการพัฒนาระบบกระบวนการคดิ  

การกระทำการให้เหตุผล การปรับตัว หรือการอนุมานของมนุษย์ทำใหร้ะบบคอมพวิเตอร์

นั้นมคีวามสามารถที่คล้ายคลึงกับมนษุย์ (พรีพนธ์ ตณัฑ์จยะ, 2561) ในด้านการศึกษา 

และการเรียนรู้ปัญญาประดิษฐ์นบัว่ามีประโยชน์มากมาย เพราะปัญญาประดิษฐ์เปลี่ยน 

วธิีเรียนและเปลี่ยนวธิีสอนในอดีตทีน่ักเรียนจะต้องเดินทางไปโรงเรียน นั่งโต๊ะ ฟังครูสอน

หน้าห้อง แล้วจดบนัทึกมาสูรู่ปแบบการเรียนรู้ใหม่ ๆ ทีป่ฏิวัติระบบการศกึษาไปโดยสิน้เชิง 

นอกจากนีป้ัญญาประดิษฐ์ยงัช่วยให้คุณครูสามารถลดเวลาทำงานต่าง ๆ เช่น งานทีต่้อง

ทำซ้ำไปซ้ำมา หรืองานจดัเกบ็เอกสารได้อีกด้วย มีการคาดการณ์วา่การใช้ปัญญาประดษิฐ์

ในกิจกรรมทางการศกึษาจะเพ่ิมขึ้นถึงร้อยละ 48 จนกระทั่งถึงป ีค.ศ. 2021 ผลกระทบ 

เชิงบวกของปัญญาประดิษฐ ์จะปรากฏให้เหน็ตัง้แตก่ารเรียนของเด็กช้ันอนุบาลจนถงึ

การศึกษาขัน้สูง ทั้งจะมีการสร้างสรรค์เครื่องมือเพื่อการเรียนรู้อีกหลายอย่าง และบางอย่าง

จะสามารถปรบัให้เข้ากบัผู้เรียนเปน็รายบุคคลได ้(Personalized Tool) เพื่อให้ได้ผล 

ด้านการเรียนสูงสุด (Utermohlen, 2018) 
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  คุณลักษณะของปัญญาประดิษฐ ์(Russell & Norvig, 2010) 

   1. ระบบความคดิที่เลยีนแบบมนุษย์ (Acting Humanly) ปัญญาประดิษฐ ์

ที่ถูกพัฒนาขึ้น ทำให้เครื่องจกัรมีสติปัญญาสามารถคดิเองได้และแสดงพฤตกิรรม 

หรอืการกระทำออกมาไดโ้ดยอัตโนมัต ิซ่ึงจะทดสอบว่าคอมพวิเตอรส์ามารถกระทำเหมอืน

มนุษย์ได้หรือไม่นัน้อาศัยการทดสอบที่เรียกว่า แบบทดสอบทัวริง (Turing Test)  

เป็นการอาศัยรูปแบบแนวคิดของมนุษย์ จงึส่งผลต่อการกระทำในด้านการตัดสินใจ  

การแก้ปัญหาและการเรียนรู้ที่คล้ายคลงึกบัมนุษย์อย่างมาก 

   2. ระบบการกระทำที่เหนือมนุษย์ (Thinking Humanly) การกระทำที่เกิดขึ้น

จากปัญญาประดิษฐ์ ซ่ึงอาศัยพื้นฐานการคดิที่เลียนแบบจากมนุษย ์มีการเรียนรู้ถงึ

กระบวนการคดิวเิคราะห์ของมนุษย์ว่าเป็นอย่างไรส่งผลให้การแสดงออกและการกระทำ

ต่าง ๆ เต็มเปี่ยมไปด้วยรปูแบบการทำงานของมนุษย์อยา่งชัดเจน โดยมีประสิทธิภาพ

เทียบเท่าหรืออาจมากกว่าการกระทำของมนษุย ์

   3. ระบบความคดิอย่างมีเหตุผล (Think Rationally) กระบวนการคดิ 

ของมนุษย์ตั้งอยูบ่นพื้นฐานของเหตุและผล ซ่ึงเปน็การใช้หลักตรรกศาสตร์ในการวเิคราะห์

ขอ้เท็จจรงิที่มีอยู่เพื่อหาคำตอบหรือขอ้สรุปอย่างมีเหตุผล ดงันั้น เม่ือปัญญาประดิษฐ ์

ถูกสร้างขึน้ เพือ่คดิแทนมนษุย์ ระบบสติปัญญาต่าง ๆ จงึต้องอาศัยแบบจำลองที่จะช่วยให้

ปัญญาประดิษฐส์ามารถเขา้ใจหลกัของเหตุและผล สามารถคำนวณเหตกุารณต์่าง ๆ  

ตามความเป็นไปได้และที่คาดการณ์ไวล้่วงหน้าได ้

   4. ระบบการกระทำอย่างมีเหตุผล (Acting Rationally) ด้วยกระบวนการ

คดิอย่างมีเหตุผลของปัญญาประดิษฐ์ ส่งผลให้การแสดงออกและการกระทำต่าง ๆ 

สอดคล้องกนัอย่างสมเหตุสมผล รับรู้สภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่ ณ ขณะนัน้ การคงอยู่ตลอด 

การปรับตัวให้เขา้กับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว ้ซ่ึงกระบวนการ

ที่มีประสิทธภิาพจะแสดงถึงความชาญฉลาดของปัญญาประดิษฐท์ี่กำหนดการกระทำ 

หรือพฤติกรรมที่แสดงออกมาได้อย่างชัดเจน 

  ปัญญาประดิษฐก์ับการจดัการเรียนการสอน 

   ปัญญาประดิษฐส์ามารถนำมาพัฒนาระบบการสอนเสรมิอัจฉริยะเปน็

นวัตกรรมการเรียนรู้ที่เป็นผลผลติของความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ผนวกกับ

ความสามารถของปัญญาประดิษฐ์ โดยแนวโน้มของการวิจัยและ พัฒนาระบบการสอน

เสริมอัจฉริยะอยู่บนแนวคิดและทฤษฎีที่หลากหลายที่จะนำไปสู่ความสามารถ ของระบบ 
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ที่ทำใหก้ารเรียนการสอนเป็นระบบการเรยีนการสอนดว้ยคอมพวิเตอร ์จดุมุ่งหมายทีส่ำคัญ

ของการพัฒนาระบบการสอนเสริมอัจฉริยะก็คอื การสรา้งตัวแทนของการเรียนรู้ที่ทันสมัย

ภายใต้สภาพแวดล้อมในการเรียนการสอนที่ปรับตัวให้เขา้กับลักษณะของผู้เรียนเป็น

รายบุคคล และมีความสามารถตอบสนองต่อปัญหาในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคลได้ 

นอกจากนีย้ังมแีนวโน้มจะพัฒนาระบบไปสู่การสอนเสรมิสำหรับเนือ้หาการฝึกปฏิบตัิ  

และมีการเพิ่มความสามารถของระบบโดยใช้เทคนิคการช่วยเสริมศกัยภาพ 

   ทางการเรยีนสำหรับผู้เรียน เพื่อให้ผู้เรียนบรรลุผลสำเรจ็ของการเรียนรู้

ตามทีค่าดหวัง ภายใต้วิธกีารประเมินผลระบบที่น่าเช่ือถอื เพื่อในอนาคตจะพัฒนาระบบ

จากการเป็นสื่อเสริม ไปสูก่ารเปน็สื่อหลกัใหก้ับระบบการเรียนการสอนออนไลน์ได้อย่างมี

ประสทิธิภาพและ นา่เช่ือถือ ซ่ึงสามารถจำแนกประโยชน์ของปัญญาประดษิฐก์ับการศกึษา

ได้ดังต่อไปนี ้(กรณิศ รัตนามหัทธนะ, 2561) 

    1. AI ช่วยลดเวลาทำงานซ้ำ ๆ AI ช่วยจัดการงานที่ต้องทำซ้ำ ๆ หรือ

งานแบบที่เราเรียกกนัว่า ‘งานแอดมิน’ สำหรับคุณครูได ้กิจกรรมที่ครูอาจารยต์้องใช้เวลา

มากที่สุด หนไีม่พน้การตรวจการบ้าน ให้คะแนนเรียงความและให้คำปรกึษาแกน่ักเรียน AI 

ช่วยได้ในบางเรื่อง เช่น ตรวจงานที่เป็นแบบตัวเลือก (Multiple Choice) เพื่อให้อาจารย ์

มีเวลาไปให้คำปรกึษาแบบตัวต่อตัวกับนักเรียนมากขึน้ นักพัฒนาซอฟต์แวร์กำลังหาวิธี

ตรวจงานที่เป็นแบบเขียนตอบ (Essay) แม้แต่กระบวนการรับนกัเรียนเขา้เรียน (Admission) 

ก็ใช้ AI ช่วยจดัการและจำแนกงานเอกสารต่าง ๆ ได ้

    2. AI ช่วยครสูร้างสรรค์เนื้อหาสำหรับสอน ปจัจุบนั AI สร้าง ‘เนือ้หา

การสอน’ ที่ใช้ไวยากรณถ์ูกต้องไดด้ีเย่ียมพอ ๆ กับครทูี่เป็นมนุษย์ อกีทั้งยงัช่วยทำอีบุ๊ค 

(e-book) สร้างช่องทางเรียนรู้แบบดิจิทลัที่เหมาะแก่นกัเรียนในช่วงอายุต่าง ๆ ระบบที่ใช้กัน

อยู่เช่น Cram101 คือ ระบบที ่AI ประมวลเนือ้หาท้ังหมดในหนงัสือเรียน แล้วทำเปน็แนว

เนือ้หาการเรียนการสอนที่มีเนือ้หาย่อยง่าย มบีทสรุปของทุกบท มีแบบทดสอบ  

และบัตรคำ (Flashcards) สำหรับให้นกัเรียนใช้เรียนได้อย่างมีประสิทธภิาพ ส่วนอีก

เครื่องมือหนึง่ที่ช่ือ Netex Learning ช่วยอาจารย์ผู้สอนในการออกแบบหลกัสตูรการเรียน

การสอนโดยใช้อุปกรณ์ช่วยหลายชนดิ เช่น สือ่เสยีง (Audio) วดิีโอ และมีผู้ช่วยออนไลน ์

นอกจากนี ้การสอนแบบวดิีโอคอนเฟอเรนซ์ ก็เปน็อีกรปูแบบของ AI ที่ถกูนำมาใช้กันอย่าง

แพร่หลายมากขึ้นเรื่อย ๆ การพัฒนาของ AI ทำให้มีแอพพลิเคชันสารพดัที่ช่วยใหน้ักเรียน
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ไม่ต้องเดนิทางมาถึงห้องเรยีน เพยีงแค่มีคอมพวิเตอร์หรือสมาร์ทโฟนกส็ามารถเรียนได้

จากทุกที่ทุกเวลา 

    3. AI ช่วยเป็นติวเตอร์ประสิทธิภาพสูง AI มีความสามารถช่วยติว

นักเรยีนโดยคำนึงถึงปัญหาของผู้เรียนเปน็รายบุคคลได ้ช่วยลดขอ้จำกดัหลายอย่าง 

ในการไปติวหรือขอความช่วยเหลือจากอาจารย์ เช่น การที่เวลาว่างของอาจารยแ์ตล่ะท่าน

อาจมจีำกัด บางครั้งนักเรียนไปเข้าพบแต่อาจารยไ์ม่ว่าง หรืออาจารยต์้องดแูลนักเรียน

หลาย ๆ คนพร้อมกนั แต่โปรแกรมติวเตอร์อย่าง Carnegie Learning สามารถประมวลผล

ขอ้มูลทางการเรียนของนักเรียนแตล่ะคน เพื่อให้คำแนะนำได้แบบตัวต่อตัว แม้โปรแกรมนี้

จะยังอยู่ในระยะเริ่มต้นพัฒนา แต่อีกไม่นานก็จะกลายเป็น “อาจารยด์ิจิทลั” อย่างเต็มตัว

เพื่อช่วยเหลือนกัเรียนนกัศกึษาให้เรียนได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น จากการวเิคราะห์

ขอ้มูลส่วนตัวของเดก็ ๆ แต่ละคน ที่แม้แต่อาจารยต์ัวจรงิก็อาจจะทำได้ไม่ดีเท่า 

    4. AI เปน็อาจารย์ “เสมือนจรงิ” ได้ สักวนัหนึง่ขา้งหน้า อาจารย์ตัว

จริงอาจถูกแทนที่โดยอาจารยห์ุ่นยนต์ แม้ในขณะนี ้บุคลากรบางอาชีพกถ็ูกแทนทีด่้วย

หุ่นยนต์ไปแล้ว เช่น มัคคุเทศก์ ที่มีการนำระบบนำเที่ยวด้วยเสียงหรือ AR และ VR  

เขา้มาเสริมประสบการณก์ารท่องเที่ยวแบบไม่ต้องใช้มัคคุเทศก์ หรือพนักงานประสานงาน

ด้านต่าง ๆ ที่ AI สามารถทำหน้าทีแ่ทนได้อย่างแม่นยำ เพราะหุ่นยนต์เหล่านี ้‘คิด’ ได้  

จึงมีปฏิสัมพันธก์ับมนษุย์ไดด้ีมากขึ้นเรื่อย ๆ 

 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปความได้ว่า ปัญญาประดิษฐท์ำให้เกิดรูปแบบ 

การจดัการเรียนการสอนและนวัตกรรมด้านการศกึษาแนวทางใหม่ ที่ช่วยยกระดับการจัด

การศกึษาของไทยให้มีคุณภาพ เพือ่ประสิทธภิาพของผู้เรียนอย่างยั่งยนื ดังนัน้ การให้

ความสำคัญในการวางแนวนโยบายของการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศเพื่อการศกึษา 

จึงเป็นปจัจัยและเป็นมิติสำคัญในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรก์ารจดัการศกึษาให้ก้าวสู่

ประสิทธภิาพแหง่การเรียนรู้ เพื่อเปน็เครื่องมือในการเรง่ยกระดับคุณภาพและการกระจาย 

โอกาสทางการศกึษาของประเทศไทย 

การปรับตวัของผู้สอนในยุคดิจิทัล 

 การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยใีนยุคดิจิทลัสะท้อนให้เหน็บทบาทสำคัญถึง

รูปแบบการจดัการเรียนการสอนใหเ้หมาะสมตามบริบทของผู้คนและยุคสมัย ปรากฏ 

ให้เห็นถึงเทคโนโลยทีี่ทันสมัยมากมาย ทีส่ามารถนำมาใช้ในการจดัการเรียนการสอน 

ในยุคดิจทิัล แตส่ิ่งทีส่ำคัญในการจัดการเรียนการสอนในยุคดิจิทลัและมีความจำเป็นที่ต้อง 
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ปรับเปลี่ยนหรือพัฒนานั้น คอื ผู้สอน แบง่ออกเปน็สองด้าน ได้แก่ 1) ด้านการจัดการเรียน 

การสอน โดยผู้สอนจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนวธิจีัดการเรยีนการสอน ด้วยการประยกุต์ 

นำเอาเทคโนโลยเีขา้มาเปน็สว่นหนึ่งของการเรียนการสอน เพื่อใหรู้ปแบบการเรยีนการสอน

เป็นรูปแบบกจิกรรมที่เน้นให้ผู้เรียนเกิดทกัษะการเรียนรูท้ักษะกระบวนการคดิวิเคราะห์ 

เกิดการคดิอย่างเป็นระบบเกดิองค์ความรู้และสร้างองคค์วามรู้ใหม่ ๆ ไดด้้วยตนเอง  

ซ่ึงจะนำไปสูก่ารสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่สำคัญต่อการการดำรงชีวิตในปัจจุบนัและอนาคต 

2) ด้านบทบาทของตัวผู้สอนเอง จากเดิมเป็นผู้ถ่ายทอดความรู้ต้องเปลี่ยนเป็นผู้อำนวย

ความสะดวก คอยให้คำแนะนำในการเรียนการสอนแทน ทั้งนีผู้้สอนยังจำต้องมีทกัษะ 

ในการส่งเสริมให้ผู้เรียนรกัในการเรียนรู้ สนกุกับการเรียนและกระตุน้อยากให้เรียนรู้ต่อไป

ตลอดชีวิตอกีด้วย (มาสุธร แข็งขัน, 2562; วจิารณ ์พานิช, 2558) 

 การปรับตัวให้เหมาะกับการเรียนการสอนกับยุคดจิิทัล ผู้สอนจำเป็นต้องเริ่ม

จากปรับเปลี่ยนวธิีคิดทศันคติของตัวผู้สอนเอง เปดิรบัแนวคิดและเทคโนโลยใีหม่ ๆ มาเปน็

เครื่องมือหรือตัวช่วยในจดัการเรียนการสอน พร้อมทั้งปรับเปลี่ยนแปลงกระบวนการ

วธิีการสอนจากการสอนให้ผู้เรียนเปน็ผู้ที่ศกึษาคน้คว้า ลงมือทำด้วยตนเองให้มากขึ้น 

เปลี่ยนบทบาทผู้เรียนให้เป็นผู้เรยีนทีส่ามารถพูดอธบิายความรู้ที่ได้จากศึกษาค้นคว้ามา 

ผู้สอนจะต้องยดึหลัก “สอนน้อย เรียนมาก” ออกแบบจดักิจกรรมการเรียนรู้ และอำนวย

ความสะดวกในการเรียนรู้ให้ผู้เรียนไดล้งมือทำและการเรียนรูจ้ะเกดิขึ้นไดด้้วยตนเอง  

ซ่ึงผู้สอนจำเปน็จะต้องเตรียมตัวในการสอนมากขึน้กว่าการสอนแบบปกต ิต้องเตรียมขอ้มูล

ในการสอนมากขึน้ และเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน เช่น วธิีการเรียนการสอนแบบ PBL 

(Project–Based Learning) เปน็การจัดกิจกรรมการเรียนสอน ที่ผู้สอนกำหนดปัญหาหรือ

หัวขอ้ให้กับผู้เรียนหรือให้ผู้เรยีนกำหนดปัญหาเอง จากนั้นให้ผู้เรยีนไปศึกษาคน้คว้าหา

ความรู้ด้วยตนเอง อาจจะมอบหมายเปน็งานเดี่ยวหรืองานกลุ่ม เพื่อให้ผู้เรียนช่วยกันศึกษา

คน้คว้าโดยให้ใช้เทคโนโลยใีนการสบืคน้ขอ้มูลโดยผู้สอนคอยให้คำแนะนำในระหว่างที่ทำ

กิจกรรม จากนั้นนำขอ้มูลที่ได้มาสรุปและนำเสนอ เพื่อแลกเปลี่ยนความรู้และสร้างองค์

ความรู้ร่วมกัน โดยผู้สอนเองก็จะต้องเปิดรับข้อมูลใหม่ ๆ ที่อาจจะเปน็ขอ้มูลทีต่ัวผู้สอนเอง

ไม่เคยทราบและเปดิใจเรียนรู้ไปพร้อมกับผู้เรียน จากนั้นผู้สอนจะเป็นผู้เสริมความรู้ 

แนะนำเพิ่มเติมกระตุ้นให้ผู้เรียนนำองค์ความรู้ เพือ่ต่อยอดในการสร้างสรรค์ช้ินงาน

นวัตกรรมใหม่ ๆ หรือการจดัการเรียนรู้แบบ 6 E-Learning ตามแนวทางสะเต็มศกึษา

สถานการณ ์ที่มุ่งเน้นการออกแบบและประดิษฐ์นวตักรรมเพื่อแก้ไขปัญหาท่ีพบใน
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ชีวิตประจำวัน ผู้สอนจะออกแบบจดักจิกรรมแบบการจดัการเรียนรู้แบบสืบเสาะ ประเด็น

ปัญหาท่ีผู้เรียนสำรวจและคน้หาคำตอบ ในการจดัการเรียนรูแ้บบ 6E Learning ในแต่ละ

ขัน้ตอนตวัผู้สอนจะต้องเตรียมตัวโดยการเตรียมเนือ้หา เตรียมขอ้มูลที่คาดว่าผู้เรียนสนใจ

ต้องการที่จะศึกษา ซ่ึงในแต่ละช่วงที่จัดการเรียนการสอนจะมีข้ัน ดังนี้ 1) ขัน้สร้างความสนใจ 

(Engage) ผู้สอนจะต้องกระตุ้นความสนใจของนกัเรียนโดยใช้สถานการณ์ปัญหาในชีวิตจรงิ

ที่นำไปสูก่ารออกแบบและสร้างสรรค์นวัตกรรมเพื่อแก้ไขปัญหา 2) ขัน้สำรวจ (Explore)  

ให้ผู้เรียนใช้กระบวนการสืบเสาะเพื่อค้นหาความรู ้ทักษะ และคุณลักษณะท่ีเกี่ยวข้องกับ

การออกแบบและสร้างสรรค์ช้ินงาน 3) ขัน้อธบิาย (Explain) ให้ผู้เรียนนำเสนอขอ้คน้พบ 

ที่ได้จากการสืบเสาะ เพื่อนำมาอภิปรายร่วมกับเพื่อนในช้ันเรียนให้ไดก้รอบแนวคดิทางทฤษฎี

ที่ชัดเจนก่อนนำไปออกแบบและสร้างช้ินงาน 4) ขัน้วศิวกรรม (Engineer) ให้ผู้เรียนนำสิ่งที่

ได้เรียนรู้มาใช้ในการออกแบบและสร้างช้ินงาน 5) ขัน้ปรับปรุง (Enrich) ให้ผู้เรียนทดสอบ

ประสิทธิภาพของช้ินงานเพื่อบอกขอ้ผิดพลาด และนำไปพัฒนางานให้ดีข้ึนหรือออกแบบใหม่ 

6) ขัน้ประเมินผล (Evaluate) ผู้สอนและผู้เรียนจะต้องช่วยกันประเมินช้ินงานทีป่รับปรุงใหม่ 

เพื่อให้ทราบว่าผู้เรียนได้เรียนรู้อะไรและมากน้อยเพียงใด (Burke, 2014; ฉลองวุฒิ  

จันทรห์อม, จุฬาภรณ์ ทองสนีุช และจีระวรรณ เกษสิงห,์ 2561) 

 ซ่ึงในแตล่ะกระบวนการในขา้งตน้ เป็นการนำเอาความตอ้งการหรอืความจำเป็น

ที่ผู้เรียนจำต้องมีทักษะในการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 มาเป็นรูปแบบการเรียนการสอน 

ในยุคดิจทิลั ซ่ึงม ี3 ทักษะทีส่ำคัญ ดงันี ้(วจิารณ์ พานิช, 2558) 1. Critical thinking & 

Problem Solving หรือทักษะการคดิเชิงวิพากษ์และการแก้ปัญหาโดยอาศัยการเรียนรู้ 

และสังเกต 2. Communications, Information & Media Literacy ทักษะด้านการสื่อสารและ

มีความรู้ในการสืบค้นสือ่ และ 3. Computing & ICT literacy ทักษะด้านการใช้งานอุปกรณ์

คอมพวิเตอร์และขอ้มูลสารสนเทศรูปแบบดิจทิัล 

 ดังนัน้ บทบาททีส่ำคัญของครูผู้สอนคอื “เป็นที่ปรึกษา” ที่ให้คำแนะนำคอยแนะ

แนวทางใหก้ับผู้เรียนทกุขัน้ตอน ส่งเสริมให้ผู้เรียนมีทักษะสืบคน้ ทกัษะคดิวเิคราะห์ 

รวบรวมความรู้ที่ได้สร้างเป็นองค์ความรูใ้หม่ ๆ และสามารถนำองค์ความรู้มาสร้างสรรค์

ช้ินงานเป็นนวัตกรรมใหม่ที่เกดิขึ้นจากการเรียนรู้ รวมไปถึงความรู้ที่เกี่ยวกับวชิาวทิยาการ

คำนวณ ที่จะสอนให้ผู้เรียนมีกระบวนการคดิเชิงวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ มีความสามารถ

ในการตัดสินใจ การวางแผน และสามารถนำมาปรับใช้เพือ่แก้ไขปัญหาท่ีเป็นเรื่องเกี่ยวโยง

กับชีวติได้อย่างสร้างสรรค์ในสาขาวชิาต่าง ๆ ได้ ไม่ว่าจะเป็นสาขาวชิาคณิตศาสตร์  
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มนุษยศาสตร์ หรือวชิาอื่น ๆ เปน็ต้น ให้ได้รูปแบบการเรยีนการสอนที่เหมาะกับผู้เรียน  

ทั้งในด้านพัฒนาการหรือวัยของผู้เรียน และสามารถลดความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ของผู้เรียน เพื่อจะนำไปสูก่ารเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเรยีนการสอนที่มีประสิทธภิาพ 

ให้กับผู้เรยีน (ใจทิพย์ ณ สงขลา, 2561; มาสุธร แข็งขนั, 2562; ยนื ภู่วรวรรณ, 2562) 

บทสรุป 

 สรุปได้ว่า นอกจากรูปแบบการเรียนการสอนใหม่ที่เกิดขึน้อย่างหลากหลาย

ตามยคุทีเ่ปลี่ยนไปแล้วสื่อเทคโนโลยทีีใ่ช้ในการเรียนการสอนที่ใช้ในยุคดจิิทัลก็เป็นสื่อ 

การเรียนการสอนที่มีการพัฒนาไปอย่างรวดเร็วมากขึ้นด้วย ไม่ว่าจะเป็นการจดัการศกึษา

ออนไลนร์ะบบเปิดแบบ MOOC (Massive Open Online Course), การจดัการเรียนการสอน

โดย Mobile learning และปัญญาประดิษฐ์ AI (Artificial Intelligence) ซ่ึงตัวผู้สอนเองจำเป็น

อย่างยิ่งที่จะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทหน้าที่ ปรับตัว ปรบัแนวคิดทศันคติของตัวผู้สอนเอง

และเปลี่ยนรูปแบบวธิกีารสอน ปรบัเปลี่ยนวธิีการเรียนรู ้ปรับเปลี่ยนกระบวนการเรียน 

การสอนให้ทนักับยุคที่เทคโนโลยเีปลีย่นไปอย่างรวดเร็วให้ได้ เพื่อจะไดส้ร้างผู้เรียน 

ให้มีทักษะต่าง ๆ ที่สามารถสร้างองค์ความรู้ใหม ่ๆ นำองค์ความรู้ไปสร้างนวัตกรรมใหม่ ๆ 

ให้เกดิขึ้นและสามารถดำรงอยู่ในยุคดจิิทัลได้ โดยสิง่ที่สำคัญของการจดัการเรียนการสอน

คอืการตระหนกัถงึในความแตกต่างของผู้เรียน ที่จะช่วยให้การจัดการเรียนการสอน

สามารถตอบสนองต่อการเรียนรู้ของบุคคลไปในทิศทางที่ประสงค์ได้อย่างมีประสิทธภิาพ 

แต่อย่างไรก็ตามแม้ว่าจะมีเทคโนโลยีใหม ่ๆ ที่ทนัสมัยเกดิขึ้นมากเพยีงใด แต่มนษุย์ก็ยงั

เป็นหัวใจสำคัญหลกัในการจัดการเรียนการสอน ยังเปน็ผู้สอนให้ผู้เรียนรู้จกัถึงคุณธรรม

จริยธรรม มีจติสาธารณะช่วยเหลือผู้อ่ืนในสังคม สอนให้มีทักษะชีวิตที่จะนำไปประยกุต์ใช้

ในการดำรงชีวิตเอาตัวรอดอยูใ่นยุคดจิิทัลนั่นเอง 
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คำชี้แจง 

 จากการอบรมเชิงปฏิบัตกิารครั้งนี ้ท่านมีความคิดเหน็อย่างไร ในประเดน็ต่าง ๆ 

ดังต่อไปนี ้ 

  1. ท่านมีความรู้ความเขา้ใจในเรื่อง การคดิสร้างสรรคใ์นการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการจดัการเรียนรู้ มากน้อยเพียงใด  

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  2. ท่านมีแนวทางในการคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู ้มาใช้ในการทำงานอย่างไรบ้าง 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  3. ท่านมีวิธกีารปรับตัวของผู้สอนในยุคดิจิทลั อย่างไรบา้ง 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ใบกจิกรรมท่ี 1 

บันทึกการอบรมเชิงปฏิบัติการ การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ในการจัดการเรียนรู้   



685 

 

 

 

 

คำชี้แจง 

 1. วทิยากรให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 6 คน ร่วมกนั

ศึกษาวเิคราะห์ เกี่ยวกับการคดิสร้างสรรคใ์นการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้   

 2. ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการ ร่วมกันกำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก

ภายในกลุ่มร่วมกันกำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกภายในกลุ่ม  

 3. ใหส้มาชิกในกลุ่มช่วยกันระดมความคดิ การคดิสร้างสรรค์ในการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ ลงในกระดาษชารจ์เทา-ขาว  

 4. ส่งตัวแทน 1 คน ออกนำเสนอบนัทึกความรู้ต่อที่ประชุมใหญ่โดยใช้เวลา  

3-5 นาที และนำเสนอความรู้ การคิดสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลัในการจดัการ

เรียนรู้ทีส่ามารถนำไปใช้ในการจดัการเรียนรู้  

 5. สง่แบบบนัทึกการนำเสนอการคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

ในการจัดการเรียนรู้ให้วทิยากรผู้ดำเนินการ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูร้่วมกนัระหว่างกลุ่ม

และสรปุองค์ความรู้ร่วมกัน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกจิกรรมท่ี 2 

การรู้เท่าทันเทคโนโลยีดิจิทัล 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 
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 2. รองศาสตราจารย ์ดร.สายันต์ บุญใบ คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
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รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรู้ 

ของโรงเรียนประถมศึกษา ในเขตพื้นที่รับผิดชอบ 

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

 

 

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทัิลในการจัดการเรียนรู้        

ของโรงเรียนประถมศกึษา 

เล่ม 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดิีจทัิล 
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คำนำ 

  เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจทิัลในการจัดการเรยีนรู ้

ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพื้นทีร่ับผิดชอบสำนักงานศึกษาธกิารภาค 11 เล่ม 6 

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทลั เป็นเอกสารที่จดัทำขึ้น 

เพื่อใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัในการจดัการเรียนรู้ของโรงเรียน

ประถมศกึษา ในเขตพืน้ที่รบัผิดชอบสำนกังานศกึษาธกิารภาค 11 โดยมุ่งพัฒนาด้านความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะและเจตคต ิเพื่อให้ครูผู้สอนเกิดองค์ความรู้ในการพัฒนาพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัลในการจัดการเรียนรูแ้ละสร้างความตระหนกัในบทบาทหน้าทีแ่ละ

ภาระงานด้านการสอนให้มีประสทิธิภาพและประสิทธผิลอย่างแท้จริง ผู้วิจัยไดจ้ัดทำ

เอกสารประกอบการพัฒนาทั้งหมด จำนวน 6 เล่ม ประกอบด้วย 

  เล่ม 1 การบูรณาการเทคโนโลยดีจิิทัลในการจัดการเรยีนรู ้

  เล่ม 2 การพัฒนาความคล่องทางดิจิทลั 

  เล่ม 3 การสร้างนวัตกรรมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

  เล่ม 4 การรู้ทนัเทคโนโลยดีิจิทลั 

  เล่ม 5 การคดิสร้างสรรค์ในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการจัดการเรียนรู้   

  เล่ม 6 คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั 

 ผู้วิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ ผู้เช่ียวชาญ 

คณะครู และบุคลากรทางการศกึษา ที่มีส่วนเกีย่วข้องในการดำเนินงาน หวงัเป็นอย่างยิ่ง

ว่าเอกสารประกอบการพฒันานี ้จะเป็นประโยชนต์่อผู้ศกึษาและเปน็ประโยชนต์่อการพัฒนา

ภาวะผู้นำครยูุคดจิิทลัในการจัดการเรยีนรู้ของโรงเรียนประถมศกึษา ในเขตพืน้ทีร่ับผิดชอบ

สำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ให้เกิดประโยชน์สงูสดุต่อไป 

 

 

นางสาวมัตตกิา ผาล ี

นักศกึษาระดบัดุษฎีบณัฑิต 

สาขาวชิาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 



692 

สารบัญ 

เร่ือง หน้า 

  

วัตถุประสงค์  .....................................................................................................  1 

เนือ้หา  ...............................................................................................................  1 

ขัน้ตอนการดำเนินกิจกรรม  ................................................................................  1 

สื่อและแหล่งการเรียนรู้  .....................................................................................  2 

การวัดและประเมินผล  .......................................................................................  2 

คุณธรรม จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  ............................................ 2 

จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ  ............................................................   5 

ผลกระทบด้านจริยธรรมและสงัคมของระบบสารสนเทศ  .................................... 10 

ขอ้ควรพจิารณาเกี่ยวกับจริยธรรมขอผู้ใช้คอมพวิเตอร ์ ....................................... 10 

ทัศนะทางจริยธรรม 5 ประการ ของยุคสารสนเทศ  ............................................ 13 

จริยธรรมในสังคมสารสนเทศ  ............................................................................ 14 

กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ  .......................................................................... 15 

อาชญากรรมทาง Computer  .............................................................................. 17 

การจดัองค์การ และการรักษาความปลอดภัยสำหรับระบบสารสนเทศ  ............... 20 

บทสรุป  ............................................................................................................. 23 

กรณศีึกษา  ........................................................................................................ 24 

ใบกิจกรรมที่ 1  ...................................................................................................  35 

ใบกิจกรรมที่ 2  .................................................................................................. 36 

เอกสารอ้างอิง  ................................................................................................... 37 

รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนา  ......................... 38 

รายช่ือคณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์  ........................................................ 39 

 

 

 

 



693 

เอกสารประกอบการพัฒนา 

เล่ม 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

ระยะเวลา 1 ช่ัวโมง 30 นาท ี

วัตถุประสงค ์

 1. เพื่อให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการ มีความรู้ ความเขา้ใจ เกี่ยวกับ 

การพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทลัและคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดจิิทัล 

 2. เพื่อให้ผู้เขา้รับการอบรมเชิงปฏิบัตกิาร สามารถวเิคราะห์ แนวคิด หลักการ

ไปใช้ในการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

 3. เพื่อให้ผู้เขา้รบัการอบรมเชิงปฏิบตักิารเกดิความตระหนัก และเห็นความสำคัญ 

ของคุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล 

เนื้อหา 

 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 

  1. คุณธรรม จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  2. จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  3. ผลกระทบด้านจริยธรรมและสงัคมของระบบสารสนเทศ 

  4. ขอ้ควรพจิารณาเกี่ยวกบัจริยธรรมของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 

  5. ทัศนะทางจริยธรรม 5 ประการ ของยุคสารสนเทศ 

  6. จริยธรรมในสังคมสารสนเทศ 

  7. กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  8. อาชญากรรมทาง Computer 

  9. การจดัองคก์าร และการรักษาความปลอดภัยสำหรับระบบสารสนเทศ 
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ข้ันตอนการดำเนินกจิกรรม  

 1. เชิญวทิยากรอธิบายข้ันตอน วธิีการศึกษาเอกสารประกอบการพัฒนา 

แก่ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบตัิ แล้วแบง่กลุ่ม ๆ ละเท่า ๆ กัน ร่วมสนทนา อภิปราย วเิคราะห์ 

ตามเนือ้หาท่ีกำหนดให ้

 2. ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการแตล่ะกลุ่มสนทนา และสรุปประเด็นสำคัญ

นำเสนอโดยการเขยีนแผนภาพความคดิ (Mind Mapping) อภิปรายและสรุปประเดน็ของ

เล่ม 6 คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ในการจัดการเรียนรู ้

เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

 3. ตวัแทนกลุม่ออกมานำเสนอ อภิปรายและสนทนา ซักถาม สรุปความสำคญั

ของเล่ม 6 คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทลั ในการจัดการเรียนรู้

เพื่อพัฒนาภาวะผู้นำครูยุคดิจิทัล 

 4. ผู้เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัตกิารร่วมกันสรุปแนวคิด เล่ม 6 คุณธรรม จริยธรรม  

จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล และนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับพฤตกิรรมภาวะผู้นำครู 

สื่อ/แหล่งเรียนรู้ 

 1. เอกสารประกอบการพัฒนา เล่ม 6 คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้

เทคโนโลยดีิจิทลั 

 2. กระดาษชาร์จเทา-ขาว  

 3. ปากกาเมจิก 

การวัดและประเมินผล  

 1. ประเมินการปฏิบัตกิิจกรรม  

 2. ประเมินความสนใจ ตัง้ใจในการร่วมกจิกรรม  

 3. ประเมินผล 
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1. คุณธรรม จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 คุณธรรม หมายถงึ สภาพคุณงามความดีและความถกูตอ้งซ่ึงบุคคลควรยดึม่ัน

ไวเ้ป็นหลักการในการปฏิบตัิตนจนเป็นนสิัยความประพฤติดงีาม เพื่อประโยชนแ์กต่นและ

สังคม ซ่ึงมพีื้นฐานมาจากหลกัศลีธรรมทางศาสนา ค่านยิมทางวัฒนธรรม ประเพณ ี 

หลักกฎหมาย จรรยาบรรณวิชาชีพ การรูจ้ักไตรต่รอง ว่าอะไรควรทำไม่ควรทำ  

และอาจกล่าวได้ว่าคุณธรรม คอื จริยธรรมทีน่ำมาปฏิบัติจนเปน็นสิัย เช่น การเป็นคน

ซ่ือสัตย์ เสยีสละ และมีความรับผิดชอบ 

 จริยธรรม หมายถึง หลกัศีลธรรมจรรยาที่กำหนดขึ้นเพือ่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ 

หรือควบคุมการใช้ระบบคอมพิวเตอรแ์ละสารสนเทศ ซ่ึงเม่ือพจิารณาจริยธรรมเกี่ยวกับ

การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและคอมพวิเตอรแ์ล้ว สามารถสรุปได ้4 ประเด็น ได้แก ่

  1. ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) หมายถึง สิทธิที่จะอยู่ตามลำพัง

และเป็นสิทธทิี่เจ้าของสามารถทีจ่ะควบคุมขอ้มูลของตนเอง ในการเปดิเผยใหก้ับผู้อ่ืน  

การละเมิดความเปน็ส่วนตัวที่เปน็ขอ้หน้าสงัเกต ดังนี้ 1) การเขา้ไปดูขอ้ความในจดหมาย

อิเล็กทรอนกิส์และการบนัทกึขอ้มูลในเครื่องคอมพวิเตอร์รวมทั้งการบันทึก 2) แลกเปลี่ยน

ขอ้มูลที่บุคคลเข้าไปใช้บรกิารเว็บไซต์และกลุ่มข่าวสาร 3) การใช้เทคโนโลยีในการตดิตาม

ความเคลื่อนไหวหรือพฤติกรรมของบุคคล เช่น บริษทัใช้คอมพวิเตอร์ในการตรวจจบั 

หรือเฝ้าดูการปฏิบัติงาน/การใช้บรกิารของพนกังาน 4) การใช้ข้อมูลของลูกคา้จากแหล่ง

ต่าง ๆ เพื่อผลประโยชน์ในการขยายตลาด 5) การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อีเมล ์

หมายเลขบัตรเครดติ และขอ้มูลส่วนตัวอ่ืน ๆ เพื่อนำไปสร้างฐานขอ้มูลประวตัิลกูคา้ใหม่

ขึ้นมาแล้วนำไปขายใหก้ับบริษัทอ่ืน 

  2. ความถูกต้อง (Information Accuracy) ในการใช้คอมพวิเตอร์เพื่อการ

รวบรวม จัดเก็บ และเรียกใช้ข้อมูล คณุลกัษณะทีส่ำคัญ คอื ความน่าเช่ือถือได้ของขอ้มูล

จะน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยูก่ับความถกูต้องในการบนัทกึขอ้มูลด้วย ดังนั้น 

การพจิารณาให้ความสำคัญกับบุคคลทีจ่ะเป็นผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของขอ้มูล 

ที่จัดเก็บและเผยแพร่ย่อมมีความสำคัญ 

  3. ความเป็นเจ้าของ (Information Property) ในสังคมของเทคโนโลยี

สารสนเทศมกัจะกล่าวถึงการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟต์แวร์ เม่ือเราซ้ือโปรแกรมคอมพวิเตอร์ 

ที่มีการจดลิขสทิธิ์ นัน่หมายความว่าเราจ่ายค่าลิขสิทธิ์ในการใช้ซอฟต์แวร์นัน้ ซ่ึงลิขสิทธิ ์

ในการใช้จะแตกต่างกันไปในแต่ละสนิคา้และบริษัท บางโปรแกรมอนุญาตให้ตดิตั้งได้เพียง 
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เครื่องเดียว ในขณะท่ีบางโปรแกรมอนุญาตให้ใช้ได้หลายเครื่องตราบใดที่เรายังเป็นบุคคล

ที่มีสิทธิในโปรแกรมคอมพวิเตอร์ที่ซ้ือมาการคัดลอกโปรแกรมใหก้ับบุคคลอืน่ เปน็การ

กระทำที่ต้องพจิารณาให้รอบคอบก่อนว่าท่านมีสทิธิในโปรแกรมนัน้ในระดับใด 

  4. การเขา้ถึงขอ้มูล (Data Accessibility) คอื การปอ้งกนัการเขา้ไปดำเนินการ

กับข้อมูลของผู้ใช้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง และเป็นการรกัษาความลบัของขอ้มูล ตัวอย่างสิทธิ

ในการใช้งานระบบ เช่น การบันทกึ การแก้ไข/ปรับปรุง และการลบ เปน็ตน้ ดงันัน้  

ในการพัฒนาระบบคอมพวิเตอร์จึงได้มีการออกแบบระบบรักษาความปลอดภัยในการเขา้ถึง

ขอ้มูลของผู้ใช้ และการเขา้ถึงขอ้มูลของผู้อ่ืนโดยไม่ไดร้ับความยนิยอมนั้น ถือว่าเป็นการผิด

จริยธรรมเช่นเดียวกับการละเมิดข้อมูลส่วนตัว ในการใช้งานคอมพวิเตอร์และเครือข่าย

ร่วมกัน หากผู้ใช้ร่วมใจกนัปฏิบัตติามระเบียบและขอ้บังคับของแตล่ะหน่วยงานอย่าง

เคร่งครดัแล้ว การผิดจริยธรรมตามประเดน็ที่กล่าวมาขา้งต้นก็คงจะไม่เกิดขึน้  

 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ หมายถึง กระบวนการต่าง ๆ และระบบงานทีช่่วย

ให้ไดส้ารสนเทศหรือข่าวสารทีต่้องการ  

  1. เครื่องมือและอุปกรณ์ต่าง ๆ หมายถงึ เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องใช้

สำนักงาน อุปกรณ์คมนาคมต่าง ๆ รวมทัง้ซอฟต์แวร์ทั้งระบบสำเร็จรูปและพัฒนาขึ้น

โดยเฉพาะด้าน 

  2. กระบวนการในการนำอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ขา้งตน้มาใช้งาน รวบรวม

ขอ้มูล จัดเก็บประมวลผล และแสดงผลลัพธ์เป็นสารสนเทศในรปูแบบต่าง ๆ ทีส่ามารถ

นำไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป 

 ในปัจจุบนัการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสิ่งจำเปน็สำหรับทกุองคก์ร  

การเช่ือมโยงสารสนเทศผ่านทางคอมพวิเตอร์ ทำใหส้ิ่งที่มีค่ามากที่สุดของระบบ คอื 

ขอ้มูลและสารสนเทศ อาจถูกจารกรรม ถกูปรับเปลี่ยน ถูกเขา้ถึงโดยเจ้าของไม่รูต้ัว  

ถูกปดิกัน้ขัดขวางให้ไม่สามารถเขา้ถึงขอ้มูลได้ หรือถูกทำลายเสียหายไป ซ่ึงสามารถ

เกดิขึน้ได้ไม่ยากบนโลกของเครอืข่าย โดยเฉพาะเม่ือยูบ่นอินเทอร์เนต็ ดังนั้นการมีคุณธรรม 

และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยจีึงเป็นเรื่องที่สำคัญไม่แพก้ัน มีรายละเอียด ดงันี ้

  1. ไม่ควรให้ข้อมูลที่เป็นเทจ็ 

  2. ไม่บิดเบือนความถกูต้องของขอ้มูล ให้ผู้รับคนต่อไปได้ข้อมูลที่ไม่ถกูต้อง 

  3. ไม่ควรเขา้ถึงขอ้มูลของผู้อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาต 

  4. ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลกับผู้ที่ไม่ได้รับอนุญาต 
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  5. ไม่ทำลายข้อมูล 

  6. ไม่เขา้ควบคุมระบบบางส่วน หรือทั้งหมดโดยไม่ได้รบัอนุญาต 

  7. ไม่ทำให้อีกฝ่ายหนึง่เข้าใจว่าตัวเองเป็นอีกบุคคลหนึ่ง ตัวอย่างเช่น  

การปลอมอีเมล์ของผู้ส่งเพื่อให้ผู้รับเข้าใจผิด เพื่อการเขา้ใจผิด หรือต้องการล้วงความลับ 

  8. การขดัขวางการให้บรกิารของเซิร์ฟเวอร ์โดยการทำให้มีการใช้ทรพัยากร

ของเซิร์ฟเวอร์จนหมด หรือถึงขดีจำกดัของมัน ตัวอย่างเช่น เว็บเซิร์ฟเวอร ์หรืออีเมล์

เซิร์ฟเวอร์ การโจมตจีะทำโดยการเปิดการเช่ือมต่อกับเซิรฟ์เวอรจ์นถงึขดีจำกัดของเซิร์ฟเวอร ์

ทำให้ผู้ใช้คนอื่น ๆ ไม่สามารถเขา้มาใช้บริการได ้

  9. ไม่ปล่อย หรือสร้างโปรแกรมประสงค์ร้าย (Malicious Program)  

ซ่ึงเรียกย่อ ๆ ว่า (Malware) เป็นโปรแกรมทีถู่กสร้างขึน้มาเพื่อทำการก่อกวน ทำลาย  

หรือทำความเสียหายระบบคอมพวิเตอร์เครือข่าย โปรแกรมประสงค์ร้ายทีแ่พร่หลาย 

ในปัจจุบนั คอื ไวรสั เวริ์ม และม้าโทรจัน 

  10. ไม่ก่อความรำคาญให้กับผู้อ่ืน โดยวธิีการต่าง ๆ เช่น สแปม (Spam) 

(การส่งอีเมลไปยังผู้ใช้จำนวนมาก โดยมีจดุประสงค์เพื่อการโฆษณา) 

  11. ไม่ผลิตหรือใช้สปายแวร์ (Spyware) โดยสปายแวร์จะใช้ช่องทางการ

เช่ือมต่อทางอินเตอร์เน็ตเพื่อแอบส่งขอ้มูลส่วนตัวของผู้นั้นไปให้กับบุคคลหรือองค์กรหนึ่ง

โดยที่ผู้ใช้ไม่ทราบ 

  12. ไม่สร้างหรือใช้ไวรัส 

2. จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 จริยธรรมและคณุธรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 

มีเป็นจำนวนมากและเพิ่มขึ้นทุกวนั การใช้งานระบบเครอืข่ายที่ออนไลน์และส่งข่าวสาร 

ถึงกันย่อมมีผู้ที่มีความประพฤตไิม่ดีปะปนและสร้างปัญหาให้กับผู้ใช้อ่ืนอยู่เสมอ หลาย

เครือข่ายจึงได้ออกกฎเกณฑ์การใช้งานภายในเครือข่าย เพื่อให้สมาชิกในเครือข่ายของตน

ยดึถือ ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และได้รบัประโยชนส์ูงสดุ ดังนั้น ผู้ใช้อินเทอร์เนต็ทุกคน 

ที่เป็นสมาชิกเครือข่ายจะต้องเขา้ใจกฎเกณฑ์ขอ้บงัคับของ เครือข่ายนัน้มีความรับผิดชอบ

ตอ่ตนเองและผู้ร่วมใช้บรกิารคนอื่นและจะต้องรับผิดชอบต่อการกระทำของตนเองที่เข้าไป

ขอใช้บริการต่าง ๆ บนเครือข่ายบนระบบคอมพวิเตอร์ เครือข่ายคอมพวิเตอร์ที่ผู้ใช้

อินเทอร์เนต็เรียกเขา้มิได้เปน็เพยีงเครือข่ายขององคก์รที่ผู้ใช้สังกดั แต่เป็นการเช่ือมโยง

ของเครือข่ายต่าง ๆ เขา้หากันหลายพันหลายหมื่นเครือขา่ยมีข้อมูลข่าวสารอยู่ระหว่าง
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เครือข่ายเป็นจำนวนมาก การสง่ข่าวสารในเครือข่ายนัน้อาจทำให้ข่าวสารกระจายเดินทาง

ไปยังเครือข่ายอ่ืน ๆ อีกเปน็จำนวนมากหรือแม้แตก่ารสง่ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ฉบบัหนึง่

ก็อาจจะต้องเดินทางผ่านเครือข่ายอีกหลายเครือข่ายกวา่จะถึงปลายทาง ดงันั้นผู้ใช้บรกิาร

ต้องให้ความสำคัญและตระหนักถึงปัญหาปริมาณข้อมูลข่าวสารที่ว่ิงอยู่บนเครือข่าย 

การใช้งานอย่างสร้างสรรคแ์ละเกิดประโยชน์จะทำใหส้ังคมอินเทอร์เนต็น่าใช้และ 

เป็นประโยชนร์่วมกนัอย่างดี กิจกรรมบางอย่างที่ไม่ควรปฏิบัติจะต้องหลกีเลี่ยง เช่น  

การสง่กระจายข่าวไปเปน็จำนวนมากบนเครือข่าย การส่งเอกสารจดหมายลกูโซ่ ฯลฯ  

สิง่เหล่านีจ้ะเป็นผลเสียโดยรวมต่อผู้ใช้และไม่เกดิประโยชน์ใด ๆ ต่อสังคมอินเทอร์เนต็ 

 เพื่อให้การอยูร่่วมกนัในสังคมอินเทอร์เนต็สงบสุข Arlene H.Rinaldi  

แหง่มหาวทิยาลยั ฟอรร์ิดาแอตแลนตกิ จึงรวบรวมกฎกตกิามารยาทและวางเปน็จรรยาบรรณ

อินเทอร์เนต็หรือที่เรียกว่า Netiquette ไว ้ดงันี้  

 จรรยาบรรณที่ผู้ใช้อินเทอร์เนต็ยดึถือไวเ้ปน็บทการปฏิบตัิเพ่ือเตือนความจำ 

  1. ต้องไม่ใช้คอมพวิเตอรท์ำร้ายหรือละเมิดผู้อ่ืน 

  2. ต้องไม่รบกวนการทำงานของผู้อ่ืน 

  3. ตอ้งไม่สอดแนมหรือแก้ไขเปิดดูในแฟม้ของผู้อ่ืน 

  4. ต้องไม่ใช้คอมพวิเตอร์เพื่อการโจรกรรมขอ้มูลข่าวสาร 

  5. ต้องไม่ใช้คอมพวิเตอร์สร้างหลักฐานที่เปน็เท็จ 

  6. ต้องไม่คัดลอกโปรแกรมผู้อ่ืนที่มีลิขสิทธิ ์

  7. ต้องไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพวิเตอร์โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ ์

  8. ต้องไม่นำเอาผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน 

  9. ต้องคำนึงถึงสิ่งทีจ่ะเกดิขึ้นกบัสังคมอันตดิตามมาจากการกระทำ 

  10.ต้องใช้คอมพวิเตอร์โดยเคารพกฎระเบียบ กตกิามารยาท 

 จรรยาบรรณเป็นสิง่ที่ทำใหส้ังคมอินเทอร์เนต็เป็นระเบียบความรับผิดชอบ 

ต่อสังคมเปน็เรื่องที่จะต้องปลูกฝังกฎเกณฑ์ของแตล่ะเครือข่ายจึงต้องมีการวางระเบียบ

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและเอือ้ประโยชน์ซ่ึงกันและกนั บางเครือข่าย 

มีบทลงโทษและจรรยาบรรณที่ชัดเจน เพื่อช่วยให้สงัคมสงบสุขและหากการละเมิดรนุแรง

กฎหมายก็จะเข้ามามีบทบาทได้เช่นกนั 
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 กฎหมายและศลีธรรม (Mortal) เป็นกฎเกณฑ์ที่เป็นลายลักษณ์อักษรของสงัคม

มาช้านานเราพอเข้าใจได้ง่าย ๆ ว่ารัฐเป็นผู้ตรากฎหมายขึ้นเพื่อใช้บังคับพลเมืองในอาณาเขต

ของรัฐ ขณะศีลธรรมเปน็ข้อบัญญัติทางศาสนาซ่ึงเปน็หลักความเช่ือของประชาชน  

 จริยธรรม (Ethics) เปน็เรื่องของการกำหนดความถกูต้องดีงาม สิ่งที่ไม่ควรทำ 

มีหลักปฏิบตัิในระดับทีสู่งกว่ามารยาทในสงัคม เช่น คนที่ไม่ยอมเขา้แถวเพ่ือขอรับบริการ

ตามสิทธิ์ก่อนหลังอาจถือว่าไม่มีมารยาทหรือพนกังานคอมพวิเตอร์คนหนึ่งเอาขอ้มูลทาง

การเงนิของลกูคา้ที่เขาจะต้องเห็นตามหน้าที่การงานไปหาผลประโยชน์แก่ตนเอง เช่น  

ขายรายช่ือนั้นให้ธุรกิจอืน่ หรือบอกให้แก่คู่สมรสซ่ึงเปน็พนักงานขายตรงไปเสนอขายสินค้า 

การกระทำเช่นนีถ้ือว่าไม่ถูกต้อง ไม่มีจริยธรรม จริงอยู ่แม้ว่าบริษัทที่พนกังานผู้นั้นทำงาน

อยู่จะไม่เสียหาย แตก่ารนำเอาของบริษทัไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวก็เปน็สิง่ที่ไม่อาจทำได้

อยา่งเปดิเผย หรือพนกังานขายสนิคา้ของทางบริการหนึง่ซ่ึงลาออกจากบริษทัเพื่อไปทำงาน

กับบริษทัคู่แข่งแล้วใช้ประโยชนจ์ากความรู้ในเรื่องขอ้มูลราคาหรือความลับทางการคา้ 

ของบริษัทแรกไปให้บริษัทหลัง ก็อาจเรียกได้ว่าพนกังานคนนั้นไม่มีจริยธรรม เม่ือสงัคม

สลับซับซ้อนขึ้น มีการแบ่งหน้าที่กนัออกเปน็หน้าทีต่่าง ๆ จึงมีข้อกำหนดที่เรียกว่า  

“จรรยาวชิาชีพ” (Code of Conduct) ขึ้น เพื่อใช้เป็นหลกัปฏิบัติของคนในอาชีพนั้น ๆ เราคง

เคยได้ยิน จรรยาบรรณของแพทย์ ที่จะไม่เปดิเผยเรื่องราวส่วนตัวของคนไข้ จรรยาบรรณ

ของนักหนังสือพมิพ์ที่รับเงินทองสิ่งตอบแทนเพื่อเสนอขา่วหรือไม่เสนอข่าวไม่เปดิเผย

แหล่งข่าวถ้าแหล่งข่าวไม่ต้องการจรรยาบรรณวิชาชีพของสถาปนิกหรือวศิวกรผู้ออกแบบ

ที่ต้องไม่รับผลประโยชน์ใด ๆ จากผู้ขายอุปกรณ์ที่ใช้ในงานที่เขาออกแบบ ซ่ึงขายให้กับ 

ผู้ว่าจ้างงานช้ินนั้นเพราะเขาได้รับผลตอบแทนจากผู้ว่าจา้งแล้ว จรรยาบรรณของวชิาชีพใด 

ก็มักกำหนดขึ้นโดยสมาคมวชิาชีพนั้น โดยมีข้อกำหนดบทลงโทษที่นอกเหนือไปจากกฎหมาย

บ้านเมือง เช่น เพกิถอนสมาชิกภาพ เพกิถอนหรือพักใบประกอบวชิาชีพ และอาจมีกฎหมาย

รองรบัอีกดว้ย อาชีพนกัคอมพวิเตอร์เปน็อาชีพใหม่ในสงัคมสารสนเทศ การใช้คอมพวิเตอร์

และระบบสารสนเทศ ก็เปน็สิ่งใหม่ที่มีศลีธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณเฉพาะของตน

ซ่ึงบางครั้งก็แตกต่างจากจริยธรรมที่ยอมรับกันมาแต่กอ่น หลกัพื้นฐานของจริยธรรม 

ในสังคมสารสนเทศก็คอืการเคารพผู้อ่ืน เคารพความเป็นส่วนตัว การเขา้ถึงระบบ

คอมพวิเตอร์และขอ้มูลก็จะเฉพาะสิทธิ์ทีต่นเองมีในส่วนที่เกี่ยวข้องกับงาน  
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 ลินดา เฮอรน์ดอน ได้กล่าวถึงบัญญัติสิบประการของการใช้คอมพวิเตอร์ไว ้

ดังนี ้

  1. ไม่ใช้คอมพวิเตอร์ทำร้ายผู้อ่ืน 

  2. ไม่รบกวนจนงานคอมพวิเตอร์ของผู้อ่ืน 

  3. ไม่แอบดูแฟม้ขอ้มูลของผู้อ่ืน 

  4. ไม่ใช้คอมพวิเตอร์เพื่อลกัขโมย 

  5. ไม่ใช้คอมพวิเตอร์เพื่อเปน็พยานเทจ็ 

  6. ไม่ใช้หรือทำสำเนาซอฟต์แวร์ที่ตนไม่ได้ซ้ือสิทธิ ์

  7. ไม่ใช้คอมพวิเตอร์ของผู้อ่ืนโดยไม่มีอำนาจหน้าที ่

  8. ไม่ฉวยเอาทรัพย์ทางปัญญาของผู้อ่ืนมาเป็นของตน 

  9. คดิถงึผลต่อเนื่องทางสังคมของโปรแกรมที่เขียน 

  10. ใช้คอมพวิเตอร์ในทางทีแ่สดงถึงความใคร่ครวญและเคารพ  

จรรยาวชิาชีพ ของสมาชิกสมาคมเครื่องจกัรกลคอมพวิเตอร์ (Association of Computer 

Machinery ACM Code of Conduct) ซ่ึงเป็นสมาคมวชิาชีพนักคอมพิวเตอร์ที่มีช่ือเสียงทีสุ่ด

แห่งหนึ่งมี ดังนี ้

   10.1 กฎขอ้บงัคับทางศลีธรรมทัว่ไป ทำประโยชน์ใหส้งัคมและความผาสกุ 

ของมนุษย์ ข้อนีเ้กี่ยวกับคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกคนคุม้ครองหลักสิทธิมนษุยชน  

ขัน้พื้นฐาน เคารพความหลากหลายของวัฒนธรรมทั้งหมด ลดผลด้านลบของระบบ

คอมพวิเตอร์ที่มีต่อสุขภาพอนามัยและความปลอดภัยรบัผิดชอบต่อสังคมและสิง่แวดล้อม 

   10.2 ไม่ทำอันตรายแก่ผู้อ่ืน อันตรายหมายรวมถึง การบาดเจ็บหรือ 

ผลต่อเนื่องด้านลบ เช่น การสูญเสียข้อมูลอันเป็นที่ไม่พงึปรารถนา ทรัพย์สนิสูญหาย 

หรอืเสยีหาย ผลกระทบต่อสิง่แวดล้อมที่ไม่พงึปรารถนา หลกัการขอ้นีห้้ามการใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศไปทำอันตรายต่อผู้ใช้สาธารณชน พนักงานและนายจ้างอันตรายนีร้วมถึง 

การจงใจทำลายหรือแก้ไขขอ้มูลในแฟม้ขอ้มูลและโปรแกรมที่ทำให้สูญเสีย หรือเสียเวลา

และความพยายามของบุคลากรทีจ่ำเป็นต้องใช้ทำลายไวรัสคอมพวิเตอร์ในสภาพแวดล้อม

ที่ทำงาน นกัวชิาชีพคอมพิวเตอรจ์ะต้องรายงานสัญญาณอันตรายที่อาจก่อให้เกดิผลต่อ

ความเสียหายของสังคมและบุคคล แม้ว่าหัวหน้างานจะไม่ลงมือแก้ไขหรือลดทอนอันตราย

นั้น ก็อาจจำเป็นต้องแจ้งให้ผู้อ่ืนที่เกี่ยวข้องทราบโดยอาจอาศัยผู้ร่วมวชิาชีพเป็นผู้ให้

คำปรึกษา 
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   10.3 ซ่ือสัตย์และไวว้างใจได้ นักคอมพวิเตอร์ที่ซ่ือสัตย์นอกจากจะไม่จงใจ

แอบอ้างระบบหรือการออกแบบที่หลอกลวงอันเปน็เท็จแล้ว ยงัจะต้องเปิดเผยอย่างเต็มที่

ให้เห็นขอ้จำกัดและปัญหาท่ีเกี่ยวข้องกับระบบทัง้หมดอีกด้วย 

   10.4 ยุติธรรมและการกระทำที่ไม่แบ่งแยกกีดกัน ขอ้บังคับข้อนีใ้ช้คุณค่า

ของความเสมอภาค ความใจกวา้งให้อภัย เคารพในผู้อื่น ความเที่ยงธรรม การแบ่งแยกกดีกัน

โดยเช้ือชาต ิเพศ ศาสนา อายุ ความพกิาร สัญชาต ิหรือปัจจยัอ่ืนเปน็สิง่ที่ไม่อาจยอมรับได ้

   10.5 ให้เกียรติสิทธิในทรัพย์สิน รวมทั้งลิขสิทธิ์และสิทธิบ์ัตร แม้ว่าสิ่ง 

ซ่ึงมลีิขสิทธิ์ สิทธบิตัร ความลบัทางการคา้ การละเมิดขอ้ตกลงการใช้สิทธิ จะไดร้ับ 

การคุม้ครองทางกฎหมายอยู่แล้ว แม้แต่ซอฟต์แวร์ที่ไม่ได้รับการคุม้ครอง การละเมิดก็ถือ

ว่าเป็นการขดัต่อการประพฤติทางวชิาชีพ การลอกหรือทำสำเนาซอฟต์แวร์จะต้องทำ 

โดยมีอำนาจหน้าที่เท่านั้น การทำสำเนาวัสดใุด ๆ เป็นสิง่ที่ให้อภัยไม่ได ้

   10.6 ให้เกียรติแก่ทรัพย์สินทางปัญญา นกัวชิาชีพคอมพวิเตอร์จะต้อง 

ป้องกันหลกัคุณธรรมของทรัพย์สนิทางปัญญา แม้ว่างานนั้นจะไม่ได้รับการป้องกนัอย่าง

เปิดเผยกต็าม เช่น งานอันมีลิขสิทธิ์หรือสิทธิบตัร 

   10.7 เคารพความเป็นส่วนตัวของผู้อื่น หลกัการนีย้ังหมายถึง การเก็บ 

ขอ้มูลส่วนบุคคลไวใ้นระบบเท่าที่จำเปน็ มีระยะเวลากำหนดการเก็บรกัษาและทิง้อย่าง

ชัดเจน และปฏิบัตติามอย่างเคร่งครัด การรวบรวมขอ้มูลไวเ้พื่อวัตถุประสงค์หนึง่ ขอ้มูลนั้น

จะถูกนำไปใช้ เพื่อการอื่นโดยไม่ไดร้ับคำยนิยอมจากผู้นัน้มิได ้

   10.8 ให้เกียรติในการรักษาความลับ หลักแห่งความซ่ือสัตย์ข้อนีข้ยาย 

ไปถึงความลับของขอ้มูลที่ไม่ว่าจะแจ้งโดยเปดิเผยหรือสญัญาว่าจะปกปิดเปน็ความลับ 

หรือโดยนัยเม่ือขอ้มูลส่วนตัวทีไ่ม่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ของผู้นั้นปรากฏขึน้ จริยธรรมขอ้นี้

เกี่ยวข้องกับการเคารพข้อบังคับทัง้หลายที่เกี่ยวกับความลับของขายจ้าง ลูกคา้ ผู้ใช้ 

เวน้เสียแต่เปดิเผยโดยกฎหมายบังคับหรือตามหลักแห่งจรรยาบรรณนี้ 

   10.9 ความรับผิดชอบในวชิาชีพ 1) มุ่งม่ันเพื่อให้ได้คุณภาพที่ดีที่สุด  

และให้ตระหนกัถึงผลเสียหายที่สบืเนื่องจากระบบที่ด้อยคุณภาพ 2) ได้มาและรกัษาไว ้

ซ่ึงความเช่ียวชาญแห่งวชิาชีพ 3) รับรู้และเคารพกฎหมายทอ้งถิ่น กฎหมายแห่งรฐั และ

กฎหมายระหว่างประเทศ 4) ยอมรบัและจดัให้มีการสอบทานทางวชิาชีพ (Professional 

Review) 5) ให้ความเห็นประเมินระบบคอมพวิเตอร์และผลกระทบอย่างละเอียดครบถ้วน 

รวมทั้งการวเิคราะห์ความเสี่ยงที่เป็นไปได้ 6) ให้เกยีรต ิรักษาสัญญา ขอ้ตกลง และความ
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รับผิดชอบที่ไดร้ับมอบหมาย 7) ปรับปรงุความเขา้ใจของสาธารณชนต่อคอมพวิเตอรแ์ละ

ผลสืบเนื่อง 8) เขา้ถงึทรัพยากรคอมพวิเตอร์และสื่อสารเฉพาะเม่ือได้รับมอบอำนาจตาม

หน้าที่เท่านั้นไม่ใช้ระบบคอมพวิเตอร์ของผู้อื่น ซอฟต์แวร์ แฟม้ข้อมูลใด ๆ โดยไม่ได้ขอ

อนุญาต 

 จริยธรรมในการใช้ไปรษณีย์อิเล็กทรอนกิส์  

  1. ไม่โฆษณาหรือเสนอขายสนิคา้ 

  2. รู้ตัวว่ากำลงักล่าวอะไร 

  3. ถ้าไม่เห็นด้วยกับหลกัพื้นฐานของรายช่ือกลุ่มที่ตนเปน็สมาชิก ก็ควรออก

จากกลุ่มไม่ควรโต้แยง้ 

  4. คิดก่อนเขยีน 

  5. อย่าใช้อารมณ ์

  6. พยายามอ่านคำถามที่ถามบรอย (FAQ) ก่อนเสมอ 

  7. ไม่ส่งข่าวสารทีก่ล่าวร้าย หลอกลวง หยาบคาย ข่มขู่ 

  8. ไมส่่งต่อจดหมายลูกโซ่ หรือเมล์ขยะ 

  9. ถ้าสงสัยไม่ทำดกีว่า 

  10. รู้ไว้ด้วยว่าสำหรับผู้เขียน คอื บันทกึฉันท์เพื่อน แต่สำหรับผู้รับ คอื 

ขอ้ความที่จารึกไวบ้นศิลาจารกึ 

  11. ให้ความระมัดระวังกับคำเสียดส ีและอารมณ์ขัน 

  12. อ่านขอ้ความในอีเมล์ ใหล้ะเอียดก่อนสง่ ความประณีตและตัวสะกด 

การันต์ เปน็สิ่งที่ควรคำนึงถึง 

  13. ดรูายช่ือผู้รับให้ดีว่า เขาคอืคนที่เราตัง้ใจจะส่งไปถึง 

3. ผลกระทบดา้นจริยธรรมและสังคมของระบบสารสนเทศ 

 ระบบขอ้มูลสารสนเทศนั้น จำเปน็อย่างยิง่ทีจ่ะต้องมีการดแูลรกัษาความปลอดภัย

ของขอ้มูล รวมทัง้สภาพแวดล้อมที่เกี่ยวข้องดว้ย แผนกสารสนเทศเพื่อการจดัการมีนโยบาย

ที่แน่นอนในการจดัการข้อมูลให้เกิดความปลอดภัย ใช้อย่างถูกต้อง และเปน็ประโยชน์  

ซ่ึงเราจะกล่าวถึงรายละเอียดในบทนี ้จริยธรรมก็เป็นสิ่งสำคัญของผู้ที่ทำงานและ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องกนัเทคโนโลยสีารสนเทศ ซ่ึงถือว่าเปน็สิ่งทีต่้องตระหนกัไวแ้ละให้ความสำคัญ  

 ความเขา้ใจประเด็นด้านจรยิธรรมและด้านสงัคมทีเ่กีย่วข้องกับระบบสารสนเทศ 
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 จริยธรรม (Ethics) หมายถึง ความถูกต้องหรือไม่ถกูต้องที่เป็นตัวแทนศลีธรรม

ที่เป็นอสิระในการเลือกที่จะชักนำพฤตกิรรมบุคคล เนื่องจากเทคโนโลยสีารสนเทศ 

[Information Technology (IT)] และระบบสารสนเทศ [Information Systems (IS)] ทำให้เกดิ

ปัญหาความแตกต่างกนัระหว่างบุคคลและสังคม เพราะทัง้สองสิ่งนีท้ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านสงัคม ในบางครั้งการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคมนำมาซ่ึงสิ่งที่เรียกว่าความ

รับผิดชอบต่อสงัคม แต่อย่างไรก็ตามการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ใหม่ ๆ สามารถ 

ทำให้เกิดการกระจายอำนาจให้องคก์ารการบุกรุกสิทธสิ่วนบุคคลขอผู้อื่นหรือของคูแ่ข่งขัน 

การตกงาน การประกอบอาชญากรรมขอ้มูล ตลอดจนการเกดินวตักรรมใหม่ ๆ เป็นต้น 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ [Information Technology (IT) ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางสังคม เทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) มีอิทธพิลอย่างมากในเรื่องการกระจายอำนาจ 

ทรัพย์สิน สิทธิ และความรับผิด (Obligation) การพัฒนาเทคโนโลยสีารสนเทศ (IT) ทำให้

เกิดผู้แพ ้ผู้ชนะ ผู้ได้ประโยชน ์จากภาวะเช่นนีท้ำให้เกดิการกระทำที่เป็นความรับผิดชอบ 

ด้านจริยธรรมและด้านสังคมขึ้น 

4. ข้อควรพิจารณาเกี่ยวกับจริยธรรมของผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 

 การพจิารณาถึงจริยธรรมของผู้ใช้คอมพวิเตอร ์(Ethical considerations) 

จริยธรรมของนกัคอมพวิเตอรห์รือผู้ใช้คอมพวิเตอรท์ั้งหลายนั้นจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับ

ความชอบธรรม เพราะคนเราย่อมรู้ว่าอะไรผิดอะไรถกูหาก ไม่มีความเที่ยงธรรมหรือ 

ซ่ึงสัตย์ในเรื่องของขอ้มูลข่าววารแล้วย่อมล่อแหลมต่อความเสียหายในองคก์รมีตัวอย่าง 

เช่น พนกังานในองค์กรได้ขายข้อมูลสำคัญของบรษิัทโดยที่เขาไม่ได้คำนึงหรือรับรู้ถงึ 

ลำดับช้ันความลับข้อมูลขององคก์ร และกไ็ม่ได้คิดที่จะปกป้องขอ้มูลขององค์กร จำเป็น

อย่างยิ่งที่พนกังานคนดังกล่าวจะต้องมีจติสำนกึในเรื่องการรกัษาข้อมูลขององคก์ร 

ที่ตนสงักดัอยู่ ด้วยเหตุนีจ้ริยธรรมของผู้ใช้คอมพวิเตอรจ์ึงมีความสำคัญ แตท่ั้งนีไ้ม่ได้

หมายความว่าคนที่ไม่มีจริยธรรมทั้งหมดจะต้องทำผิดกฎเกณฑก์ารใช้ข้อมูลเสมอไป  

ลองพจิารณาดูตัวอย่าง ดังต่อไปนีป้ระกอบด้วย 

  (1) ผู้ใช้ทรัพยากรขอ้มูลคอมพวิเตอร์ไม่จำเป็นต้องก่ออาชญากรรมขอ้มูล

เสมอไป ในประเดน็นี้มีคำถามเสมอว่าผู้ใช้มีจริยธรรมมากน้อยแค่ไหน เช่น ใครบางคนใช้

ซอฟต์แวร์โดยที่ตัวเองไม่ได้เปน็เจ้าของ คือเดียงแต่ลองใช้ดูก่อนทีจ่ะซ้ือเท่านั้น ในขณะที่

ผู้ขายไม่ต้องที่จะให้ใครลองใช้ก่อนซ้ือ เปน็ต้น 
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  (2) การที่นักศึกษาได้ลองเขา้ไปดูขอ้มูลบางอย่างในระบบคอมพวิเตอร์ขนาด

ใหญ่ (Mainframe) ของมหาวิทยาลัยโดยไม่ได้ตั้งใจ และไม่ได้คิดทีจ่ะขโมยข้อมูลใด ๆ  

ในลกัษณะนีอ้าจจะถือได้ว่าเป็นการขาดจริยธรรมการใช้ข้อมูลใช่หรือไม่ 

  (3) ซอฟต์แวร์ระบบใหม่ที่ผลิตขึ้นโดยบริษัทใด ฟ แต่ทำไม่สมบูรณไ์ม่อาจ

ทดสอบและส่งมอบให้ได้ภายในเวลาทีส่ัญญาไว ้หรือส่งให้ได้แต่มีข้อผิดพลาด การที่ผู้พัฒนา

ผลิตซอฟต์แวรไ์ด้รุน่ที่ไม่สมบรูณ์เช่นนีจ้ำเป็นต้องบอกลกูคา้ให้ชัดเจนใช้หรือไม่ 

 ความสัมพนัธร์ะหว่างคอมพวิเตอรแ์ละปญัหาด้านจรยิธรรม (Computer-related 

ethical issues) สิ่งทีต่้องคำนึงถึงและถือว่าเป็นมิตขิองจรรยาบรรณสำหรับผู้ทำงานกับ

ระบบข้อมูลข่าวสารสามารถแบง่ออกได้เป็น 4 ส่วนด้วยกัน คอื 

  (1) ความเป็นส่วนตัว (Privacy) 

  (2) ความถูกต้อง (Accuracy) 

  (3) ความเป็นเจ้าของ (Property) 

  (4) การเขา้มาใช้ขอ้มูล (Access) ได้สรุปความสัมพันธ์ระหว่างผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 

และจริยธรรมที่พึงมี 

 การมีระบบรกัษาความปลอดภัยที่ดีพอของขอ้มูลในอันที่จะป้องกนัคลังขอ้มูล

ส่วนตัวและองคก์รและระดับช้ันของการเขา้มาใช้ข้อมูลของพนักงานว่าเขา้มาได้ถึงระดับใด 

  1. ความเป็นส่วนตัว (Privacy) เป็นความเกี่ยวขอ้งกับการรวบรวมและใช้ข้อมูล

สำหรับส่วนบุคคล และเก็บไวใ้นระบบคอมพวิเตอร์ โดยทังไปชาวอเมริกนัถือว่าในเรื่อสิทธิ์

ความเป็นส่วนตัวมาก โดยเฉพาะขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ หากไม่ได้รบัอนุญาตแล้วจะเข้ามา

สังเกตและเรียกใช้ข้อมูลไม่ได ้ทรัพยากรขอ้มูลที่มีอยูถ่ือว่าเป็นความลับส่วนบุคคลทีเดี่ยว

ซ่ึงตรงกันขา้มกับวฒันธรรมของชาวญ่ีปุ่นจะให้ความสำคัญในเรื่องนีน้้อยกว่าชาวอเมริกัน

มาก 

  2. ความถูกต้อง (Accuracy) การทำงานในองคก์รนั้นขึ้นอยู่กับข้อมูลข่าวสาร

เป็นสำคัญ การเก็บฐานขอ้มูลไว้ในรูปข้อมูลอิเล็กทรอนกิส์นัน้อาจมีขอ้ผิดพลาดได้ อาจจะ

เก็บรวบรวมข้อมุมูลที่ไม่ถกูดต้อง หรือมีการแอบเข้ามาแก้ไขขอ้มูลทีถ่กูต้องก็ได้ 

  3. ความเป็นเจ้าของ (Property) เนื่องจากในปัจจุบันข้อมูลอิเล็กทรอนกิส ์

สามารถแพร่กระจายไปได้ในรูปของสื่อสารแบบต่าง ๆ สิทธิ์ในการเปน็เจ้าของขอ้มูลและ

โปรแกรมอย่างถูกต้องนัน้ยังเปน็คำถามที่ยาต่อการตอบในเชิงจริยธรรมเป็นอย่างยิ่ง 

กฎหมายทรัพยส์ินทางปัญญาได้มีผลคุม้ครองต่อความถูกต้องของวชิาชีพและนกัเขยีน
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โปรแกรมคอมพวิเตอร์ ถงึแม้ว่าทรัพย์สินทางปัญญาของเขาจะมีลักษณะแตกต่างจาก

ทรัพย์สินชนิดอื่น ๆ เช่น บ้าน รถยนต์ อย่างไรกต็ามการพจิารณาในเรื่องขอ้มูลข่าวสาร

และองค์ความรู้มักเป็นเรื่องที่ช้ีชัดให้เกิดความกระจ่างได้ยาก 

  4. การเขา้ถงึขอ้มูล (Access) ธรรมชาติขิงผู้ใช้ในการเขา้ถึงขอ้มูลหรือใช้

ขอ้มูลนั้น จะพิจารณาถึงความสามารถที่ใช้คือเอาขอ้มูลจากฐานขอ้มูลขององคก์รมาใช้ได้

อย่างเหมาะสมซ่ึงขอ้มูลจะถกูจดัลำดับความสำคัญไวใ้นระดับที่แตกต่างกนัไป ขอ้มูลที่มี

อิทธพิลต่อการแข่งขนัจำเป็นต้องใช้รหัสพเิศษก่อนที่ผู้ใช้จะมีสิทธิใช้งาน และ สามารถใช้ได้

อย่างจำกัดดังตัวอย่าง บรษิัทที่มีประวัติขอ้มูลลกูคา้ทั้งในอดีตและปัจจุบัน เจ้าของบริษทั

สามารถเปลี่ยนแปลงขอ้มูลของลกูคา้เหล่านั้นหรือไม่ และบริษัทดงักล่าวจะขายรายช่ือ

ลูกคา้พร้อมกับรายละเอียดส่วนตัวให้กับบริษัทอ่ืนได้หรอืไม่ คำถามเหล่านีล้้วนเกี่ยวข้อง

กับจรยิธรรมของผู้ครอบครองขอ้มูลทั้งสิน้ 

 แนวทางทั่วไปสำหรับการเผชิญกบัการแก้ปัญหาทางด้านจริยธรรมขอ้มูล 

(General guidelines for resolving ethical dilemmas) ในเรื่องของจริยธรรมของผู้ใช้งานใน

ระบบคอมพวิเตอร์นัน้ยังไม่ได้มีการกำหนดไว ้แนน่นอนตายตัวว่ามีอะไรบ้าง หากแต่ผู้ใช้

และนกัวิชาชีพคอมพวิเตอร์ต้องตระหนกัและมีจิตสำนึก ตลอดจนหยั่งรู้ถึงความรบัผิดชอบ

ตอ่การใช้ขอ้มูลอย่างเหมาะสม อย่างไรก็ตามเราสามารถรวบรวมแนวทางทั่วไปด้าน

จริยธรรมเม่ือเผชิญกับปัญหาในด้านการใช้ข้อมูลสารสนเทศได้ ดงันี้ 

  (1) การกระทำใด ๆ ของเราเกี่ยวกับข้อมูลนีไ้ด้มีการพจิารณาไตรต่รอง

รอบคอบและไม่ขดัต่อกำหลกัที่ว่า “เราดูแลเอาใจใสป่ฏิบัติต่อคนอืน่เหมอืนที่เราต้องการ

ให้เขาปฏิบัติต่อเรา” หรือไม่ 

  (2) พจิารณาถึงกลุ่มบุคคลที่จะได้ประโยชน์จากการกระทำของเราเป็นตน้ว่า

เป็นบุคคลกลุ่มใหญ่บุคคลกลุ่มน้อยหรือได้รับประโยชน์เฉพาะตัวเราเท่านั้น 

  (3) การมีนโยบายบริหารและจดัการขอ้มูลอย่างคงเส้นคงวาของบริษัท  

ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อมกต็าม ต้องยดืไวซ่ึ้งความถูกต้องและยตุิธรรม รวมทั้ง 

การไม่รับสินบน ใด ๆ จากบริษัทผู้ขาย 

  (4) การกระทำใด ๆ ของบริษัทขัดแยง้กับจรยิธรรมของการเขยีนรหัสหรือไม่

แบบจำลองที่แสดงเกี่ยวกับประเด็นด้านจริยธรรม สังคม และการเมือง (A model for 

thinking about ethical. Social, and political issues) ทั้งสามประเด็นนีจ้ะมีความสัมพันธก์ัน

อย่างมาก ภาวะที่คับขันทางด้านจริยธรรมเปน็สิ่งที่ผู้จัดการทุกคนต้องเผชิญ 
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5. ทัศนะทางจริยธรรม 5 ประการ ของยุคสารสนเทศ (Five moral dimensions of 

the information age) มีดังนี ้

 ทัศนะทางจริยธรรม 5 ประการ ของยุคสารสนเทศ (Five moral dimensions of 

the information age) มีดังนี ้

  1. สิทธดิ้านสารสนเทศและพนัธะหน้าที่ (Information rights and obligations) 

สิทธดิ้านสารสนเทศอะไรที่องคก์ารพงึมี และความรับผิดอะไรที่บุคคลและองคก์ารพงึมี 

  2. สิทธขิองทรัพย์สิน (Property rights) ในสงัคมที่ไม่มีความชัดเจนในเรื่อง 

สิทธขิองทรัพย์สิน จะต้องพจิารณาสังคมนัน้ควรจะมีการปกป้องสิทธิทรัพย์สนิทางปัญญา

อย่างไร 

  3. ความรับผิดชอบในหน้าที่และการควบคุม (Accountability and control) 

การพจิารณาถงึบคุคลทีจ่ะเป็นผู้ทีร่ับผิดชอบในสิง่ที่เกดิขึ้นทีเ่ป็นอันตรายต่อสิทธขิองบุคคล 

สิทธขิองสารสนเทศ และสิทธิของทรัพย์สิน 

  4. คุณภาพระบบ (System quality) เป็นการพจิารณาว่าระบบควรมีมาตรฐาน

และคุณภาพ เพื่อการปกป้องสิทธิส่วนบุคคล และความปลอดภัยของสังคม 

  5. คุณภาพชีวิต (Quality of life) เป็นการพจิารณาว่าค่านิยมใดที่ควรจะ

รักษาไวใ้นสังคมทีใ่ช้ข่าวสารการมีความรู้พืน้ฐาน สถาบนัใดที่ควรจะไดร้ับการปกป้องให้

พน้จากการละเมิดฝ่าฝืน การละเมิดค่านิยม และความประพฤตดิ้านสงัคม การประพฤติ

เชิงสังคมอย่างไรที่ควรจะได้รับการสนับสนุนจากระบบสารสนเทศ [Information systems 

(IS)] ใหม่ ๆ 

 ก่อนที่จะทำการวเิคราะห์ทศันะทั้งหมดนี ้เราควรทีจ่ะศกึษาแนวโน้มของระบบ 

และเทคโนโลยหีลักที่เกี่ยวข้องกับประเด็นเหล่านีด้้วยแนวโน้มของเทคโนโลยทีีส่ำคัญที่ทำ

ให้เกดิประเดน็ทางจริยธรรม (Key technology trends which raise ethical issues) ประเด็น

ด้านจริยธรรม (Ethical issues) เป็นประเด็นที่มีการคน้ควา้มาก่อนประเดน็ของระบบ

สารสนเทศ [Information System (IS)] อย่างไรกต็ามเทคโนโลยสีารสนเทศได้ทำให้ประเด็น

ด้านจริยธรรมเขม้เข็งขึน้ และทำให้เกิดการปรบัปรุทางสงัคมอย่างแท้จริง แนวโน้มทาง 

ด้านเทคโนโลยทีีส่ามารถอธิบายเกี่ยวกบัประเดน็จรยิธรรมนีมี้ 4 ประการ คอื 

  1. การทวคีณูของความสามารถในการคำนวณ (The doubling of computing 

power) จากคุณภาพ ขอ้มูล ที่ไม่ดีและความผิดพลาดของระบบที่มีเพ่ิมขึ้นอยู่ตลอดเวลา

ทำให้คนหนัมาสนใจในเรื่องระบบมากขึน้ ในอดีตกฎระเบียบและกฎหมายสังคมยังไม่ได้
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ปรบัใหใ้ช้กบับุคคลที่ถกูละเมิดข้อมูล รวมทัง้ความถกูตอ้งของระบบสารสนเทศ [Information 

Systems (IS)] ที่ไม่มีมาตรฐานและไม่ได้การรับประกันซ่ึงเป็นที่ยอมรบั แม้ว่าในปจัจุบนั 

จะได้มีการพัฒนาระบบที่เกี่ยวข้องกบัสิ่งเหล่านีใ้ห้ดีขึน้แล้วแตก่็ยังไม่สามารถขจดัปัญหา

ดังกล่าวให้หมดไปได ้

  2. ความก้าวหน้าของที่เกบ็ข้อมูล (Advances in data storage) เทคนิค 

และที่เก็บขอ้มูลมีการพัฒนาทำให้ที่เก็บข้อมูลมีราคาต่ำลง และสามารถเก็บข้อมูลได้

จำนวนมากขึ้นถึง 55 เทียราไบท์/27 ตารางฟุต (Terabytes/27 square-foot space)  

การเขา้ถึงข้อมูลสามารถทำได้อย่างรวดเร็วเม่ือฐานขอ้มูลมีความจุมากขึ้นและราคาถูก

พอที่จะนำมาใช้ในการเก็บและแจกแจงขอ้มูลของลูกคา้ได้ ในบางครั้งก็มีผู้ที่ล่วงล้ำสิทธิ

ส่วนบุคคลโดยการเขา้ไปดูขอ้มูลของผู้อ่ืนจากฐานขอ้มูลที่มีประสิทธิภาพนี ้

  3. ความก้าวหน้าในเทคนิคการเจาะขอ้มูลในฐานขอ้มูลขนาดใหญ ่(Advances 

in data mining techniques for large database) ผลจากการใช้เครื่องคอมพวิเตอรข์นาดใหญ่

อย่างแพร่หลายทำให้เกดิความเสมอภาคในสงัคม เพราะในอดีตเครื่องคอมพวิเตอรเ์หล่านี้

ถูกใช้เฉพาะกลุ่มสังคมช้ันสงู เช่น ธุรกิจที่มีขนาดใหญ่ เช่น รัฐบาลต้องทำอย่างไรประชาชน

จึงจะสามารถรกัษาความเสอมภาคภายในสังคมได ้รวมทั้งสนับสนนุในการเขา้ถงึขอ้มูล 

ที่มีความกระจัดกระจาย พร้อมทั้งนำเอาขอ้มูลดังกล่าวมาวเิคราะห์และใช้ประโยชน์ได้ 

  4. ความก้าวหน้าในโครงสร้างพื้นฐานของโทรคมนาคม (Advances in the 

telecommunications infrastructure) ในการเขา้ถึงขอ้มูลขนาดใหญโ่ดยใช้เครื่องคอมพวิเตอร์

ขนาดเลก็เป็นสิ่งที่ทำได้ในปจัจุบนัและสามารถเจาะขอ้มูลขนาดใหญ่ในทีห่่างไกลได ้ 

ซ่ึงในบางครัง้อาจเป็นการล่วงล้ำสทิธิส่วนบุคคล การพฒันาเครือข่ายการสื่อสารทางด่วน 

(Superhighway communication networks) โดยใช้ระบบดิจิตอลสำหรับธุรกิจและบุคคล 

ทำให้เกิดผลกระทบทางด้านจริยธรรมและสงัคม ซ่ึงไม่สามารถหาผู้ที่รับผิดชอบการไหล 

หรือการกระจายของขอ้มูลในเครือข่ายได ้

6. จริยธรรมในสังคมสารสนเทศ 

 จริยธรรมในสังคมสารสนเทศ (Ethics in an information society) เป็นเรื่องเกี่ยวกับ

ทางเลือกของบุคคล เม่ือต้องเผชิญในการปฏิบัต ิซ่ึงจะตอ้งพจิารณาว่าอะไรเป็นทางเลือก

ทีถู่กต้องตามหลักจริยธรรม 

 แนวคิดพืน้ฐาน : ความรับผิดชอบ ภาระหน้าที่ และภาระผูกพันการชำระหนี ้

(Basic concepts : Responsibility, Accountability and liability) ประกอบด้วย 
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  1. ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นลกัษณะเฉพาะของบุคคล และเป็น

องค์ประกอบหลกัในการกระทำในด้านจรยิธรรม ความรับผิดชอบ การยอมรับในเรื่อง

ค่าใช้จ่าย หน้าที่การงาน ความรับผิดชอบที่ต้องเกิดขึน้จากการตดัสนิใจ 

  2. ภาระหน้าที่ (Accountability) เป็นลกัษณะของระบบและสถาบนัทางสงัคม 

ซ่ึงเป็นกลไกที่เป็นตัวกำหนดว่าใครจะเป็นผู้รับผิดชอบในการกระทำ ระบบและสถาบันที่อยู่

ในสภาพที่หาคนรับผิดชอบไม่ได ้กจ็ะเป็นการยากทีจ่ะวิเคราะห์ด้านจริยธรรม 

  3. ภาระความรบัผิด (Liability) เป็นลกัษณะของระบบทางการเมือง หมายถงึ 

ข้อกำหนดตามกฎหมายที่ให้บุคคลชดใช้ค่าเสียหายที่เกดิขึ้นกบับุคคลอืน่ รวมถึงระบบ 

และองค์การด้วย 

  4.  กระบวนการในการยื่นอุทธรณ ์(Due process) เปน็ลกัษณะที่เกี่ยวข้อง

กับสงัคมที่ใช้กฎหมายในการปกครอง หมายถึงกระบวนการทางกฎหมายที่ถกูใช้จนเป็นที่

รู้จัก และเปน็ขบวนการตามขัน้ตอนที่ทำให้บุคคลสามารถยื่นอุทธรณก์ับเจ้าหน้าที่ระดับสูง

เพื่อตรวจสอบว่าได้มีการใช้กฎหมายอย่างถูกต้อง 

 แนวความคดิทั้งหมดนีใ้ช้ในการสร้างกรอบ หรือเกณฑ์ในการวเิคราะห์ระบบ

สารสนเทศ [Information Systems (IS)] ทางด้านจริยธรรม ซ่ึงสามารถแบ่งการศกึษาออก

ได้เป็น 3 ส่วน คอื 

  (1) จะศกึษาเกีย่วกับระบบสารสนเทศ [Information Systems (IS)] ขององคก์ร 

สถาบัน และบุคคล ซ่ึงเปน็ตัวเผยแพร่เทคโนโลยสีารสนเทศ ตลอดจนผลกระทบที่เกิดขึน้ 

  (2) จะศึกษาเกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อผลลัพธข์องเทคโนโลยทีี่เกดิขึ้น 

กับสถาบันองคก์าร และบุคคลที่ใช้เทคโนโลย ีการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ [Information 

Technology (IT)] ในท่าทีที่มีความรับผิดชอบตอ่สงัคม ซ่ึงหมายถงึ การทีส่ามารถรับผิดชอบ

ในการกระทำ 

  (3) จะศกึษาว่าสังคม การเมือง บคุคล และกลุ่มอืน่ ๆ สามารถแก้ไขขอ้เสยีหาย 

ทางจริยธรรมที่เกิดขึน้ได้อย่างไร โดยผ่านขบวนการในการยื่นอุทธรณ์ได ้(Due process) 

7. กฎหมายเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ถึงแม้ว่าในปัจจุบนับางประเทศที่พัฒนาแล้วจะมีกฎหมายควบคุมสื่ออินเทอร์เน็ต 

ก็ยังไม่สามารถควบคุมภัยล่อลวงต่าง ๆ จากสื่ออินเทอรเ์น็ตได้อย่างมีประสิทธภิาพอย่าง

เด็ดขาดเต็มที่โดยเฉพาะควบคุมดูแลการเผยแพร่ขอ้มูลข่าวสารบนสื่ออินเทอร์เน็ตนัน้ 

ก็ยังเปน็ปัญหา โดยเฉพาะการเผยแพรส่ื่อสารลามกหรอืบ่อนการพนัน 
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 ซ่ึงปัญหาดังกล่าว นอกจากจะเกี่ยวข้องกบัสิทธสิ่วนบุคคลในการเขา้ถึงขอ้มูล 

การก้าวก่ายสิทธเิสรีภาพในการแสดงออก ซ่ึงเป็นสิทธพิื้นฐานของประชาชน ยังอาจจะขัด

ต่อกฎหมายรฐัธรรมนูญของประเทศอกีด้วย อกีทั้งลกัษณะพิเศษของขอ้มูลต่าง ๆ ที่อยู่ใน

เครือข่ายอินเทอร์เน็ต เปน็เครือข่ายที่มีลักษณะเป็นใยแมงมุม ซ่ึงระบบกระจายความ

รับผิดชอบไม่มีศูนยก์ลางของระบบ และเปน็เครือข่ายข้อมูลระดับโลกยากต่อการควบคุม 

และเป็นสื่อที่ไม่มีตัวตน หรือแหล่งที่มาที่ชัดเจน ทั้งผู้สง่ข้อมูล หรือผู้รบัข้อมูล 

 ดังนัน้กฎหมายทีจ่ะมากำกับดแูล หรือควบคุมสื่ออินเทอร์เน็ต จะต้องเป็น

กฎหมายลกัษณะพเิศษ เป็นทีย่อมรับในระดับสากล แตค่วามแตกต่างในระบบการเมือง 

สังคม และวัฒนธรรม ในแตล่ะประเทศยงัเป็นปัญหาอุปสรรค ในการร่างกฎหมายดงักล่าว

ซ่ึงปัจจุบันยงัไม่ปรากฏผลเป็นกฎหมายยังคงอยู่ในระยะที่กำลังสร้างกฎเกณฑก์ตกิาขึ้นมา

กำกับบริการอินเทอร์เน็ต 

 ประเทศไทยกับการพัฒนากฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 

  กฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศของประเทศไทยเริ่มวันที ่15 ธันวาคม 2541 

โดยคณะ กรรมการเทคโนโลยสีารสนเทศแหง่ชาติเรียก (กทสช.) ได้ทำการศกึษาและ 

ยกร่างกฎหมายเทคโนโลยสีารสนเทศ 6 ฉบับ ได้แก ่

   1. กฎหมายเกีย่วกับธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส ์(Electronic Transactions 

Law) 

    เพื่อรับรองสถานะทางกฎหมายของขอ้มูลอิเล็กทรอนกิส์ให้เสมอ 

ด้วยกระดาษ อันเป็นการรองรับนติิสัมพันธ์ต่าง ๆ ซ่ึงแตเ่ดิมอาจจะจัดทำขึน้ในรปูแบบ 

ของหนังสือให้เท่าเทียมกับนติิสัมพันธ์รูปแบบใหม่ทีจ่ัดทำขึ้นให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูล

อิเล็กทรอนกิส์ รวมตลอดทั้งการลงลายมือช่ือในขอ้มูลอิเล็กทรอนกิส์ และการรับฟงั

พยานหลกัฐานที่อยูใ่นรปูแบบของขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์ 

   2. กฎหมายเกี่ยวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Signatures Law) 

    เพื่อรับรองการใช้ลายมือช่ืออิเลก็ทรอนิกส์ด้วยกระบวนการใด ๆ  

ทางเทคโนโลยใีห้เสมอด้วยการลงลายมือช่ือธรรมดา อันส่งผลต่อความเช่ือม่ันมากขึ้น 

ในการทำธรุกรรมทางอิเล็กทรอนกิส ์และกำหนดให้มีการกำกับดูแลการให้บรกิาร 

เกี่ยวกับลายมือช่ืออิเล็กทรอนกิสต์ลอดจนการให้บรกิารอื่น ที่เกี่ยวข้องกับลายมือช่ือ

อิเล็กทรอนกิส ์
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   3. กฎหมายเกี่ยวกับการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศใหท้ั่วถงึ 

และเท่าเทียมกนั (National Information Infrastructure Law) 

    เพื่อก่อให้เกิดการสง่เสริม สนับสนุน และพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐาน

สารสนเทศ อันไดแ้ก ่โครงข่ายโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศ สารสนเทศทรัพยากร

มนุษย์ และโครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศสำคัญอื่น ๆ อันเป็นปัจจัยพื้นฐาน สำคัญในการ

พัฒนาสังคม และชุมชนโดยอาศัยกลไกของรัฐ ซ่ึงรองรบัเจตนารมณ์สำคัญประการหนึ่ง

ของแนวนโยบายพื้นฐานแหง่รฐัตามรฐัธรรมนูญ มาตรา 78 ในการกระจายสารสนเทศ 

ให้ทั่วถงึ และเท่าเทียมกนั และนับเปน็กลไกสำคัญในการช่วยลดความเหลื่อมล้ำของสงัคม

อย่างค่อยเป็นค่อยไป เพื่อสนับสนนุให้ทอ้งถิน่มีศักยภาพในการปกครองตนเองพัฒนา

เศรษฐกิจภายในชุมชน และนำไปสูส่ังคมแหง่ปัญญา และการเรียนรู ้

   4. กฎหมายเกีย่วกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบคุคล (Data Protection Law) 

    เพื่อก่อให้เกิดการรับรองสิทธแิละให้ความคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ซ่ึงอาจถูกประมวลผล เปิดเผยหรือเผยแพรถ่ึงบุคคลจำนวนมากได้ในระยะเวลาอันรวดเร็ว

โดยอาศัยพัฒนาการทางเทคโนโลย ีจนอาจก่อให้เกิดการนำขอ้มูลนัน้ไปใช้ในทางมิชอบ 

อันเป็นการละเมิดต่อเจ้าของขอ้มูล ทั้งนี ้โดยคำนึงถึงการรักษาดุลยภาพระหว่างสิทธ ิ

ขัน้พื้นฐานในความเป็นส่วนตัว เสรีภาพในการติดต่อสื่อสาร และความม่ันคงของรฐั 

   5. กฎหมายเกี่ยวกับการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพวิเตอร์ 

(Computer Crime Law) 

    เพื่อกำหนดมาตรการทางอาญาในการลงโทษผู้กระทำผิดต่อระบบ

การทำงานของคอมพวิเตอร์ ระบบข้อมูล และระบบเครอืข่าย ทั้งนีเ้พื่อเปน็หลกัประกัน

สิทธเิสรีภาพ และการคุม้ครองการอยูร่่วมกันของสังคม 

   6. กฎหมายเกีย่วกับการโอนเงินทางอิเลก็ทรอนกิส์ (Electronic Funds 

Transfer Law) 

    เพื่อกำหนดกลไกสำคัญทางกฎหมายในการรองรับระบบการโอนเงิน

ทางอิเล็กทรอนกิส ์ทั้งที่เปน็การโอนเงนิระหว่างสถาบนัการเงนิ และระบบการชำระเงิน

รูปแบบใหม่ในรปูของเงนิอิเลก็ทรอนิกส์ก่อให้เกดิความเช่ือม่ันต่อระบบการทำธุรกรรม

ทางการเงนิ และการทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนกิส์มากยิ่งขึ้น 
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8. อาชญากรรมทาง Computer 

 เทคโนโลยทีี่ทันสมัย แม้จะช่วยอำนวยความสะดวกได้มากเพยีงใดก็ตาม  

สิง่ที่ต้องยอมรับความจรงิก็คอื เทคโนโลยทีกุอย่างมีจดุเด่น ขอ้ด้อยของตนทั้งสิน้ ทัง้ที่มา

จากตัวเทคโนโลยเีอง และมาจากปัญหาอ่ืน ๆ เช่น บุคคลที่มีจุดประสงคร์้าย ในโลก 

cyberspace อาชญากรรมคอมพวิเตอร์เป็นปัญหาหลกัทีน่ับว่ายิง่มีความรุนแรง เพิ่มมากขึ้น 

ประมาณกนัว่ามีถึง 230% ในช่วงป ี2002 และแหล่งที่เปน็จุดโจมตีมากที่สดุก็คอื อินเทอร์เนต็ 

นับว่ารุนแรงกว่าปัญหาไวรสัคอมพวิเตอร์เสียด้วยซ้ำ หน่วยงานทกุหน่วยงานทีน่ำไอที 

มาใช้งาน จึงต้องตระหนกัในปัญหานีเ้ป็นอย่างยิง่ จำเป็นต้องลงทุนด้านบุคลากรที่มี 

ความเช่ียวชาญด้านการรักษาความปลอดภัย ระบบซอฟต์แวร์ ฮารด์แวรท์ี่มีประสิทธภิาพ 

การวางแผน ตดิตาม และประเมินผลทีต่้องกระทำอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่อง แต่ไม่ว่าจะมี

การป้องกนัดเีพยีงใด ปญัหาการโจมตีระบบคอมพวิเตอร์ก็มีอยูเ่รือ่ย ๆ ทั้งนีร้ะบบการโจมตี

ที่พบบ่อย ๆ ไดแ้ก ่

  Hacker & Cracker อาชญากรทีไ่ดร้ับการยอมรับวา่มีผลกระทบต่อสงัคมไอที

เป็นอย่างยิ่ง บุลากรในองคก์ร หน่วยงานคุณไล่พนกังานออกจากงาน สร้างความไม่พงึพอใจ

ให้กับพนักงาน นีแ่หล่ะปัญหาของอาชญกรรมได้เช่นกัน 

  Buffer overflow เป็นรูปแบบการโจมตีที่ง่ายทีสุ่ด แต่ทำอันตรายใหก้ับระบบ

ได้มากที่สุด โดยอาชญากรจะอาศัยช่องโหว่ของระบบปฏิบัติการ และขดีจำกัดของทรัพยากร

ระบบมาใช้ในการจู่โจม การสง่คำสั่งให้เครื่องแม่ข่ายเปน็ปริมาณมาก ๆ ในเวลาเดียวกนั 

ซ่ึงส่งผลให้เครื่องไม่สามารถรนังานได้ตามปกติ หน่วยความจำไม่เพียงพอ จนกระทั่งเกดิ

การแฮงค์ของระบบ เช่นการสร้างฟอร์มรบัส่งเมล์ที่ไม่ไดป้้องกัน ผู้ไม่ประสงค์อาจจะใช้

ฟอร์มนั้นในการส่งขอ้มูลกระหน่ำระบบได้ 

  Backdoors นกัพัฒนาเกอืบทกุราย มกัสร้างระบบ Backdoors เพือ่ช่วยอำนวย

ความสะดวกในการทำงาน ซ่ึงหากอาชญากรรูเ้ท่าทนั กส็ามารถใช้ประโยชนจ์าก Backdoors 

นั้นได้เช่นกนั 

  CGI Script ภาษาคอมพวิเตอรท์ี่นิยมมากในการพัฒนาเวบ็เซอร์วสิ มักเป็น

ช่องโหว่รุนแรงอีกทางหนึ่งได้เช่นกัน 

  Hidden HTML การสร้างฟอร์มด้วยภาษา HTML และสรา้งฟลิด์เก็บรหัสแบบ 

Hidden ยอ่มเปน็ช่องทางที่อำนวยความสะดวกให้กบัอาชญากรไดเ้ปน็อย่างดี โดยการเปดิดู

รหัสคำสัง่ (Source Code) กส็ามารถตรวจสอบและนำมาใช้งานได้ทันที 
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  Failing to Update การประกาศจุดอ่อนของซอฟต์แวร์ เพื่อให้ผู้ใช้นำไป

ปรับปรงุเป็นทางหนึ่งที่อาชญากร นำไปจู่โจมระบบที่ใช้ซอฟต์แวร์นัน้ ๆ ไดเ้ช่นกนั เพราะ

กว่าที่เจ้าของเว็บไซต ์หรือระบบ จะทำการปรับปรุง (Updated) ซอฟต์แวร์ที่มีช่องโหว่นั้น  

ก็สายเกินไปเสียแล้ว 

  Illegal Browsing ธรุกรรมทางอินเทอร์เน็ต ย่อมหนีไม่พน้การส่งค่าผ่าน 

ทางบราวเซอร์ แม้กระทั่งรหสัผ่านต่าง ๆ ซ่ึงบราวเซอรบ์างรุ่น หรือรุน่เก่า ๆ ย่อมไม่มี

ความสามารถในการเขา้รหสั หรือป้องกันการเรียกดูขอ้มูล นีก่็เป็นอีกจดุอ่อนของธรุกรรม

อิเล็กทรอนกิส์ได้เช่นกนั 

  Malicious scripts ก็เขยีนโปรแกรมไวใ้นเว็บไซต์ แล้วผู้ใช้เรียกเว็บไซต์ดูบน

เครือ่งของตน ม่ันใจหรอืว่าไม่เจอปญัหา อาชญากรอาจจะเขียนโปรแกรมแผงในเอกสารเว็บ 

เม่ือถูกเรียก โปรแกรมนั่นจะถกูดึงไปประมวลผลฝ่ังไคลน์เอ็นต ์และทำงานตามที่กำหนดไว้

อย่างง่ายดาย โดยเราเองไม่รู้ว่าเรานั่นแหล่ะเปน็ผู้สั่งรันโปรแกรมนั้นด้วยตนเอง น่ากลัว

เสียจรงิ ๆ 

  Poison cookies ขนมหวานอิเล็กทรอนิกส์ ที่เก็บขอ้มูลต่าง ๆ ตามแต่จะกำหนด 

จะถูกเรียกทำงานทันทเีม่ือมีการเรยีกดูเว็บไซต์ที่บรรจุคกุกีช้ิ้นนี ้และไม่ยากอีกเช่นกนั 

ที่จะเขยีนโปรแกรมแฝงอีกช้ิน ใหส้่งคุกกีท้ี่บนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ ของผู้ใช้ส่งกลับไปยังอาชญากร 

 ไวรัสคอมพวิเตอร์ ภัยร้ายสำหรับหน่วยงานทีใ่ช้ไอทีตั้งแต่เริ่มแรก และดำรง 

อยู่อยา่งอมตะตลอดกาล ในปี 2001 พบว่าไวรสั Nimda ได้สร้างความเสียหายได้สงูสดุ 

เป็นมูลค่าถงึ 25,400 ล้าบบาท ในทั่วโลก ตามด้วย Code Red, Sircam, LoveBug, Melissa 

ตามลำดับที่ไม่หย่อนกว่ากัน 

 อาชญากรรมคอมพวิเตอร์ คอื การกระทำใด ๆ เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ ทำให้

ผู้อ่ืนเสียหาย 

 กระบวนการทำผิด 

  1. ทำให้คอมฯ ทำงานผิดพลาด 

  2. การใช้คอมฯ ในการกระทำผิด 

  3. การใช้คอมฯ หาผลประโยชน ์  

 อาชญากรทางคอมพวิเตอร ์

  1. พวกมือใหม่ กางเกงขาสัน้ 

  2. นักเจาะขอ้มูล (Hacker) 



713 

  3. อาชญากรในรูปแบบเดิม ใช้เทคโนโลยเีป็นเครื่องมือ 

  4. อาชญากรมืออาชีพ 

  5. พวกหัวรนุแรงคลั่งลัทธ ิ

 ปัญหาอาชญากรรมทางคอมพวิเตอร ์

  1. การเปลี่ยนแปลง ตดัต่อ ทำลายข้อมูล : เวลาทำงาน, บัญชี 

  2. การเจาะระบบ (Hacking) 

   - ระเบิดโทมาฮอค 

   - 141 Hackers สาธารณูปโภค 

   - War Game สงครามปรมาณ ู

  3. ไวรสัคอมพวิเตอร ์

   Yahoo “Logic Bomb/ Warm” 

   Ex. Worm : Stone, Undicd, Michealangallo, ลาวดวงเดอืน 

  4. การโจรกรรมขอ้มูล 

   - ทางทหาร, การคา้, ความลับ 

   5. การหลอกเครื่องคอมฯ 

    - วายร้าย A.T.M. 

   6. การคา้ขายหลอกลวงโฆษณาเกินจริง 

   7. การละเมิดสิทธสิ่วนบุคคล ลามก, อนาจาร 

    - ภาพถ่ายผู้หญงิเขา้ห้องน้ำ 

    - ละเมิดเด็ก 

    - เช่ือมเวบ็ไซด์ sex + สันตะปาปา 

   8. การคา้ประเวณ ี

    - นัดหมายทาง E–mail  

   9. การเล่นการพนนั 

   10. การฟอกเงินผ่านอินเตอร์เน็ต 

   11. การบงการประกอบอาชญากรรม 

   12. การปลกุระดมผ่านอินเตอรเ์น็ต 

    - การล้มล้างรัฐบาล 

   13. การหมิ่นประมาท 
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   14. การฆ่าคนผ่านอินเตอร์เน็ต* 

   15. ปัญหา Y2K 

    - ธนาคาร, สถาบันการเงิน 

    - โรงพยาบาล เครื่องช่วยหายใจ, ฉีดยาอัตโนมัต ิ

    - ภาษี, บัตรประชาชน 

    - โทรศัพท ์

    - หอบังคบัการบนิ 

    - การป้องกนัประเทศ 

 แต่ปัญหาสำคัญที่เกิดจาก Y2K คอื ปัญหาโปรแกรมม่ัว 

9. การจัดองค์การ และการรักษาความปลอดภัยสำหรับระบบสารสนเทศ 

 การจดัองค์การการวางโครงสร้างขององค์กรที่สามารถเอือ้อำนวยให้แผนงาน 

ที่จัดทำขึ้นไปสู่สัมฤทธิ์ผลทีป่รารภนา โดยกำหนดอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ 

ของกลุ่มบุคคลในองค์กร เพื่อใหง้านเปน็ไปอย่างรวดเร็วและมีประสิทธภิาพ 

 ประโยชน์ของการจัดองค์กร 

  1. ทำให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

  2. ทำให้งานทกุอย่างในองคก์รดำเนนิไปด้วยความสำเรจ็ด้วยด ี

  3. ทำให้ประหยัดและคุม้ค่าเพราะไม่เกดิปัญหาความซ้ำซ้อนและความล่าช้า 

  4. ทำให้องค์กรสามารถพัฒนาและเจริญเตบิโตต่อไป 

  5. ทำใหส้มาชิกเกดิการร่วมแรงร่วมใจกนัทำงาน 

  6. ทำให้สมาชิกในองค์กรมีขวัญและกำลังใจในการปฏิบตัิงานบุคลากร 

ในองค์กรระบบสารสนเทศแบ่งเปน็ 3 กลุ่ม คอื 

   6.1 บุคลากรในวิชาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   6.2 บุคลากรทางการบริหารสารสนเทศ 

   6.3 บุคลากรในวชิาชีพเทคโนโลยสีารสนเทศบุคลากรในวชิาชีพ

เทคโนโลยสีารสนเทศ 

    1) ผู้ควบคุมการทำงานของเครื่องคอมพวิเตอร ์(Computer Operator) 

ทำหน้าที่ควบคุมและดูแลเครื่องคอมพวิเตอร ์

    2) ผู้บันทึกขอ้มูล (Data Entry Operator) ทำหน้าที่ป้อนขอ้มูล 

เขา้เครื่องคอมพวิเตอร์ เพื่อนำไปประมวลผลต่อไป 
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    3) ผู้เขยีนโปรแกรมประยกุต์ (Application Programmer) ทำหน้าที่

เขยีนโปรแกรมสั่งงานคอมพวิเตอร ์

     3.1) ผู้ควบคุมโปรแกรมระบบ (System Programmer) ทำหน้าที่

ดูแลการทำงานของโปรแกรมระบบ 

     3.2) นักวเิคราะห์ระบบ (System Analyst) ทำหน้าที่ในการศึกษา

และประเมินผลระบบการทำงานในปัจจุบนัของหน่วยงาน วเิคราะห์และออกแบบระบบงาน

ของหน่วยงาน 

     3.3) นกัออกแบบฐานขอ้มูล (Database Designer) ทำหน้าที่

ออกแบบฐานขอ้มูลในระบบงาน 

     3.4) ผู้บริหารฐานขอ้มูล (Database Administrator) ทำหน้าที่

จัดการประสานงาน และควบคุมดแูลฐานขอ้มูลขององค์กร 

     3.5) วศิวกรคอมพวิเตอร์ (Computer Engineer) ทำหน้าที่ดูแลและ

แก้ไขปัญหาการทำงานของเครื่องคอมพวิเตอร์และอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์

     3.6) พนักงานด้านการสื่อสารขอ้มูล (Data Communication 

Supervisor) ทำหน้าที่ตดิตั้งและดแูลการทำงานของอุปกรณ์ด้านการสื่อสารขอ้มูล 

     3.7) ผู้เช่ียวชาญด้านการสื่อสารขอ้มูลหรือผู้เช่ียวชาญ 

ด้านเครือข่าย (Data Communication or Network Specialist) 

     3.8) ทำหน้าที่ในการออกแบบระบบการสื่อสารขอ้มูลในระบบ

สารสนเทศ 

     3.9) นักวเิคราะห์สารสนเทศ หรือผู้ประสานงานด้านผู้ใช้ 

(Information Analyst or User Liaison) ทำหน้าที่ประสานงานและศกึษาความต้องการ 

ของผู้ใช้งานจากระบบสารสนเทศของผู้ใช้ 

 บุคลากรทางการบริหารสารสนเทศบุคลากรที่ทำหน้าทีท่างการบริหารงาน 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ตามที่กำหนดกันในปัจจบุัน มีดังนี ้

  CIO (Chief Information Officer) เปน็ผู้บริหารระดับสงูของงานด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการนำเทคโนโลยี

สารสนเทศมาใช้ในองคก์ร MIS Manager or Director ผู้บริหารสงูสดุของหน่วยงาน 

ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทำหน้าที่ในการจัดการและควบคุมดูแลการทำงานของระบบ

สารสนเทศทัง้หมดขององค์กร IS Executive เปน็ผู้ที่รับผิดชอบในการจัดการ และควบคุม
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การทำงานด้านระบบสารสนเทศภายในหน่วยงานการจดัตั้งหน่วยงานเพื่อรองรับระบบ

สารสนเทศในองค์กรมีวัตถุประสงค์ในการดูแลบำรุงรกัษาระบบสารสนเทศ ใหต้อบสนอง

ต่อการเปลีย่นแปลงทีเ่กิดขึน้ได้หน่วยงานที่ทำหน้าทีด่ังกลา่ว คอื “หน่วยงานระบบสารสนเทศ 

(Information System Unit หรือ IS Unit)” ในการจดัตั้งสามารถจัดตั้งได้ 3 ลกัษณะ คอื 

   1. หน่วยงานระบบสารสนเทศแบบรวมศนูย ์

   2. หน่วยงานระบบสารสนเทศแบบไม่รวมศูนย ์

   3. หน่วยงานระบบสารสนเทศแบบกระจาย 

  หน่วยงานระบบสารสนเทศแบบรวมศูนย ์(Centralized Information System 

Unit) มีหน้าที่ ดังนี ้

   1. กำหนดแผนกลยุทธ์และแผนดำเนนิการในการนำเทคโนโลยสีารสนเทศ

มาใช้ 

   2. ดำเนินการพัฒนาระบบสารสนเทศและการจัดการเครื่องมือเครื่องใช้ 

   3. ออกแบบสร้างฐานขอ้มูลที่จะสามารถใช้งานร่วมกันได้ทุกหน่วยงาน 

   4. ดแูลการปฏิบตัิงานโดยรวมของระบบที่ได้พัฒนาใหก้บัหน่วยงาน 

   5. ออกแบบและสร้างระบบการสื่อสารขอ้มูลหรือระบบเครือข่าย

คอมพวิเตอร์ขององคก์ร 

  ขอ้ดี คอื สามารถควบคุมดแูลขอ้มูลการดำเนินงานของระบบสารสนเทศ

ตลอดจนการรกัษาความปลอดภัยของฐานขอ้มูลขององค์กรได้เป็นอย่างด ี

  ข้อเสีย คอื การพัฒนาระบบงานคอมพวิเตอรใ์ห้กบัฝ่ายต่าง ๆ ใช้เวลานาน 

บทสรุป 

 คุณธรรม จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ เปน็กระบวนการต่าง ๆ 

และระบบงานที่ช่วยให้ไดส้ารสนเทศหรือข่าวสารที่ต้องการโดยจะรวมถงึเครื่องมือและ

อุปกรณต์่าง ๆ หมายถึง เครื่องคอมพวิเตอร์ เครื่องใช้สำนักงาน อุปกรณ์คมนาคมต่าง ๆ 

รวมทั้งซอฟต์แวร์ทั้งระบบสำเร็จรูปและพัฒนาขึ้นโดยเฉพาะด้าน และกระบวนการ 

ในการนำอุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ขา้งต้นมาใช้งานรวบรวมขอ้มูล จัดเก็บประมวลผล  

และแสดงผลลัพธ์เปน็สารสนเทศในรูปแบบต่าง ๆ ทีส่ามารถนำไปใช้ประโยชน์ไดต้่อไป  

ในปัจจุบนัการใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศเป็นสิ่งจำเปน็สำหรับทกุองคก์ร การเช่ือมโยง

สารสนเทศผ่านทางคอมพวิเตอร์ ทำใหส้ิง่ที่มีค่ามากที่สดุของระบบ คอื ขอ้มูลและสารสนเทศ 

อาจถูกจารกรรม ถูกปรับเปลี่ยน ถูกเขา้ถงึโดยเจ้าของไม่รู้ตัว ถกูปิดกั้นขัดขวางให้ไม่สามารถ



717 

เขา้ถึงขอ้มูลได้ หรือถกูทำลายเสยีหายไป ซ่ึงสามารถเกดิขึ้นไดไ้ม่ยากบนโลกของเครือข่าย 

โดยเฉพาะเม่ือยู่บนอินเทอร์เน็ต ดังนั้น การมีคุณธรรม และจริยธรรมในการใช้เทคโนโลย ี

จึงเป็นเรื่องทีส่ำคัญไม่แพก้นั มีรายละเอียด คือ ไม่ควรให้ขอ้มูลที่เป็นเท็จ ไม่บดิเบอืน 

ความถูกต้องของขอ้มูล ให้ผู้รับคนต่อไปได้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง ไม่ควรเขา้ถึงขอ้มูลของผู้อ่ืน

โดยไม่ไดร้ับอนุญาต ไม่ควรเปดิเผยข้อมูลกบัผู้ที่ไม่ไดร้ับอนุญาต ไม่ทำลายข้อมูล ไม่เขา้

ควบคุมระบบบางส่วน หรือทั้งหมดโดยไม่ได้รบัอนุญาต และไม่ทำให้อีกฝ่ายหนึ่งเขา้ใจว่า

ตัวเองเป็นอีกบุคคลหนึง่ ตัวอย่างเช่น การปลอมอีเมล์ของผู้ส่งเพื่อให้ผู้รบัเข้าใจผิด  

เพื่อการเขา้ใจผิด หรือต้องการล้วงความลับ จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

เป็นหลกัศลีธรรมจรรยาบรรณทีก่ำหนดขึ้นเพื่อใช้เปน็แนวทางปฏิบัต ิหรือควบคุมการใช้

ระบบคอมพวิเตอร์และสารสนเทศความสำคัญ คอืจรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ทำให้การใช้อินเทอร์เนต็เป็นไปอย่างสงบสุข ไม่เกดิปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ อาชญากรรม 

การขโมยผลงานของคนอื่น การมีความเป็นส่วนตัวและการใช้งานอินเทอร์เนต็ไม่สร้าง

ความรำคาญหรือรบกวนคนอืน่ เป็นต้น ทำให้สงัคมเป็นสุข  
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พันตำรวจโท จริาศักดิ์ นนทะแก้ว Pol.Lt.Col.Jirasak Nontakaw 

ศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 1 Provincial Police Training Center 1, Thailand 

Corresponding Author E-mail: Tntm0723@gmail.com 

1. เกร่ินนำ 

 โลกยคุการสือ่สารไร้พรมแดนในปจัจุบนั คงปฏิเสธไม่ไดว้่าเทคโนโลยสีารสนเทศ

มีบทบาทมากมายในชีวิตประจำวัน เราสามารถฝากถอนเงินสดกันได้ง่ายมากขึ้นโดยผ่าน

ระบบ ATM แทนที่จะต้องเดนิไปทำรายการยงัธนาคารโดยตรงแบบสมัยก่อน การซ้ือตั๋วหนัง

ผ่านระบบโทรศัพทเ์คลื่อนทีห่รือจับจ่ายสนิคา้บนอินเตอร์เน็ตที่มีให้เหน็กนัจนชินตา ระบบ

การจัดการสำนกังานยุคใหม่ที่นำเอาเทคโนโลยสีารสนเทศมาใช้เสมือนเป็นสำนักงานอัตโนมัติ

มีการเช่ือมโยงขอ้มูลถงึกันหลายสาขา ผู้บริหารและพนกังานที่เกี่ยวข้องสามารถแลกเปลีย่น

ขอ้มูลเพื่อตัดสินใจและดำเนินงานได้อย่างทนัท่วงท ีสิง่เหล่านีล้้วนแสดงให้เหน็ว่าแนวโน้ม

ของการใช้เทคโนโลยดี้านคอมพวิเตอร์และสารสนเทศเป็นไปอย่างขยายตัวและนับวนั 

จะเพ่ิมมากขึ้น 

 คอมพวิเตอร์เขา้มามีบทบาทต่อการดำรงชีวิตของมนุษยม์ากยิ่งขึ้น เนื่องจาก

คอมพวิเตอร์มีความสามารถในการจดัเก็บข้อมูล ประมวลผลสารสนเทศ และเปน็เครื่องมือ

การสื่อสารที่รวดเร็วส่งผลให้การดำเนนิการกิจกรรมต่าง ๆ ทั้งที่บ้าน ที่ทำงาน โรงเรียน 

และหน่วยงานธุรกิจมีประสิทธภิาพสงูขึ้น ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยคีอมพวิเตอร ์

จะมีการพัฒนาหลากหลายรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นฮารด์แวร์ ซอฟต์แวร์ การสื่อสารและ

เครอืขา่ยแบบไรส้ายเครือข่ายเคลือ่นที่ ตลอดจนเทคโนโลยดีา้นหุน่ยนต ์ถึงแม้ว่าเทคโนโลยี

คอมพวิเตอร์จะมีประสิทธิภาพมากเพยีงใด หากพจิารณาอีกด้านหนึ่งแล้วคอมพวิเตอร์ 

ก็อาจเป็นภัยได้เช่นเดยีวกนั 
 ปัญหานักเรียนนายสิบตำรวจกระทำผิดจรยิธรรมเป็นปญัหาท่ีนับวันจะมีมาก

เพิ่มขึ้น ซ่ึงสาเหตุอาจมาจากความไม่ทราบว่ามีข้อกำหนดทางจริยธรรมควบคุมอยู ่ 

การปลกูฝังจติสำนกึในการปฏิบตัิหน้าที่ยังไม่เพยีงพอ หรือความไม่เขา้ใจถึงการที่ต้องนำ 
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คุณธรรมจริยธรรมมาใช้ในการปฏิบตังิาน ซ่ึงถ้ามีการจดัการเรียนรู้พัฒนาคุณภาพผู้เรียน

ในการเสริมสร้างจริยธรรมและสนับสนนุให้นกัเรียนมีความรับผิดชอบต่อตนเองก็จะสามารถ

แก้ไขปัญหานักเรียนนายสิบตำรวจกระทำผิดจรยิธรรมได้หากนำไปใช้ในทางที่ไม่ถกูต้อง 

ดังนัน้ ในการใช้งานคอมพวิเตอรร์่วมกนัในสังคมในแตล่ะประเทศจึงได้กำหนดระเบียบ

กฎเกณฑ์รวมถึงกฎหมายที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติเพื่อให้เกดิคุณธรรมและจริยธรรม

ในการใช้คอมพวิเตอร ์

 กองบัญชาการศึกษาโดยกองบังคับการฝึกอบรมตำรวจกลาง ศูนย์ฝึกอบรม

ตำรวจภูธรภาค 1-9 หรือหน่วยงานที่ไดร้ับมอบหมายจากสำนกังานตำรวจแห่งชาติ  

มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการใหก้ารฝึกอบรมนักเรยีนนายสิบตำรวจเพื่อบรรจแุละ

แตง่ตัง้เปน็ขา้ราชการตำรวจชัน้ประทวนตำแหนง่ผู้บงัคับหมู่ (ปฏิบัตกิารป้องกนัปราบปราม) 

ตามความต้องการของสำนักงานตำรวจแห่งชาติหลักสูตรนักเรียนนายสิบตำรวจ มุ่งผลิต

ขา้ราชการตำรวจช้ันประทวนยศสิบตำรวจตรี ตำแหนง่ผู้บังคับหมู่ โดยยดึหลกัให้นกัเรยีน

นายสิบตำรวจทุกคนเป็นผู้ที่มีความรู้ความเขา้ใจสามารถพัฒนาตนเองได้ ภายใต้กระบวนการ

จัดการฝึกอบรมทีส่่งเสริมการพัฒนาตนเอง เพื่อให้เป็นผู้ที่มีความรู้ในวิชาการและ 

มีความสามารถในหน้าที่งานที่รบัผิดชอบมีสุขภาพร่างกายแข็งแรงจิตใจมั่นคง ยดึม่ัน 

ในคุณธรรมจริยธรรม ความซ่ือสัตย์สจุรติ พร้อมทีจ่ะปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที ่

ของสำนักงานตำรวจแหง่ชาติเพ่ือความผาสุกของประชาชน (ภาวนา มาลากุล, 2563) 

2. เนื้อหา 

 การใช้งานเทคโนโลยสีารสนเทศในยุคปจัจุบนั 

  1. ความหมายของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   เทคโนโลย ีหมายถงึ การนำเอาความรู้ทางด้านวทิยาศาสตร์มาพัฒนา

เป็นองค์ความรู้ใหม่เพ่ือนำมาประยุกตใ์ช้ให้เกดิประโยชน์ ซ่ึงเทคโนโลยีทีน่ำมาใช้จัดการ

สารสนเทศต่าง ๆ เหล่านี ้อาจเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยทีางด้านคอมพวิเตอร์ เทคโนโลยี

ทางการสื่อสารและโทรคมนาคม เป็นตน้ ส่วนคำว่า สารสนเทศหมายถงึ การนำเอาขอ้มูล

ที่มีการเกบ็รวบรวมไวจ้ากส่วนนำเขา้ นำมาจัดเรียง วิเคราะห์ แปรรูปหรือประมวลผลเสีย

ใหม่ เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่มีความหมาย มคีุณค่า มีสาระและสามารถนำไปใช้งานอย่างใด

อย่างหนึ่งได้ หรืออีกความหมายหนึ่งคอื ขอ้มูลที่ผ่านการประมวลผลแล้ว เมื่อนำเอาคำว่า 

เทคโนโลย ีและสารสนเทศ รวมเขา้ไวด้้วยกันแล้ว เราอาจสรุป ความหมายโดยรวมได้ว่า 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) คอื การประยุกต์เอาความรู้ทางด้าน
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วทิยาศาสตร์มาจดัการสารสนเทศที่ต้องการ โดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ เช่น 

เทคโนโลยดี้านคอมพวิเตอร ์เทคโนโลยดี้านเครอืข่ายโทรคมนาคมและการสื่อสาร ตลอดจน

อาศัยความรู้ในกระบวนการดำเนนิงานสารสนเทศในขัน้ตอนต่าง ๆ ตั้งแตก่ารแสวงหา  

การวเิคราะห์ การจดัเก็บ รวมถึงการจดัการเผยแพรแ่ละแลกเปลี่ยนสารสนเทศด้วย  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ความถกูต้อง ความแม่นยำและความรวดเร็วทนัต่อการนำมาใช้

ประโยชน์ไดน้ั่นเอง  

  2. บทบาทและความสำคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   เทคโนโลยสีารสนเทศมแีหลง่กำเนิดมาจากเทคโนโลยทีีท่ำหน้าที่ผลิต 

ประมวล และแพรก่ระจายสารสนเทศ ดังนั้น เทคโนโลยสีารสนเทศ จึงเปน็เครื่องมือ 

ในการดำเนินงานสารสนเทศให้เป็นไปอย่างมีประสิทธภิาพในทุก ๆ ด้าน ตั้งแต่การผลิต 

การจดัเก็บ การประมวลผล การคน้คดิ และการสง่สารสนเทศซ่ึงจะทำให้สารสนเทศ 

ถึงมอืผู้ใช้ตามที่ต้องการ เทคโนโลยสีารสนเทศจึงมบีทบาทในด้านต่าง ๆ ดงันี ้(ชุมพล 

ศฤงคารศิริ, 2553) 

    2.1 ด้านการศึกษา เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยแก้ปัญหาการกระจาย

การศกึษาให้เข้าถงึประชาชนได้อย่างทั่วถึงและมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกัน โดยเฉพาะ

ประชาชนที่อยู่ห่างไกลสามารถรับรู้ข่าวสารและวชิาการเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของตนเอง

ให้ดีขึ้นด้วยการสื่อสารทางไกลผ่านดาวเทียม 

    2.2 ด้านสารธารณสุข เทคโนโลยีสารสนเทศถกูนำมาใช้ในระบบการ

รักษาทางไกลหรือการแพทย์ทางไกลผ่านดาวเทยีม ซ่ึงแพทย์ทีอ่ยู่ต่างสถานทีก่ันสามารถ

ติดต่อสื่อสารแลกเปลี่ยนขอ้มูลคนไข้ แลกเปลี่ยนประสบการณ ์และเปน็แหล่งวทิยาการ

ทางด้านการแพทย์เพื่อให้คน้คว้าไดแ้ละทำให้เกิดกิจกรรมบริการทางการแพทย์แบบใหม่

ขึ้นได ้

    2.3 ด้านการเกษตร เทคโนโลยสีารสนเทศสามารถนำมาใช้ในด้าน

การเกษตรได้ โดยช่วยจดัระบบการผลิต การคาดการณร์าคา หรือการพยากรณ์อากาศ 

การรวบรวมขอ้มูลต่าง ๆ เพื่อช่วยให้เกษตรกรสามารถตัดสนิใจเกี่ยวกับการผลิตได้ดีขึน้ 

และสามารถตอบสนองต่อความต้องการของตลาดได ้

    2.4 ด้านสิ่งแวดล้อม เทคโนโลยสีารสนเทศจะช่วยในการวางแผน

บริหารและจัดการด้านสิง่แวดล้อมโดยสำรวจและเกบ็ข้อมูลด้านทรัพยากรธรรมชาต ิ

และช่วยในการจัดระบบจราจรเพื่อลดมลภาวะได้ 
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    2.5 ด้านอุตสาหกรรม เทคโนโลยสีารสนเทศถูกนำมาใช้ใน

กระบวนการผลติสนิคา้ต่าง ๆ โดยออกแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้คอมพวิเตอร์ หรือการใช้

คอมพวิเตอร์เขา้ควบคุมในกระบวนการผลติ 

    2.6 ด้านอื่น ๆ เทคโนโลยสีารสนเทศยังมีบทบาทในการติดต่อสื่อสาร 

การจัดสร้างเครือข่ายโทรคมนาคมต่าง ๆ เช่น เครือข่ายโทรศัพท์ในประเทศ ระหว่างประเทศ 

เครือข่ายสื่อสารขอ้มูลด้วยดาวเทียมขนาดเลก็ 

  3. ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ปัจจุบันเทคโนโลยสีารสนเทศไดร้ับความสนใจนำมาใช้งานหลายลกัษณะ

และเกือบทกุด้าน โดยที่พัฒนาการของเทคโนโลยสีารสนเทศได้ส่งผลกระทบในวงกวา้งไป

ยังทุกวงการทัง้ภาคเอกชนและราชการเทคโนโลยสีารสนเทศช่วยสร้างประโยชนต์่อ 

การดำเนนิงานขององค์การได้ ดังนี้ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันท์ และไพบลูย์ เกียรติโกมล, 2555) 

    3.1 ช่วยให้ผู้ใช้สามารถขา้ถึงสารสนทศทีต่้องการได้อย่างรวดเร็วและ

ทันต่อเหตุการณ์เนื่องจากขอ้มูลถกูจดัเก็บและบรหิารอย่างเป็นระบบ เขา้ถึงขอ้มูลได้อย่าง

รวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสมและนำขอ้มูลมาใช้ประโยชน์ได้ทนัต่อความต้องการ 

    3.2 ช่วยให้ผู้ใช้กำหนดเป้าหมายกลยุทธแ์ละการวางแผนปฏิบัตกิาร

โดยจะสามารถนำขอ้มูลที่ได้จากระบบสารสนเทศทีถู่กเก็บรวบรวมและจดัการอย่างเป็น

ระบบมาช่วยในการวางแผนและกำหนดเป้าหมายในการดำเนินงาน และบ่งช้ีแนวโน้ม 

ของการดำเนินงานได้อีกด้วย 

    3.3 ช่วยให้ผู้ใช้ตรวจสอบการดำเนนิงานเม่ือแผนงานถูกนำไปปฏิบัติ

ในช่วงระยะเวลาหนึ่งผู้ควบคุมตรวจสอบผลการดำเนินงานโดยนำข้อมูลบางส่วนมา

ประมวลผล เพื่อประกอบการประเมินสารสนเทศว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่ต้องการ

เพยีงใด 

    3.4 ช่วยให้ผู้ใช้ศึกษาและวเิคราะหส์าเหตุของปัญหาโดยใช้ระบบ

สารสนเทศในการศกึษาคน้หาสาเหตุหรือขอ้ผิดพลาดที่เกดิขึ้น เพื่อให้ทราบว่าความผิดพลาด

ในการปฏิบตัิงานเกิดขึน้จากสาเหตุใดเพื่อจดัรูปแบบสารสนเทศในการวเิคราะห์ปัญหาใหม่ 

    3.5 ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวเิคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึน้ 

สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้วเิคราะห์ได้ว่า การดำเนินงานในแต่ละทางเลือก

จะช่วยแก้ไข หรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึน้ได้อย่างไรและเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนา 

การดำเนนิงานให้เป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ 
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    3.6 ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธภิาพช่วยให้

ประหยัดเวลา แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการทำงานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถ

รับภาระงานที่ต้องใช้แรงงานจำนวนมากตลอดจนช่วยลดขัน้ตอนการทำงานส่งผลให้สามารถ

ลดจำนวนคนและระยะเวลาในการประสานงานใหน้้อยลงโดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าเดิม

หรือดกีว่าเดิม ซ่ึงจะเป็นการเพิ่มประสทิธิภาพและศกัยภาพในการปฏิบัตงิาน 

 สรุปได้ว่า เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) คอื การประยุกต ์

เอาความรู้ทางด้านวทิยาศาสตร์มาจัดการสารสนเทศทีต่้องการโดยอาศัยเครื่องมือทาง

เทคโนโลยใีหม่ ๆ ปจัจุบันเทคโนโลยีเขา้มีบทบาทในด้านการศกึษา ด้านสาธารณสุข  

ด้านเกษตร และด้านอื่น ๆ อีกมากมาย เปน็ประโยชนต์อ่การดำเนนิงานขององค์การ 

ทั้งภาครัฐและเอกชน 

 จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  1. ความหมายของจริยธรรม 

   พจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมาย “จริยะ” 

หมายถึง ความประพฤตกิริยาที่ควรประพฤติ คำว่า “ธรรมะ” หมายถงึ คุณความด ีเช่น 

เป็นคนมธีรรมะ เป็นคนมีศีลมีธรรม หรือหลกัประพฤตปิฏิบัติในศาสนา เช่น ปฏิบัติธรรม 

ประพฤติธรรม หรือความยุติธรรม ความถูกต้อง เช่น ความเป็นธรรมในสังคม หรือกฎ

กฎเกณฑ์ เปน็ตน้ และคำว่า “จริยธรรม” หมายถงึ ธรรมที่เป็นข้อประพฤติดศีีลธรรม 

กฎศีลธรรม (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) นอกจากนี ้จรยิธรรม (Ethics) ยงัหมายถงึ  

ธรรมที่เปน็ขอ้ประพฤติปฏิบัต ิศีลธรรม กฎศลีธรรม ทีแ่สดงออกถงึจิตใจ ผ่านการกระทำ

ที่ถกูตอ้ง สิ่งทีค่วรกระทำ (Right and Wrong) สิง่ทีไ่ม่ควรกระทำ เพื่อเปน็หลกัในการกระทำ

และการปฏิบัติต่าง ๆ ในการอยู่ร่วมในสังคม (เนตร์พัณณา ยาวริาช, 2551) ดังนั้น จริยธรรม

จึงเป็นหลกัความประพฤติที่อบรมกิริยาและปลกูฝังลกัษณะนิสัยให้อยู่ในครรลอง 

ของคุณธรรมหรือศีลธรรม คุณค่าทางจริยธรรมช้ีให้เห็นความเจริญงอกงามในการดำรงชีวิต

อย่างมีระเบียบแบบแผนตามวัฒนธรรมของบุคคลที่มีลกัษณะทางจติใจทีด่ีงามอยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่โน้มนำให้บุคคลมุ่งกระทำความดีละเว้นความช่ัว 

  2. จริยธรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

   ในทางปฏิบัตแิล้ว การระบุว่าการกระทำสิ่งใดผิดจริยธรรมนั้น อาจกล่าว

ได้ไม่ชัดเจนมากนกั ทัง้นีย้่อมขึ้นอยูก่ับวัฒนธรรมของสังคมในแตล่ะประเทศด้วย อย่างเช่น

กรณทีี่เจ้าของบรษิัทใช้กล้องในการตรวจจับหรือเฝ้าดูการทำงานของพนกังาน เป็นต้น 
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ตัวอย่างของการกระทำที่ยอมรบักนั โดยทั่วไปว่าเป็นการกระทำที่ผิดจริยธรรม เช่น การใช้

คอมพวิเตอร์ทำร้ายผู้อ่ืนให้เกิดความเสียหาย หรือก่อความรำคาญ เช่น การนำภาพหรือ

ข้อมูลส่วนตัวของบุคคลไปลงบนอินเตอร์เน็ตโดยไม่ไดร้บัอนุญาต การใช้คอมพวิเตอร ์

ในการขโมยข้อมูลการเขา้ถึงขอ้มูลหรือคอมพวิเตอร์ของบุคคลอื่นโดยไม่ไดร้ับอนุญาต 

การละเมิดลิขสิทธิ์ โดยทั่วไปเม่ือพจิารณาถึงจริยธรรมเกีย่วกับการใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์

และสารสนเทศแล้วจะกล่าวถึงใน 4 ประเดน็ ที่รูจ้ักกันในลักษณะตัวยอ่ว่า PAPA 

ประกอบด้วย (เอกภพ อนิภู, 2558) 

    2.1 ความเป็นส่วนตัว (Information Privacy) ความเป็นส่วนตัวของขอ้มูล

และสารสนเทศโดยทั่วไป หมายถึง สิทธทิีจ่ะอยู่ตามลำพังและเปน็สิทธทิี่เจ้าของสามารถ 

ที่จะควบคุมขอ้มูลของตนเองในการเปดิเผยใหก้ับผู้อ่ืน สทิธินีใ้ช้ได้ครอบคลุมทัง้ปัจเจก

บุคคล กลุ่มบุคคล และองค์การต่าง ๆ ปจัจุบนัมีประเดน็เกี่ยวกับความเป็นส่วนตัวที่เป็นขอ้

หน้าสังเกต ดงันี้ 1) การเขา้ไปดูขอ้ความในจดหมายอิเลก็ทรอนกิส์และการบันทึกขอ้มูล 

ในเครื่องคอมพวิเตอร์ รวมทั้งการบันทกึ แลกเปลีย่นข้อมูลที่บุคคลเข้าไปใช้บริการเว็บไซต์

และกลุ่มข่าวสาร 2) การใช้เทคโนโลยใีนการติดตามความเคลื่อนไหวหรือพฤตกิรรมของ

บุคคล เช่น บริษัทใช้คอมพวิเตอร์ในการตรวจจับหรือเฝ้าดูการปฏิบตัิงาน/การใช้บริการ

ของพนักงาน ถึงแม้ว่าจะเปน็การติดตามการทำงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการใช้บริการ 

แต่กจิกรรมหลายอย่างของพนกังานกถ็ูกเฝ้าดดู้วย พนักงานสูญเสยีความเป็นส่วนตัว  

ซ่ึงการกระทำเช่นนีถ้ือเป็นการผิดจริยธรรม 3) การใช้ข้อมูลของลกูคา้จากแหล่งต่าง ๆ 

เพือ่ผลประโยชน์ในการขยายตลาด 4) การรวบรวมหมายเลขโทรศัพท์ ที่อยู่อีเมล์ 

หมายเลขบัตรเครดติ และขอ้มูลส่วนตัวอ่ืน ๆ เพื่อนำไปสร้างฐานขอ้มูลประวตัิลกูคา้ขึ้นมา

ใหม่แล้วนำไปขายให้กับบริษัทอื่น ดังนั้นเพื่อเป็นการป้องกันการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัว

ของขอ้มูลและสารสนเทศจงึควรจะต้องระวังการให้ข้อมูลโดยเฉพาะการใช้อินเตอร์เน็ต 

ที่มีการใช้โปรโมช่ัน หรือระบุให้มีการลงทะเบียนก่อนเขา้ใช้บริการ เช่น ขอ้มูลบตัรเครดติ 

และที่อยู่อีเมล ์

    2.2 ความถูกต้อง (Information Accuracy) ในการใช้คอมพวิเตอร ์

เพื่อการรวบรวมจัดเก็บและเรียกใช้ข้อมูลนัน้ คณุลกัษณะที่สำคัญประการหนึง่ คอื  

ความน่าเช่ือถือได้ของขอ้มูล ทั้งนี ้ขอ้มูลจะมีความน่าเช่ือถือมากน้อยเพียงใดย่อมขึ้นอยูก่ับ

ความถูกต้องในการบันทกึข้อมูลด้วย ประเด็นด้านจริยธรรมที่เกีย่วข้องกบัความถูกต้อง

ของขอ้มูล โดยทั่วไปจะพจิารณาว่าใครจะเปน็ผู้รับผิดชอบต่อความถูกต้องของขอ้มูลที่
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จัดเกบ็และเผยแพร่ เช่น ในกรณีที่องคก์ารใหลู้กคา้ลงทะเบียนด้วยตนเอง หรือกรณีของ

ขอ้มูลที่เผยแพร่ผ่านทางเว็บไซต์อีกประเด็นหนึ่ง คอื จะทราบได้อย่างไรว่าขอ้ผิดพลาดที่

เกิดขึน้นั้นไม่ได้เกิดจากความจงใจ และผู้ใดจะเป็นผู้รับผิดชอบหากเกิดข้อผิดพลาด ดังนัน้ 

ในการจัดทำขอ้มูลและสารสนเทศให้มีความถกูต้องและน่าเช่ือถือนั้น ขอ้มูลควรได้รับ 

การตรวจสอบความถูกต้องก่อนที่จะนำเขา้ฐานขอ้มูล รวมถึงการปรับปรุงขอ้มูลให้มี 

ความทันสมัยอยู่เสมอ นอกจากนีค้วรใหส้ิทธแิก่บุคคลในการเขา้ไปตรวจสอบความถกูต้อง

ของขอ้มูลของตนเองได ้เช่น ผู้สอนสามารถดูคะแนนของนักศึกษาในความรับผิดชอบ  

หรือทีส่อนเพื่อตรวจสอบว่าคะแนนที่ปอ้นไม่ถกูแก้ไขเปลี่ยนแปลง 

    2.3 ความเป็นเจ้าของ (Information Property) สิทธิความเป็นเจ้าของ 

หมายถึง กรรมสิทธิ์ในการถือครองทรัพย์สิน ซ่ึงอาจเปน็ทรัพย์สนิทั่วไปทีจ่ับต้องได ้เช่น 

คอมพวิเตอร์ รถยนต์ หรืออาจเปน็ทรัพย์สินทางปัญญา (ความคดิ) ที่จับต้องไม่ได้ เช่น  

บทเพลง โปรแกรมคอมพวิเตอร์ แตส่ามารถถ่ายทอดและบันทึกลงในสื่อต่าง ๆ เช่น 

สิ่งพมิพ์ เทป ซีดีรอม เป็นตน้ ในสงัคมของเทคโนโลยสีารสนเทศ มักจะกล่าวถึงการละเมิด

ลขิสิทธิซ์อฟตแ์วร์ เม่ือท่านซ้ือโปรแกรมคอมพวิเตอร์ทีมี่การจดลิขสิทธิ์ นัน่หมายความว่า 

ท่านได้จ่ายค่าลิขสิทธิ์ในการใช้ซอฟต์แวร์นัน้ สำหรับท่านเองหลังจากที่ท่านเปดิกล่องหรือ

บรรจุภัณฑ์แล้ว หมายถึงว่าท่านได้ยอมรับข้อตกลงเกี่ยวกับลิขสิทธิ์ในการใช้สินค้านั้น  

ซ่ึงลิขสิทธิ์ในการใช้จะแตกต่างกันไปในแต่ละสนิคา้และบริษัท บางโปรแกรมคอมพวิเตอร์

จะอนุญาตให้ตดิตัง้ได้เพียงครั้งเดียว หรือไม่อนุญาตให้ใช้กับคอมพวิเตอร์เครื่องอื่น ๆ 

ถึงแม้ว่าคอมพวิเตอร์เครื่องนั้น ๆ ท่านเป็นเจ้าของและไม่มีผู้อ่ืนใช้กต็าม ในขณะท่ีบางบริษัท

อนุญาตให้ใช้โปรแกรมนั้นได้หลาย ๆ เครื่อง ตราบใดที่ท่านยังเป็นบุคคลที่มีสิทธิในโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ที่ซ้ือมา การคดัลอกโปรแกรมคอมพวิเตอรใ์ห้กับเพื่อนเป็นการกระทำ 

ที่จะต้องพจิารณาให้รอบคอบก่อนว่าโปรแกรมทีจ่ะทำการคัดลอกนั้นเป็นโปรแกรม

คอมพวิเตอร์ที่ท่านมีสทิธิ์ในระดับใด 

    2.4 การเขา้ถึงขอ้มูล (Data Accessibility) ขอ้มูลที่มีการเผยแพร่และ

แลกเปลี่ยนกนัอย่างแพรห่ลายนัน้อาจจะมีการกำหนดสทิธิ์การเขา้ถงึขอ้มูลของผู้ใช้ต่าง

ระดับกนั โดยผู้ทำหน้าที่ดแูลระบบ (System administration) จะเป็นผู้กำหนดสิทธิ์ในการ

เขา้ถึงขอ้มูลว่าใคร ควรใช้งานในระดบัใด และใช้ในระดบัใดได้บ้าง ซ่ึงบางหน่วยงานอาจ

กำหนดสิทธิ์ให้ใช้ได้เฉพาะกับพนักงานบางคนหรือบางแผนกที่จะเขา้ถงึขอ้มูลไดเ้ท่านั้น 

หากเป็นพนักงานคนอืน่ ๆ กไ็ม่สามารถใช้ได้ บางแห่งอาจจะกำหนดใหบุ้คคลภายนอกใช้ได้
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ตามความเหมาะสม หรือไม่สามารถเขา้ใช้งานได้เลย ข้อมูลเกี่ยวกับเอกสารเผยแพร่ต่าง ๆ 

ขอ้มูลการคน้คว้าหรือใช้อ้างอิงซ่ึงมกีารเก็บไวเ้ป็นฐานขอ้มูล อาจกำหนดสิทธิ์ให้เขา้ใช้งาน

ได้เฉพาะสมาชิกทีล่งทะเบียนแลว้เท่านั้น บุคคลอืน่ที่ไม่ได้เป็นสมาชิกอาจจะเขา้ไปใช้

บริการต่าง ๆ นัน้ไม่ได ้เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า จรยิธรรมเกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอร์และสารสนเทศ

ขึ้นอยู่กับวัฒนธรรมของสังคมและประเทศนั้น โดยปกตทิั่วไปจะกล่าวถึงใน 4 ประเดน็ 

ประกอบด้วย 1) ความเป็นส่วนตัว คือ การเขา้ถึงขอ้มูล 2) ความถูกต้อง คอื ขอ้มูลที่เผยแพร่

ต้องมีความถูกต้อง 3) ความเป็นเจ้าของ คอื การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 4) การเขา้ถึงข้อมูล คอื 

การกำหนดสิทธิ์ในการเขา้ถึงขอ้มูลเฉพาะรายบุคคล 

 การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกันอย่างสร้างสรรค ์

  ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตมีเป็นจำนวนมากและเพิ่มขึ้นทุกวัน การใช้งานระบบเครือข่าย

ที่ออนไลนแ์ละสง่ข่าวสารถึงกันย่อมมีผู้ที่มีความประพฤติไม่ดีปะปนและสร้างปัญหาใหก้ับ

ผู้ใช้อ่ืนอยู่เสมอ หลายเครือข่ายจึงได้ออกกฎเกณฑ์การใช้งานภายในเครือข่ายเพื่อให้สมาชิก

ในเครือข่ายของตนยดึถือปฏิบัติตามกฎเกณฑ์และได้รับประโยชน์สูงสุด ดังนั้น ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต

ทุกคนที่เปน็สมาชิกเครือข่ายจะต้องเขา้ใจกฎเกณฑ ์ขอ้บังคบัของเครือข่ายนัน้มี 

ความรับผิดชอบต่อตนเองและผู้ร่วมใช้บริการคนอื่นและจะต้องรับผิดชอบต่อการกระทำ

ของตนเองที่เข้าไปขอใช้บริการต่าง ๆ บนเครือข่ายบนระบบคอมพวิเตอร์ เครือข่าย

คอมพวิเตอร์ที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเรียกเขา้มิได้เป็นเพียงเครอืข่ายขององค์กรที่ผู้ใช้สงักดั  

แต่เป็นการเช่ือมโยงของเครือข่ายต่าง ๆ เขา้หากันหลายพันหลายหมืน่เครือข่ายมีข้อมูล

ข่าวสารอยู่ระหว่างเครือข่ายเปน็จำนวนมาก การสง่ข่าวสารในเครือข่ายนั้นอาจทำให้

ข่าวสารกระจายเดินทางไปยังเครือข่ายอ่ืน ๆ อีกเป็นจำนวนมากหรือแม้แต่การส่งไปรษณยี์

อิเล็กทรอนกิสฉ์บับหนึ่งก็อาจจะต้องเดินทางผ่านเครือขา่ยอีกหลายเครือข่ายกว่าจะถึง

ปลายทาง ดงันัน้ ผู้ใช้บรกิารต้องให้ความสำคญัและตระหนักถึงปัญหาปริมาณข้อมูล

ข่าวสารที่ว่ิงอยู่บนเครือข่าย การใช้งานอย่างสร้างสรรคแ์ละเกดิประโยชนจ์ะทำให้สงัคม

อินเทอร์เนต็น่าใช้และเป็นประโยชน์ร่วมกนัอย่างด ีกจิกรรมบางอย่างที่ไม่ควรปฏิบัติจะต้อง

หลีกเลี่ยง เช่น การสง่กระจายข่าวไปเป็นจำนวนมากบนเครือข่าย การส่งเอกสารจดหมาย

ลูกโซ่ ฯลฯ สิ่งเหล่านี้จะเป็นผลเสยีโดยรวมต่อผู้ใช้และไม่เกิดประโยชน์ใด ๆ ต่อสงัคม

อินเทอร์เนต็เพื่อใหก้ารอยู่ร่วมกันในสงัคมอินเทอร์เน็ตสงบสุข ซ่ึงความรับผิดชอบต่อสงัคม

เป็นเรื่องทีจ่ะต้องปลูกฝังกฎเกณฑ์ของแตล่ะเครือข่ายจงึต้องมีและวางระเบียบเพื่อให้
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ดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและเอื้อประโยชน์ซ่ึงกันและกันอนาคตของการใช้เครือข่าย

ยังมอีีกมาก จรรยาบรรณจึงเป็นสิง่ที่ช่วยใหส้ังคมสงบสขุ จรรยาบรรณทีผู้่ใช้อินเตอรเ์น็ต

ต้องยึดถือไวเ้สมือนเป็นแม่บทแหง่การปฏิบัติเพื่อระลึกและเตือนความจำอยู่เสมอ Arlene 

H.Rinaldi แห่งมหาวิทยาลัยฟอรร์ิดาแอตแลนตกิได้รวบรวมกฎกติกา มารยาทและกำหนด

เป็นจรรยาบรรณอินเทอร์เนต็ หรือที่เรียกว่า Netiquette ไวด้ังนี ้(ชมบุญ ลาภอุปถัมภ์, 

2562) 

   1. จรรยาบรรณสำหรับผู้ใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส ์

    ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตทุกคนมีเมล์บ็อกซ์ (mail box) หรือเมล์แอดเดรส  

(E-mail Address) ที่ใช้อ้างอิงในการรับ-สง่จดหมายความรับผิดชอบต่อการใช้งานอีเมล ์

ในระบบจงึเป็นเรื่องที่ทกุคนตองให้ความสำคัญเพราะจดหมายมีการรับ-สง่โดยระบบ 

หากมีจดหมายค้างในระบบจำนวนมากจำทำให้พื้นที่ของจดหมายในระบบหมดจะเป็นผล

ให้ระบบไม่สามารถรับ-ส่งจดหมายต่อไปไดห้ลายต่อหลายครั้งระบบปฏิเสธการรับ-ส่ง

จดหมายเพราะไฟลร์ะบบเต็ม ดังนั้น จึงควรมีความรับผิดชอบในการดูแลกล่องจดหมาย 

(Inbox) ของตนเอง ดงันี ้1) ตรวจจดหมายให้บ่อยครั้งและจะตอ้งจำกดัจำนวนไฟลแ์ละขอ้มูล

ในกล่องจดหมายของตนให้เลือกภายในโควตาที่กำหนด เพราะในปัจจุบนัมักจะมีจดหมาย

ขยะหรือจดหมายจาก Face book เขา้มาเป็นจำนวนมาก 2) ลบข้อความหรือจดหมาย 

ที่ไม่ต้องการออกจากระบบกล่องจดหมาย เพื่อลดปริมาณจำนวนจดหมายที่อยู่ในกล่อง

จดหมาย (Inbox) ให้มีจำนวนน้อยทีสุ่ด 3) ทำการโอนย้ายจดหมายจากระบบไปไวย้งัแหล่ง

เก็บข้อมูลอื่น เช่น ในเครื่องคอมพวิเตอร์เพื่อใช้อ้างอิงในภายหลัง แต่ต้องระมัดระวังเรื่อง

ความปลอดภัย 4) พงึระลึกเสมอว่าจดหมายที่เก็บไวใ้นกล่องจดหมายนี้อาจถกูผู้อื่นแอบ

อ่านได้ ไม่ควรเก็บข้อมูล หรือจดหมายที่คุณคดิว่าไม่ใช้แล้วเสมือนเป็นประกาศไวใ้น

ตู้จดหมาย 

   2. จรรยาบรรณสำหรับผู้สนทนา 

    บนเครือข่ายอินเทอร์เน็ตมีคำสั่งใหใ้ช้ในการสนทนาออนไลน์ เช่น 

chat, line, face-book ในการเรียกหาหรือเปิดการสนทนา ดังนั้นการสนทนาจะต้องมีมารยาท

ที่สำคัญ ไดแ้ก ่1) ควรสนทนากับผู้ที่เรารูจ้ักและต้องสนทนาด้วย หรือมีเรื่องสำคัญ 

ที่จะติดต่อด้วย ควรระลกึเสมอว่าการขัดจังหวะผู้อื่นทีก่ำลังทำงานอยู่อาจสร้างปัญหาได้ 

2) ก่อนการเรียกคู่สนทนาควรตรวจสอบสถานการณ์ใช้งานของคู่สนทนาที่ต้องการเรียก

เพราะการเรียกแต่ละครั้งจะมีข้อความไปปรากฏบนจอภาพของฝ่ายถูกเรียกซ่ึงก็สร้างปัญหา
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การทำงานได้ 3) หลงัจากเรียนเรียกไปช่ัวคณะคู่ที่ถกูเรยีกไม่ตอบกลับ แสดงว่าคูส่นทนา

อาจจะติดงานสำคัญขอให้หยุดการเรียกเพราะขอ้ความที่เรียกไปปรากฏบนจออย่างแน่นอน 

4) ควรใช้วาจาสุภาพและให้เกียรติซ่ึงกนัและกันการแทรกอารมณ์ขัน ควรกระทำกับคนที่

รู้จักคุน้เคยแล้วเท่านั้น 

   3. จรรยาบรรณสำหรับผู้ใช้กระดานข่าว เว็บบอร์ด หรือสื่อทางข่าวสาร 

    ข่าวและผู้อภิปรายเรื่องต่าง ๆ ที่เขียนลงไปจะกระจายออกไปทั่วโลก 

ผู้ใช้บรกิารโดยเฉพาะทีต่้องการเขยีนข่าวสารบนกระดานข่าวจะต้องเคารพกฎกตกิามารยาท

โดยเคร่งครัด ขอ้ปฏิบัติทีส่ำคัญ ไดแ้ก ่1) เขยีนเรือ่งใหก้ระชับ ขอ้ความควรสั้นและตรง

ประเด็นไม่กำกวม ใช้ภาษาทีสุ่ขภาพ 2) ในแตล่ะเรื่องที่เขยีนให้ตรงโดยข้อความที่เขียนควร

จะมีหัวข้อต่อเรื่อง 3) การเขยีนพาดพงิถงึผู้อ่ืน ให้ระมัดระวังในการละเมิดหรือสร้าง 

ความเสียหายให้ผู้อ่ืน การให้อีเมล์อาจจะตรงประเด็นกว่า 4) ให้แหล่งที่มาของขอ้ความ 

ควรอ้างอิงแหล่งข่าวได ้โคมลอยหรือข่าวลือ หรือเขยีนขา่วเพ่ือความสนุกโดยขาดความ

รับผิดชอบ 5) จำกดัความยาวของข่าว และหลีกเลี่ยงตัวอักษรควบคุมพเิศษอื่น ๆ เพราะ

หลายครั้งที่อ่านข่าวอาจจะมีปัญหาในการแสดงผล 6) ขา่วบางข่าวมีการกระจายกันมา

เป็นลำดับใช้และอ้างอิงต่อ ๆ กนัมา การเขยีนข่าวจึงควรพิจารณาในประเดน็นีด้้วย  

7) ไม่ควรใช้เครือข่ายของมหาวิทยาลัยเพื่อประโยชน์ทางการคา้หรืองานเฉพาะของตน 

เพื่อประโยชน์ส่วนตัวในเรื่องการคา้ 8) การเขยีนภาพข่าวทุกครั้งจะต้องลงช่ือไวต้อนล่าง

ของขอ้ความ เพื่อบอกช่ือ อีเมล์แอดเดรสที่อ้างอิงได้ทางอินเทอร์เน็ต หรือให้ที่อยู่และ

หมายเลขโทรศัพท์ที่ตดิต่อได้ 9) ไม่ควรนำขอ้ความที่ผู้อ่ืนเขยีนไปกระจายต่อโดยไม่ได้รับ

อนุญาตจากเจ้าของเรื่อง 10) ให้ความสำคัญในเรื่องลิขสิทธิ์ไม่ควรละเมิดลิขสิทธิ์ผู้อ่ืน  

11) ไม่ควรคัดลอกข่าวจากที่อ่ืน เช่น จากหนังสือพมิพ์ทัง้หมด โดยไม่มีการสรุปย่อ 

และเม่ือสง่ข่าวยอ่จะต้องอ้างอิงที่มา 12) ไม่ควรใช้กระดาษข่าวเปน็ทีต่อบโตห้รือละเมิดผู้อ่ืน 

   4. บัญญัติ 10 ประการ 

    เป็นจรรยาบรรณที่ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตควรยดึถือไวเ้สมือนเป็นแม่บทแห่ง

การปฏิบัต ิดังนี้ 1) ต้องไม่ใช้คอมพวิเตอรท์ำร้ายหรือละเมิดผู้อ่ืน 2) ต้องไม่รบกวนการ

ทำงานของผู้อ่ืน 3) ต้องไม่สอดแนมหรือแก้ไขเปิดดูในแฟม้ของผู้อ่ืน 4) ต้องไม่ใช้คอมพวิเตอร์

เพื่อการโจรกรรมขอ้มูลข่าวสาร 5) ต้องไม่ใช้คอมพวิเตอร์สร้างหลกัฐานที่เป็นเทจ็  

6) ต้องไม่คัดลอกโปรแกรมผู้อ่ืนที่มีลิขสิทธิ ์7) ต้องไม่ละเมิดการใช้ทรัพยากรคอมพวิเตอร์

โดยที่ตนเองไม่มีสิทธิ์ 8) ต้องไม่นำเอาผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นตนเอง 9) ต้องคำนึงถึงสิง่ที่
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จะเกิดขึน้กับสังคมอันติดตามมาจากการกระทำ 10) ต้องใช้คอมพวิเตอร์โดยเคารพ

กฎระเบียบกตกิามารยาท 

 สรุปได้ว่า การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกันอย่างสร้างสรรค์ต้องมีการวาง

ระเบียบเพื่อใหก้ารดำเนนิงานเป็นไปอย่างมีระบบและเอือ้ประโยชน์ซ่ึงกนัและกัน  

บางเครือข่ายมีบทลงโทษและจรรยาบรรณที่ชัดเจน มีการรวบรวมกฎกตกิา มารยาทและ

กำหนดเป็นจรรยาบรรณอนิเทอร์เน็ต หรือที่เรียกว่า Netiquette ไดแ้ก ่1) จรรยาบรรณ

สำหรับผู้ใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนกิส์ 2) จรรยาบรรณสำหรับผู้สนทนา 3) จรรยาบรรณ

สำหรับผู้ใช้กระดานข่าว เว็บบอร์ด หรือสื่อทางข่าวสาร 4) บัญญัติ 10 ประการ 

จรรยาบรรณจะเป็นสิง่ที่ทำใหส้ังคมอินเทอร์เนต็เป็นระเบียบและสงบสุข 

 การสง่เสริมจริยธรรมด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศให้กับนกัเรียนนายสิบ

ตำรวจ 

 ศูนย์ฝึกอบรมตำรวจภูธรภาค 1 มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการให้การ

ฝึกอบรมนกัเรียนนายสิบตำรวจเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเปน็ขา้ราชการตำรวจชัน้ประทวน

ตำแหนง่ผู้บังคับหมู่ (ปฏิบตัิการป้องกนัปราบปราม) มุ่งผลิตขา้ราชการตำรวจชัน้ประทวน

ยศสิบตำรวจตรี โดยยดึหลกัใหน้ักเรียนนายสิบตำรวจทกุคนเปน็ผู้ที่มีความรู้ความเขา้ใจ

สามารถพัฒนาตนเองได้ภายใต้กระบวนการจดัการฝึกอบรมที่ส่งเสริมการพัฒนาตนเอง 

เพื่อให้เป็นผู้ที่มีความรู้ในวิชาการและมีความสามารถในหน้าที่งานทีร่ับผิดชอบ มีสุขภาพ

รา่งกายแขง็แรงจิตใจมั่นคง ยดึม่ันในคณุธรรมจริยธรรม ความซ่ือสัตย์สุจริต พร้อมที่จะ

ปฏิบัติงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแหง่ชาติเพ่ือความผาสุกของประชาชน 

 การสง่เสริมจริยธรรมด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศในศูนย์ฝึกตำรวจภูธร

ภาค 1 ใช้รูปแบบและวธิกีารสอนการปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมให้แก่นกัเรียนนายสิบ

ตำรวจ ได้แก ่

  1. ให้นายตำรวจฝ่ายปกครองทำตัวเปน็แบบอย่างที่ดีใหก้ับนกัเรียนนายสบิ

ตำรวจ 

  2. เชิญวทิยากรพิเศษที่มีประสบการณ์ในการทำงานมาบรรยายให้นักเรียน

นายสิบตำรวจฟัง 

  3. ให้ฝ่ายปกครองครู อาจารย ์อบรมคุณธรรมจริยธรรมทุกเวลา 

เม่ือมีโอกาส 
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  4. ให้ฝ่ายปกครอง คร ูอาจารย์ อบรมโดยยกตัวอย่างจากประสบการณจ์ริง

ที่เกี่ยวข้องกับคุณธรรมจริยธรรมด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

  5. สร้างสถานการณส์มมติข้ึนมาเป็นละครแล้วใหน้ักเรียนนายสิบตำรวจเขา้

ไปมีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา โดยช้ีให้เหน็ถงึข้อดีข้อเสียในการแก้ปัญหาของแตล่ะคนว่าได้

มีจริยธรรมด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศแล้วหรือไม่ 

  6. การอภิปรายโดยให้ยกตัวอย่างที่ไดจ้ากสื่อมวลชน ข่าวต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติตัวของตำรวจว่าเหมาะสมหรือไม่อย่างไร 

  7. อบรมโดยผ่านสื่อภาพยนตร์ที่มีเนื้อหาการปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรม 

แล้วช้ีแนะ สรุปให้เหน็ถงึคุณธรรม จริยธรรมที่ควรปฏิบตัิ 

บทสรุป 

 เทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามสำคัญในการดำรงชีวิตในปจัจุบันเปน็อย่างมาก 

เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information technology) คอื การประยุกต์เอาความรู้ทางด้าน

วทิยาศาสตร์มาจดัการสารสนเทศที่ต้องการโดยอาศัยเครื่องมือทางเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

ปัจจุบันเทคโนโลยเีขา้มีบทบาทในด้านการศกึษา ด้านสาธารณสุข ด้านเกษตร และด้านอื่น ๆ 

อีกมากมาย เป็นประโยชน์ต่อการดำเนินงานขององคก์ารทั้งภาครัฐ และเอกชนจริยธรรม

เกี่ยวกับการใช้เทคโนโลยคีอมพวิเตอรแ์ละสารสนเทศขึน้อยู่กับวัฒนธรรมของสังคมและ

ประเทศนัน้ โดยปกติทั่วไปจะกล่าวถึงใน 4 ประเด็น ประกอบด้วย 1) ความเป็นส่วนตัว  

การเขา้ถึงขอ้มูล 2) ความถูกต้องขอ้มูลที่เผยแพรต่้องมีความถูกต้อง 3) ความเปน็เจ้าของ 

การไม่ละเมิดลิขสิทธิ์ 4) การเขา้ถึงขอ้มูล การกำหนดสทิธิ์ในการเข้าถึงขอ้มูลเฉพาะ

รายบุคคล การใช้เทคโนโลยสีารสนเทศร่วมกนัอย่างสรา้งสรรคต์้องมีการวางระเบียบ

เพื่อให้การดำเนินงานเป็นไปอย่างมีระบบและเอือ้ประโยชน์ซ่ึงกันและกนั บางเครือข่าย 

มีบทลงโทษและจรรยาบรรณที่ชัดเจนมีการรวบรวมกฎกตกิามารยาทและกำหนด 

เป็นจรรยาบรรณอินเทอร์เนต็ หรือที่เรียกว่า Netiquette ได้แก่ 1) จรรยาบรรณสำหรบั 

ผู้ใช้ไปรษณีย์อิเลก็ทรอนิกส์ 2) จรรยาบรรณสำหรับผู้สนทนา 3) จรรยาบรรณสำหรับ 

ผู้ใช้กระดานข่าว เว็บบอร์ด หรือสื่อทางข่าวสาร 4) บัญญัติ 10 ประการจรรยาบรรณ 

จะเป็นสิ่งที่ทำให้สงัคมอินเทอร์เน็ตเป็นระเบียบและสงบสุข 

 การที่นกัเรียนนายสิบตำรวจจะดำเนนิชีวิตและปฏิบัติหนา้ที่ในฐานะพทิกัษ ์

สันตริาษฎร์ได้อย่างถกูต้องและมีประสิทธภิาพนั้น นอกจากจะต้องมีความรู้ทางด้านวชิา 

การยุทธวธิตีำรวจแล้ว นักเรียนนายสิบตำรวจจะต้องไดร้ับการส่งเสริมด้านจริยธรรม 
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การใช้เทคโนโลยสีารสานเทศด้วย การส่งเสริมจริยธรรมด้านการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ

ในศูนย์ฝึกตำรวจภูธรภาค 1 ใช้รปูแบบและวธิีการสอนการปลูกฝังคณุธรรมจริยธรรม 

ให้แกน่ักเรียนนายสิบตำรวจ ได้แก่ 1) นายตำรวจฝ่ายปกครองต้องเปน็แบบอย่างทีด่ีใหก้ับ

นักเรยีนนายสิบตำรวจ 2) มีการจัดอบรมเชิญวทิยากรพเิศษที่มีประสบการณ์ในการทำงาน

มาบรรยายอบรมคุณธรรมจริยธรรม 3) นักเรียนนายสบิตำรวจเขา้ไปมีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหาจากสถานการณจ์ำลอง 4) เผยแพร่สื่อที่มีเนือ้หาการปลกูฝังคณุธรรมจริยธรรม 

เม่ือนายสิบตำรวจมสีุขภาพจิตใจมั่นคง ยดึม่ันในคุณธรรมจริยธรรมความซ่ือสัตยส์ุจรติ 

ก็จะมีกำลงัพร้อมที่จะปฏิบตัิงานตามอำนาจหน้าที่ของสำนักงานตำรวจแห่งชาต ิ

เพื่อความผาสุกของประชาชน  
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ฃ 

 

 

 

คำชี้แจง  

 ให้ผู้เข้ารับการอบรมเรื่อง คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล แล้วเรื่องการวเิคราะห์ และสรุปตอบคำถามดงัตอ่ไปนี ้ 

  1. ความหมายของคุณธรรม จรยิธรรม  

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  2. ความหมายของจริยธรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  3. ประโยชน์ของเทคโนโลยสีารสนเทศ คอื

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  4. คุณธรรม จรยิธรรมในการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ มีความสำคัญมาก

น้อยเพียงใด เพราะเหตุใด 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ใบกจิกรรมท่ี 1 

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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คำชี้แจง 

 1. วทิยากรให้ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการแบ่งกลุ่ม ๆ ละ 6 คน ร่วมกนั

ศึกษาวเิคราะห์ เกี่ยวกับ คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีจิิทัล 

 2. ผู้เข้ารับการอบรมเชิงปฏิบตัิการ ร่วมกันกำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิก

ภายในกลุ่มร่วมกันกำหนดบทบาทหน้าที่ของสมาชิกภายในกลุ่ม  

 3. ใหส้มาชิกในกลุ่มช่วยกันระดมความคดิ คุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณ

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัล ลงในกระดาษชาร์จเทา-ขาว  

 4. ส่งตัวแทน 1 คน ออกนำเสนอบนัทึกความรูต้่อที่ประชุมใหญ่โดยใช้เวลา 

3-5 นาที และนำเสนอความรู้ คณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยดีิจิทัล  

ที่สามารถนำไปใช้ในการจัดการเรียนรู ้ 

 5. สง่แบบบนัทกึการนำเสนอคณุธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัล ให้วทิยากรผู้ดำเนินการ เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันระหว่างกลุ่มและสรุป 

องค์ความรู้ร่วมกนั 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ใบกจิกรรมท่ี 2 

คุณธรรม จริยธรรม จรรยาบรรณการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล 
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