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ประกาศคุณูปการ 
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ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.ฤทัยทรัพย์ ดอกค า กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ที่กรุณาแนะน า เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา 

ตั้งแตเ่ริ่มต้นจนส าเร็จเรียบร้อย ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบ 

ขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการท าวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์  

ดร.ธวัชชัย ไพใหล ดร.รุ่งอรุณ ป้องกัน ดร.สรภัญญ์จฬีาฬ์ แก้วไวยุทธ์ ดร.หวานใจ เวียงยิ่ง 

ดร.คนอง ศรสีรณ์ ดร.อนุชิต จันทศิลา ดร.เดชา ลุนาวงค์ นางสาวเจตตมน สมคดิสกุล  

และนางพัชราภรณ ์เครอืเนตร ที่กรุณาเป็นผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย ตลอดจน

เป็นผู้เช่ียวชาญในการเสนอแนวทางการยกระดับงานวิจัยครั้งนีใ้ห้ส าเร็จลุล่วงได้ดว้ยดี  

 ขอขอบคุณ คณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ในหลักการและประสบการณท์ี่เป็นประโยชน์ อีกทั้งให้    

การสนับสนุนและเป็นก าลังใจใหก้ับผูว้ิจัย 

 ขอขอบคุณ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน โรงเรียนในสังกัดส านักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬทุกท่าน ที่ได้ให้ความกรุณาตอบแบบสอบถามเพื่อการ

วจิัยและอ านวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี ้ 

 และที่ส าคัญที่สุด ขอขอบคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ รวมทั้งนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุน่ที่ 22/2 ที่ได้ให้การสนับสนุนและช่วยเหลอื    

ในทุก ๆ ด้าน ทั้งคอยให้ก าลังใจแก่ผู้วจิัยตลอดมา 

  คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดา 

ของผู้วจิัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วจิัยสามารถด ารงตนและ

บรรลุผลส าเร็จในปัจจุบัน 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ปัจจุบันกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกศตวรรษที่ 21 ทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี ซึ่งส่งผลต่อระบบการศกึษา

ของประเทศอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ กระบวนการในการจัดการศกึษาจึงตอ้งปรับเปลี่ยนให้

สอดคล้องและเหมาะสมกับความท้าทายดังกล่าว ถึงแม้ว่าประเทศไทยจะพยายาม

เปลี่ยนแปลงกระบวนการในการจัดการศกึษาให้มคีุณภาพดีขึน้ก็ตาม แต่ยังประสบปัญหา

ในหลายด้านต่อการพัฒนาการศกึษา ซึ่งเกิดจากคุณภาพการจัดการเรียนการสอน  

การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนและการบริหารจัดการที่ไม่มีประสิทธิภาพทำให้การพัฒนา 

ด้านการศกึษาไม่ตอบสนองต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์และการพัฒนาประเทศ

เท่าที่ควร สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2562, หนา้ 1) การจัดศกึษาและการเรียนรู้

ควรมีเป้าหมายสำคัญในการพัฒนาคนในฐานะพลเมอืง ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย 

จติใจ สติปัญญา ความรูแ้ละคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวติอย่าง

สมดุล มทีักษะจำเป็น และสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมคีวามสุข มีภาวะผูน้ำการเรียนรู้

ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องตลอดชวีิต โดยเน้นการเรียนรู้เพื่อสรา้งเสริมแรงบันดาลใจให้มี

ชีวติอยู่อย่างมคีวามหมาย สร้างการเรียนรู้เพื่อบ่มเพาะ ความคิดสร้างสรรค์ 

ความสามารถในการสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ การเรียนรู้เพื่อปลูกฝังจติสาธารณะยึดประโยชน์

ส่วนรวมและการเรียนรู้เพื่อการนำไปปฏิบัติ มุ่งสรา้งการทำงานใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์ เป็น

พลเมอืงที่มคีุณภาพ พึ่งพาตนเองได้ และดำเนินชีวติอย่างมีความสุข ดังนัน้การศึกษา 

จงึเป็นรากฐานของการพัฒนาทั้งตวับุคคล สังคม และประเทศชาติ ความสำคัญของ

การศกึษาจึงเป็นสิ่งที่คนส่วนใหญ่คำนึงถึง เพราะบุคคลจะสามารถประสบความสำเร็จและ

เจริญได้นัน้ลว้นแล้วแตม่าจากการศกึษา  

 การปฏิรูปการศกึษามีเป้าหมายและงานการขับเคลื่อนไว้ 4 เป้าหมายหลัก 

ได้แก่ 1) ลดความเหลื่อมล้ำทางการศึกษา ดว้ยการเพิ่มโอกาสในการเข้าถึง เพิ่มโอกาสใน

ทางเลือกของการศกึษาและการพัฒนาศักยภาพตามความถนัดและให้ความเสมอภาค 
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ทางดา้นการศกึษา 2) คุณภาพการศกึษาดีขึ้นดว้ยการยกระดับคุณภาพการศกึษา  

เพิ่มสมรรถนะของผูเ้รียน 3) มุ่งความเป็นเลิศและสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ 4) ปรับปรุงระบบการศกึษาให้มปีระสิทธิภาพของการใช้ทรัพยากร เพิ่มความ

คล่องตัว จัดการศกึษาที่หลากหลาย ซึ่งการปฏิรูปการศกึษาและการจัดการเรียนรู้ 

จะสำเร็จได้ตอ้งผ่านกระบวนการที่มปีระสิทธิภาพ พร้อมรับความท้าทายของการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในยุคศตวรรษที่ 21 โดยอาศัยการบริหารจัดการ การมีทุนมนุษย์ที่มี

ประสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อการศกึษา (พัชรกันย์ เมธาอัครเกียรติ, 2562, 

หนา้ 904)  

 กระบวนการนเิทศการศกึษามีความสำคัญต่อการพัฒนา ปรับปรุง และเพิ่ม

ประสิทธิภาพการศกึษาในสถานศกึษา รวมถึงพัฒนาคุณภาพครู ให้สามารถจัดการเรียนรู้

บรรลุตามจุดหมายของหลักสูตรได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังที่ สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2564, หน้า 13) กำหนดมาตรฐานตำแหน่ง

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ลักษณะงานที่ปฏิบัติดา้นการบริหารวิชาการและความเป็นผู้นำทาง

วิชาการ ขอ้ที่ 1.4 กำหนดใหผู้บ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติงาน นเิทศ กำกับ ติดตาม และ

ประเมินผลการจัดการเรียนรู้ของครู โดยส่งเสริมกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพ

ให้เกิดการเรยีนรู้ร่วมกัน สร้างและสนับสนุนให้สถานศกึษาเป็นชุมชนแห่งการเรยีนรู้ทาง

วิชาชีพ สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2558, หนา้ 2) ระบุว่า การจัดการ

ศกึษาให้มคีุณภาพนั้นจะต้องใชก้ระบวนการการนเิทศที่มีประสิทธิภาพ ทั้งดา้นการบริหาร

การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผูเ้รียน การนิเทศ

การศกึษาจึงเป็นวิธีหนึ่งในการพัฒนาคุณภาพทางการศึกษาที่จะมุ่งพัฒนาคุณภาพการ

เรียนการสอนในสถานศกึษา ซึ่งจุดมุ่งหมายของการนิเทศภายในสถานศกึษา คอื  

มุ่งพัฒนาบุคลากรใหไ้ด้รับความรูค้วามสามารถในการพัฒนางานปฏิบัติงาน ซึ่งหมายถึง 

การเรียนการสอนโดยปรับปรุงเทคนิควิธีการปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพเพื่อใหก้ารใช้

หลักสูตรการศกึษาขั้นพื้นฐานบรรลุผลตามเป้าหมาย ผูบ้ริหารและครูตอ้งทำหน้าที่ในการ 

พัฒนาการศกึษา พัฒนาผูเ้รียนให้มคีุณภาพตามมาตรฐานที่กำหนดซึ่งต้องอาศัย

กระบวนการสำคัญ คือ กระบวนการบริหาร กระบวนการเรียนการสอน และกระบวนการ

นิเทศการศกึษาต้องดำเนินการอย่างต่อเนื่องสอดคล้องควบคู่กันไป ซึ่งการนเิทศการศึกษา

นั้นเป็นการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารกับคณะครูในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียนซึ่งบางครัง้สถานศกึษาอาจ
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เชญิศึกษานิเทศก์มาช่วยชีแ้นะหรอืแนะนำด้วยก็ได้ การนิเทศภายในสถานศกึษาถือเป็น

การแก้ปัญหาด้านการเรียนการสอนได้ถูกจุดและตรงประเด็น ผูน้ิเทศและผู้รับการนิเทศ 

คือ บุคลากรในสถานศกึษาย่อมรู้ปัญหาและความตอ้งการที่แท้จรงิของตน การนิเทศใน

สถานศกึษาเป็นสิ่งที่สำคัญที่ผู้บริหารไม่ควรมองข้าม เนื่องจากการนเิทศในสถานศกึษา 

ไม่เพียงพอต่อการช่วยใหส้ถานศกึษาประสบความสำเร็จ ด้านการจัดการเรยีนการสอน

เท่านั้น แต่ยังช่วยในเรื่องการบริหารจัดการสถานศกึษา ในด้านต่าง ๆ (ปาจรยี์ หงส์แก้ว, 

2563, หนา้ 26) สอดคล้องกับ วัลลภา บุญซุ่นหลี (2557, หน้า 2) ทีก่ล่าวว่า ผู้นเิทศ

การศกึษาภายในโรงเรียน ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษา รองผู้บริหารสถานศกึษา หัวหน้า

งานวิชาการหรอืหัวหน้ากลุ่มสาระการเรียนรู้ โดยบุคคลเหล่านี้ตอ้งมคีวามรูค้วามเข้าใจ 

ในกระบวนการนเิทศการศึกษาอย่างเป็นระบบ และให้สอดคล้องกับสภาพปัญหาใน

ปัจจุบันของโรงเรียน อันจะส่งผลใหเ้กิดประโยชน์หลายประการ เช่น ครูสอนได้ตรงตาม

เป้าหมาย งานวิชาการเป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง และช่วยใหส้ถานศกึษาแก้ไขปัญหา

ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ อันมีผลกระทบต่อคุณภาพของการเรียนรู้ของนักเรียนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งการนเิทศการศกึษาที่ดตี้องอาศัยกระบวนการนเิทศที่เป็นระบบและ

ต่อเนื่องกัน สอดคล้องกับ อิสรนันท์ ศิโรรัตนพาณิชย์ (2559, หนา้ 23) ทีก่ล่าวว่า 

ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นส่วนสำคัญของการดำเนินการนเิทศภายในโรงเรียน เนื่องจากการ

นิเทศจะต้องอาศัยบุคลากรภายในที่มีความเข้าใจบริบทของโรงเรียน ทำการส่งเสริม 

สนับสนุน สร้างองค์ความรู้ ติดตามประเมินผล เพื่อให้ครูผู้สอนได้พัฒนาตนเองอย่างเต็ม

ศักยภาพ และเมื่อมีปัญหาสามารถแก้ไขได้ถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูง 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาในฐานะเป็นผู้นำในสถานศกึษา จึงถือว่าเป็นบุคคล 

ที่มบีทบาทสำคัญต่อการจัดการศกึษาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างมี

ประสิทธิภาพ เป้าหมายของการนเิทศการศกึษาเป็นการปรับปรุงการเรียนรู้ของนักเรียน 

โดยผ่านการใหก้ารนเิทศครูและบุคลากรทางการศกึษา งานนิเทศการศกึษาจงึเป็นงาน 

ที่ปฏิบัติกับครูเพื่อใหเ้กิดผลต่อคุณภาพผูเ้รียนโดยตรง เพื่อช่วยพัฒนาความสามารถของ

ครูผูส้อน ช่วยใหค้รูสามารถวิเคราะห์ปัญหาและหาแนวทางแก้ไขปัญหาได้ดว้ยตนเอง ช่วย

ให้ครูค้นหาวิธีการทำงานด้วยตนเอง ช่วยใหค้รูมคีวามศรัทธาในวิชาชีพของตน ช่วยใหค้รู 

มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ ช่วยใหค้รูมีทักษะในการปฏิบัติงาน ช่วยครูให้สามารถทำวิจัย 

ในชั้นเรียนได้ (Glickman, 1995, pp. 8 – 9 อ้างถึง ฉวีวรรณ คำสี, 2560, หน้า 18) ฉะนั้น 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึจำเป็นต้องเป็นผู้ที่มคีวามรูแ้ละมีทักษะในการนเิทศทางการศกึษา 
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เป็นผู้ที่สามารถช่วยเหลอื แนะนำ สนับสนุน การจัดการศกึษาให้แก่บุคลกรในโรงเรียน 

สอดคล้องกับ สงัด อุทรานันท์ (2529, หนา้ 39 อ้างถึงใน สุรีรัตน์ หลิมเล็ก, 2558, หนา้ 

5) กล่าวว่า งานนิเทศการศึกษาเป็นงานของผู้บริหารในการบริหารงานนั้นผูบ้ริหารจะต้อง

ทำการพัฒนาบุคลากรภายในโรงเรยีนควบคู่ไปด้วย เพื่อให้บุคลากรเหล่านั้นสามารถ

ทำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ดังนั้นการที่ผูบ้ริหารทำการนเิทศการศกึษาควบคู่ไปด้วยนั้น 

จะกล่าวได้ว่า ผูบ้ริหารคนนั้นได้ทำงานของตนได้อย่างสมบูรณ์ 

 อย่างไรก็ตาม การปฏิบัติงานของครูผูส้อน ก็อีกเป็นปัจจัยที่สำคัญที่จะส่งผลให้

สถานศกึษาก้าวหนา้ไปสู่ความเป็นผู้นำและแข่งขันกับนานาชาติได้ และการจัดการศกึษา

เพื่อให้บรรลุตามจุดประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพนั้น จำเป็นต้องอาศัยครูผูส้อน ทั้งนี้

เพราะครูผูส้อนเป็นบุคคลที่มีความสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา เพราะคุณภาพ

การศกึษาของผู้เรยีนจะดีมากน้อยเพียงใดนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการจัดการเรียนการ

สอนของครูผูส้อน ดังที่ สุนันธิณีย์ ม่วงเนียม (2560, หน้า 22) กล่าวว่า ครูมีหนา้ที่หลักใน

การจัดกระบวนการเรียนรู้เพื่อพัฒนาบุคคลในสังคมให้มีความเจรญิงอกงามเป็นบุคคลที่มี

ความสำคัญยิ่ง เพราะมีบทบาทต่อการสร้างคนเพื่อไปพัฒนาสังคมประเทศชาติต่อไป  

นั่นคือบทบาทของความเป็นครูที่มหีนา้ที่อบรม สั่งสอนศิษย์ในด้านวิชาการและการใช้ชีวติ 

ประเทศชาติจะพัฒนาให้เจริญรุ่งเรืองได้นัน้ ส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของครู 

สอดคล้องกับ พงศ์ภัทร์ สุภประเสริฐพง (2559, หน้า 1) กล่าวว่า ครูมีบทบาทหนา้ที่หลัก 

คือ อบรมสั่งสอน ถ่ายทอดประสบการณ์ความรูต้่าง ๆ ที่เป็นองค์ความรูไ้ปสู่เยาวชน ดังนั้น

ครูจงึมคีวามสำคัญยิ่งต่อการสร้างและพัฒนาเยาวชน เพื่อให้ไปสู่เป้าหมายที่กำหนด 

สอดคล้องกับ ณัทลาวันย์ สารสุข (2553, หน้า 35) ที่กล่าวว่า ครูคือปัจจัยสำคัญที่ทำให้

การบริหารงานในสถานศกึษาประสบความสำเร็จ ครูเป็นหัวใจสำคัญในการพัฒนาผูเ้รียน

และสถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพและเหมาะสม เป็นผูป้ฏิบัติงานให้บรรลุถึงพันธกิจและ

วิสัยทัศน์ของสถานศกึษา ครูตอ้งมคีวามสามารถในการปฏิบัติงาน สามารถปรับตัวใหเ้ข้า

กับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้งมคีวามสามารถในการแก้ปัญหาภายใน

โรงเรียนจนบรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ ความสามารถในการปรับปรุง 

เปลี่ยนแปลง พัฒนา เพื่อให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างเหมาะสมกับสถานการณ์และ

สิ่งแวดล้อม บูรณาการผสมผสานคงสภาพของโรงเรียนให้เกิดความพึงพอใจและผลสำเร็จ

ของการทำงานใหโ้รงเรียนเกิดประโยชน์สูงสุด โดยพิจารณาจากความสามารถในการสร้าง

ผลผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงและสามารถพัฒนานักเรียนให้มทีัศนคติ
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ทางบวก ตลอดจนสามารถปรับตัวเข้ากับสภาพแวดล้อมทั้งภายในและภายนอก รวมทั้ง

สามารถแก้ไขปัญหาภายในโรงเรียนทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน นอกจากนี้

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็นบุคคลที่มบีทบาทสำคัญและมีหน้าที่รับผดิชอบต่อการจัด

การศกึษาให้บรรลุเป้าหมายตามวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพแล้ว ครูผูส้อนก็เป็นอีก

ปัจจัยที่มคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาการศกึษา เนื่องจากครูผูส้อนคือองค์ประกอบ

หนึ่งที่สำคัญที่ส่งผลต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน เป็นตัวชีว้ัดถึงผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูเ้รียน การที่ครูปฏิบัติงานด้วยความมุ่งมั่น มีความ

รับผิดชอบ ย่อมส่งผลถึงผูเ้รียนโดยตรง  

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีความมุ่งมั่นที่จะเป็น 

องค์กรผูน้ำการเปลี่ยนแปลง มีความพร้อมเป็นผูน้ำในการปฏิรูปการศกึษา เพื่อให้การจัด 

ศกึษามีคุณภาพและประสิทธิภาพ จากการดำเนินการจัดการศกึษาในช่วงที่ผ่านมาพบว่า 

ผลการปฏิบัติงานของสถานศกึษาแต่ละแห่งมผีลสัมฤทธิ์ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อคุณภาพ

และมาตรฐานโดยรวมของเขตพืน้ที่การศกึษา ดังนั้น ทางสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ จึงให้ความสำคัญต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ความรู้

ความสามารถของครูผูบ้ริหาร บุคลากรทางการศกึษาและสรา้งความเข้มแข็งให้เขตพืน้ที่ 

การศกึษาและสถานศกึษาอย่างเร่งด่วนและจรงิจัง ภายใต้การมสี่วนร่วมของทุกภาคส่วน 

(แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาขั้นพื้นฐาน สพป.บึงกาฬ, 2562) นอกจากผูบ้ริหาร

สถานศกึษาแล้ว ครูก็เป็นอีกปัจจัยสำคัญที่จะทำให้การบริหารงานสถานศกึษาประสบ

ความสำเร็จ การที่ครูจะทำงานให้เกิดประสิทธิผลได้นัน้ ย่อมขึน้อยู่กับการชีแ้นะ ส่งเสริม 

และแนะนำของผูบ้ริหารด้วยเช่นกัน ผูว้ิจัยจึงมีความสนใจที่จะศกึษา เรื่อง ทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ซึ่งผลการศกึษาครั้งนี้จะสามารถนำมาใช้เป็นแนวทางใน

การยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสามารถนำไปประยุกต์และพัฒนา เพื่อให้มีทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่

สามารถพัฒนาการปฏิบัติงานของครู ทั้งสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

สามารถนำผลวจิัยไปใช้ประกอบการวางแผนพัฒนาเสริมสร้างทักษะการนเิทศการศกึษา

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู ในสังกัดของตนเอง   
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คำถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ทักษะการนเิทศของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

อยู่ในระดับใด 

  2. การปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนอยู่ใน  

ระดับใด 

  3. ทักษะการนเิทศของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษา 

ที่ต่างกัน มีความแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร  

  4. การปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน  

มีความแตกต่างกันหรอืไม่ อย่างไร 

  5. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ มีความสัมพันธ์กันอย่างไรหรือไม่ 

  6. ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารแบบใดบ้างที่มอีำนาจพยากรณ์การ

ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

  7. แนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่มีอำนาจพยากรณ์

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน 

  2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของ

สถานศกึษาที่ต่างกัน   

  4. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของ

สถานศกึษาที่ต่างกัน  

  5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารกับการ

ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

  6. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่มตี่อการ

ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

  7. เพื่อหาแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่มีอำนาจ

พยากรณ์การปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ  

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานในการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

อยู่ใน ระดับมาก 
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  2. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนอยู่ใน  

ระดับมาก 

  3. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษา 

ที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

  4. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน 

  5. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

  6. ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารอย่างน้อย 1 ทักษะ มีอำนาจพยากรณ์การ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนิผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัยเป็น 2 ด้าน คือ ด้าน

วิชาการและด้านการนำไปใช้ ดังนี้ 

  1. ด้านวิชาการ 

    1.1 ทำให้ทราบว่าผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ มทีักษะการนเิทศอยู่ในระดับใด 

   1.2 ทำให้ทราบว่าครูผูส้อนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ มกีารปฏิบัติงานตามขอบข่ายงานอยู่ในระดับใด 

   1.3 ทำให้ทราบว่าทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ด้านใดบ้างที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

   1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำสารสนเทศที่ได้จากผลการวิจัย

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของ
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ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ มาใช้เพื่อพัฒนาตนเองเพื่อจะทำใหก้ารปฏิบัติงานของครูผู้สอนใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ให้มปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้น 

  2. ด้านการนำไปใช้ 

  ผลการวิจัยจะเป็นแนวทางสำหรับผู้บริหารโรงเรียนในการพัฒนาการใช้

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ และพืน้ที่อื่น ๆ ต่อไป 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

      การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดย

แบ่งเนือ้หาออกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

    1.1 การศกึษาเนื้อหาเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารสังเคราะห์

จากทัศนะ และแนวคิด ของ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, หนา้ 115 - 134); ศิรวิชญ์  

ศริิผลวุฒชัย (2557, หน้า 59 - 67); สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หน้า 23 - 31);   

ภรณ ีสริิวาศาลสุวรรณ (2559, หนา้ 38 – 42); ศริิวรรณ ลี้กิจเจริญผล (2559, หน้า 60);

ฉวีวรรณ คำสี (2560, หน้า 33 – 37); นฤมล อึง้เจริญ (2564, หน้า 6 – 7); นิภาวรรณ  

เดชอุบล (2564, หน้า 70 - 92); Humphrey and Stokes (2000, unpage) และ Glickman 

(2009, Unpage) ได้ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 6 ตัวแปร ดังนี้   

    1.1.1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

    1.1.2 ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

    1.1.3 ทักษะด้านเทคนิค 

    1.1.4 ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    1.1.5 ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

    1.1.6 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 
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    1.2 การศกึษาเนื้อหาที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครูจากทัศนะ 

แนวคิดของนักวิชาการ และระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครู ผู้วิจัยเลือกใช้ 

การปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 

ผูป้ระกอบวิชาชีพครู ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ (คุรุสภา, 2562, หนา้ 18 - 20) 

ดังนี้   

     1.2.1 การปฏิบัติหน้าที่ครู 

      1.2.1.1 มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียน ด้วยจิตวญิญาณความเป็นครู  

      1.2.1.2 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม จริยธรรม 

และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  

      1.2.1.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่าง 

ของผู้เรยีนแต่ละบุคคล  

      1.2.1.4 สร้างแรงบันดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผู้ใฝ่เรยีนรู ้และผูส้ร้าง 

นวัตกรรม  

      1.2.1.5 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการ 

เปลี่ยนแปลง 

     1.2.2 การจัดการเรียนรู้ 

      1.2.2.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรียนรู้ สื่อ 

การวัด และประเมินผลการเรียนรู้  

      1.2.2.2 บูรณาการความรูแ้ละศาสตร์การสอนในการวางแผน

และจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีปัญญารู้คิด และมีความเป็นนวัตกร 

      1.2.2.3 ดูแล ช่วยเหลอื และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตาม 

ศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ  

      1.2.2.4 จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน 

มีความสุขในการเรียนโดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรยีน  

      1.2.2.5 วิจัย สร้างนวตักรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

      1.2.2.6 ปฏิบัติงานร่วมกับผู้อื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วม

ในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 
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     1.2.3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

      1.2.3.1 ร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผูเ้รียน

ให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์  

     1.2.3.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชน

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพของผู้เรยีน  

     1.2.3.3 ศกึษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกัน

บนพืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

     1.2.3.4 ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

  2. ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

  2.1 ประชากรในการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และ

ครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 

2565 จำนวน 2,313 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 235 คน และครูผูส้อน 

จำนวน 2,078 คน จากทั้งหมด 212 โรงเรียน  

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

ปีการศกึษา 2565 กำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำโดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน Krejcic and Morgan (1970, pp. 607 – 610 อ้างถึงใน 

บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 330 คน แต่ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 349 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 87 คน และครูผูส้อน จำนวน 

262 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (บุญชม ศรสีะอาด, 

2560, หนา้ 49) 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา  

   3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

   3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    3.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    3.1.1.2 ครูผูส้อน 

   3.1.2 ประสบการณ์ทำงาน 

    3.1.2.1 น้อยกว่า 10 ปี 
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     3.1.2.2 ระหว่าง 10 – 20 ปี 

    3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี 

   3.1.3 ขนาดของสถานศกึษา 

    3.1.3.1 ขนาดเล็ก 

    3.1.3.2 ขนาดกลาง 

    3.1.3.3 ขนาดใหญ่ 

  3.2 ตัวแปรตาม 

   3.2.1 ทักษะการนเิทศของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ประกอบด้วย 

    3.2.1.1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

    3.2.1.2 ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

    3.2.1.3 ทักษะด้านเทคนิค 

    3.2.1.4 ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    3.2.1.5 ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

    3.2.1.6 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม  

   3.2.2 การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ประกอบด้วย 

     3.2.2.1 การปฏิบัติหน้าที่ครู 

     3.2.2.2 การจัดการเรียนรู้ 

    3.2.2.3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 ในการวิจัยทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยได้ทำการ

สังเคราะห์ทักษะการนเิทศของผู้บริหารจากเอกสารทางวิชาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ของ รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, หนา้ 115 - 134); ศริวิชญ์ ศริิผลวุฒชัย (2557, หนา้  

59 - 67); สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หน้า 23 - 31); ภรณ ีสริิวาศาลสุวรรณ (2559, 

หนา้ 38 – 42); ศริิวรรณ ลี้กิจเจรญิผล (2559, หน้า 60); ฉวีวรรณ คำสี (2560, หนา้  

33 – 37); นฤมล อึง้เจรญิ (2564, หนา้ 6 – 7); นิภาวรรณ เดชอุบล (2564, หนา้  
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70 – 92); Humphrey and Stokes (2000, unpage) และ Glickman (2009, Unpage) และ

การปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  

ผูป้ระกอบวิชาชีพครู ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ (คุรุสภา, 2562, หนา้ 18 - 20) 

ดังภาพประกอบ 1  

           

              ตัวแปรอิสระ                                          ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

    1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    1.2 ครูผู้สอน 

2. ประสบการณ์ทำงาน 

    2.1 น้อยกว่า 10 ปี 

    2.2 ระหว่าง 10 – 20 ปี 

    2.3 มากกว่า 20 ปี 

3. ขนาดของสถานศกึษา 

    3.1 ขนาดเล็ก 

    3.2 ขนาดกลาง 

    3.3 ขนาดใหญ่ 

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

3. ทักษะด้านเทคนิค 

4. ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 

การปฏิบัติงานของครู 

1. การปฏิบัติหน้าที่ครู 

2. การจัดการเรียนรู้ 

3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

 

แนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. การนเิทศ หมายถึง กระบวนการในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศ

และครูผูส้อน เพื่อการช่วยเหลอื ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการเรียนรูข้องครู พร้อม

สร้างเสริมกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดที่จะส่งผลต่อ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีน อันจะนำมาซึ่งคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนที่มี

คุณภาพสูงสุด 

  2. ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ใชก้ระบวนการและประสบการณ์การนเิทศนำมานิเทศการศกึษา ซึ่งผูบ้ริหาร

สถานศกึษาจะต้องฝึกฝน พัฒนาตนเอง และลงมอืปฏิบัติจรงิจึงจะเกิดทักษะที่เพิ่มขึ้นที่จะ

นำมาใช้ในการนิเทศ ประกอบด้วย ทักษะที่จำเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

   2.1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นหรือกลุ่มบุคคล ซึ่งมคีวามหลากหลายทางความคิด ความแตกต่างระหว่าง

บุคคล โดยการสร้างบรรยากาศแห่งความพึงพอใจ ความร่วมมอื รับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะ และยึดหลักประชาธิปไตยในการปฏิบัติ 

  2.2 ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารแสดงออกใหเ้ห็น

ถึงความรู้ ความสามารถ ในการบริหารงาน พร้อมทั้งกระตุน้ โน้มน้าว สรา้งแรงจูงใจให้

บุคคลอื่นยอมรับ และเต็มใจปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

  2.3 ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง เทคนิค วิธีการ ความรู้ความสามารถ

ของผู้บริหาร ในการพูด การสร้างขวัญและกำลังใจ ที่นำมาใช้ในการนเิทศเพื่อให้งานสำเร็จ

ลุล่วง 

  2.4 ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผูบ้ริหาร

สามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโดยใช้เครื่องมอืที่หลากหลาย เช่น การสังเกต 

การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของครู 

   2.5 ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง การที่ผู้บริหารมกีารจัด

วางตัวบุคคลใหเ้หมาะสมกับความรู ้ความสามารถ ความถนัด และมีความเหมาะสมกับ

งานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 



15 

   2.6 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง ผู้บริหารและบุคลากรใน

สถานศกึษา มีการกำหนดเป้าหมายของการทำงานร่วมกัน มกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร 

ได้แสดงความคิดเห็น แสดงวิสัยทัศน์ และร่วมกันในการขับเคลื่อนการศึกษาให้ประสบ

ความสำเร็จ 

    ในการวิจัยครั้งนีว้ัดทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารได้จากแบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลเิคิร์ท (Likert’s 5 Rating Scale) จากมากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด ที่ผูว้ิจัยสร้างขึ้น 

  3. การปฏิบัติงานของครู หมายถึง ความรูค้วามสามารถในการ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหเ้กิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด มกีารมุ่งพัฒนาผูเ้รียน

ด้วยการจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่หลากหลาย มีการสร้างหลักสูตร นวัตกรรม มกีารพัฒนา

ตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชนในการจัดการศกึษา 

ประกอบด้วย 

   3.1 การปฏิบัติหน้าที่ครู หมายถึง ภารกิจที่ครูต้องปฏิบัติตามหนา้ที่

ครู ประกอบด้วย 

    3.1.1 มุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียน ด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู  

    3.1.2 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม จรยิธรรมและมี 

ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  

    3.1.3 ส่งเสริมการเรยีนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของ 

ผูเ้รียนแต่ละบุคคล  

    3.1.4 สร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้ และผู้สร้าง 

นวัตกรรม  

    3.1.5 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการ 

เปลี่ยนแปลง 

   3.2 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง การจัดประสบการณ์การเรียนรู้ที่ 

เหมาะสมให้แก่ผูเ้รียน เพื่อใหผู้เ้รียนได้เกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ 

ประกอบด้วย 

    3.2.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรยีนรู้ สื่อ การวัด

และประเมินผลการเรียนรู้  
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    3.2.2 บูรณาการความรู้และศาสตร์การสอนในการวางแผนและ 

จัดการเรยีนรู้ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนให้มีปัญญารู้คดิ และมีความเป็นนวัตกร  

    3.2.3 ดูแล ช่วยเหลอื และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตาม

ศักยภาพ สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ  

    3.2.4 จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน 

มีความสุขในการเรียนโดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรยีน  

    3.2.5 วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลให้

เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผู้เรยีน  

    3.2.6 ปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมใน 

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ 

   3.3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน หมายถึง การสร้าง 

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างครูกับผูป้กครองและชุมชนซึ่งช่วยใหค้รู ผูป้กครองและชุมชนเกิด 

ความเข้าใจอันดีต่อกัน ช่วยลดปัญหาความขัดแย้ง และช่วยใหเ้กิดความร่วมมอือันดีต่อกัน 

ประกอบด้วย 

    3.3.1 ร่วมมือกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรยีนใหม้ี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์  

    3.3.2 สร้างเครอืข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชนเพื่อ 

สนับสนุนการเรียนรูท้ี่มคีุณภาพของผู้เรยีน  

    3.3.3 ศกึษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบน

พืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

    3.3.4 ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมปิัญญาท้องถิ่น  

    ในการวิจัยครั้งนี้สามารถวัดการปฏิบัติงานของครูได้จาก

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลเิคิร์ท (Likert’s 5 Rating Scale) 

จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น   

   4. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง สภาพการดำรงตำแหน่งของ 

ข้าราชการครู และบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ จำแนกเป็น 
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    4.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูด้ำรงตำแหน่งหรอืรักษาการใน

ตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา  

บึงกาฬ 

   4.2 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครู ครูผูช่้วย พนักงานราชการ 

และครูอัตราจา้งที่ปฏิบัติหน้าที่การสอนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ 

  5. ประสบการณ์ทำงาน หมายถึง จำนวนปีของครูและผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ที่ปฏิบัติหน้าที่  

โดยนับตั้งแต่วันที่เข้าปฏิบัติหน้าที ่จนถึงวันที่ตอบแบบสอบถามโดยกำหนดช่วงประสบ 

การณใ์นการทำงาน ดังนี้ 

    5.1 น้อยว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหนา้ที่ของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน เป็นเวลาน้อยกว่า 10 ปี 

   5.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน เป็นเวลา 10 - 20 ปี 

   5.3 มากกว่า 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาที่ปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน เป็นเวลามากกว่า 20 ปี 

  6. ขนาดของสถานศกึษา หมายถึง โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ที่กำหนดขนาดตามจำนวนนักเรียนทั้งหมดของสถานศกึษา 

ตามประกาศสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน เรื่อง รายละเอียดตัวชี้วัดและ

คะแนน ในการประเมินตามองค์ประกอบการประเมินศักยภาพของผูป้ระสงค์ขอย้าย 

ตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน  

(2565, หนา้ 1) ดังนี ้  

   6.1 ขนาดเล็ก หมายถึง มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 1 - 120 คนลงมา 

   6.2 ขนาดกลาง หมายถึง จำนวนนักเรียนตั้งแต่ 121 - 600 คน 

   6.3 ขนาดใหญ่ หมายถึง จำนวนนักเรียนตัง้ 601 - 1,500 คน   

  7. แนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร หมายถึง วธิีการ

ที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะการนเิทศของผู้บริหาร โดยผู้วจิัยนำผลการวิจัยทักษะการ

นิเทศของผู้บริหาร ดา้นที่มีอำนาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬโดยรวม มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์ 
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กึ่งโครงสร้าง แลว้นำไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 10 คน เพื่อให้ได้ข้อเสนอแนะ 

เป็นแนวทางยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ต่อไป 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

การศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยนำเสนอเป็น 4 ตอน ตามลำดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 หลักการและความหมายเกี่ยวกับการนเิทศการศกึษา 

  1.1 ความหมายของการนิเทศการศกึษา 

  1.2 งานนิเทศการศกึษา 

  1.3 จุดมุ่งหมายของการนเิทศ 

  1.4 หลักสำคัญของการนเิทศ 

  1.5 กระบวนการนเิทศ 

  1.6 บทบาทของผู้บริหารเกี่ยวกับการนเิทศการศึกษา 

  1.7 ทักษะที่จำเป็นสำหรับการนเิทศ 

 ตอนที่ 2 หลักการและความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู 

  2.1 ความหมายของการปฏิบัติงานของครู 

  2.2 ความสำคัญของการปฏิบัติงานของครู 

  2.3 องค์ประกอบของการปฏิบัติงานของครู 

 ตอนที่ 3 บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 ตอนที่ 4  งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  4.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
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ตอนที่ 1 หลักการ ความหมายเกี่ยวกับการนิเทศการศกึษา  

 1. ความหมายของการนิเทศ 

  ความหมายของการนเิทศการศกึษามีนักการศกึษาและผูท้รงคุณวุฒิหลาย

ท่านได้ใหค้วามหมายของการนเิทศการศกึษาไว้หลายอย่าง ดังนี้ 

   ไพฑูรย์ ทิพยสุข (2556, หน้า 25) ได้ให้ความหมายว่า การนเิทศ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการพัฒนาบุคลากรทางการศกึษาให้มีคุณภาพทันต่อการ

สถานการณ์นโยบายการศกึษา หลักสูตรและองค์ประกอบต่าง ๆ ซึ่งความสำคัญของการ

นิเทศการสอน เพื่อพัฒนาทางดา้นวิชาการความรู้และนวัตกรรมทางการศกึษา หลักสูตร 

นโยบายการจัดการศกึษาที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและต่อเนื่องให้ทันต่อ  

การเปลี่ยนแปลงสภาวะทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม มกีารปรับเปลี่ยนอยู่ตลอดเวลา

และแก้ปัญหา ในการจัดการศกึษาเพื่อป้องกันความผิดพลาดในการจัดการศกึษาเพื่อ

ก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ ในการจัดการศกึษาเพื่อยกระดับมาตรฐานการศกึษา 

  ภัณฑิรา สุปการ (2557, หน้า 31) ได้ให้ความหมายว่า การนเิทศ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผูร้ับการนเิทศ เพื่อ

มุ่งเนน้การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศกึษา และคุณภาพการเรียนการสอนที่ส่งผล

ต่อพัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียน โดยเน้นการใหบ้ริการ การให้ความร่วมมอื และการให้

ความช่วยเหลือ สนับสนุนแก่ผู้บริหาร ครู และบุคลากรที่เกี่ยวข้อง ทั้งในด้านการพัฒนา

หลักสูตร การจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล และการจัดกิจกรรมเสริมอื่น ๆ 

  สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายว่า การนิเทศ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ทำงานร่วมกับบุคลากรใน

โรงเรียนเพื่อใหเ้กิดการพัฒนาในด้านการเรียนการสอนของโรงเรียนและส่งผลดตี่อนักเรียน

ในด้านคุณภาพการศกึษาที่ดียิ่งขึน้  

  สุรีย์รัตน์ หลิมเล็ก (2558, หนา้ 29) ได้ให้ความหมายว่า การนิเทศ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการในการทำงานร่วมกันกับครู เพื่อให้ความช่วยเหลือครูใน

การปรับปรุงการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิผล โดยความร่วมมอืของผูน้ิเทศและผู้รับการ

นิเทศ ส่งผลใหน้ักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

   ดารุณี บุตรพรม (2559, หน้า 32) ได้ให้ความหมายว่า การนิเทศ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการช่วยเหลือผูร้ับการนเิทศด้วยเทคนิค และวิธีการต่าง ๆ  
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ให้สามารถจัดกิจกรรมการเรียนรูไ้ด้อย่างมปีระสิทธิผลโดยมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะนำไปสู่

การพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียน 

   ฉวีวรรณ คำสี (2560, หน้า 17) ได้ให้ความหมายว่า การนเิทศ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการในการทำงานร่วมกันระหว่างครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา ผู้บริหาร ศึกษานิเทศก์ในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรม

การเรียนการสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของครูอันเป็นเป้าหมายสูงสุดในด้านการ

พัฒนาการเรียนรู้ของนักเรียนใหด้ียิ่งขึน้ 

   โชคระวี เจยีมพุก (2563, หน้า 13) การนเิทศการศกึษา หมายถึง 

กระบวนพัฒนาครู เพื่อให้ครูได้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการเรียนการสอน 

เพื่อให้การจัดการศกึษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ นักเรียนบรรลุจุดมุ่งหมาย 

ทีว่างไว้ 

   นฤมล อึง้เจริญ (2564, หน้า 12) การนิเทศการศกึษา หมายถึง 

กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรภายในโรงเรียนเพื่อช้ีแนะให้

ความช่วยเหลือ แก้ไข ปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน กระบวนการ

เรียนรู้ในชัน้เรียน การพัฒนาหลักสูตร การวัดและประเมินผล การจัดกิจกรรมเสริมอื่น ๆ 

และการเสริมสร้างพัฒนาการของนักเรียนทุกด้านทั้งทางดา้นร่างกาย อารมณ์ สังคม 

จติใจและสติปัญญาให้ดีขึ้น ส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของการศึกษา  

   นิตยาพร แซ่ตั้ง (2564, หน้า 9) การนิเทศการศกึษา หมายถึง 

กระบวนการทำงานร่วมกันระหว่างผู้นิเทศกับผูร้ับการนิเทศ เพื่อพัฒนาหรอืปรับปรุง

คุณภาพการจัดการศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพสูงสุดตามมาตรฐานการศกึษาที่กำหนดโดย

กระบวนการนเิทศการศกึษาคือการดำเนินการในการนิเทศอย่างมีแบบแผนและเป็น

ขั้นตอน เพื่อช่วยใหเ้กิดการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น

และมีความเหมาะสมกับสภาพการที่เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้นการนเิทศการศกึษาเพื่อ

ช่วยเหลอืแนะนำครูและผูบ้ริหารให้ปฏิบัติงานเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   จากความหมายต่าง ๆ ข้างต้นที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การนเิทศ หมายถึง 

กระบวนการในการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผูน้ิเทศและครูผู้สอน เพื่อการช่วยเหลือ 

ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการเรยีนรู้ของครู พร้อมสร้างเสริมกำลังใจในการปฏิบัติงาน 
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ของครูเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดที่จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเ้รียน  

อันจะนำมาซึ่งคุณภาพการศกึษาของโรงเรียนที่มีคุณภาพสูงสุด 

 2. งานการนิเทศการศึกษา 

  งานนิเทศการศกึษาเป็นการดำเนนิงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ซึ่งมี

ขอบข่ายงานที่สำคัญ ดังนี้  

   คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน (2559, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า งาน

นิเทศการศกึษาเป็นการดำเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา ซึ่งมีขอบข่ายงานที่สำคัญ 

ดังนี้  

    1. งานการให้ความช่วยเหลือครูโดยตรง (Direct Assistance) โดยผู้

นิเทศจะให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนด้วยวิธีการนิเทศแบบต่าง ๆ 

เช่น การนิเทศแบบคลินิก  

   2. งานพัฒนาบุคลากร (Staff Development) โดยการจัดโอกาสให้

ได้รับการเรียนรู้ เพื่อให้ครูสามารถปรับปรุงการเรียนการสอน เช่น การจัดประชุม อบรม 

เยี่ยมช้ันเรยีน แนะนำวิธีสอน สาธิตการสอน ตลอดทั้งการประเมนิครู เป็นต้น  

   3. งานการพัฒนาหลักสูตร (Curriculum Development) โดยผู้นิเทศ

และครูควรร่วมกันในการปรับปรุงพัฒนาหลักสูตรที่เหมาะสม เช่น การคัดเลือกและจัด

เนือ้หาสาระกิจกรรมการเรียนรู้ การตรวจสอบคัดเลือกประเมินสื่อการเรียนการสอนแต่ละ

กลุ่มสาระ เป็นต้น  

   4. งานการบริหาร (Administration) โดยผู้นิเทศจะต้องดำเนินงานที่

ต้องมีการตัดสินใจและรับผิดชอบต่อการตัดสินใจ เพื่อความคล่องตัวในการปฏิบัติงานน่ัน

คือผู้นเิทศตอ้งมีการดำเนินการอย่างเป็นระบบ มกีารวางแผน ติดตามผลการดำเนินงาน

ตลอดทั้งการประเมินผลการปฏิบัติงาน  

   5. งานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) โดยผู้นิเทศสามารถ

ช่วยใหค้รูสามารถประเมินผลการสอนของตนเอง ปรับปรุงพัฒนาการสอนของตนเองได้ 

โดยการช่วยครูในการทำวิจัยในช้ันเรยีน  

   6. งานด้านการวัดและประเมินผล ได้แก่ การประเมินคุณภาพของ

ผูเ้รียน การให้ขอ้เสนอแนะครูให้สามารถสร้างเครื่องมือวัดและประเมินผลได้อย่าง

เหมาะสม และดำเนินการวัดประเมินได้อย่างมคีุณภาพ 
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  จากขอบข่ายงานนิเทศการศกึษา สรุปได้ว่า งานนิเทศการศกึษา เป็นการ 

มุ่งช่วยเหลอื ส่งเสริม และพัฒนาครู ให้สามารถพัฒนา ปรับปรุง กระบวนการจัดการเรียน

การสอน สามารถสร้าง ปรับหลักสูตรให้เหมาะสมกับบริบท และสร้างเครื่องมอืวัดและ

ประเมินผลได้อย่างเหมาะสม และดำเนนิการประเมินอย่างมีประสิทธิภาพ 

 3. จุดมุ่งหมายของการนิเทศ 

  มีนักวิชาการและนักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการ

นิเทศ และจุดมุ่งหมายการนิเทศการศกึษาว่ามีความหมายคล้ายคลึงกัน ดังนี้ 

   ศริิวรรณ ลีก้ิจเจรญิผล (2559, หนา้ 25) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของ

การนเิทศ คือ การช่วยพัฒนาครูใหม้ีความสามารถในการพัฒนาศักยภาพการทำงาน 

ของตน ในด้านการพัฒนาวิชาชีพครู ปรับปรุงกระบวนการสอนและกระบวนการเรียนรู้เพื่อ

พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน สร้างขวัญและกำลังใจ สร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่าง

บุคลากรใหด้ีขึ้น ช่วยครูให้ครูใชเ้ทคนิควิธีการเรียนการสอนใหม่ ๆ อันส่งผลโดยตรงต่อ

การเรียนรูข้องผูเ้รียน เพื่อพัฒนานักเรียนให้สามารถเรียนรูไ้ด้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  อรกัญญา เปรมสุข (2559, หนา้ 60) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการ

นิเทศคอื การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาให้มีความรูม้ีทักษะในการพัฒนาวิชาชีพ

ของตนเองซึ่งจะส่งผลใหเ้กิดกับนักเรียนได้รับการพัฒนาตามจุดมุ่งหมายของการนิเทศ

การศกึษา 

  ภานุพันธุ์ ขันธะ (2560, หน้า 14) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายการนเิทศ คือ

การส่งเสริมและพัฒนาเทคนิควิธีการเรียนการสอนเพื่อช่วยใหค้รูประสบความสำเร็จใน 

ช้ันเรยีนรวมไปถึงผลสัมฤทธิ์การเรียนของนักเรียนดีขึ้น 

   สมจนิตนา แสงทอง (2562, หนา้ 40) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการ

นิเทศจะช่วยใหผ้ลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนได้ดียิ่งขึน้ ซึ่งได้จากการที่ครูผู้สอน

ได้รับการพัฒนาด้านการสอน การจัดกระบวนการสอน การสรา้งกำลังใจที่ดีจากการได้รับ

การนเิทศการสอนนั้นเอง 

   กำชัย ยุกติชาต.ิ (2564, หน้า 22) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการนเิทศ 

คือ การมุ่งพัฒนาบุคลากรใหม้ีความรู้ความสามารถในการจัดการเรียนการสอน เพื่อเพิ่ม

ผลสัมฤทธิ์ของงาน โดยการทำงานร่วมกันของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องทางการศกึษา และยังมี
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การเสริมสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร เพื่อให้ได้ผลงานที่ดแีละมี

คุณภาพ 

    จากแนวคิดและความหมายต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า 

จุดมุ่งหมายของการนิเทศ หมายถึง การเข้ามาช่วยยกระดับศักยภาพในการปฏิบัติงานของ

ครู ให้มีความรู ้ทักษะ สามารถปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอนใน

วิชาชีพของตน ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพของผู้เรยีน 

   สิรขิวัญ สุพรรณคง (2559, หนา้ 20 – 21) ได้กล่าวว่า การนเิทศ

การศกึษามีจุดมุ่งหมายสอดคล้องกับการนเิทศการเรยีนการสอน คือเพื่อให้ครูได้

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้วยตนเองทำให้ครูมคีวามเข้าใจใหใ้นการปฏิบัติงาน 

สามารถใช้เลือกใช้สื่อในการทำงานได้อย่างเหมาะสม จุดมุ่งหมายที่สำคัญอีกประการหนึ่ง

ของการนิเทศคือการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผูป้ฏิบัติงานแลว้การทำงานจึงประสบ

ความสำเร็จ 

   อิสรนันท์ ศิโรรัตนพาณิชย์ (2559, หนา้ 16) ได้กล่าวว่า จุดมุ่งหมาย 

การนเิทศการศกึษามีความมุ่งหมาย เพื่อที่จะพัฒนาคน พัฒนางาน ประสานความสัมพันธ์ 

ความร่วมมอื สร้างขวัญและกำลังใจช่วยแก้ไขปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหม้ี

ประสิทธิภาพ ประสานความเข้าใจในการทำงานระหว่างผู้บริหารกับบุคลากรภายใน

โรงเรียนอันจะส่งผลต่อการจัดการเรยีนการสอนทำให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้มี 

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

  ขวัญจิรา เจ็กภูเขียว. (2561, หนา้ 16) ได้กล่าวว่า การนิเทศการศกึษา 

มีจุดมุ่งหมายเพื่อช่วยเหลอืใหค้รูสามารถแก้ปัญหา ส่งเสริมพัฒนา ให้ครูมคีวามรู้

ความสามารถในการปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนให้ดีขึ้น สร้างขวัญ

กำลังใจ และส่งเสริมให้ครูมีความเจรญิก้าวหน้าในวิชาชีพ มกีารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทาง

วิชาการและมีความสัมพันธ์ร่วมมอืกันอย่างใกล้ชิด 

   นฤมล อึง้เจริญ (2564, หน้า 15) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการนิเทศ 

การศกึษา หมายถึง การช่วยเหลอื ปรับปรุงและพัฒนาให้ครูมคีวามรู้ความเข้าใจหลักสูตร 

กระบวนการ วธิีจัดการเรียนรู้ เทคนิควิธีการสอน การจัดการเรยีนการสอน และสื่อการ

เรียนการสอนให้ได้มาตรฐาน 

  จากแนวคิดและความหมายต่าง ๆ ที่กล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า จุดมุ่งหมาย

ของการนิเทศการศกึษา หมายถึง การเข้ามาช่วยพัฒนา แนะนำการจัดการเรียนการสอน
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ให้ดียิ่งขึน้ ใหค้รูมีความเข้าใจในการทำหน้าที่ของครู สร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมอื

ระหว่างผู้นิเทศและครู สร้างขวัญกำลังใจพร้อมส่งเสริมให้ครูมคีวามเจรญิก้าวหน้าใน

วิชาชีพของตน 

 4. หลักสำคัญของการนิเทศการศึกษา 

  การนเิทศการศกึษานั้นผูท้ี่มีหน้าที่ในการนเิทศจำเป็นต้องมหีลักการเพื่อเป็น

แนวทางในการดำเนินงาน ในเรื่องนีน้ักการศกึษาได้กล่าวถึงหลักการนิเทศการศกึษาไว้ 

ดังนี้ 

   รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, หนา้ 36) กล่าวว่า หลักการนเิทศ

การศกึษา หมายถึง ศาสตร์ที่มหีลักการที่ถูกเรียบเรียงอย่างเป็นระบบ เพื่อการนำไปใช้ใน

การนเิทศการศกึษาได้เป็นอย่างดใีนการกระทำ และพฤติกรรมของแต่ละบุคคลย่อมขึน้อยู่

กับหลักการทางปรัชญาชีวิตแต่ละบุคคล ซึ่งสิ่งเหล่านี้ก่อใหเ้กิดเป็นเป้าหมายและแรงจูงใจ

ในการกระทำพฤติกรรมของแต่ละบุคคลในการนเิทศ การศกึษาเป็นการรวบรวมหลักการ 

พฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนการสอนและในการศกึษา ถูกควบคุมโดยเป้าหมาย หลักการ 

ธรรมชาติและความจรงิของสถานการณ์ในหอ้งเรียน ซึ่งหลักการจะเป็นแนวทางในการ

กระทำของบุคคลในอนาคต ซึ่งหลักการถูกรวบรวมจากข้อเท็จจริง ประสบการณ์ 

ที่เป็นประโยชน์เพื่อเป็นแนวทางการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและเกิดเทคนิควิธีการในการ 

นิเทศการแก้ปัญหาในการจัดการศกึษาต่อไป 

   วชริา เครือคำอ้าย (2558, หนา้ 32) กล่าวว่า หลักการนิเทศการศกึษา

หมายถึง การนเิทศที่อยู่บนพืน้ฐานปรัชญาการศกึษา ควรเป็นวิทยาศาสตร์ สามารถ

สรุปผลจากข้อมูล หรอืข้อเท็จจริงได้อย่างมปีระสิทธิภาพและเชื่อถอืได้ มีความเป็น

ประชาธิปไตยที่เคารพในความคดิ และความเชื่อของบุคคลที่มคีวามแตกต่างบนฐานของ

การคิดอย่างมีวจิารณญาณและคิดสร้างสรรค์ รวมถึงส่งเสริมให้ทุกคนได้แสดงออกอย่าง

เสรีเพราะทุกความคิดย่อมมีคุณค่าและมีความหมาย ยังรวมถึงการเปิดโอกาสให้ทุกฝ่ายได้

เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาการศกึษา เพราะการมสี่วนร่วมเป็นสิ่งจำเป็นของการนเิทศ

ทั้งในปัจจุบันและอนาคต  

   สาวติร ีจติเผอืก (2558, หน้า 28) กล่าวว่า หลักการนิเทศการศึกษา 

หมายถึง แนวทางให้ผู้นเิทศปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยได้รับความร่วมมือจาก

ครูและบุคลากรทางการศกึษาดำเนนิการอย่างเป็นประชาธิปไตย มแีบบแผนตามลำดับ
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ขั้นตอน โดยมีการกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน ตลอดจนมีการสร้างขวัญและกำลังใจให้แก่

ผูป้ฏิบัติงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน  

   สุรีย์รัตน์ หลิมเล็ก (2558, หนา้ 34) กล่าวว่า หลักการนิเทศการศกึษา 

หมายถึง กระบวนการทำงานร่วมกันของทุกฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้ความช่วยเหลอื

ครู สรา้งความรู้ เสริมกำลังใจ สร้างบรรยากาศแห่งความเป็นประชาธิปไตย ความเป็น

กันเองเพื่อพัฒนานักเรียน และโรงเรียนใหม้ีคุณภาพดียิ่งขึ้น 

   ศริิวรรณ ลีก้ิจเจรญิผล (2559, หนา้ 51) กล่าวว่า หลักการนเิทศ

การศกึษา หมายถึง แนวปฏิบัติที่ผู้นเิทศพึงจะยึดถือในขณะดำเนินการนเิทศเพื่อนำไปสู่

ความสำเร็จ โดยต้องตระหนักอยู่ตลอดเวลาว่า การนิเทศนั้นตอ้งเป็นการส่งเสริมความ

เจริญงอกงาม มีความเป็นประชาธิปไตย เป็นกระบวนการสร้างสรรค์ สร้างขวัญกำลังใจ  

มีความเกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนการประสานสัมพันธ์กับกิจกรรมอื่น ๆ 

เคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล สรา้งบรรยากาศที่เป็นกันเอง มุ่งใหค้รูรูจ้ักคิดค้นใน

การทำงาน และควรเป็นไปอย่างง่าย ๆ ไม่มพีิธีรีตอง ซึ่งหลักการเหล่านีเ้ป็นพืน้ฐานสำหรับ 

การนเิทศของผูน้ิเทศ ที่จะทำให้โรงเรียนเป็นโรงเรียนที่ดีขึน้ 

   อนุตรศักดิ์ วิชัยรัตน์ (2559, หนา้ 24) กล่าวว่า หลักการนเิทศการศึกษา

หมายถึง การนเิทศที่มีหลักสำคัญ ๆ ดังนี ้ 

    1. การนเิทศการศกึษาจะต้องเกิดจากการวิเคราะห์สภาพปัญหา 

ปัจจุบัน และความต้องการของผู้นเิทศและผูร้ับการนเิทศ  

   2. การนเิทศการศกึษาต้องมีการวางแผน และมีจุดมุ่งหมายที่ชัดเจน 

    3. การนเิทศการศกึษาต้องมีลักษณะการส่งเสริมอย่างสร้างสรรค์  

   4. การนเิทศการศกึษาต้องมีบรรยากาศที่ดีและเป็นประชาธิปไตย 

  สมจนิตนา แสงทอง (2562, หนา้ 42) กล่าวว่า หลักการนเิทศการสอน 

หมายถึง การอาศัยวิธีการทางวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อประเมินผลการรวบรวมสถิตติ่าง ๆ

นำมาใช้ประกอบแนวคิดการบริหารจัดการ สร้างความสัมพันธ์กันในกลุ่มของครูใน

โรงเรียนที่ซึ่งอาจมคีวามคิดเห็นที่แตกต่างกันออกไป โดยใช้หลักการของประชาธิปไตยคือ

หลักการให้ ความเคารพในเอกัตบุคคล หลักการแบ่งปันและการให้ความร่วมมอื เป็นต้น 

   ขวัญจิรา เจ็กภูเขียว (2561, หนา้ 19) กล่าวว่า หลักสำคัญของการนิเทศ

การศกึษา หมายถึง การปฏิบัติงานร่วมกันระหว่าง ผู้นิเทศกับผูร้ับการนเิทศ โดยต้องอาศัย

ความร่วมมอืจากทุกฝ่าย และสรา้งมนุษยสัมพันธ์อันดีระหว่างหมู่คณะ ตัง้อยู่บนหลักการ 
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เหตุผล และความเป็นประชาธิปไตย เน้นการบูรณาการและมีความยืดหยุ่น เป็นการ

ส่งเสริมและสร้างสรรค์ โดยคำนึงถึงความถนัดของแต่ละบุคคล สอดคล้องกับความ

ต้องการของครูด้วยวิธีการที่หลากหลายและต่อเนื่องเป็นระบบ 

   โชคระวี เจยีมพุก (2563, หน้า 16) กล่าวว่า หลักการนเิทศการศึกษา 

หมายถึง การปรับปรุงการเรียนการสอนและการดำเนินการโดยมีเป้าหมายอยู่ที่คุณภาพ

ของนักเรียน ซึ่งต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล ผ่านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์  

มีการวางแผนอย่างเป็นระบบ มกีารประสานความร่วมมอื สร้างความผูกพัน ความมั่นคง

ต่ออาชีพเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และใช้ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้งานนั้นไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ รวมทั้งมุ่งส่งเสริมวิชาชีพครู 

   นฤมล อึง้เจริญ (2564, หน้า 18) กล่าวว่า หลักการนเิทศการศึกษา 

หมายถึง กระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการปรับปรุงการเรียนการสอนและประเมินผลต่าง ๆ 

ดำเนนิงานร่วมกันของทุกฝ่ายที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อช่วยเหลอืครู โดยจะต้องสร้างความรู ้

เสริมกำลังใจ สรา้งบรรยากาศความเป็นกันเองและมีความเป็นประชาธิปไตย 

 จากแนวคิดต่าง ๆ ที่กล่าวมา สรุปได้ว่า หลักการสำคัญของการนิเทศ

การศกึษา เป็นแนวทางในการปฏิบัติที่ผู้นเิทศใช้ โดยผู้นิเทศจะต้องมีกระบวนการวางแผน 

ลำดับขั้นตอนต่าง ๆ ในการนิเทศเพื่อพัฒนากระบวนการจัดการเรยีนการสอนของครูให้ดี

ขึน้ โดยอาศัยหลักการมรี่วม สรา้งบรรยากาศความเป็นกันเอง เพื่อเปิดโอกาสให้ทุกคนได้

แสดงความคิดเห็น ความสามารถ เพื่อเป็นข้อตกลงในการร่วมหาแนวทางพัฒนาต่อไป 

 5. กระบวนการนิเทศ 

  กระบวนการในการนเิทศการศกึษา มนีักการศกึษาหลายท่านได้นำเสนอ

ความหมาย และกระบวนการนเิทศไว้ดังต่อไปนี้  

   กริษา โพรามาต (2558, หน้า 44) กล่าวว่า กระบวนการนเิทศ หมายถึง 

กระบวนการจัดบริหารศกึษาเพื่อชีแ้นะให้ความช่วยเหลือและความร่วมมอืกับครูและ

บุคคลที่เกี่ยวข้องกับการจัดการศกึษาเพื่อปรับปรุงการเรียนการสอนของครูและเพิ่ม

คุณภาพของนักเรียนใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของการศกึษา 

   สิรขิวัญ สุพรรณคง (2559, หนา้ 26 – 27) กล่าวว่า กระบวนการนเิทศ 

หมายถึง กระบวนการในการกำหนดขัน้ตอนของการนิเทศ เป็นระเบียบแบบแผน มีลำดับ

ขั้นตอนในการดำเนินงานไว้ชัดเจน มีเหตุผลและสามารถดำเนินการได้ ตั้งแต่เริ่มการนเิทศ



28 

ตลอดจนการประเมินผลและติดตามผล เพื่อสามารถนำการนเิทศไปสู่การปฏิบัติได้จริง

และเกิดประโยชน์สูงสุด 

   อิสรนันท์ ศิโรรัตนพาณิชย์ (2559, หนา้ 28) กล่าวว่า กระบวนการนเิทศ

การศกึษา หมายถึง วธิีการทำงานอย่างมีขัน้ตอน เป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาการจัดการเรียน

การสอนในโรงเรยีน และพัฒนากระบวนการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

โดยการพัฒนาครูใหเ้ป็นครูมอือาชีพ และนักเรียนมีพัฒนาการเหมาะสมตามวัยและให้ถึง

ขีดสุดของศักยภาพ 

   ขวัญจิรา เจ็กภูเขียว (2561, หนา้ 22) กล่าวว่า กระบวนการนเิทศ 

หมายถึง การทำงานอย่างมีระบบ ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญคือ การประชุมและ

การวางแผนร่วมกัน กำหนดเป้าหมายและจัดลำดับความสำคัญ การประสานงานสร้าง 

ความสัมพันธ์ การดำเนินการตามแผน การประเมินผล การสรุปและให้ข้อมูลย้อนกลับ 

โดยทุกขั้นตอน มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน และมีการสร้างขวัญกำลังใจเป็นระยะอย่าง

ต่อเนื่อง 

   โชคระวี เจยีมพุก (2563, หน้า 27) กล่าวว่า กระบวนการนเิทศ

การศกึษา หมายถึง การทำงานที่มีลำดับขั้นตอนซึ่งผูบ้ริหารโรงเรียน และบุคลากร

โรงเรียนร่วมมอืกันช่วยเหลือกัน ส่งเสริมและเพิ่มประสิทธิภาพของการจัดการเรียนการ

สอนแล้วส่งถึงผลสัมฤทธิ์ผลทางการเรยีนของนักเรียนโดยมีขั้นตอนสำคัญดังนี้ 

   1. การประเมินสภาพงาน (Assessing) การศกึษาถึงสภาพต่าง ๆ  

ที่เป็นอยู่เพื่อเป็นข้อมูลในการกำหนดการเปลี่ยนแปลงด้วยการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อศึกษา

ธรรมชาติและความสัมพันธ์ของสภาพการณ์ต่าง ๆ การสังเกตปรากฏการณ์รอบตัวโดย

ละเอียด การทบทวนเพื่อตรวจสอบปรากฏการณ์รอบตัว และการเปรียบเทียบพฤตกิรรม

การทำงาน 

   2. การจัดลำดับความสำคัญของงาน (Prioritzing) การกำหนด

เป้าหมายจุดประสงค์ และกิจกรรมต่าง ๆ ตามลำดับความสำคัญ ประกอบด้วยการ

กำหนดเป้าหมาย การกำหนดวัตถุประสงค์ในการทำงาน การกำหนดทางเลือกและการ

จัดลำดับความสำคัญของงาน 

    3. การออกแบบวิธีการทำงาน (Designing) คือการจัดระบบวาง

แผนการทำงานเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง โดยจัดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ 
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การนำทฤษฎีสู่การปฏิบัติ เตรยีมการต่าง ๆ ให้พรอ้มในการปฏิบัติงาน การจัดระบบการ

ทำงาน และการกำหนดแผนในการทำงาน 

    4. การจัดสรรทรัพยากร (Allocating Resources) เป็นการกำหนด

ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทำงาน โดยกำหนดทรัพยากรตามความ

ต้องการของหน่วยงานต่าง ๆ จัดสรรทรัพยากรให้หน่วยงานต่าง ๆ กำหนดทรัพยากร 

ที่จำเป็นสำหรับจุดมุ่งหมายเฉพาะและมอบหมายบุคลากรใหป้ฏิบัติงาน 

   5. การประสานงาน (Coordindinating) เป็นการประสานงานใช้

ทรัพยากร ทั้งบุคลากร งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ และประสานแผนการทำงานให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด โดยประสานการทำงานของฝ่ายต่าง ๆ สรา้งความสามัคคีพร้อมเพรียงใน

การทำงาน ปรับการทำงานส่วนต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพและประสานแผนโดยกำหนดเวลา

การทำงานแต่ละช่วงให้ชัดเจน 

   6. การอำนวยการ (Directing) เป็นการทำให้เกิดความเหมาะสมใน

การดำเนินตามแผนงานใหม้ากที่สุด โดยการแต่งตัง้บุคลากร กำหนดแนวทางหรอืระเบียบ

ปฏิบัติการทำงานแนะนำ การปฏิบัติงานและการตัดสินใจเกี่ยวกับทางเลือกในการ

ปฏิบัติงาน 

  Glickman (2001, p. 285) ได้เสนอกระบวนการนิเทศการสอนไว้ 5 

ขั้นตอน ดังนี้  

   1. การประชุมร่วมกับครู (pre - conference with teachers)  

   2. การสังเกตการสอนในชั้นเรียน (obiservation of classroom)  

   3. การวิเคราะห์และติดตามผลการสังเกตการสอนและพิจารณาวาง

แผนการประชุมร่วมกับครู  

   4. ประชุมร่วมกับครูภายหลังการสังเกตการสอน (post-conference 

with teachers)  

   5. วิเคราะห์และพัฒนาการดำเนินการพัฒนา 4 ขั้นตอน 
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 6. บทบาทของผู้บริหารเกี่ยวกับการนิเทศการศึกษา 

  ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่มคีวามสำคัญต่อความสำเร็จในการนเิทศการศึกษา 

ผูบ้ริหารควรแสดงให้เห็นถึงหนา้ที่ บทบาทของตนเองในฐานะผู้นิเทศ ควรเน้นบทบาทใน

การเข้าไปสนับสนุน ส่งเสริมให้ครูได้เกิดการเรยีนรู้ และพัฒนาการปรับปรุงการเรียนการ

สอนของตน ซึ่งมีนักการศกึษาได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาในการนิเทศไว้ 

ดังนี้ 

   โชคระวี เจยีมพุก (2563, หน้า 35 - 36) ได้กล่าวถึงบทบาทของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาไว้ดังนี้  ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มบีทบาทสำคัญในการพัฒนาจัดการองค์การ

หรอืโรงเรียนใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนให้ครูผู้สอนทุกคนมีความรู้ เข้าใจ

ทักษะ และเจตคติในการทำและนำหลักสูตรไปใช้ จัดประชุมอบรมในรูปแบบต่าง ๆ 

ส่งเสริมใหม้ีการใชน้วัตกรรมเทคโนโลยี ช่วยเหลอืด้านการสอน แนะนำครู จัดหาสื่อ 

อุปกรณ์การเรียนการสอน สร้างความเชื่อมั่นในและการเห็นคุณค่าในตนเองของครู 

ก่อใหเ้กิดทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนาตนเอง รวมทั้งตดิตามประเมินผลการจัดการเรยีนการ

สอน เพื่อนำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ 

  Lucio and Mc Nell (1979, pp. 23 – 27) ได้กล่าวถึงบทบาทของผู้บริหาร

ในการนเิทศการศกึษาไว้ ดังนี้  

   1. มีหน้าที่วางแผนร่วมกับครูเป็นรายบุคคลและเป็นหมู่คณะในการ

กำหนดนโยบายและจุดมุ่งหมายในการจัดการศกึษา  

   2. มีหน้าที่ในการบริหารโดยวินิจฉัยสั่งการ ประสานงานและกำหนด

แนวทางที่จำเป็น  

   3. มีหน้าที่นเิทศการศกึษา โดยการให้คำปรึกษาหารอืเป็นรายบุคคล  

   4. มีหน้าที่พัฒนาหลักสูตรโดยตรงในการกำหนดจุดมุ่งหมาย เลือก

เนือ้หาวิชา สร้างคู่มือครู และคัดเลือกอุปกรณ์การสอน  

   5. มีหน้าที่สาธิตการสอน โดยเป็นผู้จัดใหม้ีการสาธิตการสอนด้วย

ตนเองในเรื่องวธิีเกี่ยวกับวิธีการสอน การใชอุ้ปกรณ์การสอนรวมทั้งช่วยเหลอืด้านอื่น ๆ 

แก่ครูผูก้ำลังสอนในช้ันเรยีน  

   6. ทำการวิจัยอย่างมีระเบียบแบบแผน เช่น การสำรวจ การทดสอบ

และการค้นคว้าแนวคิดต่าง ๆ ที่ดเีพื่อเผยแพร่ให้ครูนำไปใช้ในช้ันเรยีน 
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   Beach and Reinhartz (2000, pp. 16 – 18) ได้กล่าวถึงบทบาทของ

ผูบ้ริหารในฐานะผูน้ิเทศไว้ ดังต่อไปนี้  

   1. ผูน้ำ (Leader) เพื่อโน้มนา้วใหค้รูได้ทำการเรียนรูร้่วมกัน อันจะ

นำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยสามารถทำงานกับครูเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายการ

จัดการเรยีนการสอนของสถานการศึกษา และช่วยใหค้รูปรับแผนการจัดการเรียนการสอน

ให้ตอบสนองความตอ้งการของผู้เรยีนอย่างเสมอภาค รวมทั้งจูงใจใหค้รูยอมรับหลักสูตร

และรูปแบบการจัดการเรยีนการสอนใหม่ บทบาทนีเ้ป็นบทบาทที่มคีวามคล้ายคลึงกับ

บทบาทการเป็นผู้พัฒนาองค์การ และการเป็นนักพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ตอ้งใช้ความ

พยายามอย่างมากในการรวบรวมการปฏิบัติการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดการพัฒนา  

   2. นักการวางแผน/นักจัดการ (Plannerorganizer) บทบาทนีเ้ป็น

บทบาทที่มคีวามสำคัญที่สุด เพราะการวางแผนเป็นการคาดการณ์ถึงสิ่งที่ควรปฏิบัติและ

แนวทางที่จะปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จจะต้องร่วมดำเนินการวางแผนทั้งในระดับ

สถานศกึษา โดยการวางแผนพัฒนาครูทั้งหมดในสถานศกึษา คอืการพัฒนาครูในเรื่อง

เฉพาะเจาะจง การวางแผนทั้งระยะสั้น และระยะยาวเป็นสิ่งจำเป็นต้องดำเนินการ เพราะ

แผนเป็นตัวกำหนดเป้าหมายและการจัดลำดับความสำคัญของการปฏิบัติงาน นอกจากนี้

ยังต้องจัดเอกสารที่เกี่ยวข้องกับหลักสูตร จัดผูส้อน และทรัพยากรที่ใชต้ามเวลาที่กำหนด  

   3. ผูเ้อือ้อำนวย (Facilitator) คือมหีน้าที่ในการเอือ้อำนวยและ

สนับสนุนให้ครูมคีวามต้องการ และความสามารถแตกต่างกันใหป้ฏิบัติการสอนอย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยการสนับสนุนช่วยเหลอืครู ทั้งในทางตรงดว้ยการสอนครู โดยทางออ้ม

ด้วยการจัดหาสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอน จัดหาทุนการสนับสนุนให้มีทีมนิเทศ การ

สังเกต และรับฟังการสะท้อนการสอนของครูเพื่อเสริมสร้างความเข้มแข็งในการปฏิบัติการ

สอนของครู  

   4. ผูป้ระเมิน (Appraiser/assessor) เป็นบทบาทที่มปีระเด็นโต้แย้งกัน 

นักวิชาการบางคนมองว่า การประเมินเป็นการทำเพื่อประโยชน์ขององค์กรไม่ใช่ประโยชน์

ของครู อย่างไรก็ตามปัจจุบันนักวิชาการกลุ่มหนึ่งให้ความเห็นว่าการประเมินการสอนอาจ

ต้องปฏิบัติไปพร้อมกับการสอนแนะนำ และช่วยเหลอืสนับสนุนครูเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญ

ต่อการพัฒนาการเรียนการสอน  

   5. ผูเ้สริมกำลังใจ (Motivator/Encourager) การจูงใจใหค้รูเป็นบุคคล 

ที่มปีระสิทธิภาพของสถานศกึษา การเสริมกำลังใจด้วยการเสริมสร้างความภาคภูมิใจ  
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ความเช่ือมั่นในและการเห็นคุณค่าในตนเองจะช่วยในการสร้างแรงบันดาลใจต่อการพัฒนา 

ปรับปรุงการเรียนการสอน และช่วยใหค้รูมทีัศนคตทิี่ดีต่อการพัฒนาตนเอง  

    6. นักสื่อสาร (Communication) ต้องเป็นนักสื่อสารที่ด ีความสามารถ

ในการเป็นผู้นเิทศที่มปีระสิทธิภาพขึ้นอยู่กับความสามารถในการฟังและการตอบโต้ของ 

ผูน้ิเทศเอง ดังนัน้จงึมคีวามจำเป็นที่ต้องสื่อสารความคิดและข้อมูลสารสนเทศกับ

ผูเ้กี่ยวข้องทุกฝ่ายรวมถึงชุมชนได้อย่างมคีุณภาพ  

   7. ผู้ตัดสินใจ (Decision maker) ต้องมีความสามารถในการตัดสินใจ 

ที่ส่งผลต่อนักเรียน ครู บุคลากรอื่น ๆ และต่อองค์การ เรื่องที่ต้องตัดสินใจ ได้แก่ การ

ปรับปรุงการเรียนการสอนหลักสูตร และการพัฒนาบุคลากรอื่น ๆ และต่อองค์การ จึงต้อง

อาศัยการตัดสินใจอย่างต่อเนื่องโดยการมสี่วนร่วมของครู ผู้ปกครอง นักเรียน อย่างไรก็

ตาม การตัดสินใจที่ส่งผลต่อคุณภาพการเรียนการสอนขึน้อยู่กับประสิทธิภาพการตัดสินใจ

ของผู้นเิทศภายใต้ขอ้มูลที่ชัดเจนของสถานศกึษา  

   8. ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Change agent) ผูน้ิเทศโดยตำแหน่งแล้ว

ต้องเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยเฉพาะในเรื่องการเรียนการสอน แต่การเปลี่ยนแปลง 

จะเกิดขึ้นได้สมาชิกต้องมคีวามเต็มใจและมีความรูค้วามสามารถในการขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงนั้น ผูน้ิเทศจะต้องเป็นผู้ปรับเปลี่ยนแผนและกระบวนการทำงานของครูที่

ส่งผลในทางบวกกับการเรียนการสอนในช้ันเรยีน  

   9. ผูส้อนแนะ/พี่เลี้ยง (Coach/Mentor) เป็นบทบาทที่สำคัญที่

ช่วยเหลอืส่งเสริมเกี่ยวกับการรับรู้ การตัดสินใจ และการใชท้ักษะทางสติปัญญา 

นอกจากนั้นยังช่วยในการจัดหาทรัพยากรและให้ข้อมูลย้อนกลับแก่ครูเพื่อการปรับปรุง

การเรียนการสอน 

  จากบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาที่เกี่ยวกับการนเิทศการศึกษาสรุป

ได้ว่า ผูบ้ริหารจะต้องมคีวามรู ้มคีวามพร้อมและประสบการณ์ เอาใจใส่ สามารถให้

คำปรึกษา คอยอำนวยความสะดวก บริการ และสื่อสารพูดคุยกับครูใหไ้ว้วางใจ ร่วมกัน

แก้ปัญหาที่เกิดและวางแผนพัฒนาร่วมกัน เพื่อพัฒนาครูทุกด้าน ใหค้รูสามารถปฏิบัติงาน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 7. ทักษะที่จำเป็นสำหรับการนิเทศ 

  ทักษะการนเิทศการศึกษาของผู้บริหารสถานศกึษา มีผู้เสนอแนวคิดไว้ 

หลายท่าน ดังนี้  

  รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, หนา้ 115 - 134) กล่าว่า การนเิทศเป็นการ

ใช้ทักษะความชำนาญ และความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล รวมถึงประสบการณ์ในการนเิทศ 

ที่จะต้องสั่งสมทักษะความชำนาญต่าง ๆ ดังนี้  

   1. ทักษะการตดิต่อสื่อสาร เป็นการตดิต่อสื่อสารสิ่งใดเป็นการกระทำ

ระหว่างผู้ส่งข่าว (Sender) ส่งข่าว (message) ไปยังผูร้ับ (receiver) เมื่อทั้งสองฝ่ายเข้าใจ

ความหมายตรงกัน คอื ว่ามีการสื่อสารที่ดี โดยผู้นิเทศกับทักษะการตดิต่อสื่อสารต้องจัด

โปรแกรมอบรมเพื่อเพิ่มพูนทักษะนีอ้ยู่ตลอดเวลาใน 5 ประการ ดังนี้  

    1.1 การฟัง ความล้มเหลวในการฟังทำให้เกิดปัญหาต่าง ๆ ข้อ

ร้องเรียนเกิดจากปัญหาที่ประสบอยู่ซึ่งผูบ้ริหารจะต้องมีศิลปะในการฟังโดยปราศจากอคติ 

    1.2 การพูด แม้ว่าจะพูดได้แต่ก็มีไม่มากคนที่พูดเป็น ผูน้ิเทศมี

หนา้ที่พูดมากกว่าเขียนเมื่อเทียบสัดส่วนกัน  

    1.3 การเขียน ผูน้ิเทศต้องเขียน จดจำ จดหมาย บันทึก รายงานใน

การเขียนดังกล่าว ตอ้งเขียนสั้น และกะทัดรัดได้ใจความชัดเจน  

    1.4 การอ่าน ศกึษานิเทศก์ควรเป็นนักอ่าน อ่านเป็นและอ่านได้เร็ว 

อ่านเป็นนิสัย และฝกึปฏิบัติเพราะจะเสริมความคิดทำให้รอบรู้  

    1.5 ภาษามอื หรอืการสื่อความหมาย ที่ไม่ใช่คำพูด ใช้สัญลักษณ์

ทางร่างกายแทนความหมายทางวาจา ท่าทางการแสดงออกของคนที่มคีวามหมายแทน

คำพูด  

   2. ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีเพื่อให้เกิด

ความรูส้ึกที่ด ีเกิดความพอใจ เกิดความรักใคร่ การที่คนเราจะอยู่ร่วมกันได้ต้องอาศัย

ความรักความเข้าใจอันดีต่อกัน หลักพื้นฐานของมนุษยสัมพันธ์เพื่อ  

    2.1 การทำงานร่วมกัน  

    2.2 การเพิ่มพูนประสิทธิผลขององค์การ  

    2.3 ความพอใจในการทำงาน  
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    3. ทักษะผูน้ำ ซึ่งทักษะผู้นำแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

    3.1 ทักษะทางเทคนิค ประกอบด้วย การพูด การเขียน การอ่าน 

การฟัง การสาธิต และการคำนวณ  

    3.2 ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ การพบปะพูดคุย การสังเกต  

การร่วมกิจกรรม การแสดงบทบาทสมมติ  

    3.3 ทักษะการเข้าใจปัญหา การวิเคราะห์ สังเคราะห์ รู้สาเหตุของ

ปัญหา การวิพากษ์วิจารณ์ การรูจ้ักสอบถาม  

   4. ทักษะในการบริหารและพัฒนาบุคคล คอื การจัดงานเกี่ยวกับ

บุคคล นับแต่การสรรหาบุคคลเข้าปฏิบัติงาน การดูแลบำรุงรักษาจนกระทั่งพ้นไปจากการ

ปฏิบัติงาน ความสำเร็จในการบริหาร คอื คัดเลือกคนที่คุณสมบัติที่ดีจงึจะทำให้การ

ปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ  

   5. ทักษะในการทำงานเป็นทีม คือ การที่บุคคล 2 คนขึ้นไป มาทำงาน

ร่วมกัน เพื่อบรรลุจุดหมายเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพและผูป้ฏิบัติ หัวหน้าทีมจะเป็น

บุคคลที่มอีิทธิพลต่อความสำเร็จ หัวหน้าทีมที่มคีวามสามารถจะสร้างวสิัยทัศน์ร่วมกันของ

ทีม เพื่อให้ฟันฝ่าอุปสรรค และเป้าหมายที่ตอ้งการได้นอกจากหัวหน้าทีมยังต้องกล้า

ตัดสินใจ สร้างความเปลี่ยนแปลงให้เกิดแก่ทีมในทิศทางที่เหมาะสม ซึ่งหัวหน้าทีมจะต้องมี

ทักษะที่สำคัญดังนี้  

    5.1 เป็นตัวของตัวเองอย่างธรรมชาติ  

    5.2 รู้จักตนเอง 

    5.3 กำหนดบทบาทของตนในฐานะผูน้ำ  

    5.4 กำหนดแบบแผนการปฏิบัติของทีม  

    5.5 เป็นคนเปิดเผย จริงใจ และโปร่งใส  

    5.6 ให้ข้อมูลย้อนกลับในเชิงสรา้งสรรค์  

    5.7 การประเมินผลงานและให้รางวัลอย่างเหมาะสม  

    5.8 ปฏิบัติตัวให้คงเส้นคงวา  

    6. ทักษะในการพัฒนาหลักสูตรและการสอน คอื แนวการจัด

ประสบการณ์ และ/หรือเอกสาร ที่มกีารจัดทำเป็นแผนการจัดสภาพการเรียนรู้หรือ

โครงการจัดการศกึษา โดยกำหนดวิธีการจัดการเรยีนรู้ เพื่อให้ผู้เรยีนเกิดผลการเรียนรู้ 
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ตามจุดประสงค์หรอืจุดมุ่งหมายที่หลักสูตรกำหนดไว้ โดยการพัฒนาหลักสูตรในอนาคต 

มีลักษณะ ดังนี้  

     6.1 การพัฒนาเครือข่ายการเรียนรู้  

    6.2 พัฒนาหลักสูตรเพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน  

    6.3 รูปแบบหลักสูตรจะหลากหลายมากขึ้น  

    6.4 เปิดหลักสูตรนานาชาติเพิ่มขึน้  

    6.5 มีการเรียนรู้ภาษาต่างประเทศอย่างนอ้ย 2 ประเทศ  

    6.6 มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมากขึ้น การใช้เทคโนโลยีตอ้งไม่

ขัดกับสังคมและสิ่งแวดล้อม  

    6.7 หลักสูตรและการเรียนการสอนจะต้องพัฒนาทักษะในการคิด 

การศกึษาหาความรูด้้วยตนเอง และความสามารถในการสื่อสาร พัฒนาคนใหค้ิดกว้าง  

คิดไกล ใฝ่รู ้ 

    6.8 ให้ผู้เรยีนมีความรู้ทั้งเรื่องที่สากล นานาชาติ และของไทย  

    6.9 พัฒนาหลักสูตรส่วนกลาง และท้องถิ่น  

    6.10 จัดการเรียนการสอนโดยใช้การวิจัยเป็นฐาน ส่งเสริมการ

วิจัยและพัฒนา  

    6.11 จะต้องมกีารประกันคุณภาพทางการศกึษาทุกระดับ  

   7. ทักษะในการพัฒนาผลงานทางวชิาการ คอื การส่งเสริมให้

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาอื่น สามารถพัฒนาความรูค้วามสามารถ เพื่อ

ขอให้มหีรอืเลื่อนวิทยฐานะใหสู้งขึ้น  

   8. ทักษะในการประเมินผลการนเิทศการศกึษา เป็นการตคี่าผลงาน 

ที่ได้กระทำมาแล้วว่าเกิดผลดีเพียงใด การประเมินผลใช้วัดในรูปปริมาณหรือจำนวนมาก

น้อย แล้วนำผลการวัดมาพิจารณาตีค่าว่าได้ผลดีเพียงใด กำหนดหลักเกณฑ์หรอื

มาตรฐานสำหรับตัดสินคุณค่า และมีสิ่งที่ควรคำนึง ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความ

เหมาะสม และความแม่นยำ 

   ศุภวิชญ์ ศิริผลวุฒิชัย (2557, หนา้ 59 - 67) ได้กล่าวว่า ทักษะการ

นิเทศนั้นเป็นความสามารถในการเข้าใจผูอ้ื่น มคีวามรูเ้กี่ยวกับการให้ความรู ้เกี่ยวกับ

วิธีการหรือเทคนิค การวิเคราะห์ และสังเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้ดี ซึ่งเห็นได้ว่ามีทักษะ

ที่สำคัญอยู่ 3 ทักษะ ได้แก่ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักด้านเทคนิค ทักษะด้านคตินิยม 
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    1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับ

บุคคลหลายกลุ่ม ซึ่งมีความแตกต่างหลากหลายทางความคิด ความต้องการ โดยผู้นิเทศ

จะต้องช่วยประสานใหเ้กิดการดำเนินงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สร้างความร่วมมอืให้

เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มอย่างจรงิใจ รวมทั้งสร้างการยอมรับในการเปลี่ยนแปลง

ที่จะเกิดขึ้นใหไ้ด้ ซึ่งต้องอาศัยทักษะมนุษยสัมพันธ์เพื่อให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จ 

    2. ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง เทคนิคและวิธีการที่ถูกต้องตามหลัก

วิชาทางการนิเทศ ผู้นเิทศจะต้องมีความรู้ความเข้าใจและความสามารถในการนิเทศ  

ผูน้ิเทศต้องมีประสบการณ์ ความชำนาญ รวมทั้งความสามารถในการใชเ้ทคนิควิธีการ

นิเทศต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมสอดคล้องกับบริบทที่แตกต่างกันเพื่อให้การนเิทศประสบ

ความสำเร็จ 

    3. ทักษะด้านคตินิยม หมายถึง ความสามารถในการมองเห็น

ภาพรวมว่าการนเิทศมสี่วนเกี่ยวข้องกับงานหรือหน่วยงานใด การพัฒนา ปรับปรุงหรอื

เปลี่ยนแปลงส่วนใดส่วนหนึ่งจะมีผลต่อส่วนอื่น ๆ หรอืไม่อย่างไร เพื่อใหก้ารนเิทศเป็นส่วน

สำคัญที่พัฒนาองค์กรให้ก้าวหน้าได้ 

    สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 23 - 31) ได้กล่าวว่า ทักษะการนเิทศ

เป็นส่วนหนึ่งที่จะทำให้ผู้บริหารได้เข้าใจกระบวนการเกี่ยวกับการนเิทศมากขึ้น อีกทั้งยัง

เป็นแรงจูงใจที่ทำใหบุ้คลากรในสถานศกึษาสามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ของตนเองได้ 

ประกอบด้วย 

    1. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ (skills in leadership) หมายถึง การ

ส่งเสริมความเป็นผู้นำต่อครู มีการกำหนดวัตถุประสงค์การทำงานร่วมกัน มคีวามรอบรู้ใน

หนา้ที่การงานรวมถึงการเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ และส่งเสริมใหค้รูมีความรู้และ

ความคิดสร้างสรรค์ 

    2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (skills in human relations) หมายถึง การ

สร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน ยอมรับนับถือครูในที่ทำงาน รวมถึงสนใจปัญหาและ

ความตอ้งการของครู ยอมรับความคิดเห็นขอ้เสนอแนะอีกทั้งยังสร้างความพึงพอใจให้กับ

ครูได้เป็นอย่างดี ให้ความช่วยเหลอืด้านการทำงาน สร้างความเป็นกันเอง และมีความ

จรงิใจต่อครู 

    3. ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม (skills in group process) หมายถึง 

การสรา้งนโยบายในการทำงานของกลุ่ม โดยเคารพการตัดสินใจการทำงานร่วมกันอย่างมี
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เหตุผล มอบหมายงานใหส้มาชิกในกลุ่มรับผดิชอบ ตามความเหมาะสมของแต่ละคน 

รวมถึงแก้ปัญหาในการทำงานร่วมกัน 

    4. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (skills in personnel 

administration) หมายถึง มีการสรรหาสมาชิกใหม่มาปฏิบัติงาน โดยมีการวางตัวบุคคลให้

เหมาะสมกับงาน เป็นที่ปรึกษาแก่ครู เปิดโอกาสให้ผูร้่วมงานได้ใช้ความสามารถของตน  

มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงมกีารวิเคราะห์ปัญหาในการวางแผนการ

ปฏิบัติงานครั้งต่อไป 

    5. ทักษะด้านการประเมินผล (skills in evaluation) หมายถึง การ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน มีการเก็บรวบรวมหลักฐานผลการประเมินอย่างมรีะบบ  

โดยมีการประเมนิผลตามวัตถุประสงค์ รวมถึงมกีารช่วยเหลอืการประเมินผลงานของครู 

ส่งเสริม สนับสนุนการประเมินผลงานของตนเอง เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานให้ดียิ่งขึน้ 

   ภรณ ีศิริวศิาลสุวรรณ (2559, หนา้ 38 - 42) ได้กล่าวว่า ในการ

ดำเนนิงานนิเทศการศกึษา ผูน้ิเทศจะนิเทศเกิดประสทิธิภาพนั้นประกอบด้วย การมีความรู้

และทักษะ ซึ่งทักษะทุกชนิดจะต้องมกีารฝกึฝนเรียนรูแ้ละลงมอืปฏิบัติ ทักษะจงึจะเกิดขึ้น

และเพิ่มขึน้ ทักษะในการนเิทศการศึกษาจะทำให้ผูน้ิเทศมคีวามสามารถนิเทศได้ดีนั้น เป็น

การใชท้ักษะความชำนาญและความเช่ียวชาญเฉพาะบุคคล รวมถึงประสบการณ์ในการ

นิเทศที่สั่งสมทักษะความชำนาญต่าง ๆ ผูน้ิเทศต้องเป็นผู้ที่ทำงาน ในด้านวิชาการและ

ติดต่อกับบุคคลหลายระดับจงึจำเป็นต้องมีทักษะสำคัญหลายประการ ผูน้ิเทศควรมีทักษะ

ที่สำคัญ รายละเอียดดังนี้  

    1. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ (Supervision as skill in leadership) 

ทักษะในความเป็นผู้นำนั้นมีความสำคัญในแง่ทฤษฎีและปฏิบัติมีดังต่อไปนี้  

    1.1 ทักษะเกี่ยวกับพฤติกรรม  

    1.2 ทักษะในด้านสื่อความหมาย  

    1.3 ทักษะในการยอมรับ  

    1.4 ทักษะในการจัดดำเนนิงาน  

    1.5 ทักษะในการตรวจสอบตนเอง  

   2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Supervision as skill in human relations) 

เป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่ง ดังนัน้ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ มหีลัก 4 ประการ คอื  
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    2.1 มีความเคารพนับถือบุคคลอื่น (Human dignity)  

    2.2 ยอมรับเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 

differences)  

    2.3 การให้ความสนใจกันและกัน (Mutual interest)  

    2.4 แรงจูงใจ (Motivation)  

   3. ทักษะด้านกระบวนการหมู่พวก (Supervision as skill in group 

process) เป็นที่ยอมรับกันวา่ การทำงานจะสำเร็จได้ผลดีจะต้องมาจากความคิดเห็นและ

การร่วมกันปฏิบัติงานของบุคคลหลายฝ่าย การนเิทศการศกึษาจะใช้วธิีการประชุมกลุ่ม

การวางแผนร่วมกัน สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นได้ เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม การ

รวมกลุ่มทำให้เกิดประโยชน์ต่อการดำเนินงานในด้านต่าง ๆ เป็นอย่างมาก  

   4. ทักษะในการสร้างเสริมกำลังใจ (Supervision as skill in behavior 

management) มีความสำคัญต้องการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผูร้ับการนิเทศ การสร้าง

เสริมกำลังใจ จึงเป็นสิ่งสำคัญและจำเป็นสำหรับการนเิทศการศึกษาของผู้นเิทศ ซึ่งเป็น

เป้าหมายของการนิเทศการศกึษา  

   5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (supervision as skill in personnel 

administration) การบริหารงานบุคคล คือ หัวใจของการบริหาร เพราะงานทุกงานจะ

ดำเนนิไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขึ้นอยู่กับความ

ร่วมมอืของบุคคลทุกคนที่เกี่ยวข้องร่วมกัน โดยอาศัยกิจกรรมทางการนเิทศการศึกษาเป็น

เครื่องมือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคลสำหรับผู้นิเทศ ประกอบด้วย การวางแผน การ

จัดบุคลากร การจัดการ การควบคุมการปฏิบัติและการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับประเด็น

ที่อภิปรายร่วมกัน  

    6. ทักษะด้านเทคนิควิธี (Supervision as skill in technical) หมายถึง 

ความเข้าใจและความสามารถในกิจกรรมเฉพาะอย่าง ครอบคลุมถึงความรู้ ความชำนาญ 

และความเชี่ยวชาญ โดยเข้าใจเทคนิควิธีและสามารถใช้เทคนิควิธีรูจ้ักการอ่าน เขียน พูด 

ฟัง เขียนแผนภูมิและวาดภาพได้ จัดลำดับเรื่องเป็น คำนวณเป็น สาธิตได้ และเป็นประธาน

ที่ประชุม  

    7. ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Supervision as skill in conceptual) 

ทักษะด้านความคิดรวบยอด หมายถึง ความสามารถในการมองเห็นภาพรวมทั้งหมดของ

องค์กร ผู้นิเทศจะต้องมองเห็นความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ภายในองค์การของ
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ตน และสามารถปฏิบัติการทุกอย่าง เพื่อความก้าวหน้าขององค์การโดยส่วนรวม ได้แก่ 

การมองเห็นภาพพจน์โดยส่วนร่วมการวินิจฉัย การรู้จักสังเคราะห์ การรูจ้ักวิพากษ์ 

วิจารณ์และการรูจ้ักถามคำถาม  

   8. ทักษะด้านการประเมินผล (Supervision as skill in evaluation) 

การประเมนิผลจะช่วยทำให้ผูท้ำหน้าที่นเิทศทราบแผนการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็น

กระบวนการที่สำคัญที่สุด การประเมนิผลอาจใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การ

สัมภาษณ์และการใชแ้บบสอบถาม 

   ศริิวรรณ ลีก้ิจเจรญิผล (2559, หนา้ 60) กล่าวว่า ทักษะในการนเิทศ 

เป็นการใชท้ักษะความชำนาญและความเชี่ยวชาญเฉพาะบุคคล รวมถึงประสบการณ์ใน

การนเิทศที่จะต้องสั่งสมทักษะความชำนาญต่าง ๆ ดังนี้  

   1. ทักษะด้านมนุษย์ (Human skills) หรอืทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

(Human relation skills) หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลภายในกลุ่ม และสามารถสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายใน

กลุ่ม ยังหมายถึงความสามารถในการจูงใจและอิทธิพลเหนอืคนอื่น การได้รับความร่วมมอื

อย่างจริงใจ ความสามารถพัฒนากลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพและสร้างการยอมรับในการ

เปลี่ยนแปลงมากขึ้น ผู้นเิทศตอ้งมปีฏิสัมพันธ์กับครูมากที่สุด และต้องสรา้งความรู้สกึและ

พฤติกรรมของครู พยายามสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับครู ซึ่งแรงจูงใจ เป็นพื้นฐานที่จะ

นำไปสู่การตัดสินใจและการปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ซึ่งทักษะด้านมนุษย์ต้อง 

แสดงออกด้วยความจริงใจและสม่ำเสมอ  

   2. ทักษะด้านการจัดการ (Managerial skills) หมายถึง ความสามารถ

ในการจัดให้และคงไว้ซึ่งสภาพเงื่อนไขที่จะเป็นการสนับสนุนการทำงานในหน่วยงานหรอื

กลไกในการรักษาไว้และทำให้องค์กรดีขึน้มปีระสิทธิภาพขึ้น ทักษะในการจัดการสำหรับ 

ผูน้ิเทศจะประกอบด้วย การวางแผน การจัดบุคลากร การจัดการ การควบคุมดูแล การ

ปฏิบัติและการตัดสินใจในเรื่องเกี่ยวกับประเด็นที่อภิปรายร่วมกัน ซึ่งการปฏิบัติงานในทุก

เรื่องจะต้องสร้างความร่วมมอืให้เกิดขึ้น สร้างการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงใหเ้กิดขึ้นกับ

ครูเป็นสำคัญ 

    3. ทักษะด้านเทคนิค (Technical skills) หมายถึง ความสามารถในการ

ใช้ความรู้ วธิีการ และเทคนิคที่จำเป็นและเกี่ยวข้องกับการนเิทศ ผูน้ิเทศหรอืผูท้ำหนา้ที่

นิเทศจะต้องมคีวามรู้ ความสามารถเฉพาะอย่าง ต้องรู้และเข้าใจเทคนิควิธีและการ
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สามารถใช้เทคนิควิธีเหล่านั้น ซึ่งเป็นความรูเ้ฉพาะอย่างที่ต้องศกึษาและทำความเข้าใจ

และฝกึปฏิบัติจงึจะสามารถนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพและยังตอ้งรู้และเข้าใจเกี่ยวกับ

เทคนิควิธีสอนแบบต่าง ๆ และใหค้ำแนะนำแก่ครูได้ 

   ฉวีวรรณ คำสี (2560, หน้า 33 - 37) ได้กล่าวว่า ผูท้ี่รับผดิชอบทำ

หนา้ที่ในการนเิทศการศกึษา จะต้องรู้จักใช้ทักษะและเทคนิคที่สำคัญ ๆ มาช่วยในการ

นิเทศการศกึษา คือ ทักษะการเป็นผู้นำที่ดี จะช่วยจูงใจผู้รับการนิเทศใหม้ีส่วนร่วมในการ

แก้ปัญหา ทักษะในการสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีช่วยใหส้ื่อสารกับผูร้ับการนเิทศได้อย่าง

เข้าใจ ทักษะในการบริหารจัดการบุคคล จะเป็นการให้บุคคลร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ให้

ลุล่วงตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ และทักษะในการวัดผลและประเมินผล ซึ่งผู้นเิทศจะต้อง

วัดและประเมินผลกระบวนการต่าง ๆ หลังจากแก้ไขปัญหาแล้ว เพื่อได้ปรับปรุง และ

พัฒนาแนวทางการแก้ปัญหาให้มปีระสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น รายละเอียด

ต่อไปนี ้ 

   1. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ ผูบ้ริหารจะต้องมีกระบวนการชักจูง 

ให้บุคลากรสามารถทำงานได้ โดยมีการสร้างความเชื่อมั่น และการสนับสนุนให้เกิดขึน้

ระหว่างบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้การทำงานบรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศกึษา  

   2. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ผู้บริหารจะต้องมีศิลปะในการสรา้งเสริม

ความสมัพันธ์อันดีกับบุคลากรในสถานศกึษา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรักใคร่ นับถือ ยอมรับ 

เกิดการร่วมมอื ร่วมใจ ทำให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้  

   3. ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม ผู้บริหารจะต้องร่วมกันสร้าง

ปฏิสัมพันธ์กับบุคลากรในสถานศกึษา เพื่อกำหนดวัตถุประสงค์แนวทางการดำเนินงาน 

มีการมอบหมายงานให้บุคลากรอย่างเหมาะสมและทั่วถึง และประเมินผลงานร่วมกัน

ภายในกลุ่ม     

   4. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารตอ้งมทีักษะในการ

ดำเนนิงานเกี่ยวกับบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานตามที่ต้องการ และ

บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของสถานศกึษาอย่างมีประสิทธิภาพ ดำเนินการตัง้แต่

กำหนดนโยบาย วางแผนกำลังคน การจัดและสรรหาบุคลากร ให้ขวัญกำลังใจ การพัฒนา

และรักษาบุคลากรใหอ้ยู่กับสถานศกึษาให้นานที่สุด  

   5. ทักษะด้านการประเมินผล ผู้บริหารจะต้องดำเนินการกำกับ

ควบคุม เพื่อตดิตาม ความก้าวหน้าของการทำงานหรือประเมินค่าว่า การทำงานสำเร็จ
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ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ หรอืไม่ จะช่วยใหท้ราบความก้าวหน้าหรอืความล้าหลังของ

การดำเนินงาน ทำให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงแนวทางดำเนินงานต่อไป 

   นฤมล อึง้เจริญ (2564, หน้า 6 – 7) กล่าวว่า ทักษะที่ผู้บริหารควรนำไป

ฝกึฝน และลงมอืปฏิบัติมี 6 ทักษะ ดังนี้ 

   1. ทักษะด้านมนุษสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างบรรยากาศที่เกิดความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงาน การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล จูงใจให้เกิดความ

ร่วมมอืในการทำงานด้วยความเต็มใจ มคีวามยุติธรรม สรา้งความเข้าใจอันดี อำนวยความ

สะดวกแก่ผู้ร่วมงาน สนใจในปัญหาและความตอ้งการของครู ให้ความช่วยเหลอืครูในด้าน

การจดัการเรียนการสอนและแนะนำครูในการแก้ปัญหา การแสดงความสุภาพอ่อนน้อม

และจริงใจ สร้างความเป็นกันเอง 

   2. ทักษะด้านเทคนิคการนเิทศ หมายถึง ความเข้าใจ ความสามารถ

ในการใชค้วามรู้ ความเข้าใจเทคนิควิธีและสามารถใช้เทคนิควิธีเหล่านั้นได้ สาธิตการสอน

และแนะนำ ครอบคลุมถึงความรู้ ความชำนาญ ความชำนาญพิเศษ และความเช่ียวชาญใน

สาขาวิชานั้น ๆ คนที่มทีักษะทางด้านเทคนิคการนิเทศสูงย่อมจะสามารถเลือกใช้วิธีการ

ต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับงานที่ทำ 

   3. ทักษะด้านการจัดการ หมายถึง ความสามารถในการบริหาร

ดำเนนิการนิเทศ ประกอบด้วย การวางแผน ประสานงาน การกำกับติดตาม อำนวยการ 

โดยใช้หลักของเหตุผล การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ สามารถปรับเปลี่ยน แก้ไขปัญหา

อุปสรรคในการปฏิบัติงาน ตลอดจน ปรับปรุง พัฒนาการนเิทศให้มีประสิทธิภาพ 

   4. ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ หมายถึง ความสามารถในการจูงใจ 

ประสานงาน เสนอแนะให้การทำงานร่วมกันบรรลุวัตถุประสงค์ มคีวามรอบรู้ในหน้าที่การ

งาน รวมถึงส่งเสริมความเป็นผู้นำ สร้างความเชื่อมั่น ตลอดจนเสนอแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ 

และส่งเสริมให้ครูมคีวามคิดสร้างสรรค์ 

   5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง การดำเนินการจัดและ

สรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน โดยการวางบุคคลใหเ้หมาะสมกับงาน เปิดโอกาสให้

ผูร้่วมงานได้ใช้ความสามารถ เป็นที่ปรึกษา ให้ขวัญกำลังใจ การสับเปลี่ยนตัวบุคคล  

จัดอบรมเพื่อพัฒนาผูป้ฏิบัติงาน ตลอดจนถึงการวเิคราะห์ปัญหาเพื่อวางแผนในการ

ปฏิบัติงานครั้งต่อไป 
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   6. ทักษะด้านการประเมินผลการสอน หมายถึง การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการปฏิบัติงาน มีการเก็บรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ 

อย่างเป็นระบบ ใช้วธิีการประเมินที่หลากหลาย โดยมีการประเมินตามวัตถุประสงค์ 

ส่งเสริม สนับสนุนการประเมินตนเองและเพื่อนร่วมงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุง

การปฏิบัติงานต่อไป 

   นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หนา้ 70 - 92) กล่าวว่า ทักษะการนเิทศ  

มีความสำคัญในการสร้างความเชื่อมั่น และศรัทธาให้กับผูร้ับการนเิทศ และช่วยให้ผูน้ิเทศ

ปฏิบัติงานได้อย่างคล่องแคล่ว ราบรื่น ถูกต้องและเหมาะสมบรรลุตามเป้าหมายที่กำหนด

ไว้ ดังนี้ 

    1. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการประสานสร้าง

ความร่วมมอื ความรูส้ึกนึกคิด ความเชื่อ ความตอ้งการให้ไปในทิศทางที่ถูกต้อง เพื่อให้

เกิดประสทิธิภาพในการทำงาน โดยสนใจในปัญหาและความตอ้งการของผู้รับการนิเทศ 

สุภาพ อ่อนน้อม ยกย่องและให้เกียรตผิูร้ับการนเิทศ อำนวยความสะดวกให้แก่ผูร้ับการ

นิเทศ ยึดหลักประชาธิปไตยในการทำงาน ใจกว้าง มีเหตุผล ยอมรับความคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะของผูร้ับการนเิทศ 

    2.  ทักษะกระบวนการกลุ่ม หมายถึง ความสามารถในการทำงาน

ร่วมกับสมาชิกในกลุ่ม โดยมีการสร้างจุดมุ่งหมายในการปฏิบัติงานร่วมกัน วางแผน

ปฏิบัติงานร่วมกัน การลงมือปฏิบัติงานตามแผน การอภปิรายร่วมกัน การตัดสินใจร่วมกัน 

และประเมินผลงานร่วมกัน เพื่อให้การดำเนินกิจกรรมกลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ 

    3.  ทักษะการเป็นผู้นำ หมายถึง ความสามารถในทางวิชาการมีความ

รอบรู้ที่จะแนะนำ ชีแ้นะ เสนอแนะแนวทางการศึกษา ใหแ้ก่ครู กระตุ้นเพื่อให้ครูสามารถ

ดำเนนิกิจการการเรียนการสอนให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งมคีวามสามารถในการจูงใจ

ครู/ผู้รับการนิเทศร่วมมอืปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ลักษณะการเป็นผู้นำในการนิเทศ

การศกึษา คอื กระตอืรอืร้นในการพัฒนางานวิชาการ สร้างศรัทธาความไว้วางใจและ

ความรูส้ึกประสบผลสำเร็จใหแ้ก่ผูร้ับการนิเทศ มีความรอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิด

ใหม่ ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ชักนำให้ผู้อื่นยอมรับวัตถุประสงค์ในการทำงาน ส่งเสริมให้

ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดว้ยตัวเอง 
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    4. ทักษะการจัดการนเิทศ หมายถึง ความสามารถของในการทำให้

การนเิทศเป็นไปอย่างราบรื่นบรรลุตามเป้าหมายตลอดจน การจัดการสิ่งที่เป็นอุปสรรคต่อ

การทำงานร่วมกันอย่างสร้างสรรค์โดยมีการวางแผนการนเิทศอย่างเป็นระบบและกำหนด

แนวทางการทำงานที่ชัดเจน การจัดระเบียบหรอืโครงสร้างของการทำงาน การชักจูงหรอื

หว่านล้อมผู้ร่วมงานใหป้ฏิบัติงานจนบรรลุผลสำเร็จ การประสานสร้างความเข้าใจในการ

ปฏิบัติงานให้เกิดความร่วมมอืมอืร่วมใจในการปฏิบัติงาน และการควบคุมกระบวนการ

ทำงานให้เป็นไปตามแผนที่กำหนด 

    5. ทักษะการประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการประเมินผล

การปฏิบัติงาน โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ การกำหนดกรอบประเมิน  

การสรา้งหรอืเลือกใช้วธิีการประเมินที่เหมาะสม การสร้างเครื่องมอืประเมินที่เที่ยงตรง 

การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การสรุปผลการประเมนิ และการนำผลการ

ประเมินไปพัฒนางาน 

    6. ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร เพื่อให้

ผูอ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตามและมีความรูส้ึกที่ดตี่อกัน มีความเข้าใจถูกต้อง เข้าใจ

ตรงกันระหว่างผู้ที่ส่งสารและผู้รับสาร นำไปสู่ความสำเร็จในการทำงาน ลักษณะของ

ความสามารถในการสื่อสารของผู้นิเทศ คอื เขียนโดยใช้ภาษาที่ถูกต้องชัดเจน ไม่คลุมเครือ 

ผูอ้่านเข้าใจง่ายและปฏิบัติได้ถูกต้อง พูดชัดเจนตรงประเด็นด้วยถ้อยคำที่สุภาพ ถูกต้อง 

และเหมาะสมกับกาลเทศะ จับประเด็นจากการฟัง การอ่าน และถ่ายทอดสารได้ถูกต้อง 

ครบถ้วน และเลือกวิธีการส่งสารที่สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสม 

   Humphrey and Stokes (2000, unpaged) ได้กล่าวว่า ผูน้ำหรอืผูบ้ริหาร

จะต้องมทีักษะทั้ง 3 กลุ่มนี้ คือ ทักษะเกี่ยวกับคน ทักษะทางเทคนิค และทักษะทางการ

บริหาร ผูน้ำหรอืผูบ้ริหารในอดีตอาจเก่งเพียงดา้นใดด้านหนึ่งเท่านั้น แต่ในอนาคตจะต้อง

เก่งทั้ง 3 ด้าน เพื่อที่จะสามารถจัดการกับงานที่รับผดิชอบที่มมีากขึ้น  

    1. ทักษะเกี่ยวกับคน (People Skills) ประกอบด้วย  

     1.1 ทักษะการสื่อสาร (Communication skills) 

     1.2 ทักษะการทำงานเป็นทีม (Team skills)   

     1.3 ทักษะการสอนแนะ (Coaching skills)   

    2. ทักษะทางเทคนิค (Technical Skills) ประกอบด้วย 

     2.1 ทักษะการวิเคราะห์ (Analysis skill) 
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     2.2 ทักษะการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement 

skill) 

     2.3 ทักษะทางคอมพิวเตอร์ (Computer skill)  

    3. ทักษะทางการบริหาร (Administrative Skill) 

     3.1 ทักษะการบริหารจัดการโครงการ (Project management skill)

     3.2 ทักษะการเขียน (Writes skill) 

     3.3 ทักษะการบริหารจัดการทรัพยากร (Resource management 

skill) 

   Glickman (2009, unpaged) ได้กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้บริหารที่ต้อง

มีในการนเิทศและดำเนินงานร่วมกันระหว่างผู้บริหารหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร

กับคณะครูภายในโรงเรียนในการปรับปรุงการเรียนการสอน พัฒนาความรู้ ความสามารถ

ของบุคลากรในโรงเรียนให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงานสูงขึ้น ทั้งนีเ้พื่อพัฒนาคุณภาพ

การศกึษาและการประสบผลสำเร็จของโรงเรียนในการจัดการศึกษา และได้เสนอแนวคิด 

คุณลักษณะของผูน้ิเทศที่ผู้บริหารตอ้งมคีุณสมบัติที่จำเป็นในตนเองก่อน 3 ประการ คอื  

   1. ความรู้ (Knowledge) เป็นความรู้พื้นฐานที่จำเป็นสำหรับผูน้ิเทศ 

เป็นความรู้ที่ผู้บริหารตอ้งเข้าใจในสภาพความเป็นจรงิ ในสภาพการจัดการศกึษาบรรทัด

ฐาน และปรัชญาของโรงเรียน เพื่อนำโรงเรียนไปสู่เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งผูบ้ริหารยังต้องมคีวามรูเ้กี่ยวกับครูและวชิาชีพครู เพื่อที่จะสามารถ

เลือกใช้วธิีการนเิทศแบบต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสมกับครูแต่ละประเภท  

   2. ทักษะด้านปฏิสัมพันธ์ (Interpersonal skill) เป็นการมีปฏิสัมพันธ์

ระหว่างบุคคล โดยเน้นความสามารถของผูน้ิเทศในการสร้างจูงใจในการพัฒนาครู และ

พัฒนาการนเิทศโดยใช้ความรู ้ความเข้าใจในทฤษฎีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เพื่อวเิคราะห์ครู 

และสามารถเลือกใช้พฤติกรรมต่อเนื่องของการนเิทศ 10 พฤติกรรม มาเป็นพฤติกรรม

ต่อเนื่อง 4 แบบที่ใชใ้นการนิเทศ เพื่อพัฒนาครูตามระดับวุฒิและความพร้อมของครูได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม และเป็นการพัฒนาการนเิทศของตนเองดว้ย พฤติกรรมการนิเทศ 4 

แบบ คอื  

    2.1 การนเิทศแบบชีน้ำด้วยการควบคุม  

    2.2 การนเิทศแบบชีน้ำโดยใช้ขอ้มูลข่าวสาร  

    2.3 การนเิทศแบบร่วมมือ  



45 

    2.4 การนเิทศแบบไม่ชี้นำ  

    3. ทักษะทางเทคนิควิธี (Technical skill) เป็นสิ่งที่ผู้นเิทศจำเป็นต้องใช้

เป็นเครื่องมอืในการปฏิบัติหนา้ที่ในการนเิทศ รวมทั้งความรู้เกี่ยวกับโรงเรียน ครู ทักษะ

ทางสังคม เพื่อใชพ้ัฒนาบุคลิกภาพของครู โดยผู้นเิทศต้องมีทักษะ ดังนี้  

     3.1 การสังเกต  

     3.2 การประเมินและทักษะการวางแผน  

     3.3 การวิจัยและการประเมินผล  

  จากแนวคิดที่เกี่ยวกับทักษะการนเิทศ สรุปได้ว่า ทักษะการนเิทศของ

ผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ใชก้ระบวนการและ

ประสบการณ์การนเิทศนำมานิเทศการศกึษา ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องฝึกฝน พัฒนา

ตนเอง และลงมอืปฏิบัติจริงจงึจะเกิดทักษะที่เพิ่มขึ้น ที่จะนำมาใช้ในการนเิทศ 

  จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการนเิทศของ

ผูบ้ริหารโดยทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ องค์ประกอบของทักษะการนเิทศ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ องค์ประกอบของทักษะการนเิทศ 
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1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์           10 100  

2. ทักษะด้านการสื่อสาร           2 20  

3. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล           5 50  

4. ทักษะด้านการจัดการ           4 40  

5. ทักษะด้านการเป็นผู้นำ           6 60  

6. ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม           4 40  

7. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม           1 10  

8. ทักษะด้านเทคนิค           6 60  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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9. ทักษะการพัฒนาหลักสูตรและการสอน           1 10  

10. ทักษะการพัฒนาผลงานทางวชิาการ           1 10  

11. ทักษะด้านความคิดรวบยอด           3 30  

12. ทักษะการสรา้งเสริมกำลังใจ           1 10  

13. ทักษะการประเมินผล           6 60  

รวม 8 3 5 8 3 5 6 6 3 3    
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 จากตาราง 1 การสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ทำให้ได้องค์ประกอบของทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ที่ใชใ้น

การศกึษาครั้งนี้ ประกอบด้วย 6 ด้าน โดยผูว้ิจัยใชเ้กณฑ์ในการพิจารณาองค์ประกอบที่มี

ความถี่ตัง้แต่ 5 ขึน้ไป (ร้อยละ 50 ขึน้ไป) ตามเกณฑ์ที่ผูว้ิจัยกำหนดขึน้ จงึสรุปได้ทักษะ

การนเิทศ 5 ด้าน ได้แก่ 1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 3. ทักษะ

ด้านเทคนิค 4. ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5. ทักษะด้านการบริหารงาน

บุคคล และจากการศกึษาความหมายขององค์ประกอบ ทักษะด้านกระบวนการกลุ่มมี

ความถี่เท่ากับ 4 (ร้อยละ 40) ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม มีความถี่เท่ากับ 1 (ร้อยละ 10) 

ซึ่งทั้ง 2 ทักษะมีความหมายที่คล้ายกัน ผู้วจิัยจงึนำทั้ง 2 ทักษะมารวมเข้าด้วยกัน ทำให้มี

ความถี่เท่ากับ 5 (ร้อยละ 50) เป็นองค์ประกอบทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารข้อที่ 6. ทักษะ

ด้านการทำงานเป็นทีม ซึ่งมีรายละเอียดดังนี้  

 1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

  1.1 ความหมายของทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  

   มีนักวิชาการหลายท่านให้ความหมายเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ดังนี้ 

    ศุภวิชญ์ ศิริผลวุฒิชัย (2557, หนา้ 59 - 67) กล่าวว่า ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การดำเนินงานที่เกี่ยวข้องกับบุคคลหลายกลุ่ม ซึ่งมีความแตกต่าง

หลากหลายทางความคิด ความต้องการ โดยผูน้ิเทศจะต้องช่วยประสานใหเ้กิดการ

ดำเนนิงานที่เป็นไปในทิศทางเดียวกัน สรา้งความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายใน

กลุ่มอย่างจริงใจ รวมทั้งสร้างการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นใหไ้ด้ ซึ่งต้อง

อาศัยทักษะมนุษยสัมพันธ์เพื่อให้การดำเนินงานประสบผลสำเร็จ 

    สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 23 - 31) กล่าวว่า ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การสร้างบรรยากาศในการปฏิบัติงาน ยอมรับนับถือครูในที่

ทำงาน รวมถึงสนใจปัญหาและความตอ้งการของครู ยอมรับความคิดเห็นข้อเสนอแนะ 

อีกทั้งยังสร้างความพึงพอใจให้กับครูได้เป็นอย่างดี ให้ความช่วยเหลือด้านการทำงาน 

สร้างความเป็นกันเอง และมีความจริงใจต่อครู 

    ศริิวรรณ ลีก้ิจเจรญิผล (2559, หนา้ 60) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษย์ 

(Human skills) หรอืทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (Human relation skills) หมายถึง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในกลุ่ม และ



49 

สามารถสร้างความร่วมมอืใหเ้กิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม ยังหมายถึงความสามารถ

ในการจูงใจและอิทธิพลเหนือคนอื่น การได้รับความร่วมมอือย่างจริงใจ ความสามารถ

พัฒนากลุ่มงานที่มีประสิทธิภาพและสร้างการยอมรับในการเปลี่ยนแปลงมากขึ้น ผูน้ิเทศ

ต้องมีปฏิสัมพันธ์กับครูมากที่สุด และต้องสร้างความรู้สึกและพฤติกรรมของครู พยายาม

สร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นกับครู ซึ่งแรงจูงใจ เป็นพื้นฐานที่จะนำไปสู่การตัดสินใจและการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย ซึ่งทักษะด้านมนุษย์ต้องแสดงออกด้วยความจริงใจและ

สม่ำเสมอ 

    นฤมล อึง้เจริญ (2564, หน้า 6 – 7) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษสัมพันธ์ 

หมายถึง การสร้างบรรยากาศที่เกิดความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน การยอมรับความ

แตกต่างระหว่างบุคคล จูงใจให้เกิดความร่วมมอืในการทำงานด้วยความเต็มใจ มีความ

ยุติธรรม สร้างความเข้าใจอันดี อำนวยความสะดวกแก่ผูร้่วมงาน สนใจในปัญหาและ 

ความตอ้งการของครู ให้ความช่วยเหลือครูในด้านการจัดการเรียนการสอนและแนะนำครู

ในการแก้ปัญหา การแสดงความสุภาพอ่อนน้อมและจริงใจ สร้างความเป็นกันเอง 

    นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หนา้ 70 - 92) กล่าวว่า ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถในการประสานสร้างความร่วมมอื ความรูส้ึกนึกคิด 

ความเช่ือ ความตอ้งการให้ไปในทิศทางที่ถูกต้อง เพื่อให้เกิดประสทิธิภาพในการทำงาน 

โดยสนใจในปัญหาและความตอ้งการของผูร้ับการนเิทศ สุภาพ อ่อนน้อม ยกย่องและให้

เกียรตผิูร้ับการนเิทศ อำนวยความสะดวกให้แก่ผูร้ับการนเิทศ ยึดหลักประชาธิปไตยในการ

ทำงาน ใจกว้าง มเีหตุผล ยอมรับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะของผูร้ับการนเิทศ 

   จากความหมายทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ข้างต้น สรุปได้ว่า ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง ทักษะความสามารถในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นหรอืกลุ่มบุคคล  

ซึ่งมีความหลากหลายทางความคิด ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการส้รางบรรยากาศ

แห่งความพึงพอใจ ความร่วมมือ รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะและยึดหลัก

ประชาธิปไตยในปฏิบัติ  

  1.2 ความสำคัญของทักษะมนุษยสัมพันธ์  

   มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ ดังนี้ 

    วัชรา เล่าเรียนดี (2556, หนา้ 21) กล่าวว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  

(Human Relation Skills) เป็นความสามารถในการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพและ 
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ประสิทธิผลภายในกลุ่ม และสามารถสร้างความร่วมมือให้เกิดขึ้นระหว่างสมาชิกภายใน 

กลุ่ม รวมถึงความสามารถในการจูงใจและการมอีิทธิพลเหนือคนอื่น การได้รับความ

ร่วมมอือย่างจริงใจ สามารถพัฒนากลุ่มงานให้มปีระสิทธิภาพและสร้างการยอมรับในการ

เปลี่ยนแปลงมากขึ้น 

    ช่อเพชร ญาณโกมุท (2558, หนา้ 92) ได้กล่าวว่า ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ เป็นส่วนที่เกี่ยวกับการบริหารผลการปฏิบัติงานจำเป็นต้องเข้าใจว่า

ความสัมพันธ์อันดีมคีวามจำเป็นต่อการบริหารและผลการปฏิบัติงาน ถ้ามนุษยสัมพันธ์

ไม่ได้เกิดขึ้นหรอืถูกทำลายลงในระหว่างกระบวนการบริหารก็จะเกิดผลกระทบกับ

กระบวนการ มนุษยสัมพันธ์สามารถสร้างได้ทุกวันถ้ามีหลักของการเป็นนักสื่อสารที่ดใีน

การประชุมต่าง ๆ แต่พอออกนอกหอ้งประชุมเป็นไปในลักษณะทางตรงกันข้าม

ความสัมพันธ์อันดีที่ต้องการก็จะไม่เกิด และส่งผลถึงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน  

    ณัฏฐ์ชุดา  วิจติรจามรี (2558, หนา้ 229) ได้กล่าวว่า ทักษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์ (Human Skills) เป็นทักษะในการทำงานร่วมกับคนอื่น ทักษะที่สรา้งความ

ร่วมมอืในกลุ่มงานรวมถึงทักษะในการสื่อสาร จูงใจ และชักนําบุคลากรใหท้ำงานด้วย

ความเต็มใจ มจีติวิทยาในการสื่อสาร สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่นได้ อาจเรียกว่าเป็น

ทักษะเกี่ยวกับคน (People Skills) ซึ่งจะช่วยใหผู้บ้ริหารสามารถทำงานและสื่อสารกับเพื่อน

ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และบุคคลที่เกี่ยวข้องได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

    ฉวีวรรณ คำสี (2560, หน้า 33 - 37) ได้กล่าวว่า ทักษะด้าน 

มนุษยสัมพันธ์ เป็นสิ่งที่ผูบ้ริหารจะต้องมเีกี่ยวกับศลิปะในการสร้างเสริมความสัมพันธ์อันดี

กับบุคลากรในสถานศกึษา เพื่อให้ได้มาซึ่งความรักใคร่ นับถือ ยอมรับ เกิดการร่วมมอื 

ร่วมใจ ทำให้เกิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

    จงดี เพชรสังคูณ และจุฬาพรรณภรณ์ ธนะแพทย์ (2563, หนา้ 585) 

กล่าวว่า ทักษะทางมนุษย์ เป็นทักษะที่ผู้บริหารตอ้งใชค้วามสามารถในการทำงานร่วมกับ

คนและการใชค้นเพื่อปฏิบัติภารกิจให้บรรลุเป้าหมายของหน่วยงาน เข้าใจสภาพธรรมชาติ

ความตอ้งการของมนุษย์พร้อมรูจ้ักและเลือกใช้วธิีจูงใจให้ถูกต้องเหมาะสม สามารถ

เสริมสรา้งความร่วมมอืของทีมงานในการสร้างขวัญกำลังใจแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา การ

ปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นในสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่เกิดกับบุคคล

ที่เกี่ยวข้องได้ การใชห้ลักเกณฑ์ที่ดีในการตัดสินใจโดยคำนึงถึงประโยชน์ของส่วนรวมเป็น
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หลัก การประสานความร่วมมอืกับชุมชนให้มสี่วนร่วมในการจัดการศกึษา การส่งเสริม

บรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงานและสามารถควบคุมอารมณ์ได้ดีเมื่อเผชิญกับปัญหาต่าง ๆ 

    นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์ (2554, หนา้ 19 - 20 อ้างถึงใน ปัทมา  

ประทุมสุวรรณ, 2562, หน้า 27) กล่าวว่า ทักษะทางมนุษยสัมพันธ์ (Human Skill) ในการ

บริหารงานโรงเรียนไม่ว่าจะเป็นการบริหารงานด้านใดรวมทั้งการจัดการนเิทศ การจัดการ

ศกึษาของโรงเรียน ผู้อํานวยการจำเป็นจะตองมทีักษะทางด้านมนุษยสัมพันธ์เป็นอย่างดี

เพราะว่าผูอ้ำนวยการจะตอ้งทำงานสัมพันธ์กับบุคคลหลายประเภทซึ่งมีความแตกต่างกัน

ทางดา้นขนบธรรมเนยีมประเพณีและวัฒนธรรม สังคมสิ่งแวดลอ้ม เศรษฐกิจ เจตคติและ

ค่านิยม บุคคลประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ ผูบ้ังคับบัญชาหรอืผูอ้ํานวยการ ศึกษานิเทศก์  

หัวหนา้กลุ่มสาระ ครู พนักงานเจ้าหน้าที่ คนงาน ภารโรง นักเรียนและผู้ปกครอง จงึตอ้ง

ศกึษาพฤติกรรมและพยายามเขา้ใจบุคคลทุกประเภท มีอยู่หลายครั้งที่พบว่างานล้มเหลว

เพราะความไม่เขาใจกัน จนไม่สามารถร่วมกันทำงานได้ ทักษะนีผู้้อํานวยการจะศกึษาได้

จากประสบการณการทำงานและวิชาการทางสังคมศาสตร์ที่เกี่ยวกับจติวิทยาขบวนการ

หมูพ่วกและสังคมวิทยา 

   จากความสำคัญของทักษะมนุษยสัมพันธ์ข้างต้น สรุปได้ว่า ความสำคัญ

ของทักษะมนุษยสัมพันธ์ คือ ความสามารถของผูบ้ริหารในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพในการทำงานร่วมกับคนอื่น บุคคลหลายประเภทที่มคีวามแตกต่างกัน โดยใช้

การสื่อสาร จูงใจ สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น เพื่อให้เกิดการยอมรับ นับถือ เกิดความ

ร่วมมอืรว่มใจในการปฏิบัติงาน 

  1.3 หลักพื้นฐานของมนุษยสัมพันธ์ 

   มีนักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิด หลักพื้นฐานของมนุษยสัมพันธ์ 

ดังนี้ 

    กานดา จันทร์แย้ม (2556, ม.ป.ป.) ให้แนวทางขององค์ประกอบ

สำคัญของมนุษยสัมพันธ์ 3 ประการได้แก่  

    1) การทำความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  

    2) การทำความเข้าใจการรับรู้ ซึ่งเป็นการแปลความหมายของ

อาการสัมผัสออกมาเป็นสิ่งใดสิ่งหนึ่ง โดยมีปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการรับรู้ผู้อื่นคือ ตัวผูร้ับรู้ 

ได้แก่ บุคลิกภาพ สติปัญญา ความสนใจ ความตั้งใจ สภาวะอารมณ์ เจตคติ อายุหรอื
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ประสบการณ์ และตัวผูถู้กรับรู้ ได้แก่ ลักษณะประจำตัว ตำแหน่งหรอืบทบาทหน้าที่ทาง

สังคม ความเต็มใจในการเปิดเผยตนเองต่อผูอ้ื่น เป็นต้น  

     3) เจตคติต่อตนเองและผูอ้ื่น การเสริมสร้างมนุษยสัมพันธ์ที่ดี

จะต้องปรับทัศนคตติ่อตนเองและผูอ้ื่น เป็นเจตคติที่เห็นคุณค่าทั้งในตนเองและผูอ้ื่น 

   รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, หนา้ 115 - 134) กล่าวว่า ทักษะทาง

มนุษยสัมพันธ์ เป็นการสร้างความเข้าใจอันดีเพื่อให้เกิดความรูส้ึกที่ด ีเกิดความพอใจ เกิด

ความรักใคร่ การที่คนเราจะอยู่ร่วมกันได้ต้องอาศัยความรักความเข้าใจอันดีต่อกัน หลัก

พืน้ฐานของมนุษยสัมพันธ์เพื่อ  

    1. การทำงานร่วมกัน  

    2. การเพิ่มพูนประสิทธิผลขององค์การ  

     3. ความพอใจในการทำงาน 

    ภรณ ีศิริวศิาลสุวรรณ (2559, หนา้ 38 - 42) กล่าวว่า ทักษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์ (Supervision as skill in human relations) เป็นทักษะที่จำเป็นอย่างยิ่ง ดังนัน้

ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์ มหีลัก 4 ประการ คอื  

    1. มีความเคารพนับถือบุคคลอื่น (Human dignity)  

    2. ยอมรับเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล (Individual 

differences)  

    3. การให้ความสนใจกันและกัน (Mutual interest)  

    4. แรงจูงใจ (Motivation) 

   วีระพรรณ จันทร์เหลือง (2559, หนา้ 18 - 20) กล่าวถึงหลักการ

ของมนุษยสัมพันธ์ โดยแบ่งหลักการมนุษยสัมพันธ์เพื่อให้เกิดมนุษยสัมพันธ์ที่พึงปฏิบัติ 

ดังนี้  

    1. มีความสนใจต่อบุคคลอื่นและสามารถจำและเรียกชื่อผูอ้ื่นได้

ถูกต้อง  

    2. ทักทายและพูดคุยกันคนอื่นเพื่อสร้างความสัมพันธ์  

    3. มีอัธยาศัยดีโดยยิ้มใหผูอ้ื่นก่อน มีความเป็นมติรไม่ถือยศศักดิ์ 

     4. แสดงถึงสุขภาพจิตดี มอีารมณ์ขัน  

    5. มีความจริงใจที่แสดงออกผ่านทางกาย วาจา และใจ  
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    6. เข้าใจธรรมชาติของมนุษย์และระลึกเสมอวา่มนุษย์ยอ่มมคีวาม

แตกต่างระหว่างบุคคล  

    7. มีความเสมอต้นเสมอปลาย แสดงออกด้วยการเอาใจใส่  

    8. มคีวามออ่นน้อมถ่อมตน มมีารยาทดีต่อทุกคน  

    9. ยึดหลักการว่า ตอ้งการให้ผูอ้ืน่ปฏิบัติต่อเราอย่างไร เราตอ้ง

ปฏิบัติตอ่เขาอยา่งนัน้  

    10. คำนึงถึงลักษณะส่วนรวมให้มาก บางครั้งต้องยอมเสีย 

สละบ้าง 

   วงศ์ธวัช อุดมกัน (2564, หน้า 21) กล่าวว่า หลักการสร้างมนุษย

สัมพันธ์ หมายถึง การแสดงให้เห็นถึงการปฏิบัติของบุคคลต่อกลุ่มและสังคมที่เป็นกันเองที่

จะร่วมกันทำงานอย่างมคีวามสุข ดังนัน้ ผูบ้ริหารจำเป็นที่จะต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีโดย

สร้างความเป็นกันเอง ใหค้วามช่วยเหลือด้วยความจรงิใจต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งผูบ้ริหาร

ควรรับฟังความคดิเห็นของเพื่อนร่วมงานพร้อมทั้งยกย่องผูใ้ต้บังคับบัญชาที่ได้ทำดี ซึ่งเป็น

การสรา้งสัมพันธ์อันดีต่อกัน ผลที่เกิดทำให้ผูบ้ริหารประสบความสำเร็จในการบริหารงาน

ตามวัตถุประสงค์ 

   จากแนวคิดหลักพื้นฐานของมนุษยสัมพันธ์ข้างต้น สรุปได้ หลักพื้นฐาน

มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง สิ่งผูบ้ริหารจำเป็นจะต้องเข้าใจความแตกต่างของบุคคล 

เสริมสรา้งมนุษยสัมพันธ์ที่ดี โดยใช้การทักทาย พูดคุยที่เป็นมติร ให้ความเคารพนับถือ

บุคคลอื่น แสดงออกถึงความจริงใจผ่านทางกาย วาจา และใจ เพื่อบรรยากาศที่ดีในการ

ทำงานร่วมกัน  

  จากแนวคิดและความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ทักษะมนุษยสัมพันธ์ 

หมายถึง ความสามารถในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นหรอืกลุ่มบุคคล ซึ่งมคีวามหลากหลาย

ทางความคิด ความแตกต่างระหว่างบุคคล โดยการสร้างบรรยากาศแห่งความพึงพอใจ 

ความร่วมมอื รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะ และยึดหลักประชาธิปไตยในการปฏิบัติ 

 2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

  2.1 ความหมายของทักษะด้านความเป็นผู้นำ  

  นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้าน

ความเป็นผู้นำ ดังนี้  
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    กิตติศักดิ์ บุณรังศร ี(2559, หนา้ 21) กล่าวว่า ความเป็นผู้นำ 

หมายถึง กระบวนการที่ผูน้ำใช้ในการบริหารงานโดยโน้มนา้วใจ การสร้างค่านิยมความเชื่อ 

เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ในองค์กร ใหป้ระสบความสำเร็จตาม

เป้าหมายร่วมกัน 

   อภสิิทธิ์ ทนคำด ี(2560, หน้า 51) กล่าวว่า ความเป็นผูน้ำ หมายถึง 

กระบวนการที่ผู้นำใช้อทิธิพลและอำนาจที่มขีองตนกระตุ้นช้ีนำ จูงใจให้บุคคลอื่นเกิดการ

ยอมรับ มีความเต็มใจและกระตอืรอืร้นปฏิบัติงานให้สำเร็จเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กรที่ตัง้ไว้ 

   นฤมล อึง้เจริญ (2564, หน้า 6 – 7) กล่าวว่า ทักษะด้านความเป็น

ผูน้ำ หมายถึง ความสามารถในการจูงใจ ประสานงาน เสนอแนะให้การทำงานร่วมกัน

บรรลุวัตถุประสงค์ มีความรอบรู้ในหน้าที่การงาน รวมถึงส่งเสริมความเป็นผู้นำ สร้าง

ความเช่ือมั่น ตลอดจนเสนอแนวคิดวิธีการใหม่ ๆ และส่งเสริมใหค้รูมีความคิด สร้างสรรค์ 

    นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หนา้ 70 - 92) กล่าวว่า ทักษะด้านการ

เป็นผู้นำ หมายถึง ความสามารถในทางวิชาการ มีความรอบรู้ที่จะแนะนำ ชีแ้นะ เสนอแนะ

แนวทางการศกึษาให้แก่ครู กระตุน้เพื่อให้ครูสามารถดำเนินกิจการการเรียนการสอนให้

สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี รวมทั้งมคีวามสามารถในการจูงใจครู/ผู้รับการนเิทศร่วมมอื

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจ ลักษณะการเป็นผู้นำในการนิเทศการศกึษา คือ กระตอืรอืร้น

ในการพัฒนางานวิชาการ สร้างศรัทธาความไว้วางใจและความรู้สกึประสบผลสำเร็จให้แก่

ผูร้ับการนเิทศ มีความรอบรู้ในงานและเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ชักนำให้ผูอ้ื่นยอมรับวัตถุประสงค์ในการทำงาน ส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจและ

แก้ปัญหาได้ดว้ยตัวเอง 

   จากแนวความหมายและแนวคิดข้างตน้ สรุปได้ว่า ความเป็นผู้นำ 

หมายถึง อิทธิพลที่ผูน้ำแสดงออกใหเ้ห็นถึงความสามารถ ความชำนาญที่เกี่ยวกับ

กระบวนการบริหารงาน พร้อมทั้งกระตุ้น โน้มน้าว จูงใจให้บุคคลอื่นยอมรับ และเต็มใจ

ปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 

  2.2 ความสำคัญทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

   นักวิชาการหลายท่านให้เสนอความสำคัญเกี่ยวกับทักษะด้านความเป็น

ผูน้ำ ดังนี้ 
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    ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี (2558, หนา้ 14) ได้กล่าวไว้ว่า ความเป็นผู้นำมี

ความสำคัญต่อการขับเคลื่อนองค์การไปสู่ความสำเร็จ และด้วยเหตุนีอ้งค์การทุกประเภท

ไม่ว่าจะเป็นองค์การภาครัฐหรอืภาคเอกชน องค์การที่แสวงหาผลกำไรหรอืไม่แสวงหาผล

กำไร จงึต้องการได้มาหรอืพัฒนาบุคลากรของตน ให้เป็นผู้นำที่มปีระสิทธิภาพ 

    ส่องแสง อัยวรรณ (2559, หนา้ 28) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำมี

ความสำคัญคือการเป็นศูนย์กลางของกลุ่ม การเป็นผูม้ีบทบาทในการจูงใจผูอ้ื่นให้ปฏิบัติ

ตาม เป็นศิลปะอย่างหนึ่งที่ต้องใช้เทคนิควิธีการ และนำพาองค์การในการปรับทิศทางการ

ดำเนนิงานให้เหมาะสมสอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาทำให้

องค์การประสบความสำเร็จในที่สุด 

    นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หนา้ 85) กล่าวว่า ทักษะการเป็นผู้นำเป็น

ปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่จะช่วยใหผู้น้ิเทศทำงานกับครูได้ดี ช่วยใหค้รูศรัทธาเลื่อมใสในตัว 

ผูน้ิเทศและสามารถจูงใจหรือแนะแนวทางให้ผูร้่วมงานช่วยกันทำงานให้ลุล่วงไปด้วยดีได้

และบรรลุตามเป้าหมายที่วางไว้ 

    วันวิสาข์ บรรเทา (2564, หน้า 22) กล่าวว่า ความเป็นผู้นำมี

ความสำคัญต่อหน่วยงานเป็นอย่างมาก ไม่ว่าจะเป็นส่วนที่ดึงความรูค้วามสามารถต่าง ๆ 

ในตัวผูบ้ริหารออกมาใช้เป็นส่วนช่วยประสานความขัดแย้งต่าง ๆ ภายในหน่วยงาน  

ใช้ความสามารถในการจูงใจ ช่วยโน้มน้าวชักจูงให้บุคลากร ทุ่มเทความรู้ความสามารถ

ให้แก่องค์การ อันจะนำความสำเร็จมาสู่องค์การ และเป็นหลักยึดให้แก่บุคลากรเมื่อ

หน่วยงานเผชิญสภาวะคับขัน ทั้งยังเป็นเครื่องวัดความก้าวหน้าและความสำเร็จอย่างหนึ่ง

ในการบริหารอีกด้วย 

    พันธ์ยศ เจนหัตถ์คุณ (2565, หนา้ 132) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเป็นทั้ง

ศาสตร์และศลิป์ในการบริหารงานของผูน้ำและผูบ้ริหาร จงึเป็นปัจจัยสำคัญต่อ

ความสำเร็จขององค์กร เพื่อทำให้ผลงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่จะทำให้เกิดการประสบความสำเร็จในทุก ๆ ด้านในการ

บริหารองค์กร 

   จากแนวคิดดังกล่าวข้างต้น สรุปได้ว่า ความเป็นผู้นำของผู้บริหารมี

ความสำคัญอย่างมากในความสำเร็จขององค์กร สามารถจูงใจให้ผู้อื่นปฏิบัติงาน และเกิด

ความเลื่อมใสในตัวของผู้นำ สามารถประสานงาน สื่อสารได้เป็นอย่างดี เพื่อความสำเร็จ

ของงาน 
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  2.3 องค์ประกอบทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

   นักวิชาการหลายท่านให้เสนอองค์ประกอบเกี่ยวกับความเป็นผู้นำ ดังนี้ 

    สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 6) กล่าวว่า ทักษะด้านการเป็นผู้นำ

ที่ดนีั้นจะต้องมกีารส่งเสริมความเป็นผู้นำต่อครู มกีารกำหนดวัตถุประสงค์การทำงาน

ร่วมกัน มคีวามรอบรู้ในหน้าที่การงานรวมถึงการเสนอแนวความคิดใหม่ ๆ และส่งเสริมให้

ครูมีความรู้และความคิดสร้างสรรค์ 

    ภรณ ีศิริวศิาลสุวรรณ (2559, หนา้ 38 - 42) กล่าวว่า ทักษะความ

เป็นผู้นำนั้นมีความสำคัญในแง่ทฤษฎีและปฏิบัติมดีังต่อไปนี้ 1) ทักษะเกี่ยวกับพฤตกิรรม 

2) ทักษะในด้านสื่อความหมาย 3) ทักษะในการยอมรับ 4) ทักษะในการจัดดำเนินงาน  

5) ทักษะในการตรวจสอบตนเอง 

    ฉวีวรรณ คำสี (2560, หน้า 33 - 37) กล่าวว่า ทักษะด้านความเป็น

ผูน้ำ ผู้บริหารจะต้องมกีระบวนการชักจูงใหบุ้คลากรสามารถทำงานได้ โดยมีการสร้าง

ความเช่ือมั่น และการสนับสนุนให้เกิดขึ้นระหว่างบุคคลที่มสี่วนเกี่ยวข้อง เพื่อให้การทำงาน

บรรลุวัตถุประสงค์ของสถานศกึษา 

    จรุงจติ สมบัติวงศ์ (2561, หนา้ 17) กล่าวว่า ความเป็นผูน้ำ

ประกอบด้วย 1) เป็นผู้มสีติปัญญาดีมคีวามสามารถทางจินตนาการ ความสามารถในทาง

สร้างสรรค์ มวีิจารณญาณ ความสามารถในการปรับตัว และมีความรอบรู้ในเหตุการณ์

ต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก และปรับปรุงสถานการณ์ได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 2) เป็น 

ผูท้ำงานหนักอยู่เสมอ ตอ้งขยันทำงานมากกว่าผูใ้ต้บังคับบัญชา 3) คำนึงถึงขวัญและ

กำลังใจของกลุ่ม 4) ผูน้ำที่ดีต้องมีลักษณะเหนอืกว่าผูน้ำ 5) ผู้นำที่ดีจะต้องมอีารมณ์คงที่  

6) เป็นนักกลยุทธ์ 7) ต้องมีอำนาจ  

    เดชา ลุนาวงค์ (2564, หน้า 24) กล่าวว่า ทักษะความเป็นผู้นำ 

ประกอบด้วย การมคีวามรู้ความสามารถ มคีวามคิดคิดริเริ่มสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

ตลอดจนการมทีักษะทางเทคนิค มนุษยสัมพันธ์ และคิดรวบยอด มีหลักธรรมาภบิาล เพื่อ

พัฒนางานในหน้าที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   จากแนวคิดองค์ประกอบด้านความเป็นผู้นำข้างต้น สรุปได้ว่า ความเป็น

ผูน้ำ ประกอบด้วย การมคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ กำหนดวัตถุประสงค์การทำงานชัดเจน 

สร้างความเชื่อมั่น ทำงานหนัก มีความฉลาดทางอารมณ์ พรอ้มเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ  
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  2.4 แบบของผู้นำ 

   นักวิชาการหลายท่านให้เสนอองค์ประเภทของภาวะผู้นำ ดังนี้ 

    ไชยา ภาวะบุตร (2555, หน้า 275) แบ่งผูน้ำออกเป็น 4 แบบคือ 

     1. ผูน้ำแบบเผด็จการเต็มที่ (Exploitative Autocratic Leader)  

เป็นผู้นำที่ตัดสนิใจคนเดียว มาตรฐานและวิธีการปฏิบัติได้กำหนดไว้อย่างตายตัวโดยผู้นำ  

     2. ผูน้ำแบบเผด็จการอย่างเมตตา (Beneolent Autocratic Leader) 

เป็นผู้นำที่ยังสั่งการแต่เพียงผูเ้ดียวอยู่ แต่ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะมีอสิระอยู่บ้าง  

     3. ผูน้ำแบบปรึกษาหารอื (Consultative Leader) เป็นผู้นำที่ศึกษา 

หารอือภปิรายร่วมกันกับผูใ้ต้บังคับบัญชาแล้วจงึกำหนดเป้าหมายและตัดสินใจสั่งการใน

การปฏิบัติงานโดยผู้นำ 

     4. ผูน้ำแบบมีส่วนร่วม (Participative Leader) เป็นผู้นำที่ตัดสนิใจ 

สั่งการต่าง ๆ การแก้ปัญหาต่าง ๆ กระทำร่วมกันกับกลุ่ม 

    รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, หนา้ 115 - 134) กล่าวว่า ทักษะผูน้ำ 

ซึ่งทักษะผูน้ำแบ่งออกเป็น 3 ประเภท คือ  

    1. ทักษะทางเทคนิค ประกอบด้วย การพูด การเขียน การอ่าน 

การฟัง การสาธิต และการคำนวณ  

    2. ทักษะมนุษยสัมพันธ์ ได้แก่ การพบปะพูดคุย การสังเกตการ

ร่วมกิจกรรม การแสดงบทบาทสมมติ  

     3. ทักษะการเข้าใจปัญหา การวิเคราะห์ สังเคราะห์ รู้สาเหตุของ

ปัญหา การวิพากษ์วิจารณ์ การรูจ้ักสอบถาม 

    นพพล ศุภวทิยาเจริญกุล (2560, หนา้ 60) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเป็น

การแบ่งกลุ่มตามลักษณะจุดเด่นในการบริหารงานของผูบ้ริหาร เป็นแนวทางในการพัฒนา 

องค์การที่สำคัญสามารถแบ่งกลุ่มได้ 5 กลุ่ม ได้แก่ ทฤษฎีผู้นำเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีผู้นำ 

เชงิพฤติกรรม ทฤษฎีผู้นำเชิงสถานการณ์ ทฤษฎีผู้นำเชิงความสามารถพิเศษ และทฤษฎี 

ผูน้ำเชิงปฏิรูป 

    รชตะ มุลเมอืง (2561, หน้า 19) กล่าวว่า ผู้นำส่วนใหญ่จะมี 3 แบบ 

คือ  

     1. ผูน้ำเผด็จการ (Autocratic Leader) ผูน้ำประเภทนีเ้ป็นผู้สั่งงาน 

ไม่มีการแบ่งงาน รวมอำนาจไว้ที่ตนเอง จะตัดสินใจด้วยตนเอง ยึดมั่นในความคิดของ
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ตนเองเป็นใหญ่ เป็นผู้นำที่ตัดสินใจคนเดียว มาตรฐานและวธิีการปฏิบัติได้กำหนดไว้อย่าง

ตายตัวโดยผู้นำ  

     2. ผูน้ำแบบประชาธิปไตย (Democratic Leader) ผูน้ำประเภทนี้จะ

ใช้อำนาจตามวิถีทางประชาธิปไตย การตัดสินใจจะถือตามความเห็นส่วนใหญ่ มกีาร

ประชุม ปรึกษาหารอืก่อนการตัดสินใจ เปิดโอกาสให้ผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงความคิดเห็น

ร่วมกัน พิจารณาการแก้ปัญหาต่าง ๆ ร่วมกัน  

     3. ผูน้ำแบบตามสบาย (Lessez – Faire Leader) ผูน้ำประเภทนี้มัก

ปล่อยใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาทำงานกันไปตามใจชอบ ผู้ใต้บังคับบัญชาจะทำอย่างไรก็ได้ตาม

สบาย ไม่มีการนิเทศตรวจตราผลงาน การตัดสินใจอยู่กับผูใ้ต้บังคับบัญชาที่จะเห็นดี

เห็นชอบกันไป ถ้าลูกน้องดงีานก็อาจดีได้ถ้าลูกน้องไม่ดีงานก็เสีย 

    พัฒนศักดิ์ อภัยสม และคณะ (2565, หนา้ 3) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำทาง

การศกึษายุคใหม่ 4 แบบประกอบด้วย 1) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 2) ภาวะผูน้ำทาง

เทคโนโลยี 3) ภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรม และ 4) ภาวะผูน้ำแบบคล่องตัว หากผูบ้ริหาร

สถานศกึษาสามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองให้มีทักษะภาวะผูน้ำเหล่านีแ้ล้ว จะเป็นพลัง

สำคัญในการขับเคลื่อนพันธกิจของสถานศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายการศกึษา

ต่อไป 

    George De Metropolis (2012, อ้างถึงใน ประคัลภ์ ปัณฑพลังกูร, 

2555, ออนไลน์) กล่าวว่า ทักษะภาวะผูน้ำในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย  

     1. Leadership ทักษะความเป็นผู้นำ คอื สามารถนำตนเองได้ เป็น 

ผูน้ำในชีวติของตนเองนอกจากนั้นก็ยังตอ้งสามารถนำพาคนอื่น หรือทีมงานที่ตนดูแลให้

ไปสู่เป้าหมายที่กำหนดไว้ได้ด้วย  

     2. Critical Thinking ทักษะการคิดอย่างมเีหตุผลมีตรรกะในการคิด  

     3. Collaboration ทักษะการทำงานร่วมกัน คือ สามารถในการ

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้เป็นอย่างด ี  

     4. Communication ทักษะการสื่อความที่ดี 

     5. Adaptability ทักษะความสามารถในการปรับตัว  

     6. Productivity and Accountability ความรับผดิชอบสูง และ

ความสามารถในการสร้างผลงาน  
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     7. Innovation ทักษะในการคิดอะไรใหม่ ๆ หรอืสามารถต่อยอด

ความคิดเดิมออกไปสู่ความคิดใหม่ ๆ ได้  

     8. Accessing, analyzing and Synthesizing information ทักษะใน 

การวิเคราะห์ และประมวลผลขอ้มูล  

     9. Global Citizenship ทักษะในการปรับตัวใหเ้ข้ากับวัฒนธรรม

ใหม่ ๆ  

     10. Entrepreneurialism ความรูส้ึกการเป็นผูป้ระกอบการ 

  จากสภาพการณ์ในปัจจุบันจะเห็นได้ว่า ภาวะผูน้ำ โดยเฉพาะภาวะผูน้ำทาง

การศกึษาสามารถแบ่งออกได้ 4 แบบ คอื 1) ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 2) ภาวะผู้นำทาง

เทคโนโลยี 3) ภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรม และ 4) ภาวะผูน้ำแบบคล่องตัว  

   1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง 

    นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลง ดังนี้ 

     พิทูล อภัยโส (2557, หน้า 72) กล่าวว่า ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง เป็นภาวะผู้นำแบบใหม่ที่มุ่งเน้นให้ผู้บริหารทุกระดับต้องพัฒนาตนเองเพื่อ

ผลักดันและนำพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย ดังนั้นผูบ้ริหารจำเป็นต้องใช้ความมีภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลงเข้ามาในการบริหารจัดการและสร้างองค์กรใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อ

เตรียมความพร้อมสำหรับการรองรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นกับองค์กรในอนาคต 

     กิตติศักดิ์ บุณรังศร ี(2559, หนา้ 23) กล่าวว่า ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง เป็นพฤติกรรมการบริหารงานของผู้นำโดยใช้ความสามารถในการจูงใจ

เพื่อให้เกิดการสรา้งความร่วมมอื สร้างวัฒนธรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ ช่วยใหผู้ต้าม

เจริญก้าวหน้า และพัฒนาความสามารถของตน รูส้ึกไว้วางใจตระหนักรู้ในภารกิจและ

วิสัยทัศน์ มีความจงรักภักดีและเป็นแรงบันดาลใจให้ผูต้ามมองไกลเกินความสนใจของ

ตนเองเพื่อนำประโยชน์ขององค์กรมากกว่าประโยชน์ส่วนตัว อยากเปลี่ยนแปลงและ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นในกลุ่มหรือในองค์กร  

     Lussier and Achua (2001, p. 383) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงมีลักษณะ ดังนี้  

      1. มองตนเองสามารถทำให้องค์การเปลี่ยนแปลงได้  
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      2. มีวสิัยทัศน์กว้างไกล และมีความเชื่อมั่นอย่างสูงใน

สัญชาตญาณของตนเอง  

      3. กล้าเสี่ยงแต่ไม่ประมาท  

      4. มีจุดยืนและยึดมั่นในจรรยาบรรณขั้นพื้นฐาน อันจะเป็น 

ตัวสะท้อนและบ่งช้ีพฤติกรรมของตน  

      5. มีทักษะดีเยี่ยมในการแยกแยะได้อย่างชัดเจน และเชื่อมั่นใน

แนวคิดที่ว่า “ไตร่ตรองอย่างถ้วนถี่ ก่อนลงมอืปฏิบัติ”  

      6. เชื่อมั่นในผูร้่วมงาน และแสดงความเข้าอกเข้าใจต่อความ

ต้องการของบุคคลเหล่านี ้ 

      7. ยืดหยุ่น อีกทั้งพร้อมที่จะเรียนรู้จากประสบการณ์ 

   2. ภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยี 

    นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำทาง

เทคโนโลยี ดังนี้ 

     สุนันทา สมใจ (2561, หนา้ 351) กล่าวว่า ภาวะผู้นำทาง

เทคโนโลยี เป็นทักษะที่จำเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งมอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

สถานศกึษา รวมถึงการส่งเสริมใหผู้ม้ีส่วนเกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสัยทัศน์การใช้ 

เทคโนโลยี และเผยแพร่วิสัยทัศน์อย่างกว้างขวาง และมีการส่งเสริมการใชเ้ทคโนโลยี  

ในการเรียนการสอน มีความรูใ้นการใชเ้ทคโนโลยีที่เหมาะสมในการยกระดับการเรียน  

การสอนให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร เพื่อนำไปสู่ผลสัมฤทธิ์สูงสุดของนักเรียน 

     อิทธิฤทธิ์ กลิ่นเดช (2561, หนา้ 81) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำทาง

เทคโนโลยี เป็นลักษณะของผู้นำที่สามารถใช้เทคโนโลยีในการบริหารจัดการได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการนำเทคโนโลยีไปสนับสนุน ส่งเสริมและบูรณาการในการจัดการศกึษา 

มีความสามารถในการบริหารสู่ความเป็นสากลมากขึ้น และนำไปใช้ในการทำงานใหบ้รรลุ

ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ด้วย 

     นิศาชล บำรุงภักดี (2563, หนา้ 21) กล่าวว่า ภาวะผู้นำทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นพฤติกรรมที่ผู้บริหารสถานศกึษา การมีวสิัยทัศน์  

สมรรณนะ สามารถใช้เทคโนโลยี เรียนรูเ้ทคโนโลยีได้อย่างต่อเนื่อง มีจรยิธรรมในการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ และรู้จักนำความรูค้วามรูเ้หล่านั้นไปบูรณาการกับการจัดการศกึษา
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และบริหารการศกึษาให้เป็นหนึ่งเดียวอย่างมคีวามหมายบนพืน้ฐานของทฤษฎี ตลอดจนใช้

อิทธิพล อำนาจและจูงใจให้ครู นักเรียน    

   3. ภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรม 

    นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูเ้ชิงนวัตกรรม 

ดังนี้ 

     จุรวีรรณ จันพลา (2557, หน้า 37) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเชงิ

นวัตกรรม เป็นความสามารถในการจูงใจหรอืใช้อทิธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดแนวคิดหรอืแรงจูงใจในการพัฒนานวัตกรรม จากความหมายข้างตน้

จะเห็นว่าในการจะขับเคลื่อนให้เกิดนวัตกรรมขึ้นในองค์การนัน้ผู้นำมีบทบาทสำคัญ 

อย่างยิ่ง 

     ฐิตินันท์ นันทะศร ี(2563, หน้า 9) กล่าวว่า การก้าวสู่ความสำเร็จ

ของการเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษาในสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง ผูบ้ริหารตอ้งมีเทคนิคการ

บริหารจัดการสมัยใหม่ โดยเฉพาะอย่างยิ่งภาวะผูน้ำเชงินวัตกรรมมาขับเคลื่อนองค์การ

ไปสู่ทิศทางที่สอดคล้องกับสถานการณ์ในปัจจุบัน ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 5 ด้าน 

คือ 1) ด้านการมวีิสัยทัศน์เชิงนวัตกรรม 2) การทำงานเป็นทีมและการมีส่วนร่วมเชิง

นวัตกรรม 3) การมทีักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรม 4) การแสดงบทบาทหนา้ที่เชิง

นวัตกรรม และ 5) การมบีุคลิกภาพเชิงนวัตกรรม หากผู้บริหารสถานศกึษามีภาวะผูน้ำเชิง

นวัตกรรมดังกล่าวจะกลายเป็นตัวชีว้ัดความสำเร็จและคุณภาพการบริหารจัดการคุณภาพ

ของบุคลากรและสถานศกึษา ซึ่งจะส่งผลต่อการบริหารจัดการให้เกิดประสิทธิภาพต่อ

สถานศกึษาได้ในที่สุด 
     ปุญญพัฒน์ สงิห์จารย์ (2564, หนา้ 33) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเชิง

นวัตกรรม เป็นคุณลักษณะหรอืพฤติกรรมของผู้นำที่แสดงออกโดยใช้ความรู้ความสามารถ 

ประสบการณ์ ศลิปะกระบวนการดำเนินงานของบุคคลที่มอีิทธิพลสนับสนุนบุคลากรใน

องค์กรใหป้ฏิบัติตาม ในการขับเคลื่อนให้เกิดความคิดสร้างสรรค์ สร้างนวัตกรรมใหม่หรอื

ใช้นวัตกรรมเดิมและดัดแปลงให้ทันสมัยนำไปสู่คุณภาพการจัดการเรียนรูข้องผูเ้รียนที่

ผลสัมฤทธิ์บรรลุตามวัตถุประสงค์ 

   4. ภาวะผูน้ำแบบคล่องตัว 

    นักวิชาการหลายท่านได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผูน้ำแบบคล่องตัว 

ดังนี้ 
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     อริญญา เถลิงศร ี(2563, ออนไลน์) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำแบบ

คล่องตัว ต่างจากภาวะผูน้ำทั่วไปอย่างมาก เพราะไม่ใช่การทำงานแบบควบคุมที่สั่งงาน

แบบลำดับขั้นจากบนลงล่างแต่เป็นการให้อำนาจในการรับผิดชอบงานเป็นของลูกน้องใน

ทีม สร้างเวทีและบรรยากาศการทำงานที่ผลักดันให้ลูกน้องก้าวขึ้นมาทำในสิ่งที่อยากทำ

โดยไม่ตอ้งรอคำสั่งจากหัวหนา้ พูดคุยอย่างเป็นกันเอง โปร่งใส่ และจูงใจให้คนทำงาน

ร่วมกันได้เปิดโอกาสใหทุ้กคนมสี่วนในการตัดสินใจและรับผิดชอบร่วมกัน ความใส่ใจในตัว

คนในทีมถือเป็นสิ่งสำคัญมากกว่าผลลัพธ์ เพราะผูน้ำต้องส่งเสรมิและสนับสนุนการทำงาน 

กระตุน้ให้ทุกคนในทีมสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ ช่วยใหแ้ต่ละคนทำหน้าที่ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพสูงสุดในขณะที่รูส้ึกดีกับหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมายด้วย 

     พัฒนศักดิ์ อภัยสม และคณะ (2565, หนา้ 8) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ

แบบคล่องตัว เป็นความสามารถของผูบ้ริหารในการสร้างการเปลี่ยนแปลง และปรับตัวได้

อย่างรวดเร็ว พรอ้มด้วยความยืดหยุ่นคล่องตัว โดยสามารถสร้างการเปลี่ยนแปลงที่

เหมาะสมทั้งระดับปฏิบัติการ ระดับทีมงาน และระดับบริหาร เพื่อนำสถานศกึษาไปสู่

ผลลัพธ์ที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษาต้อง 1) ชีเ้ป้าได้อย่างชัดเจน 

(Clarity of direction) ประสานการดำเนินงานกับครูและบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจในวัตถุประสงค์เดียวกันเกิดความสอดคล้อง และมีการแก้ไขร่วมกัน 2) สร้าง

ความไว้วางใจ (Build trust and show empathy) ทำให้ครูและบุคลากรมคีวามสามัคคีด้วย

การสื่อสารด้วยข้อมูลที่น่าเชื่อถือและเป็นความจรงิ 3) เสริมพลังบวกให้เพื่อนร่วมงาน 

(Empower others) ด้วยการมอบความรับผิดชอบในการตัดสินใจให้กับผูอ้ื่น และพัฒนาขีด

ความสามารถของครูและบุคลากรใหม้ีความสามารถในการทำงานให้บรรลุเป้าหมาย  

4) ทำงานร่วมกัน (Work together) เน้นให้ครูและบุคลากรมีการทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพ

ร่วมกัน และ 5) พัฒนาการเรียนรู ้(Develop learning Agility) ส่งเสริมให้ครูและบุคลากร

เรียนรู้จากความผิดพลาดของตนเองและพัฒนาทักษะด้วยตนเอง 

   จากแนวคิดและความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

หมายถึง การที่ผูบ้ริหารแสดงออกใหเ้ห็นถึงความรู ้ความสามารถในการบริหารงาน พรอ้ม

ทั้งกระตุน้ โน้มนา้ว สรา้งแรงจูงใจให้บุคคลอื่นยอมรับ และเต็มใจปฏิบัติงานให้สำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
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 3. ทักษะด้านเทคนิค 

  3.1 ความหมายทักษะด้านเทคนิค 

  นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะ 

ด้านเทคนิค ดังนี้ 

    ศุภวิชญ์ ศิริผลวุฒิชัย (2557, หนา้ 59 - 67) กล่าวว่า ทักษะด้าน

เทคนิค หมายถึง เทคนิคและวิธีการที่ถูกต้องตามหลักวิชาทางการนิเทศ ผู้นเิทศจะต้องมี

ความรูค้วามเข้าใจและความสามารถในการนเิทศ ผู้นเิทศตอ้งมปีระสบการณ์ ความ

ชำนาญ รวมทั้งความสามารถในการใชเ้ทคนิควิธีการนิเทศต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมสอดคล้อง

กับบริบทที่แตกต่างกันเพื่อให้การนเิทศประสบความสำเร็จ 

    ภรณ ีศิริวศิาลสุวรรณ (2559, หนา้ 38 - 42) กล่าวว่า ทักษะด้าน

เทคนิควิธี หมายถึง ความเข้าใจและความสามารถในกิจกรรมเฉพาะอย่างครอบคลุมถึง

ความรู ้ความชำนาญ และความเชี่ยวชาญ โดยเข้าใจเทคนิควิธีและสามารถใช้เทคนิควิธี

รู้จักการอ่าน เขียน พูด ฟัง เขียนแผนภูมแิละวาดภาพได้ จัดลำดับเรื่องเป็น คำนวณเป็น 

สาธิตได้ และเป็นประธานที่ประชุม 

   ศริิวรรณ ลีก้ิจเจรญิผล (2559, หนา้ 60) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค 

(Technical skills) หมายถึง ความสามารถในการใชค้วามรู ้วธิีการ และเทคนิคที่จำเป็นและ

เกี่ยวข้องกับการนเิทศ ผูน้ิเทศหรือผู้ทำหน้าที่นเิทศจะต้องมีความรู้ ความสามารถเฉพาะ

อย่าง ต้องรู้และเข้าใจเทคนิควิธีและการสามารถใช้เทคนิควิธีเหล่านั้น ซึ่งเป็นความรู้เฉพาะ

อย่างที่ตอ้งศกึษาและทำความเข้าใจและฝกึปฏิบัติจึงจะสามารถนำไปใช้ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพและยังต้องรูแ้ละเขา้ใจเกี่ยวกับเทคนิควิธีสอนแบบต่าง ๆ และให้คำแนะนำแก่

ครูได้  

   นฤมล อึง้เจริญ (2564, หน้า 6 – 7) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิคการ

นิเทศ หมายถึง ความเข้าใจ ความสามารถในการใชค้วามรู้ ความเข้าใจเทคนิควิธีและ

สามารถใช้เทคนิควิธีเหล่านั้นได้ สาธิตการสอนและแนะนำ ครอบคลุมถึงความรู้ ความ

ชำนาญ ความชำนาญพิเศษ และความเชี่ยวชาญในสาขาวิชานั้น ๆ คนที่มีทักษะทางด้าน

เทคนิคการนเิทศสูงย่อมจะสามารถเลือกใช้วธิีการต่าง ๆ ใหเ้หมาะสมกับงานที่ทำ 

    Dubrin (2011, pp. 17 - 19) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค (technical 

skill) หมายถึง การมีความรู้ความเข้าใจถึงประสทิธิภาพ และมีความชำนาญในแต่ละ
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กิจกรรมเฉพาะส่วนของงาน เช่น วิธีระบบ กระบวนการ หรอืเทคนิคต่าง ๆ พร้อมทั้งมี

ความคล่องแคล่วในการใช้เครื่องมอื และเทคนิควิธีการในการทำกิจกรรม 

   จากความหมายด้านเทคนิคข้างตน้ สรุปได้ว่า เป็นเทคนิควิธีการ

ความสามารถ ความชำนาญของบุคคลที่ถูกต้องตามหลักวิชาการที่นำมาใช้ปฏิบัติใน

กิจกรรม หรือภาระงานที่ได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี 

  3.2 ความสำคัญทักษะด้านเทคนิค 

   นักวิชาการหลายท่านให้เสนอความสำคัญเกี่ยวกับทักษะด้านเทคนิค 

ดังนี้ 

    ปัทมา โสภิตชาติ (2558, หน้า 23) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค 

มีความสำคัญในการทำงานของผู้บริหารที่เกี่ยวกับกิจกรรมเฉพาะ ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ 

กระบวนการ และเทคนิคต่าง ๆ ในการจัดกิจกรรมการวิเคราะห์ และรู้จักการใชเ้ครื่องมอื

ต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานอย่างชำนาญ 

    สุริยา ทองยัง (2558, หนา้ 9) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิคมี

ความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถและความเช่ียวชาญเฉพาะทางของผูบ้ริหารในการใช้

เครื่องมือ และเทคนิควิธีในการปฏิบัติงาน และสามารถแนะนำหรอืชีน้ำให้ผู้อื่นปฏิบัติ 

ตามได้ 

    ศรัญญา น้อยพิมาย (2562, หนา้ 46) กล่าว่า ทักษะด้านเทคนิควิธี

(Technical Skills) มีความสำคัญเกี่ยวกับความสามารถในการคิดเชิงกลยุทธ์มีการวางแผน

กำหนดนโยบายและทิศทางของสถานศกึษาได้อย่างชัดเจน มีการจัดทำและใช้แผนปฏิบัติ

การและข้อมูลสารสนเทศ มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับการใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการ

บริหารงานให้มปีระสิทธิภาพอย่างเป็นระบบ มีความสามารถในการตัดสินใจ การสั่งการ 

การมอบหมายงานต่าง ๆ สามารถจัดหาเครื่องมือและทรัพยากรที่ใชใ้นการบริหารได้อย่าง

เพียงพอกับความตอ้งการ มีวธิีการใน การปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ 

โดยการนำสื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี เข้ามาใช้ได้อย่างคล่องแคล่ว มีการระดมความคิดการ

ทำงานแบบร่วมมอืมาใช้เพื่อความก้าวหนา้ในการทำงาน สามารถแนะนำหรอืชีแ้นะ

หลักการวิธีปฏิบัติ และเทคนิคการจัดการเรียนการสอนให้กับครูในสถานศกึษา มีเทคนิค 

ในการนเิทศ กำกับ ตดิตาม ประเมนิผลการปฏิบัติดว้ยวิธีที่หลากหลาย และนำมาใช้ใน 

สถานศกึษาอย่างถูกต้องสามารถปรับปรุงการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสมกับสถานการณ์ 
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    Katz (2005, p. 15) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิคมีความสำคัญที่สุด

สำหรับผูบ้ริหารระดับต่ำแต่เมื่อการบริหารจัดการระดับสูงขึน้เรื่อย ๆ การใชท้ักษะการ

บริหารทักษะด้านเทคนิค มีความสำคัญลดลง โดยมีเงื่อนไขว่าผูบ้ริหารนั้นต้องมี

ผูป้ฏิบัติงานที่เก่งทักษะด้านเทคนิคสามารถแก้ปัญหาด้วยตนเองได้ 

    Griffin (2013, pp. 13 - 15) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค เป็นทักษะ 

ที่สำคัญในการบรรลุและเข้าใจลักษณะของงานแต่ละประเภทในองค์กร เป็นทักษะที่สำคัญ

ยิ่งต่อผู้บริหารระดับต้น เพราะเป็นผู้ฝกึงานให้แก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาและตอบคำถามเกี่ยวกับ

งานนั้น ๆ ซึ่งผูบ้ริหารที่ดตี้องทราบถึงวิธีการปฏิบัติงานที่ได้มอบหมายใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาทำ 

   จากแนวคิดความสำคัญของดา้นเทคนิคข้างตน้ สรุปได้ว่า เป็น

ความสามารถของผู้บริหารในการบริหารงานอย่างเป็นระบบที่เกี่ยวกับกระบวนการการใช้

เครื่องมือ การสั่งการมอบหมายงานต่าง ๆ เผื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่เกิดประสิทธิภาพต่อองค์กร

มากที่สุด 

  3.3 องค์ประกอบทักษะด้านเทคนิค 

   นักวิชาการหลายท่านให้เสนอองค์ประกอบของทักษะด้านเทคนิค ดังนี้ 

    แพรดาว สนองผัน (2557, หนา้ 5 - 9) กล่าวว่า ทักษะด้านเทคนิค 

ประกอบด้วย  

     1. เทคนิคในการคิดเชิงกลยุทธ์ วางแผนกำหนดนโยบายและ

ทิศทางของสถานศกึษาได้อย่างชัดเจน  

     2. เทคนิคในการตัดสินใจบนพืน้ฐานของขอ้มูลสารสนเทศ 

นอกจากนีจ้ะต้องมเีทคนิคการสั่งการการมอบหมายงาน การประเมินการสอนงาน รวมทั้ง

เทคนิควิธีการในการปฏิบัติการจัดกิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ  

     3. เทคนิคในการใชส้ื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว 

และมีเทคนิคในการระดมความคิดการทำงานแบบร่วมมอื 

    วีนัส ม่านมุ่งศลิป์ (2560, หน้า 220) กล่าวว่า ทักษะทางดา้นเทคนิค 

ประกอบด้วย 1. ความสามารถในการวางแผน กระบวนการกลุ่ม 2. การตดิต่อสื่อสาร และ 

3. การจัดการ 

    นัฐกฤตา  เกียรตกิาญจน์, ธีรศักดิ์ อุปไมยอธิชัย และณัฐกานต์ 

ประจัญบาน (2565, หนา้ 64) กล่าวว่า การมคีวามรูท้างเทคนิค (Technical knowledge) 
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ประกอบด้วย 3 ตัวชีว้ัด ดังนี ้1. การมคีวามรูอ้ย่างเฉพาะด้าน  2. การสรุปองค์ความรู้

อย่างรอบด้าน และ 3. การสร้างสรรค์ชิ้นงาน/นวัตกรรม 

    Humphrey and Stokes (2000, unpaged) กล่าวว่า ทักษะทางเทคนิค 

(Technical Skills) ผู้บริหารจำเป็นจะต้องมคีวามรู้และทักษะในงาน ในหนา้ที่ที่ตนเอง

รับผิดชอบ โดยจะต้องมคีวามเข้าใจในระบบการหมุนเวียนของงานตั้งแต่ต้นจนจบ ซึ่งจะ

ช่วยป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึน้ และขณะเดียวกันก็ช่วยกระตุน้ให้ครูมีความมานะพยายาม

ในการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น ประกอบด้วย 

     1. ทักษะการวิเคราะห์ (Analysis skill) 

     2. ทักษะการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง (Continuous improvement 

skill) 

    3. ทักษะทางคอมพิวเตอร์ (Computer skill) 

    Glickmann (2009, unpage) กล่าวว่า ทักษะทางเทคนิควิธี (Technical 

skill) เป็นสิ่งที่ผู้นเิทศจำเป็นต้องใช้เป็นเครื่องมอืในการปฏิบัติหน้าที่ในการนเิทศ รวมทั้ง

ความรูเ้กี่ยวกับโรงเรียน ครู ทักษะทางสังคม เพื่อใชพ้ัฒนาบุคลิกภาพของครู โดยผูน้ิเทศ

ต้องมีทักษะ ดังนี้  

     1. การสังเกต (Observing)  

     2. การประเมนิและทักษะการวางแผน (Assessing and planning)  

    3. การวิจัยและการประเมินผล (Research and evaluation) 

   จากแนวคิดองค์ประกอบทักษะด้านเทคนิคข้างต้น สรุปได้ว่า 

องค์ประกอบด้านเทคนิค ประกอบด้วย 1. การวางแผนกำหนดนโยบาย 2. การสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพ 3. ความสามารถในการใชส้ื่อ อุปกรณ์ เทคโนโลยี 4. การสรุปองค์ความรู้  

5. การวิจัยและการประเมินผล 

   จากแนวคิดและความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง 

เทคนิค วธิีการ ความรูค้วามสามารถของผูบ้ริหารในการพูด การสร้างขวัญและกำลังใจ 

ที่นำมาใช้ในการนเิทศเพื่อใหง้านสำเร็จลุล่วง 

 4. ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  4.1 ความหมายด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน   

   นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้าน

การประเมนิผล ดังนี้ 
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    รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, หนา้ 115 – 134) กล่าวว่า ทักษะในการ

ประเมินผลการนเิทศการศึกษา เป็นการตคี่าผลงานที่ได้กระทำมาแล้วว่าเกิดผลดีเพียงใด 

การประเมนิผลใช้วัดในรูปปริมาณหรอืจำนวนมากน้อย แล้วนำผลการวัดมาพิจารณาตีค่า

ว่าได้ผลดีเพียงใด กำหนดหลักเกณฑ์หรือมาตรฐานสำหรับตัดสินคุณค่า และมีสิ่งที่ควร

คำนงึ ประโยชน์ ความเป็นไปได้ ความเหมาะสม และความแม่นยำ 

    สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 31) กล่าวว่า ทักษะด้านการ

ประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการเก็บรวบรวมหลักฐาน  

ผลการประเมินอย่างมรีะบบ โดยมีการประเมนิผลตามการประเมนิผลงานของครู ส่งเสริม 

สนับสนุนการประเมินผลงานของตนเองเพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดี

ยิ่งขึ้น 

    น้ำเพชร นาสารีย์ (2562, หน้า 17) กล่าวว่า การประเมิน 

(Assessment) เป็นกระบวนการรวบรวมข้อมูล ตคีวาม บันทึก สำหรับใช้ตัดสินใจเกี่ยวกับ

ผูเ้รียนครอบคลุมถึงการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ การจัดวางตำแหน่งของผูเ้รียน การตัด

เกรด การตีความหมายข้อมูลจากเกณฑ์การวัดการประเมินซึ่งผลที่ได้จะนำมาตีค่า แล้วส่ง

ข้อมูลย้อนกลับสู่ผูเ้รียน อันจะนำมาสู่การแก้ไขและพัฒนาตนเองของผูเ้รียน 

    นฤมล อึง้เจริญ (2564, หน้า 6 – 7) กล่าวว่า ทักษะด้านการ

ประเมินผล หมายถึง การประเมินผลการปฏิบัติงาน เพื่อตดิตามความก้าวหน้าของการ

ปฏิบัติงาน มีการเก็บรวบรวมหลักฐานต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ ใชว้ิธีการประเมินที่

หลากหลาย โดยมีการประเมินตามวัตถุประสงค์ ส่งเสริม สนับสนุนการประเมินตนเองและ 

เพื่อนร่วมงาน เพื่อเป็นแนวทางในการปรับปรุงการปฏิบัติงานต่อไป 

    นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หนา้ 70 - 92) กล่าวว่า ทักษะการ

ประเมินผล หมายถึง ความสามารถในการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีการเก็บ

รวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ การกำหนดกรอบประเมิน การสร้างหรอืเลือกใช้วิธีการ

ประเมินที่เหมาะสม การสร้างเครื่องมอืประเมินที่เที่ยงตรง การเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูล การสรุปผลการประเมิน และการนำผลการประเมินไปพัฒนางาน 

   จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของทักษะการประเมินผลการปฏิบัติงาน

สรุปได้ว่า หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโดยใช้

เครื่องมือที่หลากหลาย เพื่อนำมาใช้เป้นข้อมูลในการพัฒนา ปรับปรุง การปฏิบัติงาน 

ของครู 
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  4.2 ความสำคัญด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   นักวิชาการหลายท่านให้ความสำคัญเกี่ยวกับทักษะด้านการประเมินผล 

ดังนี้ 

    พิชิต ฤทธิ์จรูญ (2556, หน้า 23 - 24) กล่าวว่า ทักษะการ

ประเมินผล มีประโยชน์ต่อผู้บริหารทำให้ผูบ้ริหารทราบมาตรฐานการศกึษาของโรงเรียน 

เช่น มาตรฐานความสามารถของผูเ้รียน ความสามารถของครู ใช้เป็นข้อมูลประชาสัมพันธ์

โรงเรียน และใช้เป็นข้อมูลในการตัดสินใจปรับปรุง พัฒนาโรงเรียน 

    ภรณ ีศิริวศิาลสุวรรณ (2559, หนา้ 38 – 42) กล่าวว่า การ

ประเมินผลจะช่วยทำให้ผูท้ำหน้าที่นเิทศทราบแผนการปฏิบัติงาน การประเมินผลเป็น

กระบวนการที่สำคัญที่สุด การประเมนิผลอาจใชว้ิธีการต่าง ๆ เช่น การสังเกต การ

สัมภาษณ์และการใชแ้บบสอบถาม 

    ฉวีวรรณ คำสี (2560, หน้า 33 – 37) กล่าวว่า ผู้บริหารจะต้อง

ดำเนนิการกำกับควบคุม เพื่อติดตามความก้าวหน้าของการทำงานหรือประเมินค่าว่า  

การทำงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้หรอืไม่ จะช่วยใหท้ราบความก้าวหน้าหรอื

ความลา้หลังของการดำเนินงาน ทำให้เกิดประโยชน์ในการปรับปรุงแนวทางดำเนินงาน

ต่อไป 

    สำราญ กำจัดภัย (2560, หน้า 14 - 15) กล่าวว่า เป็นกระบวนการ 

เก็บรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมการเรียนรู้ของผู้เรยีนทั้งข้อมูลเชิงปริมาณที่เป็น

ตัวเลขและขอ้มูลเชิงคุณภาพที่ไม่เป็นตัวเลขโดยใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลายร่วมกัน 

อย่างบูรณาการแล้วนำข้อมูลที่ได้มาจัดกระทำให้ได้สารสนเทศทั้งจุดแข็งและจุดอ่อน 

พร้อมใหข้้อมูลย้อนกลับหรือข้อเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรอืพัฒนาการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนใหด้ีขึ้น จุดมุ่งหมายของการประเมินผลอยู่ที่การให้ข้อมูลย้อนกลับเพื่อพัฒนาหรอื

ปรับปรุงคุณภาพการเรียนรู้ของผู้เรยีน 

    ปริญญา อุปลา (2564, หน้า 45) กล่าวว่า เป็นการมุ่งหาคําตอบว่า

นักเรียนมคีวามก้าวหน้าทั้งด้านความรู ้ทักษะกระบวนการ คุณธรรม และค่านิยมอันพึง

ประสงค์ซึ่งเป็นผลเนื่องจากการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้หรอืไม่/เพียงใด ดังนัน้ จงึควร 

จัดการวัดและประเมินผลอย่างต่อเนื่องควบคู่ไปในกิจกรรมการเรียนรู้ โดยใช้รูปแบบ/

วิธีการที่หลากหลาย 
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   จากแนวคิดความสำคัญด้านการประเมินลผลข้างต้น สรุปได้ว่าการ 

ประเมินผลมีความสำคัญอย่างมากต่อผู้บริหาร เพราะผูบ้ริหารจะต้องดำเนินการควบคุม  

กำกับ ตดิตามงานอยู่ต่อเนื่อง สามารถนำผลการประเมินมาใช้เป็นข้อมูลในการกำหนด

ทิศทาง แบบแผน นโยบายในการปรับปรุง พัฒนางานใหด้ีขึ้นได้ 

  4.3 องค์ประกอบด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   นักวิชาการหลายท่านได้เสนอองค์ประกอบเกี่ยวกับทักษะด้านการ

ประเมินผล ดังนี้ 

    พิชิต จรูญฤทธิ์ (2556, ม.ป.ป.) กล่าวว่า แนวทางการบริหารการ

ประเมินผลการเรียนในสถานศกึษา เป็นกลไกในการดำเนินงานและการสนับสนุน 

เอือ้อำนวยใหก้ารวัดและประเมินผลในสถานศกึษา ดำเนินการไปอย่างมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งเกิดจากการวิเคราะห์ภารกิจของการวัดและประเมินผลการเรียนของ

สถานศกึษากำหนดเป็นภาระงาน กระบวนการดำเนินงาน และผูม้ีหน้าที่รับผดิชอบในการ

ดำเนนิงาน วัดผลและประเมินผลการเรียน 

    ศริิชัย กาญจนวาสี (2556, หนา้ 9) กล่าวว่า กระบวนการตัดสิน

คุณค่า (value judgment) ของสิ่งต่าง ๆ ตามเกณฑ์มาตรฐาน โดยทั่วไปการประเมินต้อง

อาศัยข้อมูลจากการวัดที่เป็นปรนัย แต่บางครัง้การประเมินตอ้งอาศัยการสังเคราะห์ขอ้มูล

จากแหล่งต่าง ๆ เพื่อตัดสินคุณค่าของสิ่งนัน้ การประเมินมอีงค์ประกอบที่สำคัญ 3 ส่วน 

ดังนี้ 1. ข้อมูลจากการวัด 2. การตคีวามหมาย 3. การตัดสินคุณค่าตามเกณฑ์หรอื

มาตรฐาน 

    สมนึก ภัททิยธนี (2558, หน้า 3) กล่าวว่า การประเมินผล หมายถึง 

การตัดสินหรอืวินจิฉัยสิ่งต่าง ๆ ที่ได้มาจากการวัด โดยอาศัยเกณฑ์การพิจารณาอย่างใด

อย่างหนึ่ง ซึ่งการประเมินผลมีประเด็นที่สำคัญ 3 ประการ คือ 1. การประเมินผลต้อง

กระทำหลังจากได้ทำการวัดมาแล้ว 2. การประเมินผลต้องมีเกณฑ์เพื่อใช้ประกอบในการ

พิจารณาตัดสิน 3. เมื่อทำการวัดแล้วจะต้องนำผลจากการวัดมาทำการประเมิน จึงจะช่วย

ให้กระบวนการวัดและประเมินผลเสร็จสิน้สมบูรณ์ 

    วราเสฏฐ์ เกษีสังข์ (2559, หนา้ 28) กล่าวว่า การที่จะดำเนนิการวัด

และประเมินผลสิ่งใดเพื่อให้ได้ผลการวัดที่มคีุณภาพมีความเชื่อถือได้ และสอดคล้องกับ

จุดประสงค์จำเป็นจะต้องมีหลักการที่ดีสำหรับถือปฏิบัติ ดังนี้ 1) วัดผลให้ตรงวัตถุประสงค์  
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2) ใช้เครื่องมอืดีมคีุณภาพเชื่อถอืได้ 3) มีความยุติธรรม 4) แปลผลถูกต้อง และ 5) ใช้ผล 

การวัดให้คุ้มค่า 

    อนุวัฒน์ สุวรรณมาตย์ (2560, หน้า 186) กล่าวว่า รูปแบบการ

บริหารงานวัดและประเมินผลในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ 

ได้แก่ องค์ประกอบที่ 1 การบริหารการเตรียมการก่อนการวัดและประเมินผลการศกึษา 

องค์ประกอบที่ 2 การบริหารการดำเนินการวัดและประเมินผลการศกึษาและองค์ประกอบ

ที่ 3 การบริหารการประเมินและพัฒนางานวัดและประเมินผลการศกึษา 

   จากแนวคิดองค์ประกอบด้านการประเมินผลข้างต้น สรุปได้ว่า เป็น

กระบวนการตัดสินคุณค่าของสิ่งต่าง ๆ ตามเกณฑ์มาตรฐานที่กำหนด เพื่อตัดสินคุณค่า

ของสิ่งนัน้ การประเมินมีองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ส่วน ดังนี้ 1. ข้อที่ได้มูลจากการวัด  

2. การตัดสินคุณค่าตามเกณฑ์หรือมาตรฐาน 

  จากแนวคิดและความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ทักษะในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสามารถประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโดยใช้

เครื่องมือที่หลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใชแ้บบสอบถาม เพื่อนำข้อมูล

มาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

 5.1 ความหมายด้านการบริหารงานบุคคล 

  นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้าน

การบริหารบุคคล ดังนี้ 

   รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, หนา้ 115 - 134) กล่าวว่า ทักษะในการ

บริหารและพัฒนาบุคคล คือ การจัดงานเกี่ยวกับบุคคลนับแต่การสรรหาบุคคลเข้า

ปฏิบัติงาน การดูแลบำรุงรักษาจนกระทั่งพ้นไปจากการปฏิบัติงาน ความสำเร็จในการ

บริหาร คอื คัดเลือกคนที่คุณสมบัติที่ดจีงึจะทำให้การปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิภาพ 

    สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 23 - 31) กล่าวว่า ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล หมายถึง การสรรหาสมาชิกใหม่มาปฏิบัติงาน โดยมีการวางตัวบุคคลให้

เหมาะสมกับงาน เป็นที่ปรึกษาแก่ครู เปิดโอกาสให้ผูร้่วมงานได้ใช้ความสามารถของตน  

มีการจัดอบรมเพื่อพัฒนาผู้ปฏิบัติงาน รวมถึงมกีารวิเคราะห์ปัญหาในการวางแผนการ

ปฏิบัติงานครั้งต่อไป 
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    ศริิรัตน์ มกรพฤกษ์ (2559, หนา้ 12) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล 

หมายถึง การดำเนินงานการจัดบุคคลใหท้ำงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพและมีความคุ้มค่า

ที่สุด ก่อประโยชน์ให้กับองค์กรมากที่สุด ตลอดถึงการทำงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างที่

องค์กรวางไว้ 

    วีระศักดิ์ บุญญดิษฐ์, ภมรรัตน์ ชุมภูประวิโร และรังสรรค์  

วัฒนาชัยวณิช (2561, หน้า 58) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล หมายถึง การบริหาร

จัดการทรัพยากรมนุษย์อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กรซึ่งจะเป็น

การดำเนินงานโดยเริ่มตัง้แต่การวางแผนกำลังคนการสรรหาการคัดเลือกการบรรจุแต่งตั้ง 

การบำรุงรักษาการพัฒนาบุคลากร การดำเนนิการทางวินัยตลอดจนการให้พ้นจาก

ราชการ 

    นฤมล อึง้เจริญ (2564, หน้า 6 – 7) กล่าวว่า ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล หมายถึง การดำเนินการจัดและสรรหาบุคลากรเข้ามาปฏิบัติงาน โดย

การวางบุคคลใหเ้หมาะสมกับงาน เปิดโอกาสให้ผูร้่วมงานได้ใช้ความสามารถ เป็นที่ปรึกษา 

ให้ขวัญกำลังใจ การสับเปลี่ยนตัวบุคคล จัดอบรมเพื่อพัฒนาผูป้ฏิบัติงาน ตลอดจนถึงการ

วิเคราะห์ปัญหาเพื่อวางแผนในการปฏิบัติงานครั้งต่อไป 

   จากแนวคิดเกี่ยวกับความหมายของทักษะด้านการบริหารงานบุคคล

ข้างตน้ สรุปได้ว่า เป็นการการดำเนินงานการจัดบุคคลใหท้ำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และมีความคุ้มค่า โดยมีการวางตัวบุคคลใหเ้หมาะสมกับงานเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องค์กร 

  5.2 ความสำคัญด้านการบริหารงานบุคคล 

   นักวิชาการหลายท่านได้เสนอความสำคัญเกี่ยวกับทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล ดังนี้ 

   อนันต์ มีพจนา (2557, หน้า 14) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล 

มีความสำคัญจำเป็นเนื่องจากสามารถทำให้บุคลากรทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติทราบ

บทบาทและหน้าที่ของตน มีความรู้ ความชำนาญเพิ่มขึ้น สามารถติดตามความ

เปลี่ยนแปลงของวิทยาการใหม่ ๆ ได้ทันท่วงทีและยังช่วยใหต้นเองมคีวามก้าวหน้าในหนา้ที่

การงาน และสามารถที่จะพัฒนาหน่วยงานของตนให้บรรลุเป้าหมายสูงสุดอย่างมี

ประสิทธิภาพ 



72 

   ภรณ ีศิริวศิาลสุวรรณ (2559, หนา้ 38 - 42) กล่าวว่า การ

บริหารงานบุคคล คือ หัวใจของการบริหาร เพราะงานทุกงานจะดำเนนิไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสบความสำเร็จตามเป้าหมายขึ้นอยู่กับความร่วมมือของบุคคลทุก

คนที่เกี่ยวข้องร่วมกัน โดยอาศัยกิจกรรมทางการนเิทศการศกึษาเป็นเครื่องมอื ทักษะด้าน

การบริหารงานบุคคลสำหรับผูน้ิเทศ ประกอบด้วย การวางแผน การจัดบุคลากร การ

จัดการ การควบคุมการปฏิบัติและการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวกับประเด็นที่อภิปรายร่วมกัน 

   อรรณพ ชุ่มเพ็งพันธ์ (2559, หนา้ 41) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล

ให้ความสำคัญกับประสิทธิภาพ ควบคู่กับความได้เปรียบในการแข่งขัน ซึ่งหากพิจารณา

บริบทของการบริหารงานบุคคลในสถานศกึษาของไทย ยังพบว่ายังตอ้งพัฒนา ปรับปรุงขอ้

กฎหมายต่าง ๆ เพื่อให้สภาพของการปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และแข่งขันได้ 

   วาราดา ณ ลานคา (2560, หนา้ 12) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล

ที่มคีวามสำคัญต่อผู้บริหารในองค์การทุกคน เพราะสภาพองค์การในทุกวันนีน้ับได้ว่ามี

ปัญหาถูกกระทบจากอิทธิพลและการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมเป็นอันมาก ดังนัน้ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องสามารถบริหารงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ เพื่อก่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อสถานศกึษาให้มากที่สุด ต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของบุคคลเป็น

สำคัญ 

    ศศวิิมล คนเสงี่ยม (2563, หนา้ 33) กล่าวว่า ความสำคัญของการ

บริหารงานบุคคลในการปฏิบัติงานจะสำเร็จ หรอืล้มเหลวขึ้นอยู่กับบุคลากรในองค์กร 

องค์กรใดมีบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพก็จะส่งผลให้งานในองค์กร ดำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพเช่นกัน 

  จากแนวคิดเกี่ยวกับความสำคัญของทักษะด้านการบริหารงานบุคคล

ข้างตน้ สรุปได้ว่า การบริหารงานบุคคลคือหัวใจหลักของการบริหาร เพราะงานทุกงานจะ

ดำเนนิไปตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ได้สำเร็จ จะต้องอาศัยกระบวนการบริหารงานบุคคลของ

ผูบ้ริหาร  

  5.3 องค์ประกอบด้านการบริหารงานบุคคล 

   นักวิชาการหลายท่านได้เสนอองค์ประกอบเกี่ยวกับทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล ดังนี้ 

   ฉวีวรรณ คำสี (2560, หน้า 33 - 37) กล่าวว่า ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารต้องมีทักษะในการดำเนินงาน เกี่ยวกับบุคลากรในสถานศกึษา 
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เพื่อให้บุคลากรปฏิบัติงานตามที่ต้องการ และบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายของ

สถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ ดำเนินการตัง้แต่กำหนดนโยบาย วางแผนกำลังคน การ

จัดและสรรหาบุคลากร ให้ขวัญกำลังใจ การพัฒนาและรักษาบุคลากรใหอ้ยู่กับ

สถานศกึษาให้นานที่สุด 

   ลิษา สมัครพันธ์ (2560, หน้า 23) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลจะ 

ประกอบด้วยองค์ประกอบที่สำคัญ 2 ส่วน คือ งาน และคน งานเป็นภารกิจที่จะต้อง

ดำเนนิการให้สำเร็จ แต่การที่ดำเนินการให้ภารกิจสำเร็จนัน้จะต้องมีคนที่มคีวามรู้

ความสามารถเหมาะสมที่จะปฏิบัติงานดังกล่าวด้วยจงึจะทำให้งานสำเร็จ และจำเป็นต้องมี

การพัฒนาบุคลากรอยู่เสมอ รวมทั้งการสร้างขวัญกำลังใจมีสวัสดิการที่เหมาะสมเพื่อให้

คุณภาพชีวติที่ดีในสังคม 

   นภัสภรณ์ มูลสนิ (2561, หน้า 37) กล่าวว่า การบริหารงานบุคคล 

ประกอบด้วย กระบวนการวางนโยบาย ระเบียบ และกรรมวธิีในการดำเนินการเกี่ยวกับ 

ตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานในองค์กร โดยใหไ้ด้บุคคลที่เหมาะสมและบำรุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากร

ด้านมนุษย์ที่มปีระสิทธิภาพให้มปีริมาณเพียงพอ เพื่อใหก้ารปฏิบัติงานบรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมาย ประกอบด้วย การสรรหา 

   ทัดดาว สาระกูล และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หนา้ 44) 

กล่าวว่า การบริหารงานบุคคลในสถานศกึษา ผูบ้ริหารควรมีการวางแผนและจัดระบบ

ภาระงานที่สอดคล้องกับความตอ้งการของสถานศกึษา ตลอดจนการควบคุมการใช้บุคคล

ที่มอียู่ใหไ้ด้ประโยชน์สูงสุด มีการจัดทำแผนกำหนดตำแหน่งที่มุ่งให้บุคลากรมี

ความก้าวหน้าหรอืมีวทิยฐานะที่สูงขึน้ และมีการจัดทำแผนงานบริหารงานบุคคลของ

สถานศกึษาที่เป็นปัจจุบัน เพื่อเป็นหลักฐานในการตรวจสอบข้อมูลบุคลกรย้อนหลังที่

ถูกต้องและชัดเจน 

    ชนะวิน แสงทามาตย์ (2564, หนา้ 70) กล่าวว่า การบริหารงาน

ทรัพยากรมนุษยหรอืการบริหารงานบุคคล หมายถึง การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกับการ 

บริหารงานบุคคลของโรงเรียนในด้านต่าง ๆ เพื่อช่วยใหการทำงานตามภารกิจขององคการ

บรรลุ วัตถุประสงคที่ตัง้ไว้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยมีสาระสำคัญในการศกึษาคือ  

(1) การพัฒนาทักษะความสามารถของพนักงาน (2) การสร้างแรงจูงใจในการทำงาน  

(3) การสรา้งการมสีวนร่วมในองค์การ และ (4) การสร้างความผูกพันต่อองค์การ 
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   จากแนวคิดองค์ประกอบด้านการบริหารงานบุคคลข้างต้น สรุปได้ว่า 

การบริหารงานบุคคล ผู้บริหารจะต้องกำหนดนโยบาย วางแผนเกี่ยวกับอัตรากำลัง การ

รักษาวินัย ขวัญกำลังใจ มอบหมายภาระงาน และส่งเสริมพัฒนาบุคคลให้มีความรู้

ความสามารถ  

 จากแนวคิดและความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ทักษะด้านการบริหารบุคคล 

หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมีการจัดวางบุคคลใหเ้หมาะสมกับความรู ้ความสามารถ ความ

ถนัดและมีความเหมาะสมกับงานเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

 6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 

  6.1 ความหมายด้านการทำงานเป็นทีม 

  นักวิชาการหลายท่านให้ความหมายและเสนอแนวคิดเกี่ยวกับทักษะด้าน

การทำงานเป็นทีม ดังนี้  

   รุ่งชัชดาพร เวหะชาติ (2557, หนา้ 115 - 134) กล่าวว่า ทักษะในการ

ทำงานเป็นทีม คอื การที่บุคคล 2 คนขึน้ไป มาทำงานร่วมกัน เพื่อบรรลุจุดหมายเดียวกัน

อย่างมีประสิทธิภาพและผูป้ฏิบัติ หัวหน้าทีมจะเป็นบุคคลที่มอีิทธิพลต่อความสำเร็จ 

หัวหนา้ทีมที่มคีวามสามารถจะสรา้งวิสัยทัศน์ร่วมกันของทีม เพื่อให้ฟันฝ่าอุปสรรค และ

เป้าหมายที่ตอ้งการได้นอกจากหัวหน้าทีมยังต้องกล้าตัดสินใจ สร้างความเปลี่ยนแปลงให้

เกิดแก่ทีมในทิศทางที่เหมาะสม ซึ่งหัวหน้าทีมจะต้องมีทักษะที่สำคัญดังนี้ 1) เป็นตัวของ

ตัวเองอย่างธรรมชาติ 2) รู้จักตนเอง 3) กำหนดบทบาทของตนในฐานะผู้นำ 4) กำหนด

แบบแผนการปฏิบัติของทีม 5) เป็นคนเปิดเผย จริงใจ และโปร่งใส 6) ให้ข้อมูลย้อนกลับใน

เชงิสร้างสรรค์ 7) การประเมินผลงานและใหร้างวัลอย่างเหมาะสม 8) ปฏิบัติตัวให้คงเส้น

คงวา 

    สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558, หนา้ 35) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลเพื่อร่วมกันทำงานอย่างมหีลักการ ตามวัตถุประสงค์ 

มีการวางแผนการทำงาน การกำหนดบทบาทหนา้ที่ในการรับผดิชอบ ใช้ทรัพยากรร่วมกัน 

ประสานความรู้ มคีวามสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด มีความสามัคคีมเีป้าหมายเดียวกัน มีความ 

พึงพอใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งร่วมกันตัดสินใจเพื่อผลสำเร็จของผลงาน 

    ลำเทียน เฝ้าอาจ (2559, หน้า 16) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมมี

ความหมาย คือ กระบวนการทำงานในองค์การโดยมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไปมาทำงาน

ร่วมกันเพื่อร่วมกันไปสู่จุดมุ่งหมายเดียวกัน บุคลากร ในองค์การมีภาระหนา้ที่รับผิดชอบ
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แตกต่างกัน แต่ต้องขับเคลื่อนการทำงานไปพร้อม ๆ กัน การทำงานเป็นทีมจงึตอ้งอาศัย

ความร่วมมอื ร่วมใจ ความสามัคคี การพึ่งพาอาศัยกัน การยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น 

และการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึง่กันและกัน การทำงานเป็นทีมต้องใช้การประสานงาน

เป็นหลักในการตดิต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและหน่วยงานภายนอก การ

ปฏิสัมพันธ์ทีดจีะเป็นผลลัพธ์ทีก่่อใหเ้กิดความเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน เมือ่เกิด 

ปัญหาสามารถร่วมกันแก้ไขและตัดสินใจได้ ดังนั้น องค์การใดทีม่ีผู้ปฏิบัติงานมีศักยภาพ 

ในการดําเนินงาน มจีุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกันก็สามารถนําพาองค์การไปสู่

ความสำเร็จได้ 

    พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน้า 3) ได้กล่าวว่า การทำงานเป็น

ทีม (Teamwork) เป็นการกระทำกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งที่มกีารวางแผนไว้ล่วงหน้า เพื่อ

ช่วยในการปรับปรุงประสทิธิภาพของทีมในการทำงาน และปรับปรุงความสามารถของ

ทีมงานในการแก้ปัญหาอันเกิดจากการทำงานร่วมกันเป็นทีม รวมทั้งเสริมสร้างความ

สามัคคีของสมาชิกในการทำงานใหไ้ด้ผลดีและมีประสิทธิภาพ พร้อมทั้งสมาชิกในทีมงาน

เกิดความพึงพอใจในการทำงานร่วมกัน 

    สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 20) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารโรงเรียน ครูผู้สอนและบุคลากรทางการศกึษาใน

โรงเรียนที่จะใช้ศลิปะ อำนาจหน้าที่หรอือิทธิพลในการโน้มน้าวใจบุคคล ชักจูงหรอืชีน้ำ 

ปลูกฝังศรัทธาให้สามารถทำงานเป็นกลุ่ม มีการวางแผนการทำงานร่วมกัน การกำหนด

บทบาทหนา้ที่ในการรับผดิชอบใช้ทรัพยากรร่วมกัน ประสานความรู้ มคีวามสัมพันธ์อย่าง

ใกล้ชิด มีความสามัคคี มีเป้าหมายเดียวกัน และสามารถนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จได้ 

    Robbin (2007, p. 258) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การทำงานร่วมกันของกลุ่มบุคคล เพื่อใหบ้รรลุผลสำเร็จ และผลสำเร็จที่เกิดขึ้น 

เป็นสมาชิกทุกคนที่ทำงาน ไม่ใช่เป็นผลสำเร็จของผู้ใดผู้หนึ่ง 

   จากแนวคิดความหมายด้านการทำงานเป็นทีมข้างต้น สรุปได้ว่า การ

ทำงานเป็นทีมเป็นการทำงานร่วมกันของคนตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป โดยมีการทำกิจกรรมร่วมกัน 

มีการวางแผนร่วมกันในการทำงาน กำหนดบทบาทหนา้ที่ชัดเจน การทำงานเป็นทีมต้อง

อาศัยความรว่มมือ ร่วมใจ ความสามัคคี การยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น และการ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นซึ่งกันและกันเพื่อประสิทธิภาพในการทำงาน  
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  6.2 ความสำคัญด้านการทำงานเป็นทีม 

   นักวิชาการหลายท่านได้เสนอความสำคัญเกี่ยวกับทักษะด้านการทำงาน

เป็นทีม ดังนี้ 

    ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 22) กล่าวถึง ความสำคัญของการ 

ทำงานเป็นทีมว่าจะช่วยใหเ้กิดความสำเร็จในงานต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเพื่อนมนุษย์ 

ส่งเสริมและพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้สมาชิกและทีมมีศักยภาพ และมีความพร้อมในการ

ทำงาน ทีมที่สามารถทำงานให้ประสบความสำเร็จได้ต้องประกอบด้วย ความสามารถ

พิเศษ (Talent) ความรู้ (Knowledge) การมอีิทธิพลต่อความคิดของคน ในองค์กร 

ประสบการณ์ และความรูเ้กี่ยวกับวิธีการทำงานในเชิงเทคนิคที่จำเป็นสำหรับการทำงาน

ของทีม ความสำคัญของการรวมตัวกัน เพื่อทำงานเป็นทีมความรูค้วามสามารถ และ

ศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จำกัด จึงตอ้งมารวมกลุ่มกันเพื่อนำจุดดี จุดด้อย ความรู้

และความสามารถที่แตกต่างกันเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เพื่อประโยชน์ทั้งส่วนบุคคล และ

ส่วนรวม 

    กมลชนก ศรีวรรณา (2561, หนา้ 47) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 

มีความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก เพราะช่วยใหก้ารทำงานใหญ่ที่มคีวามสลับซับซ้อน

สำเร็จลุล่วงไปได้ดว้ยดี ช่วยกันระดมความคิด ช่วยกันระดมสมองเพื่อให้งานนั้นประสบ

ความสำเร็จ ทั้งนี้ด้วยความร่วมมอืกันของบุคคลากรที่มีความสามารถแตกต่างกันออกไป 

ซึ่งการทำงานเป็นทีมจะส่งผลใหง้านนั้นมีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลมากกว่าการ

ทำงานคนเดียว 

    เบญจพร แสนพลเมอืง (2561, หนา้ 13) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม

มีความสำคัญต่อองค์กรเป็นอย่างมาก การดำเนินงานหรอืกิจกรรมต่าง ๆ นอกเหนอืจาก

ใช้ความรูค้วามสามารถของแต่ละบุคคลแล้วจะต้องมีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน จะทำให้งาน

สำเร็จลุล่วงไปด้วยดีย่อมเกิดจากการทำงานเป็นทีม 

     พิชชาภา เกาะเต้น (2563, หนา้ 24) กล่าวว่า ความสำคัญของการ

ทำงานเป็นทีมมบีทบาทอย่างมากต่อสมาชิก และความสำเร็จขององค์การ เนื่องจากบุคคล

มีความรู้ ความสามารถแตกต่างกัน ดังนั้น การคิดหรอืการตัดสินใจเพียงลำพังย่อมทำให้มี

โอกาสเกิดการผิดพลาดสูง การทำงานเป็นทีมจงึช่วยเปิดโอกาสใหส้มาชิกได้แลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นซึ่งกันและกัน โดยดึงศักยภาพของแต่ละบุคคลมาใชใ้นการปฏิบัติงาน 

สร้างสรรค์ผลงานที่มีประสิทธิภาพ รวมถึงเป็นการพัฒนาบุคลากรใหม้ีสัมพันธ์อันดีต่อกัน 
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สร้างความสามัคคี มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ยอมรับในความแตกต่าง เพื่อลด 

ความขัดแย้งในองค์การ และส่งเสริมบรรยากาศที่ดีในการทำงาน ซึ่งจะส่งผลใหก้ารทำงาน

บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกันอย่างมีคุณภาพ 

    สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 21) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 

มีความสำคัญอย่างยิ่งกับการพัฒนาองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพนั้น 

ย่อมเกิดจากทีมที่มปีระสิทธิภาพ ทีมที่ประกอบด้วยบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถอย่าง

สูง และสามารถบริหารจัดการองค์ความรูข้องบุคคลที่อยู่ในทีมประสานเป็นอันหนึ่งอัน

เดียวกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดขององค์กร   

   จากแนวคิดความสำคัญด้านการทำงานเป็นทีมข้างตน้ สรุปได้ว่า การ

ทำงานเป็นทีมจะทำให้งานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ดว้ยการระดมสมอง สามัคคี แลกเปลี่ยน

เรียนรู้ความเห็นซึ่งกันละกัน เนื่องจากบุคคลมีความรู้ ความสามารถแตกต่างกัน ดังนั้น 

การคิดหรือการตัดสินใจเพียงลำพังย่อมทำให้มโีอกาสเกิดการผิดพลาด ดังนั้นการนำ

ความรู ้ความสามารถที่แตกต่างกันของแต่ละบุคคลมาประสานงานกัน ย่อมจะทำใหง้าน

สำเร็จ มีประสิทธิภาพและยังเพิ่มปฏิสัมพันธ์ซึ่งกันและกัน 

  6.3 องค์ประกอบด้านการทำงานเป็นทีม 

  นักวิชาการหลายท่านได้เสนอองค์ประกอบเกี่ยวกับทักษะด้านการ

ทำงานเป็นทีม ดังนี้ 

    พรเพชร คำสวัสดิ์ (2558, หนา้ 35 - 36) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 

ของการทำงานเป็นทีม 5 ด้าน ประกอบด้วย  

     1. ด้านการกำหนดภารกิจและเป้าหมายของทีมงาน เป็นลักษณะ 

ของการทำงานที่สมาชกิทุกคนเข้าใจวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการทำงานที่ชัดเจน 

โดยทุกคนร่วมกันกำหนดภารกิจ และเป้าหมายในการทำงานให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน  

มีความเด่นชัด เฉพาะเจาะจงและมีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันสมาชิกใหก้ารยอมรับ  

ด้วยความเต็มใจ ทุกคนใหค้วามสำคัญกับเป้าหมายส่วนรวมมากกว่าส่วนตัว  

     2. ด้านการมอบหมายงานตามบทบาทหนา้ที่ เป็นลักษณะของการ

ทำงานที่มีการมอบหมายงานให้รับผดิชอบและได้ปฏิบัติงานที่ตนเองรับผดิชอบอย่างชัดเจน 

และมีความพยายามทำให้งานสำเร็จตามที่ทีมตอ้งการ การแบ่งงานมคีวามเสมอภาคไม่

หนักคนใดคนหนึ่งสมาชิกทุกคนเคารพในบทบาทของทีมงาน และสามารถปฏิบัติงานที่อยู่

นอกเหนอืบทบาทหนา้ที่ของตนเองได้ในบางโอกาสเมื่อมีความจำเป็น  
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     3. ด้านการสื่อสารอย่างเปิดเผย เป็นลักษณะการทำงานที่สมาชิก 

ทุกคนมคีวามเช่ือมั่นและไว้วางใจซึ่งกันและกัน การให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนกัน  

มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น อภปิรายปัญหาระหว่างกันด้วยความจริงใจ เต็มใจและ

เปิดเผย  

     4. ด้านการกระจายความเป็นผู้นำ เป็นลักษณะการทำงาน 

ที่สมาชิกทุกคนมคีวามสามารถในการเป็นผู้นำที่ด ีหมุนเวียนสับเปลี่ยนกันไปตาม 

สถานการณ์ 

     5. ด้านการตัดสินใจร่วมกัน เป็นลักษณะการทำงานที่สมาชิก 

ทุกคนมกีารตัดสินใจร่วมกันในการดำเนินงาน ใช้หลักการโดยกลุ่มกระบวนการตัดสินใจ 

ยืดหยุ่นตามสถานการณ์ มีข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องชัดเจน ทุกคนเห็นด้วยในหลักการ และ

เต็มใจที่จะปฏิบัติตามมติ 

    ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 39) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการ

ทำงานเป็นทีม 6 ด้าน ประกอบด้วย 1. การมปีฏิสัมพันธ์ 2. การสื่อสารอย่างเปิดเผย  

3. การมสี่วนร่วม 4. การมเีป้าหมายเดียวกัน 5. การไว้วางใจซึ่งกันและกัน 6. การยอมรับ

นับถือ 

    นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 7 - 8) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม 

เป็นการปฏิบัติในการทำงานร่วมกันของบุคลากรในสถานศกึษา ซึ่งประกอบด้วย 5 

องค์ประกอบ ดังนี้  

     1. การมสี่วนร่วมในการทำงาน บุคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วม

ในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผน และลำดับขั้นตอนการดำเนินงาน ช่วยเหลือและ

สนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อใหก้ารดำเนินงานประสบความสำเร็จ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ

เมื่อตอ้งการการยอมรับและความเห็นพ้องต้องกันของทีม และบุคลากรในสถานศึกษา 

มีความรูส้ึกว่าทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของทีม 

     2. การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน บุคลากรใน

สถานศกึษากำหนดวัตถุประสงค์ในการกำหนดทิศทางการดำเนินงานอย่างชัดเจน ช่วย

กำหนดทิศทางการดำเนินงานให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ มกีารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรใน

สถานศกึษาร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

     3. การสื่อสารอย่างเปิดเผย หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากร 

ในสถานศกึษาได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร และติดต่อสื่อสารแบบเปิดเผย และไม่ปิดบัง บุคลากร 
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ในสถานศกึษาสามารถเสนอแนะหรือตดิต่อข้อมูลแบบเปิดเผย ซื่อสัตย์ตรงไปตรงมา 

เพื่อให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ เปิดโอกาสให้ทีมงานอภปิรายอย่างอสิระในการ

หาข้อยุติกรณีที่มคีวามคิดเห็นที่แตกต่างกัน และสามารถตรวจสอบข้อสงสัย ได้อย่าง

เปิดเผย  

     4. การมีมนุษยสัมพันธ์ บุคลากรในสถานศกึษามีน้ำใจ เอือ้เฟื้อ 

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน มีความจริงใจและปรารถนาดีต่อกัน มีความร่วมมอืกันดำเนินงาน 

อย่างสร้างสรรค์มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกัน และร่วมกันดำเนินงาน 

อย่างมีความสุข  

     5. การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน บุคลากรในสถานศกึษา 

มีความเชื่อมั่นและเช่ือศรัทธาต่อทีม ยอมรับฟังคำชีแ้นะจากทีมดว้ยความเต็มใจ ให้การ

เคารพและยอมรับในความรู้ของทีมด้วยความจรงิใจ และยอมรับในความสามารถของทีม 

    อริศษรา อุ่มสิน (2560, หน้า 5 - 6) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมเป็น

การทำงานของกลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ทีม่ีความสัมพันธ์ค่อนข้างจะใกล้ชิด 

มีการตดิต่อสื่อสารกันระหว่างสมาชิกร่วมดำเนินกิจกรรม สนับสนุนช่วยเหลอื ใช้ทักษะ 

ประสบการณ์ร่วมกันทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์การ

ให้บรรลุเป้าหมายทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผู้ร่วมทีมมีความพึงพอใจใน

การทำงานสูงสุด ซึ่งประกอบด้วย  

     1. การตดิต่อสื่อสาร เป็นกระบวนการที่สมาชิกในทีมงานมกีาร 

สื่อสารที่ตรงไปตรงมาและเปิดเผย มีการสื่อสารที่เข้าใจง่าย สามารถแปลความหมายและ 

นำไปปฏิบัติได้ตรงกัน มีการรับทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องอย่างทั่วถึง มกีารโต้ตอบ

อภปิราย แสดงความคิดเห็นหรอืซักถามข้อสงสัยร่วมกันได้ และมีการเปิดโอกาสให้ 

สามารถแสดงความรูส้ึก ความคิดเห็นต่อการทำงานได้ มีการวิจารณ์เป็นไปอย่างเปิดเผย 

ไม่มีการมุ่งโจมตกีันเป็นส่วนตัว มกีารเปิดโอกาสใหท้ีมงานได้รับรู้ขอ้มูลข่าวสาร ตลอดจน 

ปัญหาในการทำงานอย่างชัดเจน และทั่วถึง  

     2. การร่วมมือ การที่สมาชิกในทีมช่วยเหลอืซึ่งกันและกันในการ

ปฏิบัติงาน ร่วมมอืกันจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปี ร่วมมอืกันในการประเมินผล การ

ปฏิบัติการ ร่วมกันแก้ปัญหาการปฏิบัติงาน เพื่อใหบ้รรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย โดยไม่

คำนงึถึงว่าจะอยู่กลุ่มใดทั้งในและนอกเวลาด้วยความเต็มใจอย่างพร้อมเพียง  
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     3. การประสานงาน การที่สมาชิกในทีมมกีารพึ่งซึ่งกันและกันใน

แต่ละกลุ่ม มกีารปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและชัดเจน โดยใช้รูปแบบในการประสานงาน  

ที่เหมาะสม มีการประสานงานกันทุกครั้งในการปฏิบัติงาน และมีการรายงานผลการ 

ปฏิบัติงานต่อผูบ้ริหารทุกครั้ง  

     4. การมีความคิดสร้างสรรค์ การที่สมาชิกร่วมมอืกันทำงานด้วย

วิธีการที่หลากหลายเพื่อให้ประสบผลสำเร็จและเข้าร่วมศกึษาดูงานและร่วม 

ประชุมสัมมนา เพื่อรับการถ่ายทอดความคิดใหม่ ๆ ร่วมกันแก้ไขปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

ร่วมกันสร้างสรรค์งานใหม่ ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร และร่วมกันสร้างนวัตกรรม เพือ่

แก้ไขปัญหาในการทำงาน และร่วมกันคิดค้น แก้ปัญหาที่ต่างไปจากรูปแบบเดิม ๆ  

     5. การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง การที่ครูผูส้อนในสถานศกึษานำ

ความรูจ้ากการอบรมศกึษาดูงานมาพัฒนาคุณภาพของงานอย่างต่อเนื่อง มีการออกแบบ

งานใหม่ที่สร้างสรรค์ให้มคีวามเหมาะสม มีการค้นพบข้อบกพร่องของการทำงาน เพื่อ

ปรับปรุงงานให้มปีระสิทธิภาพ มคีวามกระตอืรอืร้นที่จะพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลา มีการปรับกระบวนการทำงานให้มปีระสิทธิภาพอยู่ตลอดเวลา พัฒนางานให้

ทันสมัย เพื่อลดระยะเวลาในการทำงาน และมีการเรียนรูข้้อผิดพลาดในการทำงาน เพื่อ

เป็นการพัฒนางาน 

    สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 29) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมได้  

มีองค์ประกอบ 6 ด้าน คอื 1) ด้านเป้าหมายของทีม 2) ด้านการติดต่อสื่อสาร 3) ด้านการ

มีมนุษยสัมพันธ์ 4) ด้านการยอมรับนับถือ 5) ด้านการมีส่วนร่วมและ 6) ด้านการไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน 

   จากแนวคิดองค์ประกอบด้านการทำงานเป็นทีมข้างตน้ สรุปได้ว่า การ

ทำงานเป็นทีมมีองค์ประกอบ 6 ด้านคือ 1. เป้าหมายหรอืภารกิจของทีม 2. การมอบหมาย

งานตามบทบาทหน้าที่ 3. การสื่อสาร 4. การตัดสินใจร่วมกัน 5. การประสานงาน 6. การ

ติดตามและประเมินผล 

  จากแนวคิดและความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ทักษะด้านการทำงานเป็น

ทีม หมายถึง ผูบ้ริหารและบุคลากรในสถานศกึษา มกีารกำหนดเป้าหมายของการทำงาน

ร่วมกัน มกีารเปิดโอกาสให้บุคลากรได้แสดงความคิดเห็น แสดงวิสัยทัศน์ และร่วมกันใน

การขับเคลื่อนการศกึษาให้ประสบความสำเร็จ  
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  จากแนวคิดทักษะการนเิทศของผู้บริหาร ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ 1. ทักษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์ 2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 3. ทักษะด้านเทคนิค 4. ทักษะด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงาน 5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 6. ทักษะด้านการทำงาน

เป็นทีม ผูว้ิจัยจะนำไปใช้เป็นกรอบแนวคิดในการศกึษา ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร และ

เพื่อใชป้ระกอบการวิจัยเรื่องทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อนำผลที่ได้มา

วิเคราะห์หาค่าสถิต ิและนำแนวคิดด้านต่าง ๆ เพื่อหาแนวทางการทักษะการนเิทศของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู ต่อไป 

ตอนที่ 2 หลักการและความหมายเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู 

 1. ความหมายของการปฏิบัติงานของครู 

 ความหมายของการปฏิบัติงานของครูมนีักวิชาการหลายท่านได้ให้ 

ความหมายของการปฏิบัติงานของครูไว้ ดังนี้ 

  รณชิต ฤทธิ์สำเร็จ (2558, หนา้ 15) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนว่า การปฏิบัติงานของครูผู้สอน หมายถึง การปฏิบัติงานครูเป็นการทำหน้าที่

และรับผิดชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากสถานศกึษา โดยเฉพาะการจัดการเรยีนรู้ ให้แก่

ผูเ้รียนเพื่อพัฒนาการผูเ้รียนตามศักยภาพซึ่งเป็นหน้าที่ที่สำคัญที่สุดสำหรับครูผู้สอน 

  ทิพวัลย์ ชาลีเครือ (2559, หนา้ 10) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนว่า การปฏิบัติงานของครูผู้สอน หมายถึง การดำเนินงานที่ครูผูส้อนมุ่งให้ 

เกิดผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด เพื่อ 

ประโยชน์สูงสุด การปฏิบัติงานของครูผู้สอน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คือ ด้านผลการ 

ปฏิบัติงาน ด้านความประพฤติในการรักษาวินัย ด้านคุณธรรม จรยิธรรม และด้าน 

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

   สุนันธิณีย์ ม่วงเนยีม (2560, หนา้ 7) ได้ให้ความหมายของการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนว่า การปฏิบัติงานของครูผูส้อน หมายถึง การปฏิบัติงานตามหนา้ที่ 

และความรับผดิชอบของครูผูส้อนที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสถานศกึษาทั้งงานในด้าน

การจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผู้เรยีนและงานด้านการบริหารงานฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้

การบริหารงานของสถานศึกษาเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพและประสบผลสำเร็จตามความ

คาดหวังที่ได้วางไว้ 
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   นาตยา ทับยาง (2561, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนว่า การปฏิบัติงานของครูผู้สอน หมายถึง ภาระของครูที่ต้องรับผดิชอบต่อ 

ตนเอง ต่อนักเรียน ต่อสังคม มีส่วนช่วยในการส่งเสริมกระตุน้จัดประสบการณ์ ปลูกฝัง

ค่านยิมใหก้ับนักเรียนมบีทบาทในการพัฒนาโรงเรียน สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนครู 

และชุมชน 

  ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูม ิ(2561, หน้า 65) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนว่า การปฏิบัติงานของครูผู้สอน หมายถึง ความสามารถของครูผูส้อนในการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างดแีละส่งผลใหค้รูผู้สอน

สามารถปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเกิดประโยชน์สูงสุดในองค์ประกอบของการ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์มุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ การบริการที่ดี การรู้จักพัฒนาตนเอง ด้วย

การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่

เสมอ ตลอดจนการทำงานเป็นทีมการให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุน เสริมแรงให้ 

กำลังใจเพื่อร่วมงานและปรับตัวใหเ้ข้ากับบุคคลอื่นด้วยความเต็มใจและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อองค์กร 

  สุดคะนงึ ปกปิด (2561, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงานของ 

ครูผูส้อนว่า การปฏิบัติงานของครูผู้สอน หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของ 

ครูผูส้อนและคุณภาพงานที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงาน ซึ่งวัดจากการปฏิบัติงาน ความ 

ประพฤติในการรักษาวินัย คุณธรรม จรยิธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพของข้าราชการครู 

ตามแบบประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของขา้ราชการครูและ 

บุคลากรทางการศกึษา โดยผูบ้ริหารและคณะกรรมการที่ผู้บริหารแต่งตั้งเป็นผู้ประเมิน 

  สุธิกานต์ บริเอก (2564, หน้า 141) ได้ให้ความหมายของการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนว่า การปฏิบัติงานของครูผู้สอน หมายถึง การปฏิบัติงานของครูผูส้อน โดยใช้

ความรู ้ความสามารถ ทักษะและประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทั้งในด้าน การจัดการ

เรียนการสอนและงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อให้เกิดประสิทธิผล

ตามเป้าหมาย หรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ได้อย่างด ีเกิดประโยชน์สูงสุดใช้ทรัพยากร 

น้อยที่สุด 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า การปฏิบัติงานของครู หมายถึง ความรู้

ความสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหเ้กิดผลสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด 

มีการมุ่งพัฒนาผูเ้รียนด้วยการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่หลากหลาย มกีารสร้างหลักสูตร 
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นวัตกรรม มกีารพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มกีารร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชนในการ

จัดการศึกษา 

 2. ความสำคัญของการปฏิบัติงานของครู 

  ความสำคัญของการปฏิบัติงานของครูมนีักวิชาการหลายท่านได้ให้ 

ความหมายของการปฏิบัติงานของครูไว้ ดังนี้ 

  ชนัษฎาภรณ์ ใจแน่น (2560, หนา้ 2) กล่าวว่า การปฏิบัติงานที่ดีเป็น 

ปัจจัยที่สำคัญที่ส่งผลให้สถานศกึษา สามารถก้าวหนา้ไปสู่ความเป็นผู้นำและแข่งขันกับ 

นานาชาติได้และการจัดการศกึษาเพื่อให้บรรลุตามจุดประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพนั้น 

จำเป็นต้องอาศัยครูทั้งนี้เพราะครูเป็นบุคคลที่มคีวามสำคัญอย่างยิ่งในการจัดการศึกษา 

เพราะคุณภาพการศกึษาของนักเรียนจะดีมากน้อยเพียงใดนั้น ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการ 

จัดการเรยีนการสอนของครูดังนัน้ การพัฒนาการศกึษาให้มปีระสิทธิผล จงึตอ้งพัฒนา 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูด้วย 

  สุนันธิณีย์ ม่วงเนยีม (2560, หนา้ 22) กล่าวว่า ครูมีหน้าที่หลักในการ

จัดกระบวนการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาบุคคลในสังคมใหม้ีความเจรญิงอกงาม เป็นบุคคลที่มี 

ความสำคัญยิ่ง เพราะมีบทบาทต่อการสร้างคนเอาไปพัฒนาสังคมประเทศชาติต่อไป  

นั่นคือ บทบาทของความเป็นครูที่มหีนา้ที่อบรมสั่งสอนศษิย์ในด้านวิชาการ และการใชชี้วติ 

ประเทศชาติจะพัฒนาให้เจริญรุ่งเรืองได้นั้นส่วนหนึ่งขึ้นอยู่กับการปฏิบัติงานของครู 

  นาตยา ทับยาง (2561, หน้า 33) กล่าวว่า ความสำคัญของการ 

ปฏิบัติงานของครูนัน้มีหลายประการ ทำหน้าที่อบรมสั่งสอน เสาะแสวงหาความรูใ้หม่ ๆ 

อยู่เสมอเพื่อนํามาพัฒนาผูเ้รียนให้มคีวามรู้ความสามารถเป็นคนดีมศีลีธรรม ดูแลเอาใจใส่ 

คอยช่วยเหลอืในสถานการณ์ต่าง ๆ ผู้เรยีนจะเกิดการพัฒนามากขึ้นเมื่อได้รับการกระตุน้ 

ส่งเสริมจากครูผู้สอน หน้าที่และบทบาทของครูจึงมีความสำคัญมากต่อผูเ้รียน 

 จากแนวคิดและความหมายข้างตน้สรุปได้ว่า ความสำคัญของการ

ปฏิบัติงานของครู หมายถึง การทำหน้าที่ของครูในการพัฒนาคุณภาพการศกึษา พัฒนา

คนไปเป็นกำลังสำคัญของประเทศ อีกทั้งให้การอบรมสั่งสอนในทางวิชาการและคุณธรรม 

จรยิธรรม  
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 3. องค์ประกอบของการปฏิบัติงานของครู 

  องค์ประกอบของการปฏิบัติงานของครู มีผูเ้สอนแนวคิดไว้หลายท่านดังนี้ 

  สมศักดิ ์บุญขำ (2558, หน้า 7 - 8) กล่าวว่า ประสทิธิผลการปฏิบัติงาน 

ของครูผู้สอนตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูผูส้อน หมายถึง ความรูค้วามสามารถ 

ทักษะและเจตคติที่จำเป็นในการปฏิบัติงานของครูผู้สอน ประกอบด้วย  

   1. สมรรถนะการพัฒนาตนเอง หมายถึง ความสามารถในการ 

วิเคราะห์การใช้ภาษาเพื่อการสื่อสาร การใชส้ื่อเทคโนโลยีเพื่อการแสวงหาความรู ้การ 

ประมวลความรูแ้ละการนำความรูไ้ปใช้เพื่อพัฒนางานการสอน  

   2. สมรรถนะการทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถในการวาง 

แผนการปฏิบัติงานเป็นทีมและความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกันเพื่อพัฒนาการ 

จัดการเรยีนการสอนให้บรรลุผลสำเร็จ  

   3. สมรรถนะการจัดการเรยีนรู ้หมายถึง ความสามารถในการสรา้ง 

และพัฒนาหลักสูตรการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ ความสามารถใน

การใชแ้ละพัฒนานวัตกรรมเทคโนโลยีทางการศกึษาเพื่อการจัดการเรียนรู้ การวัดผลและ 

ประเมินผลการศกึษาเพื่อพัฒนาผูเ้รียนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

   4. สมรรถนะการพัฒนาผูเ้รียน หมายถึง ความสามารถในการ

ปลูกฝังคุณธรรมจริยธรรมการพัฒนาทักษะชีวติ สุขภาพกายและสุขภาพจติ ปลูกฝังความ 

เป็นประชาธิปไตย ความเป็นไทยและการจัดระบบดูแลช่วยเหลอืผูเ้รียน 

   5. สมรรถนะการบริหารจัดการช้ันเรยีน หมายถึง ความสามารถใน

การจัดบรรยากาศการเรียนรู้ การจัดทำข้อมูลสารสนเทศและเอกสารประจำชั้น/ประจำ 

วิชาและการกำกับดูแลช้ันเรียนใหผู้เ้รียนได้เรียนรูอ้ย่างมีความสุขและปลอดภัย  

   6. สมรรถนะการวิเคราะห์และวจิัย หมายถึง ความสามารถในการ 

วิเคราะห์สังเคราะห์และประมวลผลหาข้อสรุปได้อย่างมีระบบ สามารถนำไปใช้ในการ 

เขียนเอกสารทางวิชาการ และความสามารถในการวิจัยเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนอย่าง 

เป็นระบบ  

   7. สมรรถนะการทำงานร่วมกับชุมชน หมายถึง ความสามารถในการ 

สร้างร่วมมอืกับบุคคลในชุมชน และการมสี่วนร่วมในกิจกรรมของชุมชนเพื่อสนับสนุนการ 

จัดการศึกษา  
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  ทิพวัลย์ ชาลีเครือ (2559, หนา้ 10) กล่าวว่า ประสิทธิผลการปฏิบัติงาน 

ของครู หมายถึง ผลของการดำเนินงานที่มุ่งให้เกิดผลตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่ 

กำหนดไว้ โดยใช้ทรัพยากรน้อยที่สุดเพื่อประโยชน์สูงสุด แบ่งออกเป็น 4 ด้าน คอื  

   1. ด้านผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การประเมินค่าผูป้ฏิบัติงานแต่ละ 

คนมีความสามารถปฏิบัติงานได้เพียงใด โดยพิจารณาจากปริมาณและคุณภาพของงานที่ 

ผูบ้ังคับบัญชาได้บันทึกไว้หรอืจากการสังเกตและวินจิฉัยตามระยะเวลาที่กำหนดเพื่อเป็น 

เครื่องประกอบการพิจารณาในผลประโยชน์ตอบแทนความดีความชอบแก่ผูป้ฏิบัติงานนั้น  

   2. ด้านความประพฤติในการรักษาวินัย หมายถึง แบบแผนความ 

ประพฤติที่กำหนดให้ข้าราชการควบคุมตนเอง และควบคุมผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ประพฤติดี 

ปฏิบัติด ีละเว้นการประพฤติในทางไม่ชอบไม่ควร  

   3. ด้านคุณธรรม จรยิธรรม หมายถึง ความดีงามที่ถูกปลูกฝังขึน้ใน 

จติใจ มคีวามกตัญญู ขยัน ประหยัด ซื่อสัตย์สามัคคี มีวินัย มนี้ำใจและเป็นสุภาพชน  

เป็นต้น จนเกิดจติสำนึกที่ดีรู้สกึรับผดิชอบช่ัวดี เกรงกลัวต่อการกระทำความช่ัวโดย 

ประการต่าง ๆ เมื่อจติเกิดคุณธรรมขึ้นแล้วจะทำให้เป็นผู้มจีติใจดี และคิดแต่สิ่งที่ดี 

จรยิธรรม คือ การประพฤติปฏิบัติ การกระทำดีตามคุณธรรมที่มอียู่ในจิตใจ ปรากฏเป็น 

ความดงีาม ทั้งทางกาย ทางวาจา และทางใจ เมื่อความดีงามมีความกตัญญูขยัน ประหยัด 

ซื่อสัตย์สามัคคี มีวินัย มนี้ำใจ และเป็นสุภาพชน เป็นต้น ถูกแสดงออกทางจรรยา มารยาท 

การประพฤติปฏิบัติและการกระทำที่ดีตามคุณธรรมที่มีในจิตใจนัน้  

   4. ด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง ประมวลความประพฤติ 

ข้อบังคับ มารยาทที่ผู้ประกอบวิชาชีพแต่ละอย่างกำหนดขึน้เพื่อรักษาและส่งเสริมเกียรติ

คุณ ช่ือเสียง ฐานะของสมาชิก ความดีงามรวมทั้งก่อให้เกิดความสงบสุขและความเจรญิ 

ในตัวคน วชิาชีพ และสังคม 

   เกียรตสิุดา ศรีลาชัย (2560, หนา้ 8) กล่าวว่า สมรรถนะหลักในการ 

ปฏิบัติงานของครูเป็นคุณลักษณะผูร้่วมของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

ทุกตำแหน่งที่หล่อหลอมค่านิยม และพฤติกรรมที่พึงประสงค์ร่วมกัน ประกอบด้วย  

   1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งม่ันในการ 

ปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้อง มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์โดยมีการวางแผน 

กำหนดเป้าหมายติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพและ 

ผลงานอย่างต่อเนื่อง  
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   2. การบริการที่ดี หมายถึง ความตัง้ใจและความเต็มใจในการ 

ให้บริการและการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง เพื่อตอบสนอง 

ความตอ้งการของผู้รับบริการ  

    3. การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษาค้นคว้าหาความรูต้ิดตาม 

และแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความรู้ใหม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มีการสร้างองค์ความรู้ และ 

นวัตกรรม เพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางานให้สำเร็จ  

    4. การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอื 

สนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน และปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นโดยทีมงานแสดง 

บทบาทของการเป็นผูน้ำหรือผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกับผู้อื่น  

    5. จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพครูหมายถึง การประพฤติ 

ปฏิบัติตนถูกต้องตามหลักคุณธรรม จรยิธรรม จรรยาบรรณวิชาชีพ เป็นแบบอย่างที่ดแีก่ 

ผูเ้รียนและสังคมเพื่อสร้างความศรัทธาในวิชาชีพครู  

   ประภัสสร ทองแสง (2560, หนา้ 7 - 8) กล่าวว่า สมรรถนะในการ 

ปฏิบัติงานของครู หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของครู ประกอบด้วย  

    1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน หมายถึง ความมุ่งมั่นใน

การปฏิบัติงานในหน้าที่ให้มีคุณภาพ ถูกต้อง ครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

โดยมีการวางแผนกำหนดเป้าหมาย ติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน และปรับปรุงพัฒนา 

ประสิทธิภาพและผลงานอย่างต่อเนื่อง  

    2. ด้านการพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษาค้นคว้า หาความรู้ 

ติดตามและแลกเปลี่ยนเรียนรู้องค์ความรูใ้หม่ ๆ ทางวิชาการและวิชาชีพ มกีารสร้างองค์ 

ความรูแ้ละนวัตกรรมเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

    3. ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอื 

สนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน การปรับตัวเข้ากับผูอ้ื่นหรอืทีมงาน แสดง 

บทบาทการเป็นผู้นำหรอืผู้ตามได้อย่างเหมาะสมในการทำงานร่วมกับผูอ้ื่น เพื่อสรา้งและ 

ดำรงสัมพันธภาพของสมาชิก ตลอดจนเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษาให้บรรลุผลสำเร็จตาม 

เป้าหมาย   

   สุนันธิณีย์ ม่วงเนยีม (2560, หนา้ 7 - 8) กล่าวว่า การปฏิบัติงานของครู 

เป็นการปฏิบัติงานตามหนา้ที่และความรับผิดชอบของครูที่ได้รับมอบหมายจากผู้บริหาร 

สถานศกึษาทั้งงานในด้านการจัดการเรียนการสอน เพื่อพัฒนาผูเ้รียนและงานด้านการ 
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บริหารงานฝ่ายต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารงานของสถานศกึษาเป็นไปอย่างมีประสทิธิภาพ 

และประสบความสำเร็จตามความคาดหวังที่ได้วางไว้ ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี ้ 

  1. ด้านการพัฒนาหลักสูตร หมายถึง ครูมหีน้าที่ในการศกึษาทำความ

เข้าใจหลักสูตรพัฒนาหลักสูตรให้สามารถนำไปจัดกระบวนการเรียนรู้ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ มีการวิเคราะห์ผู้เรยีนรายบุคคล เพื่อจัดทำแผนการจัดการเรียนรู้ที ่

สอดคล้องกับศักยภาพของผูเ้รียน พัฒนาสื่อการสอน เทคนิคการสอนต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียน 

บรรลุวัตถุประสงค์  

  2. ด้านการจัดกิจกรรมการเรียนรู้ หมายถึง ครูมีการจัดกิจกรรมการ 

เรียนการสอนที่เน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ อำนวยความสะดวกและเปิดโอกาสใหผู้เ้รียนได้ 

เรียนรู้ในทุกสถานการณ์ มีการสร้างบรรยากาศให้เอื้อต่อการเรียนรู้และใช้ 

กระบวนการวิจัยในช้ันเรยีนเพื่อพัฒนาและแก้ไขปัญหาการจัดกระบวนการเรียนรู้ 

ประเมินผลการเรียนของผู้เรียน พรอ้มทั้งรายงานผลการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ ปัญหา 

ความตอ้งการของผู้เรยีน เพื่อการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ให้มปีระสิทธิภาพ  

  3. ด้านการให้คำปรึกษา หมายถึง ครูมีหน้าที่ให้คำปรึกษา รับฟังเรื่อง

เกี่ยวกับการใชชี้วติและการศกึษา การเตรียมตัวเพื่ออาชีพและการแก้ไขปัญหา มกีาร 

อบรม ปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมที่ดีงามใหก้ับผูเ้รียน ปกครองดูแลความทุกข์ 

สุขของผู้เรยีนใหใ้ช้ชีวิตได้อย่างมีความสุข  

  4. ด้านการสร้างความสัมพันธ์และร่วมมอืกับชุมชน หมายถึง ครูมกีาร

ปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนด้วยความเต็มใจ รับฟังความคิดเห็น เคารพการตัดสินใจซึ่งกัน 

และกัน เพื่อการพัฒนางานของสถานศกึษาให้ประสบความสำเร็จ มีการส่งเสริม 

ความสัมพันธ์อันดีระหว่างสถานศกึษา โดยการจัดการศกึษาให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของชุมชนและมีหน้าที่ในการดูแลสอดส่องป้องกัน ดูแลรักษาทรัพย์สินของ 

สถานศกึษาให้ปลอดภัย  

  5. ด้านการพัฒนางานและตนเอง หมายถึง ครูมกีารปฏิบัติตนให้เป็น 

แบบอย่างที่ดเีหมาะสมกับความเป็นครู มกีารแสวงหาความรู้ศึกษาค้นคว้าเพื่อพัฒนา 

ตนเองพัฒนางานในหน้าที่และพัฒนาหน่วยงาน มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงานใน 

หนา้ที่และงานที่ได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จเรียบร้อยและมีคุณภาพตามมาตรฐานที่ 

สถานศกึษากำหนดไว้ 
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   กรรณิการ์ บุญอาจ (2561, หนา้ 7 - 8) กล่าวว่า การปฏิบัติงานตาม 

เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู หมายถึง การปฏิบัติงานของขา้ราชการครู ตามข้อบังคับคุรุสภา 

ซึ่งเป็นเกณฑ์การปฏิบัติงานในหน้าที่ของข้าราชการครู ประกอบด้วย 6 ด้าน ดังนี ้ 

   1. การพัฒนาตนเอง หมายถึง ความพยายามที่จะให้ผู้ประกอบ 

วิชาชีพครูมคีวามเจรญิก้าวหนา้ในการประกอบวิชาชีพของตนทั้งการปฏิบัติงานและการ 

ปฏิบัติตน เพื่อให้การเรียนการสอนบรรลุวัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ นักเรียนได้รับ 

ประโยชน์สูงสุดและวิชาชีพครูได้รับการยกย่องว่าเป็นวิชาชีพช้ันสูง  

   2. การพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน หมายถึง กระบวนการสร้างเสริมความ 

เจริญงอกงามให้แก่ผูเ้รียนทั้งด้านสติปัญญา คุณธรรมจริยธรรมอย่างสมดุลกันเพื่อพัฒนา 

คุณภาพของคนในชาติอันเป็นเป้าหมายสูงสุดของการจัดการศกึษา 

   3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน หมายถึง การพัฒนาให้ผูเ้รียน 

มีความรูค้วามสามารถ ใฝ่รู้ ใฝ่เรยีนอย่างต่อเนื่องครูมีแผนการสอนที่จัดมวลประสบการณ์ 

ที่หลากหลาย ซึ่งการเรียนรู้มิได้เกิดขึน้เฉพาะในห้องเรียนเท่านั้น แต่การเรียนรู้เกิดขึน้ได้ 

ตลอดเวลาการสอนจึงมุ่งจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับการดำรงชีวิตและสถานการณ์ปัจจุบัน 

เหมาะสมกับความสามารถและความสนใจของผู้เรยีน ควรจัดกิจกรรมให้ผูเ้รียนมีส่วนร่วม 

และลงมอืปฏิบัติจริงจนเกิดการเรียนรูด้้วยตนเอง  

   4. การประพฤติปฏิบัติตน หมายถึง การประพฤติปฏิบัติตนของครู 

ทั้งทางกาย วาจา และจติใจเหมาะสมกับความเป็นครูอย่างสม่ำเสมอ โดยยึดจรรยาบรรณ 

วิชาชีพ ระเบียบวินัยและจารีตประเพณีของครูอย่างสม่ำเสมอ จนเป็นที่ยอมรับ เลื่อมใส 

ศรัทธา เป็นแบบอย่างที่ดีแก่บุคคลทั่วไป  

   5. การร่วมมอืกับผูอ้ื่น หมายถึง การใช้ทักษะในการทำงานร่วมกับ 

ผูอ้ื่นการรับฟังความคิดเห็น ยอมรับในความรู้ความสามารถของผูอ้ื่นการสร้างมนุษย

สัมพันธ์ ตลอดจนการแสวงหาความร่วมมือจากผูอ้ื่นด้วยวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้กิจกรรม 

ต่าง ๆ ของสถานศกึษาบรรลุเป้าหมายตามจุดประสงค์อย่างมีประสิทธิภาพ  

   6. การใชข้้อมูลข่าวสาร หมายถึง การใช้ความพยายามในการค้นคว้า 

และรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสภาพของสังคมทุกด้าน โดยเฉพาะสารสนเทศด้านวิชาชีพ 

ครู การเก็บรวบรวมข้อมูลอย่างเป็นระบบ ตลอดจนการวิเคราะห์ข้อมูลอย่างมเีหตุผลและ 

สามารถนำขอ้มูลนั้นมาใช้ในการแก้ปัญหาเพื่อพัฒนางานและพัฒนาสังคมได้อย่าง 

เหมาะสม 
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  ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูม ิ(2561, หน้า 10 - 11) กล่าวว่า ประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงานของครูเป็นผลสำเร็จที่เกิดขึ้นจากความสามารถของครูในการปฏิบัติงานเพื่อให้ 

เกิดประสทิธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างดแีละส่งผลใหค้รูสามารถปฏิบัติงานด้วย 

ความเต็มใจ และเกิดประโยชน์สูงสุดในองค์ประกอบของการมุ่งผลสัมฤทธิ์มุ่งมั่นในการ 

ปฏิบัติงานในหน้าที่ การบริการที่ดี การรู้จักพัฒนาตนเองดว้ยการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ 

ติดตามองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ตลอดจนการทำงาน 

เป็นทีมการให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอื สนับสนุน เสริมแรงใหก้ำลังใจเพื่อนร่วมงานและ 

ปรับตัวใหเ้ข้ากับบุคคลอื่นด้วยความเต็มใจและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร โดยยึดตาม 

กรอบกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการเลื่อนขัน้เงินเดือนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ 

ศกึษาให้ประเมินจาก  

   1. ผลการปฏิบัติงาน หมายถึง ผลลัพธ์ที่เกิดจากพฤติกรรมของ 

บุคลากรในองค์กรที่แสดงออกมาในรูปของการปฏิบัติงานที่แสดงให้เห็นถึงศักยภาพและ 

ประสิทธิภาพของบุคลากรโดยวัดผลการปฏิบัติงานจากการประเมนิผลการปฏิบัติงานที่ 

องค์กรได้กำหนดเป็นเกณฑ์มาตรฐานไว้ เพื่อให้การปฏิบัติงานของบุคลากรมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  

   2. การรักษาวินัย หมายถึง การที่ข้าราชการปฏิบัติตามข้อกำหนด 

ทางวินัยตามที่กฎหมายบัญญัติอย่างเคร่งครัด ระมัดระวัง ดูแล ป้องกัน ไม่ฝ่าฝนื หรอื 

หลีกเลี่ยงหากพบว่ามีการกระทำความผิด ผูบ้ังคับบัญชาต้องดำเนินการทางวนิัยทันทีเพื่อ 

มิใหเ้ป็นเยี่ยงอย่างแก่ผูอ้ื่น การรักษาวินัยที่ดนีั้น นอกจากตัวข้าราชการเองที่จะต้องเรียนรู้ 

สำนกึและตระหนักในหน้าที่แล้วผู้บังคับบัญชาต้องทำตัวเป็นแบบอย่างที่ด ีดูแล ส่งเสริม 

และพัฒนาให้ข้าราชการมวีินัยด้วย 

   3. คุณธรรม จรยิธรรม มคีวามหมายดังนี้ คุณธรรม หมายถึง สภาพ 

คุณงามความดีภายในบุคคลเป็นความจริงแท้หรอืสัจธรรมที่ทำให้เกิดการประพฤติปฏิบัติ 

ตนในกรอบที่ดงีาม มจีติใจเต็มเปี่ยมไปด้วยความสุข มีความรัก เมตตา ปรารถนาดี ไม่ 

เบียดเบียนทำรา้ยกันเป็นลักษณะของความรูส้ึกนึกคิดทางจิตใจ เป็นสภาพคุณงามความดี 

ที่สั่งสมอยู่ในจติใจของมนุษย์เป็นเวลายาวนานเป็นตัวกระตุน้ให้มกีารประพฤติปฏิบัติอยู่ใน 

กรอบที่ดงีาม คุณธรรมเป็นสิ่งที่ดงีามทางจิตใจ เป็นคุณค่าของชีวติในการบำเพ็ญ 

ประโยชน์ช่วยเหลือเกือ้กูลแก่เพื่อนมนุษย์ให้เกิดความรักสามัคคี ความอบอุ่น มั่นคงใน 

ชีวติ ดังนั้นคุณธรรมเป็นบ่อเกิดของจรยิธรรม ส่วนคำว่าจรยิธรรม หมายถึงข้อปฏิบัติหรอื 
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หลักความประพฤติที่ดีงามและเป็นไปเพื่อประโยชน์ทั้งต่อตนเองและสังคมส่วนรวมอัน 

ส่งผลให้ชีวติ มีระเบียบแบบแผน รวมถึงพฤติกรรมที่แสดงออกใหเ้ห็นถึงการปฏิบัติด ี

ปฏิบัติถูกต้อง อันเป็นผลมาจากความคิดที่สังคมหรอืบุคคลมีความเห็นว่าเป็นการปฏิบัติ 

ที่ดเีป็นกรอบกำหนดไว้เพื่อให้สังคมเกิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยมคีวามร่มเย็นเป็นสุข  

มีความรักความสามัคคีและมีความปลอดภัยในการดำเนินชีวติ  

   4. จรรยาบรรณวิชาชีพ หมายถึง มาตรฐานการปฏิบัติตนที่กำหนด 

ขึน้เป็นแบบแผนในการประพฤติตน ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพทางการศึกษาต้องปฏิบัติตาม เพื่อ 

รักษาและส่งเสริมเกียรตคิุณชื่อเสียงและฐานะของผู้ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาให้เป็นที่ 

เชื่อถือศรัทธาแก่ผูร้ับบริการและสังคม อันจะนำมาซึ่งเกียรติและศักดิ์ศรแีห่งวิชาชีพในการ 

ประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องปฏิบัติปฏิบัติตามซึ่งประกอบด้วยมาตรฐานความรูแ้ละ 

ประสบการณ์วิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงานและมาตรฐานการปฏิบัติตน 

  ราชกิจจานุเบกษา (2561, หนา้ 10) ได้บัญญัติเกี่ยวกับประสิทธิผลการ 

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน ตามกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการเลื่อนเงินเดือนของข้าราชการครูและ 

บุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2561 ได้กำหนดการพิจารณา โดยให้ยึดหลักคุณธรรม มี

ความเที่ยงธรรม เปิดเผย โปร่งใส และพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก และความ

ประพฤติในการรักษาวินัย คุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนี้ 

   1. การพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 

   2. การบริหารจัดการช้ันเรยีน 

   3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

   4. การรักษาวินัย 

   5. คุณธรรม จรยิธรรม 

   6. จรรยาบรรณวิชาชีพ 

  ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้

กำหนดไว้ว่า “มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะหรอื

การแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษา 

รวมทั้งผู้ตอ้งการประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องปฏิบัติตามเพื่อให้เกิดผลตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรูห้รือการจัดการศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนา 

ตนเองให้มทีักษะหรือความชำนาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง” โดยผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมี 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
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   1. การปฏิบัติหน้าที่ครู  

    1.1 มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนด้วยจติวิญญาณความเป็นครู  

    1.2 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จรยิธรรมและมี

ความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  

    1.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของ 

ผูเ้รียนแต่ละบุคคล  

    1.4 สร้างแรงบันดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผู้ใฝ่เรยีนรู ้และผู้สร้าง

นวัตกรรม  

    1.5 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัยและทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง  

   2. การจัดการเรียนรู้  

    2.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ สื่อ การวัด

และประเมินผลการเรียนรู้  

    2.2 บูรณาการความรูแ้ละศาสตร์การสอนในการวางแผนและ

จัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนให้มีปัญญารู้คดิและมีความเป็นนวัตกร  

    2.3 ดูแล ช่วยเหลอื และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ 

สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ  

    2.4 จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมี

ความสุขในการเรียนโดยตระหนักถึงสุขภาวะของผูเ้รียน  

    2.5 วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลใหเ้กิด 

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

    2.6 ปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  

   3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  

    3.1 ร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

    3.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชนเพื่อ 

สนับสนุนการเรียนรูท้ี่มคีุณภาพของผู้เรยีน  
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    3.3 ศกึษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบน

พืน้ฐาน ความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

   3.4 ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น จาก

การศกึษาและค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้เลือกใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามข้อบังคับ 

คุรุสภาว่าด้วย มาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 เป็นองค์ประกอบการปฏิบัติงาน

ของครู ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ดังนี้  

  1. การปฏิบัติหน้าที่ครู  

  2. การจัดการเรียนรู้  

  3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน    

ตอนที่ 3 บริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 1. ข้อมูลพื้นฐาน 
 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตั้งอยู่เลขที่ 511 หมู่ที่ 7 

ถนนชาญสินธุ์ ตำบลวิศษิฐ์ อำเภอเมืองบึงกาฬ อยู่ทางภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของ

ประเทศไทย ห่างจากกรุงเทพมหานครโดยทางรถยนต์ตามทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 2 

(ถนนมิตรภาพ) ประมาณ 752 กิโลเมตร เขตพืน้ที่การบริการจำนวน 8 อำเภอ 

ประกอบด้วย อำเภอเมืองบึงกาฬ อำเภอเซกา อำเภอบึงโขงหลง อำเภอศรีวไิล  

อำเภอพรเจริญ อำเภอบุ่งคล้า อำเภอโซ่พิสัย และอำเภอปากคาด มีอาณาเขตดังนี้ 

   ทิศเหนอื ติดต่อกับประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว  

โดยมีแม่น้ำโขงเป็นเส้นกันพรมแดน 

  ทิศใต้ ติดต่อกับเขตอำเภอคำตากล้า อำเภอบ้านม่วง จังหวัดสกลนคร

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 

  ทิศตะวันออก ติดต่อกับเขตอำเภอบ้านแพง อำเภอนาทม จังหวัด

นครพนม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 

  ทิศตะวันตก ติดต่อกับเขตอำเภอโพนพิสัย อำเภอรัตนวาปี จังหวัด

หนองคาย สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาหนองคาย เขต 2  
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2. วิสัยทัศน์ 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มุ่งบริหารจัดการศกึษา

ให้มคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาของชาติ บนพืน้ฐานความเป็นไทยภายใต้หลักปรัชญา

ของเศรษฐกิจพอเพียง  

 3. พันธกิจ 

 3.1 จัดการศกึษาเพื่อเสริมสร้างความมั่นคงของสถาบันหลักของชาติและ

การปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรงเป็นประมุข 

  3.2 พัฒนาศักยภาพผูเ้รียนเพื่อเพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันโดย

พัฒนาคุณภาพผูเ้รียนใหม้ีความรู้ทักษะวิชาการ ทักษะชีวิต ทักษะวิชาชีพ คุณลักษณะใน

ศตวรรษที่ 21 

  3.3 ส่งเสริมการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้เป็นมอือาชีพ 

  3.4 สร้างโอกาสความเสมอภาคลดความเหลื่อมล้ำให้ผู้เรียนทุกคนได้รับ

บริการทางการศกึษาอย่างทั่วถึงและเท่าเทียม 

  3.5 ส่งเสริมการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวติที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมยึดหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และเป้าหมายโลกเพื่อการพัฒนาที่

ยั่งยืน (SDGs) 

  3.6 พัฒนาระบบบริหารจัดการแบบบูรณาการ และขับเคลื่อนคุณภาพด้วย

นวัตกรรมโดยใช้พื้นที่เป็นฐาน 

 4. เป้าประสงค์ 

 4.1 ผูเ้รียนเป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ คิดริเริ่มและสร้างสรรค์นวัตกรรม 

มีความรู้มีทักษะและคุณลักษณะของผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 มีสุขภาวะที่เหมาะสมตามวัย 

มีความสามารถในการพึ่งพาตนเอง และปรับตัวต่อเป็นพลเมอืงและพลโลกที่ดี 

  4.2 ผูเ้รียนที่มคีวามตอ้งการจำเป็นพิเศษ กลุ่มผูด้้อยโอกาสและกลุ่มที่อยู่ใน

พืน้ที่ห่างไกลทุรกันดารได้รับการศกึษาอย่างทั่วถึง เท่าเทียมและมีคุณภาพ พร้อมก้าวสู่

สากล ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

  4.3 ครูเป็นผู้เรยีนรู ้มีจิตวิญญาณความเป็นครู มคีวามแม่นยำทางวิชาการ

และมีทักษะการจัดการเรียนรู้ที่หลากหลายตอบสนองผูเ้รียนเป็นรายบุคคลเป็นผู้

สร้างสรรค์นวัตกรรม และทักษะในการใชเ้ทคโนโลยี 
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  4.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความเป็นเลิศส่วนบุคคล คิดเชิงกลยุทธ์และ

นวัตกรรมมีภาวะผูน้ำทางวิชาการมสีำนึกความรับผิดชอบ (Accountability) และการบริหาร

แบบร่วมมอื 

  4.5 สถานศกึษา มคีวามเป็นอิสระในการบริหารงานและจัดการเรียนรู ้

ร่วมมอืกับชุมชน ภาคเอกชนและผู้เกี่ยวข้องในการจัดการศกึษาระดับพืน้ที่จัด

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนเพื่อการเรยีนรู้ในทุกมิติ เป็นโรงเรียนนวัตกรรม 

  4.6 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา มกีารบริหารงานเชงิบูรณาการ  

เป็นสำนักงานแห่งนวัตกรรมยุคใหม่ใชข้้อมูลสารสนเทศและการวิจัยและพัฒนาในการ

ขับเคลื่อนคุณภาพ กำกับติดตาม ประเมินและรายงานผลอย่างเป็นระบบ 

 5. กลยุทธ์/ยุทธศาสตร์ 

 กลยุทธ์ที่ 1 ด้านการจัดการศกึษาเพื่อความมั่นคงของมนุษย์และของชาติ 

  กลยุทธ์ที่ 2 ด้านการจัดการศกึษาเพื่อเพิ่มความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ 

  กลยุทธ์ที่ 3 ด้านการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ 

  กลยุทธ์ที่ 4 ด้านการสร้างโอกาสในการเข้าถึงบริการการศกึษาที่มคีุณภาพ

มีมาตรฐานและลดความเหลื่อมล้ำทางการศกึษา 

  กลยุทธ์ที่ 5 ด้านการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตที่เป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม 

  กลยุทธ์ที่ 6 ด้านการปรับสมดุลและพัฒนาระบบการบริหารจัดการศกึษา 

 6. สถานศึกษาที่อยู่ในความรับผิดชอบ 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬมีโรงเรียนประถมศึกษา 

และโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษาที่อยู่ในความรับผดิชอบ แยกตามอำเภอ ดังนี้ 
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อันดับ อำเภอ 
ประเภทของโรงเรียน 

ประถมศึกษา ขยายโอกาสทางการศึกษา 

1 เมืองบึงกาฬ 

ขนาดเล็ก 29 ขนาดเล็ก - 

ขนาดกลาง 13 ขนาดกลาง 9 

ขนาดใหญ่ 1 ขนาดใหญ่ - 

2 พรเจริญ 

ขนาดเล็ก 8 ขนาดเล็ก - 

ขนาดกลาง 7 ขนาดกลาง 7 

ขนาดใหญ่ - ขนาดใหญ่ - 

3 โซ่พิสัย 

ขนาดเล็ก 12 ขนาดเล็ก - 

ขนาดกลาง 16 ขนาดกลาง 7 

ขนาดใหญ่ 1 ขนาดใหญ่ - 

4 เซกา 

ขนาดเล็ก 12 ขนาดเล็ก - 

ขนาดกลาง 18 ขนาดกลาง 10 

ขนาดใหญ่ 1 ขนาดใหญ่ - 

5 ปากคาด 

ขนาดเล็ก 8 ขนาดเล็ก - 

ขนาดกลาง 6 ขนาดกลาง 4 

ขนาดใหญ่ - ขนาดใหญ่ - 

6 บึงโขงหลง 

ขนาดเล็ก 6 ขนาดเล็ก - 

ขนาดกลาง 6 ขนาดกลาง 6 

ขนาดใหญ่ 1 ขนาดใหญ่ - 

7 ศรวีิไล 

ขนาดเล็ก 5 ขนาดเล็ก - 

ขนาดกลาง 3 ขนาดกลาง 6 

ขนาดใหญ่ 1 ขนาดใหญ่ - 

8 บุ่งคล้า 

ขนาดเล็ก 6 ขนาดเล็ก - 

ขนาดกลาง 4 ขนาดกลาง 1 

ขนาดใหญ่ - ขนาดใหญ่ - 

รวม  162  50 
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ตอนที่ 4 งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

 1. งานวิจัยในประเทศ 
  1.1 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

  ได้มนีักวิชาการได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับทกัษะการนเิทศของผู้บริหาร ดังนี้ 

   อวัสดา อารอบ (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง การศกึษา

สภาพการนเิทศงานวิชาการในสถานศกึษาตามความคิดเห็นของผูน้ิเทศและผูร้ับการนิเทศ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาระยอง ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพการ

นิเทศงานวิชาการในสถานศึกษาตามความคิดเห็นของผู้นิเทศและผู้รับการนเิทศ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยองโดยรวม และรายด้านอยู่ในระดับมาก 

2. ผลการเปรียบเทียบสภาพการนเิทศงานวิชาการในสถานศกึษา ตามความคิดเห็นของ 

ผูน้ิเทศและผูร้ับการนเิทศ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาระยอง จําแนก

ตามสถานภาพ ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานและขนาดของสถานศกึษา โดยรวมและราย

ด้านไม่แตกต่างกัน 

   ปนัดดา ศริิพัฒนกุล (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

การศกึษาบทบาทการนเิทศภายในของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัดระยอง 

จันทบุรี และตราด ผลการวิจัยพบว่า 1. บทบาทการนิเทศภายในของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานการศกึษา ในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. ผล

การเปรียบเทียบบทบาทการนเิทศ ภายในของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในจังหวัด

ระยอง จันทบุรี และตราด จําแนกตามประสบการณ์ ในการปฏิบัติงาน โดยรวมแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 3. ผลการเปรียบเทียบบทบาทการนเิทศภายใน

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จําแนกตามขนาด

ของสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

   สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, หนา้ 85 - 88) ได้วิจัยเรื่อง ทักษะการ

นิเทศการศกึษาของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรยีนของครูใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 2 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการนเิทศการศกึษาของผูบ้ริหารในสถานศกึษา อยู่ในระดับ

มากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม ทักษะด้านการ

เป็นผู้นำ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านการประเมินผล ทักษะด้านมนุษย
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สัมพันธ์ ตามลำดับ 2) ระดับการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรียนของครูในสถานศกึษา 

ภาพรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าการส่งเสริมการวิจัยในช้ัน

เรียนของครู อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยด้านการส่งเสริมให้ครูนำผลการวิจัยไปใช้เพื่อ

พัฒนาการเรียนการสอนอยู่ในระดับสูงที่สุด รองลงมา ได้แก่ ดา้นการส่งเสริมให้ความรูค้รู

ผูท้ำวิจัยในชั้นเรียน ด้านการส่งเสริมความก้าวหนา้ตำแหน่งหน้าที่การงานของครู

ผูท้ำการวิจัยในช้ันเรยีน ดา้นการยกย่องเชิดชูครูทำวิจัยในช้ันเรยีน และด้านการส่งเสริมให้

ครูทำการวิจัยในช้ันเรยีน ตามลำดับ 3) ทักษะการนเิทศการศึกษาของผู้บริหารใน

สถานศกึษา ประกอบด้วย ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านกระบวนการกลุ่ม 

ทักษะด้านการประเมินผล เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรยีนของครูใน

สถานศกึษา โดยร่วมกันทำนายได้รอ้ยละ 59.60 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   ภรณ ีศิริวศิาลสุวรรณ (2559, หนา้ 37) ได้วจิัยเรื่อง ทักษะในการนเิทศ

การศกึษาที่สำคัญต่อการพัฒนาวิชาชีพ ผลการวิจัยพบว่า ทักษะในการนเิทศการศึกษา  

ผูน้ิเทศหรอืศกึษานิเทศก์ที่ปฏิบัติงานในตำแหน่งหนา้ที่จนประสบความสำเร็จได้นั้น

จำเป็นต้องมีทักษะที่สำคัญ ดังนี้ 1) ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ 2) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  

3) ทักษะด้านกระบวนการหมู่พวก 4) ทักษะในการสร้างเสริมกำลังใจ 5) ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล 6) ทักษะด้านเทคนิควิธี 7) ทักษะด้านความคดิรวบยอดและ 8) ทักษะ

ด้านการประเมินผล ซึ่งในแต่ละทักษะในการนเิทศ การศกึษาก็ยังมทีักษะย่อย ๆ 

หลากหลายอีกด้วย ทักษะในการนเิทศการศกึษาจึงนับว่ามคีวามสำคัญ และมีความจำเป็น

สำหรับการเป็นศกึษานิเทศก์หรือผู้ที่ทำหน้าที่ในการนิเทศเป็นอย่างยิ่ง 

   ช่อลัดดา สมิมา (2562, หน้า 483 – 485) ได้วจิัยเรื่อง การศกึษา

บทบาทการนเิทศภายใน และแนวทางการส่งเสริมบทบาทการนเิทศภายในสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดนครราชสีมาตามทัศนะของครูผูส้อน 

ผลการวิจัยพบว่า บทบาทการนเิทศภายในของผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา ตามทัศนะของครูผูส้อนโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก แนว

ทางการส่งเสริมบทบาทการนเิทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดนครราชสีมา ด้านมนุษยสัมพันธ์ผูบ้ริหารควรส่งเสริมใหบุ้คลากรภายใน

โรงเรียนสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และองค์ความรูร้่วมกัน อีกทั้งผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครู

มีความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับข้อมูลที่จะนำมาใช้และสามารถแปลผลข้อมูลได้ตรงตาม

วัตถุประสงค์และความตอ้งการในการพัฒนา และผูบ้ริหารควรมอบหมายหรือแต่งตั้ง
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คณะกรรมการรับผดิชอบ มีการรายงานผลการดำเนินงาน เพื่อติดตามปัญหา เปิดโอกาส

ให้ทุกฝ่ายได้ร่วมรับฟังเสนอแนวคิดเพื่อหาข้อยุติร่วมกันและพัฒนาการบริหารจัดการ

ภายในสถานศกึษาให้เป็นระบบ ผู้บริหารต้องใช้ยุทธศาสตร์ความร่วมมอื โดยเชญิทุกภาค

ส่วนเข้ามามีส่วนร่วมในการสร้างความเข้าใจร่วมกัน กำหนดยุทธศาสตร์ และวางแผนใน

การพัฒนาร่วมกันประเมินความเป็นไปได้ในการนำไปสู่การปฏิบัติ และมอบหมายหน้าที่

ภาระงานที่ชัดเจนตามโครงสร้าง ติดตามการดำเนินงานอย่างเป็นระบบมีขัน้ตอนที่ชัดเจน 

    วรกมล น้อยพิทักษ์ และสงวน อนิทร์รักษ์ (2562, หนา้ 468) ได้วิจัย

เรื่อง บทบาทการนเิทศของผูบ้ริหารสถานศกึษาในกลุ่มเครือข่ายไทรโยค – ลิ่นถิ่น สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1. บทบาท

การนเิทศของผูบ้ริหารสถานศกึษาในกลุ่มเครือข่ายไทรโยค – ลิ่นถิ่น สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมและรายด้านแต่ละบทบาทอยู่

ในระดับมาก 2. แนวทางการพัฒนาบทบาทการนเิทศของผู้บริหารสถานศกึษาในกลุ่ม

เครือข่ายไทรโยค –ลิ่นถิ่น สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี  

เขต 3 พบว่า 1) การพัฒนาบทบาทผูป้ระสานงานของผู้บริหารควรมีการประสานกำกับ

ติดตามงานเป็นลำดับขั้นกับครูในโรงเรียนในลักษณะเป็นเครือข่ายใหค้วามร่วมมอื  

2) การพัฒนาบทบาทที่ปรึกษาของผู้บริหารควรมคีวามรู้ความเข้าใจในเรื่องการบริหาร 

ทั้ง 4 ฝ่ายและนโยบายของกระทรวงในแต่ละเรื่องที่มกีารเน้นย้ำ 3) การพัฒนาบทบาทผูน้ำ

กลุ่มของผู้บริหารควรมบีทบาทเป็นผู้ช้ีแนะชีน้ำให้แก่ครู ประชุมทำความเข้าใจ  

4) การพัฒนาบทบาทผูป้ระเมินของผูบ้ริหารควรศกึษาหลักเกณฑ์วิธีการหรอืข้อมูลต่าง ๆ

เกี่ยวกับเกณฑ์การประเมนิ 

    รวิสรา แป้งคุณญาติ และสมกูล ถาวรกิจ (2563, หน้า 26 - 27)  

ได้วจิัยเรื่อง บทบาทการนเิทศภายในของผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนประถมศึกษา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) บทบาท

การนเิทศภายในของผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครปฐม เขต 1 โดยรวมทุกด้านมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศกึษาระดับมาก

ที่สุด ค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านการคัดเลือกและการใชป้ระโยชน์บุคลากร รองลงมา คือ ด้าน

การพัฒนาบุคลากร ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจของครู ด้านที่มีการปฏิบัติของผู้บริหาร

สถานศกึษาระดับมาก คอื ด้านในฐานะผู้นำ ดา้นการจัดและดำเนินงานในหน่วยงานและ
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ด้านที่มีการปฏิบัติของผู้บริหารสถานศกึษาระดับมาก ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ดา้นมนุษย

สัมพันธ์ 2) ผลการเปรียบเทียบบทบาทการนเิทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษาใน

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 

ของผู้ตอบแบบสอบถามตามตำแหน่ง ประสบการณ์ในการทำงานและขนาดของ

สถานศกึษาต่างกัน พบว่า โดยภาพรวมบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษา

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการจัด

และดำเนินงานในหน่วยงานไม่แตกต่างกัน แต่ด้านมนุษยสัมพันธ์ ดา้นในฐานะผูน้ำ  

ด้านการคัดเลือกและการใช้ประโยชน์ ด้านการสร้างขวัญและกำลังใจของครู ด้านการ

พัฒนาบุคลากรมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ ที่ระดับ 0.05 ผลการวิจัยทำให้ทราบ

ว่าบทบาทการนเิทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษาในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 1 อยู่ในระดับมากและระดับมาก

ที่สุด สามารถเป็นแบบอย่างที่ดีให้กับผู้บริหารสถานศกึษาแห่งอื่นใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการนิเทศภายในของสถานศกึษาตนเองให้มคีวามเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

    นฤมล อึง้เจริญ (2564, หน้า 104 – 105) ได้วิจัยเรื่อง ทักษะการ

นิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนของครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากและมากที่สุด ดา้นมนุษยสัมพันธ์พบว่า  

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทักษะด้านเทคนิคการนเิทศ พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทักษะด้านการจัดการ พบว่า 

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ทักษะด้านการประเมินผลการสอน พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก พฤติกรรมการ

สอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า พฤติกรรมการสอนของครู โดยรวมอยู่ใน 

ระดับมากทุกด้าน 

    อรวรรณ โลห์คำ, นิพฐิพนธ์ สนทิเหลือ, วริศนันท์ เดชปานประสงค์ 

และฤทัยกานต์ อ่อนละออ (2565, หนา้ 187) ได้วิจัยเรื่อง การนิเทศภายในที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. การนเิทศภายใน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่
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การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ การนเิทศแบบเพื่อนร่วมพัฒนาวิชาชีพ และ

การนเิทศโดยผูบ้ริหาร 2. ประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ในภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการส่งเสริมใหผู้เ้รียนประสบความสำเร็จ ดา้นการ

สร้างความชัดเจนในบทเรียน ด้านการใชก้ิจกรรมการเรียนการสอนที่หลากหลาย ด้านการ

แสดงความใส่ใจในงานการสอน และด้านการทำให้กระบวนการเรียนรู้ของผูเ้รียนมี 

ประสิทธิภาพ 3. การวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ วุฒิการศึกษา ประสบการณ์การ

ทำงาน และขนาดของสถานศกึษาของครูที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการนเิทศภายในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 ไม่แตกต่างกัน 4. การ

นิเทศภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

ประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต 1 อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ .05 โดยตัวแปรที่ได้รับ

เลือกเข้าสมการ ได้แก่ การนิเทศแบบเพื่อนร่วมพัฒนาวิชาชีพ และการนิเทศโดยผู้บริหาร 

โดยมีประสิทธิภาพในการทํานาย ร้อยละ 54.8 และสมการพยากรณ์ในรูปคะแนน

มาตรฐาน คอื ZYtot= 0.512X1 + 0.307X2 

  1.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครู 

  ได้มีนักวิชาการได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู ดังนี้ 

   ภัทราภา วงค์พันธ์ (2560, หนา้ 170) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลการทำงานของ 

ครูผูส้อนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 2 ได้ศึกษา 

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 6 ด้านดังนี้ 1) การเป็นผูน้ำที่มี 

คุณธรรมจริยธรรม 2) การเป็นผู้นำด้านการจัดระบบ 3) การเป็นผู้นำด้านวิชาการ 4) การ 

เป็นผู้นำด้านการบริหารจัดการ 5) การเป็นผูน้ำด้านสังคมและชุมชน และ 6) การเป็นผู้นำ 

ในการพัฒนาตนเองในเชิงบริหาร ผลการวิจัยพบว่า 1) ประสิทธิผลการทำงานของ 

ครูผูส้อนโดยภาพรวม อยู่ในระดับมากที่สุด และ 2) การเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ทำงานของครูผูส้อนที่ทำงานในโรงเรยีนที่มขีนาดต่างกัน พบว่าโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน 

ส่วนที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกันโดยภาพรวม ไม่แตกต่างกัน  

    กรรณิการ์ บุญอาจ (2561, หนา้ 80 - 81) ได้วิจัยเรื่อง สภาพการ

ปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์
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เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า 1) สภาพการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา สำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) สภาพการ 

ปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ 

เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

    ภัทรวรรณ รอดเจริญ และสงวน อนิทร์รักษ์ (2562, หน้า 126) ได้

วิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูโรงเรียนอ้อมนอ้ยโสภณชนูปถัมภ์ 

จังหวัดสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า 1. การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู

โรงเรียนอ้อมนอ้ยโสภณชนูปถัมภ์ จังหวัดสมุทรสาครโดยภาพรวมและเป็นรายด้านพบว่า

อยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย พบว่า ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีแก่

ผูเ้รียน อยู่ในระดับมากเป็นลำดับแรก รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผู้เรยีนได้อย่างมี

ระบบ อยู่ในลำดับสุดท้าย 2. แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของ

ครูโรงเรยีนอ้อมน้อยโสภณชนูปถัมภ์ จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า ส่งเสริมให้ครูแสวงหา

ความรูเ้พื่อพัฒนาตนเอง จัดกิจกรรมคำนึงถึงประโยชน์ที่เกิดแก่ผู้เรยีน พัฒนา

ความสามารถของผู้เรยีนโดยตอบสนองความถนัด สร้างแผนการการจัดการเรียนรู้ คิดคน้

ใช้สื่อการเรียนการสอนที่มีคุณภาพ จัดการเรียนรูต้ามความแตกต่างของบุคคล จัดเทคนิค

การเรียนการสอนพัฒนาคุณภาพผูเ้รียน ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีรับฟังความคิดเห็น 

ยอมรับในความรู้ความสามารถของผูอ้ื่น ร่วมมอืปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของสถานศกึษา

ให้กับชุมชน ค้นหา สังเกต ข้อมูลข่าวสาร เพื่อนำมาใช้ในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน 

สร้างการพัฒนาตนเองเพื่อป้องกันปัญหาที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 

    ขวัญชนก เจตชาลา และมัทนา วังถนอมศักดิ์ (2564, หน้า 166 - 

167) ได้วิจัยเรื่อง คุณลักษณะองค์การกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 

1. คุณลักษณะองค์การของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นนทบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมาก

ทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยดังนี้ การกำหนดเป้าหมาย กระบวนการ

ปฏิสัมพันธ์และมีอทิธิพลต่อกัน เป้าหมายการปฏิบัติงานและการฝึกอบรม กระบวนการ

ควบคุม กระบวนการติดต่อสื่อสาร กระบวนการตัดสินใจ การจูงใจ กระบวนการภาวะผูน้ำ 

2. ผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมือ่พิจารณาราย
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ด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ 

ดังนี้ การปฏิบัติหน้าที่ครู การจัดการเรียนรู้ และความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  

3. คุณลักษณะองค์การกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวชิาชีพของครูในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 มีความสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    ปภาดา สุขสวัสดิ์, นภาภรณ์ ยอดสิน และพิชญาภา ยืนยาว (2564, 

หนา้ 187) ได้วิจัยเรื่อง การดำเนนิงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

ที่ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

กาญจนบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. ระดับการดำเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย การ

บริหารจัดการภายในสถานศกึษา การเรียนการสอน โครงสร้างพืน้ฐาน กระบวนการเรียนรู้ 

ความร่วมมอืของภาครัฐและเอกชน และทรัพยากรการเรียนรู้ ตามลำดับ 2. ระดับ

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากทั้งภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย 

การปฏิบัติหน้าที่ครู ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน และการจัดการเรียนรู้ 

ตามลำดับ 3. การดำเนินงานตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ได้แก่ การเรียนการสอน การบริหารจัดการภายในสถานศกึษา และ

กระบวนการเรียนรู้ เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู โดยสามารถ

ร่วมกันทำนายได้ร้อยละ 57.20 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

    ดารานาถ ทองม้วน และปกรณ์ชัย สุพัฒน์ (2565, หน้า 327) ได้วิจัย

เรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชน กลุ่มการกุศล

ของวัดในพระพุทธศาสนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผลการวิจัยพบว่า 1. ปัจจัยที่ส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูโรงเรียนเอกชนกลุ่มการกุศลของวัดใน

พระพุทธศาสนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสถานภาพของครูโรงเรียนเอกชนส่วนใหญ่อยู่

โรงเรียนขนาดใหญ่ และพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของครูอยู่ใน

ระดับมาก 2. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของครูโรงเรียนเอกชนกลุ่มการกุศลของวัดในพระพุทธศาสนาในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ได้แก่ ปัจจัยผลผลติ ปัจจัยกระบวนการทำงาน ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยข้อมูลย้อนกลับ และ

ปัจจัยจูงใจ โดยภาพรวมพบว่าปัจจัยดังกล่าว มคี่าเฉลี่ยมากว่า 4.0 ตัวแปรพยากรณ์ที่ดี 

อย่างมากกว่า 1 ตัว อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการ
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วิจัย ผลของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร พบว่า ปัจจัยนำเข้า ปัจจัยกระบวนการทำงาน 

ปัจจัยผลผลิต ปัจจัยข้อมูลย้อนกลับ และปัจจัยจูงใจ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่มี

ความสัมพันธ์กันสูงสุด คอื ปัจจัยผลผลิต รองลงมา คือ ปัจจัยนำเข้า ส่วนตัวแปรที่มคี่า

ความสัมพันธ์กันต่ำสุด คือ ปัจจัยจูงใจ 

    ธนพล สะพังเงิน, วัฒนา สุวรรณไตรย์ และจนิดา ลาโพธิ์ (2565, 

หนา้ 175 - 176) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผู้บริหารสถานศกึษากับการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า 1. พฤติกรรมผู้บริหารสถานศกึษากับการปฏิบัติงานของครูตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2. การปฏิบัติงานของ

ครูตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 โดยรวมและรายด้านทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด 

3. พฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง และจำแนกตามขนาดของโรงเรียน พบว่า โดยรวมและราย

ด้านทุกด้านไม่แตกต่างกัน ส่วนจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน พบว่าโดยรวม

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4. การปฏิบัติงานของครูในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง และจำแนกตามขนาด

ของโรงเรียน พบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

พบว่าโดยรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

5. ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศกึษากับการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีความสัมพันธ์กันทางบวก  

อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6. แนวทางพัฒนาพฤติกรรมผู้บริหาร

สถานศกึษาและการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

อุดรธานี เขต 3 ได้แก่ แนวทางพัฒนาพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศกึษามี 3 ด้าน คือด้านการ

มีส่วนร่วม ด้านการมมีนุษยสัมพันธ์ และด้านการจูงใจ แนวทางการพัฒนาการปฏิบัติงาน

ของครู ด้านการจัดการเรียนรู้ 
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    มัลลิกา ถามูล, สนั่น ประจงจิตร และอัจฉรา นยิมาภา (2565, หนา้ 

286) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการบริหารของผู้บริหารสถานศึกษา 

และประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครูในยุคดิจทิัล ผลการศกึษาพบว่า 1. ทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งหา้องค์ประกอบ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงอันดับขององค์ประกอบที่มคี่าเฉลี่ยอันดับสูงสุดไปหาอันดับต่ำสุด คอื ทักษะด้าน

คุณธรรม จรยิธรรม ทักษะด้านมนุษย์ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านการสร้างสรรค์

นวัตกรรม และทักษะด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี ตามลำดับ 2. ประสิทธิผลการ

ปฏิบัติงานของครูในยุคดิจทิัลทั้งสี่องค์ประกอบ โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

โดยเรียงลำดับองค์ประกอบที่มคี่าเฉลี่ยอันดับสูงสุดไปหาอันดับต่ำสุด คอื ด้านการพัฒนา

ตนเองและพัฒนาวิชาชีพ ด้านงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย ดา้นการบริหารจัดการช้ันเรียน 

และด้านการจัดการเรยีนการสอน ตามลำดับ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะทางการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู ในยุคดิจทิัลในระดับ

ปานกลาง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงอันดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ ทักษะด้านการสร้างสรรค์นวัตกรรม ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านการสื่อสารและ

เทคโนโลยี ทักษะด้านมนุษย์ และทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม ตามลำดับ 

    วุฒิชัย โภคะชัย, ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ และสุมัทนา หาญสุริย์ 

(2565, หนา้ 12 - 13) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครูผู้สอนกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 23 ผลการวิจัยพบว่า 1. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนและประสิทธิผล

ของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนและประสิทธิผลของโรงเรียนตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวม

แตกต่างกัน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผู้บริหารมคีวามคิดเห็นมากกว่า

ครูผูส้อน 3. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน และประสิทธิผลของโรงเรียน

ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน

โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 4. ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน และประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร และ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 จำแนกตามขนาดของ

โรงเรียน โดยรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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5. ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนกับประสิทธิผลของ

โรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน ในภาพรวมและรายด้านมี

ความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์อยู่ใน

ระดับสูง (r = 809) 6. แนวทางในการพัฒนาความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน

ที่มคีวามสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียน ประกอบด้วย ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอน จำนวน 3 ด้าน จากทั้งหมด 6 ด้าน คือ ดา้นความสำเร็จของงาน 

ด้านเงินเดือนหรอืผลประโยชน์เกือ้กูล ดา้นสภาพการทำงาน และแนวทางในการพัฒนา 

ประสิทธิผลของโรงเรียน จำนวน 4 ด้าน จากทั้งหมด 6 ด้าน คือ ด้านบรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อม ดา้นการกำหนดหนา้ที่รับผดิชอบและเป้าหมายของโรงเรียน ด้านความ

คาดหวังของโรงเรียนที่มีต่อนักเรียน ดา้นความเอาใจใส่ต่อคุณภาพ การจัดการเรยีน 

การสอน 

    สลิลทิพย์ เกลี้ยงเกลา, พระปลัดโฆษิต โฆสิโต, ธีรพงษ์ สมเขาใหญ่ 

และอาภรณ์ อ่อนคง  (2565, หนา้ 161 - 162) ได้วิจัยเรื่อง การปฏิบัติงานตามเกณฑ์

มาตรฐานวิชาชีพครูที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน ในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษากระบี่ ผลการวิจับพบว่า 1. ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐาน

วิชาชีพครูที่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากระบี่ โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครูมคี่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา 

คือ ด้านจัดการเรยีนรู้ ส่วนด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด  

2. คุณภาพผูเ้รียนในสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษากระบี่ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะในการคำนวณ มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมา คอื ทักษะในการคิดวิเคราะห์ และแก้ไขปัญหาได้ ส่วนอ่านออก มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด 3. ผลการปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียนใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากระบี่ อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี ่ระดับ .05  

    อุนนดา โชติไสว (2565, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง ภาวะผู้นำของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2. การปฏิบัติงาน

ของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อนโดยรวม อยู่ในระดับมาก 
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3. ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพ ขนาดโรงเรยีน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง สถิติที่

ระดับ .01 และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 4. การ

ปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน จำแนกตาม

สถานภาพ ขนาดโรงเรยีน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และ

จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 5. ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารโดยรวมมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6. ภาวะผูน้ำของผู้บริหารมีอำนาจ

พยากรณ์การปฏิบัติงานของครู คือ ภาวะผู้นำในการบริหารจัดการโรงเรียน และภาวะผูน้ำ

ทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจติอล โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

7. การวิจัยในครั้งนีไ้ด้นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บริหาร จำนวน 2 ด้าน  

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู คือ 7.1) ภาวะผูน้ำในการบริหารจัดการโรงเรียน ผูบ้ริหาร

ควรมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการโรงเรียน ทั้ง 4 งาน และ 

7.2) ด้านภาวะผูน้ำทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดจิติอล โดยผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้ครูใช้

เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการทำงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อ

สถานศกึษา 

    อานนท์ แสนภูวา, ธวัชชัย ไพใหล และเยาวลักษณ์ สุตะโคตร  

(2566, หนา้ 297 - 298) ได้วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง

ของผู้บริหารโรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก 2. ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครู ตามความคดิเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน 

และครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารโรงเรียน 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง ขนาดโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน ส่วนประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

โดยรวม มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 4. ประสิทธิผลในการ

ปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จำแนกตาม 

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดโรงเรยีน และประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวม

ไม่แตกต่างกัน 5. ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียน 
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กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 มีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 6. การวิจัยในครั้งนี้ ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่

มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 จำนวน 4 ด้าน ดังนี้ 1) ด้านการกระตุ้นทางปัญญา 

สนับสนุนให้บุคลากรในสังกัดเข้ารับการอบรม สัมมนา ศกึษาต่อ กระตุ้นเตอืน แนะนำเรื่อง

การศกึษาหาความรูใ้นสิ่งที่เกี่ยวข้องกับภาระงานหน้าที่อย่างสม่ำเสมอ ใหข้วัญกำลังใจ  

ให้รางวัล 2) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ ควรมีรางวัล มีโบนัส มีสิ่งตอบแทน เช่น การไป

ศกึษาดูงาน พาไปพักผ่อนเพื่อให้เกิดผลสำเร็จ ให้ความดีความชอบ หรือการยกย่อง

ประกาศเกียรติคุณ 3) ด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล ผูบ้ริหารจะต้องพัฒนา

ศักยภาพของครูให้สูงขึ้น โดยเปิดโอกาสใหค้รูได้เรียนรูส้ิ่งใหม่ ๆ 4) ด้านการมอีิทธิพล

อย่างมีอุดมการณ์ ผู้บริหาร ต้องประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างหรอืเป็นโมเดลสำหรับครู 

หรอืบุคลากร จะเป็นที่น่ายกย่อง เคารพนับถือ ไว้วางใจ และทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิด

ความภาคภูมใิจ 

 2. งานวจิัยต่างประเทศ 

  2.1 งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

   ได้มีนักวิชาการต่างประเทศได้วิจัยเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

ดังนี้ 

   Rizzo (1985, online) ได้ศึกษามุมมองของครูและศกึษานิเทศก์

เกี่ยวกับแนวคิดในการนเิทศการศึกษาและการติดตามผลในปัจจุบันผลการศกึษาพบว่า 

แนวคิดของครูและศกึษานิเทศก์ เกี่ยวกับงานนิเทศในปัจจุบันมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญ ความคิดเห็นที่สอดคล้องกันคือ การเข้าใจพื้นที่ที่ดูแล การรู้จักสภาพปัจจุบัน

และความแตกต่างของโรงเรียน การเป็นที่ปรึกษาที่ชาญฉลาดไว้ใจได้ ใช้ความหลากหลาย

ของวิธีการนิเทศ ความสัมพันธ์ของครูและผูน้ิเทศ การมีส่วนร่วมของครู ผลที่ออกมาชีบ้อก

ความแตกต่างของการพัฒนา การเข้าถึงความหลากหลายของโรงเรยีน การมาตรวจเยี่ยม

โรงเรียนบ่อย ๆ มากกว่าการสร้างความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างศกึษานิเทศก์ และครูผูร้ับการ

นิเทศก์ทำให้โรงเรียนเกิดความเข้าใจในการปฏิบัติการนิเทศก์ที่ชัดเจน และการดูแลความ

เป็นอยู่ของครูถือว่าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการพัฒนาการนเิทศที่มปีระสิทธิผล  
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    Williams (1994, pp. 24 - 25) ได้วจิัยเรื่อง กลยุทธ์การใชก้ารนเิทศ

ภายในโรงเรียนและการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคลากรในโรงเรียน โดยศกึษาจาก

ผูบ้ริหาร ครู ประธานสหภาพครูในเขตโรงเรยีน K-12 รัฐแคลิฟอร์เนีย ผลการวิจัยพบว่า  

1) ผูบ้ริหารและครูมีความสัมพันธ์และความเข้าใจอันดีต่อกัน ในเรื่องการนเิทศภายใน

โรงเรียนอยู่ในระดับมาก 2) ครูผูส้อนมีความเห็นว่า ผูบ้ริหารไม่ค่อยสังเกตการเรียนการ

สอนและเยี่ยมชมห้องเรียนอย่างเป็นทางการ แต่ผู้บริหารมคีวามเห็นว่าได้สังเกตการสอน

และเยี่ยมชมหอ้งเรียนอยู่เป็นประจำ 

   Madison (2002, p. 832) ได้ศึกษา การศกึษาประสิทธิภาพของ 

ผูน้ิเทศในโรงเรียนประถมศึกษาโดยกำหนดเกณฑ์ประสิทธิภาพ ได้แก่ บรรยากาศทาง

โรงเรียน ความพอใจในงานที่รับผดิชอบ ความพึงพอใจในหน้าที่ของครูที่สัมพันธ์กับรูปแบบ

ภาวะผูน้ำ และระดับการใช้อำนาจของผูน้ิเทศ การเก็บข้อมูลในแบบสอบถาม พบว่า ครูมี

ความพึงพอใจในหนา้ที่การงานและพอใจในเพื่อนร่วมงานไม่ได้ขึ้นอยู่กับผูน้ิเทศ ชอบ

ทำงานร่วมกับบุคลากรในระดับผูบ้ริหาร ผูน้ิเทศที่ใชอ้ำนาจมกีารเปลี่ยนแปลงรูปแบบ

ภาวะผูน้ำได้ ครูรับรู้ว่าผู้นิเทศมหีนา้ที่ส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศที่ทำให้เกิดความร่วมมอือยู่

ในระดับมาก 

  2.2 งานวิจัยต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของครู 

   ได้มีนักวิชาการต่างประเทศได้ทำการวิจัยเกี่ยวการปฏิบัติงานของครู 

ดังนี้ 

   Pill (2007, อ้างถึงใน ธนพล สะพังเงิน, 2564, หน้า 73) ได้

ทำการศกึษา รูปแบบและวิธีปฏิบัติในการพัฒนาวิชาชีพการศกึษาเพื่อความก้าวหน้าใน

อาชีพของคร ูพบว่า รูปแบบในการพัฒนาวิชาชีพครูควรจะอธิบายแบบแผนการปฏิบัติงาน

ให้ชัดเจน ค้นหาข้อมูลความจรงิเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาวิชาชีพการศกึษา และพิสูจน์ให้

เห็นความเจริญก้าวหน้าทางการศึกษา โดยเฉพาะการพัฒนาด้านเอกสาร ดา้นการ

จัดรูปแบบการเรียนรูใ้ห้ชัดเจน สิ่งสำคัญเหล่านีจ้ะปรากฏขึ้นเมื่อเริ่มมกีารพัฒนาและเป็น

รูปแบบที่กระตุ้นไปสู่กระบวนการพัฒนาที่ชัดเจนและสมบูรณ์ในที่สุด  

   Izumi (2002, Abstract) ศึกษาถึงสาเหตุแห่งความสำเร็จของโรงเรียน

ประถม 8 แห่งในแคลิฟอร์เนีย จากการศกึษาพบว่า ครูใหญ่ของโรงเรยีนเหล่านีจ้ะให้

ความสำคัญกับวิธีการสอนหลักสูตรการพัฒนาครูระเบียบวินัยการมสี่วนร่วมของ

ผูป้กครอง ฯลฯ ครูใหญ่มีภาวะผูน้ำสูงและมีวสิัยทัศน์ที่ชัดเจน หลักสูตรมีส่วนสำคัญใน
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การกำหนดผลการเรียนของนักเรียน การพัฒนาครูเน้นไปตามมาตรฐานที่รัฐกำหนด

โรงเรียนใหค้วามสำคัญกับคุณภาพของครูมากกว่าใบวุฒิทางการสอนครูใหญ่ของโรงเรียน

เหล่านี้ยังยืนยันด้วยว่าคุณภาพของครูเป็นสาเหตุสำคัญที่ทำให้นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์สูงขึน้ 

  จากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของทั้งไทยและต่างประเทศ พบว่า

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารม ี6 ด้าน ดังนี้ 1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 2. ทักษะด้าน

ความเป็นผู้นำ 3. ทักษะด้านเทคนิค 4. ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 5. ทักษะ

ด้านการบริหารงานบุคคล และ 6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม การนเิทศการศกึษาของ

ผูบ้ริหารต่อครูมคีวามจำเป็นอย่างมาก โดยการนเิทศถือว่าเป็นการส่งเสริม ชีแ้นะ 

ช่วยเหลอืครู ให้สามารถจัดปฏิบัติงานการเรียนสอนและงานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และครูสามารถนำคำชีแ้นะไปประยุกต์ใช้เพื่อการพัฒนาผูเ้รียนอย่างเต็ม

ความสามารถต่อไป 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัย เรื่อง ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการไป

ตามลำดับขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 การศกึษาทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ประกอบด้วย 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

    2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

                 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

                 4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

                 5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล   

  ตอนที่ 2 การหาแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ ประกอบด้วย 

     1. คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ   

     2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

     3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 การศึกษาทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา 

บึงกาฬ ประกอบด้วย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
  1.1 ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย 

   ประชากรในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อน 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2565 

จำนวน 2,313 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 235 คน และครูผู้สอน จำนวน 

2,078 คน จากทั้งหมด 212 โรงเรียน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา และ 

ครูผูส้อน ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 

2565 กำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำโดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่

และมอร์แกน Krejcic and Morgan (1970, pp. 607 – 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 

2560, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 330 คน แต่ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 349 คน 

จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน 87 คน และครูผูส้อน จำนวน 262 คน จาก 87 

โรงเรียน และเลือกกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอนโดยใช้สถานศกึษาในการ

แบ่ง (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หน้า 49) 

     1.2.1 กำหนดโรงเรียนที่เป็นหน่วยการสุ่ม (Sampling Unit) รอ้ยละ 40 

ของโรงเรียนสังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬทั้งหมด ดั้งนั้นจะได้โรงเรียนที่

เป็นหน่วยการสุ่ม จำนวน 87 โรงเรียน แบ่งออกเป็น 3 ขนาด 

      1.2.1.1 โรงเรียนขนาดเล็ก      จำนวน  86 โรงเรียน 

      1.2.1.2 โรงเรียนขนาดกลาง     จำนวน 121 โรงเรียน 

      1.2.1.3 โรงเรียนขนาดใหญ่    จำนวน    5 โรงเรียน 
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ตาราง 2 จำนวนโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

            จำแนกตามขนาด (กลุ่มนโยบายและแผน สพป.บึงกาฬ) 

ขนาดโรงเรยีน จำนวนโรงเรียนในสังกัดแยกตามขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเล็ก  86  

โรงเรียนขนาดกลาง 121  

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ    5  

รวม 212  

 

    1.2.2 เนื่องจากโรงเรียนขนาดใหญ่มีเพียง 5 โรงเรียน ผู้วิจัยจึงใช้เกณฑ์

ร้อยละ 100 ในการสุ่ม เป็นกลุ่มตัวอย่าง 5 โรงเรียน 

   1.2.3 กำหนดโรงเรียนของเขตพืน้ที่การศกึษาใช้การสุ่มแบบแบ่งช้ัน 

โดยใช้วธิีสุ่มแบบง่ายด้วยวิธีการจับฉลากแบบใส่คืนใชเ้กณฑ์ร้อยละ 40 ของโรงเรียนขนาด

เล็ก และขนาดกลาง แบ่งตามลักษณะขนาดโรงเรยีนดังนี้   

     1.2.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 86 โรงเรียน เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 34 โรงเรียน 

     1.2.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 121 โรงเรียน เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 48 โรงเรียน 

     1.2.4 กำหนดผูบ้ริหารตามกลุ่มตัวอย่างลักษณะขนาดโรงเรียนได้กลุ่ม

ตัวอย่างผูบ้ริหาร จำนวน 87 คน ดังนี้ 

     1.2.4.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดเล็กใช้วิธีการสุ่มแบบ

ง่ายด้วยวิธีการจักฉลากแบบใส่คืนใชเ้กณฑ์รอ้ยละ 40 จาก 86 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 34 โรงเรียน ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 34 คน  

    1.2.4.2 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดกลางใช้วธิีการสุ่ม

แบบง่ายด้วยวิธีการจักฉลากแบบใส่คืนใชเ้กณฑ์รอ้ยละ 40 จาก 121 โรงเรียน ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 48 โรงเรียน ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 48 คน 

     1.2.4.3 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่ ใช้วธิีการสุ่ม

แบบง่ายด้วยวิธีการจักฉลากแบบใส่คืนใชเ้กณฑ์รอ้ยละ 100 จาก 5 โรงเรียน ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 5 โรงเรียน ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิ้น 5 คน 
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    1.2.5 กำหนดครูผู้สอนตามกลุ่มตัวอย่างลักษณะขนาดโรงเรียนได้กลุ่ม

ตัวอย่างครูผูส้อน จำนวน 262 คน ดังนี้ 

    1.2.5.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดเล็ก จำนวน 34 

โรงเรียน ๆ ละ 2 คน รวมทั้งสิ้น 68 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหาร

สถานศกึษา 

     1.2.5.2 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 48 

โรงเรียน ๆ ละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 144 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหาร

สถานศกึษา 

    1.2.5.3 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่ ครูผู้สอน 

จำนวน 5 โรงเรียน ๆ ละ 10 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุม่

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     1.2.5.4 ดังนั้นได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศึกษา จำนวน 87 คน 

และกลุ่มตัวอย่างครูผู้สอน จำนวน 262 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 349 คน ดังแสดงใน 

ตาราง 3 
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ตาราง  3  จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนจำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

 

 

 

 

 

อำเภอ 

จำนวนโรงเรียน

ประชากร (โรงเรียน) 

จำนวนโรงเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง (โรงเรียน) 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รว
มก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

ทั้ง
สิ้น

 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดเ

ล็ก
 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดก

ลา
ง 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดใ

หญ
่ 

รว
ม 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดเ

ล็ก
 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดก

ลา
ง 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดใ

หญ
่ 

รว
ม 

โร
งเ

รีย
น

ขน
าด

เล
็ก 

โร
งเ

รีย
น

ขน
าด

กล
าง

 

โร
งเ

รีย
น

ขน
าด

ให
ญ

่ 

ผูบ้
ริห

าร

สถ
าน

ศกึ
ษา

 

คร
ูผูส้

อน
 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูส้

อน
 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูส้

อน
 

1. อำเภอเมืองบึงกาฬ 29 21 1 51 12 8 1 21 12 24 8 24 1 10 

 

2. อำเภอพรเจรญิ 8 14 - 21 3 6 - 9 3 6 6 18 - - 

3. อำเภอโซ่พิสัย 12 23 1 36 5 9 1 15 5 10 9 27 1 10  

4. อำเภอเซกา 12 28 1 42 5 11 1 17 5 10 11 33 1 10  

5. อำเภอปากคาด 8 10 - 18 3 4 - 7 3 6 4 12 - -  

6. อำเภอบึงโขงหลง 6 11 1 18 2 4 1 7 2 4 4 12 1 10  

7. อำเภอศรวีิไล 5 9 1 15 2 4 1 7 2 4 4 12 1 10  
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

 

 

 

 

 

อำเภอ 

จำนวนโรงเรียน

ประชากร (โรงเรียน) 

จำนวนโรงเรียนกลุ่ม

ตัวอย่าง (โรงเรียน) 

จำนวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

รว
มก

ลุ่ม
ตัว

อย
่าง

ทั้ง
สิ้น

 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดเ

ล็ก
 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดก

ลา
ง 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดใ

หญ
่ 

รว
ม 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดเ

ล็ก
 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดก

ลา
ง 

โร
งเ

รีย
นข

นา
ดใ

หญ
่ 

รว
ม 

โร
งเ

รีย
น

ขน
าด

เล
็ก 

โร
งเ

รีย
น

ขน
าด

กล
าง

 

โร
งเ

รีย
น

ขน
าด

ให
ญ

่ 

ผูบ้
ริห

าร

สถ
าน

ศกึ
ษา

 

คร
ูผูส้

อน
 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูส้

อน
 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูส้

อน
 

8. อำเภอบุ่งคล้า 6 5 - 11 2 2 - 4 2 4 2 6 - -  

รวม 86 121 5 212 34 48 5 87 34 68 48 144 5 50  

รวม ผูบ้ริหาร 87 349 

ครูผูส้อน 262 
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ตาราง 4 กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตามอำเภอและขนาดของโรงเรียน 

ขนาดของโรงเรียน

แยกตามอำเภอ 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง รวมกลุ่ม

ตัวอย่าง ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 

ขนาดเล็ก 

(อำเภอเมือง 

บึงกาฬ) 

1. โรงเรียนบ้านชุมภูทอง 1 2 3 

2. โรงเรียนบ้านหว้ยดอกไม้ 1 2 3 

3. โรงเรียนแก่งอาฮง 1 2 3 

4. โรงเรียนบ้านหนองยาว 1 2 3 

5. โรงเรียนบ้านโคกสว่าง 1 2 3 

6. โรงเรียนบ้านกำแพงเพชร 1 2 3 

7. โรงเรียนบ้านท่าไคร้ 1 2 3 

8. โรงเรียนบ้านหว้ยสามยอดเทวกุล 1 2 3 

9. โรงเรียนบ้านหนองนาแซง – ดอน

เจริญ 

1 
2 3 

10. โรงเรียนบ้านคลองเค็ม 1 2 3 

11. โรงเรียนธเนตรวิทยา 1 2 3 

12. โรงเรียนบ้านนาเจริญวิทยา 1 2 3 

ขนาดกลาง 

(อำเภอเมือง 

บึงกาฬ) 

13. โรงเรียนเลิดสิน 1 3 4 

14. โรงเรียนโคกกล่องมิตรภาพ ที่ 86 1 3 4 

15. โรงเรียนบ้านหว้ยเซือมเหนอื 1 3 4 

16. โรงเรียนบ้านนาต้อง 1 3 4 

17. โรงเรียนบ้านนาสวรรค์ 1 3 4 

18. โรงเรียนบ้านทองสาย 1 3 4 

19. โรงเรียนบ้านบึงกาฬ 1 3 4 

20. โรงเรียนบ้านโป่งเปือย 1 3 4 

ขนาดใหญ่(อำเภอ

เมืองบึงกาฬ) 
21. โรงเรียนอนุบาลวิศษิฐ์อำนวยศิลป์ 1 10 11 
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ตารง 4 (ต่อ) 

ขนาดของโรงเรียน

แยกตามอำเภอ 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง รวมกลุ่ม

ตัวอย่าง ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 

ขนาดเล็ก  

(อำเภอพรเจริญ) 

22. โรงเรียนบ้านสร้างคำ 1 2 3 

23. โรงเรียนบ้านเหล่าใหญ่ 1 2 3 

24. โรงเรียนสันติสุขเจริญราษฎร์ 1 2 3 

ขนาดกลาง 

(อำเภอพรเจริญ) 

25. โรงเรียนบ้านใหม่ศรีชมภู 1 3 4 

26. โรงเรียนบ้านวังยาว 1 3 4 

27. โรงเรียนบ้านโคกหนองลาด 1 3 4 

28. โรงเรียนบ้านหนองหัวช้าง 1 3 4 

29. โรงเรียนบ้านนาคำนาใน 1 3 4 

30. โรงเรียนอนุบาลพรเจริญ 1 3 4 

ขนาดเล็ก  

(อำเภอโซ่พิสัย) 

31. โรงเรียนบ้านคำแวง 1 2 3 

32. โรงเรียนบ้านโคกสะอาด 1 2 3 

33. โรงเรียนบ้านถ้ำเจริญ 1 2 3 

34. โรงเรียนบ้านท่าคำรวม 1 2 3 

35. โรงเรียนบ้านโนนประเสริฐ  1 2 3 

ขนาดกลาง 

(อำเภอโซ่พิสัย) 

36. โรงเรียนบ้านคำตะเลาะโนนเค็ง 1 3 4 

37. โรงเรียนบ้านหว้ยทราย 1 3 4 

38. โรงเรียนสังวาลวิทย์ 1 3 4 

39. โรงเรียนชุมชนบ้านตูม 1 3 4 

40. โรงเรียนบ้านคำไผ่ 1 3 4 

41. โรงเรียนบ้านห้วยลึก 1 3 4 

42. โรงเรียนบ้านเหล่าทองหลาง 1 3 4 

43. โรงเรียนบ้านโนนแก้วโพนทอง 1 3 4 

44. โรงเรียนบ้านนาเหว่อโนนอุดม 1 3 4 

ขนาดใหญ่ 

(อำเภอโซ่พิสัย) 

45. โรงเรียนอนุบาลโซ่พิสัย 1 10 11 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ขนาดของโรงเรียน

แยกตามอำเภอ 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง รวมกลุ่ม

ตัวอย่าง ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 

ขนาดเล็ก  

(อำเภอเซกา) 

46. โรงเรียนบ้านโนนเหมอืดแอ่ 1 2 3 

47. โรงเรียนบ้านโพธิ์นอ้ยหนองสมิ 1 2 3 

48. โรงเรียนบ้านตาลเดี่ยว 1 2 3 

49. โรงเรียนบ้านบ่พนา 1 2 3 

50. โรงเรียนบ้านหนองจิก 1 2 3 

ขนาดกลาง 

(อำเภอเซกา) 

51. โรงเรียนบ้านกุดสิม 1 3 4 

52. โรงเรียนชุมชนบ้านซาง 1 3 4 

53. โรงเรียนบ้านนางัวสาย ปัญญา 1 3 4 

54. โรงเรียนชุมชนบ้านหนองหิง้ 1 3 4 

55. โรงเรียนบ้านท่าสะอาด 1 3 4 

56. โรงเรียนบ้านหว้ยผักขะ 1 3 4 

57. โรงเรียนบ้านคำบอน 1 3 4 

58. โรงเรียนบ้านต้องโคกกะแซ 1 3 4 

59. โรงเรียนบ้านหนองแก่ง ทราย 1 3 4 

60. โรงเรียนบ้านโนนสำราญ –  

ยางเรยีน 
1 3 4 

61. โรงเรียนบ้านซ่อมกอก 1 3 4 

ขนาดใหญ่ 

(อำเภอเซกา) 

62. โรงเรียนอนุบาลเซกา 
1 10 11 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ขนาดของโรงเรียน

แยกตามอำเภอ 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง รวมกลุ่ม

ตัวอย่าง ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 

ขนาดเล็ก  

(อำเภอปากคาด) 

 

63. โรงเรียนบ้านหนองบัว 1 2 3 

64. โรงเรียนบ้านไร่โนนสำราญ 1 2 3 

65. โรงเรียนบ้านพรสวรรค์ 1 2 3 

ขนาดกลาง  

(อำเภอปากคาด) 

66. โรงเรียนบ้านโนนเสถียร 1 3 4 

67. โรงเรียนบ้านหว้ยก้านเหลอืง 1 3 4 

68. โรงเรียนสิริภัทรวิทยา 1 3 4 

69. โรงเรียนอนุบาลปากคาด 1 3 4 

ขนาดเล็ก  

(อำเภอบึงโขงหลง) 

70. โรงเรียนบ้านท่าดอกคำ 1 2 3 

71. โรงเรียนหนองสิมโนนสวรรค์ 1 2 3 

ขนาดกลาง  

(อำเภอบึงโขงหลง) 

72. โรงเรียนบ้านท่าสีไค 1 3 4 

73. โรงเรียนบึงของหลงวิทยา 1 3 4 

74. โรงเรียนบ้านนาอ่าง 1 3 4 

75. โรงเรียนบ้านนาขามโนน  

     สวนปอ 
1 3 4 

ขนาดใหญ่  

(อำเภอบึงโขงหลง) 

76. โรงเรียนอนุบาลสาสนสิทธิ์  

      อำนวย 
1 10 11 

ขนาดเล็ก  

(อำเภอศรวีิไล) 

77. โรงเรียนบ้านชุมภูพรโสกก่าม 1 2 3 

78. โรงเรียนบ้านหนองจิก 1 2 3 

ขนาดกลาง  

(อำเภอศรวีิไล) 

79. โรงเรียนบ้านหนองจันทร์ 1 3 4 

80. โรงเรียนบ้านนาสิงห์ 1 3 4 

81. โรงเรียนบ้านนาคำแคน 1 3 4 

82. โรงเรียนโคกสำราญพรสวรรค์ 1 3 4 

ขนาดใหญ่  

(อำเภอศรวีิไล) 

83. โรงเรียนอนุบาลศรวีิไล 
1 10 11 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

ขนาดของโรงเรียน

แยกตามอำเภอ 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง รวมกลุ่ม

ตัวอย่าง ผูบ้ริหาร ครูผูส้อน 

ขนาดเล็ก  

(อำเภอบุ่งคล้า) 

84. โรงเรียนบ้านหาดแฮ่ 1 2 3 

85. โรงเรียนบ้านนาจาน 1 2 3 

ขนาดกลาง  

(อำเภอบุ่งคล้า) 

86. โรงเรียนบ้านห้วยเล็บมือ 1 3 4 

87. โรงเรียนอนุบาลบุ่งคล้า 1 3 4 

รวม 87 262 349 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 เครื่องมือและการสร้างเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   การวิจัยเรื่อง ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ของครู ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยได้ใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการวิจัย โดยมีขั้นตอนในการสรา้งแบบสอบถาม ดังนี ้

   2.1.1 ลักษณะเครื่องมือ 

    ลักษณะของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ซึ่งสอบถามเกี่ยวกับทักษะการ

นิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 1 ฉบับ แบ่งออกเป็น 3 ตอนดังนี้ 

       ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสำรวจ

รายการ (Check list) โดยการสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์

ทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

       ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อทักษะการนิเทศ

ของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดวิธีคิดของลิเคิอร์ท  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 107) แบ่งเป็นระดับการวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

         5 หมายถึง มีทักษะการนเิทศระดับมากที่สุด 

        4 หมายถึง มีทักษะการนเิทศระดับมาก 

        3 หมายถึง มีทักษะการนเิทศระดับปานกลาง 
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       2 หมายถึง มีทักษะการนเิทศระดับน้อย 

       1 หมายถึง มีทักษะการนิเทศระดับน้อยที่สุด 

     ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อระดับการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ แบบสอบถาม

เป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยกำหนดวิธีคิดของลเิคิอร์ท  

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 107) แบ่งเป็นระดับการวัด 5 ระดับ ดังนี้ 

      5 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานของครูระดับมากที่สุด 

      4 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานของครูระดับมาก 

      3 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานระดับปานกลาง 

      2 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานระดับน้อย 

       1 หมายถึง มีระดับการปฏิบัติงานระดับน้อยที่สุด 

  2.2 การสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

  การสรา้งเครื่องมอืในการวิจัยในครั้งนี้ มีขั้นตอนการสร้างดังนี้ 

    1. ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องโดยศึกษาในตำรา เอกสาร บทความและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    2. นำข้อมูลที่ได้จากข้อ 1 มาประมวลเป็นองค์ความรู้และนำมาสร้าง

เป็นนิยามตัวแปร 

   3. นำตัวบ่งช้ีหรอืตัววัดคุณภาพในนิยามตัวแปรมาสร้างเป็น

แบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหา 

    4. ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity)  

ของแบบสอบถาม โดยนำแบบสอบถามไปให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ จำนวน 5 คน

ผูเ้ชี่ยวชาญที่คัดเลือกในการตรวจสอบเครื่องมอื เป็นบุคคลที่มคีวามรูค้วามสามารถ

เกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผู้บริหาร โดยใช้เกณฑ์ ดังนี้ 

    4.1 ดำรงตำแหน่งเป็นอาจารย์ในสถาบันอุดมศกึษา จำนวน 2 คน 

สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศึกษา มีตำแหน่ง

วิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ มปีระสบการณ์ในการสอนไม่ต่ำกว่า 10 ปี ได้แก่  

     4.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



123 

     4.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

    4.2 ศกึษานิเทศก์จำนวน 1 คน สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 10 ป ีได้แก่ 

     4.2.1 ดร.สรภัญญ์จีฬาฬ์ แก้วไวยุทธ์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการ

พิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

    4.3 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 1 คน สำเร็จการศกึษาระดับ

ปริญญาเอก มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 10 ป ี

     4.3.1 ดร.คนอง ศรสีรณ์ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนอนุบาลสาสนสิทธิ์อำนวย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

    4.4 ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ 1 คน สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท มปีระสบการณ์

ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า 10 ปี และมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ 

     4.4.1  นางสาวเจตตมน สมคิดสกุล ครูชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนชุมชนบ้านโคกอุดม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

     เพื่อหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถาม โดยค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) ของผูเ้ชี่ยวชาญต่อแบบสอบถามเพื่อการวจิัยเรื่องทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ คัดข้อคำถามที่มคี่า (IOC) ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไปไว้ใช้  

    5. ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่าน ได้ให้คำแนะนำเกี่ยวกับการปรับภาษาและ

ทำการประเมินความสอดคล้องของแบบสอบถาม มีค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ของ

แบบสอบถามอยู่ระหว่าง 0.6 - 1.0 ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญไปปรับแก้ แล้วใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบอีกครั้งหนึ่ง 

    6. ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา

แล้วนำไปทดลองใช้ (Try out) แบบสอบถามกับผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จำนวน 50 

คน จาก 15 โรงเรียน ซึ่งเป็นโรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

บึงกาฬ ภาคเรียนที่ 2 ปีการศกึษา 2565 ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในการศกึษาครั้งนี้ 

http://www.sakonarea1.go.th/person_detail.php?person_id=16
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    6.1 โดยโรงเรียนขนาดเล็กเก็บกลุ่มทดลองใชเ้ครื่องมือ 10 

โรงเรียน เป็นผู้บริหารโรงเรียนละ 1 คน ครูผูส้อนโรงเรียนละ 2 คน รวมกลุ่มทดลองใช้

เครื่องมือ 30 คน  

    6.2 โรงเรียนขนาดกลางเก็บกลุ่มทดลองใชเ้ครื่องมือ 5 โรงเรียน 

เป็นผู้บริหารโรงเรียนละ 1 คน ครูผู้สอนโรงเรียนละ 3 คน รวมกลุ่มทดลองใชเ้ครื่องมอื  

20 คน 

    7. นำแบบสอบถามที่ทดลองใชไ้ปหาคุณภาพของเครื่องมอืโดยนำ

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อม่ัน 

(Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนกรายข้อ

โดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Pearson product-moment correlation) โดยคัดข้อ

คำถามที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.23 ขึน้ไปไว้ใชแ้ล้วนำแบบสอบถามไปวิเคราะห์หาค่า

ความเช่ือมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of alpha) ของครอนบาค 

(Cronbach) ปรากฏดังนี้ 

    7.1 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.38 - 0.82 มีค่าความเชื่อมั่นทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.96 

     7.1.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ มีค่า

อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.56 - 0.70 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 

     7.1.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านความเป็นผูน้ำ มีค่า

อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.38 - 0.70 มีคา่ความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.76 

     7.1.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านเทคนิค มีค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.55 - 0.79 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.85 

     7.1.4 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.70 - 0.82 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.91 

     7.1.5 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านการบริหารงานบุคคล  

มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.65 - 0.78 มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.84 

     7.1.6 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะด้านการทำงานเป็นทีม มีค่า

อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.63 - 0.76 มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.88 
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    7.2 ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.42 - 0.81 มีค่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 

     7.2.1 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่ครู มีค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.42 - 0.71 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80 

     7.2.2 แบบสอบถามเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู้ มีค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.57 - 0.81 มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89 

     7.2.3 แบบสอบถามเกี่ยวกับความสัมพันธ์กับผูป้กครองและ

ชุมชน มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.66 - 0.80 มีค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.89 

    8. นำร่างแบบสอบถามที่ได้เสนอต่อคณะกรรมการวทิยานิพนธ์ 

อีกครั้ง 

    9. จัดพิมพ์เป็นฉบับสมบูรณ์และนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

จากกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ศกึษาเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศกึษาครั้งนี้ โดยดำเนินการเก็บข้อมูล

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 349 คนและได้ดำเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

   1. ขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้

อำนวยสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

   2. นำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูลกับผูบ้ริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอนของโรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ในการศกึษาให้ทราบและขอรับ

แบบสอบถามคนืหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งตรวจสอบความ

ถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 394 ฉบับ คิดเป็นรอ้ย

ละ 100 
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   3. รวบรวมแบบสอบถามที่กรอกข้อมูลเรยีบร้อยแลว้แต่ละชุดนำไป 

ลงรหัส 

   4. การประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการรวบรวมข้อมูล มีลำดับดังนี้  

   1. นำข้อมูลที่ลงรหัสแลว้กรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั่วไป 

(general coding form) ซึ่งเป็นการเตรยีมข้อมูล เพื่อส่งไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์

และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปผูว้ิจัยดำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   

   2. ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรต้น (ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม) ได้แก่ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของ

สถานศกึษา ใช้สถิตคิ่าร้อยละ (Percentage) 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารและการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดย

การหาค่าเฉลี่ย (Mean: x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) ด้วย

การกำหนดเกณฑ์และความหมายของขอ้มูลจากค่าเฉลี่ย (Mean: x̅) การแปลความหมาย

ใช้เกณฑ์ของการแปลความหมาย (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หนา้ 170) ดังนี้ 

    4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหาร/ระดับการ

ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

    3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร/ระดับการ

ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก 

    2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร/ระดับการ

ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

    1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร/ระดับการ

ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อย 

    1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร/ระดับการ

ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และ

ครูผูส้อนเกี่ยวกับทักษะการนิเทศของผู้บริหาร สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 
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บึงกาฬ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยใช้สถิต ิt-test ชนิด Independent  

Samples ส่วนประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ  

F-test ชนิด One-Way ANOVA 

   5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน 

เกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผู้บริหาร สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยใช้สถิต ิt-test ชนิด Independent Samples 

ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันโดยใช้สถิต ิF-test ชนิด  

(One-Way ANOVA) 

   6. กรณีผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test 

ชนิด (One-Way ANOVA) มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมี

ความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วิธีการ

ของ Scheffe (Scheffe’s Method) หรอื L.S.D. ตามลำดับ 

   7. วิเคราะห์ทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่มีความสัมพันธ์กับการ

ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ใช้

การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation 

Coefficient) มีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 ทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะ

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2553, 

หนา้ 376 - 377) 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่า มีความสัมพันธ์เชิง

เส้นตรง 
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   8. การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่มีผล

ต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณทีละขั้นตอน (Stepwise multiple Regression) 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์โดยใช้สถิติ

ดังนี้ 

    5.1 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ 

    5.1.1 ร้อยละ (Percentage) 

    5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    5.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   5.2 สถิตที่ใชห้าคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

    5.2.1 การวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามโดยใช้

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) 

    5.2.2 การวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใช้สูตร

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’Alpha-Coefficient) 

   5.3 สถิติที่ใชใ้นการทดสอบสมมุตฐิาน 

    5.3.1 การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 1 ทักษะการนเิทศของผู้บริหาร 

สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอนอยู่ในระดับมาก สถิตทิี่ใช้ ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    5.3.2 การทดสอบสมมุติฐานข้อที่ 2 การปฏิบัติงานของครูโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก สถิตทิี่ใช ้ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (x̅) และค่าส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.)  

   5.3.3 การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 3 ทักษะการนิเทศของผู้บริหารใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งมคีวามแตกต่าง
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กันใช้สถิต ิt-test ชนิด Independent Samples ส่วนประสบการณ์ทำงาน และขนาดของ

โรงเรียนมีความแตกต่างกันใช้สถิติ F-test ชนิด One-Way ANOVA 

    5.3.4 การทดสอบสมมุตฐิานข้อที่ 4 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งแตกต่างกันใช้สถิติ t-test 

ชนิด Independent Samples ส่วนประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน มีความ

แตกต่างกัน สถิตทิี่ใชส้ถิต ิF-test ชนิด One-Way ANOVA   

   5.3.5 กรณีการวิเคราะห์สถิติ F-test ชนิด One-Way ANOVA พบว่า

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ใช้การเปรียบเทียบรายคู่ตาม

วิธีการของ Scheffe (Scheffe’s Method) แต่ถ้าพบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ใช้วธิีการเปรียบเทียบรายคู่ ตามวิธีการ L.S.D. 

   5.3.6 การทดสอบสมมุตฐิานข้อที ่5 ทักษะการนิเทศของผู้บริหาร  

มีความสัมพันธ์กันทางบวกกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ใช้การหาค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

   5.3.7 การทดสอบสมมตฐิานข้อที่ 6 ทักษะการนเิทศของผู้บริหาร

อย่างน้อย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ใช้การวิเคราะห์ถดถอยทีละขั้นตอน (Stepwise 

multiple Regression) 
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ตอนที่ 2 การหาแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผู้บริหาร 

ท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
 

 ผูว้ิจัยดำเนินการ โดยการนำระดับทักษะการนิเทศของผูบ้ริหารในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ด้านที่มีอำนาจพยากรณ์กับการ

ปฏิบัติงานของครูโดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มายกระดับทักษะการ

นิเทศของผู้บริหารให้สูงขึ้นกว่าในปัจจุบัน โดยการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญจำนวน 10 ท่าน 

เพื่อให้แนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ดังนี้  

  1. การตั้งเกณฑ์ในการคัดเลือกผูเ้ชี่ยวชาญ โดยใช้เกณฑ์ดังน้ี  

   1.1 ดำรงตำแหน่งเป็นอาจารย์ในสถานบันอุดมศึกษา จำนวน 2 คน 

สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา มีตำแหน่ง

วิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ มปีระสบการณ์ในการสอนไม่ต่ำกว่า 10 ปี ได้แก่

    1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.2 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ที่รับผดิชอบงานกลุ่มนเิทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา ได้แก่ 

    1.2.1 ดร.รุ่งอรุณ ป้องกัน รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ที่รับผิดชอบงานกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัด

การศกึษา 

   1.3 ศกึษานิเทศก์จำนวน 2 คน สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 10 ป ีได้แก่ 

    1.3.1 ดร.สรภัญญ์จีฬาญ์ แก้วไวยุทธ์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

http://www.sakonarea1.go.th/person_detail.php?person_id=16
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    1.3.2 ดร.หวานใจ เวียงยิ่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

   1.4 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 คน สำเร็จการศกึษาระดับปริญญา

เอก มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 10 ปี ได้แก่ 

    1.4.1 ดร.คนอง ศรสีรณ์ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

อนุบาลสาสนสิทธิ์อำนวย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

    1.4.2 ดร.อนุชิต จันทศิลา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

ชุมชนบ้านโคกอุดม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

    1.4.3 ดร.เดชา ลุนาวงค์ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้าน

โคกก่องมติรภาพที่ 86 สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

   1.5 ครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ 2 คน สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท มปีระสบการณ์ปฏิบัติงานไม่

น้อยกว่า 10 ปี และมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ ได้แก่   

    1.5.1 นางสาวเจตตมน สมคิดสกุล ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

ชุมชนบ้านโคกอุดม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

    1.5.2 นางพัชราภรณ์ เครือเนตร ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้าน

ดอนหญ้านาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการหาแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ผูว้ิจัยได้นำ ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในด้านที่มีอำนาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของครู

โดยรวมมาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์แล้วนำเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

พิจารณาความถูกต้องและเหมาะสมนำไปใช้สัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คนต่อไป 

  3. การวเิคราะห์ข้อมูล   

   การนำเสนอแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญ ใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์เนือ้หา (Content  

Analysis) และนำเสนอเป็นรายข้อเรียงลำดับความถี่จากมากไปหาน้อย 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การศกึษาทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บ

รวบรวมโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล และนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมา 

ที่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแลว้แต่ละชุดนำไปลงรหัสเพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปและนำเสนอข้อมูลในประเด็นสำคัญดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขัน้ตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   3.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนำเสนอผลการวิจัยในครั้งนีเ้พื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ผูว้ิจัย 

ได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  N  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

  x̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

  S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  F  แทน ค่าที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F - distribution) 

  t   แทน ค่าที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบที (t - distribution) 

  SS  แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

  df   แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 

  %  แทน ร้อยละ 

  *  แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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  **  แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ

      การนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู 

      ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

      บึงกาฬ 

  X1  แทน ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์    

  X2  แทน ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ 

  X3  แทน ทักษะด้านเทคนิค 

  X4  แทน ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

  X5  แทน ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล    

  X6  แทน ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม  

  Xt  แทน ภาพรวมทักษะการนเิทศของผู้บริหาร 

  Y1  แทน การปฏิบัติหน้าที่ครู 

      Y2  แทน การจัดการเรียนรู้ 

  Y3  แทน ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

  Yt  แทน ภาพรวมการปฏิบัติงานของครู 

  R  แทน ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพในอำนาจ

      พยากรณ์ 

  a  แทน ค่าคงที่ของพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

  b  แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

    แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  S.E.b แทน ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ 

      ตัวแปรพยากรณ์ 

  S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
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ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 
 

 ตอนที่ 1 การศึกษาทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย 

การวิเคราะห์ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

   1. วิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปเกี่ยวกับสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษา โดยการหาค่ารอ้ยละ (Percentage) 

   2. วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

    2.1 วิเคราะห์ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน โดยใช้สถิตกิารหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.2 วิเคราะหก์ารปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน โดยใช้สถิตกิารหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

    2.3 เปรียบเทียบทกัษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน 

และขนาดของสถานศกึษาที่แตกต่างกัน 

     2.3.1 เปรียบเทียบทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งที่แตกต่างกัน โดยใช้

สถิตทิี (t-test, ชนิด Independent Samples Test) 

     2.3.2 เปรียบเทียบทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศึกษาที่

ต่างกัน โดยใช้สถิติเอฟ (F-test, ชนิด One-Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื LSD ตาม

ความเหมาะสม 
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    2.4 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของ

สถานศกึษาที่แตกต่างกัน 

     2.4.1 เปรียบเทียบการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งที่ต่างกัน โดยใช้สถิติท ี

(t-test, ชนิด Independent Samples Test) 

     2.4.2 เปรียบเทียบการปฏิบตัิงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน โดยใช้

สถิตเิอฟ (F-test, ชนิด One-Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำ

การทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) หรอื LSD ตามความเหมาะสม 

    2.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนิเทศของผูบ้ริหารกับ

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

    2.6 การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยใช้การวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณทีละขั้นตอน (Stepwise multiple Regression) 

  ตอนที่ 2 การหาแนวทางการยกระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหารใน

โรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 การศึกษาทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล จำนวน 349 ฉบับ  

จากโรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน 87 โรงเรียน ได้แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ จำนวน 349 ฉบับ  

คิดเป็นรอ้ยละ 100 จากนั้นได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องตามเกณฑ์การให้

คะแนนของแบบสอบถามที่กำหนดไว้ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลและแปลความหมาย

การวิเคราะห์ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

   1. การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษาของผู้ตอบ

แบบสอบถาม โดยใช้สถิตกิารหาค่ารอ้ยละ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดนำเสนอ 

ดังตาราง 5 

ตาราง 5   ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

 ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษา  
 

ที ่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง 

N ร้อยละ 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   ครูผูส้อน 

 

87 

262 

 

24.90 

75.10 

 รวม 349 100.00 

2 ประสบการณ์ทำงาน 

     น้อยกว่า 10 ปี 

    ระหว่าง 10 – 20 ปี 

    มากกว่า 20 ปี 

 

142 

125 

82 

 

40.70 

35.80 

23.50 

 รวม 349 100.00 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

ที ่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง 

N ร้อยละ 

3 ขนาดของสถานศกึษา     

   ขนาดเล็ก  

   ขนาดกลาง 

   ขนาดใหญ่ 

 

102 

192 

55 

 

29.20 

55.00 

15.80 

 รวม 349 100.00 

 จากตาราง 5 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 349 คน 

จำแนกตามสถานภาพตำแหน่ง พบว่า เป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 87 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 24.90 และเป็นครูผู้สอน จำนวน 262 คน คิดเป็นร้อยละ 75.10  

 เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ทำงาน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ประสบการณ์ทำงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 142 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.70 รองลงมาคือ 

ระหว่าง 10 - 20 ปี จำนวน 125 คน คิดเป็นรอ้ยละ 35.80 และมากกว่า 20 ปี จำนวน  

82 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.50 

 เมื่อจำแนกตามขนาดของสถานศกึษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นผู้อยู่ในโรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 192 คน คดิเป็นรอ้ยละ 55.00 รองลงมา 

อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 29.20 และโรงเรียนขนาดใหญ่  

จำนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 

   2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

    2.1 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีต่อ

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ โดยภาพรวมและรายด้าน นำเสนอดังตาราง 6 - 12  
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ตาราง  6  ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อทักษะการนเิทศของ

 ผูบ้ริหารโดยภาพรวม 
 

ทักษะ ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 
X̅ S.D. 

แปล

ความหมาย 

ลำดับ 

1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์     4.43 0.54 มาก 2 

2 ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ     4.42 0.52 มาก 3 

3 ทักษะด้านเทคนิค     4.34 0.57 มาก 6 

4 ทักษะด้านการประเมินผล 

การปฏิบัติงาน    
4.35 0.56 มาก 5 

5 ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล        4.40 0.54 มาก 4 

6 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม     4.48 0.56 มาก 1 

รวม     4.40 0.48 มาก  

 จากตาราง 6 ผูบ้ริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นต่อทักษะการนเิทศของ

ผูบ้ริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดย

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (X̅ = 4.48) 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X̅ = 4.43) ทักษะด้านความเป็นผู้นำ (X̅ = 4.42) ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล (X̅ = 4.40) ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.35) และ

ทักษะด้านเทคนิค (X̅ = 4.34) 

  ดังนัน้ผลการ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ทักษะ

การนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนอยู่ใน ระดับมาก” 
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ตาราง  7 ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อทักษะการนเิทศของ

 ผูบ้ริหาร ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
 

ข้อ 
ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 
X̅ S.D. 

แปล 

ความหมาย 

ลำดับ 

1 

 

ผูบ้ริหารทำงานร่วมกับผู้อื่นหรอืบุคคลที่มี

ความหลากหลายทางความคิดได้อย่างมี

ความสุข 

4.46 0.63 มาก 2 

2 

 

ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ในการทำงานกับบุคคลอื่น 
4.48 0.65 มาก 1 

3 

 

ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศแห่งความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานแก่ผูร้่วมงานทุกคน 
4.37 0.69 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารสร้างความร่วมมอื รับฟังความคิดเห็น 

ข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานจากทุกฝ่าย 
4.40 0.68 มาก 4 

5 ผูบ้ริหารยึดหลักประชาธิปไตยในการ

ปฏิบัติงานที่ตนเองรับผดิชอบ 
4.46 0.64 มาก 3 

รวม 4.43 0.54 มาก  

 จากตาราง 7 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นต่อทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหาร ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร

ยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลในการทำงานกับบุคคลอื่น (X̅ = 4.48) ผูบ้ริหารทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่นหรือบุคคลที่มคีวามหลากหลายทางความคิดได้อย่างมีความสุข (X̅ = 4.46) 

และผูบ้ริหารยึดหลักประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบ (X̅ = 4.46)
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ตาราง  8 ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อทักษะการนเิทศของ

 ผูบ้ริหาร ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 
 

ข้อ 
ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ 
X̅ S.D. 

แปล 

ความหมาย 

ลำดับ 

1 ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 
4.56 0.60 มากที่สุด 1 

2 

 

ผูบ้ริหารกระตุ้น โน้มน้าว สร้างแรงจูงใจ

ให้บุคคลอื่นยอมรับในการปฏิบัติงาน

ร่วมกัน 

4.39 0.68 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารกระตุ้น โน้มน้าว สร้างแรงจูงใจ

ให้บุคคลอื่นเต็มใจในการปฏิบัติงาน 
4.34 0.67 มาก 5 

4 

 

ผูบ้ริหารส่งเสริมความเป็นผู้นำให้เกิดขึน้

แก่ครูในโรงเรียน 
4.42 0.66 มาก 2 

5 
 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจ

และแก้ปัญหาได้ดว้ยตนเอง 
4.40 0.66 มาก 3 

รวม 4.42 0.52 มาก  

 จากตาราง 8 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นต่อทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหาร ทักษะด้านความเป็นผู้นำในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.42) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน

ระดับมากที่สุด 1 ข้อ ได้แก่ ผูบ้ริหารมคีวามรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงาน (X̅ = 4.56) 

ส่วนที่เหลอือยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ 

ผูบ้ริหารส่งเสริมความเป็นผู้นำให้เกิดขึน้แก่ครูในโรงเรียน (X̅ = 4.42) ผูบ้ริหารส่งเสริมให้

ครูสามารถตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดว้ยตนเอง (X̅ = 4.40) และผูบ้ริหารกระตุ้น โน้มนา้ว 

สร้างแรงจูงใจให้บุคคลอื่นยอมรับในการปฏิบัติงานร่วมกัน (X̅ = 4.39) 
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ตาราง  9 ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อทักษะการนเิทศของ

 ผูบ้ริหาร ทักษะด้านเทคนิค 
 

ข้อ 
ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

ทักษะด้านเทคนิค 
X̅ S.D. 

แปล 

ความหมาย 

ลำดับ 

1 ผูบ้ริหารมเีทคนิค วธิีการนเิทศที่โดดเด่น

เป็นที่ยอมรับแก่ผูร้ับการนเิทศ 
4.26 0.70 มาก 5 

2 

 

ผูบ้ริหารมเีทคนิค วธิีการพูดที่นำมาใช้ 

ในการนเิทศเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงไปได้

ด้วยดี 

4.32 0.69 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารมเีทคนิค วธิีการสร้างขวัญและ

กำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ผูร้่วมงาน 
4.36 0.69 มาก 3 

4 

 

ผูบ้ริหารนำความรู้ ความเข้าใจในการ

นิเทศการสอนมาใช้ในการพัฒนาครู 
4.38 0.67 มาก 1 

5 

 
 

ผูบ้ริหารใชค้วามสามารถ เทคนิค และ

วิธีการในการนเิทศอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 

4.38 0.66 มาก 2 

รวม 4.34 0.57 มาก  

 จากตาราง 9 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นต่อทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหาร ทักษะด้านเทคนิคในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.34) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน

ระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ผู้บริหาร

นำความรู ้ความเข้าใจในการนเิทศการสอนมาใช้ในการพัฒนาครู (X̅ = 4.38) ผูบ้ริหารใช้

ความสามารถ เทคนิค และวิธีการในการนเิทศอย่างถูกต้องเหมาะสม (X̅ = 4.38) และ

ผูบ้ริหารมเีทคนิค วธิีการสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่ผูร้่วมงาน  

(X̅ = 4.36) 
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ตาราง 10 ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อทักษะการนเิทศของ

 ผูบ้ริหาร ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ข้อ 
ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 
X̅ S.D. 

แปล 

ความหมาย 

ลำดับ 

1 ผูบ้ริหารประเมินผลกระบวนการ

ปฏิบัติงานเพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการ

พัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู 

4.33 0.63 มาก 4 

2 

 

ผูบ้ริหารใชว้ิธีการประเมินที่หลากหลาย

ในการประเมินการปฏิบัติงานของครู 
4.39 0.66 มาก 1 

3 ผูบ้ริหารเก็บรวบรวมผลการประเมิน

อย่างเป็นระบบ 
4.36 0.67 มาก 3 

4 

 

ผูบ้ริหารกระตุ้น ส่งเสริมให้ครูสามารถ

ตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงการทำงานใน

หนา้ที่ความรับผดิชอบให้ดีขึ้น 

4.37 0.66 มาก 2 

5 

 
 

ผูบ้ริหารนำผลการประเมินไปเป็น

แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของครูให้ดขีึน้ 

4.32 0.69 มาก 5 

รวม 4.35 0.56 มาก  

 จากตาราง 10 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นต่อทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหาร ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.35) เมื่อพิจารณาเป็น   

รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

ได้แก่ ผูบ้ริหารใชว้ิธีการประเมินที่หลากหลายในการประเมินการปฏิบัติงานของครู             

(X̅ = 4.39) ผูบ้ริหารกระตุ้นส่งเสริมให้ครูสามารถตัดสินใจเพื่อการปรับปรุงการทำงานใน

หนา้ที่ความรับผดิชอบให้ดีขึ้น (X̅ = 4.37) และผูบ้ริหารเก็บรวบรวมผลการประเมินอย่าง

เป็นระบบ (X̅ = 4.36) 
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ตาราง  11 ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อทักษะการนเิทศของ

 ผูบ้ริหาร ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 
 

ข้อ 
ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 
X̅ S.D. 

แปล 

ความหมาย 

ลำดับ 

1 ผูบ้ริหารจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับ

ความรู ้ความสามารถ และความถนัด

อย่างแท้จริง 

4.41 0.64 มาก 4 

2 

 

ผูบ้ริหารจัดวางตัวบุคคลให้เหมาะสมกับ

งานอย่างแท้จริง 
4.43 0.65 มาก 3 

3 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานใช้

ความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ 

ในการปฏิบัติงาน 

4.45 0.64 มาก 1 

4 

 

ผูบ้ริหารจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของครูอย่างสม่ำเสมอ 
4.26 0.74 มาก 5 

5 
 

ผูบ้ริหารจัดวางตัวบุคคลเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างแท้จริง 
4.44 0.63 มาก 2 

รวม 4.40 0.54 มาก  

 จากตาราง 11 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นต่อทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหาร ทักษะด้านการบริหารงานบุคคลในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.40) เมื่อพิจารณาเป็น   

รายข้ออยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก 

ได้แก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานใช้ความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ในการ

ปฏิบัติงาน (X̅ = 4.45) ผูบ้ริหารจัดวางตัวบุคคลเพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่าง

แท้จรงิ (X̅ = 4.44) และผูบ้ริหารจัดวางตัวบุคคลใหเ้หมาะสมกับงานอย่างแท้จริง            

(X̅ = 4.43) 
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ตาราง 12 ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อทักษะการนเิทศของ

 ผูบ้ริหาร ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 
 

ข้อ 
ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 
X̅ S.D. 

แปล 

ความหมาย 

ลำดับ 

1 ผูบ้ริหารและครูมกีารกำหนดเป้าหมายใน

การทำงานร่วมกัน 
4.48 0.63 มาก 3 

2 

 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้แสดง

ความคิดเห็น แสดงวิสัยทัศน์อย่างอิสระ 
4.45 0.66 มาก 4 

3 ผูบ้ริหารตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดยรับฟัง

ความคิดเห็นของบุคลากรในสถานศกึษา 
4.42 0.69 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูมกีารทำงานเป็นทีม 4.51 0.65 มากที่สุด 2 

5 
 

ผูบ้ริหารและครูร่วมกันขับเคลื่อนการศึกษา

ให้ประสบความสำเร็จ 
4.53 0.66 มากที่สุด 1 

รวม 4.48 0.56 มาก  

 จากตาราง 12 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นต่อทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหาร ทักษะด้านการทำงานเป็นทีมในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน

ระดับมากที่สุด 2 ข้อ เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ผูบ้ริหารและครูร่วมกัน

ขับเคลื่อนการศกึษาให้ประสบความสำเร็จ (X̅ = 4.53) และผู้บริหารส่งเสริมให้ครูมีการ

ทำงานเป็นทีม (X̅ = 4.51) ส่วนข้อที่เหลอืมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

    2.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มตี่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

โดยภาพรวมและรายด้าน นำเสนอดังตาราง 13 - 16  
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ตาราง 13  ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อการปฏิบัติงานของครู 

 โดยภาพรวม 

ด้าน การปฏิบัติงานของครู X̅ S.D. 
แปล 

ความหมาย 

ลำดับ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ครู  4.50 0.46 มาก 2 

2 การจัดการเรียนรู ้ 4.44 0.48 มาก 3 

3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  4.52 0.53 มากที่สุด 1 

รวม    4.48 0.44 มาก  

 จากตาราง 13 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅ = 4.48) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน ได้แก่ 

ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน (X̅ = 4.52) ส่วนที่เหลืออยู่ในระดับมาก โดย

เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คอื การปฏิบัติหน้าที่ครู (X̅ = 4.50) และการ

จัดการเรยีนรู้ (X̅ = 4.44)  

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “การปฏิบัติงาน

ของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อนอยู่ใน ระดับมาก” 
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ตาราง 14  ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อการปฏิบัติงานของครู 

 ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 
 

ข้อ 
การปฏิบัติงานของครู 

ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 
X̅ S.D. 

แปล 

ความหมาย 

ลำดับ 

1 ครูมุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนด้วยจติวิญญาณ

ความเป็นครู 
4.55 0.55 มากที่สุด 2 

2 ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม 

จรยิธรรม และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 
4.57 0.56 มากที่สุด 1 

3 ครูส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับ

ความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละบุคคล 
4.54 0.57 มากที่สุด 3 

4 ครูสร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่รู้ 

และผู้สร้างนวัตกรรม 
4.40 0.62 มาก 5 

5 ครูพัฒนาตนเองให้มคีวามรอบรู้ ทันสมัย 

และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
4.45 0.65 มาก 4 

รวม 4.50 0.46 มาก  

 จากตาราง 14 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน

ของครู ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.50) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ใน

ระดับมากที่สุด 3 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่  

ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  

(X̅ = 4.57) ครูมุ่งมั่นพัฒนาผู้เรียนด้วยจติวิญญาณความเป็นครู (X̅ = 4.55) และครู

ส่งเสริมการเรียนรู ้เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละบุคคล (X̅ = 4.54)  

ส่วนข้อที่เหลือมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง  15 ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อการปฏิบัติงานของครู 

 ด้านการจัดการเรยีนรู้ 
 

ข้อ 
การปฏิบัติงานของครู 

ด้านการจัดการเรยีนรู้ 
X̅ S.D. 

แปล 

ความหมาย 

ลำดับ 

1 ครูพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการ

เรียนรู้ สื่อ การวัด และประเมินผลการ

เรียนรู ้

4.36 0.68 มาก 7 

2 ครูบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน

เพื่อพัฒนาผูเ้รียนให้มีปัญญา รูค้ิด 

และมีความเป็นนวัตกร 

4.43 0.62 มาก 6 

3 ครูดูแล ช่วยเหลอื และพัฒนาผูเ้รียนเป็น

รายบุคคลตามศักยภาพ 
4.53 0.61 มากที่สุด 3 

4 ครูรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้

อย่างเป็นระบบ 
4.47 0.64 มาก 4 

5 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน 

มีความสุขในการเรียน 
4.55 0.56 มากที่สุด 2 

6 ครูสร้างบรรยากาศการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีน 

มีความสุขในการเรียน โดยตระหนักถึงสุข

ภาวะของผูเ้รียน 

4.60 0.55 มากที่สุด 1 

7 ครูวิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ

เรียนรู้ของผูเ้รียน 

4.13 0.83 มาก 8 

8 ครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนาวิชาชีพ 4.44 0.60 มาก 5 

รวม 4.44 0.48 มาก  

 

 จากตาราง 15 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน

ของครู ด้านการจัดการเรียนรูใ้นโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅ = 4.44) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 
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3 ข้อ โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก ได้แก่ ครูสร้างบรรยากาศ

การเรียนรูใ้ห้ผู้เรียนมคีวามสุขในการเรียน โดยตระหนักถึงสุขภาวะของผูเ้รียน (X̅ = 4.60) 

ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียน (X̅ = 4.55) และครูดูแล 

ช่วยเหลอื และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ (X̅ = 4.53) ส่วนข้อที่เหลอื 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 

ตาราง 16  ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อการปฏิบัติงานของครู 

 ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 
 

ข้อ 
การปฏิบัติงานของครู 

ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 
X̅ S.D. 

แปล 

ความหมาย 

ลำดับ 

1 ครูร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนาและ

แก้ปัญหาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ 

4.51 0.60 มากที่สุด 2 

2 ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครอง

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพของ

ผูเ้รียน 

4.49 0.62 มาก 4 

3 ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับชุมชนเพื่อ

สนับสนุนการเรียนรูท้ี่มคีุณภาพของผู้เรยีน 
4.48 0.63 มาก 5 

4 ครูศึกษาบริบทของชุมชนเพื่อให้มคีวามเข้าใจ

ในสภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้  
4.51 0.63 มากที่สุด 3 

5 ครูสามารถอยู่ร่วมกันกับชุมชนบนพืน้ฐาน

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
4.60 0.56 มากที่สุด 1 

รวม 4.52 0.53 มากที่สุด  

 จากตาราง 16 พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน

ของครู ด้านความสันพันธ์กับผูป้กครองและชุมชนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.52) เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้ออยู่ในระดับมากที่สุด 3 ข้อ เรียงจากระดับค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ได้แก่ 

ครูสามารถอยู่ร่วมกันกับชุมชนบนพืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม (X̅ = 4.60)  
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ครูร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนใหม้ีคุณลักษณะอันพึงประสงค์  

(X̅ = 4.51, S.D. = 0.60) และครูศึกษาบริบทของชุมชนเพื่อให้มีความเข้าใจในสภาพการณ์

ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ (X̅ = 4.51, S.D. = 0.63) ส่วนข้อที่เหลือมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

    2.3 เปรียบเทียบทกัษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน 

และขนาดของสถานศกึษาที่แตกต่างกัน 

     2.3.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีต่อ

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ นำเสนอดังตาราง 17 
j 
ตาราง 17  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มีต่อทักษะการนเิทศของ

 ผูบ้ริหาร โดยภาพรวม 

ทักษะ ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ผูบ้ริหาร 

(N = 87) 

ครูผูส้อน 

(N = 262) 

ค่า t 

คำนวณ 

ค่า Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1 ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์  4.54 0.39 4.40 0.58 2.710** .007 

2 ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ     4.41 0.41 4.42 0.55 .164 .870 

3 ทักษะด้านเทคนิค  4.37 0.46 4.33 0.61 .550 .583 

4 ทักษะด้านการประเมินผล

การปฏิบัติงาน    

4.32 0.48 4.36 0.58 .626 .532 

5 ทักษะด้านการบริหารงาน

บุคคล        

4.46 0.41 4.38 0.57 1.551 .122 

6 ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม        4.61 0.40 4.43 0.59 3.124** .001 

รวม 4.45 0.31 4.39 0.52 1.417 .158 
 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 17 แสดงว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อน มีความคิดเห็นต่อทักษะการ

นิเทศของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

และทักษะด้านการทำงานเป็นทีม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อน 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 3 บางส่วนที่ว่า 

“ทักษะการนเิทศของผู้บริหาร ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน” 

     2.3.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มี

ประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกัน ที่มีต่อทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ นำเสนอดังตาราง 18 

ตาราง 18 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ทำงานที่

 แตกต่างกันเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

 เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม 

ทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

1. ทักษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์  

ระหว่างกลุ่ม 968 2 .484 1.674 .189 

ภายในกลุ่ม 100.033 346 .289   

รวม 101.001 348    

2. ทักษะด้าน

ความเป็นผู้นำ     

ระหว่างกลุ่ม .199 2 .099 .367 .693 

ภายในกลุ่ม 93.733 346 .271   

รวม 93.931 348    

3. ทักษะด้าน

เทคนิค  

ระหว่างกลุ่ม .461 2 .231 .700 .497 

ภายในกลุ่ม 113.995 346 .329   

รวม 114.456 348    
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ตาราง 18 (ต่อ) 

ทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

4. ทักษะด้านการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน          

ระหว่างกลุ่ม .687 2 .344 1.116 .329 

ภายในกลุ่ม 106.579 346 .308   

รวม 107.266 348    

5. ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล  

ระหว่างกลุ่ม .396 2 .198 .684 .505 

ภายในกลุ่ม 100.203 346 .290   

รวม 100.599 348    

6. ทักษะด้านการ

ทำงานเป็นทีม        

ระหว่างกลุ่ม .766 2 .383 1.234 .292 

ภายในกลุ่ม 107.336 346 .310   

รวม 108.102 348    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .285 2 .143 .621 .538 

ภายในกลุ่ม 79.459 346 .230   

รวม 79.745 348    
 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 18 แสดงว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ประสบการณ์ทำงานแตกต่าง

กันมีความคดิเห็นเกี่ยวกับทกัษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 3 บางสว่นที่ว่า 

“ทักษะการนเิทศของผู้บริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์

ทำงาน มคีวามแตกต่างกัน” 

     2.3.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติ

หนา้ที่ในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกันที่มตี่อทักษะการนิเทศของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ นำเสนอดังตาราง 19 - 20 
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ตาราง 19 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนที่

 มีขนาดแตกต่างกันเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรยีน สังกัด

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม 

ทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

1. ทักษะด้าน

มนุษยสัมพันธ์  

ระหว่างกลุ่ม 2.629 2 1.315 4.624** .010 

ภายในกลุ่ม 98.372 346 .284   

รวม 101.001 348    

2. ทักษะด้าน

ความเป็นผู้นำ     

ระหว่างกลุ่ม 3.858 2 1.929 7.409** .001 

ภายในกลุ่ม 90.074 346 .260   

รวม 93.931 348    

3. ทักษะด้าน

เทคนิค  

ระหว่างกลุ่ม 3.975 2 1.987 6.224** .002 

ภายในกลุ่ม 110.482 346 .297   

รวม 114.456 348    

4. ทักษะด้านการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน          

ระหว่างกลุ่ม 4.455 2 2.228 7.497** .001 

ภายในกลุ่ม 102.811 346 .297   

รวม 107.266 348    

5. ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล  

ระหว่างกลุ่ม 6.265 2 3.132 11.489** .000 

ภายในกลุ่ม 94.334 346 .273   

รวม 100.599 348    

6. ทักษะด้านการ

ทำงานเป็นทีม        

ระหว่างกลุ่ม 3.934 2 1.967 6.533** .002 

ภายในกลุ่ม 104.168 346 .301   

รวม 108.102 348    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 4.067 2 2.033 9.297** .000 

ภายในกลุ่ม 75.678 346 .219   

รวม 79.745 348    
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 จากตาราง 19 แสดงว่า ผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ทุกด้าน ดังนั้นจงึทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

รายคู่ตามวิธีของ (Scheffe Method) ดังตาราง 20 

ตาราง 20 เปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

 โรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกันเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรยีน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ทักษะการนเิทศของ

ผูบ้ริหาร 

ขนาดของ

สถานศกึษา 
X̅ 

ขนาดของสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.414 4.388 4.632 

1. ทักษะด้านมนุษย

สัมพันธ์  

ขนาดเล็ก 4.414 - .026 -.219 

ขนาดกลาง 4.388 - - -.245* 

ขนาดใหญ่ 4.633 - - - 

2. ทักษะด้านความ

เป็นผู้นำ  

                   X̅ 4.420 4.354 4.655 

ขนาดเล็ก 4.420 - .065 -.235* 

ขนาดกลาง 4.354 - - -.300* 

ขนาดใหญ่ 4.655 - - - 

3. ทักษะด้าน

เทคนิค 

                   X̅ 4.345 4.270 4.575 

ขนาดเล็ก 4.345 - .075 -.229 

ขนาดกลาง 4.270 - - -.305* 

ขนาดใหญ่ 4.575 - - - 

4. ทักษะด้านการ

ประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

                  X̅ 4.337 4.290 4.611 

ขนาดเล็ก 4.337 - .048 -.274* 

ขนาดกลาง 4.290 - - -.321* 

ขนาดใหญ่ 4.611 - - - 
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ตาราง 20 (ต่อ) 

ทักษะการนเิทศของ

ผูบ้ริหาร 

ขนาดของ

สถานศกึษา 
X̅ 

ขนาดของสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.367 4.327 4.705 

5. ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล 

ขนาดเล็ก 4.367 - .040 -.339* 

ขนาดกลาง 4.327 - - -.378* 

ขนาดใหญ่ 4.698 - - - 

6. ทักษะด้านการ

ทำงานเป็นทีม 

                 X̅ 4.504 4.399 4.698 

ขนาดเล็ก 4.504 - .105 -.194 

ขนาดกลาง 4.399 - - -.299* 

ขนาดใหญ่ 4.698 - - - 

รวม 

                X̅ 4.398 4.338 4.646 

ขนาดเล็ก 4.398 - .060 -.248* 

ขนาดกลาง 4.338 - - -.308* 

ขนาดใหญ่ 4.646 - - - 
 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 20 แสดงว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดแตกต่างกันเป็นรายคู่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวม พบว่า ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารและครูผู้สอนโรงเรียนขนาด

เล็ก และโรงเรยีนขนาดกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพจิารณาราย

ด้าน พบว่า 

  ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านการทำงานเป็น

ทีม พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรยีนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้บริหาร

และผู้สอนในโรงเรยีนขนาดกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ  

มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 



156 

  ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานและ

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล พบว่า ผูบ้ริหารและครูผู้สอนในโรงเรยีนขนาดใหญ่ 

มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารและครูผูส้อนในโรงเรยีนขนาดกลางและโรงเรียนขนาดเล็ก 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

   2.4 เปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของ

สถานศกึษาที่แตกต่างกัน 

    2.4.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีต่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

นำเสนอดังตาราง 21 
 

ตาราง 21  เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีต่อการปฏิบัติงาน 

 ของครู โดยภาพรวม 
 

ด้าน

ที ่

การปฏิบัติงานของครู ผูบ้ริหาร 

(N = 87) 

ครูผูส้อน 

(N = 262) 

ค่า t 

คำนวณ 

ค่า Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1 การปฏิบัติหน้าที่ครู     4.36 0.48 4.55 0.44 -3.382** .001 

2 การจัดการเรียนรู้     4.30 0.48 4.48 0.48 -3.105** .002 

3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครอง

และชุมชน     

4.49 0.46 4.52 0.53 -.581 .562 

รวม 4.38 0.41 4.52 0.44 -2.546* .011 
 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 21 แสดงว่า ผู้บริหารและครูผูส้อน มคีวามคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยครูผูส้อนมีความคิดเห็นมากกว่า

ผูบ้ริหาร 
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  เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู และการจัดการ

เรียนรู้ผู้บริหารและครูผูส้อนมีความคิดเห็นแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 โดยครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 บางส่วนที่ว่า “การ

ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน” 

    2.4.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มี

ประสบการณ์ทำงานที่แตกต่างกัน ที่มีต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ นำเสนอดังตาราง 22 
 

ตาราง 22 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มีประสบการณ์ทำงานที่

 แตกต่างกันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

 พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวม 
 

การปฏิบัติงาน 

ของครู 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

1. ด้านการปฏิบัติ

หนา้ที่ครู     

ระหว่างกลุ่ม .402 2 .201 .951 .387 

ภายในกลุ่ม 73.088 346 .211   

รวม 73.490 348    

2. ด้านการจัดการ

เรียนรู้     

ระหว่างกลุ่ม .950 2 .475 .2056 .130 

ภายในกลุ่ม 79.975 346 .231   

รวม 80.926 348    

3. ด้าน

ความสัมพันธ์กับ

ผูป้กครองและชุมชน  

ระหว่างกลุ่ม .097 2 .048 .174 .840 

ภายในกลุ่ม 96.186 346 .278   

รวม 96.283 348    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .191 2 .095 .497 .606 

ภายในกลุ่ม 66.428 346 .192   

รวม 66.619 348    
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 จากตาราง 22 แสดงว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ประสบการณ์ทำงานแตกต่าง

กันมีความคดิเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 บางส่วนที่ว่า  

“การปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน 

มีความแตกต่างกัน” 

    2.4.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติ

หนา้ที่ในสถานศกึษาที่มขีนาดแตกต่างกันที่มกีารปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ นำเสนอดังตาราง 23 – 24 
 

ตาราง 23 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

 สถานศกึษาที่มขีนาดแตกต่างกันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวม 
 

การปฏิบัติงานของครู 
แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

1. ด้านการปฏิบัติ

หนา้ที่คร ู 

ระหว่างกลุ่ม 2.742 2 1.371 6.705** .001 

ภายในกลุ่ม 70.748 346 .204   

รวม 73.490 348    

2. ด้านการจัดการ

เรียนรู้  

ระหว่างกลุ่ม 4.663 2 2.332 10.579** .000 

ภายในกลุ่ม 76.263 346 .220   

รวม 80.926 348    

3. ด้านความ 

สัมพันธ์กับผูป้กครอง 

และชุมชน  

ระหว่างกลุ่ม .951 2 .476 1.726 .180 

ภายในกลุ่ม 95.332 346 .276   

รวม 96.283 348    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.543 2 1.271 6.886** .001 

ภายในกลุ่ม 64.076 346 .185   

รวม 66.619 348    
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 จากตาราง 23 แสดงว่า ผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียนที่มี

ขนาดแตกต่างกัน มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน คือ  

ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ส่วนที่เหลอืมีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ดังนั้นจงึนำด้านที่แตกต่างกันไปทดสอบความแตกต่างของ

ค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของ (Scheffe Method) ดังตาราง 24 
 

ตาราง 24 เปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหน้าที่ใน

 สถานศกึษาที่มขีนาดแตกต่างกันเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
 

การปฏิบัติงานของ

ครู 

ขนาดของ

สถานศกึษา 
X̅ 

ขนาดของสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.455 4.467 4.706 

1. ด้านการปฏิบัติ

หนา้ที่ครู 

ขนาดเล็ก 4.455 - -.012 -.251* 

ขนาดกลาง 4.467 - - -.239* 

ขนาดใหญ่ 4.706 - - - 

2. ด้านการจัดการ

เรียนรู ้

                 X̅ 4.397 4.383 4.706 

ขนาดเล็ก 4.397 - .014 -.307* 

ขนาดกลาง 4.383 - - -.322* 

ขนาดใหญ่ 4.706 - - - 

รวม 

                 X̅ 4.447 4.448 4.682 

ขนาดเล็ก 4.447 - -.001 -.235* 

ขนาดกลาง 4.448 - - -.234* 

ขนาดใหญ่ 4.682 - - - 
 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 **  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 24 แสดงว่า ผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียน 

ที่มขีนาดแตกต่างกันเป็นรายคู่ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวม พบว่า ผูบ้ริหารและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารและครูผู้สอนโรงเรียนขนาด

เล็ก และโรงเรยีนขนาดกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพจิารณา 

รายด้านทั้ง 2 ด้าน คือ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู และด้านการจัดการเรียนรู้ พบว่า 

ผูบ้ริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า ผู้บริหารและผู้สอนใน

โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลาง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่ 

ที่เหลอืมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยมีความสอดคล้องกับสมมตฐิานบางส่วนที่ว่า การ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตามขนาดของสถานศกึษา

ที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

   2.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารกับ

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่เขตศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่าง

ง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coeffieient)  

นำเสนอดังตาราง 25  
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ตาราง 25 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาบึงกาฬ 
 

ตัวแปร Xt X1 X2 X3 X4 X5 X6 Yt Y1 X2 Y3 

Xt 1           

X1 .859** 1          

X2 .884** .757** 1         

X3 .888** .691** .775** 1        

X4 .847** .605** .714** .739** 1       

X5 .887** .736** .711** .709** .711** 1      

X6 .884** .732** .697** .739** .674** .797** 1     

Yt .699** .574** .632** .617** .600** .637** .609** 1    

Y1 .609** .515** .565** .521** .516** .564** .522** .873** 1   

Y2 .649** .511** .598** .569** .588** .588** .555** .934** .778** 1  

Y3 .616** .513** .536** .563** .506** .558** .556** .877** .591** .733** 1 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 25 พบว่า ทักษะการนเิทศของผู้บริหารมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

(rXtYt = .699) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ทุกด้าน เรียงลำดับความสัมพันธ์ ได้แก่ ทักษะด้านความเป็นผู้นำกับด้าน

การจัดการเรียนรู้ (rX2Y2 = .598) มีความสัมพันธ์เป็นอันดับที่หนึ่ง รองลองมา คอื ทักษะ

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงานกับด้านการจัดการเรียนรู้ (rX4Y2 = .588) ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคลกับด้านการจัดการเรยีนรู้ (rX5Y2 = .588) และทักษะด้านเทคนิคกับด้าน

การจัดการเรียนรู ้(rX3Y2 = .569) 

  สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ว่า ทักษะการนิเทศของผูบ้ริหารกับการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนเิทศของผู้บริหารกับการ

 ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

 บึงกาฬ โดยรวม (Yt) 

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 
การปฏิบัติงานของครูโดยรวม (Yt) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X1) .574** ปานกลาง 

2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ (X2) .632** ปานกลาง 

3. ทักษะด้านเทคนิค (X3) .617** ปานกลาง 

4. ทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (X4) 
.600** 

ปานกลาง 

5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (X5) .637** ปานกลาง 

6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (X6) 609** ปานกลาง 

รวม (Xt) .699** ปานกลาง 
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 จากตาราง 26 พบว่า ทักษะการนเิทศของผู้บริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมี

ความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rxt yt = .699) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน 

มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยด้านที่มคี่าความสัมพันธ์สูงสุดคือทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล (rX5Yt  = .637) ส่วนด้านที่มคี่าความสัมพันธ์ต่ำสุดคือ ทักษะด้านมนษย

สัมพันธ์ (rX1Yt = .574) 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนเิทศของผู้บริหารกับการ

 ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

 บึงกาฬ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (Y1) 

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

การปฏิบัติงานของครู 

ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู (Y1) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X1) .515** ปานกลาง 

2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ (X2) .565** ปานกลาง 

3. ทักษะด้านเทคนิค (X3) .521** ปานกลาง 

4. ทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (X4) 
.516** 

ปานกลาง 

5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (X5) .564** ปานกลาง 

6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (X6) .522** ปานกลาง 

รวม (Xt) .609** ปานกลาง 

 จากตาราง 27 พบว่า ทักษะการนเิทศของผู้บริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rXtY1 = .609) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยด้านที่มคี่าความสัมพันธ์สูงสุดคือ

ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ (rX2Y1 = .565) ส่วนด้านที่มีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุดคือ ทักษะด้าน

มนษยสัมพันธ์ (rX1Y1 = .515) 
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนเิทศของผู้บริหารกับการ

 ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

 บึงกาฬ ด้านการจัดการเรียนรู้ (Y2) 

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

การปฏิบัติงานของครู 

ด้านการจัดการเรยีนรู้ (Y2) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X1) .511** ปานกลาง 

2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ (X2) .598** ปานกลาง 

3. ทักษะด้านเทคนิค (X3) .569** ปานกลาง 

4. ทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (X4) 
.588** 

ปานกลาง 

5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (X5) .588** ปานกลาง 

6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (X6) .555** ปานกลาง 

รวม (Xt) .649** ปานกลาง 

 

 จากตาราง 28 พบว่า ทักษะการนเิทศของผู้บริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ดา้นการจัดการเรียนรู้ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rXtY2 = .649) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยด้านที่มคี่าความสัมพันธ์สูงสุดคือ

ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ (rX2Y2 = .598) ส่วนด้านที่มีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุด คือ ทักษะด้าน

มนษยสัมพันธ์ (rX1Y2 = .511) 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนเิทศของผู้บริหารกับการ

 ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

 บึงกาฬ ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน (Y3) 

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

การปฏิบัติงานของครู 

ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน (Y3) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ (X1) .513** ปานกลาง 

2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ (X2) .536** ปานกลาง 

3. ทักษะด้านเทคนิค (X3) .563** ปานกลาง 

4. ทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (X4) 
.506** 

ปานกลาง 

5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

(X5) 

.558** ปานกลาง 

6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (X6) .556** ปานกลาง 

รวม (Xt) .616** ปานกลาง 

 จากตาราง 29 พบว่า ทักษะการนเิทศของผู้บริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ดา้นความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง (rXtY3 = .616) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทุกด้านมคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าความสัมพันธ์

สูงสุดคือทักษะด้านเทคนิค (rX3Y3 = .563) ส่วนด้านที่มีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุดคือ ทักษะ

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (rX4Y3 = .506) 

   2.10 การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการนเิทศของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ นำเสนอดังตาราง 30 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E.b  t Sig. 

1. ทักษะด้าน

การบริหาร 

งานบุคคล (X5)      

.637 .406 .404 .227 .050 .279 4.524** .000 

2. ทักษะด้าน

ความเป็นผู้นำ 

(X2)      

.686 .471 .468 .191 .056 .226 3.379** .001 

3. ทักษะด้าน

เทคนิค (X3)      
.696 .484 .480 .113 .052 .148 2.152* .032 

4. ทักษะด้าน

การประเมนิ 

ผลการปฏิบัติ 

งาน (X4)      

.700 .490 .484 .103 .050 .131 2.049* .041 

 a = 1.707  S.E.est = .314 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 30 พบว่า ตัวแปรทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ที่นำมาวิเคราะห์

จำนวน 6 ด้าน พบว่ามี 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬโดยรวม (Yt) ได้มนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 ได้แก่ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (X5) ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ (X2) และ 

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน คอื ทักษะด้านเทคนิค (X3) และทักษะด้าน

การประเมนิผลการปฏิบัติงาน (X4) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .279 รองลงมา ได้แก่ ทักษะด้าน



167 

ความเป็นผู้นำ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .226 และทักษะด้าน

เทคนิค มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .148 ส่วนด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ต่ำที่สุด คือ ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .131 ซึ่งตัวแปรทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร

ทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ได้รอ้ยละ 48.40 มีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.31417 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    Yt’ = 1.707 + .227X5 + .191X2 + .113X3 + .103X4      
   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Zyt’ = .279Z5 + .266Z2 + .148Z3 + .131Z4 

 

ตาราง 31 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาบึงกาฬ ดา้นการปฏิบัติหน้าที่ครู(Y1) ตามความคิดเห็นของ

 ผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E.b  t Sig. 

1. ทักษะด้าน

ความเป็นผู้นำ 

(X2)      

.565 .319 .317 .294 .054 .332 5.482** .000 

2. ทักษะด้าน

การบริหาร 

งานบุคคล (X5)      

.610 .373 .369 .281 .052 .328 5.422*

* 

.000 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 a = 1.969  S.E.est = .365 
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 จากตาราง 31 พบว่า ตัวแปรทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ที่นำมาวิเคราะห์

จำนวน 6 ด้าน พบว่ามี 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (Y1) ได้มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ทักษะด้านความเป็นผู้นำ (X2) และทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคลล (X5)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านความเป็นผู้นำ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .332 รองลงมา ได้แก่ ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคลล มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .328 ซึ่งตัวแปร

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารทั้ง 2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ได้ร้อยละ 36.90 มีค่า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.36502 ซึ่งสามารถเขียนสมการ

พยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    Y1’ = 1.969 + .294X2 + .281X5  
   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Zy1’ = .332Z2 + .328Z5  
          

ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาบึงกาฬ ดา้นการจัดการเรียนรู้(Y2) ตามความคิดเห็นของ

 ผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E.b  t Sig. 

1. ทักษะด้าน

ความเป็นผู้นำ 

(X2)      

.598 .357 .356 .246 .059 .265 4.171** .000 

2. ทักษะด้าน

การบริหาร 

งานบุคคล (X5)      

.641 .411 .408 .211 .057 .235 3.721** .000 

                 



169 

ตาราง 32 (ตอ่)  

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E.b  t Sig. 

1. ทักษะด้าน

กาประเมินผล

การปฏิบัติงาน

(X4)      

.658 .433 .428 .201 .055 .232 3.644** .000 

 *   มีนยัสำคัญทางสถติิที่ระดบั .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดบั .01  

 a = 1.545      S.E.est = .365 

 จากตาราง 32 พบว่า ตัวแปรทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ที่นำมาวิเคราะห์

จำนวน 6 ด้าน พบว่ามี 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ด้านการจัดการเรียนรู้ (Y2)  

ได้มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ทักษะด้านความเป็นผู้นำ (X2) ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล (X5) และทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน (X4) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คือ ทักษะด้านความเป็นผู้นำ โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .265 รองลงมา ได้แก่ ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคลล มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .235 ส่วนด้านที่มี 

ค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ต่ำที่สุดคือ ทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .232 ซึ่งตัวแปรทักษะ

การนเิทศของผูบ้ริหารทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ได้ร้อยละ 42.80 มีค่า

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.36462 ซึ่งสามารถเขียนสมการ

พยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    Y2’ = 1.545 + .246X2 + .211X5 + .201X4  
   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Zy2’ = .265Z2 + .235Z5 + .232Z4 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาบึงกาฬ ดา้นความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน (Y3) ตามความ

 คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E.b  t Sig. 

1. ทักษะด้าน

เทคนิค (X3)      
.563 .317 .316 .254 .061 .277 4.201** .000 

2. ทักษะด้าน

การบริหาร 

งานบุคคล (X5) 

.607 .368 .364 .219 .072 .224 3.041** .003 

3. ทักษะด้าน

การทำงาน

เป็นทีม (X6)      

.614 .377 .372 .163 .073 .173 2.241* .026 

 *   มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 a = 1.720  S.E.est = .417 
 

 จากตาราง 33 พบว่า ตัวแปรทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ที่นำมาวิเคราะห์

จำนวน 6 ด้าน พบว่ามี 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและ

ชุมชน (Y3) ได้มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ทักษะด้านเทคนิค (X3) ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคลล (X5) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 2 ด้าน คือ ทักษะ

ด้านการทำงานเป็นทีม (X6) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านเทคนิค โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .277 รองลงมา ได้แก่ ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคลล มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .224 ส่วนด้านที่มีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ต่ำที่สุดคือ ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .173 ซึ่งตัวแปรทักษะการนเิทศของผู้บริหาร
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ทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ได้ร้อยละ 37.20 มีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.41697 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    Y3’ = 1.720 + .254X3 + .219X5 + .163X6 
   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Zy3’ = .277Z2 + .224Z5 + .173Z4 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 6 ที่ว่า “ทักษะการ

นิเทศของผู้บริหารอย่างน้อย 1 ทักษะ มอีำนาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ” 

ตาราง 34 สรุปตัวแปรทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่มีอำนาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของ

 ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร การปฏิบัติงานของครู ทักษะการนเิทศที่

ต้องนำมาหา

แนวทางพัฒนา 

Yt Y1 Y2 Y3 

1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ × × × × × 

2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ    ×  

3. ทักษะด้านเทคนิค  × ×   

4. ทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 

 
×  × 

 

5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล      

6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม × × ×  × 

 มีอำนาจพยากรณ์  × ไม่มีอำนาจพยากรณ์ 

 จากตาราง 34 พบว่า ตัวแปรทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 6 ตัว มีเพียง 4 ตัว 

ที่มอีำนาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยรวม คอื ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านความเป็น

ผูน้ำ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน แต่มทีักษะการนเิทศ



172 

ด้านการทำงานเป็นทีม มีอำนาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูด้านความสัมพันธ์กับ

ผูป้กครองและชุมชน ผูว้ิจัยจงึนำตัวแปรทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารทั้ง 4 ตัว ที่มีอำนาจ

พยากรณ์การปฏิบัติงานของครูโดยรวมไปหาแนวทางยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

เพื่อให้ผู้บริหารมีทักษะการนิเทศของผู้บริหารทั้ง 4 ตัว สูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

 ตอนที่ 2 การหาแนวทางการยกระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ 

  ผูว้ิจัยนำทักษะการนเิทศของผู้บริหารทั้ง 4 ด้าน คอื ทักษะด้านการ

บริหารงานบุคล ทักษะด้านความเป็นผู้นำ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีอำนาจพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยนำทั้ง 4 ด้าน ไปสัมภาษณ์

ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่านเพื่อให้ขอ้เสนอแนะแนวทางในการยกระดับให้ทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหารในโรงเรียนสูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน 

  1. ผูว้ิจัยกำหนดคุณลักษณะของผูเ้ชี่ยวชาญไว้ ดังนี้ 

   1.1 ดำรงตำแหน่งเป็นอาจารย์ในสถานบันอุดมศึกษา จำนวน 2 คน 

สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา มีตำแหน่ง

วิชาการไม่ต่ำกว่ารองศาสตราจารย์ มปีระสบการณ์ในการสอนไม่ต่ำกว่า 10 ปี  

    1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร. ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.2 รองผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ที่รับผดิชอบงานกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศึกษา คือ ดร.รุ่งอรุณ 

ป้องกัน รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ที่รับผิดชอบ

งานกลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัดการศกึษา  

   1.3 ศกึษานิเทศก์จำนวน 2 คน สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก  

มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 10 ป ี
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    1.3.1 ดร.สรภัญญ์จีฬาญ์ แก้วไวยุทธ์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

    1.3.2 ดร.หวานใจ เวียงยิ่ง ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

   1.4 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน จำนวน 3 คน สำเร็จการศกึษาระดับปริญญา

เอก มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

    1.4.1 ดร.คนอง ศรสีรณ์ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

อนุบาลสาสนสิทธิ์อำนวย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

    1.4.2 ดร.อนุชิต จันทศิลา ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

ชุมชนบ้านโคกอุดม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

    1.4.3 ดร.เดชา ลุนาวงค์ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้าน

โคกก่องมติรภาพที่ 86 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

   1.5 ครูในโรงเรียนสังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

2 คน สำเร็จการศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท มปีระสบการณ์ปฏิบัติงานไม่น้อยกว่า  

10 ปี และมีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ 

    1.5.1 นางสาวเจตตมน สมคิดสกุล ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียน

ชุมชนบ้านโคกอุดม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

    1.5.2 นางพัชราภรณ์ เครือเนตร ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรยีนบ้าน

ดอนหญ้านาง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 ผูว้ิจัยนำทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มาร่างเป็นแบบ

สัมภาษณ์แล้วนำไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10 ท่าน จากนั้นนำมาวิเคราะห์เนื้อหา 

นำเสนอเป็นแนวทางพัฒนา ดังนี้ 

  1. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

   คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ แนวทางการยกระดับทักษะการนเิทศของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งตระหนัก และใหต้วามสำคัญการพัฒนา ส่งเสริมครู 

เพราะการนเิทศเป็นการช่วยเหลอื การส่งเสริม การยกระดับ การพัฒนา เพื่อจะนิเทศใน

http://www.sakonarea1.go.th/person_detail.php?person_id=16
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การทำงาน การจัดการเรียนการสอนหรอืการปฏิบัติภารกิจอื่นที่ได้รับมอบหมาย ผูบ้ริหาร

จะต้องเข้าไปช่วยเหลอื สอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน มีส่วนที่ตดิขัดหรอือุปสรรคหรอืไม่ 

ไม่ใช่การเข้าไปจับผิด เพื่อใหไ้ด้ผลลัพธ์ที่เกิดขึน้จากการปฏิบัติงานดีขึ้นกว่าเดิม…” 

(ไชยา  ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 19 มีนาคม 2566) 

   “…จัดโครงการพัฒนาทักษะการนเิทศให้บุคลากรมีความรู ้ความเข้าใจ 

และทักษะในการปฏิบัติงาน เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงาน ผูบ้ริหารควรมอบหมาย

งาน และภาระหน้าที่ให้บุคลากรอย่างชัดเจน…” 

(ธวัชชัย  ไพใหล, สัมภาษณ์ 18 มีนาคม 2566) 

   “…การบริหารงานบุคคลคือหัวใจหลัก เพราะการนเิทศคือการทำงานกับ

คน โดยใช้วธิีการเลือกคนใหถู้กกับงาน ความถนัด ความรู ้ความสามารถ (Put the right 

man on the right job) ส่งเสริม และเปิดโอกาสใหเ้ขาได้พัฒนาในส่วนที่เขายังไม่ถนัด 

ช่วยเหลอืให้เขาค้นพบนวัตกรรมในการพัฒนาตนเอง…” 

(รุ่งอรุณ  ป้องกัน, สัมภาษณ์ 22 มีนาคม 2566) 

   “…1. เพิ่มศักยภาพการวางแผนบุคลากรด้วยข้อมูล (Data is the new oil) 

โดยนำขอ้มูลมากำหนดเป้าหมาย วางแผน สื่อสาร การโค้ช และการสร้างแรงจูงใจ 2. การ

สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ผู้บริหารตอ้งเป็นต้นแบบในการ

ขับเคลื่อนคุณค่า เป้าประสงค์ และวัฒนธรรมองค์กร 3. หาความสมดุลระหว่าง 

Productivity และความสุขของบุคคลในองค์กร โดยใช้การยืดหยุ่น 4. หมั่นเพิ่มพูนทักษะ 

ความรูใ้ห้แก่บุคลากร 5. เตรียมความพร้อมบุคลากรต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กรสู่ยุค

ดิจทิัล 6. เข้าถึง Talent ที่หลากหลายได้รวดเร็ว…” 

(สรภัญญ์จีฬาฬ์ แก้วไวยุทธ์, สัมภาษณ์ 22 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมกีารวางแผนการบริหารอัตรากำลัง 

วิเคราะห์ข้อมูลรายบุคคล นิเทศ ติดตามการปฏิบัติงานของครู ประเมินผลการดำเนินงาน

โดยใช้รูปแบบกัลยาณมติร แล้วนำผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนา สังเคราะห์ เพื่อนำไป

จัดวางตัวบุคคล มกีารปรับเปลี่ยนหนา้ที่รับผดิชอบตามความรู ้ความสามารถแต่ละบุคคล 

ให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น…” 

(หวานใจ  เวียงยิ่ง, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566) 
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   “…วางงานให้ถูกกับคน วางคนใหถู้กกับงาน (Put the right man on the 

right job) เพราะผูบ้ริหารต้องรูว้่าบุคลากรของตนเองมีความถนัด ความเชี่ยวชาญด้านไหน 

และมีความรักที่อยากจะทำด้านไหน โดยดูความสนใจ ความสามารถของบุคลากร 

ผูบ้ริหารตอ้งมองให้ออกว่าบุคลากรของตนเองถูกจรติกับงานด้านไหน เพราะคนที่ถูกจรติ

กับงานจะสามารถทำงานออกมาได้ดี และมีประสิทธิภาพ…” 

(คนอง  ศรีสรณ,์ สัมภาษณ์ 27 มีนาคม 2566) 

   “…บุคลากรจะสามารถทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพได้ ต้องเกิดจากการ

ได้รับความไว้วางใจจากผู้บังคับบัญชาที่ยอมรับความสามารถ ความถนัด เชื่อมั่น เชื่อใจ 

ให้ปฏิบัติหนา้ที่นัน้ ๆ แต่ผูบ้ริหารต้องช่วยกำกับ ตดิตาม ดูแลช่วยเหลอื ให้คำแนะนำอย่าง

ใกล้ชิดอย่างต่อเนื่อง เพื่อที่จะทราบความสามารถ ความถนัดที่แท้จริงของบุคลากร ถ้าไม่

เหมาะสมก็สามารถเปลี่ยนงานใหม่ได้ พร้อมทั้งอธิบายเหตุผล ข้อเสนอแนะเชิงบวก…” 

(อนุชิต  จันทศิลา, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารตอ้งเป็นแบบอย่างที่ด ีสร้างความศรัทธา ความเชื่อมั่น ความ

ไว้ใจแก่บุคลากร เป็นแบบอย่างในการพัฒนาตนเอง และผูบ้ริหารตอ้งมั่นคอยให้กำลังใจ 

ยกย่อง เชิดชูเกียรติผูใ้ต้บังคับบัญชาของตนเองอยู่เสมอ…” 

  (เดชา  ลุนาวงค์, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารตอ้งใชง้านให้ถูกกับความรู ้ความสามารถของบุคลากร และ

หมั่นกำกับ ตดิตามผลการปฏิบัติงาน หากบุคลากรทำงานผดิพลาด หรอืทำได้ไม่ดีพอ 

ผูบ้ริหารตอ้งสามารถแนะนำ ให้ความรูแ้ก่บุคลากรของตนเองได้…” 

(เจตตมน  สมคิดสกุล, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566) 

   “…มีการจัดวางตัวบุคคลใหเ้หมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ความ

ถนัด มีความเหมาะสมกับงาน เพื่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน มกีารพัฒนาบุคลากรใหม้ี

ความสามารถในการบริการนักเรียน การทำงานร่วมกับชุมชน และที่สำคัญต้องพัฒนา

บุคลากรใหม้ีความรูค้วามสามารถเกี่ยวกับหลักสูตร การจัดการเรียรการสอน การใชส้ื่อ

นัวตกรรมทางการศกึษา การวัดและประเมินผล พาครูไปดูโรงเรยีนดีเพื่อเพิ่มประสบการณ์

ในการสอน และต้องเน้นในเรื่องการใช้คนให้เหมาะสมกับงาน…” 

(พัชราภรณ์  เครอืเนตร, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566)
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ข้อเสนอแนะแนวทางยกระดับ 

ตาราง 35 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

 คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

คนที่ 

6 

คนที่ 

7 

คนที่ 

8 

คนที่ 

9 

คนที่ 

10 

รวม ร้อยละ 

1. ผูบ้ริหารตระหนัก และให้ความสำคัญ 

ในการพัฒนา ส่งเสริมครู เพื่อให้บุคลากร

มีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการ

ปฏิบัติงาน รวมทั้งการเข้าไปช่วยเหลอื 

ให้คำแนะนำแก่บุคลากร เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

          8 80 

2. ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายงาน 

ภาระหน้าที่ให้แก่บุคลากรโดยคำนึงถึง

ความรู ้ความสามารถ ความถนัด และ

ความสนใจ วางคนให้ถูกกับงาน วางงาน

ให้ถูกกับคน 

          6 60 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางการยกระดับ

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

  1.1 ผูบ้ริหารตระหนัก และให้ความสำคัญในการพัฒนา ส่งเสริมครู เพื่อให้

บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเข้าไปช่วยเหลือ  

ให้คำแนะนำแก่บุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

  1.2 ผูบ้ริหารมกีารมอบหมายงาน ภาระหน้าที่ให้แก่บุคลากรโดยคำนงึถึง

ความรู ้ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ วางคนใหถู้กกับงาน วางงานให้ถูก 

กับคน 

  2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

   คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแนวทางการยกระดับทักษะการนเิทศของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ทักษะด้านความเป็นผู้นำ ดังนี้ 

   “…ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามรูม้ากกว่า ต้องมีคุณลักษณะของผู้บริหาร เช่น  

มีบุคลิกภาพดี กิริยามารยาทดี มีความอ่อนน้อมถ่อมตน ความรพความอาวุโส และต้องรู้

ในเรื่องที่จะนิเทศนั้นเป็นอย่างดี…” 

(ไชยา  ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 19 มีนาคม 2566) 

   “…กระตุน้และสนับสนุน ส่งเสริมให้ผู้บริหารใช้ภาวะผู้นำในด้านต่าง ๆ 

เช่น ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ ภาวะผู้นำด้านนวัตกรรม ภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ มาใช้ในการ

นิเทศการปฏิบัติงานของบุคลากร…” 

(ธวัชชัย  ไพใหล, สัมภาษณ์ 18 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารตอ้งแสดงถึงการผู้มคีวามรู ้ความสามารถ มีความเป็น

ประชาธิปไตย เปิดโอกาสให้ผู้ที่ร่วมงานกับเราได้แสดงความคิดเห็น เปิดโอกาสให้ได้แสดง

ฝมีอืในการทำงาน…” 

(รุ่งอรุณ  ป้องกัน,  สัมภาษณ์ 22 มีนาคม 2566) 
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   “…1. ผูบ้ริหารต้องมุ่งมั่น (Focus) เรยีนรู้สิ่งใหม่ ๆ เพิ่มคุณค่าให้ผู้อื่น

มากกว่าตัวเองจากแข่งขันเป็นเติมเต็ม 2. พัฒนาตนเอง (Personal Development) รักการ

เรียนรู้ ไม่หยุดพัฒนา ยอมรับการเปลี่ยนแปลง สามารถรับฟังคำแนะนำจากผู้อื่นได้  

มีความอ่อนน้อมถ่อมตน และเช่ือม่ันในตนเอง 3. การสร้างผูน้ำ (Reproduction) พัฒนา

ตนเอง หาจุดแข็ง หาโอกาส ช่วยเหลอืผูอ้ื่น เปิดใจให้กว้าง มองภาพใหญ่ 4. อิทธิพล 

(Influence) ผูบ้ริหารตอ้งสร้างศรัทธาในการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตน เป็นแบบอย่างที่ดีแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 5. ผลสำเร็จ (Impact) ผู้บริหารต้องเป็นผู้นำที่สร้างความเปลี่ยนแปลง 

สร้างความแตกต่าง แนะนำ ส่งเสริม เปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาแสดงออกถึงความเป็น

ผูน้ำได้…” 

  (สรภญัญ์จฬีาฬ์ แก้วไวยุทธ์, สัมภาษณ์ 22 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารจะต้องมีวสิัยทัศน์ในการบริหารที่ชัดเจน ครอบคลุม และ

ตอบโจทย์จุดเน้นของสถานศกึษา มคีวามสามารถในการตัดสินใจ แก้ปัญหาได้ตรงจุด 

สร้างทีมงานให้มีความเข้มแข็ง เป็นผู้นำที่มวีัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ และผู้นำแห่งการ

เปลี่ยนแปลง มีความยืดหยุ่น รวมทั้งเป็นที่น่าเชื่อถอื เข้าถึงง่าย ทำให้การปฏิบัติงาน

ระหว่างครูและผูบ้ริหารทำงานได้ไปในทิศทางเดียวกัน และมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

(หวานใจ  เวียงยิ่ง, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566) 

   “…เมื่อผู้บริหารตอ้งมอบหมายงานใหท้ำ ต้องมอบด้วยความไว้วางใจ    

ให้อำนาจในการตัดสินใจ แต่ผู้ตอ้งคอย กำกับ ดูแล ให้กำลังใจในการทำงาน แต่ไม่ใช่การ

จับผดิ ใชค้ำพูดเชิงบวก ใชก้ารนเิทศภายในตัว การตดิตามงานผู้บริหารจะติดตามกับ

หัวหนา้ฝ่าย หากมีจุดบกพร่องผู้บริหารตอ้งชีแนะแนวทาง โดยพยายามให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการตัดสินใจ และเป็นการแนะนำในเชิงบวก…” 

(คนอง  ศรีสรณ์, สัมภาษณ์ 27 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารแสดงออกซึ่งความตระหนัก ความซื่อสัตย์ ความรับผดิชอบ 

จรงิใจ และมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ จะทำให้ผูร้่วมงานเกิดความศรัทธา ไว้วางใจ ยอมรับ 

และพร้อมที่จะปฏิบัติตามคำแนะนำ ให้ความร่วมมอือย่างเต็มที่ รวมทั้งเป็นผู้นำทาง

วิชาการที่ใฝ่หาความรู้ หรือพัฒนาตนเองอย่างรอบด้านอยู่ตลอดเวลา…” 

(อนุชิต  จันทศิลา, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 
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   “…ผูบ้ริหารตอ้งแสดงออกถึงความเป็นผู้นำ ใชก้ารนิเทศแบบ

กัลยาณมติร เช่นพี่แนะนำน้อง ครูช่วยครู ผอ.ช่วยครู เป็นต้น ให้ความสำคัญและเอาใจใส่

ต่อผู้รว่มงาน และนำข้อมูลที่ได้จากการนเิทศมาต่อยอด พัฒนา…” 

(เดชา  ลุนาวงค์, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารตอ้งแสดงออกถึงความเป็นผู้นำ มคีวามรับผิดชอบ สร้าง

ความเช่ือมั่น สามารถใหค้วามรูห้รอืแนะนำเกี่ยวกับข้อปฏิบัติต่าง ๆ ในการปฏิบัติงานให้แก่

ครูได้ สามารถโน้มน้าว กระตุ้นใหทุ้่มเท เสียสละในการทำงาน พรอ้มทั้งแสดงออกถึงความ

เป็นผู้มคีวามรู้ ความสามารถอยู่ตลอดเวลา…” 

 (เจตตมน  สมคิดสกุล, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารต้องมคีวามสามารถในการเป็นผู้นำ มีความสามารถและ

ความพรอ้มที่จะกระตุ้น เสนอแนะแนวทาง เพื่อให้ครูสามารถดำเนินกิจกรรมการเรียน 

การสอนให้สำเร็จลุล่วงไปด้วยดี พรอ้มทั้งกระตุ้น โน้มน้าวและสร้างแรงจูงใจให้ครูเต็มใจ 

และปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้…” 

(พัชราภรณ์  เครอืเนตร, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566) 
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ข้อเสนอแนะแนวทางยกระดับ 

ตาราง 36 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

 คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

คนที่ 

6 

คนที่ 

7 

คนที่ 

8 

คนที่ 

9 

คนที่ 

10 

รวม ร้อยละ 

1. ผูบ้ริหารตอ้งมคีวามรู ้ความสามารถ 

เรียนรู้สิ่งใหม ่ๆ พรอ้มกับพัฒนาตนเอง 

อยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อความ

เปลี่ยนแปลง 

          5 50 

2. ต้องมีคุณลักษณะเฉพาะของผูบ้ริหาร 

เช่น มีบุคลิกภาพดี กิรยิามารยาท มคีวาม

อ่อนน้อมถ่อมตน เป็นแบบอย่างที่ด ี 

มีความน่าเชื่อถือ เข้าถึงง่าย 

          5 50 

3. ผูบ้ริหารใช้ภาวะผู้นำด้านต่าง ๆ พร้อม

ทั้งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาได้

แสดงออกถึงความเป็นผู้นำ 

          8 80 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางการยกระดับ

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ทักษะด้านความเป็นผู้นำ ดังนี้ 

  2.1 ผูบ้ริหารตอ้งมีความรู้ ความสามารถ เรยีนรู้สิ่งใหม่ ๆ พร้อมกับพัฒนา

ตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อใหท้ันต่อความเปลี่ยนแปลง 

  2.2 ต้องมีคุณลักษณะเฉพาะของผูบ้ริหาร เช่น มีบุคลิกภาพดี 

กิริยามารยาท มคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นแบบอย่างที่ด ีมคีวามน่าเชื่อถือ เข้าถึงง่าย 

  2.3 ผูบ้ริหารใชภ้าวะผูน้ำด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งเปิดโอกาสใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชา

ได้แสดงออกถึงความเป็นผู้นำ 

 3. ทักษะด้านเทคนิค 

  คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแนวทางการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ทักษะด้านเทคนิค ดังนี้ 

   “…ผูบ้ริหารจะต้องมีเทคนิค วิธีการ ที่จะให้การนเิทศ จะส่งเสริม หรอืจะ

ให้ปรับปรุงพัฒนาในส่วนไหน ผู้บริหารจะต้องมเีทคนิคเฉพาะตัวในการนเิทศครูที่อาวุโส

มากกว่า หรอืครูที่มอีาวุโสน้อยกว่า 

  (ไชยา  ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 19 มีนาคม 2566) 

   “…จัดอบรมเชิงปฏิบัติการในเรื่องเทคนิคการนเิทศให้ผู้บริหาร เพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ ทักษะที่หลากหลายในการนำมาใช้การนิเทศในสถานศกึษา…” 

(ธวัชชัย  ไพใหล, สัมภาษณ์ 18 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารจะต้องแสวงหาความรู้ให้ตนเองอยู่ตลอดเวลา ไม่หยุดนิ่ง 

ต้องก้าวตามกระแสโลกให้ทัน รู้ธรรมชาติของผู้ที่จะไปนิเทศว่าอยู่ในระดับไหน พร้อมทั้ง

กระตุน้ ใหก้ำลังใจ หลีกเลี่ยงการตำหน ิการกล่าวโทษ ใหโ้ทษ และเจตคตเิชิงลบ…” 

(รุ่งอรุณ  ป้องกัน, สัมภาษณ์ 22 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารตอ้งแสดงถึงการเป็นแบบอย่าง ใช้คำพูดในเชิงบวก และใช้

การนเิทศแบบกัลยาณมิตรเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงตามวัตถุประสงค์…” 

(สรภัญญ์จีฬาฬ์  แก้วไวยุทธ์, สัมภาษณ์ 22 มีนาคม 2566) 
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   “…ผูบ้ริหารตอ้งศึกษา จะต้องมคีวามเชี่ยวชาญทางดา้นกระบวนการ

ทำงาน ใชแ้ผนการปฏิบัติงานเป็นเครื่องมอืในการบริหารงาน มกีารประยุกต์การทำงาน 

บูรณาการ ส่งเสริมให้ครูนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงาน และจัดหาเทคโนโลยีมาใช้ใน

หน่วยงานใหเ้หมาะสม เพื่อให้การปฏิบัติงานมีประสทิธิภาพมากยิ่งขึน้…” 

(หวานใจ  เวียงยิง, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566) 

   “…ความสามารถในการพูด การให้กำลังใจ ถือว่าเป็นสิ่งสำคัญ ผู้บริหาร

จะต้องมคีวามยืดหยุ่น จรงิใจ ให้ทางเลอืกในการทำงานแก่ครู เพื่อลดความอึดอัด การ

ทำงานจะถูกบีบ งานที่ทำจะออกมาได้ไม่ดี งานจะไม่ยืดหยุ่น ใช้คำพูดที่เป็นภาษาดอกไม้ 

พูดเชิงบวก จะไม่ตำหนใิห้เสียหนา้ เพราะจะทำให้เขาขาดความเชื่อม่ัน และผูบ้ริหารจะตอ้ง

มีหลักในการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า บริหารตามสถานการณ์…” 

(คนอง  ศรีสรณ,์ สัมภาษณ์ 27 มีนาคม 2566) 

   “…ควรสร้างความไว้วางใจ ความศรัทธาให้เกิดกับบุคลากรให้

หลากหลายวิธี และปฏิบัติเป็นประจำจนเป็นความเคยชิน เช่น ทักทาย การช่ืนชม การ

แสดงความยินดี หรอืแสดงความเสียใจในโอกาสต่าง ๆ การพูดคุยในสิ่งที่เขากำลังสนใจ 

การให้คำแนะนำในเชิงบวก รวมทั้งการประสานงาน กำกับ ดูแลช่วยเหลอืงานที่บุคลากร

ดำเนนิการอยู่ใหส้ำเร็จด้วยดี…” 

(อนุชิต จันทศิลา, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารจะต้องมีวธิีการสื่อสาร สร้างความเข้าใจกับผูน้ิเทศใหม้ีความ

เข้าใจที่ตรงกันกับวัตถุประสงค์ของการนิเทศ ตอ้งให้ผู้รับการนเิทศไม่กดดัน เช่น         

การเยี่ยมชม การให้กำลังใจ ตอ้งหารูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของตนเอง 

(เดชา  ลุนาวงค์, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารจะต้องสร้างความเป็นกันเอง มีเทคนิค วิธีการ ให้ครูเกิด

ความสบายใจ สามารถเข้าถึงได้ง่ายเพื่อสอบถามคำแนะนำเมื่อเกิดปัญหาในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อใหค้รูสามารถปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้…” 

(เจตตมน  สมคิดสกุล, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566) 
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   “…ผูบ้ริหารควรมีจติวิทยาในการเข้ากับคนได้ทุกเพศ ทุกวัย ทุกระดับชั้น 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีมกีารสร้างขวัญกำลังใจ มีการพิจารณาความชอบให้เป็นธรรมมาก

ที่สุด รู้จักใช้คำพูด มารยาทในการสนทนาได้ตรงเจตนา สอดแทรกอารมณ์ขัน เมื่อเห็นว่า

หมู่คณะมีความขัดแย้งกันอย่างเคร่งเครียด เพื่อนำไปสู่การประนีประนอม…” 

(พัชราภรณ์  เครอืเนตร, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566) 
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ข้อเสนอแนะแนวทางยกระดับ 

ตาราง 37 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ทักษะด้านเทคนิค 

 คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

คนที่ 

6 

คนที่ 

7 

คนที่ 

8 

คนที่ 

9 

คนที่ 

10 

รวม ร้อยละ 

1. ผูบ้ริหารมเีทคนิค วธิีการ มคีวาม

เชี่ยวชาญด้านกระบวนการนิเทศ ใชก้าร

นิเทศที่หลากหลาย สร้างความเป็นกันเอง

เพื่อให้ครูเกิดความสบายใจ สามารถเข้า

ได้กับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย 

          5 50 

2. ผูบ้ริหารจะต้องแสวงหาความรูใ้ห้กับ

ตนเองอยู่ตลอดเวลา เช่น เข้ารับการอบรม 

ศกึษาเครื่องมีวิธีการบริหารงาน เพื่อเป็น

การเพิ่มพูนทักษะ ความรู ้ใหก้ับตนเอง 

          5 50 

3. ผูบ้ริหารมเีทคนิค วธิีการพูดในเชงิบวก 

การสื่อสาร การใหก้ำลังใจ และใช้การ

นิเทศแบบกัลยาณมติร 

          7 70 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางการยกระดับ

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ทักษะด้านเทคนิค ดังนี้ 

  3.1 ผูบ้ริหารมเีทคนิค วธิีการ มีความเชี่ยวชาญด้านกระบวนการนเิทศ 

ใช้การนิเทศที่หลากหลาย สร้างความเป็นกันเองเพื่อให้ครูเกิดความสบายใจ สามารถเข้า

ได้กับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย 

  3.2 ผูบ้ริหารจะต้องแสวงหาความรู้ใหก้ับตนเองอยู่ตลอดเวลา เช่น เข้ารับ

การอบรม ศกึษาเครื่องมืวธิีการบริหารงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู้ให้กับตนเอง 

  3.3 ผูบ้ริหารมเีทคนิค วิธีการพูดในเชงิบวก การสื่อสาร การให้กำลังใจ และ

ใช้การนิเทศแบบกัลยาณมิตร 

 4. ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญแนวทางการยกระดับทักษะการนเิทศของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

   “…ผูบ้ริหารตอ้งตัดสินใจ มองการปฏิบัติงานเป็นภาพรวม สามารถใช้

คำแนะนำในการปฏิบัติงานใหด้ียิ่งขึน้ มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้…” 

(ไชยา  ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 19 มีนาคม 2566) 

   “…จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเกี่ยวกับการประเมนิผลการปฏิบัติงานของ

บุคลากร ทั้งการปฏิบัติงานตามสมรรถนะหลักและสมรรถนะประจำสายงาน เพื่อเพิ่ม

ศักยภาพในการปฏิบัติงานของครู…” 

(ธวัชชัย  ไพใหล, สัมภาษณ์ 18 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารจะต้องติดตามผลการปฏิบัติงานตลอดเวลา ตามวงจร PDCA 

ใช้วธิีการที่หลากหลาย ใช้การวัดและประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจรงิ…” 

(รุ่งอรุณ  ป้องกัน, สัมภาษณ์ 22 มีนาคม 2566) 
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   “…ผูบ้ริหารจะต้องมีความรู้ และนำเกณฑ์การประเมิน ว.9 ใช้การ

ประเมินที่หลากหลาย เช่น ประเมินเพื่อเรยีนรู้ ประเมนิผลการเรียนรู้เมื่อสิน้สุดการเรียนรู้

เพื่อสรุปผลหรอืการตัดสินใจ กระบวนการที่ผูถู้กประเมินใช้เพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน จุดด้อย 

จุดแข็ง ดว้ยตัวเอง…” 

(สรภัญญ์จีฬาฬ์  แก้วไวยุทธ์, สัมภาษณ์ 22 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารจะต้องมีการวาวแผนการประเมินผล มีวธิีการประเมินที่

ครอบคลุม มเีครื่องมอืที่วัดและประเมินผล มเีกณฑ์การประเมินที่ชัดเจน ดำเนินการ

ประเมินผลงานตามเกณฑ์ นำผลการประเมินมาเป็นข้อมูลในการปรับปรุง พัฒนางานให้มี

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้…” 

(หวานใจ  เวียงยิ่ง, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566) 

   “…ใช้การนิเทศเป็นการประเมินภายในตัว ประเมินแบบองค์รวม ดูทั้ง

ผลงาน พูดคุย เข้าชม ถ่ายภาพ ทุกกิจกรรม ทุกงานจะต้องให้ทำรายงานเพื่อเป็นหลักฐาน 

ร่องรอยของการทำงาน จะทำให้ครูมชิี้นงาน และใช้เป็นแนวข้อมูลทางในการทำกิจกรรม

ต่อไป การรายงานโครงการ ครูสามารถนำมาใช้เป็นงานในการพิจารณาเลื่อนขัน้เงินเดือน

หรอืกิจกรรม Open house จะทำให้ครูเกิดความภูมิใจ เป็นอีกองค์ประกอบที่จะทำใหก้าร

บริหารประสบผลสำเร็จ…” 

(คนอง  ศรีสรณ,์ สัมภาษณ์ 27 มีนาคม 2566) 

   “…การประเมินเป็นการยกระดับคุณภาพของงานนั้น ๆ ดังนัน้ผู้บริหาร

ควรเรียนรู้วิธีการประเมินหลากหลายวิธีและนำไปใช้บ่อย ๆ จนเกิดทักษะ การประเมิน    

มีหลากหลายรูปแบบ เช่น ประเมินก่อนทำงาน ประเมินขณะทำงาน และประเมินหลัง

ทำงาน ผู้บริหารควรเลือกใช้ให้เหมาะสมกับงาน เมื่อมีการประเมนิแล้วควรนำข้อสังเกต

หรอืผลการประเมินมาพัฒนา หรอืปรับปรุงวธิีการทำงานให้ดีขึ้น ไม่ควรใช้การประเมิน

แบบใดแบบหนึ่งเพียงวิธีเดียวแล้วนำมาตัดสินคุณภาพของงาน เพราะอาจเกิดความไม่

พอใจของผู้รับการประเมินได…้” 

(อนุชิต  จันทศิลา, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 
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   “…การประเมินผลการปฏิบัติงานถือว่าเป็นสิ่งสำคัญที่จะใช้ในการ

ติดตาม ตรวจสอบ ทบทวนใหก้ับการปฏิบัติงานของครู ส่งเสริมให้ครูปฏิบัติงานตาม

มาตรฐานวิชาชีพเพื่อใชใ้นการเลื่อนวิทยฐานะ…” 

(เดชา  ลุนาวงค์, สัมภาษณ์ 21 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารตอ้งมวีิธีการประเมินที่หลากหลาย ใชก้ระบวนการประเมินที่

ไม่เป็นการเพิ่มภาระงานให้กับครู เช่น การเข้าชมหอ้งเรียน ผู้เรยีน ใชก้ารพูดคุย สอบถาม 

เป็นต้น 

(เจตตมน  สมคิดสกุล, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566) 

   “…ผูบ้ริหารประเมินผลการปฏิบัติงานตามแผนหรอืโครงการ ว่าบรรลุ

วัตถุประสงค์มากน้อยเพียงใด ประเมินผลการนเิทศเป็นรายบุคคล เช่น ใชก้ารสัมภาษณ์ 

หรอืแบบสำรวจ ประเมินผลการเรียนการสอนจากการสังเกตในช้ันเรยีน เป็นต้น…” 

(พัชราภรณ์  เครอืเนตร, สัมภาษณ์ 23 มีนาคม 2566)
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ข้อเสนอแนะแนวทางยกระดับ 

ตาราง 38 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน

 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 คนที่ 

1 

คนที่ 

2 

คนที่ 

3 

คนที่ 

4 

คนที่ 

5 

คนที ่

6 

คนที่ 

7 

คนที่ 

8 

คนที่ 

9 

คนที่ 

10 

รวม ร้อยละ 

1. ผูบ้ริหารมกีารวางแผนการประเมินผล 

มีวธิีการครอบคลุม มองการปฏิบัติงาน

เป็นภาพรวม ใชก้ารวัดและประเมินผล

ตามสภาพจริง 

          5 50 

2. จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มพูน

ความรูท้ักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติให้แก่ผู้บริหาร และสามารถนำผล

การประเมนิมาปรับปรุง พัฒนาการทำงาน

ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

          6 60 

 

 

 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
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 จากคำสัมภาษณ์ของผูเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางการยกระดับ

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

  4.1 ผูบ้ริหารมีการวางแผนการประเมนิผล มีวธิีการครอบคลุม มองการ

ปฏิบัติงานเป็นภาพรวม ใชก้ารวัดและประเมินผลตามสภาพจริง 

  4.2 จัดอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มพูนความรู้ ทักษะด้านการประเมินผล

การปฏิบัติให้แก่ผูบ้ริหาร และสามารถนำผลการประเมินมาปรับปรุง พัฒนาการทำงานให้

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมติฐานการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

   3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

   3.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้  

  1. เพื่อศึกษาทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน 

  2. เพื่อศึกษาการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร ในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและ
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ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของ

สถานศกึษาที่ต่างกัน   

  4. เพื่อเปรียบเทียบการปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของ

สถานศกึษาที่ต่างกัน  

  5. เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารกับการ

ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

  6. เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่มตี่อการ

ปฏิบัติงานของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

  7. เพื่อหาแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่มีอำนาจ

พยากรณ์การปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ  

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้  

  1. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

อยู่ในระดับมาก 

  2. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนอยู่ใน  

ระดับมาก 

  3. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษา 

ที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน 

  4. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม 
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สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน 

  5. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวก 

  6. ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารอย่างน้อย 1 ทักษะ มีอำนาจพยากรณ์การ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรในการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2565 

จำนวน 2,313 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 235 คน และครูผู้สอน จำนวน 

2,078 คน จากทั้งหมด 212 โรงเรียน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 

2565 กำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำโดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่มตัวอย่างของเครจซี่

และมอร์แกน Krejcic and Morgan (1970, pp. 607 – 610 อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 

2560, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 330 คน แต่ผูว้ิจัยเลือกกลุ่มตัวอย่างจำนวน 349 คน 

จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศึกษา จำนวน 87 คน และครูผูส้อน จำนวน 262 คน และเลือก

กลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 49) 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยการสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

   ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นทักษะการนิเทศของผู้บริหาร

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
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   ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ แบบสอบถามเป็นมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

    ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่า

อำนาจจำแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจัย

ได้ดำเนินการวเิคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนกรายข้อโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson product-moment correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

(Item-Total Correlation) และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อม่ันโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Coefficient of alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ผลการทดลองใชเ้ครื่องมอืได้ค่าคุณภาพ 

เครื่องมือ ดังนี้ 

    แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.38 - 0.82 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 

    แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.42 - 0.81 มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.93 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  ศกึษาเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับการศกึษาครั้งนี้ โดยดำเนินการเก็บข้อมูล

ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผู้สอนในโรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 349 คนและได้ดำเนินการตามขั้นตอน 

ดังนี้ 

   1. ขอหนังสอืจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึง 

ผูอ้ำนวยสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อนของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

    2. นำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูลกับผูบ้ริหาร

โรงเรียน และครูผู้สอนของโรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง โดยชี้แจงวัตถุประสงค์ในการศกึษาให้ทราบและขอรับ 

แบบสอบถามคนืหลังจากตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อยแล้ว พร้อมทั้งตรวจสอบความ 
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ถูกต้องสมบูรณ์ของข้อมูล ซึ่งได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาจำนวน 394 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 100 

    3. รวบรวมแบบสอบถามที่กรอกข้อมูลเรยีบร้อยแลว้แต่ละชุดนำไป 

ลงรหัส 

    4. การประมวลผลการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป 

 4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการรวบรวมข้อมูล มีลำดับดังนี้  

    4.1 นำข้อมูลที่ลงรหัสแลว้กรอกลงในแบบฟอร์มการลงรหัสทั่วไป 

(general coding form) ซึ่งเป็นการเตรยีมข้อมูล เพื่อส่งไปบันทึกลงในเครื่องคอมพิวเตอร์

และวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้โปรแกรมสถิติโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปผูว้ิจัยดำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูล คำนวณค่าสถิตโิดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   

    4.2 ข้อมูลจากแบบสอบถามเกี่ยวกับตัวแปรต้น (ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบ

แบบสอบถาม) ได้แก่ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของ

สถานศกึษา ใช้สถิตคิ่าร้อยละ (Percentage) 

    4.3 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารและการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean: x̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) 

ด้วยการกำหนดเกณฑ์และความหมายของข้อมูลจากค่าเฉลี่ย (Mean:x̅) การแปล

ความหมายใช้เกณฑ์ของการแปลความหมาย (บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 170) ดังนี้ 

     4.51 - 5.00 หมายถึง ระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหาร/ระดับการ

ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมากที่สุด 

     3.51 - 4.50 หมายถึง ระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร/ระดับการ

ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับมาก 

     2.51 – 3.50 หมายถึง ระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร/ระดับการ

ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับปานกลาง 

     1.51 - 2.50 หมายถึง ระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร/ระดับการ

ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อย 
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     1.00 - 1.50 หมายถึง ระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร/ระดับการ

ปฏิบัติงานของครูอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   4. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน

เกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยใช้สถิต ิt-test ชนิด Independent 

Samples ส่วนประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกัน โดยใช้สถิติ  

F-test ชนิด One-Way ANOVA 

   5. วิเคราะห์เปรียบเทียบความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียน และครูผูส้อน 

เกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งโดยใช้สถิต ิt-test ชนิด Independent 

Samples ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของโรงเรียน แตกต่างกันโดยใช้สถิติ F-test ชนิด  

(One-Way ANOVA) 

   6. กรณีผลการทดสอบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว F-test ชนิด 

(One-Way ANOVA) มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และมีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีการของ 

Scheffe (Scheffe’s Method) หรอื L.S.D. ตามลำดับ 

   7. วิเคราะห์ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่มีความสัมพันธ์กับการปฏิบัติงาน

ของครู ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ใช้การหาค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

มีค่าระหว่าง -1 ถึง +1 ทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2553, หน้า 376 - 

377) 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 - 0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 - 0.70 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 
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   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 - 0.30 แสดงว่า  

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่า มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

  8. การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่มีผลต่อ

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณทีละขั้นตอน (Stepwise multiple Regression)  
 

สรุปผลการวิจัย  

 สรุปผลการวิจัยเรื่อง ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ สรุปผลได้ ดังนี้ 

  1. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนอยู่

ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 

ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้านความเป็นผู้นำ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะ

ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน และทักษะด้านเทคนิค 

  2. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนอยู่ใน  

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากที่สุด 1 ด้าน คอื ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ส่วนด้านที่เหลืออยู่ใน

ระดับมาก เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู และด้านการ

จัดการเรยีนรู้ 

  3. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษา 

ที่ต่างกัน พบว่า 

   3.1 ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน  

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็น 
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รายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน 

ได้แก่ ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และทักษะด้านการทำงานเป็นทีม โดยผูบ้ริหารมคีวาม

คิดเห็นมากกว่าครูผู้สอน ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

   3.2 ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   3.3 ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน 

  4. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน 

พบว่า 

   4.1 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

คือ ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู และด้านการจัดการเรียนรู้โดยครูผู้สอนมคีวามคิดเห็น

มากกว่าผู้บริหาร ส่วนด้านอื่น ๆ ไม่แตกต่างกัน 

   4.2 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน จำแนกตาม

ประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

   4.3 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

ขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าไม่แตกต่างกัน คือ ด้านความสัมพันธ์กับ 
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ผูป้กครองและชุมชน ส่วนด้านที่เหลือมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 

  5. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

(rXtYt=.699) 

  6. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 6 ด้าน พบว่า  

มี 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวม (Yt) ได้มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ 

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านความเป็นผู้นำ และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จำนวน 2 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิค (X3) และทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (X4))  

   ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .279 รองลงมา ได้แก่ ทักษะด้าน

ความเป็นผู้นำ มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .226 และทักษะด้าน

เทคนิค มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .148 ส่วนด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ต่ำที่สุดคือ ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .131 ซึ่งตัวแปรทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร

ทั้ง 4 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ได้ร้อยละ 48.40 มีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.31417 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    Yt’ = 1.707 + .227X5 + .191X2 + .113X3 + .103X4      

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Zyt’ = .279Z5 + .266Z2 + .148Z3 + .131Z4  

  7. แนวทางการยกระดับทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ  

มีจำนวน 4 ด้าน จากทั้งหมด 6 ด้าน คือ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านความ 
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เป็นผู้นำ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน สรุปจาก 

คำสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ ดังนี้ 

   7.1 ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

    แนวทางการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ดังนี้ 

     7.1.1 ผูบ้ริหารตระหนัก และให้ความสำคัญในการพัฒนา ส่งเสริม

ครู เพื่อให้บุคลากรมีความรู้ ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงาน รวมทั้งการเข้าไป

ช่วยเหลอื ให้คำแนะนำแก่บุคลากร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

     7.1.2 ผูบ้ริหารมีการมอบหมายงาน ภาระหน้าที่ให้แก่บุคลากรโดย

คำนงึถึงความรู้ ความสามารถ ความถนัด และความสนใจ วางคนให้ถูกกับงาน วางงานให้

ถูกกับคน 

   7.2 ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

    แนวทางการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ ดังนี้ 

     7.2.1 ผูบ้ริหารต้องมคีวามรู้ ความสามารถ เรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ พร้อม

กับพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้ทันต่อความเปลี่ยนแปลง 

     7.2.2 ต้องมีคุณลักษณะเฉพาะของผู้บริหาร เช่น มบีุคลิกภาพดี 

กิริยามารยาท มคีวามอ่อนน้อมถ่อมตน เป็นแบบอย่างที่ด ีมคีวามน่าเชื่อถือ เข้าถึงง่าย 

     7.2.3 ผูบ้ริหารใช้ภาวะผูน้ำด้านต่าง ๆ พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้แสดงออกถึงความเป็นผู้นำ 

   7.3 ทักษะด้านเทคนิค 

    แนวทางการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ทักษะด้านเทคนิค ดังนี้ 

     7.3.1 ผูบ้ริหารมเีทคนิค วธิีการ มีความเชี่ยวชาญด้าน

กระบวนการนเิทศ ใชก้ารนิเทศที่หลากหลาย สร้างความเป็นกันเองเพื่อให้ครูเกิดความ

สบายใจ สามารถเข้าได้กับทุกคน ทุกเพศ ทุกวัย 
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     7.3.2 ผูบ้ริหารจะต้องแสวงหาความรูใ้ห้กับตนเองอยู่ตลอดเวลา 

เช่น เข้ารับการอบรม ศึกษาเครื่องมอืวิธีการบริหารงาน เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะ ความรู ้

ให้กับตนเอง 

     7.3.3 ผูบ้ริหารมเีทคนิค วธิีการพูดในเชงิบวก การสื่อสาร การให้

กำลังใจ และใชก้ารนเิทศแบบกัลยาณมติร 

   7.4 ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

    แนวทางการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

     7.4.1 ผูบ้ริหารมกีารวางแผนการประเมินผล มวีิธีการครอบคลุม 

มองการปฏิบัติงานเป็นภาพรวม ใช้การวัดและประเมินผลตามสภาพจริง   

     7.4.2 จัดอบรมเชงิปฏิบัติการ เพื่อเพิ่มพูนความรู ้ทักษะด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติให้แก่ผูบ้ริหารและสามารถนำผลการประเมนิมาปรับปรุง พัฒนาการ

ทำงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 

อภิปรายผลการวจิัย 
 

 ในการวิจัย เรื่อง ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล

ผูว้ิจัยขอนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้ 

  1. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนอยู่

ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย คอื ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ทักษะด้าน

ความเป็นผู้นำ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

และทักษะด้านเทคนิค ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าผูบ้ริหาร

ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรูค้วามสามารถอย่างเต็มศักยภาพและให้ความสำคัญกับการพัฒนา 

ช่วยเหลอื ส่งเสริมครูให้สามารถปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ไม่ว่าจะเป็น

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูทำงานเป็นทีม รวมถึงผูบ้ริหารและครูร่วมกันขับเคลื่อนการศกึษาให้

ประสบความสำเร็จ และใช้ความสามารถ เทคนิคและวิธีการในการนเิทศอย่างถูกต้อง 
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เหมาะสม ตลอดจนจัดวางตัวบุคคลใหเ้หมาะสมกับงานอย่างแท้จริง และยังเปิดโอกาสให้

ผูร้่วมงานใช้ความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน และจัดวางตัวบุคคลให้

เกิดประโยชน์สูงสุดต่อหน่วยงานอย่างแท้จริง ซึ่งสอดคล้องกับผลวจิัยของ  

สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง ทักษะการนเิทศการศึกษาของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรยีนของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการนเิทศการศกึษาของ

ผูบ้ริหารในสถานศกึษาอยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน ประกอบด้วย ทักษะ

ด้านกระบวนการกลุ่ม ทักษะด้านการเป็นผู้นำ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้าน

การประเมนิผล ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ตามลำดับ และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

นฤมล อึง้เจริญ (2564, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนของครู ในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ระดับทักษะการนเิทศของผู้บริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด จำนวน 1 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้าน

การประเมนิผลการสอน และอยู่ในระดับมากจำนวน 5 ด้าน คอื ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

ทักษะด้านการจัดการ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ และ

ทักษะด้านเทคนิคการนเิทศ ตามลำดับ 

  2. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนอยู่ใน  

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 1 ด้าน คอื ด้าน

ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ส่วนด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู และด้านการจัดการ

เรียนรู ้มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ 

โรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬส่วนใหญ่

ตั้งอยู่ในหมู่บ้าน ครูโรงเรยีนประถมศึกษาสามารถอยู่ร่วมกับชุมชนบนพื้นฐานของความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมได้เป็นอย่างด ีและเข้าใจสภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในชุมชน 

รวมถึงครูมคีวามร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาต่าง ๆ เพื่อใหผู้เ้รียน 

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ในขณะเดียวกันครูก็มีความมุ่งมั่นที่จะพัฒนาผูเ้รียนและ

ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี รวมถึงครูมีคุณธรรม จริยธรรม ตลอดจนครูได้ส่งเสริมให้

นักเรียนเกิดการเรยีนรู้ และเอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละคน 

นอกจากนีค้รูยังพัฒนานักเรียนให้เต็มตามศักยภาพและเรียนอย่างมคีวามสุข และครูผูส้อน
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ยังแสดงออกถึงความรูค้วามสามารถในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหเ้กิดผลสำเร็จ

ตามเป้าหมายที่กำหนด มีการมุ่งพัฒนาผูเ้รียนด้วยการจัดกระบวนการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 

มีการสร้างหลักสูตร นวัตกรรม มีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง มีการร่วมมอืกับ

ผูป้กครองและชุมชนในการจัดการศึกษาซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

ภัทรวรรณ รอดเจริญ และสงวน อนิทร์รักษ์ (2562, หน้า 126) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูโรงเรียนอ้อมนอ้ยโสภณชนูปถัมภ์ จังหวัด

สมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานตามมาตรฐานวชิาชีพของครูโรงเรียน 

อ้อมน้อยโสภณชนูปถัมภ์จังหวัดสมุทรสาคร โดยภาพรวมและเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้พบว่า ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่

ผูเ้รียน ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในชุมชนอย่าง

สร้างสรรค์ ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผลที่จะเกิดแก่ผู้เรยีน สร้างโอกาส

ให้ผู้เรยีนได้เรียนรูใ้นทุกสถานการณ์ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวรที่เกิด

แก่ผูเ้รียน มุ่งมั่นพัฒนา ผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ แสวงหาและใช้ข้อมูลข่าวสารในการ

พัฒนา พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติได้เกิดผลจรงิ พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้

มีประสิทธิภาพอยู่เสมอ ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ 

รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนได้อย่างมรีะบบ สอดคล้องกับผลการวิจัยของ 

ขวัญชนก เจตชาลา และมัทนา วังถนอมศักดิ์ (2564, หน้า 166 - 167) ได้ทำการวิจัยเรื่อง 

คุณลักษณะองค์การกับผลการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผลการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานนทบุรี เขต 1 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายด้านพบว่า

อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยสามารถเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อยได้ ดังนี้ การ

ปฏิบัติหน้าที่ครู การจัดการเรียนรู้ และความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน และยัง

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ สลิลทิพย์ เกลีย้งเกลา, พระปลัดโฆษิต โฆสิโต, ธีรพงษ์  

สมเขาใหญ่ และอาภรณ์ อ่อนคง (2565, หน้า 161 - 162) ได้ทำการวิจัยเรื่อง การ

ปฏิบัติงานตามเกณฑ์มาตรฐานวชิาชีพครูที่ส่งผลต่อคุณภาพผูเ้รียน ในสถานศกึษาสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากระบี่ ผลการวิจับพบว่า ผลการปฏิบัติงาน 

ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูที่สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากระบี่ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 
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มีค่าเฉลี่ยสูงสุด รองลงมา คือ ด้านจัดการเรยีนรู้ ส่วนด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและ

ชุมชน มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

  3. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษาที่

ต่างกัน 

   3.1 ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมและรายด้าน อันได้แก่ ทักษะด้านความ

เป็นผู้นำ ทักษะด้านเทคนิค ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงทักษะด้านการ

บริหารงานบุคคล ไม่แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ ผู้บริหารดำเนินการนิเทศในด้าน 

ต่าง ๆ และแสดงออกเกี่ยวกับการนเิทศอย่างชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นความเป็นผูน้ำ ผู้บริหาร

แสดงออกใหค้รูผูส้อนรับรู้ว่าตนเองมีความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงาน ผูบ้ริหาร

สามารถใช้เทคนิคและวิธีการในการนเิทศอย่างถูกต้อง เหมาะสม และสามารถนำความรู้

เกี่ยวกับการนเิทศการสอนมาใช้ในการนเิทศครู รวมถึงผูบ้ริหารใชว้ิธีการประเมินที่

หลากหลายมาประเมินผลการปฏิบัติงานของครู ตลอดจนผู้บริหารเปิดโอกาสให้ผูร้่วมงาน

ใช้ความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่ในการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันในส่วนทักษะมนุษย

สัมพันธ์ และทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ผู้บริหารมคีวามคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อนอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ที่เป็นดังนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารมองว่าตนเองยึดความ

แตกต่างระหว่างบุคคลในการปฏิบัติงานกับบุคคลอื่น และคดิว่าตนเองยึดหลัก

ประชาธิปไตยในการปฏิบัติงาน ในขณะเดียวกันครูผูส้อนมองว่าผู้บริหารไม่ค่อยได้มองเห็น

ความแตกต่างระหว่างบุคคลในการมอบหมายงาน และไม่ค่อยได้ยึดหลักประชาธิปไตยใน

การปฏิบัติงานเท่าที่ควร มีผลวจิัยเกี่ยวกับทักษะการนเิทศอยู่ในระดับมาก จนเป็นที่

ประจักษ์กับครูผูส้อน จงึทำให้ผู้บริหารและครูผูส้อนมคีวามคิดเห็นในเรื่องทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหารไม่แตกต่างกัน ดังที่ ฉวีวรรณ คำสี (2560, หนา้ 17) กล่าวว่า การนเิทศ

การศกึษา คอื กระบวนการในการทำงานร่วมกันระหว่างครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ผูบ้ริหาร ศึกษานิเทศก์ในการปรับปรุง แก้ไข และพัฒนากระบวนการจัดกิจกรรมการเรียน

การสอน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของครูอันเป็นเป้าหมายสูงสุดในด้านการพัฒนาการเรียนรู้

ของนักเรียนใหด้ียิ่งขึน้ เช่นเดียวกับ โชคระวี เจียมพุก (2563, หนา้ 13) กล่าวว่า การนิเทศ
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การศกึษา คอื กระบวนพัฒนาครู เพื่อให้ครูได้ปรับปรุงและพัฒนาการจัดกระบวนการ

เรียนการสอน เพื่อใหก้ารจัดการศกึษาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนบรรลุ

จุดมุ่งหมายที่วางไว้ และเช่นเดียวกับ นฤมล อึง้เจรญิ (2564, หนา้ 12) กล่าวว่า การนเิทศ

การศกึษา หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานร่วมกันระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากรภายใน

โรงเรียนเพื่อช้ีแนะ ให้ความช่วยเหลอื แก้ไข ปรับปรุง พัฒนากระบวนการจัดการเรียนการ

สอน กระบวนการเรียนรู้ในช้ันเรยีน การพัฒนาหลักสูตร การวัดและประเมินผล การจัด

กิจกรรมเสริมอื่น ๆ และการเสริมสรา้งพัฒนาการของนักเรียนทุกด้านทั้งทางด้านร่างกาย 

อารมณ์ สังคม จิตใจและสติปัญญาให้ดีขึ้น ส่งผลให้ผูเ้รียนมีคุณภาพตามเป้าหมายของ

การศกึษา  

   3.2 ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้อง

กับสมมตฐิานการวิจัยบางส่วนที่ว่า ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ทำงานแตกต่างกัน ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ

ผูบ้ริหารมีความรู ้ความสามารถในการปฏิบัติงาน มีทักษะการนเิทศที่ชัดเจน จนกระทั่งไม่

ว่าจะมีประสบการณ์ปฏิบัติงานแตกต่างกัน ก็ไม่ทำให้กลุ่มผู้บริหารและครูผูส้อนมีความ

คิดเห็นแตกต่างกัน ดังที่ สิริขวัญ สุพรรณคง (2559, หน้า 20 – 21) กล่าวว่า การนิเทศ

การศกึษามีจุดมุ่งหมายสอดคล้องกับการนเิทศการเรยีนการสอน คือเพื่อให้ครูได้

พัฒนาการจัดการเรียนการสอนด้วยตนเองทำให้ครูมคีวามเข้าใจใหใ้นการปฏิบัติงาน 

สามารถใช้เลือกใช้สื่อในการทำงานได้อย่างเหมาะสม จุดมุง่หมายที่สำคัญอีกประการหนึ่ง

ของการนิเทศคือการสร้างขวัญและกำลังใจแก่ผูป้ฏิบัติงานแลว้การทำงานจึงประสบ

ความสำเร็จ เช่นเดียวกับ อิสรนันท์ ศโิรรัตนพาณิชย์ (2559, หนา้ 16) กล่าวว่า 

จุดมุ่งหมายการนเิทศการศึกษามีความมุ่งหมาย เพื่อที่จะพัฒนาคน พัฒนางาน ประสาน

ความสมัพันธ์ ความร่วมมอื สรา้งขวัญและกำลังใจช่วยแก้ไขปรับปรุง พัฒนาการเรียน 

การสอนให้มปีระสิทธิภาพ ประสานความเข้าใจในการทำงานระหว่างผูบ้ริหารกับบุคลากร

ภายในโรงเรียนอันจะส่งผลต่อการจัดการเรียนการสอนทำให้ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนให้มี 

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และเช่นเดียวกับ โชคระวี เจียมพุก (2563, หนา้ 35 - 36) กล่าวว่า 

ผูบ้ริหารเป็นผู้ที่มบีทบาทสำคัญในการพัฒนาจัดการองค์การหรือโรงเรียนใหเ้ป็นไปอย่างมี
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ประสิทธิภาพ โดยสนับสนุนให้ครูผู้สอนทุกคนมีความรู้ เข้าใจทักษะ และเจตคติในการทำ

และนำหลักสูตรไปใช้ จัดประชุมอบรมในรูปแบบต่าง ๆ ส่งเสริมใหม้ีการใชน้วัตกรรม

เทคโนโลยี ช่วยเหลอืด้านการสอน แนะนำครู จัดหาสื่อ อุปกรณ์การเรียนการสอน สร้าง

ความเช่ือมั่นในและการเห็นคุณค่าในตนเองของครู ก่อใหเ้กิดทัศนคติที่ดีต่อการพัฒนา

ตนเอง รวมทั้งตดิตามประเมินผลการจัดการเรียนการสอน เพื่อนำผลที่ได้มาปรับปรุงแก้ไข

ให้เกิดการพัฒนาเชิงสร้างสรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อวัสดา อารอบ (2556, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง การศกึษาสภาพการนิเทศงานวิชาการในสถานศกึษาตาม

ความคิดเห็นของผู้นิเทศและผูร้ับการนเิทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาระยอง ผลการวิจัยพบว่า ผลการเปรียบเทียบสภาพการนเิทศงานวิชาการใน

สถานศกึษา ตามความคิดเห็นของผูน้ิเทศและผู้รับการนิเทศ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาระยอง จําแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ อรวรรณ โลห์คำ, นิพฐิพนธ์ สนิทเหลือ, 

วริศนันท์ เดชปานประสงค์ และฤทัยกานต์ อ่อนละออ (2565, หนา้ 187) ได้ทำการวิจัย

เรื่อง การนิเทศภายในที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการสอนของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยส่วน

บุคคล ได้แก่ ประสบการณ์การทำงานของครูที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการนเิทศภายใน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรปราการ เขต 1 ไม่แตกต่างกัน 

   3.3 ทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน โดยภาพรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยบางส่วนที่ว่า 

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของ

สถานศกึษาที่แตกต่างกัน มีความแตกต่างกัน โดยผู้บริหารและครูผูส้อนในโรงเรยีนขนาด

ใหญ่มีความคดิเห็นมากว่า ผูบ้ริหารและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรยีนขนาด

เล็ก ที่เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะในการเลื่อนไหลตำแหน่งของผู้บริหารโรงเรียนจากโรงเรียน

ขนาดเล็กไปสู่การเป็นผู้บริหารโรงเรียนขนาดกลาง หรอืจากโรงเรยีนขนาดกลางไปสู่

โรงเรียนขนาดใหญ่จะเลื่อนไหวตามปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นคุณสมบัติของผูบ้ริหาร  
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วุฒิการศึกษาในปัจจุบันบังคับว่าผู้บริหารโรงเรียนต้องมีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับ 

ปริญญาโททางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 

ดังนัน้ในปัจจุบัน ผูบ้ริหารที่มีวุฒกิารศกึษาระดับปริญญาเอก และประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานที่มากกว่าผู้บริหารท่านอื่น จะได้รับคัดเลือกให้เข้าปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาด

ใหญ่ ในขณะผูท้ี่มปีระสบการณ์ในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่นอ้ยกว่าจะมีโอกาสเข้าไป

ปฏิบัติงานในโรงเรยีนขนาดใหญ่จะมนี้อยกว่าจะไปปฏิบัติงานเป็นผูบ้ริหารในโรงเรยีนขนาด

กลางและขนาดเล็ก จึงทำให้ผู้บริหารที่ปฏิบัติงานอยู่ในโรงเรียนขนาดใหญ่จงึมทีักษะการ

นิเทศมากกว่าผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดเล็ก ทั้งภาพรวมและราย

ด้าน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา ศิริพัฒนกุล (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัย

เรื่อง การศกึษาบทบาทการนิเทศภายในของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ในจังหวัด

ระยอง จันทบุรี และตราด ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบบทบาทการนเิทศภายในของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานในจังหวัดระยอง จันทบุรี และตราด จําแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

  4. การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ทำงาน และขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน 

พบว่า 

   4.1 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ 

ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู และด้านการจัดการเรียนรู้ โดยครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นมากกว่า

ผูบ้ริหาร ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยบางส่วนที่ว่า การปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง แตกต่างกัน 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะในด้านการปฏิบัติงานของครู ครูเป็นผูป้ฏิบัติโดยตรง ครูผูส้อนมีความ

มุ่งม่ันในการพัฒนาผูเ้รียนด้วยจิตวิญญาณความเป็นครู ครูประพฤติเป็นแบบอย่างที่ด ี 

มีคุณธรรม จรยิธรรม ครูส่งเสริมการเรียนรู้ ครูดูแลเอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่าง

ของผู้เรยีนแต่ละคน ครูจัดกิจกรรมการเรยีนรูใ้ห้ผู้เรยีนมีความสุขในการเรียน และสร้าง
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บรรยากาศการเรียนรู้ให้ผู้เรียน เรยีนอย่างมคีวามสุข ซึ่งสิ่งดังกล่าว ครูเป็นผู้ดำเนินการ

ทั้งสิน้ ครูจึงมองการปฏิบัติงานดังกล่าวมากกว่าผู้บริหาร พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

การจัดการเรียนรู ้สื่อ การวัด และประเมินผลการเรียนรู้ ตลอดสร้างจนร่วมมือกับ

ผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรยีนให้มคีุณลักษณะอันพึงประสงค์ ดังที่  

นาตยา ทับยาง (2561, หน้า 29) กล่าวว่า การปฏิบัติงานของครูผู้สอน คอื ภาระของครู 

ที่ตอ้งรับผดิชอบต่อตนเอง ต่อนักเรียน ต่อสังคม มีส่วนช่วยในการส่งเสริมกระตุ้นจัด

ประสบการณ์ ปลูกฝังค่านิยมให้กับนักเรียนมบีทบาทในการพัฒนาโรงเรียน สร้าง

ความสมัพันธ์ที่ดกีับเพื่อนครูและชุมชน เช่นเดียวกับ ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูม ิ(2561, หน้า 65) 

กล่าวว่า การปฏิบัติงานของครูผูส้อน คือ ความสามารถของครูผูส้อนในการปฏิบัติงาน

เพื่อให้เกิดประสทิธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ได้อย่างดแีละส่งผลให้ครูผู้สอนสามารถ

ปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจและเกิดประโยชน์สูงสุดในองค์ประกอบของการมุ่งผลสัมฤทธิ์

มุ่งม่ันในการปฏิบัติงานในหน้าที่ การบริการที่ดี การรูจ้ักพัฒนาตนเอง ด้วยการศกึษา

ค้นคว้าหาความรู้ติดตามองค์ความรูแ้ละเทคโนโลยีใหม่ ๆ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ตลอดจนการทำงานเป็นทีมการให้ความร่วมมอื ช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้กำลังใจ

เพื่อนร่วมงานและปรับตัวใหเ้ข้ากับบุคคลอื่นด้วยความเต็มใจและเกิดประโยชน์สูงสุดต่อ

องคก์ร ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ อานนท์ แสนภูวา, ธวัชชัย ไพใหล และเยาวลักษณ์  

สุตะโคตร (2566, หน้า 297 - 298) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผล

ในการปฏิบัติงานของครูจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมมคีวามแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยครูผู้สอนมีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหาร  

   4.2 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

ประสบการณ์ทำงาน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่สอดคล้องกับ

สมมตฐิานการวิจัยบางส่วนที่ว่า การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามประสบการณ์ทำงาน แตกต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะครูผูส้อนส่งเสริมการ

เรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละบุคคล บูรณาการความรูแ้ละ
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ศาสตรก์ารสอนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีปัญญา รูค้ิด และมีความเป็นนวัตกร จัดกิจกรรม

การเรียนรูใ้ห้ผู้เรียนมคีวามสุขในการเรียน และสร้างเครอืข่ายความร่วมมือกับผูป้กครอง

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพของผู้เรยีน จนกระทั่งไม่ว่าจะมีประสบการณ์ทำงาน

แตกต่างกัน ก็ไม่ทำให้กลุ่มผูบ้ริหารและครูผู้สอนมคีวามคิดเห็นแตกต่างกัน ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัยของ กรรณิการ์ บุญอาจ (2561, หน้า 80 - 81) ได้ทำการวิจัยเรื่องสภาพการ

ปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ 

เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า สภาพการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน และยังสอดคล้องกับผลการวิจัยของ อุนนดา โชติไสว (2565, บทคัดย่อ)  

ได้ทำการวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การ

ปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

   4.3 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตาม

ขนาดของสถานศกึษาที่ต่างกัน โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู ด้านการจัดการเรียนรู้ 

โดยผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศกึษาขนาดใหญ่มีความคิดเห็นมากกว่า

ผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียนขนาดกลางและขนาดเล็กอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องสมมติฐานการวิจัยบางส่วนที่ว่า การปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของสถานศึกษาที่ต่างกัน แตกต่างกัน 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะในโรงเรียนขนาดใหญ่ครูผูส้อนจะต้องปฏิบัติหนา้ที่ ไม่ว่าจะเป็นการ

พัฒนาผูเ้รียนด้วยจิตวญิญาณความเป็นครู และประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมีคุณธรรม 

จรยิธรรม และดูแลเอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคลของผูเ้รียนแต่ละคน 

และในส่วนการจัดการเรียนรู้ ครูจัดกิจกรรมการเรยีนรู้ให้ผู้เรยีนมีความสุขในการเรียน 

รวมถึงสรา้งบรรยากาศการเรียนรู้อย่างมคีวามสุข ซึ่งอาจเกิดจากโรงเรียนขนาดใหญ่มี

ความพรอ้มทางด้านวัสดุ อุปกรณ์ทางการศึกษา ไม่ว่าจะเป็นหอ้งเรียนและหอ้งปฏิบัติการ 

รวมถึงความพร้อมด้านงบประมาณกว่าโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ
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วุฒิชัย โภคะชัย, ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ และสุมัทนา หาญสุริย์ (2565, หน้า 12 - 13) 

ได้ทำการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผู้สอนกับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 

ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูผูส้อน และประสิทธิผลของ

โรงเรียน ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน

โดยรวม มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ อุนนดา โชตไิสว (2565, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรยีน โดยรวมแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01  

  5. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

(rXtYt=.699) ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการและประสบการณ์การนิเทศ

นำมานิเทศการศกึษา สร้างความร่วมมอื รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานจากทุกฝ่าย เพื่อผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานที่ดขีึน้แต่ในสถานการณ์ที่เป็นจรงิ 

การปฏิบัติงานของครูไม่ได้ขึ้นอยู่กับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารเพียงอย่างเดียว  

อาจมปีัจจัยอื่น ๆ อีกไม่ว่าจะเป็นความรู้ ความสามารถของครู จิตวิญญาณความเป็นครู 

ซึง่ผู้วจิัยได้ค้นหางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการนเิทศของผู้บริหาร

กับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน ซึ่งมเีพียงงานวิจัยในระดับมัธยมศกึษา คอื 

ผลการวิจัยของ สุรีย์รัตน์ หลิมเล็ก (2558, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง ทักษะการนเิทศ

ของผู้บริหารสถานศกึษากับสมรรถนะครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารสถานศกึษากับสมรรถนะครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ซึ่งเป็นความสัมพันธ์แบบคล้อยตามกัน  

  6. ทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 6 ด้าน พบว่า  

มี 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวม (Yt) ได้มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ 



211 

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านความเป็นผู้นำ และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จำนวน 2 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิค (X3) และทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (X4) ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารมคีวามรู้ความเข้าใจในการบริหาร

การศกึษา มีความเป็นผูน้ำ มีความสามารถในการบริหารงาน มีความสามารถในการพูด 

การสรา้งขวัญและกำลังใจ และประเมินผลการปฏิบัติงานของครูโดยใช้เครื่องมอืที่ 

หลากหลาย เพื่อให้เกิดการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างบริสุทธิ์และยุติธรรม จะช่วยให้

ครูปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ีประสบความสำเร็จ ไม่ว่าจะเป็นการปฏิบัติหน้าที่ครูหรือการ

จัดการเรยีนรู้ โดยเฉพาะหน้าที่ในด้านการพัฒนาผูเ้รียน ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งสำคัญสิ่งหนึ่งใน

การในการจัดการศกึษา รวมถึงการที่ผู้บริหารช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนการจัดการ

เรียนรู้ของครู พร้อมสร้างเสริมกำลังใจในการปฏิบัติงานของครูเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุดที่จะส่งผลต่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของผูเ้รียน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สิทธิเดช ฐานบัญชา (2558, บทคัดย่อ) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการนิเทศการศกึษา

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการวิจัยในช้ันเรยีนของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการนเิทศการศกึษาของ

ผูบ้ริหารในสถานศกึษา ประกอบด้วย ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้าน

กระบวนการกลุ่ม ทักษะด้านการประเมินผล เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการส่งเสริมการวิจัยใน

ช้ันเรยีนของครูในสถานศกึษา โดยร่วมกันทำนายได้รอ้ยละ 59.60 อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 และยังสอดคล้องกับ นฤมล อึ้งเจรญิ (2564, บทคัดย่อ) ได้ทำการวิจัย

เรื่อง ทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนของครู ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร ผลการวิจัยพบว่า ทักษะการนเิทศของ

ผูบ้ริหาร ประกอบด้วย ทักษะด้านการประเมินผลการสอน (X6) ทักษะด้านการบริหารงาน

บุคคล (X5) และทักษะด้านการจัดการ (X4) เป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการสอนของครู 

โดยร่วมกันทำนายได้รอ้ยละ 68.00 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

โดยรวม อยู่ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน แต่ทักษะ  

3 ลำดับสุดท้าย ได้แก่ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน และทักษะด้านเทคนิค ดังนัน้หน่วยงานที่รับผดิชอบ เช่น สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ ควรจัดอบรม หรอืจัดประชุมสัมมนา (Work Shop) ให้

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่อยู่ในสังกัด มีทักษะการบริหารงานบุคคล มีทักษะการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานอย่างหลากหลาย และฝกึอบรมทักษะให้ผู้บริหารมีทักษะด้านเทคนิค คอื ทักษะ

เกี่ยวกับการสรา้งขวัญและกำลังใจให้กับครูผูส้อนในโรงเรยีนใหสู้งขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน  

  1.2  การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนอยู่ใน  

ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากที่สุด 1 ด้าน ส่วนที่เหลืออยู่ในระดับมาก โดยด้านการจัดการเรียนรู้ อยู่ในลำดับ

สุดท้าย ดังนั้น สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ควรจัดการอบรม 

ส่งเสริมใหค้รูสามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา การจัดการเรยีนรู้ สื่อ การวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ และให้ครูสามารถวิจัย สร้างนวัตกรรมและ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลใหเ้กิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

  1.3 ทักษะการนเิทศของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวก 

ดังนัน้ ผูบ้ริหารใชก้ระบวนการและประสบการณ์การนเิทศนำมานิเทศการศกึษา สร้าง

ความร่วมมอื รับฟังความคิดเห็น ขอ้เสนอแนะในการปฏิบัติงานจากทุกฝ่าย เพื่อผลลัพธ์

ของการปฏิบัติงานที่ดีขึน้ 

  1.4 ทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 6 ด้าน พบว่า  

มี 4 ด้าน ทีส่ามารถพยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ โดยภาพรวม (Yt) ได้มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ 

ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ทักษะด้านความเป็นผู้นำ และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
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.05 จำนวน 2 ด้าน คือ ทักษะด้านเทคนิค (X3) และทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน (X4) ดังนั้น สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ ควรจัดอบรม 

(Work Shop) ให้ผู้บริหารโรงเรียนมทีักษะการนเิทศทั้ง 4 ทักษะ สูงขึน้กว่าที่เป็นอยู่ใน

ปัจจุบัน   

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อทำการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ศกึษาทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียนประถมศึกษาในจังหวัดอื่น 

  2.2 ศกึษาทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา 

  2.3 ศกึษาทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียนประถมศึกษา ในตัวแปรหรอืองค์ประกอบอื่น เช่น อายุ วุฒิการศกึษา ทรัพยากร

ในโรงเรยีน 

  2.4 สร้างรูปแบบการปรับระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครู เพื่อนำไปปรับใช้ในการนเิทศการศึกษาในสถานศกึษาให้เกิด

ประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ดร.สรภัญญ์จฬีาฬ์ แก้วไวยุทธ์  ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 4. ดร.คนอง ศรีสรณ์  ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลสาสน

สิทธิ์อำนวย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 5. นางสาวเจตตมน สมคดิสกุล  ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชน 

บ้านโคกอุดม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางในการยกระดับ 

 1. รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎี

บัณฑติและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล  อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตร

ดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ดร.รุ่งอรุณ ป้องกัน  รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ ที่รับผิดชอบงานกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการจัดการศกึษา 

 4. ดร.สรภัญญ์จฬีาญ์ แก้วไวยุทธ์  ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 5. ดร.หวานใจ เวียงยิ่ง ศึกษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 6. ดร.คนอง ศรีสรณ์  ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนอนุบาลสาสน

สิทธิ์อำนวย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 7. ดร.อนุชิต จันทศิลา  ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชนบ้าน 

โคกอุดม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 8. ดร.เดชา ลุนาวงค์ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านโคกก่อง

มิตรภาพที่ 86 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 9. นางสาวเจตตมน สมคดิสกุล  ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนชุมชน 

บ้านโคกอุดม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 10. นางพัชราภรณ์ เครือเนตร  ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านดอนหญ้า

นาง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
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ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาทักษะการนิเทศของผูบ้ริหารที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

บึงกาฬ  

  2. แบบสอบถามประกอบไปด้วย ข้อคำถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผู้บริหาร สอบถามความ

คิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหาร 6 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์   

2) ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 3) ทักษะด้านเทคนิค 4) ทักษะด้านการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน 5) ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล และ 6) ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู สอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครู 3 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 2) การจัดการเรียนรู ้

และ 3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงที่สุด โดยขอความ

อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ ซึ่งคำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อ

ตำแหน่งหน้าที่และหน่วยงานของท่านแต่ประการใด หวังว่าคงได้รับความอนุเคราะห์จาก

ท่านด้วยดี 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามครัง้นี้ 

 

นายขชล  ไชยเทพ 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หน้าข้อความที่เป็นจรงิเกี่ยวกับสถานภาพของท่าน 

 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

         ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

     ครูผูส้อน 

 2. ประสบการณ์ทำงาน 

        น้อยกว่า 10 ปี 

          ระหว่าง 10 - 20 ปี  

          มากกว่า 20 ปี 

 3. ขนาดของโรงเรียน 

     ขนาดเล็ก     (มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่ 1 - 120 คนลงมา) 

     ขนาดกลาง   (จำนวนนักเรียนตัง้แต่ 121 - 600 คน) 

        ขนาดใหญ่    (จำนวนนักเรียนตัง้ 601 - 1,500 คน) 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผู้บริหาร 

คำชี้แจง โดยทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านตาม

มาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้ 

            5  หมายถึง ระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหารมากที่สุด 

            4  หมายถึง ระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหารมาก 

           3  หมายถึง ระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหารปานกลาง 

            2  หมายถึง ระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหารน้อย 

            1  หมายถึง ระดับทักษะการนิเทศของผู้บริหารน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

 

ข้อที ่

 

ทักษะการนิเทศของผู้บริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

0 

ผูบ้ริหารสามารถทำงานร่วมกับ

ผูอ้ื่นหรือบุคคลที่มคีวาม

หลากหลายได้ 

✓     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่า “ผูบ้ริหารสามารถทำงานร่วมกับ

ผูอ้ื่นหรือบุคคลที่มคีวามหลากหลายได้” อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อที ่ ทักษะการนิเทศของผู้บริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

  1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

1 

 

 

ผูบ้ริหารทำงานร่วมกับผู้อื่นหรอื

บุคคลที่มคีวามหลากหลายทาง

ความคิดได้อย่างมคีวามสุข 

     

2 

 

 

ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในการทำงานกับ

บุคคลอื่น 

     

3 

 

 

ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศแห่งความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานแก่

ผูร้่วมงานทุกคน 

     

4 

 

 

ผูบ้ริหารสร้างความร่วมมอื รับฟัง

ความคิดเห็น ข้อเสนอแนะในการ

ปฏิบัติงานจากทุกฝ่าย 

     

5 

 

ผูบ้ริหารยึดหลักประชาธิปไตยใน

การปฏิบัติงานที่ตนเองรับผิดชอบ 

     

  2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ    

6 

 

ผูบ้ริหารมคีวามรู ้ความสามารถ 

ในการปฏิบัติงาน 

     

7 

 

 

ผูบ้ริหารกระตุ้น โน้มน้าว สร้าง

แรงจูงใจให้บุคคลอื่นยอมรับในการ

ปฏิบัติงานร่วมกัน 

     

8 

 

 

ผูบ้ริหารกระตุ้น โน้มน้าว สร้าง

แรงจูงใจให้บุคคลอื่นเต็มใจในการ

ปฏิบัติงาน 

     

9 

 

ผูบ้ริหารส่งเสริมความเป็นผู้นำให้

เกิดขึ้นแก่ครูในโรงเรยีน 
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ข้อที ่ ทักษะการนิเทศของผู้บริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ (ต่อ) 

10 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูสามารถ

ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดว้ยตนเอง 

     

3. ทักษะด้านเทคนิค 

11 
 
 

ผูบ้ริหารมีเทคนิค วิธีการนเิทศที่โดด

เด่นเป็นที่ยอมรับแก่ผูร้ับการนเิทศ 

     

12 
 
 

ผูบ้ริหารมีเทคนิค วิธีการพูดที่

นำมาใช้ในการนิเทศเพื่อใหง้าน

สำเร็จ ลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

     

13 
 
 

ผูบ้ริหารมีเทคนิค วิธีการสร้างขวัญ

และกำลังใจในการปฏิบัติงานใหแ้ก่

ผูร้่วมงาน 

     

14 
 
 

 

ผูบ้ริหารนำความรู้ ความเข้าใจใน

การนเิทศการสอนมาใช้ในการ

พัฒนาครู 

     

15 
 
 
 

ผูบ้ริหารใชค้วามสามารถ เทคนิค 

และวิธีการในการนเิทศอย่างถูกต้อง

เหมาะสม 

     

  4. ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน    

16 
 
 
 
 

ผูบ้ริหารประเมินผลกระบวนการ

ปฏิบัติงานเพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการ

พัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

ของครู 

     

17 
 
 
 

ผูบ้ริหารใชว้ิธีการประเมินที่

หลากหลายในการประเมินการ

ปฏิบัติงานของครู 
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ข้อที ่ ทักษะการนิเทศของผู้บริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

4. ทักษะด้านการประเมินผลด้านการปฏิบัติงาน (ต่อ) 

18 
 
 

ผูบ้ริหารเก็บรวบรวมผลการประเมิน

อย่างเป็นระบบ 

     

19 
 
 
 
 
 

ผูบ้ริหารกระตุ้น ส่งเสริมให้ครู

สามารถตัดสินใจเพื่อการปรับปรุง

การทำงานในหน้าที่ความรับผดิชอบ

ให้ดีขึ้น 

     

20 
 
 

 

ผูบ้ริหารนำผลการประเมินไปเป็น

แนวทางในการพัฒนา ปรับปรุงการ

ปฏิบัติงานของครูให้ดขีึน้ 

     

5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

21 
 
 
 

ผูบ้ริหารจัดวางตัวบุคคลให้

เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ 

และความถนัดอย่างแท้จริง 

     

22 
 
 

ผูบ้ริหารจัดวางตัวบุคคลให้

เหมาะสมกับงานอย่างแท้จริง 

     

23 
 
 
 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหผู้ร้่วมงานใช้

ความสามารถของตนได้อย่างเต็มที่

ในการปฏิบัติงาน 

     

24 
 

ผูบ้ริหารจัดอบรมเพื่อพัฒนาความรู้ 

ความสามารถของครูอย่างสม่ำเสมอ 

     

25 
 

ผูบ้ริหารจัดวางตัวบุคคลเพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อหน่วยงานอย่างแท้จริง 
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ข้อที ่ ทักษะการนิเทศของผู้บริหาร 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

  6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 

26 
 

ผูบ้ริหารและครูมกีารกำหนด

เป้าหมายในการทำงานร่วมกัน 

     

27 
 
 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้

แสดงความคิดเห็น แสดงวสิัยทัศน์

อย่างอสิระ 

     

28 
 
 

ผูบ้ริหารตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ โดย

รับฟังความคิดเห็นของบุคลากรใน

สถานศกึษา 

     

29 
 

ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูมกีารทำงาน

เป็นทีม 

     

30 
 

ผูบ้ริหารและครูร่วมกันขับเคลื่อน

การศกึษาให้ประสบความสำเร็จ 
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ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของคร ู

คำชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน

ของคร ูโปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็นของท่านตาม

มาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้ 

          5  หมายถึง   ระดับการปฏิบัติงานของครูมากที่สุด 

          4  หมายถึง   ระดับการปฏิบัติงานของครูมาก 

          3  หมายถึง   ระดับการปฏิบัติงานของครูปานกลาง 

          2  หมายถึง   ระดับการปฏิบัติงานของครูน้อย 

          1  หมายถึง   ระดับการปฏิบัติงานของครูน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

 

ข้อที ่

 

การปฏิบัติงานของครู 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

0 
ครูมุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนด้วยจติ

วิญญาณความเป็นครู 

✓     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นครูมุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียนด้วยจิต

วิญญาณความเป็นครู อยู่ในระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
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ข้อที ่ การปฏิบัติงานของครู 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

  1. การปฏิบัติหน้าที่ครู 

1 

 

ครูมุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนด้วยจติ

วิญญาณความเป็นครู 

     

2 

 

 

ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี  

มีคุณธรรม จรยิธรรม และมีความ

เป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 

     

3 

 

 

ครูส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และ

ยอมรับความแตกต่างของผู้เรียนแต่

ละบุคคล 

     

4 

 

ครูสร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็น 

ผูใ้ฝ่รู้ และผูส้ร้างนวัตกรรม 

     

5 

 

ครูพัฒนาตนเองให้มคีวามรอบรู้ 

ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

     

  2. การจัดการเรียนรู้ 

6 

 

 

ครูพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  

การจัดการเรียนรู ้สื่อ การวัด  

และประเมินผลการเรียนรู้ 

     

7 

 

 

ครูบูรณาการความรู้และศาสตร์การ

สอนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีปัญญา รู้

คิด และมีความเป็นนวัตกร 

     

8 

 

ครูดูแล ช่วยเหลอื และพัฒนาผูเ้รียน

เป็นรายบุคคลตามศักยภาพ 

     

9 

 

ครูรายงานผลการพัฒนาคุณภาพ

ผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ 

     

10 

 

ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน 

มีความสุขในการเรียน 
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ข้อที ่ การปฏิบัติงานของครู 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

มาก ปาน

กลาง 

น้อย น้อย

ที่สุด 

  2. การจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

11 
 
 
 

ครูสร้างบรรยากาศการเรยีนรูใ้ห้

ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียน โดย

ตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรียน 

     

12 
 
 
 

ครูวิจัย สร้างนวัตกรรม และ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

     

13 
 

ครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนา

วิชาชีพ 

     

  3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

14 
 
 
 

ครูร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนา

และแก้ปัญหาผูเ้รียนให้มีคุณลักษณะ

อันพึงประสงค์ 

     

15 
 
 
 

ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับ

ผูป้กครองเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ 

ที่มคีุณภาพของผู้เรยีน 

     

16 
 
 
 

ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับ

ชุมชนเพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มี

คุณภาพของผู้เรยีน 

     

17 
 
 
 

ครูศึกษาบริบทของชุมชนเพื่อให้มี

ความเข้าใจในสภาพการณ์ต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้  

     

18 
 

 

ครูสามารถอยู่ร่วมกันกับชุมชนบน

พืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม 
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ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 39 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

 ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

 ประถมศึกษาบึงกาฬ 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุป

ผล 1 2 3 4 5 

1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

1 ผูบ้ริหารทำงานร่วมกับผู้อื่น

หรอืบุคคลที่มคีวาม

หลากหลายทางความคิดได้

อย่างมีความสุข 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารยอมรับความแตกต่าง

ระหว่างบุคคลในการทำงานกับ

บุคคลอื่น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารสร้างบรรยากาศแห่ง

ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานแก่ผูร้่วมงานทุกคน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารสร้างความร่วมมอื รับ

ฟังความคดิเห็น ข้อเสนอแนะ

ในการปฏิบัติงานจากทุกฝ่าย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารยึดหลักประชาธิปไตย

ในการปฏิบัติงานที่ตนเอง

รับผิดชอบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 ผูบ้ริหารมคีวามรู ้

ความสามารถในการปฏิบัติงาน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

7 ผูบ้ริหารกระตุ้น โน้มน้าว สร้าง

แรงจูงใจให้บุคคลอื่นยอมรับใน

การปฏิบัติงานร่วมกัน 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุป

ผล 1 2 3 4 5 

2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

8 ผูบ้ริหารกระตุ้น โน้มน้าว สร้าง

แรงจูงใจให้บุคคลอื่นเต็มใจใน

การปฏิบัติงาน 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

9 ผูบ้ริหารส่งเสริมความเป็นผู้นำ

ให้เกิดขึ้นแก่ครูในโรงเรยีน 
1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

10 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูสามารถ

ตัดสินใจและแก้ปัญหาได้ดว้ย

ตนเอง 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

        3. ทักษะด้านเทคนิค 

11 ผูบ้ริหารมีเทคนิค วิธีการนเิทศ

ที่โดดเด่นเป็นที่ยอมรับแก่ผูร้ับ

การนเิทศ 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

12 ผูบ้ริหารมีเทคนิค วิธีการพูดที่

นำมาใช้ในการนิเทศเพื่อใหง้าน

สำเร็จ ลุล่วงไปได้ดว้ยดี 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

13 ผูบ้ริหารมีเทคนิค วิธีการ 

สร้างขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานให้แก่ผูร้่วมงาน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

14 ผูบ้ริหารนำความรู้ ความเข้าใจ

ในการนเิทศการสอนมาใช้ใน

การพัฒนาครู 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุป 

ผล 1 2 3 4 5 

        4. ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

16 ผูบ้ริหารประเมินผล

กระบวนการปฏิบัติงานเพื่อนำ

ข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

17 ผูบ้ริหารใชว้ิธีการประเมินที่

หลากหลายในการประเมินการ

ปฏิบัติงานของครู 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

18 ผูบ้ริหารเก็บรวบรวมผลการ

ประเมินอย่างเป็นระบบ 
1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

19 ผูบ้ริหารกระตุ้น ส่งเสริมให้ครู

สามารถตัดสินใจเพื่อการ

ปรับปรุงการทำงานในหน้าที่

ความรับผดิชอบให้ดีขึ้น 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

20 ผูบ้ริหารนำผลการประเมินไป

เป็นแนวทางในการพัฒนา 

ปรับปรุงการปฏิบัติงานของ 

ครูใหด้ีขึ้น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

21 ผูบ้ริหารจัดวางตัวบุคคลให้

เหมาะสมกับความรู้ 

ความสามารถและความถนัด

อย่างแท้จริง 

1 1 0 0 1 3 0.6 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุป

ผล 1 2 3 4 5 

5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล (ต่อ) 

22 ผูบ้ริหารจัดวางตัวบุคคลให้

เหมาะสมกับงานอย่างแท้จริง 
1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 

23 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสให้

ผูร้่วมงานใช้ความสามารถของ

ตนได้อย่างเต็มที่ในการ

ปฏิบัติงาน 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

24 ผูบ้ริหารจัดอบรมเพื่อพัฒนา

ความรู ้ความสามารถของครู

อย่างสม่ำเสมอ 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

25 ผูบ้ริหารจัดวางตัวบุคคลเพื่อให้

เกิดประโยชน์ต่อหน่วยงาน

อย่างแท้จริง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

        6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทมี 

26 ผูบ้ริหารและครูมกีารกำหนด

เป้าหมายในการทำงานร่วมกัน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

27 ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหบุ้คลากร

ได้แสดงความคิดเห็น แสดง

วิสัยทัศน์อย่างอิสระ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

28 ผูบ้ริหารตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ 

โดยรับฟังความคดิเห็นของ

บุคลากรในสถานศกึษา 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 
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ตาราง 39 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุป

ผล 1 2 3 4 5 

6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม (ต่อ) 

29 ผูบ้ริหารส่งเสริมให้ครูมกีาร

ทำงานเป็นทีม 
1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

30 ผูบ้ริหารและครูร่วมกัน

ขับเคลื่อนการศกึษาให้ประสบ

ความสำเร็จ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 40 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับ  

 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

 ประถมศึกษาบึงกาฬ 
 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

1. การปฏิบัติหน้าที่ครู 

1 ครูมุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนด้วย 

จติวิญญาณความเป็นครู 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 ครูประพฤติตนเป็นแบบอย่าง 

ที่ด ีมคีุณธรรม จรยิธรรม และ

มีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 ครูส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ 

และยอมรับความแตกต่างของ

ผูเ้รียนแต่ละบุคคล 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 ครูสร้างแรงบันดาลใจผู้เรียนให้

เป็นผู้ใฝ่รู ้และผูส้ร้างนวัตกรรม 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 ครูพัฒนาตนเองให้มคีวาม 

รอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

       2. การจัดการเรียนรู้ 

6 ครูพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 

การจัดการเรียนรู ้สื่อ การวัด 

และประเมินผลการเรียนรู้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

2. การจัดการเรียนรู้ (ต่อ) 

7 ครูบูรณาการความรู้และ

ศาสตร์การสอนเพื่อพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีปัญญา รูค้ิด 

และมีความเป็นนวัตกร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

8 ครูดูแล ช่วยเหลอื และพัฒนา

ผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตาม

ศักยภาพ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

9 ครูรายงานผลการพัฒนา

คุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็น

ระบบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

10 ครูจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้

ผูเ้รียนมีความสุขในการเรียน 
1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

11 ครูสร้างบรรยากาศการเรยีนรู้

ให้ผู้เรยีนมีความสุขในการเรียน 

โดยตระหนักถึงสุขภาวะของ

ผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

12 ครูวิจัย สร้างนวัตกรรม และ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลให้

เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

13 ครูมีส่วนร่วมในกิจกรรมพัฒนา

วิชาชีพ 
1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

ข้อ รายการประเมิน 

ผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) รวม IOC สรุปผล 

1 2 3 4 5 

       3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน 

14 ครูร่วมมอืกับผูป้กครองในการ

พัฒนาและแก้ปัญหาผูเ้รียนให้

มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

15 ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมอื

กับผูป้กครองเพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู้ที่มคีุณภาพของผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

16 ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมอื

กับชุมชนเพื่อสนับสนุนการ

เรียนรู้ที่มคีุณภาพของผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

17 ครูศึกษาบริบทของชุมชน

เพื่อให้มคีวามเข้าใจใน

สภาพการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น  

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

18 ครูสามารถอยู่ร่วมกันกับชุมชน

บนพืน้ฐานความแตกต่างทาง

วัฒนธรรม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนก และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 
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ตาราง 41 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู        

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 

ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.56-0.70 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.85 

 

1 0.64 

2 0.70 

3 0.66 

4 0.56 

5 0.70 

2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ 

ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.38-0.70 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.76 

6 0.54 

7 0.70 

8 0.53 

9 0.54 

10 0.38 

3. ทักษะด้านเทคนิค 

ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.55-0.79 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.85 

11 0.64 

12 0.58 

13 0.55 

14 0.79 

15 0.71 

4. ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.70-0.82 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.91 

16 0.77 

17 0.70 

18 0.82 

19 0.78 

20 0.79 
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ตาราง 41 (ต่อ) 

ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.65-0.78 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.84 

 

21 0.75 

22 0.78 

23 0.75 

24 0.65 

25 0.78 

6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม 

ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.63-0.76 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.88 

26 0.63 

27 0.72 

28 0.76 

29 0.74 

30 0.73 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

เท่ากับ 0.96 

 

 จากตาราง 41 พบว่า ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.38 – 0.82 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.23 หมดทุกข้อ และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการนเิทศของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ เท่ากับ 0.96 ซึ่งแยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

  1. ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.85 

  2. ทักษะด้านความเป็นผู้นำ ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.76 

  3. ทักษะด้านเทคนิค ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.85 

  4. ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน 

เท่ากับ 0.91 

  5. ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.84

  6. ทักษะด้านการทำงานเป็นทีม ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.88 



289 

ตาราง 42 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. การปฏิบัติหน้าที่ครู 

ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.42-0.71 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.80 

 

1 0.68 

2 0.59 

3 0.71 

4 0.42 

5 0.54 

2. การจัดการเรียนรู้ 

ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.57-0.81 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.89 

6 0.69 

7 0.81 

8 0.64 

9 0.69 

10 0.66 

11 0.65 

12 0.57 

13 0.73 

3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

ค่าอำนาจจำแนก อยู่ระหว่าง 0.66-0.80 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.89 

14 0.73 

15 0.80 

16 0.70 

17 0.80 

18 0.66 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ เท่ากับ 0.93 
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 จากตาราง 42 พบว่า ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) มีค่าอยู่

ระหว่าง 0.42 – 0.81 ซึ่งมีค่ามากกว่า 0.23 หมดทุกข้อ และค่าความเชื่อมั่นของ

แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ เท่ากับ 0.93 ซึ่งแยกเป็นรายด้านได้ ดังนี้ 

  1. การปฏิบัติหน้าที่ครู ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.80 

  2. การจัดการเรียนรู้ ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.89 

  3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน 

เท่ากับ 0.89 
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ภาคผนวก ฉ 

ตัวอย่างการวเิคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
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Statistics 

 TotalAa TotalAb TotalAc TotalAd TotalAe TotalAf TotalA 

N Valid 349 349 349 349 349 349 349 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.4338 4.4206 4.3398 4.3542 4.3983 4.4768 4.4039 

Std. Deviation .53873 .51954 .57350 .55519 .53766 .55735 .47870 

 

Statistics 

 Aa1 Aa2 Aa3 Aa4 Aa5 TotalAa 

N Valid 349 349 349 349 349 349 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.46 4.48 4.37 4.40 4.46 4.4338 

Std. Deviation .641 .646 .690 .681 .640 .53873 

 

Statistics 

 TotalBa TotalBb TotalBc TotalB 

N Valid 349 349 349 349 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.5009 4.4377 4.5158 4.4848 

Std. Deviation .45954 .48223 .52600 .43753 

 

Statistics 

 Ba1 Ba2 Ba3 Ba4 Ba5 TotalBa 

N Valid 349 349 349 349 349 349 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.55 4.57 4.54 4.40 4.45 4.5009 

Std. Deviation .553 .556 .574 .619 .653 .45954 
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Group Statistics 

 สภานภาพการด ารงต าแหน่ง N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TotalAa ผูบ้ริหารสถานศึกษา 87 4.5448 .38542 .04132 

ครูผูส้อน 262 4.3969 .57668 .03563 

TotalAb ผูบ้ริหารสถานศึกษา 87 4.4138 .40668 .04360 

ครูผูส้อน 262 4.4229 .55261 .03414 

TotalAc ผูบ้ริหารสถานศึกษา 87 4.3655 .46376 .04972 

ครูผูส้อน 262 4.3313 .60611 .03745 

TotalAd ผูบ้ริหารสถานศึกษา 87 4.3218 .47872 .05132 

ครูผูส้อน 262 4.3649 .57880 .03576 

TotalAe ผูบ้ริหารสถานศึกษา 87 4.4644 .41427 .04441 

ครูผูส้อน 262 4.3763 .57179 .03533 

TotalAf ผูบ้ริหารสถานศึกษา 87 4.6092 .39989 .04287 

ครูผูส้อน 262 4.4328 .59473 .03674 

TotalA ผูบ้ริหารสถานศึกษา 87 4.4533 .31081 .03332 

ครูผูส้อน 262 4.3875 .52213 .03226 
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ANOVA 

 

Sum of 

Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

TotalAa Between 

Groups 

.968 2 .484 1.674 .189 

Within Groups 100.033 346 .289   

Total 101.001 348    

TotalAb Between 

Groups 

.199 2 .099 .367 .693 

Within Groups 93.733 346 .271   

Total 93.931 348    

TotalAc Between 

Groups 

.461 2 .231 .700 .497 

Within Groups 113.995 346 .329   

Total 114.456 348    

TotalAd Between 

Groups 

.687 2 .344 1.116 .329 

Within Groups 106.579 346 .308   

Total 107.266 348    

TotalAe Between 

Groups 

.396 2 .198 .684 .505 

Within Groups 100.203 346 .290   

Total 100.599 348    

TotalAf Between 

Groups 

.766 2 .383 1.234 .292 

Within Groups 107.336 346 .310   

Total 108.102 348    

TotalA Between 

Groups 

.285 2 .143 .621 .538 

Within Groups 79.459 346 .230   

Total 79.745 348    
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ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

TotalAa Between Groups 2.629 2 1.315 4.624 .010 

Within Groups 98.372 346 .284   

Total 101.001 348    

TotalAb Between Groups 3.858 2 1.929 7.409 .001 

Within Groups 90.074 346 .260   

Total 93.931 348    

TotalAc Between Groups 3.975 2 1.987 6.224 .002 

Within Groups 110.482 346 .319   

Total 114.456 348    

TotalAd Between Groups 4.455 2 2.228 7.497 .001 

Within Groups 102.811 346 .297   

Total 107.266 348    

TotalAe Between Groups 6.265 2 3.132 11.489 .000 

Within Groups 94.334 346 .273   

Total 100.599 348    

TotalAf Between Groups 3.934 2 1.967 6.533 .002 

Within Groups 104.168 346 .301   

Total 108.102 348    

TotalA Between Groups 4.067 2 2.033 9.297 .000 

Within Groups 75.678 346 .219   

Total 79.745 348    
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Group Statistics 

 สภานภาพการด ารงต าแหน่ง N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

TotalBa ผูบ้ริหารสถานศึกษา 87 4.3586 .48334 .05182 

ครูผูส้อน 262 4.5481 .44228 .02732 

TotalBb ผูบ้ริหารสถานศึกษา 87 4.3003 .47826 .05127 

ครูผูส้อน 262 4.4833 .47572 .02939 

TotalBc ผูบ้ริหารสถานศึกษา 87 4.4874 .51733 .05546 

ครูผูส้อน 262 4.5252 .52949 .03271 

TotalB ผูบ้ริหารสถานศึกษา 87 4.3821 .41086 .04405 

ครูผูส้อน 262 4.5189 .44152 .02728 

 

ANOVA 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

TotalBa Between Groups .402 2 .201 .951 .387 

Within Groups 73.088 346 .211   

Total 73.490 348    

TotalBb Between Groups .950 2 .475 2.056 .130 

Within Groups 79.975 346 .231   

Total 80.926 348    

TotalBc Between Groups .097 2 .048 .174 .840 

Within Groups 96.186 346 .278   

Total 96.283 348    

TotalB Between Groups .191 2 .095 .497 .609 

Within Groups 66.428 346 .192   

Total 66.619 348    

 

 

 

 

 

 

 

 



298 

ANOVA 

 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

TotalBa Between Groups 2.742 2 1.371 6.705 .001 

Within Groups 70.748 346 .204   

Total 73.490 348    

TotalBb Between Groups 4.663 2 2.332 10.579 .000 

Within Groups 76.263 346 .220   

Total 80.926 348    

TotalBc Between Groups .951 2 .476 1.726 .180 

Within Groups 95.332 346 .276   

Total 96.283 348    

TotalB Between Groups 2.543 2 1.271 6.866 .001 

Within Groups 64.076 346 .185   

Total 66.619 348    

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .637a .406 .404 .33768 

2 .686b .471 .468 .31913 

3 .696c .484 .480 .31563 

4 .700d .490 .484 .31417 

a. Predictors: (Constant), TotalAe 

b. Predictors: (Constant), TotalAe, TotalAb 

c. Predictors: (Constant), TotalAe, TotalAb, TotalAc 

d. Predictors: (Constant), TotalAe, TotalAb, TotalAc, TotalAd 
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.204 .149  14.774 .000 

TotalAe .519 .034 .637 15.402 .000 

2 (Constant) 1.777 .155  11.428 .000 

TotalAe .309 .045 .380 6.829 .000 

TotalAb .305 .047 .362 6.521 .000 

3 (Constant) 1.752 .154  11.377 .000 

TotalAe .259 .048 .318 5.400 .000 

TotalAb .216 .055 .257 3.914 .000 

TotalAc .147 .050 .193 2.954 .003 

4 (Constant) 1.707 .155  11.022 .000 

TotalAe .227 .050 .279 4.524 .000 

TotalAb .191 .056 .226 3.379 .001 

TotalAc .113 .052 .148 2.152 .032 

TotalAd .103 .050 .131 2.049 .041 

a. Dependent Variable: TotalB 
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ภาคผนวก ช 

แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการยกระดับทักษะการนิเทศ 

ของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



302 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



303 

แบบสัมภาษณ์เพื่อการวจิัย 

เรื่อง ทักษะการนิเทศของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

ชื่อผู้วิจัย นายขชล  ไชยเทพ  นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ รศ.ดร.ศกิานต์  เพียรธัญญกรณ์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.ฤทัยทรัพย์  ดอกคำ 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ทำงาน ……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

วัน/เดือน/ปี ที่สัมภาษณ์ …………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

เริ่มสัมภาษณ์เวลา ………………….…………………….. น.สิน้สดุการสัมภาษณ์เวลา ………………..……………………… น. 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้เช่ียวชาญเพื่อแนวทางการพัฒนาทักษะการนิเทศ

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 2. ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารที่มีอำนาจ

พยากรณ์การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ 

  ผลจากการณ์วิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า ทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่มีอำนาจ

พยากรณ์การปฏิบัติงานของครูโดยรวมมี 4 ด้าน ได้แก่ ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล 

ทักษะด้านความเป็นผูน้ำ ทักษะด้านเทคนิค และทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

ผูว้ิจัยได้นำมาจัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางพัฒนาทักษะการนเิทศของผู้บริหารที่

ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

บึงกาฬ 

 3. การสัมภาษณ์มีความสำคัญยิ่ง จึงใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านผู้เช่ียวชาญ

ในการให้การสัมภาษณ์ในครั้งนี้ 

ขอขอบพระคุณอย่างสูงยิ่งที่ท่านใหค้วามอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 

ขชล  ไชยเทพ  

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ประเด็นคำถาม 

 1. ท่านมีแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผูบ้ริหารด้านการ

บริหารงานบุคคลให้มปีระสิทธิภาพสูงขึน้กว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน อย่างไร  

(ทักษะด้านการบริหารงานบุคคล หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมกีารจัดวางตัวบุคคลให้

เหมาะสมกับความรู้ ความสามารถ ความถนัด และมีความเหมาะสมกับงานเพื่อใหเ้กิด

ประโยชน์ต่อหน่วยงาน) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 2. ท่านมแีนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผู้บริหารด้านความเป็น

ผูน้ำให้สูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน อย่างไร  

(ทักษะด้านความเป็นผู้นำ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารแสดงออกใหเ้ห็นถึงความรู ้

ความสามารถ ในการบริหารงาน พรอ้มทั้งกระตุ้น โน้มน้าว สร้างแรงจูงใจให้บุคคลอื่น

ยอมรับ และเต็มใจปฏิบัติงานให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 3. ท่านมีแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผู้บริหารด้านทักษะ 

ด้านเทคนิคให้มปีระสิทธิภาพสูงขึน้กว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน อย่างไร  

(ทักษะด้านเทคนิค หมายถึง เทคนิค วิธีการ ความรูค้วามสามารถของผูบ้ริหาร ในการพูด 

การสรา้งขวัญและกำลังใจ ที่นำมาใช้ในการนเิทศเพื่อใหง้านสำเร็จลุล่วง) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 4. ท่านมีแนวทางในการยกระดับทักษะการนเิทศของผู้บริหารด้านการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพสูงขึน้กว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน อย่างไร  

(ทักษะด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสามารถประเมินผลการ

ปฏิบัติงานของครูโดยใช้เครื่องมอืที่หลากหลาย เช่น การสังเกต การสัมภาษณ์ การใช้

แบบสอบถาม เพื่อนำข้อมูลมาใช้ในการพัฒนา ปรับปรุงการปฏิบัติงานของครู) 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 

ลงช่ือ……………………………………………. 
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ภาคผนวก ซ 

ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางการยกระดับทักษะ

การนเิทศของผู้บริหารในโรงเรียน สังกดัสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาบึงกาฬ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  

       ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตร 

       ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

  

ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล  

        อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตร 

        ครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา                    

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ ดร.รุ่งอรุณ ป้องกัน รองผูอ้ำนวยการ 

      สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

      ที่รับผดิชอบงานกลุ่มนิเทศ ติดตามและประเมินผลการ  

           จัดการศึกษา 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ ดร.สรภัญญ์จีฬาญ์ แก้วไวยุทธ์  

       ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

       การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ 

 

 

 

 

http://www.sakonarea1.go.th/person_detail.php?person_id=16
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 ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ ดร.หวานใจ  เวียงยิ่ง  

      ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

      การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ ดร.คนอง ศรสีรณ์ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

      โรงเรียนอนุบาลสาสนสิทธิ์อำนวย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

      การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
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 ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ ดร.อนุชิต จันทศิลา ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

      โรงเรียนชุมชนบ้านโคกอุดม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

      การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ ดร.เดชา ลุนาวงค์ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

      โรงเรียนบ้านโคกก่องมติรภาพที่ 86 สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษา

      ประถมศึกษาบึงกาฬ 
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 ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นางสาวเจตตมน สมคิดสกุล ครูชำนาญการพิเศษ 

         โรงเรียนชุมชนบ้านโคกอุดม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

         การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางพัชราภรณ์ เครือเนตร ครูชำนาญการพิเศษ 

        โรงเรียนบ้านดอนหญ้านาง สังกัดเขตพื้นที่การศกึษา

        ประถมศึกษาบึงกาฬ 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ - สกุล      นายขชล  ไชยเทพ 

วัน เดือน ปีเกิด    วันที่ 19 เมษายน 2536 

สถานที่เกิด      โรงพยาบาลวานรนวิาส ตำบลวานรนิวาส  

      อำเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขที่ 121 หมู่ 16 บ้านแหลมทองพัฒนา 

      ตำบลวานรนิวาส อำเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร 

ตำแหน่งปัจจุบัน    ครู คศ.1 โรงเรียนบ้านโนนสวรรค์โพนแก้ว ตำบลหนองหัวช้าง 

      อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

ประวัติการศกึษา   

 พ.ศ. 2549  ประถมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนบ้านวานรนวิาส (ราษฎร์บำรุง) 

      อำเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2552  มัธยมศกึษาปีที่ 3 โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส 

      อำเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2555  มัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมวานรนวิาส 

      อำเภอวานรนวิาส จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2560  ปริญญาครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.)  

      สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนครพนม 

 พ.ศ. 2566  ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.)  

       สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน   

 พ.ศ. 2561  ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านโนนสวรรค์โพนแก้ว ตำบลหนองหัวช้าง 

      อำเภอพรเจริญ จังหวัดบึงกาฬ  

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 พ.ศ. 2563 - ปัจจุบัน ครู คศ.1 โรงเรียนบ้านโนนสวรรค์โพนแก้ว  

      ตำบลหนองหัวช้าง อำเภอพรเจรญิ จังหวัดบึงกาฬ 

      สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 
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