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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จสมบูรณ์ได้ด้วยความกรุณาและความช่วยเหลอื 

มาโดยตลอดจากท่านรองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ ประธานกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ดร.ชรินดา พิมพบุตร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่กรุณา

ให้คำแนะนำ ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ผู้วิจัยขอกราบ

ขอบพระคุณเป็นอย่างสูงไว้ ณ ที่นี้  

 ขอขอบคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร รองศาสตราจารย์  

ดร.ธวัชชัย ไพใหล ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ ดร.นันท์ปภัทร  

บรรณ์ตเิจริญโชติ ดร.โชติกา กุณสิทธิ์ ดร.ศริิพร กุลสานต์ นางสาวเพลินพิศ ดาศักดิ์  

นายครรชิต วงค์แตม้ นางชนิตา ทองคำและนางไขนภางค์ ศรมีุกดา ที่กรุณา 

เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเครื่องมือวจิัย ตลอดจนเป็นผู้เช่ียวชาญในการเสนอแนวทาง 

การพัฒนางานวิจัยครั้งนีใ้ห้สำเร็จลุล่วงได้ดว้ยดี  

 ขอขอบคุณ คณาจารย์สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครทุกท่าน ที่ได้ให้ความรู้ในหลักการและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ อีกทั้ง 

ให้การสนับสนุนและเป็นกำลังใจให้กับผูว้ิจัย 

 ขอขอบคุณ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โรงเรยีนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ทุกท่าน ที่ได้ให้ความกรุณาตอบ

แบบสอบถามเพื่อการวจิัยและอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัยในครั้งนี ้ 

 และที่สำคัญที่สุด ขอขอบคุณบิดา มารดา ครูบาอาจารย์ รวมทั้งนักศึกษา

ปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุ่นที่ 22/2 ที่ได้ให้การสนับสนุนและช่วยเหลอื    

ในทุก ๆ ด้าน ทั้งคอยใหก้ำลังใจแก่ผูว้ิจัยตลอดมา 

  คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดา 

ของผู้วจิัยและบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตน 

และบรรลุผลสำเร็จในปัจจุบัน 

 

 

 

พัชรนิทร์ ถาปันแก้ว 
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    ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ชื่อผู้วิจัย    พัชรนิทร์ ถาปันแก้ว 

กรรมการที่ปรกึษา  รองศาสตราจารย์ ดร.ศกิานต์  เพียรธัญญกรณ์ 

    ดร.ชรินดา พิมพบุตร 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษา เปรียบเทียบ ศึกษาความสัมพันธ์ 

อำนาจพยากรณ์และหาแนวทางการพัฒนาระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่งและขนาดของ

สถานศกึษา การวิจัยในครั้งนีเ้ป็นงานวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ (Correlation Research)  

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อนในปีการศกึษา 2565 จำนวน  

369 คน จำแนกเป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 73 คน ครูผูส้อน จำนวน 296 คน  

จากจำนวน 175 โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตารางของเครจซี่และมอร์แกนและสุ่มแบบหลาย 

ขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล 

เป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย แบบสอบถามเกี่ยวกับ

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารมคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.289 – 0.802 มคี่า 

ความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.918 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของครู มคี่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.42-0.81 มคี่าความเชื่อม่ันทั้งฉบับ

เท่ากับ 0.900 และแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
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สถิตทิดสอบค่าที (Independent Samples t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product-

Moment Correlation Coefficient) และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน 

(Stepwise Multiple Regression Analysis)   

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู อยู่ในระดับมากที่สุด 

  2. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร พบว่า จำแนกตามสถานภาพการดำรง

ตำแหน่ง และประสบการณ์ในตำแหน่ง โดยรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 จำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

  3. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน พบว่า จำแนก

ตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง และจำแนกตามขนาดของโรงเรียน โดยรวม 

ไม่แตกต่างกันแตกต่างกัน 

  4. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

โดยมีความสัมพันธ์ระดับสูง (r𝑥𝑡yt=.741)   

  5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ  

ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร (X3) และดา้นความน่าเชื่อถอื (X1) โดยอำนาจพยากรณ์ได้ร้อยละ 

57.10 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.271 

  6. การวิจัยในครั้งนี้ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหาร จำนวน 2 ทักษะ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีน คือ ทักษะด้านความเข้าใจผูร้ับสารและทักษะด้านความน่าเชื่อถือ 

 

คำสำคัญ: ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 
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ABSTRACT 

 The purposes of this correlational research were to study, compare and 

determine the relationship between the predictive power and find ways to develop  

the level of communication skills of administrators that affect teacher performance 

standards under the Office of Sakon Nakhon Primary Educational Service Area 1. 

According to the opinions of school administrators and teachers which classified by 

position, work experience and school size. This research is a correlational research.  

The sample group of this research is 369 people in the academic year 2022. The 

sample group can be divided into 73 school administrators and 296 teachers from  

175 schools under the Sakon Nakhon Primary Educational Service Area Office 1. The 

size of the sample was determined by using the table of Craigie and Morgan and  

Multi – Stage Random Sampling. The tools for data collection were two sets of  

five-point scale questionnaires, comprising a set of questionnaires on the 

communication skills of school administrators with the discriminative values ranging 

from 0.289 to 0.802 and the reliability of 0.918,a set of questionnaires on teacher 

Professional standards performance with the discriminative values ranging from 0.42-

0.81 and the reliability of 0.900 and a structured interview form examining the 

guidelines for developing the communication skills of school administrators .Statistics 

used in data analysis were consist of frequency, percentage, mean, standard 
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deviation. Independent Samples t-test, One-Way ANOVA, Pearson’s Product-Moment 

Correlation Coefficient and Stepwise Multiple Regression Analysis.  

 The findings were as follows: 

  1. Communication skills of school administrators and the compliance of 

teacher with performance standards are at the highest level. 

  2. The communication skills of school administrators were classified by 

their positions and work experience has a significantly different at the .01 level. But if 

classified by the size of school, the value of overall picture is not different. 

  3. Compliance with the performance standards of teachers in schools 

was classified by their positions. The overall difference was statistically significant at 

the .01 level. But if classified by work experience and the size of school. The value of 

overall picture is not different. 

  4. There was a positive relationship between the communication skills of 

administrators and the performance of teachers' performance standards in schools. 

The statistically significant value is at the .01 level with a high level of correlation  

(r𝑥𝑡yt=.741). 

  5. The communication skills of school administrators can be predicted 

teachers' performance in school. The statistical significance value at the .01 level was 

consisted of the understanding of the audience (X3) and the credibility (X1). The 

predictive power is 57.10 percent and the standard error of forecasting equal to ±.271. 

  6. This research presents a guideline for developing communication skills 

of school administrators that affect the compliance of teachers' performance standards 

in schools into 2 skills. First, the ability to understand the audience skill and the second 

is the credibility skill. 

 

Keywords: Administrators’ communication skill, Professional standards performance 
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บทที่ 1 

 

บทนำ 
 

ภูมิหลัง 
 

 ในโลกยุคปัจจุบันที่หมุนไปพร้อมกับการเปลี่ยนที่รวดเร็วส่งผลต่อการสื่อสาร 

ด้วยการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วทำให้การปรับเปลี่ยนของข้อมูล ข่าวสาร ความรู ้ 

และเทคโนโลยีมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วอยู่เสมอเช่นเดียวกัน การเตรียมความพร้อม

ในการรับมือความเปลี่ยนแปลงจงึสำคัญ ปัจจัยสำคัญที่ช่วยใหค้นในสังคมก้าวทัน 

การปรับเปลี่ยนต่าง ๆ ได้อยู่เสมอ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสารในรูปแบบ วธิีการ  

หรอืพฤติกรรมการสื่อสารใด ๆ ล้วนส่งผลต่อการรับรู้ เรียนรู ้การปรับตัวและก้าวตาม

ความเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ การสื่อสาร จึงเป็นหนึ่งช่องทางที่ช่วยใหค้นในสังคมสามารถ

รับมือกับความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ได้ทันท่วงที (แพมาลา วัฒนเสถียรสินธุ์, 2559,  

หนา้ 2) เนื่องจากการสื่อสารทำหน้าที่ในการแลกเปลี่ยนความคดิ ความรู้สึก การชี้แจง

ข้อมูลข่าวสาร ข้อเท็จจริง ข้อคิดเห็น การถ่ายทอดความรู ้หรอืการสะท้อนขอ้มูลข่าวสาร 

ระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปโดยผ่านกระบวนการหรอืวิธีการต่าง ๆ เพื่อให้เรื่องราว

บรรลุจุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ (จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช, 2558, หน้า 10) 

การสื่อสารที่ดี เข้าใจง่ายสื่อสารด้วยวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนในการกระตุน้พลังงานในการทำงาน 

และเพิ่มประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของบุคลากรในองค์กร นอกจากนี้ การสื่อสาร 

ที่ดจีะต้องคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล และการสื่อสารที่ดจีะต้องใชค้วาม 

มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดคีวบคู่กันไปด้วยจึงจะมีส่วนช่วยทำใหก้ารสื่อสารนัน้ประสบความสำเร็จ 

 ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคที่มกีารเปลี่ยนแปลงสังคมและเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องรับรู้ทั้งวิกฤตและโอกาส เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงผูบ้ริหาร

จำเป็นต้องตัดสินใจอย่างเร่งด่วน และจะต้องมีการสื่อสารวิสัยทัศน์ของการเปลี่ยนแปลง 

(Communicating the Change Vision) ที่จะต้องได้ใจความ เข้าใจง่ายและตอบสนอง 

ความตอ้งการแก่บุคลากรทุกคนในองค์กร จนทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเป็นวัฒนธรรมใหม่ 

(Kotter, 1996) หากผู้บริหารสถานศกึษา มีทักษะด้านการสื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ คือ  

 



2 

สามารถใช้การพูด และเทคนิค การสื่อสารให้เหมาะสมกับสถานการณ์ เปิดใจกว้างเพื่อให้

ก้าวทันต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีและสามารถใช้ทักษะเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เพื่อสร้างประสิทธิภาพในการสื่อสารและการบริหารจัดการก็จะส่งผลให้องค์กร นั้นก็คือ

สถานศกึษาสามารถดำเนินกิจการต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ประสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ได้ ตลอดจนยืนหยัดอย่างมั่นคงของทุก ๆ การเปลี่ยนแปลง

ในศตวรรษที่ 21 (อิทธิศักดิ์ศิรจิันทร์ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ, 2562, หน้า 139-140) 

 การสื่อสาร (Communication) เป็นหนึ่งใน Soft Skill ที่ผู้บริหารตอ้งมใีนปัจจุบัน 

(วารษิา ประเสริฐทรง และวัลลภา อารีรัตน์, 2558, หน้า 38) ซึ่งการสื่อสารถือเป็น

กระบวนการที่มีความสำคัญในการที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป แลกเปลี่ยนข่าวสารความคิด

และความรูส้ึกซึ่งกันและกัน กล่าวคือ เมื่อใดก็ตามที่มีกระบวนการให้ข้อมูลระหว่างกัน

เกิดขึ้น ได้แก่ เมื่อบุคคลสองคน หรือมากกว่ามีกิจกรรมการสื่อสารทั้งที่ผ่านทางภาษาคำพูด

และภาษาท่าทาง กระบวนการดังกล่าวนีค้ือ การสื่อสารระหว่างบุคคลอันก่อใหเ้กิด

สัมพันธภาพระหว่างกัน (โรงเรยีนดรุณศิษย์พิทยารังสรรค์, 2563, ออนไลน์) ซึ่งในปัจจุบันนี้

การสื่อสารจากผูน้ำถือเป็นหลักสำคัญในองค์กร ที่เป็นเครื่องมอืสำคัญที่มสี่วนช่วยให้การ

บริหารองคก์รประสบความสำเร็จโดยเฉพาะองค์กรสถานศกึษา ซึ่งถือเป็นรากฐานสำคัญ

ของการพัฒนาสังคม กระบวนการบริหารสถานศกึษาใหเ้กิดประสทิธิผลโดยปราศจาก 

ความขัดแย้ง จึงเป็นภารกิจที่ท้าทายสำหรับผูบ้ริหารซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญยิ่ง 

ในกระบวนการดำเนินงานต่าง ๆ ตลอดจนสาเหตุของ ปัญหาความขัดแย้งภายในสถานศกึษา

ล้วนเกี่ยวกับการตดิต่อสื่อสารทั้งสิน้ ผูบ้ริหารทุกคนจึงควรมีทักษะการสื่อสารที่ดี  

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 10 ได้กล่าวถึงความสำคัญ 

ของการติดต่อสื่อสารกันทุกระดับในสังคม เพื่อสร้างความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้อง ในบทบาท 

สิทธิและหน้าที่ของตนเอง อีกทั้งยังสนับสนุนให้รูจ้ักการใช้สื่อเพื่อการตดิต่อสื่อสาร 

ด้วยความมจีิตสำนึกและความรับผดิชอบต่อการนำเสนอข่าวสารไปยังผูร้ับอีกด้วย  

(วารษิา ประเสริฐทรง และวัลลภา อารีรัตน์, 2558, หน้า 44-45) 

 ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) เป็นพฤติกรรมการแสดงออกของ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาซึ่งแสดงออกถึงการเป็นผู้มีความรู ้ความสามารถในการตคีวาม 

สามารถวิเคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ และมีวธิีการถ่ายทอดเนือ้หาสาระ 

ที่ผสมผสานกันระหว่าง ศลิปะการพูดกับการแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ โดยใช้เทคนิค 
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วิธีการผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์โดยการนำความรู้ด้านวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ 

ใช้ในการพัฒนางานได้อย่างเหมาะสม (มณฑาทิพย์ นามนุ, 2561, หนา้ 42) 

 การตดิต่อสื่อสารจงึเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งในการบริหารสถานศกึษาของ

ผูบ้ริหาร เพื่อใหก้ารดำเนินกระบวนการทางการบริหาร อันประกอบด้วย การวางแผน  

การจัดองค์กร การสั่งการ และการควบคุม นอกจากนี้ การติดต่อสื่อสารยังมบีทบาท 

ในความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล บทบาททางการตัดสินใจ สั่งการ การติดต่อสื่อสาร 

แทรกซึมอยู่ในหน้าที่การบริหารทุกอย่าง เพื่อให้การประสานงานดีขึน้จึงทำให้

ผูบ้ังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชาทำงานได้ตามวัตถุประสงค์ การสื่อสารจึงเป็น

กระบวนการสำคัญยิ่งที่จะก่อให้เกิดความเข้าใจ ความร่วมมอื ที่จะทำให้บุคลากรก้าวหน้า

และประสบความสำเร็จด้วยดี (นพพงษ์ บุญจิตราดุลย์, 2557, หนา้ 79) การสื่อสาร 

มีบทบาทที่สำคัญในการดำเนินงานที่ทำใหเ้กิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล การสื่อสาร 

ที่ดยีังส่งผลใหบุ้คลากรมีความพึงพอใจในการทำงานด้วย การสื่อสารที่ดช่ีวยกระตุ้น 

และจูงใจใหบุ้คลากรทำงานอย่างเต็มความสามารถ (ณัฏฐ์ชุดา วิจติรจามรี, 2558, คำนำ) 

นอกจากนี ้การสื่อสารภายในองค์การเป็นเครื่องมอืสำคัญสำหรับประสานความเข้าใจ 

กับทุกฝ่าย นักบริหารที่ต้องบริหารงาน ตัดสินใจและควบคุมการทำงานเชื่อมโยงความคิด

กับทุกฝ่ายใหไ้ด้ประสทิธิภาพ (อรอนงค์ สวัสดิ์บุรี, 2555, หนา้ 103) การสื่อสารมีบทบาท

สำคัญในกิจกรรมทุกอย่างในองค์กร เป็นส่วนหนึ่งในการบริหารงานที่จะช่วยใหก้าร

บริหารงานขององค์กรเป็นไปด้วยความราบรื่นสำเร็จตามวัตถุประสงค์ขององค์กร  

และการสื่อสารเป็นสื่อกลางที่ใช้ในการติดต่อกับบุคลากร สร้างความเข้าใจกับผูป้ฏิบัติงาน 

ประสานงาน ดำเนินงาน และส่งเสริมความร่วมมอืในการปฏิบัติงานเพื่อให้เป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน(สาธิต วิมลคุณาลักษณ์, 2556, หนา้ 6) 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้ประสานสัมพันธ์กับบุคคลต่าง ๆ ทั้งภายใน 

และภายนอกสถานศกึษา เพื่อให้กิจกรรมดังกล่าวของสถานศกึษาสามารถดำเนินการ 

ไปได้อย่างราบรื่นเกิดประสิทธิผล ซึ่งการประสานสัมพันธ์นั้นจะต้องเริ่มจากการประสาน

สัมพันธ์กับครู เพราะครูเป็นส่วนสำคัญในการปฏิบัติงานด้านการจัดการเรียนการสอน 

ที่เกี่ยวข้องกับผูเ้รียน การติดต่อสื่อสารจงึเป็นเรื่องสำคัญเป็นตัวกลางเชื่อมโยงระหว่าง

บุคคลต่าง ๆ โดยเฉพาะการตดิต่อสื่อสารระหว่างผู้บริหารและครูในโรงเรียนให้เป็นอันหนึ่ง

อันเดียวกัน ดังทีมงานเดียวกันและผู้บริหารทั้งหลายก็เป็นศูนย์กลางการตดิต่อสื่อสาร  

เป็นแหล่งรวบรวมข่าวสารข้อมูลจากที่ต่าง ๆ เป็นสื่อนำความตอ้งการ ความคิด ความรูส้ึก  
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นำไปสู่การถ่ายทอดความเข้าใจ การประสานงาน ดำเนินไปด้วยความสอดคล้องตรงตาม

วัตถุประสงค์ก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีม อันนำมาสู่การบริหารโรงเรียน 

ที่ประสบความสำเร็จ การติดต่อสื่อสารจงึเป็นศิลปะอย่างหนึ่งของนักบริหารทุกคน  

ทั้งการวางแผน การกำหนดนโยบาย การดำเนินงาน การควบคุม กำกับ ตดิตาม 

ประเมินผล ประกอบกับการบริหารนั้นต้องอาศัยความร่วมมอืจากบุคคลหลายฝ่าย  

เมื่อมีการติดต่อสื่อสารที่ดีจะช่วยใหค้ำสั่งการวินจิฉัยสั่งการ ความคิดเห็น ความเข้าใจ 

ตรงกัน การสื่อสารไปยังบุคคลในโรงเรียนหรอืบุคคลที่เกี่ยวข้องได้รับรู้ดว้ยความถูกต้อง

ชัดเจน รวดเร็ว ทันเวลา ทันเหตุการณ์ สามารถปฏิบัติงานด้วยความราบรื่น  

และบรรลุจุดมุ่งหมายเดียวกันได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (สระไกร ผาสุทร,  

2559, หนา้ 144) 

 การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนเป็นภาพสะท้อนถึงการพัฒนานักเรียน ครูจึงมี

บทบาทสำคัญในการเรียนรู้และพัฒนาการทุกด้านของผูเ้รียน ตลอดจนทำให้กระบวนการ

เรียนรู้และการพัฒนานักเรียนสัมฤทธิ์ผล ซึ่งนักเรียนจะเติบโตเป็นกำลังสำคัญในการ

พัฒนาประเทศในอนาคตต่อไป ครูผู้สอนถ้ายังไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างเต็มที่และเต็ม

ความสามารถ คุณภาพของผูเ้รียนก็คงจะไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่วางไว้ 

ดังนัน้ เกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูจงึเป็นข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะและคุณภาพ 

ที่พึงประสงค์ที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นในการประกอบวิชาชีพครูและครูใช้เป็นเกณฑ์ในการ

ปฏิบัติงานเพื่อเป็นหลักประกันได้ว่าผูเ้รียนจะได้รับประโยชน์สูงสุด จากการปฏิบัติหนา้ที่

ทางดา้นการสอนมาตรฐานวิชาชีพครูจงึทำให้ผู้เรยีน ผู้ปกครอง และสังคมมคีวามเชื่อม่ัน

ต่อการประกอบอาชีพครูว่าผูเ้รียนจะได้รับการบริการตามมาตรฐานการเรียนการสอน

อย่างมีมาตรฐานและคุณภาพ (พรนวภัส คำตั๋น, 2561, หนา้ 38) 

 คุณภาพของครูส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของการศกึษาและคุณภาพของ

ผูเ้รียน ครูเป็นบุคคลสำคัญเพราะครูเป็นผูม้ีบทบาทสำคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาการศกึษา

ให้บรรลุจุดหมายปลายทางได้ การปฏิรูปการศกึษาจะสำเร็จได้หรอืไม่ขึน้อยู่กับครู 

ด้วยเหตุนี้ ครูจึงตอ้งได้รับการพัฒนาในทุกด้านเพื่อเป็นครูที่มคีุณภาพมีมาตรฐาน 

ในการสอน สามารถนำความรู้ ความสามารถไปพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณภาพได้เท่าทัน 

ความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นในสังคมยุคปัจจุบันคุรุสภาทำหน้าที่ในการส่งเสริม 

และพัฒนาวิชาชีพครูกำกับติดตามการปฏิบัติงานและการปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพ 

และจรรยาบรรณครูมาตรการต่าง ๆ ที่ได้กำหนดไว้ในแผนพัฒนาวิชาชีพครูของคุรุสภา 
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มีการเตรียมการเพื่อออกใบอนุญาตประกอบวิชาชีพครูเพื่อให้ครูมปีระสิทธิภาพใหม้ี 

คุณภาพและมีศักยภาพในการประกอบวิชาชีพครูให้สมกับเป็นวิชาชีพช้ันสูง เพื่อยกระดับ

มาตรฐานวิชาชีพครูจงึได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครูขึ้น จำนวน 3 มาตรฐาน 

(สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา, 2562) มาตรฐานการปฏิบัติงาน ได้แก่ 1) ด้านการปฏิบัติ

หนา้ที่ครู 2) ด้านการจัดการเรียนรู้ 3) ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน เพื่อให้

การศกึษาเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดดังนัน้การพัฒนาครูตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

3 ด้านถือเป็นปัจจัยสำคัญในการพัฒนาการศกึษา เนื่องจาก มาตรฐานการปฏิบัติงาน 

มีผลต่อการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้และยังส่งผลต่อการพัฒนา

คุณภาพการศกึษาในทุกระดับ 

 การสื่อสารของผูบ้ริหารที่ถูกต้องเหมาะสมจะช่วยใหค้รูผูส้อนปฏิบัติงาน 

ตามหน้าที่ของตนเองได้อย่างถูกต้องเหมาะสมและมีประสิทธิภาพและสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 เป็นหน่วยงานที่บริหารจัดการการศกึษา  

เป็นองค์การในการส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานให้ประชากรวัยเรียน

อย่างทั่วถึงมีคุณภาพตามมาตรฐานการศกึษา โดยพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ป็นบุคคลที่มี

ความสามารถตามมาตรฐานการศึกษาขั้นพืน้ฐานและนำไปสู่การพัฒนาระดับสากล 

มีความรู้ คู่คุณธรรม ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ซึ่งจะช่วยให้ผูเ้รียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูงขึ้น ปัจจุบันสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 1 

ได้ดำเนินการเร่งรัดปฏิรูปการศกึษาโดยพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน

จงึกำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการจัดการเรียนรู้ที่มปีระสิทธิภาพ โดยคำนึงถึงการพัฒนา

ครูเพื่อประสิทธิภาพในการจัดการเรยีนรู้ 

 จากความสำคัญของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครูผู้วิจัยจึงมีความประสงค์ที่จะศกึษาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1  

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

อยู่ในระดับใด 
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  2. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

อยู่ในระดับใด 

  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีน 

ที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  4. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน 

ที่ต่างกัน แตกต่างกันหรอืไม่อย่างไร 

  5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน มีความสัมพันธ์กันอย่างไร 

  6. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านใดบ้างที่มอีำนาจพยากรณ์ต่อการปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา สกลนคร เขต 

1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

  7. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน 

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อน 

 

 



7 

  2. เพื่อศกึษาระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน 

  3. เพื่อเปรียบเทียบระดับทกัษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน 

ที่ต่างกัน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์

ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน 

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

  6. เพื่อศกึษาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่มอีำนาจพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

อยู่ในระดับมาก 
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  2. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

อยู่ในระดับมาก 

  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน  

มีความแตกต่างกัน 

  4. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร และครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน 

ที่ต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน 

  5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

  6. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 อย่างน้อย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

ความสำคัญของการวจิัย 
 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม 

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 จะเกิดประโยชน์ดังนี้ 

  1. ทำให้ได้สารสนเทศเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ในการนำไปประกอบ

กระบวนการบริหารเพื่อช่วยส่งเสริมให้ครูมกีารปฏิบัติงานตามมาตรฐาน 

  2. ผลการวิจัยเป็นสารสนเทศพื้นฐานสำหรับสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 เพื่อประกอบการพิจารณาให้การสนับสนุนส่งเสริมปัจจัย 

ในการปฏิบัติงานตามมาตรฐานของครู 
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  3. ผลการวิจัยเป็นแนวทางในการนำปัจจัยการสื่อสารของผู้บริหารมาใช้ใน

การบริหารงานโรงเรียน ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร 

เขต 1 ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตของเนื้อหา 

   การวิจัยครั้งนี้ มุ่งศกึษาการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 โดยศึกษา 

    1.1 การศึกษาเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารโดยจาก

การศกึษาค้นคว้าแนวคิดทฤษฎี หลักการ และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัยได้ทำการ

สังเคราะห์ตัวแปรที่เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา จากนักวิชาการ 

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 56); นิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562, หนา้ 23-30); 

ธันยพร จารุไพศาล (2563, ออนไลน์); ปฏิภาณ อนุพันธ์ (2563, ออนไลน์); สุทธิชัย 

ปัญญโรจน์ (2563, ออนไลน์); บัลลังก์ มะเจี่ยว, วาโร เพ็งสวัสดิ์ และวัลนิกา ฉลากบาง 

(2565, หนา้ 90-97); Cutlip and Center M Broom (1958, pp. 140-141 อ้างถึงใน  

พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 32-33); Chester (1972, p. 217 อ้างอิงใน จุฑามาศ  

ศลิป์ไพบูลย์พานิช (2558, หนา้ 12-13); Robbins, S. P. & Coulter, M. (2008);  

Dan Scalco. (2563, ออนไลน์) โดยได้กำหนดประเด็นเนื้อหาที่จะทำการวิจัยทั้งหมด  

4 ด้าน ประกอบด้วย 

     1.1.1 ความน่าเชื่อถอื 

     1.1.2 ความชัดเจน 

     1.1.3 ความเข้าใจผูร้ับสาร 

     1.1.4 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 
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    1.2 การศกึษาการปฏิบัติงานของครูศึกษาจากขอบข่ายภารกิจการ

ปฏิบัติงาน ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  

ซึ่งขอบข่ายการมาตรฐานการปฏิบัติงานดังกล่าว ประกอบด้วย 

     1.2.1 การปฏิบัติหน้าที่ครู 

     1.2.2 การจัดการเรียนรู้ 

     1.2.3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1 ประชากรที่ใชใ้นวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565 

จำนวน 2,820 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 175 คน และครูผูส้อน จำนวน 

2,645 คน จากทั้งหมด 175 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1, 2564, หน้า 4) 

   2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 

2565 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 43) ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 338 คน แต่ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 369 คน จำแนกเป็น

กลุ่มผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 73 คน และครูผูส้อน จำนวน 296 คน จากโรงเรียน  

73 โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random Sampling) 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 49) 

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   ตัวแปรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ กำหนดเป็นตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 

ดังนี้ 

    3.1 ตัวแปรอิสระ แบ่งเป็นดังนี้ 

     3.1.1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

      3.1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

      3.1.1.2 ครูผูส้อน  

     3.1.2 ประสบการณ์ในตำแหน่ง 

      3.1.2.1 น้อยกว่า 10 ป ี 
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      3.1.2.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี   

      3.1.2.3 มากกว่า 20 ปี  

     3.1.3 ขนาดของโรงเรียน  

      3.1.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      3.1.3.2 โรงเรียนขนาดกลาง  

      3.1.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

    3.2 ตัวแปรตาม 

     3.2.1 ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

      3.2.1.1 ความน่าเชื่อถือ 

      3.2.1.2 ความชัดเจน 

      3.2.1.3 ความเข้าใจผูร้ับสาร 

      3.2.1.4 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

     3.2.2 การปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

      3.2.2.1 การปฏิบัติหน้าที่ครู  

      3.2.2.2 การจัดการเรียนรู้ 

      3.2.2.3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดเรื่อง การสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ผูว้ิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 4 ดา้น คือ 

1) ความน่าเชื่อถือ 2) ความชัดเจน 3) ความเข้าใจผู้รับสาร 4) การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา

และมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย มาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4 

พ.ศ. 2562) ดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 2) การจัดการเรียนรู ้3) ความสัมพันธ์กับผู้ปกครอง

และชุมชน ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถหรอืความชำนาญ 

ในการใชค้ำพูดและภาษาท่าทางของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อถ่ายทอดหรอืการแลกเปลี่ยน 

ข้อเท็จจริง ความคิดเห็น หรอืความรูส้ึก อาจอยู่ในรูปของคำพูด สัญลักษณ์ ตัวอักษร  

และมุ่งให้เกิดความเข้าใจระหว่างครูผูส้อนซึ่งเป็นผูร้ับสารและตัวผูบ้ริหารเพื่อป้องกัน 

ไม่ใหเ้กิดความเข้าใจผดิระหว่างกัน ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้  

  1.1 ความน่าเชื่อถือ หมายถึง การตดิต่อสื่อสารจะต้องเป็นที่น่าเช่ือถอืได้ 

การตดิต่อสื่อสารที่ได้ผลดีนั้นจะต้องมคีวามน่าเชื่อถือของข่าวสารที่ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก

แหล่งข่าว ซึ่งสะท้อนความปรารถนาจากผูบ้ริหารซึ่งเป็นผู้ส่งสารไปยังครูผูส้อนซึ่งเป็น 

ผูร้ับสารด้วยความจริงใจ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันระหว่างคู่สื่อสาร การแสดง 

ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

   1) ความน่าเชื่อถือ 

   2) ความชัดเจน 

   3) ความเข้าใจผู้รับสาร 

   4) สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 
 
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

   1) การปฏิบัติหน้าที่ครู   

   2) การจัดการเรยีนรู้  

   3) ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  

ตัวแปรอิสระ 

1.สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

   1.2 ครูผูส้อน  

2. ประสบการณ์ในตำแหน่ง  

   2.1 น้อยกว่า 10 ปี  

   2.2 ระหว่าง 10 - 20 ปี         

   2.3 มากกว่า 20 ปี  

3. ขนาดของโรงเรียน  

   3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

   3.2 โรงเรียนขนาดกลาง  

   3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

ตัวแปรตาม 

แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 



13 

ความเช่ือมั่นในเหตุผล การติดต่อสื่อสารทุกชนิดจะต้องเป็นที่เช่ือถอืได้แน่นอนจงึจะได้

ผลสำเร็จ 

  1.2 ความชัดเจน หมายถึง การสื่อสารที่มีความเรียบง่ายในการใชภ้าษา  

ใช้ภาษาที่ชัดเจน ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครือ หรอืมีความหมายหลายแง่ วกวน  

เยิ่นเย้อ ชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน ทำให้ครูผูส้อนซึ่งเป็นผูร้ับสารมีความชัดเจน 

ไม่คลุมเครือ 

  1.3 ความเข้าใจผูร้ับสาร หมายถึง ผู้บริหารมีความเข้าใจว่าครูผู้สอน 

มคีวามสามารถในการรับและเขา้ใจข้อมูลข่าวสารที่ผูบ้ริหารส่งให้มากน้อยเพียงใดรวมถึง

ครูผูส้อนมีทัศนคติ ภูมหิลังทางวัฒนธรรมในการรับรู้สารที่ส่งให้มากน้อยเพียงใด 

และผูบ้ริหารเลือกที่จะส่งสารให้ถูกต้องเหมาะสมกับผู้รับสาร 

  1.4 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา หมายถึง การสื่อสารด้วยภาษากาย  

การสื่อสารด้วยภาษาท่าทาง ผ่านทางนำ้เสียง หางเสียง สีหน้า ท่าทางต่าง ๆ ซึ่งเป็น 

ส่วนช่วยเป็นการช่วยยืนยันคำพูดของผูบ้ริหารซึ่งเป็นผู้ส่งสาร ส่งผลต่อความสำเร็จ 

ในการสื่อสาร 

  ในการวิจัยครั้งนีว้ัดทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารได้จากแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลเิคิร์ทจาก มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

 2. มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

หรอืการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการ

ศกึษา รวมทั้งผูต้้องการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา ตอ้งปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดผล 

ตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้หรอืการจัดการศกึษา รวมทั้งตอ้งฝึกฝนพัฒนา

ตนเองให้มทีักษะ หรอืความชำนาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

  2.1 การปฏิบัติหน้าที่ครู หมายถึง การปฏิบัติงานของครูโดยมีความมุ่งมั่น

พัฒนาผูเ้รียนด้วยจิตวญิญาณความเป็นครู ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม 

จรยิธรรม และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้เอาใจใส่และยอมรับ 

ความแตกต่างของผู้เรยีนแต่ละบุคคล สร้างแรงบันดาลใจผู้เรยีนใหเ้ป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้ 

และผู้สร้างนวัตกรรม พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลง  

  2.2 การจัดการเรียนรู้ หมายถึง ความสามารถในการดำเนินการปฏิสัมพันธ์

ระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียน เพื่อทำให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์โดยผ่านกิจกรรม 
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4 ด้าน คอื ด้านหลักสูตร ด้านการจัดการเรยีนรู้ ด้านการวัดผล และด้านการประเมินผล

การจัดการเรียนรู้ 

  2.3 ความสมัพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน หมายถึง การสร้างเครือข่าย

ความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชนในการพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพของผู้เรยีน การศกึษาเข้าถึงบริบทของชุมชน  

และสามารถอยู่ร่วมกันบนพืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

 3. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู หมายถึง การที่ครูปฏิบัติ

ภารกิจหนา้ที่ตามเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพครู จำนวน 3 มาตรฐาน ตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานที่สำนักงานเลขาธิการคุรุสภาได้กำหนดเกณฑ์มาตรฐานวิชาชีพขึน้โดยได้จาก

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับของลิเคิร์ท จากมากที่สุด มาก 

ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น 

 4. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง หมายถึง การดำรงตำแหน่งในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรในสถานศกึษาแบ่งเป็น 

  4.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูป้ฏิบัติหน้าที่ในตำแหน่งผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา รองผูบ้ริหารสถานศกึษาหรือรักษาการในตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

  4.2 ครูผูส้อน หมายถึง ข้าราชการครูที่ได้รับแต่งต้ังจากสถานศกึษา 

ให้ทำหนา้ที่ปฏิบัติการสอนในสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

สกลนคร เขต 1 

 5. ประสบการณ์ในตำแหน่ง หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานตามบทบาท

หนา้ที่ได้รับตามคำสั่งให้ดำรงตำแหน่งหรอืได้รับการแต่งตัง้ เพื่อปฏิบัติหนา้ที่ในตำแหน่ง 

ที่ได้รับมอบหมายตามบทบาทหนา้ที่ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน แบ่งออกเป็น  

  5.1 ประสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ตามบทบาทหน้าที่ ที่ได้รับตามคำสั่งการปฏิบัติงานในตำแหน่ง น้อยกว่า 10 ปี  

  5.2 ประสบการณ์ 10-20 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ตามบทบาทหน้าที่ ที่ได้รับตามคำสั่งการปฏิบัติงานในตำแหน่ง 10-20 ปี  

  5.3 ประสบการณ์มากกว่า 20 ปี หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน  

ตามบทบาทหน้าที่ ที่ได้รับตามคำสั่งการปฏิบัติงานในตำแหน่ง มากกว่า 20 ปี 
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 6. ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ลักษณะของโรงเรียนที่อยู่ในสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยจำแนกตามจำนวนนักเรียนเป็นเกณฑ์

ของสำนักนโยบายและแผนการศกึษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศกึษาธิการ แบ่งออกเป็น  

3 ขนาด ดังนี้  

  6.1 ขนาดเล็ก หมายถึง โรงเรียนที่มจีำนวนนักเรียน 1-120 คน  

  6.2 ขนาดกลาง หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่ 121-600 คน 

  6.3 ขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ หมายถึง โรงเรียนที่มีจำนวนนักเรียนตัง้แต่  

601-1,500 คน/1,500 คนขึ้นไป 

 7. แนวทางการพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 หมายถึง วธิีปฏิบัติหรือแนวทางพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ซึ่งผู้วจิัยดำเนินการโดยนำตัวแปรการสื่อสารของผู้บริหารด้านที่มอีำนาจ

พยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู มาสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์ 

แล้วนำมาสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 10 คน เพื่อให้ผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 10 คน ให้ข้อคดิเห็น 

หรอืข้อเสนอแนะในการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารให้เกิดประสิทธิภาพ  

เพื่อให้ครูเกิดความเข้าใจอย่างจัดเจนและสามารถปฏิบัติงานของตนได้อย่างถูกต้อง 

และมีประสิทธิภาพ 
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บทที่ 2 

 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การศกึษาครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

ทักษะสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยสามารถสรุป

สาระสำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

   1.1 ความหมายของการสื่อสาร 

   1.2 ความสำคัญของการสื่อสาร 

   1.3 องค์ประกอบของการสื่อสาร 

   1.4 กระบวนการสื่อสาร 

   1.5 ประเภทของการสื่อสาร 

   1.6 ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

   2.1 ความหมายของมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

   2.2 มาตรฐานวิชาชีพทางการศกึษา 

   2.3 มาตรฐานการปฏิบัติตน 

  3. บริบทของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

   3.1 สภาพทั่วไป 

   3.2 ขอบข่ายและภารกิจของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

สกลนคร เขต 1 

   3.3 การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสาร 
 

 การตดิต่อสื่อสารนั้นเป็นสิ่งสำคัญในกระบวนการบริหาร ในทุกขั้นตอนของการ

บริหารจะต้องมกีารสื่อสารประกอบอยู่ด้วยเสมอ เช่น การจัดองค์กร การวางแผนของ

องค์กร การอำนวยการ การวินจิฉัยสั่งการ การควบคุม และการประสานงาน รวมไปถึง 

การรายงานผล ล้วนแล้วแต่อาศัยการติดต่อสื่อสารในการเชื่อมโยงความคิดระหว่างบุคคล 

ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อสื่อสารแบบไม่เป็นทางการหรอืแบบเป็นทางการ การติดต่อสื่อสาร 

เป็นแบบจากบนลงล่าง จากล่างขึน้บน หรอืระดับแนวนอน การติดต่อสื่อสารย่อมทำให้เกิด 

ความเข้าใจที่ดตี่อกัน เกิดบรรยากาศที่ดีในการทำงาน การดำเนินงานจะเกิดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลมากหรอืน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับการสื่อสารที่มรีะบบ ความล้มเหลวในการ

สื่อสารอาจหมายความรวมถึงความล้มเหลวในการบริหารงานขององค์กรด้วย 

  1. ความหมายของทักษะการสื่อสาร 

   นักวิชาการชาวไทยและชาวต่างประเทศได้ให้ความหมายของการสื่อสาร

ไว้ดังนี ้

    ขนิษฐา จิตชินักุล (2557, หน้า 1) กล่าวว่า การสื่อสาร เป็นการรับรู้

ข้อมูลร่วมกันของมนุษย์ผ่านการแสดงออกทางภาษาไม่ว่าจะเป็น ภาษาพูด ภาษาเขียน 

หรอืภาษาท่าทาง รวมถึงการแสดงออกทางพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ 

    อภชิญา อยู่ในธรรม (2557, หนา้ 119-148) ได้เสนอว่า การสื่อสาร 

หมายถึง สามารถถ่ายทอดความคิดได้อย่างชัดเจนทั้งการพูด การเขียน และทักษะ 

การสื่อสารทางอวัจนภาษา การสื่อสารในศตวรรษที่ 21 จำเป็นต้องใชก้ารสื่อสาร 

อย่างหลากหลายรูปแบบ และต้องสื่อสารได้หลายภาษา รวมถึงสามารถใช้การสื่อสาร 

เพื่อตอบสนองวัตถุประสงค์ที่หลากหลาย ทั้งการให้ข้อมูลการสอน การกระตุ้นหรือการ

โน้มนา้ว สามารถใช้ประโยชน์จากอุปกรณ์สื่อและเทคโนโลยีที่หลากหลาย สามารถเลือกใช้

สื่อได้อย่างเหมาะสมรวมทั้งประเมินผลที่จะเกิดขึ้นจากการใช้สื่อเหล่านั้น และสามารถ

สื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพในสภาพแวดล้อมที่ต่างกัน 

    ณัฏฐ์ชุดา วจิติรจามรี (2558, หนา้ 11) กล่าวถึงความหมาย 

การสื่อสารในแง่ต่าง ๆ ดังนี้ 1) การสื่อสาร เป็นพฤติกรรมที่ทำให้เกิดความหมาย  

2) การสื่อสาร คอื การปฏิสัมพันธ์ทางสังคมโดยอาศัยระบบสัญลักษณ์และข่าวสาร  

3) การสื่อสาร คือ การรับส่งขอ้มูล ความคิด อารมณ์ ประสบการณ์และอื่น ๆ โดยอาศัย 
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สัญลักษณ์คำ รูปภาพ ตัวเลข แผนภูมิ และอื่น ๆ 4) การสื่อสารเป็นกระบวนการถ่ายทอด

ความคิดจากแหล่งหนึ่งไปยังผูร้ับโดยตั้งใจจะเปลี่ยนพฤติกรรมของผูร้ับสาร 5) การสื่อสาร 

หมายถึง การรับส่งข่าวสารโดยบุคคลคนเดียวหรือหลายคน อาจถูกบิดเบือนด้วย

สิ่งรบกวนภายในสภาพแวดล้อม และมีโอกาสทำให้เกิดขอ้มูลตอบกลับจากผูร้ับสาร 

    จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2558, หนา้ 10) กล่าวว่า  

การตดิต่อสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้สกึ การชีแ้จงข้อมูล 

กล่าวถึงข้อเท็จจริง แนะนำหรอืโน้มน้าวจูงใจเพื่อให้เข้าใจ สื่อความหมาย โดยการ

ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็นหรอืการสะท้อนข้อมูลข่าวสารระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคน 

ขึน้ไป โดยผ่านวิธีการ กระบวนการต่าง ๆ และการดำเนินเรื่องราวเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งวิธีการตดิต่อสื่อสารที่ดีนัน้ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถอื  

ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เนือ้หาสาระ ความสม่ำเสมอต่อเนื่องกัน ช่องทาง 

การตดิต่อสื่อสาร ความสามารถของผูร้ับสารและความแจ่มแจ้งของข่าวสาร 

    กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หนา้ 9) ทักษะการสื่อสาร 

(Communication Skill) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐานซึ่งเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเป็นผูม้ีความรู้ ความสามารถในการตี 

ความวเิคราะห์ แยกแยะเนื้อหาสาระของสื่อ โดยมีวิธีการถ่ายทอดเนือ้หาสาระที่ 

ผสมผสานกันระหว่างศลิปะการพูดกับการแสดงขอ้มูลในรูปแบบต่าง ๆ ซึ่งใชเ้ทคนิควิธีการ

ผ่านสื่อเทคโนโลยีและอุปกรณ์ 

    มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 56) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร 

(Communication Skill) หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ 

ประสบการณ์ ความรูส้ึก ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะมีวธิีการที่แตกต่างกันไปตามความ

เหมาะสมของสถานการณ์ โดยมีเป้าหมาย ให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน และมีปฏิกิรยิา

ตอบสนองต่อกันก่อใหเ้กิดความร่วมมอื มคีวามชัดเจน ในคำสั่งมอบหมาย สามารถเจรจา

ต่อรองโน้มน้าว และสร้างความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการใหค้ำแนะนำหรอื

ชีแ้นะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้ เพื่อให้ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

    Kerdlarp and Chaturongkakul (2015, p. 221) กล่าวว่า การสื่อสาร

เป็นการถ่ายทอดข้อมูลที่ตอ้งการสื่อจากฝ่ายหนึ่งไปยังฝ่ายหนึ่ง มีจุดประสงค์เพื่อแบ่งปัน 

ความคิด ขอ้ความ หรอืข้อมูลข่าวสาร ดว้ยวิธีต่าง ๆ เช่น การพูด การให้สัญลักษณ์  

การเขียน หรือพฤติกรรม เป็นต้น 
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    กล่าวโดยสรุปทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถหรือความ

ชำนาญในการใช้คำพูดและภาษาท่าทางเพื่อถ่ายทอดหรอืการแลกเปลี่ยน ขอ้เท็จจริง 

ความคิดเห็น หรอืความรูส้ึก อาจอยู่ในรูปของคำพูด สัญลักษณ์ ตัวอักษร และมุ่งใหเ้กิด

ความเข้าใจระหว่างผูร้ับสารและผู้ส่งสารป้องกันไม่ให้เกิดความเข้าใจผดิระหว่างกัน 

  2.ความสำคัญของการสื่อสาร 

   เมื่อมนุษย์มีพัฒนาการด้านภาษาที่ใชใ้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างกัน  

การพบเจอแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารก็มีการพัฒนาตามลำดับ จากการติดต่อสื่อสาร

ภายในกลุ่มเดียวกัน ก็มีการติดต่อสื่อสารข้ามกลุ่ม ข้ามชุมชน มีการพัฒนาวิธีการ

ติดต่อสื่อสารเพื่อให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วขึ้น ดังนัน้การติดต่อสื่อสารจึงมี

ความสำคัญที่นักการศกึษาได้กล่าวไว้ ดังนี้ 

    กิติมา สุรสนธิ (2557, หน้า 1) กล่าวว่า การสื่อสาร คอื กระบวนการ

ที่สำคัญต่อมนุษย์ในทุกด้าน ทั้งในด้านการดำเนินชีวติ สังคม เศรษฐกิจ และการศกึษา 

    ธงชัย สันตวิงษ์ และชนาธิป สันตวิงษ์ (2545, หน้า 45 อ้างถึงใน  

จุฑามาศ ศลิป์ไพบูลย์พานิช, 2558, หนา้ 14) กล่าวถึง ความสำคัญของการตดิต่อสื่อสาร

ภายในองค์กร มดีังนี้  

     1. การสื่อสารเป็นเครื่องมอืของผู้บริหารในการบริหารงาน  

เพราะการสื่อสารภายในองค์กร ส่งผลทำให้สามารถทำงานสำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เนื่องจาก

การทำงานต้องอาศัยหลายฝ่าย หลายส่วนงาน มาช่วยเสริมสรา้งศักยภาพใหก้ับองค์กร  

     2. การสื่อสารเป็นเครื่องมอืที่ช่วยสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้ริหารกับบุคลากรภายในองค์กรเดียวกัน เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน และสร้างความ

ไว้วางใจต่อกัน โดยเฉพาะการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรในระดับต่าง ๆ ได้มสี่วนร่วมในการ

บริหารงานของผู้บริหาร  

     3. การสื่อสารเป็นส่วนในการช่วยกันปฏิบัติภารกิจขององค์กร 

และมีการประสานงาน พร้อมทั้งทำงานเป็นไปในทางเดียวกันแมว้่าจะต่างฝ่ายกันก็ตาม  

แต่เพื่อองค์กรเดียวกัน ผูบ้ริหารสามารถใช้การสื่อสารใหเ้ป็นการสื่อสารเพื่อสร้างความ

เป็นอันหนึ่งอันเดียวกันภายในองค์กรให้ได้  

     4. การสื่อสารเป็นส่วนช่วยใหเ้กิดการพัฒนาภายในองค์กร 

และการทำงานที่มีประสทิธิภาพ จากปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้น เมื่อผสมผสานเข้ากันแล้ว  
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เป็นส่วนช่วยใหเ้กิดการพัฒนาองค์กรได้ โดยเฉพาะพลังขับเคลื่อนที่นำโดยผู้บริหาร 

ที่รูจ้ักการสื่อสารภายในองค์กรเป็นอย่างดี 

    อิทธิศักดิ์ ศริิจันทร์ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หนา้ 139-

140) กล่าวถึง ความสำคัญของทักษะการสื่อสารกับผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ทักษะการสื่อสาร มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการบริหารสถานศกึษาให้ดำเนินไปอย่างมี

ประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 โดยเป็นส่วนประกอบที่สำคัญของภาวะผูน้ำของสถานศกึษา

ในการสร้างแรงบันดาลใจและสรา้งความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในสถานศกึษา ตลอดจน 

ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียในการจัดการศกึษาของสถานศกึษา เพื่อให้เกิดความร่วมมอื  

ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการดำเนินงานต่าง ๆ ในสถานศกึษาที่ได้ทำร่วมกับผูน้ำ  

การสื่อสารจงึจัดเป็นทักษะที่เป็นปัจจัยสำคัญที่ส่งผลใหป้ระสบความสำเร็จของผู้นำ 

และผูบ้ริหารองค์กรในศตวรรษที่ 21 

    พิชยา พานธงรักษ์ (2564 , หนา้ 18) กล่าวว่า การสื่อสาร 

มีความสำคัญ ต่อองค์การในทุกระดับ ทำให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ทั้งระหว่างบุคคล 

กับบุคคล และระหว่างบุคคลต่อองค์การ ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดตี่อกัน ทำให้เกิด

ความสัมพันธ์ที่ดีภายในองค์กรจะทำใหก้ารงานมปีระสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดคุณภาพชวีิต

ที่ดแีก่บุคลากรเป็นเครื่องมือสำคัญสู่ความสำเร็จขององค์การ 

    Tourish (2003, p. 150) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการตดิต่อ 

สื่อสารมคีวามสำคัญต่อการบริหารงานดังต่อไปนี ้ 

     1. เพื่อแจ้งข้อมูลข่าวสาร คือ การแจง้ขอ้มูลข่าวสารขององค์กร

ต่อพนักงาน เพื่อให้พนักงานสามารถประสานและบรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน 

     2. เพื่อกระตุน้และจูงใจ การจูงใจเป็นองค์ประกอบสำคัญ 

ที่ก่อใหเ้กิดการพัฒนาการทำงานของพนักงานในองค์การจะได้รับการจูงใจและกระตุ้น 

จากการสื่อสาร องค์การจะมีประสิทธิภาพหรอืไม่จึงขึ้นอยู่กับความสามารถในการชักจูง 

ผ่านการสื่อสารดังกล่าว  

     3. เพื่อประเมินผลการทำงาน ปัจจุบันองค์การมกีารเปลี่ยนแปลง

ตลอดเวลา จงึทำให้ต้องมีการประเมินผลการทำงานสม่ำเสมอเพื่อประเมินความก้าวหน้า

ของการทำงาน ดังนั้น กระบวนการสื่อสารจะต้องมปีระสิทธิภาพและสมบูรณ์พร้อมมกีาร

ส่งขอ้มูลย้อนกลับ ซึ่งจะทำให้องค์กรสามารถดำเนินงานไปแนวทางที่ถูกต้อง 
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     4. เพื่อสร้างความสัมพันธ์ในหมู่คณะ ความสัมพันธ์ระหว่าง

ผูบ้ริหารกับพนักงาน ผู้บริหารกับผูบ้ริหาร พนักงานกับพนักงาน ทั้งในสายบังคับบัญชา 

ที่เป็น ทางการและไม่เป็นทางการก็จะเกิดการสื่อสารระหว่างกันทั้งสิน้ การสื่อสาร 

จงึเป็นตัวสร้างความสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน และทำใหอ้งค์การดำรงอยู่และพัฒนาไปได้ 

ในทุกสถานการณ์  

     5. เพื่อวินจิฉัย สั่งการหน้าที่อย่างหนึ่งของฝ่ายบริหารก็คือ 

การออกคำสั่งกับกลุ่มบุคคลที่อยู่ในองค์การการออกคำสั่งดังกล่าวจำเป็นต้องใช้การ

สื่อสารรวดเร็วแน่นอนและถูกต้อง ดังนั้น ถ้าผูบ้ริหารไม่ใช้การสื่อสารก็ไม่สามารถสั่งการ 

ให้พนักงานดำเนินการได้เลย 

    กล่าวโดยสรุป การตดิต่อสื่อสารสำคัญต่อองค์กรในทุกระดับ  

ทำให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ทั้งระหว่างบุคคลต่อบุคคลและระหว่างบุคคลต่อองค์กร 

ก่อใหเ้กิดความรู้สกึที่ดตี่อกัน มีความจงรักภักดีต่อองค์กรและสามารถใช้การติดต่อสื่อสาร

เป็นเครื่องมอืที่สำคัญที่จะทำให้วัตถุประสงค์ขององค์กรบรรลุผลสำเร็จ 

  3. องค์ประกอบของการสื่อสาร 

   ในด้านองค์ประกอบของการตดิต่อสื่อสารได้มีนักวิชาการหลายท่าน 

ให้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของการติดต่อสื่อสารไว้ดังนี้ 

    กิติมา สุรสนธิ (2557, หน้า 18-29) ได้เสนอองค์ประกอบของการ

สื่อสารด้วยส่วนสำคัญ 4 ส่วน ได้แก่  

     1. ผูส้่งสาร (Sender) บุคคลหรอืกลุ่มคนที่มีความคิด  

มีความตอ้งการ มคีวามตัง้ใจที่จะส่งข้อมูลข่าวสาร อารมณ์ ความรูส้ึกนึกคิด ความคิดเห็น 

ทัศนคต ิความเชื่อ และอื่น ๆ ไปยังผูร้ับสาร  

     2. สาร (Message) เรื่องราวที่มคีวามหมายและถูกแสดงออกมา

โดยอาศัยภาษาหรอืสัญลักษณ์ใด ๆ ก็ตามที่สามารถทำให้เกิดการรับรู้ต่อความหมาย 

และมีปฏิกิรยิาตอบสนองต่อความหมายที่ได้รับ 

     3. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) พาหนะที่นำหรอืพาเนื้อหา 

ข้อมูลข่าวสารจากผู้ส่งสารไปยังผูร้ับสาร ดังนั้นช่องทางการสื่อสารจงึอาจหมายถึง

ประสาทสัมผัสทั้ง 5 ของมนุษย์ที่ใชใ้นการสื่อและการรับรู้ความหมายด้วยวิธีต่าง ๆ  

อันได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การดมกลิ่น การสัมผัส และการลิม้รส 
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     4. ผูร้ับสาร (Receiver) บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่เป็นปลายทางของ

การสื่อสาร เป็นผูท้ี่รับสารที่ผูส้่งสารส่งมาผ่านทางช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ ซึ่งผู้รับสาร

ถือเป็นองค์ประกอบที่สำคัญไม่แพอ้งค์ประกอบอื่นในการสื่อสาร เพราะหากผู้รับสาร 

ไม่พยายามรับหรอืผูร้ับสารไม่สามารถทำความเข้าใจในสารที่ผู้ส่งสารส่งให้ได้ 

    ขนิษฐา จิตชินะกุล (2557, หนา้ 3-7) ได้เสนอองค์ประกอบที่สำคัญ

ในการสื่อสารมี 5 องค์ประกอบ คอื  

     1. ผูส้่งสาร บุคคลหรือกลุ่มบุคคลที่ถ่ายทอดข่าวสารไปยังบุคคล

อีกฝ่ายหนึ่งที่เรียกว่าผู้รับสาร ซึ่งบุคคลทั้งสองฝ่ายอาจทำหน้าที่ผลัดเปลี่ยนกันในขณะ

สื่อสารโดยเฉพาะการสื่อสารระหว่างบุคคลที่ผู้ส่งสารเมื่อส่งสารไปยังผูร้ับสาร  

     2. สาร เรื่องราวที่ผู้ส่งสารต้องการสื่อความหมายไปยังผู้รับสาร 

สารนั้น อาจเป็นข้อเท็จจรงิหรอืข้อคิดเห็นที่ผูส้่งสารได้ใช้ภาษาหรอืสัญลักษณ์ที่จะทำให้ 

ผูส้่งสารและผูร้ับสารเกิดการรับรู้ร่วมกัน  

     3. สื่อ ช่องทางที่จะนำขอ้มูลข่าวสารจากผูส้่งสารไปยังผูร้ับสาร 

ซึ่งหากการสื่อสารไม่มีสื่อ การสื่อสารย่อมเกิดขึ้นไม่ได้  

     4. ผูร้ับสาร บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลที่ผู้ส่งสารต้องการ ส่งสาร

เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกันกับผูส้่งสาร ดังนั้นผู้รับสารจะมีบทบาทที่สำคัญ 2 ประการ คอื 

การกำหนดรู้ความหมายของเรื่องราวที่ส่งสารและการมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อผู้ส่งสาร  

     5. ผลของการสื่อสาร การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้หลังจากที่ผู้รับ

สารได้หรอืตอบสนองต่อสารของผู้ส่งสาร ซึ่งการรับรู้ และตอบสนองนั้นอาจทำให้ผู้รับสาร 

มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไปไม่ว่าจะด้านความรู ้ความคิด ความเชื่อที่แสดงออกทั้งเจตนา

และไม่เจตนา 

    Saundra Hybels, Richard L. Weaver (2007, p. 11) ได้เสนอ

องค์ประกอบของการตดิต่อสื่อสารไว้ 5 ประการ คอื  

     1. ผูร้ับสารผู้ส่งสาร (receivers- sender) ในการสื่อสาร  

คนหนึ่งคนเป็นทั้งผูร้ับสารและส่งสาร ในขณะเดียว ขณะที่ฝ่ายหนึ่งกำลังพูดหรือเล่าบางสิ่ง

อยู่นั้น อกีฝ่ายซึ่งเป็นผู้ฟังอาจแสดงท่าทีตัง้ใจฟังโดยการแสดงออกทางกาย  

     2. ข้อความ (messages) ข้อความ คอื สาร ผูส้่งและผูร้ับต้องการ

จะถ่ายทอด ให้อีกฝ่ายอาจเป็นความคดิหรือความรู้สกึในการส่งสารและรับสารนัน้ 

ต้องอาศัยการเข้าใจ ความหมายร่วมกันโดยใช้สัญลักษณ์  
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     3. ช่องทางการสื่อสาร (channels) เป็นสื่อกลางในการนำสาร 

จากผู้ส่งสารไปยังผูร้ับสาร (เสียง, สายตา, สัมผัส)  

     4. ปฏิกิรยิาตอบรับ (feedback) ผูส้่งสารและผูร้ับสารมีปฏิกิรยิา

ตอบโต้ซึ่งกันและกัน อาจจะเป็นทั้งในรูปคำพูดหรือการกระทำปฏิกิรยิาตอบรับจะทำให้เรา

รู้ว่าผูร้ับสารเข้าใจสารผูส้่งสารต้องการส่งหรอืไม่  

     5. เสียงรบกวน (noise) มี 3 รูปแบบ คอื 1) เสียงรบกวนจาก

ภายนอก อาจเป็นเสียงหรอืสถานการณ์ที่ไม่เอื้ออำนวยรบกวนการสื่อสารระหว่างกัน  

2) เสียงรบกวนจากภายใน ผูส้่งสารหรอืผูร้ับสารคิดหรือกังวลเรื่องอื่นในใจจนทำให้

อุปสรรคต่อการสื่อสาร 3) ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของคำการใช้คำอาจทำให้

เกิดปฏิกิรยิารุนแรงต่อกัน 

   จากที่กล่าวมา สรุปได้ว่า องค์ประกอบของการตดิต่อสื่อสาร คอื  

ผูส้่งสาร ข่าวสาร สื่อ หรอืช่องทางในการตดิต่อสื่อสาร ผูร้ับสาร สถานการณ์ที่บ่งบอกถึง

การใชว้ิธีการหรอืสื่อในการติดต่อและผลที่ตอ้งการจากติดต่อสื่อสาร 
 

  4. กระบวนการสื่อสาร 

   นักวิชาการได้นำเสนอเกี่ยวกับกระบวนการสื่อสารไว้ดังนี้ 

    นิตพิล ภูตะโชติ (2556, หน้า 217-218) อธิบายว่า กระบวนการ

ติดต่อสื่อสารเป็นขั้นตอนต่าง ๆ ของการส่งข่าวสารข้อมูลระหว่างบุคคล  

ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 9 ส่วน คือ 

     1. ผูส้่งข่าวสาร (Sender) บุคคล กลุ่มบุคคล องค์การ  

หรอืหน่วยงานต่าง ๆ ซึ่งมีข้อมูลและมีความตอ้งการจะส่งขอ้มูลข่าวสาร จึงเป็นจุดเริ่มตน้

ของการติดต่อสื่อสาร ขอ้มูลข่าวสารที่จะส่งจึงเป็นจุดเริ่มต้นของการตดิต่อสื่อสาร 

ข่าวสารข้อมูลที่จะส่งอาจเกิดจากความคิด ทัศนคติ ความเชื่อ ความรู้สกึ ความรู ้ 

ความเข้าใจ ทักษะ และอื่น ๆ ผูส้่งข่าวสารมคีวามตอ้งการส่งข่าวสารที่มีอยู่ให้บุคคลอื่น  

เพื่อให้ได้รับทราบข่าวสารข้อมูล  

     2. การใส่รหัส (Encoding) การเปลี่ยนแปลงข้อความที่จะสื่อสาร 

ให้อยู่ในรูปของสัญลักษณ์ต่าง ๆ เช่น ตัวอักษร ภาษา คำ เสียง หรอืสิ่งอื่น ๆ การใส่รหัส

เป็นการจัดรูปแบบของสิ่งที่จะสื่อใหค้นอื่นได้รับรู้ รวมทั้งวิธีการสื่อสารเพื่อให้ผู้รับเข้าใจ

ตรงกัน  

 



25 

     3. ข่าวสาร (Message) ข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ส่งต้องการจะส่งไปให้ผู้รับ

ข่าวสารอาจจะอยู่ในรูปของข้อความ คำพูด รูปภาพ ลักษณะท่าทางเพื่อถ่ายทอดสาร 

ไปยังผูร้ับสาร 

     4. สื่อ (Media) เครื่องมอื หรอืช่องทางในการส่งข่าวสารไปยัง 

ผูร้ับสาร ในการสื่อสารมสีื่อที่ใชห้ลายประเภท เช่น วทิยุ โทรทัศน์ โทรศัพท์ โทรสาร 

หนังสือพมิพ์ จดหมาย ตัวบุคค รวมถึงมวลชนต่างๆ 

     5. การถอดรหัส (Decoding) การถอดรหัสเป็นการแปล

ความหมายจากสัญลักษณ์ที่ผู้ส่งข่าวส่งมาให้ โดยสัญลักษณ์ต่าง ๆ ที่ส่งมาจะถูก

ตีความหมาย ผูร้ับสารจะต้องมทีักษะในการถอดรหัสของสาร 

     6. ผูร้ับข่าวสาร (Receiver) หลังจากแปลความหมายจากข่าวสาร

ที่ได้รับแล้ว ผู้รับข่าวสารจะได้รับรู้ข่าวสารต่าง ๆ ที่ตนได้รับ ถ้าข่าวสารสามารถดึงดูด

ความสนใจอาจได้รับการตอบสนองในทางบวก  

     7. การตอบสนอง (Response) เป็นปฏิกิรยิาที่ผูร้ับข่าวสาร 

แสดงออกมาหลังจากได้รับข่าวสารแล้ว เช่น เกิดความสนใจในข่าวสารนัน้ หรอืไม่สนใจ  

ในข่าวสารนั้นเลย หรอืมีความรูส้ึกเฉย ๆ กับข่าวดังกล่าว ซึ่งการตอบสนองของผู้รับ 

ข่าวสารอาจมีได้หลายรูปแบบ  

     8. ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) ข้อมูลป้อนกลับเป็นการตอบสนอง

จากผู้ได้รบัข่าวสารที่ส่งกลับไปยังผูส้่งข่าวสารมาให้ในขั้นนี้จะทำให้ผู้ส่งข่าวสามารถ

ตรวจสอบว่าข่าวสารที่ส่งไปนั้นผู้รับ เข้าใจหรือไม่ มคีวามถูกต้องมากหรอืน้อยเพียงใด  

มีปัญหาอะไร จะต้องปรับปรุงแก้ไขอย่างไร เพื่อให้การสื่อสารในครั้งต่อไปไม่เกิดปัญหา 

     9. สิ่งรบกวน (Noise) ในการตดิต่อสื่อสารแต่ละครั้งอาจ 

มีสิ่งรบกวนเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ซึ่งการรบกวนอาจเกิดขึน้ได้ทุกขั้นตอนของการ 

ส่งข่าวสาร สิ่งรบกวนจะเป็นปัจจัยที่สำคัญที่ทำให้การติดต่อสื่อสารเกิดความผดิพลาด 

มีปัญหาต่าง ๆ เกิดขึ้น 

    จุฑามาศศลิป์ ไพบูลย์พานิช (2558, หนา้ 18-21) กล่าวว่า 

กระบวนการสื่อสาร (Communication Process) เป็นการส่งสารจากแหล่งหนึ่งไปยังอีก 

แหล่งหนึ่งซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบการสื่อสารขั้นต้น วิธีที่ใชม้ากที่สุด คอื การพูด การฟัง 

และการใช้กิรยิาท่าทาง ดังนั้นในองค์กรทั่วไปใช้เวลาส่วนใหญ่ในการตดิต่อสื่อสาร 

ความสามารถของทีมงานที่สามารถปฏิบัติงานได้บรรลุวัตถุประสงค์จะขึน้อยู่กับศักยภาพ
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ของสมาชิกในการติดต่อสื่อสารระหว่างกันและกันได้อย่างมีประสิทธิผล ดังนั้นการ

ติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็นฟืน้ฐานที่สำคัญต่อการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพ 

การแก้ปัญหาต่าง ๆ การปฏิบัติการ การให้ขอ้มูลย้อนกลับ และการประเมินผล 

    Mohamed (2004, p. 83) ได้กล่าวไว้ในงานวิจัยพบว่า กระบวนการ

สื่อสารจะประกอบด้วย องค์ประกอบดังนี้  

     1. แหล่งขอ้มูล (Information source) คือ แหล่งที่มาของข่าวสาร 

(Message)  

     2. ข่าวสาร (Message) คือ เนือ้หาที่จะต้องนำไปส่ง  

     3. ผูส้่ง (Transmitter) คือ บุคคลที่จะต้องดำเนินการส่งข่าวสาร

นั่นเอง  

     4. สื่อหรือช่องทาง (Media) คือ สิ่งที่จะช่วยนำพาข่าวสารนั่นเอง  

     5. ผูร้ับ (Receiver) คือ ผูเ้ป็นเป้าหมายในการรับข่าวสาร 

   จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า กระบวนการตดิต่อสื่อสารประกอบด้วย ต้นตอ

หรอืที่มาของข่าวสารข้อมูล การส่งผ่านข่าวสาร การใส่รหัส ผู้รับและการถอดรหัสข่าวสาร 

จุดหมายปลายทางและที่มาของสิ่งรบกวน 

  5. ประเภทของการสื่อสาร 

   นักวิชาการและหน่วยงานได้จัดแบ่งประเภทของการสื่อสารไว้ดังนี้ 

    ภัสรา ชนะชัย (2550, หน้า 25 อ้างถึงใน จุฑามาศ  

ศลิป์ไพบูลย์พานิช, 2558, หนา้ 16-18) กล่าวถึง การแบ่งประเภทของการสื่อสาร คอื  

การตดิต่อสื่อสารทางลายลักษณ์อักษร การตติต่อสื่อสารทางวาจา และการตดิต่อสื่อสาร

ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลย ี

     1. การตดิต่อสื่อสารทางลายลักษณ์อักษร (Written 

Communication) หมายถึง การตดิต่อสื่อสารที่แสดงออกผ่านการเขียน อาจเป็นตัวอักษร 

หรอืตัวเลขแสดงจำนวนก็ได้ เช่น หนังสือเวียน และบันทึกโต้ตอบ (Circulation-notes-

letters–memo) ป้ายประกาศ บันทึกข้อความ รายงานประจำปี แผงข่าวสาร แผ่นใบปลิว 

สิ่งตีพมิพ์จดหมายข่าว และวารสาร คู่มอืการปฏิบัติงาน เป็นต้น ส่วนมากผูบ้ริหารต้องการ

ข่าวสารที่บันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร แต่บางครั้งการขาดการพิจารณาข้อความของ

ข่าวสารที่ส่งมาใหโ้ดยรอบคอบทำให้อาจจะเกิด ผลกระทบที่เสียหายต่อองค์การ 

ได้โดยมากมักจะพบว่า การสื่อสารด้วยการเขียนยากกว่า การพูด เนื่องจากบุคคลนั้น 
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มีความสามารถทางภาษาน้อย เช่น ถ้าเขาทำหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร เขาอาจไม่แน่ใจ 

ในคำสะกด อีกประการหนึ่ง การติดต่อสื่อสารที่อาศัยการเขียนนั้นมักจะมีลักษณะ 

ของการติดต่อสื่อสารทางเดียว 

     2. การตดิต่อสื่อสารทางวาจา (Oral Communication) หมายถึง 

การสื่อสาร ที่แสดงออกโดยการพูด เช่น การประชุมกลุ่ม (Group Meeting) การร้องทุกข์

โดยวาจา การปรึกษาหารอื (Counseling) การสัมภาษณ์พนักงานที่ออก (Exit Interview) 

การอบรม การสัมมนา การพบปะ การสนทนาเผชิญหน้า การพูดโทรศัพท์ การฝากบอก

ต่อ และข่าวลือซึ่ง การติดต่อสื่อสารด้วยคำพูด เป็นวิธีการที่ใช้กันมากที่สุด ในการนำเสนอ

ข่าวสารจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่ง โดยเฉพาะนักบริหารก็มักจะพบว่าตนนั้นอยู่ใน

สภาพแวดล้อมที่เต็มไปด้วยคำพูด แต่ก็ยังพบปัญหาเกี่ยวกับวิธีการใชภ้าษาพูด หรือปัญหา

เกี่ยวกับการใชค้ำที่ใชเ้ฉพาะวงการหนึ่ง ๆ หรอืใช้เฉพาะในกลุ่มคน หรอืคำย่อรหัส  

ที่ใชใ้นองค์การใดองค์การหนึ่ง การสื่อสารทางวาจาประกอบด้วย 

      2.1 การสนทนา แบ่งออกเป็น การสนทนาในเรื่องทั่วไป 

และการสนทนาในเชิงให้คำปรึกษาในการปฏิบัติงานร่วมกัน  

      2.2 การสัมภาษณ์ เป็นการสนทนาที่แบ่งหน้าที่ผู้พูดแน่นอน 

คือ ฝ่ายหนึ่งถาม ฝ่ายหนึ่งตอบ  

      2.3 การออกคำสั่งดว้ยวาจา เป็นเรื่องที่ปฏิบัติกันอยู่เป็น

ประจำทุกหน่วยงาน การใช้วาจาสั่งงาน ควรสั่งด้วยลักษณะที่เด็ดขาด แต่นุ่มนวล  

โดยผู้บริหารควรคำนึงถึง สถานการณ์ดว้ยว่าควรออกคำสั่งแบบใดกับผูร้ับคำสั่ง  

      2.4 การประชุม การประชุมเป็นกิจกรรมที่บุคลากร 

ในหน่วยงานจะต้องเข้าไปมีส่วนร่วมเสมอ เพราะเป็นกิจกรรมที่เป็นประโยชนต่อการ

ปฏิบัติงานเป็นอย่างมาก 

     3. การตดิต่อสื่อสารที่ต้องใช้เทคโนโลยี (Technologies 

Communication) เทคโนโลยี การสื่อสารเป็นเครื่องมอืทางเทคนิคที่มปีระโยชน์เป็นส่วนย่อย

กลุ่มหนึ่งของเทคโนโลยี ในสังคมมนุษย์ ซึ่งแต่ละชนิดจะมีคุณลักษณะฉพาะตัวที่ 

แตกต่างกันตามแนวคิด และวัตถุประสงค์ในการใช้งาน แต่ก็มีคุณสมบัติประการหนึ่ง 

ที่คล้ายคลึงกันคือการเอาชนะ ขีดจำกัดความสามารถตามธรรมชาติและเพิ่มประสิทธิภาพ

ในการสื่อสาร เช่น การบันทึกและเผยแพร่ข่าวสาร โดยสรุปแล้วช่องทางการสื่อสาร 

เป็นตัวเชื่อมโยงระหว่างผู้บริหารกับพนักงาน ในการส่งต่อนโยบาย เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติได้ 
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ถ้าขาดช่องทางการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ พฤติกรรมการสื่อสารระหว่างผู้บริหาร 

และพนักงานย่อมมีอุปสรรคทำให้การสื่อสารด้อยประสิทธิภาพ ดังนั้น ผูบ้ริหารจำเป็นต้อง

เลือกช่องทางในการสื่อสารให้เหมาะสม นอกจากผูบ้ริหารจะต้องคิดถึงเรื่องลักษณะ

พืน้ฐาน และความสามารถของพนักงานเพื่อที่จะเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม

แล้วการเลือกใช้ช่องทางการสื่อสารควรที่จะนำช่องทาง การสื่อสารหลายประเภท 

มาใช้ร่วมกันอย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดประสทิธิผลในการสื่อสารและผูบ้ริหารควรพิจารณา

เลือกใช้ช่องทางการสื่อสารตามลักษณะ และจุดมุ่งหมายของเรื่องที่ต้องการจะสื่อไปยัง

พนักงานให้รอบคอบ 

      โรงเรียนดรุณศิษย์พิทยารังสรรค์ (2563, ออนไลน์) ได้แบ่ง สื่อ

หรอืช่องทางใช้เพื่อให้ ข่าวสารนัน้ ส่งไปยังผูร้ับนั้น พอแบ่งออกได้กว้าง ๆ 3 ประเภทดังนี้  

       1. ประเภทการใช้ภาษา ได้แก่ การพูด คำพูด  

       2. ประเภทไม่ใชภ้าษา ได้แก่สัญลักษณ์ เขียนข้อความ ภาพ 

และเครื่องหมายต่าง ๆ  

       3. ประเภทสิ่งที่อาศัยการแสดง/พฤติกรรม และบรรยากาศ 

ได้แก่ การบีบมอื ทำสีหนา้แดง ท่าโกรธ ท่าหัวเราะ เป็นต้น 

    Mohamed (2004, p. 85) ได้กล่าวถึงประเภทของการสื่อสารไว้ ดังนี้  

     1. การสื่อสารภายใน ตัวบุคคล (Intrapersonal communication) 

เป็นการสื่อสารที่เกิดขึน้กับหน่วยวิเคราะห์ที่เล็กที่สุด คือบุคคลเพียงคนเดียว การศึกษา

ค้นคว้าด้านนี้ ส่วนใหญ่มีววิัฒนาการมาจากสาขาวิชาจิตวิทยาและ สังคมวิทยา 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งจิตวทิยาทางสังคม  

     2. การสื่อสารตัวต่อตัว หรือการสื่อสารปัจเจกชน (interpersonal 

communication or face – to – face communication) การสื่อสารประเภทนีม้ีการนำไปใช้

และได้รับการศกึษาค้นคว้าอย่างแพร่หลายมาก การศึกษาวิชา การสื่อสารส่วนมาก 

มักจะเนน้การสื่อสารระหว่างบุคคลควบคู่กันไป หรอืไม่ก็เลือกเน้นการสื่อสาร ประเภทใด  

     3. การสื่อสารกลุ่มใหญ่ (large group communication or public 

communication) เป็นการสื่อสารที่ประกอบด้วยคนจำนวนมากซึ่งมารวมอยู่ในที่เดียวกัน  

หรอืใกล้เคียงกัน แต่เนื่องจากจำนวนของคนที่มาทำการสื่อสารนั้นมจีำนวนมากเกินไป  

จงึไม่เข้าลักษณะการสื่อสารระหว่างบุคคล เพราะการสื่อสารกลุ่มใหญ่โอกาสที่ผู้ส่งสาร 

และผู้รับสารจะแลกเปลี่ยนข่าวสารกันโดยตรงนัน้มีอยู่น้อย และจะสื่อสารกันแบบตัวต่อตัว 
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ก็เป็นไปได้ยาก ตัวอย่างของการสื่อสารกลุ่มใหญ่ เช่น การอภิปรายในหอประชุม  

การปราศรัย หาเสียง การปาฐกถา การสอนที่มผีูเ้รียนจำนวนมากต้องจัด ผูเ้รียน 

ไปอยู่หลาย ๆ หอ้งเรียน โดยอาศัยการสอนมาช่วยในการสอน เช่น การเปิดใชโ้ทรทัศน์

วงจรปิด เป็นต้น  

     4. การสื่อสารในองค์กร (organizational communication) ลักษณะ

พิเศษของการสื่อสาร ในองค์การอยู่ที่ว่าเป็นการสื่อสารระหว่างผูท้ี่เป็นสมาชิกขององค์การ

หรอืหน่วยงานที่เป็นทางการ ซึ่งจัดตัง้ขึน้โดยมีวัตถุประสงค์นโยบาย มีการจัดองค์การ 

มีการแบ่งงานกันทำ เพื่อปฏิบัติภารกิจของ องค์การหรอืหน่วยงานให้บรรลุเป้าหมาย 

เนื่องจากในการจัดองค์การนั้น มีการแบ่งสายงานและลำดับ ขั้นของความรับผดิชอบและ

การบังคับบัญชา ดังนั้น ลักษณะของการสื่อสารในองค์การจงึจำเป็นต้อง จัดให้สอดคล้อง

กับโครงสรา้งขององค์การด้วย โดยปกติการสื่อสารในองค์การประกอบไปด้วย การสื่อสาร

ระหว่างบังคับบัญชากับผูใ้ต้บังคับบัญชา การสื่อสารระหว่างผูร้่วมงานในระดับเดียวกัน 

และการสื่อสารระหว่างผูป้ฏิบัติที่อยู่คนละสายงานกันและต่างระดับกัน ซึ่งทั้งหลายเหล่านี้

จำเป็นที่จะต้องมกีารตดิต่อสื่อสารกันอยู่เสมอเพื่อสร้างความเข้าใจ ความร่วมมอืเพื่อ

ความสมัครสมานสามัคคี เพื่อสรา้งความสงบสุขความกลมเกลียวกันของคนในหน่วยงาน  

     5. การสื่อสารมวลชน (mass communication) กิจกรรมด้านการ

สื่อสารในปัจจุบันเป็นกิจกรรมที่มคีวามสลับซับซ้อนมากและ เกี่ยวข้องกับคนจำนวนมาก 

เนื่องจากสังคมในปัจจุบันเป็นสังคมที่มขีนาดใหญ่และมีความสลับซับซ้อนและมีความเป็น

สังคมของข้อมูลข่าวสารมากขึ้นการสื่อสารในสังคมปัจจุบัน จงึต้องอาศัยระบบการ

สื่อสารมวลชนและเทคโนโลยีการสื่อสารใหม่ ๆ เป็นสำคัญ 

   กล่าวโดยสรุปประเภทของการตดิต่อสื่อสารนักวิชาการได้แบ่งประเภท

ของการติดต่อสื่อสารไว้แตกต่างกันหลายลักษณะ ขึน้อยู่กับเกณฑ์ในการจำแนก แต่ไม่ว่า

จะจำแนกประเภทของการสื่อสารไว้อย่างไรสำคัญที่การสื่อสารส่งผลใหเ้กิดผลดีต่อองค์กร 

อาจช่วยปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ประสบผลสำเร็จ และสามารถช่วยใหท้ำงานได้เร็วขึ้น  

มีประสิทธิภาพมากขึ้นและไม่ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อองค์การได้ 
 

  6. ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ 

   นักวิชาการได้นำเสนอเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพไว้ ดังนี้ 

    มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 56) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร  

ที่มปีระสิทธิภาพ (Communication Skill) คือ 
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     1. มีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน 

     2. สามารถเจรจาต่อรองโน้มนา้ว  

     3. สร้างความมุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน  

     4. ให้คำแนะนำหรอืชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้อย่างโดดเด่น 

    นิภาพรรณ โสพัฒน์ (2562, หนา้ 23-30) กล่าวว่า เราสามารถขจัด

อุปสรรคในการสื่อสารเพื่อใหก้ารสื่อสารเกิดประสทิธิภาพ คือ 

     1. การเป็นผู้ฟังที่ดี ผูฟ้ังที่ดีนั้นต้องสามารถจับประเด็นของ

ข่าวสารจับความรู้สกึของผูใ้ห้ข่าวสารสังเกตปฏิกิรยิา มีการตอบสนองและแสดงความรูส้ึก

ในการสื่อสารกลับ 

     2. การเป็นผู้ตอบสนองที่ดีตอบสนองที่ดีจะต้องให้ข้อมูลย้อนกลับ

บอกคู่สนทนาว่าตนเองรูส้ึกอย่างไรและเข้าใจข่าวสารหรอืไม่การให้ขอ้มูลย้อนกลับนั้น 

เป็นศลิปะ ถ้าปฏิบัติไม่ถูกต้องหรอืไม่เหมาะสม อาจก่อให้เกิดความไม่พึงพอใจ 

และการไม่ยอมรับได้ 

     3.การพัฒนาทักษะที่ด ีในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภายใน

องค์กรใหม้ีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ ก็คือ สร้างความคิดให้ชัดเจนก่อนทำการสื่อสารกำหนด

เป็นเป้าหมายในการสื่อสารทุกครั้งพิจารณาสภาพแวดล้อมของการสื่อสาร ควรระวังการ

สื่อสารทางสหีน้า ท่าทาง และนำ้เสียง พยายามทำการสื่อสารกับผูร้่วมงานในทุกครั้ง 

ที่มโีอกาสคอยติดตามผลการสื่อสารอยู่เสมอวางแผนการตดิต่อสื่อสารทั้งเรื่องที่จะทำ 

ทั้งในปัจจุบันและอนาคตและควรปฏิบัติตามสิ่งที่ได้พูดไว้ 

    ธันยพร จารุไพศาล (2563, ออนไลน์) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร 

ที่มปีระสิทธิภาพ มีดังนี้  

     1. การเป็นผู้ฟังที่ดี คือ การฝกึฝนเป็นผู้ฟังที่ดี เป็นวิธีที่ดีที่สุด 

ในการฝึกสื่อสาร หากเราฝึกฟังโดยการมสีติอยู่กับปัจจุบัน ตัง้ใจฟังคนตรงหน้าอย่างต้ังใจ 

และจริงใจ ไม่พูดแทรก จะส่งผลใหใ้ห้คู่สนทนารู้สกึว่าเราใส่ใจและอยากที่จะเล่า  

และเราเองก็จะรับรู้สารสำคัญที่เขามีความต้องการสื่อในทางตรงกันข้าม หากเราชอบ 

ที่ตัดบทเวลาคนอื่นพูด หรือพูดสวน พูดแทรก อาจทำใหคู้่สนทนารู้สกึไม่ดี ไม่อยากคุยด้วย  

ไม่อยากฟัง รู้สกึว่าไม่ใหค้วามสำคัญหรอืให้เกียรตเิขาน้อย รวมถึงไม่อยากร่วมมือด้วย 

หากมาขอความช่วยเหลอื 
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     2. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (Non-verbal Communication) คือ 

คำพูดมีผลเพียง 7% ส่วนที่เหลอือีก 93% คือ อวัจนภาษา ได้แก่ ภาษากาย และนำ้เสียง  

มีผลต่อการสื่อสารถึง 55% และ 38% ตามลำดับ (จากงานวิจัยของนักจติวิทยา Albert 

Mehrabian) ภาษากาย เช่น การยิม้ การสบตา ท่านั่งสบาย ๆ ผ่อนคลาย เอนมาข้างหนา้ 

เป็นภาษากายที่ดใีนการสื่อสาร น้ำเสียงจะสะท้อนถึงความรู้สกึภายในของผูพู้ด  

     3. การเปิดใจการสื่อสารที่ดีจะเกิดขึ้นได้โดยเราตอ้งเปิดใจ 

ที่จะรับฟังมุมมองหรอืความคิดเห็นที่แตกต่างกัน  

     4. การถามคำถาม คือการแสดงถึงความสนใจในการฟัง  

และช่วยในการตรวจสอบความเข้าใจในเนื้อความหรอืเข้าใจรายละเอียดที่เพิ่มขึ้น คำถาม 

มีหลายรูปแบบ เช่น คำถามปลายเปิด เช่น อะไร อย่างไร ช่วยใหเ้ราได้รายละเอียดเพิ่มขึ้น 

เช่น คุณมีมุมมองอย่างไรกับเรื่องนี ้และคำถามปลายปิด เช่น ใช่หรอืไม่ เราสามารถ

นำมาใช้ในการเช็คความถูกต้องของเนื้อความที่เราได้ยิน เช่น คุณต้องการสรุปรายงาน 

การประชุมภายในศุกร์นีใ้ช่หรอืไม่  

     5. ความเป็นมิตร ความเป็นมิตรจะแสดงออกผ่านทางน้ำเสียง 

และสีหน้า ถ้าหากคู่สนทนารู้สกึถึงความเป็นมิตร เขาจะเปิดใจที่จะรับฟัง 

และเสนอความเห็นด้วยความจรงิใจ ไม่ปิดบัง  

     6 ความมั่นใจ คือ ความมั่นใจจะแสดงออกผ่านทางน้ำเสียง  

หากน้ำเสียงหนักแน่น ม่ันใจ จะส่งผลให้ผูฟ้ังเกิดความน่าชื่อถอืในสิ่งที่คุณพูด 

     7. การให้เกียรติคู่สนทนา คือ การให้เกียรติคู่สนทนา ได้แก่  

การสบตา การตั้งใจฟัง การหลีกเลี่ยง การรับโทรศัพท์ในขณะที่คุยกับผูอ้ื่น  

การไม่ทำอย่างอื่นไปด้วยขณะที่สนทนา เช่น พิมพ์ข้อความ ในมือถือ เป็นต้น  

     8. การให้ Feedback ได้แก่ การสะท้อนในสิ่งที่ดีในตัวคู่สนทนา

หรอืการกระทำที่ดหีรือการสะท้อนเพื่อให้เกิดการพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น หรอืการชม  

เป็นการสะท้อนใหม้ีกำลังใจมากขึ้น 

    ปฏิภาณ อนุพันธ์ (2563, ออนไลน์) ให้หลักทักษะในการสื่อสารที่ด ี

ดังนี้  

     1. Attending คือ การตัง้ใจ การให้ความสำคัญต่อการส่ง 

และรับสื่อ เช่น การพูด อย่างตัง้ใจ การแสดงความสนใจ การสบตา การแสดงท่าที่

กระตอืรอืร้น สนใจ เช่น การขยับตัว เข้าไปใกล้ การผงกศรีษะ แสดงความเข้าใจ เป็นต้น  
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     2. Paraphrasing คือ การพูดทวนหรอืการสะท้อนคำพูด  

นับเป็นการแสดงความสนใจและความตอ้งการที่จะรู้เพิ่มเติม  

     3. Reflection of feeling คือ การสะท้อนอารมณ์ที่อกีฝ่าย 

แสดงออกมา กลับไปให้ผูส้่งสารผูน้ั้นเข้าใจอารมณ์ของตนเองมากขึ้น 

     4. Summarizing คือ การสรุปใจความประเด็นที่สำคัญเป็นระยะ 

เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน  

     5. Probing คือ การซักถามเพิ่มเติมประเด็นที่สนใจเพื่อใหเ้กิด

ความชัดเจนเพิ่มขึ้น  

     6. Self Disclosure คือ การแสดงท่าทีเปิดเผยอย่างเป็นมติร 

ของผู้ส่งสารโดยการแสดงความคิดเห็นหรอืความรูส้ึกของตนที่ไม่ใช่การขัดแย้งหรอืตำหนิ  

     7. Interpretation คือ การอธิบายแปรความหมายในประสบการณ์

ที่อกีฝ่ายแสดงออกเพื่อให้เกิดความเข้าใจและรู้ในสิ่งที่มีอยู่นัน้มากขึ้น  

     8. Confrontation คือการนำประเด็นที่ผู้ส่งสารพูดหรอืแสดงออก

ด้วยท่าทาง ที่เกิดจากความขัดแย้ง สับสน ภายในของผู้ส่งสารเองกลับมาให้ผูส้่งสารได้

เผชิญกับความขัดแย้งและสับสนที่มอียู่ในตนเอง เพื่อนำไปสู่ความเข้าใจในตนเองเพิ่มขึน้ 

    สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2563, ออนไลน์) กล่าวว่าการสื่อสาร 

ที่มปีระสิทธิภาพมีหลัก 7C เพื่อการสื่อสารที่ดี การสื่อสารของมนุษย์นั้นมีความสำคัญ 

และจำเป็นมากในการอยู่ร่วมกันเนื่องจากมนุษย์เป็นสัตว์สังคม กล่าวคือมีการอยู่ร่วมกัน  

มีการช่วยเหลือกันเกือ้กูลกัน มีการแบ่งงานกันทำ ดังนั้น การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการ

สื่อสารด้วยการพูด การเขียนการใชท้่าทาง ทักษะการสื่อสารจำเป็นจะต้องมีการพัฒนา  

ในบทความนี้จึงขอนำเสนอเรื่อง “7 C เพื่อการสื่อสารที่ดี” 

     C ที่ 1 Clear ชัดเจน การสื่อสารไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร 

ด้วยการพูด การเขียน จะต้องเป็นการสื่อสารที่มีความชัดเจน เรียบง่าย เมื่อมีการสื่อสาร 

ออกไปแล้ว ผูร้ับสารจะต้องมีความเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผูส้่งสาร  

     C ที่ 2 Concise มีความกระชับ การสื่อสารที่ดีไม่จำเป็นจะต้อง 

เขียนหรอืพูดยาว ๆ หรอืต้องปริมาณมาก ๆ แต่การสื่อสารที่ด ีไม่ว่าการพูดหรอืการเขียน 

ควรพูดหรอืเขียนใหม้ี ความสั้นกระชับ 
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     C ที่ 3 Correct มีความถูกต้อง ในการสื่อสารความถูกต้องเป็น 

สิ่งที่ผู้ส่งสารควรพิจารณาและควรตรวจสอบก่อนที่จะส่งสารออกไป ว่าสารที่ผูส้่งสาร

ต้องการจะสื่อสารนั้นเป็นข้อมูลข่าวสารที่มีความถูกต้องชัดเจนหรอืไม่ หากไม่ถูกต้อง 

ควรแก้ไขให้ถูกต้องก่อนที่จะส่งสารออกไป  

     C ที่ 4 Courteous มีความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร  

สารที่ส่งออกไป ควรจะต้องเป็นไ ด้วยความสุภาพ พอเหมาะ พอสมควร ไม่มากเกินไป 

หรอืน้อยเกินไป ทั้งนี้ การสื่อสารเป็นทั้งศาสตร์ คอืสามารถเรียนรู้ได้และเป็นทั้งศิลป์ 

กล่าวคือ ประยุกต์ใช้ได้ ผูส้่งจึงต้องรูจ้ักการวิเคราะห์สถานการณ์ และต้องรู้จักวิเคราะห์

ผูร้ับสาร  

     C ที่ 5 Concrete สื่อใหม้ีความสร้างสรรค์ การสื่อสารที่ดี  

ควรสื่อสารไปในลักษณะการสร้างสรรค์มากกว่าการทำลายกัน เพราะการสื่อสาร 

ในด้านบวกมักจะทำให้ผู้รับสารชื่นชอบมากกว่า การส่งข่าวสารออกไปในด้านลบ  

     C ที่ 6 Consider พิจารณาว่าการสื่อสารนั้น สามารถเป็นการ

สื่อสารทีน่่าเชื่อถอืสำหรับผู้รับสาร หรอืทำให้ผูร้ับสารคล้ายตามด้วยหรอืไม่ เพราะการ

สื่อสารหากต้องการได้รับความร่วมมอืจากผู้รับสาร สารที่ส่งออกไปและผูส้่งจะต้องทำให้

ผูร้ับสารเชือ่ถือ ยอมรับเสียก่อน  

     C ที่ 7 Complete มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน การสื่อสารที่ดี

ลักษณะของสารที่ส่งควรมีความครบถ้วนสมบูรณ์เสียก่อนที่จะส่งออกไปยังผู้รับสาร ดังนั้น 

ผูส้่งควรต้องมกีารตรวจสอบเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์มากที่สุด 

    บัลลังก์ มะเจี่ยว, วาโร เพ็งสวัสดิ์ และวัลนิกา ฉลากบาง (2564, 

หนา้ 90-97) กล่าวว่าองค์ประกอบของตัวบ่งชีก้ารสื่อสารที่มปีระสิทธิผลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษามัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

จากการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มี 5 องค์ประกอบหลักและ 

19 องค์ประกอบย่อยประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก การเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น  

มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ความจริงใจต่อกัน 2) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

3) การนํามาปรับปรุงการทำงานและ 4) ความสามารถติดต่อได้ องค์ประกอบหลักความ 

ชัดเจน ม ี4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ภาษาเรียบง่าย 2) การสื่อสารที่ชัดเจน

ถูกต้อง 3) วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และ 4) เวลาในการสื่อสาร องค์ประกอบหลักการ

ประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์ 
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การรับรู้ 2) ความรูก้ารรับรู้ 3) วัฒนธรรมองค์กร และ 4) ทักษะในการสื่อสาร

องค์ประกอบหลักความสมบูรณ์ มี 4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) คําที่ใชใ้นการ

สื่อสาร 2) เนือ้หาสมบูรณ์ 3) การแปลความหมาย และ 4) การตรวจสอบการสะกดคํา 

องค์ประกอบหลักค่านิยมที่ดีต่อองค์กร (Optimism) มี 3 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 

1) การมสี่วนร่วม 2) บรรยากาศองค์กรและ 3) ทัศนคติร่วมกัน 

    Scott M. Cutlip and Allen H. Center Glen M Broom (1958, pp.140-

141 อ้างถึงใน พรทิพย์ เพ็งกลัด, 2560, หนา้ 32-33) กล่าวถึง องค์ประกอบของการ

ติดต่อสื่อสารเพื่อที่ขจัดอุปสรรคในการตดิต่อสื่อสาร มี 7 ประการ ดังนี้ 

     1. ความน่าเชื่อถือ (creditability) การตดิต่อสื่อสารที่ได้ผลดนีั้น

จะต้องมคีวามน่าเชื่อถอืของข่าวสารที่ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแหล่งข่าว ซึ่งสะท้อน 

ความปรารถนาจากผู้ส่งสารไปยังผูร้ับสารด้วยความจริงใจ โดยที่ผู้รับสารมีความมั่นใจ 

ในผู้ส่งสารและมีความน่าเชื่อถือในแหล่งข่าวที่ส่งข่าวสาร 

     2. บริบทสถานการณ์หรือสภาพแวดล้อม (context)  

การตดิต่อสื่อสารจะต้องสอดคล้องกับข้อเท็จจริงของบริบทสถานการณ์ 

หรอืสภาพแวดล้อม แม้ว่าเครื่องมอืสื่อสารจะเป็นเพียงสิ่งที่ทำให้การสื่อความหมาย 

เป็นไปอย่างสะดวกสบายในยุคปัจจุบัน 

     3. เนือ้หา (content) การตดิต่อสื่อสารที่มีความหมายอย่างยิ่ง

สำหรับผู้รับเพราะข่าวสารต้องเป็นการถ่ายทอดข้อเท็จจรงิไปยังผูร้ับสาร ซึ่งโดยปกติ 

คนมักเลือกฟังข่าวสารหรอืข้อความที่หวังว่าจะได้รับการตอบแทนที่สมกับความตั้งใจ 

กล่าวคือ เนื้อหาของข่าวสารจะส่งผลต่อผูร้ับด้วย 

     4. ความชัดเจน (clarity) ข่าวสารที่ดีจะต้องมีความคงที่  

และสื่อความหมายได้ตรงกับสิ่งที่ผู้ส่งสารมุ่งหวัง ความซับซ้อนของข่าวสารที่ส่งออกไป 

ควรมีความกระชับ โดยให้อยู่ในรูปหัวข้อสัญญาณที่ตายตัว แต่ตอ้งมคีวามเรียบง่าย 

และชัดเจน เพราะหากระยะทางในการส่งข่าวสารไกลมากเท่าใดความสำคัญของข่าวสาร 

ก็จะลดลงเท่านั้น และประเด็นสำคัญการติดต่อสื่อสารในสถาบันหรอืหน่อยงาน ข่าวสาร

ควรมาจากแหล่งเดียวกัน 

     5. ศักยภาพในการรับส่งสาร (capability of audience)  

การตดิต่อสื่อสารในองค์กรจะเกิดประสทิธิผลได้ เมื่อข่าวสารส่งไปถึงผู้รับสารและผูร้ับ 
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มีความเข้าใจโดยไม่ยากลำบาก ทั้งนีจ้ะต้องคำนึงถึงองค์ประกอบต่าง ๆ ด้วย เช่น ข่าวสาร 

ที่นำมา นสิัยของผูร้ับสารความสามารถในการอ่านและความรูข้องผู้รับสารด้วย 

     6. ช่องทางข่าวสาร (channels) การกำหนดช่องทางในการ

ติดต่อสื่อสารตอ้งคำนึงถึงสิ่งที่จะทำให้ผูร้ับสารเกิดความเชื่อมั่น เพราะการเกิดความ

เชื่อม่ันเป็นเรื่องยากลำบาก นอกจากนี้ช่องทางข่าวสารที่แตกต่างกัน ส่งผลใหเ้กิดความ

แตกต่างของระดับการแพร่ข่าวสารด้วย ข่าวสารจะแพร่ได้ดีจะต้องถูกส่งให้ถูกช่องทาง 

การตดิต่อสื่อสารนั้น ๆ ซึ่งควรเลือกช่องที่ทางที่เกิดผลเร็วที่สุด 

     7. ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ (continuity and consistency)  

การตดิต่อสื่อสารเป็นกระบวนการที่ไม่มวีันสิ้นสุด จะต้องกระทำอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิด

ความซึมทราบรับรู้อากัปกิริยาและข้อเท็จจริง จะต้องไม่ลมืความคงเส้นของข่าวสารด้วย 

และจะต้องมีวธิีที่สม่ำเสมอ ต่อเนื่องหรือทำบ่อย ๆ มีการย้ำหรอืซ้ำข้อมูลข่าวสาร  

เพื่อเตือนความจำและตอ้งมีความเที่ยงตรงแน่นอน 

    Chester (1972, p. 217 อ้างถึงใน จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช, 

2558, หนา้ 12-13) ปรมาจารย์ทางการบริหารได้สรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบที่สำคัญ 

ในการตดิต่อสื่อสารที่จะทำให้ผู้ปฏิบัติงานยอมรับอำนาจ 7 ประการ คอื  

     1. เส้นทางของการติตต่อสื่อสารจะต้องมีขอ้กำหนดไว้ชัดแจ้ง 

(Channel of Communication Should be Definitely Known)  

     2. ควรมีเส้นทางการสื่อสารที่เป็นทางการและถึงตัวบุคคล 

ในองค์การ (Definite Formal Channel of Communication to Every Member of an 

Organization)  

     3. เส้นทางการตดิต่อสื่อสารควรเห็นทางตรงและสั้นที่สุดเท่าที่ 

จะเป็นไปได้ (The Communication Must be as Direct or Short as Possible)  

     4. ควรใช้เส้นทางการตดิต่อส่อสารที่สมบูรณ์ทุกสาระ  

(The Compete Line of Communication Should Usually be Used)  

     5. บุคคลที่ทำหนา้ที่ศูนย์กลางของการตดิต่อสื่อสารจะต้องเป็น

บุคคลที่มสีมรรถนะสูง (Competence of the Persons Serving as Communication Centers, 

that is, Officers Supervisory Heads, must Adequate)  
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     6. ในขณะที่องค์การกำลังปฏิบัติหน้าที่เส้นทางการติดต่อสื่อสาร

ไม่ควรให้มเีหตุขัดข้อง (The Line of Communication should not be Interrupted During the 

Time when the Organization is to Function)  

     7. การติดต่อสื่อสารทุกชนิดจะต้องเป็นที่เช่ือถอืได้แน่นอน (Every 

Communication should be Authenticated) และได้กำหนดหนา้ที่ของผู้บริหาร 3 ประการ 

ได้แก่ จัดและอำนวยการระบบสื่อสาร (To Provide the System of Communication) 

สนับสนุนให้มกีารรวมกำลังกันทำงานให้แก่องค์การ (To Promote the Securing of 

Essential Efforts) กำหนดวัตถุประสงค์ของงานต่าง ๆ ขององค์การ (To Formulate and 

Define Purpose) ด้วยเหตุนี้ เครื่องแสดงความสามารถอีกอย่างหนึ่งของผูบ้ริหาร ก็คือ  

การมรีะบบการสื่อสารที่ดีในหน่วยงานของตน เพราะระบบการสื่อสารที่ดีจะส่งผลให้

สมาชิกในหน่วยงานได้ทราบเรื่องราวข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานเป็นวิธี 

ที่จะซักซ้อมความเข้าใจใหแ้จ่มแจ้ง ชัดเจน เป็นวิธีที่จะสนับสนุนหรอืเร้าใจใหเ้กิดความคิด

สร้างสรรค์ และเป็นวิธีที่จะขจัดความเข้าใจผดิ และความอยากรู้อยากเห็นเกี่ยวกับ

เรื่องราวต่าง ๆ ให้หมดไปได้ดังคำกล่าวที่ว่า “การสื่อสาร ที่ถูกต้องจะนำไปสู่ความเข้าใจ 

ที่ด ีทำให้เกิดเจตคติที่ดี มีขวัญและกำลังใจสูงซึ่งนำไปสู่การร่วมมอืและทำงานประสานกัน 

ผลที่ตามมาคือ การบรรลุเป้าหมายและความก้าวหนา้ของ หน่วยงาน” 

    Robbins and Coulter (2008, p. 136) เสนอแนวคิดเพื่อแก้ไขอุปสรรค

รวมทั้งเป็นแนวทางเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของการติดต่อสื่อสาร 

     1. การให้โอกาสผูร้ับข่าวสารโต้กลับ (Use Feedback)  

     2. การเลือกใช้ภาษาที่ง่าย ๆ (Simplify Language)  

     3. การตั้งใจรับฟัง (Listen Actively)  

     4. ระงับการมีอารมณ์และ ความรูส้ึก (Constrain Emotions)  

     5. สังเกตอากัปกิริยาของคู่สนทนา (Watch Nonverbal Cues)  

    Dan Scalco (2021, online) ทักษะในการสื่อสารที่ส่งผลให้คุณ 

เป็นผู้นำที่ดขีึน้ ทักษะความเป็นผู้นำจะขึ้นอยู่กับความสามารถในการตดิต่อสื่อสารกับผูอ้ื่น

ว่ามีประสทิธิภาพมากหรือน้อยเพียงใด ซึ่ง 5 ทักษะต่อไปนี ้จะช่วยใหเ้ป็นผู้นำที่ดขีึน้ 

และจะช่วยพัฒนาความสัมพันธ์ของผู้นำกับผูอ้ื่น อกีทั้งยังช่วยเพิ่มขวัญกำลังใจให้กับคน 

ในทีมหรอืคนในครอบครัวของคุณได้อย่างดี  
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     1. รู้จักตัวเอง คอื การตดิต่อสื่อสารที่ดีควรเริ่มตน้จากการรูจ้ัก

ตนเองก่อน เมื่อใดก็ตามที่คุณติดต่อสื่อสารกับคนอื่น สิ่งสำคัญคือ คุณจะต้องรู้จัก  

และสามารถจัดการควบคุมอารมณ์ความรูส้ึกของตัวเองให้ได้ก่อน คุณไม่ควรเปิดเผย

อารมณ์แย่ ๆ ของคุณให้คนอื่นได้เห็น เพราะพวกเขาเหล่านัน้อาจจะตัดสินคุณได้ว่าคุณ

อาจเป็นคนลังเลและไม่ค่อยมีความมั่นใจและสิ่งที่สำคัญที่ควรตระหนักไว้ก็คือ ถ้าคุณหวัง

อยากจะให้คนอื่นแสดงท่าทีที่ดตี่อคุณอย่างไรคุณก็ควรแสดงท่าทีที่ดีต่อเขาแบบนั้นก่อน  

     2. รู้จักและเข้าใจผู้ฟัง คอื การสื่อสารที่ดีที่สุด เกิดขึ้นจากการที่

เรารูจ้ักและ เข้าใจผูฟ้ังและรู้ว่าวิธีไหนที่จะทำให้ผู้ฟังสนใจในสิ่งที่เราพูด รู้ว่าผู้ฟังเขาสนใจ

อะไร รวมถึง การดูแลเอาใจใส่ และการสร้างความไว้วางใจให้กับผูฟ้ังด้วย ทักษะนี้จะ

ส่งผลให้คุณสามารถซือ้ใจพวกเขาได้อยู่หมัด สิ่งเหล่านีแ้หละที่จะช่วยรักษาความสัมพันธ์

อันดีระหว่างคุณและผูฟ้ังให้ดำเนินไปในระยะยาวได้  

     3. พูดใหต้รงประเด็น ชัดเจน และเจาะจง การสื่อสาร 

อย่างตรงไปตรงมา และชัดเจนนั้น จะสามารถกระตุ้นให้ผู้ฟังรู้สกึคล้อยตาม เกิดความ

เข้าใจและให้ความร่วมมอืในสิ่งที่คุณกำลังขอได้ง่ายขึ้น เพราะถ้าหากคุณได้อธิบาย 

สิ่งต่าง ๆ ไว้ชัดเจน และไม่คลุมเครือแลว้ก็นับเป็นสิ่งที่ดีกว่าการทิ้งให้ผูฟ้ังรูส้ึกสงสัย 

หรอืเข้าใจผดิไปได้ และเมื่อมีใครสักคน ขอความคิดเห็นจากคุณควรเน้นการให้คำแนะนำ

ด้วยวิธีง่าย ๆ และสามารถนำไปใช้ได้จริง คุณควรจะใหค้ำแนะนำกับผูอ้ื่นอย่างเป็นมติร

และเปิดโอกาสให้ผูอ้ื่นได้ตอบคำถามกับคุณด้วย  

     4. ให้ความสำคัญกับภาษากาย และสีหน้าหน้าท่าทาง มีงานวิจัย

หลายชิ้นที่กล่าวว่า ภาษากายและสีหนา้ท่าทางนั้นมีความสำคัญพอ ๆ กับคำพูด  

หรอืในบางครั้งอาจจะมีความสำคัญกว่าเพราะการแสดงออกทางสหีน้าท่าทาง  

ทางภาษามอื และทางสายตานั้น เป็นการช่วยยืนยันคำพูดของคุณหรือแม้แต่สามารถ

ทำลายคำพูดของคุณได้ เมื่อใดที่คุณกำลัง พูดอยู่กับคนอื่นโปรดระมัดระวังภาษากาย 

ของคุณและหมั่นสังเกตภาษากายของผูฟ้ังด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ควรใหค้วามสำคัญกับ

ภาษากายของคุณว่ามันสัมพันธ์ หรอืเกี่ยวข้องกับ สิ่งที่คุณกำลังพูดอยู่หรอืเปล่า สิ่งนี้จะ

ช่วยใหคุ้ณดูเป็นผู้พูดที่มีความน่าเชื่อถือ อกีทั้งยังช่วยให ้คุณมีความมั่นใจในตัวเอง 

เพิ่มมากขึ้นดว้ย  

     5. ฟังมากกว่าพูด คอื หนึ่งสิ่งที่สำคัญที่จะกระตุ้นใหเ้กิดการ

สื่อสารที่เปิดกว้างและเที่ยงตรงภายในองค์กร ก็คือ การเป็นผู้ฟังที่ดี เมื่อมีใครสักคนกำลัง 
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พูดกับคุณ จงตั้งใจฟังในสิ่งที่ขาพูดใหด้ี และควรถามคำถามไปบ้างเพื่อแสดงให้เห็นถึง

ความสนใจของคุณ พร้อมทั้งเปิดใจรับฟังในสิ่งต่าง ๆ ใหม้าก และไม่แสดงท่าทีปฏิเสธ

แมว้่าคุณจะไม่เห็นด้วยก็ตาม นี่แหละคอืสิ่งที่จะช่วยสร้างความสามัคคีในหมู่คณะ 

และยังสร้างความเข้าใจระหว่างผูพู้ดกับ ผูฟ้ังเป็นอย่างดีด้วย 

   จากการศกึษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพของผู้บริหารของผู้บริหาร โดยทำการวิเคราะห์และสังเคราะห์ องค์ประกอบ

ของทักษะการสื่อสารโดยใช้เกณฑ์ขอ้ที่สอดคล้องกัน ตั้งแต่ความที่ 5 ขึ้นไป  

(ร้อยละ 50 ขึน้ไป) ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ องค์ประกอบของทักษะการสื่อสาร 

 

             แหล่งข้อมูล 
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1. ความน่าเชื่อถือ           6 60 

2. ความเหมาะสม           2 20 

3. เนือ้หา           3 30 

4. ความชัดเจน           6 60 

5. ความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ           2 20 

6. ช่องทางการสื่อสาร           2 20 

7. ความเข้าใจผูร้ับสาร           5 50 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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8. ศูนย์กลางการสื่อสารที่มสีมรรถนสูง           2 20 

9. สื่อสารด้วยอวัจนภาษา           5 50 

10. ใช้โอกาสในการสื่อสารที่ดี           1 10 

11. เป็นผูฟ้ังที่ดี           4 40 

12. ผูส้ื่อสารฝึกระดับปฏิบัติกิริยาการโต้ตอบ           3 30 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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13. สื่อสารอย่างสร้างสรรค ์           2 20 

14. เปิดใจ           3 30 

15. ถามคำถาม           2 20 

16. ผลตอบกลับ           2 20 

17. รู้จักตนเอง           1 10 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

             แหล่งข้อมูล 
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 จากตาราง 1 การสังเคราะห์ แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ทำให้ได้องค์ประกอบของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  

ที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ประกอบด้วย 4 ด้าน โดยผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ในการพิจารณา 

องค์ประกอบที่มคีวามถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป (ร้อยละ 50 ขึน้ไป) ตามเกณฑ์ที่ผูว้ิจัยกำหนดขึน้ 

จงึสรุปได้ทักษะการนเิทศ 4 ด้าน ได้แก่ 1) ความน่าเชื่อถือ 2) ความชัดเจน 3) ความเข้าใจ

ผูร้ับสาร 4) สื่อสารด้วยอวัจนภาษา มีรายละเอียดดังนี้ 

  1. ความน่าเชื่อถอื 

   1.1 ความหมายของความน่าเชื่อถือ  

    ได้มนีักวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายไว้ ดังนี้ 

     สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2563, ออนไลน์) กล่าวถึงความน่าเชื่อถือ 

ไว้ว่า Consider พิจารณาว่าการสื่อสารนัน้ สามารถเป็นการสื่อสารที่น่าเชื่อถือสำหรับ 

ผูร้ับสาร หรอืทำให้ผู้รับสารคล้อยตามดว้ยหรอืไม่ เพราะการสื่อสารหากต้องการได้รับ 

ความร่วมมอืจากผู้รับสาร สารที่ส่งออกไปและผูส้่งจะต้องทำให้ผูร้ับสารเชื่อถอื  

ยอมรับเสียก่อน 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 8) กล่าวว่า ความเชื่อถือ 

หมายถึง การตดิต่อสื่อสารทุกชนิดจะต้องเป็นที่เชื่อถือได้แน่นอนจึงจะได้ผลสำเร็จ  

ผูส้่งสารหรอืแหล่งข่าวสารจะต้องมคีวามน่าเชื่อถอืในความรูส้ึกของผูร้ับสาร เต็มใจรับฟัง

ข่าวสารนั้น ความน่าเชื่อถือ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันระหว่างคู่สื่อสาร การแสดง

ความเช่ือมั่นในเหตุผล ความสามารถรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นและการรู้จักเก็บในสิ่งที่ 

ไม่ควรเปิดเผย ผู้ส่งสารเป็นผูพ้ิจารณาว่าการสื่อสารนั้นสามารถเป็นที่เชื่อถือ สำหรับผูร้ับ

สาร หรอืสามารถทำให้ผู้รับสารคล้อยตามด้วยหรือไม่ต้องได้รับความร่วมมอืจากผู้รับสาร 

     Scott M. Cutlip and Allen H. Center Glen M Broom (1958, 

p.140-141 อ้างถึงใน พรทิพย์ เพ็งกลัด, 2560, หน้า 32-33) กล่าวว่า ความน่าเชื่อถือ 

(creditability) การติดต่อสื่อสารที่ได้ผลดีนัน้จะต้องมคีวามน่าเชื่อถือของข่าวสารที่ส่วนหนึ่ง

เป็นผลมาจากแหล่งข่าว ซึ่งสะท้อนความปรารถนาจากผู้ส่งสารไปยังผูร้ับสารด้วยความ

จรงิใจ โดยที่ผู้รับสารมคีวามมั่นใจในผูส้่งสารและมีความน่าเชื่อถือในแหล่งข่าว 

ที่ส่งข่าวสาร 

     กล่าวโดยสรุป ความน่าเชื่อถือ หมายถึง การติดต่อสื่อสารจะต้อง

เป็นที่น่าเช่ือถอืได้ การติดต่อสื่อสารที่ได้ผลดีนั้นจะต้องมีความน่าเชื่อถือของข่าวสารที่ 
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ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแหล่งข่าว ซึ่งสะท้อนความปรารถนาจากผูส้่งสารไปยังผูร้ับสาร 

ด้วยความจริงใจ การสร้างความไว้วางใจซึ่งกันระหว่างคู่สื่อสาร การแสดงความเชื่อมั่น 

ในเหตุผล การตดิต่อสื่อสารทุกชนิดจะต้องเป็นที่เชื่อถือได้แน่นอนจึงจะได้ผลสำเร็จ 

   1.2 ความสำคัญของความน่าเชื่อถือ 

    ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอความสำคัญของความน่าเชื่อถือ

ไว้ดังนี ้

     อภญิญา ตั้งประสิทธิ์ศิลป์ (2561, หนา้ 6) ความสำคัญของ 

ความน่าเชื่อถือ คือเมื่อได้รับข้อมูลข่าวสารแลว้ ลำดับต่อไปก็จะขึ้นอยู่กับระดับ 

ความน่าเชื่อถือของขอ้มูลข่าวสาร ที่ผู้รับสารจะประเมินว่ามีความน่าเชื่อถือเพียงพอ  

เพื่อจะทำให้เกิดการส่งต่อข่าวสารนั้นไปยังบุคคลอื่นหรือกลุ่มคนอื่นในเครือข่ายสังคม 

ความน่าเชื่อถือของการสื่อสารมีความสำคัญต่อพฤติกรรมการส่งต่อขอ้มูลข่าวสาร 

     สุทธิชัย ปัญญโรจน์ (2563, ออนไลน์) การสื่อสารหากต้องการ

ได้รับความร่วมมือจากผูร้ับสาร สารที่ส่งออกไปและผูส้่งจะต้องทำให้ผูร้ับสารเชื่อถือ 

ยอมรับเสียก่อน 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 8) กล่าวว่า ความเชื่อถือ 

หมายถึง การตดิต่อสื่อสารทุกชนิดจะต้องเป็นที่เชื่อถือได้แน่นอนจึงจะได้ผลสำเร็จ 

    กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของความน่าเชื่อถอื จะส่งผลให้การ

สื่อสารเป็นการสื่อสารที่ดี ให้การสื่อสารมปีระสิทธิผลและผู้รับสารเกิดพฤติกรรม 

การส่งต่อ 

   1.3 องค์ประกอบของความน่าเชื่อถือ 

    ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอองค์ประกอบของความน่าเชื่อถือ

ไว้ดังนี ้

     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 55) ความน่าเชื่อถือในผู้ใหข้่าว

หรอืแหล่งข่าว มีความชัดเจน สื่อสารตรงประเด็น เข้าใจง่าย ถูกต้องตามบริบท 

สถานการณ์และสิ่งแวดล้อม 

     อภญิญา ตั้งประสิทธิ์ศิลป์ (2561, หนา้ 7) ความน่าเชื่อถือของ

แหล่งสาร เป็นปัจจัยสำคัญและเป็นปัจจัยที่กำหนดว่าผู้รับสารจะยอมรับหรือจะปฏิเสธ

ข้อมูลข่าวสารนั้น เพราะเมื่อบุคคลมีการเลือกเปิดรับ ข่าวสารใดข่าวสารหนึ่ง  

ตามความคิด ทัศนคติ ความสนใจ ความเชื่อ และความตอ้งการของบุคคลนั้น ผูร้ับสาร 
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จะไม่เชื่อถือในข่าวสารนัน้ จนกว่าผูร้ับสารจะได้ประเมนิถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา

ข่าวสารว่ามี ความน่าเชื่อถือเพียงใด  

     ธีร ชัยสุทธิ (2564, หนา้ 9) ความน่าเชื่อถือของข้อมูล หมายถึง 

ความถูกต้องและความชัดเจนของข้อมูล ตลอดจน การนำข้อมูลเชิงประจักษ์มาใช้อ้างองิ

ประกอบการสื่อสาร 

    กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของความน่าเชื่อถือ ประกอบไปด้วย 

ความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูลข่าวสาร และความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลที่มีความถูกต้อง

ชัดเจน 

  2. ความชัดเจน 

   2.1 ความหมายของความชัดเจน  

    ได้มนีักวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายไว้ ดังนี้ 

     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 55) กล่าวว่า ความชัดเจน 

หมายถึง ข่าวสารที่ใช้ภาษาที่ทำให้ผู้รับสารมีความชัดเจนไม่คลุมเครอืติดต่อสื่อสาร 

อย่างตรงไปตรงมาไม่กำกวมใชภ้าษาที่กะทัดรัด 

     สุทธิชัย ปัญญาโรจน์ (2563, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ความชัดเจน 

ในการสื่อสารไม่ว่าจะด้วยการพูดหรอืการเขียน นั้นจะต้องเป็นการสื่อสารที่มีความชัดเจน 

เรียบง่ายเมื่อเกิดการสื่อสารออกไปแล้ว ผูร้ับสารตอ้งมีความเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับ 

ผูส้่งสาร 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 8) กล่าวว่า ความชัดเจน 

หมายถึง การใช้ภาษาเรียบง่าย ชัดเจน ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครือ หรือมี

ความหมายหลายแง่ วกวน เยิ่นเย้อ ชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน เมื่อสื่อสารออกไปแล้ว 

ผูร้ับสารต้องมคีวามเข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผูส้่งสาร ใช้ภาษาหรอืถ้อยคำที่ง่าย ๆ  

เพื่อความเข้าใจชัดเจนตรงกันทั้งของผู้รับสารและผูส้่งสาร ผูส้่งสารควรเรียบเรียง 

เรื่องที่สื่อสารให้ตรงจุดมุ่งหมาย  

    กล่าวโดยสรุปความชัดเจน หมายถึง การสื่อสารที่มีความเรียบง่าย 

ในการใชภ้าษา ใช้ภาษาที่ ชัดเจน ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครอื หรอืมีความหมาย

หลายแง่ วกวน เยิ่นเย้อ ชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน ทำให้ครูผู้สอนซึ่งเป็นผู้รับสาร 

มีความชัดเจนไม่คลุมเครอื 
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   2.2 ความสำคัญของความชัดเจน 

    มีนักวิชาการนำเสนอความสำคัญของความชัดเจนไว้ ดังนี้ 

     ชัยนันท์ นันทพันธ์ (2559, หนา้ 39) การสื่อสารที่มีประสิทธิผล

ของผู้บริหารสถานศกึษาส่งผลต่อความสำเร็จในการขับเคลื่อนวิสัยทัศน์ให้ก้าวไป 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นผู้นำผูส้ื่อสารมีความรู้ 

ที่ช่วยสื่อสารกับบุคลากร คณะกรรมการ สถานศกึษาและโรงเรยีนอื่น ๆ เพื่อส่งเสริม

ความสำเร็จผู้บริหารสถานศกึษามีความชัดเจนในการสื่อสาร 

     อัจฉรา สุขกลั่น (2561, หน้า 75-82) ดังนัน้ หากผู้บริหาร

สถานศกึษามีการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพต่อบุคลากรตามกระบวนการถ่ายทอดสาร  

โดยมีความชัดเจนในการสื่อสารย่อมทำให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างกัน 

ให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 8) กล่าวว่า ผู้รับสารต้องมคีวาม

เข้าใจที่ชัดเจนเช่นเดียวกับผู้ส่งสาร ใช้ภาษาหรอืถ้อยคำที่ง่าย ๆ เพื่อความเข้าใจชัดเจน

ตรงกันทั้งของผูร้ับสารและผูส้่งสาร ผูส้่งสารควรเรียบเรียงเรื่องที่สื่อสารให้ตรง

จุดมุ่งหมาย 

    กล่าวโดยสรุป หากผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสื่อสารที่มีความชัดเจน

โดยใช้ภาษาที่เรยีบง่าย ไม่คลุมเครือ มีกระบวนการสื่อสารที่ชัดเจน จะส่งผลใหเ้กิดความ

เข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างผูบ้ริหารและผู้ปฏิบัติเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

   2.3 องค์ประกอบของความชัดเจน 

    มีนักวิชาการนำเสนอความสำคัญเกี่ยวกับองค์ประกอบ 

ของความชัดเจนไว้ดังนี้ 

     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 68) ความชัดเจนของการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบไปด้วย 1) ผู้บริหารใชส้ื่อต่าง ๆ เช่น รูปภาพ ตัวเลข 

แผนภูมิ กราฟ เพื่ออธิบายข่าวสารที่เข้าใจยากใหเ้ข้าใจง่ายยิ่งขึน้ เช่น ใช้แผนภูมิในการ

อธิบายผลการทดสอบระดับชาติ (O-NET) 2) ผู้บริหารสื่อสารโดยใช้ขอ้ความสั้นกระชับ

เข้าใจง่าย เพื่อให้ครูมีความเข้าใจตรงกันและ 3) ผู้บริหารแจ้งขอ้มูลข่าวสารที่ชัดเจน 

ตรงกับความเป็นจริงโดยไม่มกีารปิดบัง  

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 92) ความชัดเจนของการสื่อสาร 

ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสารตรงวัตถุประสงค์ตรงประเด็น ผู้บริหาร 
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สถานศกึษาสื่อสารซึ่งทำให้ผูร้ับสารมีความเข้าใจตรงกัน ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

แล้วข้อมูลสำคัญมีความครบถ้วน ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ภาษาหรอืถ้อยคำที่เข้าใจง่าย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารมีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน ผูบ้ริหารสถานศึกษา

สื่อสารสั้นกะทัดรัดได้ใจความ ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารโดยมีการเรยีบเรียงข้อมูล 

ในการสื่อสาร และผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารแบบไม่คลุมเครือหรือมีความหมายหลาย

แง่มุม 

     บัลลังก์ มะเจี่ยว, วาโร เพ็งสวัสดิ์ และวัลนิกา ฉลากบาง (2565, 

หนา้ 90-97) กล่าวว่า ความชัดเจน ม ี4 องค์ประกอบย่อย ประกอบด้วย 1) ภาษา 

เรียบง่าย 2) การสื่อสารที่ชัดเจนถูกต้อง 3) วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร และ 4) เวลาใน

การสื่อสาร 

    กล่าวโดยสรุป ความชัดเจนของการสื่อสาร ประกอบไปด้วย ผู้บริหาร 

ใช้ภาษาที่เรยีบง่ายในการสื่อสาร ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน 

และผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารแบบไม่คลุมเครือหรอืมีความหมายหลายแง่มุม 

  3. ความเข้าใจผู้รับสาร 

   3.1 ความหมายของความเข้าใจผูร้ับสาร 

    ได้มนีักวิชาการหลายท่านให้ความหมายของความเข้าใจผู้รับสาร 

ไว้ดังนี ้

     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 68) กล่าวถึงความเข้าใจผู้รับสาร

ไว้ว่า ความสามารถในการรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารตามความสามารถของผู้รับสาร  

ตามความรูเ้ดิมที่ผูร้ับสารมีความสนใจทั้งในด้านทัศนคติ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม  

โดยผู้บริหารสถานศกึษาใช้เทคนิควิธีที่เหมาะสมกับความสามารถของผูร้ับสาร 

     ปกรณ์ วงศ์รัตนพิบูลย์ (2561, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ความเข้าใจ

ผูร้ับสาร เป็นการรับฟังความตอ้งการของผูฟ้ัง นักสื่อสารบางคนพยายามที่จะสื่อสาร 

ตามความตอ้งการของตัวเอง จนลืมทำหน้าที่รับฟัง ทำให้ผู้ฟังปิดรับการสื่อสาร  

เพราะผูฟ้ังก็อยากให้ผูส้ื่อสารเข้าใจความต้องการของเขาด้วย ดังนั้นนักสื่อสารที่ดีจะต้อง

สนใจความตอ้งการของผูฟ้ัง และสื่อสารข้อความหรอืข้อมูลที่ตรงกับความต้องการ 

การสื่อสารก็จะเกิดประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย ทำให้ข้อมูลไม่ตกหล่น  

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 8) ความเข้าใจผูร้ับสาร หมายถึง 

เข้าใจขีดความสามารถของผูร้ับสาร อาทิ ความสามารถในการอ่าน การฟัง ระดับ
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การศกึษาของผู้รับสาร อีกทั้งพิจารณาถึงสิ่งแวดล้อมและตัวบุคคลในการสื่อสารผูส้่งสาร

จะต้องคำนึงถึงสถานการณ์ กาลเทศะและตัวบุคคลด้วย ไม่ใช่เพียงใช้คำพูดที่ดี 

โดยไม่คำนึงถึงสถานการณ์หรอืไม่วิเคราะห์ผูร้ับสาร  

    กล่าวโดยสรุป ความเข้าใจผูร้ับสาร ความเข้าใจของผู้ส่งสารว่า  

ผูร้ับสารมีความสามารถในการรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ผู้ส่งสารส่งให้มากน้อยเพียงใด

รวมถึงผู้รับสารมทีัศนคติ ภูมิหลังทางวัฒนธรรมในการรับรู้สารที่ส่งให้มากน้อยเพียงใด

และผู้ส่งสารเลือกที่จะส่งสารให้ถูกต้องเหมาะสมกับผู้รับสาร 

   3.2 ความสำคัญของความเข้าใจผูร้ับสาร 

    ได้มนีักวิชาการหลายท่านนำเสนอความสำคัญของความเข้าใจ 

ผูร้ับสารไว้ดังนี้ 

     จรัสโฉม ศิรริัตน์ (2558, หน้า 45) กล่าวว่า ความสำเร็จของ 

การสื่อสารย่อมขึน้อยู่กับทักษะการสื่อสารและความพึงพอใจของผูร้ับสาร 

     อัจฉรา สุขกลั่น (2561, หน้า 75-82) กล่าวว่า หากผู้บริหาสถาน

ศกึษามีการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพต่อบุคลากรตามกระบวนการถ่ายทอดสาร โดยใช้

วิธีการผ่านสื่อหรอืช่องทางในรูปแบบต่าง ๆ เช่น มีการประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร 

ย่อมทำให้เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างกันให้เป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 93) กล่าวว่า การสื่อสารที่ถือว่า

ได้ผลจะต้องใชค้วามพยายามหรอืแรงนอ้ยที่สุด รู้จักและเข้าใจผูฟ้ัง รู้ว่าวิธีไหนที่จะทำให้

ผูฟ้ังสนใจในสิ่งที่เราพูด รู้ว่าผูฟ้ังเขาสนใจอะไร รวมไปถึงการดูแลเอาใจใส่และการสร้าง

ความไว้วางใจให้กับผูฟ้ัง ปฏิบัติตัวตามที่ผูฟ้ังต้องการ มองผู้ฟังทัศนคติเชิงบวก  

ไม่ตีความด้านลบ 

    กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของความเข้าใจผูร้ับสาร จะส่งผลต่อ

ความสำเร็จในการสื่อสาร ทำให้การสื่อสารมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล และทำให้

เกิดความเข้าใจและความสัมพันธ์ระหว่างผู้ส่งสารและผูร้ับสารเป็นไปตามเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ 

   3.3 องค์ประกอบของความเข้าใจผูร้ับสาร 

    ได้มนีักวิชาการหลายท่านได้นำเสนอองค์ประกอบของความเข้าใจ

ผูร้ับสารไว้ดังนี้ 
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     พรทิพย์ เพ็งกลัด (2560, หน้า 69) กล่าวว่า ความเข้าใจผูร้ับสาร

มีองค์ประกอบ คอื 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคนิควิธีการสื่อสารที่สอดคล้องกับ 

วุฒิภาวะของครู เช่น เลอืกใช้ศัพท์ทางวิชาการตรงตามเนื้อหาวิชาของผู้ร่วมสนทนา  

2) ผูบ้ริหารมความสามารถในการสื่อสารใหค้รูทุกคนมีความเข้าใจตรงกันและ 3) ผูบ้ริหาร

พยายามกระตุ้นหรอืจูงใจครูให้มคีวามพร้อมในการรับข่าวสาร 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 93) องค์ประของทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาในด้านความเข้าใจผูร้ับสาร ประกอบไปด้วย 

1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาคำนึงถึงสิ่งแวดล้อมสถานการณ์ในการสื่อสาร 2) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาคำนึงถึงกาลเทศะในการสื่อสาร 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าใจ 

ขีดความสามารถของผูร้ับ เช่น ความสามารถในการอ่าน การฟัง ระดับการศกึษา 

ของผู้รับสาร 4) ผูบ้ริหารสถานศกึษาวิเคราะห์ตัวผูร้ับสาร 5) ผูบ้ริหารสถานศกึษาดูแล 

เอาใจใส่ในการสื่อสารกับผู้รับสาร 6) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสื่อสารด้วยภาษาเดียวกัน 

กับผูร้ับสาร 7) ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติตัวตามที่ผูร้ับสารต้องการมองผู้รับสาร 

ในทัศนคตเิชงิบวก และ 8) ผูบ้ริหารสถานศกึษาหาประสบการณ์อันเป็นพืน้ฐาน 

ร่วมระหว่างคู่สื่อสาร  

     บัลลังก์ มะเจี่ยว,วาโร เพ็งสวัสดิ์และวัลนิกา ฉลากบาง (2565, 

หนา้ 90-97) กล่าวว่า การประเมินระดับการรับรู้ของผู้รับสาร มี 4 องค์ประกอบย่อย 

ประกอบด้วย 1) ประสบการณ์การรับรู้ 2) ความรูก้ารรับรู้ 3) วัฒนธรรมองค์กร  

และ 4) ทักษะในการสื่อสาร 

    กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบการสื่อสารในด้านความเข้าใจผูร้ับสาร 

ประกอบไปด้วย ผู้บริหารสถานศกึษาใช้เทคนิควิธีการสื่อสารที่สอดคล้องกับวุฒิภาวะ 

ของครู ผูบ้ริหารสถานศกึษา สื่อสารด้วยภาษาเดียวกันกับผูร้ับสาร ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

หาประสบการณ์อันเป็นพืน้ฐานร่วมระหว่างคู่สื่อสาร เป็นต้น 

  4. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

   4.1 ความหมายของการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

    ได้มนีักวิชาการหลายท่านใหค้วามหมายของการสื่อสารด้วย 

อวัจนภาษาไว้ ดังนี้ 

     พชิยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 9) การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

หมายถึง การสื่อสารด้วยภาษากาย เช่น น้ำเสียง หางเสียง สีหน้า ท่าทางต่าง ๆ มีความ 
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สุภาพ พอเหมาะพอสมควร การแสดงออกถึงความรูส้ึกภายในผูส้่งสาร ภาษามอื  

และทางสายตา สื่อสารด้วยท่าทีเปิดเผย เป็นมติร ไม่ใช่การขัดแย้ง หรอืตำหนิ ระมัดระวัง

ภาษากายของผูส้่งสารและหมั่นสังเกตภาษากายของผู้รับสารด้วย โดยเฉพาะอย่างยิ่ง 

ควรใหค้วามสำคัญกับภาษากายว่าสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับสิ่งที่กำลังสื่อสารเป็นการช่วย

ยืนยันคำพูดของผูส้่งสารด้วย 

     รณยุทธ เอื้อไตรรัตน์ (2565, หนา้ 108) การสื่อสาร 

เชงิอวัจนภาษาหมายถึง การใชเ้สียง (Tone of Voice) การใชส้ายตา (Eye Contact)  

การใชม้อื(Gestures of Hands) และการใชท้่าทาง (Posture) ประกอบการพูดในที่ชุมชน 

    กล่าวโดยสรุป การสื่อสารด้วยอวันภาษา หมายถึง การสื่อสาร 

ด้วยภาษากาย การสื่อสารด้วยภาษาท่าทาง ผ่านทางน้ำเสียง หางเสียง สีหน้า ท่าทาง 

ต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนช่วยเป็นการช่วยยืนยันคำพูดของผู้ส่งสาร ส่งผลต่อความสำเร็จ 

ในการสื่อสาร 

   4.2 ความสำคัญของการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

    ได้มนีักวิชาการนำเสนอความสำคัญของการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา

ไว้ดังนี ้ 

     พชิยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 9) กล่าวว่า การสื่อสารด้วย 

อวัจนภาษา เป็นการแสดงออกถึงความรูส้ึกภายในผู้ส่งสาร ภาษากายของผูร้ับสารด้วย 

ควรใหค้วามสำคัญกับภาษากาย ว่าสัมพันธ์หรือเกี่ยวข้องกับสิ่งที่กำลังสื่อสารเป็นการ 

ช่วยยืนยันคำพูดของผู้ส่งสารด้วย 

     Dan Scalco (2563, ออนไลน์) ความสำคัญกับภาษากาย  

และสีหน้าหน้าท่าทาง มีงานวิจัยหลายชิน้ที่กล่าวว่า ภาษากายและสีหน้าท่าทางนั้นมี

ความสำคัญพอ ๆ กับคำพูด หรือในบางครัง้อาจจะมีความสำคัญกว่าเพราะการแสดงออก

ทางสหีน้าท่าทาง ทางภาษามอืและทางสายตานั้น เป็นการช่วยยืนยันคำพูดของคุณ 

หรอืแม้แต่สามารถทำลายคำพูดของคุณได้  

    กล่าวโดยสรุป ความสำคัญของอวัจนภาษาจะเป็นส่วนสำคัญในการ

ช่วยยืนยืนคำพูดของผู้ส่งสาร ซึ่งส่งผลต่อความสำเร็จและประสิทธิภาพในการส่งสาร 

   4.3 องค์ประกอบของการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

    ได้มนีักวิชาการหลายท่านนำเสนอองค์ประกอบของการสื่อสาร

ด้วยอวัจนภาษาไว้ดังนี้ 
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     ธวัชชัย เกิน้โนนกอก (2559, หนา้ 102) องคป์ระกอบการสื่อสาร 

ดว้ยบุคลิกภาพ กริยา ท่าทางมจีำนวน 6 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 1) แตง่กายสะอาดสวยงาม 

(ประณีต) ทันสมัย 2) แสดงท่าทีเป็นมติรสายตาแสดงถึงความอบอุ่นและจรงิใจกับผู้ที่

สื่อสาร 3) สุขภาพแข็งแรง (กระตอืรอืร้น) มคีวามน่าเชื่อถือเคลื่อนไหวด้วยท่าทางสง่างาม 

4) การแสดงออกถึงการเป็นคนอารมณด ีเบิกบานแจมใส 5) มีบุคลิกภาพที่อบอุ่น  

แตง่กายถูกกาลเทศะ ในการปฏิบัติงานและ 6) แสดงความหว่งใยและช่วยเหลอืเพื่อน

ร่วมงานในการปฏิบัติงาน 

     ธันยพร จารุไพศาล (2563, ออนไลน์) ในการสื่อสาร อวัจนภาษา 

คือ ภาษากาย เช่น การยิ้ม การสบตา ท่านั่งสบาย ๆ ผ่อนคลาย เป็นภาษากายที่ดี 

ในการสื่อสาร ส่วนน้ำเสียงจะสะท้อนถึงความรูส้ึกภายในของผู้พูด 

     พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 94-95) กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของการสื่อสารด้านอวัจนภาษา ประกอบไปด้วย 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

อย่างเป็นมิตร 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยท่าทีเปิดเผย 3) ผูบ้ริหารสถานศึกษา

สื่อสารด้วย ความสุภาพ พอเหมาะพอควร 4) ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงออกถึงความรูส้ึก

ภายในที่ดีขณะสื่อสารทั้งภาษามอืและทางสายตา 5) ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

ด้วยน้ำเสียงหางเสียงเหมาะสม 6) ผูบ้ริหารสถานศกึษาระมัดระวังภาษากายในการส่งสาร

และหมั่นสังเกตภาษากายของผู้รับสาร 7) ผูบ้ริหารสถานศกึษาไม่สื่อสารแบบขัดแย้ง 

หรอืตำหนผิู้รับสาร และ 8) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยถ้อยคำศัพท์ ซึ่งผู้รับสาร 

ต่างรู้จัก 

    กล่าวโดยสรุป องค์ประกอบของการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

ประกอบไปด้วย 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารอย่างเป็นมติร 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา

สื่อสารด้วยท่าทีเปิดเผย 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วย ความสุภาพ พอเหมาะ

พอควร 4) ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงออกถึงความรูส้ึกภายในที่ดีขณะสื่อสารทั้งภาษามอื

และทางสายตา 5) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยน้ำเสียง หางเสียงเหมาะสม  

6) ผู้บริหารสถานศกึษาระมัดระวังภาษากายในการส่งสารและหมั่นสังเกตภาษากาย 

ของผู้รับสาร 7) ผู้บริหารสถานศกึษาไม่สื่อสารแบบขัดแย้งหรอืตำหนิผูร้ับสาร  

และ 8) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยถ้อยคำศัพท์ซึ่งผูร้ับสารต่างรู้จัก 
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มาตรฐานการปฏิบัติงานครู 
 

 การประกอบอาชีพเป็นการปฏิบัติหน้าที่การงาน ในสังคมที่มคีวามซับซ้อน

รูปแบบของการประกอบวิชาชีพก็ซับซ้อนดว้ย จึงมีการบัญญัติศัพท์เพื่อใช้ลักษณะ 

ที่ผิดแผกต่างกันไป เช่น การงาน งานอาชีพ และงานวิชาชีพ งาน (job) หมายถึง  

สิ่งหรอืเรื่องที่ทำเป็นภารกิจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด เป็นคราว ๆ การงาน (work) หมายถึง ภารกิจ

ที่ตอ้งทำอยู่เสมออาจมีงานหลายอย่างทำเป็นประจำอาชีพ (profession) นั้นก็เป็นอาชีพ 

แต่เป็นอาชีพที่ต้องใช้ความรู้ที่ได้ฝึกฝนมาจนเช่ียวชาญ 
 

  1. ความหมายของมาตรฐานการปฏิบัติงานครู 

   มีนักการศกึษา นักวิชาการ ได้กล่าวถึงการปฏิบัติงานของครู ดังนี้ 

    ผ่องพรรณ เกิดพิทักษ์ (2556, หนา้ 42) กล่าวถึงการปฏิบัติ 

ที่ครูทั่วไปในประเทศต่าง ๆ จะต้องปฏิบัติ นอกเหนือการสอนว่ามีมากมายหลายประการ 

ซึ่งอาจสรุปได้เป็น 4 ประเภท คอื  

     1. หน้าที่ทั่วไปของครูทุกคนหรอืครูประจำชั้น ได้แก่ การบันทึก

จำนวนนักเรียนที่มาเรียน ขาดเรียนทุกวัน และรวมเวลา เรียนตลอดจนหาจำนวนเฉลี่ยถึง

สิน้เดือน สำรวจจำนวนหนังสือเพื่อป้องกันการสูญหาย สำรวจโต๊ะ เก้าอี้ภายในห้องเรียน

อย่างน้อยภาคละครั้ง ทำสมุดประจำช้ัน สมุดรายงานประจำตัวนักเรียนทำหน้าที่ 

ปฐมพยาบาล พานักเรียนไปตรวจรักษาเมื่อเจ็บป่วย และเป็นผูแ้นะแนวนักเรียน  

     2. หนา้ที่บริหารและธุรการ ได้แก่ ควบคุมการขายอาหาร 

ทำอาหารขายหนังสือและอุปกรณ์รวมทั้งสั่งมาขาย เก็บค่าบำรุงการศกึษาและออกใบเสร็จ 

ดูแลการทำสวนของโรงเรียนและการเงินที่ได้จากผลผลิต ดูแลการใชร้ถของโรงเรียน 

จัดการป้องกันอัคคีภัยและการฝึกเตรียมพร้อมเมื่อเกิดเพลิงไหม้และจัดประชุมผูป้กครอง  

     3. หน้าที่พิเศษภายนอกโรงเรียน ปกติครูจะมีหน้าที่พิเศษหนึ่ง 

หรอืสองอย่าง ทุกคนโดยแบ่งกันระหว่างคณะครู เช่น จัดกิจกรรมกีฬา ดูแลหอ้งสมุด  

เป็นที่ปรึกษาชุมชนกิจกรรมต่าง ๆ ของนักเรียนเป็นครูฝึกดนตรี ดูแลงานยุวกาชาด ลูกเสือ  

ยุวเกษตร จัดละคร จัดแข่งขันกีฬา เป็นต้น  

     4. หน้าที่พิเศษภายนอกโรงเรียน ครูในประเทศที่กำลังพัฒนา

มักจะได้รับมอบหมาย หนา้ที่นอกเหนอืจากหน้าที่ประจำโรงเรียน เช่น คุมสอบ  
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ตรวจขอ้สอบ คิดคะแนนในการสอบต่าง ๆ ในจังหวัด ในเกือบทุกประเทศ ครูจะต้องพรอ้ม

เสนอที่จะปฏิบัติหน้าที่ในระหว่างปิดเทอม เว้นเสียแต่กรณีที่ได้รับอนุญาตให้ตลอดปี 

เนื่องจากถือกันว่า การปิดภาคเรียนมีไว้สำหรับนักเรียนมิใช่สำหรับครู นอกจากนี้ครูยัง  

ทำหนา้ที่สำรวจสำมะโนประชากร เป็นกรรมการควบคุมการเลือกตั้งและหนา้ที่อื่น ๆ  

อีกมาก 

    รณชิต ฤทธิ์สำเร็จ (2558, หนา้ 15) กล่าวว่า การปฏิบัติงานของ

ครูผูส้อน หมายถึง การทำหนา้และการรับผดิชอบงานที่ได้รับมอบหมายจากสถานศกึษา 

โดยเฉพาะหน้าที่ในการจัดการเรียนรู้ใหแ้ก่ผูเ้รียนเพื่อพัฒนาผูเ้รียนตามศักยภาพ  

ซึ่งเป็นหนา้ที่ที่สำคัญที่สุดของครูผูส้อน 

    ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูม ิ(2561, หน้า 65) ได้กล่าวถึงความหมายของการ

ปฏิบัติงานของครูผู้สอนไว้ว่า การปฏิบัติงานของครูผูส้อน หมายถึง ความสามารถในการ

ทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนดได้อย่างด ีดว้ยความเต็มใจ 

และก่อใหเ้กิดประโยชน์ในองค์ประกอบของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่  

การบริการที่ดี มีการพัฒนาตนเองด้วยการศกึษาค้นคว้าความรู้ เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

ตลอดจนการทำงานเป็นทีม การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน เสริมแรงให้กำลังใจ 

เพื่อนร่วมงานละปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นด้วยความเต็มใจ และเกิดประโยชน์สูงสุด 

ต่อองค์กร 

    สรุป มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ภาระของครูที่ต้อง

รับผิดชอบต่อตนเอง ต่อนักเรียน ต่อสังคม มสี่วนช่วยในการส่งเสริม กระตุ้น  

จัดประสบการณ์ ปลูกฝังค่านิยมให้กับนักเรียนมีบทบาทในการพัฒนาโรงเรียน 

สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับเพือ่นครูและชุมชน 
 

  2. มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา 

   มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษา คอื ขอ้กำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ 

และคุณภาพที่พึงประสงค์ในการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพ 

ทางการศึกษาต้องประพฤติปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดคุณภาพในการประกอบวิชาชีพ  

สามารถสร้างความเชื่อม่ันศรัทธาให้แก่ผู้รับบริการ จากวิชาชีพได้ว่า เป็นบริการ 

ที่มคีุณภาพ ตอบสังคมได้ว่าการที่มีกฎหมายใหค้วามสำคัญกับวิชาชีพทางการศกึษา  

และกำหนดให้เป็นวิชาชีพควบคุมนั้น เนื่องจากเป็นวิชาชีพที่มีลักษณะเฉพาะ ตอ้งใช้ 

ความรู ้ทักษะ และความเช่ียวชาญในการประกอบวิชาชีพตามพระราชบัญญัติสภาครู 
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และบุคลากร ทางการศกึษา พ.ศ. 2546 มาตรา 49 กำหนดให้มีมาตรฐานวิชาชีพ 3 ด้าน 

ประกอบด้วย 

    1. มาตรฐานความรู้และประสบการณ์วิชาชีพ หมายถึง ข้อกำหนด

สำหรับผู้ที่จะเข้ามาประกอบวิชาชีพ จะต้องมีความรู้และประสบการณ์วิชาชีพเพียงพอ 

ที่จะประกอบวิชาชีพ จึงจะสามารถขอรับใบอนุญาตประกอบวิชาชีพเพื่อใชเ้ป็นหลักฐาน

แสดงว่าเป็นบุคคลที่มคีวามรู้ความสามารถและมีประสบการณ์พร้อมที่จะประกอบวิชาชีพ

ทางการศึกษาได้ 

    2. มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายถึง ขอ้กำหนดเกี่ยวกับการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพให้เกิดผลเป็นไปตามเป้าหมายที่กำหนดพร้อมกับมีการพัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้เกิดความชำนาญในการประกอบวิชาชีพ ทั้งความชำนาญเฉพาะด้าน

และความชำนาญ ตามลำดับคุณภาพของมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรอือย่างนอ้ยจะต้องมี

การพัฒนาตามเกณฑ์ที่กำหนด ว่ามีความรูค้วามสามารถ และความชำนาญเพียงพอ 

ที่จะดำรงสถานภาพของการประกอบวิชาชีพต่อไปได้หรอืไม่นั่นก็คือ การกำหนด 

ให้ผู้ประกอบวิชาชีพจะต้องต่อใบอนุญาตทุก ๆ 5 ปี  

    3. มาตรฐานการปฏิบัติตน หมายถึง ข้อกำหนดเกี่ยวกับการประพฤติตน 

ของผู้ประกอบวิชาชีพ โดยมีจรรยาบรรณของวิชาชีพเป็นแนวทางและข้อพึงระวังในการ

ประพฤติปฏิบัติ เพื่อดำรงไว้ซึ่งชื่อเสียง ฐานะ เกียรติ และศักดิ์ศรีแห่งวิชาชีพ 

   สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2549, หนา้ 37-38) ระบุว่า ตามแบบแผน

พฤติกรรมตามจรรยาบรรณของวิชาชีพที่คุรุสภาจะกำหนดเป็นข้อบังคับต่อไป  

หากผู้ประกอบวิชาชีพผูใ้ดประพฤติผิดจรรยาบรรณของวิชาชีพ ทำใหเ้กิดความเสียหาย 

แก่บุคคลอื่น จนได้รับการร้องเรียนถึงคุรุสภาแล้ว ผู้นั้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐาน

วิชาชีพวินจิฉัยชี้ขาดอย่างใดอย่างหนึ่งดังต่อไปนี ้1) ยกข้อกล่าวหา 2) ตักเตอืน  

3) ภาคทัณฑ์ 4) พักใช้ ใบอนุญาตที่กำหนดเวลาตามที่เห็นสมควร แต่ไม่เกิน 5 ปี  

และ 5) เพิกถอนใบอนุญาต (มาตรา 54) ตามแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณ 

ของวิชาชีพที่คุรุสภาจะกำหนดเป็นข้อบังคับต่อไป หากผูป้ระกอบวิชาชีพผูใ้ดประพฤติผดิ

จรรยาบรรณของวิชาชีพทำให้เกิดความเสียหายแก่บุคคลอื่นจนได้รับการร้องเรียนถึง 

คุรุสภาแล้ว ผู้นั้นอาจถูกคณะกรรมการมาตรฐานวิชาชีพ วินจิฉัยชีข้าดอย่างใดอย่างหนึ่ง

ดังต่อไปนี ้1) ยกข้อกล่าวหา 2) ตักเตอืน 3) ภาคทัณฑ์ 4) พักใช้ ใบอนุญาตที่กำหนดเวลา

ตามที่เห็นสมควร แต่ไม่เกิน 5 ปี และ 5) เพิกถอนใบอนุญาต (มาตรา 54) มาตรฐาน 
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วิชาชีพทางการศกึษาเป็นเครื่องมอืสำคัญของผูป้ระกอบวิชาชีพ ซึ่งจะต้องประพฤติปฏิบัติ  

เพื่อให้เกิดผลดีต่อผู้รับบริการ อันถือเป็นเป้าหมายหลักของการประกอบวิชาชีพทางการ

ศกึษา ซึ่งผู้ประกอบวิชาชีพให้สมกับความเป็นวิชาชีพช้ันสูงและได้รับการยอมรับยกย่อง

จากสังคม ซึ่งในที่นี้ ได้กล่าวเพียงมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ซึ่งมีทั้งหมด  

12 มาตรฐาน คอื 1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพครูอยู่เสมอ  

2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนงึถึงผลที่จะเกิดกับผูเ้รียน 3) มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียน 

ให้เต็มตามศักยภาพ 4) พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจรงิ 5) พัฒนาสื่อ

การเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพอยู่เสมอ 6) จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้น 

ผลถาวรที่เกิดกับผูเ้รียน 7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนได้อย่างมรีะบบ  

8) ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียน 9) ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์  

10) ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์ 11) แสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการ

พัฒนา 12) สร้างโอกาสใหผู้้เรียนได้เรียนรู้ทุกสถานการณ์ซึ่งทั้ง 12 มาตรฐาน  

มีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

    มาตรฐานที่ 1 ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพ

ครูอยู่เสมอ หมายถึง การค้นคว้าเพื่อพัฒนาตนเอง การเผยแพร่ผลงานทางวิชาการ  

และการเข้าร่วมกิจกรรมทางวิชาการที่องค์การหรอืหน่วยงานหรือสมาคมจัดขึ้น เช่น  

การประชุม การอบรม การสัมมนา และการประชุม ปฏิบัติการ เป็นต้น ทั้งนีต้้องมีผลงาน 

หรอืรายงานที่ปรากฏชัดเจน  

    มาตรฐานที่ 2 ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนึงถึงผล 

ที่จะเกิดกับผูเ้รียน การเลือกอย่างชาญฉลาด ดว้ยความรัก และหวังดีต่อผู้เรยีน ดังนัน้ 

ในการเลือกกิจกรรมการเรียนการสอนและกิจกรรมอื่น ๆ ครูต้องคำนึงถึงผลประโยชน์ 

ที่เกิดกับผูเ้รียนเป็นหลัก  

    มาตรฐานที่ 3 มุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียนใหเ้ต็มตามศักยภาพ การใช้ 

ความพยายามอย่างเต็ม ความสามารถของครูที่จะให้ผู้เรียนเกิดการเรยีนรู้ให้มากที่สุด  

ตามความถนัด ความสนใจ ความตอ้งการ โดยวิเคราะห์ วินจิฉัยปัญหา ความตอ้งการ 

ที่แท้จริงของผูเ้รียน ปรับเปลี่ยนวิธีการสอนที่จะได้ผลดีกว่าเดิม รวมทั้งการส่งเสริม

พัฒนาการด้านต่าง ๆ ตามศักยภาพของผู้เรยีนแต่ละคนอย่างเป็นระบบ 

    มาตรฐานที่ 4 พัฒนาแผนการสอนให้สามารถปฏิบัติให้เกิดผลจริง 

การเลือกใช้ ปรับปรุง หรอืสร้างแผนการสอนบันทึกการสอนหรอืเตรียมการสอน 
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ในลักษณะอื่น ๆ ที่สามารถนาไปใช้จัดกิจกรรมการเรยีนการสอนให้ผูเ้รียนบรรลุ

วัตถุประสงค์ของการเรยีนรู้  

    มาตรฐานที่ 5 พัฒนาสื่อการเรียนการสอนให้มปีระสิทธิภาพ 

อยู่เสมอ การประดิษฐ์คิดค้น ผลติเลือกใช้ปรับปรุงเครื่องมอือุปกรณ์เอกสารสิ่งพิมพ์

เทคนิควิธีการต่าง ๆ เพื่อให้ผูเ้รียนบรรลุจุดประสงค์ของการเรยีนรู้  

    มาตรฐานที่ 6 จัดกิจกรรมการเรียนการสอนโดยเน้นผลถาวร 

ที่เกิดกับผูเ้รียน การจัดการเรียนการสอนที่มุ่งเน้นใหผู้เ้รียนประสบผลสำเร็จในการ

แสวงหาความรู้ตามสภาพความแตกต่างของบุคคลด้วยการปฏิบัติจรงิและสรุปความรู้

ทั้งหลายได้ด้วยตนเองก่อให้เกิดค่านิยมและนิสัยในการปฏิบัติจนเป็นบุคลิกภาพถาวรติดตัว

ผูเ้รียนตลอดไป 

    มาตรฐานที่ 7 การรายงานผลการพัฒนาคุณภาพของผูเ้รียนได้อย่าง

มีระบบ การรายงาน ผลการพัฒนาผูเ้รียนที่เกิดจากการปฏิบัติการเรียนการสอน 

ให้ครอบคลุมสาเหตุปัจจัย และการดำเนินงานที่เกี่ยวข้องโดยครูนำเสนอรายละเอียด

ปฏิบัติในรายละเอียดดังนี ้1) ปัญหาความต้องการของผูเ้รียนที่ตอ้งได้รับการพัฒนา  

2) เทคนิค วธิีการ หรอืนวัตกรรมการเรียนการสอนที่นำมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพของ

ผูเ้รียน และขั้นตอนวิธีการใช้เทคนิควิธีการหรอืนวัตกรรมนัน้ ๆ 3) ผลการจัดกิจกรรมการ

เรียนการสอนตามวิธีการที่กำหนด ที่เกิดกับผูเ้รียน 4) ข้อเสนอแนะแนวทางใหม่ ๆ  

ในการปรับปรุงและพัฒนาผู้เรียนให้ได้ผลดียิ่งขึ้น 

    มาตรฐานที่ 8 ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียน การแสดงออก

การประพฤติและปฏิบัติในด้านบุคลิกภาพทั่วไปการแต่งกายกริยาวาจาและจริยธรรม 

ที่เหมาะสมกับความเป็นครูอย่าง สม่ำเสมอที่ทำใหผู้เ้รียนเลื่อมใสศรัทธาและถือเป็น

แบบอย่าง  

    มาตรฐานที่ 9 ร่วมมอืกับผู้อื่นในสถานศกึษาอย่างสร้างสรรค์ 

การตระหนักถึงความสำคัญ รับฟังความคิดเห็นยอมรับในความรู้ความสามารถใหค้วาม

ร่วมมอืในการปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ ของเพื่อนร่วมงานด้วยความเต็มใจเพื่อใหบ้รรลุ

เป้าหมายของสถานศกึษาและร่วมรับผลที่เกิดขึ้นจากการกระทำนั้น  

    มาตรฐานที่ 10 ร่วมมอืกับผูอ้ื่นในชุมชนอย่างสร้างสรรค์การ

ตระหนักถึงความสำคัญ รับฟังความคดิเห็นยอมรับในความรู้ความสามารถของบุคคลอื่น 
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ในชุมชนและร่วมมอืปฏิบัติงานเพื่อพัฒนางานของสถานศกึษาให้ชุมชนและสถานศกึษา 

มีการยอมรับซึ่งกันและกันและปฏิบัติงานร่วมกันด้วยความเต็มใจ 

    มาตรฐานที่ 11 การแสวงหาและใช้ขอ้มูลข่าวสารในการพัฒนา 

การค้นหาสังเกตจดจำ และรวบรวมข้อมูลข่าวสารตามสถานการณ์ของสังคมทุกด้าน

โดยเฉพาะสารสนเทศเกี่ยวกับวิชาชีพครู สามารถวิเคราะห์วิจารณ์อย่างมเีหตุผลและใช้

ข้อมูลประกอบการแก้ปัญหาพัฒนาตนเองพัฒนางาน และพัฒนาสังคมได้อย่างเหมาะสม  

    มาตรฐานที่ 12 สร้างโอกาสใหผู้เ้รียนได้เรียนรูทุ้กสถานการณ์ 

การสรา้งกิจกรรมการเรียนรู้โดยการนำเอาปัญหาหรอืความจำเป็นในการพัฒนาต่าง ๆ  

ที่เกิดขึน้ในการเรียนและการจัดกิจกรรมอื่น ๆ มาในโรงเรียนมากำหนดเป็นกิจกรรมการ

เรียนรู้เพื่อนำไปสู่การพัฒนาผูเ้รียนที่ถาวรเป็น แนวทางในการแก้ปัญหาของครูอีก 

แบบหนึ่งที่จะนำเอาวิกฤติต่าง ๆ มาเป็นโอกาสในการพัฒนาครูจำเป็นต้องมองมุมต่าง ๆ  

ของปัญหาแล้วผ่านมุมของปัญหาไปในทางการพัฒนากำหนดเป็นกิจกรรมในการพัฒนา

ผูเ้รียนครูจึงตอ้งเป็นผูม้องมุมบวกในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ กล้าที่จะเผชิญปัญหาต่าง ๆ  

มีสตใินกาแก้ปัญหา มไิด้ตอบสนองปัญหาต่าง ๆ ด้วยอารมณ์หรอืแง่มุมที่ตรงตัว  

ครูสามารถมองหักมุมในทุก ๆ โอกาสมองเห็นแนวทางที่นำสู่ผลก้าวหน้าของผูเ้รียน 

   ราชกิจจานุเบกษา (2561, หนา้ 10) ได้บัญญัติเกี่ยวกับประสิทธิผล 

การปฏิบัติงานของครูผูส้อน ตามกฎ ก.ค.ศ. ว่าด้วยการเลื่อนเงนิเดือนของขา้ราชการครู 

และบุคลากรทางการศกึษา พ.ศ. 2561 ได้กำหนดการพิจารณา โดยให้ยึดหลักคุณธรรม  

มีความเที่ยงธรรม เปิดเผย โปร่งใส และพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก  

และความประพฤติในการรักษาวินัย คุณธรรม จรยิธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ ดังนี้ 

    1. การพัฒนาตนเองและพัฒนาวิชาชีพ 

    2. การบริหารจัดการช้ันเรยีน 

    3. การจัดกิจกรรมการเรียนการสอน 

    4. การรักษาวินัย 

    5. คุณธรรม จรยิธรรม 

    6. จรรยาบรรณวิชาชีพ 

   ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวชิาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562  

ได้กำหนดไว้ว่า “มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ

หรอืการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการ
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ศกึษา รวมทั้งผูต้้องการประกอบวิชาชีพทางการศกึษาต้องปฏิบัติตามเพื่อใหเ้กิดผลตาม

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรูห้รือการจัดการศึกษา รวมทั้งต้องฝึกฝนพัฒนา

ตนเองให้มทีักษะหรือความชำนาญสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง” โดยผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมี

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ดังนี้ 

    1. การปฏิบัติหน้าที่ครู  

     1.1 มุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนด้วยจติวิญญาณความเป็นครู  

     1.2 ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ดี มีคุณธรรม จรยิธรรม  

และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  

     1.3 ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของ 

ผูเ้รียนแต่ละบุคคล  

     1.4 สร้างแรงบันดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้ และผู้สร้าง

นวัตกรรม  

     1.5 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัยและทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง  

    2. การจัดการเรียนรู้  

     2.1 พัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา การจัดการเรียนรู้ สื่อ การวัด

และประเมินผลการเรียนรู้  

     2.2 บูรณาการความรูแ้ละศาสตร์การสอนในการวางแผน 

และจัดการเรียนรู้ที่สามารถพัฒนาผูเ้รียนใหม้ีปัญญารู้คิดและมีความเป็นนวัตกร  

     2.3 ดูแล ช่วยเหลอื และพัฒนาผูเ้รียนเป็นรายบุคคลตามศักยภาพ 

สามารถรายงานผลการพัฒนาคุณภาพผูเ้รียนได้อย่างเป็นระบบ  

     2.4 จัดกิจกรรมและสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ให้ผูเ้รียน 

มีความสุขในการเรียนโดยตระหนักถึงสุขภาวะของผู้เรยีน  

     2.5 วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิิทัลใหเ้กิด 

ประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน  

     2.6 ปฏิบัติงานร่วมกับผูอ้ื่นอย่างสร้างสรรค์และมีส่วนร่วม 

ในกิจกรรมการพัฒนาวิชาชีพ  
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    3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  

     3.1 ร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มี 

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

     3.2 สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชน  

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพของผู้เรยีน  

     3.3 ศกึษาเข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกัน 

บนพืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

     3.4 ส่งเสริมอนุรักษ์วัฒนธรรมและภูมปิัญญาท้องถิ่น  

จากการศกึษาและค้นคว้าเอกสารที่เกี่ยวข้องกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

   ราชกิจจานุเบกษา (2563, หนา้ 12-14) ได้บัญญัติเกี่ยวกับมาตรฐาน

วิชาชีพ ซึ่งประกอบด้วย มาตรฐานความรูแ้ละประสบการณ์ มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

และมาตรฐานการปฏิบัติตน โดย “มาตรฐานการปฏิบัติงาน หมายความว่า ขอ้กำหนด

เกี่ยวกับคุณลักษณะหรอืการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน  

ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษา รวมทั้งผูต้้องการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา  

ต้องปฏิบัติตามเพื่อใหเ้กิดผลตามวัตถุประสงค์ และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัด

การศกึษา รวมทั้งตอ้งฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มทีักษะหรอืความชำนาญสูงขึน้ 

อย่างต่อเนื่อง” ผู้ประกอบวิชาชีพครูต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานของผู้ประกอบวิชาชีพ 

ดังนี้  

    1. การปฏิบัติหน้าที่ครู  

     1.1 มุ่งมั่นพัฒนาผูเ้รียนด้วยจติวิญญาณความเป็นครู  

     1.2 ส่งเสริมการเรียนรู้ เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่าง 

ของผู้เรยีนแต่ละบุคคล 

     1.3 สรา้งแรงบันดาลใจผูเ้รียนใหเ้ป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้และผูส้ร้าง

นวัตกรรม 

     1.4 พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ี 

มีคุณธรรมจริยธรรมและเป็นพลเมืองดี 

    2. การจัดการเรียนรู้  

     2.1 การมีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมหลักสูตรสถานศกึษา  
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     2.2 การจัดทำแผนการสอนและจัดการเรียนการสอนที่เน้นการ

พัฒนาผูเ้รียนตามความถนัดและความสนใจ ให้มีปัญญารูค้ิด มีความเป็นนวัตกร 

และมีความสุขในการเรียน 

     2.3 ดูแล ช่วยเหลอื พัฒนา และรายงานผลการพัฒนาผู้เรียน 

เป็นรายบุคคลอย่างเป็นระบบ 

     2.4 วิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยี 

ให้เกิดประโยชน์ต่อการเรียนรู้ของผูเ้รียน 

     2.5 ทำงานเป็นทีมอย่างสร้างสรรค์ และร่วมกิจกรรมพัฒนา

วิชาชีพ 

     2.6 สื่อ และการวัดการประเมินผลการเรียน 

     2.7 การบูรณาการความรู้และศาสตร์การสอน 

     2.8 การจัดกิจกรรมเพื่อสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ 

    3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน  

     3.1 ร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนา และแก้ปัญหาผู้เรียน 

ให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์  

     3.2 สรา้งเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชน  

เพื่อสนับสนุนการเรียนรูท้ี่มีคุณภาพของผู้เรยีน  

     3.3 ศกึษา เข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกัน 

บนพืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม  

     3.4 ส่งเสริม อนุรักษ์วัฒนธรรม และภูมิปัญญาท้องถิ่น 

   การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้เลือกใช้มาตรฐานการปฏิบัติงาน ตามข้อบังคับ 

คุรุสภาว่าด้วย มาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 เป็นองค์ประกอบการปฏิบัติงาน

ของครู ประกอบด้วย 3 มาตรฐาน ดังนี้ 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 2) การจัดการเรยีนรู้  

3) ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

    1. การปฏิบัติหน้าที่ครู 

     นักวิชาการ และหน่วยงานทางการศกึษาได้นำเสนอเนือ้หา

เกี่ยวกับการปฏิบัติหนา้ที่ครูไว้ ดังนี้ 

      สุดคะนงึ ปกปิด (2561, หนา้ 9) กล่าวว่า ของการปฏิบัติหน้าที่

ครู หมายถึง ความสามารถในการปฏิบัติงานของครูผูส้อนและคุณภาพงานที่เกิดจากการ
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ปฏิบัติงาน ซึ่งวัดจากการปฏิบัติงาน ความประพฤติในการรักษาวินัย คุณธรรม จริยธรรม 

และจรรยาบรรณวิชาชีพของขา้ราชการครูตามแบบประเมินประสทิธิภาพและประสิทธิผล

การปฏิบัติงานของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยผูบ้ริหารและ

คณะกรรมการที่ผูบ้ริหารแต่งตัง้เป็นผู้ประเมิน 

      ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4)  

พ.ศ. 2562 (2562, หนา้ 18-20) ระบุว่า การปฏิบัติหน้าที่ครู หมายถึง ความมุ่งมั่นพัฒนา

ผูเ้รียน ด้วยจติวิญญาณความเป็นครู ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม จริยธรรม 

และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่าง

ของผู้เรยีนแต่ละบุคคล สรา้งแรงบันดาลใจผู้เรียนให้เป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้ และผูส้ร้างนวัตกรรม 

พัฒนาตนเองให้มีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

      สุธิกานต์ บริเอก (2564, หน้า 141) กล่าวว่า การปฏิบัติหน้าที่

ครู หมายถึง การปฏิบัติงานของครูผู้สอนโดยใช้ความรู ้ความสามารถ ทักษะ 

และประสบการณ์ในการปฏิบัติงานทั้งในด้านการจัดการเรียนการสอนและงานที่ได้รับ

มอบหมายจากผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อใหเ้กิดประสิทธิผลตามเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์

ที่กำหนดไว้ได้อย่างดี เกิดประโยชน์สูงสุดใช้ทรัพยากรน้อยที่สุด 

      กล่าวโดยสรุป การปฏิบัติหน้าที่ครู เป็นการปฏิบัติงานของครู

โดยมีความมุ่งมั่นในการพัฒนาผูเ้รียน ดว้ยจิตวิญญาณความเป็นครู ประพฤติตนเป็น

แบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้

เอาใจใส่ และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล สร้างแรงบันดาลใจผูเ้รียน 

ให้เป็นผู้ใฝ่เรยีนรู้ และผูส้ร้างนวัตกรรม พัฒนาตนเองใหม้ีความรอบรู้ ทันสมัย และทันต่อ 

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งเมื่อครูปฏิบัติหน้าที่เต็มตามศักยภาพแล้วจะช่วยใหก้ารจัดการเรียน

การสอนบรรลุวัตถุประสงค์ 

    2. การจัดการเรียนรู้ 

     นักวิชาการและหน่วยงานทางการศกึษาได้นำเสนอเนือ้หาเกี่ยวกับ 

การจัดการเรียนรู ้ไว้ดังนี้ 

      วีระชัย ศรวีงษ์รัตน์ (2559, หนา้ 12) กล่าวว่า การจัดการ

เรียนรูเ้ป็นกระบวนการระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียนเพื่อที่จะทำไห้ผู้เรยีนเกิดการเรยีนรู้ 

ตามวัตถุประสงค์ของผู้สอนโดยผ่านกิจกรรม 4 ดา้น คือ ดา้นหลักสูตร ด้านการจัดการ

เรียนรู้ ด้านการวัดผล และด้านการประเมินผลการจัดการเรียนรู้ 
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      สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2561, หนา้ 4) กล่าวว่า  

การจัดการเรียนรู้ เป็นความสามารถในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ อย่างเป็นระบบ  

เพื่อส่งเสริมใหผู้เ้รียนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาได้เต็มตามศักยภาพของตนเอง  

มีแรงบันดาลใจ และมีพลังในการเรียนรูต้ลอดชวีิต 

      Hativa (2005, p. 95) กล่าวว่า การจัดการเรยีนรู ้ 

เป็นกระบวนการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูด้ำเนินการจัดกิจกรรมการเรียนและผูเ้รียน  

เป็นกระบวนการส่งผ่านประสบการณ์ไปยังผูเ้รียน โดยจัดทำเป็นแผนการจัดการเรียนรู้ 

แสดงการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างผูส้อนกับผูเ้รียน เพื่อมุ่งหวังให้บรรลุผลการเรียนรู้ 

ตามที่ต้องการ 

     กล่าวโดยสรุป การจัดการเรียนรู ้หมายถึง ความสามารถในการ

ดำเนนิการปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้สอนกับผูเ้รียน เพื่อทำให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้ 

ตามวัตถุประสงค์ ซึ่งการจัดการเรียนรู้ที่ด ีมปีระสิทธิภาพ จะทำให้ผูเ้รียนเป็นผูท้ี่มคีวามรู้

ความสามารถทั้งด้านพุทธพิสัย จติพิสัยและทักษะพิสัยและสามารถดำเนินชีวติอยู่ในสังคม

ได้อย่างมคีวามสุข 

    3. ความสัมพันธ์กับผู้ปกครองและชุมชน  

     นักวิชาการและหน่วยงานทางการศกึษาได้นำเสนอเนือ้หาเกี่ยวกับ 

ปฏิสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ไว้ดังนี้ 

      วิภา คนหาญ (2559, หนา้ 45) กล่าวว่า การสร้าง

ความสัมพันธ์กับชุมชน โรงเรียนจะต้องมกีารประชุมวางแผนการดำเนินการโดยการให้ครู

ได้มสี่วนร่วมในการติดต่อกัน กำหนดบุคลากรในการประสานงาน อีกทั้งดำเนินการ

กิจกรรมร่วมกับชุมชนทั้งทางดา้นศาสนาให้ความช่วยเหลือแก่ชุมชนและหน่วยงานอื่น  

ตามโอกาสอันควรและจะต้องมกีารประเมินความสัมพันธ์กับชุมชนเป็นระยะ ๆ  

ตามที่กำหนดไว้ในโครงการเพื่อเป็นการพัฒนาความสัมพันธ์กับชุมชนที่ดีต่อชมชน 

      สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2561, หนา้ 4) นำเสนอว่า 

ความสัมพันธ์กับชุมชน หมายถึง ความสามารถในการสร้างชุมชนการเรียนรู้เชิงวิชาชีพ 

การสรา้งเครือข่ายความร่วมมอืระหว่างสถานศกึษาชุมชน และปกครองของผู้เรยีน  

เพื่อส่งเสริมการเรียนรูข้องผูเ้รียนอย่างสรา้งสรรค์ 

      ตามข้อบังคับคุรุสภา ว่าดว้ยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4)  

พ.ศ. 2562 (2562, หนา้ 18-20) ระบุว่า ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน หมายถึง  
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การร่วมมอืกับผูป้กครองในการพัฒนาและแก้ปัญหาผู้เรียนให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์  

การสรา้งเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชน เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่มี

คุณภาพของผู้เรยีน การศกึษาเข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพืน้ฐาน

ความแตกต่างทางวัฒนธรรม 

      กล่าวโดยสรุป ความสัมพันธ์ของผู้ปกครองและชุมชน 

หมายถึง การที่ครูสามารถสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผูป้กครองและชุมชนในการ

พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรยีน 

การเข้าถึงบริบทของชุมชน และสามารถอยู่ร่วมกันบนพืน้ฐานความแตกต่างทางวัฒนธรรม

เพื่อให้นักเรียนอยู่ในสังคมและชุมชนได้อย่างมคีวามสุข 

บริบทของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

 การศกึษาในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ศกึษาบริบทสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย ประวัติ วสิัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าประสงค์ 

การวิเคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) ประเด็นยุทธศาสตร์ โครงสรา้งการบริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 (2562, หน้า 2-4) 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีบริบททั่วไป ดังนี้ 
 

  1. สภาพทั่วไป 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 

อำเภอเมืองสกนคร อำเภอกุสุมาลย์ อำเภอโคกศรีสุพรรณ อำเภอโพนนาแก้ว อำเภอ 

เต่างอย อำเภอภูพาน และอำเภอกุดบาก โดยมีอำเภอเมืองสกลนคร เป็นที่ตั้งศูนย์ราชการ 

ศูนย์กลางทางการศกึษา ศูนย์กลางทางการคมนาคม ศูนย์กลางทางดา้นเศรษฐกิจ  

และการค้า เป็นชุมชนเมืองที่มคีวามหนาแน่นรายล้อมด้วย ชุมชนชนบททางการเกษตร

ประชากรรวมทั้งสิน้ 287,748 คน ขนาดพืน้ที่ 2,928 ตร.กม. ประกอบด้วย อำเภอเมือง

สกลนคร จำนวน 192,822 คน ขนาดพื้นที่ 1,023.37 ตร.กม. อำเภอกุสุมาลย์ 45,833 คน 

ขนาดพืน้ที่ 454 ตร.กม. อำเภอโคกศรีสุพรรณ 33,876 คน ขนาดพืน้ที่ 212 ตร.กม. 

อำเภอโพนนาแก้ว 36,029 คน ขนาดพื้นที่ 352 ตร.กม. อำเภอ เต่างอย 25,379 คน 

ขนาดพืน้ที่ 328 ตร.กม. อำเภอภูพาน 36,217 คน ขนาดพืน้ที่ 557 ตร.กม. และอำเภอ 

กุดบาก 32,257 คน มีชนเผ่าพืน้เมืองเดิมประกอบด้วย เผ่าภูไท ย้อ กะเลิง โส้ ไทยลาว 

และโย้ย ภูมิประเทศ และภูมิอากาศ พืน้ที่โดยทั่วไปเป็นที่ราบสูง สูงกว่าระดับน้ำทะเล 
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ประมาณ 172 เมตร ตอนกลางเป็นที่ราบต่ำเหมาะแก่การทำนา มีหนองหาร เป็นแอ่งนำ้

ขนาดใหญ่ มีเนื้อที่ประมาณ 77,016 ไร่ อุณหภูมิโดยเฉลี่ย 26.77 องศา เซลเซียส ปริมาณ

น้ำฝนโดนเฉลี่ย 1,449.9 มิลิเมตรต่อปี การคมนาคมสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จัดตัง้ที่อำเภอเมืองสกลนคร เป็นศูนย์กลางการคมนาคม 

ของจังหวัด และอำเภอเขตปริมณฑล การคมนาคมติดต่อทางรถยนต์อำเภอที่อยู่ไกลที่สุด 

42 กิโลเมตร ได้แก่ อำเภอกุดบาก อำเภอที่ใกล้ที่สุด 22 กิโลเมตร ได้แก่ อำเภอ 

โคกศรีสุพรรณ อาชีพและสถานภาพทางเศรษฐกิจ ในเขตชุมชนเมืองค้าขาย อุตสาหกรรม

ขนาดย่อม เช่น ตัดเย็บเสื้อผ้า ผลติภัณฑ์จากเกษตรกรรม สำหรับชุมชน อำเภอรอบนอก 

มีการทำนา ทำไร่ มรีะบบชลประทานขนาดย่อม สนับสนุนส่งเสริมรายได้ และสภาพ

เศรษฐกิจเฉลี่ยอยู่เกณฑ์ปานกลาง 

   วิสัยทัศน์ 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

เป็นองค์กรหลักในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานให้มีคุณภาพและมาตรฐาน ประชากร  

วัยเรียนได้อย่างทั่วถึง 

   พันธกิจ 

    พัฒนาส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศกึษาให้ประชากรวัยเรียน 

ทุกคน ได้รับการศกึษาอย่างมคีุณภาพ โดยเน้นการพัฒนาผูเ้รียนเป็นบุคคลที่มคีวามรู้  

คู่คุณธรรม มีความสามารถตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพืน้ฐาน และนำไปสู่การพัฒนา  

สู่คุณภาพระดับสากล 

   เป้าประสงค์ 

    1. ผูเ้รียนทุกคนมคีุณภาพตามมาตรฐานการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

และพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ 

    2. ประชากรวัยเรียนทุกคนได้รับโอกาสในการศึกษาขั้นพืน้ฐาน 15 ปี 

อย่างทั่วถึงและได้เรยีนรู้ตลอดชวีิต  

    3. ครูและบุคลากรทางการศกึษาสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพเต็มศักยภาพ  

    4. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาและสถานศกึษามีความเข้มแข็ง 

ตามหลักธรรมาภบิาลและเป็นกลไกขับเคลื่อนการศกึษาขั้นพื้นฐานสู่คุณภาพระดับ

มาตรฐานสากล 
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   กลยุทธ์ 

    1. พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศกึษาทุกระดับ ตามหลักสูตร 

และส่งเสริมความสามารถตามเทคโนโลยี เพื่อเป็นเครื่องมอืในการเรียนรู้  

    2. ปลูกฝังคุณธรรม ความสำนึกในความเป็นชาติไทย และวถิีชวีิต 

ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

    3. ขยายโอกาสทางการศกึษาให้ทั่วถึง ครอบคลุม ผูเ้รียนได้รับโอกาส 

การพัฒนาเต็มศักยภาพ  

    4. พัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาทั้งระบบ ให้สามารถจัดการ 

เรียนการสอนได้อย่างมคีุณภาพ  

    5. พัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการศกึษาเน้นการมสี่วนร่วม 

จากทุกภาคส่วน 

   จุดเน้น 

    1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนทั้ง 5 กลุ่มสาระวิชาหลักเพิ่มขึ้นอย่างน้อย 

ร้อยละ 4 

    2. นักเรียนช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ทุกคนอ่านออกเขียนได้  

    3. เพิ่มศักยภาพนักเรียนในด้านภาษา ด้านคณิตศาสตร์  

ด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เพื่อพัฒนาสู่ความเป็นเลิศ  

    4. นักเรียนทุกคนมีความสำนึกในความรักชาติ  

    5. สร้างทางเลือกในการเรียนรูท้ี่เน้นให้ประชากรวัยเรียนทุกคนเข้าถึง

โอกาสทางการศกึษาอย่างทั่วถึงลดอัตราการออกกลางคัน ศึกษาต่อและประกอบอาชีพ 

    6. ส่งเสริมการจัดการศกึษาตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง  

โดยการขยายผลสถานศกึษาพอเพียงตน้แบบ  

    7. นักเรียน ครูและสถานศกึษา ได้รับการพัฒนาเตรียมความพรอ้ม 

สู่สากล 

    8. สถานศกึษาทุกแห่งผ่านการรับรองมาตรฐานการศึกษา มรีะบบ

ประกันคุณภาพภายในเข้มแข็งและผ่านการรับรองจากการประเมนิคุณภาพภายนอก 

    9. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา ผ่านการประเมินคุณภาพตามเกณฑ์

มาตรฐานของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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  2. ขอบข่ายและภารกิจของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

เป็นหน่วยงาน ที่อยู่ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน มีหน้าที่ ดำเนินการให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพื้นที่

การศกึษา ตามมาตรา 38 แห่งพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และมาตรา 

77 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงศกึษาธิการ พ.ศ. 2546  

และมีอำนาจหน้าที่ ดังนี้ 

    1. จัดทำนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการศกึษาของเขตพืน้ที่ 

การศกึษาให้สอดคล้องกับนโยบายมาตรฐานการศกึษา แผนการศกึษา แผนพัฒนา 

การศกึษาขั้นพื้นฐาน และความต้องการของท้องถิ่น 

    2. วิเคราะห์การจัดตัง้งบประมาณเงินอุดหนุนทั่วไปของสถานศกึษา 

และหน่วยงานในเขตพืน้ที่การศกึษาและแจง้จัดสรรงบประมาณที่ได้รับ ให้หน่วยงานข้างต้น 

รับทราบ และกำกับ ตรวจสอบ ตดิตามการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงานดังกล่าว  

    3. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน และพัฒนาหลักสูตรร่วมกับ 

สถานศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    4. กำกับ ดูแล ตดิตาม และประเมินผลสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน  

และในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    5. ศกึษา วเิคราะห์วิจัย และรวบรวมข้อมูลสารสนเทศด้านการศกึษา 

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    6. ประสานการระดมทรัพยากรด้านต่าง ๆ รวมทั้งทรัพยากรบุคคล 

เพื่อส่งเสริม สนับสนุนการจัดและพัฒนาการศกึษาในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    7. จัดระบบประกันคุณภาพการศกึษา และประเมินผลสถานศกึษา  

ในเขตพืน้ที่การศกึษา 

    8. ประสาน ส่งเสริม สนับสนุน การจัดการศกึษาของสถานศกึษาของ

เอกชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น รวมทั้งบุคคล องค์กรชุมชน องค์กรวิชาชีพ สถาบัน

ศาสนา สถานประกอบการและสถาบันอื่นที่จัดรูปแบบที่หลากหลายในเขตพื้นที่การศกึษา  

    9. ดำเนนิการและประสานส่งเสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา 

การศกึษาในเขตพืน้ที่การศึกษา  
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    10. ประสานส่งเสริมการดำเนินงานของคณะอนุกรรมการ  

และคณะทำงานด้านการศกึษา  

    11. ประสานการปฏิบัติราชการทั่วไปกับองค์กร หน่วยงานภาครัฐ 

เอกชน และองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในฐานะสำนักผู้แทนกระทรวงศกึษาธิการ  

ในเขตพืน้ที่การศกึษา  

    12. ปฏิบัติหน้าที่อื่นเกี่ยวกับกิจการภายในเขตพืน้ที่การศกึษา  

ที่มไิด้ระบุให้เป็นหนา้ที่ของผูใ้ดโดยเฉพาะหรอืปฏิบัติงานอื่นตามที่ได้รับมอบหมาย 
 

  3. การวเิคราะห์สภาวะแวดล้อม (SWOT Analysis) 

    การประเมนิสถานการณ์ภาวะแวดล้อม ปัจจัยภายใน (จุดแข็ง - 

จุดอ่อน) และปัจจัยภายนอก (โอกาส - ภัยคุกคาม) ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สรุปได้ดังนี้ 

     3.1 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (จุดแข็ง - จุดอ่อน) 

ของสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

      3.1.1 Strengths (จุดแข็ง) 

       3.1.1.1 ผูบ้ริหารองค์กรใหค้วามสำคัญ เอาใจใส่ในการ 

ปฏิบัติงานในความรับผดิชอบ  

       3.1.1.2 บุคลากรมีทักษะ มีความรู ้มีความสามารถ  

มีความตั้งใจและทุ่มเทในการปฏิบัติงาน 

       3.1.1.3 องค์กรมีความพร้อมด้านเทคโนโลยี สำหรับการ 

บริหารจัดการในทุก ๆ ด้าน  

       3.1.1.4 บุคลากรมีส่วนร่วมในองค์กร มคีวามมุ่งมั่นในการ 

ให้บริการและเสียสละในการทำงาน  

       3.1.1.5 มีคู่มือสำหรับการปฏิบัติงานที่เหมาะสม ทันสมัย  

      3.1.2 Weaknesses (จุดอ่อน)  

       3.1.2.1 ความก้าวหน้าในตำแหน่งหนา้ที่ไม่ชัดเจนและไม่ได้ 

นำมาปฏิบัติอย่างจรงิจัง  

       3.1.2.2 องค์กรขาดการประสานงานระหว่างกลุ่ม 

หน่วยงานอื่น ๆ รวมทั้งกับโรงเรียนในสังกัด  
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       3.1.2.3 บุคลากรมีความรู้ ความสามารถไม่สอดคล้องกับ 

หนา้ที่ความรับผดิชอบ  

       3.1.2.4 บุคลากรมาจากหลายหน่วยงาน ทำให้มวีัฒนธรรม 

และวิธีการทำงานต่างกัน  

       3.1.2.5 หน่วยงานมีงบประมาณไม่เพียงพอกับการปฏิบัติ 

เพื่อบรรลุเป้าหมาย  

       3.1.2.6 บุคลากรมีความรูค้วามสามารถทางดา้นเทคโนโลยี 

ไม่เพียงพอ  

       3.1.2.7 บุคลากรขาดความร่วมมอืและทักษะการทำงาน 

เป็นทีมภายในกลุ่มต่าง ๆ  

       3.1.2.8 ภาระงานมีมากกรอบอัตรากำลังมนี้อยทำให้การ 

ปฏิบัติงานไม่ครอบคลุม  

       3.1.2.9 บุคลากรยังขาดความรูค้วามข้าใจเกี่ยวกับการ 

ใช้เงนิงบประมาณดำเนินงาน  

       3.1.2.10 องค์กรขาดเครื่องมอื วัสดุอุปกรณ์ที่ใชใ้นการ

ปฏิบัติงานเฉพาะด้าน  

       3.1.2.11 สถานที่และสภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 

ไม่เอือ้ต่อ การปฏิบัติงาน 

       3.1.2.12 ศกึษานิเทศก์ บางส่วนทำงานไม่เต็มศักยภาพ 

ขาดความยอมรับจากผู้เกี่ยวข้อง  

       3.1.2.13 สภาพภูมิศาสตร์ไม่เอื้อต่อการบริหารจัดการ  

       3.1.2.14 โรงเรียนขนาดเล็กในสังกัดมีจำนวนมาก  

       3.1.2.15 ผูบ้ริหารโรงเรียนยังไม่พึงพอใจในการรับบริการ  

       3.1.2.16 บุคลากรในสำนักงานบางรายไม่เป็นที่น่าเชื่อถือ

จากโรงเรยีน 

      3.1.3 Opportunities (โอกาส) 

       3.1.3.1 สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

มีการพัฒนา บุคลากร ครูผู้สอนอย่างต่อเนื่อง 
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       3.1.3.2 รัฐบาลมีนโยบายเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเกี่ยวกับการศกึษาอย่างชัดเจน 

       3.1.3.3 หน่วยงานต้นสังกัดจัดสรรงบประมาณ 

ในการบริหาร จัดการอย่างต่อเนื่อง  

       3.1.3.4 มีการแข่งขันการแสวงหาความรูข้องบุคลากร  

เพื่อเตรียมความพร้อมสู่ประชาคมอาเซียน (AEC) 

       3.1.3.5 การประสานงานได้รับความร่วมมือ 

จากทุกภาคส่วน  

       3.1.3.6 มีนโยบายทุกระดับเป็นกรอบแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่ชัดเจน  

       3.1.3.7 มีเทคโนโลยีที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน 

อย่างมีประสิทธิภาพ  

       3.1.3.8 ภาคีเครือข่ายโดยเฉพาะองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ให้การสนับสนุนการจัดการศกึษา 

      3.1.4 Threats (อุปสรรค)  

       3.1.4.1 ระบบอุปถัมภ์ทำให้ข้าราชการบางส่วน 

ขาดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน  

       3.1.4.2 จำนวนบุคลากรลดลงเนื่องจากนโยบาย 

การลดอัตรากำลังภาครัฐ  

       3.1.4.3 ข้าราชการบางส่วนไม่ถือปฏิบัติตามระเบียบ 

ของทางราชการ 

       3.1.4.4 ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยีทำให้นักเรียน 

เกิดพฤติกรรมลอกเลียนแบบที่ไม่ดี  

       3.1.4.5 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษา  

เข้าใจนโยบายไม่เป็นไปในทางเดียวกัน  

       3.1.4.6 ระบบราชการมีขั้นตอนการปฏิบัติที่ซับซ้อน 

หลายขั้นตอน  

       3.1.4.7 ระบบเทคโนโลยีการสื่อสารเกิดปัญหาด้านเทคนิค 

ส่งผลต่อการปฏิบัติงาน  
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       3.1.4.8 สภาพภูมทิัศน์และการคมนาคมเป็นอุปสรรค 

ไม่เอือ้ต่อ การบริหารจัดการ  

       3.1.4.9 โรงเรียนขนาดเล็กมีจำนวนมาก 
 

  4. ประเด็นยุทธศาสตร์ 

    4.1 หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนรู้  

     4.1.1 กลยุทธ์ 

      4.1.1.1 การพัฒนากระบวนการจัดการเรียนการสอน

ภาษาอังกฤษตามหลักสูตร  

      4.1.1.2 พัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นของสถานศกึษาให้สอดคล้อง

กับบริบทของสถานศึกษา  

      4.1.1.3 พัฒนาการจัดกระบวนการเรียนรู้ทักษะ 

ในศตวรรษที่ 21  

      4.1.1.5 ปลูกฝังจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม  

      4.1.1.6 สร้างความเข้มแข็งใหน้ักเรียนและสถานศกึษา  

ในการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด  

      4.1.1.7 ยกระดับทักษะการคิดวิเคราะห์และการใชก้ระบวนการ

ตัดสินใจ 

    4.2 การพัฒนาศักยภาพครูและบุคลากรทางการศกึษา  

     4.2.1 กลยุทธ์  

      4.2.1.1 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาสู่ความเป็น 

มอือาชีพ 

      4.2.1.2 พัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาให้มสีมรรถนะ 

ด้านการจัดการเรยีนรู้ 

    4.3 การประกันคุณภาพการศกึษา  

     4.3.1 กลยุทธ์  

      4.3.1.1 นิเทศ กำกับ ตดิตาม ประเมินผลการจัดการศึกษา  

      4.3.1.2 ประเมินคุณภาพภายใน  

      4.3.1.3 ประเมินคุณภาพภายนอก  
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      4.3.1.4 พัฒนาคุณภาพผูป้ระเมินการประกันคุณภาพภายใน  

      4.3.1.5 พัฒนามาตรฐานสถานศกึษาให้มีความสอดคล้องกับ 

มาตรฐานการศกึษาของระดับจังหวัด 

    4.4 พัฒนาผูเ้รียนและงานวิจัยใหม้ีความสอดคล้องกับความตอ้งการ

ของจังหวัดสกลนคร 

     4.4.1 กลยุทธ์  

      4.4.1.1 พัฒนาการศกึษาขั้นพืน้ฐานใหม้ีความสอดคล้องกับ 

เขตเศรษฐกิจพิเศษ  

      4.4.1.2 สร้างความร่วมมอืกับสถาบันอาชีวศกึษาและหรือ 

อุดมศกึษาเพื่อความเป็นเลิศดา้นอาชีพให้ผู้เรียน  

      4.4.1.3 พัฒนาการวิจัยของครูและบุคลากรทางการศกึษา  

ให้สอดคล้องกับเขตเศรษฐกิจพิเศษ 

    4.5 เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการศึกษามุ่งสู่ประเทศไทย 4.0  

     4.5.1 กลยุทธ์  

      4.5.1.1 พัฒนาแผนแม่บทเทคโนโลยีและการสื่อสาร 

เพื่อการศกึษาในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

      4.5.1.2 พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ไปสู่ประเทศไทย 4.0  

      4.5.1.3 ออกแบบ/ พัฒนา Application เพื่อการศกึษา 

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

      4.5.1.4 เรียนรู้ผ่านระบบ DLTV/ DLIT ในสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

      4.5.1.5 ส่งเสริมการเข้าถึงเครือข่ายอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 

ในสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

     4.6 การบริหารจัดการ  

     4.6.1 กลยุทธ์  

      4.6.1.1 บริหารจัดการโรงเรียนขนาดเล็กมุ่งสู่คุณภาพ  

      4.6.1.2 พัฒนาความพร้อมสู่การเป็นโรงเรียนนิตบิุคคล  
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      4.6.1.3 โรงเรียนประชารัฐหรอืโรงเรียนพี่โรงเรียนน้อง  

หรอืโรงเรียนคู่พัฒนา  

      4.6.1.4 ส่งเสริมการบริหารการศกึษาในรูปแบบประชารัฐ  

      4.6.1.5 สร้างขวัญและกำลังใจของครูและบุคลากร 

ทางการศึกษา 

    4.7 การพัฒนาสถานศกึษาเป็นแหล่งเรียนรู้ตามหลักปรัชญา 

ของเศรษฐกิจพอเพียง 

     4.7.1 กลยุทธ์  

      4.7.1.1 เพิ่มประสิทธิภาพทั้งเชงิปริมาณ คุณภาพ  

และมาตรฐาน ของแหล่งเรียนรู้ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในสถานศกึษา 

      4.7.1.2 สร้างความเชื่อมโยงระหว่างศูนย์การเรียนรู้ภูพาน  

ศูนย์การเรียนรูต้ำบล ศูนย์การเรียนรูเ้ศรษฐกิจพอเพียงและแหล่งเรียนรูใ้นสถานศึกษา 

ทุกแห่ง  

      4.7.1.3 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวติของผู้เรยีน 

และประชาชนตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 

    4.8 การพัฒนาการเกษตรพืชสมุนไพรในสถานศกึษา  

     4.8.1 กลยุทธ์  

      4.8.1.1 พัฒนาการจัดการเรียนรู้เกี่ยวกับพืชสมุนไพร  

ในสถานศกึษา  

      4.8.1.2 พัฒนาศักยภาพในการผลิตและใช้พชืสมุนไพร 

แก่ผูเ้รียนและชุมชน  

      4.8.1.3 พัฒนายุวเกษตรกรรุ่นใหม่ 

    4.9 พัฒนาทักษะอาชีพของผูเ้รียน  

     4.9.1 กลยุทธ์  

      4.9.1.1 สร้างทางเลือกเพื่อการประกอบอาชีพ 

      4.9.1.2 สร้างเสริมการเรียนรู้และพัฒนาทักษะการเรียนรู้ 

ของคนทุกกลุ่ม  

      4.9.1.3 โรงเรียนคู่แฝดวิถีธรรม  

      4.9.1.4 หนึ่งโรงเรียน หนึ่งหลักสูตรท้องถิ่น  
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      4.9.1.5 หนึ่งผูเ้รียน หนึ่งอาชีพ 
 

  5. สถานศึกษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 
 

ตาราง 2 สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

อำเภอ เล็ก กลาง ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

รวมทั้งหมด 

เมืองสกลนคร 33 35 3 71 

กุสุมาลย์ 11 14 1 26 

เต่างอย 3 7 0 10 

โคกศรีสุพรรณ 9 9 0 18 

โพนนาแก้ว 6 14 0 20 

ภูพาน 3 13 0 16 

กุดบาก 4 10 0 14 

รวม 69 12 4 175 
 

 จากตาราง 2 สถานศกึษาในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 (2565, หน้า 4) มีจำนวนทั้งหมด 175 โรงเรียน โดยจำแนกตามขนาดของ

สถานศกึษาได้เป็นโรงเรยีนขนาดเล็ก จำนวน 69 โรงเรียน โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน  

12 โรงเรียน และโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 4 โรงเรียน  

 สรุปได้ว่า สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1  

ได้ดำเนนิการขับเคลื่อนนโยบายสู่การปฏิบัติ และดำเนินการตามโครงการตามแผน 

ปฏิบัติการประจำปีของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

แผนปฏิบัติการประจำปีของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานนโยบายของรัฐ

ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ กลยุทธ์และจุดเน้น มกีารกำกับติดตาม 

และพัฒนาระบบประกันคุณภาพภายในของสถานศึกษาในสังกัดอย่างต่อเนื่องอยู่เสมอ 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

 งานวิจัยในประเทศ 

  1. งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน 

   อัญชลี กีสี (2551, หน้า 81-83) ได้ทำวจิัยเรื่อง การศึกษารูปแบบ 

การตดิต่อสื่อสารของผู้บริหารและครูหัวหนากลุมสาระโรงเรียนในเครือพระแม่มารี 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ผูบ้ริหารโรงเรียนในเครือพระแม่มารีมีรูปแบบการติดต่อสื่อสาร

โดยรวมอยู่ในระดับมากและเมื่อพจิารณารายแบบพบว่า อยู่ในระดับมากทุกแบบ ยกเว้น

แบบมีระเบียบอยู่ในระดับปานกลาง 2) ครูหัวหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนเครือพระแม่มารี 

มีรูปแบบการตดิต่อสื่อสารโดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายแบบพบว่า  

แบบสั่งการ แบบมีชีวติชีวา แบบเห็นอกเห็นใจ อยู่ในระดับมาก ส่วนแบบมีระเบียบ  

อยู่ในระดับปานกลาง 3) ครูที่มีวุฒกิารศกึษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

ติดต่อสื่อสารของหัวหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนในเครือพระแม่มารี ทั้งโดยรวมและรายด้าน 

ไม่แตกต่างกัน 4) ครูที่มปีระสบการณ์ในการทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการ

ติดต่อสื่อสารของหัวหน้ากลุ่มสาระ โรงเรียนในเครือพระแม่มารี โดยรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า แบบสั่งการ 

และแบบมีชีวา ครูมคีวามคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

สำหรับแบบเห็นอกเห็นใจ และแบบมีระเบียบ ครูมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 5) ครูที่มี

ตำแหน่งงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการตดิต่อสื่อสารของครูหัวหนา้กลุ่มสาระ 

โรงเรียนในเครือพระแม่มารี โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 6) ครูที่สอนระดับช่วงช้ัน

ที่ทำการสอนต่างกันมีความคิดเห็นต่อรูปแบบการตดิต่อสื่อสารของครูหัวหนา้กลุ่มสาระ

โรงเรียนในเครือพระแม่มารี มคีวามคิดเห็นทั้งโดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน   

   ยิ่งลักษณ์ ระรวยทรง (2557, หนา้ 110) ได้ทำวิจัยเรื่อง การสื่อสารของ

ผูบ้ริหารกับประสิทธิภาพของการจัดการศกึษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า 1) การสื่อสารของผู้บริหารโรงเรียน สังกัดกรุงเทพมหานคร โดยภาพรวม 

และรายด้าน อยู่ในระดับมาก 2) ประสิทธิภาพของการจัด การศกึษาโรงเรียนสังกัด

กรุงเทพมหานคร โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 3) การสื่อสารของผูบ้ริหาร 

กับประสิทธิภาพของการจัดการศกึษาโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความสัมพันธ์กัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดับ .0172 
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   จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2558, หนา้ 120-145) ได้ศกึษา 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการตดิต่อสื่อสารของผู้บริหารกับประสิทธิภาพการทำงาน 

เป็นทีมของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี  

เขต 3 โดยแบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษากาญจนบุรี เขต 3 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ทักษะการตดิต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามลำดับ คอื ช่องทางการติดต่อสื่อสาร 

ความแจ่มแจ้งของข่าวสาร ความสามารถของผู้รับสาร เนือ้หาสาระ ความเหมาะสมกับ 

สภาพแวดล้อมความสม่ำเสมอต่อเนื่องกันและความน่าเชื่อถือ 2) ประสิทธิภาพการทำงาน

เป็นทีมของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาญจนบุรี 

เขต 3 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็น รายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมาก 

ทุกด้าน เรยีงตามลำดับ คอื สัมพันธภาพระหว่างกลุ่ม การเปิดเผยและการเผชิญหน้า  

การตรวจสอบ ทบทวนการทำงานอย่างสม่ำเสมอ ภาวะผูน้ำที่เหมาะสมกระบวนการ

ทำงานและการตัดสินใจที่ถูกต้อง บทบาทที่สมดุลและความชัดเจนของเป้าหมาย 

การพัฒนาตนเอง การสนับสนุนและไว้วางใจต่อกัน การตดิต่อส่อสารที่ดีและความร่วมมอื

และความขัดแย้ง 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการติดต่อสื่อสารของผูบ้ริหารกับ

ประสิทธิภาพการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษา มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

อยู่ในระดับสูง (r = 0.80) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

   เสาวนีย์ กูณะกูงและฉัตรทิพย์ สุวรรณชิน (2558, หน้า 249-259)  

ได้ทำการวิจัยเรื่องการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการดำเนินงานโรงเรียนของกลุ่ม

เครือข่ายพัฒนาคุณภาพ การศกึษาแม่แตง 1 อำเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ ผลการวิจัย

พบว่า โดยรวมและรายด้านผูต้อบแบบสอบถามมคีวาม คิดเห็นว่าผูบ้ริหารมกีารสื่อสาร

ในทางปฏิบัติมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 1) การบริหารงานวิชาการ การสื่อสาร

ที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง การสื่อสารที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ  

การสื่อสารแบบตั้งรับ 2) การบริหารงานงบประมาณ การสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื 

การสื่อสารแบบเสมอภาคและการสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง ส่วนการสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด 

คือ การสื่อสารแบบตั้งรับ 3) การบริหารงานบุคคล พบว่าการ สื่อสารที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ การสื่อสารแบบรวบรัด ส่วนการสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสื่อสารแบบ 
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เสมอภาค และ 4) การบริหารงานทั่วไป การสื่อสารที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด คอื การสื่อสาร 

แบบควบคุม ส่วนการสื่อสารที่มี ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การสื่อสารแบบมีโครงสรา้ง 

   อิทธิศักดิ ์ศริิจันทร์ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2562, หนา้ 136-144)  

ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา และนำเสนอรูปแบบของ

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบไปด้วย  

4 หัวข้อ คอื 1) ความหมายและองค์ประกอบของทักษะในศตวรรษที่ 21 2) ความหมาย 

และความสำคัญของทักษะการสื่อสารในศตวรรษที่ 21 3) ความสำคัญของทักษะการ

สื่อสารที่มีต่อผูบ้ริหาร ในศตวรรษที่ 21 และ 4) รูปแบบและระดับของการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษา ทักษะการสื่อสารเป็นทักษะที่สำคัญอย่างยิ่งของ

ผูน้ำและผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยผู้บริหารสถานศกึษาต้องเลือกใช้รูปแบบ

และระดับของการสื่อสารให้เหมาะสมต่อสถานการณ์ มิเช่นนั้นอาจเกิดปัญหาความขัดแย้ง 

ระหว่าง บุคลากร หรอืระหว่างบุคลากรกับองค์กร จนนำมาสู่ความล้มเหลวของการ

บริหารสถานศกึษาได้ ดังนั้น ผู้บริหารจึงจำเป็นต้องเรียนรู้และฝึกฝนให้สามารถใช้ทักษะ

การสื่อสารอย่างเช่ียวชาญ เพื่อลดปัญหาดังกล่าว ตลอดจนเพื่อสรา้งแรงบันดาลใจ 

และความเชื่อมั่นให้กับผูบุ้คลากรในสถานศกึษา เกิดความร่วมมอือย่างแข็งขันในการ

ดำเนนิการต่าง ๆ ให้เป็นไปได้อย่างมปีระสิทธิภาพประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

สามารถยืนหยัดได้อย่างมั่นคงต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 

   ธีรวีร์ แพบัว (2564, หน้า 55) ได้ทำการวจิัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู โรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยา 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนมาตรฐานสากล 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยาในภาพรวม  

อยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการ ปฏิบัติงานของครูโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 จังหวัดพระนครศรอียุธยา ในภาพรวม 

อยู่ในระดับมากและ 3) ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา 4 ด้าน ได้แก่ การพูด 

การเขียน ท่าทางและสื่อ/เทคโนโลยี มีอทิธิพลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครูอย่างมี 

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   พิชยา พานธงรักษ์ ได้ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง ผลการวิจัย
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พบว่า 1) ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมา ด้านความน่าเชื่อถือ ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ด้านความชัดเจน และด้านความเข้าใจ

ผูร้ับสาร 2) ผลการศกึษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษา

ที่มตี่อทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา จำแนกตามตำแหน่ง วุฒิการศกึษา  

และประสบการณ์การทำงาน พบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษาที่มตีำแหน่ง

ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษาที่มวีุฒิการศกึษาต่างกัน มคีวามคิดเห็น

ต่อทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับสถานศกึษา ที่มปีระสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านความน่าเชื่อถือ ดา้นความชัดเจน  

ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

ส่วนด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ไม่แตกต่างกัน 

  2. งานวิจัยที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

   ธิตติยพัทย์ อยู่จิตร ์(2556, หนา้ 107-108) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

การปฏิบัติงานของครูโรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วย

มาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 ผลการวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติงานของครู  

โรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรีตามข้อบังคับคารุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพครู 

พ.ศ. 2556 โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 

2 ด้าน โดยเรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง 

ที่ดแีก่ผูเ้รียน และตัดสินใจปฏิบัติ กิจกรรมต่าง ๆ โดยคำนงึถึงผลที่จะเกิดแก่ผูเ้รียน

นอกนั้นอยู่ในระดับมาก 2) การปฏิบัติงานของครู โรงเรียนชะอำคุณหญิงเนื่องบุรี 

ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ พ.ศ. 2556 เมื่อจำแนกตามเพศ อายุ  

อายุราชการ ระดับการศกึษาสูงสุด และวิทยฐานะ พบว่าในภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

ผลการทดสอบรายคู่พบว่า เมื่อจำแนกตามอายุ ด้านพัฒนาสื่อการเรียนการสอนใหม้ี

ประสิทธิภาพอยู่เสมอ และจำแนกตามอายุราชการและวิทยฐานะ ด้านสร้างโอกาส 

ให้ผู้เรยีนได้เรียนรูใ้นทุกสถานการณ์แตกต่างอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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   จริประภา อวิรุทธพาณชิย์ (2557, หนา้ 50-52) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรฐาน วิชาชีพครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า ผลวิจัยพบว่า 1) การปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับสูง และมีค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดแีก่ผูเ้รียน  

และมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การปฏิบัติกิจกรรมทางวชิาการเกี่ยวกับการพัฒนา

วิชาชีพครูอย่างเสมอ 2) แนวทางการส่งเสริม พบว่า ควรจะส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความรู้

ในด้านวชิาการเพื่อพัฒนาวิชาชีพพัฒนาความสามารถในการวิเคราะห์ การจัดกิจกรรม

เสริมหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง การอบรมเพื่อพัฒนาผูเ้รียนโดยใช้กระบวนการวิจัยสู่การ

ปฏิบัติจริง การฝึกอบรมเกี่ยวกับการวิเคราะห์หลักสูตรในภาพรวมทุกรายวิชาสู่การปฏิบัติ 

ใช้เทคโนโลยีในการเผยแพร่สื่อการสอน ส่งเสริมการแลกเปลี่ยนความคิด เทคนิค วิธีการ

ผลติและการใช้สื่อ จัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบบูรณาการและยึดผูเ้รียนเป็น

ศูนย์กลาง ใช้นวัตกรรมและมีการนเิทศพัฒนาผูเ้รียน สร้างนวัตกรรมพัฒนาด้านระเบียบ

วินัย และจรยิธรรม เป็นผู้นำในการวางการพัฒนาโรงเรียน มีส่วนร่วมในเป้าหมาย 

การวางแผนพัฒนาพัฒนาชุมชนอย่างเป็นระบบ จัดประชุมปรึกษาหารอืกับชุมชนเพื่อ

บูรณาการการสอนกับชุมชนอย่างสร้างสรรค์ ร่วมคิด วิเคราะห์ และประยุกต์ใช้ข่าวสาร 

ในการแก้ปัญหาให้กับผูเ้รียนอย่างมีเหตุผล พัฒนาความรูเ้กี่ยวกับการใชเ้ทคโนโลยี 

การเรียนการสอน พัฒนาและสรา้งองค์ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยี วิเคราะห์แนวทางการ

แก้ปัญหาโดยการนเิทศ ติดตาม การวิเคราะห์แนวทางในการแก้ปัญหาโดยใช้องค์ประกอบ

ของกิจกรรมการเรียนการสอน 

   กรรณิการ์ บุญอาจ (2561, หนา้ 80 - 81) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

สภาพการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า 1) สภาพการปฏิบัติงานของครู 

ตามข้อบังคับคุรุสภา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2  

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง 2) สภาพการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ 

โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   ธนพล สะพังเงิน (2564, หน้า 148-150) ได้ทำการวิจัย เรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศกึษากับการปฏิบัติงานของครู  



79 

 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า 

พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก การปฏิบัติงานของครู 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา และครูผูส้อนโดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มากที่สุด การปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งและจำแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่า  

โดยรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมผู้บริหารสถานศึกษากับการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์กันทางบวก 

อยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   สุธิกานต์ บริเอก (2564, หน้า 340-344) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและการปฏิบัติงานของครูผู้สอนในโรงเรยีนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อนโดยรวมอยู่ในระดับมาก ภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษา 

มีอำนาจพยากรณ์ การปฏิบัติงานของครูผู้สอน คอื ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

และภาวะผูน้ำทางเทคโนโลยีสารสนเทศโดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   อุนนดา โชติไสว (2565, หน้า 156-157) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำ

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ำของผูบ้ริหาร 

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

2) การปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยรวม 

อยู่ในระดับมาก 3) ภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและ 

ครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพ ขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทาง 

สถิตทิี่ระดับ .01 และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

4) การปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนก

ตามสถานภาพ ขนาดโรงเรียน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมไม่แตกต่างกัน 5) ภาวะผู้นำของ

ผูบ้ริหารโดยรวมมคีวามสัมพันธ์เชงิบวกกับการปฏิบัติงานของครู โดยรวมอยู่ในระดับ

ค่อนข้างสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6) ภาวะผูน้ำของผู้บริหารมีอำนาจ
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พยากรณ์การปฏิบัติงานของครู คือ ภาวะผู้นำในการบริหารจัดการโรงเรียน และภาวะผู้นำ

ทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจติอล โดยรวมอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

7) การวจิัยในครั้งนี้ได้นำเสนอแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บริหารจำนวน 2 ด้าน  

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครู คือ ภาวะผูน้ำในการบริหารจัดการ และด้านภาวะผูน้ำ

ทางนวัตกรรมและเทคโนโลยีดิจติอล  

  3. งานวิจัยเกี่ยวกับการสื่อสารของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

   หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต (2554, หนา้ 124) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

การตดิต่อสื่อสารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร ผลของการวิจัยสรุปประเด็น 

ได้ดังนี ้1) การติดต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่าด้านควานความน่าเชื่อถือ ดา้นศักยภาพในการรับและส่งสาร  

ด้านช่องทางข่าวสาร อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนด้านด้านความต่อเนื่องและความสม่ำเสมอ 

ด้านบริบท สถานการณ์ หรือสภาพแวดล้อม ด้านเนือ้หา ดา้นความชัดเจน อยู่ในระดับมาก

ตามลำดับ 2) การปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่าด้าน การพัฒนาผูเ้รียนอยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนดา้นการจัดการเรียนรู้  

ด้านการพัฒนาสถานศกึษา ดา้นความสัมพันธ์กับชุมชน ดา้นการพัฒนาความสามารถ

ในทางวิชาการ อยู่ในระดับมากตามลำดับ 3) ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสาร 

ของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร โดยภาพรวมและรายด้าน มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ซึ่งการตดิต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาสัมพันธ์กับ

การปฏิบัติงานของครู ดา้นการพัฒนาสถานศกึษา ด้านการพัฒนาผูเ้รียน ดา้นการจัดการ

เรียนรู้ ด้านการพัฒนาความสามารถในทางวิชาการ ด้านความสัมพันธ์กับชุมชน 
 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Kirby (1926, p. 64) ได้ศึกษาการปฏิบัติงานของผูบ้ริหารโรงเรียน

มัธยมศกึษาโดยวิเคราะห์บริบท สภาพแวดล้อมที่เน้นประสบการณ์ในการบริหารงาน  
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โดยหาความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมที่เน้นประสบการณ์ในการบริหาร โดยหา

ความสัมพันธ์ระหว่างสภาพแวดล้อมที่เน้นประสบการณ์ในการบริหารงานกับการบริหาร

กับผลงานการบริหารของผู้บริหารโรงเรียน โดยใช้งานวิจัยแบบผสม กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผูบ้ริหารโรงเรียนในรัฐมิชิแกนจำนวน 605 คน พบว่าบรรยากาศและสภาพแวดล้อม

ทางบวกช่วยยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนและยกระดับการพัฒนาทีงานและการ

ทำงานแบบมีส่วนร่วม ประสบการณ์ในการบริหารของผูบ้ริหารมคีวามสัมพันธ์กับการ

บริหารงานและสนับสนุนการบริหารให้เกิดประสิทธิภาพนอกจากนี้การจัดสภาพแวดล้อม 

ที่เอื้ออำนวยเป็นปัจจัยที่สนับสนุนการทำงานแบบท้าทายกระตุ้นใหเ้กิดการคดิริเริ่ม

สร้างสรรค์และสร้างความสัมพันธ์ต่อผู้ร่วมงาน 

  Poojaba (2015, pp. 29-31) ได้ทำการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารที่มี

ประสิทธิภาพการสื่อสาร คือ กุญแจสู่ผลลัพธ์ที่ประสบความสำเร็จด้านวิชาการผูป้ระกอบ

อาชีพ ตอ้งได้รับการฝึกฝนในด้านวินัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ บทความด้านนีน้ำเสนอ 

วิธีการทีละขัน้ตอน เพื่อวินัยของการสื่อสารของมนุษย์ที่มปีระสิทธิภาพ โดยกระบวนการ

สื่อสารแบ่งออกเป็น 7 ขั้นตอน เพื่อเพิ่มสภาพแวดล้อมประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยการ

ทำเช่นนัน้ พวกเขาจะโดดเด่นเป็นความสามารถมากขึ้นและมากขึ้น มีความสามารถในการ

โน้มนา้ว นำและถ่ายทอดความคิดและแนวคิดต่อผู้ร่วมงานและคนอื่น ๆ กระบวนการ

สื่อสารที่ม ีประสิทธิภาพ 7 ขั้นตอน ช่วยใหผู้พู้ดเข้าใจโครงสรา้งของการสื่อสารที่จะเป็น

ประโยชน์ต่อผูฟ้ัง มากที่สุด ครั้งนีม้ีได้รับการจัดตัง้ขึ้นจากนั้นผู้พูดก็สร้างสายสัมพันธ์และ

เริ่มกระบวนการทำความเข้าใจกระบวนทัศน์ของผูฟ้ัง เมื่อกระบวนทัศน์ของผู้ฟังเข้าใจผูพู้ด

ก็สามารถส่งขอ้ความ ที่ตอ้งการจากนั้นพิจารณาว่า ได้รับข้อความตามที่ต้องการหรอืไม่ 

กระบวนการนี้รวดเร็วและ สามารถทำได้ ในระหว่างการสนทนาแบบไม่เป็นทางการ

ท่ามกลางสิ่งสำคัญการประชุมหรอื จากการนำเสนอแพลตฟอร์ม สามารถดำเนินการ 

เป็นกลุ่มใหญ่หรอืตัวต่อตัว 

  Dawn E. Tyler (2016, p. 2) ได้ทำการวจิัย เรื่อง พฤติกรรมการสื่อสารของ

ผูอ้ำนวยการโรงเรียนประถมศกึษาในเวอร์จเินีย ด้านความเป็นผู้นำการสื่อสารและความ

พยายามในการเปลี่ยนแปลงองค์กร พบว่า พฤติกรรมด้านการสื่อสารของผูอ้ำนวยการ 

กับครูผูส้อนมีส่วนช่วยใหค้รูผูส้อนพัฒนาสมรรถนะที่ดีขึ้น การสื่อสารที่มีส่วนช่วยในการ

พัฒนาสมรรถนะครูเหล่านี้คือ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า การสื่อสารในตอนประชุม  

และการสื่อสารในขณะนิเทศการสอนในระดับช้ันในแต่ละสัปดาห์ ยิ่งไปกว่านั้น งานวิจัยนี้ 
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สรุปไว้ว่าทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งที่จำเป็นในการสร้างความเชื่อใจระหว่างผูอ้ำนวยการ

และ ครูผูส้อน ด้วยความสัมพันธ์ในความเช่ือใจสามารถทำให้ครูผู้สอนทำการสอนได้อย่าง

ม ีประสิทธิภาพ การอบรมความเป็นผู้นำองค์กรให้สามารถสื่อสารได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

มีความสำคัญอย่างยิ่งในหน่วยงานที่ตอ้งใช้การสื่อสารที่ดใีนการปฏิบัติซึ่งจะสามารถนำ

โรงเรียนไปสู่โรงเรยีนที่มคีุณภาพ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องทั้งงานวิจัยในประเทศและ

ต่างประเทศ พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ดีและมีประสทิธิภาพจะส่งผลใหค้รู

ปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูได้ดีมากยิ่งขัน้ โดยจากการศกึษาเอกสาร 

ในเรื่องทักษะการสื่อสารของผู้บริหารกับมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในสถานศึกษา 

ผูว้ิจัยได้ประมวลความคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องโดยใช้ทักษะการสื่อสารที่มีประสทิธิภาพ 

ประกอบด้วย 

   1. ความน่าเชื่อถือ หมายถึง การติดต่อสื่อสารจะต้องเป็นที่น่าเช่ือถอืได้ 

การตดิต่อสื่อสารที่ได้ผลดีนั้นจะต้องมคีวามน่าเชื่อถอืของข่าวสารที่ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจาก

แหล่งข่าว ซึ่งสะท้อนความปรารถนาจากผู้ส่งสารไปยังผูร้ับสารด้วยความจริงใจ  

การตดิต่อสื่อสารทุกชนิดจะต้องเป็นที่เชื่อถือได้แน่นอนจงึจะได้ผลสำเร็จ 

   2. ความชัดเจน หมายถึง การสื่อสารที่มีความเรียบง่ายในการใชภ้าษา  

ใช้ภาษาที่ชัดเจน ตรงประเด็น กะทัดรัด ไม่คลุมเครือ หรอืมีความหมายหลายแง่ วกวน 

เยิ่นเย้อ ชัดเจนในคำสั่งมอบหมายงาน ทำให้ครูผูส้อนซึ่งเป็นผู้รับสารมีความชัดเจน 

ไม่คลุมเครือ 

   3. ความเข้าใจผูร้ับสาร หมายถึง ความเข้าใจผู้รับสารไว้ว่า 

ความสามารถในการรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารตามความสามารถของผู้รับสาร  

ตามความรูเ้ดิมที่ผูร้ับสารมีความสนใจทั้งในด้านทัศนคติ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม  

ในการสื่อสารผูส้่งสารจะต้องคำนึงถึงสถานการณ์ กาลเทศะและตัวบุคคลด้วย  

ไม่ใช่คำนงึถึงความต้องการของตนเอง 

   4. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา หมายถึง การสื่อสารด้วยภาษากาย  

การสื่อสารด้วยภาษาท่าทาง ผ่านทางนำ้เสียง หางเสียง สีหน้า ท่าทางต่าง ๆ 

  ส่วนมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ตามข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐาน

วิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ประกอบด้วย 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู 2) การจัดการเรียนรู ้ 
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3) ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน มาเป็นตัวแปรในการศกึษาครั้งนี ้ซึ่งการสื่อสาร

ของผู้บริหารนั้นมคีวามสำคัญอย่างยิ่ง ทั้งตัวผูบ้ริหารและผู้ใต้บังคับบัญชา ถ้าผูบ้ริหาร

สื่อสารได้อย่างถูกต้องย่อมส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูซึ่งเป็นผู้รับคำสั่งในการ

ปฏิบัติงาน ทำให้การปฏิบัติงานนั้นประสบความสำเร็จ มีความเข้าใจตรงกัน  

ลดความขัดแย้ง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกัน หากผูบ้ริหารไม่มีการสื่อสารที่ดีก็จะ

ส่งผลต่อผูป้ฏิบัติงานก็คือตัวครูทำให้เกิดความเบื่อหน่ายในการทำงาน มีความขัดแย้ง 

และเข้าใจไม่ตรงกัน ส่วนมาตรฐานการปฏิบัติงานครูนัน้ครูนั้นตอ้งยึดปฏิบัติตามหลัก

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครุสภาที่ได้กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
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บทที่ 3 

 

วิธีดำเนินการวจิัย 
 

 การวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

เป็นการวิจัยความสัมพันธ์ (Correlational Research) ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการไปตามลำดับ

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 การศกึษาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ประกอบด้วย 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

   2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

    2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

   5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 

   1. คุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 

   2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   3. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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ตอนที่ 1 การศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผลต่อการปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานการปฏบิัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ประกอบด้วย 
 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 2565 

จำนวน 2,820 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 175 คน และครูผูส้อน จำนวน  

2,645 คน จากทั้งหมด 175 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

เขต 1, 2565, หน้า 4)  
 

ตาราง 3 จำนวนโรงเรียนจำแนกตามโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรยีนขนาดกลาง  

             โรงเรียนขนาดใหญ่ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร  

             เขต 1 
 

อำเภอ เล็ก กลาง ใหญ่/ใหญ่

พิเศษ 

รวมทั้งหมด 

เมืองสกลนคร 33 35 3 71 

กุสุมาลย์ 11 14 1 26 

เต่างอย 3 7 0 10 

โคกศรีสุพรรณ 9 9 0 18 

โพนนาแก้ว 6 14 0 20 

ภูพาน 3 13 0 16 

กุดบาก 4 10 0 14 

รวม 69 12 4 175 

 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

   กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและ 

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศึกษา  
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2565 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างใชต้ารางของเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and 

Morgan, 1970, pp. 607 - 610, อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 43) ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง จำนวน 338 คน แต่ในการวิจัยครั้งนีใ้ช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 369 คน จำแนกเป็น

กลุ่มผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 73 คน และครูผูส้อน จำนวน 296 คน จากโรงเรียน  

73 โรงเรียน วิธีสุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi – Stage Random 

Sampling) (บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 49) 

    1.2.1 แบ่งโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ออกเป็น 3 ประเภท ตามลักษณะขนาดของโรงเรียน ดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 จำนวนประชากรตามขนาดโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

            ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 (ข้อมูล 10 มิถุนายน 2565) 
 

ขนาดของโรงเรียน 
จำนวนโรงเรียนในสังกัด 

แยกตามขนาดของโรงเรียน 

โรงเรียนขนาดเล็ก 69 

โรงเรียนขนาดกลาง 102 

โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 4 

รวม 175 
 

    1.2.2 กำหนดหน่วยการสุ่มโรงเรยีนของสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยใช้วธิิีเลือกแบบเจาะจงของโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ

ทั้งหมด และสุ่มอย่างง่ายด้วยวิธีการจับฉลากแบบใส่คืนของโรงเรียนขนาดกลาง  

และโรงเรียนขนาดเล็ก ได้จำนวนโรงเรียนแบ่งตามลักษณะขนาดโรงเรยีน ดังนี้ 

     1.2.2.1 โรงเรียนโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 69 โรงเรียน  

เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 28 โรงเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 40 

     1.2.2.2 โรงเรียนขนาดกลาง จำนวน 102 โรงเรียน  

เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 41 โรงเรียน คิดเป็นรอ้ยละ 40 

     1.2.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ จำนวน 4 โรงเรียน 

เป็นกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด เนื่องจากมีจำนวนน้อย คดิเป็นรอ้ยละ 100  
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    1.2.3 กำหนดผูบ้ริหารตามกลุ่มตัวอย่างลักษณะขนาดโรงเรียน  

ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 73 คน ดังนี้ 

     1.2.3.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดเล็ก ใช้วิธีการ 

สุ่มแบบง่ายด้วยวิธีการจักฉลากแบบใส่คืนใชเ้กณฑ์รอ้ยละ 40 จาก 69 โรงเรียน  

ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 28 โรงเรียน ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 28 คน 

     1.2.3.2 โรงเรยีนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดกลาง ใช้วธิีการสุ่ม

แบบง่ายด้วยวิธีการจักฉลากแบบใส่คืนใชเ้กณฑ์รอ้ยละ 40 จาก 102 โรงเรียน  

ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 41 โรงเรียน ๆ ละ 1 คน รวมทั้งสิน้ 41 คน 

     1.2.3.3 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

ใช้วธิีการสุ่มแบบเจาะจงใชเ้กณฑ์ร้อยละ 100 จาก 4 โรงเรียน ได้กลุ่มตัวอย่างผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 4 คน 

     1.2.3.4 การเลือกกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารใช้การเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) 

    1.2.4 กำหนดครูผู้สอนตามกลุ่มตัวอย่างลักษณะขนาดโรงเรียน  

ได้กลุ่มตัวอย่างครูผูส้อน จำนวน 296 คน ดังนี้ 

     1.2.4.1 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดเล็ก จำนวน  

28 โรงเรียน ๆ ละ 3 คน รวมทั้งสิน้ 84 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหาร

สถานศกึษา 

     1.2.4.2 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน  

41 โรงเรียน ๆ ละ 4 คน รวมทั้งสิน้ 164 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่มผู้บริหาร

สถานศกึษา 

     1.2.4.3 โรงเรียนกลุ่มตัวอย่างเป็นโรงเรยีนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ  

จำนวน 4 โรงเรียน ๆ ละ 12 คน รวมทั้งสิ้น 48 คน โดยเป็นโรงเรียนเดียวกันกับที่สุ่ม

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

     1.2.4.4 การเลือกกลุ่มตัวอย่างครูผูส้อนแต่ละโรงเรียนใชก้ารสุ่ม

แบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากแบบใส่คืน 

    1.2.5 ดงันัน้ได้กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 73 คน  

และกลุ่มตัวอย่างครูผูส้อน จำนวน 296 คน รวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 369 คน 
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ตาราง 5 จำนวนประชากรและตัวอย่าง ผูบ้ริหารและครูผูส้อนจำแนกตามขนาด 

            ของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

 

อำเภอ 

 

จำนวนโรงเรียน

ประชากร 

(โรงเรียน) 

จำนวนโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

(โรงเรียน) 

จำนวนโรงเรียน

กลุ่มตัวอย่าง 

(คน) 
เล

็ก 

กล
าง

 

ให
ญ

่/ให
ญ

่พิเ
ศษ

 

รว
ม 

เล
็ก 

กล
าง

 

ให
ญ

่/ให
ญ

่พิเ
ศษ

 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
ูผูส้

อน
 

รว
ม 

1. เมืองสกลนคร 33 35 3 71 15 15 3 33 33 141 174 

2. กุสุมาลย์ 11 14 1 26 6 6 1 13 13 54 67 

3. เต่างอย 3 7 0 10 1 3 0 4 4 15 19 

4. โคกศรีสุพรรณ 9 9 0 18 2 2 0 4 4 14 18 

5. โพนนาแก้ว 6 14 0 20 2 6 0 8 8 30 38 

6. ภูพาน 3 13 0 16 1 5 0 6 6 23 29 

7. กุดบาก 4 10 0 14 1 4 0 5 5 19 24 

รวม 69 102 4 175 28 41 4 73 73 296 369 

ตาราง 6 กลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอำเภอ และขนาดของโรงเรียน 

ขนาดของ

โรงเรียนแยก

ตามอำเภอ 

รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

รว
มก

ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูส้

อน
 

ขนาดเล็ก 

(เมืองสกลนคร) 

1. บ้านหนองสระ 1 3 4 

2. บ้านฮางโฮงประชาอุทิศ 1 3 4 

3. บ้านนากับแก้ 1 3 4 

4. ผักแผวบำรุงวิทยา 1 3 4 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ขนาดของ

โรงเรียน 

แยกตามอำเภอ 

รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

รว
มก

ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูส้

อน
 

ขนาดเล็ก 

(เมืองสกลนคร) 

(ต่อ) 

5. ห้วยทรายวิทยา 1 3 4 

6. ชุมชนเชยีงเครือราษฎร์รังสรรค์ 1 3 4 

7. บ้านพะโค 1 3 4 

8. บ้านนาอ้อยคำสะอาด 1 3 4 

9. บ้านท่าม่วง 1 3 4 

10. บ้านดงขวาง 1 3 4 

11. บ้านนาแก 1 3 4 

12. บ้านท่าเยี่ยมน้ำพุง 1 3 4 

13. พังขว้างเหนอื 909 1 3 4 

14. บ้านดอนเชยีงคูณ 1 3 4 

15. บ้านพะเนาว์สาขานาขาม 1 3 4 

ขนาดกลาง 

(เมืองสกลนคร) 

16. บ้านกกส้มโฮง 1 4 5 

17. บ้านม่วงลายราษฎร์ผดุงศิลป์ 1 4 5 

18. บ้านหนองศาลาราษฎร์บำรุง 1 4 5 

19. บ้านนาดอกไม้ผดุงวิทยา 1 4 5 

20. บ้านพานสหราษฎร์บำรุง 1 4 5 

21. บ้านลาดกะเฌอ (คุรุราษฎร์ชูวิทย์) 1 4 5 

22. ทุ่งมนพทิยาคาร 1 4 5 

23. ง้ิวด่อนราษฎร์สามัคคีบำรุง 1 4 5 

24. บ้านโคกสูง (สหราษฎร์บำรุง) 1 4 5 

25. บ้านศรวีิชา(คุรุราษฎร์อุทิศ) 1 4 5 

26. บ้านนาคำวิทยาคาร 1 4 5 

27. บ้านหนองหอย 1 4 5 

28. ศรีบุญเรอืงวิทยาคาร 1 4 5 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ขนาดของ

โรงเรียน 

แยกตามอำเภอ 

รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

รว
มก

ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูส้

อน
 

ขนาดกลาง 

(เมืองสกลนคร) 

29. บ้านดงขุมข้าว (คุรุราษฎร์รังสรรค์ 2) 1 4 5 

30. พังขว้างวัฒนศลิป์ 1 4 5 

ขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

(เมืองสกลนคร) 

31. เมืองสกลนคร 1 12 13 

32. อนุบาลสกลนคร 1 12 13 

33. เชงิชุมราษฎร์นุกูล 1 12 13 

ขนาดเล็ก 

(กุสุมาลย์) 

34. บ้านกุงศรี 1 3 4 

35. บ้านอุ่มจาน 1 3 4 

36. บ้านซ่งเต่า 1 3 4 

37. บ้านโคกสะอาด 1 3 4 

38. บ้านโคกม่วง 1 3 4 

39. บ้านนาดี 1 3 4 

ขนาดกลาง

(กุสุมาลย์) 

40. บ้านกุดสะกอย 1 4 5 

41. บ้านงิ้วศริิราษฎร์บำรุง 1 4 5 

42. บ้านหนองบัวสร้างวิทยาคาร 1 4 5 

43. ชุมชนบ่อแสนพันมิตรภาพที่ 211 1 4 5 

44. บ้านม่วงวิทยา 1 4 5 

45. บ้านอีกุด 1 4 5 

ขนาดใหญ่/ 

ใหญ่พิเศษ 

(กุสุมาลย์) 

46. อนุบาลกุสุมาลย์ 1 12 13 

ขนาดเล็ก  

(เต่างอย) 
47. บ้านกวนบุ่น 1 3 4 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ขนาดของโรงเรียน

แยกตามอำเภอ 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

รว
มก

ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูส้

อน
 

ขนาดกลาง 

(เต่างอย) 

48. บ้านหนองบึงทวาย 1 4 5 

49. บ้านโคกกลาง 1 4 5 

50. บ้านนาตาลคำข่า 1 4 5 

ขนาดเล็ก 

(โคกศรีสุพรรณ) 

51. บ้านด่านม่วงคำ 1 3 4 

52. บ้านนาสีนวล 1 3 4 

ขนาดกลาง 

(โคกศรีสุพรรณ) 

53. บ้านตองโขบ 1 4 5 

54. บ้านไร่นาดี 1 4 5 

ขนาดเล็ก 

(โพนนาแก้ว) 

55. บ้านวังปลาเซือม 1 3 4 

56. โพนบกผดุงศาสตร์ 1 3 4 

ขนาดกลาง 

(โพนนาแก้ว) 

57. นาแก้วพิทยาคม 1 4 5 

58. บ้านเชียงสอืราษฎร์อำนวย 1 4 5 

59. บ้านกลางนาเดื่อ 1 4 5 

60. บ้านป่าผาง 1 4 5 

61. บ้านปุ่งสหราษฎร์บำรุง 1 4 5 

62. บ้านนาจาน 1 4 5 

ขนาดเล็ก 

(ภูพาน) 
63. บ้านสร้างแก้วราษฎร์พัฒนา 1 2 3 

ขนาดกลาง 

(ภูพาน) 

64. บ้านโคกภู 1 4 5 

65. บ้านกกปลาซิวนาโด่ 1 4 5 

66. บ้านหลุบเลา 1 4 5 

67. เขื่อนน้ำพุง 1 4 5 

68. ชุมชนบ้านสร้างค้อ 1 4 5 

ขนาดเล็ก 

(กุดบาก) 
69. บ้านคอ้น้อย 1 3 4 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

ขนาดของโรงเรียน

แยกตามอำเภอ 
รายชื่อโรงเรียน 

กลุ่มตัวอย่าง 

รว
มก

ลุ่ม

ตัว
อย

่าง
 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ูผูส้

อน
 

ขนาดกลาง 

(กุดบาก) 

 

70. บ้านค้อใหญ่ 1 4 5 

71. บ้านโพนงามคุรุราษฎร์วิทยา 1 4 5 

72. ชุมชนบ้านกุดไห 1 4 5 

73. กุดบากราษฎร์บำรุง 1 6 7 

รวม 73 296 369 
 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะของเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนีใ้ช้แบบสอบถาม จำนวน 1 ฉบับ  

แบ่งออกเป็น 3 ตอน มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ขนาดของโรงเรียน  

และประสบการณ์ในตำแหน่ง แบบสอบถามเป็นแบบมีตัวเลือกที่กำหนดคำตอบไว้ให ้

(forced choice) ดังนี้ 

     1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

      1.1 ผู้บริหารสถานศกึษา 

      1.2 ครูผู้สอน 

     2. ขนาดของโรงเรียน 

      2.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 

      2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 

      2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่/ใหญ่พิเศษ 

     3. ประสบการณ์ในตำแหน่ง 

      3.1 นอ้ยกว่า 10 ปี 

      3.2 ระหว่าง 10 -20 ปี 

      3.3 มากกว่า 20 ปี  
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    ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 4 ด้าน ซึ่งมีลักษณะเป็น 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ประกอบด้วย 

     1. ความน่าเชื่อถือ 

     2. ความชัดเจน 

     3. ความเข้าใจผูร้ับสาร 

     4. การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของครู สังกัดเขตพื้นการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 จำนวน 3 ด้าน 

ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย  

น้อยที่สุด ประกอบด้วย 

     1. การปฏิบัติหน้าที่ครู 

     2. การจัดการเรียนรู้ 

     3. ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

    สำหรับแบบสอบถาม ในตอนที่ 2 และ 3 เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 

(rating scale) ของไลเคิรท์ (Likert’s rating scale) โดยกำหนดช่วงระดับของคะแนนออกเป็น 

5 ระดับ ดังนี้  

     ระดับ 1 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 1 คะแนน 

     ระดับ 2 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 อยู่ในระดับน้อย ใหม้ีค่านำ้หนักเท่ากับ 2 คะแนน 

     ระดับ 3 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง ให้มีค่าน้ำหนักเท่ากับ 3 คะแนน 
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     ระดับ 4 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 อยู่ในระดับมาก ให้มีค่านำ้หนักเท่ากับ 4 คะแนน 

     ระดับ 5 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 อยู่ในระดับมากที่สุด ให้มคี่าน้ำหนักเท่ากับ 5 คะแนน 

  2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

   การสรา้งเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้าง 

เครื่องมือเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ดังนี้ 

    2.2.1 ศึกษาเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

    2.2.2 สรา้งแบบสอบถาม และนำร่างแบบสอบถามเสนออาจารย์ 

ที่ปรึกษา 

    2.2.3 นำร่างแบบสอบถามที่เสนออาจารย์ที่ปรึกษานำมาแก้ไข

แบบสอบถามให้สมบูรณ์ แล้วเสนออาจารย์ที่ปรึกษาอีกครั้ง ก่อนให้ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 

    2.2.4 ผู้วจิัยเสนอคำร้องต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืตรวจสอบเครื่องมือจากผู้เช่ียวชาญ 

    2.2.5 นำร่างแบบสอบถามที่สรา้ง เสนอผูเ้ชี่ยวชาญ ตรวจสอบความ 

ถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสรา้ง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา (Content 

Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording)  

และด้านอื่น ๆ ของขอ้คำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้เกิดความ

สมบูรณ์ ผูเ้ช่ียวชาญ ประกอบด้วย 

     2.2.5.1 อาจารย์สังกัดมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษา  

และมีประสบการณ์ในการสอนระดับบัณฑติศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 

      1) รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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      2) รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

     2.2.5.2 ศกึษานิเทศก์ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกทางการศกึษา  

จำนวน 1 คน ได้แก่ ดร.โชติกา กุณสิทธิ์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

     2.2.5.3 ผูอ้ำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกทางการบริหารการศกึษา 

และมีประสบการณ์ในการบริหารสถานศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน ได้แก่  

ดร.ศริิพร กุลสานต์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านพังขว้างเหนอื 909 กรป.กลางอุปถัมภ์

อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

     2.2.5.4 ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตำแหน่งครูชำนาญการพิเศษ มปีระสบการณ์ในตำแหน่ง 

ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน ได้แก่ นางชนิตา ทองคำ 

    2.2.6 นำผลการตรวจสอบจากผู้เช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC 

(Index of item objective congruence) ที่มคี่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไปได้ใช้ 

    2.2.7 นำแบบสอบถามที่ผ่านการตรวจสอบของผูเ้ชี่ยวชาญ 

ไปนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อพจิารณาปรับปรุงแก้ไขอีกครั้ง 

    2.2.8 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับโรงเรียนในสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ที่ไม่ได้เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน  

10 โรงเรียน ประกอบด้วย โรงเรยีนบ้านหนองปลาน้อย (สุทธะเรืองศลิป์), โรงเรียนบ้าน 

ท่าวัด คุรุราษฎร์บำรุงวิทย์, โรงเรียนบ้านหนองลาด (ราษฎร์อุทิศวิทยาคม), โรงเรียน 

บ้านนาขาม, โรงเรียนชุมชนนิรมัย, โรงเรียนนางอยโพนปลาโหล, โรงเรียนบ้านโนนกุง,  

โรงเรียนบ้านหว้ยหีบวิทยาคาร, โรงเรยีนอนุบาลภูพาน และโรงเรียนบ้านหนองสะไน

ราษฎร์รังสฤษฎ์ รวมทั้งสิ้น 50 คน แล้วนำข้อมูลมาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก 

(discrimination) และหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยคัดข้อคำถามที่มีค่าอำนาจจำแนก

ตั้งแต่ 0.23 ขึ้นไป ไว้ใช้นำข้อคำถามไปคำนวณหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability)  

ของแบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาตามวิธีการของครอนบาค (Cronbach)  
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     แบบสอบถามมคี่าคุณภาพ ดังนี้  

      2.2.8.1 ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

เท่ากับ 0.918 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.249 – 0.890 เมื่อพิจารณารายด้าน  

ดังนี้ 

       1) แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ด้านความน่าเชื่อถอื มคี่าความเชื่อมั่นรายด้าน เท่ากับ 0.764 และค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.448 – 0.579 

       2) แบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

ด้านความชัดเจน ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน เท่ากับ 0.749 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง  

0.249 – 0.698 

       3) แบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน เท่ากับ 0.809 และค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.260 – 0.799 

       4) แบบสอบถามเกี่ยวกับทกัษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน เท่ากับ 0.909 และค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.524-0.890 

      2.2.8.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

เท่ากับ 0.900 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.289 – 0.802 เมื่อพิจารณารายด้าน  

ดังนี้ 

       1) ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน เท่ากับ 

0.801 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.342 – 0.802 

       2) ด้านการจัดการเรียนรู้ ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน 

เท่ากับ 0.789 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.289 – 0.780 

       3) ด้านการปฏิสัมพันธ์ของผูป้กครองและชุมชน  

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน เท่ากับ 0.705 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.357 – 0.569 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการเก็บ  

รวบรวมข้อมูลผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยใช้ กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 369 คน โดยมีการดำเนินการ

ตามขั้นตอน ดังนี้ 

   3.1 ผู้วจิัยเสนอคำรอ้งต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมอืไปยังโรงเรียน เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม

สำหรับการวิจัยในครั้งนี้  

    3.2 นำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูลกับผูบ้ริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 369 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

ผูว้ิจัยจะใช้แบบสอบถามทั้งที่เป็นเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ โดยชีแ้จง

วัตถุประสงค์ในการศกึษาใหท้ราบและขอรับแบบสอบถามคนืหลังจากตอบแบบสอบถาม

เสร็จเรียบร้อยแลว้ พร้อมทั้งตรวจสอบความถูกต้องของขอ้มูล ซึ่งหากข้อมูลไม่ครบถ้วน

ผูว้ิจัยจะใช้วธิีเดินทางไปเก็บข้อมูลดว้ยตนเองและส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

    3.3 ผู้วจิัยดำเนินการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบ 

ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม แล้วจงึนำมาทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 

    3.4 ผูว้ิจัยทำการประมวลผลวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม

สำเร็จรูป  

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  เมื่อผู้วจิัยได้รับแบบสอบถามกลับคืนมาแล้ว ได้ทำการพิจารณาตรวจ

แบบสอบถาม ทั้งหมดเพื่อคัดเลือกแบบสอบถามที่มคีวามสมบูรณ์จัดระเบียบของข้อมูล

และลงรหัสแลว้นำข้อมูลดังกล่าวมาวิเคราะห์ขอ้มูลด้วยเครื่องคอมพิวเตอร์ 

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งมรีายละเอียด ดังนี้ 

   4.1 การวิเคราะห์ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา

และครูผูส้อน ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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   4.2 การวิเคราะห์ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  

    การแปรผลระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและระดับการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู การแปลความหมายค่าคะแนนของแบบสอบถาม

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร / การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 สามารถแปลความหมาย  

ได้ดังนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 120-127) 

     1.00 – 1.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     1.51 – 2.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับน้อย  

     2.51 – 3.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับปานกลาง 

     3.51 – 4.50 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับมาก 

     4.51 – 5.00 หมายถึง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร / การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 อยู่ในระดับ มากที่สุด 

   4.3 การวิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใชส้ถิตทิดสอบค่าที  

(t-test) ชนิด Independent Samples และใช้ทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทียบจำแนกตาม

ขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกัน ใช้สถิตทิดสอบค่าเอฟ  

(F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบความ 
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แตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) 

หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   4.4 การวิเคราะห์เปรียบเทียบการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ใช้สถิติ

ทดสอบค่าที (t-test) ชนิด Independent Samples และใช้ทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทียบ

จำแนกตามขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกัน ใช้สถิติทดสอบ

ค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s 

Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

   4.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

กับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

มีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยการกำหนดค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของ 

เพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) ค่าระหว่าง -1 ถึง +1  

ถ้าค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เป็น 0 แสดงว่าตัวแปรไม่มีความสัมพันธ์กันโดยทิศทาง 

ของความสัมพันธ์พิจารณาจากเครื่องหมายของค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ที่คำนวณได้ 

กล่าวคือ ถ้าเป็นไปในทางบวก แสดงว่าค่าตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธ์กันในลักษณะ 

ที่คล้อยตามกัน ถ้าเป็นไปในทิศทางลบ แสดงว่าตัวแปรทั้งสองมคีวามสัมพันธ์กัน 

ในทางตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน โดยจะพิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ตามเกณฑ์ 

ต่อไปนี ้(บุญใจ ศรสีถิตนรากูร, 2553, หน้า 377) 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่าทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์

ระดับสูงมาก 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่าทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์

ระดับสูง 
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    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่าทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่าทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู มีความสัมพันธ์

ระดับต่ำ 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่าทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ไม่มีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

   4.6 การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

กับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน  

ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression 

analysis) 
 

 5. สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย จงึได้วิเคราะห์ขอ้มูล

ตามลำดับขั้นตอนโดยใช้ค่าสถิต ิดังนี้ 

   5.1 สถิติพื้นฐาน 

    5.1.1 รอ้ยละ (Percentage) 

    5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    5.1.3 ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   5.2 สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพของเครื่องมอื 

    5.2.1 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ของเพียร์สัน 

(Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

    5.2.2 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์

แอลฟา ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) 

    5.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

     5.3.1 สมมติฐานข้อที่ 1 และข้อที่ 2 ทั้งในภาพรวมและรายด้าน  

ใช้การหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
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     5.3.2 สมมติฐานข้อที่ 3 และข้อที่ 4 ในส่วนของการทดสอบ

สมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง คอื ผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน ใช้สถิตทิดสอบค่าที (t-test) ชนิด Independent Sample 

     5.3.3 สมมติฐานข้อที่ 3 และข้อที่ 4 ในส่วนของการทดสอบ

สมมตฐิานเกี่ยวกับการเปรียบเทียบจำแนกตามขนาดของโรงเรียน และประสบการณ์ 

ในตำแหน่งที่ต่างกัน ใช้สถิติทดสอบค่าเอฟ (F-test) แบบการวิเคราะห์ความแปรปรวน 

ทางเดียว (One Way ANOVA) หากพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบ 

เป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe’s Method) หรอื LSD. วิเคราะห์ความแตกต่าง 

เป็นรายคู่ตามความเหมาะสม 

     5.3.4 สมมตฐิานข้อที่ 5 ใช้วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient) 

     5.3.5 สมมติฐานข้อที่ 6 ใช้สถิตกิารวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ

แต่ละขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression analysis) 
 

ตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารท่ีส่งผล

ต่อประสทิธิผลการบรหิารโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

 เมื่อทำการวิเคราะห์ขอ้มูล หากผลการวิจัยพบว่าทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

ด้านใดที่มอีำนาจพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ผูว้ิจัยจะทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหารด้านนั้น ๆ มาสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน ให้ผู้เช่ียวชาญ

เสนอแนะวิธีการพัฒนาทักษะการสื่อสารดังกล่าว แลว้สรุปเป็นแนวทางการพัฒนา 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

มีรายละเอียดการดำเนินการ ดังนี้ 
 

  1. คุณสมบัติและรายชื่อผู้เชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

   1.1 เป็นนักวิชาการในสถาบันระดับอุดมศกึษา สำเร็จการศกึษาระดับ 

ปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษามีตำแหน่งวชิาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์

และมีประสบการณ์ในการสอนระดับบัณฑติศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน ได้แก่ 
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    1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   1.2 ผู้บริหารการศกึษา สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอกทาง

การศกึษา จำนวน 1 คน ได้แก่ ดร.นันท์ปภัทร บรรณ์ติเจรญิโชติ รองผูอ้ำนวยการ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

   1.3 ศกึษานิเทศก์ สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกทางการศกึษา  

และมีประสบการณ์ในตำแหน่งไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน ได้แก่ ดร.โชตกิา กุณสิทธิ์ 

ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 

   1.4 ผู้บริหารสถานศกึษา วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ  

สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์

ในตำแหน่งไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน ได้แก่ 

    1.4.1 ดร.ศริิพร กุลสานต์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านพังขว้างเหนือ 

909 กรป. กลางอุปถัมภ์ อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

    1.4.2 นางสาวเพลินพิศ ดาศักดิ์ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนนาขาม อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

    1.4.3 นายครรชิต วงค์แตม้ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนกุดบากราษฎร์บำรุง อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

   1.5 ครูผู้สอน วทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ สำเร็จการศกึษา 

ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา และมีประสบการณ์ในตำแหน่งไม่น้อยกว่า 10 ปี 

จำนวน 2 คน ได้แก่ 
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    1.5.1 นางชนิตา ทองคำ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้าน 

ลาดกระเชอ (คุรุราษฎร์ชูวิทย์) อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

    1.5.2 นางไขนภางค์ ศรีมุกดา ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนกุดบาก

ราษฎร์บำรุง อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 
 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

   ในการหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผู้วจิัยได้นำทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในด้านที่มีอำนาจ

พยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโดยรวม มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์  

แล้นำเสนอต่อคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณาความถูกต้องและเหมาะสม

นำไปใช้สัมภาษณ์ผู้เช่ียวชาญ 10 ท่าน ต่อไป 
 

  3. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   การนำเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติตามาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ ใช้เทคนิคการวเิคราะห์

เนือ้หา (Content Analysis) และนำเสนอเป็นรายข้อเรียงลำดับตามความถี่จากมาก 

ไปหาน้อย 
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บทที่ 4 

 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 

 การศกึษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมโดยใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล  

และนำแบบสอบถามที่ได้รับคืนมาที่กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วแต่ละชุดนำไปลงรหัส 

เพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูปและนำเสนอข้อมูล 

ในประเด็นสำคัญดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   3.1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

   3.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การนำเสนอผลการวิจัยในครั้งนีเ้พื่อให้เกิดความเข้าใจที่ตรงกัน ผูว้ิจัย 

ได้กำหนดสัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

  N  แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

  x̅  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย (Mean) 

  S.D. แทน ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

  F  แทน ค่าที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบเอฟ (F - distribution) 

  t   แทน ค่าที่ใชใ้นการพิจารณาการแจกแจงแบบที (t - distribution) 

  SS  แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนน (Sum of Squares) 

  MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลบวกกำลังสองของคะแนน (Mean of Squares) 

  df   แทน ช้ันแห่งความเป็นอิสระ (Degree of freedom) 
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  %  แทน ร้อยละ 

  *  แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  **  แทน ความมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  rxy  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะ 

      การสื่อสารของผูบ้ริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

      การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา 

      ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  X1  แทน ความน่าเชื่อถือ 

  X2  แทน ความชัดเจน 

  X3  แทน ความเข้าใจผูร้ับสาร 

  X4  แทน สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

  Xt  แทน ภาพรวมทักษะการสื่อสาร 

  Y1  แทน การปฏิบัติหน้าที่ครู 

  Y2  แทน การจัดการเรียนรู้ 

  Y3  แทน ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

  Yt  แทน ภาพรวมการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู

  R  แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2  แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์หรอืประสิทธิภาพ 

      ในอำนาจพยากรณ์ 

  a  แทน ค่าคงที่ของพยากรณ์ในรูปแบบคะแนนดิบ 

  b  แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

    แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  S.E.b แทน ค่าความคลาดเคลื่อนคะแนนมาตรฐานของสัมประสิทธิ์ 

      ตัวแปรพยากรณ์ 

  S.E.est แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์ 
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ขั้นตอนการวเิคราะห์ขอ้มูล 
 

 ตอนที่ 1 การศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  การวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวเิคราะห์ขอ้มูลและแปลความหมาย 

การวิเคราะห์ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

   1.1 วิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปเกีย่วกับสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดของสถานศกึษา โดยการหาร้อยละ (Percentage) 

   1.2 วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

    1.2.1 วิเคราะห์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยใช้สถิตกิารหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

    1.2.2 วิเคราะหก์ารปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยใช้สถิตกิารหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

    1.2.3 เปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง  

และขนาดของสถานศกึษาที่แตกต่างกัน 

     1.2.3.1 เปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งที่แตกต่างกัน  

โดยใช้สถิต ิ(t-test, ชนิด Independent Samples Test) 

     1.2.3.2 เปรียบเทียบทกัษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดของสถานศกึษา

ที่ต่างกัน โดยใช้สถิติ (F-test, ชนิด One-Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของ
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ค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffé-Method) หรอื LSD ตาม

ความเหมาะสม 

    1.2.4 เปรียบเทียบการปฏิบตัิตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

สถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ 

ในตำแหน่ง และขนาดของสถานศกึษาที่แตกต่างกัน 

     1.2.4.1 เปรียบเทียบการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ของครู สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งที่ต่างกัน  

โดยใช้สถิต ิ(t-test, ชนิด Independent Samples Test) 

     1.2.4.2 เปรียบเทียบการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ของครู สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดของสถานศกึษา 

ที่ต่างกัน โดยใช้สถิติ (F-test, ชนิด One-Way ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ย

จะทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffé-Method) หรอื LSD ตามความเหมาะสม 

    1.2.5 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

    1.2.6 การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อน โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณทีละขัน้ตอน (Stepwise multiple 

Regression) 
 

 ตอนที่ 2 การหาแนวทางการยกระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ตอนที่ 1 การศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล จำนวน 369 ฉบับ  

จากโรงเรยีนในสังกัดสำนักงานสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 73 โรงเรียน ได้แบบสอบถามกลับคืนมาและมีความสมบูรณ์ 

จำนวน 369 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100 จากนั้นได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้อง 

ตามเกณฑ์การให้คะแนนของแบบสอบถามที่กำหนดไว้ แล้วดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล 

และแปลความหมายการวิเคราะห์ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

   1.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับสถานภาพ

การดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดของสถานศกึษาของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยใช้สถิตกิารหาร้อยละ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลมีรายละเอียดนำเสนอ  

ดังตาราง 7 

ตาราง 7 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

            ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดของสถานศกึษา 
 

ที่ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม N ร้อยละ 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

   1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   2. ครูผูส้อน 

 

73 

296 

 

19.78 

80.22 

 รวม 369 100.00 

2 ขนาดโรงเรยีน 

   1. โรงเรียนขนาดเล็ก 

   2. โรงเรียนขนาดกลาง 

   3. โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

112 

205 

52 

 

30.35 

55.56 

14.09 

 รวม 369 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ที ่ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
กลุ่มตัวอย่าง 

N ร้อยละ 

3 ประสบการณ์ในตำแหน่ง 

   1. น้อยกว่า 10 ปี 

   2. ระหว่าง 10 - 20 ปี 

   3. มากกว่า 20 ปี 

 

157 

140 

72 

 

42.55 

37.94 

19.51 

 รวม 369 100.00 

 จากตาราง 7 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 369 คน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่งพบว่า เป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 73 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 19.78 และเป็นครูผูส้อน จำนวน 296 คน คดิเป็นรอ้ยละ 80.22 

  เมื่อจำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่เป็นผู้อยู่ในโรงเรยีนขนาดกลาง จำนวน 205 คน คิดเป็นรอ้ยละ 55.56 รองลงมา

อยู่ในโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 112 คน คิดเป็นร้อยละ 30.35 และน้อยที่สุดอยู่ในโรงเรียน

ขนาดใหญ่ จำนวน 52 คน คิดเป็นรอ้ยละ 14.09 

  เมื่อจำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนใหญ่มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี จำนวน 157 คน คดิเป็นร้อยละ  

42.55 รองลงมาคือ 10 - 20 ปี จำนวน 140 คน คิดเป็นรอ้ยละ 37.94 และน้อยที่สุดคือ 

มากกว่า 20 ปี จำนวน 72 คน คิดเป็นรอ้ยละ 19.51 

   1.2 การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานของการวิจัย ดังนี้ 

    1.2.1 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มตี่อ

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน นำเสนอดังตาราง ดังตาราง 8-12 

 

 

 

 

 



111 

ตาราง 8 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มตี่อทักษะการสื่อสารของ 

            ผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

            เขต 1 โดยภาพรวม 
 

ด้านที่ ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 
ผลการวิเคราะห์ 

การแปลผล ลำดับที ่
X̅ S.D. 

1 ความน่าเชื่อถือ 4.60 0.57 มากที่สุด 1 

2 ความชัดเจน 4.52 0.59 มากที่สุด 4 

3 ความเข้าใจผูร้ับสาร 4.55 0.52 มากที่สุด 2 

4 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 4.54 0.61 มากที่สุด 3 

รวม 4.55 0.54 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 8 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (X̅ = 4.55) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด

ทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้คอื ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ  

(X̅ = 4.60) ทักษะด้านความเข้าใจผูร้ับสาร (X̅ = 4.55) ทักษะด้านการสื่อสาร 

ด้วยอวัจนภาษา (X̅ = 4.54) และทักษะด้านความชัดเจน (X̅ = 4.52) 

 ดังนัน้ผลการ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมติฐานข้อที่ 1 ที่ว่า “ทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนอยู่ใน ระดับมาก” 
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ตาราง 9 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มตี่อทักษะการสื่อสารของ 

            ผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

            เขต 1 ด้านความน่าเชื่อถือ 
 

ข้อ ด้านความน่าเชื่อถอื 
ผลการวเิคราะห ์

การแปลผล ลำดับที ่
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร

ข่าวสารที่มคีวามน่าเชื่อถือ 

4.61 0.60 มากที่สุด 2 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร

ข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือ 

4.59 0.60 มากที่สุด 3 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเหตุผลใน

การสื่อสารสิ่งต่าง ๆ กับผูร้ับสาร 

4.59 0.62 มากที่สุด 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร

ข่าวสารใหผู้อ้ื่นทราบ 

ด้วยความจริงใจ 

4.64 0.59 มากที่สุด 1 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่าง 

คู่สื่อสาร 

4.56 0.63 มากที่สุด 5 

รวม 4.60 0.57 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 9 พบว่า ระดับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และครูผู้สอน ด้านความน่าเชื่อถือ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

(X̅ = 4.60) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารข่าวสารให้ผู้อื่น

ทราบด้วยความจริงใจ (x̅= 4.64) ผู้บริหารสถานศกึษาสื่อสารข่าวสารที่มคีวามน่าเชื่อถือ 

(x̅= 4.61) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารข่าวสารจากแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถอื (x̅ = 4.59) 

และผูบ้ริหารสถานศกึษามีเหตุผลในการสื่อสารสิ่งต่าง ๆ กับผูร้ับสาร (x̅ = 4.59) 

ตามลำดับ 
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ตาราง 10 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มตี่อทักษะการสื่อสารของ 

              ผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

              เขต 1 ดา้นความชัดเจน 
 

ข้อ ด้านความชัดเจน 
ผลการวเิคราะห ์

การแปลผล ลำดับที ่
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารตรง

วัตถุประสงค์ ตรงประเด็น 

4.54 0.66 มากที่สด 2 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารสิ่งต่าง ๆ

โดยใช้ถ่อยคำ สั้นกะทัดรัด 

4.47 0.68 มาก 6 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สื่อสารด้วยการ

ใช้ถ้อยคำที่มคีวามชัดเจน 

ไม่คลุมเครือ หรือมีความหมาย 

หลายแง่มุม 

4.50 0.65 มาก 5 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ภาษา  

หรอืถ้อยคำที่เข้าใจง่าย 

4.57 0.61 มากที่สุด 1 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารทำให้ 

ผูร้ับสารมีความเข้าใจตรงกัน 

4.51 0.71 มากที่สุด 4 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารสิ่งต่าง ๆ 

ให้ผู้รับสารโดยข้อมูลสำคัญ 

มีความครบถ้วน 

4.53 0.59 มากที่สุด 3 

รวม 4.52 0.59 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 10 พบว่า ระดับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครูผูส้อน ด้านความชัดเจน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.52) เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 3 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมาก 

ไปหาน้อย ดั้งนี้ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ภาษา หรอืถ้อยคำที่เข้าใจง่าย (x̅= 4.57) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารตรงวัตถุประสงค์ตรงประเด็น (x̅ = 4.54) และผูบ้ริหาร



114 

สถานศกึษาสื่อสารสิ่งต่าง ๆ ใหผู้ร้ับสารโดยข้อมูลสำคัญมีความครบถ้วน (x̅ = 4.53) 

ตามลำดับ ส่วนข้ออื่น ๆ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ตาราง 11 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอนที่มตี่อทักษะการสื่อสารของ 

             ผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

             เขต 1 ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร 

 

ข้อ ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร 
ผลการวเิคราะห ์

การแปลผล ลำดับที ่
X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าใจขีด

ความสามารถของผู้รับสาร เช่น 

ความสามารถในการอ่าน การฟัง 

ระดับการศกึษาของผูร้ับสาร 

4.50 0.60 มาก 4 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาวิเคราะห์  

ตัวผูร้ับสาร 

4.46 0.61 มาก 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ศกึษา

ประสบการณ์อันเป็นพืน้ฐานร่วม

ระหว่างคู่สื่อสาร 

4.50 0.60 มาก 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

ด้วยภาษาเดียวกันกับผูร้ับสาร 

4.59 0.63 มากที่สุด 3 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือก 

ที่จะส่งสารให้ถูกต้องเหมาะสมกับ

ผูร้ับสาร 

4.64 0.51 มากที่สุด 1 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาดูแลเอาใจใส่ 

ในการสื่อสารกับผูร้ับสาร 

4.60 060 มากที่สุด 2 

รวม 4.55 0.52 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 11 พบว่า ระดับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครูผูส้อน ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.55)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 3 ขอ้ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 
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จากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกที่จะส่งสารให้ถูกต้องเหมาะสมกับ

ผูร้ับสาร (x̅= 4.64) ผูบ้ริหารสถานศกึษาดูแลเอาใจใส่ ในการสื่อสารกับผูร้ับสาร  

(x̅ = 4.60) และผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยภาษาเดียวกันกับผูร้ับสาร (x̅ = 4.60) 

ตามลำดับ 
 

ตาราง 12 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนที่มีต่อทักษะการ 

             สื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

             สกลนคร เขต 1 ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 
 

ข้อ ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

ผลการ

วิเคราะห์ การแปลผล ลำดับที ่

X̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา แสดงออก

ถึงความรู้สกึภายในที่ดี 

ขณะสื่อสารทั้งภาษามือ  

และทางสายตา 

4.52 064 มากที่สุด 4 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ระมัดระวัง

ภาษากายในการส่งสารและหมั่น

สังเกตภาษากายของผูร้ับสาร 

4.51 .0.71 มากที่สุด 5 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วย

น้ำเสียง หางเสียงที่เหมาะสม 

4.52 0.68 มากที่สุด 4 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วย 

ความสุภาพ พอเหมาะกับผู้รับสาร 

4.56 0.64 มากที่สุด 2 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

กับผูร้ับสารด้วยท่าทีเปิดเผย 

4.55 0.66 มากที่สุด 3 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สื่อสาร 

อย่างเป็นมิตร 

4.61 0.64 มากที่สุด 1 

รวม 4.54 0.62 มากที่สุด  
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 จากตาราง 12 พบว่า ระดับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครูผูส้อน ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.54) 

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา สื่อสารอย่างเป็นมิตร(x̅= 4.61) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วย ความสุภาพ พอเหมาะกับผูร้ับสาร (x̅ = 4.56)  

และผูบ้ริหารสถานศกึษา สื่อสารอย่างเป็นมิตร (x̅ = 4.55) ตามลำดับ 

    1.2.2 วิเคราะห์ระดับความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มตี่อ

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมและรายด้าน ดังตาราง 13-16 
 

ตาราง 13 ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

             สถานศกึษา และครูผูส้อน โดยรวม 

 

ด้านที่ 
การปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู 

ผลการวิเคราะห์ 
การแปลผล ลำดับที ่

X̅ S.D. 

1 การปฏิบัติหน้าที่ครู 4.59 0.42 มากที่สุด 2 

2 การจัดการเรียนรู้ 4.52 0.45 มากที่สุด 3 

3 
ความสัมพันธ์กับผูป้กครอง

และชุมชน 
4.64 0.44 มากที่สุด 1 

รวม 4.57 0.41 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 13 พบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน (x̅ = 4.57) เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

คือ ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน (x̅ = 4.64) การปฏิบัติหน้าที่ครู (x̅ = 4.59) 

และการจัดการเรียนรู้ (x̅ = 4.52) ตามลำดับ  
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 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน อยู่ในระดับมาก” 

ตาราง 14 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ที่มตี่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

              การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

              สกลนคร เขต 1 ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 
 

ข้อ ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 

ผลการ

วิเคราะห์ การแปลผล ลำดับที ่

X̅ S.D. 

1 ครูจัดกิจกรรมการสร้างค่านิยม 

ที่ดงีามและความภูมิใจ 

ในความเป็นไทยใหแ้ก่ผูเ้รียน 

ได้อย่างเหมาะสม 

4.60 0.51 มากที่สุด 2 

2 ครูสอดแทรกปลูกฝังวินัย 

และความเป็นประชาธิปไตย 

ให้แก่ผูเ้รียนในการจัดการเรียนรู้ 

อย่างสม่ำเสมอ 

4.66 0.54 มากที่สุด 1 

3 ครูจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะ

ชีวติ สุขภาพกาย และสุขภาพจิต

ของผู้เรยีนที่จัดเป็นที่ยอมรับ 

ในสถานศกึษา 

4.58 0.55 มากที่สุด 4 

4 ครูจัดกิจกรรมเสริมความสามารถ

ของผู้เรยีน โดยการปรับเปลี่ยน

วิธีการสอนตามข้อบกพร่อง 

ที่พบอย่างเหมาะสม 

4.59 0.51 มากที่สุด 3 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

ข้อ ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู 

ผลการ

วิเคราะห์ การแปลผล ลำดับที ่

X̅ S.D. 

5 ครูจัดการเรียนรู้ตอบสนอง 

ความถนัดความสนใจ  

และศักยภาพของผู้เรยีน

รายบุคคลโดยใช้กิจกรรมการ

เรียนรู้ หลายรูปแบบ  

อย่างเป็นระบบ 

4.52 0.51 มากที่สุด 6 

6 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ตอบสนองความแตกต่าง 

ระหว่างบุคคล 

4.57 0.50 มากที่สุด 5 

รวม 4.59 0.42 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 14 พบว่า ระดับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครูผูส้อน ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.59)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย 

จากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คอื ครูสอดแทรกปลูกฝังวินัยและความเป็นประชาธิปไตย

ให้แก่ผูเ้รียนในการจัดการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ (x̅= 4.66) ครูจัดกิจกรรมการสร้าง

ค่านยิมที่ดงีามและความภูมิใจในความเป็นไทยใหแ้ก่ผูเ้รียนได้อย่างเหมาะสม  

(x̅ = 4.60) และครูจัดกิจกรรมเสริมความสามารถของผู้เรียน โดยการปรับเปลี่ยนวิธีการ

สอนตามข้อบกพร่องที่พบอย่างเหมาะสม (x̅ = 4.59) ตามลำดับ 
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ตาราง 15 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน ที่มตี่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

              การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

              สกลนคร เขต 1 ด้านการจัดการเรยีนรู้ 
 

ข้อ ด้านการจัดการเรยีนรู้ 

ผลการ

วิเคราะห์ การแปลผล ลำดับที ่

X̅ S.D. 

1 ครูสามารถวิเคราะห์มาตรฐาน

การเรียนรู ้ผลการเรียนรู้ 

ที่คาดหวัง และสาระการเรียนรู้ 

ไปใช้ในการวางแผนการจัดการ

เรียนรู้ได้ 

4.55 0.53 มากที่สุด 2 

2 ครูมีความสามารถในการ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

และดำเนินการจัดการเรยีนรู้ 

ให้เหมาะสมสอดคล้องกับผู้เรียน 

4.61 0.51 มากที่สุด 1 

3 ครูเลือกใช้วธิีการสอนที่เหมาะสม

กับแผนการสอนในหน่วยการเรียน

นั้น ๆ 

4.46 0.58 มาก 5 

4 ครูจัดการเรียนการสอน 

โดยเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

4.51 0.50 มากที่สุด 4 

5 ครูมีการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ดว้ยเครื่องมอืที่หลากหลาย

และมีความเที่ยงตรง 

4.53 0.59 มากที่สุด 3 

6 ครูมีการวัดและประเมินผล 

การเรียนรูอ้ย่างสม่ำเสมอ 

4.61 0.51 มากที่สุด 1 

7 มีรายงานการวิจัยที่แสดงถึง 

การแก้ปัญหาเมื่อพบว่า 

การออกแบบมีปัญหาและพัฒนา

ผูเ้รียน 

4.34 0.59 มาก 6 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

ด้านที่ ด้านการจัดการเรยีนรู้ 

ผลการ

วิเคราะห์ การแปลผล ลำดับที ่

X̅ S.D. 

8 มีการรายงานผลการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง 

และสมบูรณ์ 

4.53 0.52 มากที่สุด 3 

รวม 4.52 0.45 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 15 พบว่า ระดับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อน ด้านการจัดการเรียนรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅= 4.52)  

เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 6 ข้อ เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ครูมีการวัดและประเมินผลการเรียนรูอ้ย่างสม่ำเสมอและครูมี

ความสามารถในการออกแบบการจัดการเรียนรู้และดำเนินการจัดการเรียนรู้ใหเ้หมาะสม

สอดคล้องกับผูเ้รียนซึ่งมีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅ = 4.61) ครูสามารถวิเคราะห์มาตรฐานการ

เรียนรู้ ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง และสาระการเรียนรู้ไปใช้ในการวางแผนการจัดการเรียนรู้

ได้ (x̅ = 4.55) ครูมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ดว้ยเครื่องมือที่หลากหลายและมี

ความเที่ยงตรงและมีการรายงานผลการเรียนของผู้เรยีนอย่างเป็นระบบถูกต้อง 

และสมบูรณ์มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน (x̅ = 4.53) และครูจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผูเ้รียน 

เป็นสำคัญ (x̅ = 4.51) ตามลำดับ มีเพียง 2 ขอ้ ที่มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
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ตาราง 16 ระดับความคิดเห็นของผู้บริหาร และครูผูส้อน ที่มตี่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

              การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

              สกลนคร เขต 1 ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 
 

ข้อ 
ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครอง

และชุมชน 

ผลการ

วิเคราะห์ การแปลผล ลำดับที ่

X̅ S.D. 

1 ครูมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน 

เพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

4.65 0.50 มากที่สุด 3 

2 ครูรับฟังความคิดเห็นของชุมชน 4.69 0.50 มากที่สุด 1 

3 ครูปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน 

ด้วยความเต็มใจ 

4.67 0.49 มากที่สุด 2 

4 ครูเปิดโอกาสใหชุ้มชนมสี่วนร่วม

ในการกำหนดวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายการจัดการศกึษาร่วมกัน 

โดยศึกษาเป้าหมายการจัด

การศกึษาของชาติ เพื่อกำหนด

วิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

4.62 0.51 มากที่สุด 4 

5 ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

4.52 0.54 มากที่สุด 5 

6 ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับ

ผูป้กครองและชุมชนในการพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ 

4.65 0.54 มากที่สุด 3 

รวม 4.64 0.44 มากที่สุด  
 

 จากตาราง 16 พบว่า ระดับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครูผูส้อน ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน โดยรวมอยู่ในระดับ 
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มากที่สุด (x̅= 4.64) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกข้อ  

เรียงตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ ดังนี ้คือ ครูรับฟังความคิดเห็น 

ของชุมชน (x̅= 4.69) ครูปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนด้วยความเต็มใจ (x̅ = 4.67)  

ครูมีความสามารถในการปฏิบัติงานร่วมกับชุมชนเพื่อพัฒนาสถานศกึษา (x̅ = 4.65)  

และครูสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชนในการพัฒนาผูเ้รียน 

ให้มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ (x̅ = 4.65) ตามลำดับ 

   1.2.3 เปรียบเทียบทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง 

และขนาดของสถานศกึษาที่แตกต่างกัน 

    1.2.3.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มตี่อ

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 นำเสนอดังตาราง 17 
 

ตาราง 17 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มตี่อทักษะการสื่อสาร 

             ของผู้บริหาร โดยภาพรวม 

ทักษะ 
ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหาร 

ผูบ้ริหาร 

(N=73) 

ครูผูส้อน 

(N=296) t Sig. 

X̅ S.D. X̅ S.D. 

1 ความน่าเชื่อถือ 4.88 0.28 4.53 0.60 7.50** .000 

2 ความชัดเจน 4.84 0.30 4.44 0.62 7.93** .000 

3 ความเข้าใจผูร้ับสาร 4.85 0.28 4.47 0.54 8.37** .000 

4 การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 4.88 0.29 4.46 0.65 8.15** .000 

รวม 4.86 0.27 4.47 0.56 8.53** .000 
 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 17 แสดงว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อน มคีวามคิดเห็นต่อทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยผู้บริหารมีความคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อน  
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  ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 3 ในบางส่วน ที่ว่า 

“ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน” 

    1.2.3.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

ที่มปีระสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกัน ที่มตี่อทักษะทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 นำเสนอดังตาราง 18-19 

ตาราง 18 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ 

             ในตำแหน่งที่แตกต่างกันเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม 
 

ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

1. ความน่าเชื่อถือ ระหว่างกลุ่ม 2.913 2 1.457 4.648** .010 

ภายในกลุ่ม 114.685 366 .313   

รวม 117.598 368    

2. ความชัดเจน ระหว่างกลุ่ม 3.238 2 1.619 4.731** .009 

ภายในกลุ่ม 125.235 366 .342   

รวม 128.473 368    

3. ความเข้าใจ

ผูร้ับสาร 

ระหว่างกลุ่ม 2.612 2 1.306 4.856** .008 

ภายในกลุ่ม 98.426 366 .269   

รวม 101.038 368    

 

 

 

 

 

 

ตาราง 18 (ต่อ) 
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ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

4. การสื่อสาร

ด้วยอวัจนภาษา 

ระหว่างกลุ่ม 3.135 2 1.567 4.170* .016 

ภายในกลุ่ม 137.544 366 .376   

รวม 140.679 368    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 2.950 2 1.475 5.169** .006 

ภายในกลุ่ม 104.450 366 .285   

รวม 107.401 368    
 *  มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 18 แสดงว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ประสบการณ์ในตำแหน่ง

แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม 

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

มคีวามคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ในด้านความน่าเชื่อถือ ความชัดเจน และความเข้าใจผูร้ับสาร ส่วนในด้านการ

สื่อสารด้วยอวัจนภาษา มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างความคิดเห็นแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 ดังนั้นจึงทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่

ตามวิธีของ (Scheffé Method) ในด้านที่มนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และทดสอบ 

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของ (LSD.) ในด้านที่มีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 ดังตาราง 19 

 

 

 

 

 

 

 

ตาราง 19 เปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนที่ประสบการณ์ใน 
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             ตำแหน่งที่แตกต่างกันเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงาน 

             เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร 

ประสบการณ์ใน

ตำแหน่ง 

X̅ 

ขนาดของโรงเรียน 

น้อยกว่า 

10 ปี 

ระหว่าง 

10-20 ปี 

มากกว่า 

20 ปี 

4.50 4.70 4.60 

1. ความน่าเชื่อถือ 

(Scheffe’s 

Method) 

น้อยกว่า 10 ปี 4.50 - -.198* -.093 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.70 - - .106 

มากกว่า 20 ปี 4.60 - - - 

2. ความชัดเจน 

(Scheffe’s 

Method) 

X̅ 4.43 4.64 4.49 

น้อยกว่า 10 ปี 4.43 - -.206* -.056 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.64 - - .150 

มากกว่า 20 ปี 4.49 - - - 

3. ความเข้าใจ

ผูร้ับสาร 

(Scheffe’s 

Method) 

X̅ 4.467 4.651 4.512 

น้อยกว่า 10 ปี 4.467 - -.184* -.044 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.651 - - .140 

มากกว่า 20 ปี 4.512 - - - 

4. การสื่อสาร

ด้วยอวัจนภาษา 

(วิธี L.S.D.) 

X̅ 4.45 4.65 4.54 

น้อยกว่า 10 ปี 4.45 - .206* -.090 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.65 - - -.115 

มากกว่า 20 ปี 4.54 - - - 

รวม 

(Scheffe’s 

Method) 

X̅ 4.46 4.66 4.53 

น้อยกว่า 10 ปี 4.46 - -.199* -.070 

ระหว่าง 10-20 ปี 4.66 - - -.129 

มากกว่า 20 ปี 4.53 - - - 
 *มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05  

 

 จากตาราง 19 แสดงว่า ผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียน 
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ที่มปีระสบการณ์ในตำแหน่งแตกต่างกันเป็นรายคู่ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

โดยภาพรวม พบว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในตำแหน่ง ระหว่าง 10-20 ปี 

มีความคิดเห็นมากกว่าผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในตำแหน่ง น้อยกว่า 10 ปี

และผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มีประสบการณ์ในตำแหน่ง มากกว่า 20 ปี อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และเมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 

  ด้านความน่าเชื่อถอื ความชัดเจน ความเข้าใจผูร้ับสาร และการสื่อสาร

ด้วยอวัจนภาษา พบว่า ผู้บริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในตำแหน่งระหว่าง  

10-20 ปีมีความคิดเห็นมากกว่า ผูบ้ริหารและผูส้อนที่มีประสบการณ์ในตำแหน่งมากกว่า  

20 ปี และน้อยกว่า 10 ปี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 3 บางส่วน ที่ว่า 

“ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ 

ในตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน” 

    1.2.3.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติ

หนา้ที่ในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกันที่มตี่อทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 นำเสนอดังตาราง 20-21 
 

ตาราง 20 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน 

              ที่มขีนาดแตกต่างกันเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรียน  

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม 
 

ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

1. ความน่าเชื่อถือ 

ระหว่างกลุ่ม 2.577 2 1.289 4.100* .017 

ภายในกลุ่ม 115.021 366 .314   

รวม 117.598 368    

 

 

ตาราง 20 (ต่อ) 
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ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

2. ความชัดเจน 

ระหว่างกลุ่ม .802 2 .401 1.149 .318 

ภายในกลุ่ม 127.671 366 .349   

รวม 128.473 368    

3. ความเข้าใจ

ผูร้ับสาร 

ระหว่างกลุ่ม .684 2 .342 1.248 .288 

ภายในกลุ่ม 100.353 366 .274   

รวม 101.038 368    

4. การสื่อสาร

ด้วยอวัจนภาษา 

ระหว่างกลุ่ม 1.596 2 .798 2.100 .124 

ภายในกลุ่ม 139.082 366 .380   

รวม 140.679 368    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม 1.072 2 .536 1.845 .159 

ภายในกลุ่ม 106.329 366 .291   

รวม 107.401 368    
 *มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 จากตาราง 20 แสดงว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียน 

ที่มขีนาดแตกต่างกันเป็นรายคู่ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม 

พบว่า โดยภาพรวมมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันในด้านความน่าเชื่อถอื มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติทีร่ะดับ .05 ส่วนในด้านที่เหลอืไม่มีความแตกต่างกัน ดังนัน้จงึนำด้านที่ 

แตกต่างกันไปทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยรายคู่ตามวิธีของ (L.S.D) ดังตาราง 21 

 

 

 

 

 

ตาราง 21 เปรียบเทียบรายคู่ความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหน้าที่ 

             ในโรงเรียนที่มีขนาดแตกต่างกันเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 
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             ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

             ด้านความน่าเชื่อถือ 
 

ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร 

ขนาดของ

สถานศกึษา 
X̅ 

ขนาดของสถานศกึษา 

ขนาดเล็ก ขนาดกลาง ขนาดใหญ่ 

4.56 4.57 4.80 

ความน่าเชื่อถือ 

(วิธี L.S.D.) 

ขนาดเล็ก 4.56 - .011 -.247* 

ขนาดกลาง 4.57 - - -.236* 

ขนาดใหญ่ 4.80 - - - 
 *มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 

 จากตาราง 21 แสดงว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียน 

ที่มขีนาดแตกต่างกันเป็นรายคู่ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ด้านความน่าเชื่อถอื พบว่า ผูบ้ริหารและครูผู้สอนในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความคิดเห็น

มากกว่าผู้บริหารและครูผู้สอนโรงเรียนขนาดเล็ก และโรงเรียนขนาดกลางอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนคู่อื่น ๆ มีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 3 ในบางส่วนที่ว่า  

“ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

มีความแตกต่างกัน” 

    1.2.4 เปรียบเทียบการปฏิบตัิตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดของสถานศกึษาที่แตกต่างกัน 

 

    1.2.4.1 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มตี่อ

การการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 นำเสนอดังตาราง 22 
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ตาราง 22 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มตี่อการปฏิบัตติาม 

              มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู โดยภาพรวม 
 

ด้าน การปฏิบัติตามาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู 

ผูบ้ริหาร 

(N=73) 

ครูผูส้อน 

(N=296) t Sig. 
X̅ S.D. X̅ S.D. 

1 การปฏิบัติหน้าที่ครู     4.74 0.39 4.55 0.42 3.677** .000 

2 การจัดการเรียนรู ้    4.68 0.43 4.48 0.44 3.527** .000 

3 ความสัมพันธ์กับผูป้กครอง

และชุมชน     

4.72 0.41 4.61 0.44 1.783 .075 

รวม 4.71 0.41 4.54 0.41 3.176** .002 
 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 22 แสดงว่า ผูบ้ริหารและครูผูส้อน มคีวามคิดเห็นต่อการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครูและด้านการจัดการเรยีนรู้ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบ้ริหารมคีวามเห็นมากกว่า

ครูผูส้อน ส่วนในด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ไม่แตกต่างกัน        

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 บางส่วนที่ว่า “การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน” 

   1.2.4.2 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มี

ประสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกัน ที่มีต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

นำเสนอดังตาราง 23 

ตาราง 23 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มปีระสบการณ์ 

              ในตำแหน่งที่แตกต่างกันเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

              ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
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              โดยภาพรวม 
 

การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

1. ด้านการปฏิบัติ

หนา้ที่ครู     

ระหว่างกลุ่ม .779 2 .390 2.188 .114 

ภายในกลุ่ม 65.169 366 .178   

รวม 65.948 368    

2. ด้านการ

จัดการเรยีนรู้     

ระหว่างกลุ่ม .606 2 .303 1.518 .220 

ภายในกลุ่ม 73.007 366 .199   

รวม 73.613 368    

3. ด้าน

ความสัมพันธ์ 

กับผูป้กครอง 

และชุมชน  

ระหว่างกลุ่ม .053 2 .027 .137 .872 

ภายในกลุ่ม 70.911 366 .194   

รวม 70.964 368    

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .348 2 .174 1.015 .363 

ภายในกลุ่ม 62.791 366 .172   

รวม 63.139 368    
 

 จากตาราง 23 แสดงว่า ผู้บริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในตำแหน่ง

แตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 บางส่วนที่ว่า 

“การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตาม 

ประสบการณ์ในตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน” 

    1.2.4.3 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติ

หนา้ที่ในโรงเรียนที่มขีนาดแตกต่างกันที่มตี่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  
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นำเสนอดังตาราง 24 
 

ตาราง 24 เปรียบเทียบความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน 

              ที่มขีนาดแตกต่างกันเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

              ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

              โดยภาพรวม 
 

การปฏิบัติตาม

มาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F sig. 

1. ด้านการปฏิบัติ

หนา้ที่ครู  

ระหว่างกลุ่ม .140 2 .070 .390 .677 

ภายในกลุ่ม 65.808 366 .180   

รวม 65.948 368    

2. ด้านการจัดการ

เรียนรู้  

ระหว่างกลุ่ม .030 2 .015 .074 .929 

ภายในกลุ่ม 73.583 366 .201   

รวม 73.613 368    

3. ด้านความ 

สัมพันธ์กับ

ผูป้กครอง 

และชุมชน  

ระหว่างกลุ่ม .308 2 .154 .797 .452 

ภายในกลุ่ม 70.657 366 .193   

รวม 70.964 368 
   

รวม 

ระหว่างกลุ่ม .058 2 .029 .168 .846 

ภายในกลุ่ม 63.082 366 .172   

รวม 63.139 368    

 จากตาราง 24 แสดงว่า ผู้บริหารและครูผูส้อนที่ปฏิบัติหนา้ที่ในโรงเรียน 

ที่มขีนาดแตกต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม

และรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 ดังนัน้ ผลการวิจัยจึงไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 4 บางส่วนที่ว่า  



132 

“การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตาม

ขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน” 

   1.2.5 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร

กับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

โดยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s Product Moment 

Correlation Coefficient) นำเสนอดังตาราง 25  

ตาราง 25 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครู 

              ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

ตัว

แปร 

Xt X1 X2 X3 X4 Yt Y1 X2 Y3 

Xt 1         

X1 .914** 1        

X2 .946** .799** 1       

X3 .947** .813** .894** 1      

X4 .947** .846** .845** .849** 1     

Yt .741** .664** .702** .752** .670** 1    

Y1 .715** .630** .669** .747** .643** .948** 1   

Y2 .713** .599** .714** .748** .615** .961** .876** 1  

Y3 .674** .666** .593** .627** .651** .827** .818** .925** 1 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 25 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร โดยรวม มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ภาพโดยรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r𝑥𝑡yt
=.741) สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  
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ทุกด้าน โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อย 3 ลำดับ ดังนี้ คือ ทักษะด้านความเข้าใจผู้รับสาร

กับด้านการจัดการเรียนรู้ มี (rx3y2
=.748) รองลงมาคือทักษะด้านความเข้าใจผู้รับสาร 

กับด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (rx3y1
=.747) และ ทักษะด้านความชัดเจนกับด้านการจัดการ

เรียนรู ้(rx2y2
=.714) ตามลำดับ 

 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารกับการ 

              ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม (Yt) 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 
การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูโดยรวม (Yt) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความน่าเชื่อถือ (X1) .664** ปานกลาง 

2. ความชัดเจน (X2) .702** ปานกลาง 

3. ความเข้าใจผูร้ับสาร (X3) .752** สูง 

4. สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

(X4) 
.670** 

ปานกลาง 

รวม (Xt) .741** สูง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 26 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r𝑥𝑡yt
=.741) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า  

ในด้านความเข้าใจผูร้ับสาร (X3) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r𝑥3yt
=.752) ส่วนในด้าน

ความชัดเจน สื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X4) ความน่าเชื่อถอื (X1) มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง โดยด้านที่มคี่าความสัมพันธ์สูงสุดคือทักษะด้านด้านความเข้าใจผูร้ับสาร 

กับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม (r𝑥3yt
=.752) ส่วนด้านที่มีค่า

ความสัมพันธ์ต่ำสุดคือ ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ (r𝑥1yt
=.664) 
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ตาราง 27 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารกับ 

              การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (Y1) 
 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ด้านการปฏิบตัิหน้าที่ครู (Y1) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความน่าเชื่อถือ (X1) .630** ปานกลาง 

2. ความชัดเจน (X2) .669** ปานกลาง 

3. ความเข้าใจผูร้ับสาร (X3) .747** สูง 

4. สื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

(X4) 
.643** 

ปานกลาง 

รวม (Xt) .715** สูง 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 27 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ดา้นการปฏิบัติหน้าที่ครู (Y1) อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r𝑥𝑡y1
=.715) เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ในด้านความเข้าใจผูร้ับสาร (X3) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

(r𝑥3y1
=.747) ส่วนในด้านความชัดเจน (X2) การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X4)  

ความน่าเชื่อถือ (X1) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าความสัมพันธ์

สูงสุดคือทักษะด้านความเข้าใจผูร้ับสารกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านการปฏิบัติ

หนา้ที่คร ู(r𝑥3y1
=.747) ส่วนด้านที่มคี่าความสัมพันธ์ต่ำสุดคือ ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ 

(r𝑥1y1
=.630) 

 

 

 

 



135 

ตาราง 28 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารกับการ 

              ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการจัดการเรียนรู้ (Y2) 
 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ด้านการจดัการเรียนรู้ (Y2) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความน่าเชื่อถือ (X1) .599** ปานกลาง 

2. ความชัดเจน (X2) .714** สูง 

3. ความเข้าใจผูร้ับสาร (X3) .748** สูง 

4. สื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X4) .615** ปานกลาง 

รวม (Xt) .713** สูง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 28 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการจัดการเรียนรู้ (Y2) อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับสูง (r𝑥ty2
=.713) เมื่อพจิารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ในด้านความเข้าใจผูร้ับสาร (X3) และดา้นความชัดเจน (X2)  

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง ส่วนในด้าน สื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X4) ความน่าเชื่อถือ (X1) 

มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง โดยด้านที่มคี่าความสัมพันธ์สูงสุดคือทักษะ 

ด้านความเข้าใจผูร้ับสารกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการจัดการเรียนรู้ 

(r𝑥3y2
=.748) ส่วนด้านที่มีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุดคือ ทักษะด้านความน่าเชื่อถอื

(r𝑥1y2
=.599) 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารกับการ 

              ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครอง 

              และชุมชน (Y3) 
 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

การปฏิบัติตามาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ด้านความสัมพนัธ์กับผูป้กครองและชุมชน (Y3) 

Pearson Correlation ระดับความสัมพันธ์ 

1. ความน่าเชื่อถือ (X1) .666** ปานกลาง 

2. ความชัดเจน (X2) .593** ปานกลาง 

3. ความเข้าใจผูร้ับสาร (X3) .627** ปานกลาง 

4. สื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X4) .651** ปานกลาง 

รวม (Xt) .674** ปานกลาง 

 ** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
 

 จากตาราง 29 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารทุกด้าน มีความสัมพันธ์

ทางบวกกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน (Y3) 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์ในระดับปานกลาง

(r𝑥ty3
=.674) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านมีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลาง โดยด้านที่มคี่าความสัมพันธ์สูงสุดคือ ทักษะด้านความน่าเชื่อถอืกับการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน (r𝑥1y3
=.666) 

ส่วนด้านที่มีค่าความสัมพันธ์ต่ำสุดคือ ทักษะด้านความชัดเจน (r𝑥2y3
=.593) 

  2.1 การวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 นำเสนอดังตาราง 30 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ 

              การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม ตามความคิดเห็นของ 

              ผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E.b  t Sig. 

1. ความเข้าใจ

ผูร้ับสาร (X3)      
.752 .565 .564 .495 .046 .626 10.665** .000 

2. ความ

น่าเชื่อถือ (X1)      
.737 .573 .571 .113 .043 .154 2.624** .009 

 a = 1.84  S.E.est = ±.271 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 30 พบว่า ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ที่นำมาวิเคราะห์

จำนวน 4 ด้าน พบว่ามี 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม (Yt)  

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ทักษะความเข้าใจผู้รับสาร (X3) ทักษะด้านความ

น่าเชื่อถือ (X1)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านความเข้าใจผู้รับสาร  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .626 ส่วนด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ต่ำที่สุดคือ ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .154 ซึ่งตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารทั้ง 2 ด้านนี ้

สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้รอ้ยละ 57.10 มีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± .271 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    Yt′ = 1.84 + .495X3 + .113X1  
   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Zyt′ = .626Z3 + .154Z1  
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ตาราง 31 ผลผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผล 

             ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู (Y1)  

             ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน 
 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E.b  t Sig. 

ความเข้าใจ

ผูร้ับสาร (X3)      
.747 .558 .557 .603 .028 .747 21.515** .000 

 a = 1.84  S.E.est = ±.281 

 ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากตาราง 31 พบว่า ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ที่นำมาวิเคราะห์

จำนวน 4 ด้าน พบว่ามี 1 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการปฏิบัติ

หนา้ที่ครู (Y1) ได้มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ทักษะความเข้าใจผูร้ับสาร (X3)  

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คือ ทักษะด้านความเข้าใจผู้รับสาร  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .747 สามารถพยากรณ์การปฏิบัติ 

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 ได้รอ้ยละ 55.70 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์

เท่ากับ ± .281ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    Y1′ = 1.84 + .603X3  
   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Zy1′ = .747Z3  
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผล 

              ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการจัดการเรียนรู้ (Y2) ตามความ 

              คิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน 
 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E.b  t Sig. 

1. ความเข้าใจ

ผูร้ับสาร (X3)      

.748 .560 .559 .533 .070 .625 7.580** .000 

2. ความ

ชัดเจน (X2) 

.755 .570 .568 .224 .062 .296 3.637** .001 

3. การสือ่สาร

ด้วยอวัจน

ภาษา (X4) 

.760 .577 .574 -.120 .050 -.166 -2.397* .017 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 a = 1.625      S.E.est = ±.292 

 จากตาราง 32 พบว่า ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ที่นำมาวิเคราะห์

จำนวน 4 ด้าน พบว่ามี 3 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านการจัดการ

เรียนรู้ (Y2) ได้มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ ความเข้าใจผูร้ับสาร (X3) และทักษะ

ความชัดเจนอ (X2) และมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ได้แก่ ทักษะการสื่อสารด้วย 

อวัจนภาษา (X4) ตัวแปรที่มีอำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คือ ทักษะความเข้าใจผูร้ับสาร (X3)  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .625 รองลงมา ได้แก่ ทักษะด้าน

ความชัดเจน (X2) มีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .296 ส่วนด้านที่มคี่า

สัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์ต่ำที่สุดคือ ทักษะด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

(X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ -.166 ซึ่งตัวแปรทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารทั้ง 3 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ได้รอ้ยละ 57.40 มีค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.292  

ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    Y2′ = 1.625 + .533X3 + .224X2 - .120X4  

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Zy2′ = .625Z3 + .296Z2 - .166Z4 

ตาราง 33 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผล 

              ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครองและ 

              ชุมชน (Y3) ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผู้สอน 
 

ตัวแปร

พยากรณ์ 
R R2 

Adjusted 

R2 
b S.E.b  t Sig. 

1. ความ

น่าเชื่อถือ (X1)      
.666 .444 .443 .315 .055 .406 5.629** .000 

2. การสื่อสาร

ด้วยอวัจน-

ภาษา (X4) 

.686 .471 .468 .219 .051 .308 4.322** .003 

 *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

 a = 2.191   S.E.est = ± .320 

 จากตาราง 33 พบว่า ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร ที่นำมาวิเคราะห์

จำนวน 4 ด้าน พบว่ามี 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ด้านความสัมพันธ์

กับผูป้กครองและชุมชน (Y3) ได้มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งสองด้าน ได้แก่  

ทักษะด้านความน่าเชื่อถอื (X1) และ ทักษะด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X4) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ (X1)  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .4.06 ส่วนด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ต่ำที่สุดคือ การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา (X4) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ 
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ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .308 ซึ่งตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารทั้ง  

2 ด้านนี ้สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้รอ้ยละ 46.80 มีค่าความ

คลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ±.320 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์

ได้ดังนี ้

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    Y3′ = 2.191 + .315X1 + .219X4 
   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Zy3′ = .406Z1 + .308Z4  
 

  ดังนัน้ ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานข้อที่ 6 ที่ว่า “ทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 อย่างนอ้ย 1 ดา้น มอีำนาจพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีนสังกัดเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน” 
 

 ตอนที่ 2 การหาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

  ผูว้ิจัยได้นำทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่มีอำนาจพยากรณ์การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู มาวิเคราะห์ก่อนสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10 ท่าน  

จากนั้นนำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนา ดังตาราง 34 
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ตาราง 34 การนำเสนอทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

              การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

              สกลนคร เขต 1 
 

ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหาร 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู 
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1. ความน่าเชื่อถือ      
2. ความชัดเจน      
3. ความเข้าใจผูร้ับสาร      
4. สื่อสารด้วยอวัจนภาษา      

 ส่งผลต่อ  ไม่ส่งผลต่อ 

 จากตาราง 34 พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร จำนวน 2 ด้าน คือ  

ความเข้าใจผูร้ับสาร และความน่าเชื่อถือ สามารถพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

โดยรวม ส่วน ความชัดเจนและสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ไม่มอีำนาจพยากรณ์ต่อการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 โดยรวม  

  ผูว้ิจัยจงึได้นำทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร จำนวน 2 ด้าน ที่มอีำนาจ

พยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดย คือ ความเข้าใจผูร้ับสารและความน่าเชื่อถอื 

ไปสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญ จำนวน 10 ท่าน เพื่อใหข้้อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหารสถานศกึษาสูงขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน  
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   1. ผู้วจิัยกำหนดคุณลักษณะของผูเ้ชี่ยวชาญไว้ ดังนี้ 

    1.1 เป็นนักวิชาการในสถาบันระดับอุดมศกึษา สำเร็จการศกึษาระดับ

ปริญญาเอก สาขาการบริหารการศกึษามีตำแหน่งวชิาการไม่ต่ำกว่าผู้ช่วยศาสตราจารย์

และมีประสบการณ์ในการสอนระดับบัณฑติศกึษาไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน ได้แก่ 

     1.1.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     1.1.2 รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

     1.1.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำ

หลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

    1.2 ผู้บริหารการศกึษา สำเร็จการศึกษาระดับปริญญาเอก 

ทางการศึกษา จำนวน 1 คน ได้แก่ ดร.นันท์ปภัทร บรรณ์ติเจริญโชติ รองผู้อำนวยการ

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

    1.3 ศกึษานิเทศก์ สำเร็จการศกึษาระดับปริญญาเอกทางการศกึษา 

และมีประสบการณ์ในตำแหน่งไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน ได้แก่ ดร.โชตกิา กุณสิทธิ์ 

ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 

    1.4 ผู้บริหารสถานศกึษา วิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ 

สำเร็จการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์

ในตำแหน่งไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 3 คน ได้แก่ 

     1.4.1 ดร.ศริิพร กุลสานต์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านพังขว้างเหนือ 

909 กรป.กลางอุปถัมภ์ อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

     1.4.2 นางสาวเพลินพิศ ดาศักดิ์ ผู้อำนวยการชำนาญการพิเศษ

โรงเรียนนาขาม อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

     1.4.3 นายครรชิต วงค์แตม้ ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ 

โรงเรียนกุดบากราษฎร์บำรุง อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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     1.5 ครูผู้สอน วทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ สำเร็จ

การศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศกึษา และมีประสบการณ์ในตำแหน่ง 

ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน ได้แก่ 

      1.5.1 นางชนิตา ทองคำ ครูชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนบ้านลาดกะเฌอ (คุรุราษฎร์ชูวิทย์) อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

      1.5.2 นางไขนภางค์ ศรีมุกดา ครูชำนาญการพิเศษ  

โรงเรียนกุดบากราษฎร์บำรุง อำเภอเมอืงสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

  ผูว้ิจัยจงึได้นำทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร จำนวน 2 ด้าน ที่มอีำนาจ

พยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 คอื ความเข้าใจผูร้ับสารและความน่าเชื่อถือ  

มาร่างเป็นแบบสัมภาษณ์แล้วนำไปสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10 ท่าน จากนั้นนำมา

วิเคราะห์เนื้อหา นำเสนอเป็นแนวทางพัฒนา ดังนี้ 

   1. ความเข้าใจผู้รับสาร 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งรูจ้ักครูเป็นรายบุคคลว่ามีจุดเด่นจุดด้อยอะไร  

มีปัญหาอะไรในการรับสาร แล้วปรับวิธีการสื่อสารตามความถนัดของแต่ละบุคคล 

ตัวอย่างเช่น ในครูที่อาจจะไม่ได้เป็นผู้ที่รวดเร็วในการรับสารแล้วสามารถลงงมือปฏิบัติได้ 

ผูบ้ริหารเองก็จะต้องมีการย้ำ ตดิตาม การสื่อสารนัน้ เพราะความสามารถในการรับ 

หรอืเข้าใจสารของแต่ละบุคคลมีความแตกต่างกัน ผู้บริหารจึงตอ้งมีการกำกับติดตามการ

สื่อสารกับบางคน จะต้องใช้คำให้เหมาสมกับแต่ละคนและสื่อสารให้เหมาะสม 

กับตัวบุคคล...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 19 มีนาคม 2566) 

    “…ควรส่งเสริมและสนับสนุนให้ผู้บริหารใช้ช่องทางในการสื่อสาร 

กับครูผูส้อนให้หลากหลายช่องทางโดยเน้นการสื่อสารแบบ Two way และพิจารณา

ช่องทางนัน้ ๆ ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์และความจำเป็น...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์ 19 มนีาคม 2566) 

    “… - ใช้การสื่อสารแบบกัลป์ยานมิตร 

     - รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 

     - ใช้การสื่อสารหลายแนวทางเพื่อให้เขา้ใจตรงกัน 



145 

    - เปิดโอกาสใหผู้้รับสารสอบถาม ท้วงติง เมื่อไม่เข้าใจ เพื่อความ

เข้าใจตรงกัน...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์ 19 มีนาคม 2566) 

    “… - พัฒนาทักษะการพูดของผู้บริหารเพื่อการสื่อสารที่ง่ายขึ้น  

อย่างเช่น มทีักษะการเรียบเรียงคำพูด มีทักษะการพูดใหต้รงกับภูมิหลังหรอืประสบการณ์

เดิมของผู้ฟัง  

     - พัฒนาจติวิญญาณ คุณธรรม เข้าใจความเป็นมนุษย์ สื่อสาร 

ด้วยความเข้าใจผูอ้ื่น...” 

(นันท์ปภัทร บรรณ์ติเจรญิโชติ, 17 เมษายน 2566) 

    “… การสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่าย และตอ้งมทีัศนคติเชิงบวกในการ 

สื่อสารกับผูร้ับสารนัน้ และการสื่อสารเชงิสั่งงานอย่างเดียว อาจไม่ได้ผลกับผูร้ับสาร 

จำเป็นอย่างยิ่งที่ผู้บริหารยุคนี ้ตอ้งเป็นผูโ้ค้ช หรอืผู้ชีแ้นะเพื่อให้ผู้รับสารได้ปฏิบัติ 

ได้บรรลุผลตามเป้าหมาย...” 

(โชติกา กุณสิทธิ์, 17 เมษายน 2566) 

    “…ผูบ้ริหารจะต้องทราบภูมิหลังของผูร้ับสารก่อน เพื่อที่จะได้รูถ้ึง 

ความพรอ้มของผูร้ับสาร จะทำให้สื่อสารได้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล จะต้องเข้าใจ

วัฒนธรรม เพื่อให้สื่อสารได้ตรง และยังต้องมกีารทบทวนการสื่อสารเพื่อตรวจสอบว่าผูร้ับ

เข้าใจ การสื่อสารนั้นสำเร็จ...” 

(ศริิพร กุลสานต์, 20 มีนาคม 2566) 

    “… - ผูบ้ริหารสถานศกึษาวิเคราะห์ความสามารถในการสื่อสาร 

ของครูและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อหาจุดบกพร่องเพื่อนำมาเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการ

พัฒนาครูต่อไป 

     - ผูบ้ริหารสถานศกึษาพัฒนาทักษะการสื่อสารของครูใน 

สถานศกึษาด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น ส่งครูเข้ารับการอบรมทั้งจากหน่วยงานต้นสังกัด

และหน่วยงานภายนอก หรือสถานศกึษาจัดอบรม  

     - ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกใช้วธิีการและช่องทางการสื่อสารให้ 

เหมาะสมกับผูท้ี่ตอ้งการจะสื่อสาร จะทำใหก้ารสื่อสารมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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     - ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีวธิีการอธิบายวิธีการทำงานแก่ครูที่ 

เหมาะสมและเข้าใจง่าย ผู้บริหารอธิบายการทำงานก่อนมอบหมายงานทุกครั้งและมีการ

สื่อสารกับครูหรอืผูร้ับสารอย่างสม่ำเสมอ...” 

(เพลินพศิ ดาศักดิ์, สัมภาษณ์ 29 มีนาคม 2566) 

    “…ในการสื่อสารเรื่องของความเข้าใจผูร้ับก็เป็นส่วนสำคัญอย่างยิ่ง

เพราะถ้าผูบ้ริหารไม่เข้าใจว่าครูมีลักษณะแบบไหนในการทำงานร่วมกันที่ตอ้งมกีารสื่อสาร

คงเป็นเรื่องยาก การที่จะทำให้ความเข้าใจผูร้ับสารมีมากขึ้น คือ ผูบ้ริหารจะต้องรู้จัก 

และเข้าใจภูมิหลังของคนที่จะสื่อสารด้วย และจะต้องเข้าใจในความสามรถการรับสาร 

ของแต่ละบุคคลด้วยเพื่อที่ว่าจะได้สามารถสื่อสารให้เหมาะสมกับบุคคล และเพื่อเป็นการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพของการสื่อสารก็อาจจะต้องมกีารกำกับติดตามการสื่อสารนั้น ๆ 

(ครรชิต วงค์แตม้, 30 มีนาคม 2566) 

    “…การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารด้านความเข้าใจผูร้ับ 

สาร ผูบ้ริหารจะต้องรู้จักและเข้าใจในความสามารถในการรับสารของครูแต่ละคน โดยการ

สังเกต และใช้การสื่อสารให้เหมาะสมกับตัวบุคคล ด้วยความเข้าใจในความแตกต่าง 

ของตัวบุคคล...” 

(ชนิตา ทองคำ, 20 มีนาคม 2566) 

    “…ผูบ้ริหารตอ้งมีความยุติธรรม เป็นผู้มีจิตเมตตา มกีารนเิทศ  

ให้เข้าใจผูร้ับสาร เข้าใจศักยภาพของผูร้ับสาร ผูส้่งสารจะสามารถเลือกวิธีการสื่อสาร 

ให้เหมาะสมกับผูร้ับสาร ผูร้ับสาร้องรู้จักปัญหาของการสื่อสาร แล้วนำมาแก้ไขหาวิธีการ

สื่อสารให้หลากหลาย...” 

(ไขนภางค์ ศรีมุกดา, 30 มีนาคม 2566) 
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ตาราง 35 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางในการยกระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

              ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทักษะด้านความเข้าใจผูร้ับสาร 

 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางยกระดับ คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

คน
ที่ 

10
 

รวม รอ้ยละ 

1. ผูบ้ริหารตอ้งรูจ้ักครูเป็นรายบุคคลว่ามีจุดเด่น

จุดด้อยอะไร มีปัญหาอะไรในการรับสาร  

แล้วปรับวิธีการสื่อสารตามความถนัดของแต่ละ

บุคคล 

          7 70 

2. ผูบ้ริหารตดิตามผลของการสื่อสาร ภายหลัง

จากมีการสื่อสารเพื่อตรวจสอบว่าเข้าใจตรงกัน

หรอืไม่ 
          6 60 

3. ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้มีจิตเมตตา ในการเข้า

ใจความแตกต่างในศักยภาพในการรับสาร 

ของแต่ละคน 

          5 50 
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ตาราง 35 (ต่อ) 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางยกระดับ คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

คน
ที่ 

10
 

รวม รอ้ยละ 

4. ผูบ้ริหารมีการสื่อสารด้วยวิธีที่หลากหลาย 

ให้เหมาะสมกับผูร้ับสาร 
          5 50 
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 จากคำสัมภาษณ์ผุเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางยกระดับทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ ดังนี้ 

  1.1 ผูบ้ริหารตอ้งรูจ้ักครูเป็นรายบุคคลว่ามีจุดเด่นจุดด้อยอะไร มปีัญหา

อะไรในการรับสาร แล้วปรับวิธีการสื่อสารตามความถนัดของแต่ละบุคคล 

  1.2 ผูบ้ริหารตดิตามผลของการสื่อสาร ภายหลังจากมีการสื่อสาร 

เพื่อตรวจสอบว่าเข้าใจตรงกันหรือไม่ 

  1.3 ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้มีจติเมตตา ในการเข้าใจความแตกต่างในศักยภาพ

ในการรับสารของแต่ละคน 

  1.4 ผูบ้ริหารมีการสื่อสารด้วยวิธีที่หลากหลายใหเ้หมาะสมกับผูร้ับสาร 

   2. ความน่าเชื่อถอื 

    “…การสื่อสารที่ก่อให้เกิดความน่าเชื่อถือจะต้องสื่อสารในบรรยากาศ

ที่เหมาะสมทำให้เกิดความน่าเชื่อถือในการส่งสาร ซึ่งก็คือ เวลาเหมาะสม คอืสื่อสาร 

ในเวลาเหมาะสมกับสารที่จะสื่อ หากจะสื่อสารเรื่องงานราชการก็ควรที่จะสื่อสาร 

ในเวลาราชการ บุคลิกภาพเหมาะสม เป็นเรื่องสำคัญประการหนึ่งในการสื่อสารที่มี 

ความน่าเชื่อถือ เพราะเป็นภาพลักษณ์ที่ผู้รับสารมองเห็น และสถานที่เหมาะสม  

ถ้าเป็นเรื่องงานก็ควรที่จะคุยในสถานที่ทำงาน หากไปคุยในที่อื่น ๆ ก็อาจจะทำให้การ

สื่อสารนัน้ไม่น่าเชื่อถอื...” 

(ไชยา ภาวะบุตร, สัมภาษณ์ 19 มีนาคม 2566) 

    “…ควรกระตุ้นและสร้างความตระหนักให้ผูบ้ริหารเห็นความสำคัญ

และคุณค่าของความไว้วางใจ ความน่าเชื่อถอื และเคารพในเกียรตยิศ ศักดิ์ศรี  

ความเป็นคน ความแตกต่างระหว่างบุคคล และเลือกให้คนถูกกับงาน...” 

(ธวัชชัย ไพใหล, สัมภาษณ์ 19 มนีาคม 2566) 

    “… - สื่อที่จะนำไปสื่อสารจะต้องตรวจสอบข้อมูล ความถูกต้อง 

     - การสื่อสารต้องมีความจริงใจ แยกข้อเท็จจริง และความคิดเห็น 

     - เปิดโอกาสใหซ้ักถามเมื่อมีขอ้สงสัย...” 

(เพลินพศิ ธรรมรัตน์, สัมภาษณ์ 19 มีนาคม 2566) 
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    “… - พัฒนาด้านการใชเ้ทคโนโลยีการสื่อสาร ระมัดระวังการสื่อสาร 

ผ่านสื่อโชเชยีลที่ไม่ได้เห็นหน้ากัน ให้ใช้ข้อความหรอืคำพูดที่มคีวามเหมาะสม 

      - พัฒนาการพูดการเขียนของผู้บริหารที่ใช้ในการสื่อสาร 

      - ผูบ้ริหารพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รอบรู้ โดยเฉพาะเรื่องการ

ปฏิบัติงานในโรงเรยีน หากเมื่อครูเกิดคำถามจะได้อธิบายได้ ทำให้ตัวผูส้่งสารเกิดความ

น่าเชื่อถือ..” 

(นันท์ปภัทร บรรณ์ติเจรญิโชติ, 17 เมษายน 2566) 

    “…ผูบ้ริหารที่สื่อสารต่อผู้รับสาร แล้วทำให้ผู้รับสารมคีวามเชื่อถือ 

ได้นัน้ คอื ผูบ้ริหารที่มีความรู้ดสีามารถแนะนำคนอื่นได้ และสารที่สื่อสารนัน้ต้องถูกต้อง  

ซึ่งสำคัญคือ ผูบ้ริหารตอ้งมีความรูด้ี รู้งาน นโยบายรู้วัตถุประสงค์ของงาน กระบวนการ

ของการทำงานที่ชัดเจน สามารถวินิจฉัยสั่งการได้ วิเคราะห์งานได้ สังเคราะห์งานได้  

ซึ่งจะทำให้ผูบ้ริหารดำเนินการบริหารงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่ง ผลการปฏิบัติงาน 

ที่ปรากฏ หรอื ภาพลักษณ์การสื่อสารของผูบ้ริหารทั้งหลายเหล่านี ้จะมีผลต่อความ

น่าเชื่อถือที่ผู้รับสารมีต่อ ผู้บริหาร  ซึ่งการสื่อสารนั้นไม่จำเป็นจะต้องทางวาจา แต่อาจมี

การใชค้วามสามารถทางเทคโนโลยี เช่น การสื่อสารที่ต้องการให้ผูร้ับสารเข้าใจภาพรวม  

ผูบ้ริหารสามารถนำเสนอโดยใช้ภาพกราฟฟิค ทำให้มองเห็นภาพ/แนวทาง/กระบวนการ 

ที่ตอ้งการดำเนินงานที่ชัดเจนให้แก่ผู้รับสารได้อย่างรวดเร็ว และเกิดความเชื่อมั่นต่อสาร 

ที่ผู้บริหารสื่อสารมา ดังนัน้ การพัฒนาผูบ้ริหารที่ต้องม ีคือ 1) การพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ทางวิชาการ 2) การพัฒนาการใชเ้ทคนิคจูงใจ 3) การพัฒนาความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีช่วยในการสื่อสาร...”  

(โชติกา กุณสิทธิ์, 17 เมษายน 2566) 

    “…- ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการกำหนดและจัดเตรียมข้อมูลที่ต้องการ 

สื่อสาร เช่น แนวนโยบาย ระเบียบ คู่มอืการปฏิบัติงาน เอกสารธุรการช้ันเรยีน เป็นต้น  

ที่ผู้บริหารต้องการสื่อสาร และสิ่งที่สื่อสารตอ้งเป็นข้อมูลที่ถูกต้อง เหมาะสม ชัดเจน  

มีแนวปฏิบัติหรอืทิศทางที่ชัดเจนเพื่อช่วยใหค้รูมองเห็นทิศทางในการปฏิบัติงาน 

     - ผูบ้ริหารสถานศกึษาพัฒนาทักษะด้านการสื่อสาร คิดอย่าง 

รอบคอบก่อนจะสื่อสารทั้งภาษากาย วาจา และภาษาใจ แสดงถึงความจรงิใจ  

ความรับผดิชอบ และความน่าเชื่อถือ บุคลิกที่เป็นมิตร มีความจริงใจต่อผูร้ับสาร  
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มีความหนักแน่นและปฏิบัติตัวได้อย่างเหมาะสมในแต่ละสถานการณ์ จะนำไปสู่

ความสำเร็จในการสื่อสารและการปฏิบัติงาน และสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน 

ของครู 

     - ผูบ้ริหารสถานศกึษาปรับปรุงกระบวนการสื่อสารของ 

สถานศกึษาให้มปีระสิทธิภาพ โดยมีการสื่อสารหลายวิธีและมีช่องทางในการสื่อสาร 

ที่หลากหลาย แตกต่างกันไปตามประเภทของขอ้มูลที่ต้องการสื่อสารและผูร้ับสาร เช่น 

อีเมล โทรศัพท์ บันทึกข้อความ หนังสอืราชการ คำสั่ง ข่าวประชาสัมพันธ์ การพูดคุย 

แบบตัวต่อตัว เป็นต้น 

     - ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสื่อสารอย่างเปิดเผย มีความ 

รับผิดชอบต่อข้อมูลที่สื่อสาร และรับฟังผู้ใต้บังคับบัญชาของตนจะสามารถสร้าง

วัฒนธรรมที่ครูรูส้ึกว่าสามารถความคิดเห็นได้มากขึ้น…” 

(เพลินพศิ ดาศักดิ์, สัมภาษณ์ 29 มีนาคม 2566) 

    “…การสื่อสารของผูบ้ริหารจะเกิดความน่าเชื่อถอืนั้น ผู้บริหารจะต้อง

เป็นผู้ที่มบีุคลิกภาพการแต่งกายที่มคีวามเหมาะสมในสถาการณ์การสื่อสาร จะต้องมี

ความรูม้ากเพื่อที่จะสื่อสารได้อย่างดทีำให้เกิดความน่าเชื่อ นอกจากนี้ความเหมาะสม 

ในเรื่องของเวลาและสถานที่ ก็เป็นส่วนสำคัญในความน่าเชื่อถือในการสื่อสาร 

(ครรชิต วงค์แตม้, 30 มีนาคม 2566) 

    “…ในเรื่องความน่าเชื่อถอืในการสื่อสารของผูบ้ริหารสำคัญเลยคือ 

ผูบ้ริหารจะต้องมคีวามรู้มากเพื่อที่ว่าเมื่อครูเกิดปัญหาหรือมขี้อสงสัยจะได้สื่อสารได้

ถูกต้อง เพราะตัวผูบ้ริหารพัฒนาตนเองให้มีความรูม้ากสามารถอธิบายในข้อสงสัยได้เป็น

อย่างด ีการสื่อสารเกิดความน่าเชื่อถือเป็นผลใหก้ารสื่อสารสำเร็จ นอกจากการมีความรู้

มากแล้วความน่าเชื่อถือยังเริ่มต้นจาก บุคลิกภาพ การแต่งกาย รูปลักษณ์ภายนอกก็มีส่วน

ในความน่าเชื่อในการสื่อสาร...” 

(ศริิพร กุลสานต์, 20 มีนาคม 2566) 

    “…การพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในเรื่องของความ 

น่าเชื่อถือ ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ทำให้ผูร้ับสารเกิดความไว้เนื้อเชื่อใจ ในตัวของ 
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ผูร้ับสาร ทำให้การสื่อสารเกิดความน่าเชื่อถอื ส่งผลให้การสื่อสารประสบความสำเร็จ ครู

ปฏิบัติงานได้ยิ่งดีขึ้น…” 

(ชนิตา ทองคำ, 20 มีนาคม 2566) 

    “…แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารของผู้บริหาร

ด้านความน่าเชื่อถอื ให้มากขึน้กว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันนั้นผู้บริหารตอ้งเป็นผูม้ีความรู้  

ต้องศกึษานโยบายของกระทรวงศกึษาธิการ ศกึษาพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

ให้เข้าใจอย่างถ่องแท้ แม่นยำ สามารถตอบปัญหาของผู้รับสารได้อย่างถูกต้องชัดเจน  

เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่น ศรัทธา และต้องมีการนเิทศอย่างต่อเนื่อง มีความยุติธรรม 

ในองค์กร รู้ถึงศักยภาพของผูร้ับสารยอมรับในศักยภาพของผู้รับสารแต่ละคน ผู้รับสาร 

จงึจะเกิดความไว้วางใจ การตดิต่อสื่อสารถึงจะได้ผลดี…” 

(ไขนภางค์ ศรมีุกดา, 30 มีนาคม 2566) 
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ตาราง 36 การสังเคราะห์ข้อเสนอแนะและแนวทางในการยกระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

              ของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ 
 

ผูเ้ชี่ยวชาญ 
 

ข้อเสนอแนะแนวทางยกระดับ คน
ที่ 

1 

คน
ที่ 

2 

คน
ที่ 

3 

คน
ที่ 

4 

คน
ที่ 

5 

คน
ที่ 

6 

คน
ที่ 

7 

คน
ที่ 

8 

คน
ที่ 

9 

คน
ที่ 

10
 

รวม รอ้ยละ 

1. ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้มีความรอบรู้  

ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงานสามารถตอบ

คำถามหรอือธิบายให้ครูฟังได้เมื่อเกิดขอ้สงสัย 

          7 70 

2. ผูบ้ริหารจะต้องมีบุคลิกภาพ มีการแต่งกาย 

ที่เหมาะสม เพราะเป็นภาพลักษณ์ที่ผู้รับสาร

มองเห็น ภาพลักษณ์ที่ดจีะทำให้การสื่อสาร 

มีความน่าเชื่อถือ 

          5 50 
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 จากคำสัมภาษณ์ผุเ้ชี่ยวชาญข้างตน้ สามารถสรุปแนวทางยกระดับทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ ดังนี้ 

  2.1 ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผูม้ีความรอบรู้ ความเช่ียวชาญในการปฏิบัติงาน

สามารถตอบคำถามหรอือธิบายใหค้รูฟังได้เมื่อเกิดขอ้สงสัย 

  2.2 ผูบ้ริหารจะต้องมบีุคลิกภาพ มีการแต่งกาย ที่เหมาะสม เพราะเป็น

ภาพลักษณ์ที่ผู้รับสารมองเห็น ภาพลักษณ์ที่ดจีะทำให้การสื่อสารมคีวามน่าเชื่อถือ 
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บทที่ 5 

 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 สรุปผลตามลำดับ ดังนี ้

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. สมมติฐานการวิจัย 

  3. วธิีดำเนินการวิจัย 

   3.1 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

   3.2 เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภิปรายผลการวิจัย 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อน 

  2. เพื่อศึกษาระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
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  3. เพือ่เปรียบเทียบระดับทกัษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง  

และขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน 

  4. เพื่อเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์

ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน 

  5. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

และการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

  6. เพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรยีน สังกัดเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ที่มอีำนาจพยากรณ์ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครู ในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน 

  7. เพื่อศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดเขตสำนักงานพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ตั้งสมมติฐานการวิจัย ดังนี้ 

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  

อยู่ในระดับมาก 

  2. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน อยู่ในระดับมาก 

  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน  
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จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน 

ที่ต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน 

  4. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง  

และขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน มคีวามแตกต่างกัน 

  5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารและการปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก 

  6. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 อย่างนอ้ย 1 ด้าน มีอำนาจพยากรณ์การปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัดเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

สกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

วธิีดำเนินการวจิัย 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากรในการศกึษาครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ปีการศกึษา 

2565 จำนวน 2,820 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 175 คน และครูผูส้อน 

จำนวน 2,645 คน จากทั้งหมด 175 โรงเรียน 

  1.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

และครูผูส้อนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ปีการศกึษา 2565 กำหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ำโดยใช้ตารางการประมาณขนาดกลุ่ม

ตัวอย่างของเครจซี่และมอร์แกน Krejci and Morgan (1970, pp. 607 – 610 อ้างถึงใน  

บุญชม ศรสีะอาด, 2560, หนา้ 43) ได้กลุ่มตัวอย่าง 338 คน แต่ผู้วจิัยเลือกกลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 369 คน จำแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 73 คน และครูผูส้อน จำนวน 

296 คน และเลือกกลุ่มตัวอย่างดว้ยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (บุญชม ศรีสะอาด, 

2560, หนา้ 49) 
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 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ 

เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ 

ตรวจสอบรายการ (Check List) โดยการสอบถามเกี่ยวกับ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดของโรงเรียน 

   ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 มีลักษณะเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

   ตอนที่ 3 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

   ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดยนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจ 

จำแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม ผูว้ิจัย 

ได้ดำเนินการวเิคราะห์หาค่าอำนาจการจำแนกรายข้อโดยใช้ค่าสหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

(Pearson product-moment correlation) ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item-Total 

Correlation) และวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาสัมประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient of 

alpha) ของครอนบาค (Cronbach) ผลการทดลองใชเ้ครื่องมอืได้ค่าคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้ 

    แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.289 – 

0.802 และค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.918 

    แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นการศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 มีค่าอำนาจจำแนก 

อยู่ระหว่าง 0.42-0.81 มคี่าความเช่ือมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.900 
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 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการรวบรวมข้อมูล

มีลำดับดังนี้ 

   3.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร ทำหนังสอืเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอความร่วมมอื 

ในการเก็บข้อมูล 

   3.2 นำแบบสอบถามที่จัดทำขึน้ไปดำเนนิการเก็บข้อมูล โดยใช้

แบบสอบถามทั้งที่เป็นเอกสารและแบบสอบถามออนไลน์ ซึ่งหากข้อมูลไม่ครบถ้วน 

ผูว้ิจัยจะใช้วธิิเดินทางไปเก็บข้อมูลดว้ยตนเองและส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ 

   3.3 ดำเนนิการเก็บรวบรวมแบบสอบถาม ตรวจสอบความสมบูรณ์ 

ของแบบสอบถาม แล้วจึงนำมาทำการวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

  เพื่อให้การวเิคราะห์ขอ้มูลตรงตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย หลังจากที่

ผูว้ิจัยได้รับแบบสอบถามคืนทั้งหมด มาตรวจสอบความสมบูรณ์ แลว้ทำการวิเคราะห์

ข้อมูลทางสถิตโิดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป โดยใช้ค่าสถิติ ดังนี้ 

   4.1 สถิตพิืน้ฐาน ได้แก่ ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean)  

ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   4.2 สถิตทิี่ใชห้าคุณภาพของเครื่องมอื ได้แก่ ค่าอำนาจจำแนกของ

แบบสอบถาม โดยใช้วธิีหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม 

(Item total Correlation) ของเพียร์สัน (Pearson’ Product Moment Correlation Coefficient) 

   4.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน 

    4.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน โดยใช้สถิตกิารหาค่าเฉลี่ย (X̅) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

    4.3.2 สมมตฐิานข้อที่ 2 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน โดยใช้สถิตกิารหาค่าเฉลี่ย (X̅) 

และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 



160 

    4.3.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์

ในตำแหน่ง และขนาดของสถานศกึษาที่แตกต่างกัน โดยการจำแนกตามสถานภาพ 

การดำรงตำแหน่งใชส้ถิต ิ(t-test, ชนิด Independent Samples Test) การจำแนกตาม

ประสบการณ์ในตำแหน่งและขนาดของโรงเรียน ใชส้ถิติ (F-test, ชนิด One-Way ANOVA) 

ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffé-Method) หรอื LSD. ตามความเหมาะสม 

    4.3.4 สมมฐิานข้อที่ 4 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู

ในโรงเรยีน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถาศกึษาและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดของสถานศึกษาที่แตกต่างกัน โดยการจำแนกตาม

สถานภาพการดำรงตำแหน่งใชส้ถิต ิ(t-test, ชนิด Independent Samples Test) การจำแนก

ตามประสบการณ์ในตำแหน่งและขนาดของโรงเรียน ใช้สถิต ิ(F-test, ชนิด One-Way 

ANOVA) ในกรณีพบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยจะทำการทดสอบรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffé-Method) หรอื LSD. ตามความเหมาะสม 

    4.3.5 สมมิฐานข้อที่ 5 ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อน ใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson’s 

Product Moment Correlation Coefficient) 

    4.3.6 สมมตฐิานข้อที่ 6 อำนาจพยากรณ์ของทักษะการสื่อสารของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา

และครูผูส้อน ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณทีละขั้นตอน (Stepwise multiple 

Regression) 

    4.3.7 การหาแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ผูว้ิจัยได้นำทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่มีอำนาจ 
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พยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ไปสร้างเป็นแบบสัมภาษณ์  

เพื่อสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญจำนวน 10 ท่าน จากนั้นนำมาสังเคราะห์ (Content Analysis)  

เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนา 

สรุปผลการวิจัย 

 สรุปผลการวิจัยเรื่อง ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 สรุปผลได้ ดังนี้ 

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

รายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

ดังนี้ คือ ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ ทักษะด้านความเข้าใจผูร้ับสาร ทักษะด้านการสื่อสาร

ด้วยอวัจนภาษาและทักษะด้านความชัดเจน ตามลำดับ  

  2. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผูส้อน อยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ 

ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน การปฏิบัติหนา้ที่ครู และการจัดการเรียนรู้

ตามลำดับ  

  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง และขนาดโรงเรียน 

ที่ต่างกัน พบว่า 

   3.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้านแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยผู้บริหารมคีวามคิดเห็นมากกว่าครูผูส้อน 

   3.2 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 
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ที่มปีระสบการณ์ในตำแหน่งต่างกัน โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 3 ด้าน คอื ความน่าเชื่อถอื ความชัดเจน และความเข้าใจ 

ผูร้ับสาร และแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ดา้น คอื  

ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

   3.3 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

ที่มขีนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า  

มีความคิดเห็นแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จำนวน 1 ด้าน คอื  

ด้านความน่าเชื่อถอื ส่วนในด้านที่เหลือไม่มีความแตกต่างกัน 

  4. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง  

และขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน พบว่า 

   4.1 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็นแตกต่างกัน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน คือ ดา้นการปฏิบัติหน้าที่ครู 

และด้านการจัดการเรยีนรู้ โดยผู้บริหารมีความเห็นมากกว่าครูผูส้อน ส่วนในด้าน

ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ไม่แตกต่างกัน 

   4.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในตำแหน่งต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

   4.3 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผูส้อนที่มขีนาดโรงเรียนที่ต่างกัน โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน  

  5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 
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ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม อย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .01 ภาพโดยรวม 

มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง (r𝑥𝑡yt=.741) 

  6. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 4 ด้าน พบว่า  

ม ี2 ดา้น ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม (Yt)  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่ระดับ .01 คอื ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร (x3)  

และด้านความน่าเชื่อถอื (X1) 

  ตัวแปรที่มอีำนาจพยากรณ์ที่ดทีี่สุด คอื ทักษะด้านความเข้าใจผู้รับสาร  

โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .626 ส่วนด้านที่มีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์ต่ำที่สุดคือ ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ โดยมีค่าสัมประสิทธิ์

ถดถอยของการพยากรณ์เท่ากับ .154 ซึง่ตัวแปรทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารทั้ง 2 ด้านนี ้

สามารถร่วมกันพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ได้รอ้ยละ 57.10 มีค่าความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ ± .271 ซึ่งสามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ดังนี้ 

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนดิบ 

    Yt
 ′ = 1.84 + .495X3 + .113X1  

   สมการการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ ในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน 

    Zyt′ = .626Z3 + .154Z1  

  7. แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 จำนวน 2 ด้าน จากทั้งหมด 4 ด้าน คอื ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร  

และด้านความน่าเชื่อถอื สรุปจากคำสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้  

   7.1 ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร 

    แนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการ

ปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร ดังนี้  

    7.1.1 ผูบ้ริหารตอ้งรู้จักครูเป็นรายบุคคลว่ามีจุดเด่นจุดด้อยอะไร  

มีปัญหาอะไรในการรับสาร แล้วปรับวิธีการสื่อสารตามความถนัดของแต่ละบุคคล 
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    7.1.2 ผูบ้ริหารติดตามผลของการสื่อสาร ภายหลังจากมีการสื่อสาร

เพื่อตรวจสอบว่าเข้าใจตรงกันหรือไม่ 

    7.1.3 ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้มีจติเมตตา ในการเข้าใจความแตกต่าง 

ในศักยภาพในการรับสารของแต่ละคน  

    7.1.4 ผูบ้ริหารมกีารสื่อสารด้วยวิธีที่หลากหลายใหเ้หมาะสม 

กับผูร้ับสาร 

   7.2 ด้านความน่าเชื่อถือ 

    7.2.1 ผูบ้ริหารจะต้องเป็นผู้มีความรอบรู้ ความเชี่ยวชาญ 

ในการปฏิบัติงานสามารถตอบคำถามหรอือธิบายให้ครูฟังได้เมื่อเกิดข้อสงสัย 

    7.2.2 ผูบ้ริหารจะต้องมีบุคลิกภาพ มีการแต่งกาย ที่เหมาะสม  

เพราะเป็นภาพลักษณ์ที่ผู้รับสารมองเห็น ภาพลักษณ์ที่ดจีะทำให้การสื่อสาร 

มีความน่าเชื่อถือ 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

 ในการวิจัย เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลผูว้ิจัยขอนำเสนอการอภปิรายผลในประเด็นสำคัญ ดังนี ้ 

  1. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูผูส้อน 

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  

โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี ้คือ ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ ทักษะด้าน

ความเข้าใจผูร้ับสาร ทักษะด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา และทักษะด้านความชัดเจน 

ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ว่าอยู่ในระดับมากทุกด้านซึ่ง

ผลการวิจัยครั้งนีสู้งกว่าสมมตฐิานที่ตัง้ไว้ ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ทักษะเหล่านีเ้ป็นทักษะ 

ที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผู้บริหารที่ต้องมกีารใชรู้ปแบบการสง่สาร และระดับของการ

สื่อสารให้มคีวามเหมาะสมโดยเฉพาะความน่าเชื่อถอืซึ่งเป็นการสะท้อนความปรารถนาดี

จากผู้บริหารไปยังครูผูส้อน ซึ่งเป็นผู้รับสารด้วยความจริงใจ อันจะก่อใหเ้กิดความไว้วางใจ

ระหว่างผู้บริหารและครูผู้สอน นอกจากนี้การสื่อสารด้วยภาษากาย การสื่อสารด้วยภาษา

ท่าทาง ผ่านทางน้ำเสียง หางเสียง สีหน้าท่าทาง จะเป็นส่วนช่วยในการยืนยันคำพูดของ
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ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการสื่อสารสามารถขับเคลื่อนและพัฒนาองค์กรไปสู่

ความสำเร็จได้ ดังที่ กิติมา สุรสนธิ (2557, หน้า 1) กล่าวว่า การสื่อสาร คอื กระบวนการ

ที่สำคัญต่อมนุษย์ในทุกด้าน ทั้งในด้านการดำเนินชีวติ สังคม เศรษฐกิจ และการศกึษา 

เช่นเดียวกันกับพิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 18) กล่าวว่า การสื่อสารมคีวามสำคัญ  

ต่อองค์การในทุกระดับ ทำใหเ้กิดความเข้าใจตรงกัน ทั้งระหว่างบุคคลกับบุคคล  

และระหว่างบุคคลต่อองค์การ ก่อใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดตี่อกัน ทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดี

ภายในองค์กรจะทำให้การงานมปีระสิทธิภาพ และก่อใหเ้กิดคุณภาพชีวติที่ดีแก่บุคลากร

เป็นเครื่องมอืสำคัญสู่ความสำเร็จขององค์การ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Poojaba (2015) 

ได้นำเสนอบทความ เรื่อง ทักษะการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

คือกุญแจสู่ผลลัพธ์ที่ประสบความสำเร็จวิชาการผูป้ระกอบอาชีพตอ้งได้รับการฝึกฝน 

ในด้านวนิัยการสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ บทความนี้นำเสนอวิธีการทีละขัน้ตอนเพื่อวินัย 

ของการสื่อสารของมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ 

  2. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

สถานศกึษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ 

ความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน การปฏิบัติหนา้ที่ครูและความสัมพันธ์กับผูป้กครอง

และชุมชน ตามลำดับ ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ว่า มีค่าอยู่ในระดับมาก 

ผลการวิจัยครั้งนี้ถือว่า สูงกว่าสมมติฐานที่ตั้งไว้จะเห็นได้ว่า ครูได้ปฏิบัติตามมาตรฐาน

การปฏิบัติงานของครู อย่างเต็มความรูค้วามสามารถ โดยเฉพาะการสร้างความสัมพันธ์

อันดีกับผูป้กครองและชุมชน เพราะโรงเรียนประถมศึกษาส่วนใหญ่ตั้งอยู่ในท้องถิ่นและ 

มีหมู่บ้านที่อยู่ในเขตการให้บริการทางการศกึษาของโรงเรียน การสร้างความสัมพันธ์อันดี

กับผูป้กครองและชุมชนจะนำมาสู่การช่วยเหลอืซึ่งกันและกันระหว่างโรงเรียนกับชุมชน 

นอกจากนีก้ารปฏิบัติหน้าที่ครูไม่ว่าจะเป็นความมุ่งม่ันพัฒนาผูเ้รียนด้วยจิตวญิญาณ 

ความเป็นครู ประพฤติตนเป็นแบบอย่างที่ด ีมคีุณธรรม จริยธรรม และมีความเป็นพลเมือง 

ที่เข้มแข็ง ส่งเสริมการเรียนรู้เอาใจใส่และยอมรับความแตกต่างของผูเ้รียนแต่ละบุคคล 

ได้อย่างดเียี่ยม มกีารปฏิสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผู้สอนกับผูเ้รียน เพื่อทำให้ผูเ้รียนเกิดการ

เรียนรู้ตามวัตถุประสงค์โดยผ่านกิจกรรม 4 ด้าน คือ ด้านหลักสูตร ดา้นการจัดการเรียนรู้ 

ด้านการวัดผล และด้านการประเมินผลการจัดการเรยีนรูอ้ย่างเต็มความสามารถ 
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และครูได้สร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับผูป้กครองและชุมชนในการพัฒนาผูเ้รียนเพื่อให้มี

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรยีนอย่างเต็มที่ ดังที่ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล สะพังเงิน (2564, หน้า 148-150) ได้ทำการวิจัย เรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศกึษากับการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 3 ผลการวิจัยพบว่า  

การปฏิบัติงานของครูตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนโดยรวมและ

รายด้านอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของจิรประภา อวิรุทธพาณิชย์ (2557, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัยเรื่อง แนวทางการส่งเสริมการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  

การปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูงมาตรฐานค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี

แก่ผูเ้รียนและมาตรฐานที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ การปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการ

พัฒนาวิชาชีพครูอย่างสม่ำเสมอ  

  3. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง 

และขนาดของโรงเรียนที่แตกต่างกัน 

   3.1 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยภาพรวมและรายด้านทุกด้าน

แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยผูบ้ริหารมคีวามคิดเห็นมากกว่า

ครูผูส้อนสอดคล้องกับสมมติฐานในบางส่วน ที่ว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน 

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะ ครูผูส้อนมีความเข้าใจและโอกาสในการรับทราบสารจากผู้บริหาร 

ไม่ไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งครูผู้สอนมองว่า ผู้บริหารมีการสื่อสารที่ยังไม่ชัดเจนมาก

เท่าที่ควรการสื่อสารบางอย่างยังมคีวามคลุมเครือ แต่ส่วนผูบ้ริหารมองว่าตัวเองพยายาม

สื่อสารอย่างชัดเจนโดยมองว่าตนเองใช้ภาษาที่เรยีบง่ายและมีความเข้าใจครูผู้สอนและใช้

หลักการสื่อสารที่ดี ถูกต้อง เหมาะสม ดังที่ จุฑามาศ ศิลป์ไพบูลย์พานิช (2558, หน้า 10) 

กล่าวว่า การตดิต่อสื่อสาร หมายถึง การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้สกึ การชีแ้จง 
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ข้อมูล กล่าวถึงขอ้เท็จจริง แนะนำหรอืโน้มนา้วจูงใจเพื่อให้เข้าใจ สื่อความหมาย โดยการ

ถ่ายทอดความรู้ ความคิดเห็นหรอืการสะท้อนข้อมูล ข่าวสารระหว่างบุคคลตั้งแต่สองคน

ขึน้ไป โดยผ่านวิธีการ กระบวนการต่าง ๆ และการดำเนินเรื่องราวเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งวิธีการตดิต่อสื่อสารที่ดีนัน้ประกอบด้วย ความน่าเชื่อถอื  

ความเหมาะสมกับสภาพแวดล้อม เนือ้หาสาระ ความสม่ำเสมอต่อเนื่องกัน ช่องทางการ

ติดต่อสื่อสาร ความสามารถของผูร้ับสารและความแจ่มแจ้งของข่าวสาร เช่นเดียวกับ 

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 56) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill) 

หมายถึง กระบวนการถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร ความรู้ ประสบการณ์ ความรูส้ึก  

ความคิดเห็น ซึ่งอาจจะมีวธิีการที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมของสถานการณ์  

โดยมีเป้าหมาย ใหเ้กิดการรับรู้ร่วมกัน และมีปฏิกิรยิาตอบสนองต่อกันก่อใหเ้กิดความ 

ร่วมมอื มคีวามชัดเจน ในคำสั่งมอบหมาย สามารถเจรจาต่อรองโน้มน้าวและสร้างความ

มุ่งม่ันในการปฏิบัติงาน รวมไปถึงการใหค้ำแนะนำหรอืชี้แนะให้บุคลากรปฏิบัติตามได้ 

เพื่อให้ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา ซึ่งอาจเป็นไปได้ว่า  

ด้วยผูบ้ริหารที่เป็นผูส้่งสารกับครูที่เป็นผู้รับสาร มีความคิดเห็นในทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

แตกต่างกัน 

   3.2 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในตำแหน่งที่แตกต่างกันโดยภาพรวมมีความแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มคีวามคิดเห็น 

ที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในด้านความน่าเชื่อถอื ความชัดเจน  

และความเข้าใจผูร้ับสาร ส่วนในด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา มคีวามคิดเห็นที่ 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผูบ้ริหารและครูผู้สอนที่มี 

ประสบการณ์ในตำแหน่งอยู่ระหว่าง 10-20 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหาร มากกว่าผูบ้ริหารและครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในตำแหน่งมากกว่า 10 ปี  

สอดคล้องกับสมมตฐิานบางส่วน ที่ว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามประสบการณ์ในตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน  

ทีเ่ป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ผูท้ี่มปีระสบการณ์น้อยกว่า 10 ปี ยังมองสิ่งต่าง ๆ ตามทฤษฎี 
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ที่ร่ำเรียนมา ยังมีความสามารถในการตคีวามทางภาษาได้นอ้ยกว่าโดยเฉพาะด้านการ 

สื่อสารด้วยอวัจนภาษาและมองว่าผู้บริหารขาดความชัดเจนในการสื่อสาร สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ พิชยา พานธงรักษ์ (2564, หนา้ 102) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น อำเภอเกาะคา จังหวัดลำปาง 

ผูบ้ริหารและครูผู้สอนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารต่างกัน  

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 อีกทั้งยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ อัญชลี กีสี 

(2551, หนา้ 82) ได้ทำการวิจัย เรื่องการศกึษารูปแบบการตดิตอสื่อสารของผู้บริหาร 

และครูหัวหน้ากลุ่มสาระโรงเรียนในเครอืพระแม่มารี ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรที่เกี่ยวข้อง 

กับสถานศกึษาที่มปีระสบการณ์การทำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารสถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

   3.3 ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อนที่มีขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน พบว่า โดยภาพรวมมคีวามคิดเห็นไม่แตกต่างกัน  

เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า มคีวามคิดเห็นที่แตกต่างกันในด้านความน่าเชื่อถอื  

มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนในด้านที่เหลือไม่มีความ 

แตกต่างกัน ผลการวิจัยจึงสอดคล้องกับสมมตฐิาน ในบางส่วนที่ว่า ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียน 

มีความแตกต่างกัน โดยผู้บริหารและครูผูส้อนในโรงเรียนขนาดใหญ่มีความเห็นว่าทักษะ

การสื่อสารของผูบ้ริหารด้านความน่าเชื่อถือมีมากกว่าในโรงเรยีนขนาดกลางและขนาดเล็ก 

ที่เป็นเช่นนีอ้าจเป็นเพราะ การสื่อสารในโรงเรยีนขนาดใหญ่น่าจะเป็นการสื่อสารแบบเป็น

ทางการ เช่น การแจง้ประเด็นต่าง ๆ ในที่ประชุม มีหลักฐานที่เป็นรูปธรรม เช่น หนังสอื 

สั่งการ มีการจดบันทึกการประชุม ทำให้ครูผูส้อนรู้และเข้าใจว่าตนเองต้องปฏิบัติอย่างไร 

ในขณะที่โรงเรียนขนาดเล็กและโรงเรียนขนาดกลางอาจใชก้ารพูดคุย สั่งการ อย่างไม่เป็น

ทางการ รวมถึงในโรงเรยีนแต่ละขนาดมีสภาวการณ์สื่อสารที่มคีวามแตกต่างกัน  

ในโรงเรยีนขนาดเล็กมคีรูจำนวนน้อย โรงเรียนขนาดกลางครูจำนวนไม่มาก โรงเรียน 

ขนาดใหญ่ครูจำนวนมาก มีผลทำใหข้นาดของโรงเรียนมีผลต่อประสบการณ์ในการสื่อสาร

โดยเฉพาะด้านความน่าเชื่อถือทำให้ผู้บริหารและครูผูส้อนมคีวามเห็นต่อทักษะการสื่อสาร

ของผู้บริหารในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ด้านความน่าเชื่อถอืแตกต่างกัน ดังที่ อิทธิศักดิ์ ศริิจันทร์ และพิมลพรรณ เพชรสมบัติ 

(2562) กล่าวว่า ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเลือกใช้รูปแบบและระดับของการสื่อสารให้

เหมาะสมต่อสถานการณ์ มิเช่นนั้นอาจเกิดปัญหาความขัดแย้ง ระหว่าง บุคลากร  

หรอืระหว่างบุคลากรกับองค์กร จนนำมาสู่ความล้มเหลวของการบริหารสถานศกึษาได้ 

ดังนัน้ ผูบ้ริหารจงึจำเป็นต้องเรียนรูแ้ละฝกึฝนให้สามารถใช้ทักษะการสื่อสารอย่าง

เชี่ยวชาญ เพื่อลดปัญหาดังกล่าว ตลอดจนเพื่อสร้างแรงบันดาลใจและความเชื่อมั่นให้กับ 

ผูบุ้คลากรในสถานศกึษา เกิดความร่วมมืออย่างแข็งขันในการดำเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไป

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพประสบผลสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ เช่นเดียวกับ จุฑามาศศลิป์ 

ไพบูลย์พานิช (2558, หน้า 18-21) กล่าวว่า กระบวนการสื่อสาร (Communication 

Process) เป็นการส่งสารจากแหล่งหน่ึงไปยังอีกแหล่งหนึ่งซึ่งต้องอาศัยองค์ประกอบการ

สื่อสารขั้นต้น วิธีที่ใชม้ากที่สุด คอื การพูด การฟัง และการใชก้ิริยาท่าทาง ดังนั้นในองค์กร

ทั่วไปใช้เวลาส่วนใหญ่ในการตดิต่อสื่อสาร ความสามารถของทีมงานที่สามารถปฏิบัติงาน

ได้บรรลุวัตถุประสงค์จะขึน้อยู่กับศักยภาพของสมาชิกในการตดิต่อสื่อสารระหว่างกัน 

และกันได้อย่างมปีระสิทธิผล ดังนั้นการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลจึงเป็นฟืน้ฐานที่สำคัญ 

ต่อการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพการแก้ปัญหาต่าง ๆ การปฏิบัติการ การให้ข้อมูล

ย้อนกลับ และการประเมินผล หากการสื่อสารเหมาะสมองค์กรย่อมประสบผลสำเร็จ 

  4. การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในตำแหน่ง  

และขนาดโรงเรยีนที่ต่างกัน พบว่า 

   4.1 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง โดยภาพรวมแตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความคิดเห็น

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน คอื ด้านการปฏิบัติหน้าที่

ครูและด้านการจัดการเรียนรู้ โดยผู้บริหารมคีวามเห็นมากกว่าครูผู้สอน ส่วนในด้านการ

จัดการเรยีนรู้และความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน ไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับ

สมมติฐานบางส่วนที่ว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร 
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และครูผูส้อน จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้ 

อาจเป็นเพราะ ครูผู้สอนปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู โดยปฏิบตัติาม 

ข้อกำหนดเกี่ยวกับคุณลักษณะ หรอืการแสดงพฤติกรรมการปฏิบัติงานและการพัฒนางาน  

ซึ่งผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษารวมทั้งผูต้้องการประกอบวิชาชีพทางการศกึษา 

ต้องปฏิบัติตาม เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายการเรียนรู้หรือการจัด

การศกึษา รวมทั้งตอ้งฝึกฝนพัฒนาตนเองให้มทีักษะหรอืความชำนาญสูงขึน้อย่างต่อเนื่อง  

จนผู้บริหารเห็นว่าปฏิบัติตามมาตรฐานได้อย่างด ีแต่ครูยังคงมคีวามคิดเห็นต่อตนเอง 

ว่ายังปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรฐานยังไม่เพียงพอ ดังที่ ฐิติณัฐ ปรุงชัยภูม ิ(2561, หน้า 65) 

กล่าวถึงความหมายของการปฏิบัติงานของครูผูส้อนไว้ว่า การปฏิบัติงานของครูผู้สอน 

หมายถึง ความสามารถในการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิผลตามเป้าหมายที่กำหนด 

ได้อย่างด ีดว้ยความเต็มใจและก่อใหเ้กิดประโยชน์ในองค์ประกอบของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

มุ่งม่ันในการปฏิบัติหน้าที่ การบริการที่ดี มีการพัฒนาตนเองด้วยการศกึษาค้นคว้าความรู ้

เพื่อพัฒนาตนเองอยู่เสมอ ตลอดจนการทำงานเป็นทีม การให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน 

เสริมแรง ให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานละปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นดว้ยความเต็มใจ  

และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์กร สอดคล้องกับงานวิจัยของ อุนนดา โชตไิสว (2565, 

หนา้ 157) ได้ศึกษาภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัยพบว่า  

การปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี  

เขต 1 ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนจำแนกตามสถานภาพ 

โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   4.2 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผูส้อนที่มปีระสบการณ์ในตำแหน่งต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน  

ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ในแต่ละกลุ่มประสบการณ์ในตำแหน่งต่างก็มี

ความเข้าใจใน ข้อบังคับคุรุสภาว่าด้วยมาตรฐานวิชาชีพ (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2562 ได้กล่าวถึง 

มาตรฐานการปฏิบัติงาน ผู้ประกอบวิชาชีพครู ต้องมีมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

ดังที่บัณฑติย์ บุณยะปาน (2559, หนา้ 16) กล่าวว่า การพัฒนาตนเองเป็นขั้นตอนสำคัญ

ขั้นตอนหนึ่งของการบริหารงาน คือเมื่อบุคคลได้ผ่านกระบวนการคัดเลือกมาแล้ว ก็ไม่ได้
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หมายความว่าบุคลากรเหล่านั้นจะเป็นบุคคลที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพในการทำงาน

สูงสุดตลอดไป จำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการพัฒนาตนเองให้สามารถเพิ่มพูนความรู้ 

และทักษะในการทำงาน และสามารถปรับตัวใหท้ันต่อการเปลี่ยนแปลงสอดคล้องกับ

ความก้าวหน้าทางวิทยาการตลอดจนลักษณะหน้าที่การงานต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ บุญอาจ (2561, หนา้ 80 - 81) ได้ศกึษาสภาพการ

ปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์

เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า สภาพการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายด้าน

ไม่แตกต่างกัน เช่นเดียวกับ อุนนดา โชติไสว (2564, หน้า 157) ได้ศกึษา ภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาอุดรธานี เขต 1 ผลการวิจัย พบว่า การปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาอุดรธานี เขต 1 ตามความคิดเห็น 

ของผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนจำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน  

โดยรวมไม่แตกต่างกัน 

   4.3 การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

และครูผูส้อนที่มขีนาดโรงเรียนที่ต่างกัน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่าง  

ไม่สอดคล้องกับสมมตฐิาน บางส่วนที่ว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูใน

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารและครูผูส้อน จำแนกตามขนาดโรงเรียนที่ต่างกัน มีความแตกต่างกัน ทั้งนี้

อาจเป็นเพราะว่า การปฏิบัติหนา้ทีข่องครูผู้สอนในโรงเรียนประถมศกึษา ไม่ว่าจะเป็น  

ด้านการปฏิบัติหนา้ที่ครู ดา้นการจัดการเรียนรู้และด้านความสัมพันธ์กับผูป้กครอง 

และชุมชน ครูก็ต้องปฏิบัติงานอย่างเต็มความรู ้ความสามารถเต็มตามศักยภาพของตนเอง

เพื่อให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายของการจัดการศกึษาไม่ว่าจะเป็น ดา้นการ

จัดการเรยีนรู้ที่ต้องเป็นแบบอย่างที่ดแีละการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับผูป้กคองและชุมชน 

ดังที่ สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2557, หน้า 15) ระบุว่าครูผูส้อนและ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นกำลังสำคัญในการขับเคลื่อนการศึกษาที่พรอ้มจะนำประเทศไปสู่

การพัฒนาให้เจรญิ ซึ่งนับว่าเป็นทรัพยากรที่สำคัญต่อกระบวนการเรียนการสอนและเป็น

ปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการบริหารจัดการสถานศกึษาเพราะเป็นผูจ้ัดระบบการ 
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เรียนการสอนโดยตรงให้กับเด็ก สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนพล สะพังเงิน (2564,  

หนา้ 148-150) ได้ทำการวิจัย เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมผูบ้ริหารสถานศกึษา

กับการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาอุดรธานี เขต 3 

ผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติงานของครู ตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และครูผูส้อน จำแนกตามขนาดของโรงเรียนพบว่า โดยรวมไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ ระดับ .01 เช่นเดียวกับงานวิจัยของ กรรณิการ์ บุญอาจ (2561,  

หนา้ 80 - 81) ได้ทำการวิจัยเรื่อง สภาพการปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบุรีรัมย์ เขต 2 ผลการศกึษาพบว่า สภาพการ

ปฏิบัติงานของครูตามข้อบังคับคุรุสภา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษาบุรีรัมย์ 

เขต 2 จำแนกตามประสบการณ์ โดยรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 

 5. ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการปฏิบัติ

ตามมาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม อย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ .01 มคีวามสัมพันธ์กัน 

ในระดับสูง (r𝑥𝑡yt=.741) ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ถ้าผูบ้ริหารมีทักษะการสื่อสารที่ดี  

ในด้านความชัดเจน ความน่าเชื่อถือ ความเข้าใจผู้รับสารและการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

จะส่งผลใหค้รูสามารถปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูได้ดียิ่งขึ้น สอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ หทัยทิพย์ สิขัณฑกสมิต (2554, หนา้ 124) ได้ทำการวิจัยเรื่อง  

การตดิต่อสื่อสารของผู้บริหารกับการปฏิบัติงานของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสมุทรสาคร ผลการวิจัย พบว่า  

ความสัมพันธ์ระหว่างการติดต่อสื่อสารของผูบ้ริหารกับการปฏิบัติงานของครู 

ในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสมุทรสาคร 

โดยภาพรวมและรายด้าน มีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ซึ่งการตดิต่อสื่อสารของผู้บริหารสถานศกึษาสัมพันธ์กับการปฏิบัติงานของครู  

ด้านการพัฒนาสถานศกึษา ดา้นการพัฒนาผูเ้รียน ดา้นการจัดการเรียนรู้ ด้านการพัฒนา

ความสามารถในทางวิชาการ ดา้นความสัมพันธ์กับชุมชน  

  6. ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 4 ด้าน พบว่า  

มี 2 ดา้น ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 โดยภาพรวม (Yt) อย่างมี

นัยสำคัญทางสถติที่ระดับ .01 คอื ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร (x3) และด้านความน่าเชื่อถอื 
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(X1) ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารด้านความเข้าใจผูร้ับสารซึ่งก็คือ

ความสามารถของผู้บริหารที่จะเข้าใจครูผูส้อนว่ามีความสามารถในการรับและเข้าใจข้อมูล

ข่าวสารที่ผูบ้ริหารส่งไปให้มากน้อยเพียงใดและด้านความน่าเชื่อถือซึ่งก็คือการสื่อสาร 

ของผู้บริหารที่มีความจริงใจและสร้างความไว้วางใจระหว่างผูบ้ริหารกับครูผูส้อน  

ตามความคิดเห็นของผู้บริหารและครูผูส้อนมคีวามเห็นว่าเป็นสิ่งที่สามารถทำให้การ

สื่อสารเกิดประสทิธิภาพและส่งผลใหค้รูสามารถปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ได้ดังที่ Dawn E. Tyler (2016, p. 2) ได้ทำการวจิัย เรื่อง พฤติกรรมการสื่อสาร 

ของผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาใน เวอร์จเินีย ด้านความเป็นผู้นำการสื่อสาร 

และความพยายามในการเปลี่ยนแปลงองค์กร พบว่า พฤติกรรมด้านการสื่อสาร 

ของผู้อำนวยการกับครูผูส้อนมสี่วนช่วยใหค้รูผูส้อนพัฒนาสมรรถนะที่ดขีึน้ การสื่อสาร 

ที่มสี่วนช่วยในการพัฒนาสมรรถนะครูเหล่านี้คือ การสื่อสารแบบเผชิญหน้า การสื่อสาร 

ในตอนประชุม และการสื่อสารในขณะนิเทศการสอนในระดับชัน้ในแต่ละสัปดาห์  

ยิ่งไปกว่านั้น งานวิจัยนี้สรุปไว้ว่าทักษะการสื่อสารเป็นสิ่งที่จำเป็นในการสร้างความเชื่อใจ

ระหว่างผู้อำนวยการและครูผูส้อน ดว้ยความสัมพันธ์ในความเช่ือใจสามารถทำให้ครูผู้สอน

ทำการสอนได้อย่างมี ประสิทธิภาพ การอบรมความเป็นผู้นำองค์กรให้สามารถสื่อสาร 

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพมีความสำคัญอย่างยิ่งในหน่วยงานที่ต้องใช้การสื่อสารที่ดี 

ในการปฏิบัติซึ่งจะสามารถนำโรงเรียนไปสู่โรงเรยีนที่มีคุณภาพ สอดคล้องกับ พรทิพย์  

เพ็งกลัด (2560, หน้า 68) กล่าวถึงความเข้าใจผูร้ับสารไว้ว่า ความสามารถในการรับ 

และเข้าใจขอ้มูลข่าวสารตามความสามารถของผูร้ับสาร ตามความรู้เดิมที่ผู้รับสาร 

มีความสนใจทั้งในด้านทัศนคติ ภูมิหลังทางวัฒนธรรม โดยผู้บริหารสถานศกึษาใช้เทคนิค

วิธีที่เหมาะสมกับความสามารถของผูร้ับสาร และพิชยา พานธงรักษ์ (2564, หน้า 8) 

กล่าวว่า ความเข้าใจผูร้ับสาร หมายถึง เข้าใจขีดความสามารถของผู้รับสาร อาทิ 

ความสามารถในการอ่าน การฟัง ระดับการศกึษาของผู้รับสาร อกีทั้งพิจารณาถึง

สิ่งแวดล้อมและตัวบุคคลในการสื่อสารผู้ส่งสารจะต้องคำนงึถึงสถานการณ์ กาลเทศะและ

ตัวบุคคลด้วย ไม่ใช่เพียงใช้คำพูดที่ดีโคยไม่คำนึงถึงสถานการณ์หรอืไม่วิเคราะห์ผู้รับสาร 

และยังสอดคล้องกับ อภิญญา ตั้งประสิทธิ์ศิลป์ (2561, หนา้ 7) ความน่าเชื่อถอืของ 

แหล่งสาร เป็นปัจจัยสำคัญและเป็นปัจจัยที่กำหนดว่าผู้รับสารจะยอมรับหรือจะปฏิเสธ

ข้อมูลข่าวสารนั้น เพราะเมื่อบุคคลมีการเลือกเปิดรับ ข่าวสารใดข่าวสารหนึ่ง  

ตามความคิด ทัศนคติ ความสนใจ ความเชื่อ และความตอ้งการของบุคคลนั้น ผู้รับสารจะ 
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ไม่เชื่อถอืในข่าวสารนัน้ จนกว่าผูร้ับสารจะได้ประเมนิถึงความน่าเชื่อถือของแหล่งที่มา 

ข่าวสารว่ามี ความน่าเชื่อถือเพียงใด ซึ่งทักษะการสื่อสารเหล่านีค้วรใหเ้กิดกับผูบ้ริหาร 

เพื่อให้ครปูฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึน้ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้  
  1.1 จากผลการวิจัยถึงแม้พบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 ตามความคิดเห็นของ

ผูบ้ริหารและครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานการวิจัย

ที่ตัง้ไว้ เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยเรียงลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ คอื ทักษะด้านความน่าเชื่อถือ ทักษะด้านความเข้าใจผูร้ับสาร 

ทักษะด้านอวัจนภาษา และทักษะด้านความชัดเจน ตามลำดับ ซึ่งถือว่าเป็นสิ่งที่ดีแสดงว่า

ผูบ้ริหารในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

เป็นผู้ที่มศีักยภาพและมีทักษะการสื่อสารที่ดีมากแต่อย่างไรก็ตามหน่วยงานที่รับผิดชอบ 

คือ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ยังควรสร้างความตระหนัก

ให้แก่ผูบ้ริหารในโรงเรยีนยังคงรักษาทักษะการสื่อสารที่ดีไว้และควรจัดอบรม หรอืจัด 

ประชุมสัมมนา (Work Shop) ให้ผู้บริหารโรงเรยีนที่อยู่ในสังกัด ใช้เทคนิคการสื่อสาร 

เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบุคลากรในหน่วยงานต่าง ๆ ที่อยู่ภายใต้ 

ความรับผดิชอบของตนเอง 

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารสถานศึกษา และครูผู้สอน โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน  

ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมตฐิานการวิจัยที่ตัง้ไว้ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ในระดับ

มากที่สุดทุกด้าน เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ คือ ความสัมพันธ์กับ

ผูป้กครองและชุมชน การปฏิบัติหน้าที่ครูและความสัมพันธ์กับผูป้กครองและชุมชน 

ตามลำดับ ดังนั้นนอกจากผู้บริหารยังต้องสร้างบรรยากาศที่ด ีสภาวะแวดล้อมแห่งความ

พึงพอใจในการปฏิบัติงานแก่ผู้ร่วมงานทุกคน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

สกลนคร เขต 1 ควรจัดการอบรม ส่งเสริมใหค้รูสามารถพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา  

การจัดการเรียนรู ้สื่อ การวัด และประเมินผลการเรียนรู้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และใหค้รู 
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สามารถวิจัย สร้างนวัตกรรม และประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลใหเ้กิดประโยชน์ต่อการ

เรียนรู้ของผูเ้รียนและ การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับผูป้กครองและชุมชนในการ

พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ เพื่อสนับสนุนการเรยีนรู้ที่มีคุณภาพของผู้เรยีน

อย่างเต็มทีเ่พื่อให้เกิดผลดียิ่งขึ้น 

  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารกับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติของครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 1 โดยรวมมคีวามสัมพันธ์ทางบวก ดังนั้น ผู้บริหารใชท้ักษะการสื่อสาร 

ทักษะด้านความน่าเชื่อถอื ทักษะด้านความเข้าใจผูร้ับสาร ทักษะด้านอวัจนภาษา  

และทักษะด้านความชัดเจน เพื่อผลลัพธ์ของการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

ที่ดขีึน้ 

  1.4 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร ที่นำมาวิเคราะห์

จำนวน 4 ด้าน พบว่า มี 2 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์การปฏิบัติตามมาตรฐาน 

การปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1  

โดยภาพรวม (Yt) อย่างมีนัยสำคัญทางสถติที่ระดับ .01 คือ ด้านความเข้าใจผูร้ับสาร (x3)  

และด้านความน่าเชื่อถอื (X1) ดังนัน้ สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร 

เขต 1 ตอ้งสรา้งความตระหนักใหผู้บ้ริหารโรงเรียนว่าตนเองตอ้งมุ่งเน้นการใชท้ักษะ 

การสื่อสารโดยเฉพาะทักษะด้านความเข้าใจผู้รับสารและดา้นความน่าเชื่อถือ 

ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ 
 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อทำการวิจัยคร้ังต่อไป  

  2.1 ศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ เช่น ทักษะการสื่อสารผ่าน 

Application สมัยใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีนประถมศึกษาในจังหวัดอื่น 

  2.2 ศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารยุคใหม่ เช่น ทักษะการสื่อสารผ่าน 

Application สมัยใหม่ ๆ ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

ในโรงเรยีนมัธยมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา 

  2.3 ศึกษาทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครูในโรงเรยีนประถมศกึษา ในตัวแปรหรอืองค์ประกอบอื่น 

เช่น อายุ วุฒิการศกึษา ทรัพยากรในโรงเรียน 
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  2.4 สร้างรูปแบบการปรับระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู เพื่อนำไปปรับใช้ให้ทักษะการสื่อสาร 

ของผู้บริหารให้เกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ต่อไป 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือวิจัย 

รายนามผู้เช่ียวชาญ ในการหาค่า IOC จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

1. รศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร   ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   

       และครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา    

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รศ.ดร.ธวัชชัย ไพใหล   อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

       และลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร 

       การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

3. ดร.โชตกิา กุณสิทธิ์   ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

       การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

4. ดร. ศริิพร กุลสานต์   ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านพังขว้างเหนอื 909  

       กรป. กลางอุปถัมภ์ อำเภอเมอืงสกลนคร  จังหวัดสกลนคร 

5. นางชนิตา ทองคำ    ตำแหน่ง ครู วทิยฐานะ ครูชำนาญพิเศษ  

       โรงเรียนบ้านลาดกะเฌอ (คุรุราษฎร์ชูวิทย์) 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนาการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

1. รศ.ดร.ไชยา ภาวะบุตร    ประธานหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต   

        และครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร 

        การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. รศ.ดร.ธวัชชัย ไพใหล    อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ

        และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา 

        การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

3. ผศ. ดร. เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ  

        และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา 

        การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

4. ดร. นันท์ปภัทร บรรณ์ติเจริญโชติ รองผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

        ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

5. ดร.โชตกิา กุณสิทธิ์    ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ สังกัดสำนักงานเขต  

        พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

6. ดร. ศริิพร กุลสานต์    ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านพังขว้างเหนอื 909  

        กรป. กลางอุปถัมภ์ อำเภอเมอืงสกลนคร 

        จังหวัดสกลนคร 

7. นางสาวเพลินพิศ ดาศักดิ์  ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านนาขาม   

        อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 

8. นายครรชิต วงค์แต้ม    ผูอ้ำนวยการชำนาญการพิเศษ  

        โรงเรียนกุดบากราษฎร์บำรุง อำเภอเมอืงสกลนคร  

        จังหวัดสกลนคร 

9. นางชนิตา ทองคำ     ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านลาดกะเฌอ 

        (คุรุราษฎร์ชูวิทย์) อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 

10. นางไขนภางค์ ศรีมุกดา   ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนกุดบากราษฎร์บำรุง 

        อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
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หนังสือขอความอนุเคราะห ์
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ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านหนองปลาน้อย (สุทธะเรืองศิลป์) (กลาง) 



201 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านท่าวัดคุรุราษฎร์บำรุงวิทย์ (กลาง) 



202 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองลาด (ราษฎร์อุทิศวิทยาคม) (กลาง) 



203 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาขาม 



204 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนชุมชนนิรมัย 



205 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนนางอยโพนปลาโหล (เล็ก) 



206 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านโนนกุง 



207 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหว้ยหีบวิทยาธาร 



208 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนอนุบาลภูพาน 



209 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านหนองสะไนราษฎรร์ังสฤษฎ์ 
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เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านทา่วัดคุรุราษฎร์บำรุงวิทย์ (กลาง) 
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เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนงิ้วด่อนราษฎร์สามัคคีบำรุง 
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เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านศรีวิชา(คุรุราษฎร์อุทิศ) 



213 

 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนพังขว้างวฒันศิลป์ 



214 

 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนเมืองสกลนคร 



215 

 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนอนุบาลสกลนคร 



216 

 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนเชิงชุมราษฎร์นุกูล 



217 

 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านหนองบัวสร้างวทิยาคาร 
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เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนอนุบาลกุสมุาลย ์
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เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านหนองบึงทวาย 
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เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านกลางนาเดื่อ 



221 

 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านกกปลาซิวนาโด่ 
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เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนเขื่อนน้ำพุง 



223 

 

 

เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านโพนงามคุรุราษฎรว์ิทยา 
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เรียน ผู้อำนวยการโรงเรยีนบ้านดงขมุข้าว (คุรุราษฎร์รังสรรค์ 2) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะการสือ่สารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัตติาม

มาตรฐานการปฏิบัตงิานของครู สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วจิัย 

นางสาวพัชรินทร์ ถาปนัแก้ว 

นักศึกษาปรญิญาโท สาขาการบริหารการศกึษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร 

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 2. แบบสอบถามประกอบไปด้วย ข้อคำถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหาร 

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 4 ด้าน ได้แก่  

1) ความน่าเชื่อถือ 2) ความชัดเจน 3) ความเข้าใจผู้รับสาร 4) การสื่อสารด้วยอวัจนภาษา  

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู 

สอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิผลโรงเรยีน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การปฏิบัติหน้าที่ครู  

2) การจัดการเรยีนรู้ 3) ความสัมพันธ์กับผูป้กครองกับชุมชน  

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามตามสภาพความเป็นจริงที่สุด โดยขอความ

อนุเคราะห์จากท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อ ซึ่งคำตอบของท่านจะไม่มีผลกระทบต่อ

ตำแหน่งหน้าที่และหน่วยงานของท่านแต่ประการใด หวังว่าคงได้รับความอนุเคราะห์ 

จากท่านด้วยดี 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านอย่างสูงที่ท่านกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการตอบ

แบบสอบถามครัง้นี้ 

 

 

 

นางสาวพัชรินทร์ ถาปันแก้ว 

นักศึกษาปริญญาโท  สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

           โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่อง  หน้าข้อความ  ที่เป็นจริงเกี่ยวกับสถานภาพ

ของท่าน 

 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

         ผูบ้ริหารโรงเรียน    

     ครูผูส้อน 

 

 2. ขนาดของโรงเรียน 

     ขนาดเล็ก  (มีจำนวนนักเรียนนอ้ยกว่า  1-120  คน) 

     ขนาดกลาง (มีจำนวนนักเรียนระหว่าง (121 – 600 คน) 

     ขนาดใหญ่/ขนาดใหญ่พิเศษ (มีจำนวนนักเรียนตั้งแต่  601-1,500 คนขึน้ไป/

1,500 คนขึ้นไป ) 

  

 3. ประสบการณ์ในตำแหน่ง 

            น้อยกว่า 10 ปี 

              ระหว่าง 10-20 ป ี 

              มากกว่า 20  

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



240 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร 

คำชี้แจง แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับทักษะการ

สื่อสารของผู้บริหารโปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับความคิดเห็น

ของท่านตามมาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้ 

            5  หมายถึง ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารมากที่สุด 

            4  หมายถึง ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารมาก 

           3  หมายถึง ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารปานกลาง 

            2  หมายถึง ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารน้อย 

            1  หมายถึง ระดับทักษะการสื่อสารของผู้บริหารน้อยที่สุด 

ตัวอย่าง 

ข้อที ่
ทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร

โรงเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย

ที่สุด 

0 
ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารข่าวสาร 

ที่มคีวามน่าเชื่อถือ 

     

 

จากตัวอย่างแสดงว่า 

 ข้อ 0 ผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็นว่าผูบ้ริหารกสถานศกึษาสื่อสาร

ข่าวสารที่มคีวามน่าเชื่อถือ  อยู่ในระดับการปฏิบัติมากที่สุด 
 

ข้อ

ที่ 

ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหารโรงเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1. ด้านความน่าเชื่อถอื 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารข่าวสาร 

ที่มคีวามน่าเชื่อถือ 

     

2 ข่าวสารที่ผูบ้ริหารนำมาสื่อสารมา

จากแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถือ 

     

 



241 

ข้อ

ที่ 

ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหารโรงเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเหตุผลในการ

สื่อสาร สิ่งต่าง ๆ กับผู้รับสาร 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารข่าวสาร 

ให้ผู้อื่นทราบด้วยความจริงใจ 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างความ

ไว้วางใจซึ่งกันและกันระหว่างคู่สื่อสาร 

     

2. ด้านความชัดเจน 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

ตรงวัตถุประสงค์ ตรงประเด็น 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารสิ่งต่าง ๆ

โดยใช้ถ่อยคำ สั้นกะทัดรัด 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สื่อสารด้วยการ

ใช้ถ้อยคำที่มคีวามชัดเจนไม่คลุมเครอื 

หรอืมีความหมายหลายแง่มุม 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ภาษา  

หรอืถ้อยคำที่เข้าใจง่าย 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารทำให้ 

ผูร้ับสารมีความเข้าใจตรงกัน 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารสิ่งต่าง ๆ 

ให้ผู้รับสารโดยข้อมูลสำคัญ 

มีความครบถ้วน 

     

3. ความเข้าใจผู้รับสาร 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าใจขีด

ความสามารถของผู้รับสาร เช่น 

ความสามารถในการอ่าน การฟัง 

ระดับการศกึษาของผูร้ับสาร 
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ข้อ

ที่ 

ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหารโรงเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาวิเคราะห์  

ตัวผูร้ับสาร 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ศกึษา

ประสบการณ์อันเป็นพืน้ฐาน 

ร่วมระหว่างคู่สื่อสาร 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วยภาษา

เดียวกันกับผูร้ับสาร 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเลือกที่จะส่งสาร

ให้ถูกต้องเหมาะสมกับผู้รับสาร 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาดูแลเอาใจใส่  

ในการสื่อสารกับผูร้ับสาร 

     

4. ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา แสดงออกถึง

ความรูส้ึกภายในที่ดีขณะสื่อสาร 

ทั้งภาษามอื และทางสายตา 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ระมัดระวังภาษา

กายในการส่งสารและหมั่นสังเกต

ภาษากายของผูร้ับสาร 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

ด้วยน้ำเสียง หางเสียงทีเ่หมาะสม 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารด้วย 

ความสุภาพ พอเหมาะกับผู้รับสาร 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

กับผูร้ับสารด้วยท่าทีเปิดเผย 

     

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สื่อสาร 

อย่างเป็นมิตร 
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบติังาน

ของครู 

คำชี้แจง  แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตาม

มาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องที่ท่านเห็นว่าตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านตามมาตราส่วนประมาณค่า ดังนี้ 

 5  หมายถึง   ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูมากที่สุด 

 4  หมายถึง   ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูมาก 

 3  หมายถึง   ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูปานกลาง 

 2  หมายถึง   ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูน้อย 

 1  หมายถึง   ระดับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครูน้อยที่สุด 

 

ข้อ

ที่ 

ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหารโรงเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

1. การปฏิบัติหน้าที่ครู 

1 ครูจัดกิจกรรมการสร้างค่านิยมที่ดี

งามและความภูมิใจในความเป็นไทย

ให้แก่ผูเ้รียนได้อย่างเหมาะสม 

     

2 ครูสอดแทรกปลูกฝังวินัยและความ

เป็นประชาธิปไตยให้แก่ผูเ้รียน 

ในการจัดการเรียนรูอ้ย่างสม่ำเสมอ 

     

3 ครูจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะชีวติ 

สุขภาพกาย และสุขภาพจิตของผู้เรยีน

ที่จัดเป็นที่ยอมรับในสถานศึกษา 
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ข้อ

ที่ 

ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหารโรงเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

4 ครูจัดกิจกรรมเสริมความสามารถ 

ของผู้เรยีน โดยการ ปรับเปลี่ยน

วิธีการสอนตามข้อบกพร่อง 

ที่พบอย่างเหมาะสม 

     

5 ครูจัดการเรียนรู้ตอบสนองความถนัด

ความสนใจ และศักยภาพของผู้เรยีน

รายบุคคลโดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้ 

หลายรูปแบบ อย่างเป็นระบบ 

     

6 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

     

2. การจัดการเรียนรู้ 

1 ครูสามารถวิเคราะห์มาตรฐาน 

การเรียนรู ้ผลการเรียนรูท้ี่คาดหวัง 

และสาระการเรียนรู้ไปใช้ในกา 

รวางแผนการจัดการเรียนรู้ได้ 

     

2 ครูมีความสามารถในการออกแบบ

การจัดการเรียนรูแ้ละดำเนินการ

จัดการเรยีนรู้ให้เหมาะสมสอดคล้อง

กับผูเ้รียน 

     

3 ครูเลือกใช้วธิีการสอนที่เหมาะสมกับ

แผนการสอนในหน่วยการเรียนนั้น ๆ 

     

4 ครูจัดการเรียนการสอนโดยเน้นผู้เรยีน

เป็นสำคัญ 
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ข้อ

ที่ 

ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหารโรงเรยีน 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
น้อย 

น้อย 

ที่สุด 

5 ครูมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

ด้วยเครื่องมอืที่หลากหลาย 

และมีความเที่ยงตรง 

     

6 ครูมีการวัดและประเมินผลการเรียนรู้

อย่างสม่ำเสมอ 

     

7 มีรายงานการวิจัยที่แสดงถึง 

การแก้ปัญหาเมื่อพบว่าการออกแบบ

มีปัญหาและพัฒนาผูเ้รียน 

     

8 มีการรายงานผลการเรียนรู้ของผู้เรยีน

อย่างเป็นระบบ ถูกต้อง และสมบูรณ์ 

     

3. ความสัมพันธ์ของผู้ปกครองและชุมชน 

1 ครูมีความสามารถในปฏิบัติงาน

ร่วมกับชุมชนเพื่อพัฒนาสถานศกึษา 

     

2 ครูรับฟังความคิดเห็นของชุมชน      

3 ครูปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน 

ด้วยความเต็มใจ 

     

4 ครูเปิดโอกาสใหชุ้มชนมสี่วนร่วมใน

การกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมาย

การจัดการศกึษาร่วมกัน โดยศึกษา

เป้าหมายการจัดการศกึษาของชาติ 

เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ของโรงเรียน 

     

5 ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม 

ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

     

6 ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมอืกับ

ผูป้กครองและชุมชนในการพัฒนา

ผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ 

     



246 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านเป็นอย่างสูง 
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ภาคผนวก ง 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 
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ตาราง 37 ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

              ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              ประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ข้อที ่
ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหาร 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 

รว
ม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

1. ด้านความน่าเชื่อถอื 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร

ข่าวสารที่มคีวามน่าเชื่อถือ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร

ข่าวสารจากแหล่งข้อมูลที่

น่าเชื่อถือ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีเหตุผล 

ในการสื่อสาร 

สิ่งต่าง ๆ กับผูร้ับสาร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร

ข่าวสารใหผู้อ้ื่นทราบ 

ด้วยความจริงใจ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้าง

ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

ระหว่างคู่สื่อสาร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. ด้านความชัดเจน 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร

ตรงวัตถุประสงค์ ตรงประเด็น 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสารสิ่ง

ต่าง โดยใช้ถ่อยคำ สั้นกะทัดรัด 

1 1 -1 1 1 3 0.6 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษา สื่อสาร

ด้วยการใชถ้้อยคำที่มี 

ความชัดเจนไม่คลุมเครอื  

หรอืมีความหมายหลายแง่มุม 

1 1 1 0 1 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ข้อที ่
ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหาร 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ภาษา 

หรอืถ้อยคำที่เข้าใจง่าย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

ทำให้ผู้รับสารมคีวามเข้าใจ

ตรงกัน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

สิ่งต่าง ๆ ให้ผูร้ับสารโดยข้อมูล

สำคัญมีความครบถ้วน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. ความเข้าใจผู้รับสาร 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าใจ 

ขีดความสามารถของผูร้ับสาร 

เช่น ความสามารถในการอ่าน 

การฟัง ระดับการศกึษา 

ของผู้รับสาร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาวิเคราะห์ 

ตัวผูร้ับสาร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4. ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

แสดงออกถึงความรูส้ึกภาย 

ในที่ดขีณะสื่อสารทั้งภาษามอื 

และทางสายตา 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 
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ตาราง 37 (ต่อ) 

ข้อที ่
ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหาร 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ระมัดระวังภาษากายในการ 

ส่งสารและหมั่นสังเกต 

ภาษากายของผูร้ับสาร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร

ด้วยน้ำเสียงหางเสียง 

ทีเ่หมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร

ด้วยความสุภาพ พอเหมาะ 

กับผูร้ับสาร 

1 1 1 1 0 4 0.8 ใช้ได้ 

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสื่อสาร 

กับผูร้ับสารด้วยท่าทีเปิดเผย 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สื่อสารอย่างเป็นมิตร 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของผู้เช่ียวชาญ ประเมินแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

              การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

              การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ข้อที ่
การปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

1. การปฏิบัติหน้าที่ครู    

1 ครูจัดกิจกรรมการสร้างค่านิยม 

ที่ดงีามและความภูมิใจ 

ในความเป็นไทยใหแ้ก่ผูเ้รียน 

ได้อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 ครูสอดแทรกปลูกฝังวินัยและ

ความเป็นประชาธิปไตยให้แก่

ผูเ้รียนในการจัดการเรียนรู้ 

อย่างสม่ำเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 ครูจัดกิจกรรมการพัฒนาทักษะ

ชีวติ สุขภาพกาย และ

สุขภาพจิตของผูเ้รียนที่จัดเป็น 

ที่ยอมรับในสถานศกึษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 ครูจัดกิจกรรมเสริ

ความสามารถของผู้เรยีน  

โดยการปรับเปลี่ยนวิธีการสอน

ตามข้อบกพร่องที่พบ 

อย่างเหมาะสม 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 ครูจัดการเรียนรู้ตอบสนอง

ความถนัดความสนใจและ 

ศักยภาพของผู้เรยีนรายบุคคล

โดยใช้กิจกรรมการเรียนรู้  

หลายรูปแบบ อย่างเป็นระบบ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อ

ที่ 

ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหาร 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

6 ครูจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ตอบสนองความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2. การจัดการเรียนรู้ 

1 ครูสามารถวิเคราะห์มาตรฐาน

การเรียนรู ้ผลการเรียนรู้ 

ที่คาดหวัง และสาระการเรียนรู้

ไปใช้ในการวางแผนการ 

จัดการเรยีนรู้ได้ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 ครูมีความสามารถในการ

ออกแบบการจัดการเรียนรู้ 

และดำเนินการจัดการเรยีนรู้ 

ให้เหมาะสมสอดคล้องกับผู้เรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 ครูเลือกใช้วธิีการสอนที่เหมาะสม

กับแผนการสอนในหน่วย 

การเรียนนัน้ ๆ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 ครูจัดการเรียนการสอ 

โดยเน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

5 ครูมีการวัดและประเมินผล 

การเรียนรูด้้วยเครื่องมอืที่

หลากหลายและมีความเที่ยงตรง 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 ครูมีการวัดและประเมินผล 

การเรียนรูอ้ย่างสม่ำเสมอ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่
ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหาร 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

2. การจัดการเรียนรู้ 

7 มีรายงานการวิจัยที่แสดงถึง 

การแก้ปัญหาเมื่อพบว่าการ

ออกแบบมีปัญหาและพัฒนา

ผูเ้รียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

8 มีการรายงานผลการเรียนรู้ของ

ผูเ้รียนอย่างเป็นระบบ ถูกต้อง 

และสมบูรณ์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3. ความสัมพันธ์ของผู้ปกครองและชุมชน 

1 ครูมีความสามารถในปฏิบัติงาน

ร่วมกับชุมชนเพื่อพัฒนา

สถานศกึษา 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

2 ครูรับฟังความคิดเห็นของชุมชน 1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

3 ครูปฏิบัติงานร่วมกับชุมชน 

ด้วยความเต็มใจ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

4 ครูเปิดโอกาสใหชุ้มชนมสี่วนร่วม

ในการกำหนดวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายการจัดการศกึษา

ร่วมกัน โดยศกึษาเป้าหมาย 

การจัดการศกึษาของชาติ  

เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ 

ของโรงเรียน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ตาราง 38 (ต่อ) 

ข้อที ่
ทักษะการสื่อสารของ 

ผู้บริหาร 

ผู้เชี่ยวชาญ (คนที่) 
รวม IOC ผล 

1 2 3 4 5 

3. ความสัมพันธ์ของผู้ปกครองและชุมชน 

5 ผูป้กครองและชุมชนมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาการเรียนการสอน 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 

6 ครูสร้างเครือข่ายความร่วมมอื

กับผูป้กครองและชุมชนในการ

พัฒนาผูเ้รียนใหม้ีคุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ 

1 1 1 1 1 5 1 ใช้ได้ 
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ภาคผนวก จ 

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมัน่ 
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ตาราง 39 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ   

  แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

  การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหาร  ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านความน่าเชื่อถือ 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.448 – 0.579  

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.764 

 

1 0.490 

2 0.579 

3 0.510 

4 0.448 

5 0.478 

6 0.579 

2. ด้านความชัดเจน 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.249 – 0.698 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.749 

 

1 0.642 

2 0.698 

3 0.249 

4 0.438 

5 0.316 

6 0.594 

3. ความเข้าใจผูร้ับสาร 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.260 – 0.799  

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.809 

 

1 0.260 

2 0.662 

3 0.757 

4 0.799 

5 0.499 

6 0.605 

4. ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา 

   ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.524-0.890   

   ค่าความเชื่อม่ันรายด้านเท่ากับ 0.909 

 

1 0.794 

2 0.890 

3 0.524 

4 0.696 

5 0.838 

6 0.782 

ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.249 – 0.890 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับทักษะการสื่อสารของผู้บริหาร เท่ากับ 0.918 
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 จากตาราง 39 พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

เท่ากับ 0.918 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.249 – 0.890 เมื่อพจิารณารายด้าน  

ดังนี้ 

  1. ด้านความน่าเชื่อถือ ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน เท่ากับ 0.764  

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.448 – 0.579 

  2. ด้านความชัดเจน ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน เท่ากับ 0.749 และค่าอำนาจ

จำแนกอยู่ระหว่าง 0.249 – 0.698 

  3. ความเข้าใจผูร้ับสาร ค่าความเช่ือมั่นรายด้าน เท่ากับ 0.809  

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.260 – 0.799 

  4. ด้านการสื่อสารด้วยอวัจนภาษา ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน เท่ากับ 0.909 

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.524-0.890   
 

ตาราง 40 ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของ  

  แบบสอบถามเกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัด 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

1. ด้านการปฏิบัติหน้าที่ครู 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.342 – 0.802  

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.801 

 

1 0.794 

2 0.802 

3 0.490 

4 0.356 

5 0.342 

6 0.600 

2. ด้านการจัดการเรียนรู้ 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.289 – 0.780 

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.789 

 

1 0.341 

2 0.780 

3 0.544 

4 0.292 

5 0.632 

6 0.780 

7 0.289 

8 0.289 
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ตาราง 40 (ต่อ) 

การปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู ข้อ ค่าอำนาจจำแนก (r) 

3. ด้านความสัมพันธ์ของผู้ปกครองและชุมชน 

    ค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.357 – 0.569   

    ค่าความเชื่อมั่นรายด้านเท่ากับ 0.705 

 

1 0.452 

2 0.357 

3 0.357 

4 0.419 

5 0.568 

6 0.569 

อำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.289 – 0.802 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

เกี่ยวกับการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู เท่ากับ 0.900 

 จากตาราง 40 พบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

เท่ากับ 0.900 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.289 – 0.802 เมื่อพิจารณารายด้าน

ดังนี้ 

  1. ดา้นการปฏิบัติหน้าที่ครู ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน เท่ากับ 0.801  

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.342 – 0.802 

  2. ดา้นการจัดการเรียนรู้ ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน เท่ากับ 0.789  

และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.289 – 0.780 

  3. ดา้นความสัมพันธ์ของผู้ปกครองและชุมชน ค่าความเชื่อมั่นรายด้าน

เท่ากับ 0.705 และค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง 0.357 – 0.569 
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ตัวอย่างการวิเคราะห์ผลด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์
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Statistics 

 Aat Abt Act Adt At 

N Valid 369 369 369 369 369 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.60 4.52 4.5456 4.54 4.55 

Std. Deviation .565 .591 .52398 .618 .540 

 

Statistics 

 Aa1 Aa2 Aa3 Aa4 Aa5 

N Valid 369 369 369 369 369 

Missing 0 0 0 0 0 

Mean 4.61 4.59 4.59 4.64 4.56 

Std. Deviation .603 .597 .623 .588 .628 

 

Statistics 

 Ab1 Ab2 Ab3 Ab4 Ab5 Ab6 

N Valid 369 369 369 369 369 369 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.54 4.47 4.50 4.57 4.51 4.53 

Std. Deviation .663 .683 .652 .613 .708 .594 
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Statistics 

 Ac1 Ac2 Ac3 Ac4 Ac5 Ac6 

N Valid 369 369 369 369 369 369 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.50 4.46 4.50 4.59 4.64 4.60 

Std. Deviation .604 .611 .604 .633 .508 .601 

 

Statistics 

 Ad1 Ad2 Ad3 Ad4 Ad5 Ad6 

N Valid 369 369 369 369 369 369 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.52 4.51 4.52 4.56 4.55 4.61 

Std. Deviation .643 .711 .680 .641 .662 .638 

 

Statistics 

 Bat Bbt Bct Bt 

N Valid 369 369 369 369 

Missing 0 0 0 0 

Mean 4.59 4.52 4.64 4.57 

Std. Deviation .423 .447 .439 .414 
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Statistics 

 Ba1 Ba2 Ba3 Ba4 Ba5 Ba6 

N Valid 369 369 369 369 369 369 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.60 4.66 4.58 4.59 4.52 4.57 

Std. Deviation .512 .539 .546 .509 .506 .501 

 

Statistics 

 Bb1 Bb2 Bb3 Bb4 Bb5 Bb6 Bb7 Bb8 

N Valid 369 369 369 369 369 369 369 369 

Missing 0 0 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.55 4.61 4.46 4.51 4.53 4.61 4.34 4.53 

Std. Deviation .525 .505 .584 .501 .590 .505 .586 .516 

 

Statistics 

 Bc1 Bc2 Bc3 Bc4 Bc5 Bc6 

N Valid 369 369 369 369 369 369 

Missing 0 0 0 0 0 0 

Mean 4.65 4.69 4.67 4.62 4.52 4.65 

Std. Deviation .499 .496 .493 .509 .537 .493 
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Independent Samples Test 

Group Statistics 

 สถานะ N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

Aat ผู้บริหาร 73 4.88 .275 .032 

ครูผู้สอน 296 4.53 .596 .035 

Abt ผู้บริหาร 73 4.84 .298 .035 

ครูผู้สอน 296 4.44 .618 .036 

Act ผู้บริหาร 73 4.8493 .27661 .03238 

ครูผู้สอน 296 4.4707 .54348 .03159 

Adt ผู้บริหาร 73 4.88 .290 .034 

ครูผู้สอน 296 4.46 .650 .038 

At ผู้บริหาร 73 4.86 .270 .032 

ครูผู้สอน 296 4.47 .563 .033 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Aat Between Groups 2.577 2 1.289 4.100 .017 

Within Groups 115.021 366 .314   

Total 117.598 368    

Abt Between Groups .802 2 .401 1.149 .318 

Within Groups 127.671 366 .349   

Total 128.473 368    

Act Between Groups .684 2 .342 1.248 .288 

Within Groups 100.353 366 .274   

Total 101.038 368    

Adt Between Groups 1.596 2 .798 2.100 .124 

Within Groups 139.082 366 .380   

Total 140.679 368    

At Between Groups 1.072 2 .536 1.845 .159 

Within Groups 106.329 366 .291   

Total 107.401 368    
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Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% 

Confidenc

e Interval 

of the 

Differenc

e 

Lower 

U

p

p

e

r 

Aat Equal variances 

assumed  

88.339 .000 4.949 367 .000 .354 .072 .214 .

4

9

5 

Equal variances 

not assumed 
  

7.502 253.195 .000 .354 .047 .261 .

4

4

8 

Abt Equal variances 

assumed 

53.082 .000 5.339 367 .000 .398 .074 .251 .

5

4

4 

Equal variances 

not assumed 
  

7.933 239.608 .000 .398 .050 .299 .

4

9

6 

Act Equal variances 

assumed 

66.474 .000 5.766 367 .000 .37859 .06566 .24948 .

5

0

7

7

1 
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Equal variances 

not assumed 

  

8.370 224.654 .000 .37859 .04523 .28946 .

4

6

7

7

3 

Adt Equal variances 

assumed 

73.642 .000 5.308 367 .000 .414 .078 .261 .

5

6

7 

Equal variances 

not assumed 
  

8.149 262.464 .000 .414 .051 .314 .

5

1

4 

At Equal variances 

assumed 

55.587 .000 5.721 367 .000 .388 .068 .254 .

5

2

1 

Equal variances 

not assumed 
  

8.528 241.726 .000 .388 .045 .298 .

4

7

7 
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ANOVA 

 Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Bat Between Groups .140 2 .070 .390 .677 

Within Groups 65.808 366 .180   

Total 65.948 368    

Bbt Between Groups .030 2 .015 .074 .929 

Within Groups 73.583 366 .201   

Total 73.613 368    

Bct Between Groups .308 2 .154 .797 .452 

Within Groups 70.657 366 .193   

Total 70.964 368    

Bt Between Groups .058 2 .029 .168 .846 

Within Groups 63.082 366 .172   

Total 63.139 368    
 

ANOVA 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Bat Between Groups .779 2 .390 2.188 .114 

Within Groups 65.169 366 .178   

Total 65.948 368    

Bbt Between Groups .606 2 .303 1.518 .220 

Within Groups 73.007 366 .199   

Total 73.613 368    

Bct Between Groups .053 2 .027 .137 .872 

Within Groups 70.911 366 .194   

Total 70.964 368    

Bt Between Groups .348 2 .174 1.015 .363 

Within Groups 62.791 366 .172   

Total 63.139 368    

Model Summary 
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Model R 

R 

Squar

e 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

1 .752a .565 .564 .274 

2 .757b .573 .571 .271 

a. Predictors: (Constant), Act 
b. Predictors: (Constant), Act, Aat 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1.872 .125  15.034 .000 

Act .594 .027 .752 21.832 .000 

2 (Constant) 1.804 .126  14.280 .000 

Act .495 .046 .626 10.665 .000 

Aat .113 .043 .154 2.624 .009 

a. Dependent Variable: Bt 
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา 
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แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัย 

เรื่อง ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

ชื่อผู้วิจัย นางสาวพัชรินทร์ ถาปันแก้ว นักศกึษาปริญญาโท สาขาวิชาการบิหารการศกึษา  

         มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประธานที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ รศ.ดร.ศกิานต์ เพียรธัญญกรณ์ 

กรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ ดร.ชรินดา พิมพบุตร 

ชื่อผู้ให้สัมภาษณ์ ………………………………………………………………………………………………………………… 

สถานที่ทำงาน ................................................................................................................ 

วันเดือนปี ที่สัมภาษณ์ .................................................................................................... 

เริ่มการสัมภาษณ์เวลา...............................น. สิน้สุดการสัมภาษณ์เวลา.........................น. 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์สำหรับผู้เช่ียวชาญ เพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 2. ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่มีอำนาจ

พยากรณ์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

 ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า ทักษะการสื่อสารของผู้บริหารที่มีอำนาจ

พยากรณ์ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 โดยรวม มี 2 ดา้น ได้แก่ ความเข้าใจผูร้ับสาร 

และความน่าเชื่อถอื  ผู้วิจัยได้นำมาจัดทำแบบสัมภาษณ์ เพื่อหาแนวทางพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการปฏิบัติตามมาตรฐานการปฏิบัติงานของครู  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 
 

  ขอขอบพระคุณอย่าสูงยิ่งที่ท่านให้ความอนุเคราะห์เพื่อการวิจัยในครั้งนี้ 
 

พัชรนินทร์ ถาปันแก้ว 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ประเด็นคำถาม 

 1. ท่านมีแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารด้านความเข้าใจผูร้ับสาร 

ให้มมีากขึ้นกว่าทที่เป็นอยู่ในปัจจุบันอย่างไร 

( ความเข้าใจผูร้ับสาร หมายถึง ความเข้าใจของผูบ้ริหารว่าครูผูส้อน มคีวามสามารถใน

การรับและเข้าใจข้อมูลข่าวสารที่ผู้บริหารส่งให้มากน้อยเพียงใดรวมถึงครูผู้สอนมีทัศนคต ิ

ภูมหิลังทางวัฒนธรรมในการรับรู้สารที่ส่งให้มากน้อยเพียงใดและผู้บริหารเลือกที่จะส่งสาร

ให้ถูกต้องเหมาะสมกับผู้รับสาร )  

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  2. ท่านมีแนวทางพัฒนาทักษะการสื่อสารของผูบ้ริหารด้านความน่าเชื่อถอื 

ให้มมีากขึ้นกว่าที่เป็นอยู่ในปัจจุบันอย่างไร (ความน่าเชื่อถือ หมายถึง การติดต่อสื่อสาร

จะต้องเป็นที่น่าเชื่อถือได้ การตดิต่อสื่อสารที่ได้ผลดีนัน้จะต้องมคีวามน่าเชื่อถอืของ

ข่าวสารที่ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากแหล่งข่าว ซึ่งสะท้อนความปรารถนาจากผู้บริหารซึ่งเป็น 

ผูส้่งสารไปยังครูผูส้อนซึ่งเป็นผู้รับสารด้วยความจรงิใจ การสรา้งความไว้วางใจซึ่งกัน

ระหว่างคู่สื่อสาร การแสดงความเช่ือมั่นในเหตุผล การติดต่อสื่อสารทุกชนิดจะต้องเป็น 

ที่เช่ือถอืได้แน่นอนจึงจะได้ผลสำเร็จ) 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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ภาพประกอบการวิจัย 
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ภาพประกอบการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะ

การสื่อสารของผู้บริหารในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 

 
 

ภาพประกอบ 2 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร 

                     ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิต และหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา 

                     การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาพประกอบ 3 สัมภาษณ์ รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล อาจารย์ประจำหลักสูตร  

                     ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา 

                     การบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

 
ภาพประกอบ 4 สัมภาษณ์ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เพลินพิศ ธรรมรัตน์ อาจารย์ประจำ 

                     หลักสูตร ครุศาสตรดุษฎีบัณฑิตและหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

                     สาขาวิชาการบริหารการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ภาพประกอบ 5 สัมภาษณ์ ดร.นันท์ปภัทร บรรณ์ติเจริญโชติ รองผูอ้ำนวยการ 

                     สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
 

 
 

ภาพประกอบ 6 สัมภาษณ์ ดร.โชตกิา กุณสิทธิ์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

                     สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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ภาพประกอบ 7 สัมภาษณ์ ดร.ศริิพร กุลสานต์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านพังขว้างเหนอื  

                    909 กรป. กลางอุปถัมภ ์อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร 
 

 
 

ภาพประกอบ 8 สัมภาษณ์ นางสาวเพลินพิศ ดาศักดิ์ ผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านนาขาม 

                    อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 
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ภาพประกอบ 9 สัมภาษณ์ นายครรชิต วงศ์แต้ม ผู้อำนวยการโรงเรียนกุดบาก 

                     ราษฎร์บำรุงอำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 
 

 
 

ภาพประกอบ 10 สัมภาษณ์ นางชนิตา ทองคำ ครูชำนาญการพิเศษ 

                      โรงเรียนบ้านลาดกะเฌอ (คุรุราษฎร์ชูวิทย์) อำเภอเมืองสกลนคร  

                      จังหวัดสกลนคร 
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ภาพประกอบ 11 สัมภาษณ์ นางไขนภางค์ ศรีมุกดา ครูชำนาญการพิเศษ 

                     โรงเรียนกดุบากราษฎร์บำรุง อำเภอกุดบาก จังหวัดสกลนคร 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล       นางสาวพัชรินทร์ ถาปันแก้ว  

วัน เดือน ปีเกิด     วัน อังคาร ที่ 7 เดือน มกราคม พ.ศ. 2540 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน    92 บ้านโพนงาม หมู่ 17 ตำบลนาม่อง อำเภอกุดบาก  

        จังหวัดสกลนคร 

ตำแหน่งปัจจุบัน     ครู  

สถานที่ทำงาน      โรงเรียนบ้านลาดกะเฌอ (คุรุราษฎร์ชูวิทย์ ตำบลหว้ยยาง 

        อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร สำนักงานเขตพื้นที่ 

        การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 1 

ประวัติการศกึษา  

 พ.ศ. 2557    ช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย  

        โรงเรียนสกลราชวิทยานุกูล อำเภอเมอืง จังหวัดสกลนคร 

 พ.ศ. 2563    หลักสูตรศึกษาศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาคณิตศาสตรศึกษา   

        มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 พ.ศ. 2566    หลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหาร 

        การศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2563    ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านลาดกะเฌอ (คุรุราษฎร์ชูวิทย์)            

        สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 

 พ.ศ. 2565- ปัจจุบัน ครู โรงเรียนบ้านลาดกะเฌอ (คุรุราษฎร์ชูวิทย์) 

       สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 1 
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