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 I 

ประกาศคณุปูการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลอื แนะนำ และให้

คำปรึกษาอย่างดียิ่งจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้

กรุณาถ่ายทอดความรู ้แนวคิด วธิีการ คำแนะนำ และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ  

ด้วยความเอาใจใส่ยิ่ง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูงขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญ  

และคณะกรรมการสอบป้องกันทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการ

วิจัย และได้กรุณาปรับปรุง แก้ไขข้อบกพร่องพร้อมให้คำแนะนำในการสร้างเครื่องมอืให้

ถูกต้องสมบูรณ์ยิ่งขึน้ รวมทั้งบุคคลที่ผู้วจิัยได้อา้งอิงทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย  

จังหวัดหนองคายทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บรวมรวมข้อมูลเพื่อ

การวิจัยเป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกท่านที่คอยช่วยเหลอืสนับสนุน 

ทั้งด้านกำลังใจและกำลังทรัพย์ด้วยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้คำแนะนำ 

และคอยให้กำลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผูท้ี่ให้ความร่วมมอืช่วยเหลอือีกหลายท่านซึ่งผูว้ิจัย

ไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่าน้ันไว้ ณ โอกาสนีด้้วย คุณค่า

ทั้งหลายที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบเป็นความกตัญญูกตเวทีต่อบิดา มารดา 

และบูรพาจารย์ที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผูม้ีพระคุณทุกท่าน 

 

           ทศพล  จักสาน 
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ชือ่เรื่อง        ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำและความเครียดในการปฏิบัติงาน 

                            ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย  

                            จังหวัดหนองคาย 

ผู้วิจยั      ทศพล จักสาน 

กรรมการทีป่รึกษา    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย ร่มเย็น 

     ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง 

ปริญญา      รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  (รป.ม.)  

สาขาวิชา      รัฐประศาสนศาสตร์                                 

สถาบนั        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีทีพ่ิมพ ์     2565 

บทคดัยอ่ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดับภาวะผูน้ำของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 2) เพื่อศกึษาระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 3) เพื่อเปรียบเทียบ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ตามคุณลักษณะ 

ส่วนบุคคล และ 4) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำและความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ขา้ราชการ บุคลากรทางการ

ศกึษา ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย จำนวน 351 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบสอบถาม 

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่  ค่าความถี่ ร้อยละ

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One -Way ANOVA) หรอื F-test  

 ผลการวิจัยพบว่า  

  1) ระดับภาวะผูน้ำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย พบว่าระดับภาวะผูน้ำส่วนใหญ่อยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ( X = 3.34) เมื่อพิจารณาตามประเภทของภาวะผู้นำ พบว่า ผู้นำแบบเผด็จการ  

อยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 4.41) รองลงมาคือ ผูน้ำแบบตามสบาย อยู่ใน

ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 3.40)  และผูน้ำแบบประชาธิปไตย อยู่ในระดับน้อย  

มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 2.21) 
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 2) ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ( X = 1.33) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้านเช่นกัน 

 3) การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น จำแนกตามคุณลักษณะส่วนบุคคล พบว่า ดา้นเพศ ในภาพรวม แตกต่างกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยเพศชายมีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่าเพศ

หญิงทุกด้าน โดยด้านอายุ ด้านอัตราเงินเดอืนด้านระดับการศกึษา ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  

ด้านตำแหน่งงาน พบว่า ทั้งในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ  

ที่ระดับ .01 ทุกด้าน  

  4) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ำและความเครียดในการปฏิบัติงาน 

พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันกับภาวะผูน้ำทั้ง 3 ประเภทโดย พบว่า ภาวะผูน้ำแบบตาม  

สบาย มีความสัมพันธ์มากที่สุด รองลงมาคือ ภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย มคีวามสัมพันธ์

รองลงมาและมีความสัมพันธ์ต่ำที่สุด คอื ภาวะผูน้ำแบบเผด็จการ 

คำสำคญั : ภาวะผู้นำ, ความเครียดในการปฏิบัติงาน, องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  
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        ABSTRACT 

   The study aimed 1) to investigate the leadership level of the administrators of the 

Local Administration Organizations in Mueang Nong Khai district, Nong Khai province, 2) to 

explore the work stress level of the employees who reported to the Local Administration 

Organizations in Mueang Nong Khai district, Nong Khai province, 3) to compare these 

employees’ work stress based on their different personal characteristics, and 4) to 

examine the relationship between the administrators’ leadership and employees’ work 

stress. The samples consisted of 351 personnel who could be categorized as the 

government officials, educational staff, and permanent and temporary employees of the 

Local Administration Organizations in Mueang Nong Khai district, Nong Khai province. The 

instrument used was the questionnaire with 5 rating scales. The statistics employed for 

data analysis included frequency, mean, percentage, standard deviation, t-test, and One 

-Way ANOVA (F-test). 

 The study revealed these results: 

 1. Regarding the leadership of the administrators of the Local Administration 

Organizations in Mueang Nong Khai district, Nong Khai province, it was found that these 

administrators’ overall leadership was at the moderate level ( X = 3.34). When 

considering each aspect of these administrators’ leadership, their autocratic leadership was 
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at the highest level ( X = 4.41) while laissez-faire leadership was at the second most 

level ( X = 3.40), and the democratic leadership was at the least level ( X = 2.21). 

  2. Concerning the work stress of the employees of the Local Administration 

Organizations in Mueang Nong Khai district, Nong Khai province, the study showed that 

their overall work stress was at the low level ( X = 1.33). At the same time, each aspect 

of their work stress was also rated at the low level.  

  3. When comparing these employees’ work stress on the basis of their different 

personal characteristics, it was found that the work stress of the employees whose 

genders were different significantly differed at .01 statistical level; the male employees’ 

work stress was higher than the female employees’ work stress in every aspect. In 

addition, the work stress of the employees whose age, monthly income, educational 

background, job/employment period, and position varied, as a whole and in each aspect, 

was also significantly different at .01 statistical level.  

 4. The analysis showed that the administrators’ three types of leadership were not 

correlated with the employees’ work stress. Nevertheless, the administrators’ laissez-faire 

leadership correlated with the employees’ work stress at the highest level. Meanwhile, 

democratic leadership and autocratic leadership were correlated with the employees’ work 

stress at the second highest and the lowest levels, respectively.  

 

KEYWORDS: Leadership, working stress, Local Administration Organization 
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บทที ่ 1 

บทนำ 

ภมูิหลงั 

 ภายใต้ยุคโลกาภวิัตน์เกิดกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว 

การติดต่อสื่อสารสามารถติดต่อกันได้อย่างสะดวกสบายมากขึน้ จึงมอีิทธิพลต่อความ

เป็นอยู่ของบุคคลโดยทั่วไป ส่งผลทำให้ต้องมีการปรับตัวเพื่อใหส้ามารถดำรงชีวติ 

อยู่รอดได้ในด้านเศรษฐกิจ เกิดการแลกเปลี่ยนทางวัฒนธรรมจากโลกตะวันตก 

สู่โลกตะวันออก หรอืจากโลกตะวันออกสู่โลกตะวันตก ก่อใหเ้กิดกระแสบริโภคนยิม  

(การบริโภคตามกระแส) เช่น การซือ้ของตามศลิปิน ดารา ที่ช่ืนชอบ การลอกเลียนแบบ

บุคคลสำคัญ เป็นต้น ซึ่งกระแสในสังคมปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็วจนตาม 

ไม่ทัน ส่วนด้านสังคมวัฒนธรรมจะนำไปสู่การผสมผสานกันก่อใหเ้กิดเป็นวัฒนธรรมของ

สังคมนัน้ ๆ ส่งผลใหบุ้คคลแต่ละสังคมมคี่านิยม มีทัศนคติ ความต้องการที่แตกต่างกันโดย

ค่านยิม ทัศนคติจะเป็นตัวกำหนดและมีอทิธิพลต่อพฤติกรรม ความปรารถนา  

ความตอ้งการของบุคคล หรอืการดำเนินชีวิตของแต่ละบุคคลซึ่งจะส่งผลต่อความสำเร็จ

ประสิทธิผลรวมถึงเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานของหน่วยงานต่าง ๆ ที่บุคคลเหล่านี้

ปฏิบัติงานอยู่มากน้อยแตกต่างกันไป (พิมพ์ ศรทีองคำ, 2557) 

 ประเทศไทยเป็นอีกหนึ่งประเทศที่มกีารพัฒนาตนเองได้อย่างต่อเนื่องใน

ประเทศแถบเอเชยีตะวันออกเฉียงใต้ ไม่ว่าจะเป็นทางด้านเศรษฐกิจ การเมอืง สังคมและ

วัฒนธรรม การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นถึงแมจ้ะก่อใหเ้กิดผลดกีับประเทศหลายประการ

โดยเฉพาะความเจริญเติบโตทางดา้นเศรษฐกิจที่เน้นการส่งเสริมให้มกีารค้าเสรีกับประเทศ

ต่าง ๆ ทั่วโลก และอีกหนึ่งในกลไกที่สำคัญของการสร้างความเข้มแข็งให้กับระบบ

เศรษฐกิจก็คือการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งเป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปแล้วว่าทรัพยากร

มนุษย์นับเป็นทรัพยากรการบริหารที่สำคัญที่สุดเพราะมนุษย์สามารถสร้างหรอืพัฒนางาน

โดยการจูงใจ โน้มนา้วใจ ให้ผลติหรอืทำงานมากขึ้นกว่าเดิมได้มากน้อยลดหลั่นกันไปตาม

ระดับช้ัน การบังคับบัญชาขึ้นอยู่กับผูบ้ริหารและต้องมีหน้าที่ที่สำคัญในการจูงใจโน้มน้าว

 



 2 

ให้ผู้ปฏิบัติงานทำงานอย่างร่วมแรงร่วมใจเพื่อใหภ้ารกิจขององค์กรลุล่วงไปได้ดว้ยดี  

(สมยศ แย้มเผื่อน, 2551) 

 การที่จะทำใหอ้งค์กรประสบผลสำเร็จหรอืการบรรลุเป้าหมายของตนเอง 

สามารถบริหารองค์กรอย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผลนัน้ องค์ประกอบหนึ่ง

จะต้องมาจากผูน้ำที่ได้รับการยอมรับกันว่าสามารถนำองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จ หรอื 

ทีเ่รียกว่าการบริหารที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results-based Management) ประสิทธิภาพหรอื

ประสิทธิผล ล้วนเกิดขึ้นจากภูมปิัญญา การใชท้ั้งศาสตร์และศิลปะทางการบริหาร 

ความคดิอ่านและแนวปฏิบัติที่สรา้งสรรค์ของผูน้ำขององค์กรเนื่องจากผู้นำมีความสำคัญ 

จงึมแีนวคิดและการศกึษาในเรื่องการพัฒนาความเป็นผูน้ำหรอืภาวะผูน้ำ (Leadership) 

เกิดขึ้น (บรรหาญ ทับทิมศรี, 2556) 

 จากการศกึษาของ ปภนิวิช ศรกีุล (2563, บทคัดย่อ) ทีไ่ด้ทำการศกึษาเรื่อง

ภาวะผูน้ำเชงิพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ของกำนันและ

ผูใ้หญ่บ้านในเขตอำเภอบ้านดุง จังหวัดอุดรธานี พบว่า ภาวะผู้นำแบบเผด็จการไม่มี

อิทธิพลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ของกำนันผูใ้หญ่บ้านในเขตอำเภอบ้านดุง  

ซึ่งภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย และภาวะผูน้ำแบบตามสบาย สามารถร่วมกันทำนาย 

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ของกำนันผูใ้หญ่บ้านในเขตอำเภอบ้านดุงได้อย่างมี

ประสิทธิภาพมากกว่า 

 ความเครียดในการทำงานเกิดจากหลายสาเหตุที่ทำให้พนักงานเกิด

ความเครียด ในขณะปฏิบัติงานหรอืนอกเวลาปฏิบัติงานขององค์กร เช่น สาเหตุของ

ความเครียดมาจากคุณลักษณะส่วนบุคคล หรือความก้าวหน้าในงาน บทบาทการมี 

ส่วนร่วมในหน้าที่การงาน  ระบบนิเวศ สิ่งแวดล้อมในบ้านหรอืสถานที่ปฏิบัติงานไม่มีความ

เหมาะสม เสียงที่ดังเกินไป ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน เพื่อนร่วมงาน ภาระงาน ภาระเงิน 

ภาระครอบครัว สุขภาพ เป็นต้น เมื่อพนักงานเกิดความเครียดสะสมอาจส่งผลใหพ้นักงาน

ปฏิบัติงานไม่เต็มกำลังความสามารถ เพราะความเครียดทำให้บั่นทอนประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการทำงานและความสามารถในการแข่งขันขององค์กร โดยแต่ละคนจะมี

วิธีการจัดการความเครียดที่แตกต่างกัน บางคนหลีกเลี่ยงที่จะไม่เครียด หากิจกรรมที่ชื่น

ชอบทำหลังเลิกงาน พูดคุยกับครอบครัวหรอืเพื่อนที่สนิทเพื่อระบายความทุกข์ใจ เป็นต้น 

แต่ส่วนหนึ่งไม่ทราบว่าตนเองเครียด ไม่ทราบสาเหตุและวธิีการลดความเครียดด้วยตนเอง 
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ส่งผลใหเ้กิดความเครียดสะสมตามมา ซึ่งเป็นปัญหาสุขภาพจิตที่สำคัญของช่วงวัยทำงาน  

(กรมสุขภาพจิต กระทรวงสาธารณสุข, 2562) 

 พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นอกีหนึ่งอาชีพที่ทำให้เกิดความเครียด 

โดยผู้ที่ปฏิบัติหนา้ที่ในการใหบ้ริการประชาชนท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงทางการเมือง 

เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และค่านิยมทางสังคม ทำให้สถานะของพนักงานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นถูกลดความสำคัญลง พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นถูกมองว่าเป็น

ข้าราชการช้ันที่ 3 เมื่อเทียบกับข้าราชการในกรมอื่น ๆ ซึ่งในปัจจุบันสวัสดิการต่าง ๆ  

ก็ด้อยกว่าส่วนราชการอื่น ๆ มาก ประกอบกับนโยบายทางการเมอืงในระดับท้องถิ่นที่มี

การเปลี่ยนแปลงตามนโยบายทางการเมอืง และคณะรัฐบาลที่เข้ามาบริหารประเทศเป็นผล

ทำให้พนักงานส่วนท้องถิ่นต้องปรับตัว เพื่อสนองต่อนโยบายของรัฐบาลอยู่ตลอดเวลา

ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ตกต่ำ ค่าครองชีพสูง รายได้นอ้ยทำให้พนักงานส่วนท้องถิ่น

ต้องดิน้รนเพื่อหารายได้เพิ่มเติมเพื่อนำมาจุนเจอืครอบครัวใหม้ีความเป็นอยู่ที่ดบีางราย

ต้องกู้เงินจากแหล่งเงนิกู้ต่าง ๆ ทำให้มีหนี้สนิมากมายบางรายก็ต้องประกอบอาชีพเสริม

มากจนไม่มเีวลาให้กับการทำหน้าที่พนักงานท้องถิ่นได้อย่างเต็มที่สิ่งเหล่านี้ย่อมส่งผล

กระทบต่อมาตรฐานการให้บริการประชาชนด้วย อีกทั้งสังคมยังคาดหวังว่าพนักงานส่วน

ท้องถิ่นจะเป็นผู้ใหก้ารบริการ และให้ความช่วยเหลอืแก่ประชาชนได้ตามบทบาทหน้าที่ 

ที่กฎหมายกำหนดไว้ตามพระราชบัญญัติขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในรูปแบบต่าง ๆ 

ไม่ว่าจะเป็นองค์การบริหารส่วนจังหวัด เทศบาล และองค์การบริหารส่วนตำบล 

นอกจากนั้นความเครียดในการทำงานยังเกิดจากสภาวะการเปลี่ยนแปลงทั้งร่างกาย จติใจ 

และพฤติกรรมที่ไม่ปกติ อันเนื่องมาจากการมปีฏิสัมพันธ์กับงานรวมถึงการมปีฏิสัมพันธ์

กับผูอ้ื่นทำให้เกิดการกระทำที่ไม่เหมาะสม และไม่สมดุลต่อร่างกายขึ้น (รุ่งระวี พันธานนท์, 

2548, หนา้ 57) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยจงึมีความสนใจที่จะทำการศกึษาระดับภาวะ

ผูน้ำและความเครียดในการปฏิบัติงาน เปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล และศกึษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำและความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย ทั้งนีเ้พื่อนำไปใช้เป็นข้อมูลหรอืเป็นแนวทางสำหรับผูป้ฏิบัติงานหรอืผูบ้ริหาร

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการบริหารงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ และเพื่อลดภาวะความเครียดจาก
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การทำงาน ช่วยเสริมสร้างความผูกพันต่อองค์การ ตลอดจนเป็นแนวทางในการปรับปรุงให้

พนักงานมสีุขภาพร่างกายและจิตใจใหเ้กิดความพร้อมในการปฏิบัติงาน และพัฒนาการ 

การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย เพื่อให้พนักงานมีความสุขในการทำงาน เกิดขวัญกำลังใจ ส่งผลใหก้าร

ทำงานเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการให้บริการประชาชนเพิ่มมากขึ้นซึ่งจะนำ

ผลสำเร็จให้แก่องค์กรต่อไป 
 

คำถามของการวิจยั 

 การวจิัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย อยู่ในระดับใด 

  2. ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย อยู่ในระดับใด 

  3. ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

หรอืไม่ 

  4. ภาวะผูน้ำมีความสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานปฏิบัติงาน 

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

หรอืไม่ 
   

ความมุง่หมายของการวิจยั 

 การวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

  2. เพื่อศกึษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

     3. เพื่อเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามคุณลักษณะส่วน

บุคคล 
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  4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำและความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
 

สมมติฐานของการวิจยั 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำและความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย แตกต่างกันตามคุณลักษณะ

ส่วนบุคคล 

  2. ภาวะผูน้ำมคีวามสัมพันธ์กับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  
 

ความสำคญัของการวิจยั  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. ทำให้ทราบถึงระดับภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

  2. ทำให้ทราบถึงระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

  3. ทำให้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

 

ขอบเขตของการวิจยั 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านประชากรและกลุม่ตวัอย่าง  

  1.1 ประชากร 

   ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ บุคลากรทางการศึกษา 

ลูกจา้งประจำ พนักงานจ้าง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย จำนวน 3,674 คน 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ข้าราชการ บุคลากรทางการศกึษา 

ลูกจา้งประจำ พนักงานจ้าง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย จำนวน 351 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเทียบตาราง

สำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1986, p. 345  

อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2554, หนา้ 199) จะทำการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูม ิ(Stratified 

Random Sampling)   

 2. ขอบเขตด้านพื้นทีข่องการวิจยั 

  พืน้ที่ของการวจิัยครั้งนี ้คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ 

เมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

 3. ขอบเขตด้านตวัแปรทีใ่ช้ในการวิจยั 

  3.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ 1. ประเภทของภาวะผูน้ำ 

Lippitt (1953, อ้างถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2546) และปภนิวิช ศรกีุล (2563, บทคัดย่อ)

ประกอบด้วย 3 ประเภท 1) ภาวะผูน้ำแบบเผด็จการ 2) ภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย  

3) ภาวะผูน้ำแบบตามสบาย 2. คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ 

ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อัตราเงนิเดือน  ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและตำแหน่งงาน 

  3.2 ขอบเขตด้านตัวแปรตาม ได้แก่ ความเครียดในการปฏิบัติงาน เป็นผลที่

ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางดา้นร่างกาย ด้านจิตใจ และดา้นพฤติกรรม พิมพ์  

ศรทีองคำ (2559, หนา้ 11) และ โรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจติ  

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาดำเนินการวิจยั 

  ช่วงเวลาที่ทำการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื ระหว่างวันที่ 1 กันยายน พ.ศ. 

2565 ถึงวันที่ 30 กันยายน พ.ศ. 2565 
 

กรอบแนวคิดของการวิจยั 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยมุ่งศึกษา ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำและความเครียดใน

การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคายผูว้ิจัยศกึษาได้แนวคิด ทฤษฎีประกอบด้วย 1. ประเภทของภาวะผู้นำ โดย

ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิด Lippitt (1953, อ้างถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2546) และปภนิวิช  

ศรกีุล (2563, บทคัดย่อ) มาเป็นกรอบแนวคิดด้านตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 3 ประเภท 



 7 

ได้แก่ภาวะผูน้ำแบบเผด็จการ ภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย และภาวะผูน้ำแบบตามสบาย  

2. คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา 

อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและตำแหน่งงานและ 3. ตัวแปรด้านความเครียดใน

การปฏิบัติงาน ผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ พลภัทร สถาปนไชย (2554, หน้า 20) และ 

โรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต ในการประเมินความเครียดในการปฏิบัติงาน ซึ่งได้

สังเคราะห์และกำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 

 

                 ตวัแปรอิสระ                       ตวัแปรตาม 

         (Independent Variable)                              (Dependent Variable) 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

ความเครียดในการปฏิบตัิงาน 

   1. ด้านร่างกาย 

   2. ด้านจติใจ 

   3. ด้านพฤติกรรม 

 

 

  

 
 

คณุลกัษณะสว่นบคุคล 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. ระดับการศกึษา 

   4. อัตราเงินเดอืน 

   5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

   6. ตำแหน่งงาน 

   
 ประเภทของภาวะผู้นำ 

   1. ภาวะผู้นำแบบเผด็จการ 

   2. ภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย  

   3. ภาวะผูน้ำแบบตามสบาย  
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นิยามศพัท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้  ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นํา หมายถึง  ความสามารถของผูน้ําองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ที่มอีิทธิพลต่อกลุ่มคนและองค์กร 

ทีแ่สดงออกใหผู้ต้ามยึดถือหรอืปฏิบัติตาม เช่น การแสดงวิสัยทัศน์ การปฏิบัติ 

เป็นตัวอย่าง การเสียสละ การกระตุ้นให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นต้น  

โดยสามารถแบ่งภาวะผูน้ำตามลักษณะของการบริหารงาน ได้ 3 ประเภทของผูน้ำ ดังนี้ 

   1.1 ผูน้ำแบบเผด็จการ เป็นผูก้ำหนดและวางนโยบายตลอดจน

วัตถุประสงค์ของการทำงาน โครงการต่าง ๆ แลว้มอบงานใหบุ้คลากรที่จะรับงานไปปฏิบัติ 

ไม่สอบถามความสมัครใจหรอืหารือขอความคิดเห็น ผู้นำแบบเผด็จการจะชมหรอืวิจารณ์ 

หรอืตำหนใิครก็ตามจะชม หรอืวิจารณ์ หรอืตำหนโิดยตัวบุคคล มิใช่โดยตำแหน่งและแยก

ตนเองออกห่างจากบุคลากรอื่น ๆ ทุกคนในหน่วยงานวางตนเป็นเอกเทศ ยากที่บุคลากร

ผูใ้ดจะเข้าพบหาได้โดยสะดวก การตัดสินใจ และสั่งการทุกชนิดทำโดยลำพัง บุคลากรอื่น

ไม่มีอำนาจในการตัดสินใจ ผูน้ำแบบเผด็จการเป็นผูบ้ัญชางาน บุคลากรอื่นทำได้อย่าง

เดียวคือปฏิบัติการตามบัญชาและไม่มีทางเลือกหรอืทางออกใด ๆ ทั้งสิน้ 

   1.2 ผูน้ำแบบประชาธิปไตย เป็นผู้ออกคำสั่งประกาศนโยบายและ

วัตถุประสงค์ของโครงสร้างต่าง ๆ โดยที่คำสั่ง นโยบายและวัตถุประสงค์ที่ผูน้ำแบบ

ประชาธิปไตยสั่งนั้นลว้นแล้วแต่กำหนดขึน้จากบุคลากรร่วมกันทุกคนจนเป็นที่พอใจ ผู้นำ

แบบประชาธิปไตยจงึสั่งการตามนั้น บุคลากรมีสทิธิแม้กระทั่งเลือกงานอย่างใดที่เห็นว่า

เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของตน หรอืแมเ้ลือกบุคลากรอื่นที่ควรคิดว่า

น่าจะร่วมกันทำงานได้ดีในคณะเดียวกันก็ได้ บุคลากรทุกคนมสี่วนวินิจฉัยในการแบ่งและ

มอบหมายงาน ผู้นำแบบประชาธิปไตย จะดำรงตำแหน่งผู้นำ มิใช่ทำไปตามอำเภอใจหรือ

ตามความพอใจส่วนตัวของตนเอง เมื่อมีงานใดผู้นำประเภทนี้จะเข้ามามีส่วนร่วม

ดำเนนิการและร่วมรับผดิชอบด้วยเสมอ 

   1.3 ผูน้ำแบบตามสบาย มอบอำนาจเต็มและเสรีภาพอย่างกว้างขวางใน

การวินจิฉัยสั่งการกำหนดนโยบายวัตถุประสงค์ตลอดจนแบ่งงานและกำหนดคนทำงาน

ให้แก่บุคลากรอื่นทั้งหมด โดยตนเองไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยวด้วยเลย ผูน้ำประเภทนี้เพียงแต่

สนับสนุนโดยการจัดหาวัสดุต่าง ๆ เพื่อให้ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงานเท่านั้น ส่วนตนเอง

จะนัง่อยู่ห่าง ๆ จะเข้ามาร่วมก็ต่อเมื่อบุคลากรเรียกหาหรอืเชญิใหม้าเท่านั้น นอ้ยครั้งที่
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ผูน้ำแบบตามสบายจะแสดงความคิดเห็นใด ๆ ออกมาไม่ชอบตำหน ิไม่ชอบชม การ

ปฏิบัติงานใด ๆ ของผู้ใดทั้งสิน้และไม่ขัดขวางหากมีใครเสนออะไรมามักยอมอนุมัติเรื่อยไป

โดยไม่ค่อยพิจารณาเหตุผลใด ๆ 

  2. ความเครียดในการปฏิบัติงาน หมายถึง เป็นสภาวะการที่บุคคลรับรู้หรอื

รู้สกึถึงปัญหาที่ได้รับจากที่ปฏิบัติงานตลอดจนทำให้เกิดความรูส้ึกอึดอัดคับข้องใจ การถูก

กดดันจากเพื่อนร่วมงาน หรอืถูกกดดันจากผู้บังคับบัญชาในที่ทำงาน เช่น ด้านลักษณะงาน

ด้านบทบาทในองค์การ ด้านความสำเร็จและความก้าวหนา้ในอาชีพ ดา้นโครงสรา้ง

นโยบายและบรรยากาศขององค์การ ซึ่งจะมีผลทำให้เกิดความกดดัน และเมื่อสมดุลทาง

ร่างกาย จิตใจและพฤติกรรมของบุคคลถูกกระทบจากความเครียดในงาน บุคคลนั้นจะไม่

สามารถทำงานได้เต็มประสิทธิภาพ โดยมีแบ่งความเครียดออกเป็น 3 ด้าน ดังนี้ 

   2.1 ดา้นร่างกาย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ ภายใน

ร่างกายที่เป็นผลมาจากสิ่งกระตุน้ที่ก่อให้เกิดความเครียดในการปฏิบัติงาน เช่น กล้ามเนือ้

ตึงหรอืปวด ปวดหลัง ปวดหัวข้างเดียว รู้สกึเหนื่อยง่าย เป็นต้น 

   2.2 ด้านจติใจ หมายถึง การตอบสนองของร่างกายเมื่อมีสิ่งเร้ามา

กระตุน้ส่งผลใหดุ้ลยภาพทางจิตใจเสียไปเกิดความว้าวุ่นใจ ทำให้เกิดความตงึเครียดของ

กล้ามเนือ้หัวใจเต้นเร็วและแรงส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน เช่น ความกดดัน เบื่อหน่าย 

คับข้องใจ ซึมเศร้า วติกกังวล รู้สกึโกรธหรอืหงุดหงิด เป็นต้น 

   2.3 ด้านพฤติกรรม หมายถึง ความเครียดที่เกิดจากพฤติกรรมหรอื 

กิจวัตรประจำวันซึ่งเป็นสิ่งกระตุ้นที่ก่อใหเ้กิดความเครียดในการปฏิบัติงาน เช่น ครอบครัว

มีความขัดแย้งกันในเรื่องเงินหรอืเรื่องงานในบ้าน เงินไม่พอใช้จ่าย ไปไม่ถึงเป้าหมาย 

ที่วางไว้ ตั้งสมาธิลำบาก กลัวทำงานผดิพลาด เป็นต้น 

   โดยในการประเมนิความเครียดนั้นได้นำแนวคิดของแบบประเมิน

ความเครียดสวนปรุง (SPST-20) ของโรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต มาประยุกต์ใช้

เพื่อเป็นเครื่องมอืในการประเมินความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

  3. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย 

   3.1 เพศ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่างซึ่ง

แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 
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   3.2 อายุ หมายถึง ระดับอายุกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 

1) อายุไม่เกิน 30 ปี 2) อายุ 31-40 ปี 3) อายุ 41-50 ปี 4) 51-60 ปี 

   3.3 ระดับการศกึษา หมายถึง ระดับการศกึษาของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ต่ำกว่าปริญญาตรี 2) ปริญญาตร ี3) สูงกว่าปริญญาตรี 

   3.4 อัตราเงินเดอืน หมายถึง ค่าตอบแทนที่กลุ่มตัวอย่างได้รับจากเงินใน

แต่ละเดือน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่ 1) ไม่เกิน 10,000 บาท 2) 10,001-20,000 บาท 

3) 20,001-30,000 บาท 4) 30,001-40,000 บาท 5) มากกว่า 40,000 บาท 

   3.5 ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน หมายถึง ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ของกลุ่ม

ตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) 1-5 ปี 2) 6-10 ปี 3) 11-15 ปี 4) มากกว่า 15 ปี 

   3.6 ตำแหน่งงาน หมายถึง ตำแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบด้วย ข้าราชการ บุคลากรทางการศกึษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจ้าง 

  4. พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัด

หนองคาย หมายถึง บุคลากรที่ปฏิบัติหนา้ที่ประจำอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยได้รับเงินเดือนจากงบประมาณหมวด

เงินเดอืนที่ตั้งอยู่ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย พนักงาน 

ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตำแหน่งผู้บังคับบัญชาสูงสุด ได้แก่ ปลัดในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น และมีตำแหน่งอื่น ๆ ลดหลั่นลงไปจนถึงระดับตำแหน่งต่ำสุด การบริหารงาน

ของเทศบาลนั้นจะมีการแบ่งส่วนงานการบริหารออกเป็นส่วนงานต่าง ๆ โดยจะจัดใหม้ี

ฐานะเป็นสำนัก กอง ฝ่าย แผนกหรือ งานก็ได้ โดยคำนึงถึงลักษณะงานในหน้าที่ และ

ความรับผดิชอบ ปริมาณและคุณภาพของงานตามความเหมาะสม แต่ถ้าหากงานใดที่ยังไม่

มคีวามจำเป็นต้องแยกเป็นส่วน งานการบริหารต่างหากก็ใหร้วมกิจกรรมนัน้เข้ากับส่วน

งานอื่นที่มีลักษณะงานที่คล้ายคลึงกันได้ หรอื หากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใดมีงาน

เพิ่มขึน้จากที่กำหนดไว้และไม่อาจรวมไว้กับส่วนงานใดได้อาจจัดเป็นส่วนงานต่าง ๆ ได้ 

  



 

บทที่  2 

เอกสารและงานวจัิยที่เกี่ยวข้อง 

  การศกึษาเรื่องความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำและความเครยีดในการปฏบิัติงาน 

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ผูศ้กึษาไดท้บทวนเอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวขอ้ง ตามลำดับดังน้ี 

  1. แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ 

  2. แนวคดิทฤษฎีเกี่ยวกับความเครยีดในการปฏบิัติงาน 

  3. แนวคดิเกี่ยวกับการปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

  4. บรบิทขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน ในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย 

 5. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

1. แนวคดิและทฤษฎท่ีีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

 การวจิัยครัง้นี้ผูว้จิัยไดก้ำหนดคำถามของการวิจัย ไวด้ังนี้ 

 ความหมายของภาวะผู้นำ 

 จากการศึกษาเอกสารต่าง ๆ ปรากฏว่า มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายเก่ียวกับ 

ภาวะผูน้ำไวห้ลายท่าน ดังน้ี 

  ธัญญามาส โลจนานนท์ (2544) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำเป็นกระบวนการ

อทิธิพลทางสังคมที่บุคคลหนึ่งตัง้ใจใชอ้ทิธพิลต่อผูอ้ื่นใหป้ฏบิัตกิจิกรรมต่าง ๆ ตามที่

กำหนดรวมทัง้การสร้างสัมพันธ์ระหว่างบุคคลขององค์การเพือ่ประโยชน์ส่วนรวม หรอื

เพื่อใหบ้รรลุผลตามเปา้หมายที่กำหนดไวโ้ดยต้องได้รับความยนิยอมจากผูท้ี่ปฏบิัติตาม 

  วรีะวัฒน์ ปันนติามัย (2544) ได้ใหค้วามหมายผูน้ำไวว้่า เป็นบุคคลที่ทำ

หนา้ที่กำหนดวนิจิฉัย ตัดสินสั่งการ สรา้งแรงจูงใจ หรือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรและ 

นโยบายขององค์การจากทัง้ผูน้ำระดับกลางและผูน้ำระดับสูง 

  พรนพ พุกกะพันธุ์ (2544) ไดก้ล่าวไวว้่า ผูน้ำเป็นส่วนหนึ่งของการบรหิาร

จัดการ ทำหนา้ที่ในการวางแผน จัดระเบยีบการดำเนนิงานต่าง ๆ และประสานให้บุคลากร 
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สามารถอยู่ร่วมกัน และทำงานร่วมกันไดอ้ย่างราบรื่นใหเ้ป็นไปไดด้ว้ยดตีามจุดมุ่งหมาย 

ที่ตัง้ไว ้

  มัลลกิา ตน้สอน (2544) กล่าวว่า ผูน้ำอาจจะเป็นบุคคลที่มีตำแหน่งทางการ 

เช่น กรรมการผูจ้ัดการ ผูอ้ำนวยการ ผูจ้ัดการเป็นตน้ แต่ผูน้ำอาจจะเป็นบุคคลที่ไม่ไดม้ี

สถานะหรอืตำแหน่งก็ได ้ที่มลีักษณะที่เป็นยอมรับของสมาชกิหรอืกลุ่ม ที่สามารถทำให้

สมาชิกมเีอกภาพหรอืการเป็นอันหน่ึงอันเดยีวกัน 

  วริัช สงวนวงศ์วาน (2546) ไดใ้หค้วามหมายของความเป็นผูน้ำ (Leadership) 

ว่า เป็นกระบวนการที่มอีทิธพิลต่อกลุ่มเพื่อใหบ้รรลุเปา้หมาย ซึ่งผูน้ำนัน้อาจจะไม่สามารถ

เป็นผูบ้รหิารที่ดไีดทุ้กคนเพราะผูบ้รหิารจะตอ้งสามารถวางแผนควบคุมจัดการองค์การได้

นอกเหนอืจากทักษะเฉพาะของผูบ้รหิารดว้ย” 

  สุเทพ พงศ์ศรวีัฒน์ (2548) กล่าวว่า ผูน้ำ คอื บุคคลที่อาจมาจากการ

เลอืกตัง้หรอืแต่งต้ังโดยเป็นที่ยอมรับของสมาชกิเพื่อทำหนา้ที่จูงใจ หรอืชี้นำใหส้มาชกิของ

กลุ่มร่วมกันปฏิบัตกิจิกรรมต่าง ๆ ใหบ้รรลุผลสำเร็จของเปา้หมายที่ตัง้ไว้ 

  พมิพ์ ศรทีองคำ (2557) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการของ

ความสามารถที่มอีทิธพิลต่อกลุม่หรอืองค์กรที่สามารถประสานคนทัง้หลายให้มารวมกัน

ใหเ้ขา้ใจวสิัยทัศน์เชิงค่านยิมร่วมกัน การเสยีสละและสรา้งแรงจูงใจเชงิสรา้งสรรคใ์ห้

ปฏบิัติงานไดบ้รรลุเปา้หมายที่ตัง้ไว ้

  Richard and Engle (1986) ภาวะผูน้ำ หมายถงึ การแสดงวสิัยทัศน์เชงิ

ค่านยิมใหบุ้คคลในกลุ่มไดเ้ป็นแบบอย่าง และการสรา้งสภาวะแวดลอ้มที่เอื้ออำนวยต่อการ

ปฏบิัติการใหไ้ดส้ำเร็จตามเปา้หมาย 

  Jacobs and Jaques (1990) ภาวะผูน้ำ เป็นกระบวนการแสดงใหเ้ห็น

วัตถุประสงค์หรอืจุดมุ่งหมายเพื่อใหเ้กดิความพยายามร่วมกัน และเต็มใจที่จะใช้ความ

พยายามเหล่านัน้ในการทำใหเ้กดิผลสัมฤทธิ์ตามวัตถุประสงค์ 

  Schein (2008) กล่าวไวว้่าภาวะผูน้ำ คอืการที่ผูน้ำรเิริ่มตน้กระบวนการ

เปลี่ยนแปลงโดยรูถึ้งความสามารถหรอืข้อจำกัดของวัฒนธรรมองคก์ารของตนเพื่อที่จะ

ปรับตัวและพัฒนาวัฒนธรรมองค์การใหท้ันกับววิัฒนาการที่มกีารปรับตัวมากขึน้ซึ่งเป็น

สาระสำคัญและความทา้ยทายของผูน้ำ  

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้อาจสรุปไดว้่า ภาวะผูน้ำ คอืความสามารถ

ของผูนํ้าองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่น ที่มอีทิธิพลต่อกลุ่มคนและองค์กรที่แสดงออก 
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ใหผู้ต้ามยดึถอืหรอืปฏิบัติตาม เช่น การแสดงวสิัยทัศน์ การปฏบิัตเิป็นตัวอย่าง  

การเสยีสละ การกระตุน้ใหเ้กิดความคดิรเิริ่มสรา้งสรรค์ เป็นตน้  

 ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

 ภาวะผูน้ำมคีวามสำคัญยิ่งต่อผูบ้รหิารทุกคน เพราะเป็นแนวทางไปสู่การ

ปฏบิัติงานในหนา้ที่ที่รับผดิชอบใหส้ำเร็จผลตามเป้าหมาย เป็นผูน้ำองค์การใหก้า้วหนา้โดย

ใช้ศลิปะในการโน้มนำใหบุ้คคลคลอ้ยตาม เพื่อใหค้วามร่วมมอืและช่วยปฏิบัติงานผู้นำเพยีง

คนเดียวจะไม่สามารถทำงานใหส้ำเร็จได ้แต่ความสามารถของผูน้ำในการชักจูงให้บุคคล

คล้อยตาม และยนิยอมปฏิบัตติามดว้ยความเต็มใจเป็นส่วนสำคัญใหง้านสำเร็จในภาพรวม

ผูน้ำช่วยใหบุ้คคลไดป้ฏบิัติงานตามภารกจิ ในขณะเดยีวกันจะช่วยสรา้งพลังและแรงยดึ

เหน่ียวของกลุ่มใหม่ั้นคง 

 นอกจากนัน้ ผูน้ำถอืเป็นสัญลักษณ์ขององค์กรทัง้ในสายตาของบุคคลภายใน 

และภายนอกองค์กร โดยข้อเท็จจรงิแล้วบุคลากรในหน่วยงานจะใหเ้ข้าใจงานขององค์กร 

ทุกงานจากทุกคนคงเป็นไปไม่ได้ ตอ้งอาศัยผูน้ำเป็นผูน้ำทางใหแ้ละเชือ่มโยงช่องว่าง

ระหว่างองคก์รย่อยเข้าด้วยกัน ยิ่งในองคก์รที่ซับซอ้นจำเป็นตอ้งอาศัยผูน้ำที่มี

ความสามารถในการประสานงานใหเ้กดิความสมบูรณ์ที่เชื่อมโยงระหว่างหน่วยงานย่อย 

ความสำคัญของภาวะผูน้ำที่สำคัญอกีลักษณะหน่ึงก็คอื ภาวะผู้นำมีความสัมพันธ์กับ

อทิธิพลและอำนาจหน้าที่ซึ่งจะมีผลกระทบต่อการบรหิาร ด้านใหญ ่ๆ 3 ดา้น คอื (บุญโสม 

ดเีลศิ, 2551, หน้า 10) 

  1. ดา้นบุคคล ภาวะผูน้ำมีอทิธพิลต่อบุคคลในลักษณะที่เกี่ยวข้องกันและ

กำลังใจของผูป้ฏบิัตงิานที่ผู้นำมคีุณลักษณะที่เหมาะสม การใช้อทิธพิลอำนาจหน้าที ่

อย่างเหมาะสม ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะมขีวัญและกำลังใจสูง ทัง้ยังมีความพงึพอใจในการ

ปฏบิัติงานอกีด้วย 

  2. ดา้นงาน ภาวะผูน้ำมีอทิธพิลต่องานตามอำนาจหนา้ที่ในลักษณะที่จะช่วย

ใหง้านบรรลุผลสำเร็จด้วยดี มปีระสิทธภิาพและประสทิธิผลสูงหรอืจะทำใหไ้ดผ้ลงานสูง

นั่นเอง 

  3. ดา้นหน่วยงาน ภาวะผูน้ำมีอทิธิพลต่อหน่วยงานตามอำนาจหน้าที่

ผูบ้รหิารในลักษณะที่จะช่วยสรา้งบรรยากาศ คอื ถ้าผูบ้รหิารมภีาวะผูน้ำสูงแลว้ 

บรรยากาศใหน่วยงานจะแจ่มใส มอีสิระและมคีวามเป็นกันเอง ในทางตรงกันข้าม  

ถา้ผูบ้รหิารมีภาวะผูน้ำต่ำหรอืขาดความเป็นผูน้ำ บรรยากาศในหน่วยงานจะเงยีบเหงา  



 15

ซมึเศรา้ ไม่สดใส ไม่เป็นที่น่าเลื่อมใสศรัทธา 

 จากการศึกษาของนักวิชาการ สรุปได้ว่าภาวะผูน้ำจึงมีความสัมพันธ์กับอทิธพิล

และอำนาจหน้าที่ของผูบ้รหิารจนไม่สามารถแยกออกไดชั้ดเจน เพราะผูน้ำเป็นผูท้ี่ใช้

อิทธิพลและอำนาจหน้าที่ในการปฏบิัติงานเพื่อใหง้านบรรลุวัตถุประสงค์ และการศกึษาถึง

แนวคดิต่าง ๆ เกีย่วกับลักษณะของภาวะผู้นำจึงเป็นสิ่ง จำเป็นและเป็นปัจจัยสำคัญยิ่ง

สำหรับผูบ้ริหารงานขององค์กรซึ่งต้องนำไปประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสมกับสถานการณ์และทำ

ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงต่อพฤตกิรรมของผูบ้รหิารในลักษณะที่เอื้ออำนวยต่อการ

ปฏบิัติงานที่มีประสทิธภิาพและมปีระสทิธผิลต่อองค์การใหม้ากที่สุด 

 ประเภทของภาวะผู้นำ 

 นักวชิาการแบ่งประเภทของภาวะผูน้ำตามยคุของววิัฒนาการทฤษฎภีาวะผูน้ำ

ได้เป็น 4 ยุค ดังนี้ 

  1. ผู้นำตามทฤษฎพีฤตกิรรม 

   การแบ่งประเภทของผูน้ำ ตามแนวคดิทฤษฎีพฤตกิรรมผูน้ำไดแ้บ่ง

ประเภทผูน้ำไดห้ลายวธิ ีแบ่งแยกตามลักษณะที่เป็นเชงิพฤตกิรรมต่าง ๆ ได ้ดังน้ี 

   1.1 การแบ่งประเภทของผูน้ำตามลักษณะของการปฏบิัตงิาน มีดังนี้ 

ผูน้ำตามกฎหมาย ไดแ้ก่ ผู้นำที่เกดิขึ้นตามกฎหมาย หรอืระเบียบที่กำหนด เช่น

นายกรัฐมนตรี รฐัมนตร ีปลัดกระทรวง ฯลฯ โดยกฎหมายกำหนดคณุสมบัตขิองแต่ละ

ตำแหน่งเอาไว้ ผูน้ำที่มลีักษณะพเิศษเฉพาะตัวเป็นผูท้ี่มีคุณสมบัตพิเิศษ มบีุคลกิลักษณะ

หรอืความสามารถพเิศษเฉพาะตัว ซึ่งเป็นไดท้ัง้ในทางที่ดีหรอืเลว เช่น หัวหนา้นักเลง

หัวหนา้ทีมกีฬา เป็นตน้ ผูน้ำในลักษณะที่เป็นสัญลักษณ์ เช่น พระมหากษัตรยิ์เป็นผูน้ำของ

พระราชวงศ์หรอืของประเทศชาติที่มีพระมหากษัตรยิ์เป็นผูน้ำ 

   1.2 การแบ่งประเภทของผูน้ำตามลักษณะพฤตกิรรม 

    Flanagan (1990, อ้างถึงใน จารุวรรณ โตบัว, 2552, หนา้ 13)  

ได้ศกึษาลักษณะพฤติกรรมของหัวหน้าและไดแ้บ่งผูน้ำตามลักษณะออกไดเ้ป็น 3 ประเภท 

คอื 

    1) ผูน้ำที่มุ่งแต่งานเป็นสำคัญ มีลักษณะพฤตกิรรมแสดงออกเป็น

เผด็จการ 

    2) ผูน้ำที่ตระหนักถงึผลงานและความพอใจของทุกฝ่ายเป็นผูท้ี่มี

พฤตกิรรมแบบประชาธิปไตย 
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    3) ผูน้ำที่ถอืว่าประสทิธภิาพของการทำงานสูงได้ เนื่องจากนำ้ใจ 

ผูน้ำประเภทนี้ถือว่านำ้ใจหรอืสิ่งตอบแทนเป็นสิ่งสำคัญที่กระตุน้ใหก้ารทำงาน 

มปีระสทิธภิาพสูง 

   1.3 การแบ่งประเภทผูน้ำตามลักษณะการบรหิารงาน 

    Lippitt (1953, อา้งถงึใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2546) แบ่งประเภทของ

ผูน้ำตามลักษณะของการบรหิารงาน เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 

    1) ผูน้ำแบบเผด็จการ (The autocratic leader) เป็นผูก้ำหนดและวาง

นโยบายตลอดจนวัตถุประสงค์ของการทำงาน โครงการต่าง ๆ แลว้มอบงานใหบุ้คลากรที่

จะรับงานไปปฏิบัต ิไม่สอบถามความสมัครใจหรอืหารือขอความคดิเห็น ผูน้ำแบบเผด็จการ

จะชมหรอืวิจารณ์ หรอืตำหนใิครก็ตามจะชม หรอืวจิารณ์ หรอืตำหนิโดยตัวบุคคล มใิช่โดย

ตำแหน่งและแยกตนเองออกห่างจากบุคลากรอื่น ๆ ทุกคนในหน่วยงานวางตนเป็นเอกเทศ 

ยากที่บุคลากรผูใ้ดจะเขา้พบหาไดโ้ดยสะดวก การตัดสินใจ และสั่งการทุกชนดิทำโดย

ลำพัง บุคลากรอื่นไม่มอีำนาจในการตัดสนิใจ ผูน้ำแบบเผด็จการเป็นผูบ้ัญชางาน บุคลากร

อื่นทำได้อย่างเดยีวคอืปฏบิัตกิารตามบัญชาและไม่มทีางเลอืกหรอืทางออกใด ๆ ทั้งสิ้น  

    2) ผูน้ำแบบประชาธิปไตย (The democratic leader) เปน็ผูอ้อกคำสั่ง

ประกาศนโยบายและวัตถุประสงค์ของโครงสร้างต่าง ๆ โดยที่คำสั่ง นโยบายและ

วัตถุประสงค์ที่ผูน้ำแบบประชาธิปไตยสั่งนัน้ลว้นแล้วแต่กำหนดข้ึนจากบุคลากรร่วมกันทุก

คนจนเป็นที่พอใจ ผู้นำแบบประชาธิปไตยจงึส่ังการตามนัน้ บุคลากรมสีทิธิแม้กระทั่งเลอืก

งานอย่างใดที่เห็นว่าเหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของตน หรอืแม้เลอืก

บุคลากรอื่นที่ควรคดิว่าน่าจะร่วมกันทำงานไดด้ใีนคณะเดยีวกันก็ได ้บุคลากรทุกคนมสี่วน

วนิจิฉัยในการแบ่งและมอบหมายงาน ผูน้ำแบบประชาธิปไตย จะดำรงตำแหน่งผูน้ำ มิใช่ทำ

ไปตามอำเภอใจหรอืตามความพอใจส่วนตัวของตนเอง เมื่อมงีานใดผูน้ำประเภทนี้จะเข้ามา

มสี่วนร่วมดำเนนิการและร่วมรับผดิชอบดว้ยเสมอ 

    3)  ผูน้ำแบบตามสบาย (The Iaissez-faire or anarchic leader) มอบ

อำนาจเต็มและเสรีภาพอย่างกวา้งขวางในการวนิิจฉัยสั่งการกำหนดนโยบายวัตถุประสงค์

ตลอดจนแบ่งงานและกำหนดคนทำงานใหแ้ก่บุคลากรอื่นทัง้หมด โดยตนเองไม่เขา้ไป 

ยุ่งเกี่ยวดว้ยเลย ผูน้ำประเภทนี้เพยีงแต่สนับสนุนโดยการจัดหาวัสดุต่าง ๆ เพื่อใหค้วาม

สะดวกแก่ผูป้ฏบิัตงิานเท่านั้นส่วนตนเองจะนั่งอยู่ห่าง ๆ จะเข้ามาร่วมก็ต่อเมื่อบุคลากร

เรยีกหาหรอืเชิญใหม้าเท่านั้น นอ้ยครัง้ท่ีผูน้ำแบบตามสบายจะแสดงความคดิเหน็ใด ๆ  
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ออกมาไม่ชอบตำหนิ ไม่ชอบชม การปฏบิัติงานใด ๆ ของผูใ้ดทัง้ส้ินและไม่ขัดขวางหากมี

ใครเสนออะไรมามักยอมอนุมัตเิรื่อยไปโดยไม่ค่อยพจิารณาเหตุผลใด ๆ 

   1.4 แบ่งตามลักษณะพฤตกิรรมที่แสดงออกและพฤตกิรรมการทำงาน 

Getzels and Guba (1957 อ้างถึงใน จารุวรรณ โตบัว, 2552, หนา้ 14) ได้แบ่งผูน้ำออกเป็น 

3 ชนดิ ตามลักษณะของพฤตกิรรมที่ผูน้ำแสดงออก (Role behavior) ในการบรหิาร

หน่วยงาน ผู้นำดังกล่าวทัง้ 3 ชนดิ คอื 

    1) ผูน้ำที่ยดึสถาบันเป็นหลัก (The homothetic leader) คอื ผูน้ำ 

ที่ถือเอาวัตถุประสงค์ ระเบียบกฎเกณฑ์และผลประโยชน์ของสถาบันหรอืหน่วยงานเป็น

สำคัญ แมจ้ะต้องทำลายน้ำใจคนหรอืทำให้ผูใ้ดเดือดรอ้นก็ไม่ถอืเป็นสิ่งสำคัญ สถาบันหรอื

หน่วยงานมาก่อนเสมอ 

    2) ผูน้ำที่ยดึบุคคลเป็นหลัก (The idiographic leader) คอื ผูน้ำที่อาศัย

ความคดิเห็นและการตัดสนิใจของตนเองเป็นแนวทางสั่งการ โดยพจิารณาตัวบุคคลที่

เกี่ยวขอ้งเป็นราย ๆ ไปไม่ว่าจะทำการใดคำนึงถงึความเหมาะสม ความต้องการความ

จำเป็น ความสุข ความเดอืดรอ้นของบุคคลที่เกีย่วข้องก่อนสิ่งใด หากมอีะไรขัดต่อระเบยีบ

อยู่บา้ง ก็ไม่สนใจ หากพจิารณาว่าเหมาะสมกับบุคคลใดจะสั่งการทันที คอื ถอืว่าการคบ

หาส่วนตัวสำคัญกว่าตำแหน่ง 

    3) ผูน้ำที่ประสานประโยชน์ (The transactional leader) คอื ผูน้ำ 

ที่พจิารณาทัง้ประโยชน์ของสถาบันหรอืหน่วยงานและประโยชน์ของบุคคลทัง้ 2 อย่าง

พรอ้ม ๆ กัน แล้วอะลุม้อล่วยไม่ใหฝ้า่ยใดตอ้งเสยีหายมากเกินไป เป็นผูน้ำที่รูจ้ัก

ประนปีระนอมในทุก ๆ เรื่อง ทำใหป้ระโยชน์ของหน่วยงานก็ได ้ประโยชน์ของบุคคลก็ได้

พรอ้ม ๆ กันไป 

   1.5 การแบ่งประเภทผูน้ำตามทฤษฎ ี3 มิตขิองเรดดนิ 

    จากผลการวจัิยของมหาวทิยาลัยมชิิแกน โอไฮโอและฮาร์วาร์ด  

ซึ่งแบ่งพฤตกิรรมผู้นำออกเป็น 3 มติ ิ(Reddin 1970, อ้างถงึใน จารุวรรณ โตบัว, 2552, 

หนา้ 14) นำมาพัฒนาขึ้นเป็นทฤษฎีสามมติ ิ(3-D model) ซึ่งพจิารณาผูน้ำใน 3 มิต ิคอื 

มติมุ่ิงงาน มติมุ่ิงสัมพันธ์และมติมุ่ิงประสทิธผิล เขาได้แบ่งผูน้ำออกเป็น 8 แบบ คอื  

แบบที่มีประสทิธผิลมาก 4 แบบ คอื ผูส้อนแนะ (Developer) ผูน้ำทมี (Executive) ผูคุ้ม 

กฎ(Bureaucrat) และผูบุ้กงาน (Benevolent autocratic) แบบของผูน้ำที่มปีระสทิธผิลนอ้ย  

4 แบบ คอื ผูเ้อาใจ (Missionary) ผูย้อมความ (Compromiser) ผูท้นทำ (Deserter)  
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และผูคุ้มงาน (Autocrat)  

    การศกึษาพฤตกิรรมผูน้ำนั้นโดยมากจะแบ่งพฤตกิรรมผูน้ำเป็น 2 มติิ

มติหินึ่งมุ่งที่สัมฤทธิผ์ลบางประการของเปา้หมายของกลุ่ม อกีมติหินึ่งมุ่งที่การบำรุงรักษา

หรอืความเข้มแข็งของตัวกลุ่มเอง นักวจิัยอาจเรยีกชื่อมิตทิัง้สองแตกต่างกันไปแต่มี

ความหมายคลา้ย ๆ กัน เช่น แดเนยีล แคทซ์ (Daniel Katz) เรยีกว่า มิตมิุ่งงาน 

(Employee-orientation) กับมิตมิุ่งผลติผล (Production-orientation) แอนดรู ฮอลฟิน 

(Andrew Holpin) เรยีกว่า กิจสัมพันธ์ (Initiating structure) กับมติรสัมพันธ์ 

(Consideration)เบลนกับมูตัน เรยีกว่า มิตมิุ่งที่ผลิตผล (Concern for production) กับมติ ิ

มุ่งที่คน (Concernfor people) แทนเนนบอมและชมิดท์ (Tannenbaum and Schmidt)  

ใช้คำว่า เอาหัวหน้าเป็นศูนย์กลาง (Boss-centered) กับเอาลูกนอ้งเป็นศูนย์กลาง 

(Subordinate-centered) เปน็ตน้ (ปรชีา ทัศน์ละไม, 2549, หนา้ 18) 

   1.6 ผูน้ำแบบมปีระสทิธผิลสูง ประสทิธผิลต่ำลักษณะผูน้ำแบบ 

ต่าง ๆ นอกจากแบบพื้นฐานที่กล่าวมาแลว้ยังแบ่งแยกออกตามประสทิธผิล ไดด้ังนี้ 

    1) ลักษณะผูน้ำที่มีประสทิธิผลสูง ม ี4 แบบ คอื ผูท้ำงานตามสั่ง

(Bureaucrat) เป็นลักษณะผู้นำที่เปลี่ยนแบบดขีึ้นจากแบบเอาเกณฑ์เป็นคนเข้มงวด ถอืว่า

เป็นความสำคัญที่ตอ้งทำงานตามกฎระเบยีบ ขอ้บังคับและคำสั่งอย่างเคร่งครดัถูกตอ้ง 

ไม่จำเป็นที่ตอ้งมีความคดิเห็นใหม่ ๆ จงึไม่กระตุน้ใหเ้กิดผลผลติใหม่ ๆ พยายามดำเนนิงาน

ตามแบบเก่าที่เคยปฏิบัตมิาแล้วทัง้ส้ิน สนใจในการทำงานแต่ไม่สนใจความสำเร็จของงาน

และสัมพันธภาพกับผูร้ว่มงานจงึไม่มกีารวางแผนงานระยะยาว คนลักษณะนี้ถ้าเป็นทหาร

หรอืข้าราชการจะประสบความสำเร็จ ซึ่งเขามคีตปิระจำใจว่า 

     (1) จงทำตามกฎขอ้บังคับ แลว้จะไม่ทำอะไรผดิเลย 

     (2) จงมาดูกันเถอะว่า ครั้งก่อนเราทำอย่างไร 

     (3) องค์กรที่ด ีคอื องค์กรที่มรีะเบยีบปฏิบัตทิุกอย่างพรอ้มมูล 

     นักพัฒนา (Developer) เป็นนักบรหิารที่เปลี่ยนแปลงมาจากแบบ

สัมพันธ์ซึ่งมุ่งที่ตัวคนเป็นหลัก เขาจงึมุ่งพัฒนาคน รูว้ธิียั่วยุ จูงใจและพัฒนาบุคคล วธิสีอน

คนธรรมดาใหเ้ป็นหัวหน้า บางครัง้ผูท้ี่ถูกเขาพัฒนาก็ไม่รูตั้ว เขา้ทำนองปดิทองหลังพระ 

แต่พอเขาย้ายไปทุกคนจะรู้สึกเสยีดายเขา หวัหน้าประเภทนี้บางคนถอืว่า การทำงานเป็น

เรื่องธรรมดาเหมือนกับการเล่นหรอืพักผ่อน มักใช้เวลาส่วนใหญ่อยู่กับผูใ้ตบ้ังคับบัญชา

และมอบหมายใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชารับผดิชอบงานใหม่ ๆ กระตุ้นใหเ้ขาเป็นตัวของตัวเอง  
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ควบคุมตัวเอง รูจั้กรับผดิชอบ ขยันและมคีวามคิดสรา้งสรรค์ ฉะนัน้ลูกน้องมักจะรักและ 

ได้ผลงานดตีลอดมา ผูเ้ผด็จการที่มศีลิป์ (Benevolent autocrat) เปลี่ยนมาจากแบบเอางาน

มคีวามมั่นใจในตัวเองมาก มีความชำนาญ ด้านการสั่งงานอย่างมีศลิป์ผูร้ับคำสั่งปฏิบัติ

ตามโดยไม่มขีอ้ขุ่นใจ ทำให้ผลงานดมีปีระสทิธิผล เป็นลักษณะของผูเ้ผด็จการแต่นุ่มนวล 

มศีลิปะ มักเป็นผูท้ะเยอทะยานพยายามจะไต่เตา้ข้ึนมา จนเป็นถึงนักบรหิารระดับสูง 

เพราะเป็นคนที่พยายามปรับปรุงตัวเองโดยอาศัยความรู ้พยายามฝกึฝนหาความชำนาญ

ใหแ้ก่ตัวเองอยู่เสมอ เป็นคนที่รกักฎระเบยีบขอ้บังคบัและงานในหนา้ที่เป็นอย่างดีจึงทำงาน

สำเร็จเป็นส่วนมาก บุคคลประเภทนี้มักพบมากในวงการอุตสาหกรรมนักบรหิารเปลี่ยนมา

จากแบบประสาน เป็นลักษณะของหัวหน้างานที่มีประสทิธภิาพทำตนเป็นแบบอย่างที่ด ี

ทำงานโดยคำนึงถงึความสำเร็จของงานเป็นที่ตัง้ รูจ้ักใชค้วามสามารถของลูกน้องใหเ้ป็น

ประโยชน์มากที่สุด มคีวามสัมพันธ์กับผูใ้ตบ้ังคับบัญชาดมีาก ไม่ใช้อำนาจกดขี่บังคับ 

พยายามใหทุ้กคนมสี่วนร่วมในการวางแผนงาน ปรับปรุงงานใหด้ขีึ้น มีความคดิรเิริ่มและ

ความร่วมมอือยูเ่สมอ ปูนบำเหน็จรางวัล ยกย่องใหเ้กยีรติลูกนอ้ง ไม่แย่งเอาผลงานหรอื

ความดคีวามชอบของลูกนอ้งมาเป็นของตน ตรงกันข้ามจะแสดงใหผู้บ้ังคับบัญชาและผูอ้ื่น

ทราบด้วยว่าผลงานที่ดีชิ้นนั้นเป็นของใคร นอกจากการใหคุ้ณแล้ว การใหโ้ทษลูกนอ้งก็เป็น

เรื่องสำคัญ เม่ือทำผดิก็ต้องลงโทษจะตอ้งลงโทษผูก้ระทำความผดิอย่างสมเหตุสมผลไม่ใช้

อารมณ์และจะตอ้งยุติธรรม ถา้เป็นเช่นนี้แล้ว ทุกคนจะมขีวัญกับกำลังใจในการทำงาน  

รักหน่วยงานและผูบ้ังคับบัญชา มคีวามสามัคคี และมีความรูส้กึเป็นเจา้ของงานร่วมกัน 

    2) ลักษณะผูน้ำที่มปีระสทิธผิลต่ำ เปลี่ยนแบบมาจากลักษณะผูน้ำ

พื้นฐานในทศิทางตำ่ลง มี 4 ประเกท เช่นเดยีวกัน คอื 

     ผูห้นีงาน (Deserter) เป็นลักษณะผูน้ำที่เปลี่ยนมาจากแบบเอา

เกณฑ์ในทางเลวลง บริหารงานแบบขาดความสนใจไม่เนน้ทัง้ดา้นงานและคนมักหนีงาน 

บางทขีัดขวางการทำงานของคนอื่น หัวหนา้งานชนิดนี้มีอยู่มากมกัคดิว่าไม่ไดร้ับความ

ยุติธรรมเลยละเลยงานในหนา้ที่ใหม้ากที่สุด หรอืไม่ทำอะไรเลย ทำใหเ้สยีงาน มักทำใหทุ้ก

สิ่งยุ่งยาก เลยฉุดใหผู้้อื่นชะงัก จะทำงานใหไ้ดผ้ลเพยีงเท่าที่ปอ้งกันไม่ใหค้นอื่นมารบกวน

เท่านัน้ และจะไม่เกี่ยวขอ้งกับงานอื่นทัง้ส้ิน ไม่ช่วยใคร พยายามนำตัวไปพัวพันกับเรื่องของ

คนอื่นใหน้อ้ยที่สุด เขามักจะมีความคดิว่า 

     (1) เม่ือทำครัง้แรกไม่สำเร็จ ก็จงเลกิทำมันเสยีเลย 

     (2) ผมชอบตำแหน่งนี้ แต่ไม่ชอบการทำงาน 
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     (3) มันเป็นนโยบายขององค์การ ผมไม่มคีวามเห็น 

     (4) จงคดิว่า มันจะตอ้งมีวธิีการทำงานที่ยากกว่านี้ 

     (5) ชอบทำงานจรงิ ๆ แต่ชอบนั่งดูมากกว่า 

     (6) ถา้หนีงานไม่ไดก้็ทนทำมันไป 

     โดยธรรมชาตไิม่มีหัวหนา้งานคนใดจะเป็นคนเช่นนี้มาก่อน มัก

เกดิขึ้นเพราะองค์การหรอืหัวหน้าช้ันเหนอืเป็นเหตุแต่เมื่อหวัหน้าคนใดเกดิลักษณะนี้ขึ้นก็

มักจะแก้ไดย้าก เพราะฉะนัน้ในฐานะที่เราเป็นหวัหน้าช้ันสูง ตอ้งหาทางปอ้งกันไม่ให้

หัวหนา้งานชนดินี้เกดิขึ้นในหน่วยงานของเราได้ 

     นักบุญ (Missionary) เปลี่ยนมาจากแบบสัมพันธ์ เป็นลักษณะ

หัวหนา้งานที่ใจบุญ นกึถึงคนมากกว่างาน ถือว่าความสัมพันธ์อันดตี่อกันในระหว่าง

ผูร้่วมงานสำคัญกว่าผลผลิตของงาน เขาปรารถนาเป็น “คนดี” โดยไม่โต้แยง้หรอืคัดคา้น

การกระทำผดิใด ๆ เรยีกว่าเป็นคนประเภท “ขอรบักระผม” คอื ถอืว่าคนที่เป็นผูใ้หญ่แล้ว

ไม่สมควรจะโตเ้ถยีงกับใครและถือว่าการโตเ้ถยีงและข้อขัดแยง้ไม่อาจแก้ปัญหาได ้ 

การบรหิารแบบนี้จะเป็นเหตุ ทำใหผ้ลผลติตกตำ่เพราะไม่เคยแก้ปัญหาเรื่องคน แต่ถ้าเกิด

ปัญหาเกี่ยวกับคนเขาก็จะหาทางยา้ยคน ๆ นั้นไปเสีย เขาถอืว่าการทำงานที่ดทีี่สุดคอื 

การดำรงความสงบเรยีบรอ้ยเอาไว้ 

     เผด็จการ (Autocrat) เป็นลักษณะของผูบ้รหิารที่เปลี่ยนแบบ 

มาจากแบบเอางานหัวหน้างานแบบนี้มุ่งแต่งานอย่างเดียวไม่คดิถงึสัมพันธภาพกับใครไวใ้จ

คนอื่นนอ้ยมาก ผูร้่วมงานไม่รัก มีแต่กลัวและจะทำงานใหต้ามคำสั่งเท่านัน้ หัวหนา้งาน

ชนดินี้มักคดิว่าคนอื่นไม่ชอบทำงานคอยเลี่ยงงานเสมอ ไม่รับผดิชอบ มคีวามทะเยอทะยาน

นอ้ยจึงตอ้งคอยควบคุมบังคับบัญชาและลงโทษอยู่เสมอ เขามักจะมองผู้ใต้บังคบับัญชา

เหมือนเครื่องจักร ตอ้งทำงานตามคำสั่งของเขาแต่อย่างเดยีวโดยไม่ตอ้งคดิ เขาเป็นสมอง 

คนอื่นเป็นแต่มอืหรอืเทา้ไม่จำเป็นต้องแสดงความคดิเห็น เขาตอ้งวางแผนให้

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาคนไหนไม่เห็นดว้ยกับเขาแสดงว่าผู้นัน้พยายามโตแ้ย้งหรอืต้องการจะท้า

ทายเข้า เขาจะไม่ยกโทษใหใ้ครง่าย ๆ หวัหน้างานแบบนี้จะทำใหเ้กดิปฏกิิรยิาในหมู่

ผูร้่วมงานอย่างรุนแรงเกดิกลุ่มต่อต้าน ทำใหเ้กดิผูห้นีงานมาก ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาที่กลัว

หรอืไม่มโีอกาสต่อตา้นจะแสดงอาการนบนอบต่อหนา้แต่จะด่าลับหลัง ผู้นำประเภทนี้

มักจะแสดงพฤตกิรรม ดังน้ี 

     (1) จงทำตามที่ผมสั่ง 
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     (2) อย่าทำอะไรที่เหมือนผม 

     (3) คุณตอ้งหยุดพูดและฟัง ถา้ผมพูด 

     (4) จงทำตนเป็นคนมีเหตุผล โดยทำตามที่ผมบอก 

     (5) ถา้คุณจะใหผ้มทำตามข้อเสนอของคุณก็ได ้แต่คุณจะตอ้งออก

จากงานคุณจะเอาไหม 

     (6) ผมชอบคนที่เห็นด้วยตลอดกาลบอกกี่ครัง้แลว้ว่าผมไม่ชอบคำว่า 

"ไม่"  

     ผูป้ระนปีระนอม (Compromiser) เป็นลักษณะผูน้ำที่เปลี่ยนมาจาก

แบบประสาน หัวหนา้งานแบบนี้ทราบว่าการมุ่งทำงานใหส้ำเร็จและการสรา้งสัมพันธภาพ

กับผูร้่วมงานเป็นสิ่งสำคัญ แต่เขาไม่มคีวามสามารถพอที่จะตัดสนิใจลงไปได้ว่าจะทำ

อย่างไรหรอืไม่ก็อาจผสานความคดิทัง้สองน้ีเข้าดว้ยกัน มลีักษณะเป็นคนโลเลและชอบ 

การประนปีระนอม ความกดดันบางอย่างจะมอีทิธิพลทำใหเ้ขาตอ้งตัดสนิใจยนิดีแกป้ัญหา

เฉพาะหนา้ใหน้อ้ยลงมากกว่าที่จะมุ่งผลผลติในระยะยาว ไม่หวังผลเลศิจากการงานเพยีง

ตอ้งการให้งานดำเนนิไปเรื่อย ๆ เช่น ผลงานที่ดีที่สุดเป็นเพยีงความฝนัเท่านัน้เขาจะเป็น 

ผูเ้สนอแนะแต่ไม่เคยทำอะไรจรงิจัง ซึ่งมักจะเรยีกว่าผู้ทำงานดว้ยปาก เขาคดิว่าการ

วางแผนงานตอ้งใช้วธิปีระนีประนอม เขาสนใจเฉพาะสิ่งที่จะทำใหง้านเดนิเขาไม่ยุ่งกับใคร 

และใครก็ไม่ยุ่งกับเขา เขามักจะถูกมองว่าเป็นคนทีม่กีารตัดสินใจไม่ด ีและเป็นคนที่ยอมให้

แรงกดดันจากภายนอกมาบีบตนเอง เขาถอืคตวิ่า 

      1) ใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาไดพู้ด เขาจะไดค้ดิว่าเขาไดมี้ส่วนร่วม 

ในการตัดสนิใจดว้ยเหมือนกัน 

      2) ถ้าหลอกเขาได้บางครัง้ก็นับว่าดแีล้ว 

   1.7 ผู้นำตามทฤษฎตีาข่ายการจัดการ (Blake and Mouton,1964 

อา้งถึงใน จารุวรรณ โตบัว, 2552, หนา้ 18 -19) ได้สรา้งทฤษฎตีาข่ายการจัดการ 

(Managerial grid) เพือ่อธบิายลักษณะผู้นำแบบต่าง ๆ ซึ่งสามารถเปล่ียนแปลงได ้คลา้ย

กับที่ไดอ้ธบิายไวแ้ล้วในเรื่องการเปลี่ยนแปลงลักษณะผู้นำพื้นฐาน 

   1.8 รูปแบบภาวะผู้นำเชงิปทัสฐาน 

    พัฒนาข้ึนโดยวูม และ เยททอน (Vroom and Yetton, 1973 อา้งถงึใน 

Bartol et al, 1998, pp. 179-187 อา้งถงึใน จารุวรรณ โตบัว, 2552, หนา้ 20) เป็นรูปแบบ 

ที่ช่วยใหผู้น้ำสามารถประเมินปัจจัยดา้นสถานการณ์ที่สำคัญที่ส่งผลต่อการแสดง 
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พฤตกิรรมว่าเขาควรจะใหผู้้ใต้บังคับบัญชาเขา้มามสี่วนร่วมในการตัดสินใจดว้ยมากนอ้ย

เพยีงใด รูปแบบนีป้ระกอบดว้ยวธิกีารตัดสนิใจ 5 วธิ ีโดยใชส้ัญลักษณ์และความหมายดังนี้ 

    AI ท่านแก้ปัญหาหรอืตัดสินใจดว้ยตัวเอง โดยใช้ขอ้มูลเท่าที่หามาได ้

    AII ท่านไดร้ับขอ้มูลที่สำคัญจากผูใ้ตบ้ังคับบัญชาแล้วใชป้ระกอบการ

ตัดสนิใจของท่าน ท่านอาจจะบอกหรอืไม่บอกเก่ียวกับปัญหาหรอืการตัดสนิใจของท่านให้

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาทราบ พวกเขาไม่มบีทบาทในการกำหนดปัญหาหรอืหาทางแก้ปัญหากับ

ท่าน 

    CI ท่านใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาที่เกีย่วข้องมีส่วนรว่มในการใหข้้อคดิเห็น

เป็นรายคน ไม่ไดจ้ัดเป็นกลุ่ม แลว้ท่านก็ทำการตัดสินใจเอง โดยการตัดสนิใจนัน้ท่านอาจ

นำข้อเสนอแนะของผูใ้ตบ้ังคับบัญชามาใชห้รอืไม่ใช้ก็ได ้

    CII ท่านใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชามีส่วนร่วมแบบเป็นทมี เม่ือไดร้ับความ

คดิเหน็และข้อเสนอแนะแล้ว ท่านก็ตัดสนิใจแก้ปัญหาเอง โดยอาจใชห้รอืไม่ใชค้วามคดิเหน็ 

และขอ้เสนอแนะ 

    GII ท่านใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชามีส่วนร่วมแบบเป็นทมี ร่วมวเิคราะห์

ปัญหาประเมนิทางเลือกและเลอืกทางเลอืก บทบาทของท่านเป็นเหมือนกับประธานหรอื 

ผูป้ระสานงานเพื่อใหมี้การอภิปรายร่วมกัน ท่านอาจจะเสนอความคดิเห็นของท่านแต่ไม่

กดดันใหย้อมรับและท่านเต็มใจที่จะยอมรับและนำเอาทางเลือกที่ไดจ้ากกลุ่มไปปฏบิัต ิ

    ทัง้น้ีอักษร A, C, และ G หมายถงึ Autocratic, Consultative และ 

Groupตามลำดับ กรณ ีA และ C มีสองระดับ คอื AI, AII และ CI, CII ซึ่งรูปแบบการ

ตัดสนิใจดังกล่าว เหน็ไดว้่าเริ่มจากการตัดสนิใจดว้ยตนเอง (AI) ไปหาการตัดสินใจโดยกลุ่ม 

(GII) การที่จะช่วยให้ผูน้ำกำหนดวธิทีี่จะใชกั้บสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงนัน้ตอ้งอาศัย

คำถามที่เกี่ยวกับลักษณะของปัญหาและการตัดสนิใจ 8 คำถาม ดังน้ี 

     1. Quality Requirement: ทางแก้ปัญหาที่จะช่วยใหบ้รรลุจุดหมาย 

สำคัญแคไ่หนจากการตัดสินใจนี้ 

     2. Commitment Requirement: ความมพีันธะผูกพันของ

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาสำคัญแค่ไหนจากการตัดสนิใจน้ี 

     3. Leader's Information: ทา่นมข้ีอมูลเพยีงพอหรอืไม่ที่จะทำให้

การตัดสนิใจมคีุณภาพ 
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     4. Problem Structure: ปัญหามคีวามชัดเจนหรอืไม่ ปัจจุบันเป็น 

อย่างไรตอ้งการไปที่ไหนและทำอย่างไรจงึจะไปถงึที่นั่นได ้

     5. Commitment Probability: ถา้ท่านตอ้งตัดสนิใจเอง มีเหตุผล

เพยีงพอที่จะใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชามีพันธะผูกพันกับการตัดสินใจนัน้หรอืไม่ 

     6. Goal Congruence: ผูใ้ต้บังคับบัญชามสี่วนร่วมในการแกป้ัญหา

เพื่อบรรลุจุดหมายขององค์การหรอืไม่ 

     7. Subordinate Conflict: มีความขัดแย้งกันระหว่าง

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาหรอืไม่ในทางเลอืกที่จะเลอืกนัน้ 

     8. Subordinate Information: ผูใ้ต้บังคับบัญชามขี้อมูลเพยีงพอ

หรอืไม่ที่จะทำใหก้ารตัดสนิใจมีคุณภาพ 

   นอกจากนี้ ยังมทีฤษฎีที่แบ่งประเภทผูน้ำตามพฤตกิรรมออกไดห้ลายแบบ 

เช่น แบ่งตามลักษณะอำนาจที่ไดร้ับ แบ่งตามพฤตกิรรมการทำงาน แบ่งตามบทบาทที่

แสดงออก เป็นตน้ 

  2. ทฤษฎภีาวะผู้นำเชิงคุณลักษณะ 

   การศกึษาคุณลักษณะความเป็นผูน้ำระยะเริ่มแรก มคีวามเชือ่พื้นฐานว่า

ผูน้ำ เป็นคุณลักษณะที่ตดิตัวมาตัง้แต่เกดิไม่ไดเ้กิดจากการฝกึหัดภายหลัง (Leaders are 

born, not made) นักวจิัยตอ้งการจำแนกลักษณะหรอือุปนสิัยที่แตกต่างกันของผูน้ำจาก 

ใต้บังคบับัญชาหรอื จากผูน้ำที่ประสบผลสำเร็จและไม่ประสบผลสำเร็จ เพือ่พยายาม

อธบิายข้อแตกต่างของบุคลิกลักษณะของผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ รายละเอยีดเกี่ยวกับ

คุณลักษณะจงึเป็นเงื่อนไขที่จำเป็นอันดับแรกสำหรับการเป็นผูน้ำ Lunenburg and Ornstein 

(2000, P. 16 อา้งถงึใน จารุวรรณ โตบัว, 2552, หนา้ 22)  

   กระบวนทัศน์ทฤษฎีภาวะผู้นำดา้นคุณลักษณะเป็นทฤษฎีที่ให้

ความสำคัญกับลักษณะผูน้ำทางด้านกายภาพ บุคลกิภาพและจติใจของผูน้ำ โดยผูท้ี่สนใจ

ในแนวทางน้ีตั้งข้อสังเกตว่า คนที่เป็นผูน้ำนัน้จะตอ้งมีลักษณะพเิศษเฉพาะอะไรบา้ง เช่น  

มลีักษณะทางกาย คอื รูปร่างหน้าตาเป็นอย่างไรหรอืบุคลกิภาพการแสดงตัว ท่าทาง 

การพูดจาเปน็อย่างไร เป็นตน้ ในการศกึษาวจิัยคน้หาลักษณะความเป็นผูน้ำ นักวจิัย 

ใช้วธิีการใน 2 แบบ คอื แบบที่ 1 เปรยีบเทียบคุณลักษณะความเป็นผูน้ำของบุคคลที่เป็น

ผูน้ำกับที่ไม่ไดเ้ป็นผูน้ำ แบบที่ 2 เปรยีบเทยีบคุณลักษณะของผูน้ำที่ประสบความสำเร็จกับ

บุคคลที่เป็นผูน้ำที่ไม่ประสบผลสำเร็จ การศกึษาส่วนใหญ่จะใช้วธิีแรก เพื่อที่จะหาลักษณะ 
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ของผูน้ำที่เป็นสากล สามารถนำไปใช้บ่งช้ีผูน้ำโดยทั่วไปได ้จากการศึกษาส่วนหน่ึงพบว่า 

ผูน้ำจะต้องฉลาด มคีวามเชื่อม่ันในตนเองมากกว่าบุคคลที่ไม่ไดเ้ป็นผูน้ำ แต่อย่างไรก็ตาม

จะเห็นได้ว่า มคีนจำนวนมากที่มีลักษณะของผู้นำ ในขณะที่ไม่ไดเ้ป็นผูน้ำ นอกจากนี้ยังมี

ผูน้ำจำนวนมากที่ไม่ไดม้ลีักษณะดังกล่าวดว้ย (เสรมิศักดิ์ วศิาลาภรณ,์ 2544, หนา้ 44-45 

อา้งถึงใน จารุวรรณ โตบัว, 2552 , หน้า 22) 

   Reddin (1970, P. 204 อา้งถงึใน จารุวรรณ โตบัว, 2552, หนา้ 22)  

ได้สนับสนุนแนวคดิดังกล่าว โดยสรุปว่า การศกึษาภาวะผูน้ำแบบนี้จุดอ่อนตรงที่ไม่

สามารถหาคุณลักษณะที่ดีที่สุดที่จะนำไปใช้ใหเ้หมาะสมกับทุกสถานการณ์ได้ 

   Griffin (1996, P. 152-155 อา้งถึงใน จารุวรรณ โตบัว, 2552, หนา้22) 

ได้สรุปว่า การศกึษาเพื่อคน้หาคุณลักษณะความเป็นผูน้ำไม่ประสบความสำเร็จเพราะ 

ไม่อาจชี้ใหเ้ห็นคุณลักษณะใด ๆ ที่ทำใหเ้กิด ความแตกต่างระหว่างผูน้ำและ

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาอย่างแน่นอน 

   ในระหว่างช่วงเวลาที่มีความสนใจสูงสุดในการศึกษาคุณลักษณะ 

ของผูน้ำในป ีค.ศ.1984 Yukl (1998, P. 17-23 อา้งถงึใน จารุวรรณ โตบัว, 2552, หนา้ 

22) ไดว้เิคราะห์งานวจิัยเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูน้ำมากกว่า 120 เรื่อง สรุปวา่

คุณลักษณะของผูน้ำแต่เพยีงอย่างเดยีวไม่สามารถชี้บ่งภาวะความเป็นผูน้ำไดอ้ย่าง

เพยีงพอไม่สามารถพยากรณ์ หรอืวเิคราะหภ์าวะผูน้ำไดอ้ย่างสมบูรณ์ นอกจากนัน้       

สตอกดลิล์ ยังสรุปว่า คุณลักษณะของผู้นำแตกต่างไปตามสถานการณ์ ธรรมชาตขิองกลุ่ม

และความตอ้งการของกลุ่มเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่ส่งผลต่อภาวะผูน้ำ แนวคดิด้าน

คุณลักษณะจงึเป็นการศึกษาเพยีงลักษณะที่ติดกายมาของผูน้ำเท่านัน้ ซึ่งในความเป็นจรงิ 

ความเป็นผูน้ำนัน้มไิดม้เีพยีงเท่านี้ แต่ยังตอ้งศกึษาถึงภาวะอื่น ๆ อกีดว้ย นักวชิาการภาวะ

ผูน้ำ จงึไดมุ้่งความสนใจไปศกึษาเกีย่วกับพฤติกรรมของผูน้ำแทน 

  3. ทฤษฎภีาวะผู้นำตามสถานการณ์   

   ในทศวรรษที่ 1970 เริ่มมกีารศกึษาแบบภาวะผู้นำตามสถานการณ์โดยมี

ความเชื่อว่าพฤตกิรรมผูน้ำที่มปีระสทิธผิลจะปรบัเปลี่ยนไปตามสถานการณ์ 

จากสถานการณ์หนึ่งไปสู่สถานการณ์หน่ึง ซึ่งการเป็นผูน้ำที่ดนีัน้ขึ้นอยู่กับปัจจัย

สถานการณ์จึงทำใหก้ารศกึษาภาวะผูน้ำตามสถานการณ์เกดิขึ้นอย่างกวา้งขวางและมี

ทฤษฎีสำคัญ ๆ ดังน้ี 
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   ทฤษฎภีาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของฟีดเลอร์ (Fiedler’s situational 

leadership theory) มทีัศนะว่า ผู้นำมีระดับการมุ่งงานและการมุ่งคนแตกต่างกันความ

แตกต่างนี้ทำใหผู้น้ำทำได้ดใีนสถานการณ์หนึ่งมากกว่าในอกีสถานการณ์หนึ่ง ทฤษฎี 

นี้พยายามที่จะช้ีใหเ้ห็นว่าสถานการณ์แบบไหนที่ผูน้ำสามารถจะกระทำได้ดีทีสุ่ดจึงได้

จำแนกภาวะผูน้ำเป็นสองรูปแบบ คอื แบบมุ่งสมัพันธ์และแบบมุ่งงาน (Relationship 

oriented and task- oriented) โดยใช้เครื่องมือวัดลักษณะเชงิบุคลกิภาพ (Personality 

traits) ทีเ่รยีกว่า “The Least-Preferred Coworker (LPC) scales” เครือ่งมอืนี้ ประกอบดว้ย

คำคุณศัพท์บนขัว้สองข้ัวใชถ้ามผูน้ำว่า “บุคคลที่ท่านทำงานดว้ยได้ดนีอ้ยที่สุดเป็นคน

อย่างไร” โดยทำเครื่องหมายบนตัวเลข 1-8 ในแต่ละชุด ผูน้ำที่ตอบคำถามไปในทางลบจะ

มภีาวะผูน้ำเป็นแบบมุ่งงาน ส่วนผูท้ี่ตอบไปในทางบวกจะมภีาวะผูน้ำเป็นแบบมุ่งสัมพันธ์

อย่างไรก็ตาม เนื่องจากลักษณะเชงิบุคลกิภาพ (Personality traits) เป็นสิ่งที่ค่อนข้างตายตัว

ยากที่จะเปลี่ยนแปลง ดังน้ันแนวคดิเบื้องหลัง ก็คอืจะต้องนำเอาลักษณะเชงิบุคลกิภาพ 

ที่วัดไดน้ี้ไปจับคู่ (Matching)กับปัจจัยดา้นสถานการณ์ เพื่อระบุรปูแบบภาวะผู้นำที่จะ

ประสบผลสำเร็จในสถานการณ์หนึ่ง ๆ ได ้โดยมีปัจจัย 3 ลักษณะ คอื สถานการณ์

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกกับผูน้ำ (Leader-Member Relations) ซึ่งผูน้ำตอ้งพจิารณาว่า 

“สมาชิกในกลุ่มจะทำตามที่ฉันบอกหรอืไม่ เชื่อถอืได้หรือไม่ พวกเขาจะสนับสนุนฉัน

หรอืไม”่ สถานการณ์โครงสรา้งของงาน (Task Structure) ผูน้ำต้องพจิารณาว่า “ฉันรูส้ิ่งที่

ฉันจะทำดเีพยีงใด จะทำอย่างไร” และสถานการณ์อำนาจในตำแหน่ง (Position Power) 

ผูน้ำต้องพจิารณาว่า “ฉันมีอำนาจและนายใหญ่จะสนับสนุนฉันเพยีงใดในการทำงานกับ

สมาชิกในองค์การ” หากคำตอบที่ไดเ้ป็นไปในทางบวก ก็แสดงว่าผูน้ำนัน้มคีวามชอบหรอื

สามารถจะควบคุมสถานการณ์นัน้ได ้หากคำตอบเป็นไปในทางลบจะมลีักษณะตรงกันขา้ม 

   ทฤษฎภีาวะผูน้ำตามสถานการณ์ของ เฮอร์เซย์และบลานชาร์ด (Hersey 

and Blanchard's situation leadership Theory) (Hersey and Blanchard. 1998 อา้งถึงใน  

วโิรจน์ สารรตันะ, 2548, หนา้ 279) เป็นผูพ้ัฒนาทฤษฎนีี้ขึ้นในระยะแรกเรยีกว่า ทฤษฎี

วงจรชีวิตของภาวะผูน้ำ (Life-cycle theory of leadership) ไดแ้บ่งพฤตกิรรมออกเป็นสอง

มติเิช่นเดยีวกับการศกึษาวิจัยที่รัฐโอไฮโอ คอื พฤตกิรรมมุ่งงาน (Ask Behavior) ซึ่งผูน้ำ 

จะใหบุ้คคลหรอืกลุ่มไดท้ำหนา้ที่และมคีวามรับผดิชอบในงานว่าจะทำอะไร ทำอย่างไรทำ

เมื่อไรและทำที่ไหน เป็นตน้ พฤตกิรรมมุ่งสัมพันธ์ (Relationship Behavior) ซึ่งผูน้ำจะใช้ 

การตดิต่อสื่อสารแบบสองทางหรอืมากกว่า พฤตกิรรมใดจะเหมาะสมกับสถานการณ์ใด 



 26

พจิารณาจากความพรอ้ม (Readiness) ของใตบ้ังคับบัญชาใน 2 ด้าน คอื 

ดา้นความสามารถ (Ability) ความรู ้ทักษะและประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับงานด้าน 

ความเต็มใจ (Willingness) ที่จะทำใหง้านสำเร็จ ดูจากความเช่ือมั่น ความมพีันธะผูกพันและ

แรงจูงใจที่จะทำงานนัน้ ความพรอ้มเหล่านี้จะแบ่งได ้4 ระดับที่ต่อเนื่องกัน คอื ระดับต่ำ 

(R1) ระดับต่ำถึงปานกลาง (R2) ระดับปานกลางถงึสูง (R3) และระดับสูง (R4) ในแต่ละ

ระดับมีเสน้โคง้ตัดผ่าน ซึ่งจะช้ีใหเ้ห็นว่าพฤตกิรรมใด เหมาะสมกับความพรอ้มระดับใด 

เป็นภาวะผูน้ำ 4 รูปแบบ ดังนี้  

    1. แบบกำกับ (Telling) ตอ้งกำหนดสิ่งท่ีจะทำและวธิกีารดำเนนิงาน 

ใหก้ำกับและควบคุมอย่างใกลช้ดิ ใชใ้นสถานการณ์ที่ผู้ใตบ้ังคับบัญชามคีวามพรอ้มต่ำ ไม่มี

ความสามารถ ไม่เต็มใจหรือจะมคีวามเสี่ยงเกนิไปถา้ใหร้บัผดิชอบงานนัน้ 

    2. แบบขายความคดิ (Selling) อธบิายถงึส่ิงที่จะทำและใหโ้อกาสใน

การทำความเข้าใจในงานที่จะทำนั้น ใช้ในสถานการณ์ที่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาไม่มคีวามสามารถ 

แต่มีความเต็มใจหรอืมีความมั่นใจที่จะทำงานนัน้ 

   3. แบบมสี่วนร่วม (Participating) เนน้การตดิต่อสองทางและความ

ร่วมมอืใชใ้นสถานการณ์ที่ผู้ใต้บังคับบัญชามคีวามสามารถที่จะรับผดิชอบงานแต่ไม่มีความ 

เต็มใจ หรอืมคีวามเสี่ยงเกนิไปที่จะทำงานนัน้ 

   4. แบบมอบอำนาจ (Delegating) ใหค้วามเปน็อสิระในการทำงาน

มากใชก้ับสถานการณ์ที่ผูใ้ตบ้ังคับบัญชามคีวามสามารถ มคีวามเต็มใจหรอืความมั่นใจที่

จะทำงานนั้นมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 

   ทฤษฎเีสน้ทางและจุดหมาย (Path-goal Theory) พัฒนาขึ้นโดย House 

และคณะเริ่มจากความพยายามที่อธบิายถงึประเด็นข้อโตแ้ยง้จากผลการศกึษาที่รัฐโอไฮโอ

โดยเฉพาะในประเด็นที่พบว่า ในบางครัง้พฤตกิรรมที่มุ่งงานไดส้่งผลต่อการเพิ่มผลผลิตได้

มากกว่าพฤตกิรรมที่มุ่งคน ทฤษฎีนี้อาศัยทฤษฎคีวามคาดหวัง (Expectancy Theory)  

ใน 3 องค์ประกอบ คอื EP Expectancy, PO Expectancy และ Valence มาใช้เพื่ออธิบายว่า

พฤติกรรมของผูน้ำมอีทิธพิลต่อการจูงใจและต่อความพงึพอใจในการทำงานของ

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชาไดอ้ย่างไร โดยมีพฤตกิรรม 4 รูปแบบ ดังน้ี 

    1. พฤตกิรรมเชิงช้ีนำ (Directive) ใหผู้ใ้ตบ้ังคับบัญชาทราบถึงส่ิงที่ทำ

กำหนดแนวปฏบิัตใิหม้ตีารางการทำงานและมาตรฐานการประเมินผลงานคล้ายกับ

พฤตกิรรมการมุ่งงานหรอืมุ่งโครงสรา้งงาน 
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    2. พฤตกิรรมเชงิสนับสนุน (Supportive) คำนงึถึงฐานะความเป็นอยู่

และความตอ้งการของผูใ้ตบ้ังคบับัญชา ทำให้งานน่าสนใจ มีมติรภาพคล้ายกับพฤตกิรรม

มุ่งสัมพันธ์ 

    3. พฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม (Participative) มกีารปรกึษาหารอืซึ่งกัน

และกัน ขอความเห็น ข้อเสนอแนะและนำความเห็นมาประกอบการตัดสนิใจ 

    4. พฤตกิรรมแบบมุ่งความสำเร็จ (Achievement oriented) กำหนด

จุดหมายที่ทา้ทาย คาดหวังใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาปฏบิัตงิานสูงสุดและนำพาสู่ความเชือ่มั่นใน

ตนเองสูงมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจ (Participating) 

   สำหรับปัจจัยดา้นสถานการณ์ (Situational Factors) มี 2 ดา้น คือ

คุณลักษณะของผูใ้ต้บังคบับัญชาและด้านสภาพแวดลอ้ม ในกรณดีา้นคุณลักษณะของ

ผูใ้ตบ้ังคับบัญชา พิจารณาถงึลักษณะเชงิบุคลกิภาพ ทักษะ ความสามารถและความ

ตอ้งการ เช่น คนที่มีทักษะในงานต่ำควรไดร้บัการจูงใจดว้ยพฤตกิรรมแบบชี้นำคนที่มี

ความสามารถสูงอาจจูงใจด้วยพฤตกิรรมแบบมสี่วนร่วม เป็นตน้ กรณดี้านสภาพแวดลอ้ม 

ม ี3 ประเภท คอื 1.งาน 2.ทมีงาน และ 3.ระบบอำนาจหน้าที่แบบทางการขององค์การ เช่น 

สายการบังคับบัญชาระดับการกระจายอำนาจและระบบการใหร้างวัลเป็นตน้ 

   การเลยีนแบบแสดงพฤตกิรรมหรอืภาวะผูน้ำแต่ละแบบ ผูน้ำตอ้ง

วเิคราะห์ผลที่จะเกดิขึ้นจากปัจจัยดา้นสถานการณ์ก่อน ในองค์ประกอบของทฤษฎีความ

คาดหวัง (เป็นเส้นทาง : Path) และผลลัพธ์ที่พงึตอ้งการ (เป็นจุดหมาย : Goals) ใช้ระบบ

ความคดิเหมือนกับทฤษฎคีวามคาดหวัง ดังได้กล่าวมาแล้ว จากนัน้จงึวเิคราะห์ปัจจัยดา้น

สถานการณ์แล้วกำหนดสภาพที่จะส่งผลในทางบวกกับองค์ประกอบของทฤษฎีความ

คาดหวังแล้วจึงเลอืกใช้พฤตกิรรมการจูงใจที่เหมาะสมกับปัจจัยด้านสถานการณ์น้ัน 

  4. ทฤษฎภีาวะผู้นำเชิงบูรณาการ 

   ตัง้แต่กลางทศวรรษ 1970 ทฤษฎภีาวะผูน้ำเริ่มเปล่ียนไปสู่กระบวนทัศน์ 

เชงิบูรณาการ ซึ่งพยายามจะรวมทฤษฎภีาวะผูน้ำเชิงคุณลักษณะ ทฤษฎีภาวะผูน้ำเชิง

พฤตกิรรม และทฤษฎีภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ เพื่ออธบิายถงึการมอีทิธิพลต่อ

ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำ และผู้ตามที่มีประสทิธผิล เช่น นักวจิัยพยายามที่จะศกึษาว่า

ทำไมผูต้ามของผูน้ำบางคนจงึอุทศิตนใหก้ับงานความสำเร็จของกลุ่มและองค์การใน

ระดับสูงหรอืศกึษาคุณลักษณะพฤตกิรรมผูน้ำที่มีประสิทธผิลมอีทิธพิลต่อพฤตกิรรมของ 

ผูต้าม หรอืศกึษาว่าทำไมพฤตกิรรมเดยีวกันของผู้นำอาจส่งผลต่อผูต้ามแตกต่างกัน 
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ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน เป็นตน้ ทฤษฎภีาวะผูน้ำเชงิบูรณาการที่สำคัญม ี3 ทฤษฎี คอื 

    1. ภาวะผูน้ำเชิงศรัทธาบารม ี

    2. ภาวะผูน้ำเชิงยุทธศาสตร์ 

    3. ภาวะผูน้ำแหง่การเปลี่ยนแปลง 

   ทัง้สามทฤษฎีน้ีมคีำอธิบายร่วมกันหลายประเด็น จนนักวิชาการบางท่าน

ใช้คำทัง้สามคำนี้ในความหมายเดยีวกันหรอืทดแทนกันได  ้แต่ก็มนีักวิชาการบางท่านได้

พยายามแยกแยะชี้ใหเ้ห็นประเด็นที่มีความแตกต่างกัน ดังน้ี 

   ภาวะผูน้ำเชงิศรัทธาบารมี (Charismatic leadership) เป็นทฤษฎีที่อธบิาย

ถงึกระบวนการที่ผูน้ำมีอทิธพิลต่อการเปลี่ยนแปลงในเจตคตแิละขอ้ตกลงเบื้องต้นของ

สมาชิกในองค์การและการสรา้งความมพีันธะผกูพันกับวัตถุประสงค์ขององค์การ

โดยเฉพาะในสภาวะวกิฤตโดยอาศัยคุณลักษณะหรอืคุณภาพของผูน้ำในด้านต่าง ๆ เช่น 

ความเป็นผูม้วีิสัยทัศน์ การมีทักษะในการส่ือสารทีด่ี ความม่ันใจในตนเอง ความเชื่อม่ันใน

หลักคุณธรรม ความสามารถสรา้งแรงบันดาลใจใหเ้กิดความเชื่อถอื กล้าเสี่ยง มพีลัง 

ตื่นตัวและมุ่งก่อใหเ้กดิการกระทำแสดงอำนาจเชิงสัมพันธ์ มั่นคงในวสิัยทัศน์และ

ยุทธศาสตร์แม้อยู่ในสภาวะเพลี่ยงพลำ้ใหอ้ำนาจผูอ้ื่น ประชาสัมพันธ์ตนเอง เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามมขีอ้เตอืนใจว่า การแสดงภาวะผูน้ำตามทฤษฎมีลีักษณะเป็นดาบสองคมผูน้ำ

จะตอ้งมุ่งใหเ้ป็นไปในทางบวก ตอบสนองต่ออุดมการณ์และผลประโยชน์ขององค์การหรอื

ส่วนรวม (Socialized charismatic) ไม่มุ่งการตอบสนองต่อความตอ้งการหรอืผลประโยชน์

ส่วนตน (Personalized charismatic) 

   ภาวะผูน้ำเชงิยุทธศาสตร์ (Strategic leadership) เป็นทฤษฎทีี่อธบิายถงึ

กระบวนการกำหนดทศิทางองค์การ การสรา้งทางเลอืกและการนำไปสู่การปฏบิัติผูน้ำตาม

ทฤษฎีนี้จะเชื่อว่า การที่จะใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ขององค์การนัน้ไม่ใช่จะอาศัยโชคช่วย  

แต่จะตอ้งเป็นผลจากการที่ตอ้งคอยตดิตามสถานการณ์เปลี่ยนแปลงทัง้ภายในภายนอก

องค์การ การคาดการณ์ถึงอนาคตขององค์การในระยะยาวและการพัฒนายุทธศาสตร์  

เพื่อมุ่งไปสู่อนาคตที่พึงประสงค ์ 

   ภาวะผูน้ำแห่งการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership)  

เป็นทฤษฎีที่อธบิายถงึส่ิงทีผู้่นำทำแล้วประสบความสำเร็จหรอืทำแล้วก่อใหเ้กดิการ

เปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ ๆ มากกว่าที่จะมุ่งอธบิายถึงการใชคุ้ณลักษณะของผูน้ำเพื่อใหเ้กดิ
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ความศรัทธาและมปีฏกิิรยิาจากผูต้าม เพราะลักษณะสำคัญของภาวะแห่งการ

เปลี่ยนแปลง 

นี้ คอืการมุ่งใหม้กีารเปลี่ยนแปลงจากสภาพเดิมที่เป็นอยู่ (Change Oriented) โดยกระตุน้ 

ใหผู้ต้ามไดต้ระหนักถึงโอกาสหรอืปัญหาและการร่วมกำหนดวสัิยทัศนใ์หเ้กิดสิ่งใหม่ ๆ  

ในองคก์าร 

  จากคำอธบิายดังกล่าวของนักวชิาการสามารถสรุปประเภทของภาวะผูน้ำ 

ได้เป็น 4 ยุค ดังนี้ 1. ยุคผูน้ำตามทฤษฎีพฤตกิรรมโดยสามารถแบ่งประเภทของภาวะผูน้ำ

ได้ดังนี้ 1.1 ลักษณะของการปฏบิัตงิาน 1.2 ลักษณะพฤตกิรรม 1.3 ลักษณะการบรหิารงาน  

1.4 พฤติกรรมที่แสดงออกและพฤตกิรรมการทำงาน 1.5 การแบ่งประเภทผู้นำตามทฤษฎ ี

3 มิตขิองเรดดิน 1.6 ผูน้ำแบบมีประสทิธผิลสูงและประสทิธผิลต่ำ 1.7 ผูน้ำตามทฤษฎตีา

ข่ายการจัดการ Blake and Mouton และ 1.8 รูปแบบภาวะผูน้ำเชิงปทัสฐาน 2. ยุคผู้นำตาม

ทฤษฎีภาวะผูน้ำเชิงคุณลักษณะ  3. ยุคผูน้ำตามทฤษฎีภาวะผูน้ำตามสถานการณ์ และ  

4. ยุคผูน้ำตามทฤษฎีภาวะผูน้ำเชิงบูรณาการ  

  จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง ผูว้จิัยไดส้ังเคราะห์แนวคดิของนักวชิาการ

หลายท่านจงึสามารถสรุปและสังเคราะห์แนวคดิของของ Lippitt (1953, อา้งถึงใน วโิรจน์ 

สารรัตนะ, 2546) ที่ไดแ้บ่งประเภทของผูน้ำตามลักษณะของการบรหิารงาน เนื่องดว้ย

มุ่งเนน้ไปที่การบรหิารงานในองค์กรและพฤตกิรรมของผูน้ำที่ส่งผลต่อความเครยีดในการ

ปฏบิัติงาน โดยแบ่งเป็น 3 ประเภท ดังนี้ ผู้นำแบบเผด็จการ ผูน้ำแบบประชาธปิไตย และ 

ผูน้ำแบบตามสบาย เป็นกรอบแนวคดิของการวจิัยครัง้นี้เนื่องดว้ยมีความเหมาะสมกับ

บรบิทของประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ศกึษา 

 คุณลักษณะของภาวะผู้นำ 

 มนีักวชิาการ ไดก้ล่าวถึงคุณลักษณะของผูน้ำไว้หลายท่าน ดังนี้ 

  อุทัย บุญประเสรฐิ (2542, อา้งถึงใน ธวัชชัย หอมยามเย็น, 2548,  

หนา้ 26) ไดก้ล่าวถงึนักวชิาชพีชัน้สูง (Professional) มอือาชีพควรมลีักษณะดังนี้ 

   1. มีองค์ความรู้ หลักการทฤษฎ ีแบบแผนการปฏบิัตแิละการคน้คว้าวจิัย

ในศาสตร์แหง่วิชาชพีใหก้า้วหนา้อยู่เสมอ (Systematic body of knowledge) 

   2. มจีรยิธรรมในตนเองและจรรยาบรรณแห่งวชิาชพี (Code of Conduct; 

Professional Ethics) 
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   3. เป็นมาตรฐานการปฏบิัติการในดา้นต่าง ๆ แห่งวิชาชีพชัน้สูง 

(Operation Standard; Standard of Practices) 

   4. มีสมาคมวิชาชีพชั้นสูงของตนเองทำหน้าที่ส่งเสรมิ พัฒนา รับรอง 

ออกใบอนุญาตตดิตามตรวจสอบการปฏบิัตกิารในวิชาชีพชัน้สูง ใหเ้กยีรต ิใหก้ารยกย่อง 

ใหร้างวัลและดำเนนิการลงโทษผูป้ฏบิัตกิารในวชิาชพีที่ประพฤตมิชิอบ นักบรหิารหรอืผูน้ำ 

ทุกคนสามารถแสดงออกถงึภาวะความเป็นผูน้ำของตนได้ในรูปแบบต่าง ๆ ไดด้ีหรอืไม่ไดด้ี 

มากนอ้ยเพยีงใดข้ึนอยู่กับความสามารถในการเป็นผูน้ำของนักบรหิารหรอืผูน้ำ สังเกตได้

จากความร่วมมอื ความเต็มใจในการปฏบิัตงิานของผูต้าม 

  รังสรรค์ ประเสรฐิศรี (2544, หนา้ 16, อา้งถึงใน สุรชิน วเิศษลา, 2549,  

หนา้ 10) กล่าวว่า คุณลักษณะของผูน้ำ ควรมีลักษณะดังน้ี 

   1. เป็นตัวแทนในทุกสถานการณ์ (Figurehead) ทำกิจกรรมต่าง ๆ เช่น 

เป็นตัวแทนที่ดขีององค์การ เป็นตัวแทนที่จะรวบรวมข้อมูลที่อยู่ภายนอกองค์การให้การ

ตอ้นรับแขกผู้มาเยอืน 

   2. เป็นนักพูดที่ด ี(Spokesperson) ผูน้ำจะตอ้งมีความสามารถในการพูด

และนำเสนอกจิกรรมตลอดจนการวางแผน มคีวามสามารถในด้านต่าง ๆ และมวีิสัยทัศน์ที่

ดกีับบุคคลหรอืฝ่ายต่าง ๆ 

  พรนพ พุกกะพันธ์ (2544, หน้า 69 อา้งถึงใน พรีพรรณ ทองปัน้, 2552,  

หนา้ 28) อธิบายคุณลักษณะของผูน้ำที่ดี ดังนี้ 

   1. เป็นผูมี้สตปิัญญาด ีซึ่งประกอบไปดว้ยความสามารถทางจนิตนาการ 

(Imagination) ความสามารถในทางสรา้งสรรค์ (Creative) มวีจิารณญาณดี (Judgment) 

ความสามารถในการปรับตัว (Adaptability และมคีวามรอบรูใ้นเหตุการณ์ต่าง ๆ 

(Alertness) ทัง้ภายในและภายนอกกลุ่มและปรับปรุงสถานการณ์ไดท้ันต่อการเปลี่ยนแปลง 

   2. เป็นผูท้ำงานหนักอยู่เสมอ ต้องขยันทำงานมากกว่าผูใ้ตบ้ังคับบัญชา 

  3. คำนึงถงึขวัญของกลุ่ม 

   4. ผูน้ำที่ดตีอ้งมีลักษณะเหนอืกว่าผูต้าม 

   5. ผูน้ำที่ดจีะตอ้งมีอารมณ์คงที่ (Well-balance) คือ มีความหนักแน่นไม่

ใช้อารมณ์ส่วนตัวในการแก้ไขปัญหา 

   6. เป็นนักกลยุทธ์ (Strategic man) 

   7. ตอ้งมีอำนาจ (Power) 
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  รังสรรค์ ประเสรฐิศรี (2544, หนา้ 35-40)  ไดก้ล่าวไวว้่า ผู้นําที่มี

ประสิทธิผลมักมคีุณลักษณะภาวะผูน้ําทีเ่ฉพาะอย่างทีเ่หมือนกัน และแตกต่างกันจากผูท้ี่ 

มใิช่ผูนํ้า โดยเฉพาะคุณลักษณะดา้นบุคลกิภาพของผูน้ําที่มปีระสทิธผิลซึ่งแยกไดเ้ป็น  

2 กลุ่ม 

   1. คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพทัว่ไป ประกอบดว้ย ความเชื่อมัน่ในตนเอง  

การสรา้งความไวว้างใจได ้เป็นคนกลา้แสดงออกอย่างเหมาะสม มคีวามมั่นคงทางอารมณ์ 

มคีวามกระตอืรอืรน้ มีอารมณ์ขัน ดูอบอุ่น มคีวามเอื้ออารมีีความอดทนสูงต่อความตงึ

เครยีด ความผดิหวังหรอืความคับข้องใจ การรู้จักตนเอง และมวีัตถุประสงค์ในการทํางาน 

    2. คุณลกัษณะดา้นบุคลกิภาพทีส่ัมพันธ์กับงาน ประกอบดว้ย มีความคดิ

รเิริ่ม มีความเข้าใจอารมณ์และความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น ความสามารถในการยดืหยุ่นได ้

และความสามารถในการปรับตัว มีสภาพการควบคุมภายในตนเอง มคีวามกลา้หาญ  

มคีวามสามารถกลับคนืสู่สภาพเดมิ 

  พนัส หันนาคนิทร์ (2548) ไดพ้จิารณาคุณลักษณะทีส่ําคัญของผูบ้รหิาร

การศกึษาและไดจ้ําแนกคุณลกัษณะผู้นําของผูบ้รหิารการศกึษาไว ้2 ประการคอื 

    1. คุณลกัษณะส่วนตัว ประกอบดว้ย ความมสีุขภาพดี ความเฉลยีวฉลาด  

ความประพฤตดิี อารมณ์ม่ันคง มคีวามสามารถในการแสดงซึ่งความคดิ ความไม่เหน็แก่

ตัว ความรูจ้ักเกรงใจผู้อื่น การมีไหวพรบิปฏิภาณดี เป็นตน้ 

    2. คุณลกัษณะทางวชิาชพี ประกอบดว้ย  

     2.1 ความรูท้างวชิาการ ไดแ้ก่ ความรูท้ั่วไป และความรูท้างวชิาชีพ  

     2.2 ระดับความรู ้หมายถงึ ระดับการศกึษาที่ได้จากการศกึษา 

เล่าเรยีนซึ่งไม่ควรต่ำกว่าระดับปรญิญาตร ีระดับการศกึษานี้เป็นเครือ่งแสดงถึง

ความสามารถทางสตปิัญญาความรูท้ี่นําไปประกอบการงานได้พอควร 

     2.3 ประสบการณ์ ผูบ้รหิารที่ดสี่วนใหญ่มีประสบการณ์การทํางาน

หรอืผ่านงานต่าง ๆ มาแล้ว ประสบการณ์จะช่วยใหเ้ข้าใจปัญหาและสถานการณ์ตามความ

เป็นจรงิดีขึ้น 

    2.4 การฝกึอบรมระหวา่งประจําการ ผูบ้รหิารตอ้งหม่ันติดตามความ

เคลือ่นไหวทางการศึกษา เนือ่งจากวชิาการและเทคนิคในการทำงานเปล่ียนแปลงและ

กา้วหนา้อยู่เสมอ กจิกรรมที่ผูบ้รหิารควรปฏิบัต ิไดแ้ก่ การประชุมทางวิชาการ การสัมมนา 
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การเขยีนบทความ การอ่านหนังสอื เกีย่วกับวชิาการและวชิาชพี การสนทนาแลกเปลี่ยน

ความคดิเห็นในระหว่างผูบ้รหิารและเพื่อนร่วมงาน เป็นตน้  

  ศริพิร พงศ์ศรโีรจน์ (2549) ไดก้ล่าวถงึคุณลักษณะของผูนํ้าที่ดตีอ้งมี

คุณลักษณะ ด้านบุคลิกภาพซึง่ประกอบดว้ย  

    1. มีบุคลกิภาพด้านร่างกายด ีคอื บุคลกิลักษณะดแีต่งกายถูกตอ้ง  

มชีวีติชวีา วาจาด ีวางตนเหมาะสม  

    2. มบีุคลกิภาพด้านจติใจดี คอื มีความเชอม่น ศรทัธาผูอ้ื่น มคีวาม

อดทนกล้าหาญ มเีมตตาจิต มวีนิัยมีใจเป็นธรรมและมีอารมณ์ขัน 

    3. มบีุคลกิภาพด้านสังคมดี คอื มีความเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ช่วยเหลอื

สังคมเห็นประโยชน์ส่วนรวมเหลอืประโยชน์ส่วนตน  

   นพพงษ์ บุญจติราดลุย์ (2549,) ได้จําแนกคุณลักษณะของภาวะผูนํ้าไว ้ 

3 ดา้น คอื 

    1. คุณลกัษณะดา้นวชิาการ ไดแ้ก่  

     1.1 ดา้นการศึกษาทางวชิาชพีของผูบ้รหิาร 

    1.2 ดา้นความรูท้ั่วไปของผูบ้รหิาร  

     1.3 ดา้นประสบการณ์ของผู้บรหิาร 

    2. คุณลกัษณะดา้นบุคลิกภาพของผูบ้รหิาร ไดแ้ก่ 

     2.1 บคุลิกภาพทางดา้นร่างกาย ประกอบด้วย รูปร่างหนา้ตา ความมี

ชวีติชีวา ร่าเรงิ การแต่งกาย วาจา ท่าทางการวางตน สุขภาพ 

     2.2 บุคลกิภาพทางด้านจติใจและอารมณ์ ประกอบดว้ย อุดมการณ์

ความเชื่อม่ันของตนเอง เสยีสละ ศรทัธา ความไว ความเหน็อกเห็นใจ ความมพีลัง อดทน

ขยัน กล้าพูด กล้าทํา ตื่นตัวอยู่เสมอ ความมีเมตตาจติ ยุตธิรรม อารมณ์ม่ังคง มอีารมณ์

ขัน มีวนิัย 

     2.3 บุคลิกภาพทางด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย ความใจ

กวา้ง บรกิารช่วยเหลอืกว้างขวาง ฐานะทางเศรษฐกจิพอสมควร เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม

มากกว่าส่วนตน 

    3. คุณลักษณะดา้นความสามารถในการปฏบิัตงิาน มีองค์ประกอบดังนี้

ความมสีตปิัญญาฉลาดและมีไหวพรบิ ความรับผิดชอบต่อหน้าที่การมสี่วนร่วม 
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ความสามารถในการจูงใจคนความสามารถในการตัดสินใจ ความสามารถในการประสาน

ทัง้งานและคน และเคยประสบความสําเร็จในหนา้ที่การงานมาก่อน 

 

  สุธ ีสุทธสิมบูรณ ์และสมาน รังสิโยกฤษณ์ (2549) ไดส้รุปลักษณะผูนำ 

การเปลี่ยนแปลงไวด้ังนี้ 

    1. มีความเชื่อมั่นและเคารพในความคดิเห็นของตนและผูอ้ื่น 

    2. มคีวามรอบรูค้วามสามารถในงานที่ตนมีหน้าที่รับผดิชอบ 

   3. มคีวามคดิรเิริม่และสนบัสนนุใหผู้้ใตบ้ังคับบัญชามคีวามคดิรเิริม่ดว้ย 

    4. มีความเสยีสละ 

    5. มคีวามกระตือรอืรน้และเขา้สังคมไดด้ี 

   6. มีความซื่อสัตย์สุจรติ 

    7. มีความกลาในการตดัสนิใจ 

    8. มคีวามสมานไมตรีและสรา้งสามัคคธีรรมกับผู้ร่วมงาน 

    9. มีดุลยพนิจิม่ันคงและรอบคอบ 

    10. มคีวามจงรกัภักดตี่องานและผูร้่วมงาน 

    11. มีความกล้ารับผดิชอบและยอมรับว่ามพีันธะต่อหน้าที่ 

    12. มีประสบการณ์ในการปกครองบังคับบัญชาจากหัวหน้าแบบต่าง ๆ 

มาแลว้ 

    13. มีบุคลิกภาพเข็มแข็งเด็ดเดี่ยว 

    14. มเีหตุมีผล ยอมรับความจรงิ 

    15. มีความตื่นตวั คน้ควา้หาความรูใ้หม่เพือ่พัฒนาตนเองอยู่เสมอ 

    16. มีความยุตธิรรม 

  ประเวศ วะส ี(2550) ได้สรุปว่า ภาวะผูน้ําอาจมีไดท้ัง้ในผูด้ํารงตําแหน่ง

หัวหนา้และผูท้ี่ไม่ไดด้ํารงตําแหน่งหัวหนา้ ผูน้ําตามธรรมชาตใินกระบวนการชุมชนจะมี

หลายคนลักษณะของภาวะผูนํ้า คอื ฉลาด เป็นคนเห็นแก่ส่วนรวม เป็นคนติดต่อสื่อสารกับ

ผูอ้ื่นรูเ้รือ่งและเป็นทีย่อมรับของสมาชิกโดยอัตโนมตัิ 

   เกรยีงศักดิ ์เจรญิวงศ์ศักดิ์ (2550) ไดเ้สนอไวว้่า คุณลักษณะเด่นของผูนํ้า 

แบ่งได้เป็น 3 กลุ่มคอื  

    1. ลักษณะทางกายภาพ (Physical Characteristics) เชน่ ความสูง รูปร่าง 
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ภายนอก อายุ เป็นตน้  

    2. ลักษณะทางความสามารถ (Skill and Abilities) เช่น ความเฉียวฉลาด 

ความรู ้ความสามารถในการพูดในที่สาธารณะ เป็นตน้  

   3. ลักษณะบุคคลกิภาพ (Personal Characteristics) เช่น การควบคุม 

อารมณ์และการแสดงออกทางอารมณ์ เป็นต้น 

  วจิติร วรุตบงกูร และสุพชิญา ธรีะกุล (2553) ไดใ้หค้วามเห็นเกี่ยวกับ

คุณสมบัตขิองผูม้ภีาวะ ผูนํ้าการเปลี่ยนแปลงไว ้5 ประการ คอื  

    1. มีความเป็นผูน้ํา (Leadership) คอื มอีทิธพิลในตนเองสูงกว่าอทิธิพล

อื่น ๆ ของบุคคลในกลุ่มและสามารถชักนําใหเ้กดิการเปลี่ยนแปลงในหน่วยงานได ้

คุณสมบัตดิา้นนี้ประกอบดว้ย ลักษณะต่าง ๆ คอื มีความรา่เรงิ แจ่มใส และอดทน 

สามารถตัดสินใจและจูงใจคน มีความรับผดิชอบ ฉลาดและไหวพรบิด ีมีความอุตสาหะ

วริยิะ มคีวามเสยีสละ มบีุคลกิภาพดีและมคีวามเป็นประชาธปิไตย  

    2. มมีนุษยสมัพันธ์ (Human Relationship) ผูบ้รหิารจะต้องทํางานร่วมกับ

บุคคลอื่นทัง้นอกและในองค์กร ดังนัน้ ผูบ้รหิารจําเป็นต้องมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีซึ่งประกอบ

ไปดว้ยลักษณะที่สําคัญ คอื ยิ้มแยม้แจ่มใส มีความเสมอบตน้เสมอปลาย ยกย่องชมเชย 

รับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น มคีวามยดืหยุ่น เปดิเผย เป็นกนัเอง 

    3. มคีวามรูแ้ละประสบการณ์ (Knowledge and Experience)  

เป็นคุณสมบัตทิี่เกีย่วกับงานในอาชพีของผูบ้รหิาร โดยเฉพาะมคีุณสมบัติที่สําคัญยิ่ง เช่น  

มคีวามรู้และประสบการณ์ มคีวามความรูเ้กีย่วกับธรรมชาติของงานและรูเ้ท่าทัน

เหตุการณ์ 

   4. มีคุณธรรมสูง (Virtue) คุณธรรมเป็นเครื่องยดึเหน่ียวจติใจของ

ผูบ้รหิารใหมี้พฤตกิรรมแต่สิ่งที่ดงีาม ไดแ้ก่ มคีวามยุตธิรรม มีความซื่อสัตย์ สุจรติ  

มคีวามจงรกัภักดแีละ มีศลีธรรม  

    5. มสีุขภาพด ี(Healthy) คือ มีสุขภาพทางกายและสุขภาพทางจิตใจดี

สุขภาพจะเป็นเครือ่งสรา้งเสรมิการปฏบิัติใหถู้กตอ้งและสมำ่เสมอ 

  Bass (1985, P. 48 อา้งถงึใน สัมมมา รธนิตย,์ 2553) กล่าวว่าภาวะผูน้ํา 

ประกอบดว้ยลักษณะ 4 ประการคอื  

    1. ความมีบารมี (Charismatic)  

    2. การดลใจ (Inspiration)  
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    3. การกระตุน้การใชป้ัญญา (Intellectual Stimulation)  

   4. การมุง่สัมพันธ์เป็นรายบุคคล (Individualized Consideration)  

  Susan H Cramm (สุธรรม ธรรมทัศนานนท์. 2554, หนา้ 310-311; อา้งถงึ

ใน SEDL, 2005, Web Site) ไดก้ล่าวถงึคุณลักษณะของผูนํ้าควรมีคุณลักษณะ 6 ประการ 

ดังนี้ 

    1. มีวสิัยทัศน์ ผูน้ําสามารถกําหนดวสิัยทัศนไ์ด้อย่างชัดเจนและกระจาย

วสิัยทัศน์ใหบุ้คลากรทัง้ภายในและภายนอกองค์กรไดเ้รยีนรูแ้ละสามารถนําไปปฏบิัติ 

ได้อย่างชัดเจนถูกตอ้ง 

    2. มคีวามเชือ่ว่าองค์กรเป็นแหล่งเรยีนรูท้ี่สําคัญ ผูน้ํามีปรัชญาความเชื่อ

ว่าองค์กรเป็นแหล่งเรยีนรูท้ี่สําคัญจงึต้องนําองค์กรไปสู่องคก์รแหง่การเรยีนรูโ้ดยจัดสภาพ

บรรยากาศใหทุ้กคนไดศ้กึษาหาความรู้อย่างต่อเนือ่ง 

    3. เนน้คุณค่าของทรัพยากรมนุษย์ ผูน้ําใหค้วามสําคัญต่อการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษยจ์ัดการฝกึอบรมตามความต้องการและความจําเป็นใหข้วัญกําลังใจในการ

ทํางานอย่างต่อเนื่องเปดิโอกาสใหบุ้คลากรแสดงศักยภาพอย่างเต็มกําลังความสามารถ 

    4. เป็นผูม้กีารสื่อสารและนักฟังที่ด ีผูน้ําใชห้ลักการสือ่สารที่มี

ประสทิธผิลคํานึงถงึข่าวทีเ่ป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาองค์กรเข้าใจและยอมรับความ

คดิเหน็ของบุคลากร และพรอ้มรับฟังข้อเสนอแนะตลอดเวลา 

    5. ปฏบิัติงานใหเ้กดิความก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่งการปฏิบัตงิานเน้นการ

ปรับปรุง อย่างต่อเนือ่งมีการประเมนิผลและรายงานความกา้วหนา้เพื่อพัฒนางานไปสู่

เปา้หมายแห่งความสําเร็จ 

   6. ใช้หลักการบรหิารความเสี่ยงการบรหิารจัดการมีความยดืหยุ่น  

และไม่เคร่งครัดจนเกนิไปในบางครัง้เปิดโอกาสใหป้ฏิบัติงานเกนิกรอบหรอืนโยบายได้ 

ถา้งานนัน้สามารถพัฒนางาน ในหนา้ที่ใหเ้กดประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่งผูน้ํายุคใหม่ 

จะเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศน์จากการบรหิารมาสู่ภาวะผูน้ํา 

 จากการศึกษาแนวคดิของนักวชิาการหลายท่านสรุปได้ว่า คุณลักษณะของ

ภาวะผูนํ้า จะเป็นตัวบ่งช้ีถึงพฤตกิรรมของผูบ้รหิารและผูนํ้าที่มคีุณภาพและนําไปสู่

ความสําเร็จ ซึ่งไดแ้ก่ มีบุคลิกภาพดา้นร่างกายด ีด้านจติใจด ีด้านสังคมด ีคอื มคีวามเห็น

อกเห็นใจผูอ้ื่น ช่วยเหลือสังคมเห็นประโยชน์ส่วนรวมเหลอืประโยชน์ส่วนตน มีคุณลักษณะ
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ดา้นวชิาการ มีด้านประสบการณ์ของผูบ้รหิาร คุณลักษณะดา้นบุคลกิภาพของผูบ้รหิาร 

คุณลักษณะดา้นความสามารถในการปฏบิัตงิาน มีวสิัยทัศน์ มีความเชื่อม่ันและเคารพ 

ในความคดิเห็นของตนและผูอ้ื่น มคีวามรอบรูค้วามสามารถในงานที่ตนมีหน้าที่รับผดิชอบ  

มคีวามคดิรเิริ่มและสนับสนุนใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชามีความคดิรเิริ่มดว้ย มีความเสยีสละ  

ความฉลาดทางอารมณ์ มคีวามกระตอืรอืรน้และเข้าสังคมไดด้ ีมีความซื่อสัตย์สุจรติ  

มคีวามกล้าในการตดัสินใจ มคีวามสมาน ไมตรแีละสร้างสามัคคธีรรมกับผูร้่วมงาน  
 

2. แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับความเครยีดในการปฏบัิตงิาน 

 ความหมายของความเครียด 

 ความเครยีด (Stress) เป็นคำที่มาจากภาษาละติน คอื Strictus หรอื Strict 

หมายถงึความกดดันที่ทำใหรู้สึ้กไม่สบาย เป็นภาวะที่ทำใหเ้กิดความวุ่นวายทางจติใจ ทำให้

บุคคลนัน้ ๆ เสยีความสมดุลของตนเองอันเป็นแรงผลักดันใหมี้พฤตกิรรมเปลี่ยนแปลงไป 

เพื่อใหค้วามรูส้กึดังกล่าวลดน้อยลง และรักษาความสมดุลไว ้มีนักวชิาการหลากหลาย

ท่านได้ใหค้วามหมายของความเครยีดในการทำงานดังต่อไปนี้  

  ราชบัณฑติยสถาน (2554) ไดใ้หค้วามหมายของคำว่า “เครยีด” หมายถงึ 

อาการที่สมองไม่ไดผ้่อนคลายเพราะเคร่งอยู่กับงานจนเกนิไป 

  พลภัทร สถาปนไชย (2554, หน้า 15) ใหค้วามหมายของความเครยีดไวว้่า 

ปฏกิริยิาของบุคคลที่ตอ้งเผชญิกับแรงกดดันที่เกดิจากการปฏบิัตงิานทัง้ที่เกิดจากการ

บรหิารสัมพันธภาพของบุคลากร ภาวะขาดแคลนบุคลากรการทำงานหนัก ภาวะขาดแคลน

วัสดุอุปกรณ์ ปัญหาความยุ่งยากในการปฏบิัตงิาน แรงกดดันดา้นเวลาปรมิาณงานและ

คุณภาพของงาน และระดับความเครยีดที่แตกต่างกันจะมผีลต่อบุคคล ประสิทธภิาพและ

ประสทิธผิลขององค์การแตกต่างกัน 

  พมิพ์ ศรทีองคำ (2557) ให้ความหมายของความเครยีดไวว้่า การที่บุคคล

รับรูห้รอืรูส้กึถงึปัญหาที่ไดร้ับจากที่ทำงานตลอดจนทำใหเ้กดิความรูสึ้กอดึอัด คับข้องใจ 

หรอืถูกคุกคามจากปญัหาในที่ทำงาน เช่น การมีปริมาณงานที่มากเกินไปซึ่งจะมีผลทำให้

เกดิความกดดันและเมื่อสมดุลทางร่างกายและจิตใจของบุคคลถูกกระทบจากความเครยีด

ในงานบุคคลนัน้จะไม่สามารถทำงานไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ 

  ณัฐธดิา สุพรรณภพ (2559, หนา้ 15) ใหค้วามหมายของความเครยีดไวว้่า 

สภาวะหรอืความรูส้กึของบุคคลต่อความไม่สมดุลของปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ 
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การทำงานซึ่งจะส่งผลกระทบต่อร่างกาย จติใจ และประสทิธภิาพในการทำงานของบุคคล 

ทัง้ในทางบวกและทางลบ 

  Cooper and Marshal (1976) ไดก้ล่าวไวว้่า ความเครยีดในงานเป็น

ความรูสึ้กอันเป็นผลมาจากปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ไดแ้ก่ ปรมิาณงานที่มากเกินไป ความ

สับสนและความขัดแย้งในบทบาทสภาวะการทำงานที่ไม่ด ีงานที่ตอ้งรบัผดิชอบสูง และ

ความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นที่ไม่ด ีปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้ทำใหบุ้คคลเกดิความกดดันมผีลทำให้

เจ็บป่วย 

ทางร่างกายและสุขภาพจิต 

  Ross, Randall and Altmaier (1994) อธบิายถึงความเครยีดในการทำงานว่า 

คอื ปฏิสัมพันธ์ระหว่างงานกับพนักงานโดยปรมิาณงานมากกว่าความสามารถของ

พนักงานที่จะทำไดผ้ลที่พนักงานไดร้ับคอืมีความเครยีดมากขึ้น 

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้อาจสรุปไดว้่า ความเครยีดเป็นสภาวะ 

การที่บุคคลรับรูห้รอืรูส้กึถึงปัญหาที่ไดร้ับจากที่ทำงานตลอดจนทำใหเ้กดิความรูส้ึกอดึอัด 

คับขอ้งใจ การถูกกดดันจากเพื่อนร่วมงาน หรือถูกกดดันจากผูบ้ังคับบัญชาในที่ทำงาน 

เช่น ด้านลักษณะงานด้านบทบาทในองค์การ ด้านความสำเร็จและความกา้วหนา้ในอาชพี  

ดา้นโครงสรา้งนโยบายและบรรยากาศขององคก์าร ซึ่งจะมีผลทำใหเ้กดิความกดดัน  

และเม่ือสมดุลทางร่างกาย จติใจและพฤตกิรรมของบุคคลถูกกระทบจากความเครียด 

ในงาน บุคคลนั้นจะไม่สามารถทำงานไดเ้ต็มประสทิธภิาพ  

 ประเภทของความเครียด  

 จากศกึษาพบว่า นักวชิาการไดจ้ำแนกประเภทของความเครยีดไว ้ดังนี้ 

พลภัทร สถาปนไชย (2554, หน้า 20) ไดแ้บ่งความเครยีดเป็น 3 ประเภท ไดแ้ก่ 

ความเครยีดด้านร่างกาย ความเครยีดด้านจติใจ และความเครยีดด้านพฤตกิรรม ดังนี้ 

  1. ดา้นร่างกาย หมายถงึ การเปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ ภายในร่างกาย 

ที่เป็นผลมาจากสิ่งกระตุน้ที่ก่อใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิัตงิาน เช่น กล้ามเนื้อตงึ 

หรอืปวด ปวดหลัง ปวดหัวขา้งเดยีว รูส้กึเหนื่อยง่าย เป็นตน้ 

        2. ดา้นจติใจ หมายถึง การตอบสนองของร่างกายเม่ือมสีิ่งเรา้มากระตุน้

ส่งผลใหดุ้ลยภาทางจติใจเสียไปเกดิความวา้วุ่นใจทำใหเ้กดิความตงึเครยีดของกล้ามเนื้อ 

หัวใจเตน้เร็วและแรงส่งผลกระทบต่อการปฏบิัติงาน เช่น ความเบื่อหน่าย กดดัน คับขอ้งใจ 

ซมึเศรา้ วติกกังวล รูสึ้กโกรธหรอืหงดุหงดิ เป็นตน้ 
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                   3. ดา้นพฤติกรรม หมายถงึ ความเครยีดที่เกดิจากพฤตกิรรมหรอื 

กจิวัตรประจำวันซึ่งเป็นสิ่งกระตุน้ที่ก่อใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิัตงิาน เช่น ครอบครัว 

มคีวามขัดแยง้กันในเรื่องเงนิหรอืเรื่องงานในบา้น เงินไม่พอใช้จ่าย ไปไม่ถึงเปา้หมาย 

ที่วางไว ้ตัง้สมาธิลำบาก กลัวทำงานผดิพลาด เป็นตน้ 

 จากที่กล่าวมาขา้งต้นสามารถสรุปไดว้่าความเครยีดสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 

3 ดา้น ไดแ้ก่ ความเครยีดด้านร่างกาย ความเครยีดด้านจติใจ และความเครยีด 

ดา้นพฤตกิรรม โดยในการวิจัยครัง้น้ี ผูว้จัิยได้นำแนวคดิดังกล่าวมาเป็นกรอบแนวคดิ 

ในการศกึษาความเครยีดในการปฏบิัตงิานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขต

อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

 สาเหตุที่ก่อให้เกดิความเครียดในการปฏิบัตงิาน 

 Cooper and Cartwright (1997, P. 14) ได้สรุปถงึปัจจัย 6 ประการที่เป็นตน้เหตุ

ของความเครยีดในการทำงาน ดังนี้ 

  1. ปัจจัยที่เกี่ยวกับตัวงาน (Factor Intrinsic to the job) ประกอบดว้ยปัจจัย

ต่าง ๆ ดังน้ี 

   1.1 สภาพการทำงาน (Working Conditions) หมายถงึ สภาพแวดล้อม 

ทางกายภาพ ไดแ้ก่ เสยีงที่ดัง แสงที่สว่างมากหรอืน้อยเกนิไป กลิ่น และตัวกระตุ้นอื่น ๆ 

ที่มารุมเรา้ความรูส้กึของบุคคลและกระทบต่อภาวะอารมณ์และจติใจ 

   1.2 ปรมิาณงานที่มากเกินไป (Work Overload) ซึ่งแบ่งเป็น 2 ดา้น คอื 

    1.2.1 ปรมิาณงานที่มากเกินไป (Quantitative Overload) หมายถงึ 

ความตอ้งการงานในปรมิาณที่มากเกนิความสามารถของคนทำงาน มักเกิดในกรณทีี่ตอ้ง

เร่งทำงานมาก ๆ ภายในระยะเวลาที่สัน้หรอืจำกัด 

    1.2.2 คุณภาพงานที่สูงเกินไป (Qualitative Overload) หมายถงึ  

งานที่ยากและมคีวามซับซอ้นเกินไปตอ้งใช้ทกัษะและสมาธอิย่างมากในการทำงาน 

   1.3 ปรมิาณงานที่นอ้ย (Work Under load) หมายถงึ การที่พนักงาน

เปรยีบเทยีบงานที่ไดร้ับกับคนอื่นแลว้เห็นว่าตนเองมีงานทำนอ้ยกว่าก็จะรูส้กึว่าไม่มโีอกาส

แสดงความสามารถทำใหเ้กิดอาการเบื่อหน่าย 

   1.4 งานเป็นกะ (Shift Work) หมายถงึ งานที่ตอ้งมกีารหมุนเวยีนตาราง

การทำงานตลอด 24 ชั่วโมง ลักษณะงานจะรบกวนกลไกของระบบร่างกาย สภาพจิตใจ 

เนื่องจากการพักผ่อนที่ไม่เป็นเวลา 
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   1.5 งานที่ตอ้งใช้ช่ัวโมงการทำงานที่ยาวนาน (Long Hours Work) 

   1.6 งานที่ตอ้งมคีวามเสี่ยงต่อร่างกาย (Physical Danger) หมายถึง  

งานบางประเภทที่ตอ้งเผชิญกับการคุกคามเสี่ยงต่อการไดร้ับบาดเจ็บ 

   1.7 การเดินทาง (Travel) รถตดิในระหว่างการเดนิทาง หรอืพบมาก 

ในงานของผูบ้รหิารที่ตอ้งเดินทางบ่อย ๆ 

   1.8 เทคโนโลยใีหม่ (New Technology) การเปลี่ยนแปลงหรอืการนำ

เทคโนโลยใีหม่เข้ามาใชท้ำใหพ้นักงานตอ้งปรับตัวใหเ้ข้ากับเทคโนโลยรีะบบและอุปกรณ์

ใหม่ๆ 

  2. ปัจจัยดา้นบทบาทในองค์การ (Role in the Organization) ถ้าบทบาทของ

พนักงานในองค์การไดถู้กกำหนด และมีการสื่อสารให้พนักงานไดเ้ขา้ใจอย่างชัดเจนความ

คาดหวังขององค์การที่มตี่อพนักงานในการแสดงบทบาทนัน้ ๆ ก็จะไม่เกดิความขัดแยง้

ความเครยีดในการทำงานก็จะต่ำบทบาทในองค์การทำใหเ้กดิความเครยีดในกรณ ี

   2.1 ความไม่ชัดเจนสับสนในบทบาท (Role Ambiguity) หมายถงึ พนักงาน

มขีอ้มูลไม่ชัดเจนเกี่ยวกับเปา้หมายในงาน ความรับผดิชอบ ขอบเขต หน้าที่และบทบาทของ

ตนเอง 

   2.2 ความขัดแยง้ในบทบาท (Role Conflict) หมายถงึ ความไม่สอดคลอ้ง 

กันของความตอ้งการ ความคดิเห็น ค่านยิมของบุคคลกับบทบาทที่ไดร้ับมอบหมาย 

   2.3 หน้าที่ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถงึ หนา้ที่ความ

รับผดิชอบในองคก์าร ซึ่งแบ่งเป็น 2 แบบ คอื 

    2.3.1 หน้าที่รับผดิชอบต่อสิ่งของ เช่น อุปกรณ์ งบประมาณ อาคาร

สถานที่ 

    2.3.2 หนา้ที่รับผดิชอบต่อบุคคล ซึ่งเป็นตัวที่ก่อใหเ้กดิความเครยีด 

มากกว่า 

  3. ปัจจัยดา้นสัมพันธภาพในที่ทำงาน (Relationship at Work) หมายถงึ

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในองคก์ารความสัมพันธ์อันดรีะหว่างสมาชิกจงึเปน็สิ่ง

สำคัญและเป็นสิ่งที่ปรารถนาของทัง้คนและองคก์าร ส่วนความสัมพันธ์ที่ทำใหเ้กดิ

ความเครยีดมดีังนี้ 

   3.1 ความสัมพันธ์กับหัวหนา้งาน (Relationship with Boss) หมายถงึ  
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การไม่ได้รับการเอาใจใส่หรือการไม่ไดร้ับความช่วยเหลือจากหัวหนา้จนเกิดตน้เหตุของ

ความไม่ลงรอยและนำไปสู่ความเครยีด ซึ่งจะตรงข้ามกับหัวหนา้ที่เอาใจใส่และคอย 

ใหค้วามช่วยเหลอื 

   3.2 ความสัมพันธ์กับลูกนอ้ง (Relationship with Subordinates) หมายถงึ 

หัวหนา้ที่ใหค้วามสนใจในงานมากกว่าบุคคลและมคีวามคดิว่าการสรา้งความสัมพันธ์กับ

ลูกนอ้งเป็นเรื่องท่ีไม่จำเป็นมีแนวโนม้จะมคีวามเครยีดสูงซึ่งจะตรงข้ามกับหวัหน้าที่ใหเ้วลา

กับลูกนอ้งมาก 

   3.3 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (Relationship with Colleagues)

หมายถงึ การแข่งขัน การขัดแยง้ทางบุคลิกภาพของคนในกลุ่ม การขาดการสนับสนุน 

ทางสังคมในหมู่เพื่อนร่วมงานเป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์ในทางลบซึ่งส่งผลให้เกดิ

ความเครยีดสูง 

   3.4 ความสัมพันธ์กับลูกคา้ (Relationship with Clients/Customer) 

หมายถึง พนักงานที่ตอ้งทำงานตดิต่อ ใหบ้รกิารลูกคา้มีแนวโนม้จะเกดิความเครยีดได้สูง 

การตอ้งมีปฏิสัมพันธ์กับลูกคา้ที่ไม่ใหค้วามร่วมมอืในการทำงาน การที่ลูกค้าไม่ไดข้้อมูล

สะทอ้นกลับอย่างต่อเนื่อง (Ross and Altmaier, 1994, P. 89) ลว้นเป็นสาเหตุใหเ้กดิ

ความเครยีดในการทำงาน 

  4. ความสำเร็จและความก้าวหน้าในอาชพี (Career Development) หมายถงึ 

การที่บุคคลตัง้ความหวังไว้กับงานที่ทำในเรื่องของความกา้วหน้าในอนาคต ความต้องการ

โอกาสในการเรยีนรูท้ักษะใหม่ ๆ เพิ่มเติมการไดร้ับมอบหมายใหท้ำในสิ่งใหม่ ๆ มีรายรับ

เพิ่มขึ้นแต่ถา้เม่ือสิ่งที่คาดหวังไม่เกดิขึ้นหรอืไม่ดำเนนิไปไดต้ามที่ตอ้งการ เช่น การไม่มีการ

เลื่อนขัน้ การเลื่อนข้ันที่เร็วเกินไป งานที่ไม่มั่นคง ความเครยีดในการทำงานก็สามารถ

เกดิขึ้นได้ 

  5. โครงสรา้งและบรรยากาศในองค์การ (Organization Structure and 

Climates) หมายถงึ โครงสร้างการบริหารงานที่แน่นอนตายตัว ขาดการยดืหยุ่น 

บรรยากาศภายในองค์การไม่เปดิโอกาสใหมี้ส่วนร่วมในการตัดสนิใจ พนักงานไม่เกิด

ความรูสึ้กการเป็นเจ้าของในองค์การ การถูกจำกัดในการส่ือสาร การเมอืงในองค์การ 

สิ่งต่าง ๆ เหล่านี้ ทำใหพ้นักงานเกดิความเครยีดในการทำงานได้ 

  6. ปัจจัยที่นอกเหนือจากงาน (Non-work Factor) หมายถงึ การจัดสรรเวลา 
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ระหว่างงานกับครอบครวัไม่สอดคลอ้งกัน ผลกระทบของครอบครัวที่มผีลต่อการทำงาน

และในทางกลับกันการทำหนา้ที่สองอย่าง (Dual-Career Stress) โดยเฉพาะในเพศหญงิ 

ที่ถูกคาดหวังใหท้ำงานบ้านดว้ย ส่วนผูช้ายก็อาจจะตอ้งพรอ้มสำหรับการถูกตามตัว 

(Stand By) ใหม้าทำงานไดต้ลอดเวลา 

 Ivancevich and Matteson (1999) มองว่า ความเครยีดในการทำงานเกิดจาก

มุมมองปัจจัยในการทำงาน ใน 2 ระดับ คอื ปัจจัยในการทำงานในระดับบุคคลที่ก่อใหเ้กดิ

ความเครยีด และปัจจัยในการทำงานในระดับองค์การที่ก่อใหเ้กดิความเครยีด 

  1. ปัจจัยในการทำงานในระดับบุคคลที่ก่อใหเ้กดิความเครยีด (Individual 

jobstressor) คอื ปัจจัยที่มคีวามเกี่ยวพันกับตัวบคุคลและการจัดการงานของแต่ละบุคคล 

ซึ่งประกอบไปด้วย 

   1.1 ระยะเวลาทำงานที่เร่งรัด (Time Pressure) หมายถงึ งานในหน้าที่ 

และความรับผดิชอบถูกกำหนดใหท้ำใหส้ำเร็จภายในระยะเวลาที่จำกัด พนักงานจึงเกดิ

ความกดดันในการทำงาน ทำใหต้อ้งรบีเร่งทำงานใหแ้ล้วเสร็จภายในระยะเวลาที่กำหนด 

ผูบ้รหิารบางคนนำความสามารถในการบรหิารเวลามาเป็นปัจจัยหลักในการประเมินผล

การปฏบิัตงิาน โดยมองว่าความกดดันเวลาในการทำงานจะเป็นการกระตุน้พนักงาน แมว้่า

ความกดดันในลักษณะดังกล่าวจะทำใหผ้ลการปฏบิัตงิานเพิ่มขึ้นแต่จะไดผ้ลเพยีงช่ัวคราว 

โดยผลการปฏบิัตงิานจะสูงขึ้นจนถงึจุด ๆ หนึ่ง และหลังจากนัน้ก็จะค่อย ๆ ลดลง 

   1.2 โอกาสกา้วหน้าในอาชพีนอ้ย (Career Progress) หมายถึง การรับรู้

ของพนักงานเกี่ยวกับการพัฒนาตนเองหรอืความก้าวหนา้ในหน้าที่ โดยเม่ือพนักงานรับรู้

ว่าตนเองไม่มีโอกาสที่จะไดเ้ลื่อนตำแหน่ง พนักงานจะเกดิความวติกกังวล สับสน และสิ้น

หวัง 

   1.3 ปรมิาณงานมากเกินไป (Quantitative Overload) หมายถงึ การที่

พนักงานไดร้ับมอบหมายงานจำนวนมากเกินกว่าความสามารถที่จะทำใหส้ำเร็จได้ทำให้

พนักงานเกิดความเครยีดไม่พงึพอใจในการทำงาน และส่งผลกระทบต่อสุขภาพรา่งกาย

และจติใจ 

   1.4 ขอบเขตงานแคบ (Job Scope) หมายถงึ การที่พนักงานรับรูว้่างาน 

ที่ตนเองทำไม่มีความสำคัญ ไม่ตอ้งรับผดิชอบ ไม่มีความหลากหลาย เป็นงานง่าย ๆ ที่ไม่มี

ความซับซอ้นไม่ไดร้ับขอ้มูลยอ้นกลับในการทำงาน และมสี่วนร่วมในการตัดสินใจที่จำกัด

จงึทำใหเ้กดิความเครยีด 
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   1.5 ความคลุมเครอืของบทบาท (Role Ambiguity) หมายถงึ  

ความไม่เข้าใจหรอืสับสนในบทบาทเมื่อวัตถุประสงค์หรอืกระบวนการทำงาน 

ไม่มคีวามชัดเจนพนักงานขาดขอ้มูลเกี่ยวกับบทบาทของตน 

   1.6 ความขัดแยง้ของบทบาท (Role Conflict) หมายถึง การที่พนักงาน 

มบีทบาทหนา้ที่หลายอย่างการทำงานในบทบาทหนา้ที่หนึ่งจะทำใหก้ารทำงานในอกี 

บทบาทหนา้ที่หนึ่งเป็นไปไดย้าก หรอืไม่สามารถทำได้ 

   1.7 ความรับผดิชอบต่อบุคคลอื่น (Responsibility for others) หมายถงึ

สภาวการณ์ที่พนักงานได้รับมอบหมายใหดู้แลควบคุมรับผดิชอบโดยตรงต่อพนักงานคนอื่น 

ซึ่งเป็นผูใ้ตบ้ังคับบัญชาของตน ปัจจัยด้านนี้จึงเกดิขึ้นเฉพาะกับพนักงานระดับผูจั้ดการ 

ซึ่งสรา้งความเครยีดและกดดันมากกว่าการใหร้ับผดิชอบต่อความคดิหรอืสิ่งอื่น ๆ 

   1.8 ลักษณะงานยากเกนิไป (Qualitative Overload) หมายถงึ การทำงาน

ที่ตอ้งอาศัยทักษะความรูค้วามสามารถมากเกินกว่าที่พนักงานคนนั้นมีโดยพนักงานจะไม่

สามารถปฏิบัติงานนัน้ใหส้ำเร็จไดไ้ม่ว่าจะใชเ้วลานานเพียงใดก็ตาม หรอืการมมีาตรฐาน 

ผลการปฏบิัตงิานที่สูงเกนิไปจนไม่สามารถทำใหบ้รรลุได ้

  2. ปัจจัยในการทำงานในระดับองค์การที่ก่อใหเ้กดิความเครยีด 

(Organizational job stressor) คอื สภาพแวดลอ้มในการทำงานที่บุคคลจะตอ้งเผชญิ 

ในการทำงานซึ่งประกอบไปดว้ย 

   2.1 การใหร้างวัล (Rewards) หมายถงึ การที่องค์การใหส้ิ่งตอบแทนกับ

พนักงานสาหรับการทำงานใหก้ับองคก์ารเมื่อพนักงานรูส้กึว่าองค์การใหร้างวัล (เงนิเดอืน 

ผลประโยชน์ ความมั่นคงในงาน และโอกาสในการไดร้ับการเลื่อนตำแหน่ง) ไม่คุม้ค่ากับ

ความพยายามในการทำงาน ใหร้างวัลไม่เท่าเทยีมกันหรอืการใหร้างวัลที่ไม่ไดข้ึ้นอยู่กับ 

ผลการปฏบิัตงิานจะทำใหพ้นักงานไม่พอใจ และเกิดความเครยีดขึ้น 

   2.2 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) 

หมายถงึ การทีอ่งค์การไม่จัดใหพ้นักงานไดร้ับการฝกึอบรมและพัฒนาตนเองทำให้

พนักงานเกิดความเครยีดเนื่องจากไม่พอใจที่องค์การไม่สนับสนุนใหมี้ความก้าวหนา้ 

และไม่ส่งเสริมใหพ้ัฒนาตนเอง 

   2.3 การเมอืง (Politics) หมายถงึ การตัดสนิใจขององค์การที่องิระบบ

พวกพอ้งของตนมากกว่าผลการปฏบิัตงิานทำใหอ้งค์การมีประสทิธภิาพในการทำงาน

ลดลงมากกว่าองค์การที่มบีรรยากาศในการทำงานเป็นทีม 
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   2.4 การขาดโอกาสในการมีส่วนร่วม (Participation) หมายถึง รูปแบบ

การบรหิารจัดการที่ไม่เปดิโอกาสใหพ้นักงานมีส่วนในการร่วมคดิ ร่วมตัดสินใจ หรอื

ยอมรับฟังความคดิเห็นหรือข้อเสนอแนะจากพนักงานอันจะทำใหพ้นักงานไม่สามารถ

ควบคุมสภาพแวดล้อมในการทำงานของตนเองได้ 

   2.5 การไม่มโีอกาสไดใ้ช้ความรูค้วามสามารถใหเ้ป็นประโยชน ์

(Underutilization) หมายถึง การที่พนักงานไดร้ับมอบหมายงานที่ไม่มคีวามทา้ทายทำให ้

ไม่มโีอกาสใชค้วามรูค้วามสามารถที่มีในการทำงาน ทำใหเ้กดิความเครยีด และไม่พงึพอใจ

ในการทำงาน 

   2.6 ลักษณะการบรหิารของผูบ้ังคับบัญชา (Supervisory Style) หมายถึง 

แนวทาง วธิกีารบรหิารงานของผูบ้ังคับบัญชาที่ไม่มกีารใหข้อ้มูลยอ้นกลับดา้นผลการ

ปฏบิัติงานไม่สนใจเรื่องสวัสดกิารของพนักงาน และไม่ใหเ้กียรติผูใ้ตบ้ังคับบัญชารวมถึง

การเป็นผูบ้ังคับบัญชาที่ผูใ้ต้บังคับบัญชาเข้าถงึตัวไดย้าก 

   2.7 โครงสรา้งองคก์าร (Organization Structure) หมายถงึ สายการ

บังคับบัญชามหีลายช้ันทำใหพ้นักงานควบคุมงานที่ตนเองทำได้นอ้ยมนีโยบาย และ

กระบวนการในการบรหิารงานที่ยดึกฎ ระเบียบและเข้มงวดกับพนักงานมากเกินไปมกีาร

ตดิต่อสื่อสารในองค์การที่ไรป้ระสทิธภิาพ เร่งรัดการทำงานมากเกนิไป และใช้เอกสาร 

ในการปฏบิัตงิานเสมอ 

  จากที่กล่าวมาข้างตน้สามารถสรุปไดว้่า ความเครยีดจากการปฏบิัตงิานนัน้

อาจมีหลากหลายสาเหตุและปัจจัย อาท ิสาเหตุส่วนบุคคลทส่ีงผลต่อความเครยีดในการ

ปฏบิัติไดอ้ย่างมีประสทิธภิาพ สาเหตุด้านการบรหิารงานของผูน้ำองค์กร รวมถึงลักษณะ

ของตัวผูน้ำองค์กรเอง นอกจากนี้สาเหตุของบรรยากาศในการปฏบิัตงิาน เช่นเพื่อน

ร่วมงาน ภาระงาน ความสามารถในการปฏบิัติงานก็ล้วนอาจเป็นสาเหตุที่ก่อใหเ้กดิ

ความเครยีดในการปฏิบัติงานไดเ้ช่นกัน 

 การประเมนิความเครียด 

 ความเครยีดเป็นภาวะความกดดันที่เราไม่สามารถสังเกตเห็นได ้แต่เมื่อบุคคล

รูส้กึเครยีดจะมปีฏกิริยิาตอบสนองต่อความเครยีด 4 ทาง คอื ดา้นความคดิ ดา้นอารมณ์ 

ดา้นพฤตกิรรม และดา้นสรรีะ ดังนัน้เราจงึสามารถประเมนิความเครยีด โดยการวัดจาก

ปฏกิริยิาตอบสนองเหล่านี้ซึ่งพอจะสรุปได ้4 วธิี ดังน้ี (Lazarus, 1966) 
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   1. การใหบุ้คคลรายงานเกี่ยวกับตนเอง (self-report) เช่น การตอบ

แบบสอบถาม (questionnaire) แบบสัมภาษณ์ แบบสำรวจหรอืแบบทดสอบมาตรฐาน 

ที่สรา้งข้ึน และมีการหาคุณภาพของแบบทดสอบเหล่านัน้ ทัง้ในดา้นความเที่ยงและความ

ตรง แบบทดสอบความเครียดที่ใช้กัน เช่น 

   1.1 แบบสอบถาม SCL-90 (Symptom check list 90) ประกอบดว้ย 

ขอ้คำถาม 90 ขอ้ชนดิ 5 สเกล ใช้วัดความผดิปกตทิางดา้นจติใจ วัดความเครยีด 

ที่แสดงออกทางร่างกาย (Somatization) อาการยำ้คดิย้ำทำ ความรูส้กึไวต่อผูอ้ื่น อาการ

เศรา้ วติกกังวล ความรูส้กึไม่เป็นมติรความคดิหวาดระแวงความหลงผดิ และประสาท

หลอน 

   1.2 แบบสอบถาม CMI (Comell medical index) เป็นแบบสำรวจ

สุขภาพจิตทั่ว ๆ ไปประกอบดว้ยข้อคำถาม ใช่ หรอื ไม่ใช่ จำนวน 195 ขอ้ ในแบบสอบถาม

จะถามถึงภาวะทางจติ คอืจะถามภาวะความเศรา้ ความวติกกังวล ความรูสึ้กไวต่อสิ่งเรา้ 

ความรูสึ้กโกรธ และความรูส้กึเครยีดซึ่งเป็นประเภทการวัดอาการแสดงความเจ็บป่วย 

ทางจติ 

   1.3 แบบสำรวจ HOS (Health opinion survey) เป็นแบบสำรวจเกี่ยวกับ

สุขภาพกายมขีอ้คำถามจำนวน 20 ข้อ ซึ่งถามเกี่ยวกับอาการผดิปกตทิางร่างกายจำนวน 

18 ขอ้ อกี 2 ข้อถามเกี่ยวกับจติใจที่แสดงออกถงึผลของการปรับตัวต่อความเครยีด 

   1.4 แบบประเมนิความเครยีด SOS (Symptoms of stress inventory) เป็น

แบบสำรวจเพื่อประเมนิระดับความเครยีดของภาควิชาการพยาบาลจติสังคม มหาวทิยาลัย

วอชงิตัน ประเทศสหรัฐอเมรกิา ดัดแปลงมาจาก Cornell medical index มีขอ้คำถาม

จำนวน 107 ขอ้ เหมาะกับการศกึษาในกลุ่มคนที่ปฏบิัติงานในสถานที่ทำงานที่เครยีดและ

เป็นภาระ เช่น ผูป้ฏบิัติงานคา้นธุรกิจการเงนิ ธนาคาร ตำรวจ พยาบาลในหอผูป้่วยหนัก 

เป็นตน้ 

   1.5 แบบประเมนิความเครยีดสวนปรุง (SPST-20) ของโรงพยาบาล 

สวนปรุง กรมสุขภาพจติ ประกอบด้วยขอ้คำถาม 20 ข้อ ชนดิ 5 สเกล ในแบบสอบถาม 

จะถามถึงภาวะทางจติ คอื จะถามภาวะความเศรา้ ความวติกกังวลความรูสึ้กโกรธและวัด

ความเครยีดที่แสดงออกทางร่างกาย 

   2. การใชเ้ทคนคิการฉายภาพ (Projective techniques) เป็นการวัดการ

ตอบสนองของบุคคลที่มีต่อสิ่งเรา้ที่กำหนดให ้เป็นการฉายภาพของบุคคลนัน้ผ่าน 



 45

การตอบสนองของเขา เช่นแบบทดสอบ Rorschach แบบทดสอบ TAT (Thematic 

apperception test) การวัดโดยวธินีี้ตอ้งอาศัยความเชี่ยวชาญเฉพาะในการแปลผล ซึ่งไดร้ับ

การฝกึฝนมาเป็นพเิศษ 

  3. การใชก้ารสังเกต (Observation) เราสามารถจะสังเกตไดจ้ากพฤตกิรรม 

ที่แสดงออกเม่ือบุคคลตกอยู่ในภาวะความเครยีด เช่น พูดจาเกรี้ยวกราด เบื่ออาหาร  

นอนไม่หลับ ไม่มสีมาธปิระสทิธิภาพในการทำงานลดน้อยลง หรอืสังเกตจากภาษาท่าทาง 

เช่น ถอนหายใจบ่อย ๆ สีหนา้แววตา น้ำเสียง และท่านั่ง เป็นตน้ 

  4. การวัดการเปลี่ยนแปลงทางสรรีะ (Neurophysiological change) เป็นการ

วัดการเปลี่ยนแปลงทางร่างกาย เช่น อัตราการเตน้ของหัวใจ อัตราการหายใจ ความดัน 

โลหติ ความตงึของกลา้มเนื้อ (EMG biofeedback) เป็นตน้ การวัคดว้ยวธินีี้ต้องใช้

ผูเ้ช่ียวชาญและเครื่องมอืที่มปีระสทิธภิาพ 

  แบบประเมนิความเครยีดสวนปรุง (SPST-20)  

 แบบประเมนิความเครยีดสวนปรุง (SPST-20) พัฒนาโดยโรงพยาบาลสวนปรุง 

กรมสุขภาพจิต ที่สรา้งข้ึนมาเพื่อวัดความเครยีดที่เหมาะสมสำหรับ คนไทย จากกรอบ

แนวคดิทางดา้นชีวภาพ จติใจ และสังคมของความเครยีดซึ่งเครื่องมือเท่าที่มใีช้อยู่ขณะนี้ 

ส่วนใหญ่เป็นแบบวัดบุคลิกภาพ วัดความวติกกังวล วัดอาการทางกายและจิตที่สัมพันธ์กับ

ความเครยีด แบบวัดนี้เหมาะจะใชใ้นการใหค้ำปรกึษาและแนะนำในด้านการปฏบิัติงานและ

ดา้นอื่นๆ ของการดำรงชีวติ   

 วัตถปุระสงค์ 

 เพื่อประเมนิความเครียดของบุคคลว่าอยู่ในระดับใด มากนอ้ยแค่ไหน ก่อนจะ

นำไปสู่การแก้ไข ที่เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 

 วธิกีารนำไปใช้ 

 แบบวัดความเครยีดสวนปรุง เป็นแบบ วัดที่ผูต้อบสามารถตอบ ไดด้ว้ยตนเอง 

ตามขอ้ความที่ตรง กับความรูส้กึหรอืประสบการณ์จรงิที่เกดิขึ้นกับผูต้อบโดยผูต้อบต้อง

อ่านหนังสอืได้จะเหมาะกับคนในวัยทำงานหรอืวัยเรยีน (โดยคำถามที่เก่ียวกับงาน จะ

เปลี่ยนเป็นเรื่องเรยีนแทน) แบบวัดความเครยีดสวนปรุงจะมี 3 ชุด คอื ชุด 102 ข้อ 60 ขอ้ 

และ 20 ข้อ แต่ละขอ้ม ี5 คำตอบ 
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 การให้คะแนน 

 ใหผู้ต้อบอ่านคำถามแลว้สำรวจดูว่าในระยะ 6เดอืนที่ผ่านมามเีหตุการณ์ ในข้อ

ใดเกิดข้ึนกับผูต้อบบา้ง ถ้าข้อไหนไม่ไดเ้กิดขึ้นใหข้้ามไปไม่ตอ้งตอบ แต่ถ้ามเีหตุการณ์ในขอ้

ใดเกิดข้ึนกับผูต้อบใหป้ระเมินว่าผูต้อบ มคีวาม รูส้กึอย่างไรต่อเหตุการณ์น้ัน แลว้ให้

เครื่องหมายในช่อง น้ัน ฯการใหค้ะแนนของแบบวัดความเครยีดสวนปรุง เป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับให ้คะแนน 5 – 4-3-2-1 -0 ดังน้ี 

  ตอบเครยีดมากที่สุด  ให ้5 คะแนน 

  ตอบเครยีดมาก   ให ้4 คะแนน 

  ตอบเครยีดปานกลาง  ให ้3 คะแนน 

  ตอบเครยีดเล็กนอ้ย  ให ้2 คะแนน 

  ตอบไม่รูส้กึเครยีด ให ้1 คะแนน 

    ไม่ตอบ    ให ้0 คะแนน 

 การแปลผล 

 แบบวัดความเครยีดสวนปรุง ชุด 20 ขอ้ ม ีคะแนนรวมไม่เกิน 100 คะแนน โดย

ผลรวมที่ได ้แบ่งออกเป็น ร ระดับ ดังนี้ 

    คะแนน 62 ขึ้นไป เครยีดรุนแรง 

  คะแนน 46 -61 เครยีดสูง 

  คะแนน 42-45 เครยีดมาก 

   คะแนน 24 -41 เครยีดปานกลาง 

  คะแนน 0-23 เครยีดนอ้ย 

 โดยมีรายละเอยีดดังน้ี 

  1. ความเครยีดในระดับต่ำ (Mild stress) หมายถึงความเครยีดขนาดนอ้ย ๆ 

และหายไปในระยะ เวลาอันสัน้เป็นความเครยีดที่เกดิขึ้นในชีวติประจำวัน ความเครยีด

ระดับน้ีไม่คุกคามต่อการดำเนนิชีวติ บุคคลมี การ ปรับตัวอย่างอัตโนมัติ เป็นการปรับตัว

ดว้ยความเคยชินและการปรับตัวตอ้งการพลังงานเพยีงเล็กนอ้ยเป็น ภาวะที่ร่างกายผอ่น

คลาย 

  2. ความเครยีดในระดับปานกลาง (Moderate stress) หมายถงึ ความเครยีด 

ที่เกิดข้ึนในชีวติ ประจำวันเนื่องจากมสีิ่งคุกคาม หรอืพบเหตุการณ์สำคัญ ๆ ในสังคม 

บุคคลจะมปีฏกิริยิาตอบสนองออกมาใน ลักษณะความวติกกังวล ความกลัว ฯลฯ ถอืว่า 
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อยู่ในเกณฑ์ปกตทิั่ว ๆ ไปไม่รุนแรง จนก่อใหเ้กดิอันตรายแก่ ร่างกาย เป็นระดับ

ความเครยีดที่ทำใหบุ้คคลเกิดความกระตอืรอืรน้ 

  3. ความเครยีดในระดับสูง (Height stress) เป็นระดับที่บคุคลไดร้ับ

เหตุการณ์ที่ก่อใหเ้กดิความ เครยีดสูง ไม่สามารถปรับตัวใหล้ดความเครยีดลงได้ในเวลา 

อันสัน้ถอืว่าอยู่ในเขตอันตรายหากไม่ได้รับการ บรรเทาจะนำไปสู่ความเครยีดเรือ้รัง  

เกดิโรคต่าง ๆ ในภายหลังได้ 

  4. ความเครยีดในระดับรุนแรง (Severe stress) เป็นความเครยีดระดับสูง 

ที่ดำเนนิตดิต่อกัน มา อย่างต่อเนื่องจนทำใหบุ้คคลมคีวามลม้เหลวในการปรับตัวจนเกดิ

ความเบื่อหน่ายทอ้แท ้หมดแรง ควบคุมตัวเอง ไม่ได ้เกิดอาการทางกายหรอืโรคภัยต่าง ๆ 

ตามมาไดง้่าย 

 การนำไปใช้ประโยชน์ 

 แบบวัดความเครยีดสวนปรุงสามารถนำไปใช้ไดท้ัง้ในงานศกึษาวจิัยเชิงสำรวจ

หรอืวเิคราะห์ และเป็นประ โยชน์อย่างยิ่งในงานทางคลินิก เช่น ในคลนิกิคลายเครียด 

เป็นตน้แบบวัดความเครยีดสวนปรุง ฉบับ 102 ข้อ และ 60 ขอ้ เป็นแบบวัดที่ทำให้ทราบ

อาการของ ความเครยีด ความเปราะบางหรอืความไวต่อความเครยีด และสาเหตุที่มาของ

ความเครยีดซึ่งเหมาะจะใช ้วางแผนการใหบ้รกิารปรกึษา และแนะนำในเรื่องนัน้ ๆ   

  ข้อจำกัด 

  1. แบบวัดความเครยีดฉบับสัน้ ม ี20 ข้อ ไม่สามารถจะแยกสาเหตุหรอื

อาการต่าง ๆ ของความเครยีดได้ บอกระดับความเครยีดไดเ้พยีงค่าคร่าว ๆ แต่จะเหมาะ

กับงานสำรวจที่ต้องการผลรวดเร็ว การตอบที่ง่ายและ สะดวกต่อการใช้ 

  2. แบบวัดนี้เหมาะกับผูต้อบในวัยทำงานหรอืวัยเรยีน หากจะนำไปใช้กับคน 

ในกลุ่มอื่นที่มลีักษณะแตก ต่างไปจากนี้ เช่น ในเด็กหรอืผูสู้งอายุ ควรจะตอ้งทำการ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ หาความแม่นตรง และเกณฑ์การ แบ่งระดับความเครยีดใหม่ 

  3. การประเมนิระดับความเครยีดของแบบทดสอบ ไดจ้ากคะแนนรวมของ

แต่ละขอ้คำถาม หากผูต้อบมี ความเครยีดกับเหตุการณ์เพยีงไม่กี่ขอ้อย่างรุนแรง คะแนน

รวมออกมาอาจจะอยู่ในระดับเดยีวกับคนที่เครยีด ด่ำต่อหลาย ๆ เหตุการณ์ที่เกดิขึน้ 

ในชวีติ 

  4. แบบทดสอบนี้ เป็นแบบวัดที่ใหผู้ต้อบรายงานตนเอง อาจเกิดความ

ลำเอยีงโดยธรรมชาตขิองคนที่ย่อม อยากแสดงตน ในดา้นด ีหรอืตอบไม่ตรงกับความ 
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เป็นจรงิ หรอืคนที่ชอบปฏเิสธต่อความเคยีด อาจจะรายงานใหดู้ นอ้ยกว่าความเป็นจรงิ 

ผลการวัดความเครยีดที่ประเมินไดจ้ะไม่ตรงกับความเป็นจรงิ ผลการวัดความเครียด 

ที่ประเมินไดจ้ะไม่ตรงกับความเป็นจรงิ ดังนัน้การวัดความเครยีด ถ้าจะให้ผลถูกต้อง 

ก็ตอ้งวัดหลายด้าน 

 ตัวอย่างแบบทดสอบความเครยีดสวนปรุง    

 ใหคุ้ณอ่านหัวข้อขา้งล่างน้ี แลว้สำรวจดูว่าที่ผ่านมามเีหตุการณ์ ในข้อใด  

เกดิ ขึ้นกับตัวคุณบา้ง ถ้าข้อไหนไม่ได้เกิดข้ึนใหข้้ามไปไม่ตอ้งตอบ แค่ถา้มีเหตุการณ ์

ใน ขอ้ใดเกดิขึ้นกับตัวคุณ ใหป้ระเมนิว่าคุณมีความรูส้กึอย่างไรต่อเหตุการณ์นัน้ แล้วทำ

เครื่องหมายให ้ตรงช่องตามที่คุณประเมนิ โดย 

  คะแนนความเครยีด 5 คะแนน หมายถึง รูส้กึเครยีดมากที่สุด   

  คะแนนความเครยีด 4 คะแนน หมายถงึ รูส้กึเครยีดมาก 

  คะแนนความเครยีด 3 คะแนน หมายถึง รูส้กึเครยีดปานกลาง 

  คะแนนความเครยีด 2 คะแนน หมายถงึ รูส้กึเครยีดเล็กนอ้ย 

  คะแนนความเครยีด 1 คะแนน หมายถงึ ไม่รูส้ึกเครยีด 
 

ตาราง 1 ตัวอย่างแบบทดสอบความเครยีดสวนปรุง    

ขอ้ที่ แบบทดสอบความเครยีด 
คะแนนระดับความเครยีด 

5 4 3 2 1 

1 กลัวทำงานผดิพลาด      

2 ไปไม่ถึงเปา้หมายที่วางไว้      

3 ครอบครัวมีความขัดแยง้กันในเรื่องเงนิหรอื

เรื่องงานในบา้น 

     

4 เป็นกังวลกับเรื่องสารพษิหรอืมลภาวะ 

ในอากาศน้ำเสยีงและดนิ 

     

5 รูสึ้กว่าตอ้งแข่งขันหรอืเปรยีบเทยีบ      

6 เงนิไม่พอใช้จ่าย      

7 กล้ามเนื้อตงึหรอืปวด      

8 ปวดหัวจากความตงึเครยีด      

9 ปวดหลัง      
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ตาราง 1  (ต่อ) 

 

ขอ้ที่ แบบทดสอบความเครยีด 
คะแนนระดับความเครยีด 

5 4 3 2 1 

10 ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง      

11 ปวดศรีษะขา้งเดยีว      

12 รูส้กึวติกกังวล      

13 รูสึ้กคับข้องใจ      

14 รูส้กึโกรธหรอืหงดุหงดิ      

15 รูสึ้กเศรา้      

16 ความจำไม่ดี      

17 รูส้กึสับสน      

18 ตัง้สมาธลิำบาก      

19 รูส้กึเหนื่อยง่าย      

20 เป็นหวัดบ่อย ๆ      

 

 จากขอ้มูลดังกล่าวข้างต้นสามารถสรุปไดว้่า การประเมินความเครยีดนัน้

สามารถประเมนิไดโ้ดยใชเ้ครื่องมอืที่เป็นแบบวัดในลักษณะต่างๆ ในการวิจัยครัง้น้ี ผูว้จิัย

ได้นำแนวคดิของประเมินความเครยีดสวนปรุง (SPST-20) ของโรงพยาบาลสวนปรุง กรม

สุขภาพจิต มาประยุกต์ใช้เพื่อเป็นเครื่องมือในการประเมินความเครยีดในการปฏิบัตงิาน

ของพนักงานพนักงานเทศบาลเมอืงหนองคาย  
 

3. แนวคดิเกี่ยวกับการปกครองส่วนท้องถิ่น  

 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 ความหมายของการปกครองท้องถ่ิน ได้มผีูใ้หค้วามหมายหรอืคำนยิามไว้

มากมาย ซึ่งส่วนใหญ่แล้วคำนยิามเหล่านั้นต่างมหีลักการที่สำคัญคล้ายคลึงกัน จะมี

ต่างกันบ้างก็คอืสำนวนและรายละเอยีดปลกีย่อย ซึ่งสามารถพจิารณาไดด้ังนี้ 

  Daniel Wit (1967, P.101 – 103 ) นยิามว่า การปกครองท้องถ่ิน หมายถงึ

การปกครองที่รัฐบาลกลางใหอ้ำนาจ หรอืกระจายอำนาจไปใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิ่น
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เพื่อเปดิโอกาสใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นได้มอีำนาจในการปกครองร่วมกันทัง้หมดหรอืเพยีง

บางส่วนในการบรหิารทอ้งถิ่นตามหลักการที่ว่าถา้อำนาจการปกครองมาจากประชาชนใน

ทอ้งถิ่นแลว้รัฐบาลของทอ้งถิ่นก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชนโดยประชาชนและเพื่อ

ประชาชน ดังนัน้การบรหิารการปกครองทอ้งถิ่นจึงจำเป็นตอ้งมอีงค์กรตนเองอันเกดิจาก

การกระจายอำนาจของรัฐบาลกลางโดยใหอ้งค์กรอันมไิดเ้ป็นส่วนหนึ่งของรัฐบาลกลางมี

อำนาจในการตัดสนิใจและบรหิารงานภายในทอ้งถ่ินในเขตอำนาจของตน 

  ชูศักดิ์ เที่ยงตรง (2518, หน้า 20) ไดใ้หค้วามหมายไวว้่า “การปกครอง

ทอ้งถิ่น หมายถงึ การปกครองท่ีรัฐบาลกลางได้มอบอำนาจให ้หรอืกระจายอำนาจไปให้

หน่วยการปกครองท่ีเกิดจากหลักการกระจายอำนาจ ในการปกครองร่วมรับผดิชอบ

ทั้งหมด หรอืแต่เพยีงบางส่วนในการบรหิารงานภายในขอบเขตอำนาจหนา้ที่และอาณาเขต

ของตนที่กำหนดไวต้ามกฎหมาย 

  อุทัย หริัญโต (2523, หนา้ 3) ใหค้ำนยิามว่า “การปกครองทอ้งถิ่น คอืการ

ปกครองท่ีรัฐบาลมอบอำนาจใหป้ระชาชนในทอ้งถิ่นใดท้องถ่ินหน่ึงจัดการปกครองและ

ดำเนนิกจิการบางอย่างโดยดำเนนิการเพื่อผลประโยชน์ของทอ้งถ่ิน การบรหิารงานของ

ทอ้งถิ่นที่มอีงค์การมเีจา้หน้าที่ซึ่งประชาชนเลอืกตัง้ขึ้นมาทัง้หมด หรอืบางส่วนทั้งนี้มคีวาม

เป็นอสิระในการบริหารงาน แต่รัฐบาลต้องควบคุมดว้ยวธิต่ีางๆตามความเหมาะสมจะ

ปราศจากการควบคุมของรัฐหาไดไ้ม่ เพราะการปกครองทอ้งถิ่นเป็นส่ิงที่รัฐทำใหเ้กิดข้ึน  

  ประทาน คงฤทธิศึกษากร (2524, หนา้ 15) นิยามว่า การปกครองทอ้งถิ่น

เป็นระบบการปกครองที่เป็นผลสบืเน่ืองมาจากการกระจายอำนาจทางการปกครองของรัฐ 

และโดยนัยนี้จะเกิดองค์การทำหน้าที่ปกครองทอ้งถิ่นโดยคนในทอ้งถ่ินนัน้ๆองค์การนี้จัดตัง้

และถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอำนาจในการกำหนดนโยบายและควบคุมใหม้กีารปฏิบัติ

ใหเ้ป็นไปตามนโยบายของตนเอง  

 จากความหมายที่กล่าวมาข้างตน้อาจสรุปไดว้่า การปกครองส่วนทอ้งถ่ิน คอื 

การปกครองของประเทศไทยรูปแบบหน่ึงที่รัฐบาลส่วนกลางไดก้ระจายอำนาจการ

ปกครองของตนให้แก่องค์กรทอ้งถ่ินซึ่งมีความใกลช้ดิกับประชาชน โดยการมอบอำนาจ 

ใหป้ระชาชนในแต่ละทอ้งถิ่นเลอืกตัวแทนของตนขึ้นมาทำหน้าที่ในการบรหิารทอ้งถิ่นในเขต

อำนาจตน โดยจำลองรูปแบบการบรหิารราชการ มาจากบรหิารราชการส่วนกลาง เช่น 

การจัดตัง้ สำนัก กอง ฝ่าย และงาน เพื่อดำเนนิการปกครองและจัดทำกจิกรรมต่าง ๆ 
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ใหต้อบสนองความตอ้งการของประชาชนและสามารถแกไ้ขปัญหาของทอ้งถิ่นได้ด้วย

ตนเอง  

 องค์ประกอบการปกครองท้องถิ่น 

 ระบบการปกครองทอ้งถิ่นจะตอ้งประกอบดว้ยองค์ประกอบ 8 ประการ คอื 

(อุทัย หริญัโต, 2523, หน้า 22) 

  1. สถานะตามกฎหมาย (Legal Status) หมายความว่า หากประเทศใด

กำหนดเรื่องการปกครองท้องถ่ินไวใ้นรัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองทอ้งถิ่นใน

ประเทศน้ันจะมีความเขม้แข็งกว่าการปกครองทอ้งถิ่นที่จัดตัง้โดยกฎหมายอื่น เพราะ

ขอ้ความเป็นการแสดงใหเ้ห็นว่าประเทศนั้นมนีโยบายที่จะกระจายอำนาจอย่างแท้จรงิ 

  2. พื้นที่และระดับ (Area and Level) ปัจจัยที่มีความสำคัญต่อการกำหนด

พื้นที่และระดับของหน่วยการปกครองทอ้งถิ่นมหีลายประการ เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ 

ประวัตศิาสตร์เชื้อชาต ิและความสำนกึในการปกครองตนเองของประชาชนจงึไดม้ี

กฎเกณฑ์ที่จะกำหนดพื้นที่และระดับของหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินออกเป็น 2 ระดับ คอื 

หน่วยการปกครองท้องถ่ินขนาดเล็กและขนาดใหญ่ สำหรับขนาดของพื้นที่จากการศกึษา

ขององค์การสหประชาชาตโิดยองค์การอาหารและเกษตรแหง่ประชาชาติ (FAO) องค์การ

ศกึษาวทิยาศาสตร์และวัฒนธรรม(UNESCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) และสำนัก

กิจการสังคม (Bureau of Social Affairs) ได้ใหค้วามเห็นว่าหน่วยการปกครองทอ้งถิ่นที่

สามารถใหบ้รกิารและบรหิารงานอย่างมีประสิทธภิาพไดค้วรมีประชากรประมาณ 50,000 

คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอื่นที่จะต้องพจิารณาดว้ย เช่น ประสทิธภิาพในการบรหิารรายได้ และ

บุคลากร 

  3. การกระจายอำนาจและหน้าที่ การที่จะกำหนดใหท้้องถิ่นมอีำนาจหน้าที่

มากนอ้ยเพยีงใดข้ึนอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการปกครองของรัฐบาลเป็นสำคัญ 

  4. องค์การนิตบิุคคล จัดตัง้ขึ้นโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลาง

หรอืรัฐบาลแห่งชาติ มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอำนาจในการกำหนดนโยบาย ออก

กฎ ขอ้บังคับควบคุมใหมี้การปฏบิัตติามนโยบายนั้น ๆ 

  5. การเลอืกตัง้ สมาชกิองค์การหรอืคณะผูบ้รหิารจะต้องไดร้ับเลอืกตัง้จาก

ประชาชนในทอ้งถิ่นน้ัน ๆ ทัง้หมดหรอืบางส่วน เพื่อแสดงถงึการเข้ามีส่วนร่วมทางการ

เมอืงการปกครองของประชาชน โดยเลอืกผูบ้รหิารทอ้งถิ่นของตนเอง 
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  6. อสิระในการปกครองทอ้งถิ่น สามารถใช้ดุลยพนิจิของตนเองในการ

ปฏบิัติกิจการภายในขอบเขตของกฎหมายโดยไม่ตอ้งขออนุมัตจิากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่

ในสายการบังคับบัญชาของหน่วยงานทางราชการ 

  7. งบประมาณของตนเอง มอีำนาจในการจัดเก็บรายได ้การจัดเก็บภาษี

ตามขอบเขตที่กฎหมายใหอ้ำนาจในการจัดเก็บ เพื่อใหท้อ้งถ่ินมรีายได้เพยีงพอที่จะทำนุ

บำรุงทอ้งถิ่นใหเ้จรญิกา้วหนา้ต่อไป 

  8. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อไดร้ับการจัดตั้งขึ้นแลว้ยังคงอยู่ในการกำกับ

ดูแลจากรัฐเพื่อประโยชน์และความม่ันคงของรฐัและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอสิระ

ในการดำเนนิงานของหน่วยการปกครองทอ้งถิ่นนัน้ ทัง้นี้มิไดห้มายความว่า มอีสิระเต็มที่

ทเีดียว คงหมายถงึเฉพาะอิสระในการดำเนนิการเท่านัน้ เพราะมฉิะนั้นแลว้ทอ้งถ่ินจะ

กลายเป็นรัฐอธปิไตยรัฐจงึตอ้งสงวนอำนาจในการควบคุมดูแลอยู่ 

 องค์ประกอบของการปกครองทอ้งถิ่นดังกล่าวสอดคล้องกับคำกล่าวของ  

แจค โบโร Jacques Moreau (อา้งถงึใน ชาญชัย แสวงศักดิ,์ หนา้ 35) ไดก้ล่าวว่า องค์กร

ปกครองท้องถ่ินจะตอ้งมีองค์ประกอบสำคัญ 5 ประการ ไดแ้ก ่

  1. มพีื้นที่รับผดิชอบที่ชัดเจน 

  2. มสีถานะเป็นนิตบิุคคลมหาชน 

  3. มีองคก์รเป็นของตนเอง 

  4. มีภารกิจหน้าที่เกี่ยวกับผลประโยชน์ของตนเอง 

  5. มีการกำกับดูแลจากรัฐ 

 การปกครองทอ้งถิ่นกำหนดข้ึนบนพื้นฐานทฤษฎกีารกระจายอำนาจและ

อุดมการณ์ประชาธปิไตย ซึ่งมุ่งเปดิโอกาสและสนับสนุนใหป้ระชาชนเข้ามสี่วนร่วมใน

กระบวนการทางการเมืองและกิจกรรมการปกครองตนเองในระดับหนึ่ง ซึ่งจะเห็นไดจ้าก

ลักษณะสำคัญของการปกครองทอ้งถ่ินที่เนน้การมอีำนาจอสิระในการปกครองตนเอง  

มกีารเลอืกตัง้ มอีงค์การหรือสถาบันที่จำเป็นในการปกครองตนเองและที่สำคัญก็คอื

ประชาชนในทอ้งถิ่นจะมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองอย่างกวา้งขวางนอกจากนี้ 

คณะกรรมการปรับปรุงระบบการบรหิารการปกครองท้องถิ่น โดยนายชวนหลีกภัย 

นายกรัฐมนตรี ไดมี้คำสั่งสำนักนายกรัฐมนตรีแต่งตัง้คณะกรรมการดังกล่าว ตามคำสั่งที ่

262/2535 เมื่อวันที่ 11 ธันวาคม 2535 เพื่อศกึษาระบบการบรหิารการปกครองทอ้งถ่ิน

ของไทยที่ดำเนนิการอยู่ในปัจจุบันในทุกรูปแบบ หาแนวทางและขอ้เสนอในการปรับปรุง
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โครงสรา้งอำนาจหนา้ที่ การคลัง และงบประมาณ ตลอดจนความสัมพันธ์ระหว่างรัฐบาล 

หน่วยงานส่วนกลางและส่วนภูมิภาคกับหน่วยการปกครองทอ้งถิ่นโดยกล่าวถงึ 

องค์ประกอบการปกครองท้องถ่ินไวด้ังนี้ 

  1. เป็นองคก์รที่มฐีานะเป็นนิตบิุคคล และทบวงการเมือง 

  2. มสีภาและผูบ้รหิารระดับทอ้งถ่ินที่มาจากการเลอืกตั้งตามหลักการที่

บัญญัติไวใ้นกฎหมายรัฐธรรมนูญ 

  3. มีอสิระในการปกครองตนเอง 

  4. มีเขตการปกครองที่ชัดเจนและเหมาะสม 

  5. มีงบประมาณรายได้เป็นของตนเองอย่างเพยีงพอ 

  6. มบีุคลากรปฏบิัตงิานของตนเอง 

  7. มีอำนาจหน้าที่ทีเ่หมาะสมต่อการใหบ้รกิาร 

  8. มีอำนาจออกขอ้บังคับเป็นกฎหมายของทอ้งถิ่นภายใตข้อบเขตของ

กฎหมายแม่บท 

  9. มคีวามสัมพันธ์กับส่วนกลางในฐานะเป็นหน่วยงานระดับรองของรัฐ

วัตถุประสงค์ของการปกครองทอ้งถิ่น 

 ชูวงค์ ฉายะบุตร (2539, หนา้ 26) ไดจ้ำแนกวัตถุประสงค์ของการปกครอง

ท้องถิ่นไวด้ังน้ี 

  1. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นไดช้ัดว่า ในการบรหิารประเทศ 

จะตอ้งอาศัยเงนิงบประมาณเป็นหลัก หากเงนิงบประมาณจำกัด ภารกิจที่จะตอ้งบรกิาร

ใหก้ับชุมชนต่างๆอาจไม่เพยีงพอ ดังนัน้ หากจัดใหมี้การปกครองทอ้งถิ่น หน่วยการ

ปกครองท้องถ่ินนั้นๆ ก็สามารถมรีายได ้มีเงนิงบประมาณของตนเองเพยีงพอ ที่จะ

ดำเนนิการสรา้งสรรค์ความเจรญิใหก้ับทอ้งถ่ินไดจ้งึเป็นการแบ่งเบาภาระของรฐับาลได้

เป็นอย่างมาก การแบ่งเบานี้เป็นการแบ่งเบาทัง้ในด้านการเงนิ ตัวบุคคล ตลอดจนเวลา 

ที่ใช้ในการดำเนนิการ 

  2. เพื่อสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในทอ้งถิ่นอย่างแท้จรงิ 

เนื่องจากประเทศมีขนาดกวา้งใหญ่ความตอ้งการของประชาชนในแต่ละท้องที่ย่อมมีความ

แตกต่างกันการรอรับการบรกิารจากรัฐบาลแต่อย่างเดียวอาจไม่ตรงตามความตอ้งการ 

ที่แทจ้รงิและล่าชา้หน่วยการปกครองทอ้งถิ่นที่มปีระชาชน ในทอ้งถ่ินเป็นผูบ้รหิารเท่านัน้ 

จงึจะสามารถตอบสนองความตอ้งการนัน้ได้ 
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  3. เพื่อความประหยัด โดยที่ทอ้งถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกันสภาพ

ความเป็นอยู่ของประชาชนก็ต่างไปดว้ย การจัดตัง้หน่วยปกครองทอ้งถิ่นขึ้น จงึมีความ

จำเป็นโดยใหอ้ำนาจหน่วยการปกครองทอ้งถ่ินจัดเก็บภาษอีากร ซึง่เป็นวธิีการหารายได้

ใหก้ับทอ้งถ่ินเพื่อนำไปใช้ในการบรหิารกจิการของทอ้งถิ่น ทำใหป้ระหยัดเงนิงบประมาณ

ของรัฐบาลที่จะตอ้งจ่ายให้กับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นทั่วประเทศเป็นอันมาก และแม้

จะมกีารจัดสรรเงนิงบประมาณจากรัฐบาลไปใหบ้า้งแต่ก็มเีงื่อนไขที่กำหนดไวอ้ย่าง

รอบคอบ 

  4. เพื่อใหห้น่วยการปกครองทอ้งถิ่นเป็นสถาบันที่ใหก้ารศึกษาการปกครอง

ระบบประชาธปิไตยแก่ประชาชนจากการที่การปกครองทอ้งถ่ินเปดิโอกาสใหป้ระชาชน 

มสี่วนร่วมในการปกครองตนเองไม่ว่าจะโดยการสมัครรับเลอืกตัง้เพื่อใหป้ระชาชนใน

ทอ้งถิ่นเลอืกเขา้ไปทำหนา้ที่ฝ่ายบรหิารหรอืฝ่ายนติบิัญญัตขิองหน่วยการปกครองทอ้งถิ่น

ก็ตาม การปฏบิัตหิน้าที่ ที่แตกต่างกันนี้มีส่วนในการส่งเสรมิการเรยีนรูถ้ึงกระบวนการ

ปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาตไิดเ้ป็นอย่างดี 

 ความสำคัญของการปกครองท้องถิ่น 

 มีนักวชิาการหลายท่านไดใ้หค้วามสำคัญของการปกครองทอ้งถิ่นไวห้ลาย

ประการดังนี้ 

  ลขิติ ธรีเวคนิ (2525) ไดใ้หค้วามสำคัญของการปกครองทอ้งถ่ินว่า 

การปกครองทอ้งถิ่นสอดคลอ้งกับแนวคดิในการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเอง การปกครอง

ทอ้งถิ่นโดยยดึหลักการกระจายอำนาจ ทำใหเ้กดิการพัฒนาชนบทแบบพึ่งตนเองทั้งทาง

การเมอืง เศรษฐกจิและสังคม การดำเนนิงานพัฒนาชนบทที่ผ่านมายังมีอุปสรรคสำคัญ

ประการหน่ึง คอื การมสี่วนร่วมจากประชาชนในทอ้งถิ่นอย่างเต็มที่ ซึ่งการพัฒนาชนบท 

ที่สัมฤทธิ์ผลนัน้ จะตอ้งมาจากการรเิริ่มช่วยตนเองของท้องถ่ิน ทำใหเ้กิดความร่วมมือ 

ร่วมแรงกันโดยอาศัยโครงสรา้งความเป็นอสิระในการปกครองตนเอง ซึ่งตอ้งมาจากการ

กระจายอำนาจอย่างแทจ้รงิ มิฉะนัน้แล้ว การพัฒนาชนบทจะเป็นลักษณะ “หยบิยื่นยัดใส่ 

หรอืกึ่งหยบิยื่นยัดใส”่ เกิดความคาดหวังทุกปีจะมี “ลาภลอย” แทนที่จะเป็นผลดตี่อ

ทอ้งถิ่นกลับสรา้งลักษณะการพัฒนาแบบพึ่งพา ไม่ยอมช่วยตนเองอันเป็นผลทางลบต่อ

การพฒันาพื้นฐานระบอบประชาธิปไตย ดังนัน้ การกระจายอำนาจจงึจะทำใหเ้กดิลักษณะ

การพึ่งตนเอง ซึ่งเป็นหลักสำคัญของการพัฒนาชนบทอย่างยิ่ง 
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  ชูวงค์ ฉายะบุตร (2539, หนา้ 32) ไดใ้หค้วามสำคัญของการปกครอง

ทอ้งถิ่นว่า การปกครองทอ้งถิ่นทำใหป้ระชาชนในทอ้งถ่ินรูจ้ักการปกครองตนเอง (Self-

Government) หัวใจของการปกครองระบอบประชาธปิไตย ประการหนึ่งก็คอื การปกครอง

ตนเองมใิช่เป็นการปกครองอันเกดิจากคำสั่งเบื้องบน การปกครองตนเอง คอื การที่

ประชาชนมสี่วนร่วมในการปกครองซึ่งผู้บรหิารทอ้งถิ่นนอกจากจะไดร้ับเลอืกตัง้มาเพื่อ

รับผดิชอบบรหิารทอ้งถิ่น โดยอาศัยความร่วมมือร่วมใจจากประชาชนแลว้ ผูบ้รหิาร

ทอ้งถิ่นจะตอ้งฟังเสยีงประชาชนดว้ยวถิทีางประชาธปิไตยต่าง ๆ เช่น เปดิโอกาสให้

ประชาชนออกเสยีงประชามตใิหป้ระชาชนมอีำนาจถอดถอนประชาชนจะมสี่วนรับรู้ถงึ

อุปสรรคปัญหาและช่วยกันแกไ้ขปัญหาของทอ้งถิ่นของตนเองและการปกครองทอ้งถิ่น 

เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักการสำคัญของการกระจายอำนาจโดยมี

วัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของรฐับาลเนื่องจากความจำเป็นบางประการดังน้ี 

   1. ภารกจิของรัฐบาลมอียู่อย่างกวา้งขวาง นับวันจะขยายเพิ่มขึ้น ซึ่งจะ

เห็นไดจ้ากงบประมาณที่เพิ่มขึ้นในแต่ละปีตามความเจรญิเตบิโตของบา้นเมือง 

   2. รัฐบาลมิอาจจะดำเนินการในการสนองความตอ้งการของประชาชน 

ในทอ้งถ่ินไดอ้ย่างทั่วถงึ เพราะแต่ละทอ้งถ่ินย่อมมีปัญหา และความตอ้งการที่แตกต่างกัน 

การแกป้ัญหาหรอืจัดบรกิารโครงการในทอ้งถ่ินโดยรูปแบบที่เหมือนกันย่อมไม่บังเกิดผล

สูงสุดทอ้งถิ่นย่อมรูป้ัญหาและเข้าใจปัญหาไดด้กีว่าผูซ้ึ่งไม่อยู่ในทอ้งถิ่นนัน้ประชาชน 

ในทอ้งถ่ินจงึเป็นผูท้ี่เหมาะสมที่จะแกป้ัญหาที่เกิดขึ้นในทอ้งถ่ินนัน้มากที่สุด 

   3. กจิการบางอย่างเป็นเรื่องเฉพาะท้องถ่ินนัน้ไม่เกี่ยวพันกับทอ้งถิ่นอื่น

และไม่มสี่วนได้ส่วนเสยีต่อประเทศโดยส่วนรวมจึงเป็นการสมควรที่จะใหป้ระชาชน 

ในทอ้งถ่ินดำเนนิการเองหากไม่มหีน่วยการปกครองทอ้งถิ่นแลว้ รัฐบาลจะต้องรบัภาระ

ดำเนนิการทุกอย่างและไม่แน่ว่าจะสนองความต้องการของทอ้งถิ่นทุกจุดหรอืไม่รวมทัง้

จะตอ้งดำเนนิการเฉพาะทอ้งถิ่นนัน้ ๆ ไม่เกี่ยวพันกับท้องถ่ินอื่น หากไดจ้ัดใหมี้การ

ปกครองท้องถ่ินเพื่อดำเนนิการเองแล้วภาระของรัฐบาลก็จะผ่อนคลายไปรัฐบาลจะมหีน้าที่

เพยีงแต่ควบคุมดูแลเท่าที่จำเป็นเท่านัน้ เพื่อใหท้อ้งถ่ินมมีาตรฐานในการดำเนนิงานยิ่งข้ึน

การแบ่งเบาภาระทำใหร้ฐับาลมเีวลาที่จะดำเนนิการในเรื่องที่สำคญัหรอืกจิการใหญ ่ๆ 

ระดับชาตอิันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาตโิดยส่วนรวม ความคับคั่งของภาระหน้าที่ต่าง ๆ 

ที่รวมอยู่ส่วนกลางจะลดนอ้ยลงความคล่องตัวในการดำเนนิงานของส่วนกลางจะมีมากขึ้น 

   4. การปกครองทอ้งถิ่นสามารถตอบสนองความต้องการของทอ้งถิ่น 



 56

ตรงเปา้หมาย และมปีระสิทธภิาพ เนื่องจากมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ 

ทรัพยากร ประชาชน ความตอ้งการ และปัญหาย่อมต่างกันออกไปผูท้ี่ใหบ้รกิารหรอืแกไ้ข

ปัญหาใหถู้กจุด และสอดคล้องกับความตอ้งการาของประชาชนก็ตอ้งเป็นผูท้ี่รูถึ้งปัญหา

และความตอ้งการของประชาชนเป็นอย่างดีการบรหิารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและมี

ประสทิธภิาพไม่ตอ้งเสยีเวลาเสนอเรื่องขออนุมัตไิปยังส่วนเหนอืข้ึนไปทอ้งถิ่นจะบริหารงาน

ใหเ้สร็จสิ้นภายในทอ้งถิ่นนั่นเองไม่ตอ้งสิ้นเปลอืงเวลาและค่าใชจ้่ายโดยไม่จำเป็น 

  ธเนศวร์ เจรญิเมอืง (2540, หน้า 37) ไดใ้หค้วามสำคัญของการปกครอง

ทอ้งถิ่นว่า การปกครองทอ้งถิ่นจะเป็นแหล่งสรา้งผูน้ำทางการเมือง การบรหิารของ

ประเทศในอนาคต ผู้นำหน่วยการปกครองทอ้งถิ่น ย่อมเรยีนรูป้ระสบการณ์ทางการเมอืง 

การไดร้ับเลอืกตัง้ การสนับสนุนจากประชาชนในทอ้งถ่ินย่อมเป็นพื้นฐานที่ดีต่ออนาคต 

ทางการเมืองของตน และยังฝกึฝนทักษะทางการบรหิารงานในท้องถ่ินอกีดว้ย 

  วริัช วริัชน์ภาวรรณ (2541, หน้า 31) ได้ใหค้วามสำคัญของการปกครอง

ทอ้งถิ่นว่าการปกครองทอ้งถิ่นเป็นการปกครองตนเองในรูปของการปกครองทอ้งถ่ิน 

อย่างแท้จรงิ คอื การกระจายอำนาจไปในระดับต่ำสุด คอื รากหญา้ (Grass Roots) ซึง่เป็น

ฐานเสรมิสำคัญยิ่งของการพัฒนาระบบการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

ความลม้เหลวของระบอบประชาธปิไตย มีหลายองค์ประกอบ แต่องค์ประกอบสำคัญ

ยิ่งยวดอันหน่ึงก็คอืการขาดรากฐานในทอ้งถ่ิน 

  โกวทิย์ พวงงาม (2544, หนา้ 22 -24) ไดใ้หค้วามสำคัญของการปกครอง

ทอ้งถิ่นวา่การปกครองท้องถิ่นถอืเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธปิไตยเพราะ

เป็นการฝกึสอนการเมอืงการปกครองใหแ้ก่ประชาชนโดยใหป้ระชาชนรู้สกึว่าตนมคีวาม

เกี่ยวพันกับส่วนไดส้่วนเสยีในการปกครอง การบรหิารทอ้งถิ่น เกดิความรับผดิชอบ  

และหวงแหนต่อประโยชน์อันพงึมตี่อทอ้งถิ่นที่ตนอยู่อาศัยอันจะนำมาซึ่งความศรัทธา

เลื่อมใสในระบอบการปกครองประชาธิปไตยในที่สุดโดยประชาชนจะมโีอกาสเลือกตั้ง 

ฝ่ายนติบิัญญัติ ฝ่ายบรหิาร การเลอืกตัง้จะเป็นการฝกึฝนใหป้ระชาชนใช้ดุลยพนิจิเลือก  

ผูแ้ทนที่เหมาะสม สำหรบัผู้ที่ไดร้ับเลือกตัง้เข้าไปบรหิารกจิการของทอ้งถ่ิน นับได้ว่าเป็น

ผูน้ำในทอ้งถิ่นจะไดใ้ชค้วามรูค้วามสามารถบรหิารงานทอ้งถ่ินเกิดความคุน้เคยมีความ 

ชำนิชำนาญในการใชสิ้ทธแิละหน้าที่ของพลเมือง ซึ่งจะนำไปสู่การมสี่วนร่วมทางการเมือง

ในระดับชาติต่อไป 
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 สรุป การปกครองทอ้งถิ่น คอื เป็นการกระจายอำนาจของรฐับาลเพื่อให้

ผูบ้รหิารทอ้งถ่ินซึ่งเป็นผูร้ับรูป้ัญหาความตอ้งการของประชาชนในพื้นที่ ตามหลักการ

กระจาดอำนาจ คอื การปกครองกันเองของประชาชน โดยประชาชน และเพื่อประชาชน 

เพื่อใหก้ารบรกิารประชาชนไดอ้ย่างรวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ 

 ทฤษฎเีกี่ยวกับการปกครองท้องถ่ิน 

  ในประวัตศิาสตร์ของโลกตะวันตก มีแนวคดิที่แตกต่างกันถงึ 3 สำนักว่าดว้ย 

ประเด็นนี้ผดิกับในสังคมไทยที่มเีพยีงความเห็นเดยีว คือ ทุก ๆ ฝ่ายชอบที่จะกล่าวว่า  

การปกครองทอ้งถิ่นเป็นรากฐานของการปกครองระบอบประชาธปิไตย เป็นการปกครอง 

ที่จะตอ้งใหค้วามสำคัญอย่างยิ่งมีผูใ้หแ้นวคดิทฤษฎีเกีย่วกับการปกครองทอ้งถ่ิน ดังนี้ 

  Georges Langrad (1953, p. 26) ใหท้ัศนะว่า การปกครองทอ้งถิ่นเป็นระบบ

การเมอืงแบบประชาธิปไตยเนื่องจากองค์กรเหล่านัน้อาจจะแตกแยกกันไม่นยิมความเสมอ

ภาค และขัดแยง้กับเจตนารมณ์ของส่วนรวม นอกจากนี้บางทอ้งถ่ินอาจคดิถงึการแบ่งแยก

ดนิแดนออกไปเป็นรัฐอสิระอกีด้วย ทัศนะเช่นนี้มีผลต่อระบบการบรหิารจัดการการ

ปกครองท้องถ่ินของฝรั่งเศส ก่อนที่จะเกดิการปฏิรูปการปกครองทอ้งถิ่นครั้งใหญ่ในป ี

พ.ศ. 2525  

  Keith Pnter – Brick (1953, p. 344) ใหค้วามเห็นว่า การปกครองทอ้งถ่ิน

เป็นการศกึษาทางการเมอืง และเปน็แหล่งสร้างความสามัคคใีนทอ้งถิ่น การปกครอง

ทอ้งถิ่นจงึเป็นปัจจัยอันดับต้นๆของประชาธปิไตย และเป็นเงื่อนไขที่จำเป็นสำหรับ

ประชาธปิไตยระดับชาติ (a mecessary condition of national democracy) เพราะมันเปดิ

โอกาสใหป้ระชาชนไดอ้อกความเห็นใหป้ระชาชนมสี่วนร่วมในการจัดการชุมชนของเขาเอง 

  L. J. Sharpe (1981, p. 34) ใหท้ัศนะว่า การปกครองทอ้งถิ่น คอื  

การมีส่วนร่วมในการปกครองทอ้งถิ่นของประชาชนนัน้ ในทางปฏบิัตติอ้งถอืว่ามข้ีอจำกัด

มาก “การปกครองทอ้งถ่ินนัน้เป็นเพยีงแหล่งฝกึอบรมเพื่อปกปอ้งผลประโยชน์ส่วนตัวและ

ส่วนทอ้งถ่ินที่คับแคบและมองข้ามผลประโยชน์ที่สูงกว่าในระดับชาติ” ในขณะที่การบรหิาร

ระดับชาตมีิขนาดใหญ่แตกต่างจากระดับทอ้งถ่ินมากจนกระทั่งประสบการณ์และความรูใ้น

การจัดการทอ้งถิ่นนัน้ไม่อาจนำไปใช้ไดก้ับกจิการระดับชาต ินอกจากนี้ ผลประโยชน์ระดับ

ทอ้งถิ่นและความเป็นไปไดท้ี่จะเกดิการหาผลประโยชน์เพื่อตัวเองก็ไม่เหมาะกับระบอบ

ประชาธปิไตยสมัยใหม่ความคดิดังกล่าวได้ก่ออทิธพิลต่อการจัดการปกครองทอ้งถิ่นใน 

เบลเยยีม เช่นกัน 
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4. บรบิทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย  

    จังหวัดหนองคาย 

 ทีต่ัง้และอาณาเขต 

 อำเภอเมอืงหนองคายมีอาณาเขตตดิต่อกับเขตการปกครองข้างเคยีงดังต่อไปนี้ 

  - ทศิเหนอื ตดิต่อกับนครหลวงเวยีงจันทน์ (ประเทศลาว) 

  - ทศิตะวันออก ตดิต่อกับอำเภอโพนพสิัย และอำเภอเพ็ญ (จังหวัด

อุดรธาน)ี 

  - ทศิใต ้ติดต่อกับอำเภอเพ็ญ (จังหวัดอุดรธาน)ี และอำเภอสระใคร 

  - ทศิตะวันตก ตดิตอ่กับอำเภอท่าบ่อ 

 อำเภอเมอืงหนองคายแบ่งเขตการปกครองย่อยออกเป็น 17 ตำบล 181 หมู่บ้าน 

ได้แก่ 

  1. ในเมือง  17 หมู่บ้าน 

  2. มชีัย   9  หมู่บ้าน   

  3. โพธิ์ชัย  12 หมู่บ้าน 

  4. กวนวัน  7 หมู่บ้าน 

  5. เวยีงคุก  8 หมู่บ้าน 

  6. วัดธาตุ  14 หมู่บา้น  

  7. หาดคำ  16 หมู่บ้าน 

  8. หนิโงม   8 หมู่บา้น 

  9. บา้นเดื่อ  16 หมู่บ้าน 

  10. ค่ายบกหวาน  16 หมู่บา้น 

  11. โพนสว่าง  10 หมู่บ้าน 

  12. พระธาตุบังพวน  14 หมู่บา้น 

  13. หนองกอมเกาะ 12 หมู่บา้น 

  14. ปะโค (Pa Kho) 7 หมู่บ้าน 

  15. เมอืงหมี  7 หมู่บ้าน 

  16. สีกาย   8 หมู่บา้น 
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 การปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ทอ้งที่อำเภอเมอืงหนองคายประกอบดว้ยองค์กรปกครองส่วนทอ้งถิ่นจำนวน 

17 แห่ง ไดแ้ก่ 

  1. องค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย ครอบคลุมพื้นทีท่ัง้จังหวัด

หนองคาย 

  2. เทศบาลเมอืงหนองคาย ครอบคลุมพื้นที่ตำบลในเมืองและตำบลมีชัยทั้ง

ตำบล รวมทัง้บางส่วนของตำบลโพธิ์ชัย ตำบลกวนวัน ตำบลหาดคำ ตำบลหนองกอมเกาะ 

และตำบลเมอืงหมี 

  3. เทศบาลตำบลหนองสองหอ้ง ครอบคลุมพื้นที่บางส่วนของตำบลค่ายบก

หวาน 

  4. เทศบาลตำบลเวยีงคุก ครอบคลุมพื้นที่ตำบลเวยีงคุกทัง้ตำบล 

  5. เทศบาลตำบลหาดคำ ครอบคลุมพื้นที่ตำบลหาดคำ (เฉพาะนอกเขต

เทศบาลเมอืงหนองคาย) 

  6. เทศบาลตำบลโพธิ์ชัย ครอบคลุมพื้นที่ตำบลโพธิ์ชัย (เฉพาะนอกเขต

เทศบาลเมอืงหนองคาย) 

  7. เทศบาลตำบลกวนวัน ครอบคลุมพื้นที่ตำบลกวนวัน (เฉพาะนอกเขต

เทศบาลเมอืงหนองคาย) 

  8. เทศบาลตำบลวัดธาตุ ครอบคลุมพื้นที่ตำบลวัดธาตุทัง้ตำบล 

  9. เทศบาลตำบลปะโค ครอบคลุมพื้นที่ตำบลปะโคทัง้ตำบล 

  10. เทศบาลตำบลบา้นเดื่อ ครอบคลุมพื้นที่ตำบลบ้านเดื่อทัง้ตำบล 

  11. องค์การบริหารส่วนตำบลหนิโงม ครอบคลุมพื้นที่ตำบลหนิโงมทัง้ตำบล 

  12. องค์การบรหิารส่วนตำบลค่ายบกหวาน ครอบคลุมพื้นที่ตำบลค่ายบก

หวาน (เฉพาะนอกเขตเทศบาลตำบลหนองสองหอ้ง) 

  13. องค์การบรหิารส่วนตำบลโพนสว่าง ครอบคลุมพื้นที่ตำบลโพนสว่าง 

(สองหอ้งเดมิ) ทัง้ตำบล 

  14. องค์การบรหิารส่วนตำบลพระธาตุบังพวน ครอบคลุมพื้นที่ตำบลพระ

ธาตุบังพวนทัง้ตำบล 
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  15. องค์การบรหิารส่วนตำบลหนองกอมเกาะ ครอบคลุมพื้นทีต่ำบลหนอง

กอมเกาะ (เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมอืงหนองคาย) 

  16. องคก์ารบรหิารส่วนตำบลเมืองหมี ครอบคลุมพื้นที่ตำบลเมอืงหม ี

(เฉพาะนอกเขตเทศบาลเมืองหนองคาย) 

  17. องค์การบรหิารส่วนตำบลสกีาย ครอบคลุมพื้นที่ตำบลสกีายทัง้ตำบล  

5. งานวจิัยที่เกี่ยวข้อง 

 5.1 งานวิจัยในประเทศ 

  พลภัทร สถาปนไชย (2554, บทคัดย่อ) ศกึษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครยีดกับความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลนคร

อุบลราชธานี พบว่า 

   1. ความเครยีดในการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาล

นครอุบลราชธาน ีในภาพรวมอยู่ในระดับนอ้ย เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ความเครยีดในการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลนครอุบลราชธาน ี

เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คอืความเครยีดด้านร่างกาย ความเครยีดด้านการ

งาน และความเครยีดด้านจิตใจ ตามลำดับ 

   2. ความพงึพอใจในการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาล

นครอุบลราชธาน ีในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความ

พงึพอใจในการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลนครอุบลราชธาน ี

เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหานอ้ย คอื ด้านลักษณะงานที่รบัผดิชอบ ด้านสัมพันธภาพ

ระหว่างบุคลากรในองค์การ ด้านระบบการบรหิารขององค์การ ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ทำงาน ดา้นค่าตอบแทนและประโยชน์เกือ้กูล และดา้นความก้าวหนา้ในการทำงาน 

ตามลำดับ 

   3. ผลวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างความเครยีดกับความพงึพอใจใน

การทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลนครอุบลราชธาน ีพบว่า 

    3.1 ความเครยีดในการทำงานในภาพรวม ความเครยีดดา้นร่างกาย 

และความเครยีดดา้นจติใจมีความสัมพันธ์กันในทางบวกกับความพงึพอใจในการทำงาน

ดา้นความก้าวหนา้ในการทำงาน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

    3.2 ความเครยีดด้านการงาน ไม่มคีวามสัมพันธ์กับความพงึพอใจ 
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ในการทำงานดา้นลักษณะงานที่รับผดิชอบ ดา้นระบบการบรหิารขององค์การ ด้านความ  

กา้วหนา้ในการทำงานด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคลากรในองค์การ ด้านสภาพแวดล้อม 

ในการทำงาน และด้านค่าตอบแทนและประโยชน์เก้ือกูล และในภาพรวม 

   4. ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความเครยีดในการทำงานของพนักงาน

เก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลนครอุบลราชธาน ีพบว่า พนักงานที่มีเพศ การศกึษา สถานภาพ

การสมรส และอายุงานต่างกัน มคีวามเครยีดในการทำงานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มี

อายุ รายได้ จำนวนสมาชกิในครอบครัว และตำแหน่งต่างกันมคีวามเครยีดในการทำงาน

แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 

    4.1 ผลการวเิคราะห์เปรยีบเทยีบความพงึพอใจในการทำงานของ

พนักงานเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลนครอุบลราชธาน ีพบว่า พนักงานที่มีรายได้ต่างกัน  

มคีวามพงึพอใจในการทำงานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่ม ีเพศ อายุ การศกึษา 

สถานภาพการสมรส จำนวนสมาชิกในครอบครวั ตำแหน่ง และอายุงานต่างกันมีความ 

พงึพอใจในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

  บงกชมาศ เอกเอี่ยม (2557, บทคัดย่อ) ได้ทำการศกึษาเรื่องกำนัน-

ผูใ้หญ่บา้น : บทบาทและภาวะความเป็นผูน้ำกับความคาดหวังของประชาชนที่มตี่อผูน้ำ

ชุมชนทอ้งถิ่นในจังหวัดเชยีงใหม่ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาบทบาทที่เป็นจรงิและ

บทบาทที่คาดหวังต่อผู้นำชุมชนทอ้งถ่ินในจังหวัดเชียงใหม่ในดา้นบทบาท อำนาจหนา้ที ่

และภาวะความเป็นผูน้ำ หลังการกระจายอำนาจไปสู่องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน และการ

ประกาศใช้รัฐธรรมนูญฉบับ พ.ศ.2540 และ 2) เพื่อเสนอภาพอนาคตของแนวโน้มบทบาท

อำนาจหน้าที่ และภาวะความเป็นผูน้ำของกำนัน ผูใ้หญ่บา้นที่สอดคลอ้งกับความคาดหวัง

ของชาวบา้น การศกึษาพบว่า ผลจากการกระจายอำนาจไปสู่องค์การปกครองส่วนทอ้งถิ่น

ทำใหใ้นปัจจุบันบทบาทและการทำงานของกำนัน ผูใ้หญ่บา้นถูกลดความสำคัญลง

เนื่องจากองค์การบริหารส่วนท้องถ่ินไดเ้ขา้มามบีทบาทหนา้ที่ในการพัฒนาทอ้งที่ พัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมในตำบลซึ่งเคยเป็นภารกจิสำคัญของกำนัน ผูใ้หญ่บา้น อย่างไรก็ตาม

กำนัน ผูใ้หญ่บา้นยังมบีทบาทและปฏบิัตงิานร่วมกับองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ิน ในดา้น

การส่งเสรมิสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานทอ้งถิ่น การประสานนโยบายของ

หน่วยงานทอ้งถิ่นกับความต้องการของราษฎร การตดิตาม สอดส่อง ดูแลและประสาน 

การปฏบิัตงิานหน่วยงานท้องถ่ินใหเ้ป็นไปตามกฎหมายและเจตนารมณ์ของราษฎรในทอ้งที่

และทอ้งถ่ิน การศึกษาถึงบทบาทความเป็นจรงิและความคาดหวังอัน ประกอบดว้ยบทบาท  
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6 ดา้น คอื ด้านการปกครองและรักษาความสงบเรยีบรอ้ย ดา้นการพัฒนาและส่งเสรมิ 

อาชีพ ดา้นการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดลอ้ม ดา้นความยุตธิรรมด้านการ 

บรกิาร ด้านภาวะผูน้ำและคุณสมบัติของกำนัน ผูใ้หญ่บ้าน พบว่า ค่าเฉลี่ยของบทบาท 

ที่เป็นจรงิในทัศนะของกำนัน ผู้ใหญ่บา้นจากการมองตนเองน้ันจะสูงกว่ากว่าค่าเฉลี่ย

บทบาทของกำนัน ผูใ้หญ่บา้นในมุมมองของชาวบา้น และค่าเฉลี่ยความคาดหวังต่อบทบาท

ของกำนัน ผูใ้หญ่บ้านเองสูงกว่ากว่าค่าเฉลี่ยความคาดหวังชาวบา้นที่มตี่อบทบาทของ

กำนัน ผูใ้หญ่ แสดงใหเ้ห็นว่ากำนัน ผูใ้หญ่บ้านเองน้ันมองบทบาทการทำงานของตนเอง 

ในแง่ดีมากกว่าชาวบ้าน ทัง้ดา้นบทบาทการทำงานจรงิ และความคาดหวังที่มตี่อบทบาท

หนา้ที่ของกำนัน ผูใ้หญ่บา้น อย่างไรก็ตาม เมื่อเปรยีบเทยีบบทบาทในทุกดา้นแล้ว  

ทัง้กำนันผูใ้หญ่บ้านและชาวบา้นต่างเห็นว่าภาวะความเป็นผูน้ำและคุณสมบัติของ 

ผูน้ำเปน็เรื่องที่ สำคัญที่สุดสำหรับการเป็นผูน้ำชุมชน  

  สุนสิา ภาณุประยูร (2558, หนา้ 75) ไดศ้กึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

คุณลักษณะภาวะผูนํ้ากับการบรหิารงานที่มีประสทิธผิลของหัวหนา้หอผูป้่วย โรงพยาบาล

ทั่วไป เขตตรวจราชการสาธารณสุขที่ 5 การวิจัยเชงิพรรณนาครั้งน้ีมวีัตถุประสงค์เพื่อ  

1) ศกึษาระดับคุณลักษณะภาวะผูน้ําของหวัหน้าหอผูป้่วย (2) ศกึษาระดับการบรหิารงาน 

ที่มปีระสิทธผิลของหัวหน้าหอผูป้่วย (3) ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะภาวะผูนํ้า

กับการบรหิารงานที่มปีระสิทธผิลของหัวหนา้หอผูป้่วยโรงพยาบาลทั่วไป เขตตรวจราชการ

สาธารณสุขที่ 5 กลุ่มตัวอย่างคอืพยาบาลวชิาชพีระดับปฏบิัติการ จํานวน 313 คน ที่ได้

จากการสุ่มแบบเชิงเดยีว จากประชากรจํานวน 1,452 คน ที่ปฏบิัตงิานอยู่ในโรงพยาบาล

ทั่วไปเขตตรวจราชการ สาธารณสขุที่ 5 รวม 5 แห่ง เครือ่งมือทีใ่ช้เป็นแบบสอบถาม

แบ่งเป็น 3 ส่วน ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 แบบสอบถาม

คุณลักษณะภาวะผูนํ้าของหัวหนา้หอผูป้่วย และส่วนที ่3 แบบสอบถามการบริหารงาน 

ที่มปีระสิทธผิลของหัวหน้าหอผูป้่วยตามการรับรูข้องพยาบาลประจําการ ซึ่งผ่านการ

ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาโดยผูท้รงคุณวุฒิจํานวน 5 ท่าน ไดค้า่ CVI ของ

แบบสอบถามส่วนที ่2  และส่วนที่ 3 เท่ากับ 1.00 และ 0.75 ตามลาดับ และนําไปทดลอง

ใช้หาความเทีย่งของแบบสอบถามหาค่าสัมประสทิธิแ์อลฟาของครอนบาคไดเ้ท่ากับ 0.98 

และ 0.97 ตามลาดับ วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์สําเร็จรูป หาค่ารอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ยส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสัมประสทิธิส์หสัมพันธ์ของเพยีร์สัน ผลการวิจัยพบว่า 
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(1) คุณลักษณะภาวะผูน้ําของหวัหน้าหอผูป้่วยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (2) การบริหารงาน

ที่มปีระสิทธผิลของหัวหน้าหอผูป้่วยโดยรวมอยู่ในระดับมาก (3) คุณลักษณะภาวะผูน้ํา 

ทุกด้าน มคีวามสัมพันธ์ทางบวกระดับปานกลางกับการบรหิารงานที่มีประสทิธผิล 

ของหัวหน้าหอผูป้่วยอย่างมีนัยสําคัญทางสถติทิี่ .01 

  เอื้อพร ดคิคนิสัน และ กนกวรรณ มะโนรมย์ (2558, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษา

ความเครยีดในการปฏิบัติหนาที่และแนวทางการแกไขปญหาของกําลังพลหนวยเฉพาะกจิ 

ที่ 1 กองกําลังสุรนารี  โดยมวีัตถุประสงค 3 ประการ คอื 1) เพื่อศกึษาระดับความเครยีด 

ที่เปนผลมาจากการปฏบิัติหนาที่ของกําลังพล หนวยเฉพาะกิจที่ 1 กองกําลังสุรนาร ี 

2) เพื่อศึกษาปจจัยแวดลอมและปจจัยสวนบุคคลที่ทําใหกําลังพล หนวยเฉพาะกจิที่ 1  

กองกําลังสุรนารี เกดิความเครยีด และ 3) เพื่อศึกษาวธิีการจัดการเพื่อขจัดหรอืขจัด

ความเครยีดของกําลังพลเม่ือเกิดความเครยีด ผลการวิจัย พบวา 1. กําลังพลสวนใหญ ่

มคีวามเครยีดในระดับนอย (Mild Stress) โดยมีอาการหรอืความรูสกึเบื่อ เซ็งมากที่สุด  

2. ปจจัยสิ่งแวดลอมและปจจัยสวนบุคคล ในภาพรวมสงผลใหกําลังพลเกดิความเครยีด 

ในระดับนอย โดยปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คอื ดานครอบครัว ความผาสุกในการ

ดํารงชีวติ 3. การจัดการแกไขปญหาเมื่อกําลังพลเกดิความเครยีดกําลังพลไดใชวธิีการ 

ตาง ๆ ในการจัดการความเครยีดเปนบางครัง้ โดยวธิทีี่ใชในการจัดการความเครยีดมาก

ที่สุด 3 ลําดับ คอื การหลีกเลี่ยงการปฏิบัติหนาที่ในพื้นที่ที่เสี่ยงภัยและหาวธิปีองกัน

อันตราย การพูดคุยกับเพื่อนและหัวเราะสรางอารมณขันและการอานหนังสอื ดูหนัง  

ฟงเพลง ซึ่งเปนการจัดการแบบการมุงแกไขปญหา (Problem Focused Coping Strategy) 

และการแสวงหาการสนับสนุนทางสังคม (Seeking Social Support) 

     ธนพร พงศบ์ุญชู (2560, บทคัดย่อ) ไดศ้กึษาเรื่อง อิทธิพลกำกับของภาวะ

ผูน้ำที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเครยีดในการทำงาน ภาวะหมดไฟในการทำงานและ

พฤตกิรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน ผลการศึกษาพบว่า 1. ความเครยีดในการทำงานมี

ความสัมพันธ์เชงิบวกกับภาวะหมดไฟในการทำงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

2. ความเครยีดในการทำงาน ภาวะหมดไฟในการทำงานและภาวะผูน้ำแบบแลกเปล่ียนมี

ความสัมพันธ์เชงิบวกกับพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน ในขณะที่ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงมีความสัมพันธเ์ชงิลบกับพฤตกิรรมการทำงานที่เบี่ยงเบนอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติทิี่ระดับ 0.05 3. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงไม่มีอทิธพิลกำกับต่อความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะหมดไฟในการทำงานและพฤตกิรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน ในขณะที่ภาวะ
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ผูน้ำแบบแลกเปลี่ยนมีอทิธพิลกำกับต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟในการทำงาน

และพฤตกิรรมการทำงานที่เบี่ยงเบนอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

  จ่าเอกนพดล ไชยสุระ (2560, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภบิาลต่อประสทิธผิลองค์กรปกครองส่วน

ทอ้งถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 พบว่า 1) ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองค์การธรรมาภิบาลและประสทิธผิลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ตัวแปรที่มอีทิธพิลทางตรง 

คอื ดา้นภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Beta=0.06) ด้านวัฒนธรรมองค์การ (Beta=0.09) 

ดา้นธรรมาภบิาล (Beta=0.89) ตัวแปรที่มอีทิธพิลทางออ้มคอื ด้านภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลง (Beta=0.62) ดา้นวัฒนธรรมองค์การ (Beta=0.29) และรูปแบบที่ผูว้จิัยสรา้ง

ขึ้น ประกอบดว้ย 4 ตัวแปร คอื ด้านภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง ด้านวัฒนธรรมองค์การ 

ดา้นธรรมาภิบาลและดา้นประสทิธผิลองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินภาคตะวันออก 

เฉยีงเหนอื ตอนบน 2 พบว่า ค่า (Chi-square)=004.72, (df)=029, (P-value)=

0.99,(RMSEA)=0.13, (CN)=672.09, (GFI)=0.99, (AGFI) =0.96 ซึ่งรูปแบบที่สรา้งข้ึน 

มคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชงิประจักษ ์3) แนวทางพัฒนาดา้นภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

ดา้นวัฒนธรรมองค์การ ด้านธรรมาภบิาลต่อประสทิธผิลองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 2 พบว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงตอ้งพัฒนา ดา้นการ

กระตุน้ทางปัญญา วัฒนธรรมองค์การตอ้งพัฒนา ด้านวัฒนธรรมปรับตัว และด้าน

วัฒนธรรมพันธกิจ และธรรมาภิบาล ตอ้งพัฒนา ด้านหลักความรับผดิชอบ และด้านหลัก

ความคุม้ค่า โดยปัจจัยเชิงสาเหตุทัง้ 3 ตัวแปร สามารถอธบิายประสทิธผิลองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ินภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน 2 ได้รอ้ยละ 33.05 

  ศริพิร นาทันร ิ(2561, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง ภาวะผูน้ำที่ส่งผลต่อ

ประสทิธผิลในการปฏบิัตงิานของบุคลากรสำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร การ

วจิัยครัง้น้ีมวีัตถุประสงค์ 1) เพื่อเปรยีบเทยีบประสทิธผิลในการปฏบิัตงิานของบุคลากร

สำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ 2) เพื่อศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำกับประสทิธผิลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขต

หนองแขม กรุงเทพมหานคร กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวจิัย คอื บุคลากรสำนักงานเขตหนอง

แขม จำนวน 235 คน โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้

ในการวเิคราะหข์อ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ
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ทดสอบทกีรณสีองประชากรเป็นอสิระกัน การวเิคราะห์ความแปรปรวน หากพบความ

แตกต่างจะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยวธิ ีLSD (Least Significant Difference) 

และทดสอบความสัมพันธ์โดยใช้ ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธ์แบบเพยีร์สัน ผลการศึกษา

พบวา่ 1) การเปรยีบเทยีบประสทิธผิลในการปฏบิัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตหนอง

แขม กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ ระยะเวลาการ

ปฏบิัติงานในองค์กร มีผลต่อประสทิธผิลในการปฏบิัติงานแตกต่างกัน ยกเวน้ สถานภาพ 

ระดับการศกึษา ไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคญัทางสถติทิี่ระดับ 0.05 และ  

2) ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ำกับประสทิธผิลในการปฏบิัตงิานของบุคลากร 

สำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผูน้ำแบบสนับสนุน ภาวะผูน้ำ 

แบบมุ่งผลสำเรจ็ ภาวะผู้นาแบบมสี่วนร่วม ภาวะผูน้ำแบบส่ังการ มคีวามสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลในการปฏิบัติงานอยู่ในระดับค่อนข้างต่ำในทุกดา้นและเป็นไปในทศิทางเดยีวกัน 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

  ปฐมาพันธุ์ หันจางสิทธิ ์(2561, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน บา้นพักเด็กและ

ครอบครัวเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอืตอนบน 1 พบว่า 1) ภาวะผูน้าการ

เปลี่ยนแปลงของบุคลากรบ้านพักเด็กและครอบครัวโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกดา้น 

( X =4.04) 2) แรงจูงใจในการปฏบิัตงิานของบุคลากรบา้นพักเด็กและครอบครัวโดยภาพ

รวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน ( X =3.99) 3) ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจในการปฏบิัติงานของบุคลากร ในภาพรวม อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถติทิี่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมคีวามสัมพันธ์ทางบวก  

(r=0.68) 

  ชยาภาภรณ์ ทองบ่อ (2562, บทคัดย่อ) ศกึษาเรื่อง อทิธพิลของภาวะผู้นำ

การเปลี่ยนแปลงต่อประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนม พบว่า 1) ผลการวเิคราะห์ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง

และประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม พบว่าโดยรวมอยู่ในระดับมาก 2). ผลการวเิคราะห์อทิธพิลของภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงต่อประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น 

ในเขตอำเภอนาแก จังหวัดนครพนมพบว่า ตัวแปรภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงสามารถ

ร่วมกันพยากรณ์ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะไดร้้อยละ (44.10 R2Adj= .441) อย่างมี
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นัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05 โดยตัวแปรด้านการสรา้งแรงบันดาลใจ มอีทิธพิลสูงที่สุด 

(Beta= .316) รองลงมา คอื ด้านการคำนึงถงึความเป็นปัจเจกบุคคล (Beta= .260)  

และด้านการมอีทิธพิลอย่างมอีุดมการณ์ (Beta=.188) มคี่าอทิธิพลนอ้ยที่สุด ยกเวน้ตัว

แปรดา้นการกระตุน้ทางปัญญา 3) ผลการศกึษาแนวทางในการพัฒนาเพื่อยกระดับ

ประสทิธผิลการบรกิารสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอนาแก 

จังหวัดนครพนม ผูว้จิัยพบ 2 แนวทาง คือ (1) การส่งเสรมิการลงทุนพาณิชยกรรม 

และการท่องเที่ยว และ (2) การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอ้ม 

     อรทัย นนทะโชต ิ(2562, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศึกษาเรื่อง การศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำของผูบ้รหิารกับความเครยีดในการปฏบิัติงานของบุคลากร

แขวงทางหลวงอุตรดิตถ์ที่ 1 และ 2 กรมทางหลวง โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาระดับ

ภาวะผูน้ำของผูบ้รหิารและดวามเครยีดในการปฏบิัติงานของบุคลากร (2) เพื่อเปรยีบเทียบ

ความเครยีดในการปฏิบัติงานของบุคลากร โดยจำแนกตามปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคล  

และ (3) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างระดับภาวะผู้นำของผูบ้รหิารกับความเครียด 

ผลการวจิัยพบว่า 1) ระดับภาวะผูน้ำของผูบ้รหิารและความเครยีดในการปฏบิัติงาน 

ของบุคลากรโดยรวมอยู่ในระดับป่านกลาง (M=3.18, SD=.532) 2) กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ 

ระดับการศกึษา และหน่วยงานสังกัด แตกต่างกันมีความเครยีดในการปฏบิัติงานแตกต่าง

กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ 0.05 3) ภาวะผูน้ำแบบมุ่งคน มีความสัมพันธ์ทางลบ 

กับความเครยีดในการปฏบิัตงิานของบุคลากรแขวงทางหลวงอุตรดติถ์ที่ 1 และ 2  

กรมทางหลวง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ในระดับปานกลาง (r=-.341)  

ส่วนภาวะผูน้ำแบบมุ่งงานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับความเครยีดในการปฏบิัติงาน 

ของบุคลากรแขวงทางหลวงอุตรดติที่ 1 และ 2 กรมทางหลวง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิต ิ

ที่ระดับ .01 ในระดับมาก (r=-.589) 

  ปภนิวชิ ศรกุีล (2563, บทคัดย่อ) ไดท้ำการศกึษาเรื่องภาวะผูน้ำ 

เชงิพฤตกิรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่ของกำนันและผูใ้หญ่บา้น 

ในเขตอำเภอบ้านดงุจังหวัดอุดรธาน ีการวจิัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับภาวะผูน้ำ

เชงิพฤตกิรรม และการปฏบิัตงิานตามบทบาทหน้าที่ของกำนันผูใ้หญ่บา้นในเขตอำเภอ 

บา้นดุง 2) เพื่อศกึษาอทิธพิลของภาวะผูน้ำเชงิพฤตกิรรมที่ส่งผลต่อการปฏบิัตงิาน 

ตามบทบาทหน้าที่ของกำนันผูใ้หญ่บา้นในเขตอำเภอบา้นดุง 3) เพื่อศึกษาแนวทาง 
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ในการพัฒนาการปฏบิัตงิานตามบทบาทหน้าที่ของกำนันผูใ้หญ่บา้นในเขตอำเภอบา้นดุง 

กลุ่มตัวอย่าง คอื กำนันผูใ้หญ่บา้น สารวัตรกำนัน แพทย์ประจำตำบล และผูช้่วย

ผูใ้หญ่บา้น ในเขตอำเภอบา้นดุง จังหวัดอุดรธาน ีจำนวน 202 คน ใชแ้บบสอบถาม 

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล สถติทิี่ใช้ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ ค่าความถี่  

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวจิัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ำเชงิพฤตกิรรมอยู่ในระดับปานกลาง ( X =3.17) โดยด้านที่มี

คา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื ภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย ( X = 4.01) และดา้นที่มีค่าเฉลี่ย 

นอ้ยที่สุด คอื ภาวะผูน้ำแบบตามสบาย ( X = 2.25) 2) การปฏบิัติงานตามบทบาทหนา้ที่

อยู่ในระดับมาก ( X = 4.41) โดยดา้นทีม่คีา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื การนำขอ้ราชการ 

ไปประกาศแก่ราษฎร ( X = 4.65) และด้านที่มคี่าเฉลี่ยนอ้ยที่สุด คอื การจัดหมู่บา้น 

ใหเ้ป็นระเบยีบเรยีบรอ้ย ( X =4.22) 3) ภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย (ค่าเบตา้ =.639) 

และด้านภาวะผูน้ำแบบตามสบาย (ค่าเบต้า=-.278) ของกำนันผูใ้หญ่บา้นในเขตอำเภอ

บา้นดุงมีอทิธพิลต่อการปฏิบัตงิานตามบทบาทหน้าที่ของกำนันผูใ้หญ่บา้นในเขตอำเภอ

บา้นดุง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .00 โดยมคี่าสัมประสทิธิ์พยากรณ-์.398  

ส่วนภาวะผูน้ำแบบเผด็จการไม่มอีทิธิพลต่อการปฏิบตัิงานตามบทบาทหนา้ที่ของกำนัน 

ผูใ้หญ่บา้นในเขตอำเภอบ้านดุง ซึ่งภาวะผูน้ำแบบประชาธปิไตย และภาวะผูน้ำแบบ 

ตามสบาย สามารถร่วมกันทำนายการปฏบิัติงานตามบทบาทหนา้ที่ของกำนันผูใ้หญ่บา้น 

ในเขตอำเภอบ้านดุงไดร้อ้ยละ 38.90 ส่วนที่เหลือรอ้ยละ 61.10 เกดิจากอทิธพิล 

ของตัวแปรอืน่ ๆ 

  วัฒนา ศรวีลิัย และ กล้าหาญ ณ น่าน (2564, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง

ความเครยีดและความเหนื่อยหน่ายในการทำงานที่มอีทิธพิลต่อผลการปฏบิัติงาน 

ของพนักงาน กรณีศึกษา: บรษิัท ไฟน์ เม็ททัล เทคโนโลยสี์ จำกัด (มหาชน) มีวัตถุประสงค์ 

เพื่อศกึษาอทิธพิลของความเครยีดและความเหนื่อยหน่ายต่อผลการปฏบิัตงิาน 

ของพนักงานบรษิัท ไฟน์ เม็ททัล เทคโนโลยสี์ จำกัด (มหาชน) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้คอื 

พนักงานบรษิัท ไฟน์ เม็ททัล เทคโนโลยสี์ จำกัด (มหาชน) จำนวน 231 คน ผลการวจิัย

พบว่า 1) ความเครยีด ไดแ้ก่ ดา้นจติใจและดา้นพฤตกิรรมมอีทิธพิลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 ส่วนความเครยีดด้านร่างกาย 
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ไม่มอีทิธิพลต่อผลการปฏบิัตงิานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 

แสดงใหเ้ห็นว่า เมื่อบุคคลเกิดความรูส้กึวติกกังวลเก่ียวกับงานหรอืความมั่นคงในงาน 

รวมทัง้ การแสดงพฤตกิรรมในการปฏบิัตงิาน เช่น การมาสายหรอืขาดงานบ่อยครัง้  

แสดงว่า บุคคลนัน้ตกอยู่ในภาวะความเครยีด ดังน้ัน องค์การจะตอ้งหาวธิีแก้ปัญหา 

และลดภาวะความเครยีดที่เกดิขึ้น 2) ความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ไดแ้ก่  

ดา้นการลดค่าความเป็นบุคคลในผูอ้ื่นและดา้นความรูส้ึกว่าตนไม่ประสบความสำเร็จ 

มอีทิธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมนีัยสำคัญทางสถติทิี่ระดับ .05  

ส่วนความเหนื่อยหน่ายในการทำงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ไม่มอีทิธพิลต่อ 

ผลการปฏบิัตงิานของพนักงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05แสดงใหเ้ห็นว่า  

เมื่อบุคคลเกิดความรูสึ้กว่าตนเองปฏบิัตงิานไดไ้ม่เต็มที่หรอืไม่ไดต้ามมาตรฐานของงาน

แลว้ จงึส่งผลใหก้ารทำงานขาดประสทิธภิาพ 

 5.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Lawrence and Lawrence (1987) ไดศ้กึษาเรื่องลักษณะของงานที่สัมพันธ์

กับความเครยีดในการทำงานของพยาบาลผลการศกึษา พบว่า ปัจจัยที่ก่อใหเ้กดิ

ความเครยีดในการทำงานของพยาบาลไดแ้ก่ สภาพแวดลอ้มในการทำงาน ปัญหาทาง

อารมณ์ของผูป้่วยและครอบครัวความตอ้งการของผูป้่วยและหัวหนา้งาน และสัมพันธภาพ

ระหว่างพยาบาลกับเพื่อนร่วมงานความเครยีดที่เกิดข้ึนนี้แสดงออกมาในรูปของการมขีวัญ

และกำลังใจในการปฏบิัติงานต่ำ (Low Moral) การขาดงาน (Absenteeism) ความเหนื่อยลา้ 

(Fatigue) และผลงานต่ำ (Low Productivity) 

  Bass (1997, P.130-139  อ้างถงึใน นัฎฐกานต์ ทันที,  2555, หน้า 54)  

ได้ศกึษาและรวบรวมงานวจิัยที่พสิูจน์ยนืยันว่าความสัมพันธ์ที่เป็นลับข้ัน (Hierarchy of 

correlations) ระหว่างรูปแบบภาวะผูน้ำแบบต่าง ๆ และผลลัพธ์ที่มีประสทิธภิาพ 

ความพยายามและความพงึพอใจ พบว่า ภาวะผูน้ำแห่งการเปลี่ยนแปลง มีประสทิธภิาพ

มากกว่า และทำใหเ้กดิความพยายาม และความพึงพอใจมากขึน้กว่าภาวะผูน้ำแบบ 

ใหร้างวัลตามสถานการณ์ (Contigent Reward) การบริหารแบบวางเฉย (Management by 

Exception) ทัง้แบบเชิงรุก (MBE-A) และแบบเชงิรับ (MBE-P) และแบบการปล่อย 

ตามสบาย (Laissez-faire) ตามลำดับ ผลการศึกษานี้พบใน สหรัฐอเมรกิา อนิเดีย สเปน 

สงิคโปร์ ญี่ปุ่น จนี ออสเตรเลีย แคนาดา นวิซแีลนด์ อิตาลี สวเีดน และเยอรมัน 
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  Aaltonen (2000) ที่ไดศ้กึษาวจิัยความสัมพันธ์ระหว่างงานกับความเครยีด

โดยอธบิายปัจจัยที่ก่อใหเ้กดิความเครยีดในการทำงานที่ปรับปรุงมาจาก Cooper and 

Marshall (1976) ว่าประกอบดว้ยปัจจัยเกี่ยวกับงาน บทบาทในองค์กร ความสัมพันธ์ 

ในที่ทำงาน โครงสรา้งบรรยากาศในองค์การ ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัว 

  Gentry, Dennis A. (2005, pp. 334-354) ได้ทำการศกึษาความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและระดับการอุทศิตนในการทำงานของลูกจา้ง 

ของรัฐในระหว่างที่มกีารใช้นโยบาย Federal Activity Agencies Reduction (FAIE) หรอื 

การลดขนาดขององคก์ร เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บขอ้มูลไดแ้บ่งออกเป็นสามส่วนตามลำดับ 

ขอ้มูลส่วนตัว รูปแบบของภาวะผูน้ำ และระดับของการอุทิศตนของพนักงาน ผลของการ

เก็บข้อมูลในส่วนของรปูแบบของภาวะผู้นำพบว่า 51 % ของกลุ่มตัวอย่างบอกว่า

ผูบ้ังคับบัญชามีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 36 % และ 13 % ของพนักงานบอกว่า

ผูบ้ังคับบัญชาของตนมีรูปแบบภาวะผูน้ำแบบ Transactional Leadership และ Laissez-faire 

ตามลำดับ และผลการสำรวจในส่วนของระดับการอุทิศตนแก่องค์กร พบว่า อยู่ในระดับสูง 

จากการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิตไิดส้รุปว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงมผีลด้านบวกตอ่การ

อุทศิตัวในการทำงานของลูกจา้งของรัฐขณะมีการลดขนาดขององค์กร 

   William Brown, Douglas May (2012, P.152-156) ไดศ้กึษาความสัมพันธ์

ระหว่างการเปลี่ยนแปลงองค์กรและการพัฒนาประสทิธภิาพของการฝกึอบรมภาวะผูน้ํา  

การเปลี่ยนแปลง เพือ่ศกึษาความสัมพันธ์เชงิบวกเชิงสหสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ํา 

การเปลี่ยนแปลงกับผลลัพธ์ขององค์กรผลการวิจัยพบว่า ภาวะผูนํ้าการเปลี่ยนแปลง 

กับผลลัพธ์ขององคก์รมีความสัมพันธ์ทางบวกอย่างมีนัยสําคัญ และโปรแกรม 

การฝกึอบรมระยะยาวรายปกีับรางวัลส่งผลใหพ้ฤตกิรรมภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง 

เพิ่มขึ้นอย่างมนีัยสําคัญ 

  Nasrin and Hojat (2013) ไดศ้กึษาความสัมพันธ์ของความเครยีดในงาน  

กับความตัง้ใจในการลาออก และประสทิธภิาพการทำงาน ทำการศกึษากับกลุ่มตัวอย่าง 

พนักงาน จำนวน 286 คน ของ Iranian National Drilling Company (INDC) การศกึษาพบว่า

ความสัมพันธ์ระหว่างความเครยีดและประสทิธภิาพการทำงานเป็นไปในทางลบ และ

ความสัมพันธ์ทางบวกระหว่างความเครยีดในงานกับความตัง้ใจในการลาออก 

 จากการศึกษาทฤษฎ ีเอกสาร และงานวจิัยที่เกี่ยวข้องข้างตน้ ผูว้ิจัยไดป้ระยุกต์

แนวคดิทฤษฎีเพื่อใช้ในการศกึษา ประกอบด้วย 1. ประเภทของภาวะผูน้ำ โดยผูว้จิัยได้
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ประยุกต์ใช้แนวคดิ Lippitt (1953, อา้งถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2546) และปภินวชิ ศรกีุล 

(2563, บทคัดย่อ) มาเป็นกรอบแนวคดิดา้นตัวแปรอสิระ ประกอบดว้ย 3 ประเภท ภาวะ

ผูน้ำแบบเผด็จการ ภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย และภาวะผูน้ำแบบตามสบาย 2. 

คุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศกึษา 

อัตราเงนิเดือน ระยะเวลาที่ปฏบิัตงิานและตำแหน่งงานและ 3. ตัวแปรด้านความเครยีดใน

การปฏบิัตงิาน  ผูว้จิัยไดป้ระยุกต์ใชแ้นวคดิของ พลภัทร สถาปนไชย (2554, หนา้ 20) และ

โรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต ในการประเมินความเครยีดในการปฏบิัติงานและ

สามารถสรุปนยิามศัพท์เฉพาะของการศกึษาไดด้ังนี้ 

  1. ภาวะผู้นํา หมายถงึ  ความสามารถของผูน้ําองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ที่มอีทิธพิลต่อกลุ่มคนและองค์กรที่แสดงออกใหผู้ต้ามยดึถอืหรอืปฏิบัตติาม เช่น การ

แสดงวสิัยทัศน์ การปฏบิัตเิป็นตัวอย่าง การเสยีสละ การกระตุ้นใหเ้กดิความคดิรเิริ่ม

สรา้งสรรค์  

เป็นตน้ โดยสามารถแบ่งภาวะผูน้ำตามลักษณะของการบรหิารงาน ได้ 3 ประเภท ดังนี้ 

   1.1  ผูน้ำแบบเผด็จการ เป็นผูก้ำหนดและวางนโยบายตลอดจน

วัตถุประสงค์ของการทำงาน โครงการต่าง ๆ แล้วมอบงานใหบุ้คลากรที่จะรับงานไปปฏิบัติ 

ไม่สอบถามความสมัครใจหรอืหารือขอความคดิเห็น ผูน้ำแบบเผด็จการจะชมหรอืวจิารณ์ 

หรอืตำหนิใครก็ตามจะชม หรอืวจิารณ์ หรอืตำหนโิดยตัวบุคคล มิใช่โดยตำแหน่งและแยก

ตนเองออกห่างจากบุคลากรอื่น ๆ ทุกคนในหน่วยงานวางตนเป็นเอกเทศ ยากที่บุคลากร

ผูใ้ดจะเข้าพบหาไดโ้ดยสะดวก การตัดสนิใจ และสั่งการทุกชนดิทำโดยลำพัง บุคลากรอื่น

ไม่มอีำนาจในการตัดสนิใจ ผูน้ำแบบเผด็จการเป็นผูบ้ัญชางาน บุคลากรอื่นทำไดอ้ย่าง

เดยีวคอืปฏิบัติการตามบัญชาและไม่มทีางเลอืกหรอืทางออกใด ๆ ทัง้ส้ิน 

   1.2 ผูน้ำแบบประชาธปิไตย เป็นผูอ้อกคำส่ังประกาศนโยบายและ

วัตถุประสงค์ของโครงสร้างต่าง ๆ โดยที่คำสั่ง นโยบายและวัตถุประสงค์ที่ผูน้ำแบบ

ประชาธปิไตยสั่งนัน้ลว้นแล้วแต่กำหนดขึ้นจากบุคลากรร่วมกันทุกคนจนเป็นที่พอใจ ผูน้ำ

แบบประชาธิปไตยจงึสั่งการตามนั้น บุคลากรมีสทิธแิม้กระทั่งเลอืกงานอย่างใดที่เห็นว่า

เหมาะสมกับความถนัดและความสามารถของตน หรอืแม้เลอืกบุคลากรอื่นที่ควรคิดว่า

น่าจะร่วมกันทำงานไดด้ใีนคณะเดียวกันก็ได ้บุคลากรทุกคนมีส่วนวนิิจฉัยในการแบ่งและ

มอบหมายงาน ผู้นำแบบประชาธิปไตย จะดำรงตำแหน่งผูน้ำ มิใช่ทำไปตามอำเภอใจหรอื



 71

ตามความพอใจส่วนตัวของตนเอง เม่ือมงีานใดผูน้ำประเภทนีจ้ะเข้ามามีส่วนร่วม

ดำเนนิการและร่วมรับผดิชอบดว้ยเสมอ 

   1.3 ผูน้ำแบบตามสบาย เป็นมอบอำนาจเต็มและเสรภีาพอย่างกว้างขวาง

ในการวนิจิฉัยสั่งการกำหนดนโยบายวัตถุประสงค์ตลอดจนแบ่งงานและกำหนดคนทำงาน

ใหแ้ก่บุคลากรอื่นทัง้หมด โดยตนเองไม่เข้าไปยุ่งเก่ียวด้วยเลย ผูน้ำประเภทนี้เพยีงแต่

สนับสนุนโดยการจัดหาวัสดุต่าง ๆ เพื่อใหค้วามสะดวกแก่ผูป้ฏบิัตงิานเท่านัน้ ส่วนตนเอง

จะนั่งอยู่ห่าง ๆ จะเข้ามาร่วมก็ต่อเมื่อบุคลากรเรยีกหาหรอืเชญิใหม้าเท่านั้น น้อยครัง้ 

ที่ผูน้ำแบบตามสบายจะแสดงความคดิเห็นใด ๆ ออกมาไม่ชอบตำหนิ ไม่ชอบชม  

การปฏบิัตงิานใด ๆ ของผูใ้ดทัง้ส้ินและไม่ขัดขวางหากมีใครเสนออะไรมามักยอมอนุมัติ 

เรื่อยไปโดยไม่ค่อยพจิารณาเหตุผลใด ๆ 

  2. ความเครยีดในการปฏบิัตงิาน หมายถงึ เป็นสภาวะการที่บุคคลรับรูห้รอื

รูส้กึถึงปัญหาที่ได้รับจากที่ปฏบิัตงิานตลอดจนทำใหเ้กิดความรูส้กึอดึอัดคับขอ้งใจ การถูก

กดดันจากเพื่อนร่วมงาน หรอืถูกกดดันจากผูบ้ังคับบัญชาในที่ทำงาน เช่น ด้านลักษณะงาน

ดา้นบทบาทในองค์การ ดา้นความสำเร็จและความกา้วหน้าในอาชพี ด้านโครงสรา้ง

นโยบายและบรรยากาศขององค์การ ซึ่งจะมีผลทำใหเ้กดิความกดดัน และเม่ือสมดุล 

ทางร่างกาย จติใจและพฤตกิรรมของบุคคลถกูกระทบจากความเครยีดในงาน บุคคลนัน้ 

จะไม่สามารถทำงานได้เต็มประสทิธภิาพ โดยมีแบ่งความเครยีดออกเป็น 3 ดา้น ดังน้ี 

   2.1 ดา้นร่างกาย หมายถึง การเปลี่ยนแปลงของระบบต่าง ๆ ภายใน

ร่างกายที่เป็นผลมาจากสิ่งกระตุน้ที่ก่อใหเ้กดิความเครียดในการปฏบิัตงิาน เช่น กลา้มเนือ้

ตงึหรอืปวด ปวดหลัง ปวดหัวข้างเดยีว รูส้กึเหน่ือยง่าย เป็นต้น 

   2.2 ดา้นจติใจ หมายถงึ การตอบสนองของร่างกายเมื่อมสีิ่งเรา้มา

กระตุน้ส่งผลใหดุ้ลยภาพทางจติใจเสยีไปเกิดความวา้วุ่นใจ ทำใหเ้กดิความตงึเครยีดของ

กลา้มเนื้อหัวใจเต้นเร็วและแรงส่งผลกระทบต่อการปฏิบตังิาน เช่น ความกดดัน เบื่อหน่าย 

คับขอ้งใจ ซมึเศร้า วติกกังวล รูส้กึโกรธหรอืหงุดหงดิ เป็นตน้ 

   2.3 ดา้นพฤตกิรรม หมายถึง ความเครยีดที่เกิดจากพฤตกิรรมหรอื 

กจิวัตรประจำวันซึ่งเป็นสิ่งกระตุน้ที่ก่อใหเ้กดิความเครยีดในการปฏบิัตงิาน เช่น ครอบครัว

มคีวามขัดแยง้กันในเรือ่งเงนิหรอืเรื่องงานในบา้น เงนิไม่พอใช้จ่าย ไปไม่ถงึเปา้หมายที่วาง

ไว ้ตัง้สมาธลิำบาก กลัวทำงานผดิพลาด เป็นตน้ 
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   โดยในการประเมินความเครยีดนัน้ได้นำแนวคดิของแบบประเมนิ

ความเครยีดสวนปรุง (SPST-20) ของโรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต มาประยุกต์ 

ใช้เพื่อเป็นเครือ่งมือในการประเมนิความเครยีดในการปฏบิัติงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

  3. คุณลักษณะส่วนบุคคล หมายถงึ คุณลักษณะส่วนบุคคลของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ประกอบดว้ย 

   3.1 เพศ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลดา้นเพศของกลุ่มตัวอย่าง 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญงิ 

    3.2 อายุ หมายถงึ ระดับอายุกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่  

1) อายุไม่เกนิ 30 ป ี2) อายุ 31-40 ป ี3) อายุ 41-50 ป ี4) 51-60 ปี 

    3.3 ระดับการศึกษา หมายถงึ ระดับการศกึษาของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ต่ำกว่าปรญิญาตร ี2) ปรญิญาตร ี3) สูงกว่าปรญิญาตร ี

    3.4 อัตราเงนิเดือน หมายถึง ค่าตอบแทนที่กลุ่มตัวอย่างไดร้ับจากเงนิใน

แต่ละเดือน แบ่งออกเป็น 6 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) ไม่เกิน 10,000 บาท 2) 10,001- 20,000 บาท 

3) 20,001- 30,000 บาท 4) 30,001- 40,000 บาท 5) มากกว่า 40,000 บาท  

    3.5 ระยะเวลาที่ปฏบิัติงาน หมายถงึ ระยะเวลาในการปฏิบัติงานอยู่ใน

องค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ของกลุ่ม

ตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ไดแ้ก่ 1) 1-5 ป ี2) 6-10 ป ี3) 11-15 ปี 4) มากกว่า 15 ปี 

    3.6 ตำแหน่งงาน หมายถงึ ตำแหน่งงานของกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

ประกอบดว้ย ขา้ราชการ บุคลากรทางการศกึษา ลูกจ้างประจำ และพนักงานจา้ง 

  4. พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัด

หนองคาย หมายถึง บุคลากรที่ปฏบิัตหินา้ที่ประจำอยู่ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขต

อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยไดร้ับเงนิเดือนจากงบประมาณหมวด

เงนิเดอืนที่ตัง้อยู่ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย พนักงาน 

ในองคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่นตำแหน่งผูบ้ังคับบัญชาสูงสุด ไดแ้ก่ ปลัดในองค์กรปกครอง

ส่วนทอ้งถ่ิน และมตีำแหน่งอื่น ๆ ลดหลั่นลงไปจนถงึระดับตำแหน่งต่ำสุด การบรหิารงาน

ของเทศบาลนัน้จะมกีารแบ่งส่วนงานการบรหิารออกเป็นส่วนงานต่าง ๆ โดยจะจัดใหมี้

ฐานะเป็นสำนัก กอง ฝ่าย แผนกหรอื งานก็ได ้โดยคำนึงถงึลักษณะงานในหน้าที่ และ 

ความรับผดิชอบ ปรมิาณและคุณภาพของงานตามความเหมาะสม แต่ถ้าหากงานใดที่ยัง 
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ไม่มคีวามจำเป็นตอ้งแยกเป็นส่วน งานการบรหิารต่างหากก็ใหร้วมกิจกรรมนัน้เข้ากับ 

ส่วนงานอื่นที่มีลักษณะงานที่คล้ายคลงึกันได ้หรอื หากองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินใด 

มงีานเพิ่มขึ้นจากที่กำหนดไวแ้ละไม่อาจรวมไวก้ับส่วนงานใดไดอ้าจจัดเป็นส่วนงานต่าง ๆ 

ได้ 



 

บทที ่3 

วิธีดำเนินการวิจยั 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ำและความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย เป็นการศกึษาวิจัยเชิงสำรวจ (Survey research) ผูว้ิจัยได้กำหนดขั้นตอน 

การวิจัย ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. วิธีการสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 1. ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการ บุคลากรทางการศึกษา 

ลูกจา้งประจำ พนักงานจ้าง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย จำนวน 3,674 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 2564) 

 2. กลุม่ตัวอยา่ง 

   กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ขา้ราชการ บุคลากรทางการศกึษา 

ลูกจา้งประจำ พนักงานจ้าง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย จำนวน 351 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้มาโดยการเทียบตาราง

สำเร็จรูปคำนวณหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie and Morgan (1986, P. 345  

อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หนา้ 199) และทำการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ 

(Stratified Random Sampling)   
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ตาราง 2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

  

เครือ่งมือทีใ่ช้ในการวิจยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัย

สร้างขึน้จากการทบทวนวรรณกรรมแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและ 

นำกรอบแนวคิดของแบบประเมินความเครียดสวนปรุง (SPST-20) ของโรงพยาบาล 

สวนปรุง กรมสุขภาพจติ ซึ่งแบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตำแหน่ง 

และหน่วยงานที่สังกัด ลักษณะคำถามเป็นแบบเลอืกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำของผู้บริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคายแบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยกำหนดให้ คะแนนในการ

ตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 5 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็น

ระดับมากที่สุด   

            ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 4 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับ

มาก 

   ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 3 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็น

ระดับปานกลาง 

ประเภทบุคลากร 
จำนวน (คน) 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ข้าราชการ 698 69 

บุคลากรทางการศกึษา 202 20 

ลูกจา้งประจำ 16 2 

พนักงานจ้าง 2,758 260 

รวม 3,674 351 
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   ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 2 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับ

เล็กน้อย 

   ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 1 คะแนน หมายถึง มีความคิดเห็นระดับ

น้อยที่สุด 

  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้ (Likert, 1987  

อ้างถึงใน บุญชม ศรสีะอาด, 2554)  

           ค่าเฉลีย่   4.51-5.00  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มีความคิดเห็นในระดับน้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 เป็นแบบประเมินความเครียดสวนปรุง (SPST-20)ของโรงพยาบาล

สวนปรุง  ประกอบด้วยข้อคำถาม 20 ข้อคำถามจะถามถึงภาวะทางจติ เช่น ความเศรา้ 

ความวติกกังวล ความรูส้ึกโกรธ และความเครียดที่แสดงออกทางร่างกาย เป็นต้นการให้

คะแนนของแบบวัดความเครียดสวนปรุง เป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ให้คะแนน 

(5-4-3-2-1) ดังนี้  

    ตอบเครียดมากที่สุด  ให้ 5 คะแนน 

    ตอบเครียดมาก   ให้ 4 คะแนน 

    ตอบเครียดปานกลาง  ให้ 3 คะแนน 

    ตอบเครียดเล็กน้อย  ให้ 2 คะแนน 

    ตอบไม่รูส้ึกเครียด  ให้ 1 คะแนน 

      ไม่ตอบ    ให้ 0 คะแนน 

  ตอนที่ 4 เป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับภาวะผูน้ำที่และ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย ลักษณะแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open-ended Form) 

 

 

 



 

 

76 

วิธีการสร้างและหาประสิทธภิาพของเครือ่งมือ 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นยิามศัพท์เฉพาะ และ

งานวิจัยเกี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการกำหนดรูปแบบของ

แบบสอบถาม และข้อคำถาม 

 2. สรา้งกรอบแนวคิดของการวจัิยจากการสังเคราะห์เอกสารงานวิจัย 

ที่เกี่ยวข้องโดยนำ 1. ประเภทของภาวะผู้นำ โดยผูว้ิจัยได้ประยุกต์ใช้แนวคิดของ  

Lippitt (1953, อ้างถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2546) และปภนิวิช ศรกีุล (2563, บทคัดย่อ) 

มาเป็นกรอบแนวคิดด้านตัวแปรอิสระ ประกอบด้วย 3 ประเภท ภาวะผู้นำแบบเผด็จการ 

ภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย และภาวะผูน้ำแบบตามสบาย 2. คุณลักษณะส่วนบุคคล 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่  เพศ อายุ  ระดับการศกึษา อัตราเงินเดอืน ระยะเวลา

ทีป่ฏิบัติงานและตำแหน่งงาน และ 3. ตัวแปรด้านความเครียดในการปฏิบัติงาน โดยนำ

กรอบแนวคิดของพลภัทร สถาปนไชย (2554, หน้า 20) และแบบประเมินความเครียด 

สวนปรุง (SPST-20) ของโรงพยาบาลสวนปรุง กรมสุขภาพจิต  

 3. นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 4. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระทำโดยนำ

แบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) หลังจากนั้นนำมาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี ้ 

(Riviovelli and Hambleton, 1997 อ้างถึงใน บุญชม ศรีสะอาด, 2547, หน้า 137) 
 

   IOC = 
N

R  
 

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิ โดยที่ ค่า +1  

          หมายถึงข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่าง 

          แน่นอน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  

          และค่า -1 หมายถึง ขอ้คำถามไม่สามารถนำไป 

          วัดได้อย่างแน่นอน   
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     N  หมายถึง  จำนวนผูเ้ชี่ยวชาญ 

  โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  ผูว้ิจัย

นำมาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนัน้ ขอ้คำถามทุกข้อ จงึผ่าน 

ความเห็นชอบจากผูเ้ชี่ยวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรง 

เชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว โดยข้อ

คำถามมีค่า IOC อยู่ระหว่าง 0.80-1.00 

  โดยมีผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย 

  5.1 รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ วะสนีนท์ รักษาราชการแทนอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

  5.2 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล กรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

  5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร คณบดี คณะวิทยาการจัดการ

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.4 นายอุรุยศ เอียสกุล นายกเทศมนตรีเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

  5.5 นางสาวอนงค์ ตั้งตระกูล  หัวหน้าสำนักปลัดเทศบาล จังหวัดหนองคาย 

 6. นำแบบสอบถามไปเสนอประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจก่อนนำไปทดลองใช้ (Try Out) 

 7. นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใช่ 

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 ชุด  

 8. นำข้อคำถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อคำถาม

ที่มคี่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยสำคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี ้(บุญชม ศรสีะอาด, 2553) 
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   เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากง่าย 

    r     หมายถึง ค่าอำนาจจำแนก 

    
UR  หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มต่ำ 

    f    หมายถึง จำนวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง   

 9. นำข้อคำถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2และ 3 มาหาค่าความเชื่อมั่น  

(Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha-Coefficient) ด้วยวิธีการของ 

Cronbach  ทั้งนีท้ำการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดย

กำหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ตอ้งมากกว่า 0.70 จึงจะถือว่าแบบสอบถามนั้น

ใช้ได้ โดยมีสูตร ดังนี้ (Alpha Coefficient Method อ้างถึงใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550,  

หน้า 19)          
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การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยนำหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย เพื่อขอความร่วมมอืในการเก็บข้อมูลจากผูต้อบแบบสอบถาม   

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพร้อมช้ีแจงรายละเอียดความมุ่งหมาย

ของการออกแบบสอบถามนีเ้พื่อทำความเข้าใจใหต้รงกันในการตอบแบบสอบถาม 
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  3. ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยผูว้ิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง

และการลงพืน้ที่จริงเพื่อนำแบบสอบถามไปแจกแก่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 351 คน พร้อมทั้ง

ชีแ้จงรายละเอียดความมุ่งหมายของการออกแบบสอบถาม 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพื่อนำ

แบบสอบถามไปประมวลผลและวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป 
 

การวิเคราะหข์้อมลู 

 ในการวิเคราะห์ขอ้มูลผู้วจิัยทำการคำนวณโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป   

โดยดำเนินการ ดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

   2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form)    

  3. ดำเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล 

   3.1 การวเิคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1 

คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และ

ค่าร้อยละ (Percentage) 

   3.2 การวิเคราะห์ระดับ 1) ระดับภาวะผู้นำและระดับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย (แบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และ

น้อยที่สุด วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ของคำถามเป็นรายข้อและรายด้าน โดยผูว้ิจัยกำหนดเกณฑ์การแปล

ความหมายตามแนวคิดของ Best (1993 อ้างถึงใน สิน พันธุ์พินจิ, 2554, หน้า 155) ดังนี้ 

    4.51-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 

    3.51-4.50 หมายถึง ระดับมาก   

                2.51-3.50 หมายถึง ระดับปานกลาง 

      1.51-2.50 หมายถึง ระดับน้อย 

      1.00-1.50 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด 
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   3.3 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิตกิารทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe - Method) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หนา้ 161) 

   3.4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้นการศกึษา

โดยใช้การวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (Correlation Coefficient) 

   3.5 วิเคราะหค์วามคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมจากแบบสอบถาม

ปลายเปิด โดยวิธีพรรณนาวิเคราะห์เนื้อหา (Content analysis) 
 

สถิติทีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

 ในการวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ใชส้ถิตใินการวิเคราะห์ ดังนี ้

  1. การวิเคราะห์ขอ้มูลคุณลักษณะส่วนบุคคล ใชส้ถิตพิื้นฐาน ได้แก่ 

ค่าความถี่ (Frequency) และค่ารอ้ยละ (Percentage)     

  2.การหาคุณภาพของเครื่องมอื ใชส้ถิตเิพื่อหาค่าความเที่ยงตรงของ

แบบสอบถามโดยผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบและใช้ค่าดัชนี IOC (Index of Item-objective 

congruence)หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อของแบบสอบถามโดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์

รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) และหาค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 

โดยใช้สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient) ตามวิธีของครอนบาค (Cronbach)  

  3. การวิเคราะห์ระดับ 1) ประเภทของภาวะผู้นำที่มีผลต่อความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย 2) คุณลักษณะส่วนบุคคลที่มผีลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานเทศบาลเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยใช้สถิต ิค่าเฉลี่ย (Mean) และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานการวิจัยใช้สถิตดิังนี้  

   4.1 ในเบือ้งตน้จะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใช้

ในการศกึษาเพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัว

แปรอิสระซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการตัว
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แบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนัน้จงึตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการตัว

แบบได้โดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05  

   4.2 วิเคราะห์การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล โดยใช้สถิตกิารทดสอบค่าที (t-test) และการวิเคราะห์ความ

แปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) F-test และหากพบว่ามีความแตกต่างอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe - Method) (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2545, หนา้ 161) 

     

 

 

  



 

บทที ่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมลู 

 การวิเคราะห์ขอ้มูลในงานวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ำและ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับดังนี ้  

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลำดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

สัญลกัษณท์ีใ่ช้ในการวิเคราะหข์้อมลู 

 ในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลและการแปลความหมายของผลการ

วิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยใช้สัญลักษณ์แทนความหมายต่าง ๆ ดังนี้ 

   X       แทน   ค่าเฉลี่ย  

   S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

    n     แทน ขนาดของตัวอย่าง 

    t      แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบที (t-test) 

    F    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟ (F-test) 

    df       แทน ค่าองศาแห่งความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

    SS   แทน ผลรวมของกำลังสองของค่าเบี่ยงเบน  

         (Sum of square)  

   MS   แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 

    r    แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

   LEA1      แทน ภาวะผูน้ำแบบเผด็จการ 

   LEA2      แทน ภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย 

   LEA3      แทน ภาวะผูน้ำแบบตามสบาย 

   WS     แทน ผลรวมของความเครียด 

   P-Value  แทน ค่านัยสำคัญทางสถิติ/ความน่าจะเป็น 
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   Sig.   แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

ลำดับขั้นตอนในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 ผูว้ิจัยนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล ตามลำดับขั้นตอน โดยแบ่งเป็น 6 ตอน 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบ

แบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมูลระดับภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลการเปรียบเทียบความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำและความเครียด 

ในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย  

จังหวัดหนองคาย 

   ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบถามเกี่ยวกับภาวะผูน้ำที่มีผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ 

เมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 
 

ผลการวิเคราะหข์้อมลู 

 ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คอื ข้าราชการ บุคลากรทางการ

ศกึษา ลูกจ้างประจำ พนักงานจ้าง ในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย จำนวน 351 ฉบับ ได้รับกลับคืนทั้งหมด 351 ฉบับ ได้ตรวจ

ความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม คิดเป็นรอ้ยละ 100 ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ผูว้ิจัยได้เสนอตามลำดับ ดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะหข์้อมลูคณุลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบ 

แบบสอบถาม 

 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามซึ่งเป็นพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ประกอบด้วย  เพศ 

อายุ ระดับการศกึษา อัตราเงินเดอืน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ตำแหน่งงาน และหน่วยงานที่

สังกัด ข้อมูลปรากฏดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 จำนวนและร้อยละข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 (n =351) 

คุณลักษณะของผูต้อบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

1. เพศ 

    1.1 ชาย 

    1.2 หญิง 

 

86 

265 

 

25.00 

75.00 

2. อายุ 

    2.1 ไม่เกิน 30 ปี 

    2.2 31-40 ปี   

    2.3 41-50 ปี 

    2.4 51-60 ปี   

 

86 

50 

188 

27 

 

24.50 

14.20 

53.60 

7.70 

3. ระดับการศกึษา 

    3.1 ต่ำกว่าปริญญาตรี   

    3.2 ปริญญาตร ี

    3.3 สูงกว่าปริญญาตรี 

 

86 

246 

19 

 

24.50 

70.10 

5.40 

4. อัตราเงินเดอืน 

    4.1 ไม่เกิน 10,000 บาท   

    4.2 10,001-20,000 บาท 

    4.3 20,001-30,000 บาท 

    4.4 30,001-40,000 บาท 

    4.5 มากกว่า 40,000 บาท 

 

86 

78 

84 

96 

7 

 

24.50 

22.20 

23.90 

27.40 

2.00 
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ตาราง 3  (ต่อ) 

(n =351) 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน ร้อยละ 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   

    5.1  1-5 ปี   

     5.2  6-10 ปี 

    5.3  11-15 ปี 

    5.4  มากกว่า 15 ปี 

 

100 

65 

72 

114 

 

28.50 

18.50 

20.50 

32.50 

6. ตำแหน่งงาน 

    6.1 ข้าราชการ 

    6.2 บุคลากรทางการศึกษา 

    6.3 ลูกจา้งประจำ 

    6.4 พนักงานจา้ง 

 

67 

19 

2 

236 

 

19.10 

5.40 

0.60 

74.90 

7.  หน่วยงานที่สังกัด 

     7.1 องค์การบริหารส่วนจังหวัดหนองคาย 

     7.2 เทศบาลเมอืงหนองคาย 

     7.3 เทศบาลตำบลโพธิ์ชัย 

     7.4 เทศบาลตำบลหาดคำ 

     7.5 เทศบาลตำบลหนองสองห้อง 

     7.6 องค์การบริหารส่วนตำบลโพนสว่าง 

     7.7 องค์การบริหารส่วนตำบลหนิโงม 

     7.8 องค์การบริหารส่วนตำบลหนองกอมเกาะ 

     7.9 องค์การบริหารส่วนตำบลค่ายบกหวาน 

     7.10 องค์การบริหารส่วนตำบลสีกาย 

 

55 

12 

19 

5 

47 

38 

35 

51 

46 

42 

 

15.70 

3.40 

5.40 

1.40 

13.40 

10.80 

10.00 

14.50 

13.10 

12.00 

     7.11 องค์การบริหารส่วนตำบลเมืองหมี 1 0.30 

รวม 351 100.00 

 

 จากตาราง 3 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นพนักงานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย พบว่า เป็นเพศชาย จำนวน  
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86  คน คดิเป็นร้อยละ 25.00 และเพศหญงิจำนวน 265 คน คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 มีอายุ 

ไม่เกิน 30 ปี จำนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 อายุ 31-40 ปี  จำนวน 246 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 14.20 อายุ 41-50 ป ีจำนวน 188 คน คิดเป็นรอ้ยละ 53.60 อายุ 51-60 ปี 

จำนวน 27 คน คิดเป็นร้อยละ 7.00 มรีะดับการศกึษาต่ำกว่าปริญญาตร ีจำนวน 86 คน

คิดเป็นรอ้ยละ 24.50 ระดับปริญญาตรี จำนวน 246 คน คดิเป็นรอ้ยละ 70.10 และระดับ 

สูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 มีอัตราเงนิเดือน ไม่เกิน 10,000 

บาท จำนวน 86 คน คดิเป็นรอ้ยละ 24.50 อัตรา 10,001-20,000 บาท จำนวน 78 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 22.20 อัตรา 20,001-30,000 บาท จำนวน 84 คน คิดเป็นรอ้ยละ 23.90 

อัตรา 30,001-40,000 บาท จำนวน 96 คิดเป็นร้อยละ 27.40 และอัตรามากกว่า 40,000 

บาท จำนวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 2.00 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 1-5 ปี จำนวน 100 คน 

คิดเป็นร้อยละ 28.50 และระยะเวลา 6-10 ปี จำนวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 18.50 

ระยะเวลา 11-15 ปี จำนวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 20.50 และระยะเวลามากกว่า 15 ปี 

จำนวน 114 คน คิดเป็นร้อยละ 32.50 โดยมีตำแหน่งงานเป็นข้าราชการจำนวน 67 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 19.10 ตำแหน่งบุคลากรทางการศกึษา จำนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.40 

ตำแหน่งลูกจ้างประจำ จำนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.60 และตำแหน่งพนักงานจ้าง 

จำนวน 236 คิดเป็นร้อยละ 74.90  

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง         

คิดเป็นรอ้ยละ 75.00 มีอายุไม่เกิน 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 53.60 ส่วนใหญ่มีระดับ

การศกึษาในระดับปริญญาตร ีคิดเป็นร้อยละ 70.10 มีอัตราเงินเดือน 30,001-40,000 

บาท  คิดเป็นรอ้ยละ 27.40 มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี  คิดเป็นร้อยละ 32.50 

และส่วนใหญ่มีตำแหน่งงาน คอื พนักงานจ้าง คิดเป็นร้อยละ 74.90 
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหข์้อมลูระดบัภาวะผู้นำของผู้บริหารองคก์ร 

ปกครองสว่นท้องถิน่ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย 

 ผูว้ิจัยมุ่งศกึษาระดับภาวะผู้นำของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมและ 

รายด้าน ดังนี้ 

 

ตาราง  4  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับภาวะผูน้ำ  

 (n =351) 

ภาวะผูน้ำ 
ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 

X  S.D. แปลความหมาย 

1. ผูน้ำแบบเผด็จการ 4.41 0.79 มาก 

2. ผูน้ำแบบประชาธิปไตย 2.21 0.25 น้อย 

3. ผูน้ำแบบตามสบาย 3.40 0.34 ปานกลาง 

ภาพรวม 3.34 0.14 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ระดับภาวะผูน้ำส่วนใหญ่อยู่ระดับปานกลาง ( X =3.34) 

เมื่อพจิารณาตามประเภทของภาวะผู้นำ พบว่า ผูน้ำแบบเผด็จการ มรีะดับความคิดเห็นต่อ

ภาวะผูน้ำในระดับมาก ( X =4.41) รองลงมาคือ ผูน้ำแบบตามสบาย มรีะดับความคิดเห็น

ต่อภาวะผู้นำในระดับปานกลาง ( X =3.40) และผู้นำแบบประชาธิปไตย มรีะดับความ

คิดเห็นต่อภาวะผูน้ำในระดับน้อย ( X =2.21)  
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ตาราง  5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ำแบบเผด็จการ จำแนกเป็น 

 รายข้อ   
 

(n =351) 

ข้อที ่ ภาวะผูน้ำแบบเผด็จการ 

ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้

กำหนดวางนโยบายและวัตถุประสงค์ของการ

ทำงานโครงการต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

4.96 0.20 มากที่สุด 

2 ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะชม 

วิจารณ์ หรอืตำหนิโดยตัวบุคคลไม่ใช่ตำแหน่ง 

4.02 0.13 มาก 

3 ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะแยก

ตนเองออกห่างจากบุคลากรอื่น ๆ 

4.01 0.11 มาก 

4 ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัดสินใจ  

สัง่การทุกชนิดโดยลำพัง 

4.99 0.10 มากที่สุด 

5 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติ

ตามคำสั่ง ไม่มีทางเลือกหรือทางออกใด ๆ 

ทั้งสิน้ 

4.08 0.28 มาก 

 ภาพรวม 4.41 0.07 มาก 

   

 จากตาราง 5 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อภาวะผูน้ำ 

แบบเผด็จการ  โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =4.41)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัดสินใจสั่งการทุกชนิด 

โดยลำพัง ( X =4.99) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คอื  ผูน้ำในองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นเป็นผู้กำหนดวางนโยบายและวัตถุประสงค์ของการทำงานโครงการต่าง ๆ  

ด้วยตนเอง ( X =4.96) อยู่ในระดับมากที่สุด ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  ผู้นำใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะแยกตนเองออกห่างจากบุคลากรอื่น ๆ ( X =4.01)  

อยู่ในระดับมาก 
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ตาราง  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย จำแนก 

 เป็นรายข้อ   

(n =351) 

ข้อที ่ ภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย 

ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 

 S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ผูน้ำและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นร่วมกันกำหนดวางนโยบายและ

วัตถุประสงค์ของการทำงานร่วมกัน 

2.92 0.26 ปานกลาง 

2 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสทิธิ 

เลือกงานที่เห็นว่าเหมาะสมกับความถนัดและ 

ความสามารถของตน 

2.00 0.00 น้อย 

3 บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสทิธิ 

เลือกบุคคลมาร่วมงานที่คิดว่าน่าจะร่วมกัน 

ทำงานได้ดีในคณะเดียวกัน 

2.94 0.23 ปานกลาง 

4 ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้

บุคลากรมีส่วนร่วมในการแบ่งงานและ

มอบหมายงานด้วยเสมอ 

2.00 0.00 น้อย 

5 ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม 

ดำเนนิการและร่วมรับผดิชอบในงานต่าง ๆ 

ด้วยเสมอ 

1.21 1.20 นอ้ย 

 ภาพรวม 2.21 0.25 ปานกลาง 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อภาวะผูน้ำแบบ

ประชาธิปไตย โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง  ( X   =2.21)  เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิน่มสีิทธิเลือก

บุคคลมาร่วมงานที่คิดว่าน่าจะร่วมกันทำงานได้ดีในคณะเดียวกัน ( X  =2.94) อยู่ในระดับ

ปานกลาง รองลงมา คือ  ผู้นำและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกันกำหนด

วางนโยบายและวัตถุประสงค์ของการทำงานร่วมกัน ( X  =2.92) อยู่ในระดับปานกลาง  
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ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมสี่วนร่วมดำเนินการ

และร่วมรับผิดชอบในงานต่าง ๆ ด้วยเสมอ ( X  =1.21) อยู่ในระดับน้อย 

 

ตาราง  7   ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของภาวะผู้นำแบบตามสบาย จำแนก 

 เป็นรายข้อ   

(n =351) 

 

ข้อที ่

 

ภาวะผูน้ำแบบตามสบาย 

  

ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 

X  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบ

อำนาจเต็มที่และเสรีภาพอย่างกว้างขว้าง 

ในการวินจิฉัย สั่งการ กำหนดนโยบาย 

วัตถุประสงค์ ตลอดจนแบ่งงานและกำหนด

คนทำงานใหก้ับบุคลากรอื่นทั้งหมดโดยตนเอง

ไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว 

3.98 0.14 มาก 

2 ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะ

สนับสนุนโดยการจัดหาวัสดุต่าง ๆ เพื่อให้

ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน 

4.91 0.38 มากที่สุด 

3 ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสั่งการ 

อยู่ห่าง ๆ จะเข้ามาร่วมงานต่อเมื่อบุคลากร 

เรียกหาหรอืเชิญให้มา 

3.00 0.05 ปานกลาง 

4 ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ชอบ

ตำหนิ ไม่ชอบชม ไม่ขัดขวางการปฏิบัติงานใด 

ๆของผู้อื่นทั้งสิ้น 

2.15 1.67 น้อย 

5 ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะอนุมัติ 

ประเด็นที่เสนอเรื่อยไปโดยไม่ค่อยพิจารณา 

เหตุผลใด ๆ 

3.01 0.09 ปนกลาง 

 ภาพรวม 3.40 0.34 มาก 
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 จากตาราง 7 พบว่า ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อภาวะผูน้ำแบบ 

ตามสบาย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก ( X =3.40)  เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสนับสนุนโดยการจัดหา

วัสดุต่าง ๆ เพื่อให้ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงาน ( X =4.91) อยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา 

คือ ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบอำนาจเต็มที่และเสรภีาพอย่างกว้างขว้าง 

ในการวินจิฉัย สั่งการ กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ ตลอดจนแบ่งงานและกำหนด

คนทำงานใหก้ับบุคลากรอื่นทั้งหมดโดยตนเองไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว  ( X =3.98) อยู่ในระดับ

มาก  ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ชอบตำหน ิไม่

ชอบชม ไม่ขัดขวางการปฏิบัติงานใด ๆของผู้อื่นทั้งสิน้ ( X =2.15) อยู่ในระดับน้อย 

 

 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหข์้อมลูระดบัความเครียดในการปฏิบตัิงานของ 

พนกังานองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

 ผูว้ิจัยมุ่งศกึษาระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยมีผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

ในภาพรวมและรายด้าน ดังนี้ 

 

ตาราง  8  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของ ระดับความเครียดในการปฏิบัติงาน 

 ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย  

 จังหวัดหนองคาย ภาพรวม 

(n=351) 

ความเครียดในการปฏิบัติงาน 
ระดับความคิดเห็นต่อความเครียด 

X  S.D. แปลความหมาย 

1.  ด้านร่างกาย 1.35 0.37 น้อย 

2. ด้านจติใจ 1.34 0.39 น้อย 

3. ด้านพฤติกรรม 1.30 0.35 น้อย 

ภาพรวม 1.33 0.28 น้อย 

 

 จากตาราง 8  พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  
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ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย 1.33 เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้าน

เช่นกัน 

 

ตาราง  9  ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ด้านร่างกาย 

        (n=351) 

ข้อที ่ ด้านร่างกาย 

ระดับความคิดเห็นต่อวามเครียด 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 กล้ามเนือ้ตึงหรอืปวด 1.29 0.68 นอ้ย 

2 ปวดหัวจากความตงึเครียด 1.42 0.71 น้อย 

3 ปวดหลังจากความตึงเครียด 1.52 0.50 น้อย 

4 ปวดศีรษะขา้งเดียว 1.30 0.46 น้อย 

5 รู้สกึเหนื่อยง่าย 1.30 0.46 น้อย 

6 เป็นหวัดบ่อย ๆ 1.32 0.46 น้อย 

 ภาพรวม 1.35 0.37 น้อย 

 

 จากตาราง  9 พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ด้านร่างกาย  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย ( X =1.35) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

มากที่สุด คอื ปวดหลังจากความตงึเครียด ( X =1.52) อยู่ในระดับน้อย รองลงมา  

คือ ปวดหัวจากความตึงเครียด  ( X =1.42) อยู่ในระดับน้อย  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 

คือ ปวดศีระข้างเดียว และรู้สึกเหนื่อยง่าย ( X =1.30) อยู่ในระดับน้อย 
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ตาราง 10  ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ด้านจติใจ  

          (n=351) 

 

ข้อที ่

 

ด้านจติใจ 

ระดับความคิดเห็นต่อวามเครียด 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 เป็นกังวลกับเรื่องสารพิษหรือมลภาวะ 

ในอากาศน้ำเสียงและดิน 

1.64 0.48 น้อย 

2 รู้สกึว่าต้องแข่งขันหรอืเปรียบเทียบ 1.48 0.50 น้อย 

3 รู้สกึวิตกกังวล 1.34 0.60 น้อย 

4 รู้สกึคับข้องใจ 1.34 0.60 น้อย 

5 รู้สกึโกรธหรอืหงุดหงดิ 1.19 0.43 น้อย 

6 รู้สกึเศรา้ 1.19 0.43 น้อย 

7 รู้สกึสับสน 1.24 0.50 น้อย 

 ภาพรวม 1.34 0.39 น้อย 

 

 จากตาราง  10 พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ด้านจิตใจ  

โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย ( X =1.34) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

มากทีสุ่ด คือ เป็นกังวลกับเรื่องสารพิษหรอืมลภาวะในอากาศน้ำเสียงและดิน ( X =1.64) 

อยู่ในระดับน้อย รองลงมา คือ  รู้สกึว่าต้องแข่งขันหรอืเปรียบเทียบ ( X =1.48) อยู่ในระดับ

น้อย ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื รู้สกึโกรธหรือหงุดหงดิ และรู้สกึเศร้า  ( X =1.19) 

อยู่ในระดับน้อย 
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ตาราง  11 ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

 ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ด้านพฤติกรรม    

  (n=351) 

 

ข้อที ่

 

ด้านพฤติกรรม 

ระดับความคิดเห็นต่อวามเครียด 

X  S.D. 
แปล

ความหมาย 

1 ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ 1.26 0.44 น้อย 

2 กลัวทำงานผดิพลาด 1.37 0.68 น้อย 

3 ครอบครัวมีความขัดแย้งกันในเรื่องเงนิหรือ

เรื่องงานในบ้าน 

1.35 0.49 น้อย 

4 เงินไม่พอใช้จ่าย 1.52 0.50 น้อย 

5 ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง 1.18 0.38 น้อย 

6 ความจำไม่ดี 1.18 0.38 น้อย 

7 ตั้งสมาธิลำบาก 1.28 0.45 น้อย 

 ภาพรวม 1.30 0.35 น้อย 

 

 จากตาราง  11 พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ด้านพฤติกรรม โดย

ภาพรวม อยู่ในระดับน้อย ( X =1.30) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมาก

ที่สุด คอื เงนิไม่พอใช้จ่าย ( X =1.52) อยู่ในระดับน้อย รองลงมา คอื กลัวทำงานผิดพลาด  

( X =1.37) อยู่ในระดับน้อย ส่วนข้อทีม่ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ความอยากอาหาร

เปลี่ยนแปลง และ ความจำไม่ดี  ( X =1.18) อยู่ในระดับน้อย 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์้อมลูการเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบตัิงาน

ของพนกังานองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย  

จังหวดัหนองคาย ตามคณุลกัษณะสว่นบคุคล 

 ผูว้ิจัยมุ่งศกึษาการเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตาม

คุณลักษณะส่วนบุคคล โดยมีการนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลความสัมพันธ์ระหว่าง

ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลกับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ดังนี้ 

 

ตาราง 12  การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง 

 ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามคุณลักษณะ 

 ส่วนบุคคล ด้านเพศ  

 (n =351)  

ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ค่าเฉลี่ย  X  

t Sig. ชาย 

(86) 

หญิง 

(265) 

1.  ด้านร่างกาย 1.66 1.25 10.42 .000* 

2. ด้านจติใจ 1.72 1.21 11.46 .001* 

3. ด้านพฤติกรรม 1.55 1.22 6.35 .000* 

ภาพรวม 1.64 1.23 12.33 .000* 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) พบว่า 

ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยเพศชายมีความเครียดใน

การปฏิบัติงานมากกว่าเพศหญิงทุกด้าน 
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ตาราง 13  การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง   

 ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามคุณลักษณะ 

 ส่วนบุคคล ด้านอายุ  

(n =351)  

ความเครียด 

ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.  ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 14.40 3 4.80 47.77 .000* 

ภายในกลุ่ม 34.86 347 0.10   

รวม 49.26 350    

2. ด้านจติใจ ระหว่างกลุ่ม 18.55 3 6.18 59.11 .000* 

ภายในกลุ่ม 36.31 347 0.10   

รวม 54.89 350    

3. ด้านพฤติกรรม ระหว่างกลุ่ม 7.16 3 2.39 22.45 .000* 

ภายในกลุ่ม 36.93 347 0.10   

รวม 44.10 350    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 12.40 3 4.13 87.11 .000* 

ภายในกลุ่ม 16.46 347 0.04   

รวม 28.86 350    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามอายุ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

จำแนกตามอายุ ทั้งในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกัน 

 จากตาราง 13 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามอายุ พบว่า ความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน 
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ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกด้าน ผู้วจิัยจงึทำการทดสอบ

ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) ตามความ

เหมาะสม ดังนี้ 
 

ตาราง 14 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน    

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

  ด้านร่างกาย จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ 

 (n=351) 

อายุ 
X  

51-60 ปี 41-50 ป ี 31-40 ปี ไม่เกิน 30 ปี 

3.21 3.41 3.15 3.11 

51-60 ปี 3.21 - .04 .33* .50* 

41-50 ปี 3.41  - 0.29* .45* 

31-40 ปี 3.15   - .16* 

ไม่เกิน 30 ปี 3.11    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตาราง 14 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ด้านร่างกาย จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย กลุ่มอายุต่าง ๆ มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน

ด้านร่างกาย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 5 คู่ ได้แก่ 

  1. อายุ 51-60 ปี มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า อายุ 31-40 ปี 

  2. อายุ 51-60 ปี มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า อายุไม่เกิน  

30 ปี 

  3. อายุ 41-50 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า อายุ 31-40 ปี 

  4.  อายุ 41-50 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า อายุไม่เกิน  

30 ปี 

  5. อายุ 31-40 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า อายุไม่เกิน  

30 ปี 
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ตาราง  15 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน    

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

  ด้านจติใจ จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ 

 (n=351) 

อายุ 
X  

51-60 ปี 41-50 ป ี 31-40 ปี ไม่เกิน 30 ปี 

3.15 3.45 3.20 3.12 

51-60 ปี 3.15 - .22* .31* .72* 

41-50 ปี 3.45  - .08 .50* 

31-40 ปี 3.20   - .41* 

ไม่เกิน 30 ปี 3.12    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 15 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ดา้นร่างจิตใจ จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย กลุ่มอายุต่าง ๆ มีความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ด้านจติใจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจำนวน 5 คู่ 

ได้แก่ 

  1. อายุ 41-50 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า อายุ 51-60 ปี 

  2.  อายุ 31-40 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า อายุ 51-60 ป ี

  3. อายุ 51-60 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า อายุไม่เกิน  

30 ปี 

  4. อายุ 41-50 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า อายุไม่เกิน 30 

ปี 

  5. อายุ 31-40 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า อายุไม่เกิน 

30 ปี 
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ตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน    

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านพฤติกรรม จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ 

 (n=351) 

อายุ 
X  

51-60 ปี 41-50 ป ี 31-40 ปี ไม่เกิน 30 ปี 

3.21 3.56 3.04 3.11 

51-60 ปี 3.21 - -.01 .06 .32* 

41-50 ปี 3.56  - .08 .34* 

31-40 ปี 3.04   - .25* 

ไม่เกิน 30 ปี 3.11    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 16 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ด้านร่างพฤติกรรม จำแนกตามอายุ เป็นรายคู่ พบว่า กลุ่มอายุต่าง ๆ มีความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรม แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน  

3 คู่ ได้แก่ 

  1. อายุ 51-60 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่า อายุไม่เกิน 30 ป ี

  2. อายุ 41-50 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่า อายุไม่เกิน 30 ปี

  3. อายุไม่เกิน 30 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงานมากกว่า อายุ 31-40 ปี 
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ตาราง 17  การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง 

 ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามคุณลักษณะ 

 ส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา  

                 (n =351)  

ความเครียด 

ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.  ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 10.95 2 5.48 49.77 .000* 

ภายในกลุ่ม 38.31 348 0.11   

รวม 49.26 350    

2. ด้านจติใจ ระหว่างกลุ่ม 17.78 2 8.89 83.43 .000* 

ภายในกลุ่ม 37.08 348 0.10   

รวม 54.86 350    

3. ด้านพฤติกรรม ระหว่างกลุ่ม 7.07 2 3.53 33.24 .000* 

ภายในกลุ่ม 37.02 348 0.10   

รวม 44.10 350    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 11.23 2 5.61 110.82 .000* 

ภายในกลุ่ม 17.63 348 0.05   

รวม 28.86 350    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามระดับการศกึษา โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่า ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามระดับการศกึษา ทั้งในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกัน 

 จากตาราง 17 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามระดับการศกึษา พบว่า ความแตกต่างของความเครียดในการ
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ปฏิบัติงาน ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกด้าน ผู้วจิัยจงึทำการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method)  

ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

 

ตาราง 18 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านร่างกาย จำแนกตามระดับการศกึษา เป็นรายคู่ 

     (n=351) 

 

ระดับการศกึษา 

  
X  

ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.15 3.23 3.12 

ต่ำกว่า ปริญญาตรี 3.15 - -.40* -.50* 

ปริญญาตรี 3.23  - -.09 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.12   - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 18 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ด้านร่างกาย จำแนกตามระดับการศกึษา เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ระดับการศกึษาต่าง ๆ                  

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านร่างกาย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีจำนวน 2 คู่  ได้แก่  

  1. ระดับปริญญาตร ีมีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า ระดับต่ำกว่า 

ปริญญาตร ี 

  2.  ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี  
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ตาราง 19  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านจติใจ จำแนกตามระดับการศกึษา เป็นรายคู่ 

     (n=351) 

 

ระดับการศกึษา 

  
  X  

ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.08 3.31 3.10 

ต่ำกว่า ปริญญาตรี 3.08 - -.49* -.72* 

ปริญญาตรี 3.31  - -.23* 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.10   - 

* มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 19 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ด้านจติใจ จำแนกตามระดับการศกึษา เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย ระดับการศกึษาต่าง ๆ                  

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านจติใจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 มีจำนวน 3 คู่  ได้แก่  

  1. ระดับปริญญาตร ีมีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า ระดับต่ำกว่า 

ปริญญาตรี  

  2. ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 

  3. ระดับปริญญาตร ีมีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า ระดับสูงกว่า 

ปริญญาตรี 
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ตาราง 20  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านพฤติกรรม จำแนกตามระดับการศกึษา เป็นรายคู่ 

     (n=351) 

 

ระดับการศกึษา 

  
  X  

ต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

สูงกว่า 

ปริญญาตรี 

3.15 3.22 3.07 

ต่ำกว่า ปริญญาตรี 3.15 - -.33* -.22* 

ปริญญาตรี 3.22  - .10 

สูงกว่าปริญญาตรี 3.07   - 

* มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 20 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ด้านพฤติกรรม จำแนกตามระดับการศกึษา เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ระดับการศกึษาต่าง ๆ                  

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรม แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 มีจำนวน 2 คู่  ได้แก่  

  1. ระดับปริญญาตร ีมีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า ระดับต่ำกว่า 

ปริญญาตรี 

  2. ระดับต่ำกว่าปริญญาตรี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 

ระดับสูงกว่าปริญญาตรี 
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ตาราง 21  การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง 

 ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามคุณลักษณะ 

 ส่วนบุคคล ด้านอัตราเงนิเดือน  

      (n =351)  

ความเครียด 

ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.  ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 17.70 4 4.42 48.50 .000* 

ภายในกลุ่ม 31.56 346 0.09   

รวม 49.26 350    

2. ด้านจติใจ ระหว่างกลุ่ม 23.99 4 5.99 67.20 .000* 

ภายในกลุ่ม 30.87 346 0.08   

รวม 54.86 350    

3. ด้านพฤติกรรม ระหว่างกลุ่ม 7.54 4 1.88  .000* 

ภายในกลุ่ม 36.55 346 0.10 17.85  

รวม 44.10 350    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 14.37 4 3.59 85.75 .000* 

ภายในกลุ่ม 14.49 346 0.04   

รวม 28.86 350    

* มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  

 จากตาราง 21 พบว่า ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามอัตราเงินเดอืน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

(One-Way ANOVA) ทีร่ะดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่า ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกอัตราเงินเดือน  ทั้งในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกัน 

 จากตาราง 21 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามอัตราเงินเดอืน พบว่า ความแตกต่างของภาวะผูน้ำและความเครียด
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ในการปฏิบัติงาน ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณา 

เป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกด้าน ผูว้ิจัยจึงทำ

การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method) 

ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

 

ตาราง 22  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน   

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านร่างกาย จำแนกตามอัตราเงินเดอืน เป็นรายคู่ 

     (n=351) 

อัตราเงินเดือน 
X  ไม

่เก
ิน1

0,
00

0 

10
,0

01
-2

0,
00

0 
บา

ท 

20
,0

01
-3

0,
00

0 

30
,0

01
-4

0,
00

0 
บา

ท 

มา
กก

ว่า
 4

0,
00

0 

บา
ท 

3.22 3.15 3.12 3.00 2.96 

ไม่เกิน 10,000    บาท 3.22 - -.17* -.43* -.56* -.50* 

10,001-20,000 บาท 3.15  - -.25* -.39* -.32 

20,001-30,000 บาท 3.12   - -.13 -.06 

30,001-40,000 บาท 3.00    - .06 

มากกว่า 40,000 บาท 2.96     - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 22 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

ด้านร่างกาย จำแนกตามอัตราเงินเดอืน เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย อัตราเงินเดือนในระดับต่าง ๆ                  

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านร่างกาย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีจำนวน 6 คู่  ได้แก่  

  1. ไม่เกิน 10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 10,001-

20,000 บาท 
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  2. ไม่เกิน 10,000 บาท มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 20,001-

30,000 บาท 

  3. ไม่เกิน 10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 30,001-

40,000 บาท 

  4. ไม่เกิน 10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า เงินเดอืน

มากกว่า 40,000 บาท 

  5. 10,001-20,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 20,001-

30,000 บาท 

  6. 10,001-20,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 30,001-

40,000 บาท 

 

ตาราง 23  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน   

   องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

    ด้านจติใจ จำแนกตามอัตราเงนิเดือน เป็นรายคู่ 

     (n=351) 

อัตราเงินเดือน 
X  ไม

่เก
ิน1

0,
00

0 
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,0
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00
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00
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3.45 3.32 3.30 3.28 3.21 

ไม่เกิน 10,000    บาท 3.45 - -.32* -.44* -.70* -.72* 

10,001-20,000 บาท 3.32  - -.11 -.38* -.40* 

20,001-30,000 บาท 3.30   - -.26* -.28 

30,001-40,000 บาท 3.28    - -.02 

มากกว่า 40,000 บาท 3.21     - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 23  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ด้านจติใจ จำแนกตามอัตราเงินเดอืน เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย อัตราเงินเดือนในระดับต่าง ๆ  

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านจติใจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 มีจำนวน 7 คู่ ได้แก่  

  1. ไม่เกิน 10,000 บาท มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 10,001-

20,000 บาท 

  2. ไม่เกิน 10,000 บาท มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 20,001-

30,000 บาท 

  3. ไม่เกิน 10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 30,001-

40,000 บาท 

  4. ไม่เกิน 10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า เงนิเดือน

มากกว่า 40,000 บาท 

  5. 10,001-20,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 30,001-

40,000 บาท 

  6. 10,001-20,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า เงินเดอืน 

มากกว่า 40,000 บาท 

  7. 20,001-30,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 

30,001-40,000 บาท 
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ตาราง 24  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน  

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านพฤติกรรม จำแนกตามอัตราเงินเดือน เป็นรายคู่ 

     (n=351) 

อัตราเงินเดือน 
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3.56 3.23 3.15 3.10 3.00 

ไม่เกิน 10,000    บาท 3.56 - -.27* -.39* -.30* -.41* 

10,001-20,000 บาท 3.23  - -.11 -.02 -.13 

20,001-30,000 บาท 3.15   - .08 -.01 

30,001-40,000 บาท 3.10    - -.10 

มากกว่า 40,000 บาท 3.00     - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 24 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

ด้านพฤติกรรม จำแนกตามอัตราเงินเดือน เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย อัตราเงินเดือนในระดับต่าง ๆ                  

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรม แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 มีจำนวน 4 คู่ ได้แก่  

  1. ไม่เกิน 10,000 บาท มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 10,001-

20,000 บาท 

  2. ไม่เกิน 10,000 บาท มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 20,001-

30,000 บาท 

  3. ไม่เกิน 10,000 บาท มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 30,001-

40,000 บาท 

  4.  ไม่เกิน 10,000 บาท มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า เงินเดอืน

มากกว่า 40,000 บาท 
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ตาราง 25  การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง 

 ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามคุณลักษณะ  

 ส่วนบุคคล ด้านระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

        (n =351)  

ความเครียด 

ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.  ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 18.37 3 6.12 68.81 .000* 

ภายในกลุ่ม 30.89 347 0.08   

รวม 49.26 350    

2. ด้านจติใจ ระหว่างกลุ่ม 22.60 3 7.53 81.05 .000* 

ภายในกลุ่ม 32.26 347 0.09   

รวม 54.86 350    

3. ด้านพฤติกรรม ระหว่างกลุ่ม 8.78 3 2.92 28.78 .000* 

ภายในกลุ่ม 35.31 347 0.10   

รวม 44.10 350    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 14.65 3 4.88 119.30 .000* 

ภายในกลุ่ม 14.21 347 0.04   

รวม 28.86 350    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 25 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 

(One-Way ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่า ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัตงิาน ทั้งในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกัน 

 จากตาราง 25 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน  พบว่า ความแตกต่างของภาวะผูน้ำและ
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ความเครียดในการปฏิบัติงาน ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ทีร่ะดับ .01 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01   

ทุกด้าน ผู้วิจัยจึงทำการทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe-Method) ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

 

ตาราง 26  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านร่างกาย จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ 

  (n=351) 

 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

X  
1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 

มากกว่า 

15 ปี 

3.10 3.21 3.12 3.42 

1-5 ปี 3.10 - -.17* -.38* -.56* 

6-10 ปี 3.21  - -.21* -.38* 

11-15 ปี 3.12   - -.17* 

มากกว่า 15 ปี 3.42    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 26 เปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ด้านร่างกาย จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านร่างกาย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 มีจำนวน 6 คู่  ได้แก่  

  1. 6-10 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 1-5 ปี 

  2. 11-15 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 1-5 ปี 

  3. มากกว่า 15  ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 1-5 ปี 

  4. 6-10 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 11-15 ปี 

  5.  มากกว่า 15 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 6-10 ปี 
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  6.  มากกว่า 15 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 11-15 ปี 

 

ตาราง 27  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านจติใจ จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ 

  (n=351) 

 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

X  
1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 

มากกว่า 

15 ปี 

3.24 3.15 3.30 3.35 

1-5 ปี 3.24 - -.12* -.35* -.64* 

6-10 ปี 3.15  - -.12 -.41* 

11-15 ปี 3.30   - -.28* 

มากกว่า 15 ปี 3.35    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 27 เปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ด้านจติใจ จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามช่วงระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน

มีความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านจติใจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 มีจำนวน 5 คู่  ได้แก่  

  1. 1-5 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 6-10 ปี 

  2. 11-15 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 1-5 ปี 

  3. มากกว่า 15  ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 1-5 ปี 

  4. มากกว่า 15 ปี มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 6-10 ปี 

  5. มากกว่า 15 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 11-15 ปี 

 

 

 



 112 

ตาราง 28  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านพฤติกรรม จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ 

  (n=351) 

 

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน 

 

X  
1-5 ปี 6-10 ปี 11-15 ปี 

มากกว่า 

15 ปี 

3.17 3.10 3.12 3.24 

1-5 ปี 3.17 - -.34* -.37* -.33* 

6-10 ปี 3.10  - .02 .00 

11-15 ปี 3.12   - .03 

มากกว่า 15 ปี 3.24    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 28 เปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ด้านพฤติกรรม จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน เป็นรายคู่ พบว่า ช่วงระยะเวลา 

ที่ปฏิบัติงานมคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรม แตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 3 คู่  ได้แก่  

  1. 1-5 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 6-10 ป ี 

  2. 11-15 ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 11-15 ปี 

  3.  มากกว่า 15  ปี มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 1-5 ปี 
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ตาราง 29  การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง 

 ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามคุณลักษณะ 

 ส่วนบุคคล ด้านตำแหน่งงาน  

      (n =351)  

ความเครียด 

ในการปฏิบัติงาน 

แหล่งความ

แปรปรวน 
SS df MS F Sig 

1.  ด้านร่างกาย ระหว่างกลุ่ม 12.69 3 4.23 40.15 .000* 

ภายในกลุ่ม 36.57 347 0.10   

รวม 49.26 350    

2. ด้านจติใจ ระหว่างกลุ่ม 18.47 3 6.15 58.73 .000* 

ภายในกลุ่ม 36.39 347 0.10   

รวม 54.86 350    

3. ด้านพฤติกรรม ระหว่างกลุ่ม 13.99 3 4.66 53.74 .000* 

ภายในกลุ่ม 30.11 347 0.08   

รวม 44.10 350    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 12.06 3 4.02 82.99 .000* 

ภายในกลุ่ม 16.08 347 0.04   

รวม 28.86 350    

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 

 จากตาราง 29 พบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามตำแหน่งงาน โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 

ANOVA) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

จำแนกตามตำแหน่งงาน ทั้งในภาพรวม และรายด้านแตกต่างกัน 

 จากตาราง 29 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัด

หนองคาย จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า ความแตกต่างของความเครียดในการ
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ปฏิบัติงาน ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกด้าน ผู้วจิัยจงึทำการ

ทดสอบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นรายคู่โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe-Method)  

ตามความเหมาะสม ดังนี้ 

 

ตาราง 30 เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านร่างกาย จำแนกตามตำแหน่งงาน เป็นรายคู่ 

 (n=351) 

ตำแหน่งงาน 
X  ข้า

รา
ชก

าร
 

บุค
ลา

กร

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
 

ลูก
จา้

งป
ระ

จำ
 

พน
ักง

าน
จ้า

ง 

3.21 3.14 3.34 3.57 

ข้าราชการ 3.21 - .32* .07 -.33* 

บุคลากรทางการศกึษา 3.14  - -.25 -.66* 

ลูกจา้งประจำ 3.34   - -.41 

พนักงานจ้าง 3.57    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 30 เปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคายจังหวัดหนองคาย 

ด้านร่างกาย จำแนกตามตำแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตำแหน่งงานต่าง ๆ มีความเครียด

ในการปฏิบัติงาน ด้านร่างกาย แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจำนวน 

3 คู่ ได้แก่  

  1. ข้าราชการ มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า บุคลากร 

ทางการศึกษา 

  2. พนักงานจา้ง มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า ข้าราชการ 
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  3. พนักงานจ้าง มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า บุคลากร 

ทางการศึกษา 

 

ตาราง 31  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านจติใจ จำแนกตามตำแหน่งงาน เป็นรายคู่ 

(n=351) 

ตำแหน่งงาน 
X  ข้า

รา
ชก

าร
 

บุค
ลา

กร

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
 

ลูก
จา้

งป
ระ

จำ
 

พน
ักง

าน
จ้า

ง 

3.42 3.21 3.20 3.63 

ข้าราชการ 3.42 - -.33* -.51 -.58* 

บุคลากรทางการศกึษา 3.21  - -.18 -.24* 

ลูกจา้งประจำ 3.20   - -.06 

พนักงานจ้าง 3.63    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 31 เปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคายจังหวัดหนองคาย 

ด้านจติใจ จำแนกตามตำแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตำแหน่งงานต่าง ๆ มีความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ด้านจติใจ แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจำนวน 3 คู่  

ได้แก่  

  1. ข้าราชการ มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า บุคลากรทางการ

ศกึษา 

  2. พนักงานจา้ง มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า ข้าราชการ 

  3. พนักงานจ้าง มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า บุคลากรทางการ

ศกึษา 
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ตาราง 32  เปรียบเทียบความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน 

  องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

 ด้านพฤติกรรม จำแนกตามตำแหน่งงาน เป็นรายคู่ 

(n=351) 

ตำแหน่งงาน 
X  ข้า

รา
ชก

าร
 

บุค
ลา

กร

ทา
งก

าร
ศึก

ษา
 

ลูก
จา้

งป
ระ

จำ
 

พน
ักง

าน
จ้า

ง 

3.06 3.26 3.21 3.32 

ข้าราชการ 3.06 - -.68* -.13 -.47* 

บุคลากรทางการศกึษา 3.26  - .54 .02* 

ลูกจา้งประจำ 3.21   - -.34 

พนักงานจ้าง 3.32    - 

* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 

 จากตาราง 32 เปรียบเทียบความแตกต่างความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคายจังหวัดหนองคาย 

ด้านพฤติกรรม จำแนกตามตำแหน่งงาน เป็นรายคู่ พบว่า พนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตำแหน่งงานต่าง ๆ มีความเครียด

ในการปฏิบัติงาน ด้านพฤติกรรม แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

มีจำนวน 3 คู่ ได้แก่  

  1.  บุคลากรทางการศกึษา มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า 

ข้าราชการ 

  2.  พนักงานจ้าง มคีวามเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า ข้าราชการ 

  3. พนักงานจ้าง มีความเครียดในการปฏิบัติงาน มากกว่า บุคลากรทางการ

ศกึษา 
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 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะหค์วามสัมพนัธ์ระหวา่งภาวะผู้นำและ 

ความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานองคก์รปกครองสว่นท้องถิน่ในเขตอำเภอ 

เมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้นการศกึษา เพื่อป้องกัน

การเกิด Multi collinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปรอิสระ ซึ่งการที่ตัว

แปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการตัวแบบที่ใชใ้นการ

พยากรณ์ตัวแปรตามมคีวามคลาดเคลื่อน ดังนั้น จึงต้องตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ตัวแปรอิสระเพื่อใหแ้น่ใจว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ  ตัวแบบได้ โดยกำหนด

ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.     

(2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม

หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน หลังจากนั้นจงึจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี ้(อโนทัย ตรีวานิช, 2552, หนา้ 36) 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ 

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์ 

ระดับต่ำ 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชงิเส้นตรง 

 ความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ำและความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคายรายละเอียด    

ดังตาราง  33 
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ตาราง 33 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างภาวะผูน้ำและความเครียดในการ  

 ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืง 

 หนองคาย จังหวัดหนองคาย  

             

ภาวะผูน้ำ r Sig. แปลผล 

ภาวะผูน้ำแบบ 

เผด็จการ (LEA1) 

-.082 .124 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ภาวะผูน้ำแบบ

ประชาธิปไตย (LEA2) 

-.059 .269 ไม่มีความสัมพันธ์ 

ภาวะผูน้ำแบบ 

ตามสบาย (LEA3) 

-.007 .897 ไม่มีความสัมพันธ์ 

** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

      (หมายเหตุ) 

   LEA1  แทน ภาวะผู้นำแบบเผด็จการ 

   LEA2  แทน ภาวะผู้นำแบบประชาธิปไตย 

   LEA3  แทน ภาวะผู้นำแบบตามสบาย 

   WS  แทน ผลรวมของความเครียด 

 

 จากตาราง 33 พบว่า ความคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำ (LEA) 

และความเครียดในการปฏิบัติงาน (WS)  พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กันกับภาวะผูน้ำ 

ทั้ง 3 ประเภท ดังนัน้จงึปฏิเสธสมมตฐิาน 
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 ตอนที่ 6 ข้อเสนอแนะของผู้ตอบแบบถามเกีย่วกบัความสัมพนัธข์องภาวะผู้นำ

และความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานองคก์รปกครอง 

สว่นท้องถิน่ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวดัหนองคาย 

ตาราง 34  จำนวนและร้อยละของประชากรกลุ่มตัวอย่างที่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
 

ผูต้อบ / ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 
จำนวนคน 

(n=351) 
ร้อยละ 

ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 200 56.98 

ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด 151 43.02 

รวม 351 100 

 

 จากตาราง 34 พบว่า  จำนวนประชากรกลุ่มตัวอย่าง 351 คน มีผูต้อบ

แบบสอบถามปลายเปิด แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะความสัมพันธ์ของภาวะ

ผูน้ำและความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย จากแบบสอบถามปลายเปิด จำนวน 200 คน คิด

เป็นรอ้ยละ 56.98ส่วนที่เหลือจำนวน 151 คน เป็นผู้ที่ไม่ตอบแบบสอบถามปลายเปิด คิด

เป็นรอ้ยละ 43.02 

 การแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ำและ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย สามารถสรุปเป็นประเด็นต่าง ๆ ได้ดังนี้ 

 1. ผู้นำแบบเผด็จการ  

  ลักษณะของผูน้ำแบบเผด็จการมผีลต่อความเครียดโดยด้านร่างกาย  

ด้านจติใจ และด้านพฤติกรรม ของผูใ้ต้บังคับบัญชาเป็นอย่างมาก ประกอบกับคุณลักษณะ

ส่วนตัวด้าน อัตราเงินเดอืนและตำแหน่งงานก็ส่งผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงาน

เช่นกัน อกีทั้งยังส่งผลต่อภาวะหมดไฟ (Burn out) ในการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน 

 2. ผูน้ำแบบประชาธิปไตย 

  ลักษณะของผูน้ำแบบประชาธิปไตยไม่ค่อยมผีลต่อความเครียดใน 

ด้านร่างกาย ด้านจติใจ และด้านพฤติกรรม แต่อาจมีสาเหตุความเครียดมาจาก 
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คุณลักษณะส่วนตัว อาทิ อัตราเงินเดอืนและตำแหน่งงานที่ปฏิบัติ เนื่องด้วยบางครั้งมีการ

แบ่งชนช้ันการทำงานตามตำแหน่ง จากผู้ปฏิบัตติิงานด้วยกันเอง  

 3. ผู้นำแบบตามสบาย 

  ลักษณะของผูน้ำแบบตามสบายไม่ค่อยมผีลต่อความเครียดใน 

ด้านร่างกาย ด้านจติใจ และด้านพฤติกรรม แต่อาจมีสาเหตุความเครียดมาจาก  

คุณลักษณะส่วนตัว เช่น อัตราเงินเดอืนและตำแหน่งงานที่ปฏิบัติ  ผู้ใต้บังคับบัญชามี

ความสุขในการปฏิบัติงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานด้วย 

 4. ข้อแสนอแนะด้านอื่น ๆ  

  มีขอ้เสนอแนะว่า อยากให้ผู้นำให้ความสำคัญกับตำแหน่งพนักงานจา้ง

ดังเช่น ตำแหน่งอื่น ๆ และมีการเสริมสร้างขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน  
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บทที ่ 5 

สรปุผลการวิจยั อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ำและความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ผูไ้ด้วจิัยสรุปผลการวิจัย อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ ตามลำดับดังนี้  

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผล 

  3. ขอ้เสนอแนะ 

สรปุผลการวิจยั 

 1. ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขต

อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย โดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นรอ้ยละ 75  

มีอายุไม่เกิน 41-50 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 53.6 ส่วนใหญ่มีระดับการศกึษาในระดับปริญญาตร ี

คิดเป็นรอ้ยละ 70.1 มีอัตราเงินเดอืน 30,001- 40,000 บาทคิดเป็นรอ้ยละ 27.4  

มีระยะเวลาที่ปฏิบัติงานมากกว่า 15 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 32.5 และส่วนใหญ่มีตำแหน่งงาน 

คือ พนักงานจ้าง คิดเป็นรอ้ยละ 74.9 

 2. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับภาวะผู้นำของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย พบว่าระดับภาวะผูน้ำส่วนใหญ่ 

อยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 3.34) เมื่อพจิารณาตามประเภทของภาวะผูน้ำ 

พบว่า ผูน้ำแบบเผด็จการ มีระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ( X = 4.41) รองลงมาคือ ผูน้ำแบบตามสบาย มีระดับความคิดเห็นต่อภาวะผู้นำ 

ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 3.40)  และผูน้ำแบบประชาธิปไตย มรีะดับ

ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ ( X = 2.21) 

 3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงาน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย พบว่า ระดับ 

ความคิดเห็นต่อความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ  
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1.33 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับน้อยทุกด้านเช่นกัน     

 4. สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย  

ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ อายุ การศกึษา อัตราเงินเดือน และ

ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน ปรากฏ ดังนี้ 

  4.1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

จำแนกตามเพศ โดยใชก้ารทดสอบค่าที (Independent Sample t-test) พบว่า ในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยเพศชายมีความเครียดในการ

ปฏิบัติงานมากกว่าเพศหญิงทุกด้าน ดังนั้นจึงยอมรับสมมตฐิาน 

  4.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

จำแนกตามอายุ พบว่า ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย จำแนกตามอายุ ทั้งในภาพรวม 

และรายด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกด้าน ดังนัน้จงึยอมรับ

สมมตฐิาน 

  4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

จำแนกตามระดับการศกึษา พบว่า ความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกด้าน ดังนัน้จงึยอมรับ

สมมตฐิาน 

  4.4 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

จำแนกตามอัตราเงนิเดือน พบว่า ความแตกต่างของภาวะผูน้ำและความเครียดในการ

ปฏิบัติงาน ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณา 

เป็นรายด้านพบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกด้าน ดังนั้น 

จงึยอมรับสมมตฐิาน 
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  4.5 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

จำแนกตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน พบว่า ความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน 

ภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน

พบว่า แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01  ทุกด้าน ดังนั้นจึงยอมรับ

สมมตฐิาน 

  4.6 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของ

พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

จำแนกตามตำแหน่งงาน พบว่า ความแตกต่างของความเครียดในการปฏิบัติงาน ภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า 

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 ทุกด้าน ดังนัน้จึงยอมรับสมมติฐาน 

 5. สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ำ (LEA) ทั้ง 3 ประเภท คือ 

ภาวะผูน้ำแบบเผด็จการ ภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย ภาวะผูน้ำแบบตามสบาย และ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน (WS)  พบว่า ไม่มีความสัมพันธ์กัน ดังนัน้จงึปฏิเสธ

สมมตฐิาน 
 

อภิปรายผลการวิจยั 

 จากผลการศกึษาความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ำและความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

ผูว้ิจัยได้ทำการอภปิรายผล ตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

 1. ระดับภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย พบว่า ระดับภาวะผู้นำส่วนใหญ่อยู่ระดับปานกลาง  

เมื่อพจิารณาตามประเภทของภาวะผู้นำ พบว่า ผูน้ำแบบเผด็จการ มีระดับความคิดเห็นต่อ

ภาวะผูน้ำในระดับมาก รองลงมาคือ ผูน้ำแบบตามสบาย มรีะดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ

ในระดับปานกลาง และผูน้ำแบบประชาธิปไตย มรีะดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำในระดับ

น้อย โดยเมื่อพิจารณาตามประเภทของภาวะผูน้ำแล้วนั้น พบว่า ระดับภาวะผูน้ำแบบ 

เผด็จการ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

มากที่สุด คอื ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัดสินใจสั่งการทุกชนิดโดยลำพัง อยู่ใน

ระดับมากที่สุด รองลงมา คือ  ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้กำหนดวาง
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นโยบายและวัตถุประสงค์ของการทำงานโครงการต่าง ๆ ด้วยตนเอง อยู่ในระดับมากที่สุด 

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะแยกตนเองออก

ห่างจากบุคลากรอื่น ๆ อยู่ในระดับมาก ระดับภาวะผูน้ำแบบประชาธิปไตย โดยภาพรวม 

อยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื 

บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสทิธิเลือกบุคคลมาร่วมงานที่คิดว่าน่าจะร่วมกัน

ทำงานได้ดีในคณะเดียวกัน อยู่ในระดับปานกลาง รองลงมา คือ  ผูน้ำและบุคลากรใน

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นร่วมกันกำหนดวางนโยบายและวัตถุประสงค์ของการทำงาน

ร่วมกัน อยู่ในระดับปานกลาง  ส่วนข้อที่ม ีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื  ผู้นำในองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วมดำเนินการและร่วมรับผดิชอบในงานต่าง ๆ ด้วยเสมอ อยู่ในระดับ

น้อย ระดับภาวะผูน้ำแบบตามสบาย โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสนับสนุนโดยการ

จัดหาวัสดุต่าง ๆ เพื่อให้ความสะดวกแก่ผูป้ฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด รองลงมา คอื 

ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบอำนาจเต็มที่และเสรีภาพอย่างกว้างขว้างในการ

วินจิฉัย สั่งการ กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ ตลอดจนแบ่งงานและกำหนดคนทำงาน

ให้กับบุคลากรอื่นทั้งหมดโดยตนเองไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว อยู่ในระดับมากส่วนข้อที่ม ีค่าเฉลี่ย

น้อยที่สุด คือ ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ชอบตำหน ิไม่ชอบชม ไม่ขัดขวางการ

ปฏิบัติงานใด ๆ ของผู้อื่นทั้งสิน้ อยู่ในระดับน้อย ที่ผลการศกึษาเป็นเช่นนี ้อาจเนื่องด้วย

ลักษณะของภาวะผูน้ำแบบเผด็จการนั้น มักจะเป็นผูเ้ป็นผู้กำหนด วางนโยบายและ

วัตถุประสงค์ของการทำงาน หรอืโครงการต่าง ๆ ดว้ยตนเอง มีการตัดสินใจ สั่งการ 

ทุกชนิดโดยลำพัง รวมถึงมีการวิจารณ์ หรอืตำหนโิดยตัวบุคคลโดยตรง จึงส่งผลต่อ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์กรในระดับมาก ผลการวิจัยดังกล่าว

สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ปภนิวิช ศรีกุล (2563, บทคัดย่อ) ทีไ่ด้ทำการศกึษาเรื่อง

ภาวะผูน้ำเชงิพฤติกรรมที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่ของกำนันและ

ผูใ้หญ่บ้านในเขตอำเภอบ้านดุงจังหวัดอุดรธานี โดยผลการวิจัย พบว่า ภาวะผูน้ำเชิง

พฤติกรรมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ภาวะผูน้ำแบบ

ประชาธิปไตย และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื ภาวะผูน้ำแบบตามสบาย 2) การ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่อยู่ในระดับมาก อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของ  

จ่าเอก นพดล ไชยสุระ (2560, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลของภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง วัฒนธรรมองค์การ และธรรมาภบิาลต่อประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วน
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ท้องถิ่น ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 พบว่า ระดับภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

วัฒนธรรมองค์การธรรมาภิบาลและประสิทธิผลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 2 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2. ระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความเครียด

ในการปฏิบัติงาน ภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับ

น้อยทุกด้านเช่นกัน โดยเมื่อพจิารณาตามประเภทของความเครียด พบว่าระดับ

ความเครียดในการปฏิบัติงาน ด้านร่างกาย โดยภาพรวมอยู่ในระดับน้อย เมื่อพิจารณา 

เป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื ปวดหลังจากความตงึเครียด อยู่ในระดับ

น้อย รองลงมา คือ ปวดหัวจากความตึงเครียด อยู่ในระดับน้อย  ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื ปวดศีรษะข้างเดียว และ รู้สกึเหนื่อยง่าย อยู่ในระดับน้อย ระดับความเครียดใน

การปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย 

จังหวัดหนองคาย ด้านจิตใจ โดยภาพรวม อยู่ในระดับน้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื เป็นกังวลกับเรื่องสารพิษหรอืมลภาวะในอากาศน้ำเสียง 

และดิน อยู่ในระดับน้อย รองลงมา คอื  รู้สกึว่าต้องแข่งขันหรอืเปรียบเทียบ อยู่ในระดับ

น้อย  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คอื รู้สกึโกรธหรือหงุดหงดิ และ รู้สกึเศร้า อยู่ในระดับ

น้อย และระดับความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ด้านพฤติกรรม โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

น้อย เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยมากที่สุด คอื เงนิไม่พอใช้จ่าย อยู่ใน

ระดับน้อย รองลงมา คอื กลัวทำงานผดิพลาด อยู่ในระดับน้อย  ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยน้อย

ที่สุด คอื ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลงและ ความจำไม่ดีอยู่ในระดับน้อย ทีผ่ลการศกึษา

เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่าระดับความเครียดของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน

เขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย นั้นยังอยู่ในระดับน้อย แสดงถึงสภาวะการ

ปฏิบัติงานยังคงเป็นลักษณะเอือ้ต่อการปฏิบัติงานในองค์กร ทั้งนีห้ากผลการศกึษาระดับ

ความเครียดอยู่ในระดับมากหรือมากที่สุด พนักงานที่ปฏิบัติงานในองค์กรอาจต้องเข้ารับ

การประเมนิความเครียดจากเจ้าหน้าที่สาธารณสุขเพื่อดำเนนิการป้องกันและรักษาต่อไป 

ผลการวิจัยครั้งนีส้อดคล้องกับผลการวิจัยของ ธนพร พงษ์บุญชู (2560, บทคัดย่อ)  

ได้ศึกษาเรื่อง อทิธิพลกำกับของภาวะผู้นำที่มีต่อความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดในการ

ทำงาน ภาวะหมดไฟในการทำงานและพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบน ผลการศกึษา
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พบว่า 1. ความเครียดในการทำงานมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับภาวะหมดไฟในการทำงาน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 2. ความเครียดในการทำงาน ภาวะหมดไฟในการ

ทำงานและภาวะผู้นำแบบแลกเปลี่ยนมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับพฤติกรรมการทำงาน 

ที่เบี่ยงเบน ในขณะที่ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงมคีวามสัมพันธ์เชงิลบกับพฤติกรรมการ

ทำงานที่เบี่ยงเบนอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3. ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

ไม่มีอทิธิพลกำกับต่อความสัมพันธ์ระหว่างภาวะหมดไฟในการทำงานและพฤติกรรมการ

ทำงานที่เบี่ยงเบน ในขณะที่ภาวะผูน้ำแบบแลกเปลี่ยนมีอิทธิพลกำกับต่อความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะหมดไฟในการทำงานและพฤติกรรมการทำงานที่เบี่ยงเบนอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 อีกทั้งยังสอดคล้องกับผลการวิจัยโดย เอือ้พร ดิคคินสัน และ 

กนกวรรณ มะโนรมย์ (2558, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาความเครียดในการปฏิบัติหนาที่และ 

แนวทางการแกไขปญหาของกําลังพลหนวยเฉพาะกิจที่ 1 กองกําลังสุรนารี  ผลการวิจัย 

พบวา กําลังพลสวนใหญ่มีความเครียดในระดับนอย (Mild Stress) โดยมีอาการหรอืความรู

สึกเบื่อ เซ็งมากที่สุด 

 3. การเปรียบเทียบความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ตามคุณลักษณะส่วนบุคคล 

ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศกึษา อัตราเงินเดอืน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและตำแหน่งงาน 

ที่แตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05

ผลการศกึษาเป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะว่า ความเครียดในการปฏิบัติงาน เป็นการรับรู้หรอื

รู้สกึของแต่ละบุคคลถึงปัญหาที่เกิดขึน้จากที่ทำงาน จนทำให้เกิดความรูส้ึกอึดอัด คับข้อง

ใจ หรอืถูกคุกคามจากปัญหาที่เกิดขึน้ในที่ทำงาน ส่งผลเสียต่อสุขภาพจติและร่างกาย 

ของแต่ละบุคคล ตลอดจนส่งผลกระทบต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานขององค์กร  

ซึ่งปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดความเครียดจากการปฏิบัติงานนั่น นอกจากจะเกิดจากปัจจัยใน

ด้านองค์กรและสภาพการทำงานแล้ว ปัจจัยด้านลักษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในองค์กร

ทั้งในด้านอายุ ระดับการศกึษา อัตราเงินเดอืน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงานและตำแหน่งงานล้วน

มีอทิธิพลต่อการปฏิบัติงานที่ส่งผลต่อบุคลิกภาพและพฤติกรรมของผูป้ฏิบัติงานแต่ละ

บุคคล ดังนั้นปัจจัยส่วนบุคคลจึงมีบทบาทสำคัญต่อความเครียดของบุคคลที่แตกต่างกัน

ผลการศกึษานีส้อดคล้องกับผลการศกึษาโดย อรทัย นนทะโชต ิ(2562, บทคัดย่อ)  

ได้ทำการศกึษาเรือ่ง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำของผู้บริหารกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของบุคลากรแขวงทางหลวงอุตรดติถ์ที่ 1 และ 2 กรมทาง
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หลวง ผลการวิจัย พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่มีอายุ ระดับการศกึษา และหน่วยงานสังกัด 

แตกต่างกันมีความเครียดในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ 0.05 

อีกทั้งสอดคล้องกับผลการศกึษาโดย วัฒนา ศรีวลิัย และ กล้าหาญ ณ น่าน (2564, 

บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องความเครียดและความเหนื่อยหน่ายในการทำงานที่มีอทิธิพลต่อผล

การปฏิบัติงานของพนักงาน กรณีศึกษา: บริษัท ไฟน์ เม็ททัล เทคโนโลยีส์ จำกัด (มหาชน) 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาอิทธิพลของความเครียดและความเหนื่อยหน่ายต่อผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัท ไฟน์ เม็ททัล เทคโนโลยีส์ จำกัด (มหาชน)  

กลุ่มตัวอย่างที่ใชค้ือ พนักงานบริษัท ไฟน์ เม็ททัล เทคโนโลยีส์ จำกัด (มหาชน) จำนวน 

231 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ความเครียด ได้แก่ ด้านจิตใจและด้านพฤติกรรมมอีิทธิพล

ต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ส่วนความเครียด

ด้านร่างกายไม่มีอิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่า เมื่อบุคคลเกิดความรู้สกึวิตกกังวลเกี่ยวกับงานหรอืความ

มั่นคงในงาน รวมทั้ง การแสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงาน เช่น การมาสายหรอืขาดงาน

บ่อยครั้ง แสดงว่า บุคคลนั้นตกอยู่ในภาวะความเครียด ดังนั้น องค์การจะต้องหาวิธี

แก้ปัญหาและลดภาวะความเครียดที่เกิดขึน้ 2) ความเหนื่อยหน่ายในการทำงาน ได้แก่ 

ด้านการลดค่าความเป็นบุคคลในผู้อื่นและด้านความรู้สึกว่าตนไม่ประสบความสำเร็จมี

อิทธิพลต่อผลการปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วนความ

เหนื่อยหน่ายในการทำงานด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์ไม่มีอทิธิพลต่อผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงานอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05แสดงให้เห็นว่า เมื่อบุคคลเกิดความรู้สกึ

ว่าตนเองปฏิบัติงานได้ไม่เต็มที่หรอืไม่ได้ตามมาตรฐานของงานแลว้ จงึส่งผลใหก้ารทำงาน

ขาดประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับผลการศกึษาโดย พลภัทร สถาปนไชย (2554, 

บทคัดย่อ) ศึกษา เรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างความเครียดกับความพึงพอใจในการทำงาน

ของพนักงานเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลนครอุบลราชธานี พบว่า ผลการวิเคราะห์

เปรียบเทียบความเครียดในการทำงานของพนักงานเก็บขยะมูลฝอยในเทศบาลนคร

อุบลราชธานี ชีใ้ห้เห็นว่า พนักงานที่มเีพศ การศกึษา สถานภาพการสมรส และอายุงาน

ต่างกัน มีความเครียดในการทำงานไม่แตกต่างกัน ส่วนพนักงานที่มีอายุ รายได้ จำนวน

สมาชิกในครอบครัว และตำแหน่งต่างกันมีความเครียดในการทำงานแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 อีกทั้งสอดคล้องกับผลการศกึษาโดย Nasrin and Hojat 

(2013) ทีไ่ด้ศึกษาความสัมพันธ์ของความเครียดในงาน กับความตัง้ใจในการลาออก และ
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ประสิทธิภาพการทำงาน ทำการศกึษากับกลุ่มตัวอย่าง พนักงาน จำนวน 286 คน ของ 

Iranian National Drilling Company (INDC) การศกึษา พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง

ความเครียดและประสิทธิภาพการทำงานเป็นไปในทางลบ และความสัมพันธ์ทางบวก

ระหว่างความเครียดในงานกับความตัง้ใจในการลาออก 

 4. ความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำและความเครียดในการปฏิบัติงาน พบว่า  

ไม่มีความสัมพันธ์กันกับภาวะผูน้ำทั้ง 3 ประเภท ดังนัน้จงึปฏิเสธสมมติฐาน ผลการศกึษา 

เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีภาวะผูน้ำที่เล็งเห็นถึงประโยชน์ของการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบเพื่อประสิทธิภาพสูงสุด จึงให้ความสำคัญต่อความสัมพันธ์ส่วน

บุคคล มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีมและการมสี่วนร่วมของบุคลากร สนใจความเป็นอยู่ของผู้

ใต้บังดับบัญชาและให้อิสระในการปฏิบัติงานอย่างเต็มที่ และทำให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาใน

องค์กรมีความเต็มใจยอมรับในเป้าหมายของงาน ก่อใหเ้กิดความตั้งใจในการทำงานจงึไม่มี

ความสัมพันธ์ของภาวะผูน้ำและความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย อนึ่งสาเหตุของความเครียดใน

การปฏิบัติงานนั้นอาจมาจากปัจจัยอื่น อาทิ คุณลักษระส่วนบุคคล หรอืความสัมพันธ์ใน

การปฏิบัติงานของผูน้ำและผูป้ฏิบัติงานที่อาจมีผลต่อความเครียดในการปฏิบัติงานผล

การศกึษานีส้อดคล้องกับผลการศกึษาโดย อรทัย นนทะโชต ิ(2562, บทคัดย่อ)  

ได้ทำการศกึษาเรื่อง การศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำของผู้บริหารกับ

ความเครยีดในการปฏิบัติงานของบุคลากรแขวงทางหลวงอุตรดติถ์ที่ 1 และ 2 กรมทาง

หลวง พบว่า ภาวะผูน้ำแบบมุ่งคน มีความสัมพันธ์ทางลบกับความเครียดในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรแขวงทางหลวงอุตรดติถ์ที่ 1 และ 2 กรมทางหลวง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับผลการศกึษาของ ปฐมาพันธุ์ หันจางสทิธิ์ (2561, บทคัดย่อ) 

ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลงของบุคลากรกับแรงจูงใจใน

การปฏิบัติงาน บ้านพักเด็กและครอบครัวเขตพื้นที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืตอนบน พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของบุคลากร 

ในภาพรวม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และมี

ความสัมพันธ์ทางบวก (r = 0.68)  สอดคล้องกับผลการศกึษาโดย ศริิพร นาทันริ (2561, 

บทคัดย่อ) ที่ได้ศกึษาเรื่อง ภาวะผูน้ำที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร

สำนักงานเขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ผลการศกึษาพบว่า  ความสัมพันธ์ระหว่าง 

รูปแบบภาวะผูน้ำกับประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสำนักงานเขตหนองแขม
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กรุงเทพมหานคร พบว่า ภาวะผูน้ำแบบสนับสนุน ภาวะผูน้ำแบบมุ่งผลสำเร็จ ภาวะผูน้ำ

แบบมีส่วนร่วม ภาวะผูน้ำแบบสั่งการ มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน 

อยู่ในระดับค่อนข้างต่ำในทุกด้านและเป็นไปในทิศทางเดียวกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.05 
 

ข้อเสนอแนะการวิจยั 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรบัการนำผลการวิจยัไปใช้  

  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำแบบเผด็จการ  

มรีะดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำในระดับมาก ส่วนระดับผูน้ำแบบประชาธิปไตย มีระดับ

ความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำในระดับน้อย ดังนัน้ผูน้ำองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอ

เมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย ควรเลือกบุคคลมาร่วมงานที่คิดว่าน่าจะร่วมกันทำงาน

ได้ดใีนคณะเดียวกัน มีการร่วมกันกำหนดวางนโยบายและวัตถุประสงค์ของการทำงาน

ร่วมกัน อีกท้ังร่วมดำเนินการและร่วมรับผดิชอบในงานต่าง ๆ ด้วยเสมอ  

  1.2 จากผลการวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นต่อความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นภาพรวมอยู่ในระดับน้อย ทั้งด้าน

ร่างกาย จิตใจและพฤติกรรม ดังนัน้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย ควรจัดสภาวะของการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กร 

ทีเ่อือ้ต่อการปฏิบัติงานโดยเฉพาะอย่างยิ่งจากผู้นำองค์กร ก็จะส่งผลต่อความเครียด 

ในการปฏิบัติงานในระดับน้อยและส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเพิ่มขึ้น  

  1.3 องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัด

หนองคาย ควรพัฒนาหรอืส่งเสริมระบบและกลไกในการปฏิบัติงานในหน่วยงาน  

โดยคำนึงถึงความแตกต่างของคุณลักษณะส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

อัตราเงินเดือน ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน และตำแหน่งงาน 

  1.4 จากผลการวิจัยที่พบว่า ภาวะผูน้ำทั้ง 3 แบบ ไม่มคีวามสัมพันธ์กันกับ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย ดังนัน้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืง

หนองคาย จังหวัดหนองคายอาจจะส่งเสริมภาวะผู้นำในรูปแบบอื่น ๆ เช่น ภาวะผู้นำ 

การเปลี่ยนแปลง ภาวะผูน้ําเชงิจริยธรรม ภาวะผูน้ําเชงิกลยุทธ์ ภาวะผูน้ำเชิงนวัตกรรม 
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หรอืตัวแปรอื่น ๆ เช่น โครงสร้างในองค์กร  วัฒนธรรมองค์กร การบริหารงานและการมี

ส่วนร่วม ทัศนคติต่องาน ความพึงพอใจในงานและภาวะหมดไฟในการทำงาน เป็นต้น  

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจยัครั้งตอ่ไป 

  2.1 ควรมกีารศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำกับความเครียดในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการ ในสังกัดอื่น ๆ เพื่อนำมาเปรียบเทียบผลการศกึษา 

  2.2 ควรมีการศึกษาถึงปัจจัยด้านอื่นที่อาจจะเป็นสาเหตุของความเครียด 

ในการปฏิบัติงาน ของข้าราชการสังกัดอื่น ๆ เช่น ทัศนคติต่องาน ความพึงพอใจในงาน 

และภาวะหมดไฟในการทำงาน เป็นต้น 

  2.3 ควรมกีารศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำ ความเครียดในการ

ปฏิบัติงานกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการสังกัดอื่น ๆ  

  2.4 ควรมีการศกึษาทักษะด้านการบริหารจัดการความเครียดของ

ข้าราชการสังกัดอื่น ๆ 
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ภาคผนวก ก 

รายนามผู้เชีย่วชาญและหนงัสือขอความอนเุคราะหผ์ู้เชีย่วชาญ 
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รายนามผู้เชีย่วชาญตรวจสอบเครือ่งมือวิจยั 

 

  1. รองศาสตราจารย์ ดร.ชนินทร์ วะสนีนท์  

   รักษาราชการแทนอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

  2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. ชาติชัย อุดมกิจมงคล  

   กรรมการบริหารหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ  

   คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  3. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. สามารถ อัยกร  

   คณบดี คณะวทิยาการจัดการมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  4. นายอุรุยศ  เอียสกุล นายกเทศมนตรีเมอืงหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

  5. นางสาวอนงค์  ตั้งตระกูล  หัวหนา้สำนักปลัดเทศบาล จังหวัดหนองคาย 
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ภาคผนวก ข 

 หนงัสือขอความอนเุคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่การวิจยั 
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ภาคผนวก ค 

 - เครือ่งมือทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่การวิจยั 

 - การหาคณุภาพของเครือ่งมือ 

 - หนงัสือขอความอนุเคราะห์ทดลองใช้เครือ่งมือเพื่อการวิจยั 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจยั 

เรือ่ง ความสมัพันธข์องภาวะผู้นำและความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองสว่นท้องถิน่ ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย  
**************************************************** 

 

คำชี้แจง 

1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความสัมพันธ์ของภาวะผู้นำและ

ความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอเมือง

หนองคาย จังหวัดหนองคาย คำตอบจากแบบสอบถามฉบับนี้จะเก็บเป็นความลับ ซึ่งไม่มี

ผลกระทบต่อท่านแต่ประการใด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องจึงขอความอนุเคราะห์ให้ท่าน

ตอบ แบบสอบถามตามความเป็นจริงมากที่สุด 

2. แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 เป็นคำถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  

             ตอนที่ 2 เป็นคำถามเกี่ยวกับภาวะผู้นำและความเครียดในการปฏิบัติงาน  

   ตอนที่ 3 เป็นแบบประเมินความเครียดสวนปรุง (SPST-20) ของโรงพยาบาล 

                        สวนปรุง  

   ตอนที่ 4 เป็นความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  

3. คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งสำหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 

  

 

***ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วามร่วมมือดว้ยดี*** 

 

     สิบตำรวจโททศพล  จักสาน 

    ผูเ้ก็บข้อมูล 
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ตอนที่ 1 คุณลกัษณะสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในช่องว่างที่ตรงกับข้อมูลของท่าน 

1. เพศ   

 ชาย     หญิง         

2. อายุ   

 ไม่เกิน 30 ปี   31-40 ปี    41-50 ป ี  51-60 ปี   

3. ระดับการศกึษา   

 ต่ำกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี   สูงกว่าปริญญาตรี 

4. อัตราเงินเดือน  

 ไม่เกิน 10,000 บาท        10,001- 20,000 บาท  

             20,001- 30,000 บาท   30,001- 40,000 บาท  

             มากกว่า 40,000 บาท 

5. ระยะเวลาที่ปฏิบัติงาน   

 1-5 ปี    6-10 ป ี  11-15 ปี   มากกว่า 15 ปี 

6. ตำแหน่งงาน  

 ข้าราชการ             บุคลากรทางการศกึษา  

             ลูกจา้งประจำ          พนักงานจา้ง 

7. หน่วยงานที่สังกัด   

  อบจ.หนองคาย    ทม. หนองคาย              ทต. กวนวัน  

                 ทต.บ้านเดื่อ        ทต.ปะโค                      ทต.โพธิ์ชัย  

                 ทต.วัดธาตุ          ทต.เวียงคุก                ทต.หาดคำ  

             ทต.หนองสองหอ้ง   อบต.โพนสว่าง           อบต.หนิโงม  

                 อบต.หนองกอมเกาะ   อบต.ค่ายบกหวาน    อบต.สีกาย       

  อบต.เมอืงหมี           อบต.พระธาตุบังพวน 
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ตอนที่ 2 ภาวะผู้นำของผู้บริหารในองคก์รปกครองสว่นท้องถิ่นในเขตอำเภอเมอืง 

           หนองคาย จังหวัดหนองคาย 

คำชี้แจง : ท่านมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับภาวะผูน้ำของผูบ้ริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคายอยู่ในระดับมากน้อยเพียงใด  

โดยใหท้่านทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

ดังนี้ 

         ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 5 คะแนน หมายถึง มคีวามคิดเห็นระดับมากที่สุด   

         ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 4 คะแนน หมายถึง มคีวามคิดเห็นระดับมาก  

         ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 3 คะแนน หมายถึง มคีวามคิดเห็นระดับปานกลาง 

         ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 2 คะแนน หมายถึง มคีวามคิดเห็นระดับเล็กน้อย 

         ระดับความคิดเห็นต่อภาวะผูน้ำ 1 คะแนน หมายถึง มคีวามคิดเห็นระดับน้อยที่สุด 

 

ข้อที ่ ภาวะผูน้ำ 
ความคิดเห็นต่อระดับภาวะผูน้ำ 

5 4 3 2 1 

ผูน้ำแบบเผด็จการ 

1. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้กำหนด 

วางนโยบายและวัตถุประสงค์ของการทำงาน 

โครงการต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

     

2. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะชม วิจารณ์ 

หรอืตำหนโิดยตัวบุคคลไม่ใช่ตำแหน่ง 

     

3. ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะแยกตนเอง

ออกห่างจากบุคลากรอื่น ๆ 

     

4. ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัดสินใจ  

สั่งการทุกชนิดโดยลำพัง 

     

5. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติ

ตามคำสั่ง ไม่มีทางเลือกหรือทางออกใด ๆ ทั้งสิน้ 
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ข้อที ่ ภาวะผูน้ำ 
ความคิดเห็นต่อระดับภาวะผูน้ำ 

5 4 3 2 1 

ผูน้ำแบบประชาธิปไตย      

6. ผู้นำและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ร่วมกันกำหนด วางนโยบายและวัตถุประสงค์ 

ของการทำงานร่วมกัน 

     

7. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิ

เลือกงานที่เห็นว่าเหมาะสมกับความถนัดและ

ความสามารถของตน 

     

8. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสิทธิ

เลือกบุคคลมาร่วมงานที่คิดว่าน่าจะร่วมกัน

ทำงานได้ดีในคณะเดียวกัน  

     

9. ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคลากร 

มีส่วนร่วมในการแบ่งงานและมอบหมายงานด้วย

เสมอ 

     

10. ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ดำเนินการและร่วมรับผิดชอบในงานต่าง ๆ 

ด้วยเสมอ 

     

ผูน้ำแบบตามสบาย  

11. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบอำนาจ

เต็มทีแ่ละเสรีภาพอย่างกว้างขว้างในการวินจิฉัย 

สั่งการ กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ ตลอดจน

แบ่งงานและกำหนดคนทำงานให้กับบุคลากรอื่น

ทั้งหมดโดยตนเองไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว 

     

12. ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสนับสนุน

โดยการจัดหาวัสดุต่าง ๆ เพื่อให้ความสะดวก 

แก่ผูป้ฏิบัติงาน 
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ข้อที ่ ภาวะผูน้ำ 
ความคิดเห็นต่อระดับภาวะผูน้ำ 

5 4 3 2 1 

ผูน้ำแบบตามสบาย (ต่อ)      

13. ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสั่งการ 

อยู่ห่าง ๆ จะเข้ามาร่วมงานต่อเมื่อบุคลากร 

เรียกหาหรอืเชญิใหม้า 

     

14. ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ชอบตำหนิ 

ไม่ชอบชม ไม่ขัดขวางการปฏิบัติงานใดๆของผู้อื่น

ทั้งสิน้ 

     

15. ผู้นำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะอนุมัติ

ประเด็นที่ เสนอเรื่อยไปโดยไม่ค่อยพิจารณา

เหตุผลใด ๆ 

     

 

ตอนที่ 3 เป็นแบบประเมินความเครียดสวนปรุง (SPST-20) ของโรงพยาบาล 

สวนปรุง 

คำชี้แจง : ให้ท่านทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเครียดโดยในระยะ 6 เดือน 

ที่ผ่านมามีเหตุการณ์ในข้อใดเกิดขึ้นกับตัวท่านบ้างและท่านมีความรู้สกึอย่างไร 

ต่อเหตุการณ์นัน้ ถ้าขอ้ไหนไม่ได้เกิดขึ้นใหข้้ามไปไม่ต้องตอบ โดยมีเกณฑ์  

5 ระดับดังนี้  

  5 คะแนน หมายถึง รู้สกึเครียดมากที่สุด   

  4 คะแนน หมายถึง รู้สกึเครียดมาก   

  3 คะแนน หมายถึง รู้สกึเครียดปานกลาง          

  2 คะแนน หมายถึง รู้สกึเครียดเล็กน้อย      

  1 คะแนน หมายถึง ไม่รู้สึกเครียด 
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ข้อที ่ อาการ ความรู้สกึ หรอืพฤติกรรม 
คะแนนระดับความเครียด 

5 4 3 2 1 

         ด้านร่างกาย 

1. กล้ามเนือ้ตึงหรอืปวด      

2. ปวดหัวจากความตึงเครียด      

3. ปวดหลังจากความตึงเครียด      

4. ปวดศีรษะขา้งเดียว      

5. รู้สกึเหนื่อยง่าย      

6. เป็นหวัดบ่อย ๆ      

          ด้านจติใจ 

7. เป็นกั งวลกับเรื่องสารพิษหรือมลภาวะ 

ในอากาศน้ำเสียงและดิน 

     

8. รู้สกึว่าต้องแข่งขันหรอืเปรียบเทียบ      

9. รู้สกึวิตกกังวล      

10. รู้สกึคับข้องใจ      

11. รู้สกึโกรธหรอืหงุดหงดิ      

12. รู้สกึเศรา้      

13. รู้สกึสับสน      

           ด้านพฤติกรรม 

14. ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้      

15. กลัวทำงานผิดพลาด      

16. ครอบครัวมีความขัดแย้งกันในเรื่องเงินหรือ

เรื่องงานในบ้าน 

     

17. เงินไม่พอใช้จ่าย      

18. ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง      

19. ความจำไม่ดี      

20. ตั้งสมาธิลำบาก      
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ตอนที่ 4 ความคิดเหน็และข้อเสนอแนะเพิม่เติม 

คำชี้แจง : ท่านมคีวามคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสัมพันธ์ของ 

ภาวะผูน้ำและความเครียดในการปฏิบัติงานของพนักงานองค์กรปกครอง 

ส่วนท้องถิ่น ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย อย่างไรบ้าง  

โปรดระบุ 

 

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

         

          

 

 

 

 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่เสียสละเวลา 
ในการตอบแบบสอบถามในครั้งน้ี  

สิบตำรวจโททศพล  จักสาน 

นักศึกษาหลักสตูรรัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต รุ่นที่   13 
มหาวิทยาลยัราชภฏัสกลนคร 
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ค่าความเชื่อมัน่ของแบบสอบถาม 

เรือ่ง ความสมัพันธข์องภาวะผู้นำและความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองสว่นท้องถิน่ ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย 

ตอนที่ 2 

ข้อที ่ แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

ผูน้ำแบบเผด็จการ 

1. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้กำหนด 

วางนโยบายและวัตถุประสงค์ของการทำงาน 

โครงการต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

.916 ใช้ได้ 

2. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะชม วิจารณ์ 

หรอืตำหนโิดยตัวบุคคลไม่ใช่ตำแหน่ง 

.919 ใช้ได้ 

3. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะแยกตนเอง

ออกห่างจากบุคลากรอื่น ๆ 

.925 ใช้ได้ 

4. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัดสินใจ  

สั่งการทุกชนิดโดยลำพัง 

.932 ใช้ได้ 

5. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติ

ตามคำสั่ง ไม่มีทางเลือกหรือทางออกใด ๆ ทั้งสิน้ 

.928 ใช้ได้ 

ผูน้ำแบบประชาธิปไตย 

6. ผูน้ำและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ร่วมกันกำหนด วางนโยบายและวตัถุประสงค์ 

ของการทำงานร่วมกัน 

.930 ใช้ได้ 

7. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสทิธิ

เลือกงานที่เห็นว่าเหมาะสมกับความถนัดและ

ความสามารถของตน 

.937 ใช้ได้ 

8. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสทิธิ

เลือกบุคคลมาร่วมงานที่คิดว่าน่าจะร่วมกัน

ทำงานได้ดีในคณะเดียวกัน  

.918 ใช้ได้ 
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ข้อที ่ แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

9. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคลากร 

มีส่วนร่วมในการแบ่งงานและมอบหมายงานด้วย

เสมอ 

.920 ใช้ได้ 

10. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ดำเนนิการและร่วมรับผดิชอบในงานต่าง ๆ 

ด้วยเสมอ 

.920 ใช้ได้ 

ผูน้ำแบบตามสบาย 

11. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบอำนาจ

เต็มทีแ่ละเสรีภาพอย่างกว้างขว้างในการวินจิฉัย 

สั่งการ กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ ตลอดจน

แบ่งงานและกำหนดคนทำงานให้กับบุคลากรอื่น

ทั้งหมดโดยตนเองไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว 

.917 ใช้ได้ 

12. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสนับสนุน

โดยการจัดหาวัสดุต่าง ๆ เพื่อให้ความสะดวก 

แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

.919 ใช้ได้ 

13. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสั่งการ 

อยู่ห่าง ๆ จะเข้ามาร่วมงานต่อเมื่อบุคลากร 

เรียกหาหรอืเชิญให้มา 

.918 ใช้ได้ 

14. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ชอบตำหน ิ

ไม่ชอบชม ไม่ขัดขวางการปฏิบัติงานใดๆของผู้อื่น

ทั้งสิน้ 

.917 ใช้ได้ 

15. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะอนุมัติ

ประเด็นที่เสนอเรื่อยไปโดยไม่ค่อยพิจารณา

เหตุผลใด ๆ 

.919 ใช้ได้ 

ภาพรวมทั้งฉบับ .927 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 3 

ข้อที ่ แบบสอบถาม ค่าความเช่ือมั่น แปลผล 

ด้านร่างกาย 

1. กล้ามเนือ้ตึงหรอืปวด .948 ใช้ได้ 

2. ปวดหัวจากความตงึเครียด .946 ใช้ได้ 

3. ปวดหลังจากความตึงเครียด .939 ใช้ได้ 

4. ปวดศีรษะขา้งเดียว .945 ใช้ได้ 

5. รู้สกึเหนื่อยง่าย .940 ใช้ได้ 

6. เป็นหวัดบ่อย ๆ .939 ใช้ได้ 

 ด้านจิตใจ 

7. เป็นกังวลกับเรื่องสารพิษหรือมลภาวะ 

ในอากาศน้ำเสียงและดิน 

.945 ใช้ได้ 

8. รู้สกึว่าต้องแข่งขันหรอืเปรียบเทียบ .941 ใช้ได้ 

9. รู้สกึวิตกกังวล .941 ใช้ได้ 

10. รู้สกึคับข้องใจ .940 ใช้ได้ 

11. รู้สกึโกรธหรอืหงุดหงดิ .942 ใช้ได้ 

12. รู้สกึเศรา้ .945 ใช้ได้ 

13. รู้สกึสับสน .940 ใช้ได้ 

ด้านพฤติกรรม 

14. ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ .944 ใช้ได้ 

15. กลัวทำงานผดิพลาด .942 ใช้ได้ 

16. ครอบครัวมีความขัดแย้งกันในเรื่องเงนิหรือเรื่อง

งานในบ้าน 

.939 ใช้ได้ 

17. เงินไม่พอใช้จ่าย .945 ใช้ได้ 

18. ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง .942 ใช้ได้ 

19. ความจำไม่ดี .941 ใช้ได้ 

20. ตั้งสมาธิลำบาก .940 ใช้ได้ 

                               ภาพรวมทั้งฉบับ .945 ใช้ได้ 
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ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถาม 

เรือ่ง ความสมัพันธข์องภาวะผู้นำและความเครียดในการปฏิบตัิงานของพนกังานองคก์ร

ปกครองสว่นท้องถิน่ ในเขตอำเภอเมืองหนองคาย จงัหวดัหนองคาย 

ตอนที่ 2 

ข้อที ่ แบบสอบถาม ค่าอำนาจจำแนก 

ผูน้ำแบบเผด็จการ 

1. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นผู้กำหนด 

วางนโยบายและวัตถุประสงค์ของการทำงาน 

โครงการต่าง ๆ ด้วยตนเอง 

.540 

2. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะชม วิจารณ์ 

หรอืตำหนโิดยตัวบุคคลไม่ใช่ตำแหน่ง 

.440 

3. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะแยกตนเอง

ออกห่างจากบุคลากรอื่น ๆ 

.740 

4. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตัดสินใจ  

สั่งการทุกชนิดโดยลำพัง 

.640 

5. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นปฏิบัติ

ตามคำสั่ง ไม่มีทางเลือกหรือทางออกใด ๆ ทั้งสิน้ 

.542 

ผูน้ำแบบประชาธิปไตย 

6. ผูน้ำและบุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น

ร่วมกันกำหนด วางนโยบายและวัตถุประสงค์ 

ของการทำงานร่วมกัน 

.645 

7. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสทิธิ

เลือกงานที่เห็นว่าเหมาะสมกับความถนัดและ

ความสามารถของตน 

.545 
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ข้อที ่ แบบสอบถาม ค่าอำนาจจำแนก 

8. บุคลากรในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีสทิธิ

เลือกบุคคลมาร่วมงานที่คิดว่าน่าจะร่วมกัน

ทำงานได้ดีในคณะเดียวกัน  

.560 

9. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้บุคลากร 

มีส่วนร่วมในการแบ่งงานและมอบหมายงานด้วย

เสมอ 

.455 

10. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีส่วนร่วม

ดำเนนิการและร่วมรับผดิชอบในงานต่าง ๆ 

ด้วยเสมอ 

.522 

ผูน้ำแบบตามสบาย 

11. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมอบอำนาจ

เต็มทีแ่ละเสรีภาพอย่างกว้างขว้างในการวินจิฉัย 

สั่งการ กำหนดนโยบาย วัตถุประสงค์ ตลอดจน

แบ่งงานและกำหนดคนทำงานให้กับบุคลากรอื่น

ทั้งหมดโดยตนเองไม่เข้าไปยุ่งเกี่ยว 

.545 

12. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสนับสนุน

โดยการจัดหาวัสดุต่าง ๆ เพื่อให้ความสะดวก 

แก่ผูป้ฏิบัติงาน 

.665 

13. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะสั่งการ 

อยู่ห่าง ๆ จะเข้ามาร่วมงานต่อเมื่อบุคลากร 

เรียกหาหรอืเชิญให้มา 

.642 

14. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นไม่ชอบตำหน ิ

ไม่ชอบชม ไม่ขัดขวางการปฏิบัติงานใดๆของผู้อื่น

ทั้งสิน้ 

.525 

15. ผูน้ำในองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะอนุมัติ

ประเด็นที่เสนอเรื่อยไปโดยไม่ค่อยพิจารณา

.542 
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เหตุผลใด ๆ 

 

ตอนที่ 3 

ข้อที ่ แบบสอบถาม ค่าอำนาจจำแนก 

ด้านร่างกาย 

1. กล้ามเนือ้ตึงหรอืปวด .632 

2. ปวดหัวจากความตงึเครียด .752 

3. ปวดหลังจากความตึงเครียด .535 

4. ปวดศีรษะขา้งเดียว .725 

5. รู้สกึเหนื่อยง่าย .542 

6. เป็นหวัดบ่อย ๆ .451 

 ด้านจิตใจ 

7. เป็นกังวลกับเรื่องสารพิษหรือมลภาวะ 

ในอากาศน้ำเสียงและดิน 

.442 

8. รู้สกึว่าต้องแข่งขันหรอืเปรียบเทียบ .742 

9. รู้สกึวิตกกังวล .542 

10. รู้สกึคับข้องใจ .682 

11. รู้สกึโกรธหรอืหงุดหงดิ .535 

12. รู้สกึเศรา้ .542 

13. รู้สกึสับสน .435 

ด้านพฤติกรรม 

14. ไปไม่ถึงเป้าหมายที่วางไว้ .642 

15. กลัวทำงานผดิพลาด .525 

16. ครอบครัวมีความขัดแย้งกันในเรื่องเงนิหรือเรื่อง

งานในบ้าน 

.528 

17. เงินไม่พอใช้จ่าย .432 

18. ความอยากอาหารเปลี่ยนแปลง .673 
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19. ความจำไม่ดี .531 

20. ตั้งสมาธิลำบาก .732 
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ประวตัิยอ่ของผู้วิจยั 
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ประวัตยิอ่ของผู้วิจยั 

 

ชื่อ-สกุล         สิบตำรวจโททศพล  จักสาน 

วัน เดือน ปีเกิด       23 กุมภาพันธ์  2537 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน         122 หมู่1 ตำบลน้ำจั้น อำเภอเซกา จังหวัดบึงกาฬ     

รหัสไปรษณีย์ 38150 

ตำแหน่งปัจจุบัน       นักจัดการงานเทศกิจ 

สถานที่ทำงาน        สำนักงานเทศบาลเมอืงหนองคาย หมู่ที่ 3 ตำบลในเมือง 

        อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 43000 

 

ประวัติการศกึษา       

 พ.ศ. 2559      ปริญญารัฐประศาสนศาตรบัณฑติ      

                 สาขารัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 พ.ศ. 2559      สำเร็จการฝึกอบรมตามหลักสูตรนักเรียนนายสิบตำรวจ 

         (นสต.7) รุ่นที่ 40 ศูนย์ฝกึอบรมตำรวจภูธรภาค 4 

 พ.ศ. 2565      ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา 

รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2558       รองผูบ้ังคับหมู ่ประจำ ศฝร.ภ.4 ฝ่ายปกครองและการฝกึ  

         ศูนย์ฝึกอมรมตำรวจภูธรภาค 4 

 พ.ศ. 2559      ผูบ้ังคับหมู่งานป้องกันปราบปราม สถานีตำรวจนครบาล 

         นิมิตใหม ่กองบังคับการตำรวจนครบาล 3 กองบัญชาการ 

         ตำรวจนครบาล 

 พ.ศ. 2559-2562     ผูบ้ังคับหมู่งานจราจร สถานีตำรวจนครบาลบางรัก กอง 

         บังคับการตำรวจนครบาล 6 กองบัญชาการตำรวจนครบาล 

 พ.ศ. 2562      นักวิเคราะห์นโยบายและแผน เทศบาลเมืองหนองคาย  

         อำเภอเมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย 

 พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน   นักจัดการงานเทศกิจ เทศบาลเมืองหนองคาย อำเภอ 

         เมืองหนองคาย จังหวัดหนองคาย  


