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 I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ส าเร็จลุล่วงได้อย่างด ีด้วยความกรุณาและความช่วยเหลือ 

เป็นอย่างดจีาก รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง ประธานกรรมการ 

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ละมัย รม่เย็น กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณาแนะน า เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วยความเอา

ใจใส่ตลอดมาตั้งแต่เริ่มตน้จนส าเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และ

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลือการท าวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญ และคณะกรรมการสอบเค้าโครงวิทยานิพนธ์และ

สอบป้องกันวิทยานิพนธ์ทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

พร้อมให้ค าแนะน าการพัฒนาวิธีด าเนนิการวิจัยใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น รวมทั้งบุคคลที่

ผูว้ิจัยได้อ้างองิทางวิชาการตามที่ปรากฏในบรรณานุกรม 

 ขอขอบพระคุณ ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ที่ให้ความอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บ

รวบรวมข้อมูลเพื่อการวิจัย ตลอดจนป                               ส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

ทุกท่าน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างที่ให้ความรว่มมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นอย่างด ี  

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกท่านที่คอยช่วยเหลือสนับสนุน  

ทั้งด้านก าลังใจและก าลังทรัพย์ดว้ยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้ค าแนะน า

และคอยให้ก าลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผูท้ี่ให้ความรว่มมอืช่วยเหลืออกีหลายท่าน   

ซึ่งผูว้ิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด จึงขอขอบคุณทุกท่านเหล่านั้นไว้ ณ โอกาสนี้

ดว้ย  

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถด ารงตนและบรรลุผล

ส าเร็จในปัจจุบัน 

 

          ทัศนยีา ศิริขันธ์ 
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ชื่อเรื่อง    ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจหนา้ที่ 

    ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมาย 

    และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายของการวิจัยเพื่อ 1) ศกึษาระดับคุณภาพการ

ให้บริการและประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 2) เปรียบเทียบ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล  

3) ศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู กลุ่มตัวอย่างได้แก่ ประชาชนผู้มาติดตอ่ขอรับบริการของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูจ านวน 400 คน ใช้วธิีการสุ่มอย่างงา่ย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมอื 

ในการเก็บรวบรวมข้อมูล สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบค่าที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  

และการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบว่า  

 1. คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.12) ประสทิธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ



 

 

III 

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก ( X =3.99) 

 2. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ยกเว้นปัจจัยส่วน

บุคคลด้านเพศ อาชีพ และประสบการณก์ารมาขอรับบริการ  

 3. ตัวแปรคุณภาพการให้บริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ได้รอ้ยละ 82.90 (R2Adj=.829) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยตัวแปรที่มีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยสูงที่สุด ได้แก่  

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (β=.603) รองลงมาคือ การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ  

(β=.330) ความเป็นรูปธรรมของบริการ (β=.174) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (β=.142)  

การให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการ (β=.082) ตามล าดับ 
 

ค าส าคัญ : ประสิทธิผลการด าเนินงาน, คุณภาพการใหบ้ริการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

IV 

TITLE   Factors Affecting the Performance Effectiveness of the Functions and  

                      Authorities of the Nong Bua Lamphu Civil Rights Protection, Legal Aid,  

                      and Legal Execution Provincial Office 

AUTHOR   Tassaneeya Sirikhan 

ADVISORS     Asst. Prof. Dr. Sanyasorn Swasthaisong 

   Asst. Prof. Dr. Lamai Romyen    

DEGREE   M.P.A. (Public Administration) 

INSTITUTION  Sakon Nakhon Rajabhat University 

YEAR   2023 

ABSTRACT 

 The purposes of this research included the following: 1) To investigate the 

level of service quality and performance effectiveness of the functions and authorities 

of the Nong Bua Lamphu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution 

Provincial Office, 2) To compare the performance effectiveness of the functions and 

authorities of the Nong Bua Lamphu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal 

Execution Provincial Office based on personal factors, and 3) To study the influences of 

the service quality on the performance effectiveness of the functions and authorities of 

the Nong Bua Lamphu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution Provincial 

Office. The samples consisted of 400 people who received services from the Nong Bua 

Lamphu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution Provincial Office. They 

were obtained through simple random sampling technique. The questionnaire was 

used as the tool for data collection and statistics employed for data analysis were 

frequency, percentage, standard deviation, t – test, One –way ANOVA, and Multiple 

Regression Analysis.  

 The research revealed these results: 

 1. The overall quality of legal services provided by the Nong Bua Lamphu 

Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution Provincial Office was at the high 

level ( X =4.12). Likewise, the effectiveness of the functions and authorities performed 



 

 

V 

by the employees of Nong Bua Lamphu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal 

Execution Provincial Office, as a whole, was also at the high level ( X =3.99).  

 2. Based on the service recipients’ different ages, educational backgrounds, 

and monthly incomes, the effectiveness of the functions and authorities performed by 

the employees of the Nong Bua Lamphu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal 

Execution Provincial Office differed. However, the service recipients with different 

genders, careers and periods of experiencing the services did not affect or perceived 

the effectiveness of the functions and authorities performed by the employees of the 

Nong Bua Lamphu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution Provincial 

Office differently. 

 3. The services quality variables could be used jointly to correctly predict 

the performance effectiveness of the functions and authorities of the employees of the 

Nong Bua Lamphu Civil Rights Protection, Legal Aid, and Legal Execution Provincial 

Office 82.90% (R2Adj=.829) at .01 statistical level of significance. These variables could 

be ranked from the highest to the least regression coefficients as the following: 

responding to the service recipients (β=.603), knowing and understanding the service 

recipients (β=.330), service concreteness (β=.174), credibility and trust (β=.142), 

providing reassurance for the service recipients (β=.082), respectively.  

 

Keywords: Performance effectiveness, service quality 
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บทที่  1 

บทน า 

ภูมิหลัง 

 การให้บริการของภาครัฐที่มีคุณภาพเป็นสิ่งที่สะท้อนสมรรถนะของการ

ปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนองความต้องการประชาชนที่เป็นลูกค้าผู้รับบริการ 

ของหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้รากฐานของการบริหารราชการหรอืการบริหารงานภาครัฐ

ตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม ่(New Public Management-NPM) ที่ระบบราชการ

ของหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทยรับมาเป็นกระบวนการทัศน์ในการขับเคลื่อนการ

จัดการระบบงานภาครัฐในช่วงหลายปีที่ผา่นมา นอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถภาพ

และการยกระดับก าลังการผลติของหนว่ยงานภาครัฐ ซึ่งมีมิติอยู่ที่การพฒันาทรัพยากร

บุคคล (Human Resource Development) และมีการใชป้ระโยชน์จากภาคเอกชนให้มากขึ้น 

(OECD, 1991 อา้งถึงในทศพร ศริิสัมพันธ์, 2549) คุณภาพการใหบ้ริการของหน่วยงาน

ภาครัฐเป็นเรื่องหรอืแนวคิดที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการตามกรอบและบริบทของ

การปฏิรูประบบบริหารภาครัฐของไทย โดยเฉพาะนับแต่ได้มกีารรื้อปรับระบบราชการครั้ง

ใหญ่เมื่อปี พ.ศ. 2545 อันเป็นผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น และข้อก าหนด

จากบทบัญญัติของกฎหมายหลายฉบับ อาทิ กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการ

แผ่นดนิ กฎหมายว่าดว้ยการปรับปรุงสว่นราชการ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์

และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ด ีเป็นต้น ประกอบกับการน าแนวคิดของการ

บริหารงานราชการแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Result-based Management) ได้ท าให้หน่วยงาน

ราชการต่าง ๆ มุ่งก าหนดเป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร ์(Strategic Core Objective)  

ในการจัดบริการประชาชนทุกระดับเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของ

หนว่ยงานภาครัฐ อันเป็นไปตามเจตนารมณ์ในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบ

บริหารราชการแผน่ดินที่เน้นความมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบทบัญญัติที่ระบุ

ไว้ในพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ.2546 

 ส านักงานอัยการสูงสุดมภีารกิจหลักในการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา 

การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ รวมทั้งการคุ้มครองสทิธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมาย
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แก่ประชาชนและส านักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์การในกระบวนการยุติธรรม (Process of 

Judgement) จงึตอ้งปฏิบัติราชการให้มปีระสิทธิภาพก่อเกิดประสทิธิผลตอ่ประเทศชาติ

อย่างมอือาชีพที่แท้จริง (Professional) ในขณะเดียวกันก็ได้ให้ความส าคัญกับการ

ประชาสัมพันธ์ดว้ย ซึ่งทั้งสองประการนีจ้ะส่งผลใหส้ านักงานอัยการสูงสุดมีภาพลักษณ์ 

(Image) ที่ดเีป็นที่เชื่อมั่นศรัทธาของหน่วยงานผูม้ีสว่นได้เสีย (Stakeholders) ผูร้ับบริการ

และประชาชนมากยิ่งขึน้ (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2560, หน้า 1) 

 ส านักงานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน (สคช.) 

เป็นส่วนราชการในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มอี านาจหน้าทีด่ าเนินการเกี่ยวกับการ

คุ้มครองสทิธิมนุษยชนคุ้มครองสทิธิ เสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชน การให้ความ

ช่วยเหลือทางกฎหมายการเผยแพรค่วามรูด้้านสิทธิมนุษยชนและความรู้ แก่ประชาชน  

มีอธิบดีอัยการฝ่ายชว่ยเหลือทางกฎหมาย เป็นผู้รับผดิชอบในการปฏิบัติราชการของ

ส านักงานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ ทางกฎหมายแก่ประชาชนในกรุงเทพมหานคร  

 เมื่อกล่าวถึงอัยการแล้วประชาชนส่วนใหญ่จะไม่ทราบถึงอ านาจหน้าที่ของ

อัยการอย่างถูกต้องแท้จริงจะทราบแต่เพียงว่าอัยการมีหน้าที่ฟ้องผู้ตอ้งหาในคดีอาญา

เท่านั้นโดยมักจะพูดกันว่าอัยการมมีีหน้าที่เอาคนเข้าคุก ซึ่งเป็นความเข้าใจที่ไม่ถูกต้อง 

เพราะไม่มกีฎหมายฉบับใดใหอ้ านาจอัยการเอาคนเข้าคุก ดังนั้น จงึตอ้งเผยแพร่ให้

ประชาชนโดยทั่วไปรู้และเข้าใจถึงอ านาจหน้าที่ของอัยการที่กฎหมายก าหนดไว้ ซึ่งพอจะ

สรุปได้ ดังนี้ (กิตติภา เทศทัพ, 2559) 

  1. อ านาจหนา้ที่ในการอ านวยความยุติธรรม ได้แก่ การบริหารงานยุติธรรม

ในส่วนฝา่ยบริหารของรัฐเพื่อให้เกิดความสงบเรียบร้อยและปลอดภัยในชีวติร่างกาย 

และทรัพย์สินโดยอัยการจะเป็นผู้พิจารณาพยานหลักฐานในส านวนการสอบสวน 

ที่พนักงานสอบสวนเสนอมาแล้ววนิิจฉัยสั่งคดี ตลอดทั้งด าเนนิคดีอาญาทางศาลในฐานะ

ทนายแผน่ดินตามที่ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่น ๆ บัญญัติ

ไว้วา่เป็นอ านาจหน้าที่ของอัยการ  

  2. อ านาจหน้าที่ในการรักษาผลประโยชน์ของรัฐ ได้แก่ การพิจารณาให้

ค าปรึกษาทางด้านกฎหมายแก่ส่วนราชการและหนว่ยงานของรัฐ ตรวจรา่งสัญญา ตอบข้อ

หารอืตลอดจนทั้งการด าเนินคดีในศาลในฐานะทนายความของแผ่นดินแทนรัฐบาล 

หนว่ยงานของรัฐที่เป็นนิติบุคคลที่ตัง้ขึ้นโดยพระราชบัญญัติหรอืพระราชกฤษฎีกา  

  3. อ านาจหนา้ที่ในการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย ได้แก่  
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การคุ้มครองสิทธิและรักษาผลประโยชน์ของประชาชน ที่กฎหมายก าหนดไว้ให้เป็นอ านาจ

หนา้ที่ของอัยการ เช่น ในคดีแพง่ให้อ านาจอัยการเข้าไปคุ้มครองสทิธิของบุคคลไร้

ความสามารถ คนเสมอืนไร้ความสามารถ คนสาบสูญ การรอ้งขอใหศ้าลตั้งผูจ้ัดการมรดก 

การให้ความช่วยเหลือทางอรรถคดี โดยจัดการทนายอาสาใหต้ลอดทั้งการเผยแพร่ความรู้

ทางกฎหมายแก่ประชาชนทั่วไป 

 คณะกรรมการอัยการ มปีระกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบ่ง

หนว่ยงาน และการก าหนด อ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของส านักงานอัยการ

สูงสุด พ.ศ. 2554 ให้ส านักงานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชน 

(สคช.) รับผดิชอบการด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิมนุษยชน การคุ้มครองสิทธิ

เสรีภาพและผลประโยชน์ของประชาชน การให้ความช่วยเหลอืทางกฎหมาย การเผยแพร่

ความรูด้้านสิทธิมนุษยชนและความรู้ทางกฎหมายแก่ประชาชนระหว่างประเทศ รับผดิชอบ

การด าเนินการเกี่ยวกับการคุ้มครองผู้บริโภคด้านอรรถคดี การให้ความช่วยเหลือทาง

กฎหมาย และการเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองผูบ้ริโภคแก่ประชาชน 

ทั้งยังให้มสี านักงานอัยการพิเศษฝ่ายคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายภาค 

รับผิดชอบงานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนภายในเขตพื้นที่

ส านักงานอัยการภาคตามที่ส านักงานอัยการสูงสุดก าหนด ซึ่งส านักงานอัยการสูงสุดได้

ก าหนดให้มีส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัด (สคชจ.) ในทุกจังหวัด 76 แหง่ตามประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบ่ง

หนว่ยงาน และการก าหนด อ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของส านักงานอัยการ

สูงสุด (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2556 และ (ฉบับที่ 12) พ.ศ.2557 และจัดตั้งส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดที่ตัง้อยู่ ณ ตัวอ าเภอ 36 

แหง่ (สคชจ.สาขา) ทั่วประเทศรวม 112 แหง่ เพื่อให้การบริการกิจกรรมงานคุ้มครองสทิธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนเป็นไปอย่างทั่วถึงทุกภูมิภาคของประเทศ ท านอง

เดียวกับส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน รวมถึงการ

ด าเนนิคดีทั้งปวงในอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการ หรอืส านักงานอัยการสูงสุด

เกี่ยวกับการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย ซึ่งอยู่ในอ านาจพิจารณาพิพากษา

ของศาลจังหวัด ศาลจังหวัดสาขา หรอืหนว่ยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นในศาลจังหวัด แล้วแต่

กรณี ทั้งนี้ ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บังคับ ประกาศ และค าสั่งว่าด้วยการนัน้ 
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 ส าหรับในต่างจังหวัด (ส่วนภูมิภาค) มสี านักงานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอื

ทางกฎหมายแก่ประชาชนจังหวัดทุกจังหวัด ทั่วราชอาณาจักรเรียกชื่อย่อ ๆ ว่า "สคช.

จังหวัด" เชน่ สคช.จังหวัดหนองบัวล าภู โดย สคช. จังหวัดหนองบัวล าภเูป็นส่วนราชการ

หนึ่งของส านักงานอัยการจังหวัดหนองบัวล าภู (ส านักงานอัยการจังหวัดหนองบัวล าภู, 

2563) ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนส านักงานอัยการ

จังหวัดหนองบัวล าภู ถือได้ว่าเป็นหนว่ยงานหนึ่งในส่วนภูมภิาคของส านักงานอัยการสูงสุด

ที่จะกระท าหน้าที่ในการช่วยเหลอืประชาชนทางกฎหมายและเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมาย

ให้กับประชาชน แตอ่งค์กรดังกล่าวก็มีขอ้จ ากัดหลายประการในการให้บริการช่วยเหลือ

ประชาชนทางกฎหมาย เชน่ ข้อจ ากัดในแง่ของจ านวนบุคลากร ข้อจ ากัดในแงข่องจ านวน

งบประมาณและรวมไปถึงกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการซึ่งสง่ผลท าให้

ประชาชนนั้นอาจไม่ได้รับการแก้ไขเยียวยาความเสียหายที่เกิดขึน้ได้อย่างเต็มที่ 

(ส านักงานอัยการสูงสุด, 2560, หน้า 5) 

 ในส่วนของงานให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภูเป็นงานบริการที่มีประชาชนมารับ

บริการโดยตรง โดยเฉพาะอย่างยิ่งงานด้านการให้บริการด้านกฎหมาย ซึ่งประชาชนผู้มา

รับบริการย่อมจะต้องคาดหวังว่าจะได้รับการบริการที่มีคุณภาพจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ

ของหน่วยงานราชการ ซึ่งเมื่อหน่วยงานราชการมคีุณภาพการใหบ้ริการที่ดีแลว้ย่อมจะ

ส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความเชื่อมั่น ซึง่อย่างไรก็ตาม เรื่องการยอมรับและความเชื่อมั่น 

มีความหมายและมีปัจจัยอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องมากมาย หากพิจารณาแนวคิดความเชื่อมั่นหรือ

ความไว้วางใจ มีผู้ให้ความหมายไว้หลายท่าน ดังนี้ Mishra (1996) ได้ให้ความหมาย  

ความไว้วางใจว่า เป็นความเต็มใจของบุคคลที่มคีวามมั่นคงตอ่บุคคลอื่น โดยมีความเชื่อว่า 

บุคคลนั้นเป็นบุคคลที่มคีวามสามารถ มีความเปิดเผยใหค้วามสนใจหว่งใยและความ

น่าเชื่อถือ Marshall (2000, p. 48) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความไว้วางใจเป็นผลสะท้อน 

ให้เกิดความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์ของบุคคลที่มตี่อคุณลักษณะและความสามารถของ

บุคคลอื่น และ Robbins, (2000, p. 147) ได้ให้ความหมายไว้ว่าความไว้วางใจ เป็นความ

คาดหวังในทางบวกต่อบุคคลอื่นไม่ว่าจะเป็นค าพูด การกระท าหรอืการตัดสินใจที่จะการ

กระท าตามสมควรแล้วแต่โอกาส จะเห็นได้ว่า ความหมายของความเชื่อม่ันมปีัจจัยในด้าน

อื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง ทั้งความสนใจ ความห่วงใย ความน่าเชื่อถือ และความคาดหวังต่อ 
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การกระท าที่เกิดขึน้ ดังนัน้ความรู้สกึของประชาชนต่อความเชื่อมั่นที่มตี่อส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ย่อมส่งผล

ต่อคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้นผูว้ิจัยจงึเกิดความสนใจที่จะศกึษา 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยศึกษาว่า 

คุณภาพการให้บริการส่งผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

มากน้อยเพียงใด ซึ่งผลจากการศกึษาวิจัยที่ได้จะน าไปใช้เป็นข้อมูลให้กับผูบ้ริหารและ

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน เพื่อน าไปพัฒนาหรอืปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน  

ตามแนวทางการวางแผนยุทธศาสตรก์ารพัฒนาระบบราชการและการบริการสาธารณะ  

เพื่อปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ ให้เหมาะสมสอดคล้องตามความต้องการของ

ประชาชนผูใ้ช้บริการตอ่ไป 
 

ค าถามของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดค าถามของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. คุณภาพการให้บริการและประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู อยู่ในระดับใด 

  2. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่าง

กันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

     3. คุณภาพการให้บริการมผีลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจ

หนา้ทีข่องส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู หรอืไม่ 

 

 

 



 6 

ความมุ่งหมายของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ก าหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับคุณภาพการให้บริการและประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

  2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  3. เพื่อศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิผล 

การด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  
 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี ้

  1. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่าง

กันตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  2. คุณภาพการให้บริการมีอิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนนิงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู 
 

ความส าคัญของการวจิัย 

 จากการวิจัยครั้งนี ้ผลการวิจัยมีความส าคัญดังนี้ 

  1. ท าให้ทราบระดับคุณภาพการให้บริการและประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 
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  2. ได้ทราบถึงผลการเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจ

หนา้ทีข่องส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  3. ได้ทราบถึงอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิผล 

การด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

  4. ผลจากการวิจัยท าให้ได้แนวทางในการพัฒนาคุณภาพการให้บริการ 

ด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตลอดจนหนว่ยงานที่เกี่ยวข้อง สามารถน าข้อมูลที่ได้

จากการวิจัยไปประยุกต์ใชใ้นการพัฒนาคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

คุณภาพของการบริการให้เกิดประสิทธิภาพ และมีประสิทธิผล เพื่อให้บรรลุสู่วัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายขององค์การต่อไป 
 

ขอบเขตของการวิจัย 

 ผุว้ิจัยก าหนดขอบเขตของการวิจัย ได้ดังนี้ 

 1.                                   

  1.1 ป ระชาก ร 

   ประช ากร    ช   ก าร  ก า        ร           ก  ประชา ช     า        

  ร   ร การ   ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู         รา   า   ประ ชากร          

  1.2 ก          า  

   ก          า     ช   ก าร      ร           ก  ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 400 คน 

ระ   า          กันยายน-31 ตุลาคม พ.ศ. 2565 เ      าก    รา   า   ประ ชาก ร 

       ร       ช     การ  า  า ก           า  าก าร า   า       า     ช   กา ร         

Naresh K. Malhotra กร   Problem Solving Research         า ก           า        า     

      า  ช   ร ะ ะ    ก          า          – 500       าง 
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 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่  

   2.1.1 ปัจจัยส่วนบุคคลของประช าช     า        ร   ร การ 

   ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดี 

จังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วย 

    2.1.1.1 เพศ 

    2.1.1.2 อายุ 

    2.1.1.3 ระดับการศกึษา 

    2.1.1.4 อาชีพ 

    2.1.1.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

    2.1.1.6 ประสบการณ์การมาขอรับบริการ 

   2.1.2 คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วย 

    2.1.2.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  

    2.1.2.2 ดา้นความเช่ือถอืไว้วางใจได้  

    2.1.2.3 ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ  

    2.1.2.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  

    2.1.2.5 ดา้นการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ 

  2.2 ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วย 

   2.2.1 การคุ้มครองสิทธิทางศาล 

   2.2.2 การใหค้ าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญา

และช่วยเหลอืประนอมข้อพิพาท 

   2.2.3 การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสา 

ให้ความช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ตา่งในชัน้ศาล 

   2.2.4 สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน 

   2.2.5 กิจกรรมเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 

   2.2.6 ฝกึอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ 
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 3. ขอบเขตด้านพื้นที่ของการวจิัย 

  พืน้ที่ที่ใชใ้นการศกึษา คอื ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 4. ขอบเขตด้านระยะเวลาด าเนินการวจิัย 

  ช่วงเวลาที่ท าการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ ระหว่างวันที่ 1 สิงหาคม   

พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 30 มิถุนายน พ.ศ. 2566 
 

กรอบแนวคิดของการวจิัย 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ผูว้ิจัยได้น า  

  1) ตัวแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการ หรือ SERVQUAL 

(Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990: 28; Lovelock, 1996: 464-466) มาประยุกต์

และบูรณาการเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้าน

กฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู 

  2) อ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง 

การแบ่งหนว่ยงานและการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของส านักงาน

อัยการสูงสุด (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2556 มาประยุกต์และ

บูรณาการเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 สามารถสรุปเป็นกรอบแนวคิดเพื่อตอบปัญหาการวิจัย และก าหนดเป็นความ

มุ่งหมายของการวิจัยได้ดังภาพประกอบ 1 
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               ตัวแปรอิสระ                         ตัวแปรตาม 

       (Independent Variable)                                   (Dependent Variable) 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1  กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ผูว้ิจัยได้ใหน้ิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

  1. คุณภาพการให้บริการ หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความ

ต้องการของผู้รับบริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่าง

ของธุรกิจให้เหนอืกว่าคู่แขง่ขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวัง

ของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ตอ้งกระท า ผูร้ับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ตอ้งการ เมื่อ

ปัจจัยส่วนบุคคล 

   1. เพศ 

   2. อายุ 

   3. ระดับการศกึษา 

   4. อาชีพ 

   5.. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

   6. ประสบการณ์การมาขอรับบริการ 
 

คุณภาพการให้บรกิาร 

   1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ  

   2. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้  

   3. ด้านการตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ  

   4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่

ผูร้ับบริการ  

   5. ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ 
 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจ

หน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

   1. การคุม้ครองสทิธิทางศาล 

   2. การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย 

การช่วยเหลือ ท านติิธรรมสัญญาและ

ช่วยเหลือประนอมขอ้พิพาท 

   3. การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการ

จัดหาทนายความอาสาให้ความช่วยเหลือ

ในการว่าต่าง แก้ตา่งในชัน้ศาล 

   4. การสนับสนุนการประนอมและระงับ

ข้อพิพาทในระดับชุมชน 

   5. กิจกรรมเผยแพรค่วามรูท้าง

กฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 

   6. ฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่

บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ 
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ผูร้ับบริการมคีวามตอ้งการ ณ สถานที่ที่ผู้รับบริการตอ้งการ และในรูปแบบที่ตอ้งการ 

สร้างความคิดเห็นใหก้ับผูร้ับบริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ 

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วย 

   1.1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ หมายถึง การทีส่ านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู มีสถานที่

ให้บริการมคีวามเป็นระเบียบ และมีเครื่องมอืและอุปกรณ์ที่ทันสมัย มีป้ายสัญลักษณ์บอก

อย่างชัดเจน สะดวกต่อการติดตอ่ มีการประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารในหลายช่องทาง 

เชน่ เสียงตามสาย วารสารประจ าเดือน วิทยุชุมชน เว็บไซต ์ฯลฯ และเจ้าหน้าทีส่ านักงาน

อัยการจังหวัดคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู เอาใจใส่ ยิ้มแย้มแจ่มใส ขณะที่ให้บริการ  

   1.2  ความเชื่อถอืไว้วางใจได้ หมายถึง การทีส่ านักงานอัยการจังหวัด

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู สามารถ

ท าตามสัญญาหรือโฆษณาได้อย่างถูกต้อง เมื่อ ผูร้ับบริการมปีัญหา ผูใ้ห้บริการจะสนใจ

แก้ปัญหาให้อย่างจริงจัง สามารถใหบ้ริการเป็นอย่างดี ตรงตามความตอ้งการอย่าง

สม่ าเสมอ และให้บริการได้ตามระยะเวลาที่ได้มกีารแจ้งไว้  

   1.3 การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ หมายถึง การทีส่ านักงานอัยการ

จังหวัดคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

ผูใ้ห้บริการมกีารแจง้ให้ผูร้ับบริการทราบทุกครั้งเกี่ยวกับการให้บริการ ให้บริการด้วย

ขั้นตอนที่สะดวกรวดเร็ว ผูใ้ห้บริการสามารถใหค้วามช่วยเหลอืผูร้ับบริการได้ตรงตามที่

ต้องการ และผูใ้ห้บริการมคีวามกระตอืรอืร้นในการให้บริการ  

   1.4 การให้ความมั่นใจแก่ผู้บริการ หมายถึง ส านักงานอัยการจังหวัด

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู มีระบบ

บริการข้อมูลมีความทันสมัย มีการแจง้ขอ้มูลที่จ าเป็นที่ประชาชนต้องรับรู้อย่างทั่วถึง และ

เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ความสามารถในการให้บริการ เชน่ การตอบข้อสงสัย หรอืการให้

ค าแนะน า แก้ไขปัญหาได้  

   1.5 การรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ หมายถึง ส านักงานอัยการจังหวัด

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู มีเจา้หน้าที่

ให้เวลากับผูร้ับบริการอย่างเพียงพอ และเจ้าหน้าที่พรอ้มรับฟังความคิดเห็นและค าแนะน า

ของผู้รับบริการ 
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  2. ประสิทธิผลการด าเนินงาน หมายถึง ความสามารถขององคการหรือ

หนว่ยงานในการบรรลุเปาหมายที่ไดก าหนดไวในแผนงาน โดยใชประโยชนจากทรัพยากร

บริหารอยางคุมคา บุคลากรในหนวยงานเกิดความพึงพอใจในงานและองคการโดยสวน

รวม โดยในงานวิจัยนี ้หมายถึง ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

ประกอบด้วย 

   2.1 การคุ้มครองสทิธิทางศาล หมายถึง การให้ความช่วยเหลอืคุ้มครอง

สิทธิตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหนา้ที่ของพนักงานอัยการไว้ในประมวลกฎหมายแพ่ง

และพาณิชย์กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่น ๆ โดยไม่จ ากัดฐานะ  

ในท้องที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งอยู่ในอ านาจพิจารณาของศาลจังหวัดหนองบัวล าภู ศาลเยาวชน

และครอบครัวจังหวัดหนองบัวล าภู แล้วแตก่รณี 

   2.2 การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิติธรรมสัญญา

และช่วยเหลอืประนอมข้อพิพาท หมายถึง การด าเนินงานในการให้บริการให้ค าปรึกษา

ปัญหากฎหมาย โดยใหค้ าปรึกษาแนะน าปัญหากฎหมายแก่ประชาชนทั่วไปโดยไม่จ ากัด

ฐานะ การช่วยเหลือในการกระท านิตกิรรมสัญญาต่าง ๆ โดยจะพิจารณาให้ความ

ช่วยเหลือเฉพาะประชาชนที่ยากจนเท่านั้น โดยจัดท าตามความประสงค์ของผู้รอ้งขอ และ

การให้บริการช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มาร้องขอให้ช่วยเหลือประนอมข้อพพิาท   

   2.3 การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาให้ความ

ช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ตา่งในช้ันศาล หมายถึง การด าเนินงานพิจาณารับว่าต่างแก้ต่าง

ให้เฉพาะผูย้ากจน ซึ่งได้รับความเดือดรอ้นหรอืเสียหาย เนื่องจากไม่ได้รับความเป็นธรรม

หรอืคดีมเีหตุผลอันสมควรใหค้วามช่วยเหลือ การช่วยเหลอืทางอรรถคดีแก่ประชาชน  

เมื่อผู้รอ้งมาขอรับความช่วยเหลอื พนักงานอัยการพิจารณาแล้ว อยู่ในเงื่อนไขรับช่วยเหลือ

จัดทนายอาสาด าเนินการ กรณีวา่ต่างเมื่อทนายความอาสายื่นค าฟ้อง หรอืค าร้องต่อศาล

แล้ว ถือว่าด าเนินการแลว้เสร็จ ส่วนกรณี แก้ต่าง เมื่อทนายความอาสายื่นค าใหก้าร 

ต่อศาล ถือว่าด าเนินการแล้วเสร็จ ส่วนศาลจะนัดพร้อม สบืพยาน พพิากษาเสร็จเมื่อใด 

ไม่ต้องค านึงถึง 

   2.4 สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน หมายถึง 

การด าเนินการฝกึอบรม ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับข้อ
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พิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา แก่คณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการกองทุนหมูบ่้าน 

ผูน้ าชุมชนหรอืผูน้ าท้องถิ่น  

   2.5 กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน หมายถึง  

การด าเนนิการออกคลินกึเคลื่อนที่ไปตามหมู่บ้าน ชุมชนต่าง ๆ เผยแพร่ใหค้วามรู้ทาง

กฎหมายต่าง ๆ ตามความต้องการของหมู่บ้าน ชุมชน นั้น ๆ นอกจากนี้ยังคงด าเนินการ 

ได้หลายวิธี เช่น การจัดรายการวิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าวชุมชน จุลสาร วารสาร 

ร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่ อบจ.เคลื่อนที่ เทศบาลเคลื่อนที่ หรอืร่วมกับโครงการพระราชทาน

ความช่วยเหลือ ฯลฯ 

   2.6 ฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ หมายถึง การ

ด าเนนิการฝกึอบรมก าหนดหลักสูตรใหส้อดคล้องกับปัญหาและความตอ้งการของ

ประชาชนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับขนบธรรมเนยีมประเพณี อาชพี สภาพพื้นที่กลุ่มผูเ้ข้า

อบรมและใหเ้ข้าใจภารกิจของ สคช. 

  3. ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวดัหนองบัวล าภู หมายถึง หนว่ยงานในสังกัดส านักงานอัยการสูงสุด มีภารกิจ คือ

การให้ความช่วยเหลือประชาชนในการด าเนินการทางกฎหมาย ให้ความรู้และให้ค าปรึกษา

ทางกฎหมายแก่ประชาชน ตลอดจนการคุ้มครองป้องกันสิทธิและเสรีภาพของประชาชน

และปฏิบัติงานในอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการสูงสุด 

  4. ผู้รับบริการ หมายถึง ประชาชนผูม้ารับบริการของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ในระหว่าง

วันที่ 1 สิงหาคม  พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 31 ตุลาคม พ.ศ. 2565 

  5. ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลของประช า ช     า 

        ร   ร การ   ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย

ตอเดือน และประสบการณ์การมาขอรับบริการ 

   5.1 เพศ หมายถึง คุณลักษณะส่วนบุคคลด้านเพศของกลุ่มตัวอย่าง      

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) เพศชาย และ 2) เพศหญิง 

   5.2 อายุ หมายถึง ระดับอายุของประชาชนที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) อายุไม่เกิน 30 ปี 2) อายุ 31-45 ปี 3) อายุ 46-60 ปี  

4) มากกว่า 60 ปี 
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   5.3 ระดับการศกึษา หมายถึง ระดับการศกึษาของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งแบ่ง

ออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) ประถมศึกษา 2) มัธยมศึกษา / ปวช. 3) อนุปริญญาหรอื

เทียบเท่า / ปวส. 4) ปริญญาตรขีึน้ไป 

   5.4 อาชีพ หมายถึง อาชีพหลักในปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น                 

5 กลุ่ม ได้แก่ 1) เกษตรกร 2) ค้าขาย 3) รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

4) รับจ้าง/พนักงานบริษัทเอกชน 5) อาชีพอื่น ๆ 

   5.5 รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน หมายถึง รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนของกลุ่ม

ตัวอย่าง  แบ่งออกเป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ 1) รายได้ ไม่เกิน 10,000 บาท 2) รายได้ 10,001-

20,000 บาท 3) รายได้ 20,001-30,000 บาท และ 4) รายได้ตัง้แต่ 30,001 บาท ขึน้ไป 

   5.6 ประสบการณ์การมาขอรับบริการ หมายถึง จ านวนในการมาขอรับ

บริการส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ของกลุ่มตัวอย่าง แบ่งออกเป็น 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) มาใช้บริการครั้งแรก   

2) เคยมาใช้บริการ 2-5 ครั้ง  3) มากกว่า 5 ครัง้ 

 



 

 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับคุณภาพการใหบ้ริการ 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงาน 

  3. บริบทของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

แนวคิดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการ  

 การให้บริการขององค์กรหรือหน่วยงานในภาครัฐเป็นลักษณะงานที่ต้องมกีาร

ติดตอ่ประชาสัมพันธ์กับประชาชนที่ขอรับบริการโดยตรงเพื่อใหป้ระชาชนผู้ขอรับบริการ

ได้รับความสะดวกรวดเร็ว  

 ความหมายของคุณภาพการให้บรกิาร  

 คุณภาพการให้บริการเป็นสิ่งที่ส าคัญส าหรับงานให้บริการตา่ง ๆ ซึ่งปัจจุบัน

ต่างก็ใหค้วามส าคัญเป็นอย่างมากทั้งในภาครัฐ ภาคธุรกิจ และภาคเอกชน เกี่ยวกับ 

ความหมายของคุณภาพการให้บริการนัน้ ได้มีนักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึง ดังต่อไปนี้ 

  ณัฐวุฒิ พิรยิะจรีะอนันต์ (2550, หน้า 11-12) อธิบายว่าคุณภาพของการ

ให้บริการนัน้มคีวามหมายหลายประการ คือ บริการดี ราคาสมเหตุสมผล คุณภาพดี 

ผูร้ับบริการพอใจการบริการที่มีคุณภาพจะเกิดความประทับใจแก่ผูร้ับบริการ 

  อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล และคณะ (2550, หน้า 1) ได้ใหค้วามหมายว่า คุณภาพ 

คือ คุณลักษณะที่เป็นไปตามมาตรฐานที่เหมาะสมปราศจากข้อผดิพลาด ท าให้เกิดผล

สัมฤทธิ์ที่ด ีและตอบสนองความตอ้งการของผู้รับผลงานเป็นที่พึงพอใจ 
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  สมิต  สัชฌุกร (2550, หนา้ 11, 119-121) กล่าวว่า การบริการ คือ  

การปฏิบัติงานทีก่ระท าหรอืติดตอ่และเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ การให้บุคคลต่าง ๆ ได้ใช้

ประโยชน์ในทางใดทางหนึ่ง ทั้งด้วยความพยายามใด ๆ ก็ตามดว้ยวิธีการหลากหลาย 

ในการท าให้คนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องได้รับความช่วยเหลือ ซึ่งงานบริการมลีักษณะเฉพาะ คือ 

   1) ได้รับความพอใจหรอืไม่พอใจ ก็จะเกิดความรูส้ึกทันที 

   2) ผลของการบริการเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา และแปรผลได้รวดเร็ว 

   3) ผลของการบริการเชื่อมโยงไปถึงคน และหนว่ยงาน 

   4) ผดิพลาดแล้วชดเชยด้วยสิ่งอื่น ก็เพียงแค่บรรเทาความไม่พอใจ 

   5) สร้างทัศนคติตอ่บุคคล หนว่ยงานและองค์กรได้อย่างมาก 

   6) สร้างจินตภาพ หรอืภาพลักษณ์ให้หน่วยงาน และองค์การเป็น

เวลานาน 

   7) หากเกิดความบกพร่องจะเห็นได้ชัด 

   8) ต้องการคนเป็นส่วนส าคัญในการสร้างบริการที่ดี 

   9) คนเป็นตัวแปรที่ส าคัญในการสร้าง และท าลายงานบริการ 

  จารุบูณณ์  ปาณานนท์ (2550, หน้า 11-12) ได้กล่าวถึง คุณภาพของการ

บริการ ว่ามีความหมาย คือ บริการด ีราคาสมเหตุสมผล คุณภาพดีผู้รับบริการพอใจ                

การบริการที่มคีุณภาพจะเกิดความประทับใจแก่ผูร้ับบริการ สว่นคุณภาพของการบริการ 

จะวัดระดับการให้บริการว่าอยู่ในระดับดีเพียงใดนั้น ได้มีการศกึษาถึงปัจจัยที่เป็น

ตัวก าหนดคุณภาพการบริการที่อาจใช้กับการบริการทั่วไปมี 10 ประการด้วยกัน ดังนี้ 

   1. ไว้ใจวางใจได้  หมายถึง การบริการนัน้ต้องคงที่และไว้วางใจได้ 

   2. ความพร้อมให้บริการ  หมายถึง การบริการที่พร้อม ผูใ้ห้บริการ                 

มีความเต็มใจและพร้อมที่จะให้บริการอยู่เสมอ 

   3. ความสามารถใหบ้ริการ  หมายถึง ผูบ้ริการจะต้องมีทักษะความรู ้

ความเข้าใจในบริการนัน้ ๆ อย่างแท้จริง 

   4. ความสามารถในการเข้าถึง  หมายถึง จะต้องง่ายต่อการตดิต่อ ไม่มี

วิธีการที่ซับซ้อนและไม่เสียเวลารอคอย 

   5. ความมีอัธยาศัย  หมายถึง ความสุภาพอ่อนน้อม เป็นมติร และเข้าใจ 

ความรูส้ึกของผูร้ับบริการ 



 

 

 

17 

   6. การสร้างความสัมพันธ์  หมายถึง การตดิต่อใหข้้อมูลข่าวสาร                      

แก่ผู้รับบริการ ด้วยภาษาที่เข้าใจงายรวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของผูร้ับบริการ 

   7. ความเชื่อถือได้  หมายถึง การบริการนัน้มคีวามซื่อตรงและวางใจได้ 

   8. ความมั่นคงปลอดภัย  หมายถึง การบริการจะต้องไม่เป็น ที่สงสัย 

ปราศจากการเสี่ยงและอันตรายต่าง ๆ  

   9. ความรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ  หมายถึง พยายามท าความเข้าใจ 

ถึงความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการ และให้บริการ ท าให้ผู้รับบริการคิดว่า 

เป็นความใส่ใจเฉพาะตัว 

   10. พยายามให้สิ่งที่ผู้รับบริการสัมผัสได้  หมายถึง เน้นเป็นพิเศษ                      

ในเรื่องสิ่งอ านวยความสะดวกที่เป็นรูปธรรม บุคลากร ตลอดจนสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ                         

ที่สามารถสัมผัสได้  

  นันทวัฒน์ บรมานันท์ (2551, หน้า 10 -11) อธิบายว่า คุณภาพการบริการ 

เป็นการด าเนนิกิจกรรมการให้บริการตามความประสงค์ของผู้รับบริการได้อย่างถูกต้อง

ครบถ้วนเป็นประโยชน์สูงสุด ในขณะเดียวกันก็ต้องการท ากิจกรรมเหล่านั้นดว้ยพฤติกรรม

ที่ดงีาม ทาความสุข ความพอใจ ความช่ืนชมยินดีมาสู่ผู้รับบริการด้วย 

  จติตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, หนา้ 13) ได้กล่าวถึง “การบริการ คือ  

การให้ความช่วยเหลือหรอืการด าเนินการเพื่อประโยชน์ของผูอ้ื่น”  

  จติตินันท์ นันทไพบูลย์ (2551, หนา้ 91) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ  

เป็นความรู้สกึที่ลูกค้าได้รับจากการบริการซึ่งเกิดจากการเปรียบเทียบระหว่างสิ่งที่

คาดหวังก่อนรับบริการ กับสิ่งที่ได้รับบริการจรงิ หากเป็นไปตามที่คาดหวัง ก็จะเกิด

ความรูส้ึกพอใจ หากไม่เป็นไปตามที่คาดหวังก็จะเกิดความรู้สกึไม่พอใจ แตถ่้าได้รับการ

บริการเกินความคาดหวัง ก็จะเกิดความพึงพอใจสูงสุดและประทับใจในการบริการ 

  วิไลลักษณ์ โตโคกสูง (2553, หน้า 18) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ  

หมายถึง ความสามารถในการสง่มอบบริการที่ตรงกับความต้องการของผู้มารับบริการ            

ที่สามารถรับรู้ได้ โดยมีการส่งมอบบริการอย่างตอ่เนื่องและสม่ าเสมอ สามารถวัดและ

ประเมินได้จากกระบวนการให้บริการ และผลลัพธ์การใหบ้ริการ 

  Parasuraman, Berry and Zeithaml (1985) กล่าวถึงคุณภาพบริการ ว่าเป็น

การรับรู้ของลูกค้าซึ่งลูกค้าจะท าการวัดระดับความประทับใจโดยท าการเปรียบเทียบสิ่งที่

คิดกับการบริการที่ได้รับจริง และการที่องค์การจะได้รับชื่อเสียงจากบริการตอ้งมีการ
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บริการอย่างคงที่อยู่ในระดับการรับรู้ของลูกค้า หรอืมากกว่าสิ่งที่ลูกค้าคาดไว้ และยังได้

กล่าวถึงการวัดระดับความประทับใจว่า “การประเมินความประทับใจของลูกค้านั้นยาก

กว่าการประเมินคุณภาพสินค้า” การรับรู้ผลลัพธ์จากการเปรียบเทียบสิ่งที่ลูกค้าคาดหวัง

กับบริการที่ได้รับจรงิซึ่งคุณภาพที่ถูกประเมิน มิได้เป็นการประเมินเฉพาะผลจากการ

บริการเท่านั้น แตเ่ป็นการประเมินที่รวมไปถึงขัน้ตอนของการบริการที่ได้รับ สามารถแบ่ง

ประเภทคุณภาพบริการได้ 3 รูปแบบ ได้แก่ 

   - คุณภาพบริการถือว่ามีความยากในการประเมิน เนื่องจากไม่อาจจับ

ต้องได้ องค์กรอาจจะยากในการเข้าใจว่าลูกค้ารับรู้ถึงการบริการและผลลัพธ์ที่ได้ของ

องค์กรเป็นอย่างไร แตเ่มื่อผูบ้ริการได้ทราบถึงผลการประเมินดา้นบริการจากลูกค้า

ออกมาเป็นอย่างไรแล้ว องค์กรก็จะสามารถที่จะรู้ถึงทิศทางของคุณภาพบริการตาม

เปูาหมายของลูกค้า 

   - คุณภาพบริการเป็นการเปรียบระหวา่งสิ่งที่ลูกค้าต้องการกับคุณภาพ

บริการที่ได้รับจรงิ เป็นการวัดระดับบริการที่ได้มอบให้ดีเท่ากับสิ่งที่ลูกค้าต้องการหรอืไม่ 

ซึ่งคุณภาพบริการที่องค์การเต็มใจบริการตอ้งตรงกับสิ่งที่ลูกค้าต้องการและต้องอยู่บน

มาตรฐานที่เหมอืนกันทุกครั้ง 

   - คุณภาพบริการ จะปรากฏออกมาเป็นผลลัพธ์และขั้นตอนในการ

ปฏิบัติช่องว่าง (Gap) ระหว่างการบริการที่ลูกค้ารับรู้และการบริการที่ลูกค้าคาดหวัง 

บนพืน้ฐานของ 5 ปัจจัย ดังตอ่ไปนีค้วามเช่ือถอืได้ (Reliability) คือ ความสามารถที่จะ

ให้บริการตามค ามั่นด้วยความถูกต้องความสามารถตอบสนอง (Responsiveness) คือ 

ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือและบริการอย่างรวดเร็วความแนน่อน (Assurance) คือ การให้

ความรูค้วามสุภาพและส่งมอบความไว้วางใจและความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าความเข้าใจ

ลูกค้า (Empathy) คือ การดูแลลูกค้าของกิจการอย่างทั่วถึงเฉพาะรายลักษณะที่สัมผัสได้ 

(Tangible) จะปรากฏในรูปแบบสิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์ บุคคล และวัสดุอุปกรณ์ 

ในการตดิต่อสื่อสาร 

  Aaker (1991) ให้ความหมายของคุณภาพที่รับรู้ได้ว่า หมายถึง ความรูส้ึก

ของผู้ใชบ้ริการที่รู้สกึว่าได้รับสิ่งที่เหนอืกว่าสินค้าและบริการที่จ่ายไป มีการให้ความส าคัญ

กับจุดมุง่หมายในการใช้งาน ให้คุณค่ากับสินค้าชิน้นั้น คุณภาพที่ผู้ใช้บริการรับรู้ได้จะไม่

เปลี่ยนตามความประทับใจในสินคา้เสมอไป ในอีกแง่ คือ การที่ผูใ้ช้บริการพงึพอใจใน

สินค้าหรอืบริการนัน้ ไม่ได้หมายความว่าระดับของสนิค้าหรอืบริการนัน้จะสูงตามไปด้วย 
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เพราะสิ่งที่ลูกค้าได้รับเกิดจากความรู้สกึประทับใจส่วนตัว ในแต่ละบุคคลจึงมีความ

แตกต่างกันในด้านของการรับรู้ รวมทั้งรวมไปถึงเหตุผลในการซือ้สินค้านั้นด้วย คุณภาพ 

ที่ถูกรับรู้ยังสามารถช่วยสร้างความแตกต่าง (Differentiation) และก าหนดต าแหน่ง 

(Positioning) ให้กับตราสินค้า อีกทั้งยังให้เจ้าของตราสินค้าตั้งราคาในระดับที่สูง (Price 

Premium) ซึ่งสามารถก่อให้เกิดผลก าไรกับเจ้าของตราสินค้าได้นอกจากนั้น คุณภาพที่ถูก

รับรู้ยังสามารถชว่ยในการสร้างการรับรู้ของกลุ่มช่องทางการจัดจ าหน่าย (Channel 

Member Interest) ได้ท าให้การรับรู้นัน้ สามารถกระจายไปสู่ผู้บริโภคได้ง่ายและทั่วถึงมาก

ขึน้ รวมถึงช่วยส่งเสริมให้เกิดคุณค่ากับตราสินค้าได้ในฐานะที่ท าให้ธุรกิจประสบ

ความส าเร็จได้ในระยะยาว ซึ่งเมื่อผู้บริโภคมองเห็นว่าตราสินค้ามีคุณภาพดีแลว้ จะเกิด

ความช่ืนชอบในตราสินค้า และซือ้สินค้าดังกล่าวมากขึ้น ท าให้สินค้ามีสว่นแบ่งทาง

การตลาดมากตามไปด้วย อีกทั้งเมื่อผู้บริโภคเกิดความช่ืนชอบในคุณภาพแล้ว บริษัทก็ไม่

ต้องแบกค่าใช้จา่ยที่ใชใ้นการท าโปรโมชั่นเพื่อเก็บรักษาลูกค้ากลุ่มเดิมไว้ เพราะลูกค้าที่ช่ืน

ชอบก็พร้อมที่จะใหก้ารสนับสนุนตราสินค้าอยู่ และเมื่อสินค้าหรือบริการได้มีการ

ปรับเปลี่ยนระดับของคุณภาพมากยิ่งขึ้น ก็จะเป็นการยกระดับของสินค้าหรอืบริการของ

ตนเองให้อยู่เหนอืคู่แขง่ เพือ่ขยายตลาดโดยใช้ตราสินค้าเดิมกับสินค้าประเภทใหม่ ๆ 

  Corrall and Brewerton (1999, p. 37) ได้กล่าวถึง คุณภาพการใหบ้ริการ 

คือ ลักษณะหรือคุณสมบัติโดยรวมที่เหมาะสม และสอดคล้องกับความคาดหวัง หรอืความ

ต้องการของผู้ใช้บริการซึ่งก่อให้เกิดความพึงพอใจในการใชบ้ริการ 

  Kotler (2000, p. 428) ได้กล่าวว่า “การบริการ คือ การกระท า ที่หน่วยงาน

หนึ่ง หรอืบุคคลหนึ่งน าเสนอต่อหน่วยงานอีกแหง่หนึ่ง หรอืบุคคลอีกคนหนึ่ง ซึ่งเปน็สิ่งที่ไม่

สามารถจับต้องได้” 

  Tam (2004) ได้สรุปว่า ผลการศกึษาชีใ้หเ้ห็นว่าคุณภาพการบริการจะเพิ่ม

มูลค่าให้กับลูกค้าหากคุณภาพของบริการที่ได้รับเกินความคาดหมาย คุณภาพการ

ให้บริการที่ดีขึ้นท าให้ลูกค้าได้รับความรูส้ึกที่ดขีึน้ 

  Fitzsimmons (2006, p. 129) กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ คือ 

ความสัมพันธ์ระหว่างความคาดหวังของลูกค้าตั้งแต่เริ่มแรกที่รับรู้เกี่ยวกับบริการ กับการ

บริการที่ได้รับจรงิ ซึ่งคุณภาพบริการถูกตัดสินโดยผู้รับบริการ โดยเปรียบเทยีบจาก

ช่องว่างบริการที่คาดหวัง กับบริการที่ได้รับจรงิ ซึ่งอาจจะเป็นผลบวกหรือผลลบก็ได้ 
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  Douglas (2007) ได้กล่าวไว้ว่า คุณภาพการให้บริการ (Service quality)  

หมายถึง ทัศนคตทิี่เกิดขึน้ในระยะยาวเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งหมด 

  Etzel (2014) กล่าวว่าการจัดการคุณภาพการบริการขององค์กรนั้นควรจะ

ค านงึถึง 

   1) การตัง้ความคาดหวังของผูบ้ริโภค 

   2) ควรวัดระดับความคาดหวังจากกลุ่มลูกค้าเปูาหมาย 

   3) พยายามรักษาคุณภาพการบริการให้เหนอืกว่าระดับความคาดหวัง

ของผู้บริโภค 

  Clemes (2014) และ Ladhari (2008) ได้กล่าวว่า คุณภาพการให้บริการ

ได้รับการมุง่เน้นไปที่การศกึษาจ านวนมากตั้งแต่การสร้างคอนเซ็ปต์ในช่วงตน้เนื่องจากการ

ให้บริการในระดับที่เป็นบวกท าให้เกิดขอ้ได้เปรียบทางการแข่งขันส าหรับองค์กร 

  Meesala (2016) สรุปว่า การให้บริการที่มคีุณภาพสูงเป็นกุญแจสู่

ความส าเร็จในการให้บริการอุตสาหกรรม ในยุคปัจจุบันของการแขง่ขันที่รุนแรงการเฝาู

ติดตามและการปรับปรุงคุณภาพการบริการเป็นสิ่งส าคัญอย่างยิ่งส าหรับการพัฒนา

ประสิทธิภาพและปริมาณธุรกิจ 

  คุณภาพการให้บริการที่ดี จ าเป็นต้องพร้อมทั้งการด าเนินกิจกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับกิจธุระ ตามความประสงค์ของผูร้ับบริการได้อย่างครบถ้วน ซึ่งเป็นประโยชน์

สูงสุดแก่ผู้รับบริการ ในขณะเดียวกันก็ต้องกระท ากิจกรรมเหลา่นั้นดว้ยพฤติกรรมที่ด ี             

ท าความสุข ความพอใจ ความช่ืนชมยินดี มาสู่ผู้รับบริการด้วย ตามสภาพความเป็นจรงิ              

ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน แมป้ระเทศไทยจะเป็นที่ยอมรับของนานาประเทศว่าประสบ

ความส าเร็จในการท าธุรกิจด้านการบริการ เช่น ธุรกิจการโรงแรมและธุรกิจการท่องเที่ยว 

แตคุ่ณภาพการให้บริการประชาชนในหน่วยงานภาครัฐบาลหลายแหง่ยังมีปัญหายังไม่เป็น

ที่นา่พอใจอกีมากมาย ไม่ใช่เป็นเรื่องของการขาดแคลนวัสดุอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือ  

ขาดบุคลาการ ที่แตกต่างกันมากก็คือ พฤติกรรมการบริการนั่นเอง  

(จารุบูณณ์  ปาณานนท์, 2550, หน้า 11-12) 

  คุณภาพการให้บริการที่ดี คือ การให้สิ่งที่ดีแก่ผู้รับบริการ เมื่อประชาชน             

มารับบริการจากเราสิ่งที่เราต้องการก็คือ ความถูกต้องรวดเร็ว ความสะดวกสบาย 

ความส าคัญ ความอบอุ่น มิตรภาพ คุณภาพการบริการ ไม่วา่จะเป็นที่สถาบันธุรกิจบันเทิง 
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หรอืแม้แตบ่ริการสาธารณสุข ตา่งเอาแพ้ชนะกันที่การให้ความส าคัญสะดวกกายสบายใจ

แก่ลูกค้าหรอืผูร้ับบริการนั่นเอง ปกติแล้วคุณภาพบริการอยู่กับปัจจัยหลัก 3 ประการ คือ 

   1. ความรู้ (Knowledge) ความรูถู้กต้องแมน่ย าในงาน 

   2. ความรูส้ึก (Felling) ความรูส้ึกที่ดใีนขณะที่ให้บริการ 

   3. ประสบการณ์ (Experience) ความชัดเจนช านาญในงาน  

  แตด่้วยเหตุที่คุณภาพบริการวัดกันที่ความรูส้ึกส่วนตัวของผู้รับบริการ 

คุณภาพบริการ จึงตอ้งเริ่มจากความรู้สกึที่ดขีองผูใ้ห้บริการก่อนเสมอ ขณะใหบ้ริการ

ประชาชนต่อให้มคีวามรูส้ึกมากเพียงใด มีประสบการณ์มากน้อยเพียงใด หากปราศจาก

ความรูส้ึกที่ด ีหงุดหงิด ร าคาญ อารมณบ์ริการไม่พึงประสงค์ เหล่านีน้อกจากจะส่งกระแส

ไปรบกวนจติใจใหผู้ร้ับบริการโดยตรงแล้ว ยังเป็นตัวก าหนดรูปแบบของพฤติกรรมบริการ             

ที่ไม่มีคุณภาพอันเป็นการท าลายภาพพจน์ของตัวเอง สถาบันและวิชาชีพได้เป็นอย่างมาก

ด้วย ตรงกันข้าม ถ้าบริการ เริ่มจากความยิ้มแย้ม แจม่ใส เต็มใจ สร้างความพอใจ ถูกใจ 

ประทับใจแก่ผูร้ับบริการก่อนแลว้ ทุกสิ่งทุกอย่างก็สะดวกสบายและง่ายต่อการจัดการ  

  ดังนัน้ คุณภาพบริการ จึงต้องเริ่มขึน้จากความรูส้ึกที่ดีงามของผู้ให้บริการ

เป็นตัวก่อกระตุ้น ตัวชักน า ความรู้สึกที่ดงีาม ใหเ้กิดขึ้นแก่ผู้รับบริการ ในการน าความรู้

ประสบการณ ์และความช านาญมาปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง ซึ่งเป็นความสัมพันธ์ใน 2 ระดับ 

คือ ระดับความสัมพันธ์ทางใจ และระดับความสัมพันธ์ทางพฤติกรรม  

  จริุฒม ์ศรรีัตนบัลล์ และคณะ (2551, หน้า 29-30) กล่าวไว้ว่า คุณภาพ 

มีหลายความหมายที่มักใช้กันบ่อย คือ คุณภาพการใหบ้ริการ (Quality of service) และ

คุณภาพของการดูแล (Quality of care) โดยค าจ ากัดความ คุณภาพ  หมายถึง ภาวะที่เป็น

ประโยชน์ตอ่ผูใ้ช้ 

  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2552, หนา้ 106) กล่าวถึง ความหมายของ

คุณภาพการให้บริการว่า คุณภาพของการใหบ้ริการ (Quality of service)  หมายถึง                             

การบริการที่เป็นเลิศ (Excellent service) ตรงกับความต้องการหรอืเกินความต้องการ                

ของลูกค้าจนท าให้ลูกค้าเกิดความพอใจ (Customer satisfaction) และเกิดความจงรักภักดี

(Customer loyalty) 

  Gerson  Richard (2006. p. 20) ได้ให้ค าจ ากัดความของคุณภาพ ไว้ว่า  

สิ่งใดก็ตามที่ลูกค้ารู้สกึพึงพอใจและพูดถึงอยู่เสมอ เมื่อพวกเขาได้ใช้สนิค้าหรอืบริการ 

ต่าง ๆ  
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 จากความหมายดังกล่าวข้างตน้ สามารถสรุปได้วา่ คุณภาพการใหบ้ริการ 

(Service Quality)  หมายถึง ความสามารถในการตอบสนองความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

คุณภาพของบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะสร้างความแตกต่างของธุรกิจให้เหนอืกว่า

คู่แขง่ขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่ง

ที่ตอ้งกระท า ผูร้ับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่ตอ้งการ เมื่อผู้รับบริการมีความต้องการ ณ 

สถานที่ที่ผู้รับบริการตอ้งการ และในรูปแบบที่ตอ้งการ 

 ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนดคุณภาพการบริการ 

 สมิต สัชฌุกร (2549, หน้า 34) ได้อธิบายว่าปัจจัยที่อาจใช้เป็นตัวตัดสิน

คุณภาพของบริการโดยวัดผูร้ับบริการมี 10 ปัจจัย คือ 

  1. Reliability ความเช่ือถอืได้ในคุณลักษณะหรอืมาตรฐานการให้บริการ 

นั่นคือช่ือเสียงภาพลักษณ์ของหน่วยงานที่รักษาไว้อย่างดี จนเกิดความเชื่อถอืว่าการ

ให้บริการได้มาตรฐานอาจวัดในเรื่องเวลาว่าจะไม่เสียเวลามาก 

  2. Responsiveness การตอบสนองตอ่ความตอ้งการหรือความรู้สกึของ

ผูร้ับบริการว่าเศรา้โศกเสียใจ ผดิหวังหดหูอ่ยากได้ยินได้พบเห็นในเรื่องใด เชน่ หนว่ยงาน

บรรเทาสาธารณภัยของกรมปูองกันและบรรเทาสาธารณภัยเร่งออกไปบรรเทาความทุกข์

โดยมุ่งเนน้ความต้องการพื้นฐานเรง่ดว่น 

  3. Competences มีความสามารถมีสมรรถนะในการให้บริการอย่างรอบรู้

ถูกต้องเหมาะสมและเช่ียวชาญงานรูจ้ริง เชน่ การให้บริการของแพทย์ตามสถานพยาบาล

ของรัฐบาล โดยเฉพาะโรงพยาบาลที่มีการเรียนการสอนคณะแพทย์ศาสตร์ 

  4. Access การเข้าถึงได้ง่าย การให้บริการอย่างไม่ยุ่งยาก ไม่พิธีรีตองเป็น

เจ้าขุนมูลนาย เชน่ สถานีต ารวจที่มรี้อยเวรนั่งประจ า พร้อมจะใหบ้ริการรับเรื่องราวร้อง

ทุกข์ของประชาชนตลอด 24 ช่ัวโมง 

  5. Courtesy ความสุภาพ เคารพนอบน้อม อ่อนนอ้มให้เกียรติ มีมารยาทที่ดี

ของผู้ให้บริการไม่ว่าจะทักทายหรือแสดงกิรยิาใด ๆ เชน่ ต ารวจจราจรในบางท้องที่ซึ่งเมื่อ

จ าเป็นจะต้องจับกุมผู้ท าผดิกฎจราจร ก็จะท าความเคารพทักทาย กล่าวค า สวัสดีก่อน 

  6. Communication หรอืความสามารถและสมบูรณ์ในการสื่อความและ

สัมพันธ์กับผูร้ับบริการท าให้ประชาชนทราบเข้าใจและได้รับค าตอบ 

  7. Creditability ความเช่ือถือได้ ความน่าเคารพนับถือของผู้ใชบ้ริการ เชน่  

ผูพ้ิพากษาตามศาลสถิตยุติธรรม มีภาพพจน์ส าคัญ คือ ความซื่อสัตย์ยุติธรรม ประชาชน 
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ยึดเหนี่ยวเป็นที่พึ่งได้ 

  8. Security ความมั่นคงปลอดภัย ความอบอุ่นใจสบายใจของประชาชน 

ผูไ้ด้รับบริการโดยเฉพาะในขณะที่บริการอยู่ เชน่ เมื่อเหตุการณ์ร้าย รถชนกัน หรือทะเลาะ

วิวาทกันเมื่อต ารวจเข้ามาในที่เกิดเหตุ ความรู้สึกของประชาชนจะอบอุ่นใจว่าจะผู้มาดูแล

ไกล่เกลี่ย 

  9. Customer Understanding ความเข้าอกเข้าใจประชาชนผู้มารับบริการ 

เอาใจเขามาใส่ใจเรา เชน่ แพทย์และพยาบาลตามหนว่ยสาธารณสุขหรอืโรงพยาบาล

ต่างจังหวัดที่มปีระชาชนผูย้ากไร้มารับบริการ ผูใ้ห้บริการจะนึกถึงความทุกข์ยากความขาด

แคลน มีการผ่อนปรนใหญ้าติมาปูเสื่อนอนเฝาูไข้ได้เมื่อจ าเป็น 

  10. Tangibles ส่วนที่สัมผัสได้ รับรู้ได้ทางภาพของปัจจัยการให้บริการ เชน่ 

สถานที่ท างานของหนว่ยงานราชการที่ใหบ้ริการต้องสง่างาม ดูแลรักษาความสะอาดอย่าง

ดีบริเวณโดยรอบปลูกต้นไมใ้บหญ้าไว้นา่ชื่นชม แสดงถึงความเอาใจใส่ของผู้บริหารใน 

หนว่ยงานใหบ้ริการนัน้ หรอืเครื่องมือเครื่องใชท้ันสมัยก้าวทันเทคโนโลยีของโลก 

 อรทัย เชดิชูธรรม (2552, หน้า 11-12) อธิบายว่า ปัจจัยที่เป็นตัวก าหนด

คุณภาพการบริการที่อาจใช้กับการบริการทั่ว ๆ ไปมี 10 ประการด้วยกัน ดังนี้ 

  1. ไว้ใจได้ หมายความว่า การบริการนั้นต้องคงเส้นคงวาและไว้ใจได้ 

  2. ความพรอ้ม  หมายถึงการบริการที่พร้อมทุกเวลา ผูใ้หบ้ริการมคีวามเต็ม

ใจและพรอ้มตัวที่จะใหบ้ริการอยู่เสมอ 

  3. ความสามารถ  หมายถึง ผูใ้ห้บริการจะต้องมทีักษะและความรูค้วาม

เข้าใจในบริการนัน้ 

  4. ความสามารถในการเข้าถึง  หมายถึง จะต้องง่ายต่อการตดิต่อไม่มพีิธี

การที่ซับซ้อนและไม่เสียเวลารอคอย 

  5. ความมอีัธยาศัย  หมายถึง ความสุภาพอ่อนน้อม เป็นมติร และเข้าใจ

ความรูส้ึกของลูกค้า 

  6. การสร้างสัมพันธ์  หมายถึง การตดิต่อให้ข่าวสารแก่ลูกค้า ด้วยภาษา 

ที่เข้าใจง่ายรวมทั้งรับฟังความคิดเห็นของลูกค้า 

  7. เชื่อถือได้  หมายถึง การบริการนัน้มคีวามซื่อตรงและวางใจได้ 

  8. มั่นคงปลอดภัย  หมายถึง การบริการจะต้องไม่เป็นที่สงสัย ปราศจาก 

การเสี่ยงและอันตราย 
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  9. รู้จักและเข้าใจลูกค้า  หมายถึง พยายามท าความเข้าใจถึงความตอ้งการ

และความคาดหวังของลูกค้าและใหบ้ริการที่ท าให้ลูกค้าคิดว่าเป็นความใส่ใจเฉพาะตัว 

  10. พยายามให้สิ่งที่ลูกค้าสัมผัสได้ หมายความว่า เน้นเป็นพิเศษในเรื่องสิ่ง

อ านวยความสะดวกที่เป็นรูปธรรม บุคลากร ตลอดจนสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ที่สามารถสัมผัส

ได้ 

 Parasuraman และคณะ (1985 อ้างใน ธีรกิติ นวรัตน์ ณ อยุธยา, 2552) พบว่า 

ผลลัพธ์ที่เกิดจากการที่ลูกค้าประเมินคุณภาพของการบริการที่เขาได้รับ เรียกว่า 

“คุณภาพของการบริการที่ลูกค้ารับรู้” (Perceived Service Quality) ซึ่งจะเกิดจากการที่

ลูกค้าท าการเปรียบเทียบ “บริการที่คาดหวัง” (Expected Service) กับ “บริการที่รับรู้” 

(Perceived Service) ซึ่งก็คือประสบการณท์ี่เกิดขึน้หลังจากที่เขาได้รับบริการแลว้นั่นเอง 

ในการประเมินคุณภาพของการบริการดังกล่าวนั้น ลูกค้ามักจะพิจารณาจากเกณฑท์ี่มี

ความส าคัญ 10 ประการ ดังนี้  

  1. Reliability (ความไว้วางใจ) คือ ความสามารถที่จะให้บริการตามที่ได้

สัญญากับลูกค้าไว้ได้อย่างถูกต้อง โดยมิตอ้งมผีู้ช่วยเหลือ  

  2. Tangibles (สิ่งที่สามารถจับต้องได้) คือ ลักษณะทางกายภาพของ

อุปกรณ์ ที่อ านวยความสะดวก พนักงาน และวัสดุที่ใช้ในการสื่อสารต่าง ๆ 

  3. Responsiveness (การตอบสนองลูกค้า) เป็นความเต็มใจที่จะบริการ 

อย่างรวดเร็วและยินดีที่จะช่วยเหลอืลูกค้า  

  4. Credibility (ความเช่ือถอืได้) คือ ความซื่อสัตย์ เชื่อถือได้ของผู้ให้บริการ  

  5. Security (ความมั่นคง ปลอดภัย) ปราศจากอันตราย ความเสี่ยง และ

ความลังเล สงสัย  

  6. Assess (ความสะดวก) สามารถเข้าถึงได้โดยสะดวก และสามารถ

ติดตอ่สื่อสารได้ง่าย  

  7. Communication (การสื่อสาร) คือ การรับฟังลูกค้า และให้ข้อมูลที่จ าเป็น

แก่ลูกค้าโดยใช้ภาษา ที่ลูกค้าสามารถเข้าใจได้ง่าย  

  8. Understanding the Customer (ความเข้าใจลูกค้า) พยายามที่จะรู้จัก 

และเรียนรู้ความตอ้งการของลูกค้า  

  9. Competence (ความสามารถ) คือ ความรูแ้ละทักษะที่จ าเป็นของพนักงาน

ในการให้บริการลูกค้า  
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  10. Courtesy (ความสุภาพและเป็นมิตร) เป็นคุณลักษณะของพนักงาน 

ที่ตดิต่อกับลูกค้าในการแสดงออกถึงความสุภาพ เป็นมติร เกรงใจ และให้เกียรติลูกค้า 

 การวัดคุณภาพการให้บริการ 

  ชัยสมพล  ชาวประเสริฐ (2552, หน้า 106-107) กล่าวไว้วา่ ลูกค้าจะวัด

คุณภาพของการใหบ้ริการจากองค์ประกอบของคุณภาพในการให้บริการ 5 ประการ คอื 

   1. การเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรม สิ่งที่น าเสนอทางกายภาพของบริการ 

ได้แก่ สิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพที่ปรากฏ เครื่องมอื บุคลากร และวัสดุสื่อสาร 

สิ่งต่าง ๆ ที่กล่าวมาเป็นเครื่องแสดงทางกายภาพหรอืภาพลักษณ์ของการบริการ ที่ลูกค้า

ใช้ประเมินคุณภาพกิจการบริการที่เน้นสิ่งน าเสนอทางกายภาพ ได้แก่ ธนาคาร 

โรงพยาบาล โรงแรม ภัตตาคาร และร้านค้าปลีก จงึมักจะใช้ปัจจัยนีใ้นการเสริมสร้าง

ภาพลักษณ์ของกิจการ และเป็นเครื่องหมายแสดงคุณภาพ และมักใช้กับตัวก าหนด

คุณภาพอื่น ๆ ด้วยสิ่งซึ่งสะท้อนถึงการน าเสนอทางกายภาพ เช่น  

    1.1 บุคลิกภาพที่ปรากฏและการแต่งกายของบุคลากร  

    1.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการให้บริการ 

    1.3 การออกแบบ ตกแต่งอาคารสถานที่ 

    1.4 วัสดุสื่อสาร เช่น บอร์ดความรูโ้ปสเตอร์ 

    1.5 ลูกค้าอื่น ๆ ที่ใชบ้ริการ 

   2. ความเช่ือถอืได้ ความสามารถในการบริการตามที่สัญญาไว้อย่าง

น่าเชื่อถือ ไว้วางใจได้และถูกต้อง ปัจจัยนี้เป็นตัวก าหนดคุณภาพที่ส าคัญและให้

ความหมายที่กว้าง ความเชื่อถือได้  หมายถึง การน าเสนอการบริการตามค าสัญญาให้ไว้ 

โดยเฉพาะสัญญาเกี่ยวกับคุณลักษณะของบริการหลัก (Care service) กิจการบริการ                  

จงึควรตระหนักถึงความคาดหวังของลูกค้าในเรื่องนี้ หากไม่ได้ท าให้เกิดความน่าเชื่อถือ                

ในบริการหลักที่ลูกค้าต้องการแลว้ ก็จะท าใหไ้ม่ประสบความส าเร็จได้ การท าให้บริการ

เชื่อถือสามารถกระท าได้ คือ 

    2.1 ให้บริการตามที่สัญญาไว้กับลูกค้า 

    2.2 ใหบ้ริการอย่างถูกต้องตั้งแตค่รั้งแรก 

    2.3 ปฏิบัติงานเสร็จตามเวลาที่ก าหนด 

    2.4 มีความถูกต้องดา้นการรับช าระเงิน การบันทึกข้อมูลลูกค้า 

   3. การตอบสนองลูกค้าทันที ความเต็มใจที่จะช่วยเหลือลูกค้า 
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และให้บริการโดยทันที ปัจจัยที่เน้นให้ความสนใจและความพร้อมที่จะท าตามค าร้องตอบ

ค าถาม รับฟังขอ้ร้องเรียน แก้ไขปัญหาใหลู้กค้า รวมถึงการยดืหยุ่นและความสามารถ 

ในการปรับบริการให้เข้ากับความตอ้งการของลูกค้าแต่ละรายที่แตกต่างกัน ความรวดเร็ว

และความพร้อมในการตอบสนองลูกค้าทันทีนีต้้องเป็นไปตามทัศนะของลูกค้า มิใช่  

ผูใ้ห้บริการคิดว่าพร้อมหรอืเป็นเวลาที่เหมาะสม การแสดงออกถึงการตอบสนองลูกค้า 

โดยทันทีอาจท าได้ ดังนี้  

    3.1 ให้บริการทันทีตามเวลาที่ลูกค้าต้องการ 

    3.2 ให้บริการอย่างรวดเร็ว 

    3.3 มคีวามพร้อมในการบริการ 

    3.4 เอาใจใส่ต่อปัญหาของผูร้ับบริการ 

    3.5 ส่งเอกสารหรอืโทรศัพท์กลับไปยังผูร้ับบริการโดยเร็ว  

   4. การท าให้ผู้รับบริการมั่นใจ (Assurance) พนักงานมคีวามรู้ อัธยาศัยดี

และมีความสามารถท าให้ผู้รับบริการเกิดความไว้วางใจและเชื่อม่ัน ขอ้นีม้ีความส าคัญ

ส าหรับบริการที่ผูร้ับบริการรับรู้ว่า มคีวามเสี่ยงสูงหรอืไม่สามารถประเมินผลของการ

บริการได้อย่างแนชั่ด เช่น บริการดา้นการเงิน การรักษาพยาบาล และการบริการด้าน

กฎหมาย ความไว้วางใจและความเชื่อม่ันมักเกิดจากบุคคลซึ่งเชื่อมโยงกับผูร้ับบริการกับ

บริษัท เช่น แพทย์ ทนายความ นายหน้า ที่ปรึกษาทางการเงิน สิ่งที่แสดงถึง ความไว้วางใจ

และเชื่อมั่น ได้แก่ พนักงานมีความรู้ ทักษะ ในการให้บริการ และกิจการ มีชื่อเสียงไว้วางใจ

ได้ 

   5. การเข้าใจผูร้ับบริการ (Empathy) การเอาใจใส่กับผูร้ับบริการเป็น

รายบุคคล เป็นการน าเสนอบริการที่เป็นส่วนตัวหรอืตรงตามความตอ้งการของผูร้ับบริการ

แตล่ะราย เพื่อแสดงว่าผู้รับบริการเป็นคนพิเศษ ผู้รับบริการอยากให้ผูใ้ห้ เข้าใจและเห็น

ความส าคัญ การแสดงความเข้าใจของผูร้ับบริการท าได้โดย 

    5.1 เรียนรู้และเข้าใจถึงความตอ้งการของผูร้ับบริการ 

    5.2 ให้ความสนใจกับผูร้ับบริการเป็นรายบุคคล 

    5.3 รู้จักและจดจ าผู้รับบริการประจ าได้ 

    5.4 มีอัธยาศัย สุภาพ และเป็นมติร 
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    ทุกปัจจัยที่กล่าวมาขึน้อยู่กับการปฏิบัติงานของคนโดยตรง ยกเว้น 

ปัจจัยด้านการเสนอสิ่งที่เป็นรูปธรรม ทั้งหมดส่งผลตอ่คุณภาพการให้บริการ ดังนั้น                   

จงึควรให้ความสนใจต่อปัจจัยเหล่านีใ้นการก าหนดกลยุทธ์การบริการอย่างมีคุณภาพ 

  Peter and Donnelly (2004, pp. 180-183) กล่าวถึงเกณฑท์ี่ผู้รับบริการ 

ใช้ในการประเมินคุณภาพการให้บริการมี 5 ปัจจัย คือ 

   1. การบริการที่เป็นรูปธรรม  หมายถึง ลักษณะของสิ่งอ านวยความ

สะดวกทางกายภาพที่สามารถจับต้องได้ เช่น อุปกรณ์ เครื่องมอืเครื่องใช ้เครื่องแบบ

พนักงาน การตกแต่งสถานที่ เป็นต้น  

   2. ความเชื่อถือได้ในมาตรฐานของคุณภาพการให้บริการ  หมายถึง 

ความสามารถในการให้บริการได้ตามที่ให้สัญญาไว้กับลูกค้าอย่างน่าเชื่อถือ ถูกต้อง  

   3. การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ  หมายถึง ความเต็มใจ ตั้งใจ ตื่นตัวที่จะ

ให้ความช่วยเหลือผู้รับบริการ ใหบ้ริการอย่างทันทีทันใด และรวดเร็วฉับไว 

   4. ความมั่นใจในบริการ  หมายถึง พนักงานให้บริการต้องมคีวามรูแ้ละ

ทักษะความสามารถ ความซื่อสัตย์ ความสุภาพ ความเป็นมอือาชีพ ต้องสื่อสารออกมาให้

ผูร้ับบริการเกิดความเชื่อถือ มคีวามมั่นใจ ไว้วางใจในการใชบ้ริการ  

   5. ความเข้าใจ และเห็นอกเห็นใจ การดูแลเอาใจใส่ ให้ความสนใจ และ

รับฟังปัญหา มีความเข้าใจความตอ้งการของผู้รับบริการ  

 ตัวแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการให้บรกิาร 

 ตัวแบบที่ใชว้ัดคุณภาพการใหบ้ริการที่ได้รับความนยิม ผลงานของพาราซุรา

มาน ซีแทมล์ และเบอร์ร่ี (Parasuraman, Ziethaml and Berry, 1990) ซึ่งได้พัฒนาตัวแบบ

เพื่อใช้ส าหรับการประเมินคุณภาพการให้บริการโดยอาศัยการประเมินจากพืน้ฐานการรับรู้

ของผู้รับบริการหรอืลูกค้า พร้อมกับได้พยายามหานิยามความหมายของคุณภาพการ

ให้บริการและปัจจัยที่ก าหนดคุณภาพการให้บริการที่เหมาะสม  

 ความหมายของมิติหรือมุมมองของคุณภาพการให้บริการ 10 มิติ ที่ซีแทมล์ 

พาราซุรามานและคณะที่ได้พัฒนาขึ้นมาเพื่อใช้ชีว้ัดคุณภาพการใหบ้ริการ ดังนี้ 

  มิติที่ 1 ลักษณะของการบริการ (Appearance) หมายถึง สภาพที่ปรากฏ 

ให้เห็นหรือจับต้องได้ในการให้บริการ 

  มิติที่ 2 ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ความสามารถในการน าเสนอ

ผลติภัณฑห์รอืการบริการที่เป็นไปตามค าม่ันสัญญาได้อย่างตรงไปตรงมาและถูกต้อง 

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/164-servicequality2.html
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  มิติที่ 3 ความกระตอืรอืร้น (Responsiveness)  หมายถึง การที่องค์การ 

ที่ให้บริการแสดงความเต็มใจที่จะช่วยเหลอืและพร้อมที่จะให้บริการลูกค้าหรือผู้รับบริการ

อย่างเต็มที่ ทันทีทันใด 

  มิติที่ 4 สมรรถนะ (Competence) หมายถึง ความรูค้วามสามารถในการ

ปฏิบัติงานบริการที่รับผดิชอบอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  มิติที่ 5 ความมไีมตรีจติ (Courtesy)  หมายถึง มีอัธยาศัยนอบน้อม มไีมตรี

จติที่เป็นกันเอง รู้จักใหเ้กียรติผู้อื่น จรงิใจ มนี้ าใจ และมีความเป็นมิตรของผู้ปฏิบัติการ

ให้บริการ 

  มิติที่ 6 ความนา่เชื่อถอื (Creditability)  หมายถึง ความสามารถในด้าน 

การสรา้งความเชื่อมั่นด้วยความซื่อตรงและสุจรติของผู้ใหบ้ริการ 

  มิติที่ 7 ความปลอดภัย (Security)  หมายถึง สภาพที่บริการปราศจาก

อันตราย ความเสี่ยงภัยหรอืปัญหา ต่าง ๆ 

  มิติที่ 8 การเข้าถึงบริการ (Access)  หมายถึง การติดต่อเข้ารับบริการเป็นไป

ด้วยความสะดวก ไม่ยุ่งยาก 

  มติิที่ 9 การตดิต่อสื่อสาร (Communication)  หมายถึง ความสามารถในการ

สร้างความสัมพันธ์และการสื่อความหมาย 

  มิติที่ 10 การเข้าใจลูกค้าหรือผูร้ับบริการ (Understanding of Customer)  

ในการค้นหาและท าความเข้าใจความต้องการของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ รวมทั้งการให้

ความสนใจต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าหรอืผูร้ับบริการ 

 ตัวแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการ หรอื SERVQUAL มีการน ามา

ทดสอบซ้ าจากการใชว้ิธีการสัมภาษณ์แบบกลุ่มทั้งสิน้ 12 กลุ่ม ค าตอบที่ได้จากการ

สัมภาษณ์จ านวน 97 ค าตอบ ได้ท าการจับกลุ่มเหลอืเพียง 10 กลุ่มที่แสดงถึงคุณภาพการ

ให้บริการ  

 โดยแบบวัด SERVQUAL นีไ้ด้ถูกแบ่งออกเป็น 2 ส่วนหลัก คอื 

  ส่วนที่ 1 เป็นแบบสอบถามที่ใช้วัดถึงความคาดหวังในบริการจากองค์การ

หรอืหนว่ยงาน 

  ส่วนที่ 2 เป็นการวัดการรับรู้ภายหลังจากได้รับบริการเป็นที่เรียบร้อยแลว้ 

 ในการแปลคะแนนของแบบวัด SERVQUAL สามารถท าได้โดยการน าคะแนน

การรับรู้ในบริการลบกันคะแนนความคาดหวังในบริการ และถ้าผลลัพธ์ของคะแนนอยู่
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ในช่วงคะแนนตั้งแต่ +6 ถึง -6 แสดงวา่องค์การหรอืหน่วยงานดังกล่าวมีคุณภาพการ

ให้บริการในระดับดี  

 ทั้งนี ้นักวิชาการที่ท าการวิจัยดังกล่าว ได้น าหลักวิชาสถิติเพื่อพัฒนาเครื่องมอื

ส าหรับการวัดการรับรู้คุณภาพในการบริการของผู้รับบริการและได้ท าการทดสอบความ

น่าเชื่อถือ (Reliability) และความเที่ยงตรง (Validity) พบว่า 

  SERVQUAL สามารถแบ่งมิติได้เป็น 5 มิติหลัก และยังคงมคีวามสัมพันธ์กับ

มิติของคุณภาพการให้บริการทั้ง 10 ประการ  

 SERVQUAL ที่ท าการปรับปรุงใหมจ่ะเป็นการยุบรวมบางมติิจากเดิมใหร้วมกัน

ภายใต้ช่ือมิติใหม่ 

 SERVQUAL ที่ปรับปรุงใหมป่ระกอบด้วย 5 มิติหลัก (Zeithaml, Parasuraman 

and Berry, 1990, p. 28; Lovelock, 1996, pp. 464-466) ประกอบด้วย  

  มิติที่ 1 ความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility)  

   หมายถึง ลักษณะทางกายภาพที่ปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวก

ต่าง ๆ อันได้แก่ สถานที่ บุคลากร อุปกรณ์ เครื่องมอื เอกสารที่ใชใ้นการตดิต่อสื่อสารและ

สัญลักษณ์ รวมทั้งสภาพแวดล้อมที่ท าให้ผู้รับบริการรูส้ึกว่าได้รับการดูแล หว่งใย และ

ความตัง้ใจจากผูใ้ห้บริการ บริการที่ถูกน าเสนอออกมาเป็นรูปธรรมจะท าให้ผูร้ับบริการ

รับรู้ถึงการใหบ้ริการนั้น ๆ ได้ชัดเจนขึน้  

  มิติที่ 2 ความเช่ือถอืไว้วางใจได้ (Reliability)  

   หมายถึง ความสามารถในการให้บริการใหต้รงกับสัญญาที่ให้ไว้กับ

ผูร้ับบริการ บริการที่ใหทุ้กครั้งจะต้องมีความถูกต้อง เหมาะสม และได้ผลออกมาเชน่เดิม

ในทุกจุดของบริการ ความสม่ าเสมอนี้จะท าให้ผู้รับบริการรูส้ึกว่าบริการที่ได้รับนั้นมีความ

น่าเชื่อถือ สามารถใหค้วามไว้วางใจได้  

  มิติที่ 3 การตอบสนองต่อลูกค้า (Responsiveness)  

   หมายถึง ความพร้อมและความเต็มใจที่จะให้บริการ โดยสามารถ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการได้อย่างทันท่วงที ผูร้ับบริการสามารถเข้ารับ

บริการได้งา่ย และได้รับความสะดวกจากการใชบ้ริการ รวมทั้งจะต้องกระจายการ

ให้บริการไปอย่างทั่วถึง รวดเร็ว  

 

 

http://www.impressionconsult.com/web/index.php/articles/1485-10-%E0%B8%A1%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%84%E0%B8%B8%E0%B8%93%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%9A%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%B2%E0%B8%A3.html
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  มิติที่ 4 การให้ความเชื่อมั่นต่อลูกค้า (Assurance)  

   หมายถึง ความสามารถในการสรา้งความเชื่อมั่นให้เกิดขึ้นกับผูร้ับบริการ  

ผูใ้ห้บริการจะต้องแสดงถึงทักษะความรู ้ความสามารถในการให้บริการและตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้รับบริการด้วยความสุภาพ นุม่นวล มกีริยามารยาทที่ด ีใช้การ

ติดตอ่สื่อสารที่มปีระสิทธิภาพและใหค้วามมั่นใจว่าผูร้ับบริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุด  

  มิติที่ 5 การรูจ้ักและเข้าใจลูกค้า (Empathy)  

   หมายถึง ความสามารถในการดูแลเอาใจใส่ผู้รับบริการตามความตอ้งการ

ที่แตกต่างของผู้รับบริการแต่ละคน  

 SERVQUAL ได้รับความนิยมในการน ามาใช้เพื่อศึกษาในธุรกิจอุตสาหกรรม

บริการอย่างกว้างขวาง ซึ่งองค์การตอ้งการท าความเข้าใจต่อการรับรู้ของกลุ่มผูร้ับบริการ

เปูาหมายตามความตอ้งการในบริการที่เขาตอ้งการ และเป็นเทคนิคที่ใหว้ิธีการวัดคุณภาพ

ในการให้บริการขององค์การ  

 นอกจากนี ้ยังสามารถประยุกต์ใช ้SERVQUAL ส าหรับการท าความเข้าใจกับ

การรับรู้ของบุคลากรต่อคุณภาพในการให้บริการ โดยมีเปูาหมายส าคัญเพื่อให้การ

พัฒนาการให้บริการประสบผลส าเร็จ 

 จากแนวคิดและทฤษฎีที่กล่าวมา สรุปได้ว่า การบริการอย่างมคีุณภาพนั้น   

คือการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของผูใ้ช้บริการและอ านวยความสะดวกด้วย 

ความมอีัธยาศัย สะดวก รวดเร็ว เสมอภาคและเป็นธรรม ใหบ้ริการโดยไม่ค านึงถึงตัว

บุคคล และเป็นการใหบ้ริการที่ปราศจากอารมณ์ ผู้มารับบริการทุกคนได้รับการปฏิบัติ

อย่างเท่าเทียมกันตามหลักเกณฑ์เมื่ออยู่ในสภาพที่เหมือนกัน ภายใต้กฎหมายข้อบังคับ

และระเบียบต่าง ๆ ที่ได้ก าหนดไว้ มุ่งที่จะให้บริการในเชิงสง่เสริมทัศนคติและสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างผู้ใหบ้ริการและผูใ้ช้บริการ เพื่อสร้างภาพพจน์ใหเ้ป็นที่ประทับใจ นอกจากนั้นต้อง    

มีศิลปะที่จะชักจูงให้ผู้มารับบริการมคีวามพึงพอใจกลับมาใช้บริการอีก กล่าวได้ว่า

ความส าคัญของงานบริการนั้นเป็นสิ่งที่ช้ีให้เห็นถึงความเจริญและความเสื่อมอันเป็นผล

จากการให้บริการที่ดีและไม่ดี 

 โดยในการวิจัยครั้งนี ้คุณภาพการบริการ หมายถึง ความสามารถในการ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ คุณภาพของบริการเป็นสิ่งที่ส าคัญที่สุดที่จะสร้าง

ความแตกต่างของธุรกิจให้เหนอืกว่าคู่แข่งขันได้ การเสนอคุณภาพการให้บริการที่ตรงกับ
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ความคาดหวังของผู้รับบริการเป็นสิ่งที่ตอ้งกระท า ผูร้ับบริการจะพอใจถ้าได้รับสิ่งที่

ต้องการ เมื่อผู้รับบริการมคีวามต้องการ ณ สถานที่ที่ผู้รับบริการตอ้งการ และในรูปแบบ 

ที่ตอ้งการ สร้างความคิดเห็นให้กับผูร้ับบริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งผูว้ิจัยได้เลือกตัว

แบบและวิธีการประเมินคุณภาพการใหบ้ริการ หรอื SERVQUAL (Zeithaml, Parasuraman 

and Berry, 1990, p.28; Lovelock, 1996, pp. 464-466) จ านวน 5 ด้าน ประกอบด้วย  

1) ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (Tangibility) 2) ดา้นความเชื่อถือไว้วางใจได้ 

(Reliability) 3) ดา้นการตอบสนองตอ่ลูกค้า (Responsiveness) 4) ด้านการให้ความเชื่อมั่น

ต่อลูกค้า (Assurance) และ 5) ดา้นการรู้จักและเข้าใจลูกค้า (Empathy) ไปใช้ในการสรา้ง

กรอบแนวคิดการวิจัยในครั้งนี้ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 ในหัวข้อนี ้เป็นการกล่าวถึงแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลในการ

ด าเนนิงาน ซึ่งผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาจากเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

 ความหมายของประสิทธิผล 

  สุภาพร พิศาลบุตร (2550, หนา้ 221) ได้นยิาม ประสิทธิผล ไว้วา่         

เป็นค าตอบที่ท าให้ทราบว่าผลผลิตและจุดหมายที่ก าหนดไว้ได้บรรลุเปูาหมายที่ก าหนดไว้

หรอืไม่ เพียงใด และมีเหตุผลอะไรที่ท าให้การปฏิบัตินั้นประสบกับความส าเร็จ และ

อะไรบ้างที่ท าให้ล้มเหลว 

  เรืองวิทย์ เกษสุวรรณ (2550, หนา้ 291) ได้นยิามประสิทธิผลไว้ คือ    

ความน่าจะเป็นของการบรรลุจุดมุง่หมายและวัตถุประสงค์หรอืเป็นสิ่งที่แสดงออกถึง   

การบรรลุความส าเร็จ 

  ปาณิสรา จรัสวิญญู (2550, หนา้ 16) กล่าวถึง ประสิทธิผลว่าเป็นการ

ประเมินเพื่อจะรู้วา่นโยบาย/แผนงาน/โครงการ ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์

หรอืไม่ ซึ่งเป็นการประเมินความส าเร็จที่แท้จริงว่าเมื่อสิน้สุดการด าเนินงานตามนโยบาย/

แผนงาน/โครงการ แล้วได้ผลงานหรอืผลลัพธ์ออกมาทั้งในเชงิปริมาณและเชิงคุณภาพ 

ตรงตามวัตถุประสงค์ เปูาหมาย และผลที่คาดว่าจะได้รับเพียงใด 

  สุพัฒน์ กองศรีมา (2552, หน้า 32) ได้กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง  

การด าเนินงานขององค์การ เพื่อที่จะมุ่งให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามหลักเกณฑท์ี่ส านักงาน 
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หลักประกันสุขภาพถ้วนหน้าก าหนดไว้ 

  ธนกฤต รอดเขียว (2553, หนา้ 55) อธิบายว่า ประสิทธิผล หมายถึง  

ผลของการท างานที่ส าเร็จตามความคาดหมายไว้หรอืเปูาหมายที่ก าหนดไว้ อาจเกิดจาก

การปฏิบัติงานที่ไม่มีประสทิธิภาพก็ได้ เพราะประสิทธิภาพเป็นเรื่องของการที่จะท างาน 

ให้ได้ผลสูงสุด ส่วนประสทิธิผลเป็นเรื่องของการที่เอาผลงานที่ส าเร็จดังที่คาดหวังมา

พิจารณา ดังนัน้ งานที่มีประสิทธิผลจึงไม่จ าเป็นต้องมีประสิทธิภาพเสมอไป 

  ธนกร กรวัชรเจรญิ (2555, หนา้ 9) ได้สรุป ประสิทธิผลการท างาน 

ว่า หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุผลส าเร็จตามเปูาหมายและวัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว้ 

ผลผลิตที่ออกมาควรได้คุณภาพตรงตามมาตรฐานที่สุดและมีการใชท้รัพยากรให้น้อยที่สุด 

โดยการท างานต้องมีกลยุทธ์แบบแผนและมีระบบการท างานที่เป็นหลักการเพื่อให้พนักงาน

ทุกคนมคีวามเห็นและมีเปูาหมายเดียวกัน 

  รัตนช์นก จันยัง (2556, หน้า 19) กล่าวว่า ประสิทธิผล หมายถึง งานที่

บุคคลหนึ่ง ๆ ได้รับมอบหมาย โดยที่บุคคลนั้นตอ้งใชค้วามสามารถ ทุ่มเท รวมถึงมทีักษะ

ในงานดังกล่าว โดยกระท าภายใต้ขอ้ก าหนดต่าง ๆ ที่องค์กรได้วางไว้ ก็จะสง่ผลให้งานที่

ได้รับมอบหมายแลว้เสร็จ จงึก่อเกิดประสทิธิผลของงานตามวัตถุประสงค์ที่องคก์รได้วางไว้ 

ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎี 12 หลักการท างานให้มปีระสิทธิภาพของ Harrington Emerson  

ในหนังสอื “The Twelve Principles of Efficiency” เพื่อใช้ปรับปรุงประสทิธิภาพของคน 

โครงสรา้ง และเปูาหมายขององค์กร ที่ระบุไว้ดังนี้ 

   1) ก าหนดวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน (Clearly Define Ideas) 

   2) ใช้หลักเหตุผลทั่วไป พิจารณาความเป็นไปได้ของงาน (Common 

Sense) 

   3) ให้ค าแนะน าที่ดี มีหลักการที่ถูกต้องสมบูรณ์ (Competent Counsel) 

   4) รักษาระเบียบวินัยในการท างาน (Discipline) 

   5) ปฏิบัติงานด้วยความยุติธรรม (The Fair Deal) 

   6) มีขอ้มูลส าหรับการท างานที่เช่ือถอืได้ (Reliable Information) 

   7) รายงานผลการท างานเป็นระยะ (Dispatching) 

   8) มีมาตรฐานงานเสร็จตามเวลา (Standards and Schedules) 

   9) มีผลงานที่ได้มาตรฐาน (Standardized Conditions) 

   10) ด าเนนิงานได้ตรงตามมาตรฐานได้ (Standardized Operations) 
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   11) มาตรฐานที่ก าหนดสามารถปฏิบัติได้จริง (Written Standard-

practice Instructions) 

   12) ให้บ าเหน็จ รางวัลแก่ผู้ปฏิบัติงานดี มีประสิทธิภาพ (Efficiency-

Reward) 

  ยงค์ยาน มั่นค าศรี (2556, หนา้ 4) ให้ค านิยามประสิทธิผลการท างาน  

ว่า หมายถึง ขีดความสามารถของการบรรลุวัตถุประสงค์โดยใช้ความรู้ ความสามารถ 

ความคิดสร้างสรรค์รวมทั้งประสบการณท์ี่ผ่านมาของพนักงานในการวางแผนและท างาน 

ที่ได้รับมอบหมายใหส้ าเร็จ และผลการปฏิบัติงานนั้นได้มาโดยการใชท้รัพยากรน้อยที่สุด 

และเป็นไปอย่างประหยัด ไม่ว่าจะเป็นด้านระยะเวลา ทรัพยากร แรงงาน รวมทั้งสิ่งต่าง ๆ 

ที่ใชใ้นการด าเนินการนัน้ ๆ ให้บรรลุผลส าเร็จ ถูกต้องและทันเวลา 

  สุดารัตน์ ธีรธรรมธาดา (2557, หน้า 55) กล่าวว่า ประสิทธิผลในการ

ท างาน  หมายถึง การผลิตที่ประหยัดเวลาที่สุด หรอืประสิทธิผลในการท างานของแตล่ะ

บุคคลนั้น ปัจจัยนาเข้าจะพิจารณาถึงความพยายาม ความพรอ้ม ความสามารถ ความ

คล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน โดยพิจารณาเปรียบเทียบกับผลลัพธ์ที่ได้คอื บรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

  Moorhead and Griffin (2001, p. 46) ให้ความหมายประสิทธิผลว่า 

ประสิทธิผลที่สูงจะอยู่ที่ความหลากหลายของผลลัพธ์ของบุคคล ผลลัพธ์กลุ่ม และผลลัพธ์

ขององค์การ ซึง่บางครั้งความแตกต่างของประเภทก็จะท่าให้ผลลัพธ์ขององค์การแตกต่าง

กัน ซึง่ในแตล่ะผลลัพธ์ก็เป็นปัจจัยที่ส าคัญของประสิทธิผลองค์การ 

 จากการศกึษาความหมายของประสทิธิผล สามารถสรุปได้วา่ ประสทิธิผล 

การด าเนินงาน  หมายถึง ระดับความส าเร็จของการด าเนินงาน ในการที่จะท าให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ แผนงาน และเปูาหมายของการท างานตามที่ได้ก าหนดไว้ 

 จากที่กล่าวถึงข้างตน้เห็นได้ว่า ประสทิธิผล  หมายถึง ผลส าเร็จหรอืผลสัมฤทธิ์

ในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ เป็นเรื่องการเน้นความส าคัญของสิ่งที่ออก 

แทนที่จะเป็นสิ่งปูอนเข้า จุดมุ่งหมายที่ส าคัญของผลลัพธ์จึงได้แก่การศกึษาว่าผลลัพธ์     

ที่ปรากฏบรรลุประสงค์ที่ตั้งไว้หรอืไม่เพียงใด 
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 แนวคดิเกี่ยวกับการประเมินประสิทธิผล 

  เยาวดี รางชัยกุล วิบูลย์ศรี (2551, หน้า 102-103) กล่าวว่า การประเมินผล

หรอืการวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงาน แบ่งออกได้เป็น 3 ประเภท ตามระยะเวลาที่ท าการ

ประเมิน ดังนี้ 

   1. การประเมินระหว่างการด าเนนิงาน เป็นการประเมินเพื่อติดตามดู

ผลผลิตของโครงการในขณะที่โครงการนัน้ ๆ ก าลังด าเนินอยู่ การประเมินประเภทนี้ 

ให้ข้อมูลเชิงวิเคราะหท์ี่จ าเป็นแก่ผู้จัดการโครงการและผูต้ัดสินใจเพื่อปรับนโยบาย 

วัตถุประสงค์ ตลอดจนการจัดการทรัพยากรของโครงการ ผลจากการประเมินระหว่าง

ด าเนนิการนี ้อาจจะให้สารสนเทศที่เป็นประโยชน์ส าหรับการวางแผนโครงการใหม่ได้ด้วย 

   2. การประเมนิเมื่อสิน้สุดโครงการ เป็นการประเมินเพื่อวิเคราะห์ผลผลติ

ทั้งหมดที่เกิดขึ้นเมื่อสิน้สุดโครงการ การประเมินประเภทนีจ้ะให้สารสนเทศที่จ าเป็นทั้งหมด

แก่ผู้ตัดสินใจและผูว้างแผน ส าหรับใช้เพื่อการวางแผนโครงการใหม่ และเพื่อเป็น 

แนวทางการประเมินผลในอนาคตต่อไป 

   3. การประเมนิย้อนหลัง เป็นการประเมินเพื่อตรวจสอบย้อนหลัง 

เมื่อโครงการสิ้นสุดไปแล้วในชว่งระยะเวลาหนึ่งว่ามีผลกระทบจากโครงการหรอืไม่อย่างไร 

 ความหมายของประสิทธิผลขององค์การ 

             การค้นหานิยามความหมายของประสทิธิผลขององค์การได้เกิดขึ้นเป็นเวลา

ยาวนานจนกระทั่งลว่งเลยมาถึงปลายศตวรรษที่ 19 แม้ว่าประสิทธิผลขององค์การจะมี

การใชก้ันอย่างแพร่หลายแต่ยังไม่มีการให้ค านิยามและตัวชี้วัดกันอย่างแนชั่ด Cameron 

(1986, p. 9) เนื่องจากแนวคิดประสิทธิผลองค์การมคีวามคลุมเครือและเกิดปัญหา 

การนยิามหรอืการให้ความหมาย Cameron (1981, p. 2) ได้แสดงความคดิเห็นในประเด็น

ปัญหาดังกล่าวว่าเนื่องมาจากเหตุผล 3 ประการเหตุผลประการแรก คือ การที่แนวคิด 

ด้านองค์การ (Concepts of Organization) มีต้นก าเนิดแนวคิด (Conceptualization) มาจาก

หลายแนวคิดทั้งในประเด็นที่วา่องค์การคืออะไรและแตกต่างจากองค์การอื่นอย่างไร 

ซึ่งความหลากหลายของแนวคิดด้านองค์การนี้ได้ส่งผลให้ความพยายามที่จะก าหนดเกณฑ์

หรอืตัวชี้วัดมาตรฐานของประสิทธิผลองค์การตอ้งพลอยล้มเหลวไปด้วยเนื่องจากความ 

ไม่มมีาตรฐานในการนยิามองค์การ Cameron (1981, p. 2) เหตุผลประการที่สอง คือ 

การศกึษาประสิทธิผลในอดีตนักวิจัยได้ใชต้ัวชี้วัดประสิทธิผลองค์การที่มลีักษณะไม่ 

ทับซ้อนตอ่กัน (Non-Overlapping) ส่งผลใหไ้ม่เกิดความพอกพูน (Not Cumulative)  



 

 

 

35 

ทางวิชาการกล่าว คือ เมื่อนักวิจัยต้องการประเมินประสิทธิผลองค์การตัวชีว้ัดที่ถูกเลือก 

น ามาใช้มักจะเป็นผลลัพธ์ของความสะดวก (Convenience) หรอืความอคติ (Bias) ของ

นักวิจัยแทนที่จะมาจากการสร้างตัวชีว้ัดอย่างเป็นระบบ Campbell (1977, p. 1) และ 

Steers (1977, p. 2) ส่งผลใหไ้ม่มคีวามก้าวหน้าใด ๆ ในแง่การศกึษาวิจัยด้านประสิทธิผล

องค์การแต่มีความก้าวหน้าเล็กน้อยในการสร้างทฤษฎีที่เกี่ยวกับประสิทธิผลองค์การ 

Cameron (1981, p. 3) เหตุผลประการที่สามที่ก่อใหเ้กิดปัญหาในการนยิามประสิทธิผล

องค์การก็คือ คุณสมบัติที่ซับซ้อนขององค์การเองกล่าว คอื วัตถุประสงค์และเปูาหมาย

ขององค์การมักจะมีความหลากหลายขัดแย้งและยากต่อการนยิามความซับซ้อน 

(Complexity) ขององค์การนี้เองที่ก่อให้เกิดปัญหาในการนยิามเงื่อนไขที่เฉพาะเจาะจงใน

การวัดประสิทธิผลองค์การทั้งนีก้็เพราะว่าบ่อยครั้งที่องค์การได้แสวงหาเปูาหมายที่ขัดแย้ง

ซึ่งกันและกันยกเว้นองค์การที่มีเปูาหมายเพื่อแสวงหาก าไรที่เงื่อนไขของประสิทธิผลจะถูก

ก าหนดมาจากการพิจารณาประเด็นทางดา้นเศรษฐกิจเป็นส าคัญแตส่ าหรับองค์การ

ประเภทอื่น ๆ ที่มใิช่องค์การที่มีเปูาหมายเพื่อแสวงหาก าไรแล้วก็จะมีความยุ่งยากในการ

ก าหนดชุดตัวชี้วัดที่สามารถวัดเปูาหมายและวัตถุประสงค์ขององค์การโดยรวมได้ความ

คลุมเครอืหรอืความก ากวมเหล่านี้ ท าให้การนยิามแนวคิดประสิทธิผลองค์การที่เคยใช้ใน

อดีตและแนวทางที่ใช้ในการประเมินประสิทธิผลในอดีตส่วนใหญ่ไม่มีความเหมาะสมต่อ

ความวุ่นวายสับสนขององค์การสมัยใหม่ Cameron (1981, p. 3) จากเหตุผลดังกล่าวจึงมี

การให้นยิามความหมายที่แตกต่างกันไปตามความแตกต่างของผู้ศกึษาและยังมีความ

ขัดแย้งกันเองด้วยจากการศึกษาเอกสารที่ได้รับการตพีิมพ์และเผยแพรไ่ด้มีผู้ใหค้ านิยาม

ประสิทธิผลขององค์การว่า คือ ระดับที่องค์การสามารถบรรลุเปูาหมายได้ Etzioni (1964, 

p. 5) และ Georgopoulos and Tomnenbaum (1957 อ้างถึงใน ภรณี กีร์ตบิุตร, 2557, หน้า 

65) ระบุว่าประสิทธิผลองค์การ  หมายถึง ความมากน้อยของการที่องค์การในฐานะเป็น

ระบบทางสังคมสามารถบรรลุถึงเปูาหมายได้โดยใช้ทรัพยากรและหนทางที่มอียู่โดยไม่ท า

ให้ทรัพยากรและหนทางเสียหายและไม่สร้างความตงึเครียดที่ไม่สมควรแก่สมาชกิ 

          วิทยา ดา่นธ ารงกูล (2550, หนา้ 27) ได้ให้ความหมายว่า ประสทิธิผล

องค์การ  หมายถึง ความสามารถในการเลือกเปูาหมายที่เหมาะสมและบรรลุเปูาหมายนั้น ๆ 

ประสิทธิผลจึงวัดกันที่ว่าองค์การสามารถสนองตอบผู้บริโภคสินคา้หรือบริการที่เป็นที่

ต้องการหรอืไม่และสามารถบรรลุในสิ่งที่พยายามจะท ามากน้อยเพียงใด 
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          ศุภชัย ยาวะประภาษ (2550, หน้า 2) ได้ใหค้วามหมายว่า  หมายถึง 

ความสามารถในการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเปูาหมายของนโยบายการพิจารณาทางเลือก 

โดยใช้ประสิทธิผลเป็นเกณฑท์ าได้โดยการวิเคราะหว์่าทางเลือกนั้นสามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์หรือไม่มากน้อยเพียงใดถ้าบรรลุวัตถุประสงค์ก็ผา่นการพิจารณาถ้าไม่บรรลุ

วัตถุประสงค์ก็ไม่ผ่าน 

          ติน ปรัชญพฤทธิ์ (2551, หน้า 5) ได้ให้ความหมายของค าวา่ ประสิทธิผล

องค์การ (Effectiveness) ว่าเป็นระดับที่คนงานสามารถปฏิบัติงานให้บรรลุเปูาหมายได้มาก

น้อยเพียงใด 

          รุ่ง แก้วแดง และ ชัยณรงค์ สุวรรณสาร (2553, หน้า 169) ประสิทธิผล

องค์การ  หมายถึง ความส าเร็จของผลการปฏิบัติงานที่เป็นไปหรอืบรรลุเปูาหมายและ

วัตถุประสงค์ขององค์การ 

          เปรมสุรยี์  เชื่อมทอง (2554, หนา้ 9) กล่าวว่า ประสทิธิผลองค์การ คอื 

ผลงานของกลุ่มซึ่งเป็นไปตามเปูาหมายที่วางไว้ดังนัน้ประสิทธิผลขององค์กรปกครอง

ท้องถิ่น คอื ความส าเร็จขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่สามารถท าหน้าที่ให้บรรลุเปูาหมาย

ที่ตัง้เอาไว้ ทั้งนีเ้กิดจากประสิทธิภาพของผูบ้ริหารองคก์รปกครองท้องถิ่นที่สามารถใช้

ความรูค้วามสามารถและประสบการณ์ในการบริหารงานเพื่อโน้มน้าวให้ผูใ้ต้บังคับบัญชา

ปฏิบัติงานให้เกิดผลตามเปูาหมายที่ตัง้เอาไว้ 

          ธงชัย สันติวงษ์ (2555, หน้า 4) กล่าวว่า ประสิทธิผลขององค์การจะมีขึน้ได้

ย่อมอยู่กับเงื่อนไขว่าองค์การสามารถท าประโยชน์จากสภาพแวดล้อมจนบรรลุผลส าเร็จ

ที่ตัง้ใจไว้แต่สิ่งส าคัญที่สุดอยู่เบือ้งหลังควบคู่กับประสิทธิผล คอื ประสิทธิภาพซึ่ง หมายถึง 

การมสีมรรถนะสูงสามารถมีระบบการท างานที่ก่อให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดโดยได้ผลผลติ

ที่คุณภาพสูงกว่ามูลค่าของทรัพยากรที่ใชไ้ปจากค านิยามข้างต้นอาจสรุปได้ว่าประสิทธิผล

องค์การ คอื ระดับความสามารถขององค์การในการบรรลุถึงเปูาหมายขององค์การที่

องค์การนัน้ก าหนดขึน้ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญในการที่จะบ่งชีถ้ึงความสามารถในการอยู่รอด

ขององค์การ 

         จากการสังเคราะหจ์ากแนวคิดทฤษฏีของนักวิชาการของประเทศไทยและ

นักวิชาการของต่างประเทศ ผู้วจิัยให้ความหมายประสิทธิผลองค์การ หมายถึง  

ความส าเร็จของประสิทธิผลในการปฏิบัติราชการขององค์การ หรอืความสามารถของ

องคก์ารหรอืหนว่ยงานในการบรรลุเปาหมายที่ไดก าหนดไวในแผนงาน โดยใชประโยชน
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จากทรัพยากรบริหารอยางคุมคา บุคลากรในหนวยงานเกิดความพึงพอใจในงานและ

องค์การโดยสวนรวม 

 แนวคดิการศึกษาประสิทธิผลที่ยึดแบบหลายเกณฑ์ 

             แนวทางการศกึษาประสิทธิผลแบบหลายเกณฑ์เป็นอีกวิธีการหนึ่งในการ

น ามาใช้ในการศกึษาประสิทธิผลองค์การโดยมีฐานคติเบือ้งตน้ว่าประสิทธิผลมิใช่แนวคิด 

ที่เกิดจากการสังเกตปรากฏการณแ์ล้วอุปนัยมาอยู่ในระดับนามธรรมแตเ่ป็นสิ่งที่ประกอบ

สร้างขึ้นมาตามค่านิยม Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 2 อ้างถึงใน พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 

2553, หน้า 9) กล่าว คือ แนวทางนีม้ีมุมมองว่าประสิทธิผลขององค์การนั้นจะผันแปรไปตาม

ค่านิยมของแตล่ะบุคคลการประเมินประสทิธิผลขององค์การจะขึน้อยู่กับว่าใคร 

เป็นผู้ประเมนิและผูป้ระเมินนั้นใหน้้ าหนักในเรื่องใดเป็นส าคัญในการประเมินและไม่มี

แนวทางใดที่ดทีี่สุดในการประเมินประสิทธิผลเนื่องจากแนวคิดเรื่องประสิทธิผลเป็นจติวิสัย

เป็นไปได้ยากที่ทุกคนจะเห็นพ้องต้องกันขึน้อยู่กับค่านิยมและผลประโยชน์ดว้ยซึ่งแนวทางนี้

เกิดจากความพยายามของนักวิชาการในการบูรณาการแนวคิดประสทิธิผลเพื่อแสวงหา

แนวทางในการประกอบสร้างองค์ประกอบของประสิทธิผลโดย Steers (1977, P. 1) และ 

Campbell (1977, P. 1) ได้เสนอแนวทางที่คล้ายกัน คือ ขั้นแรกควรก าหนดตัวแปรที่คาดว่า

จะเป็นตัววัดประสิทธิผลหลังจากนั้นก็ใหท้ าการศกึษาว่าตัวแปรเหล่านั้นมีความสัมพันธ์ 

ที่เหมอืนกันอย่างไร (พงษ์เทพ จันทสุวรรณ, 2553, หนา้ 2) จากแนวทางดังกล่าวนีไ้ด้มี 

นักวิชาการหลายท่านพยายามที่จะท าตามเชน่ Scott (1977); Cameron (1979); Seashore 

(1979) โดยพยายามที่จะบูรณาการตัวแบบประสิทธิผลองค์การเข้าด้วยกัน 

  อย่างไรก็ตาม Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 1) ได้แสดงความเห็นว่า 

ความพยายามในการบูรณาการแนวคิดประสิทธิผลที่ได้กระท ามาข้างต้นยังมีความคลุมเครือ 

เพราะแนวคิดที่บูรณาการขึ้นมานัน้ยังมคีวามแตกต่างหลากหลายและไม่สามารถเชื่อมโยง

ได้ว่าแนวคิดแต่ละแนวคิดมีความเชื่อมโยงกันอย่างไรและควรจัดกลุ่มอย่างไร จึงจะเหมาะสม

ไม่ทับซ้อนกันและสาเหตุที่ก่อใหเ้กิดภาวะคลุมเครอืของตัวแบบเชิงบูรณาการดังกล่าวข้างต้น

อาจเกิดจากการขาดเครื่องมอืหรอืวิธีการในการวิเคราะหต์ัวแปรหลายตัวแปรที่เหมาะสม

ในขณะนัน้อาจจะกล่าวได้ว่าการบูรณาการแนวคิดประสิทธิผลยังมีความหลากหลายด้าน

ตัวแบบการเชื่อมโยงระหว่างแนวคิดที่แตกต่างไม่มคีวามชัดเจนและขาดหลักเกณฑ์ 

ในการจ าแนกแนวคิดหรอืการจัดกลุ่มประเภทแนวคิดที่ใช้ในตัวแบบเชงิบูรณาการและ

สาเหตุที่ส าคัญที่ท าให้เกิดความคลุมเครอืดังกล่าว คอื ในขณะนัน้ขาดเครื่องมอืหรือวิธีการ 
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ในการวิเคราะหต์ัวแปรหลายตัวที่เหมาะสม 

  ด้วยเหตุนี้ Quinn and Rohrbaugh (1983, P. 2) จงึได้ท าการศกึษาประสิทธิผล

องค์การโดยการจัดระบบเกณฑว์ัดประสิทธิผลองค์การอย่างเป็นรูปธรรมจนได้ตัวแบบ        

เชงิบูรณาการที่เข้มแข็ง คือ ตัวแบบการแขง่ขันของค่านิยม (The Competing-Values 

Approach) แนวคิดนี้มมีุมมองว่าประสิทธิผลขององค์การนัน้จะผันแปรไปตามค่านิยมของ

แต่ละบุคคลกล่าว คือ การประเมินประสิทธิผลขององค์การจะขึ้นอยู่กับว่าใครเป็นผูป้ระเมิน

และผูป้ระเมินนั้นให้น้ าหนักในเรื่องใดเป็นส าคัญในการประเมินแนวทางนี้มฐีานคติว่าไม่มี

แนวทางใดที่ดทีี่สุดในการประเมินประสิทธิผลเนื่องจากแนวคิดเรื่องประสิทธิผลเป็นจติวิสัย

เป็นไปได้ยากที่ทุกคนจะเห็นพ้องต้องกันขึ้นอยู่กับค่านิยมและผลประโยชน์ดว้ย Robbins 

(1990, P. 68) โดยที่กลุ่มค่านิยมพื้นฐานที่มกีารแข่งขันกันภายในองค์การมีสามกลุ่มดังนี้ 

  กลุ่มแรกเป็นกลุ่มค่านิยมของ “ความยืดหยุ่น” (Flexibility) กับ “การควบคุม” 

(Control) กลุ่มพื้นฐานแรกนี้เป็นการพิจารณาโครงสร้างขององค์การซึ่งมสีองมิติที่อยู่ในขั้ว

ตรงกันข้าม คือ ความยืดหยุ่นกับการควบคุมความยืดหยุ่นใหคุ้ณค่ากับนวัตกรรมการ

ปรับตัวและการเปลี่ยนแปลงในทางตรงกันข้ามการควบคุมเน้นไปที่ความมเีสถียรภาพ

ค าสั่งและความสามารถในการท านายสิ่งที่เกิดขึ้นภายในองค์การมิติความยืดหยุ่นและการ

ควบคุมดังกล่าวนี้มีลักษณะเป็นขั้วตรงกันข้ามคล้ายคลึงกับการปรับตัว (Adaptation) การ

ด ารงรักษา (Maintenance) ในทฤษฎีระบบสังคมนั่นเอง 

  กลุ่มที่สองเป็นกลุ่มคา่นิยมที่ใชก้ารจัดการภายในองค์การเป็นจุดเน้น

สามารถจ าแนกเป็นการเน้นความเป็นอยู่ที่ดีและการพัฒนาของบุคคล (People) ภายใน

องค์การหรอืเน้นภายในและการบูรณาการ (Internal) และการพัฒนาตัวองค์การ 

(Organization) หรอืเน้นภายนอกและสร้างความแตกต่าง (External) กล่าวอย่างงา่ย ๆ  

ก็คือ การจัดการจะเน้นที่คนหรอืงานนั่นเองการเน้นที่คนจะให้ความส าคัญกับความรูส้ึก

และความตอ้งการของบุคคลภายในองค์การส่วนการเน้นที่งานนั้นจะให้ความส าคัญกับผลิต

ภาพ (Productivity) และการบรรลุความส าเร็จของงาน (Task Accomplishment) 

  กลุ่มที่สามเป็นกลุ่มค่านิยมที่มคีวามสัมพันธ์กันของวิธีการขององค์การ 

(Organizational Means) กับเปูาหมายขององค์การ (Organizational Ends) การเน้นวิธีการ

เป็นการให้ความส าคัญกับกระบวนการภายในและความตอ่เนื่องระยะยาวขณะที่การเน้น

เปูาหมายขององค์การเป็นการเน้นที่ผลลัพธ์สุดท้ายและระยะสั้นโดย Quinn and Rohrbaugh 

(1983, P. 1) ได้แสดงให้เห็นความสัมพันธ์ของตัวแบบอีก 4 ตัวแบบที่ถูกจ าแนกออกมาดังนี้ 
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   ตัวแบบมนุษยสัมพันธ์ (Human Relations Model) จะมีชุดค่านิยมที่มี

ความส าคัญ คือ ชุดค่านิยมด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) และชุดค่านิยมที่เน้นภายใน

องค์การ (Internal) โดยมีวิธีการ (means) คือ ความสามัคคี (Cohesion) และขวัญก าลังใจ 

(Morale) และมีผลลัพธ์หรอืเปูาหมาย (Ends) คือ การพัฒนาทักษะของผูป้ฏิบัติ (Skilled 

Work Force) 

   ตัวแบบระบบเปิด (Open System Model) จะมีชุดค่านิยมที่ส าคัญ คือ  

ชุดค่านิยมด้านความยืดหยุ่น (Flexibility) และชุดค่านิยมที่เน้นภายนอกองค์การ (External)  

โดยมีวิธีการ (Means) คือ ความยดืหยุ่น (Flexibility) และความเตรียมพร้อม (Readiness)  

และมีผลลัพธ์หรอืเปูาหมาย (Ends) คือ การแสวงหาและสะสมทรัพยากร (Acquisition of 

Resources) 

   ตัวแบบเหตุผลและเปูาหมาย (Rational Goal Model) จะมีชุดค่านิยม 

ที่ส าคัญ คือ ชุดค่านิยมด้านการควบคุม (Control) และชุดค่านิยมที่เน้นภายนอกองค์การ 

(External) โดยมีวิธีการ (Means) คือ การวางแผน (Planning) และมีผลลัพธ์หรือเปูาหมาย 

(Ends) คือ ความสามารถในการผลิต (Productivity) และประสิทธิภาพ (Efficiency) 

   ตัวแบบกระบวนการภายใน (Internal Process Model) จะมีชุดค่านิยม 

ที่ส าคัญ คือ ชุดค่านิยมด้านการควบคุม (Control) และชุดค่านิยมที่เน้นภายในองค์การ  

(Internal) โดยมีวิธีการ(Means) คือ การจัดการระบบข้อมูลข่าวสาร (Information 

Management) และมีผลลัพธ์หรอืเปูาหมาย (Ends) คือ ความมเีสถียรภาพ (Stability)  

   ต่อมาในงานการศกึษาประสิทธิผลองค์การภายใต้ตัวแบบการแข่งขัน 

ของค่านิยม (Competing Values Framework) ได้แสดงให้เห็นว่าการสร้างเกณฑ์ในการวัด

ประสิทธิผลองค์การนัน้อาจจะลดใหเ้หลือเพียง 2 กลุ่มคา่นิยม คือ กลุ่มค่านิยมด้าน

โครงสรา้ง (Structure) และกลุ่มคา่นิยมด้านการมุ่งเน้น (Focus) โดยกลุ่มคา่นิยมแรก 

เป็นกลุ่มที่สะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างของการใหค้วามส าคัญระหว่างความยืดหยุ่น 

(Flexibility) หรอืการเปลี่ยนแปลง (Change) และการควบคุม (Control) หรอืความมี

เสถียรภาพ (Stability) ส่วนกลุ่มค่านิยมที่สองเป็นกลุ่มที่สะท้อนใหเ้ห็นถึงประเด็นที่องค์การ

ต้องการมุ่งเน้น (Focus) โดยแสดงถึงการมุ่งเน้นภายในองค์การ (Internal) ซึ่งให้ความส าคัญ

ไปที่บุคคลและการมุง่เน้นภายนอกองค์การ (External) ซึ่งให้ความส าคัญไปที่องค์การ 

Quinn (1988, P. 1) 
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         ประสิทธิผลองค์การเป็นแนวคิดที่ได้รับการศกึษามายาวนานเนื่องจากเป็น

แนวคิดหลักที่จะส่งผลต่อการขับเคลื่อนองค์การในด้านต่าง ๆ ให้เกิดผลตรงตามเปูาประสงค์ 

ขององค์การประสิทธิผลองค์การจึงเป็นเปูาหมายสูงสุดที่ผู้บริหารต้องการจะบรรลุถึง 

ซึ่งการศกึษาแนวคิดประสิทธิผลองค์การมีฐานคติที่ส าคัญ 2 ฐานคติ คอื 1 ฐานคติที่เช่ือวา่

เกณฑใ์นการวัดประสิทธิผลองค์การมเีพียงเกณฑเ์ดียวจงึมแีนวคิดเกณฑว์ัดประสิทธิผล

เชงิเดีย่วและ 2 ฐานคตทิี่เช่ือว่าการวัดประสิทธิผลองค์การนัน้ต้องประกอบไปด้วย 

หลายเกณฑ์จึงมแีนวคิดเกณฑว์ัดประสิทธิผลแบบหลายเกณฑ์แม้ว่าประสิทธิผลของ

องค์การจะมีการใชก้ันอย่างแพร่หลายแตย่ังไม่มีการให้ค านยิามความแตกต่างของผูศ้กึษา

และยังมีความขัดแย้งกันเองด้วยอาจสรุปได้ว่าประสิทธิผลองค์การ คือ ระดับ

ความสามารถขององค์การในการบรรลุถึงเปูาหมายขององค์การที่องค์การนัน้ก าหนดขึน้ 

ซึ่งเป็นเงื่อนไขส าคัญในการที่จะบ่งชีถ้ึงความสามารถในการอยู่รอดขององค์การและ

ตัวชี้วัดกันอย่างแน่ชัดเนื่องจากไม่มีเงื่อนไขที่สมบูรณ์แบบในการให้ค านิยามหรือ

ความหมายของประสิทธิผลองค์การ (Cameron, 1986, P. 1) ดังนัน้จึงมกีารให้นยิาม

ความหมายที่แตกต่างกันออกไป 

 สรุปแนวคิดเกณฑ์วัดประสิทธิผลที่ยึดแบบเชงิเดี่ยวมี 4 ตัวแบบซึ่งแตล่ะแนวคิด

จะมีแนวทางในการศกึษาที่แตกต่างกัน คอื 1 แนวคิดตัวแบบเชงิเปูาหมาย (The Goal-

Attainment Approach) ตัวแบบนีจ้ะเป็นการน าแนวคิดด้านประสิทธิผลเชื่อมโยงเข้ากับ

ความส าเร็จในการบรรลุเปูาหมายขององค์การใชไ้ด้ก็ต่อเมื่อองค์การมีเปูาหมายที่ชัดเจน

และสามารถวัดระดับความส าเร็จนั้นได้ 2 แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชงิระบบ (The System-

Resource Approach) แนวคิดนีจ้ะพิจารณาในแงข่องการได้รับทรัพยากรที่จ าเป็นอย่าง

เพียงพอต่อการที่ระบบจะสามารถด ารงอยู่ได้ 3 แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ 

(Internal Process Approach) แนวคิดนี้มคีวามเชื่อที่ว่าองค์การจะมีประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

ก็ต่อเมื่อองค์การสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในให้อยู่ในระดับที่ดมีากยิ่งขึน้  

4 แนวคิดตัวแบบกลุ่มยุทธศาสตร์ (Strategic–Constituencies Approach) แนวคิดนี้มองว่า

การมปีระสิทธิผลขององค์การก็คือ การที่องค์การสามารถท าให้กลุ่มผู้มสี่วนรว่มที่ส าคัญ 

ในทางยุทธศาสตร์มีความพึงพอใจในระดับน้อยที่สุดที่จะยอมรับได้ 
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 แนวทางการศึกษาเพื่อประเมินประสิทธิผลขององค์การ 

             จากการศกึษาทบทวนวรรณกรรม พบว่ามีแนวทางการศกึษาเพื่อประเมิน

ประสิทธิผลขององค์การในเบือ้งต้นสามารถแบ่งออกเป็น 2 แนวทางใหญ่ คือ แนวทางศกึษา

ประสิทธิผลที่ยึดแบบเกณฑเ์ดี่ยว และแนวทางการศกึษาประสิทธิผลที่ยึดแบบบูรณาการ

หรอืแบบหลายเกณฑ์ 

              1. แนวคิดศกึษาประสิทธิผลที่ยึดแบบเกณฑเ์ดี่ยว Cameron (1981, pp. 3-8) 

ได้แบ่งแนวคิดที่ส าคัญ 4 แนวคิด คือ แนวคิดตัวแบบเชิงเปูาหมาย (The Goal Attainment 

Approach) แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource Approach) แนวคิด

ตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ (Internal Process Approach) แนวคิดตัวแบบกลุ่ม

ยุทธศาสตร์ (Strategic Constituencies Approach) ซึ่งแต่ละแนวคิดจะมีแนวทางในการศกึษา 

ที่แตกต่างกันดังนี้ 

                1.1 แนวคิดตัวแบบเชงิเปูาหมาย (The Goal Attainment Approach) 

โดยแนวคิดนีเ้ป็นแนวคิดนยิมใชม้ากที่สุดมคีวามคิดว่าองค์การควรจะมุ่งไปที่การบรรลุถึง

เปูาหมายสุดท้ายหรือผลลัพธ์ (Ends) มากกว่าที่จะสนใจวิธีการ (Means) ในแนวทางนี้มี 

ฐานคตวิ่าองค์การมีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นมีเหตุผลและแสวงหาเปูาหมายของตนเอง

ดังนัน้การบรรลุถึงเปูาหมายและความส าเร็จจึงเป็นตัววัดที่เหมาะสมของประสิทธิผล 

Robbins (1990, p. 53) กล่าวได้ว่าเป็นการน าแนวคิดด้านประสิทธิผลเชื่อมโยงเข้ากับ

ความส าเร็จในการบรรลุเปูาหมายขององค์การ Etzioni (1964, p. 2) และ Price (1972, p. 1) 

การใชว้ิธีวัดประสิทธิผลขององค์การดว้ยแนวคิดนี้จะใช้ได้ก็ต่อเมื่อลักษณะขององค์การ 

และเปูาหมายนั้นมลีักษณะตามสมมตฐิาน 5 ประการ คือ 1. องค์การที่เราศกึษานั้นใน 

ความเป็นจริงมีเปูาหมายที่แท้จริง 2. เราสามารถมองเห็นและเข้าใจเปูาหมายเหล่านั้น  

3. จ านวนเปูาหมายที่แท้จริงขององค์การควรมีปริมาณไม่มากจนเกินความสามารถที่เราจะ

วัดได้ 4. ต้องมีความเห็นพ้องตอ้งกันในเปูาหมายที่แท้จริงเหล่านั้นและ 5. เราตอ้งสามารถ

วัดได้ว่าองค์การก าลังบรรลุเปูาหมายได้แคไ่หนเมื่อไรอย่างไรแตอ่ย่างไรก็ตามวิธีการนี้เป็น

วิธีที่มคีวามไม่สมบูรณ์ในวิธีการ (Methodological Shortcoming) และไม่เป็นกลางเท่าที่ควร

เนื่องจากเปูาหมายในทางปฏิบัติมักแตกต่างจากเปูาหมายที่ก าหนดไว้และมีหลายเปูาหมาย

ที่ตอ้งจัดล าดับความส าคัญและช่วงเวลา 
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               1.2 แนวคิดตัวแบบทรัพยากรเชิงระบบ (The System Resource 

Approach) ผูน้ าแนวทางนี้ คือ Yuchtman and Seashore (1967, p. 2) ซึ่งพยายามหลีกเลี่ยง

จุดอ่อนและข้อบกพร่องบางประการของการประเมินประสิทธิผลในแงข่องเปูาหมาย โดยไม่ 

พิจารณาถึงเปูาหมายองค์การเลยเพราะเห็นว่าเป็นไปได้ยากที่จะใช้การบรรลุเปูาหมายเป็น

เครื่องวัดประสทิธิผลโดยผูว้ิจัยใช้แบบจ าลองของระบบทรัพยากรในการวิเคราะห์

ประสิทธิผลองค์การแทนแนวความคิดนี้มองว่าองค์การควรจะค านึงถึงความสามารถ 

ในการได้มาของปัจจัยน าเข้า (Inputs) และกระบวนการเปลี่ยนผ่านปัจจัยน าเข้า 

(Transactional Process) ไปเป็นปัจจัยน าออก (Outputs) ด้วยเพื่อที่จะได้ทราบถึงความ 

มีเสถียรภาพและความสมดุลขององคก์ารในระยะยาวแนวทางนี้มฐีานคติว่าองค์การ 

ได้สรา้งความสัมพันธ์กับระบบย่อยถ้าหากระบบย่อยท างานได้ไม่ดจีะส่งผลต่อการท างาน

ของระบบทั้งหมด Robbins (1990, p. 58) ความสัมพันธ์ระหว่างระบบต่าง ๆ ที่ส าคัญของ

แนวคิดนี้สามารถจัดอยู่ในรูปของตัวแปรหรือสัดส่วนได้ประกอบด้วยปัจจัยส่งออก/ปัจจัย

น าเข้า (0/I) กระบวนการเปลี่ยนผา่น/ปัจจัยน าเข้า (T/I) กระบวนการเปลี่ยนผ่าน/ปัจจัย

ส่งออก (T/0) การเปลี่ยนแปลงของปัจจัยน าเข้า (I/I) และอื่น ๆ อย่างไรก็ตามแนวคิดตัว

แบบทรัพยากรเชิงระบบนีก้็ไม่ได้ตา่งจากแนวคิดตัวแบบเชงิเปูาหมายเท่าใดนักเพราะที่จริง

แล้วเปูาหมายขององค์การอย่างหนึ่งก็คือ สรรหา (Acquisition) ทรัพยากรจาก

สภาพแวดล้อมนั่นเอง 

               1.3 แนวคิดตัวแบบกระบวนการภายในองค์การ (Internal Process 

Approach) ตัวแบบนี้จะมุ่งเน้นไปที่กระบวนการภายใน (Internal Processes) และการด าเนินงาน

ภายในองค์การ (Operations of the Organization) เป็นส าคัญโดยมุมมองแบบกระบวนการ

ภายในจะมองว่าการที่องค์การจะมีประสิทธิผลก็ต่อเมื่อกระบวนการท างานภายในองค์การ

มีระดับที่เหมาะสมหรือมีความยาวไม่มากเกินความจ าเป็นไม่มขีั้นตอนของกระบวนการ

มากเกินความจ าเป็นสภาพเช่นนี้จะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อสมาชิกภายในองค์การมคีวามเป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันกับระบบภายในองค์การส่งผลใหก้ารท าหนา้ที่ภายในองค์การจะมีสภาพ

ราบรื่นและมีผลงานที่ดีโดยสิ่งที่เช่ือมโยงให้สมาชิกภายในองค์การแต่ละคนมีความสามารถ      

ในการท างานเชน่นีไ้ด้ก็คือ ความไว้วางใจ (Trust) และความช่วยเหลือเกือ้กูลซึ่งกันและกัน 

(Benevolence) ซึ่งส่งผลตอ่เนื่องไปถึงการไหลเวียนของข่าวสาร (Information Flows) 

ภายในองค์การจะเป็นไปด้วยความราบรื่นไม่ตดิขัดในเชิงโครงสร้างทั้งแนวดิ่งและแนวนอน 

Likert (1967, p. 1) ซึ่งสภาพแบบนีบ้างครัง้ก็ถูกเรียกว่าระบบที่มสีุขภาพดี (Healthy 
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Systems) ดังนัน้แนวทางการศกึษากระบวนการภายในจงึมคีวามเชื่อว่าองค์การจะยิ่งมี

ประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ถ้าองค์การสามารถรักษาสภาพของกระบวนการภายในให้อยู่ใน

ระดับที่มสีุขภาพดีมากยิ่งขึ้นและในทางตรงกันข้ามองค์การจะยิ่งไม่มปีระสิทธิผลถ้า

กระบวนการภายในองค์การอยู่ในระดับที่มสีุขภาพแย่ลง Cameron (1981, p. 4) 

               1.4 แนวคิดตัวแบบกลุ่มยุทธศาสตร์ (Strategic Constituencies 

Approach) แนวคิดนี้มีมุมมองว่าความสามารถในการตอบสนองความต้องการ 

และความสามารถในการสร้างความพึงพอใจใหก้ับกลุ่มบุคคลที่มสี่วนได้ส่วนเสียส าคัญ 

กับองค์การหรอืผูม้ีสว่นร่วมที่ส าคัญในทางยุทธศาสตร์เป็นเครื่องมอืชีว้ัดว่าองค์การจะมี

ประสิทธิผลหรอืไม่แนวทางนีม้ีฐานคติว่าองค์การประกอบด้วยกลุ่มย่อยที่ต่างก็แข่งขันกัน

ควบคุมทรัพยากรดังนั้นจงึประเมินว่าองค์การประสบผลส าเร็จในการตอบสนองผูม้ีส่วน

ร่วมที่ส าคัญในทางยุทธศาสตร์ได้หรอืไม่ Robbins (1990, pp. 62-63) ซึ่งในการตัดสินใจว่า

ใครเป็นผู้มสี่วนรว่มที่ส าคัญในทางยุทธศาสตร์มากที่สุดในบรรดาผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องน้ัน

กระท าได้ยากเพราะในกลุ่มบุคคลเหล่านีม้ีเฉพาะบางส่วนเท่านั้นที่มคีวามส าคัญต่อ

องค์การอย่างจริงจังและมีความสามารถในการควบคุมทรัพยากรที่มคีวามจ าเป็นต่อการ 

อยู่รอดขององค์การอกีทั้งการเปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมที่มีผลท าให้กลุ่มผู้มสี่วนร่วม

ที่ส าคัญในทางยุทธศาสตร์เกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งตัวบุคคลและความตอ้งการ 

 จากความหมายดังกล่าวข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ การประเมินประสิทธิผล

การปฏิบัติงาน คือ ระบบการประเมินผลตัวบุคลากร อันเกี่ยวเนื่องมาจากผลการ

ปฏิบัติงาน โดยอาศัยหลักเกณฑ์และวิธีการตา่ง ๆ อย่างปราศจากอคติใด ๆ ทั้งนี้เพื่อการ

ด าเนนิการตัดสินใจ วินิจฉัย ปรับปรุง ส่งเสริม และพัฒนาบุคลากรใหม้ีคุณภาพมากขึ้น  

จนเป็นที่พึงพอใจ และเป็นการเปิดโอกาสใหบุ้คลากรเห็นช่องทางความก้าวหน้าของเขา 

ซึ่งจะส่งผลใหอ้งค์กรเจรญิเติบโต ปกติผู้บังคับบัญชาตามสายงานโดยตรงจะเป็นผู้ประเมิน

และพิจารณาทบทวน โดยมีผู้บังคับบัญชาที่เหนอืขึน้ไป ดังนัน้ ไม่ว่าใครก็ตามที่ประเมินคน

อืน่ คนคนนัน้ก็จะถูกประเมินด้วยเหมือนกัน ว่าที่ตนประเมินไปนั้นถูกต้องเชื่อถือได้เพียงไร

ด้วย จงึกล่าวได้ว่า ผูป้ระเมินจะถูกประเมินโดยผูบ้ังคับบัญชาระดับสูง ๆ ขึ้นไป เป็นทอด ๆ 

ยกเว้นผูท้ี่มไิด้เป็นผู้บังคับบัญชา 
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บริบทส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมาย 

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 1. ประวัติความเป็นมา 

  "ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู"เดิมใชชื้่อว่า "ส านักงานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมาย

แก่ประชาชนจังหวัดหนองบัวล าภู มีช่ือย่อว่า สคช.จังหวัดหนองบัวล าภ ูเป็นส่วนราชการ

หนึ่งสังกัดส านักงานอัยการสูงสุดภายใต้การก ากับดูแลของส านักงานอัยการภาค 4 ตอ่มา

คณะกรรมการอัยการได้มีประกาศ เรื่อง การแบ่งหน่วยงานและการก าหนดอ านาจและ

หนา้ที่ของหนว่ยงานภายในของส านักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2556 ลงวันที่ 19 

ธันวาคม พ.ศ. 2556 โดยประกาศดังกล่าวก าหนดให้มีการจัดตัง้ "ส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด" ขึ้นทุกจังหวัดทั่ว

ประเทศ เพื่อให้ประชาชนในพืน้ที่ต่าง ๆได้รับการบริการทางกฎหมาย จากพนักงานอัยการ

โดยเสมอภาคและทั่วถึงกันส านักงานอัยการสูงสุดจงึมีค าสั่ง ให้จัดตัง้ส านักงานคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนประจ าจังหวัด (สคช.จังหวัด) ขึ้นและให้มี

อัยการจังหวัดคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีเป็นผู้บังคับบัญชา

และรับผิดชอบในการปฏิบัติราชการ โดยมีหน้าที่ส าคัญคือ เผยแพร่ความรู้และให้

ค าปรึกษาปัญหากฎหมายแก่ประชาชนจัดหาทนายความช่วยเหลือในทางอรรถคดี แก่

ประชาชนผูย้ากจนและไม่ได้รับความเป็นธรรม ตลอดจนงานการประนอมขอ้พิพาท 

 เนื่องจากส านักงานอัยการสูงสุดได้ประกาศแบ่งส่วนราชการในส านักงาน

อัยการสูงสุดใหม่โดยก าหนดใหม้ีส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีขึ้น โดยส านักงานดังกล่าวจะปฏิบัติหน้าที่แทนส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน โครงสร้างดังกล่าวนอกจากงานคุ้มครองสทิธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายแล้ว จะมีภารกิจเพิ่มขึ้นในเรื่องของการบังคับคดี คดีแพ่ง  

คดีปกครอง และคดีอาญา เฉพาะในส่วนของการยึดทรัพย์สนิใช้คา่ปรับตามค าพพิากษา

ตามที่กฎหมายบัญญัติใหเ้ป็นอ านาจและหน้าที่ของพนักงานอัยการ โดยรูปแบบการ

ให้บริการตามโครงสร้างใหม่จะเริ่มด าเนนิการในวันที่ 1 เมษายน 2557 เป็นต้นไป 
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 2. วิสัยทัศน์ พันธกิจ ยุทธศาสตร์ 

 

แผนหลักในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนปฏิบัติราชการของ สคช. 

แผนยุทธศาสตร์

ชาติ  20  ปี 

 

แผนพัฒนา

เศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ

ฉบับที่ 12 

แผนปฏิรูป

ประเทศด้าน

กฎหมาย 

 

นโยบายด้าน

ความมั่นคง

แหง่ชาติ 

 

วิสัยทัศน(์Vision) 

ส านักงานอัยการสูงสุด 

 “องค์กรอัยการมคีวามเป็นเลิศในการยุติธรรม และเป็นที่เชื่อมั่นของ

ประชาชน” 

ส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน สคช. 

 “คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนอย่างมยีุทธศาสตร์ 

มาตรฐานและบูรณาการ ภายใต้ผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน” 

พันธกจิ(Mission) 
1. อ านวยความยุติธรรมทางอาญาและบังคับใช้กฎหมายตามหลักนิตธิรรม 

2. รักษาผลประโยชน์ของรัฐและประชาชน 

3. พัฒนางานด้านสิทธิมนุษยชน คุ้มครองสทิธิและเสรีภาพของประชาชน

ทั้งในและนอกประเทศตามหลักมาตรฐานสากล 

4. พัฒนาเครอืข่ายความร่วมมอืทางกฎหมายกับองค์กรหรอืหนว่ยงานที่

เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศ 

5. พัฒนาองค์กรสู่ความเป็นเลิศ 

 

ภาพประกอบ 2 แผนที่การเชื่อมโยมการขับเคลื่อนแผนปฏิบัติราชการของส านักงาน

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน 

ที่มา : กิตติภา เทศทัพ (2559) 
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 3. อ านาจหน้าที่และภารกิจ (กิตติภา เทศทัพ, 2559) 

  1. การคุ้มครองสิทธิทางศาล 

   ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู รับผดิชอบด าเนินงานคุ้มครองสิทธิทางศาลในท้องที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

ซึ่งอยู่ในอ านาจพิจารณาของศาลจังหวัดหนองบัวล าภู ศาลเยาวชนและครอบครัวจังหวัด

หนองบัวล าภ ูแล้วแตก่รณี (ประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่องการแบ่งหนว่ยงาน  

และการก าหนดอ านาจหนา้ที่ของหนว่ยงานภายในของส านักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 10) 

พ.ศ. 2556 และ (ฉบับที่ 12) พ.ศ. 2557) เป็นการให้ความช่วยเหลือคุ้มครองสทิธิตามที่

กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าที่ของพนักงานอัยการไว้ในประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์

กฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและกฎหมายอื่น ๆ โดยไม่จ ากัดฐานะ  

   ประเภทคดทีี่อยู่ในอ านาจหน้าที่ของพนักงานอัยการ 

   การด าเนินงานคุ้มครองสิทธิทางศาลตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็น

อ านาจของพนักงานอัยการ โดยจะกล่าวเฉพาะอ านาจตามประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณชิย์ แบ่งแยกเป็นประเภทคดีที่อยู่ในอ านาจพิจารณาของศาลแพ่ง ศาลจังหวัด ถ้าเป็น

เรื่องที่เกี่ยวกับครอบครัว จะอยู่ในอ านาจพิจารณาของศาลเยาวชนและครอบครัว ซึ่ง

ประมวลได้ดังนี้ 

   อ านาจหน้าที่ตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ 

   1. รอ้งขอให้ศาลสั่งให้คนวิกลจรติเป็นคนไร้ความสามารถและรอ้งขอ 

ให้ศาลเพิกถอนค าสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ 

   2. ร้องขอให้ศาลสั่งให้บุคคลซึ่งมีจิตฟั่นเฟือนหรอืกายพิการและไม่

สามารถประกอบหน้าที่การงานของตนเองเป็นคนเสมอืนไร้ความสามารถและร้องขอ 

ให้ศาลเพิกถอนค าสั่งที่ได้สั่งให้เป็นคนเสมือนไร้ความสามารถ 

   3. รอ้งขอใหศ้าลสั่งการใหท้ าไปพลางก่อนตามที่จ าเป็นเพื่อจัดการ

ทรัพย์สินของบุคคลที่ไปจากภูมลิ าเนาหรอืถิ่นที่อยู่ 

   4. ร้องขอให้ศาลสั่งตัวแทนรับมอบอ านาจทั่วไปจัดท าบัญชีทรัพย์สิน 

ของผู้ไม่อยู่ หรอืขอใหศ้าลสั่งให้ผู้จัดการหาประกันหรอืแจ้งรายทรัพย์สินหรือถอดถอน

ผูจ้ัดการหรอืตั้งผู้อื่นแทนต่อไปเมื่อมีเหตุอันสมควร 
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   5. รอ้งขอใหศ้าลสั่งให้ผูท้ี่ไปจากภูมิล าเนาหรอืถิ่นที่อยู่เป็นคนสาบสูญ

และร้องขอให้ศาลสั่งเพิกถอนค าสั่งให้เป็นคนสาบสูญ 

   6. ร้องขอให้ศาลแตง่ตั้งผู้จัดการช่ัวคราวในกรณีที่ผู้จัดการนติิบุคคลว่าง

ลงและถ้าทิง้ต าแหน่งว่างไว้จะเกิดความเสียหาย 

   7. ร้องขอให้ศาลแต่งตัง้ผูแ้ทนเฉพาะการในกรณีผูจ้ัดการนติิบุคคลมี

ประโยชน์ได้เสียหรอืเป็นปฏิปักษ์กับนิตบิุคคล 

   8. ด าเนินการในฐานะเป็นผู้ขอจัดตัง้มูลนิธิตอ่ไปในกรณีที่ผู้ตัง้มูลนิธิ 

ตายเสียก่อนที่นายทะเบียนจะรับจดทะเบียนมูลนิธิ 

   9. รอ้งขอให้ศาลถอดถอนกรรมการหรอืคณะกรรมการมูลนิธิและ

แตง่ตัง้คนใหม่แทนในกรณีที่กรรมการหรอืคณะกรรมการจัดการผดิพลาดเสื่อมเสีย 

   10. ร้องขอให้ศาลสั่งเลิกมูลนิธิและแต่งตัง้ผูช้ าระบัญชี 

   11. รอ้งขอให้ศาลสั่งจัดการทรัพย์สินของมูลนิธิที่สิน้สุดลงให้แก่นิตบิุคคล

ซึ่งมีวัตถุประสงค์ใกล้ชิดกับวัตถุประสงค์เดิมของมูลนธิินั้น 

   12. ร้องขอให้ศาลตั้งผู้ช าระบัญชขีองห้างหุ้นส่วนบริษัทที่เลิกกันเพราะ

เหตุอื่นนอกจากล้มละลายโดยไม่มีผู้ช าระบัญชตีามข้อสัญญาหรอืข้อบังคับของห้างหุ้นสว่น

บริษัทนั้น 

   13. รอ้งขอใหศ้าลสั่งเพิกถอนมตขิองสมาคมที่ลงมติโดยฝาุฝนืข้อบังคับ

หรอืกฎหมาย 

   14. ขอใหศ้าลตั้งผู้ช าระบัญชีกรณีที่มกีารเกิดสมาคมและไม่มีผู้ช าระ

บัญช ี

   14. ร้องขอให้ศาลตั้งผูอ้ื่นนอกจากสามีหรือภริยาเป็นผู้อภิบาลหรือผู้

พิทักษ์กรณีที่มเีหตุส าคัญ 

   16. รอ้งขอให้ศาลพิพากษาว่าการสมรสเป็นโมฆะ 

   17. ให้พนักงานอัยการด าเนินคดีแทนเด็กเมื่อศาลส่งค าร้องมาใหใ้นกรณี

ที่มกีารฟูองคดีไม่รับเด็กเป็นบุตร 

   18. เด็กอาจร้องขอให้พนักงานอัยการยกคดีขึน้ว่ากล่าวปฏิเสธความเป็น

บุตรที่ชอบด้วยกฎหมาย 

   19. รอ้งขอให้ศาลสั่งถอนอ านาจปกครอง 
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   20. ร้องขอให้ศาลตั้งผูป้กครองและร้องขอให้พิสูจนว์่าบุคคลที่ศาลตั้งให้

เป็นผู้ปกครองเป็นผู้ตอ้งห้ามตามประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1587 เพื่อให้

ศาลพิพากษาเพิกถอนค าสั่งตั้งผูป้กครองและมีค าสั่งเกี่ยวกับผูป้กครองตอ่ไปตามที่เห็น 

สมควร 

   21. รอ้งขอให้ศาลสั่งให้ผู้ปกครองหาประกันอันสมควรในการจัดการ

ทรัพย์สินหรือแถลงถึงความเป็นอยู่ของทรัพย์สนิของผูอ้ยู่ในความปกครอง 

   22. ร้องขอให้ศาลถอนผู้ปกครอง 

   23. ตอ้งขอตอ่ศาลใหม้ีค าสั่งอนุญาตให้มีการรับบุตรบุญธรรมและเลิก

รับบุตรบุญธรรม 

   24. ฟูองคดีแทนบุตรบุญธรรมเกี่ยวกับการขอเลิกรับบุตรบุญธรรม 

   25. รอ้งขอให้ศาลตั้งผู้ปกครอง ผูอ้นุบาล หรอืผูพ้ิทักษ์ ในกรณีมีมรดก

ตกทอดแก่ผู้เยาว์หรือบุคคลวิกลจริต 

   26. รอ้งขอให้รัฐบาลใหอ้ านาจจัดตั้งมูลนธิิเมื่อพินัยกรรมก าหนดไว้ 

   27. ร้องขอใหศ้าลจัดสรรทรัพย์สินที่ก าหนดไว้ในพินัยกรรมให้จัดตั้ง

มูลนิธิให้แก่นิตบิุคคลในเมื่อมูลนิธินัน้จัดตั้งขึ้นไม่ได้ตามวัตถุประสงค์ 

   28. ร้องขอให้ศาลตั้งผู้จัดการมรดกในกรณีที่เจ้ามรดกตายและทายาท

โดยธรรมหรอืผู้รับพินัยกรรมได้สูญหายไปหรอือยู่นอกราชอาณาจักรหรอืเป็นผู้เยาว์หรือ

ผูจ้ัดการมรดกหรือทายาทไม่สามารถหรอืไม่เต็มใจจะจัดการหรอืมีเหตุขัดข้องในการ

จัดการมรดกหรอืในการจัดการหรือในการแบ่งปันทรัพย์มรดกหรอืข้อก าหนดพินัยกรรม 

ตั้งผูจ้ัดการมรดกไม่มผีลบังคับ 

   29. เป็นโจทก์ฟูองคดีที่กฎหมายห้ามมใิห้ราษฎรฟูอง เช่น ตามประมวล

กฎหมายแพ่งและพาณิชย์ มาตรา 1562 ห้ามมิใหฟู้องบุพการีของตนเป็นคดีแพ่งหรอื

คดีอาญาแตเ่มื่อผูน้ั้นหรอืญาติสนทิร้องขอ พนักงานอัยการจะยกคดีขึ้นว่ากล่าวก็ได้ 

   30. ร้องขอให้ศาลสั่งใหผู้จ้ัดการมรดกหาประกันอันสมควรในการ

จัดการทรัพย์สนิของทายาท ตลอดจนการมอบคืนทรัพย์สินนัน้ และแถลงถึงความเป็นอยู่

แหง่ทรัพย์สนิของทายาท 
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รับเรื่อง 

ยื่นค าร้อง 

แจ้งผูร้้อง 

ทราบวันนัด 

ศาลนัด

ไต่สวน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 3 แผนภูมิขัน้ตอนระยะเวลาการให้บริการคุ้มครองสิทธิทางศาล 

                             ตามที่กฎหมายก าหนด 

       ที่มา : กิตติภา เทศทัพ (2559) 

 

สอบสวนข้อเท็จจริงผูร้้อง 1 ช่ัวโมง 

(ผูร้้องยื่นค าร้องขอรับความช่วยเหลือและมีเอกสาร

หลักฐานครบถ้วน ใชเ้วลา 1 ช่ัวโมง) 

(บางกรณีคู่กรณีไกล่เกลี่ยประนอมข้อพิพาท 2 ช่ัวโมง 

 

พนักงานอัยการยื่นค าร้องต่อศาล 

ภายใน 18 วัน (นับแต่วันรับค าร้อง) 

 

 

ส่งหนังสือแจ้งวันนัดไต่สวนให้ผู้รอ้งทราบ 

ภายใน 1 สัปดาห์ (นับแตว่ันที่ทราบวันนัดไต่สวน) 

 

 

ศาลนัดไต่สวนภายในเวลาประมาณ 2 เดือน 

นับแต่วันยื่นค าร้อง หรอืตามที่ศาลก าหนด 

(ศาลประกาศหนังสอืพิมพ์และนัดวันตามเวลาของศาล) 

 

 

ตามค าสั่งศาลและแจง้ให้ผู้ร้องทราบภายในวันที่ได้รับ

ค าสั่งศาล 
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  2. การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิติกรรมสัญญา

และช่วยเหลือประนอมข้อพิพาท 

2.1 การให้ค าปรกึษาทางกฎหมาย 

การให้บริการใหค้ าปรึกษาปัญหากฎหมาย โดยใหค้ าปรึกษาแนะน าปัญหา

กฎหมายแก่ประชาชนทั่วไปโดยไม่จ ากัดฐานะ ทั้งที่มาด้วยตนเอง และที่ขอค าปรึกษาทาง

โทรศัพท์ ทางจดหมาย ทางโทรสาร หรอืทางอนิเตอร์เน็ต และหากผูข้อรับค าปรึกษาจะขอ

ค าตอบเป็นหนังสือให้ช่วยเหลอืด าเนนิการให้ และหากเป็นเรื่องที่ตอ้งสง่ไปยังหนว่ยงานอื่น 

ให้ท าหนังสือถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้องใหผู้้ขอรับความช่วยเหลอืถือไปขอความช่วยเหลือตอ่

ด้วย 

2.2 การช่วยเหลือในการท านติิกรรมสัญญาต่าง ๆ จะพิจารณาให้

ความช่วยเหลือเฉพาะประชาชนที่ยากจนเท่านัน้ โดยจัดท าตามความประสงค์ของผู้ร้องขอ 

แตท่ั้งนีต้้องไม่ฝุาฝืนต่อกฎหมายและเป็นการใชส้ิทธิโดยสุจรติ และไม่เป็นการเอารัด 

เอาเปรียบผู้อื่น 

2.3 ให้บริการช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มาร้องขอให้ช่วยเหลือ

ประนอมข้อพิพาท  ซึ่งจะใหบ้ริการแก่ประชาชนทั่วไป โดยไม่จ ากัดฐานะ ซึ่งจะนัดมาท า

การตกลงกัน ณ ที่ท าการของอัยการหรอืนอกที่ท าการส านักงานโดยร่วมกับหนว่ยงาน 

อื่น ๆ เชน่ ส านักงานกองทุนหมูบ่้านและชุมชนเมืองแห่งชาติ หรือเมื่อออกหน่วยเคลื่อนที่

ตาม “โครงการพระราชทานความช่วยเหลือ” หรอืมีหมายก าหนดการจากส านักงาน 

ราชเลขาธิการ 

  3. การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาให้ความ

ช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ต่างในชั้นศาล 

   การให้ความช่วยเหลือทางอรรถคดี มีหลักเกณฑพ์ิจาณารับว่าต่างแก้

ต่างให้เฉพาะผูย้ากจน ซึ่งได้รับความเดือดรอ้นหรอืเสียหาย เนื่องจากไม่ได้รับความเป็น

ธรรมหรอืคดีมเีหตุผลอันสมควรใหค้วามช่วยเหลือ ทั้งนี ้ให้ด าเนินการตามระเบียบ

ส านักงานอัยการสูงสุด ว่าด้วยการช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชาชน พ.ศ. 2562  

ด้วยค่าตอบแทนทนายความอาสาและทนายความอาสาอาวุโสในการเดินทางไปด าเนิน

อรรถคดีที่ศาลหรอืเดินทางไปสอบข้อเท็จจริงหรอืรวบรวมพยานหลักฐานอันเกี่ยวกับคด ี

ที่ได้รับค าร้องขอ เป็นไปตามข้อตกลงระหว่างกระทรวงการคลังกับส านักงานอัยการสูงสุด

ตามหนังสอืกระทรวงการคลัง ที่ กค 0526.7/5744 ลงวันที่ 21 ก.พ.2539 และ หนังสอื
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กรมบัญชกีลาง ที่ กค 0409.7/9321 ลงวันที่ 2 เม.ย.2546 และตามระเบียบส านักงาน

อัยการสูงสุดว่าด้วยการอนุมัตกิารเดินทางและการด าเนินคดขีองทนายความอาสา  

พ.ศ. 2545 

   ด าเนนิการโดยส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่

ประชาชน (สคช.กลาง)  ส านักงานอัยการสูงสุด สคชจ. และสคชจ.สาขา ซึ่งมทีนายความ

อาสาและทนายความอาสาอาวุโส ซึ่งได้รับอนุมัติจากอัยการสูงสุดให้เป็นทนายความอาสา

และทนายความอาสาอาวุโสขึน้ทะเบียนไว้ หรอื สคชจ. สคชจ.สาขา ใดที่ไม่มีทนายความ

อาสา ก็ใหท้ าหนังสอืส่งค าร้องขอความช่วยเหลือพร้อมบันทึกการสอบข้อเท็จจริง 

และพยานหลักฐานไปยัง สคชจ. หรอื สคชจ.สาขา อื่นที่มทีี่ตัง้อยู่ส านักงานใกล้เคียงกัน 

และมีทนายความอาสาปฏิบัติหน้าที่ด าเนินการแทนหรือ หากเห็นว่าการด าเนินการ 

จะสะดวกรวดเร็วกว่าจะส่งไปยังอธิบดีอัยการส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายแก่ประชาชน เพื่อจัดส่งทนายความอาสาจากส่วนกลางให้ความช่วยเหลอืแก้ตา่ง

ว่าต่างก็ได้ 

   การให้ความช่วยเหลือในกรณีมคี่าใช้จา่ยในการด าเนินคดี เช่น ค่าฤชา

ธรรมเนียมต่าง ๆ ให้ยึดหลักให ้ผู้ที่ขอความช่วยเหลือเป็นผู้ออกค่าใช้จา่ยเอง เว้นแตก่รณี 

ที่ผู้รับความช่วยเหลือมฐีานะยากจนถึงขั้นไม่สามารถช่วยเหลอืตนเองได้ ใหท้นายความ

อาสายื่นค าร้องขอยกเว้นค่าธรรมเนยีมศาล ถ้าหากศาลไม่อนุญาตก็ให้พิจารณาเบิก

จา่ยเงนิงบประมาณผลผลติ งานคุ้มครองสทิธิประชาชนเพื่อช าระหรอืให้ประสานกับ

กองทุนยุติธรรมกระทรวงยุติธรรมเพื่อขอให้ช่วยเหลือในการค่าใช้จ่าย 

   การช่วยเหลือทางอรรถคดีแก่ประชาชน เมื่อผูร้้องมาขอรับความ

ช่วยเหลือ พนักงานอัยการพิจารณาแล้ว อยู่ในเงื่อนไขรับช่วยเหลือจัดทนายอาสา

ด าเนนิการ กรณีว่าต่างเมื่อทนายความอาสายื่นค าฟอูง หรอืค าร้องต่อศาลแล้ว ถือว่า

ด าเนนิการแล้วเสร็จ สว่นกรณี แก้ต่าง เมื่อทนายความอาสายื่นค าให้การตอ่ศาล ถือว่า

ด าเนนิการแล้วเสร็จ สว่นศาลจะนัดพร้อม สบืพยาน พิพากษาเสร็จเมื่อใด ไม่ตอ้งค านงึถึง 

  4. สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน  

   สคชจ. และ สคชจ.สาขา ด าเนินการฝกึอบรม ความรูเ้กี่ยวกับ

กระบวนการไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา (ที่สามารถ

ยอมความกันได้) แก่คณะกรรมการหมูบ่้าน คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ผูน้ าชุมชนหรอื

ผูน้ าท้องถิ่น ซึ่งอาจจะเป็นผู้น าโดยทางการหรอืผูน้ าทางคุณธรรมโดยธรรมชาติ ที่ได้รับ
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การยอมรับนับถือจากประชาชนที่เห็นสมควรใหท้ าหนา้ที่เป็นผู้ไกล่เกลี่ยประนอมและระงับ

ข้อพิพาท โดยการพิจารณาคัดเลือกผูเ้ข้ารับการฝึกอบรมให้ประสานกับองค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่น คณะกรรมการกองทุนหมูบ่้าน/ชุมชนเมือง กลุ่มอาชีพในท้องถิ่น กลุ่มธุรกิจ

ท้องถิ่น กลุ่มภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่มวัฒนธรรมท้องถิ่น กลุ่มเครอืข่ายการท างานในด้าน

ต่าง ๆ  

  5. กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 

   การเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมาย  ด าเนินการโดยออกคลินิกเคลื่อนที่ 

ไปตามหมู่บ้าน ชุมชนต่าง ๆ เผยแพร่ใหค้วามรูท้างกฎหมายต่าง ๆ ตามความตอ้งการของ

หมูบ่้าน ชุมชน นั้น ๆ นอกจากนี้ยังคงด าเนินการได้หลายวิธี เชน่ การจัดรายการวิทยุ 

โทรทัศน์ หอกระจายข่าวชุมชน จุลสาร วารสาร รว่มกับจังหวัดเคลื่อนที่ อบจ.เคลื่อนที่ 

เทศบาลเคลื่อนที่ เขตเคลื่อนที่ (ในกรุงเทพฯ) หรอืร่วมกับโครงการพระราชการความ

ช่วยเหลือ ฯลฯ 

   ทั้งนี ้ให้ค านึงถึงความตอ้งการของท้องถิ่น  ชุมชนและเปูาหมาย

ผูร้ับบริการเป็นหลัก ซึ่งสามารถด าเนินการได้โดยการส ารวจความตอ้งการของเปูาหมาย 

เชน่ การออกแบบสอบถาม การรับฟังความคิดเห็น เป็นต้น โดย สคชจ. จัดท าสถิติการ

ขอรับค าปรึกษามีปัญหาอะไรมาก หรือสถิตคิดีที่เกิดมากใหท้้องที่นัน้ ๆ ให้ท าองค์ความรู้

นั้นไว้ จากนั้นจงึจัดท าโครงการ กิจกรรม ให้สอดรับกับความตอ้งการดังกล่าว 

  6. ฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ  

   การฝึกอบรมก าหนดหลักสูตรใหส้อดคล้องกับปัญหาและความต้องการ

ของประชาชนท้องถิ่นให้สอดคล้องกับขนบธรรมเนยีมประเพณี อาชีพ สภาพพื้นที่กลุ่มผู้เข้า

อบรมและใหเ้ข้าใจภารกิจของ สคช. 

   ในการฝึกอบรมความรูท้างกฎหมายแก่กลุ่มบุคคลต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติ

ราชการ  รวบรวม จัดท าฐานข้อมูลรายชื่อที่อยู่ผู้เข้ารับการฝึกอบรมแตล่ะรุ่นไว้ และจัดให้

ลงทะเบียนการฝึกอบรมทุกครั้งด้วย 

   ให้มกีารประเมินผลการฝึกอบรมโดยการประเมนิผลการเรียนรู้ว่าก่อน

เข้ารับการอบรมมีความรู้เพียงใดและหลังการฝกึอบรมมีความรูเ้พิ่มขั้นเพียงใด ตามแบบ

ประเมินผลการเรียนรู้ที่ สคช.กลางก าหนด ทุกครั้ง ทั้งนี ้ตามที่ก าหนดในตัวชีว้ัดด้วย  

   กิจกรรมการฝกึอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ ให้เน้น 
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ในเรื่องเกี่ยวกับกองทุนหมูบ่้าน การกู้หนี้นอกระบบ การคุ้มครองผู้บริโภค การคุ้มครอง

ผูถู้กกระท าด้วยความรุนแรงในครอบครัว การคุ้มครองสิทธิสตรแีละเด็กที่ถูกทารุณกรรม

การค้ามนุษย์ การคุ้มครองสิทธิดา้นเอดส์ การดูแลรักษาฟื้นฟูทรัพยากรธรรมชาติ 

และสิ่งแวดล้อม กฎหมายปุาไม้ อุทยานการห้ามล่าสัตว์ปุาสงวน สัตวป์ุาคุ้มครอง พืชปุา 

เก็บของปุา รวมถึงกฎหมายแรงงานและแรงงานข้ามชาติโดยเฉพาะในเขตพืน้ที่เศรษฐกิจ

พิเศษ หรอืพืน้ที่ที่มชีายแดนติดตอ่กับประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียน 

 จากที่กล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้วา่ ประสทิธิผลการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู  หมายถึง ความสามารถขององค์การหรือหน่วยงานในการบรรลุ

เปูาหมายที่ไดก าหนดไวในแผนงาน โดยใชประโยชนจาก ทรัพยากรบริหารอยางคุมคา 

บุคลากรในหนวยงานเกิดความพึงพอใจในงานและองค์การ โดยสวนรวม โดยในงานวิจัยนี้ 

หมายถึง ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามอ านาจหนา้ที่ 

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ตามประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบ่งหน่วยงานและการก าหนด

อ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของส านักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2556 

ลงวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2556 จ านวน 6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การคุ้มครองสทิธิทาง

ศาล 2) การใหค้ าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญาและช่วยเหลอื

ประนอมขอ้พิพาท 3) การช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาให้ความ

ช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ตา่งในช้ันศาล 4) สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทใน

ระดับชุมชน 5) กิจกรรมเผยแพรค่วามรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน และ 6) ฝกึอบรม

ความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ 
 

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 1. งานวิจัยในประเทศ 

  ส านักงานอัยการสูงสุด (2557) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจและความ

เชื่อมั่นของผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนได้เสีย และประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 

ส านักงานอัยการสูงสุด ผลการศกึษา พบว่า  
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   1) การประชาสัมพันธ์ของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ในภาพรวม

ผูร้ับบริการ ผูม้ีสว่นได้เสีย และประชาชน มีความพึงพอใจปานกลางต่อการประชาสัมพันธ์

ของส านักงานอัยการสูงสุด อยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.27  

   2) คุณภาพการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุดตามภารกิจ

หลัก 3 ด้าน ได้แก่ ภารกิจ ด้านอ านวยความยุติธรรม ภารกิจด้านการรักษาผลประโยชน์

ของรัฐ และภารกิจด้านการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือประชาชนในทางกฎหมาย พบว่า  

ในภาพรวม ผูร้ับบริการ และผูม้ีสว่นได้เสีย มีความพึงพอใจมากที่สุดตอ่การปฏิบัติราชการ

ตามภารกิจ 3 ด้าน อยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.29 และมีความเชื่อมั่นมากที่สุดต่อการ

ปฏิบัติราชการตามภารกิจ 3 ด้าน อยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.29 3) คุณภาพการให้บริการ

ตามกระบวนงานหลัก 5 กระบวนงาน ได้แก่ การให้ประกันตัวผู้ตอ้งหา การคนืหลักประกัน

ตัวผูต้้องหา การช่วยเหลือให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การรวบรวมตรวจสอบและ

ด าเนนิการยื่นค ารอ้งตั้งผูจ้ัดการมรดก และการด าเนินการถอดถอนหรอืขอตั้งผูป้กครอง 

พบว่า ในภาพรวม ผูร้ับบริการ และผูม้ีสว่นได้เสีย มีความเชื่อมั่นมากที่สุดตอ่คุณภาพ 

การให้บริการตามกระบวนงานหลัก 5 กระบวนงาน อยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.37  

4) การให้บริการและการปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าทีด่้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์ สุจรติ 

พบว่า ในภาพรวมผูร้ับบริการ ผูม้ีสว่นได้เสีย และประชาชน มีความเชื่อมั่นมากต่อการ

ให้บริการและ การปฏิบัติราชการตามอ านาจหน้าที่ดว้ยความโปร่งใส ซื่อสัตย ์สุจริต อยู่ที่

ระดับคะแนนเฉลี่ย 4.09 5) การเปิดเผยข้อมูลข่าวสารตามกฎหมายข้อมูลข่าวสาร พบว่า  

ในภาพรวม ผูร้ับบริการมคีวามเชื่อมั่นมากต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการเปิดเผย

ข้อมูลขา่วสารตามพระราชบัญญัติขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ของส านักงาน

อัยการสูงสุด อยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.90 6) การปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการ

สูงสุดในภาพรวม พบว่า ผูร้ับบริการ ผูม้ีสว่นได้เสีย และประชาชน มีความพึงพอใจมาก 

ต่อการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุดในภาพรวม อยู่ที่ระดับ คะแนนเฉลี่ย 

3.93 และมีความเชื่อมั่นมากต่อการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุดในภาพรวม 

อยู่ที่ระดับคะแนนเฉลี่ย 3.95 7) ภาพรวมความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอ่การปฏิบัติ

ราชการของส านักงานอัยการสูงสุด พบว่า ผูร้ับบริการ ผูม้ีสว่นได้เสีย และประชาชน  

มีความเชื่อมั่น (ระดับมากขึ้นไป) ต่อการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุด คิดเป็น

ร้อยละ 81.63  
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  ชนาภา ประชากรธัญญกิจ (2557) ได้ ศกึษาศกึษาความพึงพอใจของ

ผูใ้ช้บริการในศาลแพ่งธนบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อส ารวจประชากร ศาสตร์ของผู้ใช้บริการ 

ในศาลแพ่งธนบุรีรวมทั้งศกึษาพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการในศาลแพ่งธนบุรี และเพื่อศกึษา

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในศาลแพ่งธนบุรี ผลการวิจัยพบว่า ผูใ้ช้บริการมีระดับความ

พึงพอใจโดยรวมของผูใ้ช้บริการในศาลแพ่งธนบุรี อยู่ในระดับปานกลาง โดยผู้ใช้บริการ 

มีความพึงพอใจมากที่สุดในด้านสถานที่ให้บริการรองลงมาได้แก่ ด้านราคาค่า บริการ 

และมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดในด้านบุคลากรและลักษณะภายนอก การทดสอบ

สมมตฐิานที่ 1 พบว่า ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศกึษา

และรายได้ตอ่เดือน มีความพึงพอใจการใชบ้ริการที่ศาลแพ่งธนบุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และการทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบว่า พฤติกรรมการใช้

บริการได้แก่ ช่วงเวลาที่ไปใช้บริการ จ านวนครั้งที่ไปใช้บริการ ระยะเวลาที่ใช้บริการ 

สถานะในการตดิต่อและวัตถุประสงค์ในการใชบ้ริการ มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ของผู้ใชบ้ริการในศาลแพ่งธนบุรี 

  จ าลองลักษณ์ อินทวัน (2558) ศกึษาวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่สง่ผลต่อความ

เชื่อมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยที่สง่ผล

ต่อความเชื่อม่ันของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่มอีิทธิพลทางตรง ได้แก่ 

การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเกี่ยวกับกระบวนการยุติธรรมทางอาญา ทัศนคตทิี่ดตี่อกระบวนการ

ยุติธรรมทางอาญา และการรับรู้สภาพเศรษฐกิจการเมืองการปกครองและสังคม

ตามล าดับ โดยทั้ง 3 ตัวแปร สามารถอธิบายความแปรปรวนของความเชื่อมั่นใน 

กระบวนการยุติธรรมทางอาญาได้รอ้ยละ 41 และยัง พบว่ามีปัจจัยที่ส่งผลตอ่ความเชื่อมั่น

ของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาที่มอีิทธิพลทางออ้ม ได้แก่ แรงจูงใจใฝุ

สัมฤทธิ์ การรับรู้ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การรับรู้

สภาพเศรษฐกิจ การเมอืงการปกครองและสังคม สุขภาพจิต และการรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับกระบวนการ ยุติธรรมทางอาญา ตามล าดับ ซึ่งทั้ง 6 ตัวแปร สามารถอธิบาย

ความแปรปรวนของทัศนคติที่ดตี่อกระบวนการยุตธรรมทางอาญาได้รอ้ยละ95 นอกจากนี้ 

ยัง พบว่า ปัจจัยที่สง่ผลต่อความเช่ือมั่นของประชาชนในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา 

ที่มอีิทธิพลรวมมากที่สุดคือ ทัศนคตติ่อกระบวนการยุติธรรมทางอาญา การรับรู้เกี่ยวกับ

การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล แรงจูงใจใฝุสัมฤทธิ์สุขภาพจิต การรับรู้

ความสามารถของบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมทางอาญาตามล าดับ 
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  สุวัตถิ์ ไกรสกุล และ จุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2559) ไดท้ าการศกึษา 

คุณภาพการให้บริการความช่วยเหลือทางกฎหมายของส านักคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายแก่ประชาชน จังหวัดนนทบุรี การวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษา

คุณภาพการให้บริการช่วยเหลอืประชาชนทางกฎหมายของส านักงานคุ้มครองสทิธิ  

และช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนจังหวัดนนทบุรี และ 2) เปรียบเทียบคุณภาพ 

การให้บริการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของส านักงานคุม้ครองสทิธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายแก่ประชาชนจังหวัดนนทบุรี จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า  

1) ประชาชนมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการช่วยเหลอืประชาชนทางกฎหมาย 

ของส านักงานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายแก่ประชาชนจังหวัดนนทบุรี  

ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้รับบริการ อยู่ในระดับดีมากเป็นอันดับหนึ่ง และรองลงมาคือ  

ด้านการเอาใจใส่ตอ่ผูร้ับบริการ ด้านการให้ความเชื่อม่ันและไว้วางใจแก่ผูร้ับบริการ  

และด้านกายภาพของการบริการ 2) ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อคุณภาพ

การให้บริการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของส านักงานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายจังหวัดนนทบุรีต่างกัน ส่วนประชาชนที่มี อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ 

ภูมลิ าเนาและจ านวนครั้งที่ใช้บริการขอความช่วยเหลือทางกฎหมายในรอบ 1 ปี ต่างกัน 

มีความคิดเห็นต่อคุณภาพการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของส านักงานคุ้มครองสทิธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน 

  ณัฏฐ์ปาลิกา กณิศาเตชสิทธิ์ (2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มผีลตอ่การ

ให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดชลบุรีการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา 

ภาพลักษณ์เรื่องการท างานโปร่งใส บริการตามหลักจริยธรรมขา้ราชการฝุายอัยการ 

ของส านักงานที่มีต่อการให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดชลบุรีและเพื่อเปรียบเทียบ 

ความคาดหวัง และ ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของส านักงานอัยการ

จังหวัดชลบุรี เพื่อน าผลที่ได้จากการศกึษาเพื่อรับทราบปัญหามุมมองความคิดเห็นและ

ปัญหาอุปสรรคของประชาชนและผูม้าติดต่อราชการ และน ามาใช้เป็นแนวทางในการ

ปรับปรุงภาพลักษณ์และการบริการของส านักงานอัยการจังหวัดชลบุรีให้มีคุณภาพยิ่งขึน้ 

ผลการวิจัยพบว่า ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลภาพลักษณ์เกี่ยวกับการท างานโปร่งใส 

ตาม บริการตามหลักจริยธรรมข้าราชการฝาุยอัยการของส านักงานอัยการจังหวัดชลบุรี  

จากการศกึษาวิจัย พบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.11  
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ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับความคาดหวังของส านักงานอัยการจังหวัดชลบุรี และใน

มุมมองของประชาชนและผู้มาตดิต่อราชการ จากการศึกษาวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็น

ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเกี่ยวกับ

ความพึงพอใจของส านักงานอัยการจังหวัดชลบุรี และในมุมมองของประชาชนและผูม้า

ติดตอ่ราชการ จากการศกึษาวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.91 ผลการทดสอบสมมตฐิาน เปรียบเทียบความคิดเห็นเกี่ยวกับ

เรื่องภาพลักษณ์ เกี่ยวกับการท างานโปร่งใส บริการตามหลักจรยิธรรมข้าราชการฝาุย

อัยการจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี ระดับการศกึษา อาชีพ และ

รายได้ตอ่เดือนที่ต่างกันมีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการทดสอบสมมติฐาน เปรียบเทียบความคาดหวัง  

และความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดชลบุรี 

พบว่า ความคาดหวังกับความพึงพอใจของผูร้ับบริการของส านักงานอัยการจังหวัดชลบุรี

แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  วรรธนะ เสถียร (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาคุณภาพการใหบ้ริการ 

ที่สง่ผลต่อภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี การวิจัย

ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคลต่อภาพลักษณ์ของการประปา

ส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม เพื่อศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการบริการตอ่ภาพลักษณ์ของ

การประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศชายมีอายุระหว่าง26-30 ปี และมีอาชพีเป็นพนักงานบริษัทเอกชน เป็นผู้ใชน้้ า

ประเภทที่อยู่อาศัย มีรายได้ 10,001-20,000 บาท และมีคา่ใช้จ่ายต่ ากว่า 200 บาท  

โดยผู้มารับบริการมีความคิดเห็นต่อคุณภาพการให้บริการในภาพรวม และรายด้าน 

อยู่ในระดับมาก ภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมภิาคสาขาพนัสนิคม ในภาพรวม  

และรายด้านอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า 1) ปัจจัย 

สว่นบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ของการประปาสว่นภูมิภาคสาขาพนัส

นิคม แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 2) อิทธิพลของคุณภาพ 

การให้บริการกับภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมภิาคสาขาพนัสนิคม มีความสัมพันธ์กัน

ในภาพรวม ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของ “ภาพลักษณ์ของการ

ประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม” ขึน้อยู่กับคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถอื 
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ด้านการให้ความมั่นใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของการ

ประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ส่วนทางดา้นการบริการ 

ที่สัมผัสได้ และด้านการตอบสนอง ไม่มคีวามสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของการประปา 

ส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี 

  เซดริค ทอง เอคอฟเฟย์ (2559) ได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มี

ผลตอ่ความจงรักภักดีของผู้ใช้บริการสายการบิน Thai Lion Air ผลการวิจัย พบว่า  

1) คุณภาพการให้บริการของสายการบิน Thai Lion Air ด้านต่าง ๆ โดยภาพรวมมีความ

คิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ความคิดเห็นด้านคุณภาพการ

ให้บริการของสายการบิน Thai Lion Air ทั้ง 5 ด้าน มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 

ด้านความนา่เชื่อถอื รองลงมาคือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจได้ ด้านการเข้าถึง

จติใจ และด้านลักษณะทางกายภาพ ตามล าดับ 2) ความจงรักภักดีของผูใ้ช้บริการสายการ

บิน Thai Lion Air โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า ความคิดเห็นด้านความจงรักภักดีของผูใ้ช้บริการสายการบิน Thai Lion ทั้ง 4 ด้าน  

มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ได้แก่ ด้านความอ่อนไหวต่อปัจจัยราคา รองลงมาคือ 

ด้านการบอกต่อ ด้านความตั้งใจที่จะซือ้ และด้านการร้องเรียน ตามล าดับ 3) คุณภาพ 

การให้บริการของสายการบิน Thai Lion Air ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความ

น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจได้ และด้านการเข้าถึงจิตใจ มีผล 

ต่อ ความจงรักภักดีของผูใ้ช้บริการสายการบิน Thai Lion Air 4) คุณภาพการให้บริการ 

ของสายการบิน Thai Lion Air ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ

ตอบสนอง ด้านความมั่นใจได้ และด้านการเข้าถึงจิตใจ มีผลต่อ ความจงรักภักดี 

ของผู้ใชบ้ริการสายการบิน Thai Lion Air อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

  ส านักงานอัยการสูงสุด (2560) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจและความ

เชื่อมั่นของผู้รับบริการ ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียและประชาชนต่อการปฏิบัติราชการของ

ส านักงานอัยการสูงสุดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ซึ่งสรุปผลการส ารวจที่ส าคัญ 

ได้ดังนี ้1) ความพึงพอใจตอ่การปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุดตามภารกิจหลัก 

3 ด้าน ผลการส ารวจ พบว่า ประชาชนทั่วไป ผูร้ับบริการ และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีความพึง

พอใจภาพรวมตอ่การปฏิบัติงานในภารกิจหลักที่ส าคัญ 3 ด้าน (ได้แก ่การอ านวยความ

ยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลอืประชาชนในทางกฎหมาย และการรักษา
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ผลประโยชน์ของรัฐ) คะแนนเฉลี่ย 4.03 2) ความเช่ือมั่นที่มีตอ่การปฏิบัติราชการของ

ส านักงานอัยการสูงสุดตามภารกิจหลัก 3 ด้าน ผูร้ับบริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

มีความเชื่อมั่นโดยรวมต่อการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุดคะแนนเฉลี่ย 4.13  

3). ความเช่ือมั่นตอ่คุณภาพการให้บริการใน 5 งานบริการ(งานบริการด้านการคืน

หลักประกันตัวผู้ต้องหางานบริการการให้ประกันตัวผู้ต้องหา งานบริการการช่วยเหลอื 

ให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย และงานการรวบรวมตรวจสอบด าเนนิการยื่นค าร้องตั้งผู้จัดการ

มรดก และงานการด าเนินการถอนหรือขอตั้งผูป้กครอง) จากการส ารวจผูร้ับบริการจาก

ส านักงานอัยการสูงสุดและผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย โดยภาพรวมมคีวามเชื่อมั่นต่อคุณภาพ 

การให้บริการตามกระบวนงานหลัก 5 งานบริการคะแนนเฉลี่ย 4.05 4) ความเช่ือม่ัน 

ต่อคุณภาพการให้บริการงานด้านการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร จากผลการส ารวจ พบว่า 

ผูร้ับบริการจากศูนย์ข้อมูลข่าวสารมีความเชื่อม่ันต่อคุณภาพการใหบ้ริการในงานนี้ 

โดยรวมที่คะแนนเฉลี่ย 3.77 5) ความเช่ือม่ันเกี่ยวกับความโปร่งใส ซื่อสัตย ์และสุจรติ 

ต่อการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุด จากการส ารวจ พบว่า ประชาชนทั่วไป 

ผูร้ับบริการ และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียต่อการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุด 

มีความเชื่อมั่นตอ่ความโปร่งใส ซื่อสัตย์และสุจรติ โดยรวมคะแนนเฉลี่ย 4.00  

6) ความพึงพอใจต่อการประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสาร ภาพรวมของความพึงพอใจต่อการ

ประชาสัมพันธ์ของส านักงานอัยการสูงสุดเพื่อสร้างการรับรู้และความเข้าใจ พบว่า 

ประชาชนทั่วไป ผูร้ับบริการ และผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียมีความพึงพอใจที่คะแนนเฉลี่ย 3.29  

7) ความเชื่อม่ันต่อความเป็นเลิศในการยุติธรรม ผลการส ารวจเกี่ยวกับความเชื่อม่ันต่อ

ความเป็นเลิศในการยุติธรรมของส านักงานอัยการ พบว่า ประชาชนทั่วไปผูร้ับบริการ  

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย โดยรวมมีความเชื่อมั่นต่อความเป็นเลิศในการยุติธรรมของ

ส านักงานอัยการที่คะแนนเฉลี่ย 4.00  

  สุมาลี รามนัฏ (2561) ได้ท าการศกึษา คุณภาพการให้บริการและความ 

พึงพอใจของผูใ้ช้บริการที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของ

บริษัทจ ากัด ในเขตอ าเภอเมอืง จังหวัดสมุทรสาคร โดยใช้สมการเชิงโครงสร้าง การวิจัย

ครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษาคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการ 

และการตัดสินใจใชบ้ริการส านักงานบัญชขีองบริษัทจ ากัดในเขตอ าเภอเมือง จังหวัด

สมุทรสาคร 2) ศกึษาความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เชื่อมโยง

อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการสู่การตัดสินใจใช้บริการส านักงานบัญชีของบริษัทจ ากัด
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ในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร ผลการศกึษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่

เป็นเพศหญิงจ านวน 127 คน คิดเป็น ร้อยละ 61.95 มีอายุระหว่าง 31-40 ป ีจ านวน 111 

คน คิดเป็นรอ้ยละ 54.15 ระดับการศกึษาปริญญาตรีจ านวน 180 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

87.80 ระยะเวลาของการทางานในกิจการแหง่นั้น 2-5 ปี จ านวน 113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

55.12 ต าแหนง่งานในปัจจุบันเป็นเจ้าหน้าที่บัญชี 108 คน คิดเป็นรอ้ยละ 52.68 ส่วน

คุณภาพการให้บริการความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการ และการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ส านักงานบัญชขีองบริษัทจ ากัดในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร มีคา่เฉลี่ยอยู่ใน

ระดับมาก การวิเคราะหต์ัวแบบสมการโครงสร้างปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกใช้

บริการส านักงานบัญชีของบริษัทจ ากัดในเขตอ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร พบว่า  

ความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการในฐานะตัวแปรคั่นกลางที่เช่ือมโยงอทิธิพลของคุณภาพการ

ให้บริการมผีลกระทบต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการส านักงานบัญชีของบริษัทจ ากัดในเขต

อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสาคร 

  นิธิศ สระทองอยู่ (2561) ได้ท าการศึกษา คุณภาพการใหบ้ริการของ

พนักงานปฏิบัติหน้าที่การรถไฟแหง่ประเทศไทยที่มผีลต่อความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟ

สายตะวันออก กรุงเทพฯ–ชลบุรี มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาปัจจัยส่วนบุคคลที่สง่ผล 

ต่อคุณภาพในการให้บริการมีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการของรถไฟสายตะวันออก

จาก กรุงเทพฯ–ชลบุรี 2) เพื่อศกึษาคุณภาพการให้บริการของพนักงานปฏิบัติหนา้ที่  

ที่มผีลตอ่ความพึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟสายตะวันออก กรุงเทพฯ–ชลบุรี 3) เพื่อศกึษา

ข้อเสนอแนะของผูโ้ดยสารรถไฟสายตะวันออกจาก กรุงเทพฯ–ชลบุรี ที่มผีลตอ่ความ 

พึงพอใจ ผลการวิจัย พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผูโ้ดยสารมีผลตอ่ความพึงพอใจ 

และคุณภาพการบริการ (Service Quality) อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับสถิตทิี่ 0.05 

  เกวรินทร์ เมืองมูล (2562) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชน 

ต่อการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดพะเยา การค้นคว้าอิสระฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดพะเยา ผลการศกึษา พบว่า ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดพะเยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายละเอียด 

ในแต่ละด้าน สรุปได้ว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านความเชื่อถือ 
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ในการให้บริการ พึงพอใจระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก รองลงมาด้านการตอบสนองตอ่

ผูร้ับบริการ พึงพอใจระดับมากที่สุด ด้านความเห็นอกเห็นใจของผูร้ับบริการ พึงพอใจมาก

ที่สุด ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พึงพอใจระดับมาก และอันดับสุดท้ายคือ  

ด้านความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ พึงพอใจระดับมาก และปัญหาที่พบ คือ ส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดพะเยา ไม่ได้มีการ

ประชาสัมพันธ์ขอ้มูลข่าวสารหลากหลายชอ่งทาง และไม่ได้แจง้ขอ้มูลที่จ าเป็นที่ประชาชน

ต้องรับรู้อย่างทั่วถึง วิธีแก้ไขปัญหาคอื หนว่ยงานต้องมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร 

ที่ประชาชนจ าเป็นต้องรับรู้ให้มากขึ้นกว่าเดิมในหลากหลายช่องทาง เชน่ จัดท าวารสาร

ประจ าเดือน ประกาศในเว็บไซต์ ประชาสัมพันธ์ผ่านผูน้ าในหมู่บ้าน เป็นต้น และปัญหา 

อีกประการที่พบในการศกึษาครั้งนีค้ือ จ านวนเจ้าหน้าที่มีไมเ่พียงพอกับประชาชนที่มา

ขอรับบริการ วิธีแก้ไขปัญหา คือ หนว่ยงานต้องเพิ่มอัตราก าลังเจา้หนา้ที่ เพื่อให้เพียงพอ

กับจ านวนประชาชนที่มาขอรับบริการ 

  ศริิรักษ์ ภูหิรัญ (2563) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอ

หนองแค จังหวัดสระบุรี การศกึษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ (1) เพื่อศกึษาปัจจัย

ประชากรศาสตร์ที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการองค์การบริหารส่วน

ต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี และ (2) เพื่อศกึษาปัจจัยคุณภาพ 

การให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล 

หว้ยทราย อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ในด้านปัจจัยคุณภาพ 

การให้บริการ ผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญในระดับมากผลการทดสอบสมมติฐาน 

พบว่า (1) ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาที่พักอาศัย 

และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการองค์การบริหาร

ส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ (2) ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของ

ประชาชนที่ใช้บริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี 

พบว่า มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านการเข้าใจและรู้จัก

ผูร้ับบริการด้านการตอบสนองผู้รับบริการและด้านความนา่เชื่อถือ อย่างมนีัยส าคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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  ศริิญา เมอืงโคตร (2565) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการ

ให้บริการและความพึงพอใจของผู้รับบริการที่ส่งผลตอ่ความเช่ือถอืไว้วางใจส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับคุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการ และความเชื่อถอืไว้วางใจส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร 2) เพื่อศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการ

ให้บริการที่ส่งผลต่อความเชื่อถอืไว้วางใจส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร 3) เพื่อศกึษาอิทธิพลของความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการที่ส่งผลต่อความเชื่อถือไว้วางใจส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ 

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัย พบว่า  

1) คุณภาพการให้บริการ ความพึงพอใจของผูร้ับบริการ และความเชื่อถอืไว้วางใจของ

ประชาชนต่อส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) องค์ประกอบของคุณภาพการใหบ้ริการ

ที่สง่ผลต่อความเชื่อถือไว้วางใจส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ด้านการตอบสนองผู้รับบริการ ด้านการเข้าใจ

และรู้จักผูร้ับบริการ ดา้นความน่าเชื่อถือ และด้านการให้ความม่ันใจแก่ผู้รับบริการ  

และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้รอ้ยละ 83.50 (R2Adj= .836) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 3) องค์ประกอบของความพึงพอใจของผูร้ับบริการส่งผลต่อความเชื่อถือ

ไว้วางใจส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

และด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเชื่อถอืไว้วางใจ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

มุกดาหารได้ร้อยละ 81.00 (R2Adj=.810) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

 2. งานวจิัยต่างประเทศ   

  Roberts (2002) ได้ศึกษาเรื่อง “การส ารวจการรับรู้ของสาธารณชนเกี่ยวกับ

ผูพ้ิพากษาทางอาญา: การวิเคราะหเ์ปรียบเทียบ” พบว่า ในปัจจุบันมหีลายประเทศ เชน่ 

สหรัฐอเมริกา แคนาดา สหราชอาณาจักร ออสเตรเลีย และเบลเยี่ยม ให้ความส าคัญกับ

การสรา้งความเชื่อมั่นของประชาชนที่มีตอ่เจ้าหน้าที่ต ารวจ โดยการและมอบหมายหนา้ที่
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ด้านนีใ้ห้ต ารวจด าเนินการ เพราะเป็นหน่วยงานที่มีความใกล้ชิดกับประชาชนมากกว่า

หนว่ยงานอื่น ๆ 

  Francesca, Giovanna and Silvia (2003, p. 31) ได้ศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพ

การให้บริการ เกิดจากปัจจัยหลัก 4 ประการ คือ การยอมรับคุณค่า ความสะดวก ความ

น่าเชื่อถือและการบริการที่มีเอกลักษณ์ พบว่า คุณภาพการให้บริการสว่นใหญ่มักจะส าเร็จ

ได้ดว้ยการกระตุน้ในกระบวนการโฆษณา สิ่งอ านวยความสะดวกในด้านสถานที่ ความตรง

ต่อเวลา โครงสรา้ง พืน้ฐานของสิ่งอ านวยความสะดวกทางกายภาพที่จับต้องได้ สัมผัสได้

และรู้สกึได้ 

  Shih (2006, P. 141 อ้างถึงใน ธนกร จนิตพละ, 2554, หนา้ 53)  

ได้ศึกษาวิจัย เรื่องผลกระทบของวัฒนธรรมต่อคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจ 

ของผู้รับบริการผลการศกึษาเพื่อทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย พบว่า 

คุณภาพการให้บริการมีความสัมพันธ์กับระยะหา่งของอ านาจในวัฒนธรรมของชาติและ

สัญชาติใน แบบจ าลองทั้ง 5 ด้าน ทุกประการซึ่งมคีวามสัมพันธ์ค่อนข้างนอ้ย อย่างไรก็ดี

กลไกความคิดแบบขงจือ้เป็นตัวพยากรณ์ที่มอีิทธิพลต่อความพึงพอใจในทุกด้านของ

ผูร้ับบริการ การวิเคราะหบ์ทบัญญัติวนิัยในศาสนาคริสต์แสดงให้เห็นว่าผูร้ับบริการ 

จากประเทศฝั่งตะวันตก (สหรัฐอเมริกาและเยอรมนี) มีแนวโน้มที่จะมีค่าคะแนนสูงกว่า 

ในมิตทิั้ง 5 ของคุณภาพการให้บริการเมื่อเปรียบเทียบกับผลของผูร้ับบริการจากประเทศ               

ฝัง่ตะวันออก (ญี่ปุุนและไต้หวัน) จากผลการเปรียบเทียบแบบ HSD Post-hoc ของ Tukey 

แสดงให้เห็นว่าผู้รับบริการชาวสหรัฐอเมริกามีค่าคะแนนสูงกว่าผู้รับบริการชาวญี่ปุุน 

และไต้หวัน ในคุณภาพการให้บริการทุกด้าน ซึ่งผูร้ับบริการชาวเยอรมนีก็ได้ผลลัพธ์

เชน่เดียวกับผูร้ับบริการชาวสหรัฐอเมริกา ความพึงพอใจของผู้รับบริการในทุกด้านนั้น

ผูร้ับบริการชาวสหรัฐอเมริกามคี่าคะแนนสูงกว่าผูร้ับบริการชาวญี่ปุุนและไต้หวันมาก                   

ซึ่งผูร้ับบริการชาวไต้หวันเองก็มีคะแนนทิ้งห่างผูร้ับบริการชาวญี่ปุุนอย่างมาก 

  Heintzman and Marson (2006) ได้ให้ขอ้สรุปเกี่ยวกับความเช่ือมโยง

ระหว่างความพึงพอใจและความเช่ือมั่นของผูร้ับบริการในการให้บริการภาครัฐไว้ว่า 

หากประชาชนมคีวามพึงพอใจในบริการที่ได้จากสถาบัน/องค์กรภาครัฐว่ามีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล จะส่งผลใหเ้กิด ความเชื่อม่ันในสถาบัน/องค์กรภาครัฐเพิ่มขึ้นด้วย ทั้งนี้ 

ตัวแปรส าคัญทีม่ีผลตอ่ระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการในข้อสรุปของ 

Heintzman and Marson คือ ความผูกพันต่อองค์กรของพนักงาน (Employee Engagement) 
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  George W. Dougherty and others (2006) ให้ข้อสรุปที่คล้ายคลึงกัน

เกี่ยวกับการด าเนนิงานของสถาบัน/องค์กรในกระบวนการยุติธรรม (ในบริบทของ

สหรัฐอเมริกา) ว่าหากสถาบัน/องค์กรในกระบวนการยุติธรรมไม่สามารถปฏิบัติงานได้ตาม

ภารกิจทีก่ าหนดไว้ ประชาชนผู้รับบริการจะขาดความไว้วางใจและความเชื่อมั่นใน

กระบวนการยุติธรรม และจะแสวงหาวิธีการต่าง ๆ ที่จะปกปูองตนเอง ซึ่งมีแนวโน้มเป็นไป

ในทางที่ใช้ความรุนแรง ข้อสรุปจากงานวิจัยที่ยกมาข้างตน้ แสดงให้เห็นว่าองค์กรควรมี

การพัฒนาการให้บริการของตนเองเพื่อยกระดับความพึงพอใจ ซึ่งจะส่งผลถึงความเชื่อมั่น

ขององค์กรด้วย 

  Wood Sheena, Webb Paul and Page Steve. (2007, Abstract) ได้ศึกษา

การวัดความพึงพอใจของลูกค้า : การวัดประสิทธิภาพและในกรอบของรัฐบาลท้องถิ่นที่

ประเทศอังกฤษ พบว่า การวางแผนที่เกี่ยวข้องกับการก าหนดเปูาหมายและการจัดอันดับ

ของรัฐบาลมคีวามสัมพันธ์กับกระบวนการท างานและกิจกรรมส าหรับองค์การและลูกค้า 

โดยการวางแผนในแต่ละระดับจะต้องมีการเชื่อมโยงกับระดับอื่น ๆ เชน่ รัฐบาลกลาง

องค์การ ระดับแผนก เป็นต้น ความส าเร็จประสิทธิภาพการท างานอาจจะสะท้อนใหเ้ห็น 

ในหลายปัจจัย เชน่ การบริการลูกค้าในเวลาที่เหมาะสม รายได้ตรงตามเปูาหมาย  

(ในภาครัฐมเีปูาหมายที่เป็นตัวเลข) 

  Benamati and Rajkumar (2008) หลังจากที่ได้พัฒนาตัวแบบการยอมรับ

การใช้บริการภายนอกแล้ว ได้ท าการทดลองและตรวจสอบตัวแบบเพื่อที่จะน าไปใช้กับ

งานวิจัยในอนาคตและแสดงให้เห็นถึงปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการตัดสินใจการใชบ้ริการ

ภายนอกด้านการพัฒนาระบบงาน โดยได้ท าการส ารวจจากผูต้อบแบบสอบถาม 160 คน 

ซึ่งเป็นผู้มอี านาจในตัดสินใจการใช้บริการภายนอกด้านเทคโนโลย ีโดยข้อมูลที่ได้จากการ

ส ารวจน าไปพิสูจนท์ฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีและอทิธิพลของตัวแปรภายนอก เป็นการ

สนับสนุนการประยุกต์ใชท้ฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยีในบริบทที่ค้นหา สามข้อย่อย

ทางดา้นความเสี่ยง (การบริหารโครงการ,ความสัมพันธ์,ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นกับพนักงาน) 

การบริหารโครงการและความเสี่ยงของพนักงานพร้อมด้วยความสัมพันธ์ที่เคยมีมาก่อน 

เป็นสัญญาณที่มอีิทธิพลกับผูม้ีอ านาจในการตัดสินใจในการรับรู้เกี่ยวกับการใชบ้ริการ

ภายนอกด้านการพัฒนาระบบงาน 

  Chang และ Lui (2008) ได้ท าการศกึษาเรื่องคุณภาพการบริการการพัฒนา

ระบบ : โดยการเปรียบเทียบระหว่างการพัฒนาภายในองค์การและการใชบ้ริการภายนอก
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พัฒนาระบบ มีการศกึษาน้อยมากที่ได้มกีารส ารวจเกี่ยวกับคุณภาพการบริการของ

กระบวนการพัฒนาระบบ ในการศึกษานี้ ได้ใชเ้ครื่องมือบนพืน้ฐานของ SERVPERF ของ 

Cronin and Taylor ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ได้พัฒนาจาก SERVQUAL เพื่อใช้ในการประเมิน 

การรับรู้ถึงผลของการบริการเพียงด้านเดียว ในมิตขิองคุณภาพการให้บริหาร เชน่ 

ความเป็นรูปธรรม (Tangibility) ความไว้วางใจ (Reliability) การตอบสนอง 

(Responsiveness) การประกันคุณภาพ (Assurance) ความเข้าอกเข้าใจ (Empathy) โดยถูก

พัฒนาขึ้นเพื่อศกึษาคุณภาพการบริการของการพัฒนาภายในองค์การและการใช้บริการ

ภายนอกพัฒนาระบบ การวิเคราะห์ข้อมูลได้รวบรวมจากผูใ้ช้ 152 ระบบโดยเป็นผู้ที่มสี่วน

เกี่ยวข้องในการพัฒนาระบบได้รับการสนับสนุนความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของ

เครื่องมือวัดที่ได้พัฒนาขึน้ใหม่ ความสัมพันธ์ของมติิคุณภาพการบริการแตล่ะระบบการ

พัฒนาคุณภาพบริการโดยรวม พบว่า แตกต่างกันระหว่างกลุ่มการใชบ้ริการจากภายนอก

และกลุ่มพัฒนาภายในองค์การ ผลการศกึษาได้เสนอว่า ผูใ้ช้จะต้องมีการประเมินการ

จัดหาบริการจากภายนอกและบุคลากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศภายในองค์การที่ตา่งกัน 

มิติคุณภาพการบริการที่มีผลในกลุ่มของการจัดจ้างภายนอก อันดับแรกคือ ความไว้วางใจ 

รองลงมาคือ การประกันคุณภาพ การตอบสนองตอ่ลูกค้า และความเป็นรูปธรรม อย่างมี

นัยสัมพันธ์ทางสถิตกิับคุณภาพการบริการ ในส่วนของความเข้าอกเข้าใจไม่สง่ผลอย่างมี

นัยสัมพันธ์ในภาพรวมของคุณภาพการบริการทั้งหมด ในภาพรวมทั้งหมดของคุณภาพ

บริการการพัฒนาระบบมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้วา่

งา่ยต่อการใชง้าน โดยคิดเป็น 29 % และ 45% ตามล าดับ ในส่วนของการพัฒนาภายใน

องค์การ มิติคุณภาพการบริการที่มผีล อันดับแรกคือ การตอบสนองตอ่ลูกค้า รองลงมา

คือ การประกันคุณภาพและความไว้วางใจอย่างมนีัยสัมพันธ์ทางสถิติกับคุณภาพการ

ให้บริการโดยรวมของกระบวนการ พัฒนาระบบ สาหรับความเป็นรูปธรรมและความ

เข้าอกเข้าใจ ไม่มผีลอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติกับภาพรวมทั้งหมดของคุณภาพบริการ 

การพัฒนาระบบ ในภาพรวมทั้งหมดของคุณภาพบริการการพัฒนาระบบมีความสัมพันธ์

เชงิทางบวกอย่างมนีัยส าคัญต่อการรับรู้ว่ามีประโยชน์และการรับรู้ว่างา่ยต่อการใช้งานโดย

คิดเป็น 14 % และ 34% ตามล าดับ 

  Selcen, Serkan, Metin และ Ayse (2009) ศกึษาผลกระทบของคุณภาพ

บริการที่มีตอ่ความพึงพอใจของลูกค้าและความภักดีของลูกค้า โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย
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มาร์มาร่า การศกึษาครั้งนีใ้ช้คุณภาพบริการ 6 ด้านซึ่งพัฒนาโดย Carman (2000) and 

Kara et al. (2005) โดยมีการส ารวจในด้านความเป็นรูปธรรม ด้านความน่าเชื่อถือ  

ด้านการตอบสนองต่อความต้องการ ด้านการความมั่นใจด้านความสุภาพและด้าน

ความเห็นอกเห็นใจ คุณภาพบริการการดูแลสุขภาพของโรงพยาบาลมหาวิทยาลัย 

มาร์มาร่า ได้ถูกวิเคราะหพ์ร้อมกับผลกระทบที่มตี่อความพึงพอใจของลูกค้า และความ

ภักดีของลูกค้าโดยใช้ Regression analysis มาทดสอบโมเดลการวิจัย พบว่า ประการที่ 1 

ความพึงพอใจผา่นปัจจัย SERVQUAL การทดสอบที่ได้มคีวามส าคัญ โดยตัวแปรด้านความ

สุภาพ ความมั่นใจ การตอบสนอง ความเห็นอกเห็นใจ ความเป็นรูปธรรม และความ

น่าเชื่อถือ มีผลกระทบเชงิบวกอย่างมนีัยส าคัญต่อความพึงพอใจ ประการที่ 2 ผลกระทบ

ของปัจจัย SERVQUAL ด้านความภักดีตอ่ตราสินค้า การวิเคราะหแ์สดงให้เห็นว่าการ

ตอบสนองและตัวแปรความน่าเชื่อถือ และตัวแปรความเห็นใจผูอ้ื่นมีผลกระทบที่ส าคัญ

และเป็นเชงิบวก 

  Laohasirichaikul, Chaipoopirutana และ Combs (2010) ศกึษาเรื่อง 

การบริหารจัดการลูกค้าสัมพันธ์อย่างมปีระสิทธิภาพด้านการดูแลสุขภาพ ท าการศกึษา 

ความเข้าใจในคุณภาพบริการภาพลักษณ์องค์กร ความพึงพอใจ และความภักดีของผู้ปุวย

นอกชาวไทยของโรงพยาบาลเอกชนในประเทศไทยที่ใหญ่ที่สุดในกรุงเทพมหานคร 5 แห่ง 

พบว่า ทั้ง 4 ด้านส่งผลอย่างมนีัยส าคัญต่อภาพลักษณ์องค์กร ความพึงพอใจของลูกค้า 

และความภักดีของลูกค้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งในด้านของแพทย์เป็นปัจจัยที่ส าคัญซึ่งส่งผล

กับความพึงพอใจของลูกค้า และความภักดีของลูกค้า ด้านความเป็นรูปธรรมก็เป็นปัจจัย 

ทีส่ าคัญที่สง่ผลต่อภาพลักษณ์องค์กร 

  Pinar, Eser and Straser (2010) ศกึษาคุณภาพบริการของธนาคารใน

ประเทศตุรกีโดยใช้ Mystery Shopper ในการก าหนดเกณฑม์าตรฐาน การส ารวจนี้

เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของธนาคารรูปแบบต่าง ๆ (ธนาคารของรัฐ เอกชน  

และต่างประเทศ) เพื่อระบุส่วนที่ให้บริการดีและส่วนที่ควรแก้ไข จากการส ารวจ 351 กรณี 

โดยใหน้ักศึกษาเป็น Mystery Shopper ผลการส ารวจแสดงให้เห็นว่าคุณภาพการบริการ

ของธนาคารทั้งหมดเป็นที่ยอมรับได้ จากภาพรวมแลว้ ธนาคารสามารถใหบ้ริการได้

ค่อนขา้งดใีนการบริการส่วนใหญ่ ยกเว้นส่วนของการสร้างความเป็นมติรการตอ้นรับ  

และการปิดการท าการ จากการเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการของธนาคารทั้งสาม

รูปแบบคุณภาพการใหบ้ริการของธนาคารรัฐไม่ดีเท่าของธนาคารเอกชน และธนาคาร



 

 

 

67 

ต่างประเทศซึ่งให้บริการได้ดีพอ ๆ กัน นอกจากนีบ้ทความนีย้ังได้กล่าวถึงความหมาย

โดยนัยของผลส ารวจและข้อจ ากัดของการส ารวจด้วย 

 จากการศกึษาแนวคิดทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สรุปได้วา่  

งานให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภูเป็นงานบริการที่มีประชาชนมารับบริการโดยตรง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งงานด้านการให้บริการด้านกฎหมาย ซึ่งประชาชนผู้มารับบริการย่อมจะต้องคาดหวังวา่

จะได้รับการบริการที่มีคุณภาพจากเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการของหน่วยงานราชการ ซึ่งเมื่อ

หนว่ยงานราชการมีคุณภาพการให้บริการที่ดีแล้วย่อมจะส่งผลใหป้ระชาชนเกิดความ

เชื่อมั่น รวมทั้งส่งผลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้วย 

 ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องที่เกี่ยวข้อง โดยได้

น าแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู มาท าการวิเคราะห ์สังเคราะหอ์งค์ประกอบของ 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ดังตาราง 1 
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ตาราง  1 การสังเคราะห์งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผล 

 การด าเนนิงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ 

 และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

ผูว้ิจัย (ป)ี 
ความ

เชื่อมั่น 

ความพึง

พอใจ 

ปัจจัยส่วน

บุคคล 

คุณภาพการ

ให้บริการ 

ส านักงานอัยการสูงสุด (2557)     

ชนาภา ประชากรธัญญกิจ (2557)     

สุวัตถิ ์ไกรสกุล และคณะ (2559)     

ณัฏฐ์ปาลิกา กณิศาเตชสิทธิ์ 

(2559) 

    

เซดริค ทอง เอคอฟเฟย์ (2559)     

วรรธนะ เสถียร (2559)     

ส านักงานอัยการสูงสุด (2560)     

สุมาลี รามนัฏ (2561)     

นิธิศ สระทองอยู่ (2561)     

เกวรินทร์ เมืองมูล (2562)     

ศริิรักษ์ ภูหิรัญ (2563)     

 

 จากตาราง 1 สรุปได้วา่องค์ประกอบของความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร เกี่ยวกับ 

ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ที่ได้จากการ

วิเคราะห์ สังเคราะหจ์ากงานวิจัย โดยใช้เกณฑ์การเลือกจากองค์ประกอบที่มคี่าความถี่

มากที่สุด และองค์ประกอบที่มคีวามเกี่ยวข้องกับหัวข้อและความมุง่หมายของการวิจัย  

ได้องค์ประกอบ ตามความถี่ดังนี้ 

  1) คุณภาพการให้บริการ  จ านวน 9 เรื่อง 

  2) ปัจจัยส่วนบุคคล   จ านวน 7 เรื่อง 

  3) ความพึงพอใจ    จ านวน 5 เรื่อง 

  4) ความเช่ือมั่น     จ านวน 2 เรื่อง 
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 โดยในการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้น า 1) ตัวแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการ

ให้บริการ หรือ SERVQUAL (Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990: 28; Lovelock, 

1996: 464-466) มาประยุกต์และบูรณาการเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจัย

เกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู และ 2) อ านาจหน้าที่ 

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ตามประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง การแบ่งหนว่ยงานและการก าหนด

อ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของส านักงานอัยการสูงสุด (ฉบับที่ 10) พ.ศ. 2556 

ลงวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ. 2556 มาประยุกต์และบูรณาการเพื่อก าหนดเป็นกรอบแนวคิด

ในการวิจัยเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 



 

 

 

บทที่ 3 

วิธีด าเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้วิธีการส ารวจ (Survey  Research) 

โดยใช้แบบสอบถาม ผูว้ิจัยก าหนดรายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย  ดังนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

  3. ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

  4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  5. การวิเคราะหข์้อมูล 

  6. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้  ผู้วจิัยได้ก าหนดกลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

 1. ประชากร 

  ป                                             ป                  

              ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจงัหวัดหนองบัวล าภู                                   

 2. กลุ่มตัวอย่าง 

                                               ป                  

              ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 400 คน               1 สิงหาคม พ.ศ. 2564 ถึงวันที่ 31 

ตุลาคม พ.ศ. 2565 เ                                       จึง                 

                                                      Naresh K. Malhotra  

     Problem Solving Research                                               
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                                 – 500         ง ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2  Sample Size Used in Research Studies 

Type  of  Study Minimum Size Typical Range 

Problem Identification Research (e.g., Market 

Potential) 

500 1,000-2,500 

Problem Solving Research (e.g., Pricing) 200 300-500 

Product Tests 200 300-500 

Test Marketing Studies 200 300-500 

TV/Radio/ Print Advertising (Per Commercial or ad 

Tested) 

150 200-300 

Test-Market a Audits 10 Stores 10-20 Stores 

Focus  Groups 6 Groups 10-15 Groups 

ที่มา : MALHOTRA NARESH K, Basic Marketing Research (2002, p. 351) 

 

 จากตาราง 2 การก าหนดกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยข้างตน้ เพื่อให้ได้

ผลการวิจัยที่น่าเชื่อถือ ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดตัวอย่างส าหรับการวิจัยที่เหมาะสมจาก

ตารางดังกล่าว คือ จ านวน 400 ตัวอย่าง ซึ่งใชว้ิธีการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) โดยเลือกป                                ส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 

400 คน ใน              1 กันยายน-31 ตุลาคม พ.ศ. 2565 รายละเอียดดังตาราง 3 

 

ตาราง 3 จ านวนกลุ่มตัวอย่างที่มาใช้บริการในแต่ละเดือน 

เดือน จ านวนกลุ่มตัวอย่าง (คน) 

เดือนกันยายน พ.ศ. 2565 200 

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2565 200 

รวม 400 
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เครื่องมือที่ใช้ในการวจิยั 

 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ส าหรับ

ป                                ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ป                               ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอเดือน และประสบการณ์การมาขอรับบริการ 

ลักษณะค าถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List) 

  ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู แบบสอบถาม 

มีลักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วจิัยก าหนดให้ผูต้อบ 

แบบสอบถาม ระบุระดับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ทั้งนี้ผูว้ิจัยก าหนด

คะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

     5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

                   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

      3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

      2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

      1    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

                  โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

                 ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มคีุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ

มากที่สุด 

                 คา่เฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มคีุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ

มาก 

                 ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มคีุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 
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                 ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มคีุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ

น้อย 

   ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มคีุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

แบบสอบถามมลีักษณะเป็นแบบประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ โดยผู้วิจัยก าหนดให้

ผูต้อบแบบสอบถาม ระบุระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

ทั้งนีผู้ว้ิจัยก าหนดคะแนนในการตอบแบบสอบถามออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

     5    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

                   4    หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

      3    หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

      2    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

      1    หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด     

                 โดยใช้เกณฑ์การแปลความหมายของ Likert scale ดังนี้  

(บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธิ์, 2553, หน้า 197) คือ  

             ค่าเฉลี่ย   4.51-5.00  หมายถึง  มีประสิทธิผลการด าเนินงานในระดับ

มากที่สุด 

                 ค่าเฉลี่ย   3.51-4.50  หมายถึง  มปีระสิทธิผลการด าเนินงานในระดับ

มาก 

                 ค่าเฉลี่ย   2.51-3.50  หมายถึง  มปีระสิทธิผลการด าเนินงานในระดับ

ปานกลาง 

                 ค่าเฉลี่ย   1.51-2.50  หมายถึง  มปีระสิทธิผลการด าเนินงานในระดับ

น้อย 

   ค่าเฉลี่ย   1.00-1.50  หมายถึง  มปีระสิทธิผลการด าเนินงานในระดับ

น้อยที่สุด 

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

(Open-ended Form) 
 



 

 

74 

ขั้นตอนการสร้างเครื่องมือ 

 1. ทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี  เอกสาร นยิามศัพท์เฉพาะ และ

งานวิจัยทีเ่กี่ยวข้อง รวมทั้งระเบียบวิธีวิจัย เพื่อหาแนวทางในการก าหนดรูปแบบของแบบ

สอบ และขอ้ค าถาม 

 2. สร้างกรอบแนวคิดของการวิจัยจากการสังเคราะหเ์อกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง  โดยน า 1) ปัจจัยส่วนบุคคลของป                               ส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

และคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ก าหนดเป็นตัวแปรอิสระ และน า  

2) ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู มาก าหนดเป็นตัวแปรตาม 

 3. ก าหนดองค์ประกอบและตัวบ่งชีข้องข้อค าถามโดยการสังเคราะห์ 

  3.1 ตัวแบบและวิธีการประเมินคุณภาพการให้บริการ หรอื SERVQUAL 

(Zeithaml, Parasuraman and Berry, 1990, P. 28; Lovelock, 1996, pp. 464-466) 

ออกมาเป็นข้อค าถามวัดระดับเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

  3.2 อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามประกาศคณะกรรมการอัยการ เรื่อง 

การแบ่งหนว่ยงานและการก าหนดอ านาจและหน้าที่ของหน่วยงานภายในของส านักงาน

อัยการสูงสุด (ฉบับที่ 10) พ.ศ.2556 ลงวันที่ 19 ธันวาคม พ.ศ.2556 ออกมาเป็นข้อ

ค าถามวัดระดับเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 4. น าแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอต่อกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจ

แก้ไขเนื้อหา และความถูกต้อง 

 5. การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระท าโดยน า 

แบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญ จ านวน 5 ท่าน  ท าการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา   

(Content Validity) หลังจากนั้นน ามาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) โดยใช้สูตร ดังนี้ 

(ศริิชัย พงษ์วิชัย, 2552) 
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           IOC = 
N

R  
 

   เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of item   

          congruency) 

     R  หมายถึง  ความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ  โดยที่ ค่า +1  

          หมายถึงข้อค าถามสามารถน าไปวัดได้อย่าง 

          แนน่อน, ค่า 0 หมายถึง ไม่แนใ่จว่าจะวัดได้  

          และคา่ -1 หมายถึง ขอ้ค าถามไม่สามารถน าไป 

          วัดได้อย่างแน่นอน   

     N  หมายถึง  จ านวนทรงคุณวุฒิ 

   โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 สว่นข้อใดมีค่าน้อยกว่า  0.5  

ผูว้ิจัยน ามาปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนั้น ขอ้ค าถามทุกข้อ 

จงึผ่านความเห็นชอบจากผูเ้ช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรง

เชงิเนื้อหา ครอบคลุมในแต่ละดา้นและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว ดังมี

รายชื่อต่อไปนี ้

  โดยผูเ้ชี่ยวชาญ ประกอบด้วย  

  5.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล กรรมการบริหาร

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

  5.2 วา่ที่รอ้ยตรี ดร. พิศดาร แสนชาติ ต าแหน่งอาจารย์ประจ าหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการพัฒนา คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

  5.3 ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  5.4 นายทรงศักดิ์ มีตา นิติกรช านาญการ ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

  5.5 นางสาวสุนิสา วรรณภักดี นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 6. น าแบบสอบถามไปเสนอขอการรับรองจรยิธรรมวิจัยในมนุษย์  
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จากสถาบันวิจัยและพัฒนา แล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามตามที่คณะกรรมการ

จรยิธรรมวจิัยเสนอแนะมา ก่อนน าไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 

 7. น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มประชากรที่ไม่ใชก่ลุ่ม

ตัวอย่างที่จะศกึษาจ านวน 30 ชุด คือ  

 8. น าข้อค าถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอ านาจจ าแนก (Discrimination Power) 

โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation) คิดข้อค าถาม

ที่มคี่าอ านาจจ าแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ แบบเพียร์สัน

ที่ระดับนัยส าคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี้ (School of psychology university of New England, 

2008 อ้างถึงใน ทรงศักดิ์ ภูสีออ่น, 2551, หน้า 73) 
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   เมื่อ   p    หมายถึง ค่าความยากง่าย 

    r     หมายถึง ค่าอ านาจจ าแนก 

    UR  หมายถึง จ านวนผูท้ี่ตอบในกลุ่มสูง 

    LR   หมายถึง จ านวนผูท้ี่ตอบในกลุ่มต่ า 

    f    หมายถึง จ านวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง   

  ซึ่งแบบสอบถามได้ค่าอ านาจจ าแนกระหว่างในข้อค าถาม  ดังนี้ 

  1) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ อยู่ระหว่าง 0.363-

.896 

  2) ค่าอ านาจจ าแนกของคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล า 

อยู่ระหว่าง 0.368-.896 

  3) ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามประสิทธิผลการด าเนนิงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู อยู่ระหว่าง .363-.871 

 9. น าข้อค าถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2 ถึง ตอนที่ 3 มาหาค่าความเชื่อม่ัน  

(Reliability) โดยการวิเคราะหห์าค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha – Coefficient) ด้วยวิธีการ
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ของ Cronbach  ทั้งนีท้ าการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ โดย

ก าหนดค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 0.70 ขึน้ไป จงึจะถือว่าแบบสอบถามนั้นใช้ได้  

โดยมีสูตร ดังนี้ (Alpha Coefficient Method อ้างใน นพพร ธนะชัยขันธ์, 2550, หนา้ 19) 
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  โดยได้ค่าความเช่ือมั่นของแบบสอบดังนี้ 

  1) แบบสอบถามภาพรวมทั้งฉบับ ได้ค่าความเชื่อม่ัน .944 

  2) แบบสอบถามคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล า ได้ค่าความ

เชื่อมั่น .883 

  3) แบบสอบถามคุณภาพประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูได้ค่าความเชื่อมั่น .929 

 10. น าแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้ และหาค่าความเชื่อม่ัน  

มาท าการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วน าไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยจะเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถาม โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผู้วจิัยน าหนังสอืขอความอนุเคราะห์เก็บข้อมูลวจิัยจากบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู เพื่อขอความอนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูล 

จากป                               ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 
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ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู จ านวน 400 คน 

  2. ส่งแบบสอบถามไปให้ผู้ที่เกี่ยวข้องพรอ้มช้ีแจงรายละเอียดความมุ่งหมาย

ของการออกแบบสอบถามนี ้เพื่อท าความเข้าใจให้ตรงกันในการตอบแบบสอบถาม 

  3. ด าเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยผู้วจิัยด าเนินการเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง 

และการลงพืน้ที่จริง 

  4. ตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม เพื่อน า

แบบสอบถามไปประมวลผล และวิเคราะหข์้อมูลต่อไป 
 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในการวิเคราะหข์้อมูลผู้วจิัยท าการค านวณโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป   

โดยด าเนินการ ดังนี้ 

  1. ตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม 

   2. ตรวจสอบความสมบูรณ์แล้วลงรหัส (Coding form)   

  3. ด าเนนิการวิเคราะห์ข้อมูล 

   3.1 การวเิคราะหป์ัจจัยส่วนบุคคล ตามแบบสอบถาม ตอนที่ 1  

ใช้การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และคา่ร้อยละ (Percentage) 

   3.2 การวิเคราะห์ แบบสอบถามตอนที่ 2 คุณภาพการใหบ้ริการด้าน

กฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้

ค่าเฉลี่ย (Mean) และสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของค าถามเป็นรายข้อ

และรายด้าน โดยผูว้ิจัยก าหนดเกณฑก์ารแปลความหมายตามแนวคิดของ Best & Khan  

(1993 อ้างถึงใน สนิ พันธุ์พินิจ, 2554, หน้า 155) ดังนี้ 

    4.51-5.00 หมายถึง มคีุณภาพการใหบ้ริการในระดับมากที่สุด 

    3.51-4.50 หมายถึง มคีุณภาพการใหบ้ริการในระดับมาก   

                2.51-3.50 หมายถึง มคีุณภาพการใหบ้ริการในระดับปานกลาง 

      1.51-2.50 หมายถึง มคีุณภาพการให้บริการในระดับน้อย 

      1.00-1.50 หมายถึง มีคุณภาพการให้บริการในระดับน้อยที่สุด 
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   3.3 การวิเคราะห ์แบบสอบถามตอนที่ 3 ประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 

(Rating scale) 5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด วเิคราะห์ข้อมูล

โดยใช้ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ของค าถามเป็น

รายข้อและรายด้าน โดยผูว้ิจัยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายตามแนวคิดของ Best & 

Khan (1993 อ้างถึงใน สนิ พันธุ์พินิจ, 2554, หน้า 155) ดังนี้ 

    4.51-5.00 หมายถึง มปีระสิทธิผลการด าเนินงานในระดับมากที่สุด 

    3.51-4.50 หมายถึง มปีระสิทธิผลการด าเนินงานในระดับมาก   

                2.51-3.50 หมายถึง มปีระสิทธิผลการด าเนินงานในระดับปานกลาง 

      1.51-2.50 หมายถึง มปีระสิทธิผลการด าเนินงานในระดับน้อย 

      1.00-1.50 หมายถึง มีประสิทธิผลการด าเนินงานในระดับน้อยที่สุด 

   3.4 การทดสอบสมมตฐิานเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามภารกิจของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใช้สถิตคิ่า t 

ชนิด One Sample t-test และ F-test ชนิดการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One-

way ANOVA) 

   3.5 การทดสอบสมมตฐิานเพื่อศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการ

ที่มผีลตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ผูว้ิจัยท าการวิเคราะห์ 

การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 

   3.6 วิเคราะห์ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม จากแบบสอบถาม

ปลายเปิด โดยวิธีพรรณนาวิเคราะหเ์นื้อหา (Content  analysis) 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ท าการศกึษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องในการ

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

โดยแยกสถิตอิอกเป็น 2 ส่วน  ดังนี้ 

 1. สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก่ 

  1.1  การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

บรรยายคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นป                  

              ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ย 

ต่อเดือน และประสบการณ์การมาขอรับบริการ 

  1.2 ค่าเฉลี่ย(Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation)  

วิเคราะห์ระดับ 1) คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู และ 2) ประสทิธิผล 

การด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 2. สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) 

  2.1 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อทดสอบสมมตฐิานเปรียบเทียบประสิทธิผล 

การด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันตามคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ผูว้ิจัยใช้สถิติ t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 กรณีที่ตัวแปรอิสระมี 2 

กลุ่ม และใช้วธิีการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว (One Way ANOVA) ในกรณีที่ตัว

แปรอิสระมีมากกว่า 2 กลุ่ม เมื่อพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 ผูว้ิจัยท าการตรวจสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

  2.2 การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผล

ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอื

ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด าเนินการโดย 

   2.2.1 ในเบือ้งตน้จะท าการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบ 

ที่ใชใ้นการศกึษาเพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่าง

ตัวแปรอิสระซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ
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ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนัน้จงึต้องตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แนใ่จว่าตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้โดยก าหนดระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

    การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับประสิทธิผล

การด าเนินงานตามภารกิจของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ผูว้ิจัยใช้การหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์

สัน (Pearson Product Moment Correlation Coefficient) โดยจะพจิารณาจากค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (อโนทัย  ตรวีานชิ, 2552) 
 

   xyr
 =        

  




2222 yyNxxN

yxxyN

 
 

   เมื่อ  xyr
 แทน ค่าสมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

    N แทน จ านวนข้อมูลของชุดที่ 1 หรือ  2 

    X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 

    Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 

    XY  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนแตล่ะคู่ของชุดที่ 1 และ 2 

     
2

 X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองของคะแนน 

ชุดที่ 1 

    
2

Y   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสองของคะแนน 

ชุดที่ 2 

    
2)(X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1  ยกก าลังสอง 

    
2)(Y   แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2  ยกก าลังสอง 

    โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1.00 ถึง + 1.00 

โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

    1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้าม คอื ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 
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    2. คา่ r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 

    3. ค่า r มีคา่เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

    4. ค่า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

    5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มคีวามสัมพันธ์กัน 

    6. ถ้า r มีคา่เข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

    การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หาก

ค่า Sig. (2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมคีวามสัมพันธ์กัน ในทาง

ตรงกันข้าม หากค่า Sig. (2-tailed) มีคา่มากกว่ากว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวไม่มี

ความสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นจงึจะท าการวิเคราะหร์ะดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะ

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (อโนทัย ตรวีานชิ, 2552) 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71 – 0.90 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31 – 0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01 – 0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ า 

    ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ  0  แสดงว่ามีความสัมพันธ์ 

เชงิเส้นตรง 

   2.2.2 การศกึษาคุณภาพการให้บริการที่มผีลต่อประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามภารกิจของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ผูว้ิจัยท าการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple 

Regression Analysis) โดยก าหนดระดับนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

    การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression  Analysis)  

เป็นการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสองตัวแปร ตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรต้นหรอืตัวแปร



 

 

83 

อิสระ (Independent variable) แทนด้วย X อีกตัวแปรหนึ่งเรียกว่าตัวแปรตาม (Dependent 

variable) แทนด้วย Y เป็นการดูความสัมพันธ์ว่าถ้า ตัวแปรอิสระเปลี่ยนไปแล้วตัวแปรตาม

เปลี่ยนไปด้วยหรอืไม่   ซึ่งสองตัวแปรนั้นจะต้องเป็นตัวแปรเชิงปริมาณ การวิเคราะหก์าร

ถดถอยสามารถเขียนรูปแบบความสัมพันธ์ของสองตัวแปรได้ในรูปของสมการการถดถอย  

ซึ่งสามารถพยากรณ์ค่าได้ในอนาคต หรอืสามารถดูแนวโน้มของตัวแปรตามได้เมื่อเรา

ทราบค่าตัวแปรอิสระ (กัลยา วานิชยบัญชา, 2557) 

    การวิเคราะหก์ารถดถอยเมื่อมีตัวแปรอิสระหนึ่งตัวแปรและตัวแปร

ตามหนึ่งตัวแปร แต่ถ้าหากตัวแปรตามหนึ่งตัวแปรกับตัวแปรอิสระมากกว่าหนึ่งตัวแปร จะ

เรียกว่าการวิเคราะหก์ารถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) การวิเคราะหก์ารถดถอย

เชงิเส้นอย่างง่าย เขียนความสมการแสดงความสัมพันธ์ได้ดังนี้   
 

  ii0i XY   
 

เมื่อ    0    แทนระยะตัดแกน y  ( y-intercept) 

                แทนความชันของเส้นถดถอย (slope) 

  
ii bXbY 







0

ββ             XY i0i
หรอืจะได้วา่ 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 
 การวิเคราะหข์้อมูลในงานวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ผูว้ิจัยได้อันดับการวิเคราะห์ข้อมูล ไว้ดังนี้ 

  1.  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2.  ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 เพื่อความเข้าใจที่ตรงกันในการแปลความหมาย ผูว้ิจัยได้ก าหนดสัญลักษณ์ 

ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ดังนี้  

 x     แทน  ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.   แทน  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน  ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 

 t    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบที (t-test) 

 ANOVA  แทน การวิเคราะหค์วามแปรปรวน (Analysis of covariance) 

 F    แทน ค่าสถิตทิดสอบแบบเอฟ (F-test)  

 df    แทน ค่าองศาแหง่ความเป็นอิสระ (degree of freedom) 

 SS    แทน ผลรวมของก าลังสองของค่าเบี่ยงเบน (sum of square) 

 MS   แทน ความแปรปรวน (mean of sum of square) 

 r     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R    แทน  ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 R2    แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 R2Adj   แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจที่ปรับแล้ว 

 b     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β     แทน  ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 
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 SQ    แทน  ผลรวมของคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของ 

       ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

       และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 SQ1   แทน  คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 SQ2   แทน  คุณภาพการให้บริการด้านความเช่ือถอืไว้วางใจได้ 

 SQ3   แทน  คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

 SQ4   แทน  คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการ 

 SQ5   แทน  คุณภาพการให้บริการด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ 

 OE    แทน  ผลรวมของประสทิธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ 

       ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทาง 

       กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 OE1   แทน  ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการคุ้มครองสทิธิทางศาล 

 OE2   แทน  ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการให้ค าปรึกษาทาง 

       กฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญาและช่วยเหลือ 

       ประนอมขอ้พิพาท 

 OE3   แทน  ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านการช่วยเหลือทางอรรถคดี 

       โดยการจัดหาทนายความอาสาใหค้วามช่วยเหลือในการ 

       ว่าต่าง แก้ต่างในช้ันศาล 

 OE4   แทน  ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านสนับสนุนการประนอมและ 

       ระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน 

 OE5   แทน  ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านกิจกรรมเผยแพรค่วามรู้ 

       ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 

 OE6   แทน  ประสิทธิผลการด าเนินงานด้านฝกึอบรมความรู้ 

       ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ 

 P-Value  แทน  ค่านัยส าคัญทางสถิติ/ค่าความน่าจะเป็น 

 Sig.   แทน   ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 

  *    แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 

  **    แทน   มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .01 
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ผลการวเิคราะหข์้อมูล 

 ผูว้ิจัยน าเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูล ตามล าดับขั้นตอน แยกออกเป็น 5 ตอน  

ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะหร์ะดับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู 

  ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู 

  ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

  ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มผีลต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ 

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 ส าหรับรายละเอียดในแต่ละตอน  มีดังนี้ 
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 ตอนที่ 1 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น

ป                                ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู อันประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศกึษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยตอเดือน และประสบการณ์การมาขอรับบริการ 

รายละเอียดดังตาราง 4 
 

ตาราง 4 จ านวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่างจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

(n=400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

1. เพศ   

   - ชาย 146 36.50 

   - หญิง 254 63.50 

2. อายุ   

   - ไม่เกิน 30 ปี 37 9.25 

   - 31-45 ปี 194 48.50 

   - 46-60 ปี 148 37.00 

   - มากกว่า 60 ปี 21 5.25 

3. ระดับการศกึษา   

   - ประถมศึกษา 135 33.75 

   - มัธยมศกึษา / ปวช. 184 46.00 

   - อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า / ปวส. 33 8.25 

   - ปริญญาตรีขึน้ไป 48 12.00 

4. อาชีพ   

   - เกษตรกร 198 49.50 

   - ค้าขาย 93 23.25 

   - รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 27 6.75 

   - รับจ้าง / พนักงานบริษัทเอกชน 64 16.00 

   - อาชีพอื่น ๆ 18 4.50 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 (n=400) 

ปัจจัยส่วนบุคคล จ านวนคน ร้อยละ 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน   

   - ไม่เกิน 10,000 บาท 202 50.50 

   - 10,001-20,000 บาท 123 30.75 

   - 20,001-30,000 บาท 54 13.50 

   - ตั้งแต ่30,001 บาท ขึ้นไป 21 5.25 

6. ประสบการณ์การมาขอรับบริการ   

   - มาใช้บริการครั้งแรก 115 28.75 

   - เคยมาใช้บริการ 2-5 ครั้ง   161 40.25 

   - มาใช้บริการมากกว่า 5 ครั้ง 124 31.00 

รวม 400 100.00 

 

 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็น 

ป                                ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู มีจ านวนทั้งสิน้ 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง จ านวน 254 คน คิดเป็นรอ้ยละ 65.50 และเพศชาย จ านวน 146 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

36.50 

 เมื่อจ าแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง     

31-45 ปี จ านวน 194 คน คิดเป็นรอ้ยละ 48.50 อายุระหว่าง 46-60 ปี จ านวน 148 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 37.00 อายุไม่เกิน 30 ปี จ านวน 37 คน คิดเป็นรอ้ยละ 9.25 และอายุ

มากกว่า 60 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นรอ้ยละ 5.25 

 เมื่อจ าแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่มี

การศกึษาระดับมัธยมศกึษา / ปวช. จ านวน 184 คน คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 ระดับ 

ประถมศึกษา จ านวน 135 คน คิดเป็นรอ้ยละ 33.75 ระดับปริญญาตรีขึ้นไป จ านวน  

48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.00 และระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. จ านวน 33 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 8.25 
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 เมื่อจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ

เกษตรกร จ านวน 198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 อาชีพค้าขาย จ านวน 93 คน คิดเป็นรอ้ย

ละ 23.25 อาชีพรับจ้าง / พนักงานบริษัทเอกชน จ านวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 16.00 

อาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ จ านวน 27 คน คิดเป็นรอ้ยละ 6.75 และ

อาชีพอื่น ๆ จ านวน 18 คน คิดเป็นรอ้ยละ 4.50 

 เมื่อจ าแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกิน 10,000 บาท จ านวน 202 คน คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท จ านวน 123 คน คิดเป็นรอ้ยละ 30.75 มรีายได้เฉลี่ย

ต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 5.25  

 เมื่อจ าแนกตามประสบการณ์การมาขอรับบริการ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม

ส่วนใหญ่เคยมาใช้บริการ 2-5 ครั้ง จ านวน 161 คน คิดเป็นรอ้ยละ 40.25 มาใช้บริการ

มากกว่า 5 ครัง้ จ านวน 124 คน คิดเป็นรอ้ยละ มาใช้บริการครั้งแรก จ านวน 115 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 28.75 

 โดยสรุป ผูต้อบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นป                              

   ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู มีจ านวนทั้งสิ้น 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.50  

มีอายุระหว่าง 31-45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 มีการศกึษาระดับมัธยมศกึษา / ปวช.  

คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 49.50 มีรายได้เฉลี่ย 

ต่อเดอืน ไม่เกิน 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.50 และเคยมาใช้บริการ 2-5 ครั้ง  

คิดเป็นรอ้ยละ 40.25  
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 ตอนที่ 2 ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมาย 

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี 

จังหวัดหนองบัวล าภู 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

รายละเอียดดังตาราง 5-10 

 

ตาราง  5 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการด้าน 

 กฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

 และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวม และรายด้าน 

(n=400) 

ด้านที่ คุณภาพการให้บริการ 
X  S.D. ความหมาย 

1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 4.23 0.46 มาก 

2 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ 4.28 0.51 มาก 

3 ดา้นการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ 3.97 0.49 มาก 

4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 4.22 0.50 มาก 

5 ด้านการรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ 3.92 0.50 มาก 

ภาพรวม 4.12 0.31 มาก 

 

 จากตาราง 5 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมาย

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.12) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่

มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านความเช่ือถอืไว้วางใจได้ ( X =4.28) รองลงมาคือ ด้านความเป็น

รูปธรรมของบริการ ( X =4.23) ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการ ( X =4.22)  

ด้านการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ( X =3.97) ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คือ ด้านการ

รู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ ( X =3.92) 
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ตาราง  6 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการด้าน 

 กฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

 และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

 รายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่าง

รวดเร็ว 4.09 0.66 มาก 

2 อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใชเ้พื่อการบริการมี 

ความเหมาะสม 4.20 0.59 มาก 

3 สิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ เชน่ น้ าดื่ม 

หนังสือพมิพ์ ฯลฯ มอีย่างพร้อมเพรียง 4.30 0.59 มาก 

4 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพสะอาด เรียบร้อย 4.25 0.68 มาก 

5 เจ้าหน้าที่มอีัธยาศัยไมตรมีีความพรอ้มและเต็ม

ใจใหบ้ริการ 4.32 0.64 มาก 

6 การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลขา่วสารในหลาย

ช่องทาง เชน่ เสียงตามสาย วารสารประจ าเดือน 

วิทยุชุมชน เว็บไซต์ ฯลฯ และ 4.20 0.68 มาก 

ภาพรวม 4.23 0.46 มาก 

 

 จากตาราง 6 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมาย

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.23) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เจ้าหน้าที่มอีัธยาศัยไมตรมีีความ

พร้อมและเต็มใจใหบ้ริการ ( X =4.32) รองลงมาคือ สิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ เชน่ 

น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ มีอย่างพรอ้มเพรียง ( X =4.30) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ  

เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างรวดเร็ว ( X =4.09) 
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ตาราง  7 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการด้าน 

 กฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

 และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านความเชื่อถอืไว้วางใจได้ รายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ 4.37 0.65 มาก 

2 เจ้าหน้าที่มคีวามจริงใจและตั้งใจในการแก้ไข

ปัญหาใหผู้ม้ารับบริการ 4.28 0.70 มาก 

3 การให้บริการที่ถูกต้องเหมาะสม 4.32 0.67 มาก 

4 เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่กับผูม้ารับบริการ

อย่างเท่าเทียมกัน 4.24 0.67 มาก 

5 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความ

ต้องการของผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี 4.17 0.73 มาก 

ภาพรวม 4.28 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 7 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมาย

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.28) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เจ้าหนา้ที่ให้บริการตรงตามเวลาที่ได้

ก าหนดไว้ ( X =4.37) รองลงมาคือ การให้บริการที่ถูกต้องเหมาะสม ( X =4.32) ส่วนขอ้ที่

มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความต้องการของผูม้ารับ

บริการได้เป็นอย่างดี ( X =4.17) 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

93 

ตาราง  8 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการด้าน 

 กฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

 และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการตอบสนองตอ่ผู้รับบริการ 

 รายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าที่เต็มใจช่วยเหลือผู้มารับบริการ 3.99 0.72 มาก 

2 เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมที่จะให้บริการได้ 

ทันท่วงที 3.68 0.88 มาก 

3 หากท่านต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

เจ้าหน้าที่จะตอบสนองได้ทันที 3.92 0.81 มาก 

4 เจ้าหน้าที่เต็มใจและกระตอืรอืร้นที่จะให้บริการ

แก่ผู้มารับบริการ 4.04 0.79 มาก 

5 เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้มารับบริการทราบอย่างชัดเจน

ว่าจะได้รับบริการนัน้เมื่อใด 4.08 0.78 มาก 

6 การบริการของของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คดี เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันตาม

ก าหนดเวลา 4.10 0.79 มาก 

ภาพรวม 3.97 0.49 มาก 

 

 จากตาราง 8 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมาย

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านการตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.97) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การบริการของของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดี เป็นไปด้วยความรวดเร็ว 

ทันตามก าหนดเวลา ( X =4.10) รองลงมาคือ เจา้หน้าที่แจ้งให้ผู้มารับบริการทราบอย่าง

ชัดเจนว่าจะได้รับบริการนัน้เมื่อใด ( X =4.08) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื เจ้าหน้าที่ 

มีความพร้อมที่จะให้บริการได้ทันท่วงที ( X =3.68) 
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ตาราง  9 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการด้าน 

 กฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

 และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการให้ความมั่นใจแก่ 

 ผูร้ับบริการ รายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าที่มคีวามรูค้วามช านาญเหมาะสม 

กับงานของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี 4.17 0.77 มาก 

2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่

เรียกเก็บเงิน ไม่รับสินบน 4.19 0.65 มาก 

3 เจ้าหน้าที่ไม่เปิดเผยข้อมูลผู้มารับบริการรายหนึ่ง

รายใดใหผู้ม้ารับบริการรายอื่นทราบ 4.19 0.65 มาก 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมาย

และการบังคับคดี อย่างถูกต้องชัดเจน 4.28 0.65 มาก 

5 เจ้าหน้าที่เป็นผูท้ี่มคีวามรูท้ี่สามารถใหค้ าแนะน า

และตอบข้อสงสัยของผูม้ารับบริการได้อย่าง

ถูกต้อง 4.28 0.66 มาก 

ภาพรวม 4.22 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 9 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมาย

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านการใหค้วามมั่นใจแก่ผู้รับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

( X =4.22) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า

เกี่ยวกับงานของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ

คด ีอย่างถูกต้องชัดเจน ( X =4.28) รองลงมาคือ เจา้หน้าที่เป็นผู้ที่มคีวามรูท้ี่สามารถ 

ให้ค าแนะน าและตอบข้อสงสัยของผูม้ารับบริการได้อย่างถูกต้อง ( X =4.28) ส่วนขอ้ที่มี 
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ค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื เจ้าหน้าที่มคีวามรู้ความช านาญเหมาะสมกับงานของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี ( X =3.17) 

 

ตาราง  10 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับคุณภาพการให้บริการด้าน 

 กฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย 

 และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ 

 รายข้อ 

(n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 เจ้าหน้าที่ให้เกียรติผู้มารับบริการเห็นว่าผูม้ารับ

บริการคือคนส าคัญ 4.04 0.83 มาก 

2 เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลผูม้ารับบริการเป็นอย่างดี

เท่าเทียมกัน 3.88 0.71 มาก 

3 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย 3.82 0.71 มาก 

4 เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาแนะน า 

ให้แก่ผู้มารับบริการ 3.90 0.77 มาก 

5 เจ้าหน้าที่ถือวา่ผลประโยชน์ของผู้มารับบริการ

เป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด 3.94 0.75 มาก 

ภาพรวม 3.92 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ผลการวิเคราะห์ระดับคุณภาพการให้บริการดา้น

กฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =3.92) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ เจ้าหน้าที่ให้เกียรติผูม้า

รับบริการเห็นว่าผู้มารับบริการคอืคนส าคัญ ( X =4.04) รองลงมาคือ เจ้าหน้าที่ถือวา่

ผลประโยชน์ของผูม้ารับบริการเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด ( X =3.94) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ า

ที่สุด คอื เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย ( X =3.82) 
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 ตอนที่ 3 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจ

หน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับ 

คดจีังหวัดหนองบัวล าภู 

 ผลการวิเคราะหร์ะดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด 

หนองบัวล าภู รายละเอียดดังตาราง 11-17 

ตาราง  11 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

 ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยรวม และรายด้าน 

(n=400) 

ด้านที่ ประสิทธิผลการด าเนินงาน 
X  S.D. ความหมาย 

1 การคุ้มครองสิทธิทางศาล 4.01 0.43 มาก 

2 การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท า

นิตธิรรมสัญญาและช่วยเหลือประนอมข้อพิพาท 4.02 0.53 มาก 

3 การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหา

ทนายความอาสาใหค้วามช่วยเหลอืในการว่าต่าง 

แก้ตา่งในช้ันศาล 4.00 0.43 มาก 

4 สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทใน

ระดับชุมชน 3.90 0.61 มาก 

5 กิจกรรมเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่

ประชาชน 4.03 0.55 มาก 

6 ฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่ม 

ต่าง ๆ 3.98 0.45 มาก 

ภาพรวม 3.99 0.35 มาก 

 

 จากตาราง 11 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า 
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ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คอื กิจกรรมเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 

( X =4.03) รองลงมาคือ การใหค้ าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิติธรรมสัญญา

และช่วยเหลอืประนอมข้อพิพาท ( X =4.02) การคุ้มครองสิทธิทางศาล ( X =4.01)  

การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาใหค้วามช่วยเหลือในการว่าต่าง 

แก้ตา่งในช้ันศาล ( X =4.00) ฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ  

( X =3.98) ส่วนด้านที่มีคา่เฉลี่ยต่ าที่สุด คอื สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาท 

ในระดับชุมชน ( X =3.90) ตามล าดับ 

 

ตาราง  12 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

 ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการคุ้มครองสทิธิ 

 ทางศาล รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 การร้องขอใหศ้าลสั่งให้คนวิกลจริตเป็นคนไร้

ความสามารถและร้องขอใหศ้าลเพิกถอนค าสั่งให้

เป็นคนไร้ความสามารถ 4.06 0.66 มาก 

2 การร้องขอใหศ้าลสั่งการให้ท าไปพลางก่อนตามที่

จ าเป็นเพื่อจัดการทรัพย์สินของบุคคลที่ไปจาก

ภูมลิ าเนาหรือถิ่นที่อยู่ 4.14 0.57 มาก 

3 การร้องขอใหศ้าลสั่งตัวแทนรับมอบอ านาจทั่วไป

จัดท าบัญชีทรัพย์สนิของผู้ไม่อยู่ หรอืขอให้ศาลสั่ง

ให้ผู้จัดการหาประกันหรือแจง้รายทรัพย์สินหรอื

ถอดถอนผู้จัดการหรอืตั้งผู้อื่นแทนต่อไปเมื่อมีเหตุ

อันสมควร 4.16 0.72 มาก 

4 การร้องขอใหศ้าลสั่งให้ผูท้ี่ไปจากภูมิล าเนาหรอืถิ่น

ที่อยู่เป็นคนสาบสูญและรอ้งขอให้ศาลสั่งเพิกถอน

ค าสั่งให้เป็นคนสาบสูญ 4.14 0.78 มาก 
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ตาราง  12 (ต่อ) 

(n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

5 การร้องขอใหศ้าลแตง่ตั้งผู้จัดการช่ัวคราวในกรณี

ที่ผู้จัดการนิติบุคคลว่างลงและถ้าทิง้ต าแหน่งว่างไว้

จะเกิดความเสียหาย 4.01 0.71 มาก 

6 การร้องขอใหศ้าลแตง่ตั้งผู้แทนเฉพาะการในกรณี

ผูจ้ัดการนิตบิุคคลมีประโยชน์ได้เสียหรอืเป็น

ปฏิปักษ์กับนิตบิุคคล 3.65 0.91 มาก 

7 การให้ความช่วยเหลือคุ้มครองสทิธิตามที่กฎหมาย

ก าหนด 3.92 0.82 มาก 

ภาพรวม 4.01 0.43 มาก 

 

 จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ด้านการคุ้มครองสทิธิทางศาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.01)  

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การร้องขอใหศ้าลสั่งตัวแทนรับมอบ

อ านาจทั่วไปจัดท าบัญชีทรัพย์สนิของผู้ไม่อยู่ หรอืขอให้ศาลสั่งให้ผู้จัดการหาประกันหรือ

แจ้งรายทรัพย์สินหรือถอดถอนผู้จัดการหรอืตั้งผู้อื่นแทนต่อไปเมื่อมีเหตุอันสมควร 

( X =4.16) รองลงมาคือ การร้องขอให้ศาลสั่งการให้ท าไปพลางก่อนตามที่จ าเป็นเพื่อ

จัดการทรัพย์สนิของบุคคลที่ไปจากภูมิล าเนาหรอืถิ่นที่อยู่ ( X =4.14) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คอื การร้องขอให้ศาลแตง่ตั้งผูแ้ทนเฉพาะการในกรณีผู้จัดการนติิบุคคลมี

ประโยชน์ได้เสียหรอืเป็นปฏิปักษ์กับนิตบิุคคล ( X =3.65) 
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ตาราง  13 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

 ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการให้ค าปรึกษา 

 ทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านติิธรรมสัญญาและช่วยเหลอืประนอม 

 ข้อพิพาท รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 การให้ค าปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชนทั่วไป

อย่างมคีุณภาพ 4.05 0.77 มาก 

2 การช่วยเหลือในการท านิติกรรมสัญญาต่าง ๆ แก่

ประชาชนทั่วไปอย่างมีคุณภาพ 4.02 0.79 มาก 

3 การให้บริการช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มาร้องขอให้

ช่วยเหลือประนอมขอ้พิพาท อย่างมคีุณภาพ 4.00 0.81 มาก 

ภาพรวม 4.02 0.53 มาก 

 

 จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ด้านการใหค้ าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญาและ

ช่วยเหลือประนอมขอ้พิพาท โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.02) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื การให้ค าปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชนทั่วไปอย่างมี

คุณภาพ ( X =4.05) รองลงมาคือ การช่วยเหลือในการท านิตกิรรมสัญญาต่าง ๆ แก่

ประชาชนทั่วไปอย่างมีคุณภาพ ( X =4.02) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื การให้บริการ

ช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มาร้องขอให้ช่วยเหลือประนอมข้อพพิาท อย่างมคีุณภาพ 

( X =4.00) 
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ตาราง 14 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

 ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการช่วยเหลือทาง 

 อรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาให้ความช่วยเหลือในการว่าต่าง 

 แก้ตา่งในช้ันศาล รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 การด าเนินงานพิจาณารับว่าต่างแก้ตา่งให้เฉพาะผู้

ยากจน ซึ่งได้รับความเดือดร้อนหรอืเสียหาย 

เนื่องจากไม่ได้รับความเป็นธรรมหรอืคดีมเีหตุผล

อันสมควรใหค้วามช่วยเหลือ 3.98 0.81 มาก 

2 การช่วยเหลือทางอรรถคดีแก่ประชาชน เมื่อผูร้้อง

มาขอรับความช่วยเหลือ พนักงานอัยการพิจารณา

แล้ว 4.14 0.81 มาก 

3 การให้ความช่วยเหลือในกรณีมคี่าใช้จา่ยในการ

ด าเนนิคดี เช่น ค่าฤชาธรรมเนียมต่าง ๆ 3.89 0.70 มาก 

ภาพรวม 4.00 0.43 มาก 

 

 จากตาราง 14 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ด้านการช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาใหค้วาม

ช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ตา่งในช้ันศาล โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.00) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ การช่วยเหลือทางอรรถคดีแก่ประชาชน 

เมื่อผู้รอ้งมาขอรับความช่วยเหลอื พนักงานอัยการพิจารณาแล้ว ( X =4.14) รองลงมาคือ  

การด าเนินงานพิจาณารับว่าต่างแก้ตา่งให้เฉพาะผูย้ากจน ซึ่งได้รับความเดือดร้อนหรอื

เสียหาย เนื่องจากไม่ได้รับความเป็นธรรมหรอืคดีมเีหตุผลอันสมควรใหค้วามช่วยเหลอื 

( X =3.98) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื การให้ความช่วยเหลอืในกรณีมีค่าใช้จ่ายในการ

ด าเนนิคดี เช่น ค่าฤชาธรรมเนียมต่าง ๆ ( X =3.89) 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

 ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านสนับสนุนการประนอม 

 และระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 ด าเนนิการฝกึอบรม ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

ไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับข้อพิพาททั้งทางแพ่ง

และทางอาญา (ที่สามารถยอมความกันได้) แก่

คณะกรรมการหมูบ่้าน คณะกรรมการกองทุน

หมูบ่้าน ผูน้ าชุมชนหรอืผู้น าท้องถิ่น 3.83 0.70 มาก 

2 ด าเนนิการฝกึอบรม ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

ไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับข้อพิพาททั้งทางแพ่ง

และทางอาญา (ที่สามารถยอมความกันได้) แก่

กลุ่มอาชีพในท้องถิ่น กลุ่มธุรกิจท้องถิ่น กลุ่มภูมิ

ปัญญาท้องถิ่น กลุ่มวัฒนธรรมท้องถิ่น กลุ่ม

เครือขา่ยการท างานในด้านต่าง ๆ 3.92 0.77 มาก 

3 การเผยแพรใ่ห้ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการไกล่

เกลี่ย ประนอมและระงับข้อพิพาททั้งทางแพ่งและ

ทางอาญา แก่คณะกรรมการหมูบ่้าน 

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ผูน้ าชุมชนหรือผู้น า

ท้องถิ่น 3.94 0.77 มาก 

ภาพรวม 3.90 0.61 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ด้านสนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก ( X =3.90) เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  
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การเผยแพรใ่ห้ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับข้อพิพาททั้งทาง

แพ่งและทางอาญา แก่คณะกรรมการหมู่บ้าน คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ผูน้ าชุมชน

หรอืผูน้ าท้องถิ่น ( X =3.94) รองลงมาคือ ด าเนินการฝึกอบรม ความรู้เกี่ยวกับ

กระบวนการไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา (ที่สามารถ

ยอมความกันได้) แก่กลุ่มอาชีพในท้องถิ่น กลุ่มธุรกิจท้องถิ่น กลุ่มภูมิปัญญาท้องถิ่น กลุ่ม

วัฒนธรรมท้องถิ่น กลุ่มเครือข่ายการท างานในด้านต่าง ๆ ( X =3.92) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ าที่สุด คอื ด าเนนิการฝึกอบรม ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับ

ข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา (ที่สามารถยอมความกันได้) แก่คณะกรรมการหมูบ่้าน 

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ผูน้ าชุมชนหรือผู้น าท้องถิ่น ( X =3.83) 

 

ตาราง 16 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

 ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านกิจกรรมเผยแพร่ 

 ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 การเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมาย ด าเนินการโดย

ออกคลินกิเคลื่อนที่ไปตามหมูบ่้าน ชุมชนต่าง ๆ 4.00 0.73 มาก 

2 การเผยแพร่ใหค้วามรูท้างกฎหมายต่าง ๆ ตาม

ความตอ้งการของหมู่บ้าน ชุมชน นัน้ ๆ โดยการจัด

รายการวิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าวชุมชน จุล

สาร วารสาร 4.06 0.76 มาก 

3 ร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่ อบจ.เคลื่อนที่ เทศบาล

เคลื่อนที่ หรอืร่วมกับโครงการพระราชการความ

ช่วยเหลือ ฯลฯ ในการเผยแพร่ให้ความรูท้าง

กฎหมายต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน 4.03 0.75 มาก 

ภาพรวม 4.03 0.55 มาก 
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 จากตาราง 16 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ด้านกิจกรรมเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =4.03) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มคี่าเฉลี่ยสูง

ที่สุด คอื การเผยแพรใ่ห้ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ ตามความต้องการของหมู่บ้าน ชุมชน 

นั้น ๆ โดยการจัดรายการวิทยุ โทรทัศน์ หอกระจายข่าวชุมชน จุลสาร วารสาร ( X =4.06) 

รองลงมาคือ ร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่ อบจ.เคลื่อนที่ เทศบาลเคลื่อนที่ หรอืร่วมกับ

โครงการพระราชการความช่วยเหลือ ฯลฯ ในการเผยแพร่ให้ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ 

ให้แก่ประชาชน ( X =4.03) ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื การเผยแพร่ความรูท้าง

กฎหมาย ด าเนินการโดยออกคลินิกเคลือ่นที่ไปตามหมู่บ้าน ชุมชนต่าง ๆ ( X =4.00) 
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับประสิทธิผลการด าเนินงาน 

 ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ 

 ทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านฝกึอบรมความรู้ 

 ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ รายข้อ 

 (n=400) 

ข้อที ่ ข้อค าถาม 
X  S.D. ความหมาย 

1 การฝึกอบรมก าหนดหลักสูตรใหส้อดคล้องกับ

ปัญหาและความต้องการของประชาชนท้องถิ่น 3.95 0.81 มาก 

2 การฝึกอบรมก าหนดหลักสูตรแก่ประชาชนให้

สอดคลอ้งกับขนบธรรมเนยีมประเพณี อาชีพ สภาพ

พืน้ที่กลุ่มผู้เข้าอบรมและให้เข้าใจภารกิจของ สคช. 4.10 0.74 มาก 

3 การฝึกอบรมความรูท้างกฎหมายแก่กลุ่มบุคคล 

ต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติราชการ  4.09 0.81 มาก 

4 การรวบรวม จัดท าฐานข้อมูลรายชื่อที่อยู่ผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมแตล่ะรุ่นไว้ และจัดให้ลงทะเบียนการ

ฝกึอบรมทุกครั้ง 4.00 0.76 มาก 

5 การประเมนิผลการฝึกอบรมโดยการประเมนิผลการ

เรียนรู้วา่ก่อนเข้ารับการอบรมและหลังการฝึกอบรม 3.79 0.87 มาก 

ภาพรวม 3.98 0.45 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ด้านฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.98) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ  

การฝึกอบรมก าหนดหลักสูตรแก่ประชาชนให้สอดคล้องกับขนบธรรมเนยีมประเพณี อาชีพ 

สภาพพื้นที่กลุ่มผูเ้ข้าอบรมและให้เข้าใจภารกิจของ สคช. ( X =4.10) รองลงมาคือ  

การฝึกอบรมความรูท้างกฎหมายแก่กลุ่มบุคคลต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติราชการ ( X =4.09)  

ส่วนขอ้ที่มคี่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คือ การประเมินผลการฝกึอบรมโดยการประเมนิผลการเรียนรู้

ว่าก่อนเข้ารับการอบรมและหลังการฝกึอบรม ( X =3.79) 
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 ตอนที่ 4 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทยีบประสิทธิผลการ

ด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ 

ทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล 

 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม รายละเอียดดังตาราง 

18-39 
 

ตาราง 18 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ 

(n=400) 

ประสิทธิผลการด าเนินงาน 

ค่าเฉลี่ย ( X ) 

t Sig. ชาย 

(146 คน) 

หญิง 

(254 คน) 

1 การคุ้มครองสิทธิทางศาล 4.08 3.97 2.217 .027* 

2 การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การ

ช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญาและช่วยเหลือ

ประนอมขอ้พิพาท 4.04 4.01 .637 .247 

3 การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหา

ทนายความอาสาใหค้วามช่วยเหลอืในการ

ว่าต่าง แก้ต่างในช้ันศาล 3.99 4.01 .537 .191 

4 สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาท

ในระดับชุมชน 3.88 3.91 .460 .771 

5 กิจกรรมเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ 

แก่ประชาชน 4.02 4.03 .218 .956 

6 ฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่ม

ต่าง ๆ 4.04 3.95 1.978 .055 

รวม 4.02 3.98 1.246 .102 
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 จากตาราง 18 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ โดยใช้คา่ 

t-test ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิต ิ.05  พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู โดยภาพรวม ไม่มคีวามแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ดา้น คอื การคุ้มครองสิทธิทาง

ศาล โดยเพศชาย มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าเพศหญิง 
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ตาราง 19 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

(n=400) 

ประสิทธิผล 

การด าเนินงาน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

การคุ้มครองสิทธิทาง

ศาล 

ระหว่างกลุ่ม 1.612 3 .537 2.873 .036* 

ภายในกลุ่ม 74.060 396 .187   

รวม 75.672 399    
การให้ค าปรกึษาทางกฎหมาย 

การช่วยเหลือ ท านิติธรรม

สัญญาและช่วยเหลือประนอม

ข้อพิพาท 

ระหว่างกลุ่ม .129 3 .043 .152 .928 

ภายในกลุ่ม 112.320 396 .284   

รวม 112.449 399    
การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดย

การจัดหาทนายความอาสาให้

ความช่วยเหลือในการว่าต่าง 

แก้ตา่งในชัน้ศาล 

ระหว่างกลุ่ม .413 3 .138 .729 .535 

ภายในกลุ่ม 74.697 396 .189   

รวม 75.110 399    

สนับสนุนการประนอม

และระงับข้อพิพาทใน

ระดับชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 2.104 3 .701 1.905 .128 

ภายในกลุ่ม 145.804 396 .368   

รวม 147.909 399    

กิจกรรมเผยแพร่

ความรูท้างกฎหมาย

ต่าง ๆ แก่ประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม 7.769 3 2.590 8.877 .000** 

ภายในกลุ่ม 115.518 396 .292   

รวม 123.286 399    

ฝกึอบรมความรูท้าง

กฎหมายแก่บุคคลกลุ่ม 

ต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม 1.478 3 .493 2.473 .061 

ภายในกลุ่ม 78.878 396 .199   

รวม 80.356 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 1.402 3 .467 3.890 .009** 

ภายในกลุ่ม 47.590 396 .120   

รวม 48.993 399    
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 จากตาราง 19 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  ที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิต ิ.05 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีับส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ดา้น 

คือ การคุ้มครองสทิธิทางศาล และมีความแตกต่างกันอย่างมนีับส าคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 จ านวน 1 ด้าน คอื กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน  

จงึท าการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ดว้ยโดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

รายละเอียด ดังตาราง 20-22 

 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ 

 เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

อายุ ( X ) 
ไม่เกิน 30 ปี 31-45 ปี 46-60 ปี มากกว่า 60 ป ี

3.89 4.01 4.03 3.80 

ไม่เกิน 30 ปี 3.89  .12 .14 .08 

31-45 ปี 4.01   .02 .21 

46-60 ปี 4.03    .23* 

มากกว่า 60 ปี 3.80     

 

 จากตาราง 20 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูในภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe, s test) พบว่า ป                             กลุ่มอายุต่าง ๆ มคีวามเห็นต่อ
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ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวม แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คอื ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 46-60 

ปี มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีอายุมากกว่า 60 ปี 

 

ตาราง 21 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการคุ้มครองสทิธิทางศาล ตามปัจจัยส่วน

บุคคลด้านอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

อายุ ( X ) 
ไม่เกิน 30 ปี 31-45 ปี 46-60 ปี มากกว่า 60 ป ี

3.92 4.02 4.06 3.79 

ไม่เกิน 30 ปี 3.92  .10 .14 .13 

31-45 ปี 4.02   .04 .23* 

46-60 ปี 4.06    .27* 

มากกว่า 60 ปี 3.79     

 

 จากตาราง 21 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านการคุ้มครองสทิธิทางศาล ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ เป็นรายคู่ 

ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ป                             กลุ่มอายุ 

ต่าง ๆ มคีวามเห็นตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการ

คุ้มครองสทิธิทางศาล แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่  

ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31-45 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานสูงกว่าประชาชนที่มอีายุมากกว่า 60 ปี 

  2. ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มีความเห็นตอ่ประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานสูงกว่าประชาชนที่มอีายุมากกว่า 60 ปี 
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ตาราง 22 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านกิจกรรมเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ 

แก่ประชาชน ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe, s test) 

(n=184) 

อายุ ( X ) 
ไม่เกิน 30 ปี 31-45 ปี 46-60 ปี มากกว่า 60 ป ี

3.73 4.13 4.03 3.68 

ไม่เกิน 30 ปี 3.73  .40* .30* .05 

31-45 ปี 4.13   .10 .45* 

46-60 ปี 4.03    .34* 

มากกว่า 60 ปี 3.68     

 

 จากตาราง 22 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านกิจกรรมเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน ตามปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านอายุ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า 

ป                             กลุ่มอายุต่าง ๆ มีความเห็นต่อประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่

ประชาชน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มอีายุระหว่าง 31-45 ปี มีความเห็นตอ่ประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานสูงกว่าประชาชนที่มอีายุมากกว่า 60 ปี 

  2. ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มีความเห็นตอ่ประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานสูงกว่าประชาชนที่มอีายุมากกว่า 60 ปี 

  3. ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 31-45 ปี มีความเห็นต่อประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานสูงกว่าประชาชนที่มอีายุไม่เกิน 30 ปี 

  4. ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 46-60 ปี มีความเห็นตอ่ประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานสูงกว่าประชาชนที่มอีายุไม่เกิน 30 ปี 
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ตาราง 23 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา 

(n=400) 

ประสิทธิผล 

การด าเนินงาน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

การคุ้มครองสิทธิทาง

ศาล 

ระหว่างกลุ่ม 3.970 3 1.323 7.308 .000** 

ภายในกลุ่ม 71.702 396 .181   

รวม 75.672 399    
การให้ค าปรกึษาทางกฎหมาย 

การช่วยเหลือ ท านิติธรรม

สัญญาและช่วยเหลือประนอม

ข้อพิพาท 

ระหว่างกลุ่ม 1.564 3 .521 1.862 .135 

ภายในกลุ่ม 110.884 396 .280   

รวม 112.449 399    
การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดย

การจัดหาทนายความอาสาให้

ความช่วยเหลือในการว่าต่าง 

แก้ตา่งในชัน้ศาล 

ระหว่างกลุ่ม 2.557 3 .852 4.653 .003** 

ภายในกลุ่ม 72.553 396 .183   

รวม 75.110 399    

สนับสนุนการประนอม

และระงับข้อพิพาทใน

ระดับชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 7.248 3 2.416 6.802 .000** 

ภายในกลุ่ม 140.661 396 .355   

รวม 147.909 399    

กิจกรรมเผยแพร่

ความรูท้างกฎหมาย

ต่าง ๆ แก่ประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม 5.229 3 1.743 5.847 .001** 

ภายในกลุ่ม 118.057 396 .298   

รวม 123.286 399    

ฝกึอบรมความรูท้าง

กฎหมายแก่บุคคลกลุ่ม 

ต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม 3.149 3 1.050 5.384 .001** 

ภายในกลุ่ม 77.207 396 .195   

รวม 80.356 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3.456 3 1.152 10.019 .000** 

ภายในกลุ่ม 45.536 396 .115   

รวม 48.993 399    
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 จากตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศกึษา โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  ที่ระดับ

นัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีับส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ยกเว้น 

ด้านการให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิติธรรมสัญญาและช่วยเหลือ

ประนอมขอ้พิพาท จึงท าการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ด้วยโดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe, s test) รายละเอียด ดังตาราง 24-29 

 

ตาราง 24 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับ

การศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

ระดับ

การศกึษา 
( X ) 

ประถมศึกษา มัธยมศกึษาฯ อนุปริญญาฯ ป.ตร ีขึน้ไป 

3.88 4.02 4.11 4.15 

ประถมศึกษา 3.88  .13* .23* .27* 

มัธยมศกึษาฯ 4.02   .09 .14 

อนุปริญญาฯ 4.11    .04 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.15     

 

 จากตาราง 24 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูในภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ป                             กลุ่มระดับการศกึษา

ต่าง ๆ มคีวามเห็นตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ
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คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวม 

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มีการศกึษาระดับมัธยมศกึษา / ปวช. มีความเห็นต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศกึษา 

  2. ประชาชนที่มีการศกึษาระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า / ปวส. 

มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศกึษา 

  3. ประชาชนที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มคีวามเห็นต่อประสิทธิผล

การด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศึกษา 

 

ตาราง 25 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการคุ้มครองสทิธิทางศาล ตามปัจจัยส่วน

บุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

ระดับ

การศกึษา 
( X ) 

ประถมศึกษา มัธยมศกึษาฯ อนุปริญญาฯ ป.ตรี ขึน้ไป 

3.90 4.02 4.15 4.20 

ประถมศึกษา 3.90  .12 .25* .30* 

มัธยมศกึษาฯ 4.02   .13 .18 

อนุปริญญาฯ 4.15    .05 

ป.ตร ีขึน้ไป 4.20     

 

 จากตาราง 25 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านการคุ้มครองสทิธิทางศาล ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา 

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ป                             

กลุ่มระดับการศกึษาต่าง ๆ มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านการคุ้มครองสทิธิทางศาล แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 
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  1. ประชาชนที่มีการศกึษาระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า / ปวส. 

มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศกึษา 

  2. ประชาชนที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มคีวามเห็นต่อประสิทธิผล

การด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศึกษา 

 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหา

ทนายความอาสาใหค้วามช่วยเหลอืในการว่าต่าง แก้ต่างในชั้นศาล  

 ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffe, s test) 

(n=184) 

ระดับ

การศกึษา 
( X ) 

ประถมศึกษา มัธยมศกึษาฯ อนุปริญญาฯ ป.ตรี ขึน้ไป 

3.89 4.05 4.03 4.09 

ประถมศึกษา 3.89  .16 .14 .20* 

มัธยมศกึษาฯ 4.05   .02 .03 

อนุปริญญาฯ 4.03    .06 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.09     

 

 จากตาราง 26 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านการช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาใหค้วาม

ช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ตา่งในช้ันศาล ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา  

เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ป                             

กลุ่มระดับการศกึษาต่าง ๆ มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านการช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาใหค้วาม

ช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ตา่งในช้ันศาล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

มีจ านวน 1 คู่ คือ ประชาชนที่มกีารศกึษาระดับปริญญาตรีขึน้ไป มคีวามเห็นตอ่ 



 

 

115 

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศกึษา 

 

ตาราง 27 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านสนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาท 

 ในระดับชุมชน ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

ระดับ

การศกึษา 
( X ) 

ประถมศึกษา มัธยมศกึษาฯ อนุปริญญาฯ ป.ตรี ขึน้ไป 

3.76 3.90 3.93 4.21 

ประถมศึกษา 3.76  .14 .16 .45* 

มัธยมศกึษาฯ 3.90   .02 .31* 

อนุปริญญาฯ 3.93    .28 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.21     

 

 จากตาราง 27 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านสนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน ตามปัจจัย 

ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า 

ป                             กลุ่มระดับการศกึษาต่าง ๆ มคีวามเห็นตอ่ประสิทธิผล

การด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านสนับสนุนการประนอมและระงับข้อ

พิพาทในระดับชุมชน แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2  

คู่ ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มคีวามเห็นต่อประสิทธิผล

การด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศึกษา 

  2. ประชาชนที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มคีวามเห็นต่อประสิทธิผล

การด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับมัธยมศกึษา / ปวช. 
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ตาราง 28 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านกิจกรรมเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ 

แก่ประชาชน ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการ

ของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

ระดับ

การศกึษา 
( X ) 

ประถมศึกษา มัธยมศกึษาฯ อนุปริญญาฯ ป.ตรี ขึน้ไป 

3.90 4.05 4.20 4.22 

ประถมศึกษา 3.90  .15 .30* .32* 

มัธยมศกึษาฯ 4.05   .15 .17 

อนุปริญญาฯ 4.20    .02 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.22     

 

 จากตาราง 28 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านกิจกรรมเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน ตามปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านระดับการศึกษา เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า 

ป                             กลุ่มระดับการศกึษาต่าง ๆ มคีวามเห็นตอ่ประสิทธิผล

การด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภ ูด้านกิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมาย

ต่าง ๆ แก่ประชาชน แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจี านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มคีวามเห็นต่อประสิทธิผล

การด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศึกษา 

  2. ประชาชนที่มีการศกึษาระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า / ปวส.  

มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศกึษา 
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ตาราง 29 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่ม

ต่าง ๆ ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ 

 เชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

ระดับ

การศกึษา 
( X ) 

ประถมศึกษา มัธยมศกึษาฯ อนุปริญญาฯ ป.ตรี ขึน้ไป 

3.88 4.00 4.15 4.10 

ประถมศึกษา 3.88  .12 .27* .22* 

มัธยมศกึษาฯ 4.00   .15 .09 

อนุปริญญาฯ 4.15    .05 

ป.ตร ีขึ้นไป 4.10     

 

 จากตาราง 29 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ ตามปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านระดับการศกึษา เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า 

ป                             กลุ่มระดับการศกึษาต่าง ๆ มคีวามเห็นตอ่ประสิทธิผล

การด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านฝึกอบรมความรู้ทางกฎหมายแก่

บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มีการศกึษาระดับปริญญาตรีขึ้นไป มคีวามเห็นต่อประสิทธิผล

การด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศึกษา 

  2. ประชาชนที่มีการศกึษาระดับอนุปริญญาหรอืเทียบเท่า / ปวส.  

มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศกึษา 
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ตาราง 30 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

(n=400) 

ประสิทธิผล 

การด าเนินงาน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

การคุม้ครองสิทธิทาง

ศาล 

ระหว่างกลุ่ม 1.015 4 .254 1.343 .253 

ภายในกลุ่ม 74.657 395 .189   

รวม 75.672 399    
การให้ค าปรกึษาทางกฎหมาย 

การช่วยเหลือ ท านิติธรรม

สัญญาและช่วยเหลือประนอม

ข้อพิพาท 

ระหว่างกลุ่ม 1.990 4 .498 1.779 .132 

ภายในกลุ่ม 110.458 395 .280   

รวม 112.449 399    
การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดย

การจัดหาทนายความอาสาให้

ความช่วยเหลือในการว่าต่าง 

แก้ตา่งในชัน้ศาล 

ระหว่างกลุ่ม 2.574 4 .643 3.504 .008** 

ภายในกลุ่ม 72.536 395 .184   

รวม 75.110 399    

สนับสนุนการประนอม

และระงับข้อพิพาทใน

ระดับชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 2.206 4 .552 1.495 .203 

ภายในกลุ่ม 145.702 395 .369   

รวม 147.909 399    

กิจกรรมเผยแพร่

ความรูท้างกฎหมาย

ต่าง ๆ แก่ประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม 1.118 4 .279 .904 .462 

ภายในกลุ่ม 122.168 395 .309   

รวม 123.286 399    

ฝกึอบรมความรูท้าง

กฎหมายแก่บุคคลกลุ่ม 

ต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม 1.208 4 .302 1.507 .199 

ภายในกลุ่ม 79.148 395 .200   

รวม 80.356 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .516 4 .129 1.052 .380 

ภายในกลุ่ม 48.476 395 .123   

รวม 48.993 399    
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 จากตาราง 30 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ 

โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  ที่ระดับนัยส าคัญทาง

สถิต ิ.05 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มีความแตกต่างกัน

อย่างมนีับส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 ด้าน คือ ดา้นการช่วยเหลือทางอรรถคดี

โดยการจัดหาทนายความอาสาใหค้วามช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ต่างในช้ันศาล จึงท า

การทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ดว้ยโดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) รายละเอียด 

ดังตาราง 31 

 

ตาราง 31 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหา

ทนายความอาสาใหค้วามช่วยเหลอืในการว่าต่าง แก้ต่างในชั้นศาล ตามปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านอาชีพ เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

อาชีพ ( X ) 
เกษตรกร ค้าขาย รับราชการ รับจา้ง อาชีพอื่น 

3.99 4.05 4.23 3.91 3.89 

เกษตรกร 3.99  .07 .25 .08 .10 

ค้าขาย 4.05   .18 .15 .16 

รับราชการ 4.23    .33* .34* 

รับจ้าง 3.91     .02 

อาชีพอื่น ๆ 3.89      

 

 จากตาราง 31 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านการช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาใหค้วาม
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ช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ตา่งในช้ันศาล ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ เป็นรายคู่ด้วย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ป                             กลุ่มอาชีพ 

ต่าง ๆ มคีวามเห็นตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้าน 

การช่วยเหลอืทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาใหค้วามช่วยเหลือในการว่าต่าง 

แก้ตา่งในช้ันศาล แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มจี านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพรับจ้าง / 

พนักงานบริษัทเอกชน 

  2. ประชาชนที่ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่ประกอบอาชีพอื่น ๆ 
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ตาราง 32 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

(n=400) 

ประสิทธิผล 

การด าเนินงาน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

การคุ้มครองสิทธิทาง

ศาล 

ระหว่างกลุ่ม 3.458 3 1.153 6.321 .000** 

ภายในกลุ่ม 72.214 396 .182   

รวม 75.672 399    
การให้ค าปรกึษาทางกฎหมาย 

การช่วยเหลือ ท านิติธรรม

สัญญาและช่วยเหลือประนอม

ข้อพิพาท 

ระหว่างกลุ่ม 2.241 3 .747 2.684 .046* 

ภายในกลุ่ม 110.208 396 .278   

รวม 112.449 399    
การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดย

การจัดหาทนายความอาสาให้

ความช่วยเหลือในการว่าต่าง 

แก้ตา่งในชัน้ศาล 

ระหว่างกลุ่ม 1.181 3 .394 2.108 .099 

ภายในกลุ่ม 73.929 396 .187   

รวม 75.110 399    

สนับสนุนการประนอม

และระงับข้อพิพาทใน

ระดับชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม 3.707 3 1.236 3.394 .018* 

ภายในกลุ่ม 144.201 396 .364   

รวม 147.909 399    

กิจกรรมเผยแพร่

ความรูท้างกฎหมาย

ต่าง ๆ แก่ประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม 4.959 3 1.653 5.532 .001** 

ภายในกลุ่ม 118.328 396 .299   

รวม 123.286 399    

ฝกึอบรมความรูท้าง

กฎหมายแก่บุคคลกลุ่ม 

ต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม 3.986 3 1.329 6.889 .000** 

ภายในกลุ่ม 76.370 396 .193   

รวม 80.356 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม 3.005 3 1.002 8.626 .000** 

ภายในกลุ่ม 45.988 396 .116   

รวม 48.993 399    
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 จากตาราง 32 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน โดยการวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)  ที่ระดับนัยส าคัญ

ทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

โดยภาพรวม มีความแตกต่างกันอย่างมนีับส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมนีับส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน 

คือ 1) การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญาและช่วยเหลือ

ประนอมขอ้พิพาท 2) สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนับส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การคุ้มครอง

สิทธิทางศาล 2) กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 3) ฝกึอบรม

ความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ จงึท าการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ด้วย

โดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) รายละเอียดดังตาราง 33-38 
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ตาราง 33 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้

เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

รายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 
( X ) 

ไม่เกิน 

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

3.86 4.00 4.18 3.78 

ไม่เกิน 10,000 

บาท 3.96  .04 .22* .18 

10,001-

20,000 บาท 4.00   .17 .22* 

20,001-

30,000 บาท 4.18    .40* 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 3.78     

 

 จากตาราง 33 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูในภาพรวม ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นรายคู่ด้วย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ป                             ที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดือนในระดับต่าง ๆ มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู ่

ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็น 

ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกิน 10,000 บาท 

  2. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท  
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ขึน้ไป 

  3. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มคีวามเห็น 

ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท  

ขึน้ไป 

 

ตาราง 34 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการคุ้มครองสทิธิทางศาล ตามปัจจัยส่วน

บุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s 

test) 

(n=184) 

รายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 
( X ) 

ไม่เกิน 

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

3.99 4.00 4.22 3.80 

ไม่เกิน 10,000 

บาท 3.99  .01 .23* .18 

10,001-

20,000 บาท 4.00   .22* .20 

20,001-

30,000 บาท 4.22    .42* 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 3.80     

 

 จากตาราง 34 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านการคุ้มครองสทิธิทางศาล ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ป                  

            ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนในระดับต่าง ๆ มีความเห็นต่อประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย
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และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการคุ้มครองสทิธิทางศาล แตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกิน 10,000 บาท 

  2. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท 

  3. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท  

ขึน้ไป 

 

ตาราง 35 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านการให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การ

ช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญาและช่วยเหลอืประนอมข้อพิพาท ตามปัจจัยส่วน

บุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s 

test) 

(n=184) 

รายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 
( X ) 

ไม่เกิน 

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

3.98 4.07 4.15 3.84 

ไม่เกิน 10,000 

บาท 3.98  .09 .17 .14 

10,001-

20,000 บาท 4.07   .09 .23* 

20,001-

30,000 บาท 4.15    .31* 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 3.84     
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 จากตาราง 35 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านการใหค้ าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญาและ

ช่วยเหลือประนอมขอ้พิพาท ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นรายคู่ด้วย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ป                              ที่มรีายได้

เฉลี่ยต่อเดือนในระดับต่าง ๆ มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านการใหค้ าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญาและ

ช่วยเหลือประนอมขอ้พิพาท แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ านวน 2 

คู่ ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท  

ขึน้ไป 

  2. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท  

ขึน้ไป 
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ตาราง 36 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านสนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทใน

ระดับชุมชน ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน เป็นรายคู่ดว้ย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

รายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 
( X ) 

ไม่เกิน 

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

3.84 3.93 4.10 3.73 

ไม่เกิน 10,000 

บาท 3.84  .09 .26* .11 

10,001-

20,000 บาท 3.93   .17 .20 

20,001-

30,000 บาท 4.10    .37* 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 3.73     

 

 จากตาราง 36 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านสนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน ตามปัจจัย 

ส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

พบว่า ป                              ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนในระดับต่าง ๆ  

มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านสนับสนุนการ

ประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

.05 มีจ านวน 2 คู่ ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกิน 10,000 บาท 
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  2. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท  

ขึน้ไป 

 

ตาราง 37 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านกิจกรรมเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ 

แก่ประชาชน ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นรายคู่ด้วย

วิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

รายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 
( X ) 

ไม่เกิน 

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

4.01 4.07 4.17 3.62 

ไม่เกิน 10,000 

บาท 4.01  .06 .16 .39* 

10,001-

20,000 บาท 4.07   .10 .45* 

20,001-

30,000 บาท 4.17    .55* 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 3.62     

 

 จากตาราง 37 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูด้านกิจกรรมเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน ตามปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

พบว่า ป                              ที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนในระดับต่าง ๆ มี

ความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านกิจกรรม 
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เผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 มจี านวน 3 คู่ ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกิน 10,000 บาท มคีวามเห็นต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท  

ขึน้ไป 

  2. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท  

ขึน้ไป 

  3. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท  

ขึน้ไป 

 

ตาราง 38 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่ม

ต่าง ๆ ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นรายคู่ดว้ยวิธีการของ

เชฟเฟ่ (Scheffe, s test) 

(n=184) 

รายได้ 

เฉลี่ยต่อเดือน 
( X ) 

ไม่เกิน 

10,000 บาท 

10,001-

20,000 บาท 

20,001-

30,000 บาท 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 

3.95 3.99 4.21 3.76 

ไม่เกิน 10,000 

บาท 3.95  .04 .26* .19 

10,001-

20,000 บาท 3.99   .22* .23* 

20,001-

30,000 บาท 4.21    .44* 

30,001 บาท 

ขึน้ไป 3.76     
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 จากตาราง 38 เมื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ด้านฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ ตามปัจจัยส่วนบุคคล

ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน เป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า 

ป                              ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืนในระดับต่าง ๆ มีความเห็นต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านฝกึอบรมความรู้ 

ทางกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 

  1. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกิน 10,000 บาท 

  2. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท  

  3. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท  

ขึน้ไป 

  4. ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 10,001-20,000 บาท มคีวามเห็น 

ต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท  

ขึน้ไป 
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ตาราง 39 ผลการวิเคราะหข์้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณก์ารมา

ขอรับบริการ 

(n=400) 

ประสิทธิผล 

การด าเนินงาน 

แหลง่ความ

แปรปรวน 
SS Df MS F Sig. 

การคุ้มครองสิทธิทาง

ศาล 

ระหว่างกลุ่ม .331 2 .166 .872 .419 

ภายในกลุ่ม 75.341 397 .190   

รวม 75.672 399    
การให้ค าปรกึษาทางกฎหมาย 

การช่วยเหลือ ท านิติธรรม

สัญญาและช่วยเหลือประนอม

ข้อพิพาท 

ระหว่างกลุ่ม .242 2 .121 .428 .652 

ภายในกลุ่ม 112.207 397 .283   

รวม 112.449 399    
การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดย

การจัดหาทนายความอาสาให้

ความช่วยเหลือในการว่าต่าง 

แก้ตา่งในชัน้ศาล 

ระหว่างกลุ่ม .057 2 .028 .150 .860 

ภายในกลุ่ม 75.053 397 .189   

รวม 75.110 399    

สนับสนุนการประนอม

และระงับข้อพิพาทใน

ระดับชุมชน 

ระหว่างกลุ่ม .220 2 .110 .296 .744 

ภายในกลุ่ม 147.688 397 .372   

รวม 147.909 399    

กิจกรรมเผยแพร่

ความรูท้างกฎหมาย

ต่าง ๆ แก่ประชาชน 

ระหว่างกลุ่ม .507 2 .254 .820 .441 

ภายในกลุ่ม 122.779 397 .309   

รวม 123.286 399    

ฝกึอบรมความรูท้าง

กฎหมายแก่บุคคลกลุ่ม 

ต่าง ๆ 

ระหว่างกลุ่ม .149 2 .074 .368 .692 

ภายในกลุ่ม 80.207 397 .202   

รวม 80.356 399    

ภาพรวม ระหว่างกลุ่ม .106 2 .053 .430 .651 

ภายในกลุ่ม 48.887 397 .123   

รวม 48.993 399    
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 จากตาราง 39 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู เมื่อจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์

การมาขอรับบริการ โดยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One-way ANOVA)   

ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ .05 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ทั้งโดยภาพรวม และรายด้านทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 

 

 ตอนที่ 5 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บรกิารที่มีผลต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ 

และช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัดหนองบัวล าภู 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู รายละเอียดดังตาราง 40-41 

 ในเบือ้งตน้จะท าการวิเคราะหค์วามสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษา เพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมีสหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระ ซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ 

ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนัน้ จึงตอ้งตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แนใ่จว่า ตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ 

ตัวแบบได้ โดยก าหนด ระดับนัยส าคัญที่ 0.05 

 การวิเคราะหค์วามสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า Sig.  

(2-tailed) มีคา่น้อยกว่า 0.05 แสดงวา่ตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทางตรงกันข้าม 

หากค่า Sig. (2-tailed) มีคา่มากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มีความสัมพันธ์

กัน หลังจากนั้นจงึจะท าการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะพิจารณาจาก

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑต์่อไปนี้ (อโนทัย ตรวีานิช, 2552, หน้า 56)  

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91 - 1.00 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูงมาก 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับสูง 
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  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับปานกลาง 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่ามีความสัมพันธ์

ระดับต่ า 

  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชิงเส้นตรง 

 ความสัมพันธ์ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู รายละเอียดดังตาราง 40 

 



 

 

109 
ตาราง 40 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) ระหว่างคุณภาพการให้บริการกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ 

 คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

ตัวแปร SQ1 SQ2 SQ3 SQ4 SQ5 SQ OE1 OE2 OE3 OE4 OE5 OE6 OE 

Mean 4.23 4.28 3.97 4.22 3.92 4.12 4.01 4.02 4.00 3.90 4.03 3.98 3.99 

S.D. 0.46 0.51 0.49 0.50 0.50 0.31 0.43 0.53 0.43 0.61 0.55 0.45 0.35 

SQ1  .317** .190** .192** .153** .540** .567** .172** .305** .141** .250** .224** .359** 

SQ2   .123* .422** .230** .651** .421** .110* .098* .238** .317** .295** .382** 

SQ3    .330** .338** .658** .652** .662** .407** .391** .537** .657** .792** 

SQ4     .324** .676** .302** .384** .300** .308** .367** .356** .464** 

SQ5      .609** .377** .165** .495** .716** .607** .224** .603** 

SQ       .754** .459** .413** .598** .665** .573** .740** 

OE1        .249** .194** .414** .563** .619** .707** 

OE2         .483** .218** .304** .689** .647** 

OE3          .252** .223** .396** .522** 

OE4           .728** .254** .661** 

OE5            .311** .736** 

OE6             .701** 

OE              
- 
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 จากตาราง 40 พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดย

ภาพรวม (SQ) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู โดยภาพรวม (OE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์

กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.740) 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวม (OE) กับคุณภาพการให้บริการดา้นกฎหมายของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูเป็นรายด้าน พบว่า มคีวามสัมพันธ์กันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

ทุกด้าน ได้แก่  

  1. ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ (SQ1) มีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.359) 

  2. ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ (SQ2) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง 

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.382) 

  3. ด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ (SQ3) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง 

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.792) 

  4. ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการ (SQ4) มีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.464) 

  5. ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผู้รับบริการ (SQ5) มีความสัมพันธ์กันในระดับ 

ปานกลาง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.603) 

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

โดยภาพรวม (SQ) มีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ 

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู โดยภาพรวม (OE) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีความสัมพันธ์

กันในระดับสูง และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r=.840) ซึ่งตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กัน 

ในระดับทีอ่ยู่ในเกณฑ์ข้อจ ากัดหรอืต่ ากว่า 0.80 (Stevens, 2002, p. 189) ไม่ท าให้เกิด 
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ปัญหาภาวะพหุสัมพันธ์รว่ม (Multicollinearity) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะห์

การถดถอยเชงิพหุ และไม่ส่งผลใหส้มการตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปร ขณะเดียวกัน

ตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า VIF (Variance 

inflation factor) ไม่เกิน 10 และคา่ Tolerance เข้าใกล้ 1 

 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู แสดงรายละเอียดดังตาราง 41 

 

ตาราง 41 ผลการวิเคราะห์อิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสิทธิผล 

 การด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ 

 และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 

ตัวแปรพยากรณ์ B Std.error (β) t P-value 
Collinearity 

Tolerance VIF 

(Constant) .159 .099  1.601 .110 2.494 .215 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ 

(SQ1 .133 .017 .174 7.794 .000** .004 .063 

ความเช่ือถอืไว้วางใจได้ (SQ2) .098 .017 .142 5.857 .000** .067 .062 

การตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

(SQ3) .430 .017 .603 25.978 .000** .026 .078 

การให้ความมั่นใจแก่

ผูร้ับบริการ (SQ4) .058 .017 .082 3.347 .001** .491 .067 

การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ 

(SQ5) .230 .016 .330 14.433 .000** .173 .063 

R=912, R2=.831, R2Adj=.829, F=387.269, Sig.=.000** 

 

 จากตาราง 41 การวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของ

คุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อประสทิธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 
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พบว่า ตัวแปรคุณภาพการใหบ้ริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ได้รอ้ยละ 82.90 (R2Adj=.829) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรคุณภาพการให้บริการ 

พบว่า ตัวแปรที่มคี่าสัมประสิทธิ์การถดถอยสูงที่สุด ได้แก่ การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ 

(β=.603) รองลงมาคือ การรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ (β=.330) ความเป็นรูปธรรม 

ของบริการ (β=.174) ความเชื่อถือไว้วางใจได้ (β=.142) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 

(β=.082) ตามล าดับ อธิบายได้ว่า ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ยิ่งมคีุณภาพการให้บริการเกี่ยวกับการ

ตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการมาก ยิ่งมกีารรูจ้ักและเข้าใจผู้รับบริการมาก ยิ่งมคีวามเป็น

รูปธรรมของบริการมาก ยิ่งมีความเช่ือถือไว้วางใจได้มาก และยิ่งมกีารให้ความมั่นใจแก่

ผูร้ับบริการมาก จะท าให้ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภูมากขึ้นดว้ย 

ขณะเดียวกันตัวแปรอิสระไม่เกิดปัญหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ เนื่องจากค่า 

VIF (Variance inflation factor) ไม่เกิน 10 และค่า Tolerance เข้าใกล้ 1 ดังนัน้ จึงน ามาเขียน

เป็นสมการถดถอยพหุคูณในรูปคะแนนดบิและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังต่อไปนี้ 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

  Y  = .159+.133(SQ1)+.098(SQ2)+.430(SQ3)+.058(SQ4)+.230(SQ5) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  ZY  = .174(SQ1)+.142(SQ2)+.603(SQ3)+.082(SQ4)+.330(SQ5) 

 ทั้งนี ้จากผลการวิจัยสามารถสรุปผลการทดสอบสมมติฐานของการวิจัย 

รายละเอียดดังตาราง 42 
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ตาราง 42 สรุปผลการทดสอบสมมตฐิาน  

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

เพศ ปฏิเสธ 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

อายุ ยอมรับ 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

ระดับการศกึษา ยอมรับ 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

อาชีพ ปฏิเสธ 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ยอมรับ 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้าน

ประสบการณก์ารมาขอรับบริการ ปฏิเสธ 
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ตาราง 42 (ต่อ) 

สมมตฐิาน ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

คุณภาพการให้บริการด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ 

มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ยอมรับ 

คุณภาพการให้บริการด้านความเช่ือถอืไว้วางใจได้ 

มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ยอมรับ 

คุณภาพการให้บริการด้านการตอบสนองต่อผู้รับบริการ 

มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ยอมรับ 

คุณภาพการให้บริการด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการ 

มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ยอมรับ 

คุณภาพการให้บริการด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ 

มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ยอมรับ 

 

 จากตาราง 42 พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ไม่มคีวามแตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ และ

ประสบการณก์ารมาขอรับบริการ จงึปฏิเสธสมมตฐิาน 
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 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู แตกต่างกันตามปัจจัย

ส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน จงึยอมรับสมมติฐาน 

 คุณภาพการให้บริการ ทุกด้าน มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู จงึยอมรับสมมตฐิาน 

 

 



 

บทที่  5 

สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่มผีลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูได้ผลสรุป ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

สรุปผลการวิจัย 

 1. ผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นป                               ส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

มีจ านวนทั้งสิน้ 400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 65.50 มีอายุระหว่าง 31-

45 ปี คดิเป็นรอ้ยละ 48.50 มกีารศกึษาระดับมัธยมศกึษา / ปวช. คิดเป็นรอ้ยละ 46.00 

ประกอบอาชีพเกษตรกร คิดเป็นรอ้ยละ 49.50 มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน ไม่เกิน 10,000 บาท 

คิดเป็นรอ้ยละ 50.50 และเคยมาใช้บริการ 2-5 ครั้ง คิดเป็นรอ้ยละ 40.25  

 2. คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.12) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้านความเชื่อถือ

ไว้วางใจได้ ( X =4.28) รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ( X =4.23)  

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ( X =4.22) ด้านการตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ  

( X =3.97) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผู้รับบริการ  

( X =3.92) 

 3. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( X =3.99) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คือ กิจกรรม
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เผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน ( X =4.03) รองลงมาคือ การให้

ค าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญาและช่วยเหลือประนอมข้อพิพาท 

( X =4.02) การคุ้มครองสทิธิทางศาล ( X =4.01) การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการ

จัดหาทนายความอาสาให้ความช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ตา่งในช้ันศาล ( X =4.00) 

ฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ ( X =3.98) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน ( X =3.90) ตามล าดับ 

 4. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม สามารถสรุปผลได้

ดังนี้ 

  4.1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวม ไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณารายด้าน 

พบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 ดา้น คอื การ

คุ้มครองสทิธิทางศาล โดยเพศชาย มคีวามเห็นตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าเพศ

หญิง 

  4.2 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงาน

ตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 จ านวน 1 ด้าน คือ การคุ้มครองสทิธิทางศาล และมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 ดา้น คอื กิจกรรมเผยแพรค่วามรู้ทางกฎหมาย

ต่าง ๆ แก่ประชาชน จงึท าการทดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยโดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe, s test) พบว่า ป                             กลุ่มอายุต่าง ๆ มีความเห็นต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวม แตกต่างกัน

อย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจ านวน 1 คู่ คอื ประชาชนที่มีอายุระหว่าง 46-60 

ปี มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีอายุมากกว่า 60 ปี 
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  4.3 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านระดับการศกึษา พบว่า ประสิทธิผล

การด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมมีความแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทุกด้าน ยกเว้นด้านการให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย  

การช่วยเหลือ ท านติิธรรมสัญญาและช่วยเหลือประนอมข้อพพิาท จึงท าการทดสอบความ

แตกต่าง เป็นรายคู่ด้วยโดยใช้วธิีของเชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ป                  

            กลุ่มระดับการศกึษาต่าง ๆ มคีวามเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่ 1) ประชาชนที่มีการศกึษาระดับมัธยมศกึษา / ปวช. มีความเห็นต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีการศกึษาระดับประถมศกึษา 2) ประชาชน

ที่มกีารศกึษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเท่า / ปวส. มีความเห็นต่อประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานสูงกว่าประชาชนที่มกีารศกึษาระดับประถมศกึษา 3) ประชาชนที่มีการศกึษา

ระดับปริญญาตรีขึน้ไป มคีวามเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนนิงานสูงกว่าประชาชนที่มี

การศกึษาระดับประถมศึกษา 

  4.4 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ พบว่า ประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมไม่มีความแตกต่างกัน เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า มคีวามแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 1 ด้าน 

คือ ด้านการช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาให้ความช่วยเหลือใน

การว่าต่าง แก้ตา่งในชัน้ศาล  

  4.5 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า 

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวม มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มคีวาม

แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 ด้าน คอื 1) การให้ค าปรึกษา

ทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านติิธรรมสัญญาและช่วยเหลอืประนอมข้อพิพาท  

2) สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน มีความแตกต่างกันอย่างมี 
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นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จ านวน 3 ด้าน ได้แก่ 1) การคุ้มครองสิทธิทางศาล  

2) กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน 3) ฝกึอบรมความรูท้าง

กฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ จงึท าการทดสอบความแตกต่าง เป็นรายคู่ดว้ยโดยใช้วธิีของ

เชฟเฟ่ (Scheffe, s test) พบว่า ป                             ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน

ในระดับต่าง ๆ มีความเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  

ในภาพรวม แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 มีจ านวน 3 คู่ ได้แก่  

1) ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่ประสิทธิผล 

การด าเนินงานสูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนไม่เกิน 10,000 บาท 2) ประชาชน 

ที่มรีายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 20,001-30,000 บาท มคีวามเห็นตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงาน

สูงกว่าประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดอืนตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป 3) ประชาชนที่มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 10,001-20,000 บาท มีความเห็นตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานสูงกว่า

ประชาชนที่มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือนตั้งแต่ 30,001 บาท ขึน้ไป 

  4.6 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านประสบการณ์การมาขอรับบริการ 

พบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ทั้งโดยภาพรวม และราย

ด้านทุกด้าน ไม่มีความแตกต่างกัน 

 5. ผลการวิเคราะหก์ารถดถอยพหุคูณเพื่อพยากรณ์อิทธิพลของคุณภาพการ

ให้บริการที่มผีลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

พบว่า ตัวแปรคุณภาพการใหบ้ริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ได้รอ้ยละ 82.90 (R2Adj=.829) อย่างมีนัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรคุณภาพการให้บริการ 

พบว่า การตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ (β=.603) การรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ (β=.330) 

ความเป็นรูปธรรมของบริการ (β=.174) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (β=.142) การให้ความ

มั่นใจแก่ผู้รับบริการ (β=.082) 
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อภิปรายผลการวจิัย 

 1. ผลการวิจัยจากการศกึษาระดับคุณภาพการให้บริการของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

( X =4.12) เมื่อพจิารณารายด้าน พบว่า ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้านความเชื่อถือ

ไว้วางใจได้ ( X =4.28) รองลงมาคือ ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ( X =4.23)  

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ( X =4.22) ด้านการตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ  

( X =3.97) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด คอื ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผู้รับบริการ  

( X =3.92) 

  จากผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า คุณภาพการให้บริการมีความส าคัญ  

และจ าเป็นต่อ หนว่ยงานทั้งภาครัฐและเอกชน ที่ให้บริการลูกค้าหรอืประชาชน 

เชน่เดียวกับ ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู การบริการ

ที่มคีุณภาพจะเกิดความประทับใจแก่ผูร้ับบริการ ซึ่งจะส่งผลตอ่ความพึงพอใจของผูม้ารับ

บริการด้วย คุณภาพการให้บริการที่ดี คอื การให้สิ่งที่ดีแก่ผู้รับบริการ เมื่อประชาชนมารับ

บริการจากเราสิ่งที่เราต้องการก็คือ ความถูกต้องรวดเร็ว ความสะดวกสบาย ความส าคัญ 

ความอบอุ่น มิตรภาพ คุณภาพการบริการ ไม่ว่าจะเป็นที่สถาบันธุรกิจบันเทิง หรือแมแ้ต่

บริการสาธารณสุข ต่างเอาแพ้ชนะกันที่การให้ความส าคัญสะดวกกายสบายใจแก่ลูกค้า

หรอืผูร้ับบริการนั่นเอง คุณภาพบริการ จึงต้องเริ่มจากความรูส้ึกที่ดขีองผูใ้ห้บริการก่อน

เสมอ ขณะให้บริการประชาชนต่อใหม้ีความรู้สึกมากเพียงใด มปีระสบการณ์มากน้อย

เพียงใด หากปราศจากความรูส้ึกที่ด ีหงุดหงิด ร าคาญ อารมณ์บริการไม่พึงประสงค์ 

เหล่านีน้อกจากจะส่งกระแสไปรบกวนจติใจใหผู้ร้ับบริการโดยตรงแล้ว ยังเป็นตัวก าหนด

รูปแบบของพฤติกรรมบริการที่ไม่มีคุณภาพอันเป็นการท าลายภาพพจน์ของตัวเอง สถาบัน

และวิชาชีพได้เป็นอย่างมากด้วย ตรงกันข้าม ถ้าบริการ เริ่มจากความยิ้มแย้ม แจม่ใส เต็ม

ใจ สร้างความพอใจ ถูกใจ ประทับใจแก่ผูร้ับบริการก่อนแลว้ ทุกสิ่งทุกอย่างก็สะดวกสบาย

และง่ายต่อการจัดการ นอกจากนั้นคุณภาพการให้บริการที่ดี คอื การให้สิ่งที่ดีแก่

ผูร้ับบริการ เมื่อประชาชนมารับบริการจากเราสิ่งที่เราต้องการก็คือ ความถูกต้องรวดเร็ว 
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ความสะดวกสบาย ความส าคัญ ความอบอุ่น มิตรภาพ คุณภาพการบริการ ไม่วา่จะเป็นที่

สถาบันธุรกิจบันเทิง หรอืแม้แต่บริการสาธารณสุข ต่างเอาแพ้ชนะกันที่การให้ความส าคัญ

สะดวกกายสบายใจแก่ลูกค้าหรือผูร้ับบริการนั่นเอง ปกติแล้วคุณภาพบริการอยู่กับปัจจัย

หลัก 3 ประการ คอื 1) ความรู ้(Knowledge) ความรูถู้กต้องแมน่ย าในงาน 2) ความรู้สกึ 

(Felling) ความรูส้ึกที่ดใีนขณะที่ให้บริการ 3) ประสบการณ์ (Experience) ความชัดเจน

ช านาญในงาน ซึ่งคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐเป็นเรื่องหรอืแนวคิดที่

หนว่ยงานภาครัฐจะต้องด าเนินการตามกรอบและบริบทของการปฏิรูประบบบริหารภาครัฐ

ของไทย โดยเฉพาะนับแต่ได้มกีารรื้อปรับระบบราชการครั้งใหญ่เมื่อปี พ.ศ.2545 อันเป็น

ผลมาจากทั้งนโยบายของรัฐบาลในสมัยนั้น และข้อก าหนดจากบทบัญญัติของกฎหมาย

หลายฉบับ อาทิ กฎหมายว่าด้วยระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน กฎหมายว่าด้วยการ

ปรับปรุงสว่นราชการ และพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการ

บ้านเมืองที่ด ีเป็นต้น ประกอบกับการน าแนวคิดของการบริหารงานราชการแบบมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ (Result-based Management) ได้ท าให้หนว่ยงานราชการต่าง ๆ มุ่งก าหนด

เป้าประสงค์หลักเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic Core Objective) ในการจัดบริการประชาชน 

ทุกระดับเพื่อให้เกิดความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการของหน่วยงานภาครัฐ อันเป็นไป

ตามเจตนารมณ์ในการพัฒนาระบบราชการในเชิงการจัดระบบบริหารราชการแผ่นดินที่

เน้นความมีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ่งตามบทบัญญัติที่ระบุไว้ในพระราชกฤษฎีกา 

ว่าด้วยหลักเกณฑแ์ละวิธีการบริหารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ.2546 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานอัยการสูงสุด 

(2557) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ ผูม้ีสว่นได้เสีย 

และประชาชน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 ส านักงานอัยการสูงสุด ผลการวิจัยพบว่า  

คุณภาพการให้บริการตามกระบวนงานหลัก 5 กระบวนงาน ได้แก่ การให้ประกันตัว

ผูต้้องหา การคนืหลักประกันตัวผูต้้องหา การช่วยเหลือให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การ

รวบรวมตรวจสอบและด าเนินการยื่นค าร้องตั้งผู้จัดการมรดก และการด าเนินการถอดถอน

หรอืขอตั้งผูป้กครอง พบว่า ในภาพรวม ผูร้ับบริการ และผู้มสี่วนได้เสีย มีความเชื่อมั่นมาก

ที่สุดตอ่คุณภาพการให้บริการตามกระบวนงานหลัก 5 กระบวนงาน อยู่ที่ระดับมาก 

คะแนนเฉลี่ย 4.37 โดยกระบวนงานการรวบรวมตรวจสอบและด าเนินการยื่นค าร้องตัง้

ผูจ้ัดการมรดก ระดับคะแนนเฉลี่ยสูงที่สุด 4.84 ระดับคะแนนเฉลี่ยรองลงมาคือ 

กระบวนงาน การด าเนินการถอดถอนหรอืขอตั้งผูป้กครอง 4.75 กระบวนงานการ
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ช่วยเหลือให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย 4.39 กระบวนงานการให้ประกันตัวผูต้้องหา 4.22 

และกระบวนงานการคืนหลักประกันตัวผู้ตอ้งหา 4.00 ตามล าดับ สอดคล้องกับงานวิจัย

ของ สุวัตถิ์ ไกรสกุล และ จุฑาภรณ์ คงรักษ์กวิน (2559) ได้ท าการศกึษา คุณภาพการ

ให้บริการความช่วยเหลือทางกฎหมายของส านักคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

แก่ประชาชน จังหวัดนนทบุรี ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมคีวามคิดเห็นต่อคุณภาพการ

ให้บริการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของส านักงานคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายแก่ประชาชนจังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยเมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้าน พบว่า ดา้นการตอบสนองความต้องการของผูร้ับบริการ อยู่ในระดับมากเป็นอันดับ

หนึ่ง และรองลงมาคือ ด้านการเอาใจใส่ตอ่ผูร้ับบริการ ด้านการให้ความเชื่อม่ันและ

ไว้วางใจแก่ผู้รับบริการ และด้านกายภาพของการบริการ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ส านักงานอัยการสูงสุด (2560) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของ

ผูร้ับบริการ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสียและประชาชนต่อการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการ

สูงสุดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 ผลการวิจัยพบว่า ความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการ

ให้บริการใน 5 งานบริการ (งานบริการด้านการคืนหลักประกันตัวผู้ต้องหางานบริการ 

การให้ประกันตัวผูต้้องหา งานบริการการช่วยเหลือให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย และงานการ

รวบรวมตรวจสอบด าเนินการยื่นค าร้องตั้งผู้จัดการมรดก และงานการด าเนินการถอนหรือ

ขอตั้งผูป้กครอง) จากการส ารวจผูร้ับบริการจากส านักงานอัยการสูงสุดและผูม้ีสว่นได้ส่วน

เสีย โดยภาพรวมมีความเชื่อมั่นตอ่คุณภาพการให้บริการตามกระบวนงานหลัก 5 งาน

บริการคะแนนเฉลี่ย 4.05 (จากคะแนนเต็ม 5.00) โดยงานด้านการช่วยเหลือให้ค าปรึกษา

ทางกฎหมายมีความเชื่อมั่นต่อคุณภาพการให้บริการสูงสุดที่คะแนนเฉลี่ย 4.12 รองลงมา 

คือ การรวบรวมตรวจสอบและด าเนินการยื่นค าร้องตัง้ผูจ้ัดการมรดก คะแนนเฉลี่ย 4.09 

งานการด าเนินการถอดถอนหรอืขอตั้งผู้ปกครอง คะแนนเฉลี่ย 4.05 งานการคืนหลักให้

ประกันตัวผู้ต้องหา คะแนนเฉลี่ย 4.01 และงานการให้ประกันตัวผู้ต้องหา คะแนนเฉลี่ย 

3.99 สอดคล้องกับงานวิจัยของ เกวรินทร์ เมืองมูล (2562) ได้ท าการศึกษา ความพึง

พอใจของประชาชนต่อการใหบ้ริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดพะเยา ผลการศกึษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดพะเยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพจิารณารายละเอียดในแต่

ละดา้น สรุปได้วา่ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการในด้านความเชื่อถือในการ
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ให้บริการ พึงพอใจระดับมากที่สุด เป็นอันดับแรก รองลงมาด้านการตอบสนองต่อ

ผูร้ับบริการ พึงพอใจระดับมากที่สุด ด้านความเห็นอกเห็นใจของผูร้ับบริการ พึงพอใจมาก

ที่สุด ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ พึงพอใจระดับมาก และอันดับสุดท้ายคือ  

ด้านความมั่นใจแก่ผู้มารับบริการ พึงพอใจระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ศริิญา เมอืงโคตร (2565) ได้ท าการศึกษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการและความ 

พึงพอใจของผูร้ับบริการที่ส่งผลต่อความเชื่อถอืไว้วางใจส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ 

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพ

การให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดมุกดาหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 2. ผลการวิจัยจากการศกึษาระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภ ูพบว่า ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก ( X =3.99) เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่าดา้นที่มีคา่เฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ กิจกรรมเผยแพร่ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน ( X =4.03) รองลงมาคือ 

การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญาและช่วยเหลือประนอมขอ้

พิพาท ( X =4.02) การคุ้มครองสทิธิทางศาล ( X =4.01) การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดย

การจัดหาทนายความอาสาให้ความช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ตา่งในชัน้ศาล ( X =4.00) 

ฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ ( X =3.98) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ าที่สุด 

คือ สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน ( X =3.90) ตามล าดับ 

  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี ้อาจเป็นเพราะว่า ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู มกีารด าเนินงานตามอ านาจ

หนา้ที่ ที่บัญญัติไว้คือ คือ มีภารกิจหลักในการอ านวยความยุติธรรมทางอาญา การรักษา

ผลประโยชน์ของรัฐ รวมทั้งการคุม้ครองสิทธิเสรีภาพและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่

ประชาชนและส านักงานอัยการสูงสุดเป็นองค์การในกระบวนการยุติธรรม (Process of 

Judgment) จงึตอ้งปฏิบัติราชการให้มปีระสิทธิภาพก่อเกิดประสิทธิผลต่อประเทศชาติอย่าง

มอือาชีพที่แท้จรงิ (Professional) ในขณะเดียวกันก็ได้ให้ความส าคัญกับการประชาสัมพันธ์

ด้วย ซึ่งทั้งสองประการนี้จะส่งผลใหส้ านักงานอัยการสูงสุดมภีาพลักษณ์ (Image) ที่ดเีป็นที่

เชื่อมั่นศรัทธาของหนว่ยงานผูม้ีสว่นได้เสีย (Stakeholders) ผูร้ับบริการและประชาชนมาก
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ยิ่งขึ้น (ส านักงานอัยการสูงสุด, 2560, หน้า 1) นอกจากนั้นส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู มีผลการด าเนินงาน

บรรลุตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และการปฏิบัติงานจะมีลักษณะการปฏิบัติงานให้ดีที่สุดมุ่งเน้น

คุณภาพของผลงาน เพื่อจะได้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด รวมทั้งข้าราชการปฏิบัติงานด้วยความ

ขยันหมั่นเพียร มีความเอาใจใส่ต่องาน อันท าให้ผลการปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ 

ข้าราชการปฏิบัติงานโดยยึดหลักเกณฑ์การปฏิบัติ ซึ่งในแต่ละเรื่องมกีารก าหนดภารกิจ  

มีดัชนีชีว้ัด และแสดงผลลัพธ์ใหเ้ห็นโดยชัดเจน เพื่อให้ตรวจสอบได้ในทุกขั้นตอน  

หนว่ยงานด าเนนิการตามหลักความชัดเจนในการปฏิบัติราชการ การสั่งการตอ้งเป็นลาย

ลักษณ์อักษร หากมีการสั่งการด้วยวาจาต้องบันทึกค าสั่งไว้เสมอ นอกจากนั้นงานที่ปฏิบัติ

อยู่ได้ใชค้วามรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่เป็นงานที่ตรงกับความรูค้วามสามารถจูงใจให้

อยากปฏิบัติงานได้ใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์มีโอกาสได้แสดงความคิดเห็นใหม่ ๆ 

เนื่องมาจากผูบ้ริหารได้ก าหนดนโยบายและแนวทางการปฏิบัติไว้อย่างชัดเจน ท าให้

ข้าราชการสามารถปฏิบัติงานได้จนบรรลุผล เนื่องมาจากงานที่ปฏิบัติอยู่เป็นอาชีพที่มี

เกียรตแิละได้รับการยอมรับจากประชาชนและมีความส าคัญกับองค์กร เนื่องมาจาก

ผูบ้ังคับบัญชาเปิดโอกาสให้ได้แสดงความคิดเห็น และมีส่วนรว่มในการตัดสินใจให้ความ

เป็นธรรมในการมอบหมายงานให้ค าแนะน าในการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างด ีจงึท าให้

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ ส านักงานอัยการสูงสุด 

(2560) ได้ท าการส ารวจความพึงพอใจและความเชื่อม่ันของผู้รับบริการ ผูม้ีสว่นได้ส่วนเสีย

และประชาชนต่อการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุดประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 

2560 ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจต่อการปฏิบัติราชการของส านักงานอัยการสูงสุด

ตามภารกิจหลัก 3 ด้าน ผลการส ารวจ พบว่า ประชาชนทั่วไป ผูร้ับบริการ และผูม้ีส่วนได้

ส่วนเสียมีความพึงพอใจภาพรวมต่อการปฏิบัติงานในภารกิจหลักที่ส าคัญ 3 ด้าน (ได้แก่ 

การอ านวยความยุติธรรม การคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือประชาชนในทางกฎหมาย และ

การรักษาผลประโยชน์ของรัฐ) คะแนนเฉลี่ย 4.03 (จากคะแนนเต็ม 5.00) โดยเรียง

ตามล าดับคะแนนความพึงพอใจสูงที่สุด คือ ภารกิจด้านการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือ

ประชาชนในทางกฎหมาย คะแนนเฉลี่ย 4.14 ภารกิจด้านการรักษาผลประโยชน์ของรัฐ 

คะแนนเฉลี่ย 4.02 และภารกิจด้านการอ านวยความยุติธรรม คะแนนเฉลี่ย 3.95 
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และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  เกวรินทร์ เมืองมูล (2562) ได้ท าการศึกษา ความพึงพอใจ

ของประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดพะเยา ผลการศกึษาพบว่า ระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจงัหวัดพะเยา ภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

 3. ผลการวิจัยจากการศกึษาเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประสิทธิผลการด าเนนิงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวม แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านอายุ ระดับ

การศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดอืน จึงยอมรับสมมติฐาน 

  ที่ผลการวิจัยเป็นเช่นนี ้อาจเนื่องมาจากความแตกต่างส่วนบุคคลโดยทั่วไป

มนุษย์เราย่อมมคีวามแตกต่างกันในหลาย ๆ ด้าน เช่น อายุ ระดับการศกึษา และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ฯลฯ ซึ่งความแตกต่างส่วนบุคคลดังกล่าวจะมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของ

มนุษย์แต่ละคน ซึ่งอายุเป็นปัจจัยที่ท าให้คนมีความแตกต่างกันในเรื่องของความคิดและ

พฤติกรรม คนที่มอีายุแตกต่างกันจะมีความคิดความอ่านที่แตกต่างกัน เนื่องมาจากผา่น

ประสบการณ์ชีวติที่แตกต่างกันคนที่มอีายุมากย่อมมีประสบการณใ์นการตดิต่อ

ประสานงานกับหนว่ยงานราชการมากกว่าที่มอีายุน้อย การศกึษาเป็นปัจจัยที่ท าให้คนมี

ความคิด ค่านิยม ทัศนคตแิละพฤติกรรมแตกต่างกัน บุคคลที่มีระดับการศกึษาที่แตกต่าง

กันจะสง่ผลใหบุ้คคลมีความคิดเห็นและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน คนที่มกีารศกึษาสูง

ย่อมจะสามารถเข้าใจและรับรู้ในสิ่งต่าง ๆ ได้ดีกว่าคนที่มกีารศกึษาต่ ารวมทั้งรายได้ของ

ประชาชนที่แตกต่างกันก็ย่อมจะส่งผลใหท้ัศนคติค่านิยมและเป้าหมายของประชาชน

แตกต่างกันไปด้วย จงึท าให้ประชาชนที่มีอายุ ระดับการศกึษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

ต่างกัน มีความเห็นตอ่ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ในภาพรวม 

แตกต่างกัน 

  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ ณัฏฐ์ปาลิกา กณิศาเตชสทิธิ์ 

(2559) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่มผีลตอ่การให้บริการของส านักงานอัยการจังหวัดชลบุรี 
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จากการศกึษาวิจัย พบว่า ระดับความคิดเห็นในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ 3.91 ผลการทดสอบสมมตฐิาน เปรียบเทยีบความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณ์ 

เกี่ยวกับการท างานโปร่งใส บริการตามหลักจริยธรรมข้าราชการฝา่ยอัยการจ าแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มี ระดับการศกึษา อาชีพ และรายได้ตอ่เดือนที่ต่างกัน

มีความคิดเห็นเกี่ยวกับเรื่องภาพลักษณ์แตกต่างกันอย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ วรรธนะ เสถียร (2559, บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาคุณภาพการ

ให้บริการที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี  

ผลการทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลแตกต่างกัน มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์

ของการประปาส่วนภูมภิาคสาขาพนัสนิคม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่

ระดับ.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิศ สระทองอยู่ (2561) ได้ท าการศึกษา 

คุณภาพการให้บริการของพนักงานปฏิบัติหน้าที่การรถไฟแหง่ประเทศไทยที่มผีลต่อความ

พึงพอใจของผูโ้ดยสารรถไฟสายตะวันออก กรุงเทพฯ–ชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัย 

ส่วนบุคคลของผูโ้ดยสารมีผลต่อความพึงพอใจและคุณภาพการบริการ (Service Quality)  

อย่างมนีัยส าคัญที่ระดับสถิติที่ 0.05 

  ส่วนประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ไม่มีความ

แตกต่างกันตามปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ อาชีพ และประสบการณก์ารมาขอรับบริการ  

จงึปฏิเสธสมมตฐิาน ที่ผลการวิจัยเป็นเชน่นีอ้าจเป็นเพราะว่าส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู มีการบริการอย่าง

เสมอภาคเท่าเทียมกัน ทุกเพศ ทุกอาชีพ และประสบการณ์การมาขอรับบริการ จึงอาจท า

ให้ผลการวัดระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภูออกมา 

ไม่แตกต่างกัน นอกจากนั้นประชาชนที่มาขอรับบริการต่างก็มีความตอ้งการใหไ้ด้ผลส าเร็จ

ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ใจไว้ เมื่อมารับบริการแลว้ส าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่มารับบริการ  

จงึอาจท าให้ผลการวัดระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

จ าแนกตามเพศ อาชีพ และประสบการณก์ารมาขอรับบริการ ออกมาไม่แตกต่างกัน 

ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ ชนาภา ประชากรธัญญกิจ (2557)  

ได้ ศกึษาศกึษาความพึงพอใจของผู้ใชบ้ริการในศาลแพ่งธนบุรี ผลการทดสอบสมมติฐาน  
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พบว่า ประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ ระดับการศกึษาและรายได้ 

ต่อเดอืน มีความพึงพอใจการใชบ้ริการที่ศาลแพ่งธนบุรีไม่แตกต่างกัน อย่างมนีัยส าคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ สุวัตถิ์ ไกรสกุล และ จุฑาภรณ์  

คงรักษ์กวิน (2559) ได้ท าการศกึษา คุณภาพการให้บริการความช่วยเหลือทางกฎหมาย

ของส านักคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชน จังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนที่มี อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ รายได้ ภูมลิ าเนาและจ านวน

ครั้งที่ใชบ้ริการขอความช่วยเหลือทางกฎหมายในรอบ 1 ปี ต่างกันมีความคิดเห็นตอ่

คุณภาพการช่วยเหลือประชาชนทางกฎหมายของส านักงานคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอื

ทางกฎหมายจังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศริิรักษ์ ภูหิรัญ 

(2563) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของ

ประชาชนที่ใช้บริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค ผลการทดสอบ

สมมตฐิาน พบว่า ปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศกึษา ระยะเวลาที่พัก

อาศัย และอาชีพที่แตกต่างกันส่งผลต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการองค์การ

บริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค จังหวัดสระบุรี ไม่แตกต่างกัน อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 4.. ผลการวิจัยจากการศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการที่มผีลต่อ

ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู พบว่า ตัวแปรคุณภาพการ

ให้บริการสามารถร่วมกันพยากรณ์ระดับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ได้รอ้ยละ 82.90 (R2Adj=.829) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อ

พิจารณาองค์ประกอบย่อยของตัวแปรคุณภาพการให้บริการ พบว่า การตอบสนองตอ่

ผูร้ับบริการ (β=.603) การรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ (β=.330) ความเป็นรูปธรรมของ

บริการ (β=.174) ความเช่ือถือไว้วางใจได้ (β=.142) การให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  

(β=.082)  

  จากผลการวิจัย แสดงให้เห็นว่า เมื่อส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ยิ่งมคีุณภาพการให้บริการ

เกี่ยวกับการตอบสนองต่อผู้รับบริการมาก ยิ่งมกีารรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการมาก ยิ่งมี

ความเป็นรูปธรรมของบริการมาก ยิ่งมคีวามเชื่อถือไว้วางใจได้มาก และยิ่งมกีารให้ความ
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มั่นใจแก่ผู้รับบริการมาก จะท าให้ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภูมากขึ้นดว้ย ดังที่ Millet (1954, p. 397) กล่าวว่า เป้าหมายส าคัญของการ

บริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการสาธารณะแก่ประชาชน โดยมีหลัก 

และแนวทาง คือ การให้บริการอย่างเสมอภาค หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงาน 

ภาครัฐที่มฐีานคติที่ว่าคนทุกคนเท่าเทียมกัน ดังนัน้ประชาชนทุกคนจะได้รับการปฏิบัติ

อย่างเท่าเทียมกันในแง่มุมของกฎหมายไม่มีการแบ่งแยกกีดกันในการให้บริการประชาชน

จะได้รับ การปฏิบัติในฐานะที่เป็นปัจเจกบุคคลที่ใชม้าตรฐานในการให้บริการเดียวกันการ

ให้บริการที ่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการจะต้องมองว่า การให้บริการสาธารณะ

จะต้องตรงต่อเวลา ผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานภาครัฐจะถือว่าไม่มีประสิทธิผลเลย 

ถ้าไม่มีการตรงตอ่เวลา ซึ่งจะต้องสรา้ง ความไม่พอใจให้แก่ประชาชนการให้บริการอย่าง

เพียงพอ หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมี ลักษณะ มีจ านวนการให้บริการ 

และสถานที่ใหบ้ริการอย่างเหมาะสม Millet เห็นว่า ความเสมอภาค หรอืการตรงต่อเวลา

จะไม่มคีวามหมายเลย ถ้ามีจ านวนการให้บริการไม่เพียงพอและสถานที่ตั้งที่ ให้บริการ

สร้างความไม่ยุติธรรมใหเ้กิดขึ้นแก่ผูร้ับบริการ การให้บริการอย่างต่อเนื่อง หมายถึง  

การให้บริการสาธารณะที่เป็นไปอย่างสม่ าเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลัก 

ไม่ใช่ยึดความพอใจของหน่วยงานที่ให้บริการว่า จะให้บริการหรอืหยุดบริการเมื่อใดก็ได้

และการใหบ้ริการอย่างก้าวหนา้ (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ 

ที่มกีารปรับปรุงคุณภาพและ ผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพ

หรอืความสามารถที่จะท าหน้าที่ ได้มากขึ้นโดยใช้ทรัพยากรเท่าเดิม ซึ่งการให้บริการของ

ภาครัฐที่มคีุณภาพเป็นสิ่งที่สะท้อนสมรรถนะของการปฏิบัติงานการให้บริการตอบสนอง

ความตอ้งการประชาชนที่เป็นลูกค้าผูร้ับบริการของหน่วยงานภาครัฐ ภายใต้รากฐานของ

การบริหารราชการหรอืการบริหารงานภาครัฐตามแนวคิดการจัดการภาครัฐแนวใหม ่

(New Public Management-NPM) ที่ระบบราชการของหลายประเทศ รวมทั้งประเทศไทย

รับมาเป็นกระบวนการทัศน์ในการขับเคลื่อนการจัดการระบบงานภาครัฐในช่วงหลายปีที่

ผา่นมา นอกจากแนวทางการปรับปรุงสมรรถภาพและการยกระดับก าลังการผลติของ

หนว่ยงานภาครัฐ ซึ่งมมีติอยู่ที่การพัฒนาทรัพยากรบุคคล (Human Resource 

Development) และมีการใช้ประโยชน์จากภาคเอกชนให้มากขึ้น (OECD, 1991 อา้งถึงใน 

ทศพร ศิรสิัมพันธ์, 2549)  
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  ผลการวิจัยในครั้งนีส้อดคล้องกับงานวิจัยของ วรรธนะ เสถียร (2559, 

บทคัดย่อ) ได้ท าการศกึษาคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลตอ่ภาพลักษณ์ของการประปา

ส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม จังหวัดชลบุรี ผลการวิจัยพบว่า อิทธิพลของคุณภาพการ

ให้บริการกับภาพลักษณ์ของการประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม มีความสัมพันธ์กัน 

ในภาพรวม ผูม้ารับบริการส่วนใหญ่เห็นว่าการเปลี่ยนแปลงของ “ภาพลักษณ์ของการ

ประปาส่วนภูมิภาคสาขาพนัสนิคม” ขึน้อยู่กับคุณภาพการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถอื 

ด้านการใหค้วามมั่นใจ ด้านการดูแลเอาใจใส่ มีความสัมพันธ์กับภาพลักษณ์ของ 

การประปาสว่นภูมิภาคสาขาพนัสนิคม ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

เซดริค ทอง เอคอฟเฟย์ (2559) ได้ท าการศึกษาคุณภาพการให้บริการที่มีผลต่อความ

จงรักภักดีของผู้ใชบ้ริการสายการบิน Thai Lion Air ผลการวิจัยพบว่า คุณภาพการ

ให้บริการของสายการบิน Thai Lion Air ได้แก่ ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความ

น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความมั่นใจได้ และด้านการเข้าถึงจิตใจ มีผลต่อ  

ความจงรักภักดีของผูใ้ช้บริการสายการบิน Thai Lion Air คุณภาพการให้บริการของ 

สายการบิน Thai Lion Air ด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการ

ตอบสนอง ด้านความมั่นใจได้ และด้านการเข้าถึงจิตใจ มีผลต่อ ความจงรักภักดีของ

ผูใ้ช้บริการสายการบิน Thai Lion Air อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ศริิรักษ์ ภูหิรัญ (2563) ได้ท าการศึกษา ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผล

ต่อความพึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอ

หนองแค จังหวัดสระบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลตอ่ความ 

พึงพอใจของประชาชนที่ใช้บริการองคก์ารบริหารส่วนต าบลห้วยทราย อ าเภอหนองแค 

จังหวัดสระบุรี พบว่า มีทั้งหมด 4 ด้าน คือ ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ด้านการ

เข้าใจและรู้จักผู้รับบริการด้านการตอบสนองผูร้ับบริการและด้านความน่าเชื่อถือ อย่างมี

นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริญา เมอืงโคตร (2565) 

ได้ท าการศกึษาอิทธิพลของคุณภาพการให้บริการและความพึงพอใจของผูร้ับบริการ 

ที่สง่ผลต่อความเชื่อถือไว้วางใจส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของคุณภาพการ

ให้บริการที่ส่งผลต่อความเชื่อถือไว้วางใจส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทาง

กฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ด้านการตอบสนองผูร้ับบริการ ด้านการ
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เข้าใจและรู้จักผู้รับบริการ ด้านความนา่เชื่อถอื และด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ 

และสามารถร่วมกันพยากรณ์ได้รอ้ยละ 83.50 (R2Adj= .836) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .05 3) องค์ประกอบของความพึงพอใจของผูร้ับบริการส่งผลต่อความเชื่อถือ

ไว้วางใจส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดมุกดาหาร ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างทันเวลา ดา้นการให้บริการอย่างต่อเนื่อง 

และด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และสามารถร่วมกันพยากรณ์ความเชื่อถอืไว้วางใจ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

มุกดาหารได้ร้อยละ 81.00 (R2Adj=.810) อย่างมนีัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย 

  จากผลการวิจัยในครั้งนี้ ผูว้ิจัยจึงน าไปสู่ขอ้เสนอแนะการวิจัย ดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะเพื่อการน าผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู ควรเสริมสรา้งและพัฒนาคุณภาพการใหบ้ริการด้านกฎหมายของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู ด้านการรู้จักและเข้าใจผู้รับบริการ โดยการจัดฝกึอบรมและปลูกฝังให้

เจ้าหน้าที่ให้มีความรูเ้พื่อให้ค าอธิบายแก่ประชาชนผูม้ารับบริการอย่างชัดเจนและเข้าใจ

งา่ย รวมทั้งเอาใจใส่ดูแลผูม้ารับบริการเป็นอย่างดเีท่าเทียมกัน และด้านการตอบสนอง 

ต่อผู้รับบริการ โดยส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมที่จะให้บริการได้ทันท่วงที  

หากผู้รับบริการตอ้งการความช่วยเหลือเป็นพิเศษเจา้หน้าที่จะต้องตอบสนองได้ทันที 

   1.2 ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ควรเสริมสร้างและพัฒนา ประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู ด้านสนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน  

โดยควรเน้นให้ความส าคัญเกี่ยวกับการด าเนนิการฝกึอบรม ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการ

ไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา (ที่สามารถยอมความกัน

ได้) แก่คณะกรรมการหมูบ่้าน คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ผูน้ าชุมชนหรือผู้น าท้องถิ่น 

และด้านฝึกอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ โดยควรเน้นให้ความส าคัญ

เกี่ยวกับการฝึกอบรมก าหนดหลักสูตรใหส้อดคล้องกับปัญหาและความต้องการของ
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ประชาชนท้องถิ่น และจะต้องด าเนินการการประเมินผลการฝึกอบรมโดยการประเมินผล

การเรียนรู ้ว่าก่อนเข้ารับการอบรมและหลังการฝึกอบรม มีประสิทธิผลเพิ่มขึน้มากน้อย

เพียงใด 

   1.3 ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ควรก าชับให้เจ้าหน้าที่ให้ความส าคัญกับการให้บริการแก่

ประชาชนผูม้ารับบริการที่เป็นเพศหญิง ประชาชนที่มีอายุมากกว่า 60 ปี ประชาชนที่มี

การศกึษาในระดับประถมศึกษา และประชาชนทื่มรีายได้ต่อเดอืนตั้งแต ่30,001 บาท ขึ้นไป 

เนื่องจากผลการวิจัยพบว่า ประชาชนทั้ง 4 กลุ่ม มคีวามเห็นต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตาม

อ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู ต่ ากว่าประชาชนกลุ่มอื่น ๆ  

  1.4 ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับ

คดีจังหวัดหนองบัวล าภู ควรใช้รูปแบบการส่งเสริมประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู โดยมุ่งเน้นคุณภาพการให้บริการ ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านการ

ตอบสนองตอ่ผูร้ับบริการ ด้านการรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ ด้านความเป็นรูปธรรม 

ของบริการ ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ และด้านการใหค้วามมั่นใจแก่ผู้รับบริการ  

ตามล าดับ 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรท าการวิจัยวิจัยเรื่องดังกล่าว โดยท าการเปรียบเทียบกบั 

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีในจังหวัด

ข้างเคียง เช่น หนองคาย อุดรธานี เลย เพื่อที่จะได้ทราบปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผลการ

ด าเนนิงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดี ในแต่ละจังหวัด 

  2.2 ควรมีการศึกษาสภาพปัญหาและความตอ้งการของประชาชนต่อการรับ

บริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู เพื่อทราบปัญหา อุปสรรค และแนวทางการพัฒนาการให้บริการ 

  2.3 ควรศกึษาปัจจัยที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจ

หนา้ที่ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี
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จังหวัดหนองบัวล าภู เช่น การบริหารงานตามหลักธรรมาภบิาล ภาวะผูน้ าของผูบ้ริหาร 

ฯลฯ และใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลดว้ยสถิติขัน้สูง เช่น การวิเคราะห์เส้นทาง  

(Path Analysis) เพื่อศกึษาอิทธิพลทางตรง อิทธิพลทางอ้อม ของตัวแปรศึกษา เป็นต้น 

  2.4 ควรศึกษาเชิงคุณภาพทั้งจากตัวเจ้าหน้าที่เองและจากผู้ใชบ้ริการเพื่อให้

ได้ขอ้มูลเชงิลกึน ามาเปรียบเทียบกัน เพื่อให้การบริการของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภูเป็นไปด้วยความ

เรียบร้อยและมีประสิทธิภาพและท าใหป้ระชาชนพึงพอใจมากขึน้ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย 
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สกลนคร 

 3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร คณบดีคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. นายทรงศักดิ์ มีตา นติิกรช านาญการ ส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและ

ช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 5. นางสาวสุนิสา วรรณภักดี นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 
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หมายเลขแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ 

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภ ู

ค าชี้แจง:  

 1.แบบสอบถามฉบับนี ้เป็นเครื่องมอืในการส ารวจความคิดเห็น                  

เพื่อประกอบงานวิจัย เรื่อง ปัจจัยที่มผีลตอ่ประสิทธิผลการด าเนนิงานตามอ านาจหนา้ที่

ของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้  

  ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

  ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

  ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 2. ค าตอบของท่านจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งส าหรับการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ 
 

*** ขอขอบคุณอย่างสูงที่กรุณาตอบแบบสอบถาม *** 

 

นางสาวทัศนยีา ศิรขิันธ์ 

นักศึกษาปริญญาโทสาขารัฐประศาสนศาสตร์ รุ่นที่ 13 

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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 ตอนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ค าช้ีแจง  กรุณาใส่เครื่องหมาย √ ลงใน  หนา้ข้อความตามความเป็นจรงิ

ของท่านมากที่สุด 

 

1.  เพศ 

  1. ชาย    2. หญิง 

2. อายุ 

  1. ไม่เกิน 30 ปี   2. 31-45 ป ี

  3. 46-60 ปี    4. มากกว่า 60 ปี 

3. ระดับการศกึษา  

  1. ประถมศกึษา                  

          2. มัธยมศกึษา / ปวช. 

  3. อนุปริญญาหรอืเทียบเท่า / ปวส.     

  4. ปริญญาตรีขึน้ไป 

4. อาชีพ 

 1. เกษตรกร                   

 2. คา้ขาย 

               3. รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ/พนักงานของรัฐ 

               4. รับจา้ง / พนักงานบริษัทเอกชน 

  5. อาชีพอื่น ๆ (โปรดระบุ)..................................................................... 

5. รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

  1. ไม่เกิน 10,000   บาท         2. 10,001 – 20,000 บาท 

               3. 20,001 – 30,000 บาท  4. ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึน้ไป 

6. ประสบการณ์การมาขอรับบริการ 

 1. มาใช้บริการครั้งแรก 

 2. เคยมาใชบ้ริการ 2-5 ครั้ง   

               3. มาใช้บริการมากกว่า 5 ครั้ง 
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 ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการ 

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 ค าชี้แจง  ใหท้่านท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

มากที่สุดเกี่ยวกับคุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู ซึ่งก าหนดระดับคุณภาพ

การให้บริการ ดังนี้ 

  ระดับ  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 

  ระดับ  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  ระดับ  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดับ  2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

  ระดับ  1  หมายถึง เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

ประเด็น/ขอ้ค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ      

1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้

อย่างรวดเร็ว 

     

2 อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใชเ้พื่อการบริการมี 

ความเหมาะสม 

     

3 สิง่อ านวยความสะดวกให้บริการ เชน่ น้ าดื่ม 

หนังสือพมิพ์ ฯลฯ มอีย่างพร้อมเพรียง 

     

4 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพสะอาด เรียบร้อย      

5 เจ้าหน้าที่มอีัธยาศัยไมตรมีีความพรอ้มและ

เต็มใจใหบ้ริการ 

     

6 การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลขา่วสารในหลาย

ช่องทาง เชน่ เสียงตามสาย วารสาร

ประจ าเดือน วิทยุชุมชน เว็บไซต ์ฯลฯ และ 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้      

1 เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงตามเวลาที่ได้ก าหนด

ไว้ 

     

2 เจ้าหน้าที่มคีวามจริงใจและตั้งใจในการแก้ไข

ปัญหาใหผู้ม้ารับบริการ 

     

3 การให้บริการที่ถูกต้องเหมาะสม      

4 เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่กับผูม้ารับบริการ

อย่างเท่าเทียมกัน 

     

5 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความ

ต้องการของผู้มารับบริการได้เป็นอย่างดี 

     

ด้านการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ      

1 เจ้าหน้าที่เต็มใจช่วยเหลือผู้มารับบริการ      

2 เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมที่จะให้บริการได้ 

ทันท่วงที 

     

3 หากท่านต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษ 

เจ้าหน้าที่จะตอบสนองได้ทันที 

     

4 เจ้าหน้าที่เต็มใจและกระตอืรอืร้นที่จะ

ให้บริการแก่ผู้มารับบริการ 

     

5 เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้มารับบริการทราบอย่าง

ชัดเจนว่าจะได้รับบริการนัน้เมื่อใด 

     

6 การบริการของของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและ

การบังคับคดี เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทัน

ตามก าหนดเวลา 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ      

1 เจ้าหน้าที่มคีวามรูค้วามช านาญเหมาะสม 

กับงานของส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิ

และช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดี 

     

2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

ไม่เรียกเก็บเงิน ไม่รับสินบน 

     

3 เจ้าหน้าที่ไม่เปิดเผยข้อมูลผู้มารับบริการราย

หนึ่งรายใดใหผู้ม้ารับบริการรายอื่นทราบ 

     

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานของ

ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือ

ทางกฎหมายและการบังคับคดี อย่างถูกต้อง

ชัดเจน 

     

5 เจ้าหน้าที่เป็นผู้ที่มคีวามรูท้ี่สามารถให้

ค าแนะน าและตอบข้อสงสัยของผู้มารับ

บริการได้อย่างถูกต้อง 

     

ด้านการรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ      

1 เจ้าหน้าที่ให้เกียรติผู้มารับบริการเห็นว่าผูม้า

รับบริการคือคนส าคัญ 

     

2 เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลผูม้ารับบริการเป็น

อย่างดเีท่าเทียมกัน 

     

3 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย      

4 เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาแนะน า 

ให้แก่ผู้มารับบริการ 

     

5 เจ้าหน้าที่ถือวา่ผลประโยชน์ของผู้มารับ

บริการเป็นเรื่องที่ส าคัญที่สุด 
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 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดจีังหวัด 

หนองบัวล าภู 

 ค าชี้แจง  ใหท้่านท าเครื่องหมาย  ลงในชอ่งที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน

มากที่สุดเกี่ยวกับประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

ซึ่งก าหนดระดับประสิทธิผลการด าเนินงาน ดังนี้ 

  ระดับ  5  หมายถึง เห็นดว้ยมากที่สุด 

  ระดับ  4  หมายถึง เห็นดว้ยมาก 

  ระดับ  3  หมายถึง เห็นดว้ยปานกลาง 

  ระดับ  2  หมายถึง เห็นด้วยน้อย 

  ระดับ  1  หมายถึง เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

การคุ้มครองสิทธิทางศาล      

1 การร้องขอใหศ้าลสั่งให้คนวิกลจรติเป็นคนไร้

ความสามารถและร้องขอใหศ้าลเพิกถอน

ค าสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ 

     

2 การร้องขอใหศ้าลสั่งการให้ท าไปพลางก่อน

ตามที่จ าเป็นเพื่อจัดการทรัพย์สนิของบุคคล

ที่ไปจากภูมิล าเนาหรอืถิ่นที่อยู่ 

     

3 การร้องขอใหศ้าลสั่งตัวแทนรับมอบอ านาจ

ทั่วไปจัดท าบัญชีทรัพย์สนิของผู้ไม่อยู่ หรอื

ขอให้ศาลสั่งให้ผู้จัดการหาประกันหรือแจง้

รายทรัพย์สินหรือถอดถอนผูจ้ัดการหรอืตั้ง

ผูอ้ื่นแทนต่อไปเมื่อมีเหตุอันสมควร 

     

- 



 190 

ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

การคุ้มครองสิทธิทางศาล (ต่อ)      

4 การรอ้งขอใหศ้าลสั่งให้ผูท้ี่ไปจากภูมิล าเนา

หรอืถิ่นที่อยู่เป็นคนสาบสูญและร้องขอให้

ศาลสั่งเพิกถอนค าสั่งให้เป็นคนสาบสูญ 

     

5 การร้องขอใหศ้าลแตง่ตั้งผู้จัดการช่ัวคราวใน

กรณีที่ผู้จัดการนิตบิุคคลว่างลงและถ้าทิง้

ต าแหน่งว่างไว้จะเกิดความเสียหาย 

     

6 การร้องขอใหศ้าลแตง่ตั้งผู้แทนเฉพาะการใน

กรณีผูจ้ัดการนติิบุคคลมีประโยชน์ได้เสีย

หรอืเป็นปฏิปักษ์กับนิตบิุคคล 

     

7 การให้ความช่วยเหลือคุ้มครองสทิธิตามที่

กฎหมายก าหนด 

     

การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ  

ท านิตธิรรมสัญญาและช่วยเหลือ 

ประนอมขอ้พิพาท 

     

1 การให้ค าปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชน

ทั่วไปอย่างมคีุณภาพ 

     

2 การช่วยเหลือในการท านิติกรรมสัญญา 

ต่าง ๆ แก่ประชาชนทั่วไปอย่างมคีุณภาพ 

     

3 การให้บริการช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มาร้อง

ขอให้ช่วยเหลือประนอมข้อพิพาท อย่างมี

คุณภาพ 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหา

ทนายความอาสาใหค้วามช่วยเหลอื 

ในการว่าต่าง แก้ตา่งในชัน้ศาล 

     

1 การด าเนินงานพิจาณารับว่าต่างแก้ตา่งให้

เฉพาะผูย้ากจน ซึ่งได้รับความเดือดรอ้นหรอื

เสียหาย เนื่องจากไม่ได้รับความเป็นธรรม

หรอืคดีมเีหตุผลอันสมควรใหค้วามช่วยเหลือ 

     

2 การช่วยเหลือทางอรรถคดีแก่ประชาชน เมื่อ

ผูร้้องมาขอรับความช่วยเหลือ พนักงาน

อัยการพิจารณาแล้ว 

     

3 การให้ความช่วยเหลือในกรณีมคี่าใช้จา่ยใน

การด าเนินคดี เช่น ค่าฤชาธรรมเนยีมต่าง ๆ 
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาท 

ในระดับชุมชน 

     

1 ด าเนนิการฝกึอบรม ความรู้เกี่ยวกับ

กระบวนการไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับข้อ

พิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา (ที่สามารถ

ยอมความกันได้) แก่คณะกรรมการหมูบ่้าน 

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ผูน้ าชุมชน

หรอืผูน้ าท้องถิ่น 

     

2 ด าเนนิการฝกึอบรม ความรู้เกี่ยวกับ

กระบวนการไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับข้อ

พิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา (ที่สามารถ

ยอมความกันได้) แก่กลุ่มอาชีพในท้องถิ่น 

กลุ่มธุรกิจท้องถิ่น กลุ่มภูมิปัญญาท้องถิ่น 

กลุ่มวัฒนธรรมท้องถิ่น กลุ่มเครือขา่ยการ

ท างานในด้านต่าง ๆ 

     

3 การเผยแพรใ่ห้ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการ

ไกล่เกลี่ย ประนอมและระงับข้อพิพาททั้งทาง

แพ่งและทางอาญา แก่คณะกรรมการ

หมูบ่้าน คณะกรรมการกองทุนหมูบ่้าน ผูน้ า

ชุมชนหรอืผูน้ าท้องถิ่น  
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ประเด็น/ข้อค าถาม 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

กิจกรรมเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่

ประชาชน 

     

1 การเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมาย ด าเนินการ

โดยออกคลินิกเคลื่อนที่ไปตามหมู่บ้าน ชุมชน

ต่าง ๆ 

     

2 การเผยแพร่ใหค้วามรูท้างกฎหมายต่าง ๆ 

ตามความตอ้งการของหมู่บ้าน ชุมชน นัน้ ๆ 

โดยการจัดรายการวิทยุ โทรทัศน์ หอ

กระจายข่าวชุมชน จุลสาร วารสาร 

     

3 ร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่ อบจ.เคลื่อนที่ 

เทศบาลเคลื่อนที่ หรอืร่วมกับโครงการพระ

ราชการความช่วยเหลือ ฯลฯ ในการเผยแพร่

ให้ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ ให้แก่

ประชาชน 

     

ฝกึอบรมความรูท้างกฎหมาย 

แก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ 

     

1 การฝึกอบรมก าหนดหลักสูตรใหส้อดคล้อง

กับปัญหาและความตอ้งการของประชาชน

ท้องถิ่น 

     

2 การฝึกอบรมก าหนดหลักสูตรแก่ประชาชน

ให้สอดคล้องกับขนบธรรมเนียมประเพณี 

อาชีพ สภาพพื้นที่กลุ่มผู้เข้าอบรมและให้

เข้าใจภารกิจของ สคช. 

     

3 การฝึกอบรมความรูท้างกฎหมายแก่กลุ่ม

บุคคลต่าง ๆ ตามแผนปฏิบัติราชการ  

     

- 

ประเด็น/ข้อค าถาม ระดับความคิดเห็น 
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มาก

ท่ีสุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ท่ีสุด 

(1) 

ฝกึอบรมความรูท้างกฎหมาย 

แก่บุคคลกลุ่มตา่ง ๆ (ต่อ) 

     

4 การรวบรวม จัดท าฐานข้อมูลรายชื่อที่อยู่ผู้

เข้ารับการฝกึอบรมแต่ละรุ่นไว้ และจัดให้

ลงทะเบียนการฝึกอบรมทุกครั้ง 

     

5 การประเมนิผลการฝึกอบรมโดยการ

ประเมินผลการเรียนรู้ว่าก่อนเข้ารับการ

อบรมและหลังการฝึกอบรม 

     

 

 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 ค าชี้แจง ขอให้ท่านแสดง ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับ 

การปรับปรุงหรอืการพัฒนาการด าเนินงานตามอ านาจหนา้ที่ของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

 

ขอขอบคุณทุกท่านที่เสียสละเวลาและให้ความรว่มมอืในการตอบแบบสอบถาม 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ง 

ค่าความเชื่อมั่นและค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
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ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ 

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภ ู

แบบสอบถาม ค่าความเชื่อม่ัน แปลผล 

1. คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการ

คุ้มครองสทิธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี

จังหวัดหนองบัวล าภู .883 ใช้ได้ 

 1.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ .839 ใช้ได้ 

 1.2 ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ .747 ใช้ได้ 

 1.3 ด้านการตอบสนองตอ่ผู้รับบริการ .880 ใช้ได้ 

 1.4 ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผูร้ับบริการ .871 ใช้ได้ 

 1.5 ด้านการรูจ้ักและเข้าใจผูร้ับบริการ .749 ใช้ได้ 

2. ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการ

บังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู .929 ใช้ได้ 

 2.1 การคุม้ครองสทิธิทางศาล .776 ใช้ได้ 

 2.2 การให้ค าปรึกษาทางกฎหมายการช่วยเหลือ 

     ท านิตธิรรมสัญญาและช่วยเหลือประนอมขอ้พิพาท .791 ใช้ได้ 

 2.3 การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความ 

     อาสาให้ความช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ตา่งในชัน้ศาล .776 ใช้ได้ 

 2.4 การสนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน .972 ใช้ได้ 

 2.5 กิจกรรมเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ  แกป่ระชาชน .961 ใช้ได้ 

 2.6 ฝกึอบรมความรูท้างกฎหมายแก่บุคคลกลุ่มต่าง ๆ .764 ใช้ได้ 

ภาพรวมทั้งฉบับ .944 ใช้ได้ 
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ค่าอ านาจจ าแนกของแบบสอบถาม 

เรื่อง 

ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ 

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภ ู

 ตอนที่ 2 คุณภาพการให้บริการด้านกฎหมายของส านักงานอัยการ 

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

ด้านความเป็นรูปธรรมของบริการ ค่าอ านาจจ าแนก 

1 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าแก่ผู้มารับบริการได้อย่างรวดเร็ว .449 

2 อุปกรณ์และเทคโนโลยีที่ใชเ้พื่อการบริการมี 

ความเหมาะสม .433 

3 สิ่งอ านวยความสะดวกให้บริการ เชน่ น้ าดื่ม หนังสือพิมพ์ ฯลฯ มี

อย่างพรอ้มเพรียง .444 

4 เจ้าหน้าที่แต่งกายสุภาพสะอาด เรียบร้อย .454 

5 เจ้าหน้าที่มอีัธยาศัยไมตรมีีความพรอ้มและเต็มใจให้บริการ .409 

6 การประชาสัมพันธ์ ข้อมูลขา่วสารในหลายช่องทาง เชน่ เสียงตาม

สาย วารสารประจ าเดือน วิทยุชุมชน เวบ็ไซต์ ฯลฯ และ .471 

ด้านความเชื่อถือไว้วางใจได้ ค่าอ านาจจ าแนก 

1 เจ้าหน้าที่ให้บริการตรงตามเวลาที่ได้ก าหนดไว้ .504 

2 เจ้าหน้าที่มคีวามจริงใจและตั้งใจในการแก้ไขปัญหาให้ผู้มารับ

บริการ .428 

3 การให้บริการที่ถูกต้องเหมาะสม .476 

4 เจ้าหน้าที่ให้ความเอาใจใส่กับผูม้ารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน .368 

5 เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่และตอบสนองความตอ้งการของผู้มารับ

บริการได้เป็นอย่างดี .441 
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ด้านการตอบสนองต่อผูร้ับบริการ ค่าอ านาจจ าแนก 

1 เจ้าหน้าที่เต็มใจช่วยเหลือผู้มารับบริการ  

2 เจ้าหน้าที่มคีวามพร้อมที่จะให้บริการได้ทันท่วงที .428 

3 หากท่านต้องการความช่วยเหลือเป็นพิเศษเจ้าหน้าที่จะตอบสนอง

ได้ทันท ี .455 

4 เจ้าหน้าที่เต็มใจและกระตอืรอืร้นที่จะให้บริการแก่ผูม้ารับบริการ .798 

5 เจ้าหน้าที่แจ้งให้ผู้มารับบริการทราบอย่างชัดเจนว่าจะได้รับบริการ

นั้นเมื่อใด .870 

6 การบริการของของส านักงานอัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอื

ทางกฎหมายและการบังคับคดี เป็นไปด้วยความรวดเร็ว ทันตาม

ก าหนดเวลา .846 

ด้านการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการ ค่าอ านาจจ าแนก 

1 เจ้าหน้าที่มคีวามรูค้วามช านาญเหมาะสมกับงานของส านักงาน

อัยการคุ้มครองสทิธิและช่วยเหลอืทางกฎหมายและการบังคับคดี .571 

2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่เรียกเกบ็เงิน ไม่รับ

สินบน .750 

3 เจ้าหน้าที่ไม่เปิดเผยข้อมูลผู้มารับบริการรายหนึ่งรายใดให้ผู้มารับ

บริการรายอื่นทราบ .805 

4 เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าเกี่ยวกับงานของส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดี อย่างถูกต้อง

ชัดเจน .687 

5 เจ้าหน้าที่เป็นผู้ที่มคีวามรูท้ี่สามารถใหค้ าแนะน าและตอบข้อสงสัย

ของผู้มารับบริการได้อย่างถูกต้อง .896 
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ด้านการรู้จักและเข้าใจผูร้ับบริการ ค่าอ านาจจ าแนก 

1 เจ้าหน้าที่ให้เกียรติผู้มารับบริการเห็นว่าผูม้ารับบริการคือคนส าคัญ .370 

2 เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ดูแลผูม้ารับบริการเป็นอย่างดเีท่าเทียมกัน .419 

3 เจ้าหน้าที่ให้ค าอธิบายอย่างชัดเจนเข้าใจง่าย .453 

4 เจ้าหน้าที่เอาใจใส่ในการแก้ไขปัญหาแนะน าให้แก่ผู้มารับบริการ .522 

5 เจ้าหน้าที่ถือวา่ผลประโยชน์ของผู้มารับบริการเป็นเรื่องที่ส าคัญ

ที่สุด .675 
 

 ตอนที่ 3 ประสิทธิผลการด าเนินงานตามอ านาจหน้าที่ของส านักงานอัยการ 

คุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู 

การคุ้มครองสิทธิทางศาล ค่าอ านาจจ าแนก 

1 การร้องขอใหศ้าลสั่งให้คนวิกลจรติเป็นคนไร้ความสามารถและร้อง

ขอให้ศาลเพิกถอนค าสั่งให้เป็นคนไร้ความสามารถ .664 

2 การร้องขอใหศ้าลสั่งการให้ท าไปพลางก่อนตามที่จ าเป็นเพื่อจัดการ

ทรัพย์สินของบุคคลที่ไปจากภูมลิ าเนาหรอืถิ่นที่อยู่ .812 

3 การร้องขอใหศ้าลสั่งตัวแทนรับมอบอ านาจทั่วไปจัดท าบัญชี

ทรัพย์สินของผู้ไม่อยู่ หรอืขอให้ศาลสั่งให้ผู้จัดการหาประกันหรือ

แจ้งรายทรัพย์สินหรือถอดถอนผู้จัดการหรอืตั้งผู้อื่นแทนต่อไปเมื่อ

มีเหตุอันสมควร .726 

4 การร้องขอใหศ้าลสั่งให้ผูท้ี่ไปจากภูมิล าเนาหรอืถิ่นที่อยู่เป็นคน

สาบสูญและร้องขอให้ศาลสั่งเพิกถอนค าสั่งให้เป็นคนสาบสูญ .402 

5 การร้องขอใหศ้าลแตง่ตั้งผู้จัดการช่ัวคราวในกรณีที่ผู้จัดการนติิ

บุคคลว่างลงและถ้าทิง้ต าแหนง่ว่างไว้จะเกิดความเสียหาย .402 

6 การร้องขอใหศ้าลแตง่ตั้งผู้แทนเฉพาะการในกรณีผูจ้ัดการนติิ

บุคคลมีประโยชน์ได้เสียหรือเป็นปฏิปักษ์กับนิติบุคคล .452 

7 การให้ความช่วยเหลือคุ้มครองสทิธิตามที่กฎหมายก าหนด .383 
- 
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การให้ค าปรึกษาทางกฎหมาย การช่วยเหลือ ท านิตธิรรมสัญญาและ

ช่วยเหลือประนอมขอ้พิพาท 
ค่าอ านาจจ าแนก 

1 การให้ค าปรึกษาทางกฎหมายแก่ประชาชนทั่วไปอย่างมีคุณภาพ .363 

2 การช่วยเหลือในการท านิติกรรมสัญญา 

ต่าง ๆ แก่ประชาชนทั่วไปอย่างมคีุณภาพ .481 

3 การให้บริการช่วยเหลือแก่ประชาชนที่มาร้องขอให้ช่วยเหลือ

ประนอมขอ้พิพาท อย่างมคีุณภาพ .567 

การช่วยเหลือทางอรรถคดีโดยการจัดหาทนายความอาสาใหค้วาม

ช่วยเหลือในการว่าต่าง แก้ตา่งในช้ันศาล 
ค่าอ านาจจ าแนก 

1 การด าเนินงานพิจาณารับว่าต่างแก้ตา่งให้เฉพาะผูย้ากจน ซึ่งได้รับ

ความเดือดรอ้นหรอืเสียหาย เนื่องจากไม่ได้รับความเป็นธรรมหรอื

คดีมเีหตุผลอันสมควรใหค้วามช่วยเหลือ .375 

2 การช่วยเหลือทางอรรถคดีแก่ประชาชน เมื่อผูร้้องมาขอรับความ

ช่วยเหลือ พนักงานอัยการพิจารณาแล้ว .786 

3 การให้ความช่วยเหลือในกรณีมคี่าใช้จา่ยในการด าเนินคดี เช่น ค่า

ฤชาธรรมเนียมต่าง ๆ .871 
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สนับสนุนการประนอมและระงับข้อพิพาทในระดับชุมชน ค่าอ านาจจ าแนก 

1 ด าเนนิการฝกึอบรม ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ประนอมและระงับข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา (ที่สามารถ

ยอมความกันได้) แก่คณะกรรมการหมูบ่้าน คณะกรรมการกองทุน

หมูบ่้าน ผูน้ าชุมชนหรอืผู้น าท้องถิ่น .801 

2 ด าเนนิการฝกึอบรม ความรู้เกี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย 

ประนอมและระงับข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา (ที่สามารถ

ยอมความกันได้) แก่กลุ่มอาชีพในท้องถิ่น กลุ่มธุรกิจท้องถิ่น กลุ่ม

ภูมปิัญญาท้องถิ่น กลุ่มวัฒนธรรมท้องถิ่น กลุ่มเครือข่ายการ

ท างานในด้านต่าง ๆ .791 

3 การเผยแพรใ่ห้ความรูเ้กี่ยวกับกระบวนการไกล่เกลี่ย ประนอมและ

ระงับข้อพิพาททั้งทางแพ่งและทางอาญา แก่คณะกรรมการหมู่บ้าน 

คณะกรรมการกองทุนหมู่บ้าน ผูน้ าชุมชนหรือผู้น าท้องถิ่น  .801 

กิจกรรมเผยแพร่ความรูท้างกฎหมายต่าง ๆ แก่ประชาชน ค่าอ านาจจ าแนก 

1 การเผยแพรค่วามรูท้างกฎหมาย ด าเนินการโดยออกคลินิก

เคลื่อนที่ไปตามหมู่บ้าน ชุมชนต่าง ๆ .860 

2 การเผยแพร่ใหค้วามรูท้างกฎหมายต่าง ๆ ตามความตอ้งการของ

หมูบ่้าน ชุมชน นั้น ๆ โดยการจัดรายการวิทยุ โทรทัศน์ หอกระจาย

ข่าวชุมชน จุลสาร วารสาร .812 

3 ร่วมกับจังหวัดเคลื่อนที่ อบจ.เคลื่อนที่ เทศบาลเคลื่อนที่ หรอื

ร่วมกับโครงการพระราชการความช่วยเหลือ ฯลฯ ในการเผยแพร่

ให้ความรู้ทางกฎหมายต่าง ๆ ให้แก่ประชาชน .859 
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ด้านเวลา ค่าอ านาจจ าแนก 

1 การฝึกอบรมก าหนดหลักสูตรใหส้อดคล้องกับปัญหาและความ

ต้องการของประชาชนท้องถิ่น 
.414 

2 การฝึกอบรมก าหนดหลักสูตรแก่ประชาชนให้สอดคล้องกับ

ขนบธรรมเนยีมประเพณี อาชีพ สภาพพื้นที่กลุ่มผู้เข้าอบรมและให้

เข้าใจภารกิจของ สคช. 

.387 

3 การฝึกอบรมความรูท้างกฎหมายแก่กลุ่มบุคคลต่าง ๆ ตาม

แผนปฏิบัติราชการ  
.377 

4 การรวบรวม จัดท าฐานข้อมูลรายชื่อที่อยู่ผู้เข้ารับการฝกึอบรมแต่

ละรุ่นไว้ และจัดใหล้งทะเบียนการฝึกอบรมทุกครั้ง 
.444 

5 การประเมนิผลการฝึกอบรมโดยการประเมนิผลการเรียนรู้ว่าก่อน

เข้ารับการอบรมและหลังการฝึกอบรม 
.423 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ-สกุล   ทัศนยีา ศิริขันธ์  

วัน เดือน ปีเกิด   วันที่ 24 เดือน พฤศจกิายน  พ.ศ. 2524 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน บ้านเลขที่  75  ต าบลฮางโฮง อ าเภอเมืองสกลนคร

จังหวัดสกลนคร 47000 

  โทรศัพท์ 086-237-6112 

ต าแหน่งปัจจุบัน นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

สถานที่ท างาน ส านักงานอัยการคุ้มครองสิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมาย

และการบังคับคดีจังหวัดหนองบัวล าภู  210  หมูท่ี่ 2   

  ต าบลล าภ ู อ าเภอเมืองหนองบัวล าภู  จังหวัด

หนองบัวล าภ ู 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2542 ประกาศนยีบัตรวิชาชีพ วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 

  พ.ศ. 2545  ประกาศนยีบัตรวิชาชีพช้ันสูง วิทยาลัยเทคนิคสกลนคร  

 พ.ศ. 2547 ปริญญาบริหารธุรกิจบัณฑิต สถาบันราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการท างาน  

 พ.ศ. 2556-2559 พนักงานราชการ ส านักงานทางหลวงที่ 3 (สกลนคร) 

สังกัด กรมทางหลวง 

 พ.ศ. 2559-2562 เจ้าพนักงานธุรการปฏิบัติงาน ส านักบริหารทรัพยากร

บุคคล สังกัด ส านักงานอัยการสูงสุด 

 พ.ศ. 2562 ถึงปัจจุบัน  นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ ส านักงานอัยการคุ้มครอง

สิทธิและช่วยเหลือทางกฎหมายและการบังคับคดีจังหวัด

หนองบัวล าภู สังกัด ส านักงานอัยการสุงสุด   

 


