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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์เรื่อง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหารสำเร็จ

ลุล่วงได้อย่างดี เนื่องจากได้รับความอนุเคราะห ์ความช่วยเหลอื ความร่วมมือ และกำลังใจ

อย่างยิ่งจากคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ คณาจารย์ ผูเ้ชี่ยวชาญ กลุ่มตัวอย่างและ

โรงเรียนต่าง ๆ จนทำให้วิทยานพินธ์ฉบับนีบ้รรลุผลตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ทุกประการ 

 ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณ ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา 

ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และ ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ ที่ได้เมตตาดูแล เอาใจใส่และให้กำลังใจผู้วิจัยด้วยดีตลอดเวลา โดยการให้

แนวคิดให้คำปรึกษา คำแนะนำ แก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ จนสง่ผลใหว้ิทยานิพนธ์ฉบับนี้ 

มีความถูกต้องสมบูรณ์ตามหลักวิชาการ 

 ขอขอบพระคุณผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่ชว่ยตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัยและ 

กลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ซึ่งให้ความร่วมมอืในการให้ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ตอ่วิจัยครั้งนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ที่ใหค้วามเมตตากรุณาในการ 

สอบวิทยานิพนธ์จนลุลว่งด้วยดี คำแนะนำ ข้อควรพิจารณาต่าง ๆ ที่ได้รับจากการสอบถือ 

เป็นกำไรที่ขา้พเจ้าได้นำมาศกึษาเพิ่มเติมและเป็นประโยชนอ์ย่างมาก จนทำให้งานวิจัย 

ฉบับนีส้มบูรณ์มากยิ่งขึน้ 

 ประโยชน์จากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบเป็นเครื่องบูชาพระคุณบิดา 

มารดา ที่คอยเป็นกำลังใจและแรงใจอันสำคัญยิ่งในการทำวิจัยครั้งนี้ ตลอดจนครู อาจารย์ 

เพื่อนและผู้มีพระคุณทุกท่านที่ให้ชีวติอันดีงามและเสริมสร้างสติปัญญาแก่ผูว้ิจัย 
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ชื่อเรื่อง    ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ 

    ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

    การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

ผู้วิจัย        สุพัตรา ผลประสาท   

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา 

    ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า   

ปริญญา      ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา)  

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมาย เพื่อศกึษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน

และครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2565 

จำนวน 327 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยด้านทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มคี่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจจำแนก

ระหว่าง 0.47 – 0.92 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.98 ส่วนด้านประสิทธิผลของโรงเรียน 

มีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.80-1.00 ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.59 – 0.91 และ 

ค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97 สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์

การถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. องค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหารในภาพรวม พบว่ามี 5 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 3) ทักษะการทำงานเป็นทีม  

4) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และ 5) ทักษะการแก้ปัญหา โดยทุกองค์ประกอบมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 
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  2. ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมและรายด้านอยู่

ในระดับมาก  

  3. ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก  

  4. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของ

โรงเรียนมีความสัมพันธ์ทางบวก ในระดับสูง อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการสื่อสาร 

(X1) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล (X2) และทักษะการทำงานเป็นทีม (X3) มอีำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 โดยมีอำนาจพยากรณ์ร้อย

ละ 78.00 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ได้ ดังนี้ 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

   Y’ = 1.09 + .37X1 + .48X2 + .26X3 

  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 Z’y = .39Z1 + .56Z2 + .26Z3 

  6. แนวทางในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21              

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนมีจำนวน 3 ด้าน คอื ดา้นทักษะการสื่อสาร ดา้นทักษะ

ทางเทคโนโลยีดิจทิัล และด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 

 

 

คำสำคัญ:  ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา  ศตวรรษที่ 21  ประสิทธิผลโรงเรยีน 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to study the 21st century skills of school 

administrators affecting school effectiveness. The samples of this study comprised  

327 participants of school administrators and teachers under Mukdahan Primary 

Educational Service Area Office, academic year 2022. They were selected using 

multi-stage random sampling. The instrument used in data collection was a 5-rating 

scale questionnaire, which the part of the 21st century skills of school administrators 

indicated validity index ranged between 0.80-1.00, discrimination power index ranged 

between 0.47-0.92 and reliability index was at 0.98, whereas the part of school 

effectiveness indicated validity index ranged between 0.80-1.00, discrimination power 

index ranged between 0.59-0.91 and reliability index was at 0.97. Statistics used in 

data analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation, correlation 

coefficient of Pearson and stepwise multiple regression analysis. 

 The findings were as follows. 

  1. The components of the 21st century skills of school administrators 

under Mukdahan Primary Educational Service Area Office comprised five components, 

namely 1) communicative skills, 2) digital technology skills, 3) teamwork skills,  

4) creative thinking skills and 5) problem-solving skills. All components indicated the 

highest appropriate levels. 
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  2. The 21st century skills of school administrators, as a whole and each 

component were at high level.  

  3. The school effectiveness, as a whole and each component were at 

high level. 

  4. The 21st century skills of school administrators and school effectiveness 

showed positive correlation at high level with statistical 

significance at .01. 

  5. The 21st century skills of school administrators involved communicative 

skills (X1) digital technology skills (X2) and teamwork skills (X3) were able to predict the 

effectiveness of schools with statistical significance at .01l, and predictive power at 

78.00. The predictive equation could be written as follows. 

  predictive equation raw score 

   Y’ = 1.09 + .37X1 + .48X2 + .26X3 

  predictive equation standard score  

 Z’y = .39Z1 + .56Z2 + .26Z3 

  6. The guidelines for developing the 21st century skills of school 

administrators affecting school effectiveness involved three aspects, namely 

communication skills, digital technology skills and teamwork skills. 

 

 

Keywords:  The School Administrator’s Skill,  21st Centuy,  School Effectivene  



VI 

สารบัญ 

บทที่             หน้า 

1 บทนำ  ................................................................................................................ 1 

  ภูมหิลัง  ......................................................................................................  1 

  คำถามของการวิจัย  ………………………..…………………….…………………................... 4 

  ความมุง่หมายของการวิจัย  ........................................................................ 5 

  สมมตฐิานของการวิจัย  .............................................................................  5 

  ความสำคัญของการวิจัย  ...........................................................................  6 

  ขอบเขตของการวิจัย  .................................................................................  7 

  กรอบแนวคิดของการวิจัย  .........................................................................  8 

  นิยามศัพท์เฉพาะ  ...................................................................................... 9 

2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  ....................................................................... 13 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  ..................... 13 

   ความหมายทักษะของผูบ้ริหาร  ............................................................... 13 

   ความหมายทักษะของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21  ......................................... 15 

   ความสำคัญทักษะของผู้บริหาร  ............................................................... 16 

   แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  ........................ 17 

   องค์ประกอบทักษะของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21  ..................................... 19 

  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน  .................................... 46 

   ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน  ..................................................... 46 

   ความสำคัญประสิทธิผลของโรงเรียน  ..................................................... 48 

   การประเมนิประสิทธิผลของโรงเรียน  ...................................................... 50 

   องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน  .................................................... 56 

  ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อ 

    ประสิทธิผลของโรงเรียน  ........................................................................ 76 

   แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน 

   ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  ...................................... 79 



VII 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่             หน้า 

3 วิธีดำเนนิการวิจัย  ........................................................................................... 83 

  ระยะที่ 1 องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ  

    ที่ 21สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  ............. 84 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ...................................................................  84 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  ....................................................................... 84 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล  ............................................................................. 85 

   การวิเคราะหข์้อมูล  ................................................................................. 86 

  ระยะที่ 2  ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่ 

    ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา  

    ประถมศึกษามุกดาหาร.  ........................................................................ 86 

   ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ...................................................................  86 

   เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  .......................................................................... 91 

   การเก็บรวบรวมข้อมูล  ........................................................................... 94 

   การวิเคราะหข์้อมูล  ............................................................................... 95 

  ระยะที่ 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน 

   ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน  

   เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร.  ............................................. 
97 

  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  ...................................................................  97 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย  ......................................................................... 97 

  การเก็บรวบรวมข้อมูล  ........................................................................... 98 

  การวิเคราะหข์้อมูล  ................................................................................. 98 

4 ผลการวิเคราะหข์้อมูล  ..................................................................................... 105 

  สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล  ............................................................ 106 
 

 

 



VIII 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่              หน้า 

  ระยะที่ 1 องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ 

   ที่ 21สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  ............... 107 

   ผลการศกึษาองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน  

     ศตวรรษที่ 21   ............................................................................... 107 

   ผลการยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะของผู้บริหาร   

    สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  ........................................................... 111 

  ระยะที่ 2 ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่ 

   ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   ประถมศกึษามุกดาหาร  ......................................................................... 115 

   ขั้นตอนการวิเคราะหข์้อมูล  .................................................................. 115 

   ผลการวิเคราะหข์้อมูล  .......................................................................... 120 

  ระยะที่ 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน 

   ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน 

   เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  ............................................. 133 

   ผลการวิเคราะหข์้อมูล  ......................................................................... 133 

5 สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ  ............................................................. 143 

  สรุปผลการวิจัย  ........................................................................................... 143 

  การอภิปรายผล  .......................................................................................... 146 

  ข้อเสนอแนะ  ................................................................................................ 152 

 บรรณานุกรม.................................................................................................. 155 

 ภาคผนวก  ..................................................................................................... 167 

  ภาคผนวก ก หนังสอืขอความอนุเคราะหใ์นการวิจัย  .................................... 169 

  ภาคผนวก ข รายนามผู้เช่ียวชาญ  .................................................................. 187 

 



IX 

สารบัญ (ต่อ) 

บทที่              หน้า 

  ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อยืนยันองค์ประกอบ  ...................................... 193 

  ภาคผนวก ง แบบสอบถามเพื่อการวจิัย  ...................................................... 203 

  ภาคผนวก จ ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC)ค่าอำนาจจำแนกและค่า 

                 ความเชื่อม่ัน  ............................................................................ 213 

  ภาคผนวก ฉ แบบสอบถามผูเ้ชี่ยวชาญเพื่อเสนอแนวทางการพัฒนา  .............. 219 

 ประวัติย่อของผูว้ิจัย  .......................................................................................... 227 

     
 

 

 

  



X 

บัญชีตาราง 

ตาราง              หน้า 

1  การสังเคราะหท์ักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  …………………… 23 

2  การสังเคราะหป์ระสิทธิผลของโรงเรียน  ........................................................ 58 

3  แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอน  

    จำแนกตามอำเภอและสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่  

    การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  ........................................................ 88 

4  แผนการดำเนินการวิจัย  ............................................................................... 101 

5  องค์ประกอบ นยิามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมชีว้ัด   

    องค์ประกอบทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21   

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  ...................... 107 

6  แสดงผลยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะของผู้บริหาร  

    สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

    การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  ........................................................ 111 

7  แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ 

    แบบสอบถาม  ........................................................................................ 116 

8  ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

    โดยรวม  ................................................................................................. 118 

9  ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการ 

    สื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

    มุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ  ................................................................ 119 

10  ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทาง 

    เทคโนโลยีดจิทิัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

    มุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ  ............................................................... 120 
 

 

 



XI 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง              หน้า 

11  ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการ 

    ทำงานเป็นทีม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา  

    มุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ  ............................................................... 121 

12  ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการ 

    คิดสร้างสรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

    มุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ  .............................................................. 123 

13  ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการ 

    แก้ปัญหา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

    มุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ  ............................................................... 124 

14  ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

    ประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวม  ............................................................ 125 

15  ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการ 

    เรียนสูง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

    มุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ  ............................................................... 126 

16  ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

    ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

    มุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ  ............................................................... 127 

17  ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ 

    ผูเ้รียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  

    โดยรวมและรายข้อ  ............................................................................... 128 

18  ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียน  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

    โดยรวมและรายข้อ  ................................................................................. 129 
 

 

 



XII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง              หน้า 

19  วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน 

    ศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต 

    พื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  ................................................... 130 

20  ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน 

    ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัด 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  .......................... 131 

21  ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    ในศตวรรษที่ 21 ที่มอีำนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลของ 

    โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

    มุกดาหารโดยรวม  ............................................................................... 132 

22  ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน 

    ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  ............................. 133 

23  ความคิดเห็นชองผูเ้ชี่ยวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาทักษะของ 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการสื่อสาร  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  ................... 134 

24  ความคิดเห็นชองผูเ้ชี่ยวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาทักษะของ 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทางเทคโนโลยี 

    ดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

    มุกดาหาร  ........................................................................................... 136 

25  ความคิดเห็นชองผูเ้ชี่ยวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาทักษะของ 

    ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการทำงาน 

    เป็นทีม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

    มุกดาหาร  ............................................................................................. 138 
 

 



XIII 

บัญชีตาราง (ต่อ) 

ตาราง              หน้า 

26  ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันของ 

    แบบสอบถามทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

    โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

    มุกดาหาร  ......................................................................................... 215 

27  ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อม่ันของ 

    แบบสอบถามประสทิธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

    การศกึษาประถมศึกษมุกดาหาร  ........................................................... 217 

 

 

 

 

 

 

   



VI 

บัญชีภาพประกอบ 

ภาพประกอบ            หน้า 

1  กรอบแนวคิดการวจิัย  ...................................................................................  8 

2  ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  ............................................. 25 

3  องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน  ......................................................... 60 

4  ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย  ............................................................................ 100 

 

 

 
 



1 

 

บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 การศกึษาเป็นเครื่องมอืสำคัญในการสรา้งคน สร้างสังคม และสร้างชาติ  

เป็นกลไกหลัก ในการพัฒนากําลังคนใหม้ีคุณภาพสามารถดำรงชีวติอยู่ร่วมกับบุคคลอื่น 

ในสังคมได้อย่างเป็นสุข เนื่องจากการศกึษามีบทบาทสำคัญในการสรา้งความได้เปรียบ

ของประเทศเพื่อการแขง่ขันและยืนหยัดในเวทีโลกภายใต้ระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เป็น

พลวัตประเทศตา่ง ๆ ทั่วโลกจึงใหค้วามสำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศกึษาเพื่อ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปลี่ยนแปลงของระบบเศรษฐกิจและ

สังคมของประเทศ ภูมิภาค และของโลก ควบคู่กับการธํารงรักษาอัตลักษณ์ของประเทศ 

(สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา, 2560, หน้า 1) 

 โลกในศตวรรษที่ 21 เปลี่ยนแปลงจากยุคอุตสาหกรรมเข้าสู่ยุคสารสนเทศ 

(Information Age) สังคมแห่งโลกอนาคตแข่งขันโดยใช้ข้อมูลสารสนเทศ เป็นยุคเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ (Knowledge-based Economy) ใช้ความรู้และนวัตกรรมทางเทคโนโลยีมาสร้าง

ขีดความสามารถในการแข่งขันความเปลี่ยนแปลงเป็นสิ่งที่ไม่สามารถหยุดยั้งได้ 

สถานศกึษาที่เป็นหน่วยแรก ๆ ของการเตรียมคนสร้างคน เพื่อการอยู่ในความเปลี่ยนแปลง

ดังกล่าว จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งเป็นโจทย์สำหรับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่จะนำไปสู่การวางแผนการขับเคลื่อนสถานศึกษาสู่ความสำเร็จ  

ในการจัดการศกึษาสำหรับผูเ้รียนในศตวรรษที่ 21 หากผูบ้ริหารสถานศกึษาขาดทักษะ 

ในการบริหารแล้วย่อมทำใหไ้ม่ประสบความสำเร็จได้ คนที่มคีวามรู้ มีทักษะในการรับมือ

และสามารถปรับตัวเองให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงได้เท่านั้นจึงจะประสบ

ผลสำเร็จ ซึ่ง “ทักษะแห่งศตวรรษที่ 21” จะช่วยใหส้ามารถเรียนรูแ้ละปรับตัวต่อการ

เปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา จากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าวองค์กรทั้งหลายเผชิญกับปัญหา

ท้าทายใหม ่ๆ มากมาย บทบาทของผู้นำเพิ่มความซับซ้อนและมีความสำคัญยิ่งขึ้น  
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ผูน้ำในอนาคตจำเป็นต้องมีทักษะและสมรรถนะใหม่ ๆ เพิ่มขึน้ จากการศกึษาของ

นักวิชาการหลายท่าน พบว่า หากผู้บริหารสถานศกึษาขาดทักษะในการบริหารแล้ว  

ย่อมทำให้ไม่ประสบความสำเร็จ (แพรดาว สนองผัน,2557, หน้า 44-45) 

 สภาพทางการศกึษาและบทบาทหนา้ที่ของผูบ้ริหารการศกึษาที่เปลี่ยนแปลงไป

เชน่นีจ้ะต้องอาศัยผูบ้ริหารที่ม ี“ทักษะ” ของผูบ้ริหารที่หลากหลาย สอดคล้องกับสภาพที่

เกิดขึ้นจึงจะเอือ้อำนวยต่อการบริหารงานและพัฒนาการศกึษา ซึ่งจะทำให้การดำเนินงาน

เป็นไปด้วยความราบรื่นและบรรลุผลตามที่ต้องการได้หากผู้บริหารไม่มทีักษะก็จะทำให้ 

เกิดปัญหาในการปฏิบัติงานและจะทำให้การดำเนินงานไม่ประสบผลสำเร็จ ดังนั้นการมี

ทักษะของผู้บริหารจึงเป็นปัจจัยสำคัญที่จะทำให้ผูบ้ริหารสามารถปฏิบัติภารกิจในตำแหน่ง

ที่ตนดำรงอยู่ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ การปฏิรูปการศกึษาในปัจจุบันได้ยึดหลักการกระจาย

อำนาจการบริหารไปยังสถานศกึษาซึ่งเป็นการบริหารจัดการโดยใช้โรงเรยีนเป็นฐานให้

สถานศกึษามีอิสระความคล่องตัวและอำนาจการตัดสินใจในการบริหารและจัดการศกึษา

ของตนเองในเรื่องของการบริหารงานทั่วไป การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล 

และการบริหารงานงบประมาณ (จันทร์เพ็ญ ธนะฤกษ์, 2555, หนา้ 2) ดังนัน้ ทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีความสำคัญเพราะผูบ้ริหารสถานศกึษาในปัจจุบัน

ต้องให้ความสนใจเป็นอย่างยิ่ง "มองกว้าง คิดไกล ไผสู่ง มุง่ความสำเร็จ” การที่ผู้บริหาร

สถานศกึษาจะบริหารงานใหม้ีคุณภาพ สิ่งสำคัญที่สุดคือ ตัวผูบ้ริหาร ตอ้งมีคุณภาพ 

ผูบ้ริหารตอ้งพัฒนาตนเอง มีความเป็นผู้นําต้องนําความเปลี่ยนแปลงมีความสามารถ 

ในการใชท้ักษะต่าง ๆ ได้เป็นอย่างด ีซึ่งทักษะที่จําเป็นสำหรับผู้บริหารสถานศกึษานี ้

ผูบ้ริหารสถานศกึษาแตล่ะคนจะมีและใช้ไม่เท่ากัน ทั้งนีข้ึน้อยู่กับความสามารถของ

ผูบ้ริหาร สถานศกึษาแต่ละคน ที่จะแสวงหาให้ได้มาซึ่งความรูค้วามสามารถและทักษะเพื่อ

ทำใหส้ามารถบริหารงานอย่างผู้บริหารมอือาชีพได้ ด้วยเหตุนี้จะเห็นว่าผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ประสบความสำเร็จในการบริหารสถานศึกษา ตอ้งนําทักษะต่าง ๆ มาใช้ใน

การบริหารงานอย่างมปีระสิทธิภาพและมุ่งประสิทธิผล ปัญหาที่เกิดจากระบบการปฏิรูป

การศกึษา การกระจายอำนาจ ปัญหาการขาดเทคนิคและวธิีการในการบริหารงาน ปัญหา

ดังกล่าวมาจากสาเหตุที่ สำคัญคือ ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาเพื่อนําไปใช้เป็นข้อมูล

พืน้ฐานในการ พัฒนาต่อไป (อรอุมา ดวงจันทร์, 2558, หนา้ 5)  
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 ประสิทธิผลการบริหารโรงเรียนเป็นลักษณะของความสามารถของโรงเรียน 

ในการทำงานรว่มกันเพื่อบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ โดยเฉพาะในสมัยยุคโลกาภวิัตน์ที่มี 

การเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทั้งทางดา้นเศรษฐกิจ สังคม การเมอืง วัฒนธรรมและ

การศกึษา ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อโรงเรียนสามารถปรับให้

สอดคล้องกับสภาพแวดล้อมโดยการปรับเปลี่ยนการดำเนินงานภายในโรงเรียนให้

สนองตอบต่อสถานการณ์ใหม่ ๆ และโรงเรียนจะต้องมีความสามารถในการบูรณาการมี

การประสมประสานเพื่อรวมพลังให้ความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในการปฏิบัติภารกิจของ

โรงเรียน ประสทิธิผลของโรงเรียนเป็นผลที่ได้จากการเรียนการสอน บรรยากาศของ

โรงเรียนและการดำเนินการของระบบ ตามแนวคิดของสำนักงานรับรองมาตรฐานและ

ประเมินคุณภาพการศกึษา ได้ระบุไว้วา่ในการประเมินคุณภาพตามเจตนารมณข์อง

พระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ โดยมุ่งเน้นคุณภาพของผู้เรยีนเป็นหลักเพื่อให้ความ

มั่นใจว่าผูเ้รียนจะได้รับการศกึษาที่มคีุณภาพใกล้เคียงกัน ไม่ว่าจะอยู่ในท้องถิ่นใดก็ตาม

โดยมีระบบการประกันคุณภาพเป็นเครื่องมอืในการส่งเสริมและสนับสนุนให้มกีารปรับปรุง

คุณภาพการศกึษาอย่างตอ่เนื่องและยั่งยืน (สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน

คุณภาพการศกึษา, 2553, หนา้ 13) นอกจากนีป้ระสิทธิผลของโรงเรียนเป็นสิ่งที่แสดงถึง

ความสำเร็จในการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ที่โรงเรียนกำหนดจนเกิดผลลัพธ์ที่ทำให้ 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งได้มกีารกำหนดไว้อย่างชัดเจน มีการบริหารจัดการที่สมบูรณ์

ครอบคลุมทุกด้าน ซึ่งประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียน ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน สภาพแวดล้อมที่ดีการมสี่วนร่วม

ของผู้ปกครองและชุมชน (คณิน คำแพง, 2563, หน้า 9) โดยประสิทธิผลโรงเรยีนเปน 

ขอมูลสนับสนุนการตัดสินใจในการบริหารของผูบริหาร เพราะความสําเร็จในการบริหาร

สถานศกึษาขึน้อยูกับประสิทธิผลโรงเรียน 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ได้ให้ความสำคัญต่อ 

การพัฒนาคุณภาพด้านการจัดการศึกษาและมีนโยบายในการพัฒนาคุณภาพการบริหาร

จัดการศึกษาของโรงเรียนอย่างตอ่เนื่อง กระตุ้นให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาในสังกัดได้พัฒนา

ตนเอง เพื่อเป็นประโยชน์ในการปฏิบัติงานใหม้ีประสิทธิภาพและเกิดประสทิธิผล ซึ่งผล

จากการรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานพบว่า สภาพปัญหาของประสิทธิผลของ

โรงเรียนที่อยู่ในสังกัดแตกต่างกัน เนื่องด้วยสถานศกึษาแตล่ะแหง่ มีความพร้อมที่แตกต่าง

กันทั้งในด้านบุคลากร งบประมาณ การสนับสนุนจากชุมชน และสภาพการบริหารจัดการที่ 
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แตกต่างกัน สถานศกึษาบางแหง่มีคุณภาพในการบริหารจัดการอย่างมปีระสิทธิภาพ

ภายใต้ขอ้จำกัดที่มอียู่ แต่บางแหง่ก็ยังไม่ดเีท่าที่ควร เป็นผลมาจากคุณภาพในการบริหาร

จัดการภายในสถานศกึษาและทักษะของผูบ้ริหาร การดําเนนิงานขับเคลื่อนสถานศกึษา

เป็นความรับผดิชอบโดยตรงของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่จะต้องเร่งดำเนินการปรับปรุงและ

พัฒนาสถานศกึษาอย่างมสี่วนร่วมกับบุคลากร เพื่อวางแผนในการวิเคราะหห์าสาเหตุของ

ปัญหาและกำหนดแผนดำเนินงาน กระบวนการบริหารจัดการ (สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร, 2565, ออนไลน์) 

 จากที่กล่าวมาข้างต้นจะเห็นว่าผูบ้ริหารจำเป็นต้องปรับตัวใหเ้ป็นผู้บริหารที่มี

ทักษะที่สอดคล้องกับศตวรรษที่ 21 มีความรู้ ความเช่ียวชาญในการนําเอาทรัพยากรปัจจัย

ทางการบริหารมาใช้ในการดําเนนิงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์การได้อย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลและการบริหารโรงเรียนได้อย่างหลากหลาย เพื่อให้เกิด

ประสิทธิผลกับโรงเรียนอย่างที่สุด ผู้วจิัยจงึสนใจที่จะศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 ทีส่่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน เพื่อจะได้ขอ้มูลที่เป็นเหตุและผล 

ซึ่งกันและกัน สามารถนำไปพัฒนาต่อยอดเป็นแนวทางในการสง่เสริมให้ผู้บริหารเกิด

ทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่21 เป็นประโยชน์สำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา หน่วยงานต้น 

สังกัดในการบริหารจัดการโรงเรียนให้เกิดประสิทธิผลในสภาวการณ์ปัจจุบัน 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร มีกี่องค์ประกอบ อะไรบ้าง 

  2. ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร อยู่ในระดับใด 

  3. ประสทิธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร อยู่ในระดับใด 

  4. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มคีวามสัมพันธ์กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร หรอืไม่ 

อย่างไร 



5 

  5. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร หรอืไม่ 

อย่างไร 

  6. แนวทางการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

มุกดาหาร เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

  2. เพื่อศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

  3. เพื่อศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

  4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร  

  5. เพื่อศึกษาอำนาจพยากรณ์ของทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร 

  6. เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

มุกดาหาร  

สมมตฐิานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดสมมตฐิานของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร อยู่ในระดับมาก 
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  2. ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร อยู่ในระดับมาก 

  3. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก 

  4. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีอำนาจพยากรณ์ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารได้ 

ความสำคัญของการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  

จะก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดังนี้ 

  1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหารนำผลการวิจัยใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาผูบ้ริหารโรงเรียนในเรื่องทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 เพื่อสร้างโรงเรียนที่มีประสิทธิผลในโรงเรียน 

  2. ผู้บริหารสถานศกึษาและผูท้ี่เกี่ยวข้องสามารถนำไปใช้ในการวางแผน 

ปรับปรุงและพัฒนาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อพัฒนา 

โรงเรียนให้มีการปฏิบัติงานอย่างมปีระสิทธิผล 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. ขอบเขตของเนื้อหา 

   1.1 ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

    1.1.1 ทักษะการสื่อสาร 

    1.1.2 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

    1.1.3 ทักษะการทำงานเป็นทีม 

    1.1.4 ทักษะการคิดสร้างสรรค์   

    1.1.5 ทักษะการแก้ปัญหา 

   1.2 ประสทิธิผลของโรงเรียน 
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    1.2.1 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

    1.2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

    1.2.3 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน 

    1.2.4 สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียน 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

  ผูว้ิจัยขออธิบายตามระยะของการวจิัย ดังนี้ 

   ระยะที่ 1 องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร กลุ่มเป้าหมายเป็น

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เลือกแบบเจาะจงตามคุณสมบัติที่กำหนด  

   ระยะที่ 2 ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร  

    ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ปีการศกึษา 2565 จำนวน 2,080 คน (สำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร, 2565, ออนไลน์) 

    กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ปีการศกึษา 2565 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

โดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 191)  

ซึ่งการวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ใช้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 327 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้

วิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random Sample) 

    ระยะที่ 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร กลุ่มเป้าหมายเป็นผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน เลือกแบบเจาะจง

ตามคุณสมบัติที่กำหนด  

  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรพยากรณ์ ได้แก่ ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 จำนวน 5 ด้าน ดังนี้ 

    3.1.1 ทักษะการสื่อสาร 

    3.1.2 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

    3.1.3 ทักษะการทำงานเป็นทีม 
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    3.1.4 ทักษะการคิดสร้างสรรค์   

    3.1.5 ทักษะการแก้ปัญหา 

   3.2 ตัวแปรเกณฑ ์ได้แก่ ประสทิธิผลของโรงเรียน 4 ดา้น ดังนี้ 

    3.2.1 นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

    3.2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

    3.2.3 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน 

    3.2.4 สภาพแวดล้อมที่ดขีองโรงเรียน 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ดังนี้ 

  1. ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ใช้แนวคิดของ Hoyle, 

English and Steffy (2005); Doe (2009); Weigel (2012); NASSP (2013); Podolny (2015); 

แพรดาว สนองผัน (2557); ไพฑูรย์ สินลารัตน ์(2558); ชัยยนต์ เพาพาน (2559); 

ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562); พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563) ประกอบด้วย 5 ด้าน ดังนี้  

1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 3) ทักษะการทำงานเป็นทีม 4) ทักษะ

การคิดสรา้งสรรค์ และ5) ทักษะการแก้ปัญหา 

  2. ประสิทธิผลของโรงเรียน ใชแ้นวคิดของ Mott (1972); Hoy and Miskel 

(2005); คชาภรณ์ เสริมศรี (2557); ทินกร คลังจนิดา (2557); พรเพ็ญ สมบูรณ์ (2557); 

รุ่งนิรัญ พุทธิเสน (2557); วราภรณ์ ชาเรืองเดช (2558); กิ่งแก้ว เกือ้หนองขุ่น (2560); 

เนาวรัตน์ ศริิเมธางกูร (2562); คณิณ คำแพง (2563) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้   

1) นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  

3) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน และ 4) สภาพแวดล้อมที่ดขีองโรงเรียน   

 จากแนวคิดการวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่

ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ดังกล่าว สามารถนำไปเขียนเป็นแผนภาพได้ ดังนี้ 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การศกึษาวิจัยเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

มีการกำหนดนิยามศัพท์เฉพาะ ดังนี้ 

  1. ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความรู้  

ความชำนาญ ความสามารถในการดำเนินกิจกรรมบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 ที่ผู้บริหารต้องใช้มีทั้งศาสตร์และศลิป์ในการดำเนินงาน เพื่อให้ 

การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายหรือวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ซึ่งมีองค์ประกอบทั้งหมด 5 ด้าน ดังนี้ 

   1.1 ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น เข้าใจง่าย สามารถเจรจาต่อรอง โน้มน้าว และ

นำเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

ตัวแปรพยากรณ์ ตัวแปรเกณฑ์ 

ประสทิธิผลของโรงเรียน 

1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

2. ความพึงพอใจในการปฏบิัตงิานของ

ครู 

3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

4. สภาพแวดล้อมที่ดขีองโรงเรียน 

ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

1. ทักษะการสื่อสาร 

2. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

3. ทักษะการทำงานเป็นทมี 

4. ทักษะการคิดสร้างสรรค ์

5. ทักษะการแก้ปัญหา 

แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 
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   1.2 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามีความรู ้

ความเข้าใจและความสามารถพืน้ฐานในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่มอียู่ในปัจจุบันได้อย่าง

หลากหลาย ในการพัฒนากระบวนการทำงานใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และใช้

ในการตดิต่อสื่อสารภายในสถานศกึษา เผยแพรข่้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายใน

สถานศกึษาให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 

   1.3 ทักษะการทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล สร้างความรักความสามัคคี ขวัญกำลังใจและบรรยากาศที่ดีในการ

ปฏิบัติงานให้แก่ทีม สามารถใหค้ำปรึกษา แนะนํากับบุคลากร และอำนวยความสะดวก 

ในการทำงานเพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย 

  1.4 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่สามารถคิดสิ่งแปลกใหม่โดยนำความรูแ้ละประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช ้

สามารถคิดได้รวดเร็วเหมาะสม ในสถานการณ์ที่จำกัดเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด มีการคิด

นอกกรอบโดยไม่ติดอยู่กับความคิดเดิม พร้อมทั้งเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ เพื่อ

นำไปสู่เป้าหมายการทำงานที่มปีระสิทธิภาพ และมีความเชื่อมั่นในตนเองพร้อมที่จะเผชิญ

กับสภาพการณ์ต่าง ๆ 

  1.5 ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาใน 

การวิเคราะหข์้อมูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา เลือกแนวทางในการแก้ปัญหาเป็น

ที่ยอมรับของทุกฝ่าย สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ฉับไว เด็ดขาดและถูกต้องตามข้อมูล

ที่เป็นจริงด้วยวิธีการสร้างสรรค์ โดยใช้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบันและมีเหตุผลที่ถูกต้องเหมาะสม 

 2. ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากการดำเนนิการด้านต่าง ๆ 

ในโรงเรียนเพื่อใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ซึ่งมีองค์ประกอบ  

4 ด้าน ดังนี้ 

  2.1 นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง หมายถึง ความสำเร็จของนักเรียน

ที่เกิดจากจัดกระบวนการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะแสดงออกในรูปแบบของ

คะแนนทดสอบที่มมีาตรฐาน การจบการศกึษาตามหลักสูตรและการเข้าศกึษาต่อ 

ในระดับที่สูงขึน้ของนักเรียน 
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  2.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง ความรูส้ึกและเจตคติ

ที่ดขีองครูตอ่การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย โดยพิจารณาจากการได้

ปฏิบัติงานที่ตรงกับความถนัดเหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ มีความมั่นคงก้าวหน้า 

ในหน้าที่การงานมีผลตอบแทนในการทำงานที่เหมาะสม ได้รับการยอมรับนับถือในการ

ปฏิบัติงานจากผู้บริหารและเพื่อนรว่มงาน รวมทั้งได้รับโอกาสในการพัฒนาทักษะและ

ความสามารถเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

  2.3 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออก

ของนักเรียนในทางที่ดีงาม ในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความมรีะเบียบวินัย การมีเจตคตทิี่

ดีดีตอการจัดการศกึษาของโรงเรียน มทีักษะในการคิดวิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ 

สามารถใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการพัฒนาตนเอง พร้อมทั้งสามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่น

ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

  2.4 สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียน หมายถึง ลักษณะหรอืสภาพต่าง ๆ

ภายในโรงเรียนที่สง่เสริมให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้และพัฒนาตนเอง อันได้แก่ 

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนที่สวยงาม ร่มรื่นเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดีมคีวามปลอดภัย 

มีวัสดุอุปกรณ์เสรมิสร้างการพัฒนาการ และเสรมิการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย 

 3. แนวทางการพัฒนาทักษะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง วธิีการหรอืข้อเสนอแนะแนวทางในการ

พัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยผู้วจิัยนำผลการวิจัยทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สามารถพยากรณ์ประสทิธิผลของโรงเรียนได้มา

กำหนดเป็นแนวทางพัฒนา โดยทำร่างแนวทางพัฒนาไปเสนอผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

พิจารณาให้ความเห็นชอบ และให้ข้อเสนอแนะ จากนั้นจงึสรุปในรูปตารางแจกแจงความถี่

และแบบสอบถาม แล้วนําเสนอเป็นแนวทางพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร  

 4. ผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้อำนวยการโรงเรียนประถมศึกษาหรอื

รักษาการผู้อำนวยการโรงเรียน ในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร ปีการศกึษา 2565 
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 5. ครู หมายถึง ผู้ที่ปฏิบัติหน้าที่จัดการเรียนรูใ้นโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2565 

 6. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร หมายถึง หน่วยงานที่

รับผิดชอบการจัดการศกึษาของสถานศกึษาขั้นพื้นฐานระดับประถมศึกษาในจังหวัด

มุกดาหาร 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการวิจัยทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ผูว้ิจัย

ได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยได้นำเสนอประเด็นที่สำคัญตามลำดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

   1.1 ความหมายทักษะของผู้บริหาร 

   1.2 ความหมายทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

   1.3 ความสำคัญทักษะของผูบ้ริหาร 

   1.4 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

   1.5 องค์ประกอบทักษะของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.1 ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.2 ความสำคัญประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.3 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.4 องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 

  3. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผล

ของโรงเรียน 

  4. แนวทางการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 

1. แนวคดิและทฤษฎีเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษท่ี 21 

 1.1 ความหมายทักษะของผู้บริหาร 

ในการบริหารสถานศกึษานั้นผู้บริหารสถานศกึษาถือเป็นผู้ที่มบีทบาทสำคัญ 

ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึมคีวามสำคัญเป็นอย่างยิ่งที่จะบริหารปัจจัย ทรัพยากร

ให้มปีระสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค์ที่ตอ้งการ ดังนั้นผู้บริหารจำเป็นต้องมีทักษะ 
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ต่าง ๆ เพื่อให้การบริหารงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งมผีูไ้ด้ให้ความหมายทักษะของ

ผูบ้ริหารตามทัศนะต่าง ๆ ดังนี้ 

  แพรดาว สนองผัน (2557, หนา้ 24) ได้กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร 

หมายถึง ความรู้ ความสามารถด้านศักยภาพ ความชำนาญหรอืความเช่ียวชาญของ

ผูบ้ริหารที่สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรูแ้ละฝกึฝนแสดงออกในรูปการกระทำในการ

นำเอาทรัพยากรปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการดำเนินงานใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ของ

องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 32) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษา หมายถึง ความสามารถ ความชำนาญการของผู้บริหารในการบริหารจัดการ

สถานศกึษาอย่างมรีะบบระเบียบแบบแผน โดยผ่านการใช้ทรัพยากรภายในอย่างมี

ประสิทธิภาพ การบริหารเป็นทั้งศาสตร์และศลิป์ที่ผู้บริหารตอ้งฝึกฝนความสามารถตนเอง

ให้มคีวามชำนาญในการบริหารจัดการให้มคีวามรวดเร็ว ถูกต้อง และก้าวทันยุคเทคโนโลยี 

เพื่อให้สถานศกึษาบรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  อุษณีย์ สีแก้วตู้ (2561, หน้า 17) ได้กล่าวว่า ทักษะของผูบ้ริหาร หมายถึง 

ความรู ้ความสามารถด้านศักยภาพ ความชำนาญหรือความเช่ียวชาญของผู้บริหารที่

สามารถพัฒนาได้โดยการเรียนรูแ้ละฝกึฝน แสดงออกมาในรูปการกระทำในการนำเอา

ทรัพยากร ปัจจัยทางการบริหารมาใช้ในการดำเนินงานให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

องคก์รได้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  สุพรรษา ไตรรัตน์ (2562, หนา้ 18) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษา หมายถึง ทักษะที่ผู้บริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องมีการบริหารงานนั้นจะต้อง

ใช้ศาสตร์และศลิปะทุกประการเพราะว่าการดำเนินงานต่าง ๆ มใิช่เพียงกิจกรรมที่ 

ผูบ้ริหารจะกระทำเพียงลำพังคนเดียว แต่ยังมีผู้รว่มงานอีกหลายคนที่มีสว่นทำให้งานนั้น 

ประสบความสำเร็จ ผู้ช่วยงานแตล่ะคนมีความแตกต่างกันทั้งในด้านสตปิัญญา 

ความสามารถ ความถนัด และความต้องการที่ไม่เหมือนกันจึงเป็นหน้าที่ของผูบ้ริหาร 

ที่จะนำเอาเทคนิควิธี และกระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้เกิดประสิทธิภาพและ 

บรรลุเป้าหมายของสถานศึกษา 

 สรุปได้วา่ ทักษะของผูบ้ริหาร หมายถึง ความสามารถด้านศักยภาพ  

ความชำนาญของผูบ้ริหารที่สามารถบริหารโดยใช้ศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการให้

มีความรวดเร็ว ถูกต้องและทันสมัย โดยใช้ทรัพยากรภายในอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 1.2 ความหมายทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

 มีนักวิชาการได้กล่าวถึงทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

ไว้หลายท่าน ดังตอ่ไปนี้ 

  ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 9) กล่าวว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การปฏิบัติตนของผู้บริหารสถานศกึษาที่ตอ้งมทีั้งศาสตร์และ

ศลิปะ มคีวามรูค้วามชำนาญ มคีวามสามารถในการดำเนินกิจกรรมบริหารเพื่อให้ 

การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างถูกต้องรวดเร็ว 

  มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 16) กล่าวว่า ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารในการใชก้ลยุทธ์และกระบวนการ 

ในการบริหารจัดการ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล

ต่อสถานศึกษา 

  นรศิรา บุญสอาด (2563, หนา้ 21) กล่าวว่า ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษา ในการปฏิบัติงาน 

ด้วยความรู ้ความชำนาญ เช่ียวชาญ รเิริ่มสร้างสรรค์บริหารจัดการทรัพยากรต่าง ๆ  

ที่มอียู่อย่างมปีระสิทธิภาพ สามารถสนองตอบต่อการแข่งขัน ทันสมัยเหมาะสมกับ 

การเปลี่ยนแปลงของโลกเป็นที่ยอมรับของคนทั่วไป และนำพาสถานศกึษาให้ 

ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายของสถานศกึษา 

  ธีรวัฒน์ ขัดมะโน (2563, หน้า 6) กล่าวว่า ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง การบริหารที่ใช้ศาสตร์และศิลปะที่ทำให้ผู้รว่มงานสามารถ

ทำงานได้ประสบความสำเร็จ เนื่องจากผู้ช่วยงานแต่ละคนมีความแตกต่างกันทั้ง 

ในด้านสตปิัญญา ความสามารถ ความถนัด ผูบ้ริหารจะต้องนำเอาเทคนิควิธีและ

กระบวนการบริหารที่เหมาะสมมาใช้เกิดประสิทธิภาพและบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา 

ไปสู่การเรยีนรู้เพื่อพัฒนาททักษะแหง่ศตวรรษที่ 21 นักเรียนเป็นผู้เรยีนด้วยตนเอง  

โดยครูจะออกแบบการเรียนรูฝ้กึฝนใหต้นเองเป็นโค้ชและอำนวยความสะดวก 

  พรพิมล แก้วอุทัศน์ (2563, หนา้ 8) กล่าวว่า ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความสามารถในการบริหารงานของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการ

ดำเนนิกิจกรรมโดยใช้ทรัพยากรบุคคลและอื่น ๆ ที่มอียู่ผา่นกระบวนการอย่างเป็นระบบ 

เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพและเป็นที่

ยอมรับ 
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 สรุปได้วา่ ทักษะผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 หมายถึง ความรู ้ความชำนาญ 

ความสามารถในการดำเนินกิจกรรมบริหารของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

ที่ผู้บริหารต้องใช้มีทั้งศาสตร์และศิลป์ในการดำเนินงาน เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุ

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

 1.3 ความสำคัญทักษะของผู้บริหาร 

 มีนักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ไว้หลายท่าน ดังตอ่ไปนี้ 

  Katz (1974, อ้างถึงใน วัลลิภา พูลศริิ, 2562, หนา้ 19) กล่าวว่า 

ความสำคัญของทักษะการบริหารนัน้เป็นสิ่งสำคัญสำหรับการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ 

ความสำคัญของทักษะเหล่านีม้ีต่อผู้บริหารทุกคน การที่ผูบ้ริหารคนใดควรมีทักษะอะไร

มากน้อยเพียงใดนั้น ขึน้อยู่กับระดับของผู้บริหารในหน่วยงาน 

  ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หนา้ 12) ได้สรุปความสำคัญของทักษะการบริหาร 

ว่า ทักษะยุคใหม่เป็นคุณลักษณะที่สำคัญของการเป็นผู้นำที่มปีระสิทธิผล ผู้บริหาร

สถานศกึษาซึ่งเป็นผู้นำจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะที่จำเป็นและสำคัญ

ต่อการบริหารจัดการสถานศกึษาและการบริหารตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำไปสู่การ

บริหารให้มปีระสิทธิภาพ 

  ปัทมพร พงษ์เพชร (2561, หนา้ 46) กล่าวว่า ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษามี 

ความสำคัญอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาตนเองให้มีศักยภาพเพื่อการบริหารงานที่เป็นเลิศ 

มีความเป็นมอือาชีพ ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลกและมีคุณธรรมจรยิธรรมที่ดีสามารถ

บริหารจัดการสถานศกึษาใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  อัญชลี ณ นครพนม (2564, หนา้ 19) ได้กล่าวว่า ทักษะการบริหารมี

ความสำคัญเนื่องจากทักษะยุคใหม่เป็นคุณลักษณะที่สำคัญของการเป็นผูน้ำที่มี

ประสิทธิผล ผู้บริหารซึ่งเป็นผู้นำจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องได้รับการพัฒนาทักษะ 

ที่จำเป็นและสำคัญต่อการบริหารจัดการ โดยในการบริหารงานของผู้บริหารจะ 

ประสบความสำเร็จนั้น ซึ่งประกอบด้วยทักษะที่หลากหลายขึน้อยู่กับแนวคิดและ

ประสบการณข์องแต่ละคน ต้องมีความเหมาะสมสำหรับใช้ในสถานการณ์รวมถึง

สถานภาพของตัวผูบ้ริหารเอง เพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษาและคุณภาพคนไทยใหม้ี

ภูมคิุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลงและการพัฒนาประเทศในอนาคต  
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 สรุปได้วา่ ทักษะของผูบ้ริหารเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญ ผูบ้ริหารจะต้องมี

การศกึษาความรูแ้ละฝกึฝนทักษะของตนเองอยู่เสมอ เพื่อนำมาใช้ในการพัฒนา

กระบวนการบริหารของตนเองให้บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 

 1.4 แนวคดิเกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

 ผูบ้ริหารเป็นบุคคลที่ทำหน้าที่บริหารจัดการทรัพยากรทางการบริหารเพื่อให้

เกิดประสทิธิภาพ และประสิทธิผลบรรลุตามวัตถุประสงค์ ในสภาวะที่เปลี่ยนแปลงไปจาก

การเปลี่ยนแปลงของโลกที่ได้รับผลกระทบการเทคโนโลยี โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้

ทัศนะเกี่ยวกับทักษะผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 ดังต่อไปนี้ 

  Katz (1955, อ้างถึงใน แพรดาว สนองผัน, 2557, หน้า 27) ได้กล่าวถึง

ทักษะการทำงานของผูบ้ริหารเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในงานเขียนเรื่อง “Skill of an 

Effective Administrator” ซึ่งเป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับอย่างกว้างขวาง สรุปได้  

3 ทักษะ ดังนี้ 

   1) ทักษะทางเทคนิค (Technical Skill) หมายถึง ความสามารถในการ

ทำงานกิจกรรมเฉพาะอย่าง ซึ่งเกี่ยวกับวิธีการ กระบวนการและเทคนิคในการปฏิบัติงาน 

เชน่ ทักษะทางเทคนิคเฉพาะด้านของศัลยแพทย์ นักดนตร ีนักบัญช ีวิศวกร ที่ต้องอาศัย

ความรูใ้นการปฏิบัติและการวิเคราะห์ปัญหา รูจ้ักใช้เครื่องมอืในการปฏิบัติงานต่าง ๆ  

เป็นต้น 

   2) ทักษะด้านมนุษย์ (Human Skill) หมายถึง ความสามารถในการนำคน 

การทำงานรว่มกับคนอื่นได้อย่างมปีระสิทธิผล เพราะผู้บริหารตอ้งทำงานรว่มกับคนหลาย

ประเภท ดังนั้นทักษะด้านมนุษย์จึงมีความสำคัญในการทำงานร่วมกับบุคคลอื่น ผู้บริหาร

ต้องเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล ความต้องการของบุคคล รวมถึงพฤติกรรมของ

มนุษย์ เชน่ ความต้องการทางร่างกาย ทางความมั่นคงปลอดภัยทางสังคม ช่ือเสียงและ

เกียรตยิศในสังคม เป็นต้น เพื่อจะได้ตอบสนองความต้องการใหเ้กิดความพึงพอใจมาก

ที่สุด 

   3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด (Conceptual Skill) หมายถึง 

ความสามารถในการเข้าใจหนว่ยงานของตนเองในภาพรวม โครงสร้างหนา้ที่ของงานแตล่ะ

งานว่ามีความสัมพันธ์กันอย่างไร ส่งผลกระทบต่อกันอย่างไร รวมทั้งนโยบาย การเมอืง 

สังคม และเศรษฐกิจ มผีลอย่างไรต่อหน่วยงาน 
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  Doe (2009, อ้างถึงใน ไกรศร เจียมทอง, 2561, หนา้ 40) รายงานโดย

สถาบัน North Dakota Lead Center ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้สำรวจทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 จากกลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้นำทางการศกึษา จำวน 68 คน  

โดยใช้แบบสอบถามมาตรวัดส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ผลการศกึษาเป็น ดังนี้ 

ทักษะภาวะผู้นำทาง

การศึกษา 

ทักษะการแก้ปัญหา

แบบบูรณาการ 
ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการพัฒนา

ตนเองและผู้อ่ืน 

3.5 

- กำหนดทิศทางทาง

การศึกษา (SID) 

- ทีมงาน (T) 

- การไวต่อการรับรู้ 

(S) 

3.5 

- การตัดสินใจ (J) 

- มุ่งผลสัมฤทธ์ิของ

งาน (RO) 

- ความสามารถด้าน

การจัดองค์กร (OA) 

3.9 

- การพูด (OC) 

- การเขียน (WC) 

3.6 

- การพัฒนาผู้อ่ืน 

(DO) 

- การเข้าใจตนเอง 

(USW) 

 

 ผลการศกึษาพบว่า ทักษะที่มีคา่เฉลี่ยเรียงจากมากไปน้อย คือทักษะ 

การสื่อสาร(Communication Skills) ทักษะการพัฒนาตนเองและผูอ้ื่น(Developing Self and 

Other) ส่วนทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน(Resolving Complex Problems) มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ

ทักษะภาวะผูน้ำทางการศกึษา (Educational Leadership Problem) 

  Robins (2012, อ้างถึงใน ธีรวัฒน์ ขัดมะโน, 2563, หน้า 33) ได้เขียน

บทความออนไลน์เรื่อง “Crawling Out of the Box:5 New Skills for 21 Century School 

Leaders” การคบืคลานออกจากกรอบ : 5 ทักษะใหม่สำหรับผู้นําโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 

โดยมีเนือ้หาสาระสรุปได้ดังนี ้การหาวิธีที่จะออกจากแนวคิดเดิม ๆ เป็นทักษะขั้นพื้นฐาน

สำหรับการเป็นผูน้ํา สิ่งที่ผู้นําโรงเรียนจำเป็นต้องรูเ้พื่อออกจากแนวคิดเดิม ๆ คอื ทักษะ

ความเป็นผู้นํา ดังนี้ 

   1) การสรา้งสะพาน คือ ผู้นําในศตวรรษที่ 21 จะต้องสามารถสร้าง

สะพานและนําคนใหข้้ามไป เพราะเป็นเพียงหนทางเดียวที่จะสามารถพบสิ่งใหม่ ๆ ได้ ทั้งนี้

ผูน้ําจะต้องใชท้ั้งความรู้ วธิีการ การส่งเสริม การพัฒนาและส่วนประกอบอื่น ๆ ที่จําเป็น 

เชน่ วสิัยทัศน ์พันธกิจ และคํานยิม นอกจากนี้จะต้องมีความกล้าหาญและความซื่อสัตย์จงึ

จะสามารถนําคนไปยังสิ่งใหม่ ๆ 
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   2) การคิดค้นขอ้จํากัดและขยายมุมมอง คือ การคิดนอกกรอบ ทุกคนใน

องค์กรตอ้งเปลี่ยนมุมมอง เพราะเราจะไม่สามารถคืบคลานออกจากแนวคิดเดิม ๆ ได้ถ้า

ปราศจากการลองสิ่งใหม่ ๆ 

   3) ความคิดสร้างสรรค์ คือ การที่จะเป็นผูน้ําโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 

ต้องมีความคิด สร้างสรรค์ ประเด็นและปัญหาที่พบเจอในโรงเรยีนต้องการผู้นําที่มี

ลักษณะเป็นผู้นําที่สร้างสรรค์ หากระบวนการ วธิีใหม ่ๆ ในการแก้ปัญหาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

   4) การสร้างสรรค์นวัตกรรม คอื ผูน้ําโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 จะ

สามารถออกจากกรอบ แนวความคิดแบบเดิม ๆ ได้ด้วยการหาวิธีที่จะสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ 

นําวิธีการใหม่ ๆ มาใช้กําจัด อุปสรรค ซึ่งนวัตกรรมเป็นกุญแจสำคัญสำหรับทักษะการเป็น

ผูน้ําโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้อย่างประสิทธิภาพ 

   5) มุ่งเน้นไปที่ขนาดเล็กที่สุดเพื่อ “จุดเปลี่ยนใหญ่กว่า” การออกจาก

กรอบแนวความคิดเดิม ๆ นั้น ผู้นําจำนวนมากพยายามที่จะเปลี่ยนทุกอย่าง Skiny ได้ให้

ความหมายว่า ผู้นําโรงเรียนในศตวรรษที่21 ต้องให้ความสำคัญในสิ่งที่เล็กที่สุดแตใ่หค้วาม

แตกต่างที่ยิ่งใหญ่ที่สุด คอื มุ่งเน้นกลยุทธ์และการมสี่วนรว่มจะช่วยใหค้ืบคลานออกจาก

กรอบแนวความคิดเดิม ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพและไม่สามารถกระทำให้เกิดขึ้นภายใน

ครั้งเดียวจะต้องค่อยเป็นค่อยไป 

 จากข้างตน้สรุปได้ว่า ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในทุกด้านเป็นแนวความคิดที่

ได้รับการยอมรับกันโดยทั่วไป เป็นทักษะของผู้บริหารที่จำเป็นตองได้รับการศกึษาและ

นําไปใชสำหรับการบริหารเพื่อใหงานด้านการบริหารมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล

กับองค์กร 

 1.5 องค์ประกอบทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาและสังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากำหนดเป็นทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ดังนี้ 

  Hoyle, English and Steffy (2005, หน้า 8) ได้เขียนหนังสือเรื่องทักษะที่ทำ

ให้ประสบความสำเร็จของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 (Skills for Successful 21st 

Century School Leaders) ประกอบด้วย 10 ทักษะ ดังนี้ 1) ทักษะความเป็นผู้นําที่มี

วิสัยทัศน ์(Skills in Visionary Leadership) 2) ทักษะด้านในการกำหนดนโยบายและ 

การปกครอง (Skills in Policy and Governance) 3) ทักษะการสื่อสารและความสัมพันธ์ 
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ระหว่างชุมชน (Skills in Communication and Community Relations) 4) ทักษะการบริหาร

จัดการองค์กร (Skills in Organizational Management) 5) ทักษะการวางแผนและ 

การพัฒนาหลักสูตร (Skills in Curriculum Planning and Development) 6) ทักษะ 

การจัดการเรียนรู ้(Skills in Instructional Management) 7) ทักษะการประเมินผลงานและ

การบริหารบุคลากร (Skills in Staff Evaluation and Personnel Management) 8) ทักษะใน

การบริหารจัดการบุคลากร (Skills in Staff Management) 9) ทักษะการวิจัยทางการศกึษา 

การประเมนิผลและการวางแผน (Skills in Educational Research, Evaluation and 

Planning)และ 10) ค่านิยมและจริยธรรมของการเป็นผู้นํา (Values and Ethics of 

Leadership) 

  Doe (2009, อ้างถึงใน ไกรศร เจียมทอง, 2561, หนา้ 40) โดยสถาบัน 

North Dakota Lead Center ประเทศสหรัฐอเมรกิา ได้สํารวจทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 พบว่ามีองค์ประกอบดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร 

(Communication Skills) 2) ทักษะการพัฒนาตนเองและผูอ้ื่น (Developing Self and Others) 

3) ทักษะการแก้ปัญหาที่ซับซ้อน (Resolving Complex Problems) 4) ทักษะภาวะผู้นําทาง

การศกึษา (Educational Leadership Skills) 

  Weigel (2012, หน้า 14) ได้เขียนบทความเรื่อง Management Skills for the 

21st Century : Avis Gaze (2016) เขียนงานเรื่อง Preparing School Leaders: 21st Century 

Skills และ National Association of Secondary School Principals (NASSP) (2013) เขียน

หนังสือเรื่อง 10 Skills for Successful School Leaders สามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับ

ทักษะยุคใหม่ของผูบ้ริหารโรงเรยีนในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกันได้ ดังนี ้1) ทักษะ 

การคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์ (Critical and Creative Thinking Skill) 2) ทักษะ 

การแก้ปัญหา (Problem Solving Skills) 3) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skill)   

4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจติอล (Technological and Digital Literacy Skills)  

5) ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational Management Skills) 6) ทักษะ 

การบริหารงานบุคคล (Personal Management Skills) 7) ทักษะทำงานเป็นทีม (Teamwork 

Skills) 8) ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรยีนรู้ (Learning Innovation Skill) 9) ทักษะ 

การกำหนดทิศทางองค์กร (Setting Instructional Direction Skill) 10) ทักษะการรับรู้ไว 

(Sensitivity Skill) 11) ทักษะการตัดสิน (Adjustment Skill) 12) ทักษะมุ่งผลสัมฤทธิ์  
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(Results Orientation Skill) 13) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal Skill)  

และ 14) ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (Ethical-Moral Skills) 

  NASSP (2013, หนา้ 22) ได้สรุปเกี่ยวกับทักษะผูบ้ริหารขั้นพื้นฐานใน

ศตวรรษที่ 21 ที่สำคัญจำนวน 10 ทักษะ ประกอบด้วย1) การสรา้งทีมงาน 2) การจัดการ

ความขัดแย้ง 3) การแก้ปัญหาเชิงสรา้งสรรค์ 4) การตัดสินใจ 5) การคิดสร้างสรรค์  

6) ทางเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดจิทิัล 7) การสื่อสาร 8) การจูงใจ 9) การมอบหมายงานและ

การสอนและ 10) ชีวิต 

  Podolny (2015, อ้างถึงใน พรทิพย์ มงคลเสถียร, 2563, หนา้ 25)  

รองประธานสมาคม Wanet USA. ซึ่งเป็นสมาคมโรงเรียนมัธยม(ภาคเอกชน) ตั้งอยู่ที่เมอืง

ชิคาโก สหรัฐอเมริกา ได้กล่าวถึงความถนัดเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นกุญแจแหง่ความสำเร็จของ

ผูบ้ริหารในศตวรรษ ที่ 21 ไว้ในบทความที่ช่ือวา่ 21st Century Skills Success in Life : 625 

C’s plus Leadership ซึ่งนอกจากผูน้ำจะมีบุคลิกที่เข้มแข็งและความเช่ียวชาญแล้ว

จำเป็นต้องมี 7 ทักษะดังนี้ 1) ทักษะการสื่อสาร (Communication Skills) 2) การคิดเชิง

วิพากษ์ (Critical Thinking) 3) ความคิดสร้างสรรค์/นวัตกรรม (Creativity/Innovation)  

4) ความรว่มมอื (Collaboration) 5) มีความตระหนักรู้และปรับตัวทางวัฒนธรรม (Cultural 

Awareness & Adaptability) 6) ความคล่องตัวเรื่องคอมพิวเตอร์ (Computer literacy)และ 

7) ภาวะผู้นำ (Leadership) 

  แพรดาว สนองผัน (2557, หนา้ 53) ได้กล่าวถึงทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 11 ทักษะ ได้แก่ 1) ทักษะด้านเทคนิค 2) ทักษะ

ด้านมนุษย์ 3) ทักษะด้านความคิดรวบยอด 4) ทักษะด้านการศกึษาและการสอน 5) ทักษะ

ด้านความรูค้ิด 6) ทักษะด้านการบริหาร 7) ทักษะด้านการวางแผน 8) ทักษะด้านการ

สื่อสารอย่างมปีระสิทธิภาพ 9) ทักษะด้านการประเมิน 10) ทักษะด้านการใชเ้ทคโนโลยี

สารสสนเทศเพื่อการสื่อสารและการบริหารจัดการและ 11) ทักษะด้านการสร้างทีมงาน 

  ไพฑูรย์ สินลารัตน ์(2558, หนา้ 33) กล่าวถึงปัจจัยด้านคุณลักษณะของ

ผูบ้ริหารยุคใหมป่ระกอบด้วย 7 ทักษะ ดังนี ้1) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและ 

การประเมนิ 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 3) ทักษะการคิดสรา้งสรรคแ์ละมี

จนิตนาการ 4) ทักษะการผลิตและคดินวัตกรรม 5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา  

6) ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเองและ 7) ทักษะทางคุณธรรมและความ

รับผิดชอบ 



22 

  ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หนา้ 306) ได้กล่าวว่า ทักษะยุคใหม่ของผูบ้ริหาร

โรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ได้แก่ 1) ทักษะการคิดวิเคราะหแ์ละการคิดสร้างสรรค์ (Critical 

and creative thinking skill) 2) ทักษะการแก้ปัญหา (Problem solving skills) 3) ทักษะการ

สื่อสาร (Communication skill) 4) ทักษะทางเทคโนโลยีและการใชด้ิจทิัล (Technological 

and digital Literacy skills) 5) ทักษะด้านการบริหารองค์การ (Organizational management 

skills) 6) ทักษะการบริหารงานบุคคล (Personal management skills) 7) ทักษะทำงาน 

เป็นทีม (Teamwork skills) 8) ทักษะด้านนวัตกรรมเพื่อการเรียนรู ้(Learning innovation 

skill) 9) ทักษะการกำหนดทิศทางองค์กร (Setting instructional direction skill) 10) ทักษะ

การรับรู้ไว (Sensitivity skill) 11) ทักษะการตัดสิน (Adjustment skill) 12) ทักษะมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ (Results orientation skill) 13) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (interpersonal 

skill) และ 14) ทักษะคุณธรรมจริยธรรม (ethical-moral skills) 

  ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หนา้ 37) ได้กล่าวถึงทักษะของผู้บริหาร 

ในศตวรรษที่ 21 ที่สอดคล้องกับบริบทการจัดการศกึษาของโรงเรียน มีทั้งหมด 6 ทักษะ  

ดังนี้ 1) ทักษะการใช้เทคโนโลยี 2) ทักษะการทำงานเป็นทีม 3) ทักษะการแก้ปัญหา   

4) ทักษะการตัดสินใจ 5) ทักษะการสื่อสารและ 6) ทักษะการกระตุ้นจูงใจ 

  พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หนา้ 28) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบหลักของ

การบริหารสถานศกึษาในศตวรรษ ที่ 21 มี 6 องค์ประกอบ ดังนี ้1) ด้านวิสัยทัศน ์ 

2) ด้านภาวะผู้นำ 3) ด้านคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4) ด้านการสื่อสาร 5) ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ และ 6) ด้านการศกึษาและการสอน 

 จากการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 โดยนักวิจัย นักวิชาการศกึษา และหน่วยงานทางการศึกษาที่กล่าวมาแล้ว

ข้างตน้ ผู้วิจัยจึงได้สังเคราะห ์และวิเคราะหเ์ป็นองค์ประกอบทักษะของผู้บริหาร 

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวิจัย ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 การสังเคราะหท์ักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษท่ี 21 

รายช่ือนักวิชาการ 
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ระ
กอ

บท
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ษา
 

1. ความเป็นผู้นำที่มีวสิัยทัศน ์ ✔         ✔ 2 20.00  

2. การกำหนดทิศทางองคก์ร 

- การกำหนดนโยบาย 

- การกำหนดเป้าหมาย 
✔  ✔     ✔  

 

3 30.00  

3. ทักษะการสื่อสาร ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔ 10 100.00 ✔ 
4. การบรหิารจัดการองค์กร ✔  ✔   ✔  ✔   4 40.00  

5.การวางแผนและการพัฒนา 

- หลักสูตร 

- โครงการ 
✔     ✔    

 

2 20.00  

6. การศึกษาและการสอน ✔   ✔  ✔    ✔ 4 40.00  

7. การประเมิน 

- ประเมินผลงาน 

-ประเมินบุคลากร 
✔     ✔    

 

2 20.00  

8. การบรหิารงานบคุลากร ✔  ✔     ✔   3 30.00  

9. การวิจัยทางการศึกษา  ✔          1 10.00  

10. คุณธรรมและจรยิธรรม ✔  ✔    ✔ ✔   4 40.00  

11. การสรา้งสัมพันธ์ระหว่างบคุคล   ✔     ✔   2 20.00  

12. การจัดการความขัดแย้ง    ✔       1 10.00  

13.ทักษะการทำงานเป็นทีม   ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔  6 60.00 ✔ 
14. การกระตุ้นจูงใจ    ✔     ✔  2 20.00  

15. การพัฒนาตนเองและผูอ้ื่น  ✔         1 10.00  

16. ทักษะการแก้ปัญหา  ✔ ✔ ✔   ✔ ✔ ✔  6 60.00 ✔ 
17. ภาวะผู้นำ  ✔   ✔     ✔ 3 30.00  

18. การตัดสินใจ   ✔ ✔    ✔ ✔  4 40.00  

19. ทักษะทางเทคโนโลยดีิจิทัล   ✔ ✔ ✔ ✔  ✔ ✔ ✔ 7 70.00 ✔ 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษท่ี 21 
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20. การสรา้งสรรค์นวัตกรรม   ✔    ✔ ✔   3 30.00  

21. ทักษะการคิดสรา้งสรรค์   ✔ ✔ ✔  ✔ ✔  ✔ 6 60.00 ✔ 
22. การคิดวิเคราะห ์       ✔    1 10.00  

23. การรับรูไ้ว   ✔     ✔   2 20.00  

24. มุ่งผลสัมฤทธิ ์   ✔     ✔   2 20.00  

25. ทักษะด้านมนุษย ์    ✔  ✔     2 20.00  

26. ด้านความคิดรวบยอด      ✔     1 10.00  

27. ด้านเทคนิค      ✔     1 10.00  

28. ด้านความรูค้ิด      ✔     1 10.00  

29. การคิดวิจารณญาณ     ✔  ✔    2 20.00  

30. มีความตระหนกัรู้และปรับตัว

ทางวัฒนธรรม     ✔      1 10.00  

รวม 10 4 14 10 7 11 7 14 6 6 89   

 

 จากตาราง 1 แสดงให้เห็นว่ามีนักวิชาการกล่าวถึง ทักษะของผู้บริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ไว้หลายด้านซึ่งแสดงให้เห็นองค์ประกอบที่เหมอืนกันและคล้ายกันในหลาย

ประเด็น โดยใช้เกณฑ์ในการสังเคราะหค์่าความถี่ตั้งแต่ร้อยละ 50 ขึน้ไป เป็นหลักที่ใชใ้น

การกำหนดทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 ทำให้ได้ทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 

จำนวน 5 ด้าน ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะการทำงานเป็นทีม 3) ทักษะการคิด

สร้างสรรค์ 4) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล และ5) ทักษะการแก้ปัญหา ดังภาพประกอบ 2 
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ภาพประกอบ 2 ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

 

 องค์ประกอบทักษะของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 ที่สังเคราะหไ์ด้ทั้ง 5 

องค์ประกอบ มนีักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมายดังต่อไปนี้ 

  1.5.1 ทักษะการสื่อสาร 

   1.5.1.1 ความหมายของทักษะการสื่อสาร 

   ได้มนีักวิชาการและมีผู้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับทักษะการสื่อสารไว้ ดังนี้ 

    Baird (2006, อ้างถึงใน แพรดาว สนองผัน, 2557, หน้า 69)  

กล่าวว่า ผูน้ําจำเป็นต้องมทีักษะในการสื่อสารที่จะทำให ้สามารถพูดและเขียนได้อย่าง

น่าเชื่อถือ สามารถรับรู้และรับฟังสิ่งที่ผู้อื่นต้องการสื่อออกมาจริง ๆ สามารถเจรจาต่อรอง

ที่จะทำให้กลุ่มต่าง ๆ ทำงานรว่มกันได้ 

    Doe (2009, อ้างถึงใน แพรดาว สนองผัน, 2557, หน้า 70) กล่าวว่า 

การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพของผู้บริหาร คือ สามารถสื่อสารได้อย่างชัดเจน เข้าใจง่าย 

ทั้งการพูด การเขียน สามารถพูดเปิดประเด็นและสรุป ประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง รัดกุม 

สามารถนําเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม และใน ที่สาธารณะได้อย่าง

ชัดเจน 

    วิจารณ์ พานิช (2555, หน้า 4) ได้กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร 

(Communication Skill) หมายถึง ความเข้าใจ การจัดการและการสร้างการสื่อสารทาง 

การพูด การเขยีนที่มีประสิทธิภาพและผา่นทางมัลติมีเดียในรูปแบบและบริบทที่

หลากหลายข้อมูลและทักษะการอ่านสื่อ (Information and media Literacy skill)  

 

ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะทางเทคโนโลยดีิจิทัล 

ทักษะการทำงานเป็นทีม 

ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

ทักษะการแก้ปัญหา 

องคป์ระกอบทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 
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การวิเคราะห ์การเข้าถึง การจัดการ การบูรณาการ การประเมินและการจัดทำขอ้มูล 

ในรูปแบบและสื่อที่หลากหลาย 

    แพรดาว สนองผัน (2557, หนา้ 70) กล่าวว่า ทักษะด้านการสื่อสาร

อย่างมปีระสิทธิภาพของผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถ สื่อสารได้อย่าง

ชัดเจน น่าเชื่อถือ เข้าใจง่าย ทั้งการพูด การเขียน สามารถสรุปประเด็นได้ชัดเจน ถูกต้อง 

รัดกุม สามารถเจรจาต่อรอง นําเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่ม และในที่ 

สาธารณะ สื่อสารได้ทั้งภาษาไทยภาษาอังกฤษและภาษาอาเซียนอื่น ๆ รวมทั้งสามารถ

เผยแพร่ ประชาสัมพันธ์กิจกรรมของสถานศกึษาไปสู่ชุมชน และองค์กรภายนอกด้วยวิธี

และช่องทางที่ หลากหลายโดยอาศัยเทคโนโลยีในการสื่อสาร 

    ไพฑูรย์ สินลารัตน ์(2558, หนา้ 13) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสารและ

ความมั่นใจในตนเองโลกในศตวรรษที่ 21 มเีทคโนโลยีนําการสื่อสารจึงตอ้งเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงโดยเฉพาะการสื่อสารโดยเทคโนโลยีแต่เราต้องรู้ทันกับเทคโนโลยเีหล่านี้

ด้วยพร้อมกันไป นอกจากนั้นการที่เรามี Product เพื่อนําเข้าสู่โลกและโลกขยายไปอย่าง

กว้างขวาง เราต้องสื่อสารกับโลกได้ดีและมีความมั่นใจในสิ่งที่เราคิดและทำอย่างเพียงพอ 

    ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หนา้ 10-11) ได้กล่าวว่า ทักษะการ

สื่อสาร หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการสร้างความเข้าใจ ระหว่างผู้ร่วมงาน

เกี่ยวกับข้อมูลขา่วสารได้มอบหมายงานด้วยการถ่ายทอดคำสั่งเป็นลายลักษณ์อักษร 

ประสานงานระหว่างสถานศกึษากับหนว่ยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง ประชาสัมพันธ์เพื่อสร้างความ

เข้าใจเกี่ยวกับสถานศกึษาในรูปแบบต่าง ๆ เขียนบันทึกหรอืคำสั่งเกี่ยวกับการปฏิบัติงานมี

รายละเอียดที่ชัดเจนสามารถ ทำความเข้าใจได้ ชีแ้จงเกี่ยวกับระเบียบการปฏิบัติงานใน

หนา้ที่และข้อราชการต่าง ๆ ดว้ยวิธีที่หลากหลาย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการกับ

ผูร้่วมงาน สื่อความหมายด้วยการพูด เขียนสั่งการที่ชัดเจน เข้าใจงา่ย เพื่อใหง้านสำเร็จ

ตามกรอบเวลาที่กำหนด สื่อสารเพื่อกำหนดขอบเขตอำนาจหน้าที่ของผูร้่วมงาน เพื่อลด

ความซ้ำซ้อนของงาน 

    พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หน้า 4) กล่าวว่า การสื่อสาร หมายถึง 

การที่ผูบ้ริหารมคีวามสามารถในการ ปฏิบัติงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างมปีระสิทธิภาพ

ความสามารถในการบริหารความขัดแย้งที่เกิด และเลือกใช้วธิีจูงใจได้ถูกต้องเหมาะสมใช้

การสื่อสารเป็นเครื่องมอืในการสรา้งความรว่มมอืร่วมใจให้ เกิดขึ้นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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   พรพิมล แก้วอุทัศน์ (2563, หนา้ 8) ได้กล่าวว่า ทักษะการสื่อสาร 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการสื่อสารความคิดของตนเองไปยังผูอ้ื่น พร้อมทั้ง

รับทราบความคิดและข้อมูลจากผู้อื่นอย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถถ่ายทอดความคิด

นั้นไปยังผู้ใต้บังคับบัญชาได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม 

  สรุปได้วา่ ทักษะการสื่อสาร หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น เข้าใจง่าย สามารถเจรจาต่อรอง 

โน้มนา้ว และนำเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

  1.5.1.2 ความสำคัญของทักษะการสื่อสาร 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะการสื่อสารไว้ ดังนี้ 

   บุญศรี ปราบณศักดิ์ (2534, หนา้ 13) ได้อธิบายความสำคัญของ 

การสื่อสาร สามารถแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

    1) ความสำคัญต่อความเป็นสังคม การสื่อสารช่วยใหม้ีการสร้าง

กฎเกณฑ์ของสังคมการรักษาและถ่ายทอดระเบียบปฏิบัติของสังคมและช่วยทำความเข้าใจ

เมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในสังคม เช่น การสร้างกฎเกณฑ์ใหม่ การเปลี่ยนทัศนคติ หรอื

พฤติกรรม สังคมยิ่งเตบิโตสลับซับซ้อนมาก คนก็ยิ่งจำเป็นต้องสื่อสารมากขึน้ 

    2) ความสำคัญต่อชีวติประจำวัน ในการดำเนินชีวิตประจำวันล้วน

แล้วแต่ตอ้งอาศัยการสื่อสารตลอดเวลา 

    3) ความสำคัญต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ เมื่อคนเพิ่มจำนวนขึน้ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีพัฒนาก้าวหนา้ขึน้ การผลิตและการค้าเติบโตเป็นเงาตามตัว 

การสื่อสารที่ดีย่อมมผีลต่อประสิทธิภาพในการผลติของอุตสาหกรรมและธุรกิจการค้า 

ต่าง ๆ การประชาสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอก การแข่งขันด้านการตลาด และ 

การบริหารที่มปีระสิทธิภาพ จำเป็นต้องอาศัยการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพด้วย 

    4) ความสำคัญต่อการปกครอง ผูป้กครอง และผูถู้กปกครองตอ้งมี

กฎหมาย กฎเกณฑก์ารอยู่ร่วมกัน การสื่อสารเป็นเครื่องมอืที่จะทำให้ประชาชนได้

แสดงออกถึงมติของตน เพื่อให้รัฐหรอืผูป้กครองได้ทราบและนำเอาประชามติเหล่านั้นเป็น

พืน้ฐานในการกำหนดนโยบายหรือแนวทางการปกครอง 
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    5) ความสำคัญต่อการเมอืงระหว่างประเทศ มนุษยชาติมีมากมาย

หลายเผ่าพันธุ์ มีการรวมกลุ่มดา้นอุดมการณท์างการเมอืง ความมั่นคง การทหาร และ

เศรษฐกิจ ฯลฯ เกิดเป็นประเทศขึ้นประเทศตา่ง ๆ ในโลกต้องอยู่รว่มกัน พึ่งพากัน และมี

ผลกระทบต่อกันเหมือนกับระดับบุคคล ฉะนั้นการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี

ระหว่างประเทศจงึเป็นสิ่งจำเป็นที่จะช่วยใหพ้ลโลกอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข 

   พิมลพรรณ เพชรสมบัติ (2560, หน้า 154) กล่าวว่า ทักษะการสื่อสารมี

ความสำคัญอย่างยิ่งตอ่การบริหารสถานศกึษาให้ดำเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพในศตวรรษ

ที่ 21 โดยเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผูน้ำของสถานศกึษา ในการสร้างแรงบันดาล

ใจและความเชื่อมั่นให้กับบุคลากรในสถานศกึษา ตลอดจนผู้มสี่วนได้ส่วนเสียในการจัด

การศกึษาของสถานศกึษา เพื่อให้เกิดความรว่มมอื ทุ่มเทแรงกายและแรงใจในการ

ดำเนนิการต่าง ๆ ในสถานศึกษาที่ได้ทำรว่มกับผูน้ำ 

   กรธนา โพธิ์เต็ง (2558, หน้า 54) กล่าวว่า ความสำเร็จของการพัฒนา

สังคมขึ้นอยู่กับประสิทธิภาพในการสื่อสาร แม้แนวทางการพัฒนาสังคมจะมีหลักการและ

เป้าหมายที่ดเีพียงไร หากมิได้กำหนดแผนการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพแล้ว  

ก็จะไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ ฉะนั้นสิ่งที่เป็นที่กล่าวขวัญมากที่สุดในปัจจุบันก็คือ  

การสื่อสาร 

 จากข้างตน้สรุปได้ว่า การสื่อสารมีความสำคัญต่อการดำเนนิงาน โดยเฉพาะใน

การบริหารองค์กรนั้นการทำงานเพื่อให้เป็นไปด้วยความถูกต้องและมีประสิทธิภาพจะต้อง

อาศัยการสื่อสาร การสั่งการของผู้บริหารสู่ผูป้ฏิบัติงานที่มคีวามถูกต้องละชัดเจน 

  1.5.1.3 การพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้กล่าวถึงการพัฒนาทักษะการสื่อสารไว้ ดังนี้ 

   บัณฑกิา จารุมา (2563, หน้า 422) ได้กล่าวว่า วธิีการพัฒนาทักษะ 

การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพควรพัฒนาทั้งทักษะการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน

ด้วยวิธีการที่มปีระสิทธิภาพ สำหรับการพูด ผูพู้ดต้องพัฒนาทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษา

ของตนเองซึ่งจะทำให้ถ้อยคำที่ใช้ในการสื่อสารสมบูรณ์ทั้งเนือ้หาและอารมณ์ตรงตาม

วัตถุประสงค์ของผู้พูด ส่วนการฟัง ผูฟ้ังควรมีความอดทน มีมารยาท มีสมาธิ และสติใน

การฟังและรู้จักกาลเทศะในการตอบกลับหรอืถามกลับแก่ผู้พูด อกีทั้งควรคำนึงถึง

สภาพแวดล้อมขณะฟังเพราะเป็นปัจจัยเสี่ยงให้เกิดการฟังที่ผดิพลาดได้ ในส่วนของการ

อ่านผู้อ่านมีความเสี่ยงตอ่การตคีวามผิดพลาดมากที่สุดเพราะไม่สามารถสื่อสารกับผูเ้ขียน
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ได้โดยตรงจึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งคิดวเิคราะห ์ไตร่ตรองและตคีวามเนื้อหาดว้ยความรู้

พืน้ฐานที่สอดคล้องกับเนือ้หานั้น ๆ และทักษะสุดท้าย คือการพัฒนาทักษะการเขียนซึ่ง

สามารถฝึกฝนอย่างเป็นระบบผา่นการคิดประเด็น การทบทวนวรรณกรรม การวางโครง

เรื่อง การลงมอืเขียน และการทบทวนการเขียนเพื่อใหเ้กิดความผิดพลาดในการสื่อสาร

น้อยที่สุด ซึ่งหากในโลกการสื่อสารสมัยใหม่นี ้ผูส้ื่อสารมีการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ครบถ้วนทั้ง 4 ทักษะ จะส่งผลใหผู้ส้ื่อสารดำเนินการสื่อสารอย่างมสีติและตรงประเด็นใน

แง่ผู้พูดและผูเ้ขียนจะมีศักยภาพในการเลือกประเด็น การเรียบเรียง การนำเสนอสาร

ภายใต้การคำนึงถึงผลกระทบที่ตามมาหลังการพูดหรือการเขียน ส่วนในแง่ผูฟ้ังและผู้อ่าน 

จะมีสติ สมาธิ จติใจจดจอ่ต่อเนือ้หา เท่าทันประเด็นและวัตถุประสงค์ของผูส้่งสารไม่ตก

เป็นเหยื่อของขอ้มูลซึ่งจะช่วยลดปัญหาความแตกแยกทางความคิดที่ใช้อารมณ์เป็น

แรงผลักดันในการสื่อสารได้ 

   เกษราภรณ ์งามสุวรรณฉาย (2564, หนา้ 24) ได้เสนอแนวทางการ

พัฒนาแนวทางการพัฒนาทักษะการสื่อสาร โดยใช้แนวคิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

ดังนี้ 

    1) ผูบ้ริหารควรใหค้วามสำคัญในการจัดฝกึอบรมเพิ่มเติมองค์ความรู้

ใหม่ในหลักสูตรเฉพาะด้านเพื่อเพิ่มทักษะ ความรู้และความชำนาญใหแ้ก่บุคลากรเพื่อ

พัฒนาศักยภาพเดิมให้มีขดีความสามารถเพิ่มขึน้ จะทำให้บุคลากรมคีวามรูค้วามเข้าใจ

มากขึ้น จะทำใหส้ามารถสื่อสารได้ดยีิ่งขึ้น 

    2) ผูบ้ริหารควรมีการจัดให้ศกึษาดูงานนอกสถานที่ที่เกี่ยวข้องกับงาน

ที่ทำเพื่อให้บุคลากรสามารถมาประยุกต์กับงานที่ทำในปัจจุบันได้และสามารถสื่อสารกับ

หนว่ยงานที่เกี่ยวข้องได้อย่างถูกต้อง 

    3) ผูบ้ริหารควรใหค้วามสำคัญกับการพัฒนาบุคลากร มีการฝึกฝน

พนักงานให้คุ้นเคยกับเทคโนโลยี /เทคนิค/วิทยาการสมัยใหม ่ที่จะประยุกต์ใชใ้ห้เกิด

ความก้าวหน้าขององค์กร เพื่อให้บุคลากรสามารถใช้เทคโนโลยี /เทคนิค/วิทยาการ

สมัยใหม ่ให้เกิดประโยชน์ในการสื่อสาร เช่น การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ ทำให้สามารถ

ติดตอ่สื่อสารได้สะดวกและรวดเร็วมากขึ้น 

   จากข้างตน้ สรุปได้ว่าการพัฒนาทักษะการสื่อสารมีหลากหลายวิธีการ 

ซึ่งผูบ้ริหารควรใหค้วามสำคัญในการพัฒนาทักษะดังกล่าวทั้งกับตนเองและบุคลากร

เพื่อให้การดำเนินงานภายในองค์กรเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 1.5.2 ทักษะทางเทคโนโลยีดจิทิัล 

  1.5.2.1 ความหมายของทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับทักษะทางเทคโนโลยีและ 

การใชด้ิจทิัลไว้ ดังนี้ 

   แพรดาว สนองผัน (2557, หนา้ 9) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสารและการบริหารจัดการ หมายถึง ผูบ้ริหาร สามารถใช้

เทคโนโลยีได้อย่างสรา้งสรรค์และมีประสิทธิภาพ ใชข้้อมูลสารสนเทศที่ทันสมัยจาก 

หลากหลายแหล่งขอ้มูลที่น่าเชื่อถือเพื่อการตัดสินใจ นอกจากนีใ้ช้เทคโนโลยีในการสื่อสาร 

เผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรม ผลงานของสถานศกึษาไปสู่องค์กรภายนอกได้

อย่าง ต่อเนื่อง จัดให้มเีทคโนโลยีสำหรับผูป้กครองเข้ามาเป็นส่วนหนึ่งในการจัดการเรยีน

การสอน เพื่อให้สามารถตรวจสอบพฤติกรรมการเรียนรู้ของบุตรหลานได้ รวมทั้งใช้

เครือขา่ยเทคโนโลยีใน การบริหารจัดการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ หมวดหมู่ สามารถ

เรียกใช้งานได้ง่ายสะดวกรวดเร็ว ทุกที่ทุกเวลา และใชเ้ทคโนโลยีในการสรา้งเครือข่าย

ชุมชนแห่งการเรยีนรู้ออนไลน์เพื่อแลกเปลี่ยน ขอ้มูลและประสบการณ์ 

   กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หนา้ 40) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านเทคโนโลยี 

หมายถึงพฤติกรรมการแสดงออกของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการ

นํา ความรูท้างดา้นวิทยาศาสตร์มาประยุกต์ใชใ้นระบบงาน พัฒนางาน เครื่องมอื เครื่องใช ้

อุปกรณ์ วธิีการหรอืกระบวนการ เพื่อให้การดําเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ และมี

ประสิทธิผลซึ่ง นยิามดังกล่าวเชื่อมโยงถึงตัวบ่งชี้หรอืสาระสำคัญเพื่อการวัด ทักษะด้าน

เทคโนโลยีประกอบด้วย 1) ความรู ้ความสามารถด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) พัฒนางาน

ของตน 3) ใช้เทคโนโลยีเข้าถึงขอ้มูล 4) แก้ปัญหาในการทำงาน และ 5) พัฒนาเครื่องมอื 

   มณฑาทิพย์ นามนุ (2561 หน้า 16) ได้กล่าวว่า ทักษะทางเทคโนโลยี 

และการใช้ดจิทิัล (Technological and digital literacy skills) หมายถึง การใชเ้ครื่องมือ สื่อ 

อุปกรณ์ และเทคโนโลยีได้อย่างคล่องแคล่ว สามารถนําเทคโนโลยีดจิติอล ที่มอียู่ใน

ปัจจุบันมาใช้อย่างสร้างสรรค์ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสาร การเผยแพร่ข้อมูล 

ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์กิจกรรมสู่ชุมชน มีการบริหารจัดการขอ้มูลอย่างเป็นระบบ และ

การใช ้เทคโนโลยีดิจติอลในการสรา้งชุมชนการเรียนรู้ออนไลน์ในการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ ์เพื่อการพัฒนาองค์การให้มคีวามทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 
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   ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หนา้ 41) ได้กล่าวว่า ทักษะการใช

เทคโนโลยี หมายถึง การที่ผูบ้ริหารแสดงความสามารถในการนําการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

ใช้เทคโนโลยีมาประยุกตใชได้อย่างเหมาะสม และมีประสิทธิภาพในการบริหารสถานศกึษา

ได้แก การจัดทำแผนปฏิบัติงาน จัดทำขอมูลสารสนเทศของสถานศกึษา การวิเคราะห์ 

สภาพเศรษฐกิจสังคม การเมอืงและสิ่งแวดลอมเพื่อใชเปนขอมูลในการปฏิบัติงาน การจัด

งานสารบรรณ การจัดงานการเงนิ บัญชีและพัสดุ และ ในการจัดระบบติดตอสื่อสาร เพื่อ

การประสานงานไดดี 

   พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หนา้ 4) กล่าวว่า ทักษะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การที่ผู้บริหารสามารถใช้และ บริหารเทคโนโลยี

สารสนเทศเพื่อการศกึษาและการปฏิบัติงานได้อย่างสร้างสรรค์และมีประสิทธิภาพ  

ใช้ขอ้มูลข่าวสารและสารสนเทศที่ทันสมัยจากหลากหลายแหล่งข้อมูลที่น่าเชื่อถือเพื่อ 

การตัดสินใจ 

   สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, หนา้ 64) ได้กล่าวว่า ทักษะทางเทคโนโลยีและ

การใชด้ิจทิัล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความรู ้ความเข้าใจและความสามารถ

พืน้ฐานในการใช้ เครื่องมอื สื่อ อุปกรณ์และใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่มอียู่ในปัจจุบัน เช่น 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แท็บเล็ต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และสื่อสังคม

ออนไลน์ตา่ง ๆ อย่างสร้างสรรค์และเกิดประโยชน์สูงสุดในการสื่อสารการเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสาร ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมสู่ชุมชน เพื่อเป็นการพัฒนากระบวนการทำงานหรือ

ระบบงานในองค์กรให้มคีวามทันสมัยและมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

  สรุปได้วา่ ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล หมายถึง ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความรู ้ความเข้าใจและความสามารถพืน้ฐานในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่ในปัจจุบันได้

อย่างหลากหลาย ในการพัฒนากระบวนการทำงานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

และใช้ในการตดิต่อสื่อสารภายในสถานศกึษา เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรม

ภายในสถานศกึษาให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 

  1.5.2.2 ความสำคัญของทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

ไว้ดังนี ้

   สำนักงาน ก.พ. (2560, ออนไลน์) กล่าวว่า ในปัจจุบันโลกมีการ

เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุค Analog ไปสู่ยุค Digital และยุค Robotic จึงทำให้
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เทคโนโลยีดจิทิัลมีอทิธิพลต่อการดำรงชีวิตและการทำงาน ข้าราชการซึ่งเป็นแกนหลักของ

การพัฒนาประเทศ จงึตอ้งปรับตัวใหส้อดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพื่อป้องกัน

ไม่ให้เกิด culture shock เนื่องจากการเปลี่ยนผา่นเทคโนโลยี และเพื่อป้องกันความเสี่ยงที่

อาจเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความ

ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน การโจรกรรมขอ้มูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น จงึควรมี

ทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิทิัล เป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานที่จะเป็นตัวช่วย

สำคัญ สำหรับข้าราชการในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทำงานร่วมกันกับผูอ้ื่นใน

ลักษณะ “ทำน้อย ได้มาก” หรอื “Work less but get more impact” และช่วยส่วนราชการ

สร้างคุณค่า และความคุ้มค่าในการดำเนินงาน (เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 

อีกทั้งยังเป็นเครื่องมอืช่วยใหข้้าราชการ สามารถเรียนรู้และพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับ

โอกาสการทำงานที่ดีและเติบโตก้าวหน้าในอาชีพราชการด้วย 

   นันธิดา ปฎิวรณ์ (2564, หนา้ 1, 929) ได้กล่าวว่า การใช้เทคโนโลยีนั้น

ถือเป็นส่วนหน่ึงของการทำงานทุกระดับ ผูบ้ริหารทุกระดับจงึตอ้งเผชิญกับสภาวการณ์

ของการทำงานในสิ่งแวดล้อมที่ใช้เทคโนโลยีมากขึ้น แบบแผนการทำงานของผูบ้ริหารจงึ

เปลี่ยนไปด้วย เทคโนโลยทีีส่ามารถรวบรวมข้อมูล เก็บข้อมูล นำเสนอข้อมูลและเผยแพร่

ข้อมูลอย่างรวดเร็ว ผลักดันให้ผู้บริหารต้องมีการตัดสินใจที่รวดเร็วขึน้การเปลี่ยนแปลง

ของเทคโนโลยีใหม่ ๆ ทำให้ต้องเรียนรู้เพิ่มเติมเพื่อให้ทันต่อพัฒนาการของเทคโนโลยีการ

เปลี่ยนแปลงกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริหาร การปรับตัวใหท้ัน เพื่อการเรียนรู้สิ่งใหม่ 

ตลอดเวลารวมทั้งแบบแผนวิธีการและกระบวนทัศน์ 

  จากข้างตน้สรุปได้ว่า การมีทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัลเป็นสิ่งที่สำคัญเป็น

อย่างมาก เนื่องด้วยโลกยุคปัจจุบันมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วเทคโนโลยีเข้ามามี

บทบาทภายในองค์กรเพื่อช่วยใหก้ารดำเนินงานเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ ผูบ้ริหารและ

บุคลากรจงึควรให้ความสำคัญและพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีดจิทิัล 

  1.5.2.3 การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีดจิทิัล 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้กล่าวถึงการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีดจิทิัล  

ไว้ดังนี ้

   จันทารัตน์ แทนหลาบ (2563, หนา้ 6) ได้เสนอแนวทางพัฒนาทักษะทาง

เทคโนโลยีดจิทิัล ดังนี้ 
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    1) ควรจัดอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัล

ภายในหนว่ยงาน โดยสอบถามความตอ้งการของบุคลากรว่าตอ้งการอบรมทักษะด้าน

ดิจทิัลในเรื่องใดรูปแบบไหนจะได้ตรงกับความตอ้งการของบุคลากรและสามารถน้าความรู้

เหล่านั้นไปพัฒนางานได้จริง โดยใหบุ้คลากรที่มทีักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัลมาเป็นพี่เลี้ยง

เองซึ่งจะเป็นการพัฒนาบุคลากรที่เป็นพี่เลีย้งไปด้วยเพราะจะต้องไปศกึษาค้นคว้าหา

ความรูเ้พิ่มเติมเพื่อนา้มาใช้ในการอบรม ส่วนบุคลากรที่เข้ารับการอบรมก็จะได้รับ 

การพัฒนาทักษะและความรู้เพิ่มขึ้นจากการอบรมด้วย  

    2) ขอจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีให้

เพียงพอต่อจา้นวนบุคลากรปรับปรุงระบบอินเทอร์เน็ตส่วนกลางเพื่อใหส้ามารถรองรับ

การท้างานพร้อมกันหลายเครื่องได้  

    3) ควรสำรวจความต้องการของบุคลากรที่จะพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล

และให้บุคลากรได้มีส่วนรว่มในการจัดท้าแผนการพัฒนาบุคลากรโดยเป็นแผนประจา้ปี 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่เป็นระบบ ตรงกับความตอ้งการของบุคลากรและเกิดการยอมรับที่

จะพัฒนาทักษะของตนเอง ซึ่งจะท้าให้การพัฒนาเป็นไปอย่างตอ่เนื่องและสามารถ

ประเมินผลการพัฒนาได้อย่างเป็นรูปธรรม  

    4) ควรจัดประชุมชีแ้จงกระตุ้นใหบุ้คลากรเห็นถึงความสำคัญในการ

พัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของตนเอง เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และพัฒนาด้วยตนเอง

มากขึ้น พร้อมปรับปรุงอัตรากำลังของหน่วยงานเพื่อให้มีบุคลากรเพียงพอต่อปริมาณงาน 

เพื่อเปิดโอกาสใหบุ้คลากรได้มเีวลาในการพัฒนาตนเอง 

   โสมวลี ชยามฤต (2564, หน้า 45) ได้เสนอแนวทางการพัฒนาทักษะของ

บุคลากรใหต้รงกับงานในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อรองรับยุคดิจทิัลขององค์การ

ภาครัฐและเอกชน ดังนี้ 

    1) จัดโครงการฝกึอบรมพัฒนาทักษะให้แก่บุคลากรของหนว่ยงาน 

เพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู ้พัฒนาทักษะ เกิดการต่อยอดและนำความรูท้ี่ได้รับไปปรับใช้ 

ในการทำงาน  

    2) การเซ็น MOU ระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ เพื่อร่วมมือกันพัฒนา

ทักษะให้แก่บุคลากรใหเ้ป็นในทิศทางเดียวกัน  

    3) จัดตั้งโรงเรียนหรอืสถาบันขึน้มาเพื่อเตรียมผลิตบุคลากรตัง้แต่

ระดับประถมมัธยมให้มีทักษะตรงกับลักษณะงานที่จะเกิดขึ้นในอนาคต  
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    4) จัดโครงการต่าง ๆ เพื่อดึงศักยภาพใหบุ้คลากรของหน่วยงานได้มี

โอกาสในการเรียนรู ้สร้างประสบการณ์  

    5) สรา้งพื้นที่สำหรับการแลกเปลี่ยนเรียนรู้  

    6) การออกแบบการเรียนรู้ และพัฒนาออนไลน์แพลตฟอร์มที่

สนับสนุนการเรียนรูใ้นรูปแบบเรียนด้วยตนเอง (Self-Learning) ให้บุคลากรสามารถเลือก

เรียนรู้ได้ตามควาต้องการ 

 จากข้างตน้สรุปได้ว่า ในการพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีนั้น ผูบ้ริหารของ

องค์กรควรใหค้วามสำคัญในการให้บุคลากรภายในองค์กรควรได้รับการพัฒนาทุกคน  

ซึ่งสามารถทำได้หลากหลายวิธีการ จะต้องเลือกวิธีการที่เหมาะสมเพื่อให้การพัฒนามี

ประสิทธิภาพ 

 1.5.3 ทักษะการทำงานเป็นทีม 

  1.5.3.1 ความหมายของทักษะการทำงานเป็นทมี 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับทักษะการทำงานเป็นทีม  

ไว้ดังนี ้

   แพรดาว สนองผัน (2557, หนา้9) ได้กล่าวว่า ทักษะด้านการสร้าง

ทีมงาน หมายถึง ผู้บริหาร สามารถนําองค์กรให้เป็นที่ยอมรับของสังคมและเป็นผู้ตามที่ดี

ได้เหมาะสมกับสถานการณ์ สรา้ง ความไว้วางใจ ความสามัคคีและบรรยากาศที่ดีในการ

ทำงาน สรา้งคุณธรรมจรยิธรรมและ วัฒนธรรมองคก์รที่ดีในการปฏิบัติงาน สร้างใหทุ้กคน

มีความสำคัญและรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของ ทีมงาน ให้ทุกคนในทีมร่วมกันคิด แก้ปัญหาและ

รับผิดชอบร่วมกัน สนับสนุนให้บุคลากรพัฒนา ตนเอง มกีารแบ่งปันความรู้ สอนงาน

ช่วยเหลือในกระบวนการทำงานของทีม นําพาและพัฒนาบุคลากรใหส้ามารถเป็นผู้นํา  

เป็นวิทยากรในระดับกลุ่ม เขตพืน้ที่การศกึษาและระดับชาติ รวมทั้ง สร้างขวัญกําลังใจ  

ยกย่องชมเชยและอํานวยความสะดวกในการทำงาน 

   สำนักงาน ก.พ. (2559, หน้า 8) ได้กล่าวว่า ทีมประกอบไปด้วยคนตั้งแต่ 

2 คนมารวมตัวกัน ดว้ยวัตถุประสงค์เดียวกัน และมุ่งการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพ 

โดยมีประเภทของทีมงานตามวัตถุประสงค์ 4 รูปแบบ ได้แก่ ทีมแก้ปัญหา (problem-

solving team) ทีมบริหารงานด้วยตัวเอง (self-managed Work team) ทีมข้ามสายงาน 

(Cross-function team) และ ทีมเสมอืนจริง (virtual teams) 
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   กาญจนา ช้างเยาว์ (2561, หนา้ 7) ได้กล่าวว่า ทักษะการทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การรวมตัวของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปมารวมกันเป็นทีม มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มี

เป้าหมายร่วมกัน มีภารกิจที่จะต้องทำเชน่เดียวกัน มีการตดิต่อสื่อสาร ประสานงานและ

สนับสนุนซึ่งกันและกันด้วยการตัดสินใจ มีความรับผดิชอบต่อความสำเร็จของ งานที่ได้รับ

มอบหมายร่วมกัน มุ่งถึงศักยภาพที่มจีากบุคคลแต่ละคนภายในกลุ่ม เพื่อช่วยดำเนิน 

กิจกรรมให้งานบรรลุเป้าหมาย 

   ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หนา้ 48-49) ได้กล่าวว่า ทักษะการ

ทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสามารถพูดชักจูงหรอืโน้มน้าว ให้ผูร้่วมปฏิบัติงาน

โดยรวมทีมกันปฏิบัติงานให้แก่สถานศกึษา กระตุ้นใหท้ีมงานร่วมกันปฏิบัติงานให้ ได้ตาม

เกณฑม์าตรฐาน มอบหมายงานให้ทีมงานทำด้วยความเหมาะสม สร้างขวัญและกําลังใจใน

การ ปฏิบัติงานให้แก่ทีมงาน ใหค้วามไว้วางใจและเอาใจใส่ตอ่การปฏิบัติงานแก่ทีมงาน 

สร้างบรรยากาศที่ดี เอื้อตอ่การปฏิบัติงานแก่ทีมงาน มีเครื่องอํานวยความสะดวกในการ

ปฏิบัติงานแก่ทีมงานอย่างเพียงพอ ช่วยเหลือทีมงานให้สามารถหาข้อยุติความขัดแย้งใน

ลักษณะเชงิบูรณาการได้ แก้ไขปรับปรุงวธิีการ ปฏิบัติงานแก่ทีมงานให้เหมาะสมกับ

สถานการณก์ารเปลี่ยนแปลง และให้โอกาสแก่ทีมงานในการนําเสนอ ผลงานหรือแสดง

ความสามารถ 

   เมธาพร ชีวชยาภรณ์ (2563, หน้า 27) กล่าวว่า ทักษะด้านการทำงาน

เป็นทีม (Teamwork Skills) ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 นัน้ หมายถึง  

การทำงานรว่มกันของบุคคลตั้งแต ่สองคนขึ้นไป มปีฏิสัมพันธ์หรอืการตดิต่อสื่อสารในการ

ทำงานและ โดยมีวัตถุประสงค์ การทำงานร่วมกัน สนับสนุน ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหส้มาชิกได้แสดง ความคิดเห็นในการทำงานรว่มกัน มกีารรว่มกัน

แก้ไขปัญหาทั้งในเวลาและนอกเวลา ด้วยความเต็มใจจนเกิดความสำเร็จตามเป้าหมายของ

งานที่ได้กำหนดไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  สรุปได้วา่ ทักษะการทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในการสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดี มีการยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล สร้างความรักความสามัคคี ขวัญกำลังใจและบรรยากาศที่ดีในการ

ปฏิบัติงานให้แก่ทีม สามารถใหค้ำปรึกษา แนะนํากับบุคลากร และอำนวยความสะดวกใน

การทำงานเพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย 
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  1.5.3.2 ความสำคัญของทักษะการทำงานเป็นทมี 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้ใหค้วามสำคัญของทักษะการทำงานเป็นทีม ไว้ดังนี้ 

   พิมพ์ลภัส ถ้วยอิ่ม (2553, หนา้ 33) ได้กล่าวว่า ทักษะการทำงานเป็น

ทีมมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ตอ่สมาชิกและองค์กรเป็นอย่างมาก ทำให้สมาชิกเกิด

ความสามัคคี มีการยอมรับซึ่งกันและกัน มีความสัมพันธ์อันดีและมีความคิดสร้างสรรค์ 

ช่วยลดความขัดแย้งในองค์กรลดต้นทุนและเพิ่มสมรรถภาพการทำงาน 

   เทพินทร์ จารุศุกร (2554, หนา้ 15) ได้กล่าวว่า ทักษะการทำงาน 

เป็นทีมมคีวามสำคัญมากในองค์กรไม่เพียงแต่จะช่วยทำให้วัตถุประสงค์ขององค์กร 

บรรลุเป้าหมายเท่านั้น แต่ยังมอีิทธิพลต่อบรรยากาศการทำงาน เพราะเป็นการดึงเอา

ความสามารถของแต่ละบุคคลที่มอียู่ออกมาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ และเตรียมพร้อมกับ

เหตุการณท์ี่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลาและงานที่ต้องอาศัยการทุ่มเทอย่างเต็มที่ 

   ยงยุทธ เกษสาคร(2554, หนา้ 183) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการทาํ

งานเป็นทีม ดังนี้ 

    1) ทักษะการทำงานเป็นทีมช่วยใหม้องเห็นเป้าหมายของงานแตล่ะ

งานอย่างชัดเจนและรวมไปถึงเป้าหมายขององค์กรด้วย เมื่อเข้าใจเป้าหมายของงานแตล่ะ

งาน ก็จะช่วยใหส้มาชิกปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ 

    2) ทักษะการทำงานเป็นทีมจะช่วยเพิ่มผลผลติของงานที่ดแีละประสบ

ความสำเร็จตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ 

    3) ทักษะการทำงานเป็นทีมจะช่วยลดความขัดแย้งระหว่างสมาชิกใน

ทีม เพราะสมาชิกต้องร่วมมือกันทำงาน เมื่อมีความขัดแย้งเกิดขึน้ก็หาทางยุติปัญหาโดย

รับฟังความคิดเห็น และหาทางออกทีดใีห้แก่สมาชิกในลักษณะสร้างสรรค์ 

    4) สมาชิกรับรู้บทบาทหนา้ที่ของตนเองจะช่วยใหส้มาชิกมีความ

รับผิดชอบและพร้อมที่จะช่วยเหลอืสมาชิกคนอื่น ๆ ในทีมงานได้ 

    5) เกิดสัมพันธภาพที่ดตี่อกันระหว่างสมาชิกการทำงานกับคนที่รูใ้จ

กันจะทำใหไ้ด้เพื่อนร่วมงานที่ดเีกิดความสัมพันธ์ที่ดีตอ่กัน บรรยากาศในการทำงานก็จะ

เต็มไปด้วยความสุข 

    6) การทำงานรว่มกับผู้อื่นอย่างมคีวามสุขจะเป็นพลังให้เกิดความ

พอใจในงาน ซึ่งสง่ผลใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์งานอย่างเต็มศักยภาพ 
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  จากข้างตน้สรุปได้ว่า ทักษะการทำงานเป็นทีมมคีวามสำคัญในการ

ขับเคลื่อนองค์กรให้เป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ มีบรรยากาศภายในองค์กรที่ 

ช่วยเหลือซึ่งกันและกันเพื่อใหก้ารดำเนินการของททีมสำเร็จตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  1.5.3.3 การพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทมี 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้กล่าวถึงการพัฒนาทักษะการทำงานเป็นทีมไว้ ดังนี้ 

   Friend and Cook (1992, อา้งถึงใน จนิดาหรา นริาศสูงเนิน, 2565,  

หนา้ 21) กล่าวว่า ทักษะการทำงานร่วมกัน (Collaborative Skills) คือ ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานรว่มกับผูอ้ื่นได้ทำให้ผู้เรยีนสามารถเชื่อมโยงระหว่างความรูใ้ห้ออกมาสู่รูปแบบ

ของการกระทำ มีกระบวนการทำงานกลุ่มอย่างเป็นระบบ มกีารปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกัน และ

ประสานงานกันอย่างดเีพื่อใหผ้ลงานสำเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกันได้อย่าง

มีประสิทธิภาพซึ่งลักษณะ ดังตอ่ไปนี ้

    1) ความสมัครใจในการทำงานรว่มกันสมาชิกในกลุ่มจะต้องในกลุ่ม

จะต้องมคีวามเต็มใจ เพราะในการทำงานรว่มกันนั้นสมาชิกในกลุ่มจะต้องมกีารติดต่อกับ

สมาชิกในกลุ่มดังนัน้ในการทำงานเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพนั้นสมาชิกในกลุ่มจะต้องมี 

ความเต็มใจและสมัครใจการทำงาน 

    2) ความเสมอภาคในการทำงานกลุ่มสมาชิกจะให้ตอ้งให้ความเท่า

เทียมกันกับสมาชิกทุกคนสมาชิกจะต้องเห็นคุณค่าของสมาชิกทุกคนและสมาชิกแต่ละคนมี

อำนาจในการตัดสินใจที่เท่าเทียมกัน 

    3) มีเป้าหมายร่วมกัน ในการทำงานร่วมกันสมาชิกในกลุ่มจะต้อง

กำหนดเป้าหมายในการทำงานรว่มกัน ถ้ากลุ่มไมส่ามารถกำหนดเป้าหมายในการทำงาน

ร่วมกันได้หรอืมีเป้าหมายที่ไม่ตรงกันจะส่งผลใหก้ารทำงานรว่มกันไม่ประสบความสำเร็จได้ 

    4) มีความรับผิดชอบร่วมกัน การทำงานร่วมกันสมาชิกจะตอ้งมีสว่น

ร่วมในการทำกิจกรรมกลุ่มและมีสว่นร่วมในการตัดสินใจของกลุ่ม ซึ่งความรับผิดชอบยัง

รวมถึงความรับผิดชอบในผลที่เกิดขึน้รว่มกันในการทำงานรว่มกันนอกจากที่สมาชิกจะตอ้ง

รับผิดชอบการทำงานรว่มกันยังต้องร่วมกันรับผิดชอบผลที่เกิดจากการทำงานของกลุ่ม  

ไม่ว่าผลที่เกิดขึ้นจะเป็นผลในด้านบวกหรือด้านลบก็ตาม 

    5) การใชท้รัพยากรร่วมกัน สมาชิกในกลุ่มจะมีการแบ่งปันทรัพยากร 

ความรูต้่าง ๆ ให้กับสมาชิกกลุ่มเพื่อใหส้มาชิกสามารถนำสิ่งที่แบ่งปันไปใช้ในการทำงาน

ของตนเองได้ 
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  สรุปได้วา่การส่งเสริมทักษะการทำงานเป็นทีม มีลักษณะสำคัญคือต้องมี

ความสมัครใจในการทำงาน สมาชิกในทีมมีเป้าหมายร่วมกัน รูบ้ทบาทหนา้ที่ของตนและมี

ความรับผดิชอบในหน้าที่ของตนเอง พร้อมทั้งสร้างบรรยากาศที่ดภีายในทีม 

 1.5.4 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

  1.5.4.1 ความหมายของทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับทักษะการคิดสรา้งสรรค์ 

ไว้ดังนี ้

   ไพฑูรย์ สินลารัตน ์(2558, หนา้ 14) กล่าวว่า ทักษะการคิดสรา้งสรรค์

และมีจนิตนาการ สังคมไทยมีการพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ให้เกิดขึ้นในสังคม และถ้าเราเพียง

วิเคราะห์ เราไม่สร้างอะไรใหมข่ึน้มาก็ยากที่จะพัฒนาได้เต็มที่และเราก็จะเป็นผูซ้ือ้ของ

ต่างประเทศอยู่ตลอด จงึมีความจําเป็นที่เราตอ้งสง่เสริมคนของเราให้เขามีความคิด

สร้างสรรค์ มีจนิตนาการไปในอนาคต คดิไปจนถึงจุดที่ไม่รูเ้พื่อนําไปสู่การสร้างสรรค์ 

ใหม่ ๆ แก่โลกได้ 

   กรรณิกา เรดมอนด์ (2559, หน้า 10) ได้กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ 

(Creativity) หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผู้บริหาร สถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่

แสดงออกถึงความสามารถในการคิดสิ่งแปลกใหม่โดยการนําความรู้ ประสบการณ์เดิมมา

ประยุกต์ใชส้ร้างสรรค์ผลงานเป็นผลงานที่แปลกใหม่สามารถวัดได้จาก องค์ประกอบที่เป็น

ตัวแปรสังเกตได้งตัวแปรคือความคิดริเริ่มความท้าทาย ความยดืหยุ่นและ จนิตนาการ  

   สำนักงาน ก.พ. (2559, หน้า 6) ได้กล่าวว่า ความคิดสร้างสรรค์ 

หมายถึง ความสามารถทางสมองที่คิดในลักษณะอเนกนัยนําไปสู่การคดิค้นพบสิ่งแปลก

ใหม่ ด้วยการคิดดัดแปลง ปรุงแต่ง ผสมผสานกันใหเ้กิดสิ่งใหม่ รวมทั้งการประดิษฐ์คิดคน้ 

ทฤษฎีหลักการได้สำเร็จ ความคิดสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้นี้มใิช่เพียงแต่คิดในสิ่งที่เป็นไปได้ 

หรอืสิ่งที่เป็นเหตุเป็นผลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น หากแต่ความคิดจินตนาการก็เป็นสิ่งสำคัญ 

ที่จะก่อใหเ้กิดความแปลกใหม่ แต่ต้องควบคู่กันไปกับความพยายามที่จะสร้างความคิดฝัน 

หรอืจนิตนาการให้เป็นไปได้ จงึทำให้เกิดผลผลิตที่ยังประโยชน์ตอ่สังคม 

   ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 9) กล่าวว่า ทักษะความคิดสร้างสรรค์ 

หมายถึง ผูบ้ริหารสามารถคิดนอกกรอบคิดสรา้งสรรค์ คดิวิเคราะหข์้อมูลได้ อย่างรวดเร็ว 

วิเคราะห์สถานการณ์ หาสาเหตุของปัญหารวมทั้งสามมารถตีและ แปลความหมายข้อมูล
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ที่ซับซ้อน ประเมินความสำคัญขององค์ประกอบและเชื่อมโยงขอ้มูลตัดสินใจได้ อย่างมี

คุณภาพบนพืน้ฐานของขอ้มูลสารสนเทศ 

   พรทิพย์ มงคลเสถียร (2563, หน้า 37) ได้กล่าว่า ทักษะด้านคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ หมายถึง การที่ผูบ้ริหารมคีวามคิดสร้างสรรค์ ผลงานใหม่ โดยการนําข้อมูล 

ความรู ้ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่มอียู่มาจัดวางในกระบวนการคิดอย่าง เหมาะสม โดยใช้วธิี

คิดที่เหมาะสม เพื่อให้ได้มาซึ่งผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด 

  สรุปได้วา่ ทักษะการคิดสร้างสรรค ์หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่สามารถคิดสิ่งแปลกใหม่โดยนำความรูแ้ละประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช ้

สามารถคิดได้รวดเร็วเหมาะสม ในสถานการณ์ที่จำกัดเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด มีการคิด

นอกกรอบโดยไม่ติดอยู่กับความคิดเดิม พร้อมทั้งเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ เพื่อ

นำไปสู่เป้าหมายการทำงานที่มปีระสิทธิภาพ และมีความเชื่อมั่นในตนเองพร้อมที่จะเผชิญ

กับสภาพการณ์ต่าง ๆ 

  1.5.4.2 ความสำคัญของทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้กล่าวถึงความสำคัญของทักษะการคิดสรา้งสรรค์  

ไว้ดังนี ้

   สำนักงาน ก.พ. (2559, หน้า 25) ได้กล่าวว่า ความสำคัญของความคิด

สร้างสรรค์ จําแนกได้เป็น 2 ระดับ คอื 

    1. ระดับบุคล หมายถึง การตอบสนองความตอ้งการสร้างสรรคข์อง

ปัจเจกบุคคล ดังนี้ 

     1.1 ตอบสนองความตอ้งการแสดงออกอย่างอสิระ บุคคล 

ที่มคีวามคิดสร้างสรรค์ มีแรงจูงใจสูงมจีติสํานกึเร่งดว่น อยากทำทันทีหลีกเลี่ยง 

การผัดวันประกันพรุ่ง มคีวามมุง่มั่นจริงใจในสิ่งที่คิดดังนั้นการได้รับการตอบสนอง 

ความตอ้งการสร้างสรรค์ในเรื่องความอยากรู้อยากเห็น ความสนในการศกึษาค้นคว้า 

ความตอ้งการเผชิญกับสิ่งที่ท้าทาย ความสามารถของตัวเองหากพฤติกรรมดังกล่าวได้รับ

การตอบสนองจะทำให้เกิดความพอใจและลดความเครียดทางอารมณ์จากการได้

สร้างสรรค์ผลงานตามความคิดของตน 
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     1.2 ความสุข สนุกสนาน เพลิดเพลิน และตื่นตัว เมื่อบุคคลได้

ตอบสนองความตอ้งการที่อยากคิด ทดลอง ปฏิบัติ ได้เล่น ได้ทดลองจะ รูส้ึกตื่นเต้นกับสิ่ง

ที่ค้นพบ พอใจกับงาน จงึทำให้ไม่รูส้ึกเหน็ดเหนื่อยหรือย่อท้อเมื่อพบปัญหาหรอือุปสรรค 

แตก่ลับเป็นการท้าทายและยั่วยุให้คิดทำอย่างตอ่เนื่องดังตัวอย่าง  

     1.3 ความเชื่อม่ันในตนเองและความภาคภูมใิจ บุคคลที่กล้าเล่น 

กล้าทดลองกับความคิดของตน จะพอใจยินดทีี่จะเผชิญกับผลที่เกิดขึ้น แม้วา่จะยังไม่

สำเร็จก็ตาม แต่จะคิดว่าทุกครั้งของความพยายาม ความสำเร็จจะใกล้เข้ามาและในที่สุด

ความคิดของตนเองก็จะสำเร็จ ทำใหบุ้คคลเกิดความเชื่อมั่นในผลของความมานะบากบั่น

ทำให้เกิดควาภาคภูมใิจในผลงานและการกระทำของตนและเชื่อม่ันในอำนาจแหง่ตนที่จะ

สร้างความสำเร็จให้เกิดขึ้นด้วยตนเอง 

     1.4 การค้นพบวิธีการแก้ปัญหาที่แตกต่างไปจากเดิม ความคิด

สร้างสรรค์ช่วยใหค้ิดพิจารณาหาทางเลือกใหม่ ๆ ในการแก้ปัญหา ซึ่งแตกต่างจาก 

วิธีการเดิม แตว่ิธีใหม่ ๆ ก็จะเหมาะสมกับปัญหาที่เกิดใหม ่สามารถแก้ปัญหาได้อย่าง 

ลงตัวและประสบความสำเร็จ 

     1.5 คุณภาพชวีิตดีขึ้น บุคคลที่มคีวามคิดสร้างสรรค์จะเป็นคน

อดทน อุตสาหะ มุง่มั่น กล้าเผชิญ เรยีนรู้จาก ประสบการณ์ที่มคีุณค่า สามารถจัดสรร

ชีวติและความเป็นอยู่อย่างเหมาะสม พึงพอใจ มีความสุข สุขภาพจิตดี และมีมาตรฐาน

การดำเนินชีวติ และการงานอย่างมคีุณค่า มีคุณภาพชีวิตที่ดี 

    2. ระดับสังคม ปัจจุบันสังคมมกีารเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและ

สลับซับซ้อนมากยิ่งขึน้ ความเจรญิก้าวหน้าทางดา้นเทคโนโลยีการสื่อสารนําไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงขององคก์รต่าง ๆ ในสังคม ทำให้เกิดการแขง่ขันกันสูง ทุกองค์กรจึง

จำเป็นต้องปรับเปลี่ยนให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม ทักษะความคิดสรา้งสรรค์จึงมี

ความสำคัญในระดับสังคม ดังนี้ 

     2.1 เกิดนวัตกรรมใหม่อย่างต่อเนื่อง เนื่องดว้ยในโลกของการ

แขง่ขันจำเป็นต้องมกีารพัฒนาอย่างตอ่เนื่องไม่หยุดยั้ง เทคโนโลยีในปัจจุบันจงึตอ้งแขง่ขัน

กันในด้านความคิดสรา้งสรรค์เพื่อนําไปสู่การเกิดนวัตกรรมใหม่ ๆ 
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     2.2 ความปลอดภัยในชีวิต จากการค้นพบวิธีการใหม่ ๆ ในการ

รักษาโรคต่าง ๆ ทางการแพทย์ เช่น การผ่าตัดหัวใจมีความปลอดภัยมากขึ้นทำให้คนมชีีวติ

ยืนยาวขึ้น รวมทั้งเทคนิควิธีการใหม่ ๆ ในการแลผูป้่วยทำให้ผู้ป่วยไม่ต้องทนทรมานกับ

ความเจ็บปวดยาวนาน แตส่ามารถรักษาอาการโรคใหห้ายเร็วขึน้  

     2.3 สุขภาพอนามัย ความรู้ใหม่ ๆ ในการดูแลตนเองให้มีสุขภาพ

อนามัยที่ด ีทำใหม้นุษย์รูจ้ักดูแลรักษาร่างกายใหแ้ข็งแรงดว้ยการเลือกรับประทานอาหารที่

มีประโยชน์ การสร้างนสิัยที่ดีในการดูแลตนเองให้มีความสมดุลระหว่างกายกับจติ ซึ่งจะ

นําไปสู่การมีสุขภาพอนามัยที่ด ีและใช้ชีวติอย่างมคีวามสุข  

     2.4 วิธีการแก้ปัญหาสังคม จากสภาพปัญหาที่เปลี่ยนแปลงไป

จำเป็นต้องคิดหาวิธีแปลกใหมห่รอืความคิดสร้างสรรค์ในการแก้ปัญหาทุกด้าน ทั้งปัญหา

ทางสังคม เศรษฐกิจ การเมือง การศกึษา เป็นต้น ความคิดสรา้งสรรค์ ความคิดใหม่ ๆ  

จงึสามารถแก้ปัญหาให้ สังคมสงบราบรื่น และ าเนินไปอย่างปกติสุข 

     2.5 ความเจรญิก้าวหน้า ความคิดสร้างสรรค์นํามาซึ่งความสุข 

ความเจรญิก้าวหน้าของสังคมโลกต่อไป อย่างไม่หยุดยั้ง ยกระดับความเป็นอยู่ของมนุษย์

ให้ดีขึ้น มีความสุข สามารถสร้างสรรค์สังคมใหเ้จรญิก้าวหน้ายิ่งขึ้น 

  จากข้างตน้สรุปได้ว่า ทักษะความคิดสร้างสรรค์มคีวามสำคัญทั้งต่อตนเอง

และสังคม โดยเฉพาะในโลกปัจจุบันที่มีการแข่งขันสูงจึงตอ้งมคีวามพยายามในการคิด

สร้างสรรค์ คิดแตกต่างเพื่อตอบสนองความสุขของตนเองและการทำให้สังคมมสีุข 

  1.5.4.3 การพัฒนาทักษะความคดิสร้างสรรค์ 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้กล่าวถึงการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์ ไว้ดังนี้ 

   Rogers (1959, อ้างถึงใน สำนักงาน ก.พ., 2559, หน้า 45) ได้เสนอ

หลักการ จัดบรรยากาศที่ปลอดภัย อบอุ่น มั่นคง ได้รับการยอมรับในคุณค่าของบุคคล 

ปราศจากการข่มขู่ ทำให้เกิดความกลัว การเปรียบเทียบ การได้รับการตําหนิและส่งเสริม

ความเป็นอิสระ ได้รับการสนับสนุนให้กล้าคิด กล้าทำ กล้าแสดงความคิดเห็น และ

ความรูส้ึกที่เป็นจริง และมีการเสริมแรงใหก้ําลังใจ แสดงความชื่นชมความคิดผลงานก็จะ

ทำให้เกิดความรู้สกึที่ด ีมั่นใจ และกล้าแสดงความคิดสร้างสรรค์  

   E. Paul Torrance (1963, อ้างถึงใน ปิยะวุฒิ ปัญญาพี่, 2559, หนา้ 16) 

นิยามความคิดสร้างสรรคว์่าเป็นกระบวนการของความรู้สกึไวต่อปัญหาหรอืสิ่งที่บกพร่อง
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ขาดหายไปแล้วรวบรวมความคิดตัง้เป็นสมมตฐิานขึน้ต่อจากนั้นก็ทำการรวบรวมข้อมูล

ต่าง ๆ เพื่อทดสอบสมมตฐิานนั้นกระบวนการเกิดความคิดสรา้งสรรค์ตามทฤษฎีของ 

ทอร์แรนซ์ สามารถแบ่งออกเป็น 5 ขั้น ดังนี้ 

    1) การค้นหาข้อเท็จจริง (Fact Finding) เริ่มจากการความรูส้ึกกังวล 

สับสนวุ่นวาย แต่ยังไม่สามารถหาปัญหาได้ว่าเกิดจากอะไร ต้องคิดว่าสิ่งที่ท าใหเ้กิด

ความเครียดคืออะไร 

    2) การค้นพบปัญหา (Problem–Finding) เมื่อคดิจนเข้าใจจะสามารถ

บอกได้ว่าปัญหาต้นตอคืออะไร 

    3) กล้าค้นพบความคิด (Ideal–Finding) คิดและตั้งสมมติฐาน 

ตลอดจนรวบรวมข้อมูลต่าง ๆ เพื่อทดสอบความคิด 

    4) การค้นพบคำตอบ (Solution–Finding) ทดสอบสมมติฐานจนพบ

คำตอบ 

    5) การยอมรับจากการค้นพบ (Acceptance–Finding) ยอมรับคำตอบ

ที่ค้นพบและคิดต่อว่าการค้นพบจะนำไปสู่หนทางที่จะทำให้เกิดแนวความคิดใหม่ต่อไปที่

เรียกว่า การท้าทายในทิศทางใหม่ (New Challenge) 

 จากข้างตน้สรุปได้ว่า แนวทางในการพัฒนาทักษะความคิดสร้างสรรค์มคีวาม

หลากหลายและเป็นที่ยอดรับ ซึ่งในการพัฒนาให้เกิดประสทิธิภาพจะต้องเลือกวิธีการที่

เหมาะสมกับบุคคลนั้น ๆ 

 1.5.5 ทักษะการแก้ปัญหา 

  1.5.5.1 ความหมายของทักษะการแก้ปัญหา 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้ใหค้วามหมายเกี่ยวกับทักษะการแก้ปัญหา ไว้ดังนี้ 

   สำนักงานเลขาธิการสภาการศกึษา (2550, ออนไลน์) ได้ให้ความหมาย

ของทักษะการแก้ปัญหาว่าหมายถึง การใชป้ระสบการณ์ที่ค้นพบด้วยตนเองที่เกิดจากการ

สังเกต การเก็บข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูล การตคีวาม และการสรุปความเพื่อนำไปสู่การ

แก้ปัญหาอย่างมเีหตุผล 

   ไพฑูรย์ สินลารัตน ์(2558, หนา้ 33) ได้กล่าวว่า ทักษะการเปลี่ยนแปลง

และแก้ปัญหา ทักษะการเปลี่ยนแปลงและการแก้ปัญหานีส้ำคัญมากขึ้นอยู่กับสังคมโลกที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เราไม่มีทางหลีกหนีจากการเปลี่ยนแปลงได้ ปัญหาของเด็ก
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จะต้องรบีหรอืชักนําการเปลี่ยนแปลงอย่างไรในอนาคตให้เกิดผลดีงามแก่สังคมและแก่ตัว

เขาเอง 

   ชัยวัฒน์ จวิพานิชย์ (2559, อ้างถึงใน นันทวัน เรอืงอร่าม, 2563, หนา้ 5) 

กล่าวว่า ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการใชส้มองในการวิเคราะห์

สังเคราะหเ์พื่อหาทางแก้ปัญหา เพื่อให้ได้ซึ่งวิธีการแก้ปัญหาน้ัน ๆ และจะต้องดำเนินการ

ตามยุทธวิธีที่วางแผนนั้นอย่างแม่นยำเพื่อให้ปัญหานั้นได้รับการแก้ขที่ถูกต้องบรรลุตาม

จุดหมายที่ตัง้ไว้และมีความชำนาญและความพร้อมในการแก้ปัญหาทุกเมื่อที่พบเจอปัญหา 

   อรสา มาสิงห ์(2560, หน้า 8) กล่าวว่า ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง 

ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาที่มคีวามชำนาญในการค้นหา ระบุสาเหตุของ

ปัญหา สามารถเลือกใช้วธิีการแก้ปัญหาที่หลากหลาย และแก้ปัญหาให้หมดไปได้อย่าง

รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

   ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หนา้ 10) ได้กล่าวว่า ทักษะการแก้ปัญหา 

หมายถึง การที่ผูบ้ริหารสามารถวิเคราะหข์้อมูลหรือหลักฐาน ที่มอียู่เพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การแก้ปัญหา เลือกแนวทางในการแก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับของทุกฝา่ย วิเคราะหป์ัญหาจาก

สถานการณท์ี่กําลังดำเนินอยู่เพื่อใช้เป็นข้อมูลในการแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง แก้ปัญหาได้

วิเคราะห์สถานการณ์แวดล้อมปัจจุบัน นำมาใช้เป็นข้อมูลและแนวทางในการแก้ปัญหา 

เฉพาะหน้าอย่างฉับไว เด็ดขาดและถูกต้อง ตามข้อมูลที่เป็นจริง โดยใช้ขอ้มูลและเหตุผลที่

เหมาะสม รวดเร็ว แก้ปัญหาข้อขัดแย้งที่เกิดขึน้ระหว่างบุคลากรได้ ให้บุคลากรทุกฝา่ยมี

ส่วนรว่มในการลด หยุด หรือแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทยาลัยราชภัฏสุราษฎรธ์านี 

  สรุปได้วา่ ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ปัญหา เลือกแนวทางในการ

แก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับของทุกฝ่าย สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ฉับไว เด็ดขาดและ

ถูกต้องตามข้อมูลที่เป็นจรงิด้วยวิธีการสร้างสรรค์ โดยใช้ขอ้มูลที่เป็นปัจจุบันและมีเหตุผล

ที่ถูกต้องเหมาะสม 

  1.5.5.2 ความสำคัญของทักษะการแก้ปัญหา 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้ใหค้วามสำคัญของทักษะการแก้ปัญหาไว้ ดังนี้ 

   ทิพย์ฤทัย ไกรศรวีรรธนะ (2563, หนา้ 15) ได้กล่าวว่า การคิดแก้ปัญหา

ถือว่าเป็นพืน้ฐานที่สำคัญที่สุดของการคิดทั้งมวล การคิดแก้ปัญหาเป็นสิ่งสำคัญต่อวิถี 

การดำเนินชีวติในสังคมของมนุษย์ ซึ่งจะต้องใชก้ารคิดเพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึน้ตลอดเวลา  
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ทักษะการคิดแก้ปัญหาเป็นทักษะที่เกี่ยวข้องและมีประโยชนต์่อการดำรงชีวติที่วุ่นวาย

สับสนได้เป็นอย่างดผีูท้ี่มทีักษะการคิดแก้ปัญหาจะสามารถเผชิญกับสภาวะสังคมที่

เคร่งเครียดได้อย่างเข้มแข็ง ทักษะการคิดแก้ปัญหาจงึมิใช่เป็นเพียงการรูจ้ักคิดและรู้จัก

การใชส้มองหรอืเป็นทักษะที่มุง่พัฒนาสติปัญญาเท่านั้น แต่ยังเป็นทักษะที่สามารถพัฒนา

ทัศนคต ิวธิีคิด ค่านิยม ความรูค้วามเข้าใจในสภาพการณ์ของสังคมได้ดีอีกด้วย 

   อัฉริยา ถวัลย์กิจดำรงค ์(2565, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ทักษะการ

แก้ปัญหา เป็นหนึ่งในทักษะส่วนบุคคลที่มคีวามสำคัญ เป็นเครื่องมอืที่จะช่วยใหส้ามารถ

ทำความเข้าใจปัญหา คิดวเิคราะห์ และนำไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหาเหลา่นั้น ทักษะนีม้ี

ความจำเป็นต่อทุกช่วงวัยของชีวติ ตัง้แต่วัยเด็กจนถึงวัยที่เติบโตเป็นผู้ใหญ่ 

   Code Genius Academy (2566, ออนไลน์) ได้กล่าวว่า ทักษะการ

แก้ปัญหาเป็นหนึ่งในทักษะส่วนบุคคลที่มคีวามสำคัญในยุคปัจจุบันเป็นอย่างมาก ซึ่งจะ

ช่วยใหบุ้คคลสามารถทำความเข้าใจปัญหา คิดวเิคราะหอ์อย่างเป็นระบบขั้นตอน และ

นำไปสู่แนวทางแก้ไขปัญหาเหล่านั้น ทักษะนีม้ีความจำเป็นต่อทุกช่วงวัยของชีวติ ตั้งแต่วัย

เด็กจนถึงวัยที่เติบโตเป็นผู้ใหญ่ สามารถเรียกทักษะการแก้ปัญหาว่าเป็นทักษะในศตวรรษ

ที่ 21 ที่สำคัญเลยก็ว่าได้เพราะทักษะการแก้ปัญหานั้นมักจะต้องใชค้วบคู่ไปกับทักษะ 

ต่าง ๆ อย่างการคิดอย่างมีวิจารณญาณ การคิดเชิงระบบ และการคิดสร้างสรรค์ การใช้

ทักษะการแก้ปัญหาผนวกกับทักษะอื่น ๆ เหล่านี้จะส่งผลให้เรานำข้อมูลเหล่านั้นมา

วิเคราะห์ กลั่นกรองและย่อยข้อมูลที่มีอยู่มากมายในโลกดิจิทัลเพื่อแก้ไขปัญหาที่พบใน

ชีวติประจำวัน จนถึงการนำไปพัฒนา ต่อยอด สรา้งสรรค์เกิดเป็นนวัตกรรมสิ่งใหม่เพื่อ

ประโยชน์ตอ่ตนเองและสังคมได้อย่างไม่มสีิ้นสุด 

  1.5.5.3 การพัฒนาทักษะการแก้ปัญหา 

  ได้มนีักวิชาการและมีผู้ใหแ้นวทางการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหาไว้ ดังนี้ 

   Raze (1994, อ้างถึงใน ไพโรจน์ คะเชนทร์, หนา้ 1) ได้เสนอแนวคิดของ

การแก้ปัญหาเมื่อบุคคลเผชิญกบปัญหาไว้ ดังนี้ 

    1) ยอมรับวาคุณมปีัญหา เพื่อเป็นการช่วยใหบุ้คคลไม่ต้องมองหาวา

จะเกิดปาฏหิาริย์กับตนเอง และจะได้ไม่เสียเวลากบการทีจะกล่าวโทษตนเองและบุคคลอื่น 

    2) บอกใหไ้ด้วาปัญหาของคุณคืออะไร เพื่อทำความเข้าใจวาอะไรคือ

สิ่งที่เป็นปัญหาและทำให้คุณไม่สบายใจ 
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    3) ลองมองหาบุคคลที่คุณสามารถจะพูดคุยเกี่ยวกบปัญหาของ 

คุณได้ การมองหาบุคคลที่จะพูดคุยในปัญหาของเรานั้น ควรเป็นบุคคลที่คุณสามารถ

ไว้วางใจได้ ั 

    4) หาคําตอบว่าทําไมจึงเกิดปัญหาขึน้ วธิีนีอ้าจจะไม่ได้ช่วยในการ

แก้ปัญหาของคุณในปัจจุบันมากนัก แต่เพื่อเป็นการป้องกนไม่ใหเ้กิดปัญหาแบบนีซ้้ำกับ

คุณอีกในอนาคต 

    5) ปรึกษาบุคคลอื่นโดยการบอกถึงแผนการแก้ปัญหาของคุณว่าเป็น

อย่างไรถ้าคุณไม่มันใจว่าวิธีการแก้ปัญหาของคุณจะได้ผลหรอืไม่ให้ลองปรึกษากับบุคคล

อื่นที่คุณมั่นใจและไว้ใจ เพื่อบางทีอาจจะมีข้อแนะนําเพิ่มเติมประกอบกับเป็นการให้คุณได้

ทบทวนแผนการแก้ปัญหาของคุณด้วย 

    6) ดำเนินการตามแผนการแก้ปัญหา สิ่งนีจ้ะช่วยใหคุ้ณรู้สกึวา่คุณได้

มีการปฏิบัติตามแผนของคุณเพื่อเป็นการแสดงถึงความก้าวหน้าในการแก้ปัญหาด้วย 

    7) ปรับมุมมองปัญหาวาไม่ใช่อุปสรรคแตเ่ป็นโอกาสที่ทำให้คุณ

พัฒนาตนเอง เมื่อคุณรู้สกึเป็นทุกข์กับปัญหา ให้ลองปรับมุมมองใหม่วา่เป็นสิ่งที่มีคุณค่าใน

การพัฒนาให้ตัวเองมทีักษะเพิ่มความสามารถกับตัวเอง 

   Eberle and Stanish (1996, อ้างถึงใน เฉลิมชัย กาญจนคเชนทร์, 2559, 

หนา้ 32) ได้เสนอว่า ในการคิดแก้ปัญหาจะมีทักษะและมีการฝึกเป็น ขั้นตอน 6 ขั้นตอน 

ดังนี้  

    1) ขั้นตระหนักรู้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการคิดเพื่อกำหนด

สิ่งที่เป็นสาเหตุหรอืปมของปัญหาภายในสถานการณ์ที่กำหนดให้  

    2) ขั้นรวบรวมข้อมูลหรอืการค้นหาสาเหตุของปัญหา หมายถึง 

ความสามารถในการเก็บรวบรวมข้อมูล หรอืข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องกับสาเหตุที่ทำให้เกิด

ปัญหา  

    3) ขั้นการกำหนดหรือการระบุปัญหา หมายถึง ความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์ คาดคะเน ระบุปัญหาที่เกี่ยวข้องและปัญหาที่แท้จริงหรอืสำคัญที่สุดได้  

    4) ขั้นหาแนวทางในการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการ

คิดค้น หาวิธีการแก้ปัญหาหรอืเสนอข้อมูลเพิ่มเตมิ เพื่อนำไปสู่การแก้ปัญหา  
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    5) ขั้นคน้หาข้อสรุปและเลือกวิธีการแก้ปัญหา หมายถึง 

ความสามารถในการตคีวามหมายข้อมูลและลงข้อสรุปในการตัดสินใจเลือกว่าวิธีการใด

เป็นวิธีการแก้ปัญหาที่ดี ที่สุด  

    6) ขั้นดำเนินการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถในการนำวิธีการ

แก้ปัญหาที่เลือกไว้ไปใช้ในการแก้ปัญหาโดยมีการวางแผนการดำเนินการแก้ปัญหาเป็น 

ลำดับขั้นพร้อมนำเสอนแผนการดำเนินการแก้ปัญหา  

 จากข้างตน้สรุปได้ว่า ในการพัฒนาทักษะการแก้ปัญหามีวธิีการที่หลากหลาย 

ซึ่งสิ่งที่เหมอืนกันของแต่ละแนวทางคอืจะมีวธิีการพัฒนาอย่างเป็นขั้นตอนและจะต้องมี 

การวิเคราะหห์รอืค้นหาปัญหา ซึ่งจะเลือกการพัฒนาให้เหมาะสมกับแตล่ะบุคคล 

2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสทิธิผลของโรงเรียน 

 2.1 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรยีน 

 มีผู้ให้ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ ดังนี้ 

  Hoy and Furguson (1985, อ้างถึงใน สุภาพ ฤทธิ์บำรุง, 2556, หนา้ 68) 

กล่าวว่าประสิทธิผลของโรงเรียนพิจารณาจากนักเรียน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  

มีการจัดสรรทรัพยากรอย่างมปีระสิทธิภาพ มคีวามสามารถในการปรับเปลี่ยนต่อ 

สภาวะแวดล้อมที่มากระทบทั้งภายในและภายนอกและสามารถสร้างความพึงพอใจแก่ 

ครูอาจารย์ได้  

  Hoy and Miskel (2005, อา้งถึงใน รุ่งนิรัญ พุทธิเสน, 2557, หน้า 35) 

กล่าวว่าประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง การที่โรงเรียนสามารถผลตินักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง พัฒนานักเรียนให้มีทัศนคติทางบวก สามารถปรับตัวให้เข้ากับ

สิ่งแวดล้อมและแก้ปัญหาได้ 

  องอาจ สมิเสม (2556, หน้า 6) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง 

ระดับความสำเร็จหรอืการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมายของโรงเรียนที่กำหนดทั้ง

ด้านผลผลติ (outputs) และผลลัพธ์ (outcomes) ประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 

ความพึงพอใจในการท างานของครู คุณลักษณะของผู้เรียนและการเป็นองค์การแหง่ 

การเรียนรู้ 
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  คชาภรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 8) กล่าวว่า ประสทิธิผลของโรงเรียน 

หมายถึง ระดับความสำเร็จหรอื การบรรลุผลตาม วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของโรงเรยีน

ที่กำหนด โดยมีความหมายครอบคลุมถึงผลผลติที่เกิดกับ นักเรียนเป็นสำคัญ และการ

ปฏิบัติของครูด้วย 

  วราภรณ์ ชาเรืองเดช (2558, หนา้ 12) กล่าวว่า ประสิทธิผลโรงเรียน

ประถมศึกษา หมายถึง ระดับความสำเร็จ หรือการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์/เป้าหมาย

ของโรงเรียนที่กำหนดขึน้ ทั้งดา้นผลผลิต (Outputs) และผลลัพธ์ (Outcomes) ซึ่งเกิดจาก

ทีมคุณภาพ 

  สิเรมอร ทองสมนกึ (2562, หนา้ 20) กล่าวว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน 

หมายถึง ผลที่เกิดจากการดำเนนิการของผูบ้ริหารโรงเรียนและคณะครูในโรงเรียนที่

สามารถดำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ที่โรงเรียนตัง้ไว้ 

  คณิณ คำแพง (2563, หน้า 9) กล่าวว่า ประสทิธิผลของโรงเรียน หมายถึง

ความสำเร็จในการดําเนินงานด้านต่าง ๆ ที่โรงเรียนกำหนดจนเกิดผลลัพธ์ที่ทำให้ 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ ซึ่งได้มกีารกำหนดไว้อย่างชัดเจน มีการบริหารจัดการที่สมบูรณ์

ครอบคลุมทุกด้าน ซึ่งประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรียน สภาพแวดล้อมที่ดี การมีส่วนรว่ม

ของผู้ปกครองและชุมชน 

  สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, หน้า 14) กล่าวว่า ประสทิธิผลโรงเรยีน หมายถึง 

ความสำเร็จในการบริหารงานของผูบ้ริหารโรงเรียนที่สามารถบริหารทรัพยากรได้อย่าง

คุ้มค่า โดยอาศัยความรว่มมอืของผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรียน ทำงานเพื่อใหง้าน

ประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ในการจัดการศกึษา ซึ่งส่งผลให้

นักเรียนเกิดการพัฒนาทั้งร่างกาย จติใจสติปัญญา ความรูแ้ละคุณธรรมและวัฒนธรรมใน

การดำรงชีวติสามารถอยู่รว่มกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข 

 จากข้างตน้สรุปได้ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลที่เกิดจากการ

ดำเนนิการด้านต่าง ๆ ในโรงเรียนเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
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 2.2 ความสำคัญของประสิทธิผลของโรงเรยีน 

 มีนักวิชาการกล่าวถึงความสำคัญของประสิทธิผลของโรงเรยีนไว้ ดังนี้ 

  Scheerens and Bosker (1997 อา้งถึงใน วุฒิพร ประทุมพงษ์, 2556,  

หนา้ 55) ไดใหความสําคัญของประสทิธิผลของโรงเรียนในเรื่องตอไปนี ้1) การมุงเนน 

ความสำเร็จ 2) ความมภีาวะผูนํา 3) ความเปนอันหนึ่งอันเดียวกันของบุคลากร  

4) มีหลักสูตรที่มีคุณภาพและเปดโอกาสในการเรียนรู 5) มีบรรยากาศหองเรียน  

6) มบีรรยากาศโรงเรียน 7) การมีสว่นรวมของผูปกครอง 8) การมีประเมินผลที่ด ี 

9) มเีวลาเพื่อการเรียนรูที่เหมาะสม 10) มกีารเตรียมการสอน 11) มีการสงเสริมการเรียนรู

แบบอิสระ 12) มรีูปแบบการเรียนการสอนที่เปลี่ยนใหม 13) มีขอมูลยอนกลับและ 

กระตนุจูงใจ 

  ธงชัย สันตวิงษ์ (2549, อ้างถึงใน กิตตพิร พรงาม, 2560, หน้า 22)  

ได้กล่าวถึงประสิทธิผลว่ามีความสำคัญอย่างยิ่งในศาสตร ์ทางการบริหารและองค์การ 

นับว่าเป็นการตัดสินใจขั้นสุดท้ายว่า การบริหารองค์การประสบความสำเร็จ หรอืไม่

เพียงใด องค์การจะอยู่รอดและมีความมั่นคงจะขึน้อยู่กับประสิทธิผลองค์การ ถ้าองค์การ

สามารถ บรรลุวัตถุประสงค์จะสามารถดำรงอยู่ต่อไปได้ แตถ่้าไม่สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์องค์การจะล่มสลาย ไปในที่สุด ดังนั้น ประสิทธิผลจึงมีความสำคัญต่อ

องค์การ ดังนี้ 

   1) ช่วยตรวจสอบวัตถุประสงค์การจัดตั้งองค์การ การจัดตั้งองค์การย่อม 

กำหนด วัตถุประสงค์และเป้าหมายไว้อย่างชัดเจน เพื่อดําเนนิงานให้เป็นไปตามความ

ต้องการ 

   2) ประเมินผลการดําเนินงานกับแผนงานที่กำหนด การดําเนนิงานในแต่ 

ละกิจกรรม ย่อมต้องมกีารวางแผน กำหนดหนา้ที่ ความรับผดิชอบ การจัดสรรทรัพยากร 

การใชอ้ำนาจหน้าที่ การบริหาร การปฏิบัติงานให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลของงาน 

   3) ประเมินผลสำเร็จกับวัตถุประสงค์ เปรียบเทียบผลงานที่เนินการได้ 

ตามแผนงานกับวัตถุประสงค์ขององค์การที่คาดหวัง ถ้าผลของงานบรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์และความคาดหวัง ขององค์การ แสดงว่าองค์การมีประสิทธิผลอาจพิจารณา

เป็น 2 ระดับ ดังต่อไปนี้ 
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    (1) ประสิทธิผลของบุคคลคือ ลักษณะของบุคคลที่มคีวามสามรถ 

ปฏิบัติงานใด ๆ หรอืปฏิบัติกิจกรรมใด ๆ แล้วประสบผลสำเร็จทำใหบ้ังเกิดผลโดยตรงและ

ครบถ้วนตามวัตถุประสงค์ ผลที่เกิดขึ้นมีลักษณะคุณภาพเช่นความถูกต้องความมีคุณค่า

เหมาะสมกับงานตรงกับความคาดหวังและ ความถูกต้องของหมู่คณะ สังคม และผูจ้ะนํา

ผลนัน้ไปใช้เป็นผลที่ได้จากการปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ 

    (2) ประสิทธิผลขององคก์าร ซึ่งกิบสัน และคนอื่น ๆ (Gibson, p. 205)  

ได้อธิบายถึงเกณฑข์องความมปีระสิทธิผลขององค์การว่าประกอบด้วยตัวบ่งชี้ 5 ตัว คือ 

     ก. การผลิต (Production)  

     ข. ประสิทธิภาพ (efficiency)  

     ค. ความพึงพอใจ satisfaction) 

     ง. การปรับเปลี่ยน (adaptiveness)  

     จ. การพัฒนา (development) 

  คณะครุศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย (2553, อ้างถึงใน ขวัญพิชชา  

มีแก้ว, 2562, หนา้ 29) กล่าวว่า ประสิทธิผลมีความสำคัญ ในการทำให้เกิดผลในสิ่งที่ควร

จะเกิดขึ้น เพื่อเป็นสิ่งที่ดีงามของการพัฒนาประสิทธิผลจงึเป็น การดำเนินการให้สามารถ

บรรลุผลตามจุดมุ่งหมายที่ต้องการได้อย่างครบถ้วน เหมาะสม และดีงาม อย่างที่สุด 

  นิศรา มูลวรรณ (2561, หน้า 52) กล่าวว่า ประสทิธิผลขององค์การมี

ความสำคัญมากต่อองค์การ เพราะประสิทธิผล ขององค์การเป็นสิ่งที่บ่งบอกถึง

ความสำเร็จและการอยู่รอดขององค์การ องค์การใดมีประสิทธิผล ขององค์การสูงแสดงว่า

องค์การนัน้ประสบความสำเร็จในการประกอบกิจการสามารถบรรลุเป้าหมาย ของ

องค์การ ส่งผลให้องค์การมีความเจรญิก้าวหน้าและพัฒนาขึน้เรื่อย ๆ สามารถอยู่รอดได้ 

เป็นอย่างด ีในทางตรงกันข้ามถ้าองค์การใดมีประสิทธิผลขององค์การต่ำ แสดงว่าองค์การ

นั้น ประสบความล้มเหลวในการประกอบกิจการ ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายขององค์การ 

ส่งผลให ้กิจการขององค์การตกต่ำ ไม่สามารถพัฒนาตนเองจนถึงการล่มสลายของ

องค์การ ในทํานองเดียวกัน ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีความสำคัญมากต่อโรงเรียน 

เพราะเป็นดัชนีช้ีวัดความสำเร็จในการ จัดการศกึษาของโรงเรียน โรงเรยีนใดมีประสิทธิผล

ของโรงเรียนสูงก็จะได้รับการสนับสนุนจาก ชุมชนและสังคม โดยเฉพาะผูเ้รียน ผูป้กครอง

นักเรียน ดังนั้นประสิทธิผลของโรงเรียนจึงเป็นเรื่อง สำคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนตอ้งคำนงึถึง

และหาตัวชีว้ัดใหไ้ด้วา่อะไรบ้าง ผูบ้ริหารควรนํามาเป็น ประเด็นในการพิจารณาประกอบ
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รายละเอียด เพื่อตรวจสอบการประเมนิตนเองให้เกิดความมั่นใจว่า โรงเรียนจัดการศกึษา

ที่มคีุณภาพสูง มีประสิทธิผลที่เกิดจากการบริหารจัดการอย่างมคีุณภาพและ ที่สำคัญไป

กว่านั้น ผู้บริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องศึกษาวิเคราะห์ว่ามีองค์ประกอบใดบ้างที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการศกึษาของโรงเรียน เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็งของ

ปัจจัย เหล่านั้นมาวางแผนพัฒนาสถานศกึษา พร้อมทั้งมกีารประเมินประสิทธิผลของ

สถานศกึษา อย่างต่อเนื่อง 

  ขวัญพิชชา มีแก้ว (2562, หน้า 32) กล่าวว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษา

เป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหารสถานศกึษาต้องคำนึงถึง และหาตัวชีว้ัดใหไ้ด้ว่าอะไรบ้างที่

ผูบ้ริหารควรนํามาเป็นประเด็นในการพิจารณาประกอบ รายละเอียด เพื่อตรวจสอบการ

ประเมินตนเองให้เกิดความมั่นใจว่า สถานศกึษามีคุณภาพดี มีประสิทธิผลที่เกิดจากการ

บริหารจริงที่สำคัญไปกว่านั้น ผู้บริหารสถานศกึษาจำเป็นต้องศกึษา วเิคราะหว์่ามี

องค์ประกอบใดบ้างที่ส่งผลต่อประสิทธิผลในการบริหารและการจัดการศกึษาของ 

สถานศกึษา เพื่อหาจุดอ่อน จุดแข็งของปัจจัยเหล่านั้นมาวางแผนพัฒนาสถานศกึษาพร้อม

ทั้ง มกีารประเมินประสิทธิผลของสถานศกึษาอย่างตอ่เนื่อง 

 จากข้างตน้สรุปได้ว่า ประสิทธิผลมคีวามสำคัญเป็นอย่างมาก เป็นสิ่งที่ช่วย 

บ่งบอกถึงความสำเร็จของสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึจำเป็นต้องนำประสิทธิผล

มาศกึษาหาปัจจัยที่จะช่วยใหส้ถานศกึษาประสบความสำเร็จ และต้องมกีารประเมินอย่าง

ต่อเนื่องเพื่อนำมาใช้ในการวางแผนพัฒนาสถานศกึษาให้ดีขึ้น 

 2.3 การประเมินประสิทธิผลของโรงเรยีน 

 มีนักวิชาการและมีผูก้ล่าวถึงการประเมินประสิทธิผลของโรงเรียนไว้ ดังนี้ 

  Mott (1972, อ้างถึงใน ทองสุข หงส์ทอง, 2560, หน้า 27) ได้เสนอแนวคิด

เกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยพิจารณา จากความสามารถ 4 ประการ ดังนี้ 

   1) ความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

หมายถึง ความสามารถของผูบ้ริหารในการบริหารจัดการโรงเรียนในทุก ๆ ด้าน เพื่อให้

นักเรียนส่วนใหญ่ม ีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนอยู่ในระดับสูง โรงเรียนมีชื่อเสียงในด้าน

วิชาการ คดิวิเคราะหอ์ย่างมีเหตุผล มกีารจัดทำหลักสูตรที่สอดคล้องกับผู้เรยีน นักเรียนที่

จบการศกึษาสามารถศึกษาต่อในระดับที่สูงได้ 
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   2) ความสามารถในการพัฒนาผูเ้รียนให้มีทัศนคติทางบวก หมายถึง

ความสามารถ ของผูบ้ริหาร และครูในด้านการอบรมสั่งสอน พัฒนานักเรียนให้เป็นบุคคล

ที่แข็งแกร่ง สมบูรณ์ทั้ง ร่างกายและจิตใจ มคีุณธรรม จรยิธรรม รู้จักพัฒนาตนเอง มี

ความรับผดิชอบต่อหน้าที่ รับฟัง ความคิดเห็นของผู้อื่น มีเจตคติที่ดีตอ่สังคมและคนรอบ

ข้าง รู้จักคุณค่าของทรัพยากร ตลอดจนมี ทักษะและความสามารถในการดำรงชีวิตและ

สามารถอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข 

   3) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในสถานศกึษา หมายถึง 

ความสามารถของ ผูบ้ริหารและครูมีการเปลี่ยนแปลงวิธีการดําเนินงานของตนเอง เพื่อให้

โรงเรียนมีความก้าวหน้า ทันสมัยกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป โดยการจัดการเรียน

การสอนที่สอดคล้องกับสภาพ สังคม นํานวัตกรรมและเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการเรียน

การสอน พัฒนาสิ่งแวดล้อมและพัฒนา สถานที่ให้เอื้อต่อการเรียนการสอน 

   4) ความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรียน หมายถึง 

ความสามารถของ ผูบ้ริหารและครู ที่รับรู้และร่วมมือร่วมใจกันแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ทั้งดา้น

การเรียนการสอน การปกครองนักเรียน และงานรับผดิชอบ ตลอดจนความขัดแย้งที่

เกิดขึ้นภายในโรงเรียน และสร้าง ความสัมพันธ์อันดีระหว่างผูบ้ริหารและครูเพื่อให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ของโรงเรยีน 

  Robbins (1990, อ้างถึงใน เนาวรัตน์ ศิรเิมธางกูร, 2562, หน้า 28) ได้เสนอ

แนวทางการศกึษาประสิทธิผลองค์การจากการพัฒนารูปแบบต่าง ๆ สามารถสรุปได้  

4 แนวทาง ดังนี้ 

   1) แนวทางการบรรลุเป้าหมาย (The Goal-Attainment Approach)  

แนวทางการบรรลุเป้าหมายนีเ้ป็นไปตามความหมายขององค์การที่ หมายถึง การสร้าง

ขึน้มาเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายเฉพาะ (Specific goals) ระดับการบรรลุของ เป้าหมาย

ตามที่กําหนดไว้เป็นการเน้นที่ผล (ends) มากกว่าวิธีการ (means) ฐานคติ (Assumption) 

ของแนวทางนี้ คือ 1) องค์การตอ้งมีเป้าหมายแน่นอน (ultimate goals) 2) เป้าหมายต้องมี

ความชัดเจนเข้าใจตรงกัน 3) เป้าหมายต้องไม่มากเกินไป 4) เป็น เป้าหมายที่มคีวามเห็น

สอดคล้องกัน 5) วัดความก้าวหน้าของเป้าหมายได้และเป้าหมาย องค์การที่จะทําใหเ้ป็นไป

ตามฐานคติ ควรจัดทําให้เป็นเป้าหมายเชิงปฏิบัติการ (operative goals) เป็นเป้าหมาย

เฉพาะ (Specific goals) ขององค์การเพื่อให้เข้าใส่ตรงกันและสามารถ วัดได้ 
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   2) แนวทางเชิงระบบ (The Sysican Approach) 

แนวทางเชิงระบบ เป็นไปตามความหมายขององค์การ ที่วา่ องค์การเป็นระบบ (Systems) 

ต้องการปัจจัย puts) มีกระบวนการเปลี่ยนปัจจัย (process) และมีผลผลติ (outputs)  

ต้องรักษาเสถียรภาพและความสมดุล ดังนั้น แนวทาง เชิงระบบมุ่งเน้นจึง หมายถึง 

ความสามารถขององค์การในการจัดทรัพยากร การรักษา เสถียรภาพและความสมดุล 

ของระบบภายในองค์การ และการมปีฏิสัมพันธ์อย่างประสบ ผลสําเร็จกับสภาพแวดล้อม 

ในนอก แนวทางเชิงระบบเน้นที่วิธีการ (means) มากกว่า ที่ผล (ends) ข้อดีของแนวทาง

ระบบ การทําให้ผูบ้ริหารตระหนักในความสําคัญของการ พึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันของ

ระบบย่อยในองค์การและเหมาะสมกับองค์การที่มีเป้าหมาย คลุมเครือไม่สามารถวัดได้ 

เพราะสามารถใช้เกณฑ์อื่น ๆ แทนการทําให้บรรลุเป้าหมาย 

   3) แนวทางเชิงกลยุทธ์ - กลุ่มที่เกี่ยวข้อง (The Strategic-constituencies 

Approach) เป็นการศึกษาประสิทธิผลองค์การแนวใหม ่ฐานคต ิ(assumption) ของแนวทาง

นี ้พิจารณาองค์การในฐานะที่เป็นระบบภายใต้สภาพแวดล้อม ซึ่งต้องดําเนินการให้

สอดคล้องกับความต้องการ ความพึงพอใจของกลุ่มที่เกี่ยวข้องที่ให้ การสนับสนุนองค์การ

ให้มคีวามอยู่รอด ความหมายของประสิทธิผลองค์การตามแนวทาง นี ้คอื ระดับ

ความสามารถขององค์การในการตอบสนองความต้องการของกลุ่มที่เกี่ยวข้อง ใน

สภาพแวดล้อมขององค์การ แนวทางกลุ่มที่เกี่ยวข้องจะคล้ายคลึงกับแนวทางเชิงระบบ คอื 

ทั้ง 2 แนวทางตระหนักถึงความสําคัญของการพึ่งพาอาศัยภายในระบบ แต่มีจุดเน้น 

ต่างกัน โดยแนวทางกลุ่มที่เกี่ยวข้องเชงิกลยุทธ์จะพิจารณาสภาพแวดล้อมเฉพาะส่วนที่ 

   4) แนวทางการแข่งขัน – คุณค่า (The Competing-Values Approach) 

เป็นกรอบแนวคิดบูรณาการในการศกึษาประสิทธิผลองค์การฐานคติ ของแนวคิดนี ้คอื 

ประสิทธิผลองค์การจะมีความเป็นอัตนัย (subjective) ขึ้นอยู่กับค่านิยม ความชอบและ

ความสนใจของผู้ประเมินจึงไม่มเีกณฑท์ี่ดทีี่สุด การประเมินประสทิธิผล องค์การแนวทางนี้

จะทําให้การประเมินประสิทธิผลองค์การเหมาะสมยิ่งขึ้น โดยกําหนด องค์ประกอบทั่วไป

ของเกณฑ์ประสิทธิผลองค์การและใช้องค์การประกอบเหล่านั้นเป็น พืน้ฐานในการกําหนด

คุณคาที่แขง่ขันเพื่อที่จะกําหนดรูปแบบประสิทธิผลที่มีลักษณะ เฉพาะได้ในแตล่ะรูปแบบ 

การเลือกรูปแบบประสิทธิผลองค์การที่เหมาะสมนัน้ คุณค่า จะถูกใช้เป็นเกณฑ์ประเมิน

ขึน้อยู่กับว่าองค์การอยู่ในขั้นใดของวงจรชีวติขององค์การ คอื ลักษณะขององค์การ และ

เงื่อนไขที่เหมาะสมในการใช้แตล่ะแนวทาง  
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  Parsons (1993, อ้างถึงใน วัชพงษ์ อุย้วงค์, 2561, หน้า 53) ได้เสนอรูปแบบ

การประเมนิประสิทธิผลของโรงเรียนโดยอาศัยแนวความคิดพื้นฐานของทฤษฎีโครงสร้าง

หนา้ที่นยิม ที่มีความคิดในการวัดประเมินผลขององค์กรโดยพิจารณาว่าองค์กรเป็นระบบ

สังคม (social system) ความอยู่รอดของสังคมจะต้องขึ้นอยู่กับปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นพืน้ฐาน

ทำให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและทุกระบบของสังคมจะต้องสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ได้ 

จงึไปสู่จุดหมายขององค์กรได้สำเร็จโดยมีหน้าที่ที่สำคัญที่ตอ้งพิจารณา ดังนี้ 

   1) การปรับตัว (adaptation) เป็นหนา้ที่ของระบบที่จะต้องปรับตัวใหเ้ข้า

กับสิ่งแวดล้อม เช่น จุดประสงค์ กลุ่มบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

   2) การบรรลุเป้าหมาย (goal attainment) เป็นการมุ่งให้เป็นระบบบรรลุ

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

   3) การบูรณาการ (integration) เป็นการสร้างความมั่นคงของสังคมใน

ระบบกระบวนการขององค์กร การประสานงาน ความเป็นเอกภาพ 

   4) การรักษาสิ่งซ่อนเร้นภายใน (latency) เป็นการรักษาความมั่นคงของ

คุณค่าของระบบการธ ารงไว้ซึ่งวัฒนธรรม รูปแบบวัฒนธรรม การกระตุ้นการจูงใจ 

  Hoy and Miskel (2001, อ้างถึงใน วราภรณ์ ชาเรืองเดช, 2558, หน้า 29) 

ได้พัฒนาเกณฑก์ารประเมินความมปีระสิทธิผลขององค์การขึ้นมาชุดหนึ่ง โดยคำนึงถึง

หลักการสำคัญ 3 ประการ คือ 

   1) หลักการเรื่องเวลา ซึ่งเห็นว่าควรใหม้ีการประเมินความมปีระสิทธิผล 

ทั้งในระยะสัน้และระยะยาว 

   2) หลักการเรื่องความหลากหลายขององค์ประกอบในการประเมนิโดย 

ให้ประเมินจากผู้มีสว่นได้ส่วนเสียและ 

   3) หลักการเรื่องความหลากหลายของเกณฑก์ารประเมิน ทั้งนี้จะต้อง 

คำนึงถึงความเป็นระบบกล่าวคือ จะต้องประเมนิจากเกณฑ์ที่แสดงถึงประสิทธิผลของ 

องค์การ 3 ดา้น ที่มคีวามสัมพันธ์กัน ได้แก่ 

    3.1) ด้านปัจจัยนําเข้า ได้แก่ ทรัพยากรด้านการเงนิ สิ่งอํานวยความ 

สะดวกด้านกายภาพ ความพร้อมของนักเรียน ศักยภาพของครู ทรัพยากร ด้านเทคโนโลยี 

การสนับสนุนของผู้ปกครอง นโยบายและมาตรฐาน 
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    3.2) ด้านกระบวนการ ได้แก่ วิสัยทัศนร์่วนกัน และปรองดอง 

บรรยากาศระดับการจูงใจ โรงเรยีนและหอ้งเรียน การจัดองค์การ คุณภาพหลักสูตร 

คุณภาพการเรียนการสอน เวลาเรียน คุณภาพของภาวะผูน้ํา 

    3.3) ด้านผลลัพธ์ ได้แก่ ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน ความพึงพอใจ  

ในงาน ระดับการขาดงานของครูและบุคลากร อัตราการออกกลางคัน และคุณภาพของ

การปฏิบัติงาน  

  Hoy and Miskel (2008 อา้งถึงใน ขวัญพิชชา มแีก้ว, 2562, หน้า 30) กล่าว

ว่า ประสทิธิผลของสถานศึกษา มคีวามสำคัญต่อสถานศกึษามาก เพราะเป็นตัวชี้วัด

ความสำเร็จของสถานศกึษา ในการที่จะตัดสินใจ ว่าสถานศกึษาจะอยู่รอดต่อไปหรอืไม่ 

โดยลักษณะการประเมนิประสิทธิผลของสถานศกึษา เป็น 3 ประการ คือ พหุเกณฑ ์

(Multiple criteria) มิติเวลา (Time dimension) และกลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้อง 

   1) พหุเกณฑข์องฮอย และมิสเกล (Hoy and Miskel) ได้นําข้อสรุปที่เป็น

ข้อตกลง ที่ยอมรับกันมาใช้ คือ การประเมินประสิทธิผลของสถานศกึษา ได้อย่าง

ครอบคลุม และใน การบูรณาการนี้ ตัวบ่งชีป้ระสิทธิผลจะต้องนํามาจากแต่ละขั้นตอนของ

ระบบเปิด ได้แก่ ปัจจัยนําเข้า การเปลี่ยนแปลงปัจจัยนําเข้า โดยจะต้องเลือกตัวบ่งชี้ที่มี

ความสําคัญเหมาะสมและเป็นตัวแทน ซึ่งรูปแบบที่เหมาะสมในการที่จะสามารถเลือก

เกณฑไ์ด้คอื รูปแบบทฤษฎีของพารส์ัน (Parson) ที่ถือวา่สถานศกึษา เป็นระบบสังคมความ

อยู่รอดของระบบสังคมจะขึ้นอยู่กับหนา้ที่ที่สําคัญ 4 ประการ หน้าที่เหลา่นีเ้ป็นพืน้ฐานที่

ทําให้ได้มาซึ่งทรัพยากรและสามารถพิจารณาถึงเป้าหมาย ของสถานศกึษา ได้ทุกระบบ

สังคมตอ้งสามารถแก้ปัญหาพืน้ฐาน 4 ประการ ให้ได้เรียก โดยย่อว่า “AGIL” ได้แก่ 

แก้ปัญหาพืน้ฐาน 4 ประการ ใหไ้ด้เรยีกโดยย่อวา่ “AGIL” ได้แก่ 

    1.1) การปรับตัว (Adaptation - A) เป็นหนา้ที่ของระบบที่จะปรับตัวให้

เข้ากับสิ่งแวดล้อม ให้ได้ เช่น สถานศึกษาอํานวยความสะดวกใหส้อดคล้องกับจุดประสงค์

ของสิ่งแวดล้อม และกลุ่ม ผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยพยายามเปลี่ยนรูปใหส้อดคล้องกับ

สภาพการณ์ภายนอก 

    1.2) การบรรลุเป้าหมาย (Goal attainment - G) เป็นการมุง่ให้บรรลุ

เป้าหมายของระบบ ได้แก่ กระบวนการของสถานศกึษา การประสานงาน และ

ความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะเป็น หน่วยเดียวกัน (Single Unity) 
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    1.3) การบูรณาการ (Integration - I) เป็นการสร้างความมั่นคงของ

สังคมภายในระบบ ได้แก่ กระบวนการของสถานศกึษา การประสานงาน และ

ความสัมพันธ์ทางสังคมให้มีลักษณะเป็น หน่วยงานเดียวกัน (Single unity) 

    1.4) การรักษาสิ่งซ่อนเร้นภายใน (Latency - L) เป็นการรักษา 

ความมั่นคงของคุณค่า ของระบบ ได้แก่ รูปแบบวัฒนธรรมและระบบการจูงใจ ดังนั้น  

การประเมนิประสิทธิผลของ สถานศกึษา จึงตอ้งใช้ทั้ง 4 ประการนี้เป็นมิตกิารประเมิน 

   2) มิติเวลา การประเมินประสิทธิผลของสถานศกึษา สิ่งที่เป็นเกณฑ์

ประเมินจะเกี่ยวข้อง กับเวลาโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะสั้น (Short - term)  

ระยะกลาง และระยะยาว เช่น การประเมินประสิทธิผลองค์กร สำหรับสถานศกึษาเกณฑ์

ในระยะเวลาสั้นจะประเมินผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนความสามารถในการปรับตัวต่อ

สิ่งแวดล้อม และการพัฒนาของสถานศกึษา รวมทั้ง การพัฒนาแผนการสอน

ความก้าวหน้าทางอาชีพของครู-อาจารย์ และความสำเร็จของนักเรียนที่จบ การศึกษาไป

แล้ว และเกณฑใ์นระยะยาว คอื ความสามารถในการอยู่รอดของสถานศกึษา อย่างไร  

ก็ตามเกณฑ์ประสิทธิผลองค์กรอาจมีการเปลี่ยนแปลง ทั้งนีข้ึน้อยู่กับความพอใจของ 

กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องอกีด้วย อาจเป็นข้อจํากัดใหม่หรอืมีความคาดหวังตอ่ประสิทธิผลของ

สถานศกึษาเกณฑ์ ประสทิธิผลเฉพาะต่าง ๆ อาจเปลี่ยนไปตามลักษณะวงจรชีวิตของ

สถานศกึษาที่เปลี่ยนไป 

   3) กลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง (Multiple constituencies) ใช้ค่านิยมและความคิด

ของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้อง ซึ่งจะสะท้อนถึงเกณฑ์ประสิทธิผล เป็นความสนใจของแต่ละบุคคล

หรอืกลุ่มภายในหรอืภายนอก ที่สถานศึกษามีอทิธิพลต่อการดําเนินงานของสถานศกึษา 

เพื่อให้เกณฑป์ระสิทธิผลสอดคล้องกับ ความพอใจของกลุ่มผู้ที่เกี่ยวข้องมโนทัศน์นี ้จึงเป็น

การประเมนิประสิทธิผลสถานศกึษาตาม แนวทางเชิงสัมพันธ์กับภาพการณ์ (Relativistic 

multiple-contingency approach) การนําไปประยุกต์ใช้ จากแนวคิดของรูปแบบบูรณาการ

ดังกล่าว (Hoy and Miskel ได้นําเกณฑ ์การประเมินประสิทธิผลสถานศกึษาที่แคมป์เบลได้

บูรณาการ 2 รูปแบบ โดยมีความเห็นสอดคล้อง กันในเรื่องที่ประเมิน ได้แก่ เป้าหมาย 

พฤติกรรมที่กำหนดทิศทางของเป้าหมาย และพฤติกรรม ต่าง ๆ ของสถานศกึษา อย่างไรก็

ตามเป้าหมายของกรอบความคิดเชิงระบบทรัพยากรจะมีลักษณะ หลากหลายและเป็น

พลวัต กำหนดผลที่ได้รับสูงและมีการเปลี่ยนแปลงตามช่วงเวลา ยิ่งกว่านั้น การบรรลุ

เป้าหมายในระยะสั้นสามารถใช้ทรัพยากรใหม ่เพื่อให้บรรลุเป้าหมายย่อยได้ ดังนัน้เมื่อ ใช้
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กรอบความคิดเชิงระบบ ลักษณะเป้าหมายของสถานศึกษา โดยธรรมชาตจิะมีลักษณะเป็น

วงจร 

 จากการศกึษาแนวคิดเรื่องประสิทธิผลขององค์การจะพบว่าการประเมินควร

เลือกใช้ให้เหมาะสมกับองค์การนัน้ ๆ เนื่องจากมีวิธีการประเมินที่หลากหลายและไม่มี

เกณฑใ์ดที่เป็นสากลสำหรับการประเมนิประสิทธิผลขององค์การได้อย่างเหมาะสมในทุก

สถานการณ์และทุกองค์การ  

 2.4 องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรยีน 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาและสังเคราะห ์แนวคิด ทฤษฎี และ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากำหนดเป็นประสิทธิผลของโรงเรียนดังนี้ 

  Mott (1972 cited in Hoy and Miskel, 1991 อ้างถึงใน วราภรณ์ ชาเรืองเดช, 

2558, หนา้ 37) กล่าวถึงประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ คอื 1) ความสามารถ 

ในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 2) ความสามารถในการพัฒนานักเรียน

ให้มทีัศนคตทิางบวก 3) ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และ  

4) ความสามารถในการแก้ปัญหาในโรงเรียน 

  Hoy and Miskel (2005, อ้างถึงใน กิ่งแก้ว เกื้อหนองขุ่น, 2560, หนา้ 44) 

ได้เสนอว่า สถานศกึษาที่มีประสิทธิผลควรวัดจากองค์ประกอบ 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความพึงพอใจในงาน 3) การขาดงานของบุคลากรต่ำ  

4) อัตราการออกกลางคันของนักเรียน และ 5) คุณภาพโดยทั่วไป 

  คชาภรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 66) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประกอบด้วย 6 องค์ประอบ ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

2) ความพึงพอใจในการทำงานของครู 3) คุณลักษณะของผู้เรยีน 4) การพัฒนาวิชาชีพครู  

5) การเป็นองค์การแหง่การเรียนรู้  และ 6) บรรยากาศขององค์การ 

  ทินกร คลังจินดา (2557,หน้า 65) กำหนดองค์ประกอบประสิทธิผล

โรงเรียนมุ่งที่ผลผลติและผลลัพธ์ที่เกิดกับนักเรียนเป็นส่วนใหญ่ม ี4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 2) คุณลักษณะของนักเรียน 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครู และ4) การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ 

  พรเพ็ญ สมบูรณ์ (2557, หน้า 42) ได้กล่าวถึงตัวบ่งชีค้วามมีประสิทธิผล

ของโรงเรียน พบว่ามีจำนวน 4 ตัวบ่งชีค้ือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 2) คุณลักษณะของ
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ผูเ้รียน 3) ความพึงพอใจในการทำงานของครู และ 4) ความสามารถในการปรับตัวและ

พัฒนาโรงเรยีน 

  รุ่งนิรัญ พุทธิเสน (2557, หน้า 43) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบประสิทธิผลของ

โรงเรียนไว้ 4 ด้าน คอื 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน 2) ความพึงพอใจในการ

ทำงานของครู 3) การมีสว่นร่วมของผูป้กครองและชุมชน และ 4) การมสีภาพแวดล้อมที่ดี 

  วราภรณ์ ชาเรืองเดช (2558, หนา้ 44) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 3 ประการ คือ 1) การบรรลุเป้าหมายขององค์การ 2) การเป็น

องค์การแหง่การเรียนรู้ และ 3) บรรยากาศของโรงเรียน 

  กิ่งแก้ว เกือ้หนองขุ่น (2560, หน้า 50) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ด้าน คอื 1) คุณภาพผูเ้รียน 2) โรงเรียนมีสภาพแวดลอมเอือ้ต

อการจัดการศกึษา 3) คุณภาพของครู และ 4) ผูป้กครองและชุมชนได้มีสว่นร่วม 

  เนาวรัตน์ ศิริเมธางกูร (2562, หนา้ 44) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ประการ คือ 1) ความพึงพอใจในงานของครูและบุคลากร   

2) ความสามารถในการปรับตัวของโรงเรียน 3) ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียน และ 

4) ความสามารถในการแก้ปัญหาของนักเรียน 

  คณิณ คำแพง (2563, หน้า 23) ได้สรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบของ

ประสิทธิผลของโรงเรียนที่สอดคล้องกับบริบทของการจัดการศึกษาของโรงเรียน

ประถมศึกษามี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู   

2) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 3) คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผูเ้รียน 4) สภาพแวดล้อมที่ดี 

และ 5) การมสี่วนร่วมของผูป้กครองและชุมชน  

 จากการศกึษาแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนโดยนักวิจัย นักวิชาการ

ศกึษา และหนว่ยงานทางการศกึษาที่กล่าวมาแล้วข้างต้น ผู้วจิัยจงึได้สังเคราะหเ์ป็น

องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนเพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวคิดการวจิัย ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะหป์ระสิทธิผลของโรงเรียน 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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(1)
 M

ot
t (

19
72

) 

(2
) H

oy
 &

 M
isk

el 
(2

00
5)

 

(3
) ค

ชา
ภร

ณ์
  เ

สริ
มศ

รี 
(2

55
7)

 

(4
) ท

ินก
ร 

 ค
ลัง

จิน
ดา

 (2
55

7)
 

(5
) พ

รเ
พ็ญ

  ส
มบ

ูรณ์
 (2

55
7)

 

(6
) รุ่

งน
ิรัญ

 พ
ุทธ

ิเส
น 

(2
55

7)
 

(7
) ว

รา
ภร

ณ์
  ช

าเ
รอื

งเ
ดช

 (2
55

8)
 

(8
) ก

ิ่งแ
ก้ว

 เก
ือ้ห

นอ
งข

ุ่น 
(2

56
0)

 

(9
) เ

นา
วรั

ตน
์  ศ

ิริเ
มธ

าง
กูร

 

(2
56

2)
 

(10
) ค

ณิ
ณ

 ค
ำแ

พง
 (2

56
3)

 

คว
าม

ถี่ 

ร้อ
ยล

ะ 

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ศึก

ษา
 

1. นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนสูง 

- การผลิตนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

- ผลสัมฤทธิท์างการเรียน

สูง 

✔ ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   ✔ ✔ 8 80.00 ✔ 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์

ของผู้เรียน 

- นักเรียนมีทัศนคตทิางบวก 

- ความสามารถในการ

แก้ปญัหาของนักเรียน 

✔  ✔ ✔ ✔    ✔ ✔ 6 60.00 ✔ 

3. ความสามารถในการ

ปรับตัวและพัฒนาโรงเรียน 
✔    ✔    ✔  3 30.00  

4. ความสามารถในการ

แก้ปญัหา 
✔          1 10.00  

5. การมีวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายร่วมกัน 

      ✔    1 10.00  

6. สภาพแวดล้อมที่ดขีอง

โรงเรียน 

- สภาพแวดล้อมที ่

- มีบรรยากาศที่ด ี

  ✔   ✔ ✔ ✔  ✔ 5 50.00 ✔ 

7. มีความร่วมมือระหว่าง

โรงเรียนและผูป้กครอง 

     ✔     1 10.00  

8. เป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้   ✔ ✔   ✔    3 30.00  

9. การพัฒนาบคุลากร   ✔        1 10.00  
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ตาราง 2 (ต่อ) 

 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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10. ผู้ปกครองและชุมชนมี

ส่วนร่วม 

     ✔  ✔  ✔ 3 30.00  

11. ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู 

 ✔ ✔ ✔ ✔ ✔   ✔ ✔ 7 70.00 ✔ 

12. การขาดงานของ

บุคลากรต่ำ   

 ✔         1 10.00  

13. อัตราการออกกลางคัน

ของนักเรียน   

 ✔         1 10.00  

14. คุณภาพโดยทั่วไป  ✔         1 10.00  

15. คุณภาพผู้เรียน         ✔   1 10.00  

16. คุณภาพของครู         ✔   1 10.00  

รวม 4 5 6 4 4 4 3 4 4 5 45 

 

จากตาราง 2 แสดงให้เห็นว่ามีนักวิชาการกล่าวถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนไว้

หลายด้านซึ่งแสดงใหเ้ห็นองค์ประกอบที่เหมอืนกันและคล้ายกันในหลายประเด็น ซึ่งได้ใช้

เกณฑใ์นการสังเคราะหค์่าความถี่ตัง้แต่ร้อยละ 50 ขึ้นไป เป็นหลักที่ใชใ้นการกำหนด

ประสิทธิผลของโรงเรียน ทำให้ได้ประสิทธิผลของโรงเรียน 4 ด้าน ได้แก่ 1) นักเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 3) คุณลักษณะ 

ที่พึงประสงค์ของผู้เรยีนและ 4)สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรยีน ดังภาพประกอบ 3 
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ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 

 องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนที่สังเคราะหไ์ด้ทั้ง 4 องค์ประกอบ มี

นักวิชาการและนักวิจัยได้ให้ความหมาย ดังตอ่ไปนี้ 

  2.4.1 นักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

   2.4.1.1 ความหมายของนักเรยีนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

   มีนักวิชาการและมีผูใ้ห้ความหมายของผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงไว้ดังนี้ 

    ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (Leaning Achievement) เป็นผลที่เกิดจาก

ปัจจัยต่าง ๆ ในการจัดการศกึษา นักการศกึษาหลาย ๆ ท่าน จึงได้ให้ความสำคัญกับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเนื่องจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเป็นดัชนีประการหนึ่งที่สามารถ

บอกถึงคุณภาพการศกึษา ซึ่งนักการศกึษาหลายท่าน ได้ให้ความหมายของผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน ไว้ดังนี ้ 

     Lunenberg and Ornstine (2000 อ้างถึงใน คณิณ คำแพง,2563, 

หนา้ 25) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับตัวชี้วัด โรงเรยีนที่มปีระสิทธิผล (Effective School indicators) 

ซึ่งจะวัดจากผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน และในการวิจัยครั้ง นีเ้ป็นการศกึษา

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน จึงใช้

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู้เรยีนเป็นตัวชีว้ัดหนึ่งในการวัดประสิทธิผลของโรงเรียน ซึ่ง

จะใช้ คะแนนทดสอบทางการศกึษาระดับชาติขัน้พื้นฐาน (O-NET) 

 

 

นักเรียนมผีลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง 

ความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานของครู

ความพงึพอใจของครูและบุคลากร  

คุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ของผู้เรียน 

สภาพแวดลอ้มท่ีดขีองโรงเรียน 

องคป์ระกอบประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 
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     Hoy and Miscel (2005 อ้างถึงใน คณณิ คำแพง,2563, หน้า 25) 

ได้อธิบายเหตุผลสองประการเกี่ยวกับความสำคัญของคะแนน ทดสอบมาตรฐาน ประการ

แรกคือ เหตุผลทางการเมอืง (Political) และประการ ที่สองคือ ปัจจัย ทางการปฏิบัติ 

(Practical) ในทางการเมอืงตัวแทนทางการศกึษาที่สำคัญ ได้แก่ นักเรียน ผูป้กครอง และ 

ผูส้ั่งการทางธุรกิจ จะเห็นได้ว่าคะแนนทดสอบมีคุณค่าอย่างแท้จริง ส่วนในทางปฏิบัติเกิด

จาก การเน้นความสำคัญของผู้กำหนดนโยบายในด้านมาตรฐานและการประเมินผล

หลักสูตร ข้อมูล ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนเป็นสิ่งที่วัดได้ง่ายและสะดวกนอกจากนี้ยังมีการ

วัดด้วยวิธีนี้อย่างแพร่หลาย จึงเป็นเหตุผลในแง่ของความสะดวกมากกว่าที่จะเป็นเหตุผลใน

เชงิทฤษฎี และหลาย ๆ ครั้งที่ ผลการวิจัยแบบนีจ้ะทำให้เกิดการวัดประสทิธิผลของ

โรงเรียน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนก็เป็น ตัวชีว้ัดหนึ่งในการวัดประสิทธิผลของโรงเรยีน 

     คชาภรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 8) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน หมายถึง มคีวามรู้ความสามารถ ตามเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ 

     ทินกร คลังจินดา (2557, หน้า 8) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนสูง หมายถึง ความสามารถที่เกิดจากการเรียนรูข้องผูเ้รียนในกระบวนการจัดการ

เรียนรู้ของครูผูส้อนที่ถ่ายทอดใหก้ับนักเรียน นักเรียนจะรับการพัฒนาคุณลักษณะที่

เหมาะสมอย่างรอบดาน ทั้งนีด้้านความรู ้ความสารถหรอืทักษะ สุขภาพกายและ

สุขภาพจิตที่ดี มีคุณธรรม จริยธรรมการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ กรคิดอย่างเป็นระบบ

ของนักเรียน คะแนนสอบระดับชาติ นักเรียนสามารถสอบแขง่ขันเข้าเรียนในสถานศกึษา 

อื่นได้ ผลงานเป็นที่ยอมรับหรอืได้รางวัล 

     เบญจพร สุคนธร (2561, หน้า 32) กล่าวว่า ผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียน หมายถึง ผลของความสามารถของบุคคลที่ต้องอาศัยทักษะ ความรอบรู้ ทัศนคติ

ที่ได้จากการเรียนการสอน การฝึกฝน อบรมสั่งสอน ท ำให้เกิดความสำเร็จหรอื

ความสามารถในด้านต่าง ๆ 

     เนาวรัตน์ ศิริเมธางกูณ (2562, หนา้ 19) ได้ให้ความมายของ 

ผลสัมฤทธิ์ทางวิชาการของนักเรียนไว้ว่า หมายถึง นักเรียนโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก 

สามารถอ่าน เขียน สื่อสารและคิดคำนวณได้ตามเกณฑข์องแต่ละระดับช้ัน คิดวเิคราะห์ 

คิดวิจารณญาณ อภปิราย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและแก้ปัญหาได้ใชเ้ทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารได้ มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงกว่าระดับชาติ (O-net, NT) 

และนักเรียนมกีารศกึษาต่อทุกคน 
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   จากข้างตน้สรุปได้ว่า นักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง หมายถึง 

ความสำเร็จของนักเรียนที่เกิดจากจัดกระบวนการเรียนการสอนในด้านต่าง ๆ ซึ่งจะ

แสดงออกในรูปแบบของคะแนนทดสอบที่มมีาตรฐาน การจบการศกึษาตามหลักสูตรและ

การเข้าศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ของนักเรียน 

   2.4.1.2 แนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรยีน 

   มีนักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้แนวทางการพัฒนาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียนไว้ ดังนี้ 

    เลิศสุขุม ป่งสุด (2565, หน้า 57) ได้กล่าวว่าแนวทางการพัฒนา

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียนที่มผีลการเรียนต่ำสามารถพัฒนาผลสัมฤทธิ์ทางการ

เรียนของนักเรียนที่มผีลการเรียนต่ำได้หลายรูปแบบตามความเหมาะสม การยกระดับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำแนกเป็นประเด็นหลักเพื่ออธิบายวิธีปฏิบัติ ดังนี้  

     1) การบริหารจัดการเพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

มีวธิีการดำเนินการ ดังนี้  

      1.1) การจัดการความรู้เพื่อกำหนดนโยบาย และจัดทำ

แผนพัฒนาคุณภาพการศกึษาของโรงเรียน  

      1.2) การวิเคราะหส์ภาพการจัดการศึกษาของโรงเรียน  

      1.3) การกำหนดยุทธศาสตร์ในการพัฒนากระบวนการ

ยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  

      1.4) การนเิทศภายในแบบกัลยาณมติร  

      1.5) การประสานงานกับผูป้กครองเพื่อเฝ้าระวังและติดตาม

แก้ไขปัญหา  

     2) วธิีการยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ดำเนินการได้ 3 

รูปแบบ  

      รูปแบบที่ 1 การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน

ให้สูงขึ้นตามเกณฑท์ี่คาดหวัง มีวธิีการดำเนินการ ดังนี้  

       1.1) การปรับเปลี่ยนท่าทีของครูในการจัดการเรียนรู้  

       1.2) การกำหนดเกณฑท์ี่คาดหวังและเกณฑก์ารประเมินผล  

       1.3) การจัดกลุ่มผูเ้รียนที่เหมาะสม  
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      1.4) การกำหนดรูปแบบการพัฒนาการเรียนรู้และการจัด

กิจกรรม 

     รูปแบบที่ 2 การยกระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนเพื่อมุ่งสู่ความ

เป็นเลิศ  

      2.1) การจัดการเรียนรู้แบบหอ้งเรียนพิเศษ  

      2.2) การจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อส่งเสริมความเป็นเลิศ  

     รูปแบบที่ 3 การช่วยเหลือนักเรียนที่ไม่ผ่านเกณฑก์ารจบหลักสูตร  

      3.1) การดูแลใกล้ชิดเพื่อปรับพฤติกรรมและใหโ้อกาสนักเรียน  

      3.2) การเพิ่มพูนผลสัมฤทธิ์เพื่อใหไ้ด้ตามเกณฑก์ารจบ

หลักสูตร  

      3.3) สร้างกระบวนการใหเ้กิดความร่วมมือร่วมใจ   

      3.4) การบริหารจัดการสภาพแวดล้อม  

  2.4.2 ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

   2.4.2.1 ความหมายของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

   ในการวัดประสิทธิผลของโรงเรียนนอกจากจะวัดที่ผลสัมฤทธิ์ของ

นักเรียน และการวัดคุณลักษณะของนักเรียนแล้ว ความพึงพอใจของบุคลากรก็มี

ความสำคัญอย่างยิ่งในการวัดประสิทธิผลของโรงเรียน เนื่องจากทรัพยากรบุคคลถือเป็น

สิ่งที่จำเป็นต่อการทำให้เกิดการเรียนการสอนอย่างสมบูรณ์ ดังนัน้หากครูมคีวามสุข  

มีความพึงพอใจในการทำงาน ย่อมเกิดการจัดการศกึษาให้เกิดประสทิธิภาพ และ

ประสิทธิผล ทำให้โรงเรียนมีประสิทธิผลตามมา โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะ

เกี่ยวกับความพึงพอใจของบุคลากร ดังต่อไปนี้ 

    Herzberg et al. (1993, อ้างถึงใน ดาลัด กุศลผลบุญ, หน้า 52) 

นักจิตวิทยาได้คิดค้นทฤษฎีแรงจูงใจในการทำงานซึ่งเป็นที่ยอมรับกันอย่างกว้างขวาง ใน

วงการบริหาร ได้ทำการวิจัยเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงานของมนุษย์และได้สรุปออกมา

เป็นแนวคิดตามทฤษฎีสองปัจจัย (Two Factors Theory) ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ปัจจัย ดังนี้ 

     1) ปัจจัยจูงใจหรอืปัจจัยกระตุ้น (Motivator Factors) เปน็ปัจจัยที่

จะนําไปสู่ความพึงพอใจในการทำงานมอียู่ 5 ประการ คือ 
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     1.1) ความสำเร็จในการทำงาน (Achievement) หมายถึง การที่

บุคคลสามารถทำงานได้เสร็จสิน้ประสบผลสำเร็จอย่างดีสามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับ

งานและรู้จักป้องกันปัญหาที่เกิดขึน้ 

     1.2) การได้รับการยอมรับนับถือ (Recognition) หมายถึง การ

ได้รับการยอมรับนับถือจากบุคคลในหนว่ยงานหรอืบุคคลอื่น ๆ ที่มาขอคำปรึกษา ซึ่งอาจ

แสดงออกในรูปการณ์ยกย่องชมเชย การใหก้ําลังใจการแสดงความยินดี การแสดงออกที่

ทำให้เห็นถึงการยอมรับในความสามารถ 

     1.3) ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (Work Itself) หมายถึง งานนั้น

น่าสนใจ ต้องอาศัยความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ท้าทายให้ลงมอืทำหรอืเป็นงานที่ทำตั้งแต่ตน้

จนจบโดยลำพัง 

     1.4) ความรับผดิชอบ (Responsibility) หมายถึงการได้รับ

มอบหมายใหดู้แลงานใหม่ ๆ และมีอำนาจอย่างเต็มที่ไม่มีการตรวจหรือควบคุมอย่าง

ใกล้ชิด 

     1.5) ความก้าวหนา้ (Advancement) หมายถึงการได้รับเลื่อนขัน้ 

การเลื่อนตำแหน่งให้สูงขึ้น มีโอกาสได้ศึกษาต่อเพื่อหาความรูเ้พิ่มเติมได้รับการฝึกอบรม 

ดูงาน 

    2) ปัจจัยค้ำจุนหรอืปัจจัยสุขอนามัย (Hygiene Factors) เป็นปัจจัยที่

เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อมในการทำงานและเป็นปัจจัยที่จะสามารถป้องกันการเกิดความไม่

พึงพอใจในการทำงาน ได้แก่ 

     2.1) นโยบายและการบริหาร (Company Policy and 

Administration) หมายถึง การจัดการและการบริหารงานขององค์กร การติดต่อสื่อสาร

ภายในองค์กรที่มีประสิทธิภาพ 

     2.2) ความมั่นคงในงาน (Job Security) หมายถึงความรู้สึกของ

บุคคลที่มตี่อความมั่นคงในการทำงาน 

     2.3) สภาพการทำงาน (Working Condition) หมายถึง สภาพทาง

กายภาพของงาน เช่น แสง เสียง อากาศ รวมทั้งลักษณะสิ่งแวดล้อมอื่น ๆ เชน่ อุปกรณ์

หรอืเครื่องมือต่าง ๆ 
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     2.4) ความสัมพันธ์กับผูบ้ังคับบัญชา ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อน

ร่วมงาน (Interpersonal Relation, Subordinate, Peers) หมายถึงความมสีัมพันธ์อันดีตอ่กัน 

สามารถทำงานรว่มกัน มคีวามเข้าใจซึ่งกันและกันเป็นอย่างดี 

     2.5) เงินเดอืน (Salary) หมายถึง สิ่งตอบแทนการปฏิบัติงานในรูป 

เงินรวมถึงการเลื่อนขัน้เงินเดือนในหนว่ยงานนั้น เป็นที่พอใจของบุคคลที่ทำงาน 

    Gilmore (1997, อ้างถึงใน ลัดดาวัลย์ ใจไว, 2558, หน้า 35) กล่าวถึง

องค์ประกอบที่มผีลต่อความพึงพอใจในการทำงานไว้ 10 ประการ คอื 

     1) ลักษณะการงานที่ทำ (Intrinsic aspect of the job) เป็น

องค์ประกอบที่สัมพันธ์กับ ความรูค้วามสามารถของผู้ปฏิบัติงาน กล่าวคือ  

หากผู้ปฏิบัติงานได้ทำงานตามที่เขาถนัดก็จะเกิด ความพอใจ 

     2) การนเิทศงาน (Supervision) มีสว่นสำคัญที่ทำให้ผูท้ำงานมี

ความรูส้ึกพอใจหรอื ไม่พอใจ การนเิทศเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดการขาดงานหรอืลาออกจาก

งานได้ 

     3) ความมั่นคงในงาน (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการทำงาน 

ได้ทำงานตามหนา้ที่ อย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา 

คนที่มคีวามรูน้้อยหรือขาด ความรูย้่อมเห็นความมั่นคงในงานมีความสำคัญสำหรับเขา

มาก แตค่นที่มีความรูสู้งจะรู้สกึว่า ไม่มีความสำคัญมากนักและในคนที่มีอายุมากขึ้นจะ

ต้องการความมั่นคงปลอดภัยสูงขึน้ 

     4) เพื่อนรว่มงานและการดําเนินงานภายใน (Company and 

management) ได้แก่ ความพอใจตอ่เพื่อนรว่มงาน ช่ือเสียงของสถาบัน การดําเนินงาน

ภายในสถาบัน ซึ่งพบว่า คนมี อายุมากมีความตอ้งการในเรื่องนีสู้งกว่าคนอายุน้อย 

     5) สภาพการทำงาน (Working condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ 

หอ้งอาหาร หอ้งสุขา ช่ัวโมงการทำงาน มีงานวิจัยหลายเรื่องแสดงว่าสภาพการทำงานมี

ความสำคัญสำหรับผู้หญิง มากกว่าผู้ชาย 

     6) ค่าจา้ง (Wages) ได้แก่ ค่าตอบแทนหรือค่าแรงในการทำงาน 

เชน่ เงนิเดือน 

     7) ความก้าวหน้าในการทำงาน (Advancement) เชน่ การได้เลื่อน

ตำแหน่งสูงขึ้น การได้รับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทำงาน 
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     8) ลักษณะทางสังคม (Social aspect of the job) ถ้างานใดมี

ผูป้ฏิบัติงานรว่มกันทำงาน อย่างมคีวามสุขก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 

     9) การตดิต่อสื่อสาร (Communication) ทั้งภายในและภายนอก

หนว่ยงาน การติดตอ่สื่อสาร มีความสำคัญมากสำหรับผูท้ี่มกีารศกึษา 

     10) ผลตอบแทนที่ได้รับจากการทำงาน (Benefits) เชน่ เงนิ

บําเหน็จตอบแทน เมื่อออกจาก งานการบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการอาหาร 

ที่อยู่อาศัย วันหยุด เป็นต้น สรุปได้วา่ ความพึงพอใจนัน้ผูบ้ริหารสามารถที่จะสร้างใหม้ีขึ้น

ได้ในองค์กร ซึ่งมีองค์ประกอบและวิธีสร้าง ตามความเหมาะสมของแต่ละองค์กร  

ความพึงพอใจเป็นความรูส้ึกต่อสิ่งเรา้หรอืสิ่งกระตุ้น ที่แสดงออกมา ซึ่งท้ายที่สุดก็จะ

สามารถประเมินได้ว่าเป็นไปในทางลบหรือทางบวกหรือไม่มี ปฏิกิรยิาต่อสิ่งเร้า 

   คชาภรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 8) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู หมายถึง ความพอใจในการปฏิบัติงานที่สะท้อน ถึงความสำเร็จของการ

ดำเนนิการในโรงเรียน ประกอบด้วย สภาพแวดล้อมในการทำงาน ความ ไว้วางใจของ

ผูบ้ังคับบัญชา เงินเดือน ค่าตอบแทนที่ได้รับ และความก้าวหน้าในวิชาชีพและการ ยอมรับ

ของเพื่อนรว่มงาน 

   ทินกร คลังจินดา (2557, หน้า 8) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู หมายถึง ความรูส้ึกหรือทัศนคตใินทางบวกของบุคคลในการทำงาน 

ภาคภูมิใจในงาน สนุกกับการทำงาน ความพอใจต่อโอกาสนารเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพ มี

ความปรารถนาที่จะทำงานโดยพิจารณาเรื่องความก้าวหนาในตำแหน่งหน้าที่ การอุทิศตน

และมีอสิระในการปฏิบัติงาน การได้รับการสนับสนุนทางสังคมของครู การปฏิบัติในการ

บริหารของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งเป็นผลมาจากปัจจัยต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน

นั้นจนเกิดความชอบต่องานที่ปฏิบัติ ถ้าหากว่าได้ทำงานที่สำคัญชอบและมีความถนัดก็จะ

ทำให้เกิดความสุข แตถ้้าหากเห็นงานไม่มีคุณค่า ไม่ชอบและไม่ถนัดแล้วก็จะไม่มคีวามสุข

ในการททำงานนั้น ๆ 

   รุ่งนิรัญ พุทธิเสน (2557, หน้า 9) ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในการ

ทำงานของครู หมายถึง ความรูส้ึกของครูที่มีตอ่การทำงานภายในโรงเรียนซึ่งจะช่วยใหก้าร

ทำงานประสบความสำเร็จ โดยพิจารณาจากความพึงพอใจตอ่การกำหนดโครงสร้างการ

บริหารของโรงเรียน รูปแบบการบริหารจัดการในโรงเรียน ตำแหนง่ที่ได้รับมอบหมายใน

โรงเรียน เงนิเดือนค่าตอบแทนและสวัสดิการที่ได้รับ บรรยากาศในการทำงานความ
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ไว้วางใจจากเพื่อนรว่มงานและผู้บังคับบัญชา มาตรฐานการพิจารณาผลการปฏิบัติงาน 

ความมั่นคงและความก้าวหน้าของอาชีพ เป็นที่ยอมรับของสังคมและชุมชน และความรู้สกึ

ผูกพันต่อโรงเรียน 

   คณิณ คำแพง (2563, หน้า 9) กล่าวว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน

ของครู หมายถึง สภาพความรูส้ึกของครู ที่ตอบสนองต่อการปฏิบัติงานได้สำเร็จตามเวลา

และมีคุณภาพ สอดคล้องกับความถนัดและสนใจ เมื่อได้รับมอบหมายให้ปฏิบัติงาน ก็

ได้รับความเชื่อม่ันว่าจะปฏิบัติได้สำเร็จ และเมื่อปฏิบัติงาน ได้สำเร็จก็ได้รับคํายกย่อง

ชมเชย และมีความสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนรว่มงานในโรงเรียนรวมไปถึง การได้รับค่าตอบแทน

หรอืเงินเดอืน ที่เหมาะสมและได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถ เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน 

  จากข้างตน้สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู หมายถึง

ความรูส้ึกและเจตคติที่ดีของครูตอ่การปฏิบัติงานตามภาระหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย โดย

พิจารณาจากการได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความถนัดเหมาะสมกับความรูค้วามสามารถ มี

ความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่การงานมีผลตอบแทนในการทำงานที่เหมาะสม ได้รับการ

ยอมรับนับถือในการปฏิบัติงานจากผู้บริหารและเพื่อนร่วมงาน รวมทั้งได้รับโอกาสในการ

พัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

  2.4.2.2 ความสำคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้

ดังนี้ 

   เอกพงศ ์วงศ์สุริยวรรณ (2559, หน้า 4) กล่าวถึง ความสำคัญของความ 

พึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้ว่า ปัจจัยที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของการบริหารงานในโรงเรยีน 

คือ ขวัญกำลังใจของบุคลากรนั่นเอง ดังนั้นการบริหารงานที่ดีให้มคีุณภาพจะต้องมีแรง 

เสริมให้กับผูป้ฏิบัติงาน เพื่อเป็นขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงาน การให้ขวัญกำลังใจเป็นสิ่ง 

สำคัญอย่างยิ่งกับประสิทธิผลการปฏิบัติงานในองค์กร การขาดขวัญกำลังใจจะเกิดขึน้ได้ 

ภายในที่ทำงานมากหรือนอ้ยย่อมขึ้นอยู่กับนโยบายทางด้านบริหารงานบุคคลของผู้บริหาร 

ระดับสูง จะต้องมคีวามสนใจอย่างจรงิจังและมีความจริงใจที่จะกระทำต่อเนื่องที่จะนำไปสู่ 

การสรา้งขวัญและกำลังใจ การขาดขวัญกำลังใจในการปฏิบัติงานทำให้ครูและบุคลากร 

ทางการศึกษาขาดความกระตอืรอืร้น ขาดความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ สิ่งเหล่านีย้่อมส่งผล 

กระทบโดยตรงกับประสิทธิภาพและประสิทธิผลของสถานศกึษา 
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   ณัฐชัย จนีบุญ (2564, หนา้ 48) กล่าวถึง ความสำคัญของ 

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานไว้วา่ ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสำคัญต่อ

ผูป้ฏิบัติงาน และองค์กรเป็นอย่างยิ่งเนื่องเป็นความรู้สึกของแตล่ะบุคคล และมีผลต่อการ

ปฏิบัติงานต่อปัจจัยหรอืองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับงานนั้น ๆ จนสามารถตอบสนองความ

ต้องการทั้งทางร่างกาย และจติใจของผู้ปฏิบัติงานซึ่งจะส่งผลใหบุ้คลากรมีความตั้งใจและ

เต็มใจในการปฏิบัติงานลดการขาดงาน การลาออกจากงาน นอกจากนีย้ังเป็นการสร้าง

ความสามัคคี มีระเบียบวินัย มคีวามรักความผูกพันต่อองค์การ ส่งผลใหบุ้คคลมีความรู้สกึ

กระตอืรอืร้นในการทำงานมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ซึ่งจะส่งผลใหง้านประสบ

ความสำเร็จได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   วุฒิชัย โภคะชัย (2564, หน้า 19) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของความพึง

พอใจในการปฏิบัติงานไว้วา่ ความสำคัญของความพึงพอใจมีความเกี่ยวข้องกับบุคคลและ

องค์กรที่จะทำให้ เกิดความรู้สกึที่ด ีประทับใจทำให้เกิดความร่วมมอืกันในการดำเนินการ

ต่าง ๆ ซึ่งจะส่งผลใหง้านประสบความสำเร็จได้อย่างมปีระสิทธิภาพโดยเฉพาะอย่างยิ่งใน

การบริหารการศกึษา 

  จากข้างตน้สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานมีความสำคัญเป็น

อย่างมากในการขับเคลื่อนองค์กรให้มปีระสิทธิภาพ ซึ่งหากบุคคลเกิดความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานย่อมส่งให้องค์กรดำเนนิงานได้เป็นไปตามเป้าหมายและมีประสิทธิผล 

 2.4.3 คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

  2.4.3.1 ความหมายของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

ในการวัดประสิทธิผลของโรงเรียนนอกจากจะวัดที่ผลสัมฤทธิ์ของนักเรียน

ซึ่งเป็นการวัดความรูท้างด้านวิชาการแลว้ การวัดคุณลักษณะของนักเรียนก็เป็นสิ่งที่

ความสำคัญมาก สอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศกึษาแหง่ชาติ พ.ศ. 2542 ในมาตรา 6 

ที่วา่ การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งรา่งกาย 

จติใจ สตปิัญญา ความรู ้และคุณธรรม จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดำรงชีวติ สามารถ

อยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข (กระทรวงศกึษาธิการ, 2542, หน้า 3) อย่างไรก็ตาม

การวัดคุณลักษณะของนักเรียนในปัจจุบันควรจะสอดคล้องกับการวัดคุณลักษณะของ

นักเรียนในยุคศตวรรษที่ 21 โดยมีนักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับคุณลักษณะ

ของนักเรียน ดังต่อไปนี้ 
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   พรเพ็ญ สมบูรณ์ (2557) กล่าวถึงคุณลักษณะของผู้เรียน หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรยีนในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความมีระเบียบวินัย รูจ้ัก

การพัฒนาตนเอง มเีจตคติที่ดตี่อการเรียน และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 

   สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หนา้ 7) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้เรยีน 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนในด้านคุณธรรม จรยิธรรม ความมรีะเบียบ

วินัย รูจ้ักการพัฒนาตนอง มีเจตคติที่ดีตอ่การเรียน และ มคีุณลักษณะที่พึงประสงค์ตาม

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 

   คชาภรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 8) คุณลักษณะของผูเ้รียน หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรยีนในด้าน การมคีุณธรรม จรยิธรรม มีระเบียบวินัย รูจ้ัก

พัฒนาตนเอง และมีเจคติที่ดตี่อการศกึษา 

   คณิณ คำแพง (2563, หนา้ 10) กล่าวว่า คุณลักษณะอันพึงประสงค์ของ

ผูเ้รียน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ ผูเ้รียนในทางที่ดีงาม ทั้งด้านความซื่อสัตย์ 

มีวนิัย ใฝ่เรยีนรู้ มคีวามรับผดิชอบ มีทักษะการแสวงหา ความรูด้้วยตนเอง มีจติสาธารณะ 

สามารถจัดการกับปัญหาและความขัดแย้งได้อย่างเหมาะสม และ สามารถทางานร่วมกับ

ผูอ้ื่นได้อย่างมีความสุข รวมไปถึงเจตคติทางบวกของผูเ้รียน 

  จากข้างตน้สรุปได้ว่า คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของนักเรียนในทางที่ดีงาม ในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความมี

ระเบียบวินัย การมีเจตคติที่ดีดีตอการจัดการศกึษาของโรงเรียน มทีักษะในการคิด

วิเคราะห์และคิดสร้างสรรค์ สามารถใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศในการพัฒนาตนเอง 

พร้อมทั้งสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

  2.4.3.2 ความสำคัญของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของนักเรยีน 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงความสำคัญของคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

นักเรียน ไว้ดังนี้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 1) ได้กำหนดหลักสูตรแกนกลาง

การศกึษาขั้นพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เป็นหลักสูตรแกนกลางของประเทศเป็นกรอบ

ทิศทางในการจัดทำหลักสูตรสถานศกึษาตั้งแต่ช้ันประถมศึกษาปีที่ 1 จนถึงช้ันมัธยมศกึษา

ปีที่ 6 เพื่อให้การจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานสอดคล้องกับสภาพความเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม และความเจรญิก้าวหน้าทางวิทยาการ เป็นการสร้างกลยุทธ์ใหมใ่นการ
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พัฒนาคุณภาพการศกึษาใหส้ามารถตอบสนองความต้องการของบุคคล สังคมไทย ผูเ้รียน

มีศักยภาพในการแข่งขันและร่วมมืออย่างสร้างสรรค์ในสังคมโลกเป็นไปตามเจตนารมณ์

ของรัฐธรรมนูญแหง่ราชอาณาจักร พ.ศ. 2545 ได้มกีารปรับปรุงหลักสูตรการศกึษาของ

ชาติ ซึ่งถือเป็นกลไกสำคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของประเทศเพื่อมุ่งพัฒนาคน

ไทยใหเ้ป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ เป็นคนดี มปีัญญา มีความสุขและมีความเป็นไทย มีศักยภาพ

ในการศกึษาต่อและประกอบอาชีพ จงึกำหนดจุดมุ่งหมายซึ่งถือเป็นมาตรฐานการเรียนรู้ให้

ผูเ้รียนเกิดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ดังนี้  

    1) เห็นคุณค่าของตนเองมวีินัยในตนเอง ปฏิบัติตนตามหลักธรรมของ

พระพุทธศาสนาหรือศาสนาที่ตนนับถือ มีคุณธรรม จริยธรรมและค่านิยมอันพึงประสงค์ 

    2) มีความคิดสร้างสรรค์ ใฝ่รู้ ใฝ่เรยีน รักการอ่าน รักการเขียน และ

รักการค้นคว้า 

    3) มีความรูอ้ันเป็นสากล รู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง และความ

เจริญก้าวหน้าทางวิทยาการมทีักษะและศักยภาพในการจัดการ 

    4) มีทักษะและกระบวนการโดยเฉพาะทางคณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร ์

ทักษะการคิดการสร้างปัญญาและทักษะในการดำรงชีวิต 

    5) รักการออกกาลังกาย ดูแลตนเอง ใหม้ีสุขภาพและบุคลิกภาพที่ดี 

    6) มีประสิทธิภาพในการผลิตและการบริโภค มคี่านิยมเป็นผู้ผลิต

มากกวา ่ผูบ้ริโภค 

    7) เข้าใจประวัติศาสตร์ของชาติไทย ภูมิใจในความเป็นไทยเป็น

พลเมอืงดยีึดมั่นในวิถีชวีิต และการปกครองระบอบประชาธิปไตยอันมพีระมหากษัตริย์ทรง

เป็นประมุข 

    8) มีจิตสานึกในการอนุรักษ์ภาษาไทย ศลิปะ วัฒนธรรม ประเพณี 

กีฬา ภูมปิัญญาไทยทรัพยากรธรรมชาติ และพัฒนาสิ่งแวดล้อม 

    9) รักประเทศชาติและท้องถิ่น มุง่ทำประโยชน์และสร้างสิ่งที่ดีงามให้

สังคมกรมวิชาการและคณะอนุกรรมการปฏิรูปการเรียนรูใ้นคณะกรรมการปฏิรูป

การศกึษาได้ 

   กระทรวงศึกษาธิการ (2550, หน้า 25) ได้กล่าวเกี่ยวกบัคุณลักษณะที่

พึงประสงค์ของเด็กไทยที่สามารถอยู่ในสังคมยุคใหม่ได้อย่างมคีุณภาพ ดังนี้ 
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    1) การเป็นคนดี หมายถึง คุณลักษณะทางจติใจและพฤติกรรมของ

ความมวีินัย และค่านิยมประชาธิปไตย โดยมีพฤติกรรมที่บ่งช้ีคือ 

     1.1) ความมวีินัย คอื คุณลักษณะของจิตใจและพฤติกรรมที่ชว่ยให้

บุคคลน้ันสามารถควบคุมตนเองและปฏิบัติตามระเบียบ กติกาของสังคมเพื่อประโยชนข์อง

ตนและส่วนรวมโดยมีลักษณะสนใจใฝ่รู้ ควบคุมตนเอง รับผดิชอบ มเีหตุผล ซื่อสัตย์ ขยัน

ตรงต่อเวลา เชื่อมั้นในตนเองอดทน เป็นผู้นำความร่วมมอื การรับฟัง เคารพความคิดเห็น

ผูอ้ื่นการเคารพในสิทธิของผูอ้ื่น การช่วยเหลือพึ่งพาตนเอง ยอมรับการกระทำของตน  

การรูจ้ักเสียสละและเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่นการช่วยเหลอืผูอ้ื่น และส่วนรวมการทำตาม

ข้อตกลง ความเชื่อมั่นในตนเองและผูอ้ื่น การมวีินัยในการเรียนรู้ 

     1.2) ค่านิยมประชาธิปไตย คือ คุณลักษณะทางจิตใจและ

พฤติกรรมของบุคคลที่เห็นคุณค่าของตนเองและผูอ้ื่น เคารพสิทธิและป้องกนั สทิธิของ

ตนเองและผูอ้ื่น โดยมีลักษณะเป็นคนยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น การเคารพสิทธิ 

ป้องกันสิทธิของตนการเคารพสิทธิผู้อื่น ความมเีหตุผลการเคารพกติกาของสังคม  

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่นเป็น มีความเสียสละ มองโลกในแง่ดี มีความไว้วางใจผูอ้ื่น ไม่มีจติใจ

เป็นเผด็จการ 

    2) การเป็นคนเก่ง หมายถึง เก่งในการเรียนรู้ดว้ยตนเอง และเรยีนรู้ที่

จะทำงานและอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น ดังนี้ 

     2.1) การเรียนรูด้้วยตนเอง โดยการพัฒนาทักษะการคิด รูจ้ักการ

วิเคราะห์ จำแนกและจัดลำดับความสำคัญ มทีักษะในการแก้ปัญหา บุคคลเหล่านี้สังเกต

ได้จากรู้แหล่งขอ้มูลและวิธีการแสวงหาความรูท้ี่หลากหลาย สามารถรวบรวมข้อมูล 

     2.2) การเรียนรูท้ี่จะทางานร่วมกับ ผู้อื่นด้วยการพัฒนาทักษะ 

การจัดการ สังเกตได้จาก 

      1) ความสามารถในการวางแผน คือรู้จักวิเคราะห์งาน ใช้ขอ้มูล

ในการตัดสินใจ กำหนดขั้นตอนในการทำงาน  

      2) ความสามารถในการปฏิบัติงาน คอืรู้จักประสานงาน 

ทำงานเป็นระบบตามแผน คือการติดตามงานอย่างเป็นระบบ ประเมินผลและปรับปรุงงาน 

สรุปผลงาน  

      3) มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการจัดการ คอื เลือกใช้

วิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม เลือกใช้วธิีการตัดสินใจได้เหมาะสมปรับตัวได้เหมาะสมกับ
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สถานการณ์ ทักษะการวิเคราะหก์ารพัฒนา ความเข้าใจและความรูส้ึกของผู้อื่นสังเกตได้

จากมองเห็นจุดเด่นและจุดด้อยของตนเอง สามารถรับรู้และเข้าใจความรูส้ึกและอารมณ์

ของตนเอง เห็นคุณค่าและความสำคัญของตนเอง รู้จักประมาณตน รู้จักเห็นใจผู้อื่น รูจ้ัก

การรักษาสัมพันธภาพกับบุคคลอื่น 

 2.4.4 สภาพแวดล้อมที่ดขีองโรงเรียน 

  2.4.4.1 ความหมายของสภาพแวดล้อมที่ดขีองโรงเรยีน 

  มีนักวิชาการและมีผูไ้ด้ให้ความหมายของสภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรยีนไว้

ดังนี้ 

   Halpin and Croft (1966, อา้งถึงใน วราภรณ์ ชาเรืองเดช, 2558, หน้า 

57) ได้ศึกษาแบบบรรยากาศของโรงเรียน ตัง้แต ่บรรยากาศที่พึงประสงค์ไปจนถึง

บรรยากาศที่ไม่พงึประสงค์ พบว่า บรรยากาศโรงเรียน มี 6 แบบ ได้แก่ 

    1) บรรยากาศแบบเปิด (The Open Climate) เป็นบรรยากาศที่เอือ้ใน 

การปฏิบัติงานที่ผู้ปฏิบัติมขีวัญสูง ครูร่วมมอืทำงานอย่างด ีครูมีความพึงพอใจใน การ

ทำงาน ผู้บริหารอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงานเป็นอย่างด ีครูมีความสนิทสนม 

กลมเกลียวกันในระดับปานกลาง มีความภาคภูมใิจใน การเป็นสมาชิกของโรงเรียน 

ผูบ้ริหารมบีุคลิกภาพเหมาะสม ช่วยเหลือเกื้อกูลครูเป็นอย่างด ีครูกับผูบ้ริหารมคีวาม 

สนิทสนมกันมาก กฎระเบียบต่าง ๆ สามารถยืดหยุ่นได้ตามความเหมาะสม ผูบ้ริหารไม่ 

เน้นงานมากนัก แตใ่ช้วธิีสร้างภาวะผูน้ําให้เกิดขึ้นในทีมงาน 

    2) บรรยากาศอิสระ (The Autonomous Climate) เป็นบรรยากาศที่ 

ผูบ้ริหารยอมใหค้รูมีความสัมพันธ์กันภายในกลุ่ม เป็นความสัมพันธ์อย่างดมีีขวัญและ 

กําลังใจสูงมีความร่วมมือในการทำงาน งานมีผลสัมฤทธิ์แต่ผู้บริหารจะห่างเหนิจากครูมาก 

เป็นการบริหารลักษณะเชงิธุรกิจ โดยจะกำหนดเป็นระเบียบไว้เพื่อปฏิบัติไม่ค่อยมาตรวจ 

และควบคุม เปิดโอกาสให้ครูทำงานตามความสามารถของตน ไม่ค่อยเน้นงาน ผูบ้ริหาร 

ช่วยเหลือเกื้อกูลครูในระดับปานกลาง 

    3) บรรยากาศควบคุม (The Controlled Climate) เป็นบรรยากาศที่ 

ผูบ้ริหารมุง่ผลงานเป็นสำคัญ จะควบคุม ตรวจตราใกล้ชิดจนครูมีเวลาพบปะสังสรรค์ กัน

น้อย แต่เมื่อมีผลงานออกมาดี ครูจึงมขีวัญสูง เมื่อครูต่างคนต่างมุ่งที่จะทำงานของตน ให้

สำเร็จ การประสานงานรว่มมอืกันน้อยลง ทำให้ขาดความคล่องตัวในการทำงาน 

พอสมควร ความสนิทสนมกลมเกลียวกันอยู่ในระดับต่ำ เนื่องจากผูบ้ริหารมุง่เน้นผลงาน 
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มาก ครูห่างเหนิจากผู้บริหาร ผู้บริหารมักจะทำตามความเห็นของตนเอง ไม่ค่อยรับฟัง 

ความคิดเห็นของครู ผูบ้ริหารจงึลงมอืปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างแก่ครูเสมอ การช่วยเหลอื 

เกือ้กูลของผู้บริหารที่มีตอ่ครูอยู่ในระดับต่ำ 

    4) บรรยากาศสนิทสนม (The Familiar Climate) เป็นบรรยากาศที่ 

ผูบ้ริหารและครูมคีวามสัมพันธ์เป็นมิตรกันอย่างดี แต่ผูบ้ริหารจะละเลยการอํานวยการใน 

การปฏิบัติงานทำให้ครูร่วมมอืกันทำงานน้อยลง ผู้บริหารไม่เคร่งครัดในกฎระเบียบ ทำให้

รู้สกึว่าการทำงานมีความคล่องตัวมากไม่มีอุปสรรคในการทำงาน ความสัมพันธ์ฉันท์มิตร 

ในหมู่ครูอยู่ในระดับสูง ขวัญของครูอยู่ในระดับปานกลาง เนื่องจากการบริหารงานโรงเรียน 

เป็นเหมอืนกิจการของครอบครัว ทำให้ครูมคีวามรูส้ึกว่าได้รับการช่วยเหลือเกือ้กูล อยู่

เสมอ ผู้บริหารใกล้ชิดสนิทสนมกับครูมาก บริหารงานแบบไม่มุง่เน้นผลงาน การ

ประเมินผล และการสั่งการทั้งทางตรงและทางออ้มมนี้อย ไม่พยายามที่จะกระตุ้น หรือจูง

ใจครูใหท้ำงาน 

    5) บรรยากาศรวมอำนาจ (The Paternal Climate) เป็นบรรยากาศที่ 

ผูบ้ริหาร ควบคุมตรวจตรา การปฏิบัติงานของครูอย่างใกล้ชิด แบ่งงานกันทําโดยไม่มี 

โอกาสประสานงานกัน ทำใหข้าดความสามัคคีและความรว่มมอืกันมาก ผูบ้ริหารจะรวมไว้ 

ทำเองส่วนใหญ่ ครูจงึมคีวามรูส้ึกว่าตนเองมภีาระหน้าที่นอ้ย ความสัมพันธ์ฉันท์มิตรใน 

ระหว่างครูด้วยกันอยู่ในระดับต่ำ ขวัญของครูก็ต่ำด้วย เนื่องดว้ยผู้บริหารควบคุมตรวจตรา 

การทำงานอย่างใกล้ชิด ได้วางตารางการปฏิบัติงานไว้ชัดเจน พยายามโน้มนา้วให้ครู

ทำงานหนักอยู่ตลอดเวลา ทำให้ครูกับผูบ้ริหารมคีวามหา่งเหินกันมาก ครูมคีวามรู้สึกว่า 

ผูบ้ริหารมุง่เน้นผลงาน การช่วยเหลือเกื้อกูลของผูบ้ริหารที่มีตอ่ครูจงึนอ้ย 

    6) บรรยากาศแบบปิด (The Closed Climate) เป็นบรรยากาศที่ 

ผูบ้ริหารงานโดยไม่คำนึงถึงความตอ้งการและความผาสุกของครู การบริหารงานใช้ 

กฎระเบียบอย่างเคร่งครัด ทำให้ครูขาดการประสานงานกัน ขาดความคล่องตัวใน การ

ปฏิบัติงานมาก ครูไม่พึงพอใจในการทำงาน จงึทำให้ขวัญของครูต่ำลง ความสนิทสนม 

ระหว่างครูกับผูบ้ริหารอยู่ในระดับปานกลาง จากการที่ผู้บริหารใช้การตรวจตรางานอย่าง 

ใกล้ชิด ทำให้ครูรู้สกึว่าผูบ้ริหารห่างเหินจากครูมาก ผู้บริหารมุ่งเน้นผลงานสูงมาก 

ผูบ้ริหารปฏิบัติให้เป็นแบบอย่างแก่ครูได้นอ้ย การช่วยเหลือของผูบ้ริหารที่มีตอ่ครูอยู่ใน 

ระดับต่ำ 
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   รุ่งนิรัญ พุทธิเสน (2557, หน้า 9) ได้กล่าวว่า การมสีภาพแวดล้อมที่ดี

หมายถึง การจัดสภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนให้สะอาด รม่รื่น เป็นระเบียบเรียบร้อย  

ถูกสุขลักษณะ มคีวามปลอดภัย เอือ้ต่อการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนและส่งเสริม 

การเรียนรูข้องนักเรียน การจัดบริการน้ำดื่มน้ำใช้ โภชนาการบริการสุขภาพอนามัยที่ถูก

สุขลักษณะ สะอาดและปลอดภัย การจัดบริการหอ้งสมุด โสตทัศนูปกรณ์และการดูแล

รักษาความปลอดภัยต่อรา่งกาย ชีวติ และทรัพย์สินของนักเรียน บุคลากรและโรงเรียน 

   คชาภรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 9) กล่าวว่า บรรยากาศขององค์การ 

หมายถึง สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกโรงเรียน ที่เอื้อตอ่การจัดการเรียนการสอน 

   คณิณ คำแพง (2563, หนา้ 10) กล่าวว่า สภาพแวดล้อมที่ดี หมายถึง 

สภาพแวดล้อมภายในองค์การที่ส่งเสรมิการเรียนรู้ อันจะส่งเสริมให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้

และพัฒนาตนเองในทุก ๆ ด้าน 

   วราภรณ์ ชาเรืองเดช (2558, หน้า 54) กล่าวว่า บรรยากาศของโรงเรียน

เป็นกลุ่มของคุณลักษณะหรือ สภาพแวดล้อมของงานที่รับรู้โดยผู้ปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของบุคคล ในโรงเรียน สามารถสร้างขึ้นและปรับปรุงได้ โดยผู้บริหารโรงเรียน

เพื่อให้เกิด ความพึงพอใจ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ปฏิบัติงานเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลในการทำงาน 

   เนาวรัตน์ ศิริเมธางกูร (2562, หน้า 16) ได้กล่าวถึงว่า สภาพแวดล้อม

ของโรงเรียน หมายถึง สภาพที่เป็นอยู่ในระยะเวลา ใด ๆ หรอืสิ่งต่าง ๆ ที่อยู่ทั้งภายในและ

ภายนอกขอบเขตที่มอีิทธิพลและผลกระทบต่อ ทั้งหมดหรอืส่วนใดส่วนหนึ่งของโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก ประกอบด้วย 

    1) ด้านกายภาพ หมายถึง บริเวณโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก มี

ความรม่รื่น สะอาด เป็นระเบียบ นา่ดู น่าอยู่ อาคารเรยีน อาคารประกอบ มีสภาพมั่นคง 

สะอาด สวยงามและปลอดภัย ห้องเรียนมอีุปกรณ์อํานวยความสะดวก มสีื่อที่ทันสมัย  

เอือ้ต่อการจัดการเรียนการสอนและมีแหล่งเรียนรูท้ี่หลากหลาย พร้อมใช้อยู่เสมอ 

    2) ด้านการบริหาร หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มกีาร

กำหนดบทบาทหน้าที่และโครงสรา้งการบริหารงานชัดเงินแสดงเป็นลายลักษณ์ อักษร 

กระจายอำนาจการบริหารเพื่อให้เกิดความคล่องตัวในการมูริหารงานด้านต่าง ๆ กำหนด

มาตรฐานการบริหารจัดการงบประมาณทรัพย์สินและรายได้ตา่ง ๆ จัดบุคลากร เข้าสู่
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ตำแหน่งงานตามความรูค้วามสามารถอย่างเหมาะสม มีวัฒนธรรมคุณภาพและ 

วัฒนธรรมประชาธิปไตยในการปฏิบัติงปืนโดยกระบวนการมสี่วนรว่ม 

    3) ด้านการจัดเรียนการสอน หมายถึง โรงเรียนประถมศกึษา ขนาด

เล็ก จัดการเรียนการสอนที่เน้นผู้เรยีนเป็นสำคัญ จัดกิจกรรมการเรียนรู้ที่ผูเ้รียนได้ เรียนรู้

อย่างมคีวามสุข พัฒนาผูเ้รียนทั้งร่างกาย อารมณ ์สังคมและสติปัญญา ครูจัดการเรียน

การสอนแนบมรณาการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศในการจัดการเรยีนรู้ นักเรียนเรียนรู้ ด้วย

กระบวนการคิดและกระบวนการกลุ่มและได้รับการพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มตาม 

ศักยภาพ มีการพัฒนาสื่อ เครื่องมอืและนวัตกรรมสำหรับใช้ประกอบการเรียนการสอน 

อยู่เสมอ 

    4) ด้านจติวิทยา หมายถึง ผู้บริหารและครูโรงเรียนประถมศึกษา 

ขนาดเล็กมีความมุง่มั่น ทุ่มเทต่อหน้าที่ ครูได้รับการส่งเสริมใหม้ีความก้าวหน้าด้วยวิธี  

ต่าง ๆ อย่างเหมาะสม ผู้บริหาร ครูมคีวามภาคภูมใิจในวิชาชีพ ครูมีความศรัทธาในวิชาชีพ 

เชื่อว่าอาชีพครูเป็นอาชีพที่มีเกียรติสรา้งความภาคภูมใิจให้แก่ตนเองและครอบครัว 

ผูบ้ริหารส่งเสริมและสร้างบรรยากาศที่เอื้อต่อการทำงาน ครูมีความเป็นกันเองกับนักเรียน 

นักเรียนมคีวามเคารพศรัทธาและเชื่อม่ันในตัวครู นักเรียนในโรงเรียนรักใคร่ปรองดอง 

ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 

  จากข้างตน้สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียน หมายถึง ลักษณะหรอื

สภาพต่างๆภายในโรงเรียนที่สง่เสริมให้ผู้เรยีนเกิดการเรียนรู้และพัฒนาตนเอง อันได้แก่ 

สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนที่สวยงาม ร่มรื่นเป็นระเบียบและมีบรรยากาศดีมคีวามปลอดภัย 

มีวัสดุอุปกรณ์เสรมิสร้างการพัฒนาการ และเสรมิการเรียนรูอ้ย่างหลากหลาย 

  2.4.4.2 ความสำคัญของสภาพแวดล้อมที่ดขีองโรงเรยีน 

  มีนักวิชาการและมีผูไ้ด้ให้ความสำคัญของสภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรยีนไว้

ดังนี้ 

   ชาญชัย ศรเีจรญิ (2554, หน้า 19) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของ

สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียนไว้ว่า การจัดสภาพแวดล้อมในสถานศกึษามีความสำคัญ

และมีความจำเป็นต่อผูเ้รียนและบุคลากรในสังกัด เพราะมีสว่นในการส่งเสริมยกระดับผล

การเรียนรู ้เสริมสร้างความคิดและคุณธรรมอันพึงประสงค์ โรงเรียนต้องสง่เสริมสนับสนุน

ให้ผู้สอนสามารถจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม สื่อการเรียนและอำนวยความสะดวกเอือ้

ต่อการเรียนการสอนให้ผูเ้รียนเกิดการเรียนรู้และมีความรอบรู้ ก่อใหเ้กิดความภาคภูมใิจ
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และรักในสถานบัน และมีสภาพจิตใจและสุขภาพร่างกายที่ถูกสุขลักษณะ สมบูรณ์ 

แข็งแรง 

   สุนทรหงษ์ วรนุช (2556, หน้า 14) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของ

สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียนไว้ว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนมีอทิธิพลต่อพัฒนาการของ

เด็กทั้งร่างกาย สังคม อารมณ์ จติใจ และสติปัญญา เป็นสิ่งที่สนับสนุนทำให้ผูเ้รียนมี

ความรูส้ึกที่อยากเรียนและเกิดประสิทธิภาพในการเรียนรูเ้พิ่มขึน้  

   นิตยา แก่นพุฒ (2562, หน้า 87) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของ

สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียนไว้ว่า ความสำคัญของสภาพแวดล้อมในโรงเรยีน จึงสรุปได้

ว่า สภาพแวดล้อมในโรงเรยีนความมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันระหว่างครู และนักเรียน รวมทั้ง

ช่วยส่งเสริมให้นักเรียนเกิดการเรยีนรู้ตลอดเวลาเพราะนักเรียนได้รับการจัดการเรียนการ

สอนตามธรรมชาติ ได้ฝกึปฏิบัติจริงสภาพแวดล้อมในโรงเรยีนจึงเป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มี

ความสำคัญและมีอทิธิพลต่อผูเ้รียนและช่วยใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงด้านความรู้ ความคิด 

บุคลิกภาพ มีความรับผิดชอบและประสบผลสำเร็จในการศกึษา 

  จากข้างตน้สรุปได้ว่า สภาพแวดล้อมของสถานศกึษาเป็นสิ่งสำคัญที่มี

อิทธิพลกับผูเ้รียน ซึ่งสภาพแวดล้อมที่ดีนอกจากจะช่วยใหผู้เ้รียนเกิดการเรยีนรู้และ

ประสบความสำเร็จในการศึกษาแล้ว ยังเป็นสิ่งที่ช่วยสร้างปฏิสัมพันธ์และเอือ้อำนวย 

ความสะดวกให้กับบุคลากรภายในโรงเรียนด้วย 

3. ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสทิธิผล 

ของโรงเรียน 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาทักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21  

ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน ดังนี้ 

  อุษณีย์ สีแก้วตู ้(2561, หน้า 96) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้าง

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อโรงเรยีนคุณภาพ สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเลย เขต 2 พบว่า ระดับทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาเลย เขต 2 

โดยภาพรวม และรายด้านมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คือ 

ทักษะด้านสัมพันธภาพระหว่างบุคคล และด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุด คอืทักษะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร ระดับโรงเรียนคุณภาพ พบว่า โดยภาพรวมและราย
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ด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากโดยด้านที่มีคา่เฉลี่ยมากที่สุด คอื โรงเรียนเป็นแบบอย่างที่ดี

และด้านที่มีคา่เฉลี่ยน้อยที่สุดคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามืออาชีพ ผลการตรวจสอบความ

สอดคล้องกลมกลืนของโมเดลสมการโครงสร้างทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 ที่สง่ผลต่อโรงเรียนคุณภาพ มีความสอดคล้องเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าไค-

สแควร์ (X2)เท่ากบั 14.294 ค่าองศาอิสระ (df) เท่ากับ10 ค่าไค-สแควร์ต่อองศาอิสระ 

(X2/df) เท่ากบั 1.4294 มีค่านัยสำคัญทางสถิติ (P) เท่ากับ 0.1600 ค่าความคลาดเคลื่อน    

ในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.045 ค่ารากของค่าเฉลี่ยกาลังสองของ

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (SRMR) เท่ากับ 0.071 ค่าดัชนวีัดระดับความสอดคล้อง

เหมาะสมเปรียบเทียบ (CFI) เท่ากบั 0.997 ค่าดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีไม่อิง

เกณฑ ์(TLI) เท่ากับ 0.988 ขนาดอิทธิพลทางตรงของตัวแปรทำนายที่ส่่งผลตอ่โรงเรียน

คุณภาพ มีอทิธิพลเชิงบวกเท่ากับ 0.777 โดยตัวแปรทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ในโมเดลสามารถอธิบายความแปรปรวนของโรงเรียนคุณภาพได้รอ้ยละ 

60.4 

  ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หน้า 145-147) ได้ศกึษาทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสทิธิผลโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า ทักษะการบริหารใน

ศตวรรษที่ 21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาสุราษฎรธานี เขต 2 โดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้ ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการแกปญหา ทักษะการตัดสินใจ 

ทักษะการใชเทคโนโลยี ทักษะการสื่อสาร และทักษะการกระตุนจูงใจ ในด้านประสิทธิผล

โรงเรียนโดยรวมและรายดานอยูในระดับมาก เรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ 

ความสามารถในการแกปญหาภายในโรงเรียน ความสามารถในการพัฒนานักเรียนใหมี

เจตคติทางบวก ความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน และความสามารถใน

การพัฒนานักเรียนใหมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูงขึ้น เมื่อนําข้อมูลมาวิเคราะห ์พบวา 

มีจำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎรธานี เขต 2 ได้แก่ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการแกปญหา 

ทักษะการใชเทคโนโลยี และทักษะการทำงานเป็นทีม อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 
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  สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, หน้า 180-183) ได้ศกึษา ทักษะการบริหารของ

ผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อประสทิธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต21 พบว่า ทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 

21 ตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ในระดับมากและ

ประสิทธิผลโรงเรยีนตามความคิดเห็นของผู้บริหารโรงเรียนและครูผูส้อน โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด และทักษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 มี

ความสัมพันธ์ทางบวก และมีจำนวน 3 ด้านที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลโรงเรียน โดย

เรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ ด้านทักษะการกำหนดวิสัยทัศน ์ดา้นทักษะทางเทคโนโลยี

และการใช้ดิจทิัล และด้านทักษะการคิดวิเคราะห์ คิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

  จักรวาล สุขดี (2565, หนา้ 114) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า 1) ทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต5 โดย

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ดา้นที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด 

คือ ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 2) ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต5 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นราย

ด้านพบว่า ด้านที่มีระดับการปฏิบัติสูงสุด คอื ดา้นความสามารถในการแก้ไขปัญหาภายใน

สถานศกึษา 3) ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต

5 โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.01 ในทิศทางบวก 

และมีความสัมพันธ์กันในระดับมาก 

  ศราวุธ โชคเจรญิ (2565, หน้า 55) ได้ศกึษาเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้าง

ทักษะของผู้บริหารในความปกติใหม่ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา 

พบว่า ระดับทักษะของผู้บริหารในความปกติใหม ่โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คอื ด้านทักษะความยดืหยุ่นและการปรับตัว ระดับประสิทธิผลของ

โรงเรียนโดยภาพรวมมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีคา่เฉลี่ยสูงสุด คอื ดา้นการมสี่วน

ร่วมของชุมชน โมเดลสมการโครงสรา้งทักษะของผูบ้ริหารในความปกติใหม่ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษามีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชงิประจักษ์ 
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และทักษะของผูบ้ริหารในความปกติใหม่มอีิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนประถมศึกษา มขีนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.82 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ  

.01 โดยตัวแปรทักษะของผู้บริหารในความปกติใหมใ่นโมเดลสามารถอธิบายความ 

แปรปรวนของประสิทธิผลของโรงเรียนได้ร้อยละ 67.24 

 จากข้างตน้สรุปได้ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน และมีความสัมพันธ์กันทางบวก โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาจงึควรมีทักษะดังกล่าวเพื่อนำมาปรับใช้ในการดำเนินงานเพื่อให้ 

องค์กรสามารถดำเนินกิจกรรมตา่ง ๆ ให้บรรลุเป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4. แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21  

ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน ดังนี้ 

  ไกรศร เจียมทอง (2561, หน้า 102) ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา  

เขต 32 มี ซึ่งมีแนวทางการพัฒนา ดังนี้ 1) ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยี ผูบ้ริหารควรใช้

เทคโนโลยีช่วยในการสื่อสารและการนําเสนอข้อมูลอย่างมปีระสิทธิภาพ เช่น แอพพลิเคชั่น 

LINE แอพพลิเคช่ัน Facebook หรอื พาวเวอร์พอยท์ ผู้บริหารควรสร้างความตระหนักให้

เห็นถึงความสำคัญของภาษาและเทคโนโลยีในการสื่อสาร นอกจากนี้ควรให้ความสำคัญ

วิธีการสื่อสารกับองค์กรและชุมชนให้มคีวามเข้าใจตรงกัน สถานศกึษาควรจัดให้มีแอพลิ

เคชั่นสำหรับผูป้กครองในการตดิตามผลการเรียนของบุตรหลาน เช่น แอพพลิเคช่ัน 

Toschool 2) ด้านการคิดสร้างสรรค์ ผู้บริหารต้องบริหารแบบมีสว่นร่วมเปิดใจรูจ้ักแสวงหา

ความรูใ้หม่ ๆ อย่างสม่ำเสมอ การคิดสร้างสรรค์ตอ้งอาศัยประสบการณ์ของผู้บริหารใน

การแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยอาศัยหลักการและทฤษฎีทางการบริหารช่วยรวมทั้งการมี

เครือขา่ยจากภายนอก ลักษณะของการคิดสร้างสรรค์เกิดจากการคิดเร็ว คิดนอกกรอบ 

ทำเรื่องยากใหเ้ป็นเรื่องงา่ย ตอ้งมวีิสัยทัศน์ 3) ด้านมนุษยสัมพันธ์ ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาส

ให้ชุมชนมสี่วนรว่มในการบริหารและต้องทำให้องค์กรเป็นองค์กรเชงิบวกต้องเอาใจเขามา

ใส่ใจเรามีการสร้างขวัญกําลังใจเอาทั้งคนและงานให้มีกิจกรรมรว่มกันจัดคนใหต้รงกับงาน 

ผูบ้ริหารต้องจัดการกับตัวเองก่อนให้พรอ้มและเป็นแบบอย่างที่ดีแล้วจึงลงไปหาครูให้
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ความช่วยเหลือให้ขวัญกําลังใจ 4) ด้านเทคนิค ผูบ้ริหารจะมีเทคนิคด้านการบริหารได้เกิด

จากการมเีครอืข่าย RAJABI ความรว่มมอืให้ทุกคนเข้ามามีสว่นร่วมในการบริหารโดยใช้

หลักการของวงจรเดมิ่ง (Deming Cycle) หรอืใช้รูปแบบชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ 

(Professional Learning Community PLC) มาเป็นรูปแบบการบริหารการให้ขวัญกําลังใจมี

หลักธรรมาภิบาลนอกจากนีผู้บ้ริหารตอ้งรอบรู้เรื่องกฎหมายเกี่ยวกับการเงนิและพัสดุและ

ผูบ้ริหารควรมีความเข้าใจความต้องการของครูจึงจะสนองความต้องการได้ถูกต้อง  

5) ด้านคุณธรรมจริยธรรม ผูบ้ริหารตอ้งมีความจรงิใจ มีความโปร่งใสเป็นแบบอย่างที่ดี มี

หลักธรรมาภิบาล ความมีน้ำใจรู้จักให้เวลากับตัวเองให้เวลากับงานและครอบครัว ควรมี

หลักธรรมประจําตัว เช่น พรหมวหิาร 4, อิทธิบาท 4 เป็นต้น 6) ด้านการสร้างสรรค์

นวัตกรรม ผูบ้ริหารควรศึกษาปัญหารอบด้านแลว้ค้นหาวิธีที่ดทีี่สุดโดยการประยุกต์กับ

เทคโนโลยี นําหลักการของ Benchmarking และ Balance Scocard หลักการของวงจรเดมิง 

(Deming Cycle) มาปรับใช้เพื่อให้เกิดนวัตกรรมทางการบริหารใช้งานวิจัยมาเป็น

กระบวนการบริหารจัดการเพื่อให้ใต้นวัตกรรมทางการบริหาร มีนโยบายที่ชัดเจนร่วมกัน

ร่วมคดิร่วมทำให้เกิดเป็นองค์กรแหง่นวัตกรรม ต้องอาศัยประสบการณข์องผู้บริหารมา

ปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพปัจจุบัน เกิดจากการระดมความคดิจากหลายๆภาคส่วน

เพื่อให้ได้วิธีการที่ดีที่สุด 

  สุวิมล ทองจำรัส (2563, หน้า 175) ได้ศกึษาแนวทางพัฒนาทักษะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครปฐม เขต 

2 จากการสัมภาษณ์ พบว่า 1) ทักษะการสร้างทีมงาน มีแนวทางดังนี้ สร้างทีมที่แข็งแกร่ง

โดยการสร้างความตระหนักใหท้ำงานเป็นทีม ความสามัคคีในหมู่คณะและเข้าใจ

จุดมุง่หมายขององค์กรเข้าใจพฤติกรรมของมนุษย์มอบหมายงานให้ตรงตามความสามารถ

ศักยภาพของแต่ละบุคคล ใส่ใจลูกน้องสร้างความเป็นกันเองและเป็นเพื่อนรว่มงาน เน้น

บริหารแบบประชาธิปไตย สร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายในทีม พูดคุยอย่างเปิดใจ มีกิจกรรม

ร่วมกันเพื่อสร้างความสัมพันธ์ที่ดภีายในทีม พัฒนาบุคลากรให้ทำงานได้อย่างเต็ม

ศักยภาพ สร้างขวัญและกําลังใจยกย่องชมเชยและสร้างเครอืข่ายและพัฒนาองค์กรวิชาชีพ

อยู่ตลอดเวลา 2) ทักษะการแก้ปัญหา มีแนวทางดังนี้ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องเริ่มจาก

การปรับตนเองก่อนในเรื่องความหนักแน่น ความยืดหยุ่น การเข้าใจผูอ้ื่น การเข้าใจการ

เปลี่ยนแปลงและการเข้าใจบริบท แก้ปัญหาโดยอาศัยประสบการณเ์พราะปัญหาแตล่ะ

ปัญหาจะสอนบทเรียนใหผู้้บริหารสถานศกึษา เมื่อเกิดปัญหาขึน้ผู้บริหารสถานศกึษาต้อง
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รีบแก้ปัญหาและสิ่งสำคัญที่สุดคือการป้องกันไม่ใหเ้กิดปัญหา 3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

มีแนวทางดังนี้ใชค้วามรู้ วธิีการ การส่งเสริม การพัฒนาและส่วนประกอบอื่น ๆ ที่จําเป็น 

ผลักดันข้อจํากัดและขยายมุมมองการคิดนอกกรอบ ทุกคนในองค์กรตอ้งเปลี่ยนมุมมอง 

และก้าวสูป่ระสบการณใ์หม่ ๆ ได้การเรยีนรู้ต้องเป็นทั้งนักแก้ปัญหา นักปรับปรุงงาน นัก

สอนงานและนักคิดรวมกันไปในตัว 4) ทักษะการสื่อสาร มีแนวทางดังนี ้พัฒนาทักษะด้าน

การสื่อสาร เขา้รับการอบรมพัฒนาหลักสูตรด้านการสื่อสาร การสื่อสารให้ชัดเจน พูดให้

เหมาะสมกับสถานการณ์ ศึกษาหาข้อมูลในเรื่องที่จะพูดรู้จักวิธีในการพูด เข้าใจในสิ่งที่พูด 

สื่อสารให้ตรงความหมายและวัตถุประสงค์ เพิ่มช่องทางในการสื่อสารทั้งที่เป็นทางการ

และไม่เป็นทางการ พัฒนาช่องทางการสื่อสารหลากหลายชอ่งทางโดยอาศัยเทคโนโลยีเข้า

มาช่วยในการสื่อสารเพิ่มช่องทางในการสื่อสารใหส้ามารถสื่อสารได้หลายชอ่งทาง  

เพิ่มความสะดวกรวดเร็วในการตดิต่อประสานงาน เชน่ Facebook, Line, Website เป็นต้น 

ควรพัฒนาทักษะการใชภ้าษาที่สามและควรใช้ภาษาที่สามในการสื่อสารในชีวติประจำวัน 

และ 5) ทักษะทางเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มีแนวทางดังนี้ ผูบ้ริหารจะต้องเปิด

ใจกว้าง ยอมรับเทคโนโลยีและเห็นความสำคัญของเทคโนโลยี ศกึษาค้นคว้าแสวงหา

ความรูแ้ละมีข้อมูลที่ทันสมัย ฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการหรอืสอบถามจากผู้รู้ ศึกษาด้วย

ตนเอง ก้าวใหท้ันเทคโนโลยีเป็นผู้นําในด้านเทคโนโลยี นําเทคโนโลยีเข้ามาใช้บริหารจัดการ

ภายในองค์กร และศกึษาดูงานการพัฒนานวัตกรรมจากหน่วยงานที่เป็นต้นแบบ 

  สุนันทา พันธรักษ์พงษ์ (2564, หน้า 85) ได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาทักษะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเอกชน จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า  

แนวทางการพัฒนาทักษะผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรยีนเอกชน  

จังหวัดบุรีรัมย์ มดีังนี ้1) ทักษะด้านวิสัยทัศน์ ผู้บริหารสถานศกึษาควรสื่อสารให้ผูป้กครอง 

ครูและ บุคลากรทราบเกี่ยวกับวิสัยทัศน ์นโยบาย เป้าหมายการดําเนินงาน ผ่านการ

จัดการประชุม สื่อ ประชาสัมพันธ์ เชน่ สื่อออนไลน์ เอกสาร จดหมายข่าว จัดทำบอร์ด

ข่าวสาร หรอืป้าย ประชาสัมพันธ์ ทั้งนี้ผู้บริหารควร เป็นแบบอย่าง แก่ครูและบุคลากร  

ในด้านคา่นิยมหลัก และ การประพฤติตน เพื่อใหเ้ป็นแบบอย่างแก่นักเรียนตอ่ไป 2) ทักษะ

ด้านการพัฒนาสภาพการเรียนการสอน ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเป็นผู้นํา ในการวางแผน

ปฏิบัติงาน ระเบียบปฏิบัติ และสารสนเทศ รองรับการดูแลอาคารและสถานที่ กำหนด

หนา้ที่ความรับผดิชอบแนวทางการตรวจสอบ อาคาร ไฟฟ้า ระบบแสงสว่าง และ  

ความปลอดภัย เป็นประจำตลอดจนมกีารวางแผนการปรับปรุงภูมิทัศนใ์ห้มั่นคง แข็งแรง  
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สวยงาม อยู่เสมอ 3) ทักษะด้านการพัฒนาโครงสรา้งองค์กร ผู้บริหารสถานศกึษาควร

กำหนดบทบาท หน้าที่ในโครงสรา้งองค์กรใหเ้หมาะสม ตามความเชี่ยวชาญ แต่งตั้งเป็น

คณะทำงานภายในโรงเรียน โดยเลือกบุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ มภีาวะผูน้ํา สามารถ

ทำงานเป็นทีม พัฒนาโครงสร้างองค์กร ใหเ้ป็นองค์กรแบบผูน้ําแบบรวมหมูโ่ดยการมอบ

เปิดโอกาสใหบุ้คลากร มสี่วนรว่ม ผลัดเป็นผู้นํา ในกิจกรรม เสนอแนวคิด และ ตัดสินใจ

เกี่ยวกับการดําเนินงานของโรงเรียนได้ผ่านการจัด กิจกรรมชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชีพ 

สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาด้านการเรียนการสอนและ แบบอย่างดา้นคุณธรรมจริยธรรม 

และผูบ้ริหารควรนําสารสนเทศมาใช้เป็นข้อมูลเพื่อวิเคราะห์ ความเป็นไปได้ในการ

ดําเนนิงาน พัฒนาการดําเนินงานของโรงเรียนเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่าง มปีระสิทธิภาพ 

4) ทักษะด้านการพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ผู้บริหารสถานศกึษาควร ให้

โอกาสแก่ ผู้ปกครอง บุคลากร ครูผูส้อนและผูม้ีสว่นเกี่ยวข้องใหม้ีสว่นร่วมในการพัฒนา

จุดเน้น ของสถานศกึษา โดยจัดการประชุมเชิงปฏิบัติการ หรอืการอบรมรว่มกัน หรอืจัด

กิจกรรมชุมชน การเรียนรู้ทางวิชาชีพ และจัดทำสื่อเพื่อเผยแพร่หลักสูตรของโรงเรียนใน

รูปแบบหนังสือ หนังสือ เรยีน นทิาน คู่มือการสอน สื่ออิเล็กทรอนิกส์ และมัลติมีเดีย วิดโีอ

ประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทาง ออนไลน์ 5) ทักษะด้านการวางแผนพัฒนาคุณภาพครู 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรจัดสรร งบประมาณตามแผนปฏิบัติการตามลำดับความสำคัญ

เพื่อสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรและครูพัฒนา ตนเอง มอบหมายผู้รับผิดชอบด้านวิชาการใน

การเสนอหัวข้อหรอืประเด็นการอบรม จัดกิจกรรม ศึกษาดูงาน และควรจัดทําคู่มือ

บุคลากรวางแนวทางอัตราความก้าวหน้าในแตล่ะตำแหนง่ ชีแ้จง เส้นทางความสำเร็จหรอื

การเติบโตให้แก่บุคลากรได้ทราบโดยมีหลักเกณฑใ์นการประเมินที่ชัดเจน 6) ทักษะด้าน

การสรา้งความสัมพันธ์ชุมชน ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีสว่นร่วมกับ กิจกรรมของชุมชน

จัดกิจกรรมอาสาเพื่อการพัฒนาชุมชนหรอืการบริการชุมชนในโอกาสต่าง ๆ จัดกิจกรรม

ชุมชนการเรียนรูท้างวิชาชีพ ระหว่างครูผูส้อน และ ผูป้กครองเพื่อสรา้งความสัมพันธ์ ที่ดี

ระหว่างโรงเรียนและครอบครัว และใช้เทคโนโลยี สื่อ หรอื ไลน์แอพลิเคชั่น ในการสื่อสาร 

ให้คำปรึกษาแก่ผู้ปกครอง 

จากข้างตน้สรุปได้ว่า แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 มีหลากหลายวิธีและมีความสำคัญเป็นอย่างมาก ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรที่

จะได้รับการพัฒนาทักษะในด้านต่าง ๆ เพื่อนำมาปรับใช้ในการบริหารงานภายในองค์กรได้

อย่างมปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 



 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยมุ่งศึกษาและหาแนวทางในการพัฒนาทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบสหสัมพันธ์ 

(Correlational Research) ซึง่ผู้วจิัยได้นําเสนอประชากรและกลุ่มตัวอย่าง เครื่องมอืที่ใชใ้น

การวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล และสถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย ซึ่งแบ่ง 

การดำเนินการวิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ประกอบด้วย 

   1. ประชากร  

   2. เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

    2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  ระยะที่ 2 ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ประกอบด้วย 

   1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

   2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

    2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 
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  ระยะที่ 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ประกอบด้วย 

   1. ประชากร  

   2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

    2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ  

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

   4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

ระยะท่ี 1 องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

 1. ประชากร  

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาระยะนี้ได้แก่ผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 5 คนเพื่อพิจารณา

ตรวจสอบความถูกต้องและความเหมาะสมขององค์ประกอบ โดยผูท้รงคุณวุฒิมีสมบัติ

ตามเกณฑ์ ดังนี้ 

  1) อาจารย์ผูส้อนในระดับอุดมศกึษาทางการบริหารการศกึษา ที่มคีุณวุฒิ

ระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน 

  2) ผู้บริหารโรงเรียน ที่มวีิทยฐานะชํานาญการพิเศษมีคุณวุฒิระดับ 

ปริญญาโทด้านการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์บริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 

2 คน 

  3) ครู ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชํานาญการพิเศษมีคุณวุฒิระดับ ปริญญาโท

ทางการศึกษา และมีประสบการณ์การสอน ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะเคร่ืองมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 

ชนิด 5 ระดับ เกี่ยวกับทักษะของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 พร้อมกับข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

ของ ผูเ้ช่ียวชาญ โดยใช้เกณฑ์การใหค้ะแนนประยุกต์ตามแนวทางของ Likert (Likert Five's 
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Rating Scale) และ บุญชม ศรสีะอาด (2553, หน้า 100) ซึ่งได้กำหนดค่าคะแนนของ

คะแนนช่วงน้ำหนักเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

   5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อย 

   1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ซึ่งแบบสอบถามแบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้  

  ตอนที่ 1 สถานภาพผูต้อบแบบสอบถาม  

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหารทั้ง 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล  

3) ทักษะการทำงานเป็นทีมงาน 4) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ และ 5) ทักษะการแก้ปัญหา  

  2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยดำเนินการดังต่อไปนี้ 

   1) ศกึษาหลักการและทฤษฎีจากหนังสอื เอกสาร ตําราต่าง ๆ และ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

   2) สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์

ของการวจิัยนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมทั้งในด้าน

เนือ้หา ภาษา ศัพท์ทางวิชาการ และความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้ว

นำมาปรับปรุงแก้ไข 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล  

 การเก็บรวบรวมข้อมูลในระยะนี้ ผูว้ิจัยมีวธิีการดำเนินการ ดังนี้ 

  3.1 ติดต่อผูเ้ชี่ยวชาญโดยตรงเพื่อสอบถามความสมัครใจและความเต็มใจ  

ที่จะให้ความร่วมมอืในการวิจัย 

  3.2 ผูว้ิจัยตดิต่อบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนครเพื่อขอ 

หนังสือราชการขอความอนุเคราะห์เป็นผูเ้ชี่ยวชาญพิจารณารูปแบบ 

  3.3 ส่งแบบสอบถามให้ผูเ้ชี่ยวชาญด้วยตนเองและขอรับคืนดว้ยตนเอง และ

รวบรวมผลการตอบแบบสอบถาม ตรวจสอบความครบถ้วนสมบูรณ์ การวิเคราะห์ขอ้มูล  
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 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ยืนยันองค์ประกอบ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใหค้วามหมายของค่าเฉลี่ยเป็นรายข้อ ผู้วิจัยกำหนดเกณฑ์

ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 21) 

  4.51-5.00 หมายถึง องค์ประกอบ มคีวามเหมาะสม มากที่สุด 

  3.51-4.50 หมายถึง องค์ประกอบ มคีวามเหมาะสม มาก 

  2.51-3.50 หมายถึง องค์ประกอบ มคีวามเหมาะสม ปานกลาง 

  1.51-2.50 หมายถึง องค์ประกอบ มคีวามเหมาะสม น้อย 

  1.00-1.50 หมายถึง องค์ประกอบ มคีวามเหมาะสม น้อยที่สุด 

 ผูว้ิจัยนำข้อมูลจากแบบสอบถามมาคํานวณหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน 

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) โดยกำหนดให้ประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป ถือว่าเป็น 

องค์ประกอบที่มคีวามเหมาะสม 

ระยะท่ี 2 ศกึษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

มุกดาหาร 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  

  1.1 ประชากร 

  ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู ในปี

การศกึษา 2565 จำนวน 2,046 คน โดยจําแนกเป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 245 คน 

และ ครู จำนวน 1,801 คน จากทั้งหมด 246 โรงเรียน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร, 2565, ออนไลน์) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

  กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ปีการศึกษา 2565 กำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (1970, อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551,  

หนา้ 191) จำนวน 327 คน ได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Random 

Sampling) มีขัน้ตอนการสุ่ม ดังนี้ 
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   1.2.1 ใช้อำเภอเป็นหน่วยการสุ่ม สุ่มอย่างง่ายโดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 50 

จากทั้งหมด 7 อำเภอในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ได้ 4 อำเภอ 

ประกอบด้วย อำเภอเมืองมุกดาหาร อำเภอหว้านใหญ่ อำเภอดอนตาล และ 

อำเภอดงหลวง 

   1.2.2 ใช้สถานศึกษาในแต่ละอำเภอจากข้อ 1.2.1 เป็นหน่วยในการสุ่ม

แบบแบ่งช้ัน โดยใช้ขนาดของโรงเรียนเป็นช้ัน มจีำนวนโรงเรยีนทั้งหมด 159 โรงเรียน  

แบ่งตามขนาด ดังนี้ 

    1.2.2.1 ขนาดเล็กจำนวน 88 โรงเรียน 

    1.2.2.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 69 โรงเรียน 

    1.2.2.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 2 โรงเรียน 

   1.2.3 ใช้สถานศกึษาในแต่ละอำเภอจากข้อ 1.2.2 เป็นหน่วยการสุ่ม  

โดยการสุ่มอย่างง่าย โดยวิธีจับสลาก แบบใส่คืนตามขนาดโรงเรยีน โดยใช้เกณฑ์ร้อยละ 

50 ตามขนาดของโรงเรียน ดังนัน้จะได้ โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างการสุ่มจำนวน 80 

โรงเรียน โดย แบ่งตามขนาด ดังนี้ 

    1.2.3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 44 โรงเรียน  

    1.2.3.2 โรงเรยีนขนาดกลาง 35 โรงเรียน 

    1.2.3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 1 โรงเรียน 

   1.2.4 กลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศกึษา ผูว้ิจัยศกึษาทุกโรงเรยีน 

ในกลุ่มตัวอย่างในขอ 1.2.3 โดยใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

ซึ่งจะได้ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 80 คน 

   1.2.5 กลุ่มตัวอย่างครู ผูว้ิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random 

Sampling) ในข้อ 1.2.3 ใช้เกณฑ์ รอ้ยละ 33 โดยการจับสลากแบบใส่คืนตามโรงเรียนที่เป็น

กลุ่มตัวอย่าง ซึ่งจะได้ จำนวนครู ดังนี้ 

    1.2.5.1 โรงเรียนขนาดเล็ก 74 คน  

    1.2.5.2 โรงเรียนขนาดกลาง 160 คน 

    1.2.5.3 โรงเรียนขนาดใหญ่ 13 คน  

   ได้จำนวนครู จำนวน 247 คน รวมกลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารโรงเรียน และครู 

ทั้งสิน้ จำนวน 327 คน  
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ตาราง 3 แสดงประชากรและกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารสถานศกึษาและครูผูส้อนจำแนกตาม 

            อำเภอและสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา   

            มุกดาหาร 
 

 

 

 

อำเภอ 
ขนาด

โรงเรียน 
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริ

หาร 
คร ู รวม 

ผู้บริ

หาร 
คร ู รวม 

เมอืง เล็ก บ้านกุดแขใ้ต ้ 1 3 4 1 1 2 

บ้านนาคำนอ้ย2 1 5 6 1 2 3 

บ้านนาสองหอ้ง 1 4 5 1 1 2 

บ้านคำเขือง 1 4 5 1 2 3 

บ้านโค้งสำราญ 1 6 7 1 2 3 

บ้านดงมัน 1 3 4 1 1 2 

โนนสะอาดราษฎร์บำรุง 1 2 3 1 1 2 

บ้านพรานอน้ 1 7 8 1 2 3 

บ้านนาดี 2 1 2 3 1 1 2 

ห้วยยางจอมมณ ี 1 4 5 1 1 2 

บ้านดงเย็น 1 10 11 1 2 3 

นราธปิ-พร้อยสุพิณบ้านโคก

ตะแบง 

1 7 8 1 2 3 

บ้านคำผักหนอกสงเปือย 1 5 6 1 2 3 

บ้านหนองแอก 1 7 8 1 2 3 

เมอืง

มุกดา 

หาร 

เล็ก ชุมชนบางทรายใหญ่ 1 7 8 1 2 3 

บ้านป่าหวาย 1 4 5 1 2 3 

บ้านหนองบัว 1 4 5 1 2 3 

บ้านบุ่งอุทัย 1 6 7 1 2 3 

บ้านโนนศรี 1 6 7 1 2 3 

บ้านนาโด ่ 1 5 6 1 2 3 

บ้านหนองน้ำเตา้ 1 5 6 1 2 3 

บ้านนาหัวภ ู 1 3 4 1 1 2 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

 

อำเภอ 
ขนาด

โรงเรียน 
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริ

หาร 
คร ู รวม 

ผู้บริ

หาร 
คร ู รวม 

เมอืง

มุกดา 

หาร 

เล็ก บ้านกุดแข ้ 1 10 11 1 4 5 

บ้านสามขามติรภาพท่ี 3 1 17 18 1 5 6 

แก้งโนนคำประชาสรรค ์ 1 13 14 1 5 6 

บ้านคำป่าหลาย 1 10 11 1 4 5 

บ้านนาตะแบง 1 1 14 15 1 5 6 

กลาง 

 

บ้านนาเสือหลายหนองยอ 1 9 10 1 4 5 

คำอาฮวนศรีสุราษฎร์วทิยา 1 9 10 1 4 5 

บ้านเหล่าคราม 1 15 16 1 5 6 

บ้านสงเปือยเหนอื 1 10 11 1 4 5 

บ้านดงมอน 1 10 11 1 4 5 

บ้านหนองหอยป่าหวาย 1 14 15 1 5 6 

บ้านป่งโพน 1 14 15 1 5 6 

บ้านโพนสวาง 1 14 15 1 5 6 

บ้านสามขัว 1 9 10 1 4 5 

บ้านหนองแคนนาจาน 1 8 9 1 4 5 

บ้านสม้ป่อย "รอดนุกูล" 1 14 15 1 5 6 

บ้านท่าไค ้ 1 7 8 1 4 5 

ใหญ ่ มุกดาลัย 1 39 40 1 13 14 

ดอน

ตาล 

เล็ก บ้านนาม่วง 1 3 4 1 1 2 

บ้านโคกพัฒนา 1 5 6 1 2 3 

บ้านนาสะโน 1 6 7 1 2 3 

บ้านภูล้อม 1 6 7 1 2 3 

บ้านหนองบอน 1 6 7 1 2 3 

ชุมชนโพธ์ิไทร 1 6 7 1 2 3 

บ้านภูผาหอมพัฒนา 1 4 5 1 1 2 

บ้านแกง้ 2 1 4 5 1 1 2 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

อำเภอ 
ขนาด

โรงเรียน 
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริ

หาร 
คร ู รวม 

ผู้บริ

หาร 
คร ู รวม 

ดอน

ตาล 

เล็ก บ้านนาคำนอ้ย1 1 4 5 1 2 3 

บ้านโคกสว่าง1 1 4 5 1 2 3 

กลาง ชุมชนดอนตาล 1 13 14 1 5 6 

บ้านโพนสว่าง 1 9 10 1 4 5 

นาสะเม็งวทิยา 1 15 16 1 5 6 

นาหวา้ประชาสรรค์ 1 14 15 1 5 6 

บ้านบาก2 1 15 16 1 5 6 

บ้านนาป่ง 1 8 9 1 4 5 

บ้านนาทาง 1 16 17 1 5 6 

บ้านหนองเม็ก 1 13 14 1 5 6 

ใหญ ่ - - - 0 - - - 

ดง

หลวง 

เล็ก บ้านขัวสูง 1 3 4 1 1 2 

บ้านเหล่าดง 1 4 5 1 1 2 

บ้านหนองหนาว 1 6 7 1 2 3 

พระราชทานบ้านหนองหมู 1 5 6 1 2 3 

บ้านย้อมพัฒนา 1 6 7 1 2 3 

บ้านต้ิวราษฎร์อุทิศ 1 5 6 1 2 3 

บ้านนาหลัก 1 4 5 1 2 3 

บ้านมะนาว 1 5 6 1 2 3 

กลาง บ้านกกตูม 1 13 14 1 5 6 

บ้านแกง้นาง 1 14 15 1 5 6 

บ้านนาหินกอง 1 9 10 1 4 5 

บ้านสานแว ้ 1 14 15 1 5 6 

บ้านชะโนด 2 1 15 16 1 5 6 

บ้านหนองยาง 1 18 19 1 5 6 

บ้านโสก 1 16 17 1 5 6 

บ้านกกตูม 1 13 14 1 4 5 

 ใหญ ่ - - - - - - - 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะเคร่ืองมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  

โดยผู้วจิัยได้สรา้งและพัฒนาขึน้ภายใต้กรอบแนวคิดและทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

แบ่ง ออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย 

   ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบ ได้แก่ เพศ อายุ 

ระดับการศกึษา ประสบการณ์การทำงานและขนาดโรงเรียน ลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Check List) 

อำเภอ 
ขนาด

โรงเรียน 
โรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บริ

หาร 
คร ู รวม 

ผู้บริ

หาร 
คร ู รวม 

ดง

หลวง 

กลาง บ้านนาหินกอง 1 9 10 1 4 5 

บ้านสานแว ้ 1 14 15 1 5 6 

บ้านชะโนด 2 1 15 16 1 5 6 

บ้านหนองยาง 1 18 19 1 5 6 

บ้านโสก 1 16 17 1 5 6 

บ้านกกตูม 1 13 14 1 4 5 

ใหญ ่ - - - - - - - 

หวา้น

ใหญ ่

เล็ก 

 

เมอืงพาลุกากรภูม ิ 1 6 7 1 2 3 

บ้านทรายทอง 1 6 7 1 2 3 

ชุมชนบ้านบางทรายนอ้ย 1 8 9 1 2 3 

บ้านป่งขาม 1 4 5 1 1 2 

บ้านนาขามปอ้มวทิยาคม 1 5 6 1 1 2 

กลาง บ้านสองคอน 1 13 14 1 5 6 

บ้านหว้านใหญ ่ 1 9 10 1 4 5 

บ้านนาแพงโคกนำ้สรา้ง 1 9 10 1 4 5 

ใหญ ่ - - - - - - - 

รวม 80 706 786 80 247 327 
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   ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มตี่อทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ประกอบไป ดว้ย 5 ด้าน คือ 

    1. ทักษะการสื่อสาร 

    2. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

    3. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

    4. ทักษะการคิดสร้างสรรค์   

    5. ทักษะการแก้ปัญหา 

   ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นที่มตี่อประสิทธิผลของโรงเรียนใน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ประกอบไปด้วย 4 ด้าน คอื 

    1. นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

    2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

    3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

    4. สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียน 

  สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม  

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rends 

Likert Method) มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

   5 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21/ประสิทธิผล

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร อยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

   4 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21/ประสิทธิผล

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร อยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21/ประสิทธิผล

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร อยู่ในระดับ 

ปานกลาง 

   2 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21/ประสิทธิผล

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร อยู่ในระดับน้อย 
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   1 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21/ประสิทธิผล

ของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร อยู่ในระดับ 

น้อยที่สุด 

  2.2 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

   1. ศกึษาหลักการและทฤษฎีจากหนังสอื เอกสาร ตําราต่าง ๆ และ 

ผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 และประสิทธิผล

ของโรงเรียน 

   2. สร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมตามกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค์

ของการวจิัยนำเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อตรวจสอบความเหมาะสมทั้งในด้าน

เนือ้หา ภาษา ศัพท์ทางวิชาการ และความครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย แล้ว

นำมาปรับปรุงแก้ไข 

   3. นำแบบสอบถามที่ปรับแก้แลว้ ให้ผู้เช่ียวชาญ 5 คน เพื่อตรวจ

คุณภาพของแบบสอบถาม ทั้งด้านความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) และสำนวน

ภาษาด้วยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence Validity : 

IOC) ในการพิจารณาถ้าขอ้คำถามใดมีค่า IOC มากกว่าหรอืเท่ากับ 0.50 ขึน้ไป แสดงว่าขอ้

คำถามมีความสอดคล้อง สามารถนำไปใช้ในการรวบรวมข้อมูลได้ 

   กำหนดการใหค้ะแนนของผู้เช่ียวชาญเป็น +1, 0 และ -1 ดังนี้ 

    +1   หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์  

    0   หมายถึง เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคําถามนั้นสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

    -1   หมายถึง เมื่อแน่ใจว่าข้อคําถามนั้นไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 

   เสร็จแล้วนําคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คําถาม

กับจุดประสงค์ (Index of Item Objective Congruence : IOC)  

   ได้กำหนดคุณสมบัติของผู้เช่ียวชาญ 5 คน (รายละเอียดในภาคผนวก ก) 

ดังนี้ 

    3.1 อาจารย์ผูส้อนในระดับอุดมศกึษาทางการบริหารการศกึษา ที่มี 

คุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์การสอนไม่นอ้ยกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน 
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    3.2 ผูบ้ริหารโรงเรียน ที่มวีิทยฐานะชํานาญการพิเศษมีคุณวุฒิระดับ  

ปริญญาโทด้านการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์บริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 

2 คน 

    3.3 ครู ที่มวีิทยฐานะไม่ต่ำกว่าชํานาญการพิเศษมีคุณวุฒิระดับ 

ปริญญาโททางการศึกษา และมีประสบการณ์การสอน ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

   4. นําข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่า ตัดขอ้คําถามที่มคี่าดัชนีความ

สอดคล้อง ระหว่างขอ้คําถามกับจุดประสงค์ IOC รายข้อตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป ได้ค่าดัชนี

ความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับจุดประสงค์เกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 ตั้งแต่ 0.80 – 1.00 และ ได้ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับ

จุดประสงค์แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนตั้งแต่ 0.80 – 1.00 

   5. นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

ตรวจ อีกครั้งหนึ่ง 

   6. นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try Out) กับผูบ้ริหารสถานศกึษา

จำนวน 10 คนและ ครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 30 คน รวมจำนวน 40 คน 

   7. นำข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาค่าอำนาจจำแนก คัดข้อคำถามที่มคี่า

อำนาจจำแนกรายข้อตั้งแต่ 0.31 ขึ้นไป ได้ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ตั้งแต่ 0.47 – 0.92 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 

0.98ได้ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธผิลของโรงเรียน ต้ังแต่  

0.59 – 0.91 และค่าความเชื่อม่ันเท่ากับ 0.97 

   8. ปรับปรุงและแก้ไขแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกครั้ง  

   9. จัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์เพื่อใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูล

ต่อไป 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมมาดำเนินการ 

ตามลำดับ ดังนี้ 
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  1. ผูว้ิจัยทำหนังสือเรยีนผูอ้ํานวยการบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

สกลนคร เพื่อทำหนังสอืขอความอนุเคราะห์ไปยังผูอ้ํานวยการสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหารเพื่อให้ออกหนังสอืแจง้ขอความร่วมมอืจากโรงเรยีนที่

เป็นกลุ่มตัวอย่างให้ ช่วยอนุเคราะห์ตอบแบบสอบถามในการวิจัยครั้งนี้ 

  2. ผูว้ิจัยดำเนินการจัดส่งแบบสอบถามด้วยตนเองสำหรับโรงเรยีนที่

สามารถดำเนินการได้ และส่งทางออนไลน์ พรอ้มทั้งใส่ซองเปล่าตดิแสตมป์ เพื่อให้ผูต้อบ 

แบบสอบถามส่งกลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ 

  3. ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คือ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร จำนวน 327 ฉบับ 

ได้รับกลับคืนทั้งหมด 327 ฉบับ ได้ตรวจความสมบูรณ์และความถูกต้องของแบบสอบถาม

มีความสมบูรณ์ 327 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 100 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. ข้อมูลสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม โดยแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และ ค่าร้อยละ (Percentage) 

  2. การวิเคราะห์ขอ้มูลตามความมุ่งหมายของการวิจัย ดังนี้ 

   2.1 ศกึษาองค์ประกอบทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยวิธีการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยัน 

   2.2 ศกึษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหารโดยใช้ค่าเฉลี่ย (�̅�) และ

ส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.)  

   2.3 ศกึษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยใช้ค่าเฉลี่ย (�̅�) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

   โดยในข้อ 2.2 และข้อ 2.3 ได้มกีารแปลความหมาย ดังนี ้ 

   ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21/ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร อยู่ใน ระดับมากที่สุด 
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   ค่าเฉลี่ย 3.5-4.50 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21/ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหารอยู่ใน ระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21/ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร อยู่ใน ระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51-250 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21/ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร อยู่ใน ระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21/ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร อยู่ใน ระดับน้อยที่สุด 

  2.4 ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  

(Pearson's Product Morrent Correlation Coefficient) แล้วนําค่าที่ได้มาทำการแปลผล 

ในรูปความสัมพันธ์โดยมีหลักการ ดังนี้ 

   ค่า r อยู่ในช่วง 0.70-1.00 หมายความว่า มคีวามสัมพันธ์ระดับสูง  

   ค่า r อยู่ในช่วง 0.40-0.60 หมายความว่า มคีวามสัมพันธ์ระดับปานกลาง  

   ค่า r อยู่ในช่วง 0.10-0.30 หมายความว่า มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

   หากค่า r มีค่าเป็นบวก (+) หมายความว่า ตัวแปรมคีวามสัมพันธ์ใน  

ลักษณะคล้อยตามกัน 

   หากค่า r มีค่าเป็นลบ (-) หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์ใน  

ลักษณะตรงกันข้ามหรอืผกผันกัน 

  2.5 ศกึษาอำนาจพยากรณ์ของทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร โดยใช้สถิตกิารวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแต่ละขั้นตอน (Stepwise multiple 

regression analysis) เพื่อตรวจสอบว่าทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนหรือไม่ 
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ระยะท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนกังานเขต 

พื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร  

 1. ประชากร  

 ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาระยะนี้ได้แก่ผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คนเพื่อพจิารณา 

ว่าเห็นดว้ยหรือไม่เห็นดว้ยของแบบสอบถาม โดยผู้เช่ียวชาญมีสมบัติตามเกณฑ์ ดังนี้ 

  1) อาจารย์ผูส้อน ทางการบริหารการศกึษา ที่มตีำแหน่งวิชาการตัง้แต่ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ขึน้ไป หรอืมีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ 

ในด้านการปฏิบัติงาน 5 ปีขึ้นไป จำนวน 1 คน 

  2) ผู้บริหารสถานศกึษา ที่มีวิทยฐานะชำนาญการพิเศษและมีคุณวุฒิระดับ 

ปริญญาโททางดา้นการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์บริหารไม่นอ้ยกว่า 5 ปี 

จำนวน 2 คน 

  3) ครูผู้สอน ที่มวีิทยฐานะชำนาญการพิเศษและมีคุณวุฒิระดับปริญญาโท

ทางการศึกษาและมีประสบการณ์การสอนไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 ลักษณะเคร่ืองมือ 

   1) เครื่องมือที่ใชเ้ป็นแบบสอบถามความคิดเห็นมีลักษณะเห็นด้วยและไม่

เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร แบ่งออกเป็น 2 ตอน 

ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม

เกี่ยวกับ ช่ือ-สกุล ตำแหน่ง วุฒกิารศกึษา สถานที่ทำงาน  

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร ประกอบด้วย 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล และ  

3) ทักษะการทำงานเป็นทีม เป็นข้อคำถามความคิดเห็นมีลักษณะเห็นด้วยและไม่เห็น 
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  2.2 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยดำเนินการ ดังต่อไปนี้ 

   1) นำผลวิจัยตัวทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่มี

อำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนมากำหนดเป็นแนวทางการพัฒนา โดยร่างเป็น

แบบสอบถาม 

   2) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพจิารณา

ความเหมาะสม ความถูกต้องในการใช้ภาษา รวมถึงครอบคลุมเนือ้หาของการวิจัย และ

นำมาปรับปรุงแก้ไขตามที่อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์แนะนำ  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการเก็บแบบสอบถามกับผูเ้ชี่ยวชาญ โดยดำเนินการ ดังนี้ 

  1) ผูว้ิจัยของหนังสือรับรองจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภฏัสกลนครถึงผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน เพื่อขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญใน

การตอบแบบสอบถามเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

  2) นำหนังสือรับรองจากสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร พร้อมด้วยแบบสอบถามแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหารส่ง

ถึงผู้เช่ียวชาญ คนละ 1 ฉบับ เพื่อขอร่วมมือในการตอบแบบสอบถามดังกล่าว 

  3) เก็บรวบรวมแบบสอบถามกลับคืนมาจากผู้เช่ียวชาญ สำรวจความ

สมบูรณ์ครบถ้วนของเนือ้หาในแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยเป็นผู้ดำเนินการส่งและเก็บด้วย

ตนเอง 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล  

 ในการศกึษาค้นคว้าครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลตามลำดับ ดังนี้ 

  1) การวิเคราะห์ความเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาทักษะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมได้มาวิเคราะห์หาค่าทางสถิติ และ

นำเสนอข้อมูล โดยการแสดงค่าเฉลี่ย (Mean) และใช้เกณฑ์การแปลความหมาย หา

ค่าเฉลี่ย ดังนี ้(บุญชม ศรีสะอาด, 2560, หน้า 21) 
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   4.51 - 5.00 หมายถึง เห็นดว้ย/ไม่เห็นด้วย อยู่ในระดับมากที่สุด 

   3.51 - 4.50  หมายถึง เห็นดว้ย/ไม่เห็นด้วย อยู่ในระดับมาก    

   2.51 - 3.50  หมายถึง เห็นดว้ย/ไม่เห็นด้วย อยู่ในระดับปานกลาง 

   1.51 - 2.50  หมายถึง เห็นดว้ย/ไม่เห็นด้วย อยู่ในระดับน้อย    

   1.00 - 1.50  หมายถึง เห็นดว้ย/ไม่เห็นด้วย อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  2) เกณฑ์การพจิารณาความเหมาะสมและความเป็นไปได้ของแนวทางการ

พัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ผู้วิจัยได้คัดเลือกข้อคำถามที่มคี่าเฉลี่ยรายข้อ

ตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไป นำไปจัดทำเป็นแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

ต่อไป 

  จากที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสรุปเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

2. กำหนดขอบเขตของเนือ้หาที่ได้จากการศึกษา แนวคิด 

ทฤษฎแีละเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

3. ร่างทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

4. นำร่างทักษะการบรหิารของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ไปให้

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน โดยใชแ้บบสอบถามชนิดแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ 

องค์ประกอบทกัษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระยะท่ี 2 

ทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

1. การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วข้อง 

2. การนำข้อมูลที่ไดจ้ากการศึกษามาสังเคราะห์ 

แนวความคิด แล้วร่างเป็นข้อคำถาม 

3. นำแบบสอบถามทีป่รับแกแ้ล้วให้ผู้เชี่ยวชาญ 

4. นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเสนออาจารย์ที่

ปรกึษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบอีกคร้ัง 

5. นำแบบสอบถามไปทดลองใช ้(Try Out) กับผูบ้รหิาร

โรงเรียนและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน 

6. เก็บข้อมูลกับผูบ้รหิารโรงเรียนและครูจำนวน 327 คน 

7. วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงมาตรฐาน 

- ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผล

ของโรงเรียน  

- อำนาจในการพยากรณ์

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

 

ระยะท่ี 1 

องค์ประกอบของทกัษะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎแีละการสสังเคราะห์เอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทกัษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระยะท่ี 3 

แนวทางในการพัฒนาทักษะ

ของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีนสังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศกึษามุกดาหาร 

1. ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะการบรหิารของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

2. นำแนวทางฉบับร่างเสนอ์ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน 

พิจารณา 

3. นำความคิดเหน็ของผู้เชี่ยวชาญมาวิเคราะห์ความถี่

และเนือ้หาเสนอเป็นความเรียง 

แนวทางการพัฒนาทักษะของ

ผู้บรหิารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร 

ผลจากการดำเนนิการ วิธีดำเนนิการ ขั้นตอนการดำเนินงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 ขั้นตอนการดำเนินงานวิจัย 
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ตาราง4 แผนการดำเนินการวิจัย 

 

ขั้นตอนการ

ดำเนินการ 
วิธีดำเนนิการวิจัย ผู้ให้ข้อมลู 

การ

วิเคราะห์

ข้อมูล 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลทีไ่ด ้

ระยะที่ 1 

องค์ประกอบ

ของทักษะ

ของผู้บริหาร

สถานศกึษา

ในศตวรรษท่ี 

21สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษา

มุกดาหาร 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี

และการสังเคราะห์

เอกสารงานวจิัยท่ี

เกี่ยวข้องกับทักษะของ

ผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

แนวคิด 

ทฤษฎีและ

เอกสาร

งานวจิัยท่ี

เกี่ยวข้อง 

1. วเิคราะห์

เชงิเนื้อหา 

ตุลาคม

2565 ถึง 

พฤศจิกายน

2565 

กรอบแนวคิด

การวจิัย 

2. กำหนดขอบเขตของ

เนื้อหาที่ได้จาก

การศึกษา แนวคิด 

ทฤษฎีและเอกสาร

งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

 

2. แนวคิด 

ทฤษฎีและ

เอกสาร

งานวจิัยท่ี

เกี่ยวข้อง 

2. วเิคราะห์

เชงิเนื้อหา 

ร่างทักษะ

ของผู้บริหาร

สถานศกึษา

ในศตวรรษท่ี 

21 ท่ีส่งผล

ต่อ

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน 

 

3. นำร่างทักษะของ

ผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ีส่งผล

ต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียน ไปให้

ผู้ทรงคุณวุฒพิจิารณา 

3.

ผู้ทรงคุณวุ

ฒจิำนวน 

5 คน 

3. วเิคราะห์

ข้อมูลหาค่า

ร้อยละ 

ธันวาคม 

2565 

องค์ประกอบ

ทักษะของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษา

ในศตวรรษท่ี 

21 ท่ีส่งผล

ต่อ

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน 

 

 



102 

ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ขั้นตอนการ

ดำเนินการ 
วิธีดำเนนิการวิจัย ผู้ให้ข้อมลู 

การ

วิเคราะห์

ข้อมูล 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลทีไ่ด ้

ระยะที่ 2  

ทักษะของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 

ท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน

สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา 

มุกดาหาร 

1.สร้างแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณ

ค่า 5 ระดับ (rating 

scale) 

1.แนวคิด 

ทฤษฎีและ

เอกสาร

งานวจิัยท่ี

เกี่ยวข้อง 

1. การ

วเิคราะห์

ดัชนคี่า

ความ

สอดคล้อง 

IOC 

ธันวาคม

2565 ถึง 

กุมภาพันธ์ 

2566 

เครื่องมือ

แบบสอบถาม 

ทักษะของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษา

ในศตวรรษท่ี 

21ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผล

ของโรงเรียน

สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นท่ี

การศึกษา

ประถมศึกษา

มุกดาหาร 

2. นำแบบสอบถามไป

ให้ผู้เชี่ยวชาญ

ตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชงิเนื้อหา 

ผู้เชี่ยวชาญ

จำนวน 5 

คน 

2. ค่าความ

เท่ียงตรง

และค่า

ความ

เชื่อม่ัน 

3.นำแบบสอบถามที่

ปรับปรุงแก้ไขเสนอ

อาจารย์ท่ีปรึกษา

วทิยานพินธ์ตรวจอกี

ครัง้หนึ่ง 

3.อาจารย์

ท่ีปรึกษา

วทิยานพินธ์ 

3. วเิคราะห์

เชงิเนื้อหา 

4. นำแบบสอบถามไป

ทดลองใชก้ับกลุ่มท่ี

ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง 

4.ผู้บริหาร

โรงเรียน

และ

ครูผู้สอน 

จำนวน 40 

คน 

4.วเิคราะห์

ข้อมูล

ค่าเฉลี่ย

และส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

ขั้นตอนการ

ดำเนินการ 
วิธีดำเนนิการวิจัย ผู้ให้ข้อมลู 

การ

วิเคราะห์

ข้อมูล 

ระยะเวลา

ดำเนินการ 
ผลทีไ่ด ้

ระยะที่ 2  

ทักษะของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21   

ท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา 

มุกดาหาร 

5. เก็บขอ้มูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้

แบบสอบถามที่

พัฒนาขึ้นและ

วเิคราะห์ข้อมูล 

5.ผู้บริหาร

โรงเรียน

และคร ู

จำนวน 

327 คน 

5.วเิคราะห์

ข้อมูล 

1) ค่าเฉลี่ย 

2) ส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน

(S.D.) 

3) ค่า

สัมประสิทธ์ิ

สหสัมพันธ์

ของตัวแปร 

ธันวาคม

2565 ถึง 

กุมภาพันธ์ 

2566 

ทักษะของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21  

ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา

มุกดาหาร 

ระยะที่ 3 

แนวทางในการ

พัฒนาทักษะของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21   

ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา

มุกดาหาร 

1. ร่างแนวทางการ

พัฒนาทักษะการ

บริหารของผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 ท่ี

ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียน 

2. นำแนวทางฉบับ

ร่างเสนอ์ผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 5 คน 

พจิารณา 

3. นำความคิดเห็น

ของผู้เชี่ยวชาญมา

วเิคราะห์ความถี่และ

เนื้อหา เสนอเป็น

ความเรียง 

ผู้เชี่ยวชาญ 

จำนวน 5 

คน 

ผู้เชี่ยวชาญ

เห็นดว้ย/ไม่

เห็นดว้ยกับ

แนวทางใน

การพัฒนา

ทักษะของ

ผู้บริหาร

สถานศกึษา

ในศตวรรษ

ท่ี 21  

ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผล

ของ

โรงเรียน 

มนีาคม

2566 ถึง

เมษายน

2566 

แนวทางในการ

พัฒนาทักษะ

ของผู้บริหาร

สถานศกึษาใน

ศตวรรษท่ี 21 

ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษา

มุกดาหาร 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ครั้งนี ้

ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะหข์้อมูลตามลำดับต่อไปนี้ 

  ระยะที่ 1 องค์ประกอบของทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ซึ่งมีการดำเนินงานตามลำดับ

ดังนี้ 

   1.1 ผลการศกึษาองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ 

ที่ 21 

   1.2 ผลการยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

  ระยะที่ 2 ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร

ประกอบด้วย 

   2.1 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   2.2 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ระยะที่ 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร
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สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วจิัยได้กำหนด 

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูลดังนี้ 

  n  แทน  จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

X̅  แทน  ค่าเฉลี่ยคะแนนจากกลุ่มตัวอย่าง 

  t แทน ค่าสถิตทิี่ใชท้ดลองสมมตฐิาน t – test 

  F แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 

  X2 แทน ค่าสถิตทิดสอบไคสแควร์ 

  SS แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนน 

  MS แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมกำลังสองของคะแนน 

  S.D. แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานคะแนน 

  df แทน ความเป็นอิสระ 

* แทน นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  ** แทน  นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  rxy แทน  ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหาร 

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21กับประสิทธิผลของโรงเรียน 

  b แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์อยู่ใน 

รูปคะแนนดบิ 

  β แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งพยากรณ์อยู่ใน 

รูปคะแนนมาตรฐาน 

  R แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

  R2 แทน ค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ 

  Y’ แทน สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ  

  Z’ แทน สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

  X  แทน  ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

  X1 แทน  ทักษะการสื่อสาร 

  X2 แทน  ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

  X3 แทน ทักษะการทำงานเป็นทีม 

  X4 แทน ทักษะการคิดสรา้งสรรค์   
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X5 แทน ทักษะการแก้ปัญหา 

Y  แทน  ประสิทธิผลของโรงเรียน 

Y1 แทน  นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

Y2 แทน  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

Y3 แทน  คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

Y4 แทน  สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียน 

ระยะท่ี 1 องค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ซึ่งมี 

การดำเนนิงานตามลำดับ ดังนี ้

 1.1 ผลการศึกษาองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่  

21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร ดังตาราง 5 

ตาราง 5 องค์ประกอบ นิยามศัพท์เชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมช้ีวัดองค์ประกอบทักษะ 

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษามุกดาหาร 
 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เชงิปฏิบัติการ พฤตกิรรมช้ีวัด 

1. ทักษะการ

สื่อสาร 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการสื่อสารได้อยา่ง

ถูกต้อง ตรงประเด็น เข้าใจง่าย 

สามารถเจรจาต่อรอง โนม้นา้ว 

และนำเสนอความคิดได้ท้ังระหว่าง

บุคคล ระดับกลุ่มและในท่ี

สาธารณะได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

การสื่อสาร 

    1.1 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสื่อสาร

ได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

    1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

สื่อสารสร้างความเข้าใจตรงกันระหว่าง

บุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

    1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถเจรจา

ต่อรอง โนม้นา้วบุคคลคล้อยตาม เพ่ือให้

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

    1.4 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

นำเสนอความคิดได้ท้ังระหว่างบุคคล ระดับ

กลุ่มและในท่ีสาธารณะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เชงิปฏิบัติการ พฤตกิรรมช้ีวัด 

1. ทักษะการ

สื่อสาร  

    1.5 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ใน

การปฏบัิตงิานกับบุคคลอื่นได ้

2. ทักษะทาง

เทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามรู้ ความ

เข้าใจและความสามารถพื้นฐานใน

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลท่ีมีอยู่ใน

ปัจจุบันได้อย่างหลากหลาย ในการ

พัฒนากระบวนการทำงานให้มี 

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

และใชใ้นการติดต่อสื่อสารภายใน

สถานศกึษา เผยแพร่ข้อมูล 

ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายใน

สถานศกึษาใหก้ับผู้เรียน ผู้ปกครอง

และชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้อง

และท่ัวถึง 

 

 

 

 

    2.1 ผู้บริหารสถานศกึษา มีความรู้ 

ความเข้าใจและความสามารถพืน้ฐานใน

การใช้เทคโนโลยดีิจิทัลท่ีมีอยู่ในปัจจุบันได้

อย่างหลากหลาย     

2.2 ผู้บริหารสถานศกึษา ใชเ้ทคโนโลยี

ดิจิทัลในการพัฒนากระบวนการทำงานให้

มคีวามทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

    2.3 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลเพื่อการปฏบัิตงิานได้อย่าง

เหมาะสม 

    2.4 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้

เทคโนโลยดีิจิทัลในการติดต่อสื่อสาร

ภายในสถานศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    2.5 ผู้บริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลในการเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์

กิจกรรมภายในสถานศึกษาให้กบัผู้เรียน 

ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่าง

ถูกต้องและท่ัวถึง 

 3. ทักษะการ

ทำงานเป็นทีม 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการสร้างปฏสิัมพันธ์

ท่ีด ีมีการยอมรับและเห็นคุณค่า

ของความแตกต่างระหวา่งบุคคล 

สร้างความรักความสามัคคี ขวญั

กำลังใจและบรรยากาศท่ีดใีนการ

ปฏบัิตงิานให้แก่ทมี สามารถให้

คำปรึกษา แนะนํากับบุคลากร และ 

    3.1 ผู้บริหารสถานศกึษามปีฏสิัมพันธ์ท่ี

ดีกับสมาชิกในทมี 

    3.2 ผู้บริหารสถานศกึษายอมรับและ

เห็นคุณค่าและเขา้ใจความความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล 

    3.3 ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างความรัก

ความสามัคคใีห้แก่สมาชกิภายในทีม 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เชงิปฏิบัติการ พฤตกิรรมช้ีวัด 

3. ทักษะการ

ทำงานเป็นทีม 

อำนวยความสะดวกในการทำงาน

เพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย 

    3.4 ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างขวัญและ

กำลังใจในการปฏบัิตงิานให้แกส่มาชิก

ภายในทีม 

   3.5 ผู้บริหารสถานศกึษาสร้าง

บรรยากาศท่ีดท่ีีเอื้อต่อการปฏิบัตงิานให้แก่

ทีม 

    3.6 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถให้

คำปรึกษา แนะนํากับบุคลากร ในการ

ทำงานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 

    3.7 ผู้บริหารสถานศกึษาอำนวยความ

สะดวกในการทำงานเพ่ือให้งานเป็นไปตาม

เป้าหมาย 

4. ทักษะการ

คิดสร้างสรรค์ 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาท่ีสามารถคิดสิง่แปลก

ใหม่โดยนำความรู้และ

ประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ 

สามารถคิดได้รวดเร็วเหมาะสม ใน

สถานการณ์ท่ีจำกัดเพื่อให้ได้

ผลลัพธ์ท่ีดท่ีีสุด มีการคิดนอก

กรอบโดยไม่ตดิอยู่กับความคดิเดิม 

พร้อมท้ังเปิดกวา้งรับฟังความ

คิดเห็นใหม่ๆ เพื่อนำไปสู่เป้าหมาย

การทำงานที่มปีระสิทธิภาพ และมี

ความเชื่อม่ันในตนเองพร้อมท่ีจะ

เผชญิกับสภาพการณ์ต่าง ๆ 

   4.1 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถคิด

แปลกใหม่โดยนำความรู้และประสบการณ์

เดิมมาประยุกต์ใช ้

    4.2 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถคิดได้

รวดเร็วเหมาะสม ในสถานการณ์ท่ีจำกัด

เพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ีดท่ีีสุด 

    4.3 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารคดินอก

กรอบโดยไม่ตดิอยู่กับความคดิเดิม 

    4.4 ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดกวา้งรับฟัง

ความคิดเห็นใหม ่ๆ เพื่อนำไปสู่เป้าหมาย

การทำงานที่มปีระสิทธิภาพ 

    4.5 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามเชื่อม่ัน

ในตนเองพร้อมท่ีจะเผชญิกับสภาพการณ์

ต่าง ๆ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เชงิปฏิบัติการ พฤตกิรรมช้ีวัด 

5. ทักษะการ

แก้ปัญหา 

 

ความสามารถของผู้บริหาร

สถานศกึษาในการวิเคราะห์ข้อมูล

เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 

เลอืกแนวทางในการแกปั้ญหาเป็นท่ี

ยอมรับของทุกฝ่าย สามารถ

แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้ฉับไว 

เด็ดขาดและถูกต้องตามข้อมูลท่ีเป็น 

จรงิด้วยวิธีการสร้างสรรค์ โดยใช้

ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและมเีหตุผลท่ี

ถูกต้องเหมาะสม 

   5.1 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

วเิคราะห์ข้อมูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการ

แก้ปัญหา 

    5.2 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถเลือก

แนวทางในการแกปั้ญหาเป็นท่ียอมรับทุก

ฝ่าย 

    5.3 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้ฉับไว 

    5.4 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับ

สถานการณ ์

    5.5 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถ

แก้ปัญหาได้อย่างเด็ดขาดและถกูต้องตาม

ข้อมูลท่ีเป็นจริง 

   5.6 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้

ข้อมูลและเหตุผลท่ีหมาะสมในการ

แก้ปัญหา 

   5.7 ผู้บริหารสถานศกึษาแก้ปัญหาด้วย

วธีิการท่ีสร้างสรรค์ 

 

จากตาราง 5 ผลการศกึษาองค์ประกอบทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 พบว่า มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร 2) ทักษะทางเทคโนโลยี

ดิจทิัล 3) ทักษะการทำงานเป็นทีม 4) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และ 5) ทักษะการแก้ปัญหา 
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 1.2 ผลการยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะของผู้บริหาร 

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ดังตาราง 6 
 

ตาราง 6 แสดงผลยืนยันความเหมาะสมขององค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร  

 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 

1. ทักษะการสื่อสาร 4.76 0.40 มากที่สุด 

1.1 สื่อสารได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 สื่อสารสร้างความเข้าใจตรงกันระหว่างบุคคลอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.3 เจรจาต่อรอง โน้มน้าวบุคคลคล้อยตาม เพื่อให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

4.80 0.45 มากที่สุด 

1.4นำเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและใน

ที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

1.5 แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ในการ

ปฏิบัติงานกับบุคคลอื่นได้ 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 
4.72 0.42 มากที่สุด 

2.1 มีความรู้ ความเข้าใจและความสามารถพืน้ฐานในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่มอียู่ในปัจจุบันได้อย่างหลากหลาย 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนากระบวนการทำงาน

ให้มคีวามทันสมัยและมีประสิทธิภาพ  

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.3 ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการปฏิบัติงานได้อย่าง

เหมาะสม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.4 ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการตดิต่อสื่อสารภายใน

สถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 

2.5 ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการเผยแพร่ข้อมูล 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในสถานศกึษาให้กับผูเ้รียน 

ผูป้กครองและชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 

4.80 0.45 มากที่สุด 

3. ทักษะการทำงานเป็นทีม 4.66 0.46 มากที่สุด 

3.1 มีปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับสมาชิกในทีม 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 ยอมรับและเห็นคุณค่าและเข้าใจความความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล  

4.80 0.45 มากที่สุด 

3.3 สร้างความรักความสามัคคีให้แก่สมาชิกภายในทีม 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.4 สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่สมาชิก

ภายในทีม 

4.60 0.55 มากที่สุด 

3.5 สร้างบรรยากาศที่ดีที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานให้แก่ทีม 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.6 ให้คำปรึกษา แนะนํากับบุคลากร ในการทำงานเป็นทีม

เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย 

4.40 0.55 มาก 

3.7 อำนวยความสะดวกในการทำงานเพื่อให้งานเป็นไป

ตามเป้าหมาย 

4.60 0.55 มากที่สุด 

4. ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 4.56 0.51 มากที่สุด 

4.1 คิดแปลกใหม่โดยนำความรูแ้ละประสบการณ์เดิมมา

ประยุกต์ใช้ 

4.80 0.45 มากที่สุด 

4.2 คิดได้รวดเร็วเหมาะสม ในสถานการณ์ที่จำกัดเพื่อให้

ได้ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด 

4.60 0.55 มากที่สุด 

4.3 มีการคิดนอกกรอบโดยไม่ตดิอยู่กับความคิดเดิม 4.60 0.55 มากที่สุด 

4.4 เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ เพื่อนำไปสู่

เป้าหมายการทำงานที่มีประสิทธิภาพ 

4.60 0.55 มากที่สุด 
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

องค์ประกอบ 
ความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 

4.5 มีความเชื่อมั่นในตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับ

สภาพการณ์ต่าง ๆ 

4.20 0.45 มาก 

5.ทักษะการแก้ปัญหา 4.54 0.46 มากที่สุด 

5.1 วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 4.60 0.55 มากที่สุด 

5.2 เลือกแนวทางในการแก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับทุกฝ่าย 4.60 0.55 มากที่สุด 

5.3 แก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ฉับไว  4.40 0.55 มาก 

5.4 แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ 5.00 0.00 มากที่สุด 

5.5 แก้ปัญหาได้อย่างเด็ดขาดและถูกต้องตามข้อมูลที่เป็น

จรงิ 

4.40 0.55 มาก 

5.5 แก้ปัญหาได้อย่างเด็ดขาดและถูกต้องตามข้อมูลที่เป็น

จรงิ 

4.40 0.55 มาก 

5.6 ใช้ขอ้มูลและเหตุผลที่เหมาะสมในการแก้ปัญหา 4.60 0.55 มากที่สุด 

5.7 แก้ปัญหาด้วยวิธีการที่สร้างสรรค์ 4.20 0.45 มาก 

ผลรวม 4.60 0.55 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 6 ผลการยืนยันองค์ประกอบองค์ประกอบทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พบว่า  

  1. ผลการยืนยันองค์ประกอบหลักในภาพรวม พบว่า มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด (X̅= 4.60, S.D.=0.55) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะการสื่อสาร 

มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅= 4.76, S.D.=0.40) รองลงมาเป็นทักษะทาง

เทคโนโลยีดจิทิัล มคีวามเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅=4.72, S.D.=0.42) ทักษะการ

ทำงานเป็นทีม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅=4.66, S.D.=0.46) ทักษะการคิด



114 

สร้างสรรค์ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅= 4.56, S.D.=0.51) และสุดท้ายคือ

ทักษะการแก้ปัญหา มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅= 4.54, S.D.=0.46) ตามลำดับ 

  2. ผลการยืนยันองค์ประกอบรายด้าน พบว่า 

   2.1 ทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งชี ้ได้แก่ 1) สื่อสาร

ได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร มีความเหมาะสม

ในระดับมากที่สุด (X̅= 5.00, S.D.= 0.00) 2) สื่อสารสร้างความเข้าใจตรงกันระหว่าง

บุคคลอย่างมปีระสิทธิภาพและ 3) เจรจาต่อรอง โน้มน้าวบุคคลคล้อยตาม เพื่อให้บรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร มีความเหมาะสมที่เท่ากันในระดับมากที่สุด (X̅=4.80,  

S.D.= 0.45) ส่วน4) นำเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะได้

อย่างมีประสิทธิภาพ และ 5) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกับ

บุคคลอื่นได้ มีความเหมาะสมที่เท่ากันในระดับมากที่สุด (X̅= 4.60, S.D.= 0.55) 

   2.2 ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่  

1) มีความรู้ ความเข้าใจและความสามารถพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่ใน

ปัจจุบันได้อย่างหลากหลาย มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅ = 5.00, S.D.= 0.00) 

2) ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการเผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในสถานศึกษา

ให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด (X̅= 4.80, S.D.= 0.45) ในตัวบ่งชีท้ี่ 3) ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการพัฒนา

กระบวนการทำงานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 4) ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และ5) ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการตดิต่อสื่อสารภายใน

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมที่เท่ากันในระดับมากที่สุด (X̅= 4.60, 

S.D.= 0.55) 

   2.3 ทักษะการทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย 7 พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่     

1) มีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในทีม มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅= 5.00, S.D.= 

0.00) 2) ยอมรับและเห็นคุณค่าและเข้าใจความความแตกต่างระหว่างบุคคล มคีวาม

เหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅= 4.80, S.D.= 0.45) สำหรับตัวบ่งชีท้ี่ 3) สร้างความรัก

ความสามัคคีให้แก่สมาชิกภายในทีม 4) สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่

สมาชิกภายในทีม 5) สร้างบรรยากาศที่ดทีี่เอื้อตอ่การปฏิบัติงานให้แก่ทีมและ 6) อำนวย

ความสะดวกในการทำงานเพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย มีความเหมาะสมที่เท่ากันใน

ระดับมากที่สุด  
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(X̅= 4.60, S.D.= 0.55) และ 7) ให้คำปรึกษา แนะนํากับบุคลากร ในการทำงานเป็นทีม

เพื่อให้งานบรรลุเป้าหมาย มีความเหมาะสมในระดับมาก (X̅= 4.40, S.D.= 0.55)  

   2.4 ทักษะการคิดสร้างสรรค์ ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่  

1) คิดแปลกใหม่โดยนำความรูแ้ละประสบการณเ์ดิมมาประยุกต์ใช้ มีความเหมาะสมใน

ระดับมากที่สุด (X̅= 4.80, S.D.= 0.45) สำหรับตัวบ่งชีท้ี่ 2) คิดได้รวดเร็วเหมาะสม  

ในสถานการณท์ี่จำกัดเพื่อใหไ้ด้ผลลัพธ์ที่ดีที่สุด 3) มีการคิดนอกกรอบโดยไม่ติดอยู่กับ

ความคิดเดิมและ 4) เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ เพื่อนำไปสู่เป้าหมายการทำงานที่

มีประสิทธิภาพ มีความเหมาะสมที่เท่ากันในระดับมากที่สุด (X̅= 4.60, S.D.= 0.55) และ 

5) มีความเชื่อม่ันในตนเองพร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ มีความเหมาะสมใน

ระดับมาก (X̅= 4.20, S.D.= 0.45) 

  2.5 ทักษะการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 7 พฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ 1) แก้ปัญหา

ได้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ มีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด (X̅= 5.00, 

S.D.= 0.00) สำหรับตัวบ่งชีท้ี่ 2) วิเคราะหข์้อมูลเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการแก้ปัญหา  

3) เลือกแนวทางในการแก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับทุกฝ่าย 4) แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้ฉับไว  

5) แก้ปัญหาได้อย่างเด็ดขาดและถูกต้องตามข้อมูลที่เป็นจริงและ 6) ใช้ข้อมูลและเหตุผลที่

เหมาะสมในการแก้ปัญหา มีความเหมาะสมที่เท่ากันในระดับมากที่สุด (X̅= 4.60,  

S.D.= 0.55) และ 7) แก้ปัญหาด้วยวิธีการที่สรา้งสรรค ์มีความเหมาะสมในระดับมาก 

(X̅= 4.20, S.D.= 0.45) 

ระยะท่ี 2 ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ที่ส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษามุกดาหาร ประกอบด้วย 

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยได้เสนอลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถามของ

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง วุฒิการศกึษา 

ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรยีน 

  ตอนที่ 2 การศกึษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 
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  ตอนที่ 3 การศกึษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

  ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

  ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ตัวแปรทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 ที่มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

  ตอนที่ 6 การหาแนวทางในการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

 ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง วุฒิ

การศึกษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรยีน 

 ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ในส่วนที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา จำแนกตามเพศ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง  

วุฒิการศกึษา ประสบการณ์การทำงาน และขนาดโรงเรียน ดังตาราง 7 
 

ตาราง 7 แสดงผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน(n) ร้อยละ 

1 เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

107 

220 

 

32.70 

67.30 

รวม 327 100.00 

2 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

- ผูบ้ริหารโรงเรียน 

- ครูผูส้อน 

 

80 

247 

 

24.50 

75.50 

 รวม 327 100.00 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน(n) ร้อยละ 

3 วุฒิการศึกษาสูงสุด 

- ปริญญาตรี 

- ปริญญาโท 

- ปริญญาเอก 

 

220 

105 

2 

 

67.30 

32.10 

0.60 

 รวม 327 100.00 

4 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

- น้อยกว่า 5 ปี 

- 5-10 ปี 

- มากกว่า 10 ปี 

 

55 

110 

162 

 

16.80 

33.60 

49.60 

 รวม 327 100.00 

5 ขนาดของโรงเรียน 

- โรงเรียนขนาดเล็ก 

- โรงเรียนขนาดกลาง 

- โรงเรียนขนาดใหญ่ 

 

118 

195 

14 

 

36.10 

59.60 

4.30 

รวม 327 100.00 

  

 จากตาราง 7 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นผู้บริหารโรงเรยีน และครูผูส้อน 

จำนวน 327 คน เป็นเพศชาย จำนวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 32.70 เป็นเพศหญิง จำนวน 

220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 67.30 เป็นผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 80 คน คดิเป็นรอ้ยละ

24.50 เป็นครูผูส้อน จำนวน 247 คน คิดเป็นร้อยละ 75.50 ระดับการศกึษาปริญญาตร ี

จำนวน 220 คน คิดเป็นร้อยละ 67.30 ระดับการศกึษาปริญญาโท จำนวน 105 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 32.10 ระดับการศกึษาปริญญาเอก จำนวน 2 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.60 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 5 ปี จำนวน 55 คน คิดเป็นรอ้ยละ 16.80 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 5-10 ปี จำนวน 110 คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.60 

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 10 ปี จำนวน 162 คน คิดเป็นรอ้ยละ 49.60  
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เป็นโรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 118 คน คิดเป็นร้อยละ 36.10 เป็นโรงเรียนขนาดกลาง 

จำนวน 195 คน คิดเป็นร้อยละ 59.60 เป็นโรงเรียนขนาดใหญ่ จำนวน 14 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 4.30 

 ตอนที่ 2 การศึกษาระดับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร 

  2.1 การศกึษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ตามความ

คิดเห็นของผูบ้ริหารโรงเรียน และครูในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวม ดังตาราง 

ตาราง 8 ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรยีนสังกัด 

  สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวม 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 
ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. ทักษะการสื่อสาร 

2. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

3. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

4. ทักษะการคิดสรา้งสรรค์   

5. ทักษะการแก้ปัญหา 

4.40 

4.25 

4.43 

4.18 

4.27 

0.59 

0.66 

0.55 

0.67 

0.60 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 4.31 0.57 มาก 

 

จากตาราง 8 พบว่า ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.31) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย 

ดังนี้ ทักษะการทำงานเป็นทีม (X̅= 4.43) ทักษะการสื่อสาร (X̅= 4.40) ทักษะการแก้ปัญหา 

(X̅= 4.27) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล (X̅= 4.25) และทักษะการคิดสรา้งสรรค์ (X̅= 4.18) 

ตามลำดับ 
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  2.2 การศกึษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ

การสื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ  

ดังตาราง 

ตาราง 9 ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการสื่อสาร   

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ด้านทักษะการสื่อสาร 

ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสื่อสารได้อย่าง

ถูกต้อง ตรงประเด็น และบรรลุตามวัตถุประสงค์

ของการสื่อสาร 

4.41 0.58 มาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสื่อสารสร้างความ

เข้าใจตรงกันระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ 

4.41 0.60 มาก 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเจรจาต่อรอง โน้ม

น้าวบุคคลคล้อยตาม เพื่อใหบ้รรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

4.35 0.65 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำเสนอความคิดได้

ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะ

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.48 0.59 มาก 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกับบุคคล

อื่นได้ 

4.37 0.66 มาก 

เฉลี่ย 4.40 0.59 มาก 

 

จากตาราง 9 ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ

การสื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅= 4.40) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำเสนอความคิดได้ทั้ง

ระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพ (X̅= 4.48) 2) ผู้บริหาร
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สถานศกึษาสามารถสื่อสารได้อย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของ

การสื่อสาร (X̅= 4.41) และ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสื่อสารสร้างความเข้าใจ

ตรงกันระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ (X̅= 4.41) ตามลำดับ 

  2.3 การศกึษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ

ทางเทคโนโลยีดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวม 

และรายข้อ ดังตาราง 

ตาราง 10 ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทางเทคโนโลยี 

    ดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและ 

              รายข้อ 
 

ข้อ 
ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษา มคีวามรู ้ความเข้าใจและ

ความสามารถพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่

มีอยู่ในปัจจุบันได้อย่างหลากหลาย 4.22 0.72 มาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษา ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ

พัฒนากระบวนการทำงานใหม้ีความทันสมัยและ

มีประสิทธิภาพ 4.26 0.66 มาก 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

เพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 4.10 0.76 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

ในการตดิต่อสื่อสารภายในสถานศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 4.30 0.74 มาก 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ

เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายใน

สถานศกึษาให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครองและชุมชน

ได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 4.36 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.25 0.66 มาก 
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 จากตาราง 10 ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ

ทางเทคโนโลยีดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.25) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยีดิจทิัลใน

การเผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในสถานศกึษาให้กับผูเ้รียน ผูป้กครองและ

ชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง (X̅= 4.36) 2) ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการตดิต่อสื่อสารภายในสถานศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (X̅= 4.30) 

และ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษา ใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการพัฒนากระบวนการทำงานใหม้ี

ความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ (X̅= 4.26) ตามลำดับ 

  2.4 การศกึษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ

การทำงานเป็นทีม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวม 

และรายข้อ ดังตาราง 

ตาราง 11 ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการทำงานเป็น 

   ทีม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวมและราย  

   ข้อ 
 

ข้อ 
ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 

ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับสมาชิก

ในทีม 4.36 0.82 มาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับและเห็นคุณค่าและ

เข้าใจความความแตกต่างระหว่างบุคคล 4.43 0.70 มาก 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างความรักความสามัคคี

ให้แก่สมาชิกภายในทีม 4.41 0.70 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างขวัญและกำลังใจใน

การปฏิบัติงานใหแ้ก่สมาชิกภายในทีม 4.52 0.63 มากที่สุด 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างบรรยากาศที่ดทีี่เอื้อต่อ

การปฏิบัติงานใหแ้ก่ทีม 4.51 0.70 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 
 

ข้อ 
ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 

ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหค้ำปรึกษา 

แนะนํากับบุคลากร ในการทำงานเป็นทีมเพื่อให้

งานบรรลุเป้าหมาย 4.32 0.72 มาก 

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาอำนวยความสะดวกในการ

ทำงานเพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย 4.47 0.70 มาก 

เฉลี่ย 4.43 0.55 มาก 

 

 จากตาราง 11 ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ

การทำงานเป็นทีม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (X̅= 4.43) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 2 ข้อ 

และข้ออื่น ๆ อยู่ในระดับมาก ซึ่งเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ได้แก่ 1) 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่สมาชิกภายในทีม  

(X̅= 4.52) 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสร้างบรรยากาศที่ดีที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงานให้แก่ทีม  

(X̅= 4.51) และ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาอำนวยความสะดวกในการทำงานเพื่อให้งานเป็นไป

ตามเป้าหมาย (X̅= 4.47) ตามลำดับ 

2.5 การศกึษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการคิด

สร้างสรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ  

ดังตาราง 
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ตาราง 12 ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการคิด 

สร้างสรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

โดยรวม และรายข้อ 

 

ข้อ 
ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถคิดแปลกใหม่โดยนำ

ความรูแ้ละประสบการณ์เดิมมาประยุกต์ใช้ 

4.05 0.77 มาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถคิดได้รวดเร็ว

เหมาะสม ในสถานการณ์ที่จำกัดเพื่อให้ได้

ผลลัพธ์ที่ดทีี่สุด 

4.07 0.76 มาก 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการคิดนอกกรอบโดยไม่

ติดอยู่กับความคิดเดิม 

4.20 0.76 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น

ใหม่ ๆ เพื่อนำไปสู่เป้าหมายการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

4.26 0.76 มาก 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเชื่อมั่นในตนเอง

พร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ 

4.30 0.70 มาก 

เฉลี่ย 4.18 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 12 ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ

การคิดสรา้งสรรค์ สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (X̅= 4.18) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเชื่อมั่นในตนเอง

พร้อมที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ (X̅= 4.30) 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดกว้างรับฟัง

ความคิดเห็นใหม่ ๆ เพื่อนำไปสู่เป้าหมายการทำงานที่มีประสิทธิภาพ (X̅= 4.26) และ  

3) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการคิดนอกกรอบโดยไม่ตดิอยู่กับความคิดเดิม (X̅= 4.20) 

ตามลำดับ 
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  2.6 การศกึษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ

การแก้ปัญหา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวมและราย

ข้อ ดังตาราง 
 

ตาราง 13 ระดับทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการแก้ปัญหา  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ด้านทักษะการแก้ปัญหา 

ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

ใช้เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 

4.28 0.60 มาก 

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเลือกแนวทางใน

การแก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับทุกฝ่าย 

4.19 0.69 มาก 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถแก้ปัญหาเฉพาะ

หนา้ได้ฉับไว 

4.30 0.56 มาก 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถแก้ปัญหาได้อย่าง

เด็ดขาดและถูกต้องตามข้อมูลที่เป็นจรงิ 

4.29 0.65 มาก 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้ขอ้มูลและเหตุผล

ที่หมาะสมในการแก้ปัญหา 

4.31 0.61 มาก 

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษาแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่

สร้างสรรค์ 

4.28 0.65 มาก 

เฉลี่ย 4.27 0.60 มาก 

 

จากตาราง 13 ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะ

การแก้ปัญหา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅= 4.27) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้ขอ้มูลและเหตุผล

ที่หมาะสมในการแก้ปัญหา (X̅= 4.31) 2) ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถแก้ปัญหาเฉพาะ
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หนา้ได้ฉับไว (X̅= 4.30) และ 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถแก้ปัญหาได้อย่างเด็ดขาด

และถูกต้องตามข้อมูลที่เป็นจรงิ (X̅= 4.29) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 3 การศึกษาระดับประสิทธิผลของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

  3.1 การศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียนตามความคิดเห็นของผู้บริหาร

โรงเรียน และครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

โดยรวม ดังตาราง 
 

ตาราง 14 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

    ประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวม 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียน 
ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 

2. ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

3. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน 

4. สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียน 

4.04 

4.20 

4.07 

4.34 

0.67 

0.57 

0.53 

0.60 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

เฉลี่ย 4.16 0.57 มาก 

 

 จากตาราง 14 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.16) เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ 

สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียน (X̅= 4.34) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  

(X̅= 4.20) คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน (X̅= 4.07) และนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง (X̅= 4.04) ตามลำดับ 
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  3.2 การศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทาง 

การเรียนสูงสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ 

ดังตาราง 
 

ตาราง 15 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง สังกัด 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ 
 

ข้อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ด้านนักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง 

ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. นักเรียนมผีลการทดสอบระดับชาติและระดับ

ท้องถิ่นผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

3.84 0.86 มาก 

2. นักเรียนมรีะดับผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยตามเกณฑ์และมี

การพัฒนาในระดับที่สูงขึ้น 

3.94 0.81 มาก 

3. นักเรียนมคีวามรูค้วามสามารถและทักษะตาม

เกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ของแต่ละระดับช้ัน 

4.03 0.64 มาก 

4. นักเรียนช้ันสูงสุดของโรงเรียนสามารถเข้าศกึษา

ต่อในระดับสูงขึ้น 

4.46 0.58 มาก 

5. นักเรียนได้รับรางวัลจากการเข้าร่วมกิจกรรมการ

ประกวดแข่งขันทางวิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ 

3.95 0.70 มาก 

เฉลี่ย 4.04 0.67 มาก 

 

 จากตาราง 15 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านนักเรียนมผีลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก (X̅= 4.04) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้1) นักเรียนช้ันสูงสุดของโรงเรียนสามารถเข้าศกึษาต่อใน

ระดับสูงขึ้น (X̅= 4.46) 2) นักเรียนมคีวามรู้ความสามารถและทักษะตามเกณฑ์มาตรฐาน

การเรียนรูข้องแต่ละระดับช้ัน (X̅= 4.03) และ 3) นักเรียนได้รับรางวัลจากการเข้าร่วม

กิจกรรมการประกวดแข่งขันทางวชิาการกับหน่วยงานต่าง ๆ (X̅= 3.95) ตามลำดับ 
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  3.3 การศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและ

รายข้อ ดังตาราง 
 

ตาราง 16 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู  

   สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ด้านความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. ครูมีความรู้สึกและเจตคตทิี่ดีต่อการปฏิบัติงาน

ตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

4.19 0.60 มาก 

2. ครูได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความถนัดเหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถ 

4.13 0.61 มาก 

3. ครูมีความมั่นคงก้าวหน้าในหน้าที่การงานมี

ผลตอบแทนในการทำงานที่เหมาะสม 

4.14 0.68 มาก 

4. ครูได้รับการยอมรับนับถือในการปฏิบัติงานจาก

ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน 

4.25 0.60 มาก 

5. ครูได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อ

ความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

4.28 0.50 มาก 

เฉลี่ย 4.20 0.57 มาก 

 

 จากตาราง 16 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่

ในระดับมาก (X̅= 4.20) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียง

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ 1) ครูได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถ

เพื่อความก้าวหนา้ในวิชาชีพ (X̅= 4.28) 2) ครูได้รับการยอมรับนับถือในการปฏิบัติงานจาก

ผูบ้ริหารและเพื่อนร่วมงาน (X̅= 4.25) และ3) ครูมีความรู้สึกและเจตคติที่ดีต่อการ

ปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย (X̅= 4.19) ตามลำดับ 
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  3.4 การศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูเ้รียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ  

ดังตาราง 

 

ตาราง 17 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน สังกัด 

   สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรียน 

ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. นักเรียนในโรงเรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรม

เหมาะสมกับวัย 

4.23 0.63 มาก 

2. นักเรียนมวีินัยโดยปฏิบัติตามกฎของโรงเรยีน

อย่างเคร่งครัด 

4.06 0.56 มาก 

3. นักเรียนมเีจตคติที่ดีตอการจัดการศึกษาของ

โรงเรียน 

4.22 0.50 มาก 

4. นักเรียนมคีวามสามารถในการคิดวิเคราะห์และ

คิดสร้างสรรค์ 

3.83 0.62 มาก 

5. นักเรียนสามารถใช้เทคโนโลยีและสารสนเทศใน

การพัฒนาตนเอง 

3.99 0.61 มาก 

เฉลี่ย 4.07 0.53 มาก 

 

จากตาราง 17 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ

ผูเ้รียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

(X̅= 4.07) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย 3 อันดับ ดังนี้ 1) นักเรียนในโรงเรยีนมีคุณธรรม จริยธรรมเหมาะสมกับวัย  

(X̅= 4.23) 2) นักเรียนมเีจตคติที่ดีตอการจัดการศกึษาของโรงเรียน (X̅= 4.22) และ 

3) นักเรียนมวีินัยโดยปฏิบัติตามกฎของโรงเรียนอย่างเคร่งครัด (X̅= 4.06) ตามลำดับ 
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  3.5 การศกึษาประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 

 

ตาราง 18 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรยีน สังกัด 

    สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมและรายข้อ 

 

ข้อ 
ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรยีน 

ค่าสถิติ ระดับความ

คิดเห็น X̅ S.D. 

1. สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนสะอาด ร่มรื่น 

เป็นระเบียบเรียบร้อย 

4.38 0.64 มาก 

2. โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการ

จัดการเรยีนรู้ 

4.40 0.64 มาก 

3. โรงเรียนมีการจัดหาสื่อ อุปกรณ์การสอน

เพียงพอในการจัดการเรียนรู้ 

4.21 0.68 มาก 

4. โรงเรียนส่งเสริมให้เกิดบรรยากาศที่ดทีั้งใน

หอ้งเรียนและนอกห้องเรียน เพื่อให้ผู้เรยีนเกิด

การเรียนรู้ 

4.25 0.64 มาก 

5. โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมโดยคำนงึถึงความ

ปลอดภัยของผู้เรียน 

4.46 0.58 มาก 

เฉลี่ย 4.34 0.60 มาก 

   

 จากตาราง 18 ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน ด้านสภาพแวดล้อมที่ดีของ

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับ

มาก (X̅= 4.34) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงค่าเฉลี่ยจาก

มากไปหาน้อย 3 อันดับ ดังนี ้1) โรงเรียนจัดสภาพแวดล้อมโดยคำนึงถึงความปลอดภัย

ของผู้เรยีน (X̅= 4.46) 2) โรงเรียนมีการจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการจัดการเรียนรู้  

(X̅= 4.40) และ3) สภาพแวดล้อมภายในโรงเรียนสะอาด ร่มรื่น เป็นระเบียบเรียบร้อย  

(X̅= 4.38) ตามลำดับ 
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 ตอนที่ 4 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

ดังตาราง 

 

ตาราง 19 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

   กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

   มุกดาหาร 

 
ตัว

แปร 
X X1 X2 X3 X4 X5 Y Y1 Y2 Y3 Y4 

X 1.00           

X1 0.94** 1.00          

X2 0.98** 0.93** 1.00         

X3 0.86** 0.76** 0.75** 1.00        

X4 0.92** 0.79** 0.90** 0.79** 1.00       

X5 0.91** 0.86** 0.89** 0.67** 0.75** 1.00      

Y 0.84** 0.83** 0.81** 0.60** 0.79** 0.66** 1.00     

Y1 0.80** 0.79** 0.81** 0.60** 0.76** 0.76** 0.97** 1.00    

Y2 0.82** 0.78** 0.87** 0.55** 0.79** 0.75** 0.97** 0.90** 1.00   

Y3 0.78** 0.76** 0.83** 0.53** 0.77** 0.69** 0.98** 0.96** 0.93** 1.00  

Y4 0.85** 0.89** 0.87** 0.62** 0.72** 0.80** 0.95** 0.90** 0.90** 0.87** 1.00 

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  

 จากตาราง 19 แสดงว่าความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหารโดยรวมมคีวามสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับสูง (𝑟𝑥𝑦=0.84) อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 
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 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 กับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

รายด้าน พบว่า มีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับสูงอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 จำนวน 3 ด้าน คอื ดา้นทักษะการสื่อสาร (r=0.83) ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

(r=0.81) และดา้นทักษะการคิดสรา้งสรรค์ (r=0.79) มีความสัมพันธ์กันในทางบวกในระดับ

ปานกลางอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 จำนวน 2 ด้าน คือ ด้านทักษะการทำงาน

เป็นทีม (r=0.60) และด้านทักษะการแก้ปัญหา (r=0.66) โดยความสัมพันธ์รายด้านสูงสุด 

3 อันดับแรก ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสารกับสภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรยีน (r=0.89) 2) 

ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัลกับความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครูและทักษะทาง

เทคโนโลยีดจิทิัลกับสภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียน (r=0.87) 3) ทักษะทางเทคโนโลยี

ดิจทิัลกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน (r=0.83) ตามลำดับ 

 ตอนที่ 5 การวเิคราะห์ตัวแปรทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษ

ที่ 21 ที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 การวิเคราะห์ตัวแปรทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่มอีำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

มุกดาหาร ดังตาราง 

 

ตาราง 20 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่  

   21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

   ประถมศกึษามุกดาหาร 

 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

Regression 5 83.993 16.799 237.455 <.001 

Residual 321 22.709 .071   

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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ตาราง 21 ผลการวิเคราะห์อำนาจพยากรณ์ของทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่  

   21 ที่มอีำนาจในการพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่    

   การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวม  

 

ทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษท่ี 

21 

R R2 
Adj 

R2  
b S.E. β t Sig 

ด้านทักษะการสื่อสาร (X1) .87 .76 .76 .37 .08 .39 4.71** <.00 

ด้านทักษะทางเทคโนโลยี

ดิจิทัล (X2) 

.88 .77 .77 .48 .10 .56 4.71** <.00 

ด้านทักษะการทำงานเป็น

ทีม (X3) 

.88 .78 .77 .26 .05 .26 5.37** <.00 

ค่าคงท่ี - - - 1.09 .13 - 8.32** <.00 

** มนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  S.E.est = .27 

 

 จากตาราง 21 แสดงว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่นำมาวเิคราะห์ 5 ตัวแปร พบว่า มี 3 

ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร อย่างมนีัยสำคัญทางสถิตริะดับ .01 คือ ดา้นทักษะการสื่อสาร (X1) 

ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล (X2) และด้านทักษะการทำงานเป็นทีม (X3) โดยมีอำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนเท่ากับ .78 หรอืร้อยละ 78.00 ความคลาดเคลื่อน

มาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error) .27 

  ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

   Y’ = 1.09 + .37X1 + .48X2 + .26X3 

  และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 

ดังนี้ 

   Z’y = .39Z1 + .56Z2 + .26Z3 
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ระยะท่ี 3 แนวทางในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ท่ี 21 ท่ีส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษาประถมศกึษามุกดาหาร  

 การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหารผู้วิจัยหาแนวทางการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ 

สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสรุปเป็นตาราง ดังนี้  
 

ตาราง 22 ผลการวิเคราะห์แนวทางพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  

   ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา    

   ประถมศกึษามุกดาหาร 

 

ตัว

แปร 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 

ตัวแปรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของ 

โรงเรียน 

สรุปผล 

X1 ด้านทักษะการสื่อสาร  ควรพัฒนา 

X2 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล  ควรพัฒนา 

X3 ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม  ควรพัฒนา 

X4 ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์   X ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

X5 ด้านทักษะการแก้ปัญหา X ไม่จำเป็นต้องพัฒนา 

 หมายเหตุ   หมายถึง  มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 

      X   หมายถึง  ไม่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน 

 

จากตาราง 22 พบว่า ผลการวิเคราะห์ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร ด้านทักษะการสื่อสาร 

ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัลและด้านทักษะการทำงานเป็นทีม เป็นตัวแปรที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนได้ ดังนั้นจงึควรหาแนวทางในการพัฒนา 
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การหาแนวทางพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร นั้นผู้วจิัยได้นำผลการวิเคราะห์

ดังกล่าวไปพัฒนา เพื่อหาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน แล้วนำเสนอแบบสอบถามต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อพจิารณาเชิงเนื้อหา หลังจากนั้นนำไปเก็บข้อมูลจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญจำนววน 5 คน ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัย จำนวน 1 คน ผู้บริหาร

สถานศกึษาจำนวน 2 คน และครูผู้สอนจำนวน 2 คน ผลปรากฏว่า ผูเ้ชี่ยวชาญดังกล่าวได้

ให้ข้อมูลโดยส่งแบบสอบถามกลับมาทั้งหมด 5 คน คิดเป็นรอ้ยละ 100 การวิเคราะห์

ข้อมูลใชว้ิธีหาความถี่และทำการสังเคราะห์เชิงเนือ้หา 

 การนำเสนอแนวทางพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

มุกดาหาร 
 

ตาราง 23 ความคิดเห็นชองผู้เช่ียวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาทักษะของผูบ้ริหาร 

    สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการสื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

    การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

ด้านทักษะการสื่อสาร   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสื่อสารอย่างถูกต้อง ตรง

ประเด็น และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร โดย

การเลือกใช้การภาษาที่เหมาะสมกับสถานภาพของผูร้ับสาร 5  

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสื่อสารสร้างความเข้าใจตรงกัน

ระหว่างบุคคลอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเลือกใช้หลักการพูด

และการใช้ภาษาที่เหมาะสม 5  
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ตาราง 23 (ต่อ) 

 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเจรจาต่อรอง โน้มน้าวบุคคล

คล้อยตาม เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

โดยเลือกใช้ถ้อยคำที่โน้มนา้วใจดึงดูดใหผู้ร้ับสารสนใจและ

สร้างบรรยากาศที่เป็นมติร 5  

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเสนอความคิดได้ทั้งระหว่าง

บุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยการวิเคราะห์ผู้รับสารเพื่อเลือกวิธีที่

เหมาะสมในการส่งสาร 5 

 

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกับบุคคลอื่นได้ โดยการ

ตั้งใจรับฟังเพื่อเก็บข้อมูลและเรื่องราวต่าง ๆ และสื่อสาร

ด้วยภาษาที่เหมาะสม 5 

 

 

 จากตาราง 23 พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการสื่อสาร สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

มุกดาหาร ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นด้วยกับแนวทางการพัฒนาทุกข้อและมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

  “...ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารพัฒนาทักษะการสื่อสารให้ครอบคลุมทุก

ด้าน...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1 

  “...ผู้บริหารสถานศกึษาควรมวีิธีการสื่อสารที่หลากหลายและเลือกใช้การ

สื่อสารที่ถูกต้องเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2 
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  “...ผู้บริหารสถานศกึษาควรได้รับการส่งเสริมให้มีทักษะการสื่อสารที่

หลากหลายเชื่อมโยงไปถึงเป้าหมายของการสื่อสารได้...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3 

  “...ผูบ้ริหารควรเข้าใจในเรื่องที่จะสื่อสารอย่างถูกต้องและตรงประเด็นไม่

นอกกรอบจากเรื่องที่ตอ้งการสื่อสาร...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4 

  “...ผู้บริหารสถานศกึษาควรเลือกใช้วธิีการสื่อสารให้เหมาะสมกับแต่ละ

บุคคลและสื่อสารอย่างตรงประเด็น...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5 

 

ตาราง 24 ความคิดเห็นชองผูเ้ชี่ยวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาทักษะของผูบ้ริหาร 

    สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล สังกัดสำนักงาน    

    เขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการจัดอบรมเชงิปฏิบัติการ

ภายในหน่วยงานเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล

และสร้างความตระหนักใหเ้ห็นถึงความสำคัญของการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 5  

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความรูค้วามเข้าใจและเท่า

ทันการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 5  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม โดยเป็นผู้ที่ใฝ่เรียนรูมุ้่งพัฒนา

ตนเองให้สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 5  
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ตาราง 24 (ต่อ) 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย เห็นด้วย 

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษาเพื่อให้การดำเนินงานมี

ประสิทธิภาพ เช่น การใชแ้อปพลิเคชั่น Line, Facebook ใน

การส่งขอ้มูล หรือการสั่งงาน 5  

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ

เผยแพร่ข้อมูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในสถานศกึษา

ให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้อง

และทั่วถึง 5  

  

 จากตาราง 24 พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยกับแนวทางการพัฒนาทุกข้อและมี

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 

  “...ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัลไปประยุกต์ใช้กับ

ผูเ้รียน...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1 

  “...ผู้บริหารสถานศกึษาควรปรับตัวใหเ้ข้ากับเทคโนโลยีและนำเทคโนโลยีมา

พัฒนากระบวนการทำงานใหม้ีประสิทธิภาพ รวมทั้งใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลใหก้ับภายนอก

ได้อย่างทั่วถึง...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2 

  “...เทคโนโลยีดจิทิัลเป็นสิ่งสำคัญในปัจจุบัน ผูบ้ริหารยุคใหม่จึงต้องมทีักษะ

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อขับเคลื่อนองค์กรไปสู่ความสำเร็จ...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3 

  “...ผูบ้ริหารควรเข้าใจบริบทของการบริหารแบบดิจทิัลเพื่อนำมาบริหารใน

สถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4 
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  “...ผู้บริหารสถานศกึษาควรนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในกระบวนการทำงาน 

ขณะเดียวกันควรจัดอบรมความรูใ้ห้กับบุคลากรในองค์กรเพื่อนำเทคโนโลยีมาใช้ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5 

 

ตาราง 25 ความคิดเห็นชองผู้เช่ียวชาญต่อการหาแนวทางพัฒนาทักษะของผูบ้ริหาร 

   สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม สังกัดสำนักงานเขต 

   พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 
ความคิดเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทมี   

1. ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับสมาชิกในทีม 

โดยมีการสื่อสารกับสมาชิกอย่างสม่ำเสมอด้วยความจริงใจ 5  

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรยอมรับและเห็นคุณค่าสมาชิก

ในทีม โดยเข้าใจในความความแตกต่างระหว่างบุคคล 5  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างความรักความสามัคคี

ใหแ้ก่สมาชิกภายในทีม โดยปฏิบัติต่อสมาชิกอย่างเสมอภาค 5  

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานให้แก่สมาชิกภายในทีม โดยยกย่องผลการ

ทำงานให้สมาชิกได้มโีอกาสเป็นเจ้าของความสำเร็จร่วมกัน 5  

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างบรรยากาศที่ดีที่เอือ้ต่อ

การปฏิบัติงานใหแ้ก่ทีม โดยใหค้วาสำคัญและรับฟังความ

คิดเห็นของสมาชิก 5  

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้คำปรึกษา แนะนํากับ

สมาชิกในการทำงานเป็นทีม โดยใหค้ำแนะนำในทางบวก

ด้วยความจริงใจและสร้างสรรค์ 5  

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรอำนวยความสะดวกในการทำงาน 

โดยการส่งเสริม สนับสนุนการทำงานของสมาชิกในทีม 5  
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 จากตาราง 25 พบว่า แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร ผูเ้ชี่ยวชาญเห็นดว้ยกับแนวทางการพัฒนาทุกข้อและมี

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจากผู้เช่ียวชาญ ดังนี้ 

  “...ผู้บริหารสถานศกึษาควรเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1 

  “...ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างความสามัคคีให้กับบุคลากรในองค์กร ถือ

เป็นสิ่งสำคัญในการขับเคลื่อนองค์กรใหด้ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2 

  “...Team Work คือหัวใจสำคัญของความสำเร็จ ผู้บริหารจงึต้องมีทักษะการ

ทำงานเป็นทีม และนำไปใช้ในองค์กร...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3 

  “...ผู้บริหารสถานศกึษาต้องเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมนการปฏิบัติงาน

รับฟังขอ้เสนอของทุกคน...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4 

  “...ผู้บริหารสถานศกึษาควรยอมรับและเข้าใจในความแตกต่างของแต่ละ

บุคคล และเป็นผู้ที่สนับสนุน ส่งเสริมการทำงานของสมาชิกภายในทีม...” 

ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5 

 ผูว้ิจัยได้นำผลการวิเคราะห์แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร จากผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 คน จากนั้นนำมา

วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อกำหนดแนวทางในการพัฒนา ดังนี้ 

  1. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการสื่อสาร 

   1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสื่อสารอย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และบรรลุ

ตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร โดยการเลือกใช้การภาษาที่เหมาะสมกับสถานภาพของ

ผูร้ับสาร 

   1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรสื่อสารสร้างความเข้าใจตรงกันระหว่าง

บุคคลอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเลือกใช้หลักการพูดและการใช้ภาษาที่เหมาะสม 
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   1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรเจรจาต่อรอง โน้มน้าวบุคคลคล้อยตาม 

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร โดยเลือกใช้ถ้อยคำที่โน้มนา้วใจดึงดูดใหผู้ร้ับ

สารสนใจและสร้างบรรยากาศที่เป็นมติร 

   1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเสนอความคิดได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับ

กลุ่มและในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการวิเคราะห์ผูร้ับสารเพื่อเลือกวิธีที่

เหมาะสมในการส่งสาร 

   1.5 ผู้บริหารสถานศกึษาควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานกับบุคคลอื่นได้ โดยการตัง้ใจรับฟังเพื่อเก็บข้อมูลและเรื่องราวต่าง ๆ และ

สื่อสารด้วยภาษาที่เหมาะสม 

   1.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสื่อสารอย่างตรงประเด็น มีวธิีการ

หลากหลายในการสื่อสารและเลอืกใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 

  2. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

   2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมกีารจัดอบรมเชิงปฏิบัติการภายใน

หน่วยงานเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัลและสร้างความตระหนักใหเ้ห็นถึง

ความสำคัญของการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

   2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมคีวามรูค้วามเข้าใจและเท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อพัฒนากระบวนการทำงานให้มคีวามทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 

   2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการปฏิบัติงานได้

อย่างเหมาะสม โดยเป็นผู้ที่ใฝ่เรยีนรู้มุ่งพัฒนาตนเองให้สามารถปรับตัวกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

   2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษาเพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้

แอปพลิเคชั่น Line, Facebook ในการส่งข้อมูล หรอืการสั่งงาน 

   2.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลในการเผยแพร่ข้อมูล 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในสถานศกึษาให้กับผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชนได้รับทราบ

อย่างถูกต้องและทั่วถึง 
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  3. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 

   3.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมปีฏิสัมพันธ์ที่ดกีับสมาชิกในทีม โดยมีการ

สื่อสารกับสมาชิกอย่างสม่ำเสมอด้วยความจริงใจ 

   3.2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรยอมรับและเห็นคุณค่าสมาชิกในทีม โดย

เข้าใจใความความแตกต่างระหว่างบุคคล 

   3.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างความรักความสามัคคีให้แก่สมาชิก

ภายในทีม โดยปฏิบัติต่อสมาชิกอย่างเสมอภาค 

   3.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ให้แก่สมาชิกภายในทีม โดยยกย่องผลการทำงานใหส้มาชิกได้มโีอกาสเป็นเจ้าของ

ความสำเร็จร่วมกัน 

   3.5 ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างบรรยากาศที่ดีที่เอือ้ต่อการปฏิบัติงาน

ให้แก่ทีม โดยใหค้วาสำคัญและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก 

   3.6 ผู้บริหารสถานศกึษาควรให้คำปรึกษา แนะนํากับสมาชิกในการ

ทำงานเป็นทีม โดยให้คำแนะนำในทางบวกด้วยความจริงใจและสร้างสรรค์ 

   3.7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรอำนวยความสะดวกในการทำงาน โดยการ

ส่งเสริม สนับสนุนการทำงานของสมาชิกในทีม 

   3.8 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเน้นการมีส่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุง่หมายเพื่อศึกษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร โดยกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครู 

จำนวน 327 คน กำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan  

การได้มาของกลุ่มตัวอย่างใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ สถิติที่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและ

การวิเคราะหส์มการถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน ซึ่งผู้วจิัยได้ดำเนินการสรุปผลการวิจัย 

อภปิรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. การอภิปรายผลการวิจัย 

  3. ข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการวิจัย 

 1. องค์ปะกอบทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร มีทั้งหมด 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ทักษะการ

สื่อสาร 2) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 3) ทักษะการทำงานเป็นทีม 4) ทักษะการคิด

สร้างสรรค์ และ5) ทักษะการแก้ปัญหา 

 2. ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ

ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะทางเทคโนโลยี

ดิจทิัล และทักษะการคิดสร้างสรรค์ ตามลำดับ      

 3. ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ สภาพแวดล้อมที่ดีของ
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โรงเรียน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผูเ้รียน และ

นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ตามลำดับ 

 4. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหารมคีวามสัมพันธ์กันทางบวก ใน

ระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 

 5. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีอำนาจในการพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร อย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 คือ ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัลและทักษะ

การทำงานเป็นทีม โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เมื่อใช้ตัวแปรดังกล่าวเป็นตัว

พยากรณ์มีคา่เท่ากับ .88 มีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 78.00 สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่

ปรับแล้ว (Adjust R Square) .78 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard 

Error) .27 

 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

  Y’ = 1.09 + .37X1 + .48X2 + .26X3 

 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

  Z’y = .39Z1 + .56Z2 + .26Z3 

 6. แนวทางในการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา

มุกดาหาร มีดังนี้ 

  6.1 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการสื่อสาร 

   6.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสื่อสารอย่างถูกต้อง ตรงประเด็น และ

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร โดยการเลือกใช้การภาษาที่เหมาะสมกับสถานภาพ

ของผู้รับสาร 

   6.1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรสื่อสารสร้างความเข้าใจตรงกันระหว่าง

บุคคลอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเลือกใช้หลักการพูดและการใช้ภาษาที่เหมาะสม 

   6.1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรเจรจาต่อรอง โน้มน้าวบุคคลคล้อยตาม 

เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร โดยเลือกใช้ถ้อยคำที่โน้มนา้วใจดึงดูดใหผู้ร้ับ

สารสนใจและสร้างบรรยากาศที่เป็นมติร 
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   6.1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเสนอความคดิได้ทั้งระหว่างบุคคล ระดับ

กลุ่มและในที่สาธารณะได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยการวิเคราะห์ผูร้ับสารเพื่อเลือกวิธีที่

เหมาะสมในการส่งสาร 

   6.1.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็นประสบการณ์ใน

การปฏิบัติงานกับบุคคลอื่นได้ โดยการตัง้ใจรับฟังเพื่อเก็บข้อมูลและเรื่องราวต่าง ๆ และ

สื่อสารด้วยภาษาที่เหมาะสม 

   6.1.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสื่อสารอย่างตรงประเด็น มีวธิีการ

หลากหลายในการสื่อสารและเลอืกใช้ให้เหมาะสมกับแต่ละบุคคล 

  6.2 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

   6.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการภายใน

หน่วยงานเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัลและสร้างความตระหนักใหเ้ห็นถึง

ความสำคัญของการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

   6.2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความรู้ความเข้าใจและเท่าทันการ

เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อพัฒนากระบวนการทำงานให้มคีวามทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 

   6.2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการปฏิบัติงานได้

อย่างเหมาะสม โดยเป็นผู้ที่ใฝ่เรยีนรู้มุ่งพัฒนาตนเองให้สามารถปรับตัวกับการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

   6.2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรนำเทคโนโลยีดิจทิัลมาใช้ในการ

ติดต่อสื่อสารภายในสถานศึกษาเพื่อให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ เช่น การใช้

แอปพลิเคชั่น Line, Facebook ในการส่งข้อมูล หรอืการสั่งงาน 

   6.2.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการเผยแพร่ข้อมูล 

ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในสถานศกึษาให้กับผูเ้รียน ผูป้กครองและชุมชนได้รับทราบ

อย่างถูกต้องและทั่วถึง 

  6.3 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 

   6.3.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับสมาชิกในทีม โดยมี

การสื่อสารกับสมาชิกอย่างสม่ำเสมอด้วยความจริงใจ 
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   6.3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรยอมรับและเห็นคุณค่าสมาชิกในทีม โดย

เข้าใจในความความแตกต่างระหว่างบุคคล 

   6.3.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างความรักความสามัคคีให้แก่สมาชิก

ภายในทีม โดยปฏิบัติต่อสมาชิกอย่างเสมอภาค 

   6.3.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน

ให้แก่สมาชิกภายในทีม โดยยกย่องผลการทำงานใหส้มาชิกได้มโีอกาสเป็นเจ้าของ

ความสำเร็จร่วมกัน 

   6.3.5 ผู้บริหารสถานศกึษาควรสร้างบรรยากาศที่ดีที่เอือ้ต่อการ

ปฏิบัติงานให้แก่ทีม โดยให้ควาสำคัญและรับฟังความคิดเห็นของสมาชิก 

   6.3.6 ผู้บริหารสถานศกึษาควรใหค้ำปรึกษา แนะนํากับสมาชิกในการ

ทำงานเป็นทีม โดยให้คำแนะนำในทางบวกด้วยความจริงใจและสร้างสรรค์ 

   6.3.7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรอำนวยความสะดวกในการทำงาน โดย

การส่งเสริม สนับสนุนการทำงานของสมาชิกในทีม 

   6.3.8 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเน้นการมสี่วนร่วมของสมาชิกในองค์กร 

อภิปรายผล 

 จากผลสรุปการวิจัย สามารถนำมาอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

  1. การศกึษาองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหารครั้งนี้ได้จากการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องแล้วนำไปให้ผูท้รงคุณวุฒิทำการพิจารณาตรวจสอบความ

ถูกต้อง เพื่อให้ได้องค์ประกอบและตัวบ่งชีท้ักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ที่มคีวามสอดคล้องกับบริบทของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร พบว่า กรอบแนวคิดทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ 29 ตัวบ่งชี้ ได้แก่ 1) ทักษะการสื่อสาร ประกอบด้วย 5 

พฤติกรรมบ่งช้ี 2) ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งชี้ 3) ทักษะ

การทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย 7 พฤติกรรมบ่งช้ี 4) ทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งชี ้และ 5) ทักษะการแก้ปัญหา ประกอบด้วย 7 พฤติกรรม

บ่งชี ้ซึ่งผลการวิจัยที่ออกมาเป็นเชน่นีเ้นื่องมาจากผูว้ิจัยได้ทำการศึกษาทบทวนแนวคิด

ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 แล้วนำองค์ประกอบที่
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ได้จากการสังเคราะหไ์ปสร้างแบบสอบถามเสนอต่อผู้ทรงคุณวุฒิ เพื่อพิจารณาตรวจสอบ

ความถูกต้องและความเหมาะสมขององค์ประกอบ ดังนั้นผลการวิจัยจึงทำให้ได้

องค์ประกอบและตัวบ่งชีเ้ป็นไปตามที่ผูว้ิจัยได้กำหนดขึ้นสอดคล้องกับแนวคิดของนัก

การศกึษาและนักวิชาการ ดังนี้ ไพฑูรย์ สินลารัตน์ (2558, หนา้ 33) กล่าวถึงทักษะของ

ผูบ้ริหารยุคใหมป่ระกอบด้วย 7 ทักษะ ดังนี ้1) ทักษะในการคิดวิจารณญาณและการ

ประเมิน 2) ทักษะการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ 3) ทักษะการคิดสร้างสรรค์และมี

จนิตนาการ 4) ทักษะการผลิตและคดินวัตกรรม 5) ทักษะการเปลี่ยนแปลงและแก้ปัญหา 

6) ทักษะการสื่อสารและความมั่นใจในตนเอง และ7) ทักษะทางคุณธรรมและความ

รับผิดชอบ นอกจากนี้ ไกรศร เจียมทอง (2561, หนา้ 46) ได้กล่าวถึงทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 6 ทักษะ ดังนี ้1) ทักษะการสื่อสารและ

เทคโนโลยี 2) ทักษะการคิดสรา้งสรรค์ 3) ทักษะด้านมนุษยสัมพันธ์ 4) ทักษะด้านเทคนิค  

5) ทักษะด้านคุณธรรม จริยธรรม และ6) ทักษะด้านสร้างสรรค์นวัตกรรม เช่นเดียวกับ 

ปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หนา้ 37) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ไว้ 6 องค์ประกอบดังนี้ 1) ทักษะการใชเ้ทคโนโลยี 2) ทักษะ

การทำงานเป็นทีม 3) ทักษะการแก้ปัญหา 4) ทักษะการตัดสินใจ 5) ทักษะการสื่อสารและ 

6) ทักษะการกระตุน้จูงใจ 

  2. ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ

ทักษะการทำงานเป็นทีม ทักษะการสื่อสาร ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะทางเทคโนโลยี

ดิจทิัล และทักษะการคิดสร้างสรรค์ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ 1 ที่ว่า ทักษะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าการ

บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ผู้บริหารสถานศกึษาได้ให้ความสำคัญและมีทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาทุกๆทักษะอย่างเพียงพอในการบริหารจัดการโรงเรียน ซึ่งการที่

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการสื่อสารได้อย่างตรงประเด็นและบรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร มีความรูค้วามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่ได้อย่าง

หลากหลายในการพัฒนากระบวนการทำงานใหม้ีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ รวมไป

ถึงการสรา้งปฏิสัมพันธ์ที่ดีและความสามัคคีภายในองค์กร มีความสามารถในการคิดนอก

กรอบโดยไม่ติดอยู่กับความคิดเดิม พรอ้มทั้งเปิดกว้างรับฟังความคดิเห็นใหม่ ๆ เพื่อ

นำไปสู่เป้าหมายการทำงานที่มปีระสิทธิภาพ อีกทั้งสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ฉับไว 
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เด็ดขาดด้วยวิธีการสร้างสรรค์และเป็นที่ยอมรับของทุกฝา่ย จงึทำให้ทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับแพรดาว สนองผัน 

(2557, หนา้ 26) ได้ให้ทรรศนะว่าในการบริหารสถานศกึษาท่ามกลางการเปลี่ยนแปลง

ของโลกในศตวรรษที่ 21 ทำให้ผู้บริหารจำเป็นจะต้องมีความรู้ ความสามารถ และทักษะ

ใหม่ ๆ ในการนำความรูไ้ปประยุกต์ใชไ้ด้อย่างถูกต้องเหมาะสมกับสถานการณ์ ทักษะจงึ

ถือเป็นเรื่องสำคัญที่จะทำใหป้ระสบความสำเร็จได้ นอกจากนีท้ักษะยังสามารถทำให้

ผูบ้ริหารให้มศีักยภาพพร้อมที่จะรับการเปลี่ยนแปลงและการแข่งขันในยุคศตวรรษที่ 21 

สอดคล้องกับงานวิจัยของจักรวาล สุขดี (2565, หนา้ 123) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์

ระหว่างทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า ทักษะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัยของ

อุษณีย์ สีแก้วตู ้(2561, หน้า 96) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อโรงเรียนคุณภาพ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาเลย เขต 2 พบว่า ระดับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 โดยภาพรวมและรายด้านมคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ

มณฑาทิพย์ นามนุ (2561, หนา้ 86) ได้ศึกษาเรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปทุมธาน ีเขต 2 พบว่า 

ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับมากทั้งในภาพรวมและรายด้าน 

  3. ประสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี้ 

สภาพแวดล้อมที่ดีของโรงเรียน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู คุณลักษณะที่พึง

ประสงค์ของผูเ้รียน และนักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับ

สมมตฐิานที่ 2 ที่วา่ ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า

สถานศกึษาให้ความสำคัญต่อการจัดการศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษานำทักษะด้านต่าง ๆ 

มาใช้ในการบริหารงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ รวมไปถึงครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มี

ความรูค้วามสามารถ เห็นความสำคัญของการพัฒนาสถานศกึษาให้มปีระสิทธิผล ร่วมมือ

กันในการพัฒนาผูเ้รียน มกีารจัดสภาพแวดล้อมที่เหมาะสมและเอือ้ต่อการเรียนรู้ ใชส้ื่อ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยส่งเสริมใหผู้เ้รียนพัฒนาได้อย่างเต็มศักยภาพ พร้อมทั้งมบีรรยากาศ

ภายในองค์กรที่ดี ดังนัน้จงึทำให้ประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
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สอดคล้องกับ นิศรา มูลวรรณ (2561, หนา้ 52) ได้ให้ทรรศนะว่าประสิทธิผลของโรงเรียน

เป็นเรื่องสำคัญที่ผู้บริหารโรงเรียนตอ้งคำนึงถึงและหาตัวชี้วัดให้ได้ว่าอะไรบ้างที่ผูบ้ริหาร

ควรนํามาเป็นประเด็นในการพิจารณาประกอบรายละเอียด เพื่อตรวจสอบการประเมิน

ตนเองให้เกิดความมั่นใจว่า โรงเรียนจัดการศกึษาที่มคีุณภาพสูง มีประสิทธิผลที่เกิดจาก

การบริหารจัดการอย่างมีคุณภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของจักรวาล สุขดี (2565, หนา้ 

123) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 

5 พบว่า ประสิทธิผลของสถานศกึษาโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับงานวิจัย

ของปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หนา้ 146) ได้ศกึษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 พบว่า พบว่า ประสทิธิผลของโรงเรียน

โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของศราวุธ โชคเจริญ 

(2565, หนา้ 60) ได้ศกึษาเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้างทักษะของผู้บริหารในความปกติ

ใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า ระดับประสิทธิผลของโรงเรียน

โดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

  4. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของ

โรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหารมคีวามสัมพันธ์กัน

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ .84 

ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 3 ที่วา่ ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ

ที่ 21 กับประสิทธิผลของโรงเรียน มีความสัมพันธ์กันทางบวก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า การ

ปฏิบัติงานให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ผู้ปฏิบัติจะต้องมีทักษะในการปฏิบัติงาน

จนเกิดเป็นความชำนาญ ผู้บริหารสถานศกึษาก็เช่นกันจะตองมทีักษะของผู้บริหารที่

หลากหลายเพื่อใชใ้นการบริหารงาน ซึ่งเป็นสิ่งสำคัญอย่างยิ่งสำหรับผูบ้ริหาร เพราะ

ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ประสบผลสำเร็จในการบริหารงานต่าง ๆ ก็ต้องมคีวามรูความชํานาญ

ในการใชทักษะในการบริหารงานน้ัน ซึ่งผูบ้ริหารที่มีทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาจะใช

เป็นเครื่องมอืที่จะผลักดันกิจกรรมต่าง ๆ ใหดำเนินไปสู่เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิผล 

สอดคล้องกับ Caldwell (1990, หน้า 63) กล่าวว่า ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อประสิทธิผลของ

องค์การมากที่สุดอย่างหนึ่งคือ ผูน้ำเพราะผู้นำเป็นบุคคลที่ผูกพันกลุ่มเข้าด้วยกันและ

กระตุน้ให้ผูร้่วมงานแสดงความสามารถสูงสุดเพื่อสร้างผลงาน และจากผลการวิจัยพบว่า
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ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนนั้น

ได้แก่ ทักษะการสื่อสาร ทักษะทางเทคโนโลยีและทักษะการทำงานเป็นทีม สอดคล้องกับ

NASSP (2013 อ้างถึงใน ปัทมพร พงษ์เพชร, 2561, หน้า 49) ได้สังเคราะหแ์นวคิดเกี่ยวกับ

ทักษะยุคใหม่ของผูบ้ริหารโรงเรยีนในศตวรรษที่ 21 ที่มปีระสิทธิผล ประกอบด้วย 

1) การสรา้งทีมงาน 2) การจัดการความขัดแย้ง 3) การแก้ปัญหาเชงิสร้างสรรค์  

4) การตัดสินใจ5) การคิดสร้างสรรค์ 6) ทางเทคโนโลยี/นวัตกรรม/ดิจทิัล 7) การสื่อสาร 

8) การจูงใจ 9) การมอบหมายงานและการสอน 10) ชีวิต ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของโรงเรียนจงึมีความสัมพันธ์กัน

ทางบวก สอดคล้องกับงานวิจัยของจักรวาล สุขดี (2565, หนา้ 124) ได้ศกึษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาขอนแก่น เขต 5 พบว่า 

ความสัมพันธ์ระหว่างทักษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลของ

สถานศกึษา โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในทิศทางบวกและมีความสัมพันธ์กันในระดับ

มาก ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) = .91 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

สอดคล้องกับงานวิจัยของศราวุธ โชคเจรญิ (2565, หน้า 66) ได้ศึกษาเรื่อง โมเดลสมการ

โครงสรา้งทักษะของผู้บริหารในความปกติใหมท่ี่สง่ผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา พบว่า ทักษะของผู้บริหารในความปกติใหมม่ีอทิธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา มีขนาดอิทธิพลรวมเท่ากับ 0.82 อย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ สัตตบุษย์ โพธิรุท (2564, หนา้ 113) 

ได้ทำการศกึษาเรื่อง ทักษะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่สง่ผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่กรศกึษามัธยมศกึษาเขต 21 พบว่า ทักษะ

การบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 กับประสิทธิผลโรงเรยีนโดยรวมมี

ความสัมพันธ์ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

.724 

  5. ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่นำมาวิเคราะห์จำนวน 

5 ตัวแปร พบว่ามี 3 ตัวแปรย่อยที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติระดับ .01 

คือ ด้านทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัลและด้านทักษะการทำงานเป็น

ทีม โดยค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ เมื่อใช้ตัวแปรดังกล่าวเป็นตัวพยากรณ์มีค่า
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เท่ากับ .88 มีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 78.00 สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว 

(Adjust R Square) .78 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error) .27 

 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

  Y’ = 1.09 + .37X1 + .48X2 + .26X3 

 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน ดังนี้ 

  Z’y = .39Z1 + .56Z2 + .26Z3 

 ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 4 ที่ว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 มอีำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าในการ

บริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมทีักษะของผู้บริหารในศตวรรษที่ 21 อย่าง

หลากหลายเพื่อให้การบริหารเกิดประสทิธิผล โดยการที่ผู้บริหารสามารถสื่อสารได้ตรง

ประเด็น ใช้วธิีการที่เหมาะสมและสื่อสารได้บรรลุวัตถุประสงค์ รวมทั้งเป็นผู้มีความรอบรูใน

ด้านต่าง ๆ สามารถสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับผูอ้ื่นได้ นอกจากนี้ในยุคปัจจุบันเป็น

ยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาท ผู้บริหารสถานศกึษาจงึมีการปรับตัวใหเ้ข้ากับเทคโนโลยี

สมัยใหม่อยู่เสมอ เพื่อนำเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาการดำเนินงานใหเ้กิดประสิทธิผล 

รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนให้ครูนำเทคโนโลยีมาปรับใช้ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้เพื่อให้

ผูเ้รียนได้เรียนรูอ้ย่างเต็มศักยภาพ ซึ่งในการดำเนนิการต่าง ๆ ให้สำเร็จได้ด้วยดีจำเป็นต้อง

มีการทำงานเป็นทีมโดยเฉพาะผูบ้ริหารสถานศกึษาจะตองอาศัยครูที่มีความรู

ความสามารถในการจัดการศกึษาเพื่อพัฒนาด้านการสอนใหมีคุณภาพยิ่งขึน้ไป ทำให้

ผูบ้ริหารมกีารสร้างขวัญและกําลังใจให้แก่ทีมงาน รวมทั้งให้คำปรึกษา ส่งเสริมและ

สนับสนุนการทำงานของทีม ซึ่งสอดคล้องกับธีระ รุณเจริญ (2553, หนา้ 5) ได้ให้ทรรศนะ

ไว้ว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นหนึ่งในปัจจัยที่สำคัญในการบริหารให้เกิดประสิทธิผลทั้งนี้

ขึน้อยู่กับความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาแต่ละคนที่จะแสวงหาใหไ้ด้มาซึ่งความรู้

ความสามารถและทักษะเพื่อทำให้สามารถบริหารงานอย่างผู้บริหารมอือาชีพได้  

สอดคล้องกับ Schleicher (2012, อ้างถึงใน พรทิพย์ มงคลเสถียร, 2563, หนา้ 24)  

ได้ทำการศกึษาเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนาการศกึษาของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกที่มผีล

การจัดการศกึษาได้อย่างมีคุณภาพของ พบว่าผูบ้ริหารสถานศกึษาในยุคศตวรรษที่ 21  

ต้องได้รับการพัฒนาให้มทีักษะภาวะผูน้ําที่จําเป็นอย่างต่อเนื่องเพราะมีความสำคัญอย่างยิ่ง

ต่อการบริหารงานในสถานศกึษาให้เกิดประสทิธิผลสูงขึน้ อกีทั้ง Podolny (2015 อ้างถึงใน 

พรทิพย์ มงคลเสถียร, 2563, หนา้ 25) ได้กล่าวถึงความถนัดเชิงกลยุทธ์ว่าเป็นกุญแจ 
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แห่งความสำเร็จของผูบ้ริหารในศตวรรษที่ 21 ซึ่งนอกจากผู้นำจะมีบุคลิกที่เข้มแข็งและ

ความเช่ียวชาญแล้วจำเป็นต้องมีทักษะที่จำเป็นในศตวรรษที่21 นั่นคือทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคล้องกับ

งานวิจัยของศราวุธ โชคเจริญ (2565, หนา้ 66) ได้ศกึษาเรื่อง โมเดลสมการโครงสร้าง

ทักษะของผู้บริหารในความปกติใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา พบว่า

อิทธิพลทักษะของผู้บริหารในความปกติใหม่ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ประถมศึกษา มีขนาดอิทธิพลรวมและอิทธิพลทางตรงเชิงบวกเท่ากับ 0.82 หมายความว่า 

ถ้าทักษะของผู้บริหารในความปกติใหม่เพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะส่งผลใหป้ระสิทธิผลของโรงเรียน

เพิ่มขึน้ 0.82 หน่วย โดยตัวแปรทักษะของผู้บริหารในความปกติใหม่ในโมเดลสามารถ

อธิบายความแปรปรวนในการเพิ่มขึน้ของตัวแปรประสิทธิผลของโรงเรียนได้ 

ร้อยละ 67.24 (R2 = 0.6724) และสอดคล้องกับงานวิจัยของ และสอดคล้องกับงานวิจัย

ของปัทมา ประทุมสุวรรณ (2562, หนา้ 158) ได้ศกึษาเรื่อง ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 

21 ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุราษฎร์ธาน ีเขต 2 พบว่า ทักษะการบริหารในศตวรรษที่ 21 

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน จำนวน 4 ด้าน ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2 ได้แก่ ทักษะ

การตัดสินใจ ทักษะการแก้ปัญหา ทักษะการใช้เทคโนโลยี และทักษะการทำงานเป็นทีม 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 ซึ่งตัวแปรทั้ง 4 ด้านนี้ สามารถร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสุราษฎร์ธานี เขต 2  

ได้รอ้ยละ 66.20 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการพยากรณ์เท่ากับ 0.195 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร  

มีดังนี้ 

  1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

   1.1 จากผลการวิจัยพบว่า ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 

21 ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียน ได้ดีที่สุด คอื ทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม ดังนั้นในการพัฒนาผูบ้ริหารควร
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ได้รับการฝึกอบรมและส่งเสริมเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารในด้านดังกล่าว เพื่อสง่ผลดีตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

   1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่ร่วมกันพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียน คือ ดา้นทักษะการสื่อสาร ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัลและ

ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม ควรจะให้ผู้บริหารโรงเรียนและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้อง นำไปใช้

เพื่อวางแผน ปรับปรุงและพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียน 

  2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

   2.1 ควรมีการวจิัยเชิงคุณภาพเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 เพื่อให้ทราบถึงทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน ในเชงิลกึ 

   2.2 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ เช่น ทักษะการตัดสินใจ ทักษะการบริหาร

จัดการองค์กร ทักษะการสร้างนวัตกรรม ทักษะการการคิดวิจารณญาณ เป็นต้น เพื่อให้

ทราบว่ามีปัจจัยใดบ้างที่สง่ผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

   2.3 ควรศึกษาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ด้วยวิธี

วิจัยอื่น ๆ เช่น การพัฒนาตัวบ่งชี ้การพัฒนารูปแบบ โมเดลสมการโครงสร้าง การพัฒนา

กลยุทธ์ เป็นต้น 
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2. นายพิพัฒนพ์ล ปริมานุรักษ์  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านขามป้อม  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

3. นายพีระพงษ์ เผา่ภูไทย ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านกุดโงง้  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

4. นางดรุณี จันทราภรณ์ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านนาสองห้อง 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

5. นางสาวอรราณี พิสุทธิ์นภา ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านนาเสือหลาย

หนองยอ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 
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ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวจิัย 

1. ดร.ทรัพย์หริัญ จันทรักษ์ อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. นายกิตตพิล โคตรสุโพธิ์  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเมืองใหม ่ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

3. นางปิยะมาศ สิงห์ป้อง ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านหว้านใหญ่  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

4. นางแสงเดือน เมืองโคตร ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านนาขามป้อม

วิทยาคม สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

5. นางสาวศรจีติตรา เมอืงโคตร ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านขามป้อม 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 
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ผู้เชี่ยวชาญเสนอแนวทางพัฒนา 

1. ดร.อภสิิทธิ์ สมศรสีุข อาจารย์ประจำหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

2. นางทัศนีย์ บุญมาศ  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนเมืองพาลุกากรภูมิ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

3. นายพิเชษฐ์ เจอืจันทร์ ผูอ้ำนวยการโรงเรียนบ้านหนองผือดอนมว่ง 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

4. นางอรอุมา ลุมภักดี ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านกุดโงง้  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

5. นางภัณฑฏิา สุวรรณพันธ์ ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนบ้านกุดโงง้ 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 
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ภาคผนวก ค 

แบบสอบถามเพื่อยนืยันองค์ประกอบ 
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แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ 

ประกอบการวิจัย 

 

เรื่อง ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

ผู้วิจัย  นางสาวสุพัตรา ผลประสาท 

นักศกึษาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา 

คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 ผศ.ดร.เอกลักษณ์  เพียสา  ประธานกรรมการ 

 ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า   กรรมการ 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิกี่ยวกับองค์ประกอบทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษามุกดาหาร 

คำชี้แจง 

  

       ผูว้ิจัย 

แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อยนืยันองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศกึษา

ในศตวรรษที่ 21 สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ประกอบด้วย 

2 ตอน คือ 

  ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 

  ตอนที่ 2 การยืนยันความถูกต้องเหมาะสมองค์ประกอบและตัวบ่งชีท้ักษะ

ของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

 ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ และขอความ

ร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อให้ตรงตามความคิดเห็นของท่าน เพื่อให้

ผลการวิจัยถูกต้อง เชื่อถือได้ คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยจะ

นำไปวิเคราะห์ในภาพรวมซึ่งจะไม่มีผลตอ่ท่านแต่อย่างใด ผู้วจิัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะ

ได้รับความอนุเคราะหใ์นการให้ขอ้มูลจากท่านด้วยดีและขอขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วาม

ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ 

 

               

                 ขอแสดงความนับถือ 

 

 

              นางสาวสุพัตรา ผลประสาท 

         นักศึกษาปริญญาโท สาขาบริหารและพัฒนาการศกึษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 

 คำชี้แจง โปรด  ลงในช่อง      ตามข้อมูลของท่าน 

1. ช่ือ .......................................................สกุล..................................................... 

2. อายุ        20-30 ปี        31-40 ปี 

    41-50 ปี     51-60 ปี 

    60 ปีขึ้นไป 
 

3. ตำแหนง่   อาจารย์ในระดับอุดมศกึษา    

    ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  ครู  
 

4. วุฒิการศกึษา   ปริญญาตรี   ปริญญาโท 

     ปริญญาเอก 
 

5. ประสบการณ์การทำงาน   

    ไม่เกิน 3 ปี     5-10 ปี  

    11-20 ปี     20 ปีขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 เพื่อยืนยันองค์ประกอบและตัวบ่งชีท้ักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษ 

ที่ 21 

คำชี้แจง โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย  ลงในชอ่งทางขวามือที่ตรง

ตามความคิดเห็นของท่านว่า เห็นด้วยว่าตัวบ่งชีน้ีเ้ป็นองค์ประกอบทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 อยู่ในระดับใด ซึ่งในแต่ละข้อมีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง เห็นดว้ยว่าตัวบ่งชีน้ี้เป็นองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง เห็นด้วยวา่ตัวบ่งชีน้ี้เป็นองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ในระดับมาก 

3 หมายถึง เห็นดว้ยว่าตัวบ่งชีน้ี้เป็นองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง เห็นด้วยว่าตัวบ่งชี้น้ีเป็นองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ในระดับน้อย 

1 หมายถึง เห็นด้วยว่าตัวบ่งชีน้ี้เป็นองค์ประกอบทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน 

ศตวรรษที่ 21 ในระดับนอ้ยที่สุด  

องค์ประกอบและตวับ่งชีท้ักษะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคณุวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1.ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะการสื่อสาร หมายถงึ ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการสื่อสารได้อยา่งถูกตอ้ง 

ตรงประเด็น เข้าใจง่าย สามารถเจรจาตอ่รอง โนม้นา้ว และนำเสนอความคิดได้ท้ังระหว่างบุคคล 

ระดับกลุม่และในที่สาธารณะไดอ้ย่างมปีระสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

1.1 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสือ่สารได้อยา่ง

ถูกต้อง ตรงประเด็น และบรรลุตามวัตถุประสงค์

ของการสื่อสาร 

      

1.2 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสือ่สารสร้างความ

เข้าใจตรงกันระหว่างบุคคลอย่างมปีระสิทธิภาพ 
      

1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถเจรจาตอ่รอง โนม้

นา้วบุคคลคล้อยตาม เพ่ือให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 
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องค์ประกอบและตวับ่งชีท้ักษะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคณุวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

1.4 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถนำเสนอความคิดได้

ท้ังระหว่างบุคคล ระดับกลุม่และในท่ีสาธารณะได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

      

1.5 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นประสบการณ์ในการปฏบัิตงิานกับบุคคลอื่น

ได ้

      

2. ทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

ทักษะทางเทคโนโลยดีิจิทลั หมายถึง ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามรู้ ความเข้าใจและความสามารถ

พื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลท่ีมีอยูใ่นปัจจุบันได้อยา่งหลากหลาย ในการพัฒนากระบวนการ

ทำงานให้มีความทันสมัยและมปีระสิทธิภาพ และใชใ้นการติดตอ่สื่อสารภายในสถานศึกษา เผยแพร่

ข้อมูล ประชาสัมพันธ์ กิจกรรมภายในสถานศึกษาให้กับผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอยา่ง

ถูกต้องและท่ัวถึง 

2.1 ผู้บริหารสถานศกึษา มีความรู้ ความเข้าใจและ

ความสามารถพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลท่ีมี

อยู่ในปัจจุบันได้อยา่งหลากหลาย 

      

2.2 ผู้บริหารสถานศกึษา ใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลในการ

พัฒนากระบวนการทำงานให้มีความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ  

      

2.3 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัล

เพื่อการปฏบัิตงิานได้อย่างเหมาะสม 
      

2.4 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใชเ้ทคโนโลยดีิจิทัลใน

การตดิตอ่สื่อสารภายในสถานศึกษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

      

2.5 ผู้บริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยดีิจิทัลในการ

เผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายใน

สถานศกึษาใหก้ับผู้เรียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับ

ทราบอยา่งถูกตอ้งและทั่วถึง 
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องค์ประกอบและตวับ่งชีท้ักษะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคณุวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

3. ทักษะการทำงานเป็นทีม 

ทักษะการทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาในการสร้างปฏสิัมพันธ์ท่ี

ดี มกีารยอมรับและเห็นคุณค่าของความแตกต่างระหว่างบุคคล สรา้งความรักความสามัคค ีขวญั

กำลังใจและบรรยากาศท่ีดใีนการปฏบัิตงิานให้แก่ทีม สามารถให้คำปรึกษา แนะนาํกับบุคลากร และ

อำนวยความสะดวกในการทำงานเพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย 

3.1 ผู้บริหารสถานศกึษามปีฏสิัมพันธ์ท่ีดกีับสมาชกิใน

ทีม 
      

3.2 ผู้บริหารสถานศกึษายอมรับและเห็นคุณค่าและเข้า

ใจความความแตกตา่งระหว่างบุคคล  
      

3.3 ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างความรักความสามัคคี

ให้แกส่มาชิกภายในทมี 
      

3.4 ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างขวัญและกำลังใจในการ

ปฏบัิตงิานให้แก่สมาชิกภายในทีม 
      

3.5 ผู้บริหารสถานศกึษาสร้างบรรยากาศท่ีดท่ีีเอื้อตอ่

การปฏบัิตงิานให้แก่ทีม 
      

3.6 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใหค้ำปรึกษา แนะนํา

กับบุคลากร ในการทำงานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุ

เป้าหมาย 

      

3.7 ผู้บริหารสถานศกึษาอำนวยความสะดวกในการ

ทำงานเพ่ือให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย 
      

4. ทักษะการคดิสร้างสรรค์ 

ทักษะการคดิสรา้งสรรค์ หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาท่ีสามารถคิดสิ่งแปลก

ใหมโ่ดยนำความรู้และประสบการณเ์ดิมมาประยุกตใ์ช ้สามารถคิดได้รวดเร็วเหมาะสม ใน

สถานการณ์ท่ีจำกัดเพื่อให้ไดผ้ลลัพธ์ท่ีดท่ีีสุด มีการคิดนอกกรอบโดยไม่ติดอยูก่ับความคดิเดิม 

พร้อมท้ังเปิดกวา้งรับฟังความคิดเห็นใหม่ ๆ เพื่อนำไปสู่เป้าหมายการทำงานที่มปีระสิทธิภาพ และมี

ความเชื่อม่ันในตนเองพร้อมท่ีจะเผชญิกับสภาพการณ์ต่าง ๆ 

4.1 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถคดิแปลกใหมโ่ดยนำ

ความรู้และประสบการณ์เดิมมาประยุกตใ์ช ้ 
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องค์ประกอบและตวับ่งชีท้ักษะของผู้บรหิาร

สถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ความคดิเห็นของ

ผู้ทรงคณุวุฒ ิ
ข้อเสนอแนะ

เพิ่มเติม 
5 4 3 2 1 

4.2 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถคดิได้รวดเร็ว

เหมาะสม ในสถานการณท่ี์จำกดัเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ท่ี

ดีท่ีสุด  

      

4.3 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารคิดนอกกรอบโดยไม่ติด

อยู่กับความคิดเดิม 
      

4.4 ผู้บริหารสถานศกึษาเปิดกวา้งรบัฟังความคิดเห็น

ใหม ่ๆ เพื่อนำไปสู่เป้าหมายการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

      

4.5 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามเชื่อมั่นในตนเองพร้อม

ท่ีจะเผชญิกับสภาพการณ์ต่าง ๆ 
      

5. ทักษะการแก้ปัญหา 

ทักษะการแก้ปัญหา หมายถึง ความสามารถของผู้บริหารสถานศึกษาในการวิเคราะห์ขอ้มูลเพือ่ใช้

เป็นแนวทางในการแกปั้ญหา เลอืกแนวทางในการแกปั้ญหาเป็นท่ียอมรับของทุกฝ่าย สามารถ

แก้ปัญหาเฉพาะหนา้ได้ฉับไว เด็ดขาดและถกูต้องตามขอ้มูลท่ีเป็นจริงดว้ยวธีิการสร้างสรรค์ โดยใช้

ข้อมูลท่ีเป็นปัจจุบันและมเีหตุผลท่ีถูกต้องเหมาะสม 

5.1 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อใช้

เป็นแนวทางในการแกปั้ญหา 
      

5.2 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถเลือกแนวทางในการ

แก้ปัญหาเป็นท่ียอมรับทุกฝ่าย 
      

5.3 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหนา้

ได้ฉับไว  
      

5.4 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถแก้ปัญหาได้อยา่ง

เด็ดขาดและถูกต้องตามข้อมูลท่ีเป็นจริง 
      

5.5 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใชข้้อมูลและเหตุผลท่ี

เหมาะสมในการแก้ปัญหา 
      

5.6 ผู้บริหารสถานศกึษาแก้ปัญหาดว้ยวธีิการท่ี

สร้างสรรค์ 
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ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง  

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อการศกึษาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษามุกดาหาร แบบสอบถามฉบับนี ้ประกอบด้วย 3 ตอน คอื 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ในการตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยใคร่ขอความอนุเคราะห์ และขอความร่วมมือจาก

ท่านในการตอบแบบสอบถามทุกข้อให้ตรงตามสภาพความเป็นจรงิใหม้ากที่สุด เพื่อให้

ผลการวิจัยถูกต้อง เชื่อถือได้ คำตอบของท่านจะเป็นประโยชน์ในการวิจัยครั้งนี ้ผู้วิจัยจะ

นำไปวิเคราะห์ในภาพรวมซึ่งจะไม่มีผลตอ่ท่านแต่อย่างใด และผลการวิจัยครั้งนี้จะเป็น

ประโยชน์ในการปรับปรุงพัฒนาทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่

ประสิทธิผลของโรงเรียน ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคงจะได้รับความอนุเคราะหใ์นการให้

ข้อมูลจากท่านด้วยดีและขอขอบพระคุณทุกท่านที่ใหค้วามรว่มมอืในการตอบ

แบบสอบถามในการวิจัยในครั้งนี้ 
 

 

 

นางสาวสุพัตรา  ผลประสาท 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา            

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร
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ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย √ ลงใน  หนา้ข้อความที่เป็นจรงิเกี่ยวกับสถานภาพ

ของท่าน 

1. เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

2. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

 รองผู้บริหารโรงเรียน 

 ครูผูส้อน 

3. วุฒกิารศึกษา 

 ต่ำกว่าปริญญาตรี 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 น้อยกว่า 5 ปี 

 5 – 10 ปี 

 มากกว่า 10 ปี  

5.  ขนาดของโรงเรียน 

 โรงเรียนขนาดเล็ก (จำนวนนักเรียน 1 – 119 คน) 

 โรงเรียนขนาดกลาง (จำนวนนักเรียน 120 – 719 คน) 

 โรงเรียนขนาดใหญ่ (จำนวนนักเรียน 720 – 1,679 คน) 

 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ (จำนวนนักเรียน 1,820 คน ขึ้นไป) 
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ตอนที่ 2 

แบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

คำชี้แจง : โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามอืที่

ตรงตามความคิดเห็นของท่านว่า ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21  สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร อยู่ในระดับใด ซึ่งในแตล่ะข้อมี

ความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21อยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21อยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21อยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21อยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

ข้อ

ที่ 
รายการ 

ผลการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

ทักษะการสื่อสาร      

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสื่อสารได้อย่าง

ถูกต้อง ตรงประเด็น และบรรลุตามวัตถุประสงค์

ของการสื่อสาร 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถสื่อสารสร้างความ

เข้าใจตรงกันระหว่างบุคคลอย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเจรจาต่อรอง โน้ม

น้าวบุคคลคล้อยตาม เพื่อใหบ้รรลุตาม

วัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถนำเสนอความคิดได้

ทั้งระหว่างบุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะได้

อย่างมปีระสิทธิภาพ 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นประสบการณ์ในการปฏิบัติงานกับบุคคลอื่น

ได้ 
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ข้อ

ที่ 
รายการ 

ผลการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

ทักษะทางเทคโนโลยีดจิทิัล      

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มคีวามรู ้ความเข้าใจและ

ความสามารถพื้นฐานในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่มี

อยู่ในปัจจุบันได้อย่างหลากหลาย 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ

พัฒนากระบวนการทำงานใหม้ีความทันสมัยและมี

ประสิทธิภาพ 

     

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัล

เพื่อการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลใน

การตดิต่อสื่อสารภายในสถานศกึษาได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ

เผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายใน

สถานศกึษาให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับ

ทราบอย่างถูกต้องและทั่วถึง 

     

ทักษะการทำงานเป็นทีม      

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีปฏิสัมพันธ์ที่ดกีับสมาชิก 

ในทีม 

     

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษายอมรับและเห็นคุณค่าและ 

เข้าใจความความแตกต่างระหว่างบุคคล 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างความรักความสามัคคี

ให้แก่สมาชิกภายในทีม 

     

14 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างขวัญและกำลังใจ 

ในการปฏิบัติงานใหแ้ก่สมาชิกภายในทีม 

     

15 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสร้างบรรยากาศที่ดทีี่เอื้อต่อ

การปฏิบัติงานใหแ้ก่ทีม 
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ข้อ

ที่ 
รายการ 

ผลการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหค้ำปรึกษา แนะนํา

กับบุคลากร ในการทำงานเป็นทีมเพื่อให้งานบรรลุ

เป้าหมาย 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษาอำนวยความสะดวกในการ

ทำงานเพื่อให้งานเป็นไปตามเป้าหมาย 

     

ทักษะการคิดสร้างสรรค์      

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถคิดแปลกใหม่โดยนำ

ความรูแ้ละประสบการณเ์ดิมมาประยุกต์ใช้ 

     

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถคิดได้รวดเร็ว

เหมาะสม ในสถานการณ์ที่จำกัดเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ที่

ดีที่สุด 

     

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการคิดนอกกรอบโดยไม่ติด

อยู่กับความคิดเดิม 

     

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น

ใหม่ ๆ เพื่อนำไปสู่เป้าหมายการทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

     

22 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความเชื่อมั่นในตนเองพร้อม

ที่จะเผชิญกับสภาพการณ์ต่าง ๆ 

     

ทักษะการแก้ปัญหา      

23 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถวิเคราะหข์้อมูลเพื่อใช้

เป็นแนวทางในการแก้ปัญหา 

     

24 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถเลือกแนวทางในการ

แก้ปัญหาเป็นที่ยอมรับทุกฝ่าย 

     

25 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถแก้ปัญหาเฉพาะหนา้

ได้ฉับไว  

     

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถแก้ปัญหาได้อย่าง

เด็ดขาดและถูกต้องตามข้อมูลที่เป็นจรงิ 
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ข้อ

ที่ 
รายการ 

ผลการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

27 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใช้ขอ้มูลและเหตุผล

ที่หมาะสมในการแก้ปัญหา 

     

28 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแก้ปัญหาด้วยวิธีการที่

สร้างสรรค์ 
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ตอนที่ 3 

แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรยีน 

คำชี้แจง : โปรดอ่านข้อความในแต่ละข้อแล้วทำเครื่องหมาย  ลงในช่องทางขวามอืที่

ตรงตามความคิดเห็นของท่านว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร อยู่ในระดับใด ซึ่งในแตล่ะขอ้มีความหมาย ดังนี้ 

5 หมายถึง ประสทิธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด 

4 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก 

3 หมายถึง ประสทิธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง 

2 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย 

1 หมายถึง ประสทิธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ข้อ

ที่ 
รายการ 

ผลการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

นักเรยีนมีผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนสูง      

1 นักเรยีนมีผลการทดสอบระดบัชาติและระดับท้องถิน่

ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 

     

2 นักเรยีนมีระดับผลสัมฤทธิ์เฉลี่ยตามเกณฑ์และมีการ

พัฒนาในระดับที่สงูขึน้ 

     

3 นักเรยีนมีความรูค้วามสามารถและทักษะตามเกณฑ์

มาตรฐานการเรียนรูข้องแต่ละระดับช้ัน 

     

4 นักเรยีนช้ันสูงสุดของโรงเรยีนสามารถเข้าศึกษาต่อใน

ระดับสูงขึน้  

     

5 นักเรยีนได้รับรางวัลจากการเขา้ร่วมกิจกรรมการ

ประกวดแข่งขันทางวิชาการกับหน่วยงานต่าง ๆ 

     

ความพึงพอใจในการปฏิบตังิานของครู      

6 ครูมีความรูส้ึกและเจตคติทีด่ตี่อการปฏิบัตงิานตาม

ภาระหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย 

     

7 ครูได้ปฏิบัติงานที่ตรงกับความถนัดเหมาะสมกับ

ความรูค้วามสามารถ 
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ข้อ

ที่ 
รายการ 

ผลการพจิารณา 

5 4 3 2 1 

8 ครูมีความมั่นคงกา้วหน้าในหน้าที่การงานมี

ผลตอบแทนในการทำงานที่เหมาะสม 

     

9 ครูได้รับการยอมรับนับถอืในการปฏิบัติงานจาก

ผู้บริหารและเพื่อนรว่มงาน 

     

10 ครูได้รับการพัฒนาทักษะและความสามารถเพื่อ

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพ 

     

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้เรยีน      

11 นักเรยีนในโรงเรยีนมีคุณธรรม จรยิธรรมเหมาะสมกับ

วัย 

     

12 นักเรยีนมีวนิยัโดยปฏิบัติตามกฎของโรงเรยีนอย่าง

เครง่ครัด 

     

13 นักเรยีนมีเจตคติทีด่ีตอการจัดการศึกษาของโรงเรยีน      

14 นักเรยีนมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์และคิด

สรา้งสรรค ์

     

15 นักเรยีนสามารถใช้เทคโนโลยแีละสารสนเทศในการ

พัฒนาตนเอง 

     

สภาพแวดล้อมท่ีดีของโรงเรยีน      

16 สภาพแวดล้อมภายในโรงเรยีนสะอาด รม่รื่น เป็น

ระเบียบเรยีบรอ้ย 

     

17 โรงเรยีนมีการจดัสภาพแวดลอ้มที่เอื้อต่อการจัดการ

เรียนรู ้

     

18 โรงเรยีนมีการจดัหาสื่อ อุปกรณก์ารสอนเพียงพอใน

การจัดการเรียนรู้ 

     

19 โรงเรยีนสง่เสรมิให้เกดิบรรยากาศที่ดีทั้งในหอ้งเรียน

และนอกห้องเรียน เพือ่ให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู ้

     

20 โรงเรยีนจัดสภาพแวดลอ้มโดยคำนึงถงึความปลอดภยั

ของผู้เรยีน 
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ภาคผนวก จ 

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) 

ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่น  
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ตาราง 26 ค่าดัชนีความสอดคล้อง ค่าอำนาจจำแนกและคา่ความเชื่อมั่นของ 

 แบบสอบถามทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ในโรงเรยีนสังกัด 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร 

 

ข้อ

ที่ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

ค่าอำนาจ

จำแนก 

(r) 

สรุปผล คน

ที่1 

คน

ที่2 

คน

ที่3 

คน

ที่4 

คน

ที่5 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.82 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.82 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.62 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.81 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 0.62 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.84 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.83 ใช้ได้ 

8 +1 0 +1 +1 +1 5 0.80 0.89 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 0 +1 5 0.80 0.69 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.62 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.92 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.86 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.75 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.47 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.59 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 0 +1 5 0.80 0.66 ใช้ได้ 

17 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 0.87 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.89 ใช้ได้ 

19 +1 0 +1 +1 +1 5 0.80 0.85 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.73 ใช้ได้ 
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ตาราง 26 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

ค่าอำนาจ

จำแนก 

(r) 

สรุปผล คน

ที่1 

คน

ที่2 

คน

ที่3 

คน

ที่4 

คน

ที่5 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.85 ใช้ได้ 

22 +1 0 +1 +1 +1 5 0.80 0.81 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.83 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.86 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.78 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.88 ใช้ได้ 

27 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 0.73 ใช้ได้ 

28 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 0.77 ใช้ได้ 

 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร เท่ากับ 0.98 
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ตาราง 27 ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง ค่าอำนาจจำแนกและคา่ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

  ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา 

  มุกดาหาร 

 

ข้อ

ที่ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

ค่าอำนาจ

จำแนก 

(r) 

สรุปผล คน

ที่1 

คน

ที่2 

คน

ที่3 

คน

ที่4 

คน

ที่5 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.77 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.87 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.90 ใช้ได้ 

4 0 +1 +1 +1 +1 5 0.80 0.83 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.84 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.76 ใช้ได้ 

7 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 0.84 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.75 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.86 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.59 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.87 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.84 ใช้ได้ 

13 +1 +1 0 +1 +1 5 0.80 0.67 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.75 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 0 5 0.80 0.77 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 0 +1 5 0.80 0.88 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.88 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.91 ใช้ได้ 
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ตาราง 27 (ต่อ) 

 

ข้อ

ที่ 

คะแนนผู้เชี่ยวชาญ 

รวม 
ค่า 

IOC 

ค่าอำนาจ

จำแนก 

(r) 

สรุปผล คน

ที่1 

คน

ที่2 

คน

ที่3 

คน

ที่4 

คน

ที่5 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามประสิทธิผลของโรงเรียน 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.84 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 0.83 ใช้ได้ 

 

ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามประสทิธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร เท่ากับ 0.97 
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ภาคผนวก ฉ 

แบบสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพื่อ 

เสนอแนวทางการพัฒนา 
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แบบสอบถาม 

แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

คำชี้แจง 

แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาทักษะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษามุกดาหาร ซึ่งทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษ 

ที่ 21 ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนที่มีอำนาจพยากรณ์ มี 4 ด้าน ประกอบด้วย 

    1. ดา้นทักษะการสื่อสาร 

    2. ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจทิัล 

    3. ด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 

    4. ด้านทักษะการคิดสร้างสรรค์ 

ผูว้ิจัยจงึกำหนดเนื้อหาแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศกึษาใน

ศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนในทักษะดังกล่าว เพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาโรงเรยีนและนำไปใช้ให้เกิดประโยชน์ 

จงึเรียนมาเพื่อขอความอนุเคราะห์ให้ท่าน ซึ่งเป็นผู้เช่ียวชาญได้กรุณาให้ความ 

คิดเห็นในการแสวงหาแนวทางในการพัฒนาที่เหมาะสมกับการพัฒนาทักษะของผู้บริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหาร 

 

 

นางสาวสุพัตรา  ผลประสาท 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา            

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามสำหรับผู้เชี่ยวชาญ 

แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 

ผูเ้สนอความคิดเห็น........................................................................................................... 

ตำแหน่ง............................................................................................................................ 

สถานที่ทำงาน................................................................................................................... 

*************************************************** 

คำชี้แจง 

โปรดพิจารณาแนวทางการพัฒนาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาทักษะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลตอ่ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษามุกดาหารว่าวิธีการใดจะเหมาะสมที่จะกำหนดเป็นแนวทางพัฒนา

โดยกำหนดเครื่องหมาย  ลงในชอ่งความคิดเห็น เห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วยตามความคิด

ของท่าน 
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แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

ด้านทักษะการสื่อสาร   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสื่อสารอย่างถูกต้อง ตรง

ประเด็น และบรรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร โดย

การเลือกใช้การภาษาที่เหมาะสมกับสถานภาพของผูร้ับ

สาร 

  

2.ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสื่อสารสร้างความเข้าใจ

ตรงกันระหว่างบุคคลอย่างมีประสิทธิภาพ โดยเลือกใช้

หลักการพูดและการใช้ภาษาที่เหมาะสม 

  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเจรจาต่อรอง โน้มน้าวบุคคล

คล้อยตาม เพื่อใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ของการสื่อสาร 

โดยเลือกใช้ถ้อยคำที่โน้มนา้วใจดึงดูดใหผู้ร้ับสารสนใจ

และสร้างบรรยากาศที่เป็นมิตร 

  

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเสนอความคิดได้ทั้งระหว่าง

บุคคล ระดับกลุ่มและในที่สาธารณะได้อย่างมี

ประสิทธิภาพโดยการวิเคราะหผ์ู้รับสารเพื่อเลือกวิธีที่

เหมาะสมในการส่งสาร 

  

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรแลกเปลี่ยนความคิดเห็น

ประสบการณใ์นการปฏิบัติงานกับบุคคลอื่นได้ โดยการ

ตั้งใจรับฟังเพื่อเก็บข้อมูลและเรื่องราวต่าง ๆ และสื่อสาร

ด้วยภาษาที่เหมาะสม 

  

ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

ด้านทักษะการสื่อสาร ตามความคิดของท่านควรเป็นอย่างไร 

.....................................................................................................................................

..................................................................................................................................... 
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แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการจัดอบรมเชงิปฏิบัติการ

ภายในหนว่ยงานเพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัลและ

สร้างความตระหนักใหเ้ห็นถึงความสำคัญของการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 

  

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความรูค้วามเข้าใจและเท่าทัน

การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงานให้มีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการ

ปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม โดยเป็นผู้ที่ใฝเ่รียนรู้มุ่งพัฒนา

ตนเองให้สามารถปรับตัวกับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

  

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการ

ติดตอ่สื่อสารภายในสถานศึกษาเพื่อให้การดำเนินงานมี

ประสิทธิภาพ เช่น การใชแ้อปพลิเคชั่น Line, Facebook ใน

การส่งข้อมูล หรือการสั่งงาน 

  

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการ

เผยแพร่ขอ้มูล ประชาสัมพันธ์กิจกรรมภายในสถานศกึษา

ให้กับผูเ้รียน ผู้ปกครองและชุมชนได้รับทราบอย่างถูกต้อง

และทั่วถึง 

  

ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ด้านทักษะทางเทคโนโลยีดิจิทัล ตามความคดิของท่านควรเป็นอย่างไร 

.......................................................................................................................................

....................................................................................................................................... 
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แนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษามุกดาหาร 
 

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ด้านทักษะการทำงานเป็นทมี   

1. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีปฏิสัมพันธ์ที่ดีกับสมาชิกในทีม 

โดยมีการสื่อสารกับสมาชิกอย่างสม่ำเสมอด้วยความจริงใจ 

  

2. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรยอมรับและเห็นคุณค่าสมาชิกใน

ทีม โดยเข้าใจในความความแตกต่างระหว่างบุคคล 

  

3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างความรักความสามัคคีให้แก่

สมาชิกภายในทีม โดยปฏิบัติตอ่สมาชิกอย่างเสมอภาค 

  

4. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างขวัญและกำลังใจในการ

ปฏิบัติงานให้แก่สมาชิกภายในทีม โดยยกย่องผลการทำงาน

ให้สมาชิกได้มโีอกาสเป็นเจ้าของความสำเร็จรว่มกัน 

  

5. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสร้างบรรยากาศที่ดีที่เอือ้ต่อการ

ปฏิบัติงานให้แก่ทีม โดยใหค้วาสำคัญและรับฟังความคิดเห็น

ของสมาชิก 

  

6. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้คำปรึกษา แนะนํากับสมาชิกใน

การทำงานเป็นทีม โดยใหค้ำแนะนำในทางบวกด้วยความ

จรงิใจและสร้างสรรค์ 

  

7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรอำนวยความสะดวกในการทำงาน 

โดยการส่งเสริม สนับสนุนการทำงานของสมาชิกในทีม 

  

ท่านคิดว่าแนวทางการพัฒนาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21  

ด้านทักษะการทำงานเป็นทมี ตามความคิดของท่านควรเป็นอย่างไร 

........................................................................................................................................ 

........................................................................................................................................ 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ชื่อ-สกุล    นางสาวสุพัตรา ผลประสาท 

วันเดือนปีเกิด   4 มกราคม 2537 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน 87/1 ถนนดำรงมุกดา ตำบลมุกดาหาร อำเภอเมือง    

     จังหวัดมุกดาหาร 

ตำแหน่งปัจจุบัน  ครู คศ.1 

สถานที่ทำงาน   โรงเรียนบ้านนาขามป้อมวิทยาคม สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

     ประถมศึกษามุกดาหาร 

ประวัติการศกึษา 
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     จุฬาภรณราชวิทยาลัยมุกดาหาร อำเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 
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     สาขาวิชาคณิตศาสตรศกึษา     

     มหาวิทยาลัยขอนแก่น 

 พ.ศ. 2566 ครุศาสตรมหาบัณฑติ (ค.ม.) 

     สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา     

     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2560 ครูผูช่้วย โรงเรียนบ้านนาขามป้อมวิทยาคม  

     อำเภอหว้านใหญ่ จังหวัดมุกดาหาร 
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