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ประกาศคุณูปการ 

     วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้สำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณาช่วยเหลอื แนะนำ และให้คำปรึกษา

อย่างดยีิ่งจากผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

และผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้กรุณา

ถ่ายทอดความรู้ แนวคิด วิธีการ คำแนะนำและตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ ด้วย

ความเอาใจใส่ยิ่ง ผู้วิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง 

 ขอขอบพระคุณผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญ และคณะกรรมการสอบป้องกัน 

ทุกท่าน ที่กรุณาตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย และได้กรุณาปรับปรุง

แก้ไขข้อบกพร่อง พร้อมให้คำแนะนำในการสร้างเครื่องมอืให้ถูกต้อง 

 ขอขอบพระคุณ เจา้พนักงานปกครองปฏิบัติการ (ปลัดอำเภอ) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 ทุกท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์และความสะดวกในการเก็บข้อมูล

เพื่อการวิจัยที่ให้ความร่วมมอืในการเก็บข้อมูลเป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ บิดา มารดา และญาติพี่น้องทุกท่านที่คอยช่วยเหลอืสนับสนุน

ทั้งด้านกำลังใจและกำลังทรัพย์ด้วยดีตลอดมา 

 ขอขอบคุณเพื่อนนักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ทุกท่านที่ได้ให้

คำแนะนำและคอยให้กำลังใจตลอดมา นอกจากนี้ยังมีผู้ที่ให้ความร่วมมือช่วยเหลอือีก

หลายท่าน ซึ่งผู้วิจัยไม่สามารถกล่าวนามในที่นี้ได้หมด จงึขอขอบคุณทุกท่านเหล่านีไ้ว้ 

ณ  โอกาสนีด้้วย คุณค่าทั้งหลายที่ได้รับจากวิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบเป็นกตัญญู

กตเวที แด่บิดา มารดา และบูรพาจารย์ที่เคยอบรมสั่งสอน ตลอดจนผู้มีพระคุณทุกท่าน 

 

 พงศภัค แสงใสแก้ว    
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ชื่อเรื่อง    ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร 

    กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

ผู้วิจัย    พงศภัค แสงใสแก้ว 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ชาติชัย อุดมกิจมงคล 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.สามารถ อัยกร 

ปริญญา    รป.ม. (รัฐประศาสนศาสตร์) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2566 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศกึษาระดับปัจจัยด้านทักษะดิจทิัลที่จำเป็น

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย และระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย  

2) เพื่อศกึษาปัจจัยด้านทักษะดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากรที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 3) เพื่อหา

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ปลัดอำเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

จำนวน 310 คน โดยการหาขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของยามาเน่ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถามและสถิตทิี่ใช ้ในการวิเคราะห์

ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ( x ) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)และการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ  

 ผลการวิจัย พบว่า 

  1. ปัจจัยด้านทักษะดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสามารถ  

( x = 4.18) ด้านคุณลักษณะ ( x = 4.16) ดา้นความรู้ ( x = 4.15) และด้าน

ประสบการณ์ ( x = 4.13) ตามลำดับ 

  2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.29) เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมาก



III 

 

ไปหาน้อย คอื ด้านความรวดเร็ว ( x = 4.33) ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของ

ทรัพยากร ( x = 4.32) ดา้นปริมาณงาน ( x = 4.27) และด้านคุณภาพงาน ( x = 4.26) 

ตามลำดับ 

  3. ปัจจัยด้านทักษะดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ <.05 โดยมีปัจจัยด้านทักษะ ด้านความรู้ (β = .370) 

ด้านคุณลักษณะ (β = .196) และด้านประสบการณ์ (β = .175) ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .423  

  4. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีการการสนับสนุนงบประมาณในการ

จัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน 

และการจัดทำบริการสาธารณะเพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่อ

อำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัล โดยเน้นการเรยีนรู้จากการทำงานจริง การสลับหมุนเวียนกันทำงาน โดย

กำหนดแนวทาง วางแผนกำกับ ตดิตาม ดูแล อย่างต่อเนื่อง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

รูปแบบการดำเนินงานให้อยู่ในรูปแบบของดจิทิัล มีการการตดิตั้งอุปกรณ์การใชงาน

บริเวณที่ตัง้ขององค์การ โดยเฉพาะการใชเครื่องมอืสื่อสารที่เป็นโทรศัพท์มือถือซึ่งมกีารใช้

อินเตอร์เน็ต (Internet) ผ่านสัญญาณไวไฟ (Wi-Fi) เพื่อรองรับกับบุคลากรและการรตดิต

อสื่อสารระหว่างบุคลากรด้วยกันหรอืการตดิต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก เป็นระบวนการ

เพิ่มศักยภาพของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ 

การใชง้านและการแบ่งปันพื้นที่การทำงานออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ 

การใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เรียนรู้การทำงานโดยใช้เครื่องมอืต่าง ๆ 

ได้แก่ Video Conference, E–mail, Messaging และเครื่องมอืเทคโนโลยีในการแชร์ข้อมูล 

เพื่อที่จะให้สามารถทำงานร่วมกันได้ในสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วมาก

ยิ่งขึ้น 

   

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ดิจทิัล 
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ABSTRACT 

 The purposes of this study included the following: 1) To study the level of 

necessary digital skills factors of the personnel of the Provincial Administration 

Department, Ministry of Interior, 2) To study necessary digital skills that affected  the 

digital technology efficiency performed by the personnel of Provincial Administration 

Department, Ministry of Interior, and 3) to explore and gain guidelines on improving 

the digital technology efficiency performed by the personnel of Provincial 

Administration Department, Ministry of Interior. The sample group consisted of 310 

Deputy District Chiefs who reported to the Department of Provincial Administration, 

Ministry of Interior. The size of the sample was calculated by using Yamane's formula. 

The tool used to collect the data was a set of questionnaires and statistics employed 

for data analysis were frequency, percentage, mean ( x ), standard deviation, and 

Multiple Regression Analysis. 

 The study revealed these results:  

 1. Factors in necessary digital skills of the personnel of the Provincial 

Administration Department, Ministry of Interior, as a whole, were at a high level  

( x = 4.16). When considering each aspect, it was found that all aspects of the 

personnel’s necessary digital technology skills were also at a high level. Ranking from 

the highest to the least skills, the personnel’s digital capacities contained the highest 

mean ( x = 4.18); their characteristics or qualities gained the second highest mean 
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( x = 4.16); their knowledge was at the third highest mean ( x = 4.15); and their 

experience was at the lowest ( x = 4.13), respectively. 

 2. The overall efficiency of the digital technology performed by the 

personnel of the Provincial Administration Department, Ministry of Interior, was at a 

high level ( x = 4.29). Regarding all aspects of the personnel’s digital technology 

efficiency, the speed had the highest mean ( x = 4.33);  cost saving or cost-

effectiveness of the resources gained the second highest mean ( x = 4.32); the 

quantity of work was at the third highest mean ( x = 4.27) while the quality of work 

was at the lowest mean ( x = 4.26), respectively. 

 3. The necessary digital technology skills significantly influenced on the 

digital technology efficiency performed by the personnel of the Provincial 

Administration Department, Ministry of Interior at <.05 statistical level. Of all necessary 

digital skills, the personnel’s knowledge had the highest influence (β = .370); their 

qualities or traits had the second most influence (β = .196); and their experience had 

the least influence (β = .175). Altogether, these factors of digital technology skills had 

the predictive coefficient of .423 for foretelling the efficiency of digital technology 

performed by the personnel of the Department of Provincial Administration, Ministry of 

Interior.  

 4. Several guidelines were suggested for developing the digital technology 

efficiency performed by the personnel of the Department of Provincial Administration, 

Ministry of Interior. The budget for the procurement of materials and equipment for 

appropriate technology should be provided so that they can be usefully applied in 

managing the state affairs, serving the public, as well as facilitating the people’s services. 

In order to transform their work into the digital model, the personnel should be encouraged 

to improve and enhance their digital technology skills by emphasizing on learning from real 

practice; alternating or rotating the jobs; and consistently establishing guidelines, planning, 

and following on.  The organization should be equipped with communication devices such 

as mobile telephone connected to Wi-Fi, or internet so as to efficiently enable the contact 

among the personnel and outsiders, upgrade the personnel’s potential to work together, 
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share their work space, programs, monitors or hold videoconference, send email, 

send/share messages and they can work together from different places conveniently and 

fast via online channel. 

 

Keywords: Work efficiency, digital  
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ในปัจจุบันโลกมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากยุคอนาล็อก (Analog)  

ไปสู่ยุคดิจทิัล (Digital) และยุคโรบอท (Robotic) จงึทำใหเ้ทคโนโลยีดจิทิัลมีอทิธิพลต่อ 

การดำรงชีวติและการทำงาน ข้าราชการซึ่งเป็นแกนหลักของการพัฒนาประเทศ จึงตอ้ง

ปรับตัวใหส้อดคล้องกับบริบทของการเปลี่ยนแปลง เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดภาวะการเข้าสู่

วัฒนธรรมใหม่ (culture shock) เนื่องจากการเปลี่ยนผ่านเทคโนโลยี และเพื่อป้องกันความ

เสี่ยงที่อาจเกิดจากการใชเ้ทคโนโลยีที่ไม่เหมาะสม เช่น การสูญเสียการเป็นส่วนตัว ความ

ปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน การโจรกรรมขอ้มูล การโจมตีทางไซเบอร์ เป็นต้น ทักษะ

ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล (Digital literacy) เป็นทักษะด้านดิจิทัลพื้นฐานที่จะเป็น

ตัวช่วยสำคัญ สำหรับข้าราชการในการปฏิบัติงาน การสื่อสาร และการทำงานร่วมกัน 

กับผูอ้ื่นในลักษณะ “ทำน้อย ได้มาก” หรอื “Work less but get more impact” และช่วย

ส่วนราชการสร้างคุณค่า (Value Co-creation) และความคุ้มค่าในการดำเนินงาน 

(Economy of Scale) เพื่อการก้าวไปสู่การเป็นประเทศไทย 4.0 อีกทั้งยังเป็นเครื่องมอืช่วย

ให้ข้าราชการ สามารถเรียนรูแ้ละพัฒนาตนเองเพื่อให้ได้รับโอกาสการทำงานที่ดีและเตบิโต

ก้าวหน้าในอาชีพราชการ (Learn and Growth) ด้วย (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการ

พลเรอืน, 2564, ออนไลน์) 

 การปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจึงมคีวามจำเป็นสำหรับหน่วยงานทั้งภาครัฐ

และเอกชนที่ต้องเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองความตอ้งการที่

เปลี่ยนแปลงไป ระบบราชการไทยมีปัญหาที่สำคัญ เช่น การทุจรติและประพฤติมิชอบ  

ขนาดของระบบราชการไทย ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ การบริหารงานแบบรวม

ศูนย์อำนาจ โครงสร้างส่วนราชการที่ไม่คล่องตัว กฎระเบียบและวิธีปฏิบัติงานไม่ทันสมัย 

กำลังคนภาครัฐไม่มคีุณภาพ และขาดธรรมาภบิาล ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคม การปฏิรูประบบราชการเป็นภารกิจสำคัญที่รัฐบาลตอ้งดำเนินการ  

ให้เห็นเป็นรูปธรรม เพื่อยกระดับขีดความสามารถและสร้างประสิทธิภาพของหน่วยงาน



2 

ราชการ การนำบริการที่ดีมีคุณภาพมาสู่ประชาชน ปรับเปลี่ยน และรูปแบบการบริหาร

ราชการให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการที่หลากหลาย จึงได้มุ่งเน้นการพัฒนาระบบ

ราชการไทยใหส้อดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงด้านการเมอืง เศรษฐกิจ และสังคม โดยการ 

นำหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดหีรอืธรรมาภบิาล (Good Governance) และการ

บริหารจัดการภาครัฐแนวใหม่ (New Public Management) มาปรับใช้ในการปฏิรูประบบ

ราชการไทยการ โดยนำหลักการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบราชการและการแสวงหา

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศ โดยการนำเอาแนวทางหรอืวิธีการ

บริหารงานของภาคเอกชนมาปรับใช้กับการบริหารงานภาครัฐ (บุญเกียรติ การะเวกพันธุ์ 

2563, หนา้ 31) โดยมีการนำเครื่องมือ อุปกรณ์ และเทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่ในปัจจุบัน เช่น 

คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ แทปเลต โปรแกรมคอมพิวเตอร์ และสื่อออนไลน์ มาใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด ในการสื่อสาร การปฏิบัติงาน และการทำงานร่วมกัน หรอืใช้เพื่อพัฒนา

กระบวนการทำงาน หรอืระบบงานในองค์กรให้มคีวามทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน, 2564, ออนไลน์) 

  กระทรวงมหาดไทย มีภารกิจเกี่ยวกับการบำบัดทุกข์บำรุงสุข การรักษาความ

สงบเรียบร้อยของประชาชน การอำนวยความเป็นธรรมของสังคม การส่งเสริมและพัฒนา

การเมอืงการปกครอง การพัฒนาการบริหารราชการส่วนภูมภิาค การปกครองทองที่  

การส่งเสริมการปกครองทองถิ่นและพัฒนาชุมชน การทะเบียนราษฎร ความมั่นคงภายใน 

กิจการสาธารณภัย การพัฒนาเมือง และราชการอื่นตามที่มีกฎหมายกำหนดใหเป็น 

อำนาจหน้าทีข่องกระทรวงมหาดไทยหรือสว่นราชการที่สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

ในการปฏิบัติงานตามภารกิจดังกล่าว กระทรวงมหาดไทยได้นำเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารเขามาประยุกต์ใชใ้นการปฏิบัติราชการมาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2508 โดยเริ่มจาก

การใหบริการสื่อสารให้กับหนว่ยงานในสังกัดกระทรวงมหาดไทยและสังกัดอื่นตามที่รอ้ง

ขอให้ครอบคลุมพืน้ที่ 30 จังหวัดในภาคกลางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ยกเว้นภาคเหนอื

และภาคใต้ ทั้งนี้ได้มกีารพัฒนามาอย่างตอ่เนื่องตามแนวนโยบายและเทคโนโลยีที่

เปลี่ยนแปลง จนกระทั่งในปจจุบันเทคโนโลยีได้มอีิทธิพลต่อการดำรงชีวติประจำวันของ

ประชาชนและการดำเนินงานของภาคธุรกิจ ภาครัฐ และภาคประชาสังคมทุก ๆ องค์กร 

ดังนัน้ เพื่อให้กระทรวงมหาดไทยมีเทคโนโลยีที่เหมาะสมและสอดคล้องกับภารกิจในการ

ให้บริการประชาชนและหน่วยงานทีเ่กี่ยวข้องครอบคลุมพืน้ที่ทุกจังหวัดให้มีความมั่นคง

ปลอดภัย ทันสมัย มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
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หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี (ฉบับที่ 2) ที่กำหนดให้ส่วนราชการ

จัดทำแผนปฏิบัติราชการของส่วนราชการนั้น โดยจัดทำเป็นแผน 5 ป ซึ่งต้องสอดคล้อง 

กับยุทธศาสตร์ชาติ แผนแม่บท แผนการปฏิรูปประเทศ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 

แห่งชาติ ตลอดจนนโยบายของคณะรัฐมนตรทีี่แถลงต่อรัฐสภาและแผนปฏิบัติการ 

ดา้นดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561–2565) ที่อยู่ภายใต้นโยบาย 

และแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561–2580) 

โดยขอให้เร่งรัดปรับปรุงแผนของหน่วยงานให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการดังกล่าว ในการ

นีเ้พื่อใหการดำเนินการเป็นไปตามแนวนโยบายดังกล่าว กระทรวงมหาดไทยจึงได้ทบทวน

แผนปฏิบัติการดิจิทัลของกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2561–2564 เพื่อจัดทำแผนปฏิบัติการ

ดิจทิัลกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563–2565 โดยมุ่งเน้นจัดทำให้สอดคล้องและ

ตอบสนองตอนโยบายการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศไทย ที่ได้มกีารกำหนดเป้าหมาย

การพัฒนาโดยการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้เป็นเครือ่งมอืในการพัฒนาเพื่อมุ่งเป้าสู่ไทย

แลนด ์4.0 และสอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาด้านดิจิทัลของประเทศไทยตามแนวทาง 

ที่กำหนดไวในแผนปฏิบัติการด้านดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561–

2565) ซึง่อยู่ภายใต้นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม พ.ศ. 2561–2580 ที่มคีวามสอดคล้องกับแผนการปฏิรูปประเทศ ดา้นการ

บริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2561-2565 และรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย 

พุทธศักราช 2560 ตลอดจนยุทธศาสตรช์าติ ระยะ 20 ปี เพื่อสรา้งกลไกใหห้น่วยงาน

ภาครัฐทุกหน่วยงานบูรณาการการทำงานร่วมกันโดยใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลและกลไกประชา

รัฐ ในการเร่งการเปลี่ยนผ่านประเทศสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัล ซึ่งแผนดังกล่าวนีจ้ะ

เป็นแผนที่มุง่เน้นการสงเสริมและสนับสนุนตอความสำเร็จต่อเป้าหมายตามภารกิจที่

กำหนดไว้ในแผนปฏิบัติการดิจทิัลของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 3 ป (พ.ศ. 2563-2565) 

เพื่อให้กระทรวงมหาดไทยก้าวไปสูว่ิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ว่า “เป็นกระทรวงช้ันนำที่มี

ศักยภาพในการประยุกต์และบริการภาคประชาชนด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล” ประกอบกับ

กระทรวงมหาดไทยได้กำหนดวิสัยทัศน ์(Vision) ไวว้่า “ประชาชนมรีากฐาน 

การดำรงชีวติและพัฒนาสู่อนาคตได้อย่างมั่นคงและสมดุลตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” ทั้งนี้ตามกรอบแนวทางการพัฒนาเพื่อไปสู่วิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

กระทรวงมหาดไทยมีทิศทางการพัฒนาที่ชัดเจนทั้งระยะยาว และระยะสั้น ตามแผน

ยุทธศาสตรก์ำหนดไว้ คือ แผนงานในภารกิจหลักของกระทรวงมหาดไทย ระยะ 20 ปี 
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(พ.ศ. 2560–2579) และแผนปฏิบัติราชการกระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2563– 2565 

ตามลำดับ ซึ่งแผนปฏิบัติราชการที่กำหนดไว้เป็นการกำหนดทิศทางและเป้าหมายภายใต้

กรอบภารกิจหลักของกระทรวงมหาดไทย แตย่ังไม่ได้มีการวิเคราะห ์แนวทางการปฏิบัติ

โดยการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้เพื่อการไปสู่เป้าหมายขององค์กรอย่างชัดเจน ดังนั้น 

กระทรวงมหาดไทยจึงมีความจำเป็นตอ้งดำเนินการวิเคราะห์บริบทที่เกี่ยวของกับการนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลมาสนับสนุนภารกิจ เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนาด้านดิจทิัลของ

กระทรวงมหาดไทยให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทางที่กำหนดไว้ขา้งต้น ศูนย์เทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารสำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย ในฐานะเป็นหน่วยงานหลักที่

รับผิดชอบจึงได้จัดทำแผนปฏิบัติการดิจทิัลกระทรวงมหาดไทยฉบับนี้ขึน้ เพื่อให้หน่วยงาน

ในสังกัดกระทรวงมหาดไทยได้ใชเ้ป็นกรอบและทิศทางในการปฏิบัติงานในด้านดิจิทัลให้

บรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ได้อย่างแท้จรงิ (กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย, 2563, หน้า 1-2) 

 ดังนัน้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะทำการศกึษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

ดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อสามารถปรับตัวได้ 

ทันต่อการเปลี่ยนแปลง ก้าวทันเทคโนโลยี นำไปสู่ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานจนเป็นที่

ยอมรับของหน่วยงานภายในและภายนอกต่อไป 

 

คำถามของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. ปัจจัยด้านทักษะดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย และประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากรกรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย อยู่ในระดับใด 

  2. ปัจจัยด้านทักษะดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย หรอืไม่ 
  3. แนวทางประสทิธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร  

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรเป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาระดับปัจจัยด้านทักษะดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย และระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัล 

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

  2.  เพื่อศกึษาปัจจัยด้านทักษะดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย 

  3. เพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้กำหนดสมมตฐิานของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

  ปัจจัยด้านทักษะดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 

ความสำคัญของการวจิัย 

 การวิจัยนี้ผู้วิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้ 

 1. ได้ทราบระดับปัจจัยด้านทักษะดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากร และระดับ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย 

 2. ได้ทราบปัจจัยด้านทักษะดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากรที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย 

 3. ได้ทราบแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
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ขอบเขตของการวจิัย 

 ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวจิัยได้ดังนี้ 

 1. ขอบเขตด้านประชากร 

  1.1 ประชากร ได้แก่ ประชากรที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี้ คือ ปลัดอำเภอ สังกัด

กระทรวงมหาดไทย จำนวน 1,385 คน (หนังสอืประการกรมการปกครอง, 2561) 

  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ปลัดอำเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย จำนวน 310 

คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีการคำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973, p.127 

อ้างถึงใน ศริิพงศ์ พฤทธิพันธ์, 2553, หนา้ 203)  

 2. ขอบเขตด้านตัวแปรที่ศึกษา 

  2.1 ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) ได้แก่ ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัล

ที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย (หนังสือสำนักงาน ก.พ. 

ที่ นร 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552) ความสามารถที่บุคลากรต้องมี เพื่อให้

ปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วงจัดแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 

   2.1.1 ด้านความสามารถ 

   2.1.2 ด้านความรู้ 

   2.1.3 ด้านประสบการณ์ 

   2.1.4 ด้านคุณลักษณะ 

  2.2  ตัวแปรตาม (Dependent Variable) ได้แก่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย จากแนวคิดทฤษฎี

ของ Peterson & Plowman (1953, p. 433 อ้างถึงใน สิรินภา ทาระนัด, 2561, หน้า  

36-37) ประกอบด้วย  

   2.2.1 ด้านปริมาณงาน 

   2.2.2 ด้านคุณภาพงาน 

   2.2.3 ด้านความรวดเร็ว 

   2.2.4 ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 กรอบแนวคิดในการศกึษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาแนวคิด 

ทฤษฎี ตลอดจนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากำหนดเป็นกรอบแนวคิดของการวิจัยได้  

ดังภาพประกอบ 1 
 

                 ตัวแปรอิสระ                                              ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดนยิามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้ 

 1. บุคลากรของกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย หมายถึง 

ปลัดอำเภอ ตามรายชื่อของหนังสือประการกรมการปกครอง ลงวันที่ 7 พฤศจกิายน 2561 

เรื่อง การขึน้บัญชีและยกเลิกบัญชผีูส้อบแข่งขันในการสอบแข่งขันเพื่อบรรจุและแต่งตัง้

บุคคลเข้ารับราชการ ตำแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ (ปลัดอำเภอ) ประจำปี

งบประมาณ พ.ศ. 2561 

ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัล 

ที่จำเป็นของบุคลากร 

1. ด้านความสามารถ 

2. ด้านความรู้ 

3. ด้านประสบการณ์ 

4. ด้านคุณลักษณะ 

 

 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านดิจทิัลของบุคลากร  

  1. ด้านปริมาณงาน 

  2. ดา้นคุณภาพงาน 

  3. ด้านความรวดเร็ว 

  4. ด้านความประหยัด หรือคุ้มค่าของ 

ทรัพยากร 

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร 
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 2. ทักษะด้านดิจทิัลของบุคลากร หมายถึง องค์ประกอบด้านทักษะ

ความสามารถทางดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย  

ซึ่งแบ่งเป็น 4 ด้าน (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560, หน้า 55-56) 

ได้แก่ 

  2.1. ดา้นความสามารถ หมายถึง บุคลากรมีความสามารถในการนำ

ประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร  

มคีวามสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรูค้วามเข้าใจด้านนโยบาย 

กฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ มคีวามสามารถในการคัดสรร เลือกหรอืนำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนการดำเนินงาน  

และการใหบ้ริการให้อยู่ในรูปแบบดิจทิัล มคีวามสมารถในการออกแบบและปรับปรุง

กระบวนการทำงานหรอืการให้บริการโดยคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกให้แก่

ผูใ้ช้บริการ เพิ่มความรวดเร็ว และลดขั้นตอนผดิพลาดต่าง ๆ โดยการนำเทคโนโลยีดิจทิัล 

ที่เหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ มคีวามสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัล

ทั้งในมิตขิองการสร้างบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อไปสู่องค์กรดิจิทัลการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรดิจทิัล การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม การมสี่วนร่วมของบุคลากร

ในทุกระดับ มคีวามสามารถในการเป็นผู้นำองค์กรดิจิทัลในมขิองการทำงานเป็นทีม  

การบริหารจัดการทีมที่มีคุณภาพ การตัดสินใจที่มคีุณภาพ การสื่อสาร  

  2.2 ดา้นความรู้  หมายถึง ความรูพ้ืน้ฐานเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัล 

คือ เทคนิคการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และการ

ทำงานร่วมกัน มีความรู้ด้านการใชง้านเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย รวมถึงประเด็นทาง 

สังคม ความเป็นส่วนตัว และจรยิธรรม มคีวามรูเ้กี่ยวกับหลักการสำคัญเกี่ยวกับข้อมูล 

การเลือกใช้และการตคีวามข้อมูล (Data Literacy) มคีวามรูเ้กี่ยวกับการทำงานและ

ประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) มคีวามรู้ดา้นการกระบวนการขั้นตอนการจัดทำ แก้ไข

เพิ่มเติมและยกเลิกกฎหมาย มคีวามรู้ด้านการจัดการความเสี่ยงดจิิทัล (Digital Risk 

Management) มีความรูเ้กี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการทำงานระหว่าง 

หน่วยงานเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล มเีทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการ

ให้บริการและการทำงาน (Service-Level Agreement Management) มีเทคนิคการ

ออกแบบการให้บริการ มคีวามรู้เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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(Cyber Security) มคีวามรู้ด้านการจัดการการให้บริการด้านไอที (IT Service 

Management) และมีความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาซอฟท์แวร์ เป็นต้น 

  2.3 ด้านประสบการณ์ หมายถึง บุคลากรมีประสบการณ์การใชง้านดิจทิัล

ในการทำงานและในชีวติประจำวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย มปีระสบการณ์การใช้ 

และตีความข้อมูลเพื่อการทำงาน มปีระสบการณ์การใหบ้ริการตามภารกิจของหน่วยงาน

หรอืมีประสบการณ์ในการรวบรวม วเิคราะห์ และสื่อสารข้อมูลความต้องการใช้งาน

(Requirement) ของผูร้ับบริการหรือผูใ้ช้งาน จนสามารถนำความเข้าใจพฤติกรรมและ

ความตอ้งการของประชาชนหรอืผู้รับบริการมาปรับปรุงระบบการทำงานและการใหบ้ริการ

ได้ มปีระสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) มปีระสบการณ์การบริหารจัดการระบบ IT ขององค์กร มปีระสบการณ์ 

การพัฒนาซอฟท์แวร์ มปีระสบการณ์การทำงานด้าน IT Security เป็นต้น 

  2.4 ด้านคุณลักษณะ หมายถึง บุคลากรมีนสิัย ความชอบ และแรงจูงใจ 

ของบุคลากรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานและความสำเร็จในงาน มุ่งเป้าหมาย  

คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรยีนรู้ได้ด้วยตนเอง

มกีารสื่อสารและทำงานร่วมกับผูอ้ื่นกล้าตัดสินใจ มคีวามพร้อมรับความเสี่ยง รับผิดชอบ

และมีคุณธรรมจริยธรรม 

 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมายใหส้ำเร็จได้อย่างถูกต้อง รวดเร็ว ทันตามกาหนดเวลา มีคุณภาพ โดยใช้

ทรัพยากรทีม่ีอยู่อย่างคุ้มค่า และประหยัด โดยมีองค์ประกอบของประสิทธิภาพ 4 ประการ 

คือ  

  3.1 ด้านปริมาณงาน หมายถึง การปฏิบัติงานมีผลสำเร็จตามปริมาณงาน 

ที่ได้รับมอบหมาย สามารถแก้ไขปัญหาหรอืการให้บริการแก่ประชาชนผูม้าติดต่อโดยไม่มี

คั่งค้าง มกีารมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน มีความเข้าใจในระบบงานและ

การเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับกระบวนการปฏิบัติงาน 

  3.2 ด้านคุณภาพงาน หมายถึง ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์  

วิธีปฏิบัติ และได้คุณภาพ มีการสรา้งสัมพันธภาพที่ดภีายในหน่วยงานเพื่อการให้การ

ปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและมีประสทิธิภาพ การปฏิบัติงานที่ยึดหลักความถูกต้อง  

ตามระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณของข้าราชการ การวางแผนจัดระบบงาน 
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โดยนำเทคโนโลยีมาช่วยให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง สมบูรณ์ 

  3.3 ด้านความรวดเร็ว หมายถึง การปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลา

การปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง การให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างถูกต้อง ความเข้าใจระบบงาน ขั้นตอนการ

ปฏิบัติเป็นอย่างดทีำให้สามารถทางานได้อย่างรวดเร็ว 

     3.4  ด้านความประหยัด หรือคุ้มค่าของทรัพยากร หมายถึง การใช้

ทรัพยากรที่มอียู่ในองค์กรได้อย่างคุ้มค่าและประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด ปรับปรุง 

การปฏิบัติงานเพื่อลดความซ้ำซ้อนในการใชท้รัพยากร จัดสรรทรัพยากรที่มอียู่ในองค์กร

เช่น เงิน วัสดุต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม การปฏิบัติงานได้ตามแผนงาน และขั้นตอนได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  

 4. แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย หมายถึง การที่ผูว้ิจัยได้นำระดับประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาหาแนวทางพัฒนา โดยการใชก้ารสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่มี

ความรู ้ความสามารถทางด้านการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัล จำนวน 10 ท่าน แล้ว

จงึสรุปผลการสัมภาษณ์นำเสนอเป็นความเรยีง 



 

 

บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎีและเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับยุคดิจทิัลและความสามารถทางดา้นดิจทิัล 

  2. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

  3. บริบททั่วไปของกรมการปกครองปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 

แนวคิดเกี่ยวกับยุคดิจิทัลและความสามารถทางด้านดิจิทัล 

 ความหมายของยุคดิจทิัลและการเข้าใจดจิิทัล  

 เสาวลักษณ์ พันธบุตร (2560, หน้า 163) กล่าวว่า ยุคดิจทิัล หมายถึง สังคม

ยุคที่สื่อและเทคโนโลยีมอีิทธิพลต่อการดำเนินชีวติ โลกถูกย่อใหเ้ล็กลงด้วยเทคโนโลยี  

การตดิต่อสื่อสาร การค้นข้อมูลต่าง ๆ เป็นได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว 

 สุกัญญา แช่มช้อย (2561, หน้า 15) ได้ให้ความหมายของ “ยุคดิจทิัล” 

ว่าหมายถึง ยุคของอเิล็กทรอนิคส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มคีวามรวดเร็วในการสื่อสาร 

การส่งผ่านข้อมูลความรูต้่าง ๆ ที่มอียู่ในสังคมไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพหรอืวิดีโอที่ทุกคน

สามารถเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่ทุกเวลา 

 วรพล พรวาณิชย์ (2561, หน้า 12) ให้ความหมายของยุคดิจทิัล ว่าเป็นยุค 

การเปลี่ยนแนวความคิดและนำเทคโนโลยีมาใช้ในธุรกิจในยุคดิจทิัล ตัง้แต่การวางรากฐาน 

เป้าหมายไปจนถึงการดำเนินธุรกิจและส่งต่อคุณค่าให้แก่ผูบ้ริโภค ไม่เพียงแต่ภาคการ

ปฏิบัติที่ตอ้งมกีารเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่เท่านั้นแต่สิ่งนี้รวมไปถึงการเปลี่ยนแปลงด้าน

วัฒนธรรมที่องค์กรและบุคลากรทุกภาคส่วน ตัง้แต่ผู้บริหารไปจนถึงพนักงานตำแหน่ง
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ล่างสุดจะต้องมสี่วนร่วมในการปรับตัวไปสู่ยุค 4.0 นีด้้วย ทั้งนีเ้พื่อเพิ่มศักยภาพให้องค์กร

สามารถแข่งขันในยุคที่มกีารต่อสู้กันอย่างดุเดือดได้ 

 เพ็ญพิมล คงมนต์ (2561, หน้า 20) ให้ความหมายของยุดิจิทัลว่าเป็นสังคม 

ที่สื่อและเทคโนโลยีมอีิทธิพลต่อการดำรง 

 สำนักงานปลัดกระทรวงศกึษาธิการ (2561, หน้า 10) ได้ให้ความหมายของยุค

ดิจทิัลว่า เป็นยุคที่ความฉลาดของเทคโนโลยีจะทำให้อุปกรณ์ต่าง ๆ สื่อสารและทำงาน

กันเองได้อย่างอัตโนมัต ิเทคโนโลยีในอดีตเปรียบเสมอืนเป็นแขน ขาให้แก่มนุษย์  

เป็นเทคโนโลยีที่ช่วยเหลอือำนวยการความสะดวก หยิบจับ คำนวณ ประมวลให้มนุษย์ 

และเพิ่มศักยภาพของมนุษย์ในการใชค้วามคิด เพื่อข้ามขีดจำกัดสร้างพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ  

โดยจะใช้ช่ือยุคนีว้่าเป็นยุค Machine-to-Machine 

 ศศวิิมล ม่วงกล่ำ (2562, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของ ยุคดิจทิัลว่า ยุคดิจทิัล

เป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีที่มคีวามรวดเร็วในการสื่อสารการ

ส่งผ่านข้อมูลความรู้ต่าง ๆ ที่มอียู่ไม่ว่าจะเป็นข่าวสาร ภาพหรือวีดีโอที่ทุกคนสามารถ

เข้าถึงได้อย่างรวดเร็วทุกที่และทุกเวลา สังคมยุคดิจิทัลเป็นสังคมที่สื่อและเทคโนโลยีมี

อิทธิพลต่อการดำเนินชีวติ คนในยุคดิจิทัลจึงต้องมกีารปรับตัวใหท้่าทันเทคโนโลยี ตอ้ง

พัฒนาความรูแ้ละการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อนำสารสนเทศมาช่วยในการตัดสินใจ

ได้อย่างถูกต้อง พร้อมทั้งรู้จักการเรียนรู้สิ่งใหม่ไม่หยุดนิ่ง สามารถสร้างสรรค์และใช้

ประโยชน์จากเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม 

ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อขับเคลื่อนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมไปสู่ความ

มั่นคงและยั่งยืน 

 อลิศรา เปี่ยมถาวร (2560, หนา้ 11) กล่าวว่า เทคโนโลยีดจิทิัล (Digital 

Technology) หมายถึง เทคโนโลยีสำหรับการประมวลผลสารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการ

รับ-ส่ง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการค้นคนืสารสนเทศ ในการประยุกต์ 

การบริการ และพื้นฐานทางเทคโนโลยี เช่นเดียวกันกับเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 สรุปได้ว่า “ยุคดิจทิัล” ว่าหมายถึง เป็นยุคของอิเล็กทรอนิกส์ที่เกี่ยวข้องกับ

เทคโนโลยีที่มคีวามรวดเร็วในการสื่อสาร มีการนำเทคโนโลยีสำหรับการประมวลผล

สารสนเทศ ซึ่งครอบคลุมถึงการรับ-ส่ง การแปลง การจัดเก็บ การประมวลผล และการ

ค้นคนืสารสนเทศ ในการประยุกต์ การบริการ และพื้นฐานทางเทคโนโลยี โดยใช้ประโยชน์

จากเทคโนโลยีอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน นวัตกรรม ข้อมูล  
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ทุนมนุษย์ และทรัพยากรอื่น ๆ 

 ความหมายการเข้าใจดจิิทัล  

 DQ Institute (2019) ได้ให้ความหมายการเข้าใจดิจทิัล (Digital Literacy) ไว้ว่า 

ความสามารถในการค้นหา อ่านประเมิน สังเคราะห์ สร้าง ปรับแต่ง และแบ่งปัน

สารสนเทศ สื่อ และเทคโนโลยี มี 3 ระดับ ได้แก่ การรูเ้ท่าทันสื่อและสารสนเทศ (Media 

and Information Literacy) การสรา้งสารและการรูเ้ท่าทันคอมพิวเตอร์ (Content Creation 

and Computational Literacy) และการรูเ้ท่าทันข้อมูลและปัญญาประดษิฐ์ (Data and AI 

Literacy) 

 UNESCO (2018) ได้ให้ความหมายการเข้าใจดิจทิัล (Digital Literacy) ไว้ว่า 

ความสามารถในการเข้าถึง จัดการเข้าใจ รวบรวม ประเมิน และสร้างสารสนเทศให้

ปลอดภัยและเหมาะสม ตลอดจนถึงสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อประกอบอาชีพ ทำงาน 

และประกอบกิจการ การเข้าใจดิจทิัลยังร่วมถึงสมรรถนะที่หลากหลาย เช่น การรู้

คอมพิวเตอร์ (Computer literacy) การรูเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT literacy) การรู้

สารสนเทศ (Information literacy) และการรูส้ื่อ (Media literacy) เป็นต้น 

 Mike Ribble (2019) ได้ให้ความหมายการเข้าใจดิจทิัล (Digital Literacy) หรือ

เรียกว่าความคล่องตัวทางดิจทิัล (Digital Fluency) ไว้ว่า ความสามารถในการเข้าใจและใช้

เทคโนโลยี เช่น สามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อการศกึษาให้ดียิ่งขึน้ สามารถตัดสินใจได้ดีบนโลก

ออนไลน์ สามารถทำให้ผู้อื่นยุติการแสดงความเห็นทางลบบนโลกออนไลน์ได้สามารถสกัด

สารสนเทศที่ดีออกมาจากข้อมูลทั่วไปได้ เช่น แยกแยะข่าวปลอมออกจากข่าวจรงิ เป็นต้น 

 สมาคมเทคโนโลยีการศกึษานานาชาติ (International Society for Technology in 

Education: ISTE, 2562) ได้ให้ความหมายการเข้าใจดิจิทัล (Digital Literacy) ไว้ว่า

ความสามารถในการระบุ จำแนกประเภท ประเมิน วิเคราะห์ และสร้างสื่อในรูปแบบดิจทิัล 

 สำนักงานข้าราชการพลเรือน (ก.พ., 2560) ได้ให้ความหมายการเข้าใจดิจทิัล 

(Digital Literacy) หรอืเรียกว่า “ความสามารถด้านการเข้าใจและใช้เทคโนโลยี” ไว้ว่า 

ความสามารถในการนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดจิิทัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนางาน

และพัฒนาองค์กร ดว้ยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างถูกต้อง เหมาะสม  

และมีประสิทธิภาพ 

 สรุปได้ว่า การเข้าใจดิจทิัล หมายถึง การรับรู้และการเข้าใจในการใช้เทคโนโลยี 

ให้ดียิ่งขึน้ ตลอดจนสามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อประกอบอาชีพ ทำงาน และประกอบ
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กิจการ การเข้าใจดิจทิัลยังร่วมถึงสมรรถนะที่หลากหลายด้านเทคโนโลยีดจิทิัลมาปรับใช้

เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กรด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

 องค์ประกอบเกี่ยวกับทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 สำนักงานข้าราชการพลเรือน (2560, หน้า 44) กล่าวว่า ทักษะด้านดิจทิัล 

ที่จำเป็นของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ เพื่อการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัล  

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) ดา้นความสามารถ 2) ดา้นความรู้  

3) ด้านประสบการณ์ และ 4) ด้านคุณลักษณะ ดังนี้ 

 1. ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมและความสามารถในการปฏิบัติงาน

ที่บุคลากรต้องมี เพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วง จัดแบ่งเป็น 7 ด้าน (หนังสอื

สำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552) ดังนี้ 

  ด้านที่ 1 ความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิทิัล หมายถึง ความสามารถในการ

นำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนางานและพัฒนาองค์กร  

ด้วยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างถูกต้อง เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ 

ประกอบด้วย 7 หน่วย ดังนี้  

   1) การเข้าถึงและในการใชต้ระหนักดิจทิัล ได้แก่ สามารถใช้งาน

คอมพิวเตอร์ ใช้งานฮาร์ดแวร์ ใชง้านระบบปฏิบัติการในการจัดการข้อมูลสำรองข้อมูล  

ใช้งานอุปกรณ์เคลื่อนที่ ใชง้านคลาวด์คอมพิวติ้ง ใชง้านอินเทอร์เน็ต ใช้งานเว็บบราวเซอร์

สืบค้นข้อมูล ใช้งานไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิกส์ ใช้งานปฏิทิน ใช้งานสื่อสังคม ใช้งานโปรแกรม

การสื่อสาร ใชธุ้รกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ใชง้านเพื่อความมั่นคงปลอดภัย ใช้บัญชีรายชื่อ

บุคคลป้องกันภัยคุกคาม ป้องกันมัลแวร์ ใชอ้ินเตอร์เน็ตอย่างปลอดภัยและถูกต้อง  

   2) การใชง้านเครื่องมือด้านดิจทิัลหรอืแอปพลิเคชันขั้นต้นสำหรับการ

ทำงาน ได้แก่ สามารถใช้โปรแกรมประมวลผลคำ จัดการงานเอกสาร จัดรูปแบบข้อความ

จัดการกับย่อหน้าในเอกสาร แทรกวัตถุลงบนงานเอกสาร จัดรูปแบบเอกสาร พิมพ์

เอกสาร ตรวจทานงานเอกสาร สามารถใช้โปรแกรมตารางคำนวณ จัดการตารางคำนวณ 

ปรับแต่งขอ้มูลในแผ่นงาน จัดรูปแบบข้อมูลในแผ่นงาน พิมพ์แผ่นงาน ใชสู้ตรฟังก์ช่ันเพื่อ

การคำนวณ แทรกวัตถุลงบนแผ่นงาน ป้องกันแผ่นงานและสามารถใช้โปรกรมนำเสนอ
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จัดการงานนำเสนอ ใช้งานข้อความบนไสลด์ แทรกวัตถุลงบนงานนำเสนอ กำหนดการ

เคลื่อนไหว ตั้งค่างานนำเสนอ 

   3) การใช้ดจิทิัลเพื่อการทำงานร่วมกัน ได้แก่ สามารถทำงานร่วมกัน

แบบออนไลน์ ใช้งานพืน้ที่ทำงานแบบออนไลน์ ใช้งานพื้นที่แบ่งปันข้อมูลออนไลน์ ใชง้าน

โปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ ใช้โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ สามารถใช้โปรแกรม

สร้างสื่อดิจทิัล สร้างเว็บไซต์ ใชส้ื่อดจิทิัลเพื่อทำงาน ใช้โปรแกรมตกแต่งภาพ ใชโ้ปรแกรม

จับการทำงานของหน้าจอใช้โปรแกรมตัดต่อสื่อภาพเคลื่อนไหว และสามรถใช้ดจิทิัลเพื่อ

ความมั่นคงปลอดภัย จัดการภัยคุกามด้านความมั่นคงปลอดภัย จัดการรูปแบบการพิสูจน์

ตัวตน 

   4) การประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลเพื่อการทำงาน ได้แก่ สามารถใช้

เครื่องมือดจิทิัลเพื่อการทำงานได้ และสามารถกำหนดการใชง้านเครื่องมอืดิจทิัลอย่าง

ถูกต้องระบุกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับเครื่องมือดิจทิัล กำหนดนโยบายและแนวทางการใชง้าน

เครื่องมือดจิทิัลได้ 

   5) การผลติชุดข้อมูลเพื่อการบริการสาธารณะ ได้แก่ สามารถระบุ

ข้อสนเทศที่เปิดเผยได้ และเป็นไปตามหลักการกฎหมายที่กำหนด วิเคราะห์ข้อสนเทศ 

ในองค์กรที่เป็นประโยชน์และสามารถเปิดเผยได้ เลือกเปิดเผยข้อมูล จัดรูปแบบตาม

มาตรฐานการเปิดเผยข้อมูล ตรวจสอบความถูกต้องและคุณภาพของข้อมูลก่อนการ

เผยแพร่ และเผยแพร่ชุดข้อมูลสู่สาธารณะในรูปแบบ ในช่องทางที่กำหนด 

   6) การใช้ขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน ได้แก่ สามารถวิเคราะห์ความเป็นไป

ได้ในการเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่างหน่วยงาน วิเคราะห์ข้อมูลขององค์กรเปรียบเทียบกับ

หน่วยงานอื่น  จัดทำขอ้เสนอโครงการ แนวทางการดำเนินงานในการแลกเปลี่ยนข้อมูล

ระหว่างหน่วยงาน กำหนดวิธีแปลงขอ้มูลของหน่วยงานไปสู่รูปแบบมาตรฐาน กำหนด

มาตรฐานข้อมูลขององค์กร และหน่วยงานอื่นที่ใช้ขอ้มูลร่วมกันได้ กำหนดวิธีการมาตรฐาน

ในการแลกเปลี่ยนข้อมูลได้และสามารถควบคุมคุณภาพสารสนเทศ กำหนดสาระสำคัญ

ของโลจิสตกิส์สารสนเทศได้ ตรวจสอบความถูกต้องของโลจิสตกิส์สารสนเทศในแต่ละ

ระบบหรอืหน่วยงานได้ ระบุวิธีการแก้ไขข้อมูลสารสนเทศที่ ไม่ถูกต้องได้ 

   7) การใชโ้ปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลสำหรับงานประจำ 

ได้แก่ สามารถใช้โปรแกรมดิจทิัลเพื่อการวิเคราะห์ข้อมูลสำหรับงานประจำ กำหนดข้อมูล

นำข้านำเข้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลหลายแหล่งได้ ระบุเกณฑ์เพื่อใช้ในการตรวจสอบข้อมูล
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นำเข้าโดยการใช้โปรแกรมดิจทิัล สามารถกำหนดรูปแบบสมการ แนวทางวิเคราะห์ข้อมูล 

โดยใช้โปรแกรมดิจิทัล การใช้ Aggregate Function (Sum, Avg, Min, Max) กับข้อมูลที่

วิเคราะห์ได้ จัดกลุ่มข้อมูลได้ วิเคราะห์การกระจายและความสัมพันธ์ของข้อมูลได้สามารถ

กำหนดรูปแบบการแสดงผลลัพธ์ของการวเิคราะห์ขอ้มูล แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบตาราง 

แสดงผลลัพธ์ในรูปแบบกราฟ และสามารถจัดทำข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการทำงาน 

ของหน่วยงานจากข้อมูลสารสนเทศที่ได้ วิเคราะห์และตีความผลจากข้อมูลสารสนเทศที่ได้ 

และเสนอแนวทางเพื่อพัฒนาการทำงานโดยอิงขอ้มูลที่ได้จากการวิเคราะห์ 

 Buehler (2016, p. 212 อ้างถึงใน ศศวิิมล ม่วงกล่ำ, 2562, หน้า 29) กล่าวว่า

ความสามารถของผู้นำดิจทิัลในการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการเพิ่มประสทิธิภาพในการ

ทำงาน มดีังนี ้ 

  1) ทักษะการใชก้ารสื่อสารสังคมออนไลน์ ผูน้ำจะต้องเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้

สื่อสังคมออนไลน์ให้เหมาะสม ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการเพิ่มหรอืสร้างสังคมอีกช่องทางหนึ่ง

ทีจ่ะสามารถใช้ในการตดิต่อสื่อสารกันได้ 

  2) สรา้งภาพลักษณ์ และการเผยแพร่ผ่านสื่อออนไลน์ ซึ่งเป้นส่วนหน่ึงที่มี

ความสำคัญของการสร้างสรรค์และพัฒนา 

  3) มเีว็บไซต์นำเสนอองค์กร ตอ้งมกีารจัดวางโครงสร้างของเว็บไซต์ เพื่อ

แสดงเนื้อหากลยุทธ์ 

  4) ช่องทางในการติดต่อเครือข่าย ต้องมกีารสร้างและพัฒนาช่องทางที่ช่วย

ในการดำเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

  5) การประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูน้ำระลึกเสมอว่าการ

ประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นสิ่งจำเป็นต่อความสำเร็จระยะยาว เพื่อขยาย

ฐานเครอืข่ายการทำงานใหม่ ๆ 

  ทวีศักดิ์ จนิดานุรักษ์ (2560, หน้า 45 อ้างถึงใน ศศวิิมล ม่วงกล่ำ, 2562, 

หนา้ 29) อธิบายว่า บุคลากรในยุคดิจทิัลจะต้องมคีวามรู้ดา้นเทคโนโลยีความรูเ้กี่ยวกับ

เทคโนโลยีแบบต่าง ๆ ทั้งในระบบแอนะล็อก (Analog System) และระบบดิจทิัล (Digital 

System) รวมถึงการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศหรือไอที (Information Technology-IT) เพื่อ

วัตถุประสงค์ต่าง ๆ เช่น การใชค้อมพิวเตอร์ในการทำงานเอกสาร การใช้สื่อสังคมออนไลน์

ในการสื่อสาร และการใช้โปแกรมประมวลผล แต่เนื่องจากความรู้ด้านเทคโนโลยีกำลังอยู่

ในสภาวะของการเปลี่ยนแปลงและพัฒนาอย่างรวดเร็ว ความรูท้ั้งหลายจึงอาจล้าสมัยได้
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ในเวลาอันรวดเร็ว ดังนัน้กรอบความคิดของการใชค้วามรูด้้านเทคโนโลยีจึงไม่ได้หมายถึง

ความรูท้ั่วไปด้านเทคโนโลยีเท่านั้น แต่รวมถึงความยืดหยุ่นและความคล่องตัวของการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศหรือฟิตเนส (Fluency of Information Technolosy-FITness) กล่าวคือ 

บุคลากร หรอืเจา้หน้าที่ในการปฏิบัติงานจำเป็นต้องมีความเข้าใจเทคโนโลยีระดับที่

สามารถนำไปประยุกต์ใช้งานในชีวติประจำวันได้ 

  ศริิยุพา รุ่งเริงสุข (2561, หน้า 55) ได้อธิบายว่า องค์ประกอบการใช้

เทคโนโลยีในการพัฒนาการทำงานของผู้นำ หรอืผูบ้ริหารว่าสามารถใช้เทคโนโลยีพัฒนา

ประสิทธิภาพการทำงานได้ ดังนี้ 

   1) สถานการณ์ธุรกิจต่าง ๆ และผลงานของพนักงานจริงอยู่ที่ท่าน

สามารถอ่านรายงานที่พนักงานส่งมาให้เกี่ยวกับตัวเลขทางการเงิน รายรับ รายจ่ายทาง

บัญช ีการคาดการณ์แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภค ความเสี่ยงด้านการลงทุน ความ

เสี่ยงในตลาดแรงงาน ฯลฯ แต่เนื่องจากรายงานมีลักษณะเป็นเอกสารเป็นเล่ม ๆ ไม่สะดวก

ในการพกพา และบางครัง้รายงานเหล่านั้นอาจมคีวามผดิพลาด แต่หากมีเครื่องมือ

ประมวลวิเคราะห์ข้อมูล (Analytic tools) อยู่ในคอมพิวเตอร์แบบพกพาหรอื

โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็จะทำให้มีความสะดวกสบาย เพียงแค่กดปุ่มแป้นคอมพิวเตอร์ หรอื

โทรศัพท์เคลื่อนที่ก็สามารถเข้าถึงขอ้มูลต่าง ๆ มาประมวลเปรียบเทียบกันได้อย่างรวดเร็ว 

สามารถวางกลยุทธ์ในการทำงานได้อย่างสะดวกรวดเร็ว 

   2) มีเวบ็ไซต์เป็นของตนเอง ผูบ้ริหารทั่วโลกควนจะมีเว็บไซต์เป็นของ

ตนเอง เพื่อใช้เป็นช่องทางในการแนะนำตัวเองว่าเป็นใคร เก่งเรื่องอะไร เคยทำอะไรสำเร็จ

มาแล้ว เคยติดต่อธุรกิจกับใคร มีใครอยู่ในเครือข่ายความสัมพันธ์ทั่วโลกบ้าง หากใคร

อยากอ่านผลงานโครงการต่าง ๆ ก็สามารถคลิกดูได้ แล้วแชร์ใหค้นอื่น ๆ ได้รูจ้ักด้วย  

  จากที่กล่าวมาผูว้ิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจทิัล 

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่ 1 ความเข้าใจและใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล หมายถึง ความสามารถในการนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดจิิทัลมา

ปรับใช้เพื่อพัฒนางานและพัฒนาองค์กร ดว้ยการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างถูกต้อง 

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ในด้านการใชส้ื่อสังคมออนไลน์ ความสามารถในการใช้งาน

คอมพิวเตอร์ ความสามารถในการใชโ้ปรแกรมหรือแอปพลิเคชันในการสื่อสาร การใช้

ดิจทิัลเพื่อทำงานร่วมกัน การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารผ่านสื่อออนไลน์ และการ

ประชาสัมพันธ์และการวิเคราะห์ขอ้มูล  
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  ด้านที่ 2 การควบคุม กำกับ และการปฏิบัติตามกฎหมายนโยบาย 

และมาตรฐานการจัดการดิจทิัล หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอดและ

ประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจด้านนโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

หรอืปรับปรุงแนวทางการทำงานใหด้ีขึ้น ประกอบด้วย (สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2560, หนา้ 57-58) 

   1) การปฏิบัติ ตามกฎหมาย กรอบธรรมาภบิาล และหลักปฏิบัติที่ดีด้าน

ดิจทิัล ได้แก่ สามารถอธิบายกฎหมาย กรอบธรรมภบิาลและหลักปฏิบัติด้านดิจิทัลที่

เกี่ยวข้องได้ ระบุกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาลและแนวทางปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน

ดิจทิัลที่รับผดิชอบได้ สามารถอธิบายแก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องให้เข้าใจถึงปัญหาที่เกิดขึ้นหากไม่

ปฏิบัติตาม สามารถนำกฎหมาย กรอบธรรมภบิาลและหลักปฏิบัติดา้นดิจิทัลไปใช้ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ระบุเชื่อมโยงของกฎหมาย กรอบธรรมภิบาลและหลักปฏิบัติใน

แต่ละขั้นตอนของการทำงานดิจิทัลแบบบูรณาการได้ และสามารถประเมินผลลัพธ์ที่เกิดขึน้

จากการนำไปใช้ปฏิบัติได้ 

   2) การกำกับและตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล

และหลักปฏิบัติที่ดีด้านดิจิทัล ได้แก่ สามารถกำหนดประเด็นตรวจสอบการปฏิบัติตาม

กฎหมาย กรอบธรรมาภบิาลและหลักปฏิบัติดิจทิัล ระบุผูท้ี่เกี่ยวข้องในแต่ละกระบวนงาน 

ที่ตอ้งการตรวจสอบ ระบุประเด็นที่ต้องการตรวจสอบในแต่ละกระบวนงาน สามารถ

ติดตามตรวจสอบและทำข้อสรุปกำหนดขัน้ตอนและแผนการตดิตามตรวจสอบ

กระบวนงานและการบูรณาการประเมนิผลการปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล

และหลักปฏิบัติดิจทิัล สรุปผลลัพธ์การตรวจสอบสอบและเสนอข้อที่ควรพัฒนาและ

ปรับปรุง และสามารถสื่อสารใหข้้อมูลป้อนกลับแก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องถึงผลการตรวจสอบและ

เสนอข้อที่ควรพัฒนาและปรับปรุง ลสามารถสื่อสารให้ข้อมูลป้อนกลับแก่ผูท้ี่เกี่ยวข้องถึง

ผลของการตรวจสอบได้ 

   3) การประยุกต์ใช้กรอบการดำเนินงานร่วมกันสำหรับพัฒนารัฐบาล

อิเล็กทรอนิกส์ ได้แก่ สามารถจัดททำแผนปฏิบัติการเพื่อบูรณาการกระบวนงานและข้อมูล

ที่แยกส่วน กำหนดกลุ่มผูท้ี่เกี่ยวข้องที่ตอ้งการบูรณาการการทำงานดิจทิัล ระบุ

กระบวนงานและฐานขอ้มูลที่ทำงานแบบแยกส่วนวิเคราะห์กระบวนงานและข้อมูลที่

ต้องการเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนระหว่างหน่วยงาน กำหนดผลที่คาดหวังและแผนปฏิบัติการ

สำหรับบูรณาการกระบวนงานและข้อมูล สามารถจัดทำสถาปัตยกรรมระบบตามกรอบ
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การดำเนินการร่วมกันสำหรับพัฒนรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ กำหนดแผนงานหลัก เป้าหมาย 

และบทบาทของสมาชิกในกลุ่ม และข้อมูลเพื่อใช้อา้งองิร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

   4) การปฏิบัติการตามข้อตกลงระดับการใหบ้ริการร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการร่วมกันระหว่าง

หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกำหนดการให้บริการดิจทิัลแบบเชื่อมโยง รวบรวมและวิเคราะห์

ข้อมูลความต้องการของผูร้ับบริการและปัจจัยที่เกี่ยวข้อง กำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย

ร่วมกันเพื่อระบุระดับการให้บริการ ประกาศระดับการบริการเพื่อให้ทราบทั่วกัน ติตาม 

ประเมินระดับการบริการแก่ผู้รับบริการ กำหนดรูปแบบ วธิีการดิจิทัลในการตดิตามและ

ประเมินผล ประเมินผลการให้บริการตามตัวชีว้ัดและเปรียบเทียบค่าเป้าหมาย จัดทำ

ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการให้บริการ 

   5) การบริหารความเสี่ยงดจิิทัล ได้แก่ การประเมินความเสี่ยงดิจิทัล 

จากระบบดิจทิัลภายนอกองค์กร วิเคราะห์ความเสี่ยงดิจทิัลที่มตี่อองค์กรจัดการความ

เสี่ยงดิจทิัล จัดลำดับความสำคัญของความเสี่ยงดิจทิัล จัดทำแผนบริหารจัดการความ

เสี่ยงดิจทิัลขององค์กร ดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง มีการติดตามและ

ประเมินผลการดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความเสี่ยง 

   6) การจัดทำ แก้ไขเพิ่มเติมหรอืยกเลิกกฎหมายเพื่อการปรับเปลี่ยนไปสู่

รัฐบาลดิจทิัล ได้แก่ สามารถวิเคราะห์กฎหมายที่เป็นอุปสรรคต่อบูรณาการการดำเนินงาน

ร่วมกัน ระบุประเด็นที่ทำให้เกิดอุปสรรคต่อการดำเนินงานร่วมกัน ระบุและประเมินความ

จำเป็นและความคุ้มค่าในการแก้กฎหมายระบุทางเลือกในการจัดทำ ปรับปรุงแก้ไข หรอื

ยกเลิกกฎหมายเพื่อส่งเสริมและสนับสนุนการดำเนินงานร่วมกันวางแผนในการ

ติดต่อสื่อสารและบริหารจัดการผู้มสี่วนได้เสียจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยวิเคราะห์

ทางเลือกที่เหมาะสมในการแก่ไขกฎหมายเพื่อให้ได้ขอ้ยุติ หารือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

ให้ได้ข้อยุติในการแก้ไขกฎหมาย 

  วรพจน์ วงศ์กิจรุ่งเรอืง และอธิป จติตฤกษ์ (2560,หน้า 62) กล่าวว่า 

ความรูด้านสารสนเทศ (Information Literacy) ที่เกี่ยวข้องกับความสามารถในการจัดการ

และใช้ประโยชน์จากสารสนเทศออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ มดีังนี้ 

   1) ความสามารถในการเข้าถึงขอ้มูลได้อย่างทันท่วงที เข้าใจวิธีการ

เลือกใช้คำค้นหริอใช้กลยุทธ์การค้นหาอันหลากหลายและรู้จักแหล่งข้อมูลที่ดี 
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   2) รูเ้ท่าทันว่าเนื้อหาที่พบในโลกออนไลน์ไม่สามารถเชื่อถือได้ทั้งหมด

เพราะใครก็เผยแพร่เนือ้หาได้ และสามารถประเมินความถูกต้องและความน่าเชื่อถือ 

ของขอ้มูลอย่างมวีิจารณญาณ เช่น รูจักวิธีตรวจสอบความน่าเชื่อถือของเว็บไซต์ หรอื

เปรียบเทียบข้อมูลจากหลายแหล่งก่อนเชื่อและนำไปใช้ 

   3) จัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

เช่น ใช้เครื่องมอืดิจทิัลในการจัดเก็บข้อมูลอย่างเป็นระบบ  

   4) สามารถประยุกต์ใช้ข้อมูลเอย่างสร้างสรรค์ในการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  

   5) เข้าใจประเด็นทางจริยธรรมและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการเข้าถึง

การใชข้้อมูล ตัวอย่างเช่น การละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา หลักการใชอ้ย่างเป็นธรรม  

การอา้งองิแหล่งขอ้มูลในการทำวิจัยอย่างถูกต้อง 

  จากการศกึษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดจิทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่ 2 การควบคุม กำกับ และการปฏิบัติ

ตามกฎหมายนโยบายและมาตรฐานการจัดการดิจทิัล หมายถึง ความสามารถใน 

การสื่อสาร ถ่ายทอด และประยุกต์ใช้ความรู ้ความเข้าใจด้านนโยบายกฎหมาย และ

มาตรฐานต่าง ๆ เพื่อการปฏิบัติงานหรอืปรับปรุงแนวทางการทำงานให้ดีขึ้น ประกอบด้วย 

การปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล หลักปฏิบัติที่ดีดา้นดิจิทัลและการปฏิบัติ

วิชาชีพ การสื่อสาร การกำหนดประเด็นตรวจสอบการปฏิบัติงานตามกฎหมาย 

จรรยาบรรณ และหลักปฏิบัติดจิทิัล จัดการกับข้อมูลได้อย่างเป็นระบบเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงาน และความสามารถในการเข้าถึงขอ้มูล ประเมนิความถูกต้อง

และความน่าเชื่อถอืของขอ้มูลอย่างมีวิจารณญาณ 

  ด้านที่ 3 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร หมายถึง 

ความสามารถในการคัดสรร เลอืกหรือนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร เพื่อ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนการดำเนินงาน และการให้บริการให้อยู่ในรูปแบบดิจิทัล 

ประกอบด้วย (สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560, หน้า 59-60) 

   1) การใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กรดิจทิัล 

ได้แก่ สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจทิัล วิเคราะห์การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดจิทิัล 

วิเคราะห์เทคโนโลยีที่จะเลือกใช้ภายใต้บริบทของหน่วยงาน รายงานผลการวิเคราะห์ 

และเปรียบเทียบเทคโนโลยดีิจทิัลที่จะเลือกใช้สามารถประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล  
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ใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อสรา้งคุณค่าแก่งานปัจจุบัน ใชเ้ทคโนโลยีเพื่อสรา้งงานใหม่ให้แก่

องค์กร ประเมินผลการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล สามารถบำรุงรักษาเทคโนโลยีดิจทิัล

ให้มคีวามต่อเนื่อง จัดทำแผนการบำรุงรักษา ดำเนินการตามแผนการบำรุงรักษาที่กำหนด 

สรุปผลการตรวจสอบและวิเคราะห์ผลการบำรุงรักษา ปรับแต่งองค์ประกอบต่าง ๆ ตาม 

ผลการวิเคราะห์ สรุปบทเรียนเพื่อนำไปพัฒนาปรับปรุงการบำรุงรักษา  

   2) การจัดทำสถาปัตยกรรมองค์กร เพื่อรองรับการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาล 

ดิจทิัล ได้แก่ การศกึษาองค์ประกอบสถาปัตยกรรมองค์กรปัจจุบัน วิเคราะห์ยุทธศาสตร์

องค์กรภายใต้บริบทต่าง ๆ ที่มคีวามเกี่ยวข้องเชื่อมโยงกัน วิเคราะห์กระบวนการทำงาน  

วิเคราะห์เทคโนโลยี วิเคราะห์ระบบข้อมูล จัดทำสภาพปัจจุบันของสถาปัตยกรรมองค์กร 

การจัดทำแบบสถาปัตยกรรมองค์กรเป้าหมาย วิเคราะห์ปัญหาของสถาปัตยกรรมองค์กร

ในปัจจุบัน จัดลำดับความสำคัญของปัญหา จัดทำทางเลือกในการปรับสถาปัตยกรรม

องค์กร จัดทำสถาปัตยกรรมองค์กรใหม่ จัดทำโครงการเพื่อปรับเปลี่ยนสถาปัตยกรรม

องค์กร 

   3) การกำกับการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร ได้แก่ เตรียมการใช้งาน

สถาปัตยกรรมองค์กร จัดทำทะเบียนสถาปัตยกรรม ได้แก่ เตรียมการใช้งาน

สถาปัตยกรรมองค์กร จัดทำทะเบียนสถาปัตยกรรมองค์กรและองค์ประกอบ กำหนด

ขั้นตอนการใช้งานสถาปัตยกรรมองค์กร สื่อสารสถาปัตยกรรมองค์ ควบคุมการใช้งาน

สถาปัตยกรรมองค์กร วเิคราะห์โครงการปรับเปลี่ยนสถาปัตยกรรมองค์กร จัดทำ

ข้อเสนอแนะประกอบโครงการ ติดตามการดำเนินโครงการใหส้อดคล้องกับสถาปัตยกรรม

องค์กรปรับปรุงแบบสถาปัตยกรรมองค์กร  

   4) การบริการเทคโนโลยีดิจิทัล ได้แก่ การใหบ้ริการเทคโนโลยีดจิทิัล

สื่อสารถึงช่องทางการใหบ้ริการงานเทคโนโลยีดจิทิัล กำหนดเกณฑ์ของสัญญาการรักษา

ระดับคุณภาพการให้บริการ  ประเมินคุณภาพการให้บริการ ปรับปรุงการให้บริการ

เทคโนโลยีดจิทิัล สรุปบทเรยีนของการให้บริการงานเทคโนโลยีดจิทิัล พัฒนาทักษะด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัลสำหรับบุคลากรขององค์กร วิเคราะห์ทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล จัดทำ

แผนการพัฒนาทักษะเทคโนโลยีดิจทิัล พัฒนาหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดจิทิัล ฝึกอบรม 

เพื่อพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล ประเมนิผลการพัฒนาทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

   5) การพัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความต่อเนื่อง

การให้บริการแบบดิจทิัล ได้แก่ การจัดความมั่นคงปลอดภัย กำหนดขอบเขตของ
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ทรัพยากรสารสนเทศที่มคีวามเสี่ยงทางดา้นความมั่นคงปลอดภัย เลือกใช้ระบบความ

มั่นคงปลอดภัย ตรวจสอบอุบัติการณ์ของทรัพยากรสารสนเทศ ดำเนินการตรวจสอบ 

ต่ออุบัติการณ์ของทรัพยากรสารสนเทศ พัฒนาแผนการให้บริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

ขององค์กร จัดทำรายงานผลการวิเคราะห์กระบวนการทำงาน จัดทำแผนการให้บริการ

เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างต่อเนื่อง ดำเนินงานตามแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย 

และต่อเนื่อง การให้บริการแบบดิจทิัลอย่างต่อเนื่อง 

   6) การวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ การกำหนดขอบเขตการวิเคราะห์ข้อมูล 

กำหนดประเด็นที่ต้องการวิเคราะห์เพื่อนำไปใช้ในการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานและ

การให้บริการ กำหนดขอบเขตข้อมูลและแหล่งขอ้มูลที่ต้องการ จัดเตรียมข้อมูลเพื่อใช้ใน

การวิเคราะห์ รวบรวมข้อมูลเพื่อใช้วเิคราะห์ด้วยการดึงขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่าง ๆ จัด

ระเบียบข้อมูล นำเข้าข้อมูลเพื่อเชื่อมโยงและสกัดข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบที่นำไปใช้ประโยชน์

ได้จัดทำคลังข้อมูลใหพ้ร้อมนำไปใช้และวเิคราะห์ต่อ จัดเตรียมระบบเครือข่ายข้อมูลให้

ข้อมูลใหผู้ใ้ช้สามารถวิเคราะห์และตีความข้อมูล วเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ วิเคราะห์

ตีความผลการวิเคราะห์ขอ้มูล เพื่อนำไปยกระดับประสิทธิภาพการทำงานและการ

ให้บริการ จัดเตรียมหลักการปฏิบัติที่ดเีพื่อสร้างธรรมาภบิาลสำหรับทรัพย์สินขอ้มูล 

บริหารจัดการทรัพย์สินข้อมูลตลอดดวงจรชีวิต จัดทำแคตตาล็อกเมตะดา ทำข้อมูลเพื่อให้

ง่ายต่อการเข้าถึงและนำไปใช้ จัดทำแผนรักษาข้อมูลหลักขององค์กรเพื่อนำไปใช้อย่าง

ต่อเนื่อง  

   7) การพัฒนาซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตรปรับต่อเนื่อง ได้แก่ จัดการ

ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ระบุผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับซอฟต์แวร์ สรา้งความ

เข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง รวบรวมความตอ้งการของผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง 

จัดทำแผนพัฒนาซอฟต์แวร์แบบพลวัตรปรับต่อเนื่อง กำหนดผลผลิตผลลัพธ์ของการ

พัฒนาซอฟต์แวร์ ระบุทัพยากรที่ตอ้งใชก้ำหนด KPI ในแต่ละช่วงเวลา กำหนดแผนการ

พัฒนาซอฟต์แวร์แบบเป็นรอบวง กำหนดแนวทางตรวจสอบผลลัพธ์การทำงานแต่ละ

วงรอบ จัดทำซอฟต์แวร์ตามแนวทางพลวัตรปรับต่อเนื่อง ออกแบบสถาปัตยกรรม

ซอฟต์แวร์ กำหนดรายละเอียดสถาปัตยกรรมซอฟต์แวร์ จัดทำซอฟต์แวร์ตน้แบบ ประเมนิ

ซอฟต์แวร์ต้นแบบ ปรับซอฟต์แวร์ต้นแบบตามผลการประเมิน ตรวจสอบซอฟต์แวร์ 

กำหนดเงื่อนไขการตรวจสอบคุณภาพตามเงื่อนไขที่กำหนด ปรับปรุงการจัดทำซอฟต์แวร์

ให้ได้ตามเงื่อนไขการตรวจสอบคุณภาพที่กำหนด 
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  พิพัฒน์ พรหมพันธ์ (2561, หน้า 55) กล่าวว่า การก้าวสู้การเป็น “คน” ที่มี

คุณภาพและเป็นที่ตอ้งการของสังคมในยุคของดจิทิัลนี้ เราจำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งพัฒนา

ทักษะด้านไอทีอย่างนอ้ย 6 ด้าน ดังนี้ 

   1) การยกระดับความสามารถในการใชเ้ครื่องมอืที่มอียู่เทคโนโลยี (Tools 

& Technologies) คอืสามารถใช้ฮาร์ดแวร์ (Hardware) และซอฟต์แวร์ (Software) ได้ และ

ทราบว่ามีกระบวนการทำงานอยากไร ความสามารถของเทคโนโลยี และข้อจำกัดคืออะไร

อย่างไร และมีความสามารถการทำงานร่วมกันกับเครื่องมอืทางเทคโนโลยีอื่น ๆ 

(Collaboration Tools) ได้อย่างไรบ้าง  

   2) การค้นหาและใช้งาน (Find & Use) คอืมีทักษะของการค้นหา และนำ

ข้อมูลไปใช้งาน 

   3) การสอน และเรียนรู้ (Teach & Learn) ที่นำเทคโนโลยีมาใช้ 

   4) การสื่อสาร และความร่วมมอื (Communication and Collaborate)  

ทั้งในและนอกองค์กร 

   5) สรา้งนวัตกรรมใหม่ ๆ (Create and Innovate) 

   6) อัตลักษณ์ และสุขภาวะ (Identity & Wellbeing) คือการเข้าสู่โลกยุค 

ดิจทิัลอย่างมีความปลอดภัย เพราะยิ่งเทคโนโลยีเจริญก้าวหน้าเท่าใดย่อม หมายถึง การที่

เราจะได้พบเจอกับความเสี่ยงต่อการใช้งาน 

  จากการศกึษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดจิทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่ 3 การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อยกระดับ

ศักยภาพองค์กร หมายถึง ความสามารถในการคัดสรรเลือกหรอืนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย 

มาใช้ในองค์กร เพื่อปรับเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนการดำเนินงาน และการให้บริการให้อยู่ใน

รูปแบบดิจทิัล คอื สามารถเลือกใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่มอียู่มาใช้ในการพัฒนาองค์กร การมี

ปฏิสัมพันธ์ สื่อสารและการใช้ความร่วมมอืระหว่างองค์กร การพัฒนาซอฟต์แวร์และการ

สร้างวัฒนธรรมในองค์กร การพัฒนาทักษะทางเทคโนโลยีให้กับบุคลากร 

  ด้านที่ 4 การออกแบบกระบวนการและการให้บริการด้วยระบบดิจทิัล เพื่อ

พัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ หมายถึง ความสมารถในการออกแบบและปรับปรุง

กระบวนการทำงานหรอืการให้บริการ โดยคำนึงถึงการอำนวยความสะดวกให้แก่

ผูใ้ช้บริการ เพิ่มความรวดเร็ว และลดขั้นตอนผดิพลาดต่าง ๆ โดยการนำเทคโนโลยีดิจทิัลที่
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เหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ ประกอบด้วย 7 หน่วย ดังนี้ (สำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560, หน้า 60-61) 

   1) กำหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการออกแบบ

กระบวนการ ได้แก่ระบุประเด็นปัญหา และผลกระทบของปัญหาของกระบวนการทำงาน

และการใหบ้ริการแบบแยกส่วน ระบุประเด็นผลกระทบ และแยกแยะปัญหาของระบบ

บริการปัจจุบันที่เกิดจากการแยกส่วน สามารถอธิบายถึงความสัมพันธ์ของประเด็นปัญหา

และผลกระทบได้อย่างมีเหตุผลร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ระบุแนวทางในการแก้ปัญหา

เพื่อบูรณาการกระบวนการให้บริการ กำหนดแนวทางการปฏิบัติการเชิงรุกและใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในการแก้ไขปัญหาได้ทันเหตุการณ์ และป้องกันไม่ให้เกิดช้ำในอนาคต 

เสนอแนวทางการบูรการกระบวนการให้บริการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

   2) วางกลยุทธ์การให้บริการสมาร์ทดิจิทัลและนำไปสู่การปฏิบัติ ได้แก่ 

การจัดทำแผนที่นำทางบริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง กำหนดผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องในการจัดทำ

แผนนำทางโดยให้ผูร้ับบริการมสี่วนร่วม จัดลำดับความสำคัญของกระบวนการและ

รูปแบบการให้บริการที่ตอ้งการยกระดับคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล จัดทำแผนปฏิบัติ

การที่สามารถเชื่อมโยงได้กับนโยบายการให้บริการตามกรอบมาตรฐานการทำงานข้าม

หน่วยงาน สื่อสารประชาสัมพันธ์เพื่อสรา้งความร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการ

ให้บริการแบบเชื่อมโยง สื่อสารกระบวนการและหน้าที่ที่ตอ้งปฏิบัติภายในหน่วยงาน และ

อธิบายประเด็นสำคัญของกิจกรรมที่จะเกิดขึ้น สื่อสารแผนปฏิบัติการและประชาสัมพันธ์

ความสำคัญของการเปลี่ยนแปลงเพื่อใชท้รัพยากรดิจทิัลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน 

วิเคราะห์ผลการสื่อสารและปรับปรุงการสื่อสารเพื่อสร้างพันธกิจสัมพันธ์ในการพัฒนาการ

บริการแบบเชื่อมโยง ขับเคลื่อนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการสู่การปฏิบัติ สร้างกิจกรรมและ

ขับเคลื่อนการปรับเปลี่ยนจากหน่วยงานภายในผู้ให้บริการโดยคำนงึถึงประสบการณ์ของ

ผูร้ับบริการ สนับสนุนการพัฒนาระบบนิเวศน์เพื่อพัฒนาบริการดิจิทัลแบบเชื่อมโยง 

   3) ออกแบบนวัตกรรมบริการ คอื เข้าใจและอธิบายประสบการณ์ 

ของผู้รับบริการได้ตลอดกระบวนการบริการแบบเชื่อมโยง กำหนดกลุ่มเป้าหมาย

ผูร้ับบริการ สามารถอธิบายคุณค่าของการส่งมอบบริการแก่ประชาชนหรอืผูร้ับบริการ

วิเคราะห์ความต้องการบริการดิจิทัล เพื่อเพิ่มคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ 

สรุปความตอ้งการบริการดิจทิัลและกระบวนการให้บริการแบบเชื่อมโยง 
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   4) การสร้างเครือข่ายเพื่อสร้างนวัตกรรมดิจิทัล ได้แก่ กำหนดเป้าหมาย

ของการดำเนินการร่วมกัน กำหนดบริการกลุ่มเป้าหมายสำหรับเครอืข่าย กำนหนด

วัตถุประสงค์ของการสร้างนวัตกรรมร่วมกัน กำหนดบริการดิจิทัลที่ตอ้งการทำร่วมกัน 

ระดมความคิดร่วมกันระหว่างเครือข่ายตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้ใชท้ี่กำหนดทุกกลุ่มสามารถ

เข้าถึงการบริการดิจิทัลได้ ปรับแนวทางการทำงานเพื่อให้ไปสู่เป้าหมายที่ได้กำหนดไว้

ร่วมกัน สื่อสารเพื่อการทำงานอย่างมสี่วนร่วมภายในหน่วยงาน และสื่อสารเพื่อการทำงาน

อย่างมีส่วนร่วมภายนอกหน่วยงาน 

   5) สรา้งนวัตกรรมบริการที่ใช้ได้และสำเร็จได้ในระยะเวลาอันสัน้และใช้

ทรัพยากรน้อยที่สุด 

   6) ปรับปรุงกระบวนงานและพัฒนานวัตกรรมบริการเพื่อยกระดับ

คุณภาพการให้บริการดิจทิัลอย่างต่อเนื่อง คือ มกีารประเมินความคิดเห็นของผูร้ับบริการ 

กำหนดกลุ่มผูใ้ช้และตัวแบบการประเมนิ รวบรวมความคิดเห็นของผูร้ับบริการ สรุปผลการ

วิเคราะห์จัดทำขอ้เสนอแนะเพื่อปรับปรุงบริการ 

   7) บริหารจัดการประสิทธิภาพการให้บริการและการทำงานดิจิทัล ได้แก่ 

กำหนดวิธีการวัดประสิทธิภาพการให้บริการดิจิทัล รวบรวมข้อมูลที่เป็นค่าของการบริการ

ย่อยที่คัดเลือก คำนวณค่าเปรียบเทียบกบัเกณฑ์ที่กำหนดวิเคราะห์ประสทิธิภาพการ

ให้บริการและการทำงานดิจิทัล แปลผลขอ้มูลที่ได้จากการรวบรวมเพื่อระบุระดับ

ประสิทธิภาพการให้บริการ วิเคราะห์สาเหตุปัญหาที่แท้จรงิของปัญหาประสิทธิภาพการ

ให้บริการ กำหนดแนวทางในการปรับปรุงประสทิธิภาพการให้บริการดิจทิัล จัดทำรายงาน

ทางเลือกในการแก้ไขปรับปรุงประสทิธิภาพของบริการดิจทิัล 

  จากการศกึษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดจิทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่ 4 การออกแบบกระบวนการและการ

ให้บริการด้วยระบบดิจทิัลเพื่อการพัฒนาคุณภาพงานภาครัฐ หมายถึง ความสามรถ 

ในการออกแบบและปรับปรุงกระบวนการทำงานหรอืการให้บริการโดยคำนึงถึงการ

อำนวยการความสะดวกให้แก่ผูใ้ช้บริการเพิ่มความรวดเร็ว และลดข้อผิดพลาดต่าง ๆ  

โดยการนำเทคโนโลยีดจิทิัลที่เหมาะสมมายกระดับคุณภาพการใหบ้ริการ คือ ใชค้วามคิด

สร้างสรรค์ในการออกแบบและสร้างนวัตกรรมในการใหบ้ริการ สร้างเครือข่ายเพื่อสร้าง

นวัตกรรมการบริการดิจิทัลและการทำงานร่วมกัน สรา้งนวัตกรรมการทำงานที่ดีทั้งภายใน

และภายนอกองค์กร 
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  ด้านที่ 5 การบริหารกลยุทธ์และการจัดการโครงการ หมายถึง 

ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจทิัลทั้งในมิติของการสร้างบริหารการเปลี่ยนแปลง

องค์กรเพื่อไปสู่องค์กรดิจทิัลการสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจิทัล การสื่อสารองค์กร  

การสรา้งแนวร่วม การมสี่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด้วย 6 หน่วย ดังนี้ 

(สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการพลเรอืน, 2560, หนา้ 61-62) 

   1) กำหนดทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์เพือ่พัฒนาองค์กรดิจทิัลที่มี

การเชื่อมโยงข้อมูลและการทำงานข้ามหน่วยงาน ได้แก่ วเคราะห์ความพร้อมของการปรับ

สู่องค์กรดิจิทัล คาดการณ์สถานการณ์ที่อาจเกิดขึ้นต่อองค์กรจากการเปลี่ยนแปลง

เทคโนโลยีดจิทิัล วิเคราะห์ความตอ้งการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ประเมินความพร้อมด้าน 

ดิจทิัลขององค์กร จัดทำนโยบาย และยุทธศาสตร์ดิจิทัลสู่การเป็นองค์กรดิจทิัลที่

สอดคล้องกับแผนยุทธศาสตร์ระดับชาติและแผนยุทธศาสตร์หน่วยงานที่เกี่ยวข้องระบุ

ความเช่ือมโยงของภารกิจหน่วยงานกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนที่เกี่ยวข้อง กำหนด

วิสัยทัศน์และเป้าหมายการเป็นองค์กรดิจทิัล กำหนดนโยบายและยุทธศาสตร์การ

ดำเนนิงานเพื่อไปสู่องค์กรดิจทิัล 

   2) ออกแบบองค์กรดิจทิัล ได้แก่ วิเคราะห์องค์กรปัจจุบันเปรียบเทียบกบั

องค์กรดิจทิัลอนาคต กำหนดกระบวนงานหลักขององค์กรดิจิทัลที่ควรจะเป็นให้สอดคล้อง

กับนโยบายและกลยุทธ์ กำหนดบทบาทหนา้ที่ ภาระงาน และทักษะของบุคลากรใน

กระบวนงานหลักขององค์กรดิจิทัลที่ควรจะเป็นวิเคราะห์ขอ้มูลหลัก เพื่อการแลกเปลี่ยน

เชื่อมต่อขอ้มูลนำไปสู่องค์กรดิจิทัล วิเคราะห์ช่องว่างเพื่อใช้เป็นข้อมูลวางแผนองค์กร

ดิจทิัล 

   3) จัดเตรยีมทรัพยากรเพื่อการบูรณาการสำหรับองค์กรดจิทิัล ได้แก่ 

จัดทำแผนลงทุนทรัพยากร รวบรวมความต้องการทรัพยากรในองค์กร จัดลำดับ

ความสำคัญและความจำเป็นของการสนับสนุนการพัฒนาองค์กรดิจทิัล จัดทำแผนลงทุน

ทรัพยากรระยะสั้น กลาง ยาว เพื่อพัฒนาองค์กรดิจทิัล ให้การสนับสนุนทรัพยากร ระบุ

แหล่งที่มาของทรัพยากร นำเสนอแผนและดำเนินการเพื่อให้ได้มาซึ่งทรัพยากร ติดตาม

ความคบืหน้าและแก้ไขอุปสรรคเพื่อใหไ้ด้มาซึ่งทรัพยากร จัดการทรัพยากรใหบ้รรลุตาม

ยุทธศาสตร์องค์กรดิจทิัล กำหนดหน่วยงานและ/หรอืบุคลากรที่จะรับผดิชอบแผนลงทุน

ทรัพยากรแต่ละแผนกำหนดตัวชี้วัดแผนการลงทุนทรัพยากร ติดตามประเมินผลการใช้

ทรัพยากรดจิทิัล 
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   4) ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใตร้ัฐบาลดิจทิัล ได้แก่ กำหนด

เป้าประสงค์ของโครงการ กำหนดขอบเขตและผลลัพธ์ที่ชัดเจนของโครงการได้ วิเคราะห์

ความเป็นไปได้ของโครงการ ประเมนิความคุ้มค่าในการทำโครงการ จัดการผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้องกับโครงการ ระบุหน่วยงานหรอืผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการได้ วิเคราะห์บทบาท

และความสำคัญของผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการ รวบรวมความต้องการของผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับโครงการสื่อสารและทำงานร่วมกันกับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการดว้ย

เครื่องมือดิจทิัล 

   5) ดำเนินโครงการและควบคุมโครงการดิจทิัล ได้แก่ ควบคุมและประกัน

คุณภาพโครงการ ติดตามผลตรวจสอบคุณภาพตามแผนการจัดการด้านคุณภาพ ระบุ

สาเหตุที่แท้จริงของปัญหาด้านคุณภาพ หาแนวทางแก้ไขสาเหตุของปัญหา ปรับปรุง 

และพัฒนากระบวนการทำงานบริหารจัดการความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ติดตามและ

ตรวจสอบความสี่ยงในระหว่างดำเนินการโครงการดำเนินการตามแผนการรองรับ 

ความเสี่ยง ระบุความสี่ยงใหม่ที่อาจเกิดขึ้น และวางแผนจัดการตดิตามผลและควบคุมการ

ดำเนนิการโครงการ ตรวจสอบความคบืหน้าโครงการเพื่อระบุปัญหาและอุปสรรค 

วิเคราะห์สาเหตุของปัญหาที่กระทบต่อความคบืหน้าของโครงการ ปรับปรุงแก้ไขแผนการ

ดำเนนิโครงการ ติดตามตัวชีว้ัดบุคลากรโดยการใชเ้ครื่องมอืดิจทิัล ควบคุมการ

เปลี่ยนแปลงขอบเขตโครงการ กำหนดแนวทางในการแก้ไขขอบเขตโครงการ ปรับปรุง

เงื่อนไขการตรวจรับใหส้อดคล้องกับขอบเขตงานที่เปลี่ยนแปลง จัดทำระบบดิจทิัลเพื่อ

ควบคุมการเปลี่ยนแปลงขอบเขตของโครงการ 

   6) ทบทวนโครงการและปิดโครงการ ได้แก่ ตรวจรับงานส่งมอบตาม

เงื่อนไขที่กำหนดไว้ จัดทำตารางการตรวจสอบย้อนกลับของผลลัพธ์กับความตอ้งการ

โครงการตรวจสอบผลลัพธ์การส่งมอบกับเงื่อนไขการตรวจรับได้ ระบุรายการที่ต้อง

เปลี่ยนแปลงหรอืปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้ได้ตามเงื่อนไขการตรวจรับ ประเมินและสรุป

ผลสำเร็จของโครงการเพื่อใช้อา้งองิในโครงการต่อไป จัดทำรายการผลลัพธ์ของโครงการ 

(สิ่งที่สำเร็จ สิ่งที่ไม่สำเร็จ สิ่งที่ปรับเปลี่ยน) สรุปปัญหาอุปสรรคของโครงการวิเคราะห์

สาเหตุต้นตอ และแนวทางปรับปรุงแก้ไขในอนาคต สรุปรายการความเสี่ยงที่เกิดขึ้น

ผลกระทบและสำเร็จของแผนการจัดการความสี่ยง เพื่อใช้อา้งอิงกับโครงการอนาคต สรุป

การประเมินงบประมาณและค่าใช้จ่ายจริงของโครงการแยกประเภท จัดทำงบประมาณ
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บำรุงรักษา กำหนดขอบเขตในการบำรุงรักษาประมาณการค่าใช้จ่ายและจัดทำรายงาน

เพื่อเสนอของบประมาณในการบำรุงรักษา 

 พสุ เดชะรินทร์ (2560, หน้า 55) กล่าวว่า Global Center for Digital Business 

Transformation ได้ทำการสำรวจผูบ้ริหารมากกว่าพันคนทั่วโลก เพื่อแสวงหาพฤติกรรม

และความสามารถของผู้นำยุคดิจทิัล พบว่า คุณลักษณะของผูน้ำที่ประสบความสำเร็จใน

ยุคดิจทิัลไม่ได้ต่างจากผู้นำในอดีต แต่มีคุณลักษณะ 4 ประการที่โดดเด่นออกมาสำหรับ 

ยุคปัจจุบัน ประกอบด้วย  

  1) ความถ่อมตัวหรอื Humble ซึ่งคือการที่ผู้นำพร้อมที่จะยอมรับว่าบุคคล

อื่น มีีความรูห้รือความเช่ียวชาญมากกว่าตนเอง และพร้อมที่จะขอความรู้และรับฟังผู้อื่น

ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ซึ่งในเรื่องของความถ่อมตัวนีบ้างตำราก็เรียกใหจ้ำเพาะว่า 

Intellectual Humility หรอืความถ่อมตัวทางปัญญา 

  2) การปรับตัว หรือ Adaptable หมายถึง การยอมรับว่าการเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วทำให้การตัดสนิใจที่ผ่านมาอาจจะผิดพลาด และผูน้ำจะต้องพร้อมที่จะ

เปลี่ยนการตัดสินใจจากข้อมูลใหม่ ๆ ที่ได้รับในอดีต การที่ผูน้ำเปลี่ยนการตัดสินใจไปมา

อาจจะดูแล้วเป็นจุดอ่อนและผดิหลักของความเป็นผู้นำที่ด ีแต่ในยุคที่การเปลี่ยนแปลงเกิด

อย่างรวดเร็ว ผู้นำจะได้รับข้อมูลใหม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา ดังนัน้ ความสามารถในการปรับตัว

เข้ากับการเปลี่ยนแปลงและยอมที่จะเปลี่ยนการตัดสินใจจากข้อมูลใหม่ ๆ ที่เกิดขึน้ โดยไม่

มองว่าเป็นจุดอ่อนหรอืเรื่องน่าอาย จึงกลายเป็นคุณสมบัติที่สำคัญของผู้นำยุคดจิทิัล  

   3) วสิัยทัศน์ หรอื Visionary คือ ความสามารถในการมองเห็นถึงทิศทาง

ในระยะไกลแม้จะเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงหรอืความไม่แน่นอนในระยะสั้น 

   4) การมสี่วนร่วม หรอื Engaged คือ การที่ผูน้ำพร้อมที่จะสื่อสาร รับฟัง 

พูดคุยกับผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกองค์กร ทั้งนีเ้นื่องจากการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็ว ทำให้การสื่อสารและการมสี่วนร่วมกลายเป็นกลไกหนึ่ง

ที่ผู้นำจะทั้งได้รับข้อมูลความรูใ้หม่ ๆ อยู่ตลอดเวลา และในทางกลับกันก็เป็นช่องทางให้

ผูน้ำได้สื่อสารถึงทิศทางและการตัดสินใจที่เกิดขึน้  

  จากการศกึษาจากการศกึษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจทิัล 

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่ 5 การบริหารกลยุทธ์และ

การจัดการโครงการ หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจทิัลทั้งในมิติของ

การสรา้งบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อไปสู่องค์กรดิจิทัลการสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
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ดิจทิัล การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม การมสี่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ได้แก่ 

การกำหนดวิสัยทัศน์และเป้าหมายองค์กรดิจิทัล การกำหนดกระบวนการงานให้สอดคล้อง

กับนโยบายและกลยุทธ์ การวางแผนโครงการ และการพัฒนางานขององค์กร และการ

สื่อสารและการมสี่วนร่วมในการทำงานกับผูอ้ื่น 

  ด้านที่ 6 ผูน้ำดิจทิัล หมายถึง ความสามารถในการเป็นผู้นำองค์กรดิจิทัล 

ในมิของการทำงานเป็นทีม การบริหารจัดการทีมที่มีคุณภาพ การตัดสินใจที่มคีุณภาพ 

การสื่อสาร จูงใจและเจรจาต่อรอง การกระตุ้นและการเป็นแบบอย่าง การพัฒนาภาวะ

ผูน้ำให้แก่บุคลากรเพื่อมุ่งสู่การเป็นองค์กรดิจทิัล ประกอบด้วย 3 หน่วย ดังนี้ (สำนักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน, 2560, หน้า 62-63) 

   1) นำการพัฒนาคนพันธุ์ใหม่สำหรับพัฒนาองค์กรดิจทิัล ได้แก่ กำหนด

แนวการบ่มเพาะคนพันธุ์ใหม่ที่ทำงานอธิบายผลกระทบแบบดิจทิัล วิเคราะห์และระบุ

คุณสมบัติคนพันธุ์ใหม่ที่ตอ้งการเพื่อการพัฒนาองค์กรดิจทิัลได้ อธิบายผลกระทบของงาน

ด้านบุคคลที่มผีลต่อความสำเร็จขององค์กรดิจิทัลได้ ประเมินประสิภาพการทำงานของ

หน่วยงานกำหนดความเชื่อมโยงของระบบการบริหารผลการปฏบิัติงาน ระบบการจ่าย

ค่าตอบแทนและระบบการพัฒนาคนในองค์กรได้ เสนอแนวทางพัฒนากลยุทธ์ด้านงาน

บุคคล ซึ่งมีผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการทำงานแบบดิจทิัลและแบบเชิงรุก พัฒนาคน

พันธุ์ใหม่ที่พร้อมปรับเปลี่ยนสู่วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจทิัล ผลักดันสนับสนุน และเป็น

ต้นแบบการมวีัฒนธรรมการทำงานแบบดิจทิัล เสริมทักษะที่เหมาะสมกับบทบาทและ

ลักษณะงานใหแ้ก่บุคลากรบ่มเพาะคนพันธุ์ใหม่ที่สามารถปรับตัวได้แบบพลวัตร สามารถ

เชื่อมโยงความคิดมวีัฒนธรรมดิจิทัล และสร้างสรรค์สิ่งใหม่เพื่อปรับปรุงงานของหน่วยงาน

ให้มปีระสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ มเีทคนิคและรูปแบบการรักษาคนพันธุ์ใหม่ สร้างความผูกพัน

ของบุคลากร มีการวิเคราะห์ผลการปฏิบัติที่ส่งเสริมความก้าวหน้า จัดให้มกีารจัดแผนสืบ

ทอดตำแหน่งในตำแหน่งสำคัญ ใช้เครื่องมือระบบการบริหารด้านแรงงานสัมพันธ์มา

พัฒนาใหเ้กิดความเป็นธรรมในการทำงาน โดยกำหนดตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานเป็น

รายบุคคลใหส้อดคล้องกับเป้าหมายของหน่วยงาน  

   2) นำการพัฒนาการทำงานร่วมกันเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน ได้แก

สร้างและบริหารทีมทำงานจากหลายหน่วยงานที่มีระดับทักษะดิจทิัลที่ต่างกัน วางแผน

สร้างทีมและเครอืข่ายการทำงานเพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายของการทำงานแบบบูรณา

การขา้มหน่วยงาน คัดเลือกและกำหนดบทบาทหนา้ที่ของสมาชิกในทีม พร้อมทั้งสื่อสาร
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มอบหมายงาน และแก้ปัญหาร่วมกันกับทีม เปิดใจรับฟัง ยอมรับ และนำความคิดเห็นตอบ

กลับทั้งทางบวกและทางลบมาปรับปรุงตนเองและการทำงานของทีม โดยยึดมั่นต่อ

แผนงานและเป้าหมาย ตดิตาม ตรวจสอบ และประมินผลการดำเนินงานและความสำเร็จ

ของทีม สร้างกลไก สนับสนุนการทำงานแบบดิจทิัลและแบบบูรณาการ ส่งสรมิให้สมาชิก

ในทีมมีเป้าหมายและกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างคุณค่าจากการทำงานแบบบูรณาการ มอบ

อำนาจให้ทีมงานตัดสินใจปรับแนวคิดและแนวทางการทำงานรูปใหม่ ๆ สร้างกิจกรรม 

และบรรยากาศการมสี่วนร่วมภายในและภายนอกทีม เพื่อสนับสนุนใหเ้กิดบรรยากาศของ

การทำงานร่วมกัน สนับสนุนให้มสีิ่งจูงใจและให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback)  

เพื่อพัฒนาการทำงานร่วมกัน สรา้งกลไกและจัดทำระบบนิเวศน์ดจิทิัลเพื่อสนับสนุนการ

ทำงานร่วมกันทั้งในต้านกระบวนการและการแลกเปลี่ยนข้อมูล สนับสนุนงบประมาณ 

และทรัพยากรที่จำเป็น  

   3) เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจทิัลและสื่อสารต่อยอดการ

เปลี่ยนแปลง ได้แก่ นำการเปลี่ยนแปลงกระบวนงานสู่การบูรณาการและกระบวนงาน

อัตโนมัติ อธิบายปัญหาและเป้าหมายในการเปลี่ยนแปลงกระบวนชานสู่การทำงานแบบ

บูรณาการอย่างอัตโนมัตอิธิบายกระบวนการทำงานแบบบูรณาการและความคาดหวังใน 

ผลการทำงานแบบดจิทิัลที่ชัดเจนให้ผูท้ี่เกี่ยวข้องกำหนดกลยุทธ์ในการเปลี่ยนแปลงสู่

กระบวนงานใหม่เพื่อปรับปรุงประสทิธิภาพผล การปฏิบัติงานระดับองค์กรกำหนดกรอบ

การทำงานองค์กรดิจทิัล ระบุได้ถึงความสัมพันธ์ของข้อมูลกับกระบวนงานย่อยที่ต้องการ

บูรณาการข้ามหน่วยงาน กำหนดบทบาทและหน้าที่ของแต่ละหน่วยงานเพื่อการ

แลกเปลี่ยน เชื่อมโยงขอ้มูลและลดกระบวนการทำงานซ้ำช้อน กำหนดกรอบกระบวนงาน 

ดิจทิัลและข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อการทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำงานและตัดสินใจจากข้อมูลขนาตใหญ่ สื่อสารและขับเคลื่อนรทำงานและข้อมูลที่

สอดคล้องกับเป้าหมายและนโยบายองค์กรดิจิทัล ถ่ายทอดกลยุทธ์ ทิศทางในการบูรณา

การกระบวนการทำงานและข้อมูลให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องใหร้ับทราบเป้าหมายองค์กรเป็น

ต้นแบบที่ดใีนการมำงานดิจิทัลด้วยข้อมูลทั้งในเรื่องความคิด ความเป็นผูน้ำและพฤติกรรม 

ส่งเสริมบรรยากาศและสนับสนุนให้เกิดการยอมรับการเปิดเผยข้อมูลที่เปิดเผยได้เพื่อ

การบูรณาการระหว่างหน่วยงาน 
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  พรชัย เจดามาน (2560, หน้า 56) กล่าวว่า ผูน้ำหรอืผู้บริหารแบบมอือาชีพ

ในยุคเทคโนโลยี (ศตวรรษที ่21) ในการพัฒนาและนำพาองค์กรเพื่อให้ดำเนินการประสบ

ความสำเร็จ มีบทบาทและลักษณะสำคัญ ดังนี้  

   1) การเป็นผู้กระตุ้นความเป็นผู้นำ (Leader Catalyst) จะต้องมี

ความสามารถใจการจูงใจ กระตุน้และมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของบุคคลในองค์กรและมี

ทักษะการทำงานเป็นทีม  

   2) การเป็นนักแผน (Planner) จะต้องมคีวามสามารถในการคาดคะเน

เหตุการณ์อนาคต และการเตรยีมบุคลากรใหเพร้อมในการรับมือสิ่งใหม่ ๆ ที่จะเกิดขึ้น  

   3) การเป็นผู้ตัดสินใจ (Decision Maker จะต้องมคีวามรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับทฤษฎีต่าง ๆ ของการตัดสินใจ และมีความสามารถในการวินิจฉัยสั่งการไม่ให้เกิด

ความขัดแย้ง  

   4) การเป็นผู้จัดการองค์กร (Organizer) จากการมกีารออกแบบงาน 

กำหนดโครงสร้างองค์กร การเข้าใจพลวัตและพฤติกรรมขององค์กรในการบริหารจัดการ 

สู่เป้าหมายสำคัญขององค์กรให้มปีระสิทธิภาพนำไปสู่ประสิทธิผล 

 เสาวนยี์ อยู่ดีรัมย์ (2560, หนา้ 45) อธิบายว่า การเป็นภาวะผูน้ำในการบริหาร

องค์กรยุคดิจทิัลจำเป็นต้องมีการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบไปด้วย มติิในด้านของ มิติที่ 1 

วิสัยทัศน์ (Vision) ผูน้ำต้องทำการยอมรับและนำเทศโนโลยีเข้ามาเปลี่ยนแปลงในองค์กร 

มิติที่ 2 การสื่อสารที่สร้างแรงบันดาลใจ (Inspirational communication) ผูน้ำในยุคดิจทิัล 

จะต้องทำกรสื่อสารเพื่อให้บุคลากรเกิดการบรรลุวิสัยทัศน์ที่วางไว้ มิติที่ 3 การกระตุ้นทาง

ปัญญา (Intelligent stimulation) ผูน้ำองค์กรในยุคดิจทิัลจะต้องมคีวามรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับปัญหาและเปิดโอกาสให้บุคลากรในองค์กรได้ร่วมกันแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นภายใน

องค์กร มติิที่ 4 ภาวะผูน้ำแบบสนับสนุน (Supportive leadership) ผูน้ำในองค์กรให้ความ

เป็นกันเองและเข้าใจความถนัดของบุคลากรในองค์กรโดยทำการเปิดโอกาสใหม้ีการอบรม 

มิติที่ 5 การใหค้วามสำคัญแก่ พนักงาน (Personal recognition) มีการให้คำชมเชย เข้าใจถึง

ศักยภาพและทำการสนับสนุนในต้านของความคิดให้กับบุคลากร และมิติที่ 6 ความ

หลากหลายของคนในองค์กร (Diversity) ภาวะผูน้ำในองค์กรยุคดิจิทัลต้องทำการเรียนรู ้ 

มีการเปิดโอกาส มกีารยอมรับและแสดงความคิดเห็น การให้รางวัลใหก้ับคนต่างยุคต่าง

สมัย ดังนัน้การเป็นผู้นำยุคดิจทิัลจำเป็นต้องเกิดการเปลี่ยนเปลงจากมิติทั้ง 6 เพื่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงอย่างยั่งยืน 
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  จากการศกึษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดจิทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่ 6 ผูน้ำดิจิทัล หมายถึง ความสามารถ

ในการเป็นผู้นำองค์กรดิจทิัลในมติิของการทำงานเป็นทีม การบริหารและจัดการทีมที่มี

คุณภาพ การตัดสินใจที่มคีุณภาพ การสื่อสาร จูงใจและเจรจาต่อรอง การกระตุ้นการ

เรียนการเป็นแบบอย่าง การพัฒนาภาวะผูน้ำให้แก่บุคลากร ได้แก่ การพัฒนาการทำงาน

ร่วมกันแบบเป็นทีมแบบข้ามหน่วยงาน การมวีิสัยทัศน์ด้านเทคโนโลยีในการทำงาน  

การพัฒนาและสร้างดิจทิัลใหก้ับบุคลากร การผลักดัน ส่งเสริม เสริมแรงและสนับสนุน

บุคลากรในการทำงาน และการเป็นแบบอย่างที่ดใีนการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

เพื่อการทำงาน  

  ด้านที่ 7 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้านดิจทิัล หมายถึง ความสามารถ

ในการขับเคลื่อนองค์กรดิจิทัลทั้งในมิตขิองการสร้างบริหารการเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กร 

ดิจทิัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจทิัล การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วมการมสี่วน

ร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ประกอบด้วย 3 หน่วย ดังนี้ (สำนักงานคณะกรรมการ

ข้าราชการพลเรือน, 2560, หนา้ 64-65) 

   1) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจทิัล ได้แก่ สรา้งกลยุทธ์เพื่อ

เปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจทิัล กำหนดประเด็นหรือสิ่งที่ตอ้งดำเนินการ 

เพื่อปรับสู่การทำงานแบบดิจทิัล ระบุได้ถึงจุดที่ต้องพัฒนาและปรับเปลี่ยนและวางกลยุทธ์

เพื่อปรับปรุง อธิบายได้ถึงผลลัพธ์ผลกระทบของการเปลี่ยนผ่านสู่วัฒนธรรมดิจทิัลที่มผีล

ต่อความสำเร็จของรัฐบาลดิจทิัล กำหนดกลยุทธ์และตัวชี้วัดผลการทำงานเพื่อเปลี่ยนผ่าน 

สู่วัฒนธรรมการทำงานแบบดิจทิัล สร้างทีมผูน้ำการเปลี่ยนแปลงที่มองปัญหาแบบองค์

รวมโดยคำนงึถึงการใชท้รัพยากรอย่างคุ้มค่า สื่อสารวิสัยทัศน์และกลยุทธ์การทำงานแบบ

ดิจทิัลที่มคีวามเช่ือมโยงสัมพันธ์ในงานที่รับผดิชอบกับส่วนงานอื่น ระบุคุณสมบัติและ

คุณลักษณะของบุคคลในทีมผู้นำการเปลี่ยนแปลง โดยคำนงึถึงความสอดคล้องกับกลยุทธ์

และนโยบายขององค์กรดจิิทัล สรรหาสมาชิกทีมผู้นำการเปลี่ยนเปลงสู่รัฐบาลดิจิทัล  

สร้างความมสี่วนร่วมและหลักคิดของผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องเพื่อขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัล  

สร้างบรรยากาศให้สมาชิกในทีมและผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องเกิดความเป็นเจ้าของ และความ

ร่วมมอืในการทำงานร่วมกัน สรา้งพันธกิจสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องมีวสิัยทัศน์ 

และเป้าหมายร่วมกัน ดำเนินกิจกรรมและสนับสนุนการทำงานใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย 

สร้างกลไก และทำให้การขับเคลื่อนสู่รัฐบาลดิจทิัลเป็นหลักปฏิบัติในระดับองค์กรวิเคราะห์
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และแจกแจงปัญหาอุปสรรคของการเนินงานร่วมกันกับผูท้ี่เกี่ยวข้อง ระบุแนวทางและสรุป

ทางเลือกในการแก้ไขปัญหาจากความคิดของกลุ่มคนที่แตกต่าง นำประสบการณ์ที่ประสบ

ผลสำเร็จ (Best Practice) มาใช้ในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึน้ พัฒนากลไกและหลักปฏิบัติ

สำหรับการแก้ไขปัญหาและประกาศให้ทราบทั่วทั้งองค์กร  

   2) บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจิทัล ได้แก่ 

ส่งเสริมและผลักดันใหป้รับเปลี่ยนพฤติกรรมและรูปแบบการทำงานใหส้อดคล้องกับการ

เปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจทิัล สร้างความตระหนักและความเข้าใจถึงความสำคัญและความ

เร่งด่วนของการเปลี่ยนผ่านสู่งองคก์รดิจิทัลแก่ผูท้ี่มสี่วนได้เสีย ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 

และกำหนดทิศทางเพื่อให้เกิดการปรับเปลี่ยนวิธีการทำงานแบบดิจทิัล เสริมสร้างแรงจูงใจ 

และเตรียมความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น พัฒนาศักยภาพผูท้ี่เกี่ยวข้องตลอด

กระบนการเปลี่ยนแปลงสู่การทำงานแบบดิจทิัล ส่งเสริมและพัฒนาทักษะดิจทิัลประชาชน 

และผู้รับบริการเพื่อการมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนสู่การเข้าถึงบริการแบบดิจทิัล

สนับสนุนและพัฒนาทักษะดิจทิัลสำหรับบุคลากรภาครัฐตามภารกิจที่ต้อนรับผิดชอบเพื่อ

ยกระดับการให้บริการแบบดิจทิัล  

   3) สนับสนุนการปรับเปลี่ยนสู่องค์กรดิจิทัลได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

ได้แก่ เก็บเกี่ยวความรูแ้นวปฏิบัติที่ดีและผลกระทบของการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจทิัล 

กำหนดรูปแบบการแบ่งปันข้อมูลและและองค์ความรูท้ั่วทั้งหน่วยงานของภาครัฐจัดทำคลัง

ความและจัดกิจกรรมเพื่อแลกเปลี่ยนความแนวปฏิบัติที่ด ีปรับเปลี่ยนรูปแบบเผนกลยุทธ์

ขององค์กรให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นทั้งจากภายในและภายนอกองค์กร 

ติดตามและประเมินผลสำเร็จของโครงการอยู่เสมอและต่อเนื่อง ค้นหาข้อมูลและความรู้

ใหม่เพื่อปรับปรุงคุณภาพงานและพัฒนาต่อยอด วิเคราะห์แนวทางในการสร้างนวัตกรรม

การทำงานและบริการดิจทิัล ให้แนวทางและปรับเปลี่ยนกลยุทธ์เพื่อพัฒนาการให้บริการ 

ดจิทิัลต่อยอด 

  จากการศกึษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดจิทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่ 7 การขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงด้าน 

ดิจทิัล หมายถึง ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจทิัลทั้งในมิตขิองการสร้างบริหาร

การเปลี่ยนแปลงไปสู่องค์กรดิจิทัล การสร้างวัฒนธรรมองค์กรดิจทิัล การสื่อสารองค์กร 

การสรา้งแนวร่วมการมีส่วนร่วมของบุคลากรในทุกระดับ ได้แก่ การสร้างนวัตกรรมการ

เรียนรู้บนโลกดิจทิัลเพื่อการปฏิบัติงานอย่างมืออาชีพ ส่งเสริมการปรับเปลี่ยนรูปแบบการ
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ทำงานให้สอดคล้องกับยุคดิจทิัล การเช่ือมโยงเครือข่ายสัมพันธ์การทำงานกับหน่วยงาน

อื่น การเป็นผูน้ำในการแสวงหาความรูใ้หม่เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน การเป็น

นวัตกรรม และพลเมืองดจิิทัล 

 2. ด้านความรู ้หมายถึง ความรูค้วามเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่บุคลากร

ต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วง จำแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย 23 หน่วยความรู้ 

ดังนี้ 

  2.1 ความรู้พื้นฐานเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัลความรูพ้ืน้ฐานที่บุคลากร

ภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมเีพื่อการทำงานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจทิัล จำนวน 5 เรื่อง 

ดังนี้ 

   (1) เทคนิคการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่สนับสนุนการปฏิบัติงานตามบทบาท 

หนา้ที่และการทำงานร่วมกัน 

   (2) ความรูด้้านการใชง้านเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย รวมถึง ประเด็นทาง 

สังคม ความเป็นส่วนตัว และจรยิธรรม 

   (3) ความรูเ้กี่ยวกับหลักการสำคัญเกี่ยวกับข้อมูล การเลือกใช้และการ 

ตีความข้อมูล (Data Literacy) 

   (4) ความรูด้้านกรอบธรรมาภบิาล มาตรฐาน หลักการ แนวปฏิบัติที่ดี 

กฎหมายดิจิทัลและกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง 

   (5) ความรูเ้กี่ยวกับเป้าหมาย พันธกิจ กระบวนการทำงานและการ 

ให้บริการของหน่วยงาน 

  2.2 ความรูท้ี่จำเป็นในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัลความรู้ที่ขา้ราชการและ

บุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมี เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรม 

ที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัลได้ จำนวน 18 เรื่อง ดังนี้ 

   (1) ความรูเ้กี่ยวกับความเช่ือมโยงทิศทางนโยบายและยุทธศาสตร์ 

ของประเทศกับหน่วยงาน และแผนการดำเนินงานขององค์กรเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

   (2) ความรูเ้กี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจทิัล (Digital Transformation) 

   (3) ความรูเ้กี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการกำกับดูแล (Enterprise 

Architecture) 

   (4) ความรูด้้านการจัดการโครงการ (Project Management) 

   (5) ความรูเ้กี่ยวกับเทคนิคการสร้างทีม (Team Building) และจัดการ 
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เครือข่ายการทำงาน 

   (6) ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

(Human Resource Management and Development) 

   (7) ความรู้เกี่ยวกับการบริหารจัดการ วเิคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูล 

เพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 

   (8) ความรูเ้กี่ยวกับเทคนิคการเป็นหัวหน้างานที่ดี การสอนงาน  

(Coach and Mentor) และการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

   (9) ความรูเ้กี่ยวกับเทคนิคการบริหารผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder 

Management) 

   (10) ความรู้เกี่ยวกับการทำงานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) 

   (11) ความรูด้้านการกระบวนการขั้นตอนการจัดทำ แก้ไขเพิ่มเติม 

และยกเลิกกฎหมาย 

   (12) ความรูด้้านการจัดการความเสี่ยงดจิทิัล (Digital Risk Management) 

   (13) ความรูเ้กี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการทำงานระหว่าง 

หน่วยงานเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

   (14) เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการทำงาน 

(Service-Level Agreement Management) 

   (15) เทคนิคการออกแบบการให้บริการ 

   (16) ความรูเ้กี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Cyber Security) 

   (17) ความรูด้้านการจัดการการให้บริการด้านไอที (IT Service 

Management) 

   (18) ความรูเ้กี่ยวกับการพัฒนาซอฟท์แวร์ 

 3. ด้านประสบการณ์ หมายถึง หมายถึง สิ่งที่บุคลากรเคยทำหรอืความสำเร็จ

ในอดีตที่บุคลากรต้องมีเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วงจำแนกเป็น 2 กลุ่มย่อย 18 

หน่วยความรู้ ดังนี้ 

  3.1 ประสบการณ์พืน้ฐานเพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัลประสบการณ์

พืน้ฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมีเพื่อการทำงานในบริบทการเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

จำนวน 5 เรื่อง ดังนี้ 
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   (1) ประสบการณ์การใช้งานดิจทิัลในการทำงานและในชีวิตประจำวัน 

อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

   (2) ประสบการณ์การใช้และตีความข้อมูลเพื่อการทำงาน 

   (3) ประสบการณ์การให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน หรอืมี 

ประสบการณ์ในการรวบรวม วเิคราะห์ และสื่อสารข้อมูลความตอ้งการใช้งาน

(Requirement) ของผูร้ับบริการหรือผูใ้ช้งาน จนสามารถนำความเข้าใจพฤติกรรมและ

ความต้องการของประชาชนหรอืผูร้ับบริการมาปรับปรุงระบบการทำงานและการให้บริการได้ 

   (4) ประสบการณ์การทำงานที่หลากหลายทั้งภารกิจหลัก ภารกิจรอง

และภารกิจสนับสนุนของส่วนราชการในระดับที่เข้าใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงาน 

และความเชื่อมโยงของส่วนงานต่าง ๆ รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร ทั้งภายในและระหว่าง

หน่วยงาน 

   (5) ประสบการณ์ในการตคีวาม และ/หรอื บังคับใช้บทบัญญัติของ

กฎหมาย 

  3.2 ประสบการณ์ที่จำเป็นในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัลประสบการณ์ 

ที่ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องม ีเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตามบทบาท

และพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัลได้ จำนวน 13 เรื่อง 

ดังนี้ 

   (1) ประสบการณ์การจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน กลยุทธ์ 

ของหน่วยงาน หรอืแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy 

Making) 

   (2) ประสบการณ์การนำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์ของ 

องค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ (Implementation) 

   (3) ประสบการณ์การประสานความร่วมมอืหรอืทำงานแบบเป็น

เครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพื่อผลสำเร็จร่วมกัน 

   (4) ประสบการณ์การใชข้้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์ หรอืเพื่อ 

นำเสนอต่อผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

   (5) ประสบการณ์การทำงานบริหารจัดการ ควบคุม กำกับ โครงการ 

ของหน่วยงาน 

   (6) ประสบการณ์การบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน 
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   (7) เคยเป็นกรรมการหรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการบริหาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

   (8) ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพ 

ของกระบวนงานหรอืการบริการตามมาตรฐาน 

   (9) ประสบการณ์การทำงาน การศกึษาดูงาน หรอืการแลกเปลี่ยน 

ประสบการณ์พัฒนาองค์กร กับส่วนราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 

   (10) ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture) 

   (11) ประสบการณ์การบริหารจัดการระบบ IT ขององค์กร 

   (12) ประสบการณ์การพัฒนาซอฟท์แวร์ 

   (13) ประสบการณ์การทำงานด้าน IT Security 

 4. ด้านคุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากร 

ที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานและความสำเร็จในงาน ประกอบด้วย 5 หน่วย

คุณลักษณะ โดยกำหนดให้ทั้ง 5 หน่วยคุณลักษณะเป็นคุณลักษณะพืน้ฐานที่ข้าราชการ 

ทุกกลุ่มจำเป็นต้องมีเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล ดังนี้ 

  (1) มุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ 

  (2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรียนรูไ้ด้ด้วยตนเอง 

  (3) สื่อสารและทำงานร่วมกับผูอ้ื่นกล้าตัดสินใจ 

  (4) พร้อมรับความเสี่ยง รับผดิชอบ 

  (5) มคีุณธรรมจริยธรรม (หนังสอืสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008/ว27 ลงวันที่ 

29 กันยายน 2552) 

 ทักษะด้านดิจทิัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน

เป็นรัฐบาลดิจิทัล ตามแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและ

บุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจิทัลมติคณะรัฐมนตร ี 

วันท่ี 26 กันยายน 2560 

 1. ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็น

รัฐบาลดิจทิัล จัดทำขึน้โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อการสร้างและพัฒนาบุคลากรให้มี

กรอบความคิดและทักษะที่จำเป็นที่จะสนับสนุนการดำเนินบทบาทและพฤติกรรมที่
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คาดหวังของบุคคลในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัลตามแนวทางที่ระบุไว้ในมติ

คณะรัฐมนตร ีวันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัลของ 

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล หรอืการเป็นภาค

ราชการที่มีคุณลักษณะที่สำคัญ 3 ประการ ได้แก่ รัฐบาลแบบเปิดและเชื่อมโยงกัน รัฐบาล

ที่มคีวามทันสมัยและยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และรัฐบาลที่มวีัฒนธรรมดิจทิัลภาครัฐ

ดังนี้ 

 2. ทักษะด้านดิจิทัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน 

เป็นรัฐบาลดิจทิัลเป็นทักษะทั่วไป (Generic Skills) ที่มวีัตถุประสงค์เฉพาะเพื่อการ

ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัลไม่ครอบคลุมถึงทักษะเฉพาะทางสำหรับวิชาชีพ 

(Professional Skills) 

 3. ทักษะด้านดิจทิัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็น

รัฐบาลดิจทิัลประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ดังน 

  3.1 ความสามารถ หมายถึง กลุ่มพฤติกรรมที่บุคลากรภาครัฐควร

แสดงออกเพื่อใหป้ฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังตามที่ระบุไว้ในมติ

คณะรัฐมนตร ีวันที่ 26 กันยายน 2560 เรื่อง แนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัล 

ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ โดยความสามารถหนึ่งจะมีส่วนประกอบ ดังนี้ 

   3.1.1 หน่วยความสามารถ (Unit of Capability : UoC) คือ ผลลัพธ์ 

ของงาน (Outcome)ที่สามารถรวมกันเป็นหนา้ที่หลัก (Key Function) 

   3.1.2 ความสามารถย่อย (Element of Capability : EoC) คือ งานหรือ

ขั้นตอนหลัก(Key Step) ที่ทำให้เกิดผลลัพธ์ของงานของหน่วยความสามารถหนึ่ง 

   3.1.3 เกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) คือ ข้อกำหนด 

มาตรฐานหรือเงื่อนไขที่ใช้ชี้วัดคุณภาพของงานของความสามารถย่อยหนึ่ง  

 ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผูใ้ด มหีน่วยความสามารถใด (Unit of 

Capability : UoC)ให้ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผู้นั้นมคีวามสามารถย่อย (Element of 

Capability : EoC) และเกณฑ์การปฏิบัติงาน (Performance Criteria : PC) ซึ่งเป็น

ส่วนประกอบของหน่วยความสามารถนั้น ด้วย 

 3.2 ความรู้ หมายถึง ความเข้าใจเชิงวิชาการและวิชาชีพที่ขา้ราชการ 



39 

และบุคลากรภาครัฐควรตอ้งมเีพื่อให้ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการ

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยความรูป้ระกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

  3.2.1 ความรูพ้ื้นฐานสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง 

ความรูพ้ืน้ฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมี เพื่อการทำงานในบริบทการเป็นรัฐบาล

ดิจทิัล 

  3.2.2 ความรูท้ี่จำเป็นสำหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง 

ความรูท้ี่ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมี เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติตาม

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

 3.3 ประสบการณ์ หมายถึง สิ่งที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเคยปฏิบัติ  

เคยกระทำเคยสัมผัส หรอืได้พบเห็นมาในอดีตที่จะสนับสนุนให้การปฏิบัติตามบทบาท 

และพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล เกิดผลอย่างมปีระสิทธิภาพ  

โดยประสบการณ์ประกอบด้วย 2 ส่วน ดังนี้ 

  3.3.1 ประสบการณ์พืน้ฐานสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ หมายถึง 

ประสบการณ์พืน้ฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมีเพื่อการทำงานในบริบทการเป็น

รัฐบาลดิจทิัล 

  3.3.2 ประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

หมายถึงประสบการณ์ที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องมี เพื่อสนับสนุน

การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

 3.4 คุณลักษณะ หมายถึง นิสัย ความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผล

ต่อความพงึพอใจในการทำงานและความสำเร็จในงาน อันจะมีส่วนสนับสนุนการปฏิบัติ

ตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

 ในการนี้ เพื่อให้ทักษะด้านดิจทิัลนี ้ครอบคลุมคุณลักษณะสำคัญในการ

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล ได้มกีารนำสมรรถนะทางการบริหารของข้าราชการพลเรือน

สามัญ ตามหนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1008 / ว 27 ลงวันที่ 29 กันยายน 2552 เรื่อง 

มาตรฐานและแนวทางการกำหนดความรูค้วามสามารถ ทักษะ สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับ

ตำแหน่งข้าราชการพลเรือนสามัญ จำนวน 4 สมรรถนะจาก 6 สมรรถนะมาใช้ในการนี้

ด้วย ได้แก่ วิสัยทัศน์ การวางกลยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลงการสอน

งานและมอบหมายงาน 
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รายละเอียดทักษะด้านดิจิทัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการ 

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัลปรากฏตามหมวดที่ 2 

 4. ทักษะด้านดิจทิัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน 

เป็นรัฐบาลดิจทิัลมีความสามารถเป็นองค์ประกอบหลัก ส่วนความรู้ ประสบการณ์ และ

คุณลักษณะรวมถึงสมรรถนะเป็นองค์ประกอบเสริมเพื่อให้บุคคลมีความสามารถในการ

ปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังที่อ้างถึงได้ 

 5. ทักษะด้านดิจทิัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อการปรับเปลี่ยน 

เป็นรัฐบาลดิจทิัลจำแนกตามความพรอ้มและพัฒนาการของส่วนราชการและหน่วยงาน

ของรัฐในการปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจทิัล 3 ระยะ ได้แก่ ระยะเริ่มตน้ (Early Stage) ระยะ

กำลังพัฒนา (Developing Stage) และระยะพัฒนาแล้ว (Mature Stage) และตามกลุ่ม

ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 6 กลุ่ม ได้แก่ ผู้บริหารส่วนราชการ (Executive) 

ผูอ้ำนวยการกอง (Management) ผูท้ำงานด้านนโยบายและวิชาการ (Academic) ผู้ทำงาน

ด้านบริการ (Service) ผูป้ฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี (Technologist) และผูป้ฏิบัติงานกลุ่มอื่น 

(Others) ไม่ได้จำแนกตามประเภทและระดับตำแหน่งของขา้ราชการ 

 รายละเอียดทักษะด้านดิจิทัลสำหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐใน

หน่วยงานที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัล 3 ระยะ ปรากฏตามหมวดที่ 3 

 6. ขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐผูใ้ด เป็นข้าราชการและบุคลากรภาครัฐกลุ่ม

ใดและมีบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัลใด  

ให้พิจารณาให้สอดคล้องกับบริบทการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัลของหน่วยงานของรัฐ

ระดับกรมหรอืเทียบเท่าที่ผู้นั้นสังกัดหรอืที่ได้รับมอบหมายใหป้ฏิบัติหน้าที่ ประกอบกับ

หนา้ที่ความรับผดิชอบและลักษณะงานที่ปฏิบัติของบุคคลผูน้ั้น ทั้งนี ้ตามที่กำหนดใน 

มตคิณะรัฐมนตรวีันที่ 36 กันยายน 2560 เรื่อง ร่างแนวทางการพัฒนาทักษะด้านดิจทิัล

ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐเพื่อปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

 7. ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐผูใ้ดจะมีทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นในการ

ปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัลซึ่งประกอบด้วยความรู ้ความสามารถ  

ประสบการณ์ และคุณลักษณะใด ตามที่กำหนดในข้อ 5ให้พิจารณาให้สอดคล้องกับ

บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัลของบุคคลผูน้ั้นตามที่

กำหนดในข้อ 6 (หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว6 ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561) 
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 ทักษะด้านดิจทิัลสำหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในหน่วยงาน

ที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัล 3 ระยะ คือ 

 1. ทักษะด้านดิจทิัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองค์กรที่มี

พัฒนาการด้านดิจทิัล ระยะเริ่มแรก (Early) 

 2. ทักษะด้านดิจิทัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองค์กรที่มี

พัฒนาการด้านดิจทิัล ระยะกำลังพัฒนา (Developing) 

 3. ทักษะด้านดิจทิัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองค์กรที่มี

พัฒนาการด้านดิจทิัล ระยะสมบูรณ์ (Mature) 

  ก. ทักษะด้านดิจิทัลของผู้บริหารระดับสูง (Executive) 

   บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง เป็น “ผู้กระตุ้นและสร้างความ

ตระหนักรู้ถึงความสำคัญและการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจทิัล” โดยการทบทวน

นโยบายและยุทธศาสตร์ขององค์กร รวมถึงผลักดันใหเ้กิดการปรับเปลี่ยนกระบวนการ

ทำงานและแนวทางการให้บริการ (Work/Service Process) ปรับปรุงเทคโนโลยีและ

เตรียมการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานและส่งเสริมการพัฒนาบุคลากร เพื่อการนำเทคโนโลยี

ดิจทิัลมาใช้ในการยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการและการใหบ้ริการของภาครัฐ  

ที่มกีารเชื่อมโยงข้อมูลและการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและระหว่าง

ภาครัฐ กับประชาชน และส่งเสริมให้เกิดการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ 

รวมทั้งเป็นผู้ใชข้้อมูล และเทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อการตัดสินใจกำหนดนโยบายหรอืทิศทาง

องค์กรด้วย 

   ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็น 

   1) ความสามารถ 

    1.1) กำหนดทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อพัฒนาองค์กร

ที่มกีารเชื่อมโยงข้อมูลและการทำงานข้ามหน่วยงาน 

    1.2) กำหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการ

ออกแบบกระบวนการ 

    1.3) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจทิัล (Digital Government 

Transformation) 

    1.4) บริหารจัดการกระบวนการเปลี่ยนแปลงสู่องค์กรดิจทิัล 
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    1.5) เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจทิัล และสื่อสารต่อยอดการ

เปลี่ยนแปลง 

    1.6) นำการพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) สำหรับพัฒนาองค์กร 

ดิจทิัล 

    1.7) เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 

    1.8) ประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลเพื่อการทำงาน 

    1.9) ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance 

Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดดี้านดิจิทัล 

   2) ความรู ้ 

    ความรูพ้ืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    2.1) ความรูเ้กี่ยวกับความเช่ือมโยงทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์

ของประเทศกับหน่วยงาน และแผนการดำเนินงานขององค์กรเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

    2.2) ความรูเ้กี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจทิัล (Digital Transformation) 

    2.3) ความรูเ้กี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการกำกับดูแล 

(Enterprise Architecture) 

    2.4) ความรูด้้านการจัดการโครงการ (Project Management) 

    2.5) ความรูเ้กี่ยวกับเทคนิคการสรา้งทีม (Team Building) และการ

จัดการเครอืข่ายการทำงาน 

    2.6) ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลของ

หน่วยงาน (Human Resource Management and Development) 

    2.7) ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารจัดการ วเิคราะห์ และสังเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 

    2.8) ความรูเ้กี่ยวกับเทคนิคการเป็นหัวหน้างานที่ดี การสอนงาน 

(Coach and Mentor) และการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management) 

   3) ประสบการณ์ 

    ประสบการณ์พืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    3.1) ประสบการณ์การจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน กลยุทธ์ 

ของหน่วยงาน หรอืแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy 

Making) 
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    3.2) ประสบการณ์การนำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรอืกลยุทธ์ 

ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ (Implementation) 

    3.3) ประสบการณ์การประสานความร่วมมือหรือทำงานแบบเป็น

เครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐหน่วยงานภาคเอกชน หรอืประชาชน เพื่อผลสำเร็จร่วมกัน 

    3.4) ประสบการณ์การใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์ หรอื

เพื่อนำเสนอต่อผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

    3.5) ประสบการณ์การทำงานบริหารจัดการ ควบคุม กำกับ 

โครงการของหน่วยงาน 

    3.6) ประสบการณ์การบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน 

    3.7) เคยเป็นกรรมการหรอืปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการ

บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

    3.8) ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรอืคุณภาพ

ของกระบวนงานหรอืการบริการตามมาตรฐาน 

    3.9) ประสบการณ์การทำงาน การศกึษาดูงาน หรอืการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์พัฒนาองค์กรกับส่วนราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 

   4) คุณลักษณะ 

    คุณลักษณะพืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    4.1) มุ่งเป้าหมาย คิดวเิคราะห์ แก้ปัญหาได้ 

    4.2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรยีนรู้ได้ดว้ยตนเอง 

    4.3) สื่อสารและทำงานร่วมกับผูอ้ื่นกล้าตัดสินใจ 

    4.4) พร้อมรับความเสี่ยง รับผดิชอบ 

    4.5) มีคุณธรรมจรยิธรรม 

  ข. ทักษะด้านดิจทิัลของผูอ้ำนวยการกอง (Management) 

   บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง เป็น “ผู้ปรับเปลี่ยนกระบวนงานด้าน 

ดิจทิัลในกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ” สามารถนำนโยบายและทิศทางองค์กร 

จากผู้บริหารระดับสูง มากำหนดเป็นแนวทางและแผนการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ทบทวนและพัฒนากระบวนการ วิธีการทำงาน หรือการบริการให้สามารถรองรับการ

เชื่อมโยงขอ้มูลและการให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเอง และระหว่างภาครัฐ

กับประชาชน และมีการเปิดเผยข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ โดยการนำเทคโนโลยี 
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ดิจทิัลมาใช้ 

   ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็น 

   1) ความสามารถ 

    1.1) กำหนดทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อพัฒนาองค์กร

ที่มกีารเชื่อมโยงข้อมูลและการทำงานข้ามหน่วยงาน 

    1.2) ออกแบบองค์กรดิจทิัล (Future Design) 

    1.3) กำหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการ

ออกแบบกระบวนการ 

    1.4) กำกับการใชง้านสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

    1.5) ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจทิัล (Project 

Initiation and Planning) 

    1.6) จัดเตรียมทรัพยากรเพื่อการบูรณาการสำหรับองค์กรดิจิทัล 

    1.7) ขับเคลื่อนการเปลี่ยนผ่านสู่รัฐบาลดิจทิัล (Digital Government 

Transformation) 

    1.8) เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจทิัล และสื่อสารต่อยอดการ

เปลี่ยนแปลง 

    1.9) นำการพัฒนาคนพันธุ์ใหม่ (Digital DNA) สำหรับพัฒนาองค์กร 

ดิจทิัล 

    1.10) ประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลเพื่อการทำงาน 

    1.11) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลสำหรับงานประจำ 

    1.12) ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภบิาล (Governance 

Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดดี้านดิจิทัล 

    1.13) ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการทำงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement) 

   2) ความรู้ 

    ความรูพ้ืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    2.1) ความรูเ้กี่ยวกับความเช่ือมโยงทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์

ของประเทศกับหน่วยงาน และแผนการดำเนินงานขององค์กรเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 
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    2.2) ความรูเ้กี่ยวกับแนวทาง วิธีการในการเชื่อมโยงการทำงาน

ระหว่างหน่วยงานเพื่อการปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล 

    2.3) ความรู้เกี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจทิัล (Digital Transformation) 

    2.4) ความรูเ้กี่ยวกับสถาปัตยกรรมองค์กรและการกำกับดูแล 

(Enterprise Architecture) 

    2.5) ความรูด้้านการจัดการโครงการ (Project Management) 

    2.6) ความรูเ้กี่ยวกับเทคนิคการสรา้งทีม (Team Building) และการ

จัดการเครอืข่ายการทำงาน 

    2.7) ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

ของหน่วยงาน (Human Resource Management and Development) 

    2.8) ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารจัดการ วเิคราะห์ และสังเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 

    2.9) ความรูเ้กี่ยวกับเทคนิคการเป็นหัวหน้างานที่ดี การสอนงาน 

(Coach and Mentor) และการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance Management)  

   3) ประสบการณ์ 

    ประสบการณ์พืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    3.1) ประสบการณ์การจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน กลยุทธ์ 

ของหน่วยงาน หรอืแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy 

Making) 

    3.2) ประสบการณ์การนำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรอืกลยุทธ์ของ

องค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ (Implementation) 

    3.3) ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture) 

    3.4) ประสบการณ์การทำงานบริหารจัดการ ควบคุม กำกับ 

โครงการของหน่วยงาน 

    3.5) ประสบการณ์การบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน 

    3.6) เคยเป็นกรรมการหรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้านการ

บริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 
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    3.7) ประสบการณ์การทำงาน การศกึษาดูงาน หรอืการแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์พัฒนาองค์กรกับส่วนราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงานดิจิทัล 

    3.8) ประสบการณ์การใชข้้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์ หรอื

เพื่อนำเสนอต่อผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

   4) คุณลักษณะ 

    คุณลักษณะพืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    4.1) มุ่งเป้าหมาย คิดวเิคราะห์ แก้ปัญหาได้ 

    4.2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรยีนรู้ได้ดว้ยตนเอง 

    4.3) สื่อสารและทำงานร่วมกับผูอ้ื่นกล้าตัดสินใจ 

    4.4) พร้อมรับความเสี่ยง รับผดิชอบ 

    4.5) มีคุณธรรมจรยิธรรม 

  ค. ทักษะด้านดิจทิัลของผู้ทำงานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) 

   บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง เป็น “ผู้ใช้ข้อมูลดิจทิัลที่ทันสมัย”  

ที่สามารถวิเคราะห์และใช้ข้อมูลรวมถึงเทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อการนำเสนอทางเลือกเชงิ

นโยบาย การกำหนดแผนงาน โครงการ ขอ้เสนอทางวิชาการที่สอดคล้องกับทิศทาง 

และยุทธศาสตร์องค์กร รวมทั้งมคีวามเข้าใจระบบข้อมูล สามารถจัดเก็บข้อมูลให้อยู่ใน

รูปแบบที่สามารถนำมาแลกเปลี่ยนหรอืเรียกใช้ได้อย่างสะดวก 

   ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็น 

   1) ความสามารถ 

    1.1) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลสำหรับงานประจำ 

    1.2) ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจทิัล (Project Initiation 

and Planning) 

    1.3) ออกแบบองค์กรดิจทิัล (Future Design) 

    1.4) เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 

    1.5) ใช้งานเครื่องมือด้านดิจิทัลหรอืแอปพลิเคชันขั้นตน้สำหรับ 

การทำงาน 

    1.6) ใช้ดจิทิัลเพื่อการทำงานร่วมกัน 

    1.7) ประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลเพื่อการทำงานประจำ 



47 

    1.8) ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance 

Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดดี้านดิจิทัล 

    1.9) ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการทำงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement) 

   2) ความรู้ 

    ความรูพ้ืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    2.1) ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัล ทิศทางการใชง้านเทคโนโลยี

ของผู้ใชบ้ริการ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงหลักของโลก (Mega Trends) 

    2.2) ความรูเ้กี่ยวกับความเช่ือมโยงทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์

ของประเทศกับหน่วยงาน และแผนการดำเนินงานขององค์กรเพื่อการเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

    2.3) ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารจัดการ วเิคราะห์ และสังเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 

    2.4) ความรูเ้กี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจทิัล (Digital Transformation) 

    2.5) ความรูเ้กี่ยวกับการจัดการโครงการ (Project Management) 

    2.6) เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการทำงาน 

(Service-Level Agreement Management) 

   3) ประสบการณ์ 

    ประสบการณ์พืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    3.1) ประสบการณ์การนำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์ 

ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ (Implementation) 

    3.2) ประสบการณ์การใช้ข้อมูลเพื่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์ หรอื

เพื่อนำเสนอต่อผูบ้ริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

   4) คุณลักษณะ 

    คุณลักษณะพืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    4.1) มุ่งเป้าหมาย คิดวเิคราะห์ แก้ปัญหาได้ 

    4.2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรยีนรู้ได้ดว้ยตนเอง 

    4.3) สื่อสารและทำงานร่วมกับผูอ้ื่นกล้าตัดสินใจ 

    4.4) พรอ้มรับความเสี่ยง รับผดิชอบ 

    4.5) มคีุณธรรมจรยิธรรม 
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  ง. ทักษะด้านดิจทิัลของผูท้ำงานด้านบริการ (Service) 

   บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง เป็น “ผู้ให้บริการดิจิทัลภาครัฐ”  

ที่สามารถใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการให้บริการ ใหค้วามช่วยเหลอื หรอือำนวยความสะดวก

ให้แก่ประชาชน หรือผู้รับบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ทั้งที่เป็นบริการหลัก 

ของหน่วยงาน และการบริการของหน่วยงานอื่นที่มีการเชื่อมโยงข้ามหน่วยงาน รวมทั้ง

สามารถใหข้้อคิดเห็นในการพัฒนาคุณภาพการบริการที่มปีระชาชนเป็นศูนย์กลางด้วยการ

นำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ 

   ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็น 

   1) ความสามารถ 

    1.1) กำหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการ

ออกแบบกระบวนการ 

    1.2) ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการทำงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement) 

    1.3) ประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลเพื่อการทำงาน 

    1.4) ใช้โปรแกรมดิจิทัลเพื่อการวิเคราะห์ขอ้มูลสำหรับงานประจำ 

    1.5) เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 

    1.6) ใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทัลหรอืแอปพลิเคชันขั้นตน้สำหรับ 

การทำงาน 

    1.7) ใช้ดจิทิัลเพื่อการทำงานร่วมกัน 

    1.8) ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance 

Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดดี้านดิจิทัล 

   2) ความรู้ 

    ความรูพ้ืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    2.1) เทคนิคการออกแบบการให้บริการ 

    2.2) เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการทำงาน 

(Service-Level Agreement Management) 

    2.3) ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีดิจทิัล ทิศทางการใชง้านเทคโนโลยี

ของผู้ใชบ้ริการ และแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงหลักของโลก (Mega Trends) 

   3) ประสบการณ์ 



49 

    ประสบการณ์พืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    3.1) ประสบการณ์การนำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์ 

ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ (Implementation) 

   4) คุณลักษณะ 

    คุณลักษณะพืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    4.1) มุ่งเป้าหมาย คิดวเิคราะห์ แก้ปัญหาได้ 

    4.2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรยีนรู้ได้ดว้ยตนเอง 

    4.3) สื่อสารและทำงานร่วมกับผูอ้ื่นกล้าตัดสินใจ 

    4.4) พรอ้มรับความเสี่ยง รับผดิชอบ 

    4.5) มคีุณธรรมจรยิธรรม 

  จ. ทักษะด้านดิจทิัลของผูป้ฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี (Technologist) 

   บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง เป็น “ผู้พัฒนาเทคโนโลยีดิจทิัล 

ของหน่วยงาน” ที่สามารถบริหารโครงการ หรอืเลือกเทคโนโลยีที่เหมาะสมมาพัฒนา

แพลตฟอร์มการบริหารจัดการภายในองค์กร (Back Office) และการจัดบริการของรัฐ 

(Service) เพื่อรองรับการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงาน การบริหารจัดการ และรูปแบบ

การให้บริการ ใหอ้ยู่ในรูปแบบดิจทิัลที่สามารถเชื่อมโยงขอ้มูล การทำงานและการ

ให้บริการระหว่างหน่วยงานภาครัฐด้วยกันเองและระหว่างหน่วยงานภาครัฐกับประชาชน 

ตลอดจนสามารถดูแลบำรุงรักษาระบบให้มคีวามมั่นคงปลอดภัย 

มีเสถียรภาพ และอยู่ในสภาพพร้อมใชง้านอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งสามารถพัฒนาระบบ 

ให้สอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงไปได้ 

    ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็น 

    1) ความสามารถ 

     1.1) กำหนดทิศทาง นโยบายและยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อพัฒนา

องค์กรที่มกีารเชื่อมโยงขอ้มูลและการทำงานข้ามหน่วยงาน 

     1.2) ออกแบบองค์กรดิจทิัล (Future Design) 

     1.3) กำกับการใชง้านสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) 

     1.4) กำหนดกรอบการให้บริการแบบเชื่อมโยง และเทคนิคการ

ออกแบบกระบวนการ 
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     1.5) ริเริ่มและวางแผนโครงการภายใต้รัฐบาลดิจทิัล (Project 

Initiation and Planning) 

     1.6) ดำเนนิโครงการและควบคุมโครงการดิจิทัล 

     1.7) ใช้เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อสนับสนุนการเปลี่ยนผ่านสู่องค์กร 

ดิจทิัล 

     1.8) พัฒนาแผนบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยและความ

ต่อเนื่องการให้บริการแบบดิจทิัล 

     1.9) บริการเทคโนโลยีดจิทิัล 

     1.10) วิเคราะห์ขอ้มูล (Data Analytics) เพื่อตีความและหาข้อสรุป

ที่เป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

     1.11) ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการ

ทำงานร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement) 

     1.12) ทบทวนโครงการและปิดโครงการ 

     1.13) ใช้ดจิทิัลเพื่อการทำงานร่วมกัน 

     1.14) ประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลเพื่อการทำงาน 

     1.15) ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภิบาล (Governance 

Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดดี้านดิจิทัล 

     1.16) เก่งกระบวนงาน เข้าใจองค์กรดิจิทัล และสื่อสารต่อยอด 

การเปลี่ยนแปลง 

    2) ความรู้ 

     ความรูพ้ืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

     2.1) ความรูเ้กี่ยวกับความเช่ือมโยงทิศทาง นโยบายและ

ยุทธศาสตร์ของประเทศกับหน่วยงาน และแผนการดำเนินงานขององค์กรเพื่อการเป็น

รัฐบาลดิจทิัลเทคนิคการออกแบบการให้บริการ 

    2.2) ความรูเ้กี่ยวกับการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

     2.3) ความรูด้้านการจัดการความเสี่ยงดจิทิัล (Digital Risk 

Management) 

     2.4) ความรูเ้กี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Cyber Security) 



51 

     2.5) ความรูด้้านการจัดการการให้บริการด้านไอที (IT Service 

Management) 

     2.6) เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการ

ทำงาน (Service-Level Agreement Management) 

     2.7) ความรูเ้กี่ยวกับการเปลี่ยนผ่านสู่ดิจทิัล (Digital 

Transformation) 

     2.8) ความรูส้ถาปัตยกรรมองค์กรและการกำกับดูแล (Enterprise 

Architecture) 

     2.9) ความรูเ้กี่ยวกับการทำงานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ 

(Agile) 

     2.10) ความรูเ้กี่ยวกับการบริหารจัดการ วเิคราะห์ และสังเคราะห์

ข้อมูลเพื่อการวางแผนและการตัดสินใจ 

     2.11) ความรูด้้านการจัดการโครงการ (Project Management) 

    3) ประสบการณ์ 

     ประสบการณ์พืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

     3.1) ประสบการณ์การบริหารจัดการระบบ IT ขององค์กร 

     3.2) ประสบการณ์การพัฒนาซอฟต์แวร์ 

     3.3) ประสบการณ์การทำงานด้าน IT Security 

     3.4) ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรอืคุณภาพ

ของกระบวนงานหรอืการบริการตามมาตรฐาน 

     3.5) ประสบการณ์การทำงาน การศกึษาดูงาน หรอืการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนาองค์กรกับส่วนราชการที่มกีารปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงาน 

ดิจทิัล 

     3.6) ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรม

องค์กร (Enterprise Architecture) 

     3.7) ประสบการณ์การทำงานบริหารจัดการ ควบคุม กำกับ 

โครงการของหน่วยงาน 
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     3.8) ประสบการณ์การจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน กลยุทธ์

ของหน่วยงาน หรอืแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy 

Making) 

   4) คุณลักษณะ 

    คุณลักษณะพืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    4.1) มุ่งเป้าหมาย คิดวเิคราะห์ แก้ปัญหาได้ 

    4.2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรยีนรู้ได้ดว้ยตนเอง 

    4.3) สื่อสารและทำงานร่วมกับผูอ้ื่นกล้าตัดสินใจ 

    4.4) พรอ้มรับความเสี่ยง รับผดิชอบ 

    4.5) มคีุณธรรมจรยิธรรม 

  ฉ. ทักษะด้านดิจิทัลของผู้ปฏิบัติงานอื่น (Others) 

   บทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวัง เป็น “ผู้ใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลภาครัฐ”  

ที่ตระหนักรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีดจิทิัล และสามารถใช้เทคโนโลยีดจิทิัลในการบริหารจัดการ

งานที่ได้รับมอบหมายได้อย่างเหมาะสม 

   ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็น 

   1) ความสามารถ 

    1.1) เข้าถึงและตระหนักดิจิทัล 

    1.2) ใช้งานเครื่องมอืด้านดิจิทัลหรอืแอปพลิเคชันขั้นตน้สำหรับ 

การทำงาน 

    1.3) ประยุกต์ใช้เครื่องมอืดิจทิัลเพื่อการทำงาน 

    1.4) ปฏิบัติตามกฎหมาย กรอบธรรมาภบิาล (Governance 

Framework) และหลักปฏิบัติ (Principles) ที่ดดี้านดิจิทัล 

    1.5) ปฏิบัติตามข้อตกลงระดับการให้บริการและกระบวนการทำงาน

ร่วมกันระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง (Service-Level Agreement) 

   2) ความรู้ 

    ความรูพ้ืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    2.1) เทคนิคการจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและการทำงาน 

(Service-Level Agreement Management) 

    2.3) เทคนิคการบริหารผูม้ีส่วนได้เสีย (Stakeholder Management) 
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   3) ประสบการณ์ 

    ประสบการณ์เพื่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ประกอบด้วย 18 

หน่วยประสบการณ์ จำแนกออกเป็น 2 กลุ่มย่อย ได้แก่ ประสบการณ์พืน้ฐานเพื่อการ

ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัล และประสบการณ์ที่จำเป็นในการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัล 

    3.1) ประสบการณ์พืน้ฐานสำหรับข้าราชการและบุคลากรภาครัฐ 

ประสบการณ์พืน้ฐานที่บุคลากรภาครัฐทุกกลุ่มควรต้องมีเพื่อการทำงานในบริบท 

การเป็นรัฐบาลดิจทิัล จำนวน 5 หน่วยประสบการณ์ ดังนี้ 

     (1) ประสบการณ์การใช้งานดิจทิัลในการทำงานและใน

ชีวติประจำวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

     (2) ประสบการณ์การใช้และตีความข้อมูลเพื่อการทำงาน 

     (3) ประสบการณ์การให้บริการตามภารกิจของหน่วยงาน หรอืมี

ประสบการณ์ในการรวบรวม วเิคราะห์ และสื่อสารข้อมูลความตอ้งการใช้งาน 

(Requirement) ของผูร้ับบริการหรือผูใ้ช้งานจนสามารถนำความเข้าใจพฤติกรรมและความ

ต้องการของประชาชนหรอืผูร้ับบริการมาปรับปรุงระบบการทำงานและการให้บริการได้ 

     (4) ประสบการณ์การทำงานที่หลากหลายทั้งภารกิจหลัก ภารกิจ

รองและภารกิจสนับสนุนของส่วนราชการในระดับที่เข้าใจภารกิจ กฎระเบียบ กระบวนงาน

และความเชื่อมโยงของส่วนงานต่าง ๆ รวมทั้งวัฒนธรรมองค์กร ทั้งภายในและระหว่าง

หน่วยงาน 

     (5) ประสบการณ์ในการตคีวาม และ/หรอื บังคับใช้บทบัญญัติ 

ของกฎหมาย 

    3.2) ประสบการณ์ที่จำเป็นสำหรับกลุ่มข้าราชการและบุคลากร

ภาครัฐประสบการณ์ที่ข้าราชการและบุคลากรภาครัฐแต่ละกลุ่มควรต้องม ีเพื่อสนับสนุน 

การปฏิบัติตามบทบาทและพฤติกรรมที่คาดหวังในการปรับเปลี่ยนภาครัฐเป็นรัฐบาลดิจทิัล

ได้ จำนวน 13 หน่วยประสบการณ์ ดังนี้ 

     (1) ประสบการณ์การจัดทำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน กลยุทธ์ 

ของหน่วยงาน หรอืแผนเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของหน่วยงานภาครัฐ (Policy 

Making) 

     (2) ประสบการณ์การนำนโยบาย ยุทธศาสตร์ แผน หรือกลยุทธ์

ขององค์กรไปปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ (Implementation) 
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     (3) ประสบการณ์การประสานความร่วมมอืหรอืทำงานแบบเป็น

เครือข่ายกับหน่วยงานของรัฐ หน่วยงานภาคเอกชน หรือประชาชน เพื่อผลสำเร็จร่วมกัน 

     (4) ประสบการณ์การใช้ขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

หรอืเพื่อนำเสนอต่อผูบ้ริหารหรอืคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง 

     (5) ประสบการณก์ารทำงานบริหารจัดการ ควบคุม กำกับ 

โครงการของหน่วยงาน 

     (6) ประสบการณ์การบริหารจัดการงบประมาณของหน่วยงาน 

     (7) เคยเป็นกรรมการหรือปฏิบัติงานที่เกี่ยวข้องกับงานด้าน 

การบริหารและการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน 

     (8) ประสบการณ์การบริหารจัดการคุณภาพองค์กรหรือคุณภาพ

ของกระบวนงานหรอืการบริการตามมาตรฐาน 

     (9) ประสบการณ์การทำงาน การศกึษาดูงาน หรอืการ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์พัฒนาองค์กร กับส่วนราชการที่มีการปรับเปลี่ยนเป็นหน่วยงาน 

ดิจทิัล 

     (10) ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรม

องคก์ร (Enterprise Architecture) 

     (11) ประสบการณ์การบริหารจัดการระบบ IT ขององค์กร 

     (12) ประสบการณFการพัฒนาซอฟต์แวร์ 

     (13) ประสบการณ์การทำงานด้าน IT Security 

   4) คุณลักษณะ 

    คุณลักษณะพืน้ฐานที่จำเป็น ได้แก่ 

    4.1) มุ่งเป้าหมาย คิดวเิคราะห์ แก้ปัญหาได้ 

    4.2) เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ เรยีนรู้ได้ดว้ยตนเอง 

    4.3) สื่อสารและทำงานร่วมกับผูอ้ื่นกล้าตัดสินใจ 

    4.4) พรอ้มรับความเสี่ยง รับผดิชอบ 

    4.5) มคีุณธรรมจรยิธรรม (หนังสือสำนักงาน ก.พ. ที่ นร 1013/ว6  

ลงวันที่ 18 พฤษภาคม 2561) 

 จากที่กล่าวมาสรุปได้ว่า ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร 
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กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ความสามารถที่บุคลากรต้องมี เพื่อให้

ปฏิบัติงานได้สำเร็จลุล่วงจัดแบ่งเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ดา้นความสามารถ  

2) ดา้นความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ 4)  ด้านคุณลักษณะ โดยทักษะด้านดิจทิัลสำหรับ

กลุ่มข้าราชการและบุคลากรภาครัฐในหน่วยงานที่มีพัฒนาการด้านดิจทิัล 3 ระยะ คือ  
1) ทักษะด้านดิจิทัลของข้าราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองค์กรที่มีพัฒนาการ 

ด้านดิจิทัลระยะเริ่มแรก (Early)  2) ทักษะด้านดิจิทัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐ

สำหรับองค์กรที่มีพัฒนาการด้านดิจิทัลระยะกำลังพัฒนา (Developing)  3) ทักษะด้าน 

ดิจทิัลของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐสำหรับองค์กรที่มีพัฒนาการด้านดิจทิัลระยะ

สมบูรณ์ (Mature) และแต่ละระยะจะกำหนดเฉพาะระดับสายงาน ได้แก่ ทักษะด้านดิจทิัล

ของผู้บริหารระดับสูง (Executive) ทักษะด้านดิจิทัลของผูอ้ำนวยการกอง (Management)  

ทักษะด้านดิจิทัลของผูท้ำงานด้านนโยบายและงานวิชาการ (Academic) ทักษะด้านดิจทิัล

ของผู้ทำงานด้านบริการ (Service) ทักษะด้านดิจิทัลของผู้ปฏิบัติงานเฉพาะด้านเทคโนโลยี 

(Technologist) ทักษะด้านดิจทิัลของผู้ปฏิบัติงานอื่น (Others) 

 แนวคดิพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

 ดิจทิัลไทยแลนด์ (Digital Thailand) หมายถึง ประเทศไทยที่สามารถสร้างสรรค์  

และใช้ประโยชน์ จากเทคโนโลยีดิจทิัลอย่างเต็มศักยภาพในการพัฒนา โครงสร้างพืน้ฐาน 

นวัตกรรมข้อมูล ทุนมนุษย์ และ ทรัพยากรอื่น ๆ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมของประเทศ ไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่งและ ยั่งยืน โดยแผนพัฒนาดิจทิัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม จะมีเป้าหมายในภาพรวม 4 ประการดังต่อไปนี้ 

  1. เพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันทาง เศรษฐกิจของประเทศ ด้วยการใช้ 

นวัตกรรมและ เทคโนโลยีดิจทิัล เป็นเครื่องมอืหลักในการสร้างสรรค์ นวัตกรรมการผลิต 

การบริการ   

  2. สรา้งโอกาสทางสังคมอย่างเท่าเทียม ดว้ยข้อมูลข่าวสาร และบริการ 

ต่าง ๆ ผ่านสื่อดจิทิัลเพื่อ ยกระดับคุณภาพชวีิตของประชาชน  

  3. เตรยีมความพร้อมให้บุคลากรทุกกลุ่ม มีความรูแ้ละทักษะที่เหมาะสม 

ต่อการดำเนินชีวิตและ การประกอบอาชีพในยุคดิจทิัล   

  4. ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการ ใหบ้ริการของภาครัฐ 

ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัลและการใช ้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดความ 

โปร่งใส มปีระสิทธิภาพ และประสิทธิผล (อลิศรา เปี่ยมถาวร, 2560, หน้า 11-12) 
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 ข้อมูลพื้นฐาน และนโยบายที่เกี่ยวของกับแผนปฏิบัติการดิจิทัลของ

กระทรวงมหาดไทย 

 แนวทางการดำเนินงานปรับปรุงแผนปฏิบัติการดิจิทัลระยะ 3 ป (พ.ศ. 2562-

2564) ของกระทรวงมหาดไทย ได้ใช้แนวทางการจัดทำแผนเทคโนโลยีสารสนเทศ และการ

สื่อสารแบบบูรณาการมาเป็นกรอบในการปรับปรุงเพื่อจัดทำแผนปฏิบัติฉบับนี ้โดยเนือ้หา

ในบทนี้เป็นการเสนอสรุปผลการศกึษาภาพรวมนโยบายและยุทธศาสตร์ที่ผลตอการ

กำหนดยุทธศาสตร์ด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของกระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย วิสัยทัศน 

พันธกิจ ประเด็นยุทธศาสตร์เป้าประสงค ตัวชีว้ัด ซึ่งข้อมลูเหลานีจ้ะเป็นการชีใ้ห้เป็นถึง

ความเช่ือมโยงนโยบาย แผน และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวของเพื่อประโยชนในการวิเคราะห์ 

SWO และการกำหนดยุยุทธศาสตร์เทคโนโลยีสารสนเทศเบือ้งตนของกระทรวงมหาดไทย 

ดังแผนภาพนี้ 

  
 

ภาพประกอบ 2 กรอบความเชื่อมโยงนโยบายแผน และยุทธศาสตร์ที่เกี่ยวของ 

ที่มา: สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2563, หน้า 2-1) 
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 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคม (พ.ศ. 2561–2580) 

 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  

จะเป็นแม่บทหลักในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศ ในระยะ 20 ป  

(พ.ศ. 2561-2580) ที่กำหนดทิศทางการขับเคลื่อนการพัฒนาประเทศที่ยั่งยืนโดยใช

เทคโนโลยีดจิทิัล ที่มคีวามสอดคลองกับยุทธศาสตร์ชาติและแผนพัฒนาเศรษฐกิจ 

และสังคมแหงชาติ โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อใหประเทศมีโครงสร้างพื้นฐานด้านไอซีที 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งอินเทอรเน็ตความเร็วสูง (Broadband Internet) กระจายอย่างทั่วถึง 

ประชาชนมีความรอบรูเขาถึงสามารถพัฒนาและใชประโยชนจากสารสนเทศได้อย่างรูเท

าทันอุตสาหกรรมไอซีทีมบีทบาทเพิ่มขึน้ตอระบบเศรษฐกิจของประเทศ ประชาชนมีโอกาส

ในการสรา้งรายได้และมีคุณภาพชีวติที่ดีขึน้ ทั้งนี้ได้ดำเนินการโดยยึดถือหลักการพืน้ฐาน 

คือ ความสอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศ การใชประโยชนสูงสุดจากพลวัตของ

เทคโนโลยีดจิทิัล การประกันการเขาถึงของคนทุกกลุ่ม การวางแผนจากขอมูลความพรอม

ของประเทศและการรวมพลังทุกภาคสวนในการขับเคลื่อนนโยบายและแผนระดับชาติฯ 

ตามแนวทางประชารัฐโดยกำหนดวิสัยทัศน เป้าหมาย และภูมิทัศนของการพัฒนาดิจทิัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม ดังนี ้

 1) วสิัยทัศน์ของการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

  “ปฏิรูปประเทศไทยสู่ดจิทิัลไทยแลนด์” ดิจทิัลไทยแลนด (Digital Thailand) 

หมายถึง ยุคที่ประเทศไทยสามารถสร้างสรรคและใชประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัลอย่าง

เต็มศักยภาพในการพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐาน นวัตกรรม ข้อมูล ทุนมนุษย์ และทรัพยากร

อื่นใด เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไปสู่ความมั่นคง มั่งคั่ง 

และยั่งยืน โดยกำหนดเป้าหมาย ดังตอไปนี้ 

  (1) เพิ่มขดีความสามารถในการแขง่ขันก้าวทันเวทีโลก ด้วยการใชนวัตกรรม

และเทคโนโลยีดจิทิัลเป็นเครื่องมือหลักในการสร้างสรรค์นวัตกรรมการผลติ การบริการ 

  (2) สร้างโอกาสทางสังคมอย่างเทาเทียม ด้วยข้อมูลข่าวและบริการต่าง ๆ  

ผ่านสื่อดิจทิัลเพื่อยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชน 

  (3) พัฒนาทุนมนุษย์สู่ยุคดิจิทัล ด้วยการเตรียมความพร้อมให้บุคลากร 

ทุกกลุ่มมคีวามรู้และทักษะที่เหมาะสมต่อการดำเนินชีวิตและการประกอบอาชีพในยุค 

ดิจทิัล 
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  (4) ปฏิรูปกระบวนทัศน์การทำงานและการให้บริการของภาครัฐ ด้วย

เทคโนโลยีดจิทิัลและการใช้ประโยชน์จากข้อมูล เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิดความโปรงใส  

มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

 2) ภูมิทัศนดิจทิัลของประเทศไทย (Thailand Digital Landscape) 

การพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย มุ่งเนนการพัฒนาระยะยาว

อย่างยั่งยืนสอดคลองกับการจัดทำยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี แต่เนื่องจากเทคโนโลยีดจิทิัล 

มีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ดังนัน้ นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัล

เพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี ้จึงกำหนดภูมิทัศน์ดจิทิัล เพื่อกำหนดทิศทางการพัฒนา 

และเป้าหมายใน 4 ระยะ ดังนี้ 

 
ภาพประกอบ 3 ภูมทิัศน์ดจิิทัลของไทยในระยะเวลา 20 ปี 

ที่มา: สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2563, หนา้ 2-23) 

 

 3) ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

  เพื่อใหวิสัยทัศน์และเป้าหมายในการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมด้วย

เทคโนโลยีดจิทิัลบรรลุผลนโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม จึงได้กำหนดกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน คือ 

  (1) พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจทิัลประสิทธิภาพสูงใหครอบคลุมทั่ว 
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ประเทศ : เขาถึง พรอมใช จ่ายได้ 

  (2) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล : ขับเคลื่อน New S-Curve 

เพิ่มศักยภาพสร้างธุรกิจเพิ่มมูลคา 

  (3) สร้างสังคมคุณภาพที่ทั่วถึงเทาเทียมด้วยเทคโนโลยดีิจทิัล : สร้างการ

มีสวนรว่ม การใชประโยชน์อย่างทั่วถึงและเทาเทียม 

  (4) ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล : โปรงใส อำนวยความ

สะดวก รวดเร็ว เชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว 

  (5) พัฒนากำลังคนใหพรอมเขาสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล : สร้างคน 

สร้างงาน สร้างความเขมแข็งจากภายใน 

  (6) สร้างความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยีดจิทิัล : กฎระเบียบทันสมัย 

เชื่อมั่นในการลงทุน มคีวามมั่นคงปลอดภัย 

 โดยมีเป้าหมายหลักในการพัฒนาหรอือาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อเป็นกลไกในการปรับเปลี่ยนแนวคิดของทุกภาคสวน ปฏิรูป

กระบวนการทางธุรกิจ การผลติ การค้าและการบริการ ปรับปรุงประสทิธิภาพการทำงาน

ของภาครัฐ ตลอดจนยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชน ซึ่งการพัฒนาเทคโนโลยีต่าง ๆ 

เหลานั้น ยังรวมไปถึงการปรับเปลี่ยนในภาคราชการ 

 

ภาพประกอบ 4 ยุทธศาสตร์การพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (Digital Economy) 

ที่มา: สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2563, หนา้ 2-25) 
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 แผนปฏิบัติการด้านดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมระยะ 5 ปี  

(พ.ศ. 2561-2565) 

 คณะรัฐมนตรีได้มมีตเิห็นชอบแผนปฏิบัติการด้านดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจ 

และสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561–2565) ภายใตนโยบายและแผนระดับชาตวิ่าดว้ยการ

พัฒนาดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม (พ.ศ. 2561 – 2580) เพื่อเป็นแนวทางในการ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานตามนโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคมในลักษณะการบูรณาการระหว่างหน่วยงานภาครัฐ เอกชน และ

ประชาชนโดยแปลงวิสัยทัศน เป้าหมาย และยุทธศาสตร์ระยะยาวของนโยบายและแผน

ระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมสูก่รอบการปฏิบัติที่เป็นรูปธรรม

ในระยะสัน้ โดยมุ้งเน้นการเปลี่ยนผ่านประเทศไทยไปสูก่ารเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนและใช

ประโยชนจากเทคโนโลยีดจิทิัลได้อย่างเต็มศักยภาพหรือ “Digital Transformation” อันเป็น

การสรางรากฐานการพัฒนาประเทศใหเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนการพัฒนา ทั้งในมิติทาง

เศรษฐกิจและสังคมด้วยนวัตกรรม เพื่อสร้างศักยภาพในการแขงขันของประเทศและการ

ยกระดับคุณภาพชีวติของประชาชนภายใตกรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา 6 ด้าน ดังนี ้

  ยุทธศาสตร์ที ่1 พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูงให้

ครอบคลุมทั่วประเทศ 

  ยุทธศาสตร์ที ่2 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล 

  ยุทธศาสตร์ที ่3 สร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล 

  ยุทธศาสตร์ที ่4 ปรับเปลี่ยนภาครัฐสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล 

  ยุทธศาสตร์ที ่5 พัฒนากำลังคนให้พร้อมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัล 

  ยุทธศาสตร์ที ่6 สร้างความเชื่อมั่นในการใช้เทคโนโลยีดิจทิัล 

 แผนปฏิบัติการด้านดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมฉบับนี้ ได้กำหนดเป้าหมาย

และแนวทางการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในระยะ 5 ปี  

ที่สอดคล้องตามบทบัญญัติแห่งพระราชบัญญัติการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

พ.ศ. 2560 (มาตรา 6) และใช้นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2561–2580 เป็นกรอบนำแนวความคิดในการวางแผนไปสูก่าร

ปฏิบัติ ดังนี้ 

  1) พระราชบัญญัติการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม พ.ศ. 2560 

มาตรา 6 นโยบายและแผนระดับชาติว่าดว้ยการพัฒนาดิจทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม  
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มีเป้าหมายและแนวทางอย่างนอ้ยดังต่อไปนี้ 

   (1) การดำเนินการและการพัฒนาให้มกีารใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลกอให้เกิด

ประโยชน์สูงสุดโดยวิธีการอย่างหนึ่งอย่างใดทีท่ำให้สามารถใชร่วมกันหรอืเชื่อมโยงกันได้

หรอืวิธีอื่นใดทีเ่ป็นการประหยัดทรัพยากรของชาติและเกิดความสะดวกต่อผูท้ี่เกี่ยวของ 

รวมถึงการเพิ่มประสิทธิภาพในการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

   (2) การพัฒนาโครงการสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีดิจทิัลที่เป็นการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคม ซึ่งต้องครอบคุลมโครงข่ายการติดต่อสื่อสาร แพร่เสียง  

แพรภ่าพในทุกรูปแบบไม่ว่าจะอยู่ในภาคพื้นดินพื้นน้ำ ในอากาศ หรืออวกาศและเป้าหมาย

ในการใชค้ลื่นความถี่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมและประโยชน์

ของประชาชน 

   (3) การส่งเสริมและสนับสนุนให้มรีะบบการให้บริการหรอืแอปพลิเคชัน

สำหรับประยุกต์ใช้งานด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล 

   (4) การส่งเสริมให้เกิดมาตรฐานหรอืกฎเกณฑ์ในการใชงานเทคโนโลยี 

ดิจทิัลใหส้อดคล้องกันเพื่อใหก้ารทำงานระหว่างระบบสามารถทำงานเชื่อมโยงกันไดอย่าง

มีความมั่นคงปลอดภัย อยู่ในสภาพพร้อมใชง้านรวมตลอดทั้งทำให้ระบบหรือการใหบ้ริการ 

มคีวามน่าเชื่อถือและมีแนวทางการส่งเสริมให้เกิดการใช้งานเทคโนโลยีดจิทิัลในการทำ

ธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ และพาณิชยอเิล็กทรอนิกส์ และมีหลกัประกันการเขาถึง 

และใชประโยชนต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความมั่นคงของประเทศ 

   (5) การส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนามใหเกิดอุตสาหกรรมและ

นวัตกรรมด้านเทคโนโลยีดิจทิัล การพัฒนาให้เกิดการใช้เทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อสร้างหรอืเผย

แพรเนือ้หาผ่านทางสื่อที่ก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรมและความมั่นคง

ของประเทศ 

   (6) การส่งเสริมการสนับสนุนการผลิตและพัฒนากำลังคน ให้เกิดความ

พร้อมและความรู้ดา้นเทคโนโลยีดจิทิัลและส่งเสริมและสนับสนุนให้หน่วยงานของรัฐ 

และเอกชน ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลให้เกิดประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสังคม รวมทั้งสร้างความ

ตระหนักรู้เท่าทันสื่อและสารสนเทศอื่น ส่งเสริมและสนับสนุนให้ลดความเหลื่อมล้ำในการ

เข้าถึงบริการที่จำเป็นต่อการพัฒนาคุณภาพชีวติของประชาชน 
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   (7) การพัฒนาคลังข้อมูลและฐานขอ้มูลดิจทิัล การบริหารจัดการความรู้

รวมทั้งการสง่เสริมเพื่อใหมีระบบที่เป็นศูนย์แห่งการเรียนรูแ้ละให้บริการข้อมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส์ที่ทันสมัย ซึ่งเอือ้ต่อการนำไปใช้ประโยชน์ในรูปแบบที่เหมาะกับยุคสมัย 

  2) เป้าหมายการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ตามแผนปฏิบัติการ

ด้านดจิทิัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2561-2565) กำหนดไว ้ดังนี้ 

   (1) ขับเคลื่อนเศรษฐกิจ เพื่อเพิ่มรายได้เฉลี่ยของครัวเรือนและการ

กระจายรายได้และความมั่นคั่งทางเศรษฐกิจในภูมภิาค ตลอดจนเพิ่ม GDP จากการใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลในกิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

   (2) สร้างสังคมคุณภาพเพื่อเพิ่มคุณภาพชีวติ โอกาสในการเข้าถึงบริการ

ดา้นสุขภาพและโอกาสในการเข้าถึงความรู้ด้านทักษะอาชีพ ใหก้ับประชาชนทุกคน 

โดยเฉพาะผูพ้ิการและกลุ่มชายขอบตลอดจนเพิ่มความปลอดภัยในชีวติและทรัพย์สิน 

ให้ประชาชนในทุกพืน้ที่ 

   (3) พัฒนารัฐบาลดิจทิัล เพื่อประหยัดการใช้การดาษในทุกขั้นตอน 

การทำงาน ลดเวลาในการติดตอ/รับบริการภาครัฐและเวลาในการจดทะเบียนเริ่มต้นธุรกิจ 

สำหรับประชาชนและภาคธุรกิจ 

   (4) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัลรองรับการเปลี่ยนแปลง เพื่อขยาย 

อินเทอรเน็ตความเร็วสูงใหครอบคลุมทุกพืน้ที่และสร้างโอกาสใหประชาชนในชนบทเขาถึง

อินเทอรเน็ตด้วยต้นทุนไม่ต่างกับประชาชนในเมอืง 

   (5) สร้างความเชื่อมั่น เพื่อขจัดภัยคุกคามไซเบอร์การโจมตเีว็บไซต 

หนว่ยงานภาครัฐ เนื้อหาไม่เหมาะสมทางอนิเทอรเน็ต กลโกงออนไลน์/การฉ้อโกงรูปแบบ

ใหม่ ๆ ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นใหกับภาคธุรกิจและประชาชนในการทำธุรกรรม

ออนไลน์ 

   (6) พัฒนากำลังคนดิจิทัล เพื่อพัฒนาทักษะด้านดิจทิัลใหกับทุกอาชีพ 

เพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงานและการสร้างธุรกิจรูปแบบใหม่และพัฒนาทักษะด้านดิจิทัล 

ของขา้ราชการและบุคลากรภาครัฐตลอดจนสร้างความตระหนักใหประชาชนใชเทคโนโลยี 

ดิจทิัลอย่างสร้างสรรค 

  3) ประเด็นขับเคลื่อนหลักเพื่อการเปลี่ยนผ่านรายยุทธศาสตร์ ประกอบด้วย 

15 ประเด็นการขับเคลื่อนที่สำคัญ ดังนี้ 
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   3.1 ยุทธศาสตรข์ับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล ประกอบด้วย 

5 ประเด็น 

    (1) การพัฒนา SME ไทยบนฐานของเศรษฐกิจดิจิทัล (Digital SMEs) 

    (2) การเพิ่มประสิทธิภาพและผลิตภาพการผลิตด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล 

(Digital Manufacturing) สูอุ่ตสาหกรรม 4.0 (Industry 4.0) 

    (3) การพัฒนาเกษตรยุคใหม่ด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล (Digital 

Agriculture) 

    (4) การเพิ่มมูลคาใหธุรกิจบริการด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล (Digital 

Services) 

    (5) การสงเสริมและพัฒนาอุตสาหกรรมดิจิทัลและดิจิทัลคอนเทนด 

   3.2 ยุทธศาสตรส์ร้างสังคมคุณภาพด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล ประกอบด้วย 

3 ประเด็น 

    (1) การพัฒนาชุมชนชนบทด้วยเทคโนโลยีดจิทิัล (Digital Community) 

    (2) การพัฒนาการศกึษาและการเรียนรูตลอดชีวติด้วยเทคโนโลย ี

ดิจทิัล (Digital Learning & Knowledge) 

    (3) การพัฒนาบริการสุขภาพด้วยเทคโนโลยีดิจทิัล (Digital Health) 

   3.3 ยุทธศาสตรป์รับเปลี่ยนภาครัฐสู่เป็นรัฐบาลดิจทิัล ประกอบด้วย      

2 ประเด็น 

    (1) การยกระดับบริการภาครัฐ (Government Transformation For 

Government Services) 

    (2) ปฏิรูปการบริหารจัดการของภาครัฐ (Government 

Transformation For Government Managerment) 

   3.4 ยุทธศาสตร์พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดิจิทัลประสิทธิภาพสูง          

ใหครอบคลุมทั่วประเทศ ประกอบด้วย 2 ประเด็น 

    1) การพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิัล (Digital Infarstructure) 

    2) การพัฒนาเมืองอัจฉริยะ (Smart City) 

   3.5 ยุทธศาสตรส์ร้างความเชื่อม่ันในการใชเทคโนโลยีดจิทิัล 

ประกอบด้วย 2 ประเด็น 

    1) การเสริมสร้างความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ (Cybersecurity) 
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    2) ขับเคลื่อนการพัฒนากฎหมายและมาตรฐานดิจิทัล (Digital law & 

Regulation) 

   3.6 ยุทธศาสตรพ์ัฒนากำลังคนใหพรอมเข้าสู่ยุคเศรษฐกิจและสังคม 

ดิจทิัล ประกอบด้วย 1 ประเด็น 

    1) การพัฒนากำลังคนและประชาชนสู่ยุคดิจทิัล (Digital Manpower 

And Digital Literacy) 

 รัฐบาลดิจทิัล 

 ความหมายของรัฐบาลดิจทิัล 

  รัฐบาลดิจทิัล (Digital Government) หมายถึง การออกแบบและปรับเปลี่ยน

รูปแบบบริการของรัฐโดยอาศัยข้อมูลดิจทิัลเพื่อสรา้งบริการของรัฐในรูปแบบใหม่ ผ่าน

เทคโนโลยี Mobile Social Cloud Technology ในยุคอินเทอร์เน็ต โดยมีลักษณะ 3 ประการ 

ได้แก่ (พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559 อ้างถึงใน สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง, 2561, หน้า 154) 

   1) Reintegration เป็นการบูรณาการการทำงานของหน่วยงานภาครัฐ 

ต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดการกำกับควบคุมการบริหารภาครัฐที่มปีระสิทธิภาพ 

เข้าด้วยกัน 

   2) Needs-based holism เป็นการปรับปรุงองค์กรภาครัฐ เพื่อให้เกิดการ

ให้บริการสาธารณะที่ให้ความสำคัญต่อการนำความต้องการของพลเมืองมาเป็นศูนย์กลาง 

   3) Digitalization เป็นการใช้ศักยภาพอย่างเต็มที่ในการนำระบบบริหาร

สารสนเทศมาใช้รวมถึงรวมถึงการใหค้วามสำคัญต่อการสื่อสารผ่านทางอนิเทอร์เน็ต 

ซึ่งจะเข้ามาแทนที่วธิีการทำงานแบบเดิม  

  สรุป รัฐบาลดิจิทัลเป็นการนำดิจทิัลเทคโนโลยีมาใช้เป็นกลยุทธ์สำคัญ 

ในการยกระดับการทำงานภาครัฐให้มคีวามทันสมัย เพื่อสรา้งบริการที่มีคุณค่าสู่ประชาชน 

ด้วยการทำงานอย่างเป็นระบบและพึ่งพาทุกภาคส่วน ทั้งหน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานอิสระ 

ภาคธุรกิจ ภาคประชาชนและปัจเจกบุคคลที่มบีทบาทในฐานะผูใ้ห้และผูใ้ช้ขอ้มูล รวมถึง

ร่วมสรรค์สร้างสาระที่จำเป็นและสำคัญต่อการให้บริการของภาครัฐ  

 แนวโน้มทศิทางการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลโลก 

  เทคโนโลยีดจิทิัลเข้ามามีบทบาทสำคัญในชีวติของมนุษย์แทบทุกด้าน  

การตดิต่อสื่อสารและปฏิสัมพันธ์ของผูค้นในสังคมดำเนินบนฐานของขอ้มูลในอินเทอร์เน็ต 

หลายประเทศในโลกจงึจำเป็นต้องปรับตัวไปสู่ความเป็นดิจิทัล โดยภาครัฐในหลายประเทศ
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เปลี่ยนแปลงจากระบบรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ไปสู่ระบบรัฐบาลดิจทิัล สิ่งเหล่านี้ส่งผลให้

เกิดแนวโน้มทิศทางการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลโลก ดังนี ้(พิธุวรรณ กิติคุณ, 2559 อ้างถึงใน 

สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง, 2561, หนา้ 155-156) 

   1) การบูรณาการข้อมูลประชาชนให้เป็นภาพเดียว (Single View of 

Citizen) เป็นการบูรณาการข้อมูลบุคคลและนิตบิุคคลที่กระจัดกระจายอยู่ในหลาย

หน่วยงานใหเ้ป็นภาพเดียว เพื่อต่อยอดใหเ้กิดประโยชน์ในการยกระดับคุณภาพงานบริการ

และการบริหารจัดการภาครัฐ เช่น ระบบอัลทินน์ (Atinn) จากประเทศนอร์เวย์ ซึ่งมีการ 

บูรณาการขอ้มูลภาครัฐ ทำให้มีขอ้มูลเพียงพอในการคำนวณยื่นภาษีโดยอัตโนมัติพลเมอืง

นอร์เวยจ์งึไม่จำเป็นต้องกรอกแบบฟอร์มเพื่อยื่นภาษี 

   2) การให้บริการภาครัฐแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคล (Personalized 

Customer Experience) เป็นการมุ่งเน้นการให้บริการภาครัฐโดยคำนึงถึงความตอ้งการ 

ของประชาชน มีระบบวิเคราะห์เชิงลึก เพื่อให้บริการแบบเฉพาะเจาะจงรายบุคคลได้อย่าง

ถูกต้องเหมาะสม เช่น พอร์ทัลการท่องเที่ยว (Incredible India) ของประเทศอินเดีย  

ซึ่งนำเสนอแผนการท่องเที่ยวที่เฉพาะเจาะจงรายบุคคลให้แก่นักท่องเที่ยว และได้รับรางวัล 

World Travel Award ใน พ.ศ. 2552 

   3) การให้บริการภาครัฐแบบครบวงจร ณ จุดเดียว (One Stop Service 

Management) เป็นการบริการที่รวบรวมข้อมูลและบริการของหลายหน่วยงานมาไว้ ณ  

จุดเดียวแบบครบวงจร เช่น ระบบจดทะเบียนธุรกิจออนไลน์ (Online Business Licensing 

Service: OBLS) ของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นระบบกลางที่อำนวยความสะดวกให้นักธุรกิจ

สามารถยื่นขอใบอนุญาตเพื่อเริ่มตน้ธุรกิจทุกประเภทได้ ผ่านระบบเดียวและใช้เอกสาร 

ชุดเดียว 

   4) การเชื่อมต่ออุปกรณ์เคลื่อนที่ (Internet of Things & Mobility) เป็น

การเชื่อมต่อข้อมูลจากอุปกรณ์ดิจิทัลต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานของเจา้หน้าที่

ภาครัฐ และอำนวยความสะดวกต่อประชาชน เช่น โครงการ Safe City ของประเทศ

สิงคโปร์ ซึ่งเป็นระบบรักษาความปลอดภัยธารณะที่บูรณาการข้อมูลจากกล้องวงจรปิดไป

ยังศูนย์บัญชาการ และนำเครื่องมอืวิเคราะห์ภาพเคลื่อนไหวเชิงลึกมาประเมินสถานการณ์

เสี่ยงเพื่อแจง้เตอืนเจ้าหน้าที่ก่อนเกิดเหตุ 

   5) การจัดการข้อมูลขนาดใหญ่และการวิเคราะห์ข้อมูลเชงิลกึ (Big Data 

& Analytics) เป็นการบริหารและจัดการข้อมูลจำนวนมากทั้งข้อมูลที่ถูกจัดเก็บใน
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ฐานขอ้มูล และข้อมูลที่ยังไม่มรีะบบจัดการ (Unstructured Data) โดยมีการวเิคราะห์ขอ้มูล

เชงิลกึเพื่อนาไปใช้ต่อยอดใหเ้กิดผล เช่น ระบบบูรณาการตลาดแรงงานแบบครบวงจร 

(Integrated Virtual Labor Market: IVLM) ของประเทศเยอรมัน ซึ่งวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

คาดการณ์และวางแผนการผลติบุคลากรให้ตรงความต้องการของตลาดแรงงาน 

   6) การใชบ้ริการทางเทคโนโลยีร่วมกัน (Shared Services) เป็นการใช้

เครือข่ายข้อมูลและโครงสร้างพื้นฐานเทคโนโลยี เช่น บริการด้านชอฟต์แวร์ร่วมกัน  

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพจากการเพิ่มขนาด (Economies of Scale) ตัวอย่างเช่น ระบบ Sing 

Pass และ Corp Pass ของประเทศสิงคโปร์ ซึ่งเป็นระบบกลางสำหรับยืนยันตัวตนและ

บริหารจัดการสิทธิในการเข้ารับบริการทางอเิล็กทรอนิกส์ทุกประเภทของทุกหน่วยงาน

ภาครัฐ 

   7) การสร้างสมดุลระหว่างความปลอดภัยและกรอำนวยความสะดวก 

(Rebalancing between Security & Facilitation) การยืนยันตัวตนและการบริหารจัดการ

สิทธินัน้อาจมขีั้นตอนมาก จึงจำเป็นต้องคำนึงถึงความสมดุลระหว่างการรักษาความ

ปลอดภัยของข้อมูลและอำนวยความสะดวกให้เหมาะสม เช่น โปรแกรม Automated 

Passport Control ของประเทศสหรัฐอเมรกิา ซึ่งให้ผู้โดยสารที่ได้รับการยกเว้นวีช่า สามารถ

ลงทะเบียนล่วงหน้าเพื่อลดขั้นตอนการพิสูจน์ตัวตนในขณะที่สามารถรักษามาตรฐาน 

ความปลอดภัยไว้ได้ 

   8) การเปลี่ยนแปลงโดยมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ (Outcome-driven 

Transformation) เป็นการปรับเปลี่ยนกระบวนการทำงานแบบครบวงจรทั้งในด้านทรัพยากร

มนุษย์ ขัน้ตอนการทำงานเทคโนโลยี และกฎระเบียบเพื่อให้สามารถขับเคลื่อนการ

เปลี่ยนแปลงใหเ้กิดตามเป้าหมายอย่างเป็นรูปธรรม เช่น การพัฒนาระบบยืนยันตัวตน 

(Aadhar) ของประเทศอินเดีย ที่ได้ศกึษาบทเรียนจากต่างประเทศและนำมาประยุกต์ใช้ 

เพื่อขับเคลื่อนการจัดเก็บข้อมูลลายนิ้วมืออิเล็กทรอนิกส์ให้เกิดผลสำเร็จเป็นรูปธรรม 

   9) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Change Leadership) เป็นการขับเคลื่อน

การเปลี่ยนแปลงโดยผู้นำระดับประเทศ มีความมุ่งมั่น มีวิสัยทัศน์ และเล็งเห็นความสำคัญ

ของการนาเทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาประเทศ เช่น การพัฒนารัฐบาลดิจทิัลในประเทศ

สาธารณรัฐเกาหลีที่ภาครัฐสามารถดำเนินงานได้ตามนโยบายและแผนปฏิบัติการที่วางไว้ 

เนื่องจากได้รับการสนับสนุนเชงินโยบายจากผู้นำประเทศอย่างต่อเนื่อง  
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 กรอบแนวคิดที่เหมาะสมเพื่อพัฒนาสู่รัฐบาลดิจทิัล  

 เทคโนโลยีหรอืนวัตกรรมมาปรับใช้กับการทำงานหรอืการให้บริกรของ

หน่วยงานเพียงอย่างเดียว อาจมไิด้นำไปสู่การเป็นรัฐบาลดจิทิัลโดยสมบูรณ์ได้ และมี

หลายองค์ประกอบที่ เช่น ตัวผูบ้ริหารระดับสูง การวางแผนของรัฐบาลกลาง การมีส่วน

ร่วมของภาคส่วนภาคธุรกิจและภาคประชาชน ฯลฯ หน่วยงานระดับนานาชาติหลายองค์กร 

เช่น องค์การาชาติ (United Nations) ธนาคารโลก (World Bank) Gartner Deloitte ฯลฯ ได้ม ี

แนวคิดที่เหมาะสมของการพัฒนาสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล ซึ่งกรอบแนวคิดแนวทางที่

รัฐบาลแต่ละประเทศสามารถนำมาปรับใช้กับการจัดทำนโยบาย และโครงการพัฒนา 

รัฐบาลดิจทิัลของประเทศ เช่นเดียวกับการเลือกนำเทคโนโลยีและนวัตกรรมที่เหมาะสม 

มาปรับใช้ในแต่ละช่วงของการพัฒนารัฐบาลเพื่อมุ่งสู่การเป็นรัฐบาลดจิทิัลที่สมบูรณ์ ซึ่งมี

รายละเอียด ดังนี้ (สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง, 2561, หน้า 156) 

  1) Level 1: E-Government รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์เป็นจุดเริ่มตน้ของการมุ่งสู่

รัฐบาลดิจทิัลทั้งนี ้ในระดับการพัฒนาขั้นนี้ ภาครัฐมีการให้บริการต่าง 1 ผ่านเว็บไซต์ของ

หน่วยงาน แต่เป็นเพียงการบริการเฉพาะด้านหรอืบางส่วน เท่านั้น นอกจากนี้  

บางหน่วยงานที่มีความเกี่ยวข้องหรอืทำงานในสายงานเดียวกัน อาจร่วมมอืกันเพื่อรวม

ศูนย์ของบริการอิเล็กทรอนิกส์เข้าไว้ยังจุด (Portal) เดียวกัน 

  2) Level 2: Open Government การพัฒนาสู่ระดับการพัฒนารัฐบาลดิจทิัล

ในขั้นนีจ้ำเป็นต้องอาศัยแรงผลักดันจากผู้บริหาร ระดับสูงของหน่วยงานภาครัฐ และตัว

หน่วยงานภาครัฐเองจะต้องขับเคลื่อนสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัลมากขึ้น หน่วยงานภาครัฐ 

จะเพิ่มอัตราการใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยีต่าง ๆ และข้อมูลที่หน่วยงานมอียู่ หากเป็น

ข้อมูลบนเอกสาร ก็จะต้องทำให้กลายเป็นข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ และเริ่มดำเนินการเปิดเผย 

ข้อมูลสู่สาธารณะ (Open Public Data) 

  3) Level 3: Data-Centric Government เพื่อยกระดับการให้บริการ 

และการทำงานภาครัฐการพัฒนารัฐบาลดิจทิัลในขั้นนี้มุ่งเนน้ไปที่ กาสร้างเว็บไซหรอืระบบ

ที่ให้บริการและตอบสนองผู้ใช้ (ประชาชน ภาคธุรกิจ และหน่วยงานภาครัฐ ดว้ยกันเอง)  

ในการใชป้ระโยชน์จากข้อมูลที่เปิดเผย โดยแต่ละหน่วยงานภาครัฐจะเริ่มให้ความสำคัญ 

กับการบริหารจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและข้อมูลขององค์กร เช่นเดียวกับการ

ปรับเปลี่ยนองค์กร ไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัล โดยการนำเอาเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช้

มากยิ่งขึน้ 
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  4) Level 4: Fully Digital Government การเกิดขึ้นของรัฐบาลดจิทิัลจะ

นำไปสู่รูปแบบบริการและการดำเนินงานของภาครัฐในรูปแบบ ใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้น การนำ

เทคโนโลยีสำคัญมาปรับใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประกอบกับการสร้าง

ความร่วมมอืระหว่างรัฐกับรัฐ และรัฐกับเอกชน จะส่งผลใหส้ภาพแวดล้อมเชงิดิจิทัล 

ของประเทศเกิดการพัฒนาไปอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีและขอ้มูล 

เป็นหัวใจสำคัญของรัฐบาลดิจทิัล ซึ่งจะต้องอาศัยการบูรณาการข้ามหน่วยงานในการใช้

เทคโนโลยีหรอืโครงสรา้งพื้นฐานกลางร่วมกัน เช่นเดียวกับการแบ่งปันข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการดำเนินงานของแต่ละหน่วยงานภาครัฐ 

  5) Level 5: Smart Government ท้ายที่สุดรัฐบาลดิจทิัลจะมุ่งสู่การเป็น

รัฐบาลอัจฉริยะ Smart Government) โดยการขับเคลื่อน ผ่านการนำเอาเทคโนโลยี Smart 

Machines กับการดำเนินงานและการให้บริการต่าง ๆ ของรัฐบาล และเพื่อการนัน้ 

จำเป็นต้องอาศัยการสนับสนุนจากทุกภาคส่วน ไม่เวันแต่จากตัวผูบ้ริหารที่มีวสิัยทัศน์ 

หากแต่รวมถึงนโยบายผลักดันจากรัฐบาล สภาพแวดล้อมเชงิดิจทิัลของประเทศ ตลอดจน

ภาคธุรกิจ ภาคอุตสาหกรรม และภาคประชาชนที่มีความตอ้งการใชป้ระโยชน์จากบริการ 

ดจิทิัลของภาครัฐ 

 ปัจจัยที่สนับสนุนภาครัฐไทยในการก้าวเข้าสู่รัฐบาลดิจทิัล 

 การที่ภาครัฐไทยจะก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดจิทิัลได้นั้นมปีัจจัยหลักที่

สนับสนุนหลายด้าน แต่ปัจจัยดังกล่าวยังคงประสบปัญหาที่แตกต่างกัน จงึตอ้งมีการแก้ไข

ปัญหาเหล่านั้นควบคู่กันไปด้วยเพื่อให้รัฐบาลดิจทิัลสามารถเกิดขึ้นได้จริงตามระยะการ

ปรับเปลี่ยนภาครัฐไทยสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัลในที่นี้ จะขอจำแนกปัจจัยหลักที่สนับสนุน

ภาครัฐไทยในการก้าวเข้าสู่การเป็นรัฐบาลดิจทิัลพร้อมด้วยวิธีการแก้ไขปัญหาทั้ง 6 ด้าน 

ดังนี้ (สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง, 2561, หนา้ 164-167) 

  1) ด้านความพร้อมของภาครัฐ หน่วยงานภาครัฐยังไม่ได้มกีารบูรณาการ

ระบบสารสนเทศภาครัฐที่เช่ือมต่อกันมากเท่าที่ควร การใชข้้อมูลร่วมกันระหว่างหน่วยงาน

ภาครัฐจึงทาได้ยากหน่วยงานภาครัฐยังคงจัดเก็บข้อมูลช้ำช้อน ประชาชนจงึยังต้องยื่น

ข้อมูลเดิมซ้ำ ๆ ตามเงื่อนไขการรับข้อมูลที่ต่างกันของแต่ละหน่วยงานภาครัฐ ขอ้มูลยังขาด

ความเป็นเอกภาพ ทาให้ใช้เวลาในการให้บริการมากและมีภาระค่าใช้จ่ายสูงซึ่งไม่ก่อให้เกิด

คุณค่าเพิ่มแก่ทั้งหน่วยงานภาครัฐและประชาชนอุปสรรคสำคัญของการบูรณาการระบบ
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สารสนเทศภาครัฐคือ การขาดการบูรณาการการทำงานข้ามหน่วยงานภาครัฐ แต่ละ

หน่วยงานภาครัฐมีเงื่อนไขการจัดเก็บข้อมูลและหลักเกณฑ์ในการกำหนดชื่อ 

รายการข้อมูลที่แตกต่างกัน โครงสรา้งและรูปแบบของข้อมูลอเิล็กทรอนิกส์ที่ได้รับการ

ออกแบบมีพื้นฐานอยู่บนชื่อรายการข้อมูลที่ต่างกัน การใช้กฎเกณฑ์การสื่อสารในการรอ้ง

ขอและตอบสนองระหว่างระบบที่แตกต่างกัน ทำให้การบูรณาการหน่วยงานภาครัฐ

เชื่อมโยงกันได้ยาก การแก้ปัญหาความพร้อมของภาครัฐ จะต้องปรับปรุงรูปแบบและ

วิธีการทำงานของภาครัฐ ให้เกิดการบูรณาการการทำงานในลักษณะข้ามกระทรวง 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งหน่วยงานภาครัฐต่าง ๆ ตอ้งบูรณาการการทำงานร่วมกันในลักษณะ 

ที่เป็นองค์รวมแทนที่การทำงานแบบแยกส่วนดังที่เคยปฏิบัติในช่วงที่ผ่านมาเพื่อให้กลไก 

ต่าง ๆ สามารถทำงานได้อย่างสมดุลและมีประสิทธิภาพ โดยมีการกำหนดเจ้าภาพ

รับผิดชอบในแต่ละภารกิจเมื่อมีการทำงานร่วมกันหรอืเชื่อมโยงกัน และเมื่อบุคลากรในแต่

ละหน่วยงานภาครัฐอาจรวมทั้งภาคเอกชนมกีารทำงานเชื่อมโยงกัน จะเกิดการลดภารกิจ

ที่ทับซ้อนหรอืซ้ำช้อน และเกิดการนำข้อมูลที่แต่ละฝ้ายมีอยู่มาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ ส่งผล 

ให้การบริหารจัดการทรัพยากรภาครัฐที่มอียู่อย่างจำกัดเกิดความคุ้มค่าสูงสุด เป็นการลด

ต้นทุนการดำเนินงาน เพิ่มความรวดเร็วและอำนวยความสะดวกในการให้บริการประชาชน 

  2) ด้านโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่ยังคงพบว่าโครงสรา้งพื้นฐานด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัลยังไม่ครอบคลุมทั่วถึง และเท่าเทียมกันทุกพืน้ที่ แม้ว่าระดับหมู่บ้านจะมี

หมู่บ้านที่สามารถเข้าถึงบริการอนิเทอร์เน็ตความเร็วสูง แต่หมู่บ้านที่อยู่ห่างไกลยังขาดการ

พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานโทรคมนาคมที่เพียงพอ นอกจากนี้ หน่วยงานภาครัฐที่สำคัญ เช่น 

โรงเรียน โรงพยาบาลสุขภาพประจำตำบล องค์การบริหารส่วนตำบล ยังไม่สามารถเข้าถึง

บริการโครงข่ายบรอดแบนด์ได้ นอกจากนีค้วามสามารถในการเข้าถึงและใช้งานของ

ประชาชนและหน่วยงานต่าง ๆ ยังขึน้กับอัตราค่าบริการที่เหมาะสมกับระดับคำครองชีพ 

(affordability) ซึ่งราคาค่าบริการบรอดแบนด์ของประเทศไทยเมื่อเทียบกบัค่าบริการของ

ประเทศเพื่อนบ้าน เช่น มาเลเซยี และสิงคโปร์แลว้ ถือว่ามีราคาที่สูงกว่ามาก นอกจากนี ้

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา ประเทศไทยมีปริมาณอินเทอร์เน็ตแบนด์วิดท์ระหว่างประเทศ 

(international internet bandwidth) ที่เป็นการเชื่อมต่อโครงข่ายระหว่างประเทศและ 

เป็นตัวชีว้ัดคุณภาพของโครงสรา้งพื้นดิจทิัลน้อยกว่าประเทศเพื่อนบ้านการ เช่น สงิคโปร์ 

และมาเลเซีย การแก้ปัญหาโครงสร้างพื้นฐานโทนคมนาคม ตอ้งเริ่มจากการปฏิรูประบบ

โครงสรา้งพื้นฐานโทรคมนาคมของประเทศ ไม่ว่าจะเป็นความสามารถในการเข้าถึงและใช้
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งานอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง หรอืการใชง้านโครงข่ายที่มีอยู่ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อ

นำมาลดช่องว่างการเข้าถึงและการใช้งานเทคโนโลยีดจิทิัลระหว่างประชาชนในเมืองและ

ประชาชนในพื้นที่ห่างไกล ในการร่วมมือกับภาคเอกชนเพื่อทำให้การเข้าถึงเทคโนโลยี 

ดิจทิัลเป็นไปอย่างทั่วถึง เช่น การขยายฟรี WiFi ประชาชนทุกคนจะสามารถเข้าถึงและใช้

ประโยชน์ได้ ซึ่งการเข้าถึงบริการทำได้ทุกที่ทุกเวลา อย่างมีคุณภาพ โดยมีความเร็วที่

รองรับความต้องการของประชาชน และราคาค่าบริการที่ต้องจ่ายจะต้องไม่กลายเป็น

อุปสรรคในการเข้าถึงบริการภาครัฐอีกต่อไป ในอนาคตโครงสรา้งพื้นฐานอินเทอร์เน็ต 

บรอดแบนด์จะกลายเป็นสาธารณูปโภคขั้นพืน้ฐานอย่างแท้จรงิเช่นเดียวกับถนน ไฟฟ้า  

น้ำประปา 

  3) ดา้นกฎหมายและกฎระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัล 

ปัจจุบันกฎหมาย กฎระเบียบของราชการยังไม่เอื้อต่อการพัฒนาภาครัฐไปสู่การเป็น

รัฐบาลดิจทิัลมากนัก ยกตัวอย่างเช่น การที่ยังต้องทำสำเนาบัตรประชาชนพร้อมรับรอง 

ในทุก ๆ การทำธุรกรรมของภาครัฐ เพราะเกี่ยวพันกับกฎหมายและกฎระเบียบในเรื่องของ

การตรวจสอบและยืนยันตัวตน (authentication) ที่ส่งผลใหไ้ม่สามารถลดการใช้สำเนาบัตร

ประชาชนได้ การแก้ปัญหากฎหมายและกฎระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัล

นั้น ต้องมีการปรับแก้กฎหมายและกฎระเบียบที่เอื้อต่อการพัฒนาเทคโนโลยีดจิทิัล เพราะ

หากยังไม่มีการปรับแก้ในลักษณะดังกล่าว การเปลี่ยนผ่านไปสู่รัฐบาลดิจทิัลจะเป็นไปได้

ยาก นอกจากนี้ การปรับแก้กฎหมายและกฎระเบียบเพื่อให้รัฐบาลดิจทิัลสามารถดำเนิน 

ต่อไปได้ดว้ยดีนัน้ ไม่ใช่เพียงแต่ตอ้งแก้กฎหมายและกฎระเบียบทางดา้นเทคโนโลยีดิจทิัล

เท่านั้น แต่ยังคาบเกี่ยวไปถึงกฎหมายและกฎระเบียบด้านอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องซึ่งต้องมีการ

ทบทวนไปพร้อม ๆ กัน 

  4) ด้านการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูล ปัจจุบันหน่วยงานภาครัฐมีการ

ให้บริการภาครัฐอิเล็กทรอนิกส์หรอืที่เรยีกว่า e-service มากขึ้น รวมถึงมีการจัดเก็บข้อมูล

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์มากขึ้นด้วยการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่มวีิวัฒนาการอย่างรวดเร็ว 

ข้อมูลสำคัญหลายอย่างรวดเร็ว ข้อมูลสำคัญหลายอย่างที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการ

ประชาชนและการบริหารราชการถูกจัดเก็บและประมวลผลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

เพิ่มมากขึ้น แต่ยังมีหน่วยงานภาครัฐเป็นจำนวนมากที่ยังมไิด้ตระหนักถึงภัยและผลกระทบ  

อันเนื่องจากการถูกละเมิดการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรอื

ระบบคอมพิวเตอร์ รวมถึงการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล แม้ว่าพระราชกฤษฎีกากำหนด
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หลักเกณฑ์และวธิีการในการทำธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ภาครัฐ พ.ศ. 2549 ซึ่งเป็น

กฎหมายลำดับรองภายใต้พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ พ.ศ. 2544 

มาตรา 35 ได้กำหนดให้หน่วยงานภาครัฐที่มกีารทำธุรกรรมทางอเิล็กทรอนิกส์ภาครัฐ 

ต้องจัดทำแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลในระบบ

สารสนเทศ และแนวนโยบายและแนวปฏิบัติในการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของหน่วยงาน

ภาครัฐเพื่อให้การดำเนินการใด ๆ ดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์มีความมั่นคงปลอดภัย

และเชื่อถือได้ และให้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์นั้นมีผลตามกฎหมายว่าด้วยธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ แต่ยังมีหน่วยงานภาครัฐอีกหลายแห่ง ที่อาจยังไม่มีความตระหนัก 

ในเรื่องดังกล่าวการแก้ปัญหาการรักษาความปลอดภัยของขอ้มูลนั้น หน่วยงานภาครัฐ

จะต้องเห็นความสำคัญของการรักษาความมันคงปลอดภัยของขอ้มูลในระบบสารสนเทศ

และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยการอาศัยมาตรฐาน กฎหมาย กฎระเบียบ และ

กติกา ที่มปีระสิทธิภาพทันสมัยและสอดคล้องกับหลักเกณฑ์สากลมาเป็นพลังในการ

ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัลของประเทศ ตลอดจนการสร้างความมันคงปลอดภัย การสร้าง

ความเช่ือมั่นและการคุ้มครองสทิธิ์ใหแ้ก่ผูใ้ช้งานเทคโนโลยีดิจทิัลในทุกภาคส่วน  

เพื่อก่อใหเ้กิดการอำนวยความสะดวกลดอุปสรรค เพิ่มประสิทธิภาพในการประกอบ 

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ 

  5) ดา้นการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัลของประชาชน แม้ว่าประชาชน

เริ่มมกีารเข้าถึงเทคโนโลยีดจิทิัลเพิ่มขึ้นเรื่อย ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่งจากอุปกรณ์พกพา เช่น 

โทรศัพท์เคลื่อนที่ และแท็บเล็ต แต่ส่วนใหญ่ยังคงเนน้การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลเพื่อความ

สนุกสนาน บันเทิง โดยไม่ใด้นำเทศโนโลยดีจิทิัลไปก่อใหเ้กิดประโยชน์เท่าที่ควร ซึ่ง

ประชาชนควรมีความรูเ้ท่าทันข้อมูลข่าวสาร และมีทักษะในการใชป้ระยชน์จากเทคโนโลยี 

ดิจทิัลอย่างมีความรับผดิชอบต่อสังคม การแก้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดจิทิัลของ

ประชาชนนั้น จะต้องมกีารพัฒนาความรูค้วามเข้าใจในการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่จำเป็นสา

หรับประชาชนเสียใหม่ โดยต้องรวมการคิด วเิคราะห์แยกแยะสื่อต่าง ๆ และให้มกีารใช้

เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างมีความรับผดิชอบต่อสังคม ดังนั้น จึงควรมีการส่งเสริมให้ 

ประชาชนมีความรู้เท่าทันเทคโนโลยีดจิทิัลและสามารถใช้เทคโนโลยีดจิทิัลให้เกิดประโยชน์

ในชีวติประจำวัน โดยจัดให้มีการอบรมและเผยแพร่ความรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีดจิทิลั 

และสร้างวิธีคิดแก่ประชาชน ยกตัวอย่างเช่น ภาครัฐจัดใหม้ีการฝึกอบรมการใชซ้อฟต์แวร์ 
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แอปพลิเคชันที่มอียู่ในปัจจุบัน เพื่อการเข้าถึงข่าวสารข้อมูลต่าง ๆ และบริการต่าง ๆ ของ

ภาครัฐ และควรจัดโครงการอบรมประชาชนทั่วประเทศ เช่น แม่บ้าน ชาวนา ทหาร ใหไ้ด้

เรียนรู้ถึงการใชเ้ทคโนโลยีดิจทิัลใหไ้ด้ถึงร้อยละ 50 ของประชากรทั้งประเทศ 

  6) ดา้นทรัพยากรบุคคล ในขณะที่ประเทศไทยกำลังปรับเปลี่ยนและ

ยกระดับภาครัฐใหเ้ป็นรัฐบาลดิจทิัล กลุ่มผูป้ระกอบวิชาชีพต้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารกลับมีจานวนน้อยมากในประเทศไทยบุคลากรวัยทางานที่มีความสามารถ

ในการสร้างสรรค์และใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลอย่างชาญฉลาดในการประกอบอาชีพในสาขา

เทคโนโลยีดจิทิัลโดยตรง รวมทั้งมีทักษะด้านเทคโนโลยีดิจทิัลกำลังเป็นที่ต้องการในภาครัฐ 

เพราะจะนำไปสู่การสร้างสินค้าและบริการเพื่อรองรับความตอ้งการของประชาชนใน

อนาคตการแก้ปัญหาทรัพยากรบุคคลด้านเทคโนโลยีดจิทิัลที่กำลังขาดแคลนอย่าง 

ต่อเนื่องในประเทศไทยนั้นจำเป็นต้องมีการพัฒนาทั้งปริมาณและคุณภาพบุคลากรให้

เพียงพอ นอกจากการพัฒนากลุ่มทักษะที่เป็นที่ตอ้งการแล้ว ภาครัฐจำเป็นต้องมีการปรับ

โครงสรา้งกำลังคน ทางด้านเทคโนโลยีดจิทิัลอย่างเป็นระบบในลักษณะของการบูรณาการ 

โดยเตรยีมความพร้อมทางด้านกำลังคนร่วมกับหน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งสายงานวิชาชีพด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

ที่ถูกคาดการณ์ว่าจะเป็นที่ต้องการของตลาดแรงงานทางดา้นเทคโนโลยีดจิทิัลในภาครัฐ

คือ 1) สายงานด้าน cloud computing 2) สายงานด้าน big data และ 3) สายงานด้าน 

mobile application and business solution เนื่องจากเทคโนโลยีดจิทิัลต้องสามารถรองรับ

ความตอ้งการและพฤติกรรมการใชง้านของประชาชน ภาครัฐจึงจำเป็นต้องมีการเตรยีม

บุคลากรทางต้านเทคโนโลยีดจิทิัลที่จำเป็นต่อการขับเคลื่อนรัฐบาลดิจิทัล ในอนาคตของ

ประเทศไทย 

 สรุป การก้าวเข้าสู่รัฐบาลดิจทิัลของภาครัฐไทยใหป้ระสบความความสำเร็จ

จะต้องเปิดโอกาสใหทุ้กภาคส่วนมีส่วนร่วมตั้งแต่กระบวนการปรึกษาหารอื การสำรวจ 

และการรับฟังความเห็นของประชาชนมกีระบวนการตรวจสอบ ติดตามความคืบหน้า 

การดำเนินงาน เพื่อนาไปสู่การบริหารจัดการภาครัฐที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของการปฏิบัติงานเป็น

หลัก โดยใหค้วามสำคัญกับกรลดต้นทุนค่าใช้จ่ายและการเพิ่มประสิทธิภาพการใช้จ่าย

งบประมาณเพื่อพัฒนารัฐบาลดิจทิัลต้องเป็นไปอย่างคุ้มค่าและเหมาะสม เพื่อให้การ

ขับเคลื่อนรัฐบาลดิจทิัลเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลตรงต่อความตอ้งการ 

ความจำเป็น และความเหมาะสมของประชาชน ทั้งนี้ ประเทศไทยกำลังอยู่ในช่วงของ 
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การขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศเพื่อยกระดับขีดความสามารถของระบบการเมอืง 

เศรษฐกิจ และสังคม ซึ่งรัฐบาลดิจทิัลเป็นการพัฒนาโครงสรา้งพื้นฐานด้านการบริการ

ดิจทิัลของภาครัฐและเป็นการดำเนินงานบริการพืน้ฐานดิจทิัลของภาครัฐเพื่อนาไปสู่การ

ขับเคลื่อนเศรษฐกิจและสังคมดิจทิัลต่อไป การปรับเปลี่ยนภาครัฐใหก้ลายเป็นรัฐบาล

ดิจทิัลเป็นการดำเนินการตามนโยบายรัฐบาลที่มุ่งสนับสนุนการขับเคลื่อนการปฏิรูป

ประเทศไทยใหป้ระสบผลสำเร็จ และจะนำไปสู่การสร้างขดีความสามารถในการแข่งขัน

ดว้ยการใชน้วัตกรรม เพื่อใหป้ระเทศไทยกลายเป็นศูนย์กลางทางอุตสาหกรรมดิจิทัล และ

ม ี

สังคมที่มีความเท่าเทียมกันจากการนำเทคโนโลยีดจิทิัลภาครัฐมายกระดับคุณภาพชีวติ

และผลักดันให้ทุกคนเข้ามามีส่วนร่วมในเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลอย่างแท้จริง  

(สัญญาศรณ์ สวัสดิ์ไธสง, 2561, หนา้ 164-167) 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏบิัติงานด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล 

 ความหมายของประสิทธิภาพ 

 ตามพจนานุกรมฉบับราชบัณฑติยสถาน พ.ศ. 2525 กล่าวไว้ว่า 

“ประสิทธิภาพ” หมายถึง ความสามารถที่ท้าให้เกิดผลในงานอย่างไรก็ตาม ยังมี

นักวิชาการอีกหลายท่านได้ให้คำจำกัดความของประสิทธิภาพ ไว้ดังนี้ 

 อุษา เฟื่องประยูร (2558, หน้า 15) กล่าว่า ประสิทธิภาพความสามารถในการ

ดำเนินการใช้ทรัพยากรหรอืปัจจัยที่มอียู่ใหเ้กิดประโยชน์สูงสุด อันก่อให้เกิดคุณภาพ 

ของงานหรอืผลผลติตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 Millet (1954, p. 4 อ้างถึงใน อุษา เฟื่องประยูร (2558, หนา้ 12) ให้นยิามว่า 

ประสิทธิภาพ หมายถึง ผลการปฏิบัติงานที่ทำให้เกิดความพึงพอใจและได้รับผลกำไรจาก

การปฏิบัติงาน ซึ่งความพึงพอใจ หมายถึง ความพึงพอใจในการบริการใหก้ับประชาชนโดย

พิจารณาจาก 

  1. การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equitable Service) 

  2. การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely Service) 

  3. การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) 

  4. การให้บริการอย่างต่อเนื่อง (Continuous Service) 
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  5. การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progression Service) 

 Ryan and Smith (1954, p. 276 อ้างถึงใน สิรินภา ทาระนัด, 2561, หน้า 34) 

กล่าวถึง ประสทิธิภาพของบุคคลไว้ว่าเป็นความสัมพันธ์ในแง่บวกกับสิ่งที่ทุ่มเทใหก้ับงาน 

ซึง่ประสทิธิภาพในการทางานนั้น นอกจากแง่มุมของการทำงานของแต่ละบุคคลโดย

พิจารณาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ให้กับงาน 

 Peterson & Plowman (1953, p. 433 อ้างถึงใน อุษา เฟื่องประยูร, 2558,  

หนา้ 12) ได้กล่าวถึงความหมายของคำว่าประสิทธิภาพในความหมายอย่างแคบว่า 

หมายถึง การลดต้นทุนในการผลิต ในความหมายอย่างกว้างขวางหมายรวมถึงคุณภาพ 

(Quality) ของการมีประสิทธิผล (Effectiveness) และความสามารถ (Competence and 

Capacity) ในการผลิตการดำเนินงานทางด้านธุรกิจที่ถือว่ามีประสิทธิภาพสูงสุด 

 Simon (1960, p. 80 อ้างถึงใน สิรนิภา ทาระนัด, 2561, หน้า 34) ให้นยิาม

เกี่ยวกับประสิทธิภาพไว้ คล้ายคลึงกับ John D. Millet คือ การพิจารณาว่างานที่มี

ประสิทธิภาพสูงสุดนั้นให้ดูจากความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยนำเข้า (Input) กับผลผลิต 

(Output) ที่ได้รับออกมาเพราะฉะนั้นตามทัศนะนี้ประสิทธิภาพจึงเท่ากับผลผลิตลบด้วย

ปัจจัยนาเข้าและเป็นการบริการของราชการและองค์กรของรัฐก็ควรบวกถึงความพึงพอใจ

ของผู้รู้บบริการเข้าไปด้วยซึง่อาจเขียนสูตรได้ ดังนี้ 

  E = O - I/S 

  E = Efficiency คือ ประสิทธิภาพของงาน 

  O = Output คือ ผลผลิตหรือที่ได้รับออกมา 

  I = Input คือ ปัจจัยนำเข้าหรอืทรัพยากรทางการบริหารที่ใช้ไป 

  S = Satisfaction คือ ความพึงพอใจในผลงานที่ออกมา 

 ไพบูลย์ ตั้งใจ (2554 อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558, หนา้ 10)  

กล่าวว่าประสทิธิภาพในระบบราชการมีความหมายรวมถึงผลิตภาพ และประสิทธิภาพ 

โดยประสิทธิภาพเป็นสิ่งที่วัดได้หลายมิตติามแต่วัตถุประสงค์ที่ตอ้งการพิจารณา คือ 

  1. ประสิทธิภาพในมิติของค่าใช้จ่ายหรือต้นทุนของการผลติ (Input) ได้แก่ 

การใชท้รัพยากรการบริหาร คอื คน เงนิ วัสดุ เทคโนโลยีที่มอีย่างประหยัด คุ้มค่า และเกิด

การสูญเสียน้อยที่สุด 

  2. ประสิทธิภาพในมิติของกระบวนการการบริหาร (Process) ได้แก่  

การทำงานที่ถูกต้องได้มาตรฐาน รวดเร็ว และใช้เทคโนโลยีที่สะดวกกว่าเดิม 
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  3. ประสิทธิภาพในมติิของผลผลติและผลลัพธ์ ได้แก่ การทำงานที่มี

คุณภาพเกิดประโยชน์ต่อสังคม เกิดผลกำไร ทันเวลา ผู้ปฏิบัติงานมีจติสำนึกที่ดตี่อการ

ทำงาน และบริการเป็นที่พอใจของลูกค้าหรอืผู้มารับบริการ 

 มานะ ศรีวิชัย (2563, หน้า 29) ให้ความหมายของคำว่า ประสทิธิภาพในการ

ทำงาน หมายถึง การกระทำของแต่ละบุคคลที่มคีวามสามารถ และความพร้อม พยายาม

ทุ่มเทอย่างเต็มใจในการปฏิบัติงานของตนอย่างคล่องแคล่ว ด้วยความมีระเบียบ  

มีกฎเกณฑ์ ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มคีุณภาพและมาตรฐาน จึงสรุปได้

ว่าบุคคลจะมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ต้องเกิดจากความขยันหมั่นเพียรมีความ

รับผิดชอบและเอาใจใส่ในงานพร้อมดว้ยจติใจที่ซื่อสัตย์ และภักดีต่อองค์กร งานจะประสบ

ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กรที่กำหนดไว้หรอืดียิ่งขึ้น 

 จากที่กล่าวมาสามารถสรุปได้ว่า ประสทิธิภาพการปฏิบัติงาน คือ

ความสามารถของบุคคลที่จะปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายให้สำเร็จได้อย่างถูกต้อง 

รวดเร็ว ทันตามกำหนดเวลามีคุณภาพ โดยใช้ทรัพยากรที่มอียู่อย่างคุ้มค่า และประหยัด

ปฏิบัติงานให้เสร็จทันเวลา รวดเร็ว ถูกต้อง มีคุณภาพและมาตรฐาน 

 องค์ประกอบของประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

 Peterson and Plowman (1953 อ้างถึงใน สิรนิภา ทาระนัด, 2561, หน้า 37-

36) กล่าวถึง องค์ประกอบของประสทิธิภาพ ประกอบด้วย คุณภาพ ปริมาณ เวลา และ

ค่าใชจ่้าย ซึง่สามารถอธิบายได้ ดังนี้ 

  1. คุณภาพของงาน (Quality) คือ ต้องมีคุณภาพสูง ผูผ้ลิตและผูใ้ช้ได้

ประโยชน์คุ้ม ค่าและมีความพึงพอใจ ผลการทำงานมีความถูกต้อง ได้ตามมาตรฐาน 

รวดเร็ว ซึ่งผลงานที่มีคุณภาพจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อองค์กรและสร้างความพึงพอใจ

ให้แก่ผูม้ารับบริการ 

  2. ปริมาณงาน (Quantity) คือ จำนวนงานที่เกิดขึ้นจะต้องเป็นไปตามความ

คาดหวงัของหน่วยงาน โดยผลงานที่ปฏิบัตไิด้มปีริมาณที่เหมาะสมตามที่กาหนดไว้ใน

แผนงาน หรอืเป้าหมายขององค์กร 

  3. เวลา (Time) คือ เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานจะต้องอยู่ในลักษณะ 

ที่ถูกต้องตามหลักการ เหมาะสมกับงานและทันสมยัมีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้

สะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้นใช้เวลาในการปฏิบัตงิานน้อย การส่งมอบตรงตามกาหนดถูกต้อง 

และรวดเร็ว 
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  4. ค่าใช้จ่าย (Costs) คือ การดำเนินการทั้งหมดจะต้องเหมาะสมกับงาน 

และวิธีการ โดยต้องลงทุนน้อยได้ผลกำไรมากที่สุด ประสิทธิภาพในมติิของค่าใช้จ่ายหรอื

ต้น ทุนการผลติ ได้แก่ การใช้ทรัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ เทคโนโลยี ที่มอียู่อย่าง

ประหยัด คุม้ค่า และเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

 ปัจจัยที่ส่งเสรมิให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 สมคิด บางโม (2540, หน้า 193 สิรนิภา ทาระนัด, 2561, หนา้ 36-37) กล่าว

ว่าปัจจยัทีส่่งเสริมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

  1. วัตถุประสงค์ของงานที่มีคุณค่าที่แท้จรงิ ไม่ว่าจะปฏิบัติงานอะไร  

ถ้าขา้ราชการรูว้่าสิ่งที่ตนทำนั้นมคี่ามปีระโยชน์อย่างแท้จรงิย่อมตั้งใจปฏิบัตงิานที่มีคุณค่า 

นั้น ๆ มากกว่างานที่ไม่มปีระโยชน์หรือมีคุณค่าน้อยในขณะที่เงนิเดือนเท่ากนั ข้าราชการ

ย่อมสนใจในงานที่มีคุณค่ามากกวา่ 

  2. สถานที่ปฏิบัติงาน หรือสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัตงิานที่ด ีการจัดสถานที่

ปฏิบัตงิานสะอาด มอีุปกรณ์เครื่องอำนวยความสะดวกสบายที่เหมาะสม มีแสงสว่าง

พอเพียง ทำให้สามารถปฏิบัติงานได้รวดเร็ว และนั่งอยู่กับโต๊ะปฏิบัตงิานนานขึ้นได้  

ได้ผลงานมากขึ้น ทำให้รัก และพอใจในการปฏิบัติงาน หอ้งพักควรจัดให้สะอาดเรียบร้อย 

มีสิ่งอานวยความสะดวกพอสมควร 

  3. ความมั่นคงในตำแหนง่หน้าที่การงาน เพื่อใหป้ฏิบัติหนา้ที่ด้วยความมั่น 

ใจอยู่เสมอว่าตำแหน่งหน้าที่ที่ตนกระทำนั้นจะเป็นอะไร ผู้บริหารที่ดีจะต้องพยายาม

สนับสนุนให้ขา้ราชการของตนก้าวหน้าต่อไปให้มากที่สุด หาโอกาสใหไ้ด้รับตำแหน่งหน้าที่

สูงขึ้น สนบัสนุนให้เรียนต่อหรอืเข้ารับการอบรมสัมมนา 

 สมใจ ลักษณะ (2552, หน้า 22 อ้างถึงใน มานะ ศรวีิชัย, 2563, หน้า 31) ได้

กล่าวว่า ประสิทธิภาพในการทำงาน จำแนกออกได้เป็น 2 ระดับ คอื 

  1. ประสิทธิภาพส่วนบุคคล บุคคลที่มปีระสิทธิภาพในการทำงาน คือ บุคคล

ที่ตัง้ใจทำงานอย่างเต็มความสามารถ ใช้กลวิธีหรือเทคนิคในการสร้างผลงานได้มาก เป็น

ผลงานที่มีคุณภาพ เป็นที่พึงพอใจ เป็นบุคคลที่จะเพิ่มพูนคุณภาพและปริมาณของผลงาน 

คิดค้น ดัดแปลงวิธีการทำงานให้ดีขึ้นอยู่เสมอ  

  2. ประสิทธิภาพขององค์กร หมายถึง การที่องค์กรสามารถดำเนินการ 

ต่าง ๆ ตามภารกิจ หนา้ที่ขององค์กรโดยใช้ทรัพยากรปัจจัยต่าง ๆ รวมทั้งกำลังคนอย่าง

คุ้มค่าที่สุด มีการสูญเสียน้อยที่สุด มีลักษณะของการดำเนนิงานไปสู่วัตถุประสงค์ได้ดว้ยดี 
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โดยประหยัดทั้งเวลา ทรัพยากร และ บุคคล องค์กรระบบการบริหารจัดการที่เอื้อต่อ

ผลผลิตและการบริการได้ตามเป้าหมาย องค์กรมีความสามารถใช้ยุทธศาสตร์ กลยุทธ์ 

วิธีการเทคนิค และเทคโนโลยีอย่างฉลาด ทำให้เกิดวิธีการทำงานอย่างเหมาะสม มีความ

ราบรื่นในการดำเนินงาน มีอุปสรรคและความขัดแย้งน้อยที่สุด บุคลากรมีขวัญและกำลังใจ

ที่ด ี 

มีความสุขความพอใจในการทำงาน 

 กชพร  พุทธจักร (2553, หน้า 7 อ้างถึงใน มานะ ศรีวชัิย, 2563, หน้า 32-34) 

ได้เสนอปัจจัย 7 ประการที่มีอทิธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององค์กร ดังนี้ 

  1. กลยุทธ์ (Strategy) เกี่ยวกับการกำหนดเป็นภารกิจการพิจารณาจุดแข็ง

และจุดอ่อนในองค์กร โอกาส และอุปสรรคภายนอกองค์กร เป็นแผนปฏิบัติการที่อธิบาย

ถึงการจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมให้เหมาะสม ช่วยให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

โดยเฉพาะการเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน 

  2. โครงสรา้ง (Structure) โครงสรา้งขององค์กรที่เหมาะสมจะช่วยในการ

ปฏิบัติงาน 

  3. ระบบ (System) ระบบขององค์กรจะทำให้บรรลุเป้าหมาย 

  4. แบบ (Style) แบบของการบริหารเพื่อบรรลุเป้าหมายขององค์กร 

  5. บุคลากร (Staff) 

  6. ความสามารถ (Skill) 

  7. ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร (Shared value) 

 1. กลยุทธ์ เป็นแผนปฏิบัติการขององค์กรที่อธิบายถึงการจัดสรรทรัพยากร 

และกิจกรรมให้เหมาะสม ช่วยใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมายขององค์การ โดยเฉพาะการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทำงาน การจัดสรรทรัพยากรและกิจกรรมอื่น ๆ ใหเ้หมาะสมกับ

สิ่งแวดล้อมและช่วยใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมาย องค์การเป็นจำนวนมากได้มกีารกำหนด

รูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ขึ้น โดยพิจารณาความสอดคล้องกับลักษณะการดำเนินงาน 

องค์การโดยทั่วไปจะมีการกำหนดรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ ดังนี ้ 

  1.1 การประเมินสภาพการทำงาน (Assessing) เป็นกระบวนการศกึษาถึง

ภาพต่าง ๆ รวมทั้งขอ้มูลที่จำเป็นเพื่อจะนำมาเป็นตัวกำหนดถึงความตอ้งการขององค์การ

และความเป็นไปได้เพื่อก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ซึ่งประกอบด้วยงาน ต่อไปนี ้คอื 
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วิเคราะห์ข้อมูลโดยการศกึษาหรอืพิจารณาธรรมชาติและความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ 

สังเกตสิ่งต่าง ๆ ด้วยความรอบคอบวัดพฤติกรรมและเปรียบเทียบพฤติกรรมการทำงาน 

  1.2 จัดลำดับความสำคัญของงาน (Prioritizing) เป็นกระบวนการกำหนด

เป้าหมาย จุดประสงค์ และกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์การตามลำดับ ความสำคัญ

ประกอบด้วยงานกำหนดเป้าหมาย ระบุจุดประสงค์ในการทำงาน กำหนดทางเลือก 

จัดลำดับความสำคัญ 

  1.3 ออกแบบวิธีการทำงาน (Designing) เป็นกระบวนการวางแผนขั้นตอน

วิธีการทำงานฝ่ายต่าง ๆ เพื่อก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง ประกอบด้วยงานจัดสายงาน 

ให้ส่วนประกอบต่าง ๆ ทั้งภายในภายนอกองค์การมีความสัมพันธ์กัน หาวิธีการทำงาน เอา

ทฤษฎีหรอืแนวคิดไปสู่การปฏิบัติเตรยีมการต่าง ๆ ให้พร้อมที่จะทำงาน จัดระบบการ

ทำงานทั้งสายงานการผลิต และการบริการ กำหนดแผนการทำงาน ขั้นตอนวิธีการทำงาน

ให้ชัดเจน 

  1.4 จัดสรรทรัพยากร (Allocation resources) เป็นกระบวนการกำหนด

ทรัพยากรต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการทำงาน ประกอบด้วยงานกำหนดทรัพยากร 

ที่ตอ้งใชต้ามความตอ้งการของหน่วยงาน จัดสรรทรัพยากรที่มคีุณภาพใหห้น่วยงานต่าง ๆ 

กำหนดทรัพยากรที่จำเป็นจะต้องใช้สำหรับจุดมุ่งหมายขององค์การ มอบหมายบุคลากร 

ให้ทำงานตามเป้าหมายขององค์การ 

  1.5 ประสานงาน (Coordinating) เป็นกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับคน เวลา 

วัสดุอุปกรณ์ และสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ เพื่อจะทำให้การเปลี่ยนแปลงบรรลุผล

สำเร็จ การประสานงานมีประสานการปฏิบัติงานฝ่ายต่าง ๆ ทั้งภายในภายนอกองค์การให้

ดำเนนิการไปด้วยกันด้วยความราบรื่น ปรับการทำงานในส่วนต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพให้

มากที่สุด กำหนดเวลาการทำงานในแต่ละช่วง สรา้งความสัมพันธ์อันดีให้เกิดขึน้ทั้งภายใน

และภายนอกองค์การ 

  1.6 นำการทำงาน (Directing) เป็นกระบวนการที่มีอทิธิพลต่อการปฏิบัติ 

ของแต่ละฝ่ายภายในองค์การ เพื่อใหเ้กิดสภาพที่เหมาะสม บรรลุผลแห่งการเปลี่ยนแปลง

ให้มากที่สุดมกีารแต่งตั้งบุคลากรแต่ละฝ่าย กำหนดแนวทางหรอืกฎเกณฑ์การทำงานให้มี

ความชัดเจน กำหนดระเบียบแบบแผนเกี่ยวกับเวลา ปริมาณ หรอือัตราความเร็วในการ

ทำงาน แนะนำการปฏิบัติและช้ีแจงกระบวนการทำงาน ตัดสนิใจเกี่ยวกับทางเลือกในการ

ปฏิบัติงาน (วิทยาลัยการอาชีพกาญจนบุรี, 2558 อ้างถึงใน มานะ ศรีวิชัย, 2563, หน้า 33) 



79 

 2. โครงสรา้ง (Structure) เป็นการจัดแบ่งงานออกเป็นหมวดหมู่ โดยกำหนดให้

มีสายการบังคับบัญชา เพื่อควบคุมการทำงาน การทำงานมกีารกำหนดมาตรฐาน มีความ

ชัดเจน ลดความซ้ำซ้อนและใช้ในการติดต่อประสานงานเพื่อให้องค์การบรรลุวัตถุประสงค์ 

(มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย, 2558 อ้างถึงใน มานะ ศรีวชัิย, 2563, หน้า 33) 

 3. ระบบ (System) ต้องมีการจัดการทำงานอย่างเป็นระบบ มกีารเตรียมงาน

อย่างด ีไม่มีการสับสนวุ่นวายในการทำงาน 

 4. แบบ (Style) เป็นแบบอย่างหรือวิธีปฏิบัติกิจกรรม หรอืงานที่กำหนดขึ้นไว้

อย่างมีแบบแผน เพื่อให้ทุกคนในองค์การใชเ้ป็นหลักในการปฏิบัติ 

 5. บุคลากร (Staff) องค์การตอ้งประกอบด้วยกลุ่มบุคคลที่เป็นสมาชิก โดย

กำหนดหน้าที่ตามภารกิจที่ได้รับมอบหมายภายใต้โครงสร้างที่จัดตามกระบวนการ

ปฏิบัติงานที่กำหนดไว้ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์ 

 6. ความสามารถ (Skill) เป็นคุณสมบัติของผูป้ฏิบัติงานตรงตามงานที่ปฏิบัติอยู่  

การปฏิบัติงานใหไ้ด้ประสทิธิภาพ ผูป้ฏิบัติงานจะต้องมีความสามารถหลากหลาย เช่น  

มีความสามารถในการสื่อสาร การทำงานเป็นทีม การแก้ปัญหา ความคิดสร้างสรรค์  

การบริหารจัดการ และมีความสามารถในการปรับตัว 

 7. ค่านิยมร่วมของคนในองค์กร (Shared value) เป็นขอ้กำหนดร่วมกันของคน

ในองค์กรเพื่อใชเ้ป็นเครื่องกระตุ้นและโน้มน้าวใหบุ้คลากรเกิดความกระตอืรอืร้นในการ

ปฏิบัติงานและมีพฤติกรรมในทางเดียวกัน 

 สมเกียรต ิแก้วหอม (2555 อ้างถึงใน นลพรรณ บุญฤทธิ์, 2558, หนา้ 16)  

ได้เสนอว่า การปฏิบัติงานของแต่ละคนจะถูกกำหนดโดย 3 ส่วน ดังนี้ 

  1. คุณลักษณะเฉพาะส่วนบุคคล (Individual attributes) แบ่งออกเป็น  

3 กลุ่มดังนี้ 

         1.1 Demographic characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยวกับ เพศ อายุ เชื้อ

ชาติเผ่าพันธุ์ 

   1.2 Competence characteristics เป็นลักษณะที่เกี่ยวกับความรู้

ความสามารถ ความถนัดและความชำนาญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหล่านีจ้ะได้มาจาก

การศกึษาอบรม และสั่งสมประสบการณ์ 

   1.3 Psychological characteristics เป็นคุณลักษณะทางด้านจติวิทยา     

ซึ่งได้แก่ ทัศนะคติ ค่านิยม การรับในเรื่องต่าง ๆ รวมทั้งบุคลิกภาพของแต่ละบุคคลด้วย 
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  2. ระดับความพยายามในการทำงาน (Work effort) จะเกิดขึ้นจากการมี

แรงจูงใจในการทำงาน ได้แก่ ความตอ้งการ แรงผลักดัน อารมณ์ ความรูส้ึก ความสนใจ 

ความตัง้ใจ เพราะว่าคนที่มีแรงจูงใจในการทำงานสูงจะมีความพยายามที่จะอุทิศกำลังกาย

และกำลังใจให้แก่การทำงานมากกว่าผูท้ี่มแีรงจูงใจในการทำงานต่ำ 

  3. แรงสนับสนุนจากองค์การหรอืหน่วยงาน (Organization support)  

ซึ่งได้แก่ ค่าตอบแทน ความยุติธรรม การติดต่อสื่อสาร และวิธีการที่จะมอบหมายงานซึ่งมี

ผลต่อกำลังใจผู้ปฏิบัติงาน 

 จากที่กล่าวมาสามารถสังเคราะห์แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครองปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

ได้ดังนี ้

    1. ด้านปริมาณงาน คอื การปฏิบัติงานมีผลสำเร็จตามปริมาณงานที่ได้รับ

มอบหมาย สามารถแก้ไขปัญหาหรือการให้บริการแก่ผู้มาประชาชนผู้มาติดต่อโดยไม่มี 

คั่งคา้ง มกีารมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน มีความเข้าใจในระบบงานและ

การเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับกระบวนการปฏิบัติงาน 

  2. ด้านคุณภาพงาน คอื ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ 

และได้คุณภาพ มกีารสร้างสัมพันธภาพที่ดภีายในหน่วยงานเพื่อการใหก้ารปฏิบัติงาน

บรรลุเป้าหมายและมีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานที่ยึดหลักความถูกต้อง ตามระเบียบ

กฎหมาย และจรรยาบรรณของขา้ราชการ การวางแผนจัดระบบงานโดยนำเทคโนโลยี 

มาช่วยใหก้ารปฏิบัติงานมคีวามถูกต้อง สมบูรณ์ 

    3. ด้านความรวดเร็ว คอื การปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลาการ

ปฏิบัติงานตามหนังสอืสั่งการ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง การให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่างถูกต้อง ความเข้าใจระบบงาน ขั้นตอนการ

ปฏิบัติเป็นอย่างดทีำให้สามารถทางานได้อย่างรวดเร็ว 

    4. ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร คือ การใชท้รัพยากรที่มอียู่

ในองค์กรได้อย่างคุม้ค่าและประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อ

ลดความซ้ำซ้อนในการใช้ทรัพยากร จัดสรรทรัพยากรที่มอียู่ในองค์กรเช่นเงนิ วัสดุต่าง ๆ 

ได้อย่างเหมาะสม การปฏิบัติงานได้ตามแผนงาน และขั้นตอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 สรุปการศกึษาวิจัยครั้งนี้ได้นำแนวคิดทฤษฎีของ Peterson and Plowman 

(1953 อ้างถึงใน สริินภา ทาระนัด, 2561, หน้า 37-36) ที่ได้กำหนดองค์ประกอบของ
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานไว้ 4 ประการ คอื คุณภาพของงาน ปริมาณของงาน เวลา 

และค่าใช้จ่าย ซึ่งมีความเหมาะสมกับองค์กร กลุ่มประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี ้ซึ่งศกึษา

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครองปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย ผู้วิจัยจึงได้นำองค์ประกอบของประสทิธิภาพการปฏิบัติงานมา

ปรับเป็นแนวทางในการกาหนดกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ประกอบด้วย 4 ด้าน คอื 

ด้านปริมาณงาน ด้านคุณภาพงาน ด้านความรวดเร็ว และดา้นความประหยัด หรอืคุ่มค่า

ของทรัพยากร 

 

บริบทท่ัวไปของกรมการปกครองปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย

 ประวัติกรมการปกครอง 

 กระทรวงมหาดไทยเป็นกระทรวงหน่ึงที่จัดตั้งขึน้เมื่อวันที่ 1 เมษายน พ.ศ.2435 

มีสมเด็จพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมพระยาดำรงราชานุภาพทรงเป็นเสนาบดีรับผดิชอบงาน

มหาดไทยหรืองานการปกครองประเทศและได้มกีารแบ่งหน้าที่ระหว่างกระทรวงมหาดไทย

และกระทรวงกลาโหมให้ชัดเจนไม่ซ้ำซ้อนกันโดยใหก้ระทรวงมหาดไทยรับผดิชอบรวมการ

บังคับบัญชาหัวเมืองทั้งหมดเพียงกระทรวงเดียว กระทรวงมหาดไทยเมื่อแรกตั้งแบ่ง

ออกเป็น 3 กรม มีช่ือเรยีกตามทำเนียบเดิมแต่ให้มีหน้าที่ต่างกัน คอื 

                - กรมมหาดไทยกลางเป็นพนักงานทำการทุกอย่าง ซึ่งมใิห้แยกออกไปเป็น

หนา้ที่กรมอื่น 

                - กรมมหาดไทยฝ่ายเหนอืใหเ้ป็นเจ้าหน้าที่แผนกการปราบปรามโจรผูร้้าย

กับแผนกอัยการรวมทั้งการเกี่ยวข้องกับชาวต่างประเทศ (แต่ภายหลังโอนการที่เกี่ยวกับ

ต่างประเทศไปเป็นหนา้ที่ปลัดทูลฉลอง) 

                - กรมมหาดไทยฝ่ายพลำภังให้เป็นเจา้หน้าที่แผนกปกครองท้องที่ 

 สำหรับการปกครองในส่วนภูมภิาคได้ กำหนดรูปแบบการปกครองที่เรียกว่า 

"เทศาภบิาล" ขึ้นมาใช้และได้มอบหมายใหก้ระทรวงมหาดไทยเป็นผู้รับผดิชอบดูแลโดย

จัดแบ่งหัวเมอืงออกเป็นมณฑล เมอืงและอำเภอโดยมีสมุหเทศาภิบาล ผูว้่าราชการเมือง

และนายอำเภอเป็นผู้ปกครองบังคับบัญชาข้าราชการและดูแลทุกข์สุขของประชาชนในเขต

ท้องที่นัน้ ๆ และมีกำนันผู้ใหญ่บ้านเป็นผู้ช่วยเหลอืปฏิบัติงานในระดับตำบลและหมู่บ้าน  

กรมมหาดไทยฝ่ายพลำภังจึงเป็นต้นกำเนิดของกรมการปกครองซึ่งได้มกีารเปลี่ยนชื่อ 

และปรับปรุงการแบ่งส่วนราชการภายในมาเป็นลำดับ ดังนี้ 
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  - พ.ศ. 2458 กรมพลำภัง มีส่วนราชการย่อย คอืกรมปกครอง 

และกรมฝ่ายเหนอื 

  - พ.ศ. 2459 กรมพลำภังมีส่วนราชการย่อย คือกรมปกครองท้องที่ 

และกรมการเมอืง 

  - พ.ศ. 2460 กรมปกครองมีส่วนราชการ2แผนกคือแผนกปกครองท้องที่

และแผนกการเมอืง 

  - พ.ศ. 2466 กรมพลำภัง มีส่วนราชการย่อย คอืกรมปกครอง และ

กรมการเมอืง 

  - พ.ศ. 2467 กรมพลำภัง มีส่วนราชการย่อย คอื การภายในกรมภายนอก 

และกรมทะเบียน 

  - พ.ศ. 2469 กรมพลำภัง มีส่วนราชการย่อย คอื กรมปกครอง กรม

ทะเบียนและกรมราชทัณฑ์ 

  หลังการเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 จากระบอบ

สมบูรณาญาสิทธิราชย์มาเป็นระบอบประชาธิปไตยแล้วในปี พ.ศ. 2476 กรมพลำภังได้

เปลี่ยนชื่อเป็นกรมมหาดไทยต่อมาในปี พ.ศ. 2505 จึงเปลี่ยนมาใช้ช่ือ “กรมการปกครอง” 

จนถึงปัจจุบัน (กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย,2560, ออนไลน์) 

 วิสัยทัศน์ (Vision) 

  การบริหารราชการในระดับพืน้ที่มีความเข้มแข็ง เพื่อความมั่นคง 

และการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 ค่านยิม (Core Value) 

  บำบัดทุกข์ บำรุงสุข 

 พันธกิจ (Mission) 

  1. บูรณาการการบริหารราชการ การปกครองท้องที่ อำนวยความเป็นธรรม 

การรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายในทุกระดับในพืน้ที่ ให้สอดคล้องกับ

ความตอ้งการของประชาชน นโยบายรัฐบาลการพัฒนาประเทศ และกรอบความร่วมมอื

ระหว่างประเทศ 

  2. ปกป้องเทิดทูนสถาบันหลักของชาติและการเสริมสร้างความปรองดอง

สมานฉันท์ในระดับพืน้ที่ใหม้ีความเข้มแข็งและมีศักยภาพ 

  3. อำนวยการบังคับใช้กฎหมายในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อย 
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และความมั่นคงภายใน การอำนวยความเป็นธรรมในภารกิจกรมการปกครอง 

  4. บริการประชาชนด้านงานทะเบียนราษฎร บัตรประจ าตัวประชาชน 

ทะเบียนทั่วไปและทะเบียนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความสงบเรียบร้อยและความ

มั่นคงภายใน 

  5. บริหารจัดการระบบเทคโนโลยีการปฏิบัติงาน การบริการ และพัฒนา

ระบบฐานขอ้มูลกลางให้มีคุณภาพ เพื่อการใชป้ระโยชน์ร่วมกันอย่างบูรณาการของภาครัฐ

และภาคเอกชน รวมถึงการเชื่อมโยงฐานข้อมูลระหว่างประเทศ 

  6. พัฒนาองค์กรใหม้ีสมรรถนะสูง บนฐานธรรมาภบิาล 

  7. ส่งเสริมบทบาทหน้าที่ของฝ่ายปกครองในการประสานงาน สนับสนุน 

และการตรวจสอบกำกับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและส่วนราชการระดับภูมิภาค 

 ประเด็นยุทธศาสตร์(Strategic Issues) 

  1. การพัฒนาและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการแบบบูรณาการ 

ในระดับพืน้ที่ใหม้ีความเข้มแข็ง 

  2. การรักษาความสงบเรียบร้อยและอ านวยความเป็นธรรมใหส้ังคมสงบสุข 

  3. การเสริมสร้างความมั่นคงภายในทุกระดับในพืน้ที่ใหเ้ข้มแข็ง มเีอกภาพ 

  4. การพัฒนาระบบบริการและข้อมูลบุคคลใหท้ันสมัย มีคุณภาพ เพื่อความ

มั่นคงและการพัฒนาประเทศ 

  5. การบริหารจัดการสู่ความเป็นเลิศ ยึดหลักธรรมาภิบาล และพัฒนา

บุคลากรใหม้ีสมรรถนะสูง  

 

ภาพประกอบ 5 โครงสร้างกระทรวงมหาดไทย 
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ที่มา: สำนักงานปลัดกระทรวงมหาดไทย (2563) 

 อำนาจและหน้าที่ 

  1. เสนอแนะนโยบายและจัดทำแผน มาตรการ ตดิตาม และประเมินผล 

ด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและความมั่นคงภายใน 

  2. ดำเนนิการเกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบร้อย สืบสวนสอบสวน

คดีอาญาในหนา้ที่พนักงานฝ่ายปกครอง และอำนวยความเป็นธรรมใหแ้ก่ประชาชน 

  3. ดำเนนิการเกี่ยวกับการรักษาความมั่นคงภายใน งานการข่าว งานกิจการ

ชายแดน งานควบคุมดูแลชาวเขาและชนกลุ่มน้อย ผูอ้พยพและผู้หลบหนีเข้าเมือง งาน

สัญชาติ และงานกิจการมวลชน 

  4. สนับสนุน ส่งเสริมการปกครองในระบอบประชาธิปไตย และการเลือกตั้ง

ทุกระดับ 

  5. ทำหน้าที่ฝ่ายอำนวยการ และขับเคลื่อนกิจการกองอาสารักษาดินแดน

ตามที่กฎหมายกำหนด 

  6. ดำเนนิการพัฒนาและบริหารการปกครองท้องที่ในระดับอำเภอ  

กิ่งอำเภอ ตำบล และหมู่บ้าน ตามกฎหมาย ว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ 

  7. ดำเนินการและพัฒนาระบบงานทะเบียนราษฎร งานบัตรประจำตัว

ประชาชน และงานทะเบียนอื่น รวมทั้ง การบริหารจัดการฐานข้อมูลกลางเพื่อการใช้

ประโยชน์ร่วมกันทั้งภาครัฐและภาคเอกชน 

  8. ดำเนนิการพัฒนาบุคลากรในด้านการรักษาความสงบเรียบร้อยและ

ความมั่นคงภายใน 

  9. ดำเนนิการสื่อสารเพื่อการบริหารงาน การรักษาความสงบเรียบร้อย และ

ความมั่นคงภายในประเทศ 

  10. อำนวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานตามอำนาจหนา้ที่และความ

รับผิดชอบของนายอำเภอ 

  11. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่กฎหมายกำหนดให้เป็นอำนาจหน้าที่ของกรม 

หรอืตามที่กระทรวงหรอืคณะรัฐมนตรมีอบหมาย 

 หน่วยงานภายใน มี 2 ส่วน คือ 

  1. ราชการบริหารส่วนกลาง ประกอบด้วย 

   - สำนักงานเลขานุการกรม 
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   - กองการเจ้าหน้าที่ 

   - กองการสื่อสาร 

   - กองคลัง 

   - กองวิชาการและแผนงาน 

   - วิทยาลัยการปกครอง 

   - สำนักการสอบสวนและนิติการ 

   - สำนักกิจการความมั่นคงภายใน 

   - สำนักบริหารการทะเบียน 

   - สำนักบริหารการปกครองท้องที่ 

   - สำนักอำนวยการกองอาสารักษาดินแดน 

  2. ราชการบริหารส่วนภูมภิาค ประกอบด้วย 

   - ที่ทำการปกครองจังหวัด มีปลัดจังหวัด (ผูอ้ำนวยการระดับสูง)  

เป็นหัวหนา้ส่วนราชการ มสีำนักงานตั้งอยู่ภายในศาลากลางจังหวัด โดยแบ่งส่วนราชการ

ออกเป็น 3 กลุ่มงาน ได้แก่ 

    1) กลุ่มงานบริหารงานปกครอง มีเจ้าพนักงานปกครองชำนาญการ

พิเศษ (จ่าจังหวัด) เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน 

    2) กลุ่มงานความมั่นคง มีเจ้าพนักงานปกครองชำนาญการพิเศษ 

(ป้องกันจังหวัด) เป็นหัวหน้ากลุ่มงาน 

    3) กลุ่มงานการเงินและบัญชี มีนักวิชาการเงินและบัญชีชำนาญการ

พิเศษ (เสมียนตราจังหวัด) เป็นหัวหนา้กลุ่มงาน 

   - ที่ทำการปกครองอำเภอ มีนายอำเภอ (ผูอ้ำนวยการระดับสูง-ต้น) 

เป็นหัวหนา้ส่วนราชการ มสีำนักงานตั้งอยู่ภายในที่ว่าการอำเภอ 

 นโยบายและทิศทางการบริหารงานของกรมการปกครอง 

  กรมการปกครองมีภารกิจหลักในการปฏิบัติหนา้ที่ตามกฎกระทรวงแบ่ง

ส่วนราชการกรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย พ.ศ. 2545 ดังนี้การรักษาความสงบ

เรียบร้อยและความมั่นคงภายในประเทศ การอำนวย ความเป็นธรรม  

การปกครองท้องที่ การอาสารักษาดินแดน การทะเบียน ซึ่งเป็นภาระหน้าที่ตามอำนาจ

หนา้ที ่(Function Dimension) และภารกิจหนา้ที่ในระดับพืน้ที่ (Area Dimension) โดยเป็น

การนำนโยบายของรัฐบาล กระทรวง กรมไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมในพืน้ที่  
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และดำเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้องในพืน้ที่เขตอำเภอที่ไม่มีส่วนราชการใดรับผดิชอบ 

เชื่อมโยง ประสาน และบูรณาการกับภาคีต่าง ๆ ในพื้นที่ เพื่อแก้ไขความเดอืดร้อน และ

บำบัดทุกข์ บำรุงสุขให้กับประชาชน เพื่อใหป้ระชาชนมีความมั่นคง ปลอดภัยได้รับบริการที่

สะดวกรวดเร็วและให้เกิดความสงบสุขในสังคมอย่างยั่งยืน ดังนั้น นโยบายและทิศทางการ

บริหารงานของกรมการปกครอง จึงเป็นการดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่ตามกฎหมายใหม้ี

ประสิทธิภาพ และนำนโยบายรัฐบาล กระทรวง และกรมไปสู่การปฏิบัติในพืน้ที่อย่างมี

ประสิทธิผล 

 

ตาราง 1 สถิตจิำนวนข้าราชการแยกตามส่วนกลาง/ภูมิภาค 
 

 

ที ่

 

ประเภทบุคลากร 

ส่วนกลาง ภูมภิาค 

เพศ 
รวม 

เพศ 
รวม 

รวม

ทั้งหมด ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 ขา้ราชการ 761 997 1,758 6,589 5,092 11,681 13,439 

2 พนักงานราชการ 63 98 161 311 1,657 1,968 2,129 

3 ลกูจา้งประจำ 35 27 62 169 15 184 246 

รวมทั้งหมด 859 1,122 1,981 7,069 6,764 13,833 15,814 

 

ตาราง 2 สถิติจำนวนข้าราชการแยกตาม ทปค.จว./ทปค.อ. 
 

 

ที ่

 

ประเภทบุคลากร 

ที่ทำการปกครองจังหวัด ที่ทำการปกครองอำเภอ 

เพศ 
รวม 

เพศ 
รวม 

รวม

ทั้งหมด ชาย หญิง ชาย หญิง 

1 ขา้ราชการ 580 666 1,246 6,009 4,426 10,435 11,681 

2 พนักงานราชการ 44 300 344 267 1,357 1,624 1,968 

3 ลกูจา้งประจำ 11 - 11 158 15 173 184 

รวมทั้งหมด 635 966 1,601 6,434 5,798 12,232 13,833 

ที่มา : กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย (ข้อมูล ณ วันที่1 ธันวาคม 2564)  

จาก https://multi.dopa.go.th/dopaperson/official_letter/view180. 
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งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง 

        งานวจิัยในประเทศ 

 ศวิพร ศรีมังคละ (2561, บทคัดย่อ) ทำการศกึษาเรื่อง สมรรถนะด้านการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพืน้ฐาน ของครูสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 การวิจัยครั้งนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อ 1) ศึกษาระดับสมรรถนะ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู 2) เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสารของครูจำแนกตามสถานภาพและขนาดโรงเรยีน 3) ศกึษา

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของครู สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร เขต 3 โดยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ที่ใชใ้นการวิจัย คือ ครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษาสกลนคร  

เขต 3 จำนวน 1,511 คน จาก 193 โรงเรียน ส่วนผู้ให้ขอ้มูลเป็นกลุ่มตัวอย่าง  

จำนวน 306 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล

ได้แก่ ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบสถิตคิ่าที และการทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดียว ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื่อสารพืน้ฐานของครู โดยภาพรวม อยู่ในระดับปานกลาง ( x = 3.41) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นที่มีสมรรถนะมากที่สุดคือ ด้านการใชฮ้าร์ดแวร์พื้นฐาน  

( x = 4.07) รองลงมาคือ ดา้นการใชเ้ว็บบราวเซอร์ ( x = 3.70) และ ด้านการใช้

โปรแกรมนำเสนอ ( x = 3.68) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยสมรรถนะนอ้ยที่สุด คอื ด้านการ

สามารถนำโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยสอนมาใช้ในการเรียนการสอน ( x = 2.48) ผลการ

เปรียบเทียบสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพืน้ฐานของครูฯ 

จำแนกตามเพศ พบว่า โดยรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

ผลเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพืน้ฐานของ ครูฯ 

จำแนกตามอายุ พบว่า โดยรวมมคีวามแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีระดับ .05 

ผลเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพืน้ฐานของครูฯ 

จำแนกตามประสบการณ์ พบว่า โดยรวมและรายด้านมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ
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ทางสถิติที่ระดับ .01 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการเปรียบเทียบสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ 

และการสื่อสารพืน้ฐานของครูฯ จำแนกตามวุฒิการศกึษา พบว่า โดยรวมไม่มีความ

แตกต่างกัน และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ไม่มีความแตกต่างกันทุกด้าน 

ผลเปรียบเทียบสมรรถนะด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพืน้ฐานของ ครูฯ 

จำแนกตามขนาดโรงเรียน พบว่า โดยรวมมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 พบว่า โรงเรียนขนาดเล็กกับโรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดกลางกับ

โรงเรียนขนาดใหญ่มีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ผลการ

วิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะดา้นการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารพืน้ฐาน

ของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสกลนคร เขต 3 จาก

แบบสอบถามปลายเปิด สรุปผลได้ดังนี้ สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาฯ และหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง ควรจัดใหม้ีการอบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์แก่ครูอย่างสม่ำเสมอและทั่วถึง

จัดหาคอมพิวเตอร์ที่มีประสิทธิภาพใหแ้ก่โรงเรยีนขาดแคลน พัฒนาระบบอินเทอร์เน็ต

โรงเรียนใหม้ีประสิทธิภาพ จัดให้มกีารอบรมให้ความรู้ด้านการใช้โปรแกรมที่จำเป็นสำหรับ

ครู เพื่อให้ครูสามารถนำไปปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

 สิรนิภา ทาระนัด (2561, บทคัดย่อ) ทำการศกึษาเรื่อง การศกึษาประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพืน้ที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ 

การคน้คว้าอิสระครั้งนีม้ีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาระดับความคิดเห็นของสมรรถนะ 

หลัก ปัจจัยจูงใจ ประสิทธิภาพในการทำงานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง ปัจจัย ประชากรศาสตร์ 

สมรรถนะหลัก ปัจจัยจูงใจที่คาดว่าจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการทางานของข้าราชการ

ส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ (3) เพื่อศึกษาปัญหาในการ

ปฏิบัติงานของขา้ราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครื่องมอืในการรวบรวมข้อมูลของข้าราชการส่วนท้องถิ่นขององค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทอง จังหวัดเชียงใหม่ จำนวน 156 ราย สถิติ 

ที่ใชใ้นการศกึษา คอื สถิตเิชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) และการทดสอบสมมตฐิาน

ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise Multiple Regression Analysis)  

ในการหาความสัมพันธ์ ผลการศกึษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

มีอายุระหว่าง 36-40 ปี มีระดับการศกึษาปริญญาตรี มีอายุการทางานตั้งแต่ 6-10 ปี  
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มีรายได้ต่อเดือน 20,001-25,000 บาท สังกัดสำนักปลัด ตำแหน่งงานสายงานวิชาการ  

มีระดับความคิดเห็นด้านสมรรถนะหลัก มากที่สุด คือ ด้านการทำงานเป็นทีม (µ = 4.21, 

σ = 0.46) มีระดับความคิดเห็นด้านปัจจัยจูงใจ มากที่สุด คือ ด้านความก้าวหน้าในหนา้ที่

การงาน (µ =3.74, σ = 0.45) และด้านความสำเร็จในการทำงาน (µ = 3.74, σ = 0.39) 

มีระดับความคิดเห็นด้านประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน มากที่สุด คอื ด้านความรวดเร็ว  

(µ =3.98, σ = 0.41) ด้านปัจจัย ความสัมพันธ์ภายในที่มีค่าสัมประสิทธิ์ิสหสัมพันธ์สูง

ที่สุดต่อประสทิธิภาพในการปฏิบัติงาน (Y) นั้นเป็นความสัมพันธ์ของตัวแปรด้านความ

รับผิดชอบ (X17) เท่ากบั 0.448 เมื่อวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ โดยวิธี Stepwise พบว่า

ปัจจัย ด้านความรับผดิชอบ ดา้นการบริการที่เป็นเลิศ ด้านการยึดมั่นในความถูกต้อง 

และจรยิธรรม ด้านความก้าวหน้าในหน้าที่การงานและด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ ส่งผลทางบวก

ต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขา้ราชการส่วนท้องถิ่นมคี่า 𝛽 เท่ากับ 0.254, 0.215, 

0.190, 0.185, 0.171 ตามลำดับ ซึ่งตัวแปรพยากรณ์ทั้ง 5 สามารถพยากรณ์ประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัตงิานของข้าราชการส่วนท้องถิ่นในเขตพื้นที่อำเภอจอมทองจังหวัดเชียงใหม่  

ได้รอ้ยละ 40.0 อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 อัญชลี จอมคำสิงห์ (2561, หนา้ 3049) ทำการศกึษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจา้หนา้ที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย  

การศกึษาวิจัยครั้งนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจา้หน้าที่ กรมการปกครอง

กระทรวงมหาดไทย การศกึษาวิจัยครั้งนีเ้ป็นการศกึษาเชิงปริมาณซึ่งประชากรที่ใชใ้นการ

วิจัยครั้งนี ้ได้แก่ บุคลากร จำนวน 111 คน ที่ปฏิบัติงานในกองการเจา้หน้าที่ กรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็นแบบสอบถาม 

แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ มีสาระแบ่งออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 

ด้านความทันเวลา ด้านความประหยัดหรอืความคุ้มค่าของทรัพยากร ด้านคุณภาพงาน 

ด้านปริมาณงาน ด้านความรับผิดชอบ การวิเคราะห์ข้อมูลใช้สถิตกิารหาค่าร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแจกแจงความถี่ การทดสอบค่าที (t-test) 

การทดสอบค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบว่า ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรกองการเจ้าหน้าที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ผลการวิจัย พบว่า 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของบุคลากร กองการเจา้หนา้ที่ กรมการปกครอง 
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กระทรวงมหาดไทย ตามความคิดเห็นโดยรวมทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า ด้านความทันเวลา และด้านปริมาณงาน มคี่าเฉลี่ยสูงสุด (μ=4.21)  

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากที่สุด ด้านการประหยัดหรอืความคุ้มค่า 

ของทรัพยากร (μ=4.17) ด้านคุณภาพงาน (μ=4.15) และดา้นความรับผดิชอบ (μ=4.17)  

มีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมาก การเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรกองการเจา้หนา้ที่ กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย ซึ่ง

จำแนกตามเพศนั้นโดยรวมมีประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน จำแนกตามอายุ

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามที่อายุต่างกันด้านความความทันเวลา 

มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานด้านความทันเวลาที่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญที่ระดับ 

0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ มปีระสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน จำแนกตามสถานภาพ

ของผู้ตอบแบบสอบถามโดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพต่างกัน พบว่ามี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกันทั้ง 5 ด้าน จำแนกตามการศึกษาของผูต้อบ

แบบสอบถาม โดยรวมผู้ตอบแบบสอบถามที่ระดับการศกึษาต่างกัน พบว่าด้านความ

ทันเวลามปีระสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 

ส่วนด้านอื่น ๆ มีประสิทธิภาพ การปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน จำแนกตามรายได้ต่อเดือน

ของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามที่รายได้ต่อเดือนต่างกัน พบว่ามี

ประสิทธิภาพการปฏิบัติด้านความทันเวลาที่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ส่วนด้านอื่น ๆ มปีระสิทธิภาพการปฏิบัติงานที่ไม่แตกต่างกัน 

 ศศวิิมล ม่วงกล่ำ (2562, บทคัดย่อ) ทำการศกึษาเรื่อง การวิเคราะห์

องค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจทิัลของครูและบุคลากรทางการศกึษา จังหวัด

สระบุรี การวิจัยครั้งนี ้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษาองค์ประกอบด้านความสามารถทางดจิทิัล

ของครูและบุคลากรทางการศกึษา จังหวัดสระบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ครู

และบุคลากรทางการศกึษาจังหวัดสระบุรี จำนวน 367 คน ได้มาโดยใช้วธิีคำนวณขนาด

ตัวอย่างตามตารางกำหนดขนาดตัวอย่างที่ระดับความเชื่อมั่นรอ้ยละ 95 และมีความ

คลาดเคลื่อนรอ้ยละ ±5 โดยใช้วธิีสุ่มแบบแบ่งช้ันภูม ิเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราประมาณค่า 5 ระดับ มคี่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.916 และ

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้เทคนิควิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจ โดยวิธีการหมุนแกน

องค์ประกอบแบบมุมฉากด้วยวิธีแวรแิมกซ์ ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบตัวชี้วัดด้าน

ความสามารถทางดจิทิัลของครูและบุคลากรทางการศึกษา จังหวัดสระบุรี ได้องค์ประกอบ
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ทั้งหมด 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมเทคโนโลยีดิจทิัล 2) การประยุกต์ใช้

เทคโนโลยีดจิทิัล 3) การเข้าใจเทคโนโลยีดจิทิัล 4) การปฏิบัติตามกฎหมายเทคโนโลยี

ดิจทิัล 5) การสร้างเครือข่ายเทคโนโลยีดจิทิัล และ 6) การขับเคลื่อนเทคโนโลยีดจิทิัล 

สามารถอธิบายองค์ประกอบด้านความสามารถทางดิจิทัลของครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาจังหวัดสระบุรีได้รอ้ยละ 77.09 ปัญหาและอุปสรรคที่พบในการปฏิบัตงิาน  

แบ่งออกเป็น 3 ด้าน คอื ดา้นสมรรถนะหลัก พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ 

ดา้นการยึดมั่นในความถูกต้องและจรยิธรรม รอ้ยละ 46.4 ดา้นปัจจัยจูงใจ พบปัญหา 

ในการปฏิบัติงานมากที่สุด คือ ด้านลักษณะงานที่ทำ ร้อยละ60.0 ด้านประสิทธิภาพ  

พบปัญหาในการปฏิบัติงานมากที่สุด คอื ด้านความประหยัดหรอืความคุ้มค่าของ

ทรัพยากร รอ้ยละ 29.3 

 กมลภู สันทะจักร์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินทิธิ์ (2562, บทคัดย่อ) 

ทำการศกึษาเรื่อง ปัจจัยของนักบัญชยีุคดิจทิัลที่มผีลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย การวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์ เพื่อศกึษาปัจจัยของนัก

บัญชยีุคดิจทิัลที่มผีลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงานของหน่วยงานราชการในประเทศไทย 

กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ หัวหนา้ฝ่ายการเงนิและบัญช ีของหน่วยราชการในประเทศไทย  

การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิงปริมาณ ใช้แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 

376 ชุดการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม ผูว้ิจัยได้นำข้อมูลมาทำการวิเคราะห์โดยหา

ค่ารอ้ยละ ค่าเฉลี่ย และหาค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ

และทดสอบสมมติฐานโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า หัวหน้าฝ่าย

การเงนิและบัญชี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุมากกว่า 25 - 35 ปี มีระดับการศกึษา

ปริญญาตรี และมปีระสบการณ์ทำงาน มากกว่า 15 ปี มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัย 

ของนักบัญชยีุคดิจทิัล ได้แก่ ดา้นความรูท้างวิชาชีพบัญชี ด้านทักษะทางวิชาชีพบัญชี ด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านภาษาอังกฤษ ดา้นจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านกฎหมายที่

เกี่ยวข้องกับบัญช ีและด้านการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหา อยู่ในระดับมากที่สุด ผลการ

ทดสอบสมมตฐิาน พบว่า ปัจจัยของนักบัญชยีุคดิจทิัล ด้านความรูท้างวิชาชีพบัญชี 

ด้านภาษาอังกฤษ และด้านกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญช ีมอีิทธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ 

ในการปฏิบัติงาน ยกเว้นด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ มอีิทธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการ

ปฏิบัติงาน 
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 ภาณุพงศ์ พรหมมาลี (2562, บทคัดย่อ) ทำการศกึษาเรื่อง การวิเคราะห์ 

การรูด้ิจทิัลของอาจารย์ระดับอุดมศกึษาโดยใช้แผนภูมิต้นไม้การจำแนกและการถดถอย 

กรณีศกึษาสถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข การรูด้ิจทิัลเป็นคุณสมบัติที่

สำคัญสำหรับบุคลากรคุณภาพในยุคปัจจุบัน งานวิจัยครั้งนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษา

ระดับความรู้ ทักษะและทัศนคติการรู้ดิจทิัล (digital literacy) 2) วิเคราะห์รูปแบบการรู้ 

ดิจทิัล 3) วิเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อการรูด้ิจทิัลของอาจารย์ ในสังกัดสถาบันพระบรม 

ราชชนก กระทรวงสาธารณสุข โดยเริ่มจากการพัฒนาแบบสอบถามการรู้ดจิทิัลที่มีเนื้อหา 

สอดคล้องกับการปฏิบัติงานของอาจารย์ด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพในสถาบันการศึกษา 

ระดับอุดมศกึษา โดยอิงนิยามการรู้ดจิทิัลตามการศกึษาของ อลัน มาร์ติน และแนวทาง

ของนอร์ธสตาร์ ทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหาและตรวจสอบความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม ได้แบบสอบถามอเิล็กทรอนิกส์ฉบับสมบูรณ์ น าไปใช้เก็บข้อมูลอาจารย์

ในวิทยาลัยสังกัดสถาบันพระบรม ราชชนกและสถาบันพระบรมราชชนกส่วนกลาง รวม

ทั้งสิน้ 40 แห่ง ในช่วงเดือนตุลาคม 2562 เป็นเวลา 2 สัปดาห์โดยผู้ประสานงานในพืน้ที่ 

ทำการสุ่มตัวอย่างแบบช้ันภูมิ วิเคราะห์ขอ้มูลส่วนบุคคลและระดับการรูด้ิจทิัลจากความถี่ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติ t-test, ANOVA, Welch test โดยโปรแกรม SPSS 

รวมทั้งวิเคราะห์รูปแบบการรู้ดจิทิัลและปัจจัยที่ส่งผลต่อการรูด้ิจทิัลโดยเทคนิคต้นไม้

ตัดสินใจ อัลกอริทึม Simple Cart และ J48 โดยวิธีการตรวจสอบไขว้ 5, 10 และ 15 

และวิธีร้อยละการแบ่งข้อมูลแบบสุ่ม 20 และ 66 ในโปรแกรมเวก้า ผลการศกึษาพบว่า 

แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์มีทั้งสิน้ 43 ขอ้ ซึ่งมีค่า IOC เหมาะสม และมีค่าสัมประสิทธิ์ 

KR-20เท่ากับ 0.932 มคี่าความยากอยู่ในช่วง 0.2-0.8 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

ระดับการรูด้ิจทิัล “มาก” มีระดับความรู้และทักษะด้านอินเทอร์เน็ตและคอมพิวเตอร์ขั้น

พืน้ฐานเพียงพอต่อการใช้งานมีทัศนคติที่ดีต่อเทคโนโลยีสารสนเทศ แต่ยังมบีางหัวข้อที่

ต้องได้รับการพัฒนา ได้แก่ การสบืค้นขอ้มูลการจัดการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ขณะที่ผล

การวิเคราะห์โดยโปรแกรมเวก้า พบว่า วธิีสร้างตัวแบบพยากรณ์การรูด้ิจทิัลที่ให้ค่า

ประสิทธิภาพในการจำแนกสูงสุด คอื การตรวจสอบไขว้ 10 fold และร้อยละการแบ่งขอ้มูล 

66 รวมทั้งอัลกอริทึม J48 ให้ผลการวิเคราะห์ที่มคี่าประสิทธิภาพสูงกว่าและแสดงผลการ

จำแนกทีด่ีกว่า Simple Cart โดยการวิเคราะห์สามารถอธิบายรูปแบบการรูด้ิจทิัลของ 

กลุ่มตัวอย่างรายกลุ่มย่อย (subgroup) และช่วยแสดงปัจจัยที่ส่งผลต่อการรูด้ิจทิัลของ

อาจารย์ในสังกัดสถาบันพระบรมราชชนก เช่น หากเป็นคนที่ไม่ได้อยู่ในช่วงกำลังศกึษาต่อ 
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มีการใชง้านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ในแต่ละวันมากกว่า 1 ชิน้ เคยอบรมหัวขอ้ “การรูเ้ท่า

ทันสื่อ”, หัวข้อ “การตัดสินใจ หรอืพิจารณาสิ่งที่มองเห็น”, หัวข้อ “ความเป็นพลเมอืง 

ดิจทิัล” และหัวข้อ “เทคโนโลยีในปัจจุบัน”จะมีระดับการรูด้ิจทิัล “มาก” แต่หาก

ทำการศกึษาด้วยตนเองร่วมด้วย จะมีระดับ “มากที่สุด” นอกจากนี้ยังก่อใหเ้กิดรูปแบบ

การพัฒนาสมรรถนะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับบุคลากรรายเก่าและใหม่ โดย

แนะนำให้ทำการประเมินทักษะ ICT literacy ตามแบบประเมินของงานวิจัยนี้ 

และส่งเสริมให้มกีารพัฒนาสมรรถนะการรูด้ิจทิัลภาคบังคับ ได้แก่ การใช้โปรแกรม

สำนักงาน (ไมโครซอฟต์) การอบรมหัวข้อ “การรูเ้ท่าทันสื่อ” และการฝึกฝนทักษะในการ

เข้าถึงและประเมินคุณภาพสื่อ ซึ่งผลการศกึษาเป็นประโยชน์ในการวางแผนพัฒนา

บุคลากรที่มปีระสิทธิภาพ 

 นิตยา สุริน (2562, บทคัดยอ่) ทำการศกึษาเรื่อง การพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจทิัล : กรณีศกึษาสำนักงานเลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยชี้ขาด

อำนาจหน้าที่ระหว่างศาล สำนักงานศาลยุติธรรม การวิจัยนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษา

ศักยภาพบุคลากรในการนำระบบเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์

ปัจจุบัน รวมถึงศกึษาปัญหาและอุปสรรคในการใช้ระบบเทคโนโลยีดจิทิัลในการปฏิบัติงาน 

และข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุคดิจทิัลของสำนัก

เลขานุการคณะกรรมการวินิจฉัยชีข้าดอำนาจหนา้ที่ระหว่างศาล ครั้งนีเ้ป็นการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยใช้วธิีวิจัยเอกสารและการวิจัยสนาม ในส่วนของการวิจัยสนามใชก้าร

สัมภาษณ์แบบมีโครงสรา้ง จากการผูใ้ห้ข้อมูล จำนวน 10 คน ผลการวิจัย พบว่า 1) 

ศักยภาพบุคลากรในการน าระบบเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงานในสถานการณ์

ปัจจุบัน คอื บุคลากรส่วนใหญ่มีทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัล ในด้านการใช้

คอมพิวเตอร์ ด้านการใชโ้ปรแกรมประมวลผลคำ ด้านการใชโ้ปรแกรมตารางคำนวณ และ

ด้านการใช้งานอินเตอร์เน็ต ส่วนทักษะที่บุคลากรส่วนใหญ่ยังไม่มีความเข้าใจหรอื 

มีความเข้าใจน้อยมาก คือ ทักษะด้านการใชโ้ปรแกรมนำเสนอ ด้านการใชง้านเพื่อความ

มั่นคงปลอดภัย ด้านการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ ด้านการใช้สื่อดิจทิัล และด้านการใช้

ดิจทิัลเพื่อความมั่นคงปลอดภัย 2) ปัญหาและอุปสรรคในการใชร้ะบบเทคโนโลยีดจิทิัลใน

การปฏิบัติงาน บุคลากรขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองในด้านเทคโนโลยีดจิทิัล ยึดติด

กับการปฏิบัติแบบเดิม ขาดการวางแผนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรอย่างชัดเจนและ

ต่อเนื่อง ขาดงบประมาณในการส่งบุคลากรไปฝกึอบรม และปัญหาตัวระบบเทคโนโลยี 
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ดิจทิัลไม่มคีวามเสถียร 3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาศักยภาพบุคลากรในการเปลี่ยนสู่ยุค 

ดิจทิัล ควรสร้างการมีส่วนร่วม สรา้งแรงจูงใจและสร้างทัศนคตทิี่ดใีนการพัฒนาตนเอง 

ของบุคลากร จัดให้มกีารฝึกอบรมโดยการฝึกปฏิบัติงานจรงิ หรอืสอนระหว่างปฏิบัติงาน 

ตลอดจนกำหนดมาตรการหรอืข้อบังคับให้บุคลากรในส านักงานต้องพัฒนาทักษะความ 

เข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจทิัลอย่างจริงจัง โดยการเชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคล

ของหน่วยงาน 

 อาคม วะเนจร (2562, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากรสำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 

สำนักงานอัยการสูงสุด การวิจัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อศกึษา ประสทิธิภาพ แนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ปัญหาอุปสรรค และแนวทางในการแก้ไขปัญหา อุปสรรค ในการปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากรสำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สำนักงาน

อัยการสูงสุด โดยใช้วธิีวิจัยเอกสารและวิจัยสนาม ในส่วนของการวิจัยสนามเป็นการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 10 คน 

ผลการวิจัยพบว่า บุคลากรสำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สามารถนำ

เทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพโดยสามารถปฏิบัติงานได้

อย่างมีคุณภาพมีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร งานที่ 

ปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสมตามที่กำหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่วางไว้การ

ปฏิบัติงานมคีวามรวดเร็วและมีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น มกีารใช้

ทรัพยากรและค่าใช้จ่ายในการดำเนินการทั้งหมดเหมาะสมกับงาน อย่างประหยัดคุ้มค่า

เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพได้แก่ ประชุมวางแผนเพื่อสร้าง

ความเข้าใจ จัดอบรมเพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานกำหนดนโยบายใหม้ีการนำเทคโนโลยี 

ดิจทิัลมาใช้ในการปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาและอุปสรรค ได้แก่เจา้หน้าที่ขาดความเชี่ยวชาญ 

การไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงเนื่องจากกลัวความผดิพลาด ขาดการสนับสนุนด้าน

อุปกรณ์และค่าใช้จ่าย ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ การส่งต่อหรอื 

แลกเปลี่ยนข้อมูลตอ้งมีการตรวจสอบความถูกต้องเพื่อป้องกันความผดิพลาด ผู้บริหาร

ควรมีบทบาทในการสนับสนุนให้มกีารนำเทคโนโลยีดจิิทัลเข้ามาใช้การปฏิบัติงานใหม้ากขึ้น

และสนับสนุนการศกึษาเรียนรูเ้กี่ยวกับเทคโนโลยีสมัยใหม่ที่สามารถนำมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ และควรมีการปรับเปลี่ยนกระบวนการทางความคิดของ
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ผูป้ฏิบัติงานให้เป็นไปในแนวทางเดียวกันเพื่อให้สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างคล่องตัว

มากขึ้น 

 จุฑามาศ นิ่มจิตต์ (2564, บทคัดย่อ) ทำการศกึษาเรื่อง ประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี การวิจัยเรื่องนี้ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร

สำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรีที่เป็นผลมาจากการปรับใช้เทคโนโลยีดิจทิัล และระบุถึง

ปัญหา อุปสรรค และเพื่อเสนอแนะแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัลของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี การวิจัยนีใ้ช้วธิีการ

ดำเนินการวิจัยเชงิคุณภาพ โดยใช้วธิีวิจัยเอกสารและวิจัยสนามในส่วนวิจัยสนามเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ จำนวน 15 คน  

โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกจากเจา้หน้าที่ของสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรีที่มบีทบาท

สำคัญในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจทิัล ผู้วจิัยนำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์

กลุ่มตัวอย่างมาแยกประเด็นตามขอ้คำถาม จากนั้นจึงวิเคราะห์ข้อมูลในแต่ละประเด็นโดย

ใช้วธิีการตคีวาม การหาข้อสรุป ผลการวิจัยพบว่า 1. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

เทคโนโลยีในยุคดิจทิัลของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี คือ 1) ด้านคุณภาพ

ของงาน ความพึงพอใจ ผลการทำงานมคีวามถูกต้อง มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรใน

สำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี มีทักษะในการนำเครื่องมอือุปกรณ์และเทคโนโลยีดจิทิัล 

ที่มอียู่ใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน 2) ดา้นปริมาณงาน เป็นไปตามความคาดหวังของ

หน่วยงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมายที่วางไว้จากการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณที่มากขึ้นและใช้เวลานอ้ยลง นำเทคโนโลยีมาใช้

แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถปฏิบัติงานได้มากขึ้น 3) ด้านเวลา เวลาที่ใช้ใน

การดำเนินงานมีความถูกต้องตามหลักการเหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนา

เทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น สามารถบริหารจัดการเวลาได้ดีมากขึ้น 

กระบวนการทำงานของหน่วยงานมีความกระชับคล่องตัวขึน้ 4) ด้านค่าใช้จ่าย ในการ

ดำเนินการด้านเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับงาน และวิธีการ การใชท้รัพยากรด้าน

การเงนิ คน วัสดุ ที่มอียู่อย่างคุ้มค่าประหยัด เกิดการสูญเสียน้อยที่สุด 2. ปัญหา อุปสรรค 

และข้อเสนอแนะในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจทิัลของบุคลากรสำนักงาน

จังหวัดนนทบุรี คือ 1) การจัดสรรงบประมาณที่ไม่เพียงพอ ทำให้หน่วยงานไม่สามารถ

จัดหาเทคโนโลยีระดับสูง และเพียงพอได้ 2) การไม่ได้นำทักษะมาช่วยในการยกระดับการ



96 

ปฏิบัติงานในหน่วยงานใหเ้กิดความมีประสิทธิภาพเท่าที่ควร ทำให้คุณภาพของงานยังไม่มี

ความพึงพอใจเท่าที่ควรในด้านความรวดเร็วและถูกต้อง 3) ขาดบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถทางดา้นเทคโนโลยี 3. แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ด้านเทคโนโลยีในยุคดิจทิัลของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี คือ 1) ปรับปรุง 

Hardware และ Software ใหม้ีความทันสมัยรองรับเทคโนโลยีใหม่ๆตลอดเวลา  

2) จัดอบรมขา้ราชการในหน่วยงานสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรีเกี่ยวกับเทคโนโลยี  

3) มปีรับปรุงโครงสร้างงานบริหารงานภายในเพื่อแก้ปัญหาได้รวดเร็วทันต่อสถานการณ์ 

4) รวบรวมองค์เกี่ยวกับเทคโนโลยีของสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรีอย่างเป็นระบบ 

หรอืที่เรยีกว่า การจัดตั้งองค์การแห่งการเรยีนรู้ เพื่อให้ผูท้ี่ปฏิบัติงานใหม่สามารถศึกษา

และเรียนรู้ดว้ยตนเองได้ 

 ณัฏฐณิชา พรปทุมชัยกิจ อุดมพันธุ์ พิชญ์ประเสริฐ และพงษศักดิ์ ทองพันช่ัง 

(2564, บทคัดย่อ) ทำการศกึษาเรื่อง ภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา ศรีสะเกษ ยโสธร การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์

เพื่อ 1) เพื่อศกึษาระดับภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา 2) เพื่อเปรียบเทียบ

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกตามเพศ วุฒิทางการศกึษา 

ประสบการณ์การทำงาน และขนาดสถานศกึษา 3) เพื่อศกึษาข้อเสนอแนะในการพัฒนา

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษา เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเป็น

แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มคี่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ 

0.976 และแบบสอบถามปลายเปิดเพื่อสอบถามข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้นำยุค

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา สถิตทิี่ใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมตฐิานโดยการทดสอบค่าสถิตทิดสอบที  

และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูใน

สถานศกึษา จำนวน 351 คน ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบภาวะผู้นำยุค

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา จำแนกตามเพศ พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จำแนก

ตามวุฒิทางการศกึษา พบว่า โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 

0.05 จำแนกตามประสบการณ์การทำงาน พบว่า โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน และจำแนก

ตามขนาดสถานศกึษา พบว่า โดยภาพรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ 0.05 3) ข้อเสนอแนะในการพัฒนาภาวะผู้นำยุคดิจทิัลของผู้บริหาร
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สถานศกึษา พบว่า ด้านการมวีิสัยทัศน ์ผูบ้ริหารควรกำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจน สอดคล้อง

กับบริบทโรงเรียน และสามารถปฏิบัติได้จรงิด้านการสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ยุคดิจทิัล 

ผูบ้ริหารควรส่งเสริมให้มีการใช้เทคโนโลยีในการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระดับมืออาชีพ 

ผูบ้ริหารควรสนับสนุนให้มีการอบรมการใช้เทคโนโลยี และแลกเปลี่ยนเรียนรู้กัน และด้าน

การเป็นพลเมืองในยุคดิจิทัล ผู้บริหารควรเปิดรับเทคโนโลยีใหม่ และเป็นแบบอย่างที่ดี 

ในการใชเ้ทคโนโลยี 

 ณิศรานันท์ ขันทอง และสุชาดา บุบผา (2564, บทคัดย่อ) ทำการศกึษา 

เรื่อง ทักษะดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์  

1) เพื่อศึกษาระดับทักษะดิจิทัลของผู้บริหาร 2) เพื่อศึกษาระดับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน

ของครู 3) เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างทักษะดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษากับ 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู 4) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ทักษะดิจทิัลของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็น

ครูผูส้อนในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาหนองคาย จำนวน 324 

คนโดยการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ป็นแบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณค่า 5 ระดับ แบ่งเป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับทักษะดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษา มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .557-.890 ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .974 และ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .488-.902 ค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ .984 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน สัมประสิทธ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันและวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ทักษะดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 2) แรงจูงใจในการปฏิบัติงานตามความคิดเห็นของครูผู้สอน

โดยรวมอยู่ในระดับมาก 3) ทักษะดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษากับแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูมคีวามสัมพันธ์กัน 4) สมการพยากรณ์ทักษะดิจทิัลของผู้บริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการปฏิบัติงานของครู ตัวแปรพยากรณ์ที่ดทีี่สุด 4 ตัว

แปร คือ ทักษะการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลเพื่อยกระดับศักยภาพองค์กร ทักษะการในการ

สืบค้น ทักษะการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง และทักษะการสร้างนวัตกรรม อย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าอำนาจการพยากรณ์เท่ากับ 76.70  
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 งานวจิัยต่างประเทศ 

 Robertson, Grady, Fluck & Webb (2006, Abstract อ้างถึงใน ศศิวมิล ม่วงกล่ำ

, 2562 หนา้ 78) ได้ทำการศกึษาเรื่อง การใช้เทคโนโลยีและการสื่อสารในโรงเรียนประเทศ

ออสเตรเลีย ผลการวิจัยที่ได้มคีวามแตกต่างกันโดยขึ้นอยู่กับปัจจัย 4 ด้าน คือ โรงเรียน 

ที่ศึกษาเป็นโรงเรียนคาทอลิคกับโรงเรียนรัฐบาล เป็นโรงเรียนในเมืองหรอืโรงเรียนชนบท 

ขนาดของโรงเรียน ดูจากจำนวนนักเรียน และบุคลากรในโรงเรียน เช่น ผู้บริหาร ครู

ผูเ้ชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีในโรงเรียน ข้อคน้พบคือ ปัญหาที่เกิดขึ้นต่าง มักเกิดจากตัวผูใ้ช้

หรอืระบบมากกว่าปัญหาที่เกิดจากอุปกรณ์ทั้งฮาร์ดแวร์และซอฟแวร์ 

 Khe Foon Hew & Brush (2007, Abstract อ้างถึงใน ศศวิิมล ม่วงกล่ำ, 2562 

หนา้ 78) ได้ทำการศกึษาเรื่อง การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในการเรียนการสอนใน

สถานศกึษา ระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน ในเรื่องของการแก้ปัญหาการประยุกต์ใช้

เทคโนโลยี ซึ่งจากรายงานการวิจัยกล่าวว่า การนำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการเรียนการสอน

สามารถช่วยสนับสนุนการเรียนรูข้องผูเ้รียนได้แต่การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีในหลักสูตร 

การเรียนการสอนระดับการศกึษาขั้นพื้นฐาน (K-12) ก็ยังคงประสบมีปัญหาอยู่เช่นกัน  

โดยการวิจัย ได้วเิคราะห์เป็นด้านต่าง ๆ ได้แก่ ทรัพยากร สถานศกึษา ลักษณะวิชา  

ทัศนะคติ และความเชื่อ ความรูแ้ละทักษะการใช้เทคโนโลยีการประเมินผล ซึ่งผู้วิจัยได้

เสนอแนวทางแก้ไข คือ การวิสัยทัศน์ร่วม มีแผนการประยุกต์เทคโนโลยีในการเรียนการ

สอน โดยควรเน้นไปที่การนำเทคโนโลยีไปใช้ ไม่ใช่เพียงเผนของการจัดการอุปกรณ์

เทคโนโลยีเท่านั้น การขจัดความกลัวเทคโนโลยี เปลี่ยนทัศนคตแิละความเชื่อ  

การจัดฝึกอบรมพัฒนาบุคลากรและมีการประเมินผลงาน 

 PwC (2013) ทำการวิจัยเรื่อง “Global 100 Software Leaders 2013”  

ได้ทำการจัดอันดับรายได้ของบริษัทซอฟต์แวร์ทั่วโลก (รายได้ไม่รวม Services และ IT 

Outsourcing) จะพบว่าบริษัทซอฟต์แวร์ที่ใหญ่สุดคือ Microsoft ซึ่งมีรายได้จากซอฟต์แวร์

ในปี 2011 ถึง $57,668.40 ล้าน ตามด้วยบริษัท IBM, Oracle และ SAP และยังวิเคราะห์ 

ถึงแนวโน้มของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ โดยระบุว่าแนวโน้มของอุตสาหกรรมซอฟต์แวร์คอื

เรื่องของ Cloud, Software as a Service (SaaS), อุปกรณ์โมบาย และ  Consumerization of 

IT โดยอุตสาหกรรมจะต้องปรับเปลี่ยนในหลายๆด้านเช่น อุตสาหกรรมซอฟต์แวร์ใน

อนาคตจะไม่ใช่ Standalone Industry อีกต่อไป แต่อาจต้องผสมผสานกับอุตสาหกรรม  

และประสบการณ์ด้านอื่นเช่น บริการ หรอื Community เป็นต้น การคิดราคาซอฟต์แวร์จะ
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เริ่มเปลี่ยนจาก License Model มาเป็น SaaS หรอื  Subscription mode , มีการพัฒนา  

Mobile Apps ที่ราคาไม่สูงนักมากขึ้น โดย App เหล่านั้นจะเชื่อมต่อกับ Enterprise 

Software ที่รันอยู่บน Data Center ขององค์กรหรอื  Public Cloud การพัฒนาซอฟต์แวร์

ต้องคำนึงถึงลูกค้าที่เป็นผู้ใช้จริง ๆในองค์กรมากขึ้น การตัดสินใจการใชซ้อฟต์แวร์ไม่ใช่

ขึน้อยู่กับแค่ CIO หรอืผูบ้ริหารไอทีขององค์กรอีกต่อไป เรื่องของ  Customer loyalty จะ

กลายเป็นเรื่องที่สำคัญมากขึน้เรื่อย ๆเพราะเทคโนโลยีใหม่อย่าง  Cloud หรอื  Mobile ทำ

ให้ลูกค้าเปลี่ยนการใชซ้อฟต์แวร์ได้ง่าย ตลาดซอฟต์แวร์กำลังเปลี่ยนจาก B2B ที่ Vendor 

เคยขายผ่านตัวแทนเป็นการขายไปยังลูกค้าโดยตรง  

 Iriving Wladawsky-Berger (2015) ได้เขียนบทความเรื่อง “Skills and Jobs 

in the Digital Economy" ในปี ค.ศ.2015 โดยที่ผู้เขียนได้กล่าวถึงงานวิจัยเรื่อง "Racing with 

and Against the Machine: Change in Occupation Skill Composition in an Era of Rapid 

Technological Advance."  ซึ่งในงานวิจัยได้กล่าวถึงการเปลี่ยนแปลงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ระหว่างปี ค.ศ. 2006 ถึง ค.ศ. 2014 โดยวิเคราะห์จาก 674 อาชีพ และได้ทำการวิเคราะห์

ซำ้ในปี  ค.ศ. 2014 พบว่ามีปัจจัยที่เกี่ยวข้องดังนี้   

  1. กระบวนการคิด (Cognitive) ประกอบด้วย การแก้ไขปัญหาที่ซ้อน  

(Complex Problem Solving) ความมเีหตุผล (Deductive reasoning) การคิดเชิงวิพากษ์

วิพากษ์ ทักษะในการพูด (Oral comprehension) ความรวดเร็วในการเข้าใจ (Speed of 

Closure) การเขียนบรรยาย (Written expression) 

  2. ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล (Interpersonal) ประกอบด้วยการปรับตัว  

(Adaptability) การช่วยเหลือและดูแลผูอ้ื่น (Assisting or caring for others) การทำงาน

ร่วมกัน (Cooperation) ความไว้วางใจ (Dependability) การบริการที่ดี (Service orientation) 

ความอดทนต่ำภาวะความกดดันและความเครียด (Stress tolerance) 

  3. ความริเริ่ม (Initiative) ประกอบด้วย ความสำเร็จ (Achievement) 

ความคิดริเริ่ม (Initiative) และแนวคิดนวัตกรรม (Innovation) 

 OECD (2013) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง "Skill and Jobs in Internet Economy"  

ในปี ค.ศ. 2013 ผูว้ิจัยกล่าวถึงความต้องการทักษะด้านเทคโนโลยีสารสนเทศที่มเีพิ่มมาขึน้ 

โดยที่ปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อความต้องการทักษะคือ นวัตกรรมที่มกีารพัฒนาเพิ่มมากขึน้

เรื่อย ๆ จงึจำเป็นต้องพึ่งพาแรงงานที่มีทักษะสูงตามไปด้วย ความตอ้งการใช้ทักษะด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศในการประกอบอาชีพ เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเริ่มมาเป็น 
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ส่วนหนึ่งของกระบวนการทางธุรกิจ ทั้งนีผู้ว้ิจัยสามารถแบ่งสมรรถนะด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ออกได้เป็น 3 กลุ่มได้แก่ 1) ผูเ้ช่ียวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT 

Specialists) เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการพัฒนา จัดการและดูแลรักษาระบบ ICT เป็นงาน

หลัก และมีทักษะทางด้านธุรกิจเพิ่มเติม 2) ผูใ้ช้ขัน้สูง (Advanced user) เป็นผู้ที่มี

ความสามารถในการใชเ้ครื่องมอืเฉพาะ 3) ผูใ้ช้พื้นฐาน (Basic users) คือผู้ใชท้ี่มี

ความสามารถในการใชเ้ครื่องมอืได้ในระดับทั่วไป เช่น การใชซ้อฟต์แวร์สำนักงานหรอื

เครื่องมือที่เกี่ยวกับการใชอ้ินเตอร์เน็ตและการส่งอเีมล โดยในสองขอ้หลังนี้ถึงแม้งานด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศจะไม่ใช่งานหลัก แต่ก็เป็นเครื่องมือในการช่วยทำงาน นอกจากนี้การ

พัฒนาทักษะและความเชี่ยวชาญของผู้ใช้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศว่าภาคธุรกิจควรจัดให้

มีการฝึกอบรมและการรองรับทักษะความเช่ียวชาญของผู้ใชง้านด้านเทคโนโลยี 

สารสนเทศเพิ่มขึ้น 

 OECD (2014) ได้ศึกษางานวิจัยเรื่อง "Skill and Jobs in Internet Economy"  

ในปี ค.ศ. 2014 ผลการศกึษาพบว่าในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล จะส่งผลใหเ้กิดตำแหน่งงานที่มี

ความหลากหลายเพิ่มมากขึ้นและสิ่งที่จะส่งผลกระทบต่อไปคือความตอ้งการแรงงานที่มี

เพิ่มมากขึ้น แต่ก็ขึน้อยู่กับข้อตกลงนโยบายของแต่ละประเทศด้วย ทั้งนี้เศรษฐกิจดิจทิัล 

จะทำให้ความตอ้งการแรงงานที่มีทั้งทักษะทั่วไปและความเชี่ยวชาญเฉพาะทางที่เกี่ยวกับ

เทคโนโลยีดจิทิัลเพิ่มสูงมากขึน้ ขณะเดียวกันแรงงานในยุค เศรษฐกิจดิจทิัล ยังคงขาด

ทักษะในด้าน ICT โดยเฉพาะแรงงานสูงวัย จากข้อมูลของ  Program for the international 

Assessment of Adult Competencies : PIAAC กล่าวว่า แมจ้ะมีแรงงานในวัยท างานที่มี

ความรู ้ทักษะและประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์มากขึน้แต่ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์

ยังพบแรงงานสูงวัยที่ขาดทักษะและประสบการณ์ในคอมพิวเตอร์ นอกจากนี้ยังพบปัญหา

ความขัดแย้งกันระหว่างผู้มีทักษะICT กับนายจ้าง เช่น ทัศนคต ิหรอืวัฒนธรรม 

ของแรงงานวัยหนุ่มสาวกับแรงงานสูงวัย 

 Adalet McGowan & Andrews (2015) ได้เขียนบทความ Skills for a Digital 

World ในปี 2015 เพื่อสรุปสิ่งสำคัญสำหรับแนวทางการพัฒนา Skill เพื่อให้สามารถรองรับ

ต่อความท้าทายของ Digital จากผลการวิจัยได้พบว่า 10% ของแรงงาน อยู่ในจุดเสี่ยงที่จะ

ถูกทดแทนได้ด้วยระบบอัตโนมัติ และ 25% มีงานที่สามารถใช้เระบบอัตโนมัติทำงานแทน

ได้ถึง 50-70% แสดงใหเ้ห็นว่า แรงงาน ควรจะมีความสามารถที่จะเปลี่ยนไปทำงานใน

ส่วนที่ไม่สามารถถูกทดแทนได้ด้วยระบบอัตโนมัติต่าง ๆ ดังนัน้จำเป็นจะต้องมีการ
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ยกระดับความสามารถและทักษะของแรงงานเพื่อให้แรงงานมีความสามารถในการทำงาน

ดังกล่าวได้โดยแบ่งออกเป็น 4 หัวข้อดังนี้ 

  1. ให้การศึกษาแก่ผูเ้ข้าเรียนถึงขัน้พืน้ฐานของ ICT ควบคู่ไปกับทักษะอื่น ๆ 

สำหรับทักษะของ ICT Specialist แค่การเขียนโปรแกรมเป็นนั้นไม่เป็นที่เพียงพอ ตอ้งมกีาร

เสริมทักษะอื่น ๆอีกเช่น Advance Engineering, ความรู้ในเรื่อง Machine learning และ

ความรูค้วามเข้าใจในการนำ ICT ไปใช้ในธุรกิจ เกี่ยวกับสุขภาพ การศกึษา และอื่น ๆ 

  2. วิธีการให้การศกึษาและฝกึฝน ต้องสามารถช่วย ผลักดันให้ผู้เข้าเรียน

สามารถประเมินและคาดการณ์ได้ เพื่อให้สามารถใช้ประโยชน์จากข้อมูลที่ได้รับมาได้ตรง

กับความตอ้งการ 

  3. แรงงานต้องใช้ทักษะเพื่อสามารถแข่งขันและทำงานได้ดีขึ้น สิ่งที่จะช่วย 

ให้สามารถเกิดขึ้นได้ คือ การทำงานเป็นทีม การอบรม การมเีวลาการทำงานแบบยืดหยุ่น 

และอื่น ๆ  

  4. เนื่องจากการมกีารเปลี่ยนของความตอ้งการของทักษะอยู่ตลอดเวลา 

ดังนัน้การให้การ อบรม เพื่อเพิ่มความรูใ้หม่ๆเป็นสิ่งที่ขาดไม่ได้ ดังน้ันจงึควรมกีารอบรม

เพิ่มเติมทักษะเพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของทักษะใหม่ ๆ ได้ 

 จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง ทำให้ผู้วจิัยเห็นถึงปัจจัยด้านทักษะ

ด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร ประกอบด้วย ด้านความสามารถ ด้านความรู ้ 

ด้านประสบการณ์ และด้านคุณลักษณะ ซึ่งปัจจัยเหล่านีจ้ะสามารถทำให้บุคลากรกรมการ

ปกครองปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัลได้อย่างมปีระประสิทธิภาพมากขึ้นทั้งในด้าน

ปริมาณงาน  ดา้นคุณภาพงาน  ด้านความรวดเร็ว และด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่า 

ของทรัพยากร 



 

บทที่ 3 

วิธีการดำเนินการวจิยั 

 ในการการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง ผูว้ิจัยใชว้ิธีการเชงิสำรวจ (Survey research) โดยเก็บรวมรวมขอ้มูล 

จากแบบสอบถาม (Questionnaires) ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นจากการศกึษาค้นคว้าเอกสาร ตำรา 

งานวิจัยและข้อมูลที่เกี่ยวข้องมาประกอบในการสร้างแบบสอบถามกำหนดแนวทางในการ

ดำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมูลและการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยแบ่งรายละเอียดเนือ้หาสำคัญ

ของระเบียบวิจัยเป็นหัวข้อ ดังนี้ 

ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย ดังต่อไปนี้ 

  1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  2. เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.1 ลักษณะของเครื่องมอื 

   2.2 การสร้างและการหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูล 

  5. สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1.1 ประชากร (Population) 

  ประชากรที่ใชใ้นการศกึษา ได้แก่ ปลัดอำเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

จำนวน 1,385 คน (ประการกรมการปกครอง, 2561) 

 1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 

  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี ้ได้แก่ ปลัดอำเภอ สังกัดกระทรวงมหาดไทย

จำนวน 311 คน การสุ่มตัวอย่างใช้วธิีการสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

โดยขนาดของกลุ่มตัวอย่างใช้วธิีการคำนวณจากสูตรของยามาเน่ (Yamane,1973, p.127  

อ้างถึงใน ศริิพงศ์ พฤทธิพันธ์, 2553, หนา้ 203)  
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โดยมีวิธีการคำนวณจากสูตรดังต่อไปนี้ 

        

       n  = 
𝑁

1+𝑁(𝑒)2
 

 แทนค่า    N    =    จำนวนประชากรทั้งหมด 

       e    =    ความคาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ 

      n    =    จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

 แทนค่าตามสูตร ได้ดังนี้     N  =   1,385 

            e  =    0.05   

            n  =    จำนวนกลุ่มตัวอย่าง  
  

                  ดังนั้น                 n   =       1,385 

                            1+1,385(0.05)2 

                                           N  =      1,385  

                                                           1+3.4625 

                n   =    1,385  

                                                            4.4625 

            n   =   310.364 

            n   =   311 

 

 1.3 การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview)  

  การเลือกกลุ่มตัวอย่างในการศกึษา ผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างในการศกึษา 

โดยการกำหนดจำนวนขึน้มา (Quota Sampling) โดยการใชก้ารสัมภาษณ์ผูเ้ชี่ยวชาญ 

จำนวน 10 ท่าน เก็บข้อมูลจากผู้ใหข้้อมูลสำคัญ (Key Informants) ใช้วธิีเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 

 1. ลักษณะของเครื่องมอื 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษาครั้งนี ้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผู้วจิัย

สร้างขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ 

แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ

แบบสอบถาม ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพการสมรส ระดับการศกึษา ประเภท

ตำแหน่ง รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ลักษณะคำถามเป็นแบบเลือกตอบ (Check List)  

  ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็น 

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 1) ด้านความสามารถ  

2) ด้านความรู้ 3) ด้านประสบการณ์ 4) ด้านคุณลักษณะ ซึ่งมีลักษณะเป็นมาตราส่วน

ประมาณค่า 5 ระดับ จากมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด   

  สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 มีลักษณะเป็นแบบสอบถามมาตราส่วน 

ประมาณค่า (Rating Scale) ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคอร์ท (Rensis Likert 

Method) มีความหมายและค่านำ้หนัก ดังนี้ 

     5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

     4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

     3  หมายถึง  เห็นดว้ยปานกลาง 

     2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 

     1  หมายถึง  เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครองปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย

ประกอบด้วย 1) ด้านปริมาณงาน 2) ด้านคุณภาพงาน 3) ด้านความรวดเร็ว 4) ด้านความ

ประหยัด หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

ค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ 

    5  หมายถึง  เห็นดว้ยมากที่สุด 

    4  หมายถึง  เห็นดว้ยมาก 

    3  หมายถึง  เห็นดว้ยในปานกลาง 

    2  หมายถึง  เห็นด้วยน้อย 
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    1  หมายถึง  เห็นดว้ยน้อยที่สุด 

  การแปลความหมายของคะแนน ผูว้ิจัยได้กำหนดการวัดระดับความคิดเห็น 

โดยใช้ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชีว้ัด ซึ่งกำหนดเกณฑ์ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, 

หนา้ 21)   

    ค่าเฉลี่ย 4.51–5.00 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51–4.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51–3.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51–2.50 หมายถึง เห็นด้วยในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00–1.50 หมายถึง เห็นดว้ยในระดับน้อยที่สุด 

 

 2. การสรา้งและหาประสิทธิภาพของเครื่องมอื 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถาม ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย 

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

  2.1 ศึกษาค้นคว้าจากเอกสาร ตำรา บทความและงานวิจัยเกี่ยวข้อง   

  2.2 ศึกษาวิธีการสรา้งแบบสอบถามด้วยตนเอง โดยอาศัยข้อมูลจาก 

การศกึษาตามข้อ 2.2 ซึ่งมีเนื้อหาครอบคลุมขอบข่ายปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครองปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย แล้วกำหนดคำถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)  

ชนิด 5 ระดับ ตามวิธีของเรนซิสไลเคิร์ท (Rensis Likert Method) 

  2.3 นำร่างแบบสอบถามที่สร้างขึ้นมาเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา 

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้เหมาะสม สอดคล้อง 

กับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

  2.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการที่ 

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  2.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เช่ียวชาญตรวจสอบ 

ความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงดา้นโครงสร้าง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา 

(Content Validity) ด้านรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) 

และด้านอื่น ๆ ของข้อคำถามแต่ละข้อที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความ

สมบูรณ์ ผูเ้ช่ียวชาญประกอบด้วย 
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   2.5.1 ผูช่้วยศาสตราจารย์ ชาคริต ชาญชิตปรีชา รักษาราชการแทน

อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร      

   2.5.2 รองศาสตราจารย์ ดร.จติติ กิตติเลิศไพศาล ประธานหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

   2.5.3 นายวิชาญ อิทธิฤกษม์งคล ตำแหน่ง นายอำเภอท่าคันโท จังหวัด

กาฬสินธุ์ 

   2.5.4 นายไพโรจน์ ฦาชา  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานปกครอง 

ชำนาญการพิเศษ ที่ทำการปกครองอำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร 

   2.5.5 นายปัณณวิชญ์ กุลตังคะวณิชย์ ตำแหน่ง นายอำเภอคำตากล้า 

จังหวัดสกลนคร 

  2.6 การหาค่าความเที่ยงตรง (Validity) ของเครื่องมอื กระทำโดยนำ

แบบสอบถามให้ผู้เช่ียวชาญ จำนวน 5 ท่าน ทำการการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 

(Content Validity) หลังจากนั้นนำมาหาดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ใช้สูตร ดังนี ้(ธานินทร์ 

ศลิป์จารุ, 2557, หน้า 95-96) 
 

   IOC =  
∑𝑅

𝑁
 

 เมื่อ IOC  หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item 

congruency) 

   ∑𝑅  หมายถึง ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   
    

 โดยที่ ค่า +1   หมายถึง ข้อคำถามสามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน 

   ค่า 0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าจะวัดได้  

   ค่า -1  หมายถึง ข้อคำถามไม่สามารถนำไปวัดได้อย่างแน่นอน 

   N     หมายถึง จำนวนผู้เช่ียวชาญ 
 

 โดยเลือกข้อที่มคี่า IOC มากกว่า 0.5 ส่วนข้อใดมีค่าน้อยกว่า 0.5 ผูว้ิจัยนำมา

ปรับปรุงแก้ไข ตามข้อเสนอแนะของผู้เช่ียวชาญ ดังนั้น ข้อคำถามทุกข้อ จึงผ่านความ

เห็นชอบจากผู้เช่ียวชาญทั้ง 5 ท่านที่ได้ตรวจสอบและเห็นว่ามีความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา 

ครอบคลุมในแต่ละด้านและครอบคลุมวัตถุประสงค์ของการวิจัยแล้ว  
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  2.7 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อยแลว้ ไปทดลองใช้ (Try Out) 

กับบุคลากร กรมการปกครองปกครอง อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร จำนวน  

30 ชุด 

  2.8 นำข้อคำถามที่ได้มาวิเคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination 

Power) โดยใช้วธิีการหาค่าสหสัมพันธ์รายข้อกับคะแนนรวม (Item Total Correlation)  

คิดข้อคำถามที่มีค่าอำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.361 ขึน้ไป ค่าวิกฤตของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สันที่ระดับนัยสำคัญ .05 จากสูตรต่อไปนี ้(ทรงศักดิ์ ภูศรอี่อน, 2551, หน้า 73 

อ้างถึงใน วิชาญ อิทธิฤกษ์มงคล, 2564, หน้า 85) 

 

     𝑝 =
𝑅𝑈+𝑅𝐿

2𝑓
 

   

     𝑟 =
𝑅𝑈−𝑅𝐿

𝑓
 

   เมื่อ   𝑝   หมายถึง ค่าความยากง่าย 

    𝑟    หมายถึง ค่าอำนาจจำแนก 

    𝑅𝑈 หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มสูง 

    𝑅𝐿  หมายถึง จำนวนผูท้ี่ตอบถูกในกลุ่มต่ำ 

    𝑓   หมายถึง จำนวนผู้ที่เข้าสอบในกลุ่มสูง  

  2.9 นำข้อคำถามจากแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 มาหาค่าความ

เชื่อมั่น (Reliability) โดยการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟ่า (Alpha - Coefficient)  

ด้วยวิธีการของ Cronbach ทั้งนีท้ำการวิเคราะห์แบบสอบถามด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทาง

สถิต ิโดยกำหนดค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.70 จงึจะถือว่า

แบบสอบถามนัน้ใช้ได้ โดยมีสูตร ดังนี ้(Alpha Coefficient Method อ้างถึงใน นพพร  

ธนะชัยขันธ์, 2550, หนา้ 19)       

    

    𝛼 =
𝑘

𝑘−1
(1 −

∑𝑠𝑖
2

𝑠2
) 

   

  เมื่อ  𝛼   แทน ค่าความเที่ยงของแบบสอบถาม 

   𝑘  แทน จำนวนข้อของแบบสอบถาม 
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   ∑𝑠𝑖
2แทน ผลรวมของความแปรปรวนแต่ละข้อของแบบสอบถาม 

   𝑠2  แทน ความแปรปรวนของคะแนนรวมของผูต้อบต่อละคน 

 

    𝑠2 =
𝑛(∑𝑋2)−(∑𝑋)2

𝑛(𝑛−1)
 

    

   แบบสอบถามตอนที่ 2 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .382-.750 

และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .948    

   แบบสอบถามตอนที่ 3 มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ระหว่าง .484-.755

และมีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ .938 และมีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 

.961  

  2.10 นำแบบสอบถามดังกล่าว ที่ผ่านการทดลองใช้และหาค่าความเชื่อม่ัน 

มาทำการปรับปรุงเป็นแบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ แล้วนำไปเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 

  2.11 ลักษณะของเครื่องมอืในการวิจัยเชิงคุณภาพ ผูศ้กึษาทำการเก็บ

รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์ โดยเป็นเครื่องมอืการศกึษาที่ใชส้นับสนุนข้อมูลเชงิลกึ

ในแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย คือ การที่ผูว้ิจัยได้นำระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวมมาหาแนวทางพัฒนา โดยการใชก้ารสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่มี

ความรู ้ความสามารถทางด้านการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัล จำนวน 10 ท่าน ซึ่งเป็น

การหาคำตอบใหก้ับความมุ่งหมายของการวิจัยข้อที่ 3 จงึใชก้ารสัมภาษณ์เชงิลึกร่วมกับ

แบบสอบถาม เพื่อเก็บข้อมูลใหค้รอบคลุมสมบูรณ์ แบบสัมภาษณ์ประกอบด้วย 2 ส่วน 

ดังนี้ 

    1) ส่วนที่ 1 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบ

สัมภาษณ์ 

    2) ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จยิ่งขึ้น 

  2.12 การตรวจสอบเครื่องมือที่ใชใ้นการศกึษา 
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    ผูว้ิจัยนำผลระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัล

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ย

รวมมาร่างทำเป็นแบบสัมภาษณ์ฉบับร่างส่งอาจารย์ที่ปรึกษา เพื่อตรวจสอบและปรับปรุง

แก้ไข จากนั้นนำแบบสอบถามปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ ก่อนนำไปใช้ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูล 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผู้วจิัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมดังนี้ 

  1. ผูว้ิจัยเสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมือไปยังเจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ 

(ปลัดอำเภอ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เพื่อขอความร่วมมอืในการตอบ

แบบสอบถาม โดยผู้วจิัยจะส่งหนังสือขอความร่วมมอืผ่านทางแอพพลิเคชั่นไลน์กลุ่ม 

(ปลัดอำเภอ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561  

  2. ดำเนนิการจัดสง่โดยการสร้างแบบสอบถามออนไลน์ โดยใช้ Google 

Form Chula ให้กับประชากรกลุ่มตัวอย่าง เริ่มส่งแบบสอบถามตัง้แต่วันที่ 25 ธันวาคม

2565 เพื่อขอความอนุเคราะห์และความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามออนไลน์ ภายใน 

15 วัน หลังจากได้รับแบบสอบถาม 

  3. เมื่อครบกำหนดระยะเวลา 15 วัน ได้รับแบบสอบถามคืนมา จำนวน 678 

ชุด หลังจากนั้นจนถึงวันที่ 10 มกราคม 2566 ได้รับแบบสอบถามกลับจากทางทาง  

E-mail จำนวน 172 ชุด รวมระยะเวลาในการจัดเก็บรวบรวมข้อมูล 37 วัน 

  4. ตรวจสอบความสมบูรณ์ ความครบถ้วนในเนือ้หาของแบบสอบถาม 

ที่ได้รับตอบกลับคืนมา จำนวน 850 ชุด ซึ่งมแีบบสอบถามที่สมบูรณ์ จำนวน 612 ชุด 

ผูว้ิจัยทำการคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ที่สุด จำนวน 311 ชุด โดยแบบสอบถามที่

สมบูรณ์ จำนวน 311 ชุด คิดเป็นรอ้ยละ 22.45 เมื่อเทียบกับจำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปยัง

กลุ่มตัวอย่าง จำนวนทั้งหมด 1,385 คน ซึ่งสอดคล้องกับ Aaker และคณะ (2001) ได้

นำเสนอว่าการส่งแบบสอบถามมอีัตราตอบกลับเกินร้อยละ 20 ถึงจะถือว่ายอมรับได้  

และนำมาวิเคราะห์ขอ้มูลและแปลผลต่อไป 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูลจากการสัมภาษณ์ (Interview) 

   3.1 ผูว้ิจัยเสนอคำรอ้งต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
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ราชภัฏสกลนคร ให้ออกหนังสอืขอความร่วมมือไปยังผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 10 ท่าน เพื่อขอ

ความร่วมมอืในการสัมภาษณ์  

   3.2 ผูว้ิจัยได้กำหนดวัน เวลา และสถานที่สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ 

(Key Informants) 

    3.3 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสัมภาษณ์โดยใช้วธิีการจดบันทึกการสัมภาษณ์

ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ (Key Informants) และการบันทึกเสียง 

    3.4 ผูว้ิจัยได้รวบรวมข้อมูลจากผู้ใหข้้อมูลสำคัญ (Key Informants)  

แล้วนำมาวิเคราะห์ พรอ้มทั้งแยกแยะจับประเด็นอีกทั้งตัดคำพูดบางคำที่ไม่เหมาะสม  

และไม่เกี่ยวข้องกับการวิจัยออกไป เพื่อให้ขอ้มูลนั้นเป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยเชงิคุณภาพ 

(Qualitative Research) 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 การกระทำข้อมูลและการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วจิัยได้ดำเนินการตามลำดับ ดังนี้ 

  1. นำแบบสอบถามที่ได้คืนมาทั้งหมดมาตรวจสอบความถูกต้องและ

สมบูรณ์ ในการตอบแบบสอบถามแล้วคัดเลือกเอาเฉพาะฉบับที่สมบูรณ์ 

  2. นำแบบสอบถามที่คัดเลือกเอาไว้ไปตรวจคะแนนเป็นรายข้อตามเกณฑ์ 

ที่กำหนด 

  3. นำคะแนนที่ได้จากข้อ 2 ไปวิเคราะห์หาค่าสถิตทิั้งสถิติพื้นฐาน 

และสถิตทิี่ใชใ้นการทดลองสมมตฐิาน โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์สำเร็จรูป  

  4. การวิเคราะห์ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยจะนำข้อมูลจากการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 ท่าน มาศกึษาและวิเคราะห์ตามกระบวนการของ

งานวิจัยเชิงคุณภาพ กล่าวคือ วิเคราะห์ถึงประเด็นสำคัญที่ได้จากการสัมภาษณ์ (Major 

themes) จากนั้นนำประเด็นสำคัญมาแยกเป็นประเด็นย่อย (Sub-themes) และหัวข้อย่อย 

(Categories) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จากภาพรวมไปจนถึงวิเคราะห์ถึงประเด็นย่อย  

และนำเสนอผลการวิจัยด้วยวิธีการเชงิบรรยาย (Descriptive Research) 
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สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ทำการศกึษาข้อมูล โดยใช้สถิติที่เกี่ยวข้องใน            

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อพรรณนาข้อค้นพบจากการวิจัย และทดสอบสมมตฐิานการวิจัย

โดยแยกสถิตอิอกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

 1. สถิตพิรรณนา (Descriptive statistics) ได้แก ่

  1.1 การแจกแจงความถี่ (Frequencies) และค่าร้อยละ (Percentage) 

บรรยายลักษณะของคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

วิเคราะห์ระดับ 1) ปัจจัยด้านความสามารถทางดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย 2) ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของ

บุคลากร กรมการปกครองปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 2. สถิตเิชงิอนุมาน (Inferential Statistics) ได้แก่ 

  2.1 ในเบือ้งตน้จะทำการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ของตัวแปรในตัวแบบที่ใชใ้น

การศกึษาเพื่อป้องกันการเกิด Multicollinearity คือ การมสีหสัมพันธ์กันเองระหว่างตัวแปร

อิสระซึ่งการที่ตัวแปรอิสระมีความสัมพันธ์กันในระดับที่สูงมาก อาจส่งผลใหส้มการ      

ตัวแบบที่ใชใ้นการพยากรณ์ตัวแปรตามมีความคลาดเคลื่อน ดังนั้นจงึต้องตรวจสอบ

ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระเพื่อให้แน่ใจว่าตัวแปรอิสระสามารถคงอยู่ในสมการ    

ตัวแบบได้โดยกำหนดระดับนัยสำคัญที่ 0.05  

   การศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้านความสามารถทางดจิทิัล 

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย และประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครองปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

ผูว้ิจัยใชก้ารหาค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 

Correlation Coefficient) โดยมีสูตรดังนี้ (ภัทราพร เกษสังข์, 2549, หน้า 168) 
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  เมือ่  xyr
 แทน ค่าสมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน 

     N แทน จำนวนข้อมูลของชุดที่ 1 หรือ 2 
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    X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 

   Y  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 

    XY  แทน ผลรวมของผลคูณของคะแนนแต่ละคู่ของชุดที่ 1 และ 2 

    
2

X  แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสองของคะแนนชุดที่ 1 

   
2

Y   แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกกำลังสองของคะแนนชุดที่ 2 

   
2)(X  แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 1 ยกกำลังสอง 

   
2)(Y   แทน ผลรวมของคะแนนชุดที่ 2 ยกกำลังสอง 

   โดยที่ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์จะมีค่าระหว่าง -1.00 ถึง + 1.00 โดยมี

รายละเอียด ดังนี้ 

   1. ค่า r เป็นลบ แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกันข้าม 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะลด แต่ถ้า X ลด Y จะเพิ่ม 

   2. ค่า r เป็นบวก แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน 

คือ ถ้า X เพิ่ม Y จะเพิ่ม แต่ถ้า X ลด Y จะลดด้วย 

   3. ค่า r มีค่าเข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทาง

เดียวกันและมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

   4. ค่า r เข้าใกล้ 1 หมายถึง X และ Y มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกัน

ข้ามมคีวามสัมพันธ์กันมาก 

   5. ถ้า r เท่ากับ 0 แสดงว่า X และ Y ไม่มีความสัมพันธ์กัน 

   6. ถ้า r มีค่าเข้าใกล้ 0 แสดงว่า X และ Y มีความสัมพันธ์กันน้อย 

  การวิเคราะห์ความสัมพันธ์จะพิจารณาจากค่า Sig. (2-tailed) หากค่า    

Sig. (2-tailed) มีค่าน้อยกว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวมีความสัมพันธ์กัน ในทาง

ตรงกันข้าม หากค่า Sig. (2-tailed) มีค่ามากกว่ากว่า 0.05 แสดงว่าตัวแปรสองตัวไม่มี

ความสัมพันธ์กัน หลังจากนั้นจงึจะทำการวิเคราะห์ระดับความสัมพันธ์ของตัวแปรโดยจะ

พิจารณาจากค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ ตามเกณฑ์ต่อไปนี้ (อโนทัย ตรวีานชิ, 2552) 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.91-1.00 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับสูงมาก 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.71-0.90 แสดงว่า 
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มีความสัมพันธ์ระดับสูง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.31-0.70 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับปานกลาง 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์อยู่ระหว่าง 0.01-0.30 แสดงว่า 

มีความสัมพันธ์ระดับต่ำ 

   ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เท่ากับ 0 แสดงว่ามีความสัมพันธ์เชงิเส้นตรง 

  2.2 การศกึษาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี 

ดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครองปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ผูว้ิจัยทำการ

วิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยกำหนดระดับนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 

   

ขั้นตอนการสัมภาษณ์ 

 ผูว้ิจัยดำเนินการสัมภาษณ์ ดังนี้ 

  1. ในการศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของ

บุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ในครั้งนีใ้ช้วธิีการตรวจสอบสามเส้า 

(triangulation) โดยผู้วจิัยได้นำระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม

มาเพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยการใช้การสัมภาษณ์ผู้ทรงเช่ียวชาญ 

จำนวน 10 ท่าน มีการเตรียมแนวคำถามกว้าง ๆ ไว้ล่วงหนา้ มีลักษณะเป็นการสัมภาษณ์

แบบไม่เป็นทางการ (Informal Interview) เป็นการสัมภาษณ์แบบเปิดกว้างไม่จำกัดคำตอบ 

โดยผู้ศึกษาได้เพียงแต่กล่าวนำให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ทราบแนวความตอ้งการในประเด็นที่ศึกษา 

แล้วให้ผู้ถูกสัมภาษณ์เล่าเรื่องโดยอิสระ แต่เมื่อเห็นว่าผูถู้กสัมภาษณ์พูดออกนอกประเด็น 

ที่สนใจ ผู้สัมภาษณ์จะหันเหความสนใจให้ผูถู้กสัมภาษณ์โยงกลับมาตอบในประเด็นที่สนใจ 

เพื่อให้ได้ข้อมูลที่ตอ้งการ คือ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

  2. ใช้การจดบันทึก และการบันทึกเสียงของผู้ให้ขอ้มูลสำคัญ   

   วิธีการจดบันทึกโดยละเอียดภายหลังจากที่ได้จากการสนทนา  
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การสัมภาษณ์ การบันทึกการสังเกต เพื่อป้องกันการลืม การตั้งสมมติฐานช่ัวคราวจากการ

วิเคราะห์ข้อมูล ภาคสนาม ช่วยใหส้ามารถเรียบเรียงความคิดในการวางแผนงานต่อไป 

นอกจากนีย้ังช่วยใหส้รุปข้อมูลได้เป็นระยะ ๆ อกีด้วย ส่วนใหญ่การสังเกตจะทำไปควบคู่ไป

กับการสัมภาษณ์ บางกรณีอาจจะสังเกตโดยอิสระได้การบันทึกเกี่ยวกับการสังเกต  

จะประกอบทั้งการสังเกตภายใน (ตัวผูว้ิจัย) และการสังเกตภายนอกคือสิ่งที่นักวิจัยสังเกต

เฝา้ดูเกี่ยวกับบุคคลอื่น ๆ การบันทึกเสียงของผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ ผูว้ิจัยจะทำการขออนุญาต

ใช้เครื่องบันทึกเสียง เมื่อผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญไม่ขัดข้อง ผู้วิจัยจะได้บันทึกเสียงไว้  

ทำให้สามารถเก็บรายละเอียดของข้อมูลได้มากขึ้น โดยไม่ต้องพะวงกับการจดบันทึก

ภายหลัง ทำให้การสนทนาเป็นไปอย่างธรรมชาต ิและสามารถที่จะสังเกตดูอากัปกิริยา 

ของผู้ให้ขอ้มูล และสิ่งแวดล้อมในสถานการณ์นั้น ๆ ได้อย่างเต็มที่ในกรณีที่ผู้ให้ข้อมูลไม่

เต็มใจ ผู้วิจัยก็จะไม่ใช้การบันทึกเสียง เพื่อให้ผู้ให้ขอ้มูลสำคัญสบายใจในการให้ข้อมูล

เพื่อให้ขอ้มูลที่ได้ 

  3. ขั้นตอนการดำเนินงาน มี 3 ขั้นตอน ได้แก่ 

   ขั้นตอนที่ 1 ก่อนทำการสัมภาษณ์ ผูว้ิจัยทำการส่งคำถามที่ใช้ในการ

สัมภาษณ์ให้อาจารย์ที่ปรึกษาตรวจสอบ และทำการแก้ไขตามคำแนะนำให้สมบูรณ์ก่อน

การสัมภาษณ์จริง และเมื่อเก็บข้อมูลเรยีบร้อยแลว้ได้ทำการตรวจสอบด้วยวิธีการ 

สามเส้า (Triangulation) โดยใช้การตรวจสอบข้อมลูจากแหล่งที่มาต่าง ๆ กัน ได้แก่จากการ

วิเคราะห์เนื้อหาจากการสัมภาษณ์ และจากข้อมูลเอกสารที่เกี่ยวข้องเพื่ออธิบาย

สภาพการณ์หลาย ๆ ช่วงเวลาและมิติที่ต่างกัน 

   ขั้นตอนที่ 2 สัมภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมูลสำคัญ ตามแนวทางและประเด็นซึ่ง

กำหนดไว้เพื่อให้ได้ข้อมลูตามวัตถุประสงค์ 

   ขั้นตอนที่ 3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากการสัมภาษณ์และนำข้อมูลที่ได้จาก

การสัมภาษณ์มาจัดเป็น Category ใช้การวิเคราะห์สรุปเนือ้หาและการจัดกลุ่มข้อมูล 

 โดยผู้เช่ียวชาญมีรายชื่อดังต่อไปนี้ 

  1. นายภัทรพงษ์ ไตรโยธี ตำแหน่ง ครู คศ.2 หัวหน้าแผนกวิชาคอมพิวเตอร์

ธุรกิจ สังกัดวิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 

  2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร. เด่นชัย สมปอง ตำแหน่ง อาจารย์คณะ

วิทยาการจัดการ สังกัด มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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  3. นางสาวกัณฐาภรณ์ วุฒิงาม ตำแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ 

สังกัดที่ทำการปกครองจังหวัดสกลนคร 

  4. นายเสริมศลิป์ รวยทรัพย์ ตำแหน่ง เจา้พนักงานปกครองปฏิบัติการ 

สังกัดที่ทำการปกครองอำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 

  5. นายชินวร รัตนตรัยวงศ์ ตำแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ สังกัด

ที่ทำการปกครองอำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

  6. นายพีรวัฒน์ สวัสดิ์ผล ตำแหน่ง Officer-Uniform บริษัท Kerry Express 

จำกัด มหาชน 

  7. นายอนุสรณ์ ศรีบัว ตำแหน่ง พนักงานเอกสาร โรงเรียนกวดวิชา  

วี บาย เดอะ เบรน สาขาอุบลราชธานี 

  8. นายธนาวัฒน์ สารีคำ ตัวแทนภาคประชาชนทั่วไป 

  9. ว่าที่รอ้ยตรีภูรณิัฐ ศรวีิชัย ตัวแทนภาคประชาชนทั่วไป 

  10. นายสถาพร เชียงไขแก้ว ตัวแทนภาคประชาชนทั่วไป 

   

   

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดังนี้ 

  1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  2. ลำดับขั้นในการเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล   

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 x    แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 

 S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 n    แทน ขนาดของตัวอย่าง 

 SUMF1 แทน   ด้านความสามารถ 

 SUMF2 แทน   ด้านความรู้ 

 SUMF3 แทน   ด้านประสบการณ์              

 SUMF4 แทน   ด้านคุณลักษณะ 

 SUMF  แทน   ผลรวมปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร

 SUMEF1 แทน   ด้านปริมาณงาน 

 SUMEF2 แทน   ด้านคุณภาพงาน 

 SUMEF3 แทน ด้านความรวดเร็ว 

 SUMEF4 แทน ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร  

 SUMEF แทน ผลรวมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัล 

 r   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

 R   แทน ค่าสหสัมพันธ์พหุคูณ 

 b   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยของตัวพยากรณ์ 

 β   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยมาตรฐานของตัวพยากรณ์ 
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 R2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การตัดสินใจ 

 Sig   แทน ระดับนัยสำคัญทางสถิติ 

 *   แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 **   แทน มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .00 

  

ลำดับขั้นในการเสนอผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ส่งแบบสอบถามเพื่อเก็บข้อมูล จำนวน 311 ฉบับ  

ไปยังแอพพลิเคชั่นไลน์กลุ่ม (ปลัดอำเภอ) ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 โดยผู้วิจัยเลือก

แบบสอบถามที่ได้กลับคืนทีม่ีความสมบูรณ์ จำนวน 311 ฉบับ มาดำเนินการวิเคราะห์

ข้อมูลและแปรความหมายการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็นลำดับขั้นตอนดังนี้ 

  1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

                2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

  3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ

บุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

  4. ผลการวิเคราะหป์ัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับต่อไปนี้ 

  1. ผลการวิเคราะห์คุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

ประกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา  ประเภทตำแหน่ง รายได้เฉลี่ย

ต่อเดือน รายละเอียดดังตาราง 3 
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ตาราง 3  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม 

 (n = 311) 

ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวนคน ร้อยละ 

      1. เพศ 

- ชาย 

- หญิง 

 

220 

91 

 

70.70 

29.30 

      2. อายุ 

- อายุ 20–30 ปี 

          - อายุ 31–40 ปี 

          - อายุ 41–50 ปี 

 

28 

267 

16 

 

9.00 

85.90 

5.10 

      3. สถานภาพสมรส 

          - โสด 

          - สมรส 

          - หม้าย/หย่าร้าง 

 

160 

142 

9 

 

51.40 

45.70 

2.90 

      4. ระดับการศกึษา 

          - ปริญญาตรี 

          - สูงกว่าปริญญาตรี 

 

269 

42 

 

86.50 

13.50 

      5. ประเภทตำแหน่งงาน 

          - ระดับปฏิบัติการ 

          - ระดับชำนาญการ 

 

274 

37 

 

88.10 

11.90 

      6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

          - รายได้ 15,000-20,000 บาท 

          - รายได้ 20,001-25,000 บาท 

 

264 

47 

 

84.90 

15.10 

รวม 311 100.00 
 

 จากตาราง 3 พบว่า กลุ่มตัวอย่างผู้ตอบแบบสอบถาม มีจำนวน 311 คน  

จำแนกตามเพศ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 220 คน คิดเป็นรอ้ยละ 70.70 และ

เพศหญิง จำนวน 91 คน คิดเป็นรอ้ยละ 29.30 
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 เมื่อจำแนกตามอายุ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง  

31-40 ปี จำนวน 267 คน คิดเป็นรอ้ยละ 85.90 อายุระหว่าง 20-30 ปี  จำนวน 28 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 9.00 และอายุระหว่าง 41-50 ปี จำนวน 16 คน  คิดเป็นร้อยละ 5.10  

 เมื่อจำแนกตามสถานภาพสมรส พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มี

สถานภาพโสด จำนวน 160 คน คิดเป็นรอ้ยละ 51.40 สถานภาพสมรส จำนวน 142 คน 

คิดเป็นรอ้ยละ 45.70 และสถานภาพ หม้าย/หย่าร้าง จำนวน 9 คน คิดเป็นรอ้ยละ 2.90  

 เมื่อจำแนกตามระดับการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่            

มีระดับการศกึษาระดับปริญญาตรี จำนวน 269 คน คิดเป็นรอ้ยละ 86.50 และมีระดับ

การศกึษาระดับสูงกว่าปริญญาตร ีจำนวน 42 คน คิดเป็นรอ้ยละ 13.50 

 เมื่อจำแนกตามประเภทตำแหน่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ปฏิบัติ

หนา้ที่ตำแหน่งระดับปฏิบัติการ จำนวน 276 คน คิดเป็นรอ้ยละ 88.10 และปฏิบัติหนา้ที่

ตำแหน่งระดับชำนาญการ จำนวน 37 คน คดิเป็นรอ้ยละ 11.90 

 เมื่อจำแนกตามรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่  

มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท จำนวน 264 คน คิดเป็นรอ้ยละ 84.90 และ   

รายได้ 20,001-25,000 บาท จำนวน 47 คน คิดเป็นร้อยละ 15.10  

 

 2. ผลการวิเคราะห์ระดับปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย ประกอบด้วย  

ด้านความสามารถ ด้านความรู้ ด้านประสบการณ์ ด้านคุณลักษณะ ทำการทดสอบ 

โดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วเปรียบเทียบกับเกณฑ์

การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้ รายละเอียดดังตาราง 4   
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ตาราง  4  ระดับปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง  

 สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรวมและรายด้าน 

(n = 311) 

ด้านที่ ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ด้านความสามารถ 4.18 .324 มาก 

2 ด้านความรู้ 4.15 .309 มาก 

3 ด้านประสบการณ์ 4.13 .406 มาก 

4 ด้านคุณลักษณะ 4.16 .352 มาก 

รวม 4.16 .268 มาก 
 

 จากตาราง 4 พบว่า ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16) เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ 

ด้านความสามารถ ( x = 4.18) ด้านคุณลักษณะ ( x = 4.16) ด้านความรู้ ( x = 4.15) 

และด้านประสบการณ์ ( x = 4.13) ตามลำดับ 
 

 ระดับปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย ดังตาราง 5-8 
 

ตาราง  5  ระดับปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง  

 สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านความสามารถ รายข้อ 

(n=311) 

 

ข้อที ่

 

ด้านความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ความสามารถในการนำประสบการณ์ด้าน

เทคโนโลยีดจิทิัลมาปรับใช้เพื่อการพัฒนางาน

และพัฒนาองค์กร 

4.18 .528 มาก 
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ตาราง  5  (ต่อ) 

 

 

ข้อที ่

 

ด้านความสามารถ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

2 ความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอดและ

ประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจด้านนโยบาย 

กฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ 

4.23 .561 มาก 

3 ความสามารถในการคัดสรร เลอืกหรือนำ

เทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร เพื่อ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนการดำเนินงาน  

และการใหบ้ริการให้อยู่ในรูปแบบดิจทิัล 

4.18 .575 มาก 

4 ความสมารถในการออกแบบและปรับปรุง

กระบวนการทำงานหรอืการให้บริการ โดยการ

นำเทคโนโลยีดจิทิัลที่เหมาะสมมายกระดับ

คุณภาพงานบริการ 

4.21 .582 มาก 

5 ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรดิจทิัลทั้ง

ในมิตขิองการสร้างบริหารการเปลี่ยนแปลง

องค์กรเพื่อไปสู่องค์กรดิจทิัลการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรดิจทิัล การสื่อสารองค์กร  

การสรา้งแนวร่วม การมสี่วนร่วมของบุคลากร

ในทุกระดับ 

4.19 .576 มาก 

6 ความสามารถในการเป็นผู้นำองค์กรดิจทิัลในมิ

ของการทำงานเป็นทีม การบริหารจัดการทีมที่มี

คุณภาพ การตัดสินใจที่มคีุณภาพ การสื่อสาร 

4.12 .554 มาก 

รวม 4.18 .324 มาก 
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 จากตาราง 5 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านความสามารถ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.18) เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ  

มคีวามสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอดและประยุกต์ใช้ความรูค้วามเข้าใจด้านนโยบาย 

กฎหมาย และมาตรฐานการปฏิบัติงานต่าง ๆ ( x = 4.23) ความสมารถในการออกแบบ

และปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือการให้บริการ โดยการนำเทคโนโลยีดจิทิัลที่เหมาะสม

มายกระดับคุณภาพงานบริการ ( x = 4.21) และความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กร

ดิจทิัลทั้งในมิตขิองการสร้างบริหารการเปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อไปสู่องค์กรดิจิทัลการสร้าง

วัฒนธรรมองค์กรดิจทิัล การสื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม การมสี่วนร่วมของบุคลากร

ในทุกระดับ ( x = 4.19) ตามลำดับ 

 

ตาราง  6  ระดับปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง  

 สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านความรู้ รายข้อ 

(n=311) 

 

ข้อที ่

 

ด้านความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

7 เทคนิคการใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัลที่สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทหน้าที่และการทำงาน

ร่วมกัน 

4.12 .520 มาก 

8 ความรูด้้านการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย 

รวมถึงประเด็นทางสังคม ความเป็นส่วนตัว และ

จรยิธรรม 

4.21 .552 มาก 

9 ความรูเ้กี่ยวกับหลักการสำคัญเกี่ยวกับข้อมูล 

การเลือกใช้และการตคีวามข้อมูล (Data 

Literacy) 

4.11 .431 มาก 

10 ความรูเ้กี่ยวกับการทำงานและประยุกต์ใช้งาน

แบบอไจล์ (Agile) 

4.05 .620 มาก 
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ตาราง  6  (ต่อ) 

 

 

ข้อที ่

 

ด้านความรู้ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

11 ความรูด้้านการกระบวนการขั้นตอนการจัดทำ 

แก้ไขเพิ่มเติมและยกเลิกกฎหมาย  

มีความรูด้้านการจัดการความเสี่ยงดิจิทัล 

(Digital Risk Management) 

4.13 .648 มาก 

12 ความรูเ้กี่ยวกับแนวทางวธิีการในการเชื่อมโยง

การทำงานระหว่างหน่วยงานเพื่อการ

ปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล มเีทคนิคการ

จัดการขอ้ตกลงระดับการให้บริการและการ

ทำงาน (Service-Level Agreement 

Management) 

4.12 .624 มาก 

13 เทคนิคการออกแบบการให้บริการ มีความรู้

เกี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Cyber Security) 

4.07 .667 มาก 

14 ความรูด้้านการจัดการการใหบ้ริการด้านไอที  

(IT Service Management) 

4.22 .618 มาก 

15 ความรูเ้กี่ยวกับการพัฒนาซอฟท์แวร์ 4.30 .519 มาก 

รวม 4.15 .309 มาก 
 

 จากตาราง 6 พบว่า ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านความรู้ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.15)  

เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ ความรูเ้กี่ยวกับการพัฒนา

ซอฟท์แวร์ ( x = 4.30) ความรู้ด้านการจัดการการให้บริการด้านไอที (IT Service 

Management) ( x = 4.22) และความรู้ดา้นการใช้งานเทคโนโลยีอย่างปลอดภัย รวมถึง

ประเด็นทางสังคม ความเป็นส่วนตัว และจรยิธรรม ( x = 4.21) ตามลำดับ 
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ตาราง  7  ระดับปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด 

              กระทรวงมหาดไทย ด้านประสบการณ์ รายข้อ 

(n=311) 

 

ข้อที ่

 

ด้านประสบการณ์ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

16 ประสบการณ์การใชง้านดิจิทัลในการทำงานและ

ในชีวติประจำวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย 

4.20 .445 มาก 

17 ประสบการณ์การใชแ้ละตีความข้อมูลเพื่อการ

ทำงาน 

4.09 .537 มาก 

18 ประสบการณ์ในการรวบรวม วเิคราะห์ และ

สื่อสารข้อมูลความต้องการใช้งาน 

(Requirement) ของผูร้ับบริการหรือผูใ้ช้งาน  

จนสามารถนำความเข้าใจพฤติกรรมและความ

ต้องการของประชาชนหรอืผูร้ับบริการมา

ปรับปรุงระบบการทำงานและการให้บริการได้ 

4.09 .558 มาก 

19 ประสบการณ์การวิเคราะห์และออกแบบ

สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture) 

4.08 .550 มาก 

20 ประสบการณ์การบริหารจัดการระบบ IT ของ

องค์กร 

4.15 .663 มาก 

21 ประสบการณ์การทำงานด้าน IT Security 4.21 .618 มาก 

รวม 4.13 .406 มาก 
 

 จากตาราง 7 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านประสบการณ์ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.13) เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ 

ประสบการณ์การทำงานด้าน IT Security ( x = 4.21) ประสบการณ์การใช้งานดิจทิัลใน

การทำงานและในชีวิตประจำวัน อย่างถูกต้องและปลอดภัย ( x = 4.20) และมี

ประสบการณ์การบริหารจัดการระบบ IT ขององค์กร ( x = 4.15) ตามลำดับ 
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ตาราง  8  ระดับปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด 

 กระทรวงมหาดไทย ด้านคุณลักษณะ รายข้อ 

(n=311) 

 

ข้อที ่

 

ด้านคุณลักษณะ 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

22 นิสัยความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานและ

ความสำเร็จในงาน 

4.19 .551 มาก 

23 บุคลากรมีการมุ่งเป้าหมาย คิดวิเคราะห์ 

แก้ปัญหาได้ เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม 

สร้างสรรค์ สามารถเรียนรูไ้ด้ดว้ยตนเอง 

4.18 .524 มาก 

24 การสื่อสารและทำงานร่วมกับผูอ้ื่นกล้าตัดสินใจ 4.03 .416 มาก 

25 ความพรอ้มรับความเสี่ยง รับผดิชอบ 4.13 .438 มาก 

26 คุณธรรมจริยธรรม 4.28 .511 มาก 

รวม 4.16 .352 มาก 
 

 จากตาราง 8 พบว่า การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านคุณลักษณะ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.16) เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับแรก คือ คุณธรรม

จรยิธรรม ( x = 4.28) มนีิสัยความชอบ และแรงจูงใจของบุคลากรที่ส่งผลต่อความพึง

พอใจในการทำงานและความสำเร็จในงาน ( x = 4.19) และบุคลากรมีการมุ่งเป้าหมาย 

คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ เปิดรับประสบการณ์ใหม่ ริเริ่ม สร้างสรรค์ สามารถเรียนรูไ้ด้

ด้วยตนเอง ( x = 4.18) ตามลำดับ 
  

 3. ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ประกอบด้วย ด้านปริมาณงาน  

ด้านคุณภาพงาน ด้านความรวดเร็ว และด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร 

ทำการทดสอบโดยการหาค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้ว

เปรียบเทียบกับเกณฑ์การแปลความหมายตามที่กำหนดไว้ รายละเอียดดังตาราง 9  
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 ตาราง  9 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง  

 สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรวมและรายด้าน 

(n=311) 

ด้านที่ ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านดิจิทัล 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ด้านปริมาณงาน 4.27 .373 มาก 

2 ด้านคุณภาพงาน 4.26 .481 มาก 

3 ด้านความรวดเร็ว 4.33 .486 มาก 

4 ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร 4.32 .518 มาก 

รวม 4.29 .354 มาก 
 

 จากตาราง 9 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.29) เรยีง

ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความรวดเร็ว ( x = 4.33) ด้านความประหยัด 

หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร ( x = 4.32) ด้านปริมาณงาน ( x = 4.27) และด้านคุณภาพงาน 

( x = 4.26) ตามลำดับ 
 

 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย รายข้อ ดังตาราง 10-13 
 

ตาราง  10 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง  

 สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านปริมาณงาน รายข้อ 

(n=311) 

ด้านที่ ด้านปริมาณงาน ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

1 ผลสำเร็จตามปริมาณที่ได้รับมอบหมาย 4.34 .507 มาก 

2 สามารถแก้ไขปัญหาหรอืการให้บริการแก่

ประชาชนผูม้าติดต่อโดยไม่มีคั่งค้าง 

4.16 .575 มาก 
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ตาราง  10  (ต่อ) 

 

ด้านที่ ด้านปริมาณงาน ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

3 การมอบหมายงานและหน้าที่รับผดิชอบที่

ชัดเจน 

4.24 .572 มาก 

4 ความเข้าใจในระบบงานและการเชื่อมโยง

เทคโนโลยีกับกระบวนการปฏิบัติงาน 

4.32 .522 มาก 

รวม 4.27 .373 มาก 

 

 จากตาราง 10 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านปริมาณงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.27) เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ ผลสำเร็จตามปริมาณที่

ได้รับมอบหมาย ( x = 4.34) ความเข้าใจในระบบงานและการเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับ

กระบวนการปฏิบัติงาน ( x = 4.32) และการมอบหมายงานและหน้าที่รับผิดชอบที่ชัดเจน  

( x = 4.24) ตามลำดับ 

 

ตาราง  11  ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง  

 สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านคุณภาพงาน รายข้อ 

(n=311) 

ด้านที่ ด้านคุณภาพงาน ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

5 ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์  

วิธีปฏิบัติ และได้คุณภาพ 

4.20 .537 มาก 

6 การสรา้งสัมพันธภาพที่ดภีายในหน่วยงาน

เพื่อการให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมาย

และมีประสิทธิภาพ 

4.18 .618 มาก 
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ตาราง  11  (ต่อ) 

 

ด้านที่ ด้านคุณภาพงาน ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

7 การปฏิบัติงานที่ยึดหลักความถูกต้อง  

ตามระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณของ

ข้าราชการ 

4.25 .648 มาก 

8 การวางแผนจัดระบบงาน โดยนำเทคโนโลยี

มาช่วยใหก้ารปฏิบัติงานมคีวามถูกต้อง 

สมบูรณ์ 

4.42 .637 มาก 

รวม 4.26 .481 มาก 
 

 จากตาราง 11 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านคุณภาพงาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก  

( x = 4.26) เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ การวางแผนจัดระบบงาน 

โดยนำเทคโนโลยีมาช่วยให้การปฏิบัติงานมีความถูกต้อง สมบูรณ์ ( x = 4.42) การ

ปฏิบัติงานที่ยึดหลักความถูกต้อง ตามระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณของข้าราชการ  

( x = 4.25) และผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และได้คุณภาพ  

( x = 4.20) ตามลำดับ 
 

ตาราง  12 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง  

 สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านความรวดเร็ว รายข้อ 

(n=311) 

ด้านที่ ด้านความรวดเร็ว ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

9 การปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบระยะเวลา

การปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ กฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

4.37 .634 มาก 
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ตาราง  12  (ต่อ) 

 

ด้านที่ ด้านความรวดเร็ว ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

10 การให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนอง

ความตอ้งการของประชาชนอย่างถูกต้อง 

4.35 .540 มาก 

11 ความเข้าใจระบบงาน ขั้นตอนการปฏิบัติเป็น

อย่างดทีำให้สามารถทางานได้อย่างรวดเร็ว 

4.28 .588 มาก 

12 การร่วมมอืร่วมใจ สนับสนุนการปฏิบัติงาน

ในทีมใหส้ามารถบรรลุเป้าหมายได้อย่าง

รวดเร็ว 

4.34 .613 มาก 

รวม 4.33 .486 มาก 
 

 จากตาราง 12 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านความรวดเร็ว โดยรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง ( x = 4.33) เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 3 ลำดับ คือ การปฏิบัติงานได้

ตรงตามกรอบระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง            

( x = 4.37) การให้บริการได้อย่างรวดเร็ว ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่าง

ถูกต้อง (= 4.35) และการร่วมมอืร่วมใจ สนับสนุนการปฏิบัติงานในทีมใหส้ามารถบรรลุ

เป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว ( x = 4.34) ตามลำดับ 
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ตาราง  13 ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง  

 สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร รายข้อ 

(n=311) 

ด้านที่ ด้านความประหยัด  

หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร 

ระดับความคิดเห็น 

x  S.D. แปล

ความหมาย 

13 การใชท้รัพยากรที่มอียู่ในองค์กรได้อย่าง

คุ้มค่าและประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

4.36 .617 มาก 

14 ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อลดความซ้ำซ้อน

ในการใชท้รัพยากร 

4.39 .546 มาก 

15 จัดสรรทรัพยากรที่มอียู่ในองค์กรเช่นเงิน 

วัสดุต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

4.32 .622 มาก 

16 การปฏิบัติงานได้ตามแผนงาน และขั้นตอน

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  

4.19 .687 มาก 

รวม 4.32 .518 มาก 
 

 จากตาราง 13 พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของ 

ทรัพยากรโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ( x = 4.32) เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

3 ลำดับ คือ ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อลดความซ้ำซ้อนในการใชท้รัพยากร ( x = 4.39) 

การใชท้รัพยากรที่มอียู่ในองค์กรได้อย่างคุ้มค่าและประหยัดและเกิดประโยชน์สูงสุด 

( x = 4.36) และจัดสรรทรัพยากรที่มอียู่ในองค์กรเช่นเงิน วัสดุต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

( x = 4.32) ตามลำดับ  

 

  4. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression) 

รายละเอียดดังตาราง 14 



ตาราง 14  ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (r) โดยวิธี Pearson correlation ระหว่างปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นกับประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

(n=311) 

 

ตัวแปร 

ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์ของปัจจยัดา้นทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดา้นดิจทิัลของบคุลากร  

SUMF1 SUMF2 SUMF3 SUMF4 SUMF SUMEF1 SUMEF2 SUMEF3 SUMEF4 SUMEF 

x  4.18 4.15 4.13 4.16 4.16 4.27 4.26 4.33 4.32 4.29 

S.D. .324 .309 .406 .352 .268 .373 .481 .486 .518 .354 

SUMF1 1 .708** .733** .729** .575** .716** .703** .752** .712** .756** 

SUMF2  1 .527** .582** .771** .313 .498** .500** .456** .590** 

SUMF3   1 .746** .745** .344 .366 .734** .633** .527* 

SUMF4    1 .767** .491** .499** .231 .483 .555** 

SUMF     1 .447** .507** .354 .593** .628** 

SUMEF1      1 .511** .349 .794** .628** 

SUMEF2       1 .573** .412* .722** 

SUMEF3        1 .542** .728** 

SUMEF4         1 .743** 

SUMEF          1 
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 จากตาราง 14 พบว่า ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นมคีวามสัมพันธ์ 

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย ในภาพรวม อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ <.05  

  1) ด้านความสามารถ (SUMF1) มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง  

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .756) 

  2) ด้านความรู้ (SUMF2) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .590) 

  3) ด้านประสบการณ์ (SUMF3) มคีวามสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .527) 

  4) ด้านคุณลักษณะ (SUMF4) มีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง  

และมีความสัมพันธ์ทางบวก (r = .555)  

 จากข้อมูลดังกล่าว พบว่า ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นมคีวามสัมพันธ์

กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย โดยภาพรวมมีความสัมพันธ์กันในระดับปานกลาง และมีความสัมพันธ์

ทางบวก (r = . 628) ซึ่งไม่ส่งผลกระทบรุนแรงในการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ ซึ่งค่า

สหสัมพันธ์ (r) ไม่มีการปฏิสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกันเอง จึงไม่มีปัญหาเรื่อง

ภาวะพหุสัมพันธ์รวม จึงสามารถนำไปวิเคราะห์หาการถดถอยพหุคูณได้ 

 

 4.1 การวิเคราะห์ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผล 

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย รายละเอียดดังตาราง 15 
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ตาราง  15  ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการ 

  ปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด 

 กระทรวงมหาดไทย 

(n=311) 

 

ตัวแปรพยากรณ์ 

Unstandardized 

Coefficient 

Standardized 

Coefficient 

 

t 

 

Sig F 

b SE 𝛽 

ค่าคงที่ .885 .256  3.458 .001* 

1. ด้านความสามารถ 

(SUMF1) 

.047 .050 .043 .940 .348 

2. ด้านความรู ้(SUMF2) .425 .063 .370 6.771 .000** 

3. ด้านประสบการณ์ 

(SUMF3) 

.152 .057 .175 2.657 .008* 

4. ด้านคุณลักษณะ (SUMF4) .197 .070 .196 2.834 .005* 

Adjusted R2 = .423, F-Value = 57.809, Sig F=.000** 

 

 จากตาราง 15 การวิเคราะห์การถดถอยพหุเพื่อพยากรณ์ปัจจัยด้านทักษะด้าน

ดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็น

ของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ <.05 โดยมีปัจจัย

ด้านทักษะด้านความรู้ (β = .370) ด้านคุณลักษณะ (β = .196) และด้านประสบการณ์  

(β = .175) ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .423 อธิบายได้

ว่าปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้รอ้ยละ 42.30 

(Adjusted R2 = .423) ส่วนอีกร้อยละ 57.70 เกิดจากอิทธิพลของตัวแปรอื่น ๆ ดังนั้นจึง

เป็นสมการที่สามารถนำไปพยากรณ์ได้โดยนำมาเขียนเป็นสมการณ์ถดถอยพหุคูณในรูป

ของคะแนนดิบและคะแนนมาตรฐาน ได้ดังนี้ 
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 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

 Y = .885+ .047 (SUMF1) + .425 (SUMF2) + .152 (SUMF3) + .197 (SUMF4) 

 สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

 ZY = .370 (SUMF2) + .196 (SUMF4) + .175 (SUMF3) + .043 (SUMF1) 

 

แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิิทัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 การที่ผูว้ิจัยได้นำระดับแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ย

รวมมาหาแนวทางพัฒนา โดยการใชก้ารสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรู ้ความสามารถ

ทางดา้นการบริหารงานพัสดุ จำนวน 10 ท่าน แล้วสรุปผลการสัมภาษณ์ในรูปความเรียง 

 

ตาราง 16  แสดงผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัล 

 ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 
 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย  

x  ผลการ

เปรียบเทียบ

ค่าเฉลี่ยรวม 

สรุปผล 

1. ด้านปริมาณงาน 4.27 มาก ควรพัฒนา 

2. ด้านคุณภาพงาน 4.26 มาก ควรพัฒนา 

3. ด้านความรวดเร็ว 4.33 มาก - 

4. ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร 4.32 มาก - 

รวม 4.29  

  

 ตาราง 16 ผลการวิเคราะห์ระดับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำกว่าค่าเฉลี่ยรวม

มาเพื่อหาแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ได้แก่ ด้านคุณภาพงาน และด้านปริมาณงาน 
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ตามลำดับ จากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 10 ท่าน ที่พิจารณา

เสนอแนะและแสดงความคิดเห็น มดีังนี้  

 1. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านคุณภาพงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

  1.1 มกีารสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ยุคเทคโนโลยีดจิทิัล โดยมี

จัดการฝึกอบรมเพื่อให้ความรูด้้านเทคโนโลยี ดิจทิัล/จัดทำสื่อสำหรับถ่ายทอดองค์ความรู้

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มีความสามารถในการประยุกต์ใช้

งานเทคโนโลยีดจิทิัลและมีค่านยิมในการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมีคุณภาพ 

  1.2 มีการพัฒนาช่องทางการให้บริการและระบบบริการประชาชนด้วยดิจทิัล

แพลตฟอร์ม และมีการพัฒนาระบบคลังความรู้และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบดิจทิัลเพื่อให้

ประชาชนรับรู้เข้าถึงได้โดยง่าย 

  1.3 มีการการตดิตั้งอุปกรณ์การใชงานบริเวณที่ตัง้ขององค์การ โดยเฉพาะ

การใชเครื่องมอืสื่อสารที่เป็นโทรศัพท์มือถือซึ่งมกีารใช้อินเตอร์เน็ต (Internet) ผ่าน

สัญญาณไวไฟ (Wi-Fi) เพื่อรองรับกับบุคลากรและการรตดิตอสื่อสารระหว่างบุคลากร

ด้วยกันหรอืการตดิต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก เป็นระบวนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากร

ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  1.4 มีการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้งานและการแบ่งปันพืน้ที่การ

ทำงานออนไลน์ การใชง้านโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ การใชง้านโปรแกรมประชุมทางไกล

ผ่านจอภาพ เรียนรู้การทำงานโดยใช้เครื่องมอืต่าง ๆ ได้แก่ Video Conference, E–mail, 

Messaging และเครื่องมอืเทคโนโลยีในการแชร์ข้อมูล เพื่อที่จะให้สามารถทำงานร่วมกันได้

ในสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 

 

  ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

   “จัดทำหลักสูตรด้านเทคโนโลยีดจิทิัล/จัดการฝกึอบรมเพื่อให้ความรูด้้าน

เทคโนโลยี ดิจทิัล/จัดทำสื่อสำหรับถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อพัฒนา

บุคลากรทุกระดับใหม้ีความสามารถในการประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดจิทิัลและมีค่านิยม 

ในการใชง้านเทคโนโลยีอย่างมีคณุภาพ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
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 “มีการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ยุคเทคโนโลยีดจิทิัล และมีการบำรุงรักษา

ระบบคอมพิวเตอร์แม่ข่ายและอุปกรณ์อย่างต่อเนื่อง ใหอ้ยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน เพื่อลด

ความเสี่ยงและป้องกันความเสียหายของระบบงานและข้อมูลสารสนเทศในการให้บริการ

ประชนชน”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

 “มีการพัฒนาช่องทางการใหบ้ริการและระบบบริการประชาชนด้วยดิจทิัล

แพลตฟอร์ม และมีการพัฒนาระบบคลังความรู้และเผยแพร่ข้อมูลในรูปแบบดิจทิัลเพื่อให้

ประชาชนรับรู้เข้าถึงได้โดยง่าย” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

 “มีการวางแผนจัดระบบงาน โดยนำเทคโนโลยีมาช่วยใหก้ารปฏิบัติงานเพื่อให้

งานมีความถูกต้องสมบูรณ์ ง่ายต่อการสบืค้นเมื่อต้องการหรอืส่งต่องานซึ่งจะส่งผลให้การ

ปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์ วิธีปฏิบัติ และมคีุณภาพ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2566) 

 

 “ในการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัล เจ้าหน้าที่ผูป้ฏิบัติงานควรยึดหลัก

ความถูกต้อง ตามระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณของขา้ราชการ เน้นการให้บริการ 

ที่เสมอภาคเท่าเทียมกัน ในบางกรณีที่ประชาชนที่ยังไม่มาสมารถเข้าถึงระบบแอพพลิเคชั่น

ต่าง ๆ ในการให้บริการของกรมการปกครอง เจา้หน้าที่ควรมีการถ่ายทอดขั้นตอนการเข้า

ใช้บริการต่าง ๆ ใหป้ระชาชนเข้าใจสามารถเข้าถึงได้” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2566) 

 

 “ผู้บริหารควรใหค้วามสำคัญในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีดิจทิัล และมุ่งเน้น

การพัฒนาพัฒนาศักยภาพบุคลากร โดยมุ่งเน้นให้ความสำคัญกับบุคลากรทุกระดับให้มี

โอกาสได้รับการพัฒนาอย่างเท่าเทียมกัน และควรมีการสงเสริมใหมีการจัดการอบรม 

และสัมมนาแลกเปลี่ยนความรูความสามารถทักษะใหม่ ที่เกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

และเปิดโอกาสใหกับบุคลากรได้มโีอกาส ในการยกระดับความรูความสามารถโดย

การศกึษาต่อรวมถึงควรมีการประเมินผลบุคลากรที่ผ่านการฝกอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ 
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และรายงานผลการฝึกอบรมใหผูบ้ังคับบัญชาทราบทุกครั้ง และสามารถถ่ายทอดความรูท้ี่

ได้จากการฝกึอบรมให้ผู้อื่นได้ทราบปฏิบัติงานเป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้งานมี

คุณภาพ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที ่6, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2566) 

 

 “ควรมกีารจัดทำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มกีารติดตั้งอุปกรณ์การใชงาน

บริเวณที่ตัง้ขององค์การ ใหมีความสอดคลองกันกับสภาพแวดลอมขององค์การ 

โดยเฉพาะการใชเครื่องมือสื่อสารที่เป็นโทรศัพท์มือถือซึ่งมีการใช้อนิเตอร์เน็ต (Internet) 

ผ่านสัญญาณไวไฟ (Wi-Fi) โดยมีตัวกระจายสัญญาณติดตั้งตามหองทำงานของแต่ละฝ่าย 

งาน เพื่อรองรับกับบุคลากรและการรตดิตอสื่อสารระหว่างบุคลากรด้วยกันหรอืการ

ติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก เมื่อได้รับการตดิต่อสื่อสารสามารถที่จะโตตอบได้อย่าง

ทันทีถือเป็นระบวนการเพิ่มศักยภาพของบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2566) 

 

 “ควรพัฒนาระบบบริหารจัดการองค์การให้สามารถเชื่อมโยงขอ้มูลระหว่าง

ส่วนราชการด้วยกันในลักษณะโครงข่ายข้อมูลที่เชื่อมต่อถึงกัน เพื่อให้กระบวนการทำงาน 

มีประสิทธิภาพมากขึ้น สามารถเชื่อมโยงข้อมูลที่สำคัญต่อการปฏิบัติงานบนพืน้ฐานของ

ข้อมูลที่มคีวามเป็นปัจจุบันและถูกต้องซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการใหบ้ริการแบบจุดเดียว

เบ็ดเสร็จ (One Stop Service)” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2566) 

 

 “ผู้บริหารควรสนับสนุนด้านงบประมาณ สำนักงานขาดงบประมาณในการส่ง

บุคลากรไปฝกึอบรมในรูปแบบที่หลากหลาย เช่น การฝึกอบรมที่ต้องลงมอืปฏิบัติจริง  

การฝึกอบรมในหลักสูตรที่ผูเ้รียนสนใจ หรอืการว่าจ้างผู้ที่มคีวามเชี่ยวชาญมาสอนขณะ

ปฏิบัติงานจริง ส่วนมากใช้วิธีเรียนรู้ด้วยตนเอง ผ่านระบบ Streaming และ e – learning ซึ่ง

ไม่ได้ลงมือปฏิบัติจริง ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2566) 
 

 “ผูบ้ริหารและบุคลากรในองค์การมกีารทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ การใช้งาน

และการแบ่งปันพืน้ที่การทำงานออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ การใช้งาน
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โปรแกรมประชุมทางไกลผ่านจอภาพ เรียนรู้การทำงานโดยใช้เครื่องมอืต่าง ๆ ได้แก่ Video 

Conference, E – mail, Messaging และเครื่องมอืเทคโนโลยีในการแชร์ข้อมูล เพื่อที่จะให้

สามารถทำงานร่วมกันได้ในสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 10, สัมภาษณ์ 13 มีนาคม 2566) 
 

 2. แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านปริมาณงาน สามารถสรุปได้ดังนี้  

  2.1 การสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยีที่

เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดทำบริการสาธารณะ 

เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

  2.2 มีการพัฒนาปรับปรุงแอพพลิเคชั่นสำหรับบริการสาธารณูปโภคของ

หน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยใหพ้ร้อมใชง้านตลอดเวลา 

  2.3 มีการกำหนดมาตรการ แรงจูงใจที่ทำให้ข้าราชการและบุคลากรใน

สำนักงานทุกคนต้องพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างจริงจัง โดยการ

เชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

การเลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น 

  2.4 มกีารส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล  

โดยเน้นการเรียนรู้จากการทำงานจรงิ การสลับหมุนเวียนกันทำงาน โดยกำหนดแนวทาง 

วางแผนกำกับ ตดิตาม ดูแล อย่างต่อเนื่อง ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน

ให้อยู่ในรูปแบบของดจิทิัล 
 

  ดังคำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

   “ให้มกีารสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดทำบริการสาธารณะ

เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 1, สัมภาษณ์, 20 กุมภาพันธ์ 2566) 
 

 “สนับสนุนอุปกรณ์คอมพิวเตอร์เครื่องมอืด้าน IT ที่ทันสมัยและเพียงพอต่อการ 

ปฏิบัติงานได้อย่างมคีุณภาพ ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 2, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2566) 
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 “จัดให้บริการภาคประชาชนด้วยระบบเทคโนโลยีดจิทิัลที่ครอบคลุมทุกพืน้ที่

และทุกบริการ และปรับปรุงดา้นบริการดิจิทัลใหม้ีประสิทธิภาพ ประชาชนได้รับความ

สะดวกในการรับบริการผ่านดิจทิัลแพลตฟอร์ม” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 3, สัมภาษณ์, 24 กุมภาพันธ์ 2566) 

 

 “พัฒนาปรับปรุงแอพพลิเคช่ันสำหรับบริการสาธารณูปโภคของหน่วยงาน

รัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยให้พร้อมใช้งานตลอดเวลา เช่น การไฟฟ้านคร

หลวง (MEA Smart Life) การประปานครหลวง (MWA on .Mobile) การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค 

(PEA Smart Plus) และการประปาส่วนภูมิภาค (PWA1662) ในการให้ขอ้มูลบริการ การ

ติดต่อหน่วยบริการในพื้นที่ ตลอดจนการเชื่อมโยงระบบ e-payment ในการชำระ

ค่าบริการในหลากหลายรูปแบบเพื่อเข้าถึงงานบริการประชาชน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 4, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2566) 

 

 “มีการกำหนดมาตรการหรือข้อบังคับให้ข้าราชการและบุคลากรในสำนักงาน

ทุกคนต้องพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างจริงจัง โดยการเชื่อมโยง

กับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การ

เลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 5, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2566) 

 

 “จัดให้มกีารฝึกอบรมโดยมีรูปแบบที่หลากหลาย มีการฝกึปฏิบัติงานจรงิ หรอื

สอนในระหว่างปฏิบัติงานจริง หรือการศกึษาดูงานจากหน่วยงานอื่น ๆ รวมถึงหน่วยงาน

ผูจ้ัดทำหลักสูตรต้องออกแบบหลักสูตรใหต้รงตามความตอ้งการของผูเ้ข้ารับการอบรม 

เพื่อนำมาปรับใช้กับงานให้เกิดประโยชน์ และนำความรู้ที่ได้จากการฝึกอบรม มาถ่ายทอด

ให้ผู้อื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 6, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2566) 
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 “ผู้บริหารควรเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมในการแสดงความคดิเห็น ร่วม

ตัดสินใจแก้ปัญหา ร่วมใช้ความคิดสร้างสรรค์ รวมถึงแสดงถึงความต้องการพัฒนาในด้าน

ดิจทิัลของตนเองและหน่วยงาน การปรับเปลี่ยนหน่วยงาน การใชเ้ทคโนโลยีดจิทิัล 

ในการปฏิบัติงาน และการสร้างเครือข่ายการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลในการปฏิบัติงาน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 7, สัมภาษณ์, 7 มีนาคม 2566) 

 

 “ผู้บริหารควรมีการสร้างแรงจูงใจ และสร้างทัศนคตทิี่ดีในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลกรใหม้ีความกระตือรือรน้ ในการเรียนรู้และนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการ

ปฏิบัติงานว่ามีขอ้ดี มปีระโยชน์อย่างไร จนเกิดการยอมรับและปรับตัวเพื่อใช้เทคโนโลยี

ใหม่ๆ เช่น การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตำแหน่ง การให้รางวัลในรูปแบบ 

ต่าง ๆ เป็นต้น”   

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 8, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2566) 

 

 “ผูบ้ริหารควรมุ่งเนน้การส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยี

ดิจทิัล โดยเน้นการเรียนรู้จากการทำงานจรงิ การสลับหมุนเวียนกันทำงาน โดยกำหนด 

แนวทาง วางแผนกำกับ ตดิตาม ดูแล อย่างต่อเนื่อง ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดำเนินงานให้อยู่ในรูปแบบของดจิทิัล”  

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 9, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2566) 

 

 “ควรมกีารพัฒนาบุคลากรด้านเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อให้การให้บริการมี

ความสำเร็จ ควรเน้นการปรับกรอบความคิด หรอื mind set ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลใหแ้ก่

ผูบ้ริหาร และบุคลากรใหเ้ข้าใจว่าเทคโนโลยีดจิทิัลเป็นเครื่องมอืที่จะช่วยอำนวยความ

สะดวก ทำน้อยได้มาก ไม่ใช่เป็นการเพิ่มภาระงาน” 

(ผูเ้ชี่ยวชาญ คนที่ 10, สัมภาษณ์, 13 มีนาคม 2566) 

 

 



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย สรุปผลตามลำดับ ดังนี้ 

  1. สรุปผลการวิจัย 

  2. อภิปรายผลการวิจัย 

  3. ขอ้เสนอแนะการวิจัย 

 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัย เรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย สรุปผลดังนี้ 

 1. ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็นรอ้ยละ 70.70  

 มีอายุระหว่าง 31-40 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 85.90 มสีถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 51.40 

มีระดับการศกึษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 86.50 ปฏิบัติหน้าที่ตำแหน่งระดับ

ปฏิบัติการ คิดเป็นร้อยละ 88.10 และมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 15,000-20,000 บาท คิดเป็น

ร้อยละ 84.90 ตามลำดับ 

 2. ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.16) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

อยู่ในระดับมากทุกด้าน เรยีงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านความสามารถ  

( x = 4.18) ด้านคุณลักษณะ ( x = 4.16) ด้านความรู้ ( x = 4.15)  

และด้านประสบการณ์ ( x = 4.13) ตามลำดับ 

 3. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ( x = 4.29) เรียงตามค่าเฉลี่ยจากมากไปหา

น้อย คือ ด้านความรวดเร็ว ( x = 4.33) ด้านความประหยัด หรือคุม้ค่าของทรัพยากร  

( x = 4.32) ด้านปริมาณงาน ( x = 4.27) และด้านคุณภาพงาน ( x = 4.26) ตามลำดับ 
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 4. ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ <.05 โดยมีปัจจัยด้านทักษะด้านความรู ้(β = .370) ด้าน

คุณลักษณะ (β = .196) และด้านประสบการณ์ (β = .175) ทีส่่งผลต่อประสิทธิภาพ 

การปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย  

มีค่าสัมประสิทธิ์พยากรณ์ = .423 (Adjusted R2 = .423)   

 5. แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย สรุปได้ดังนี้ 

  5.1 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านคุณภาพงาน สามารถสรุปได้ดังนี้ 

   5.1.1 มีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากรสู่ยุคเทคโนโลยีดจิทิัล 

โดยมีจัดการฝกึอบรมเพื่อให้ความรูด้้านเทคโนโลยี ดิจิทัล/จัดทำสื่อสำหรับถ่ายทอดองค์

ความรูด้้านเทคโนโลยีดจิทิัล เพื่อพัฒนาบุคลากรทุกระดับให้มคีวามสามารถในการ

ประยุกต์ใช้งานเทคโนโลยีดจิทิัลและมีค่านิยมในการใช้งานเทคโนโลยีอย่างมคีุณภาพ 

   5.1.2 มีการพัฒนาช่องทางการให้บริการและระบบบริการประชาชนด้วย

ดิจทิัลแพลตฟอร์ม และมีการพัฒนาระบบคลังความรู้และเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบดิจทิัล 

เพื่อให้ประชาชนรับรู้เข้าถึงได้โดยง่าย 

   5.1.3 มีการการตดิตั้งอุปกรณ์การใชงานบริเวณที่ตั้งขององค์การ 

โดยเฉพาะการใชเครื่องมือสื่อสารที่เป็นโทรศัพท์มือถือซึ่งมีการใชอ้ินเตอร์เน็ต (Internet) 

ผ่านสัญญาณไวไฟ (Wi-Fi) เพื่อรองรับกับบุคลากรและการรตดิตอสื่อสารระหว่าง

บุคลากรด้วยกันหรอืการติดต่อสื่อสารกับบุคคลภายนอก เป็นระบวนการเพิ่มศักยภาพ 

ของบุคลากรได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   5.1.4 มีการทำงานร่วมกันแบบออนไลน์ การใชง้านและการแบ่งปันพื้นที่

การทำงานออนไลน์ การใช้งานโปรแกรมแบ่งปันหน้าจอ การใช้งานโปรแกรมประชุม

ทางไกลผ่านจอภาพ เรียนรู้การทำงานโดยใช้เครื่องมอืต่าง ๆ ได้แก่ Video Conference,  

E – mail, Messaging และเครื่องมอืเทคโนโลยีในการแชร์ข้อมูล เพื่อที่จะให้สามารถทำงาน

ร่วมกันได้ในสถานที่ต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึน้ 

  5.2 แนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านปริมาณงาน สามารถสรุปได้ดังนี้  
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   5.2.1 การสนับสนุนงบประมาณในการจัดหาวัสดุอุปกรณ์ด้านเทคโนโลยี

ที่เหมาะสมมาประยุกต์ใช้ในการบริหารราชการแผ่นดิน และการจัดทำบริการสาธารณะ

เพื่อประโยชน์ในการบริหารราชการแผ่นดิน และเพื่ออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชน 

   5.2.2 มีการพัฒนาปรับปรุงแอพพลิเคชั่นสำหรับบริการสาธารณูปโภค

ของหน่วยงานรัฐวิสาหกิจในสังกัดกระทรวงมหาดไทยใหพ้ร้อมใช้งานตลอดเวลา 

   5.2.3 มีการกำหนดมาตรการ แรงจูงใจที่ทำให้ข้าราชการและบุคลากร

ในสำนักงานทุกคนต้องพัฒนาทักษะความเข้าใจและใช้เทคโนโลยีดจิทิัลอย่างจริงจัง โดย

การเชื่อมโยงกับการบริหารทรัพยากรบุคคลของหน่วยงาน เช่น การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน การเลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น 

   5.2.4 มีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

โดยเน้นการเรียนรู้จากการทำงานจรงิ การสลับหมุนเวียนกันทำงาน โดยกำหนดแนวทาง 

วางแผนกำกับ ตดิตาม ดูแล อย่างต่อเนื่อง ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน

ให้อยู่ในรูปแบบของดจิทิัล 

 

อภิปรายผลการวจิัย  

 ในการวิจัยเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการ

ปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ผลการวิเคราะห์ข้อมูลผู้วจิัยขอนำเสนอการอภปิราย

ผลในประเด็นสำคัญ ดังนี้   

  1. ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ณิศรานันท์ ขันทอง และสุชาดา บุบผา (2564, บทคัดย่อ) 

ทำการศกึษาเรื่อง ทักษะดิจิทัลของผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อแรงจูงใจในการ

ปฏิบัติงานของครูสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาหนองคาย ผลการวิจัย

พบว่า 1) ทักษะดิจทิัลของผู้บริหารสถานศกึษาตามความคิดเห็นของครูผู้สอนโดยรวม 

อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเพราะความคาดหวังของกรมการปกครองในการนำระบบ

เทคโนโลยีดิจทิัล เพื่อแผนปฏิบัติการสามารถตอบสนองต่อความต้องการขององค์กร  

และการจัดทำแผนปฏิบัติการด้านดิจทิัลใหส้อดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน สนับสนุน

ผลักดันให้เกิดการบริหารงานและการให้บริการประชาชนผ่านระบบดิจทิัลของกรมการ

ปกครอง มุ่งหวังให้กรมการปกครองปรับเปลี่ยนเป็นองค์กรดิจทิัล (Digital Transformation) 
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และสามารถเป็นผู้นำในการบูรณาการขอ้มูลกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องค์กรผ่านแพลตฟอร์มกลางดจิทิัล (Digital Platform) การพัฒนาระบบเครือข่ายเป็น

ศูนย์กลาง (Network Centric Operations) การส่งเสริมใหม้ีการประยุกต์ใช้เทคโนโลยีดจิทิัล

สมัยใหม่เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการดำเนินงานในภาพรวมของกรมการปกครอง เช่น 

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence : AI) ข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data), เทคโนโลยี

คลาวด์ (Cloud Technology), การเชื่อมต่อทุกสรรพสิ่ง (Internet of Things : IoT) เทคโนโลยี

อุปกรณ์เคลื่อนที่เพื่อการเช่ือมต่ออนิเตอร์เน็ตแบบทุกที่ทุกเวลา (Mobile/Wearable 

Computing) เป็นต้น และการมเีทคโนโลยีเพียงพอต่อการปฏิบัติงานและการใชง้าน 

เทคโนโลยีสารสนเทศได้อย่างเต็มศักยภาพ รวมทั้งการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มี

ทักษะความสามารถด้านดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพอย่างสูงสุด 

  2. ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย โดยรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุฑามาศ นิ่มจิตต์ (2564, บทคัดย่อ) ทำการศกึษาเรื่อง 

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากรสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี 

ผลการวิจัย พบว่า ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีในยุคดิจิทัลของบุคลากร

สำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี คือ 1) ด้านคุณภาพของงาน ความพึงพอใจ ผลการทำงาน

มีความถูกต้อง มาตรฐานและรวดเร็ว บุคลากรในสำนักงานอัยการจังหวัดนนทบุรี มทีักษะ

ในการนำเครื่องมอือุปกรณ์และเทคโนโลยีดจิทิัลที่มอียู่ใหเ้กิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน  

2) ด้านปริมาณงาน เป็นไปตามความคาดหวังของหน่วยงานเป็นไปตามแผนและเป้าหมาย 

ที่วางไว้จากการนำเทคโนโลยีมาใช้ในการปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานได้ในปริมาณที่มาก

ขึน้และใช้เวลานอ้ยลง นำเทคโนโลยีมาใช้แก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพสามารถ

ปฏิบัติงานได้มากขึ้น 3) ด้านเวลา เวลาที่ใช้ในการดำเนินงานมีความถูกต้องตามหลักการ

เหมาะสมกับงานและทันสมัย มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานใหส้ะดวกรวดเร็วขึน้ สามารถ

บริหารจัดการเวลาได้ดีมากขึน้ กระบวนการทำงานของหน่วยงานมีความกระชับคล่องตัว

ขึน้ 4) ด้านค่าใช้จ่าย ในการดำเนนิการด้านเทคโนโลยีมีความเหมาะสมกับงาน และวิธีการ 

การใชท้รัพยากรด้านการเงิน คน วัสดุ ที่มอียู่อย่างคุ้มค่าประหยัด เกิดการสูญเสียน้อย

ที่สุด  

  3. ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผลต่อประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย  
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อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ <.05 ซึ่งเป็นไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ กมลภู สันทะจักร์ และกนกศักดิ์ สุขวัฒนาสินทิธิ์ (2562, บทคัดย่อ) 

ทำการศกึษาเรื่อง ปัจจัยของนักบัญชยีุคดิจทิัลที่มผีลต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน 

ของหน่วยงานราชการในประเทศไทย ผลการวิจับพบว่า พบว่า ปัจจัยของนักบัญชยีุค

ดิจทิัล ด้านความรูท้างวิชาชีพบัญชดี้านภาษาอังกฤษ และดา้นกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับบัญช ี

มีอทิธิพลเชิงบวกต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน ยกเว้นด้านจรรยาบรรณวิชาชีพ  

มีอทิธิพลเชิงลบต่อผลสัมฤทธิ์ในการปฏิบัติงาน และงานวิจัยของอาคม วะเนจร (2562, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของ

บุคลากรสำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สำนักงานอัยการสูงสุด ผลการวิจัย

พบว่า บุคลากรสำนักงานอัยการพิเศษฝ่ายคณะกรรมการ 2 สามารถนำเทคโนโลยีดจิทิัล

มาใช้ในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมคีุณภาพ 

มีความถูกต้อง ได้มาตรฐาน ก่อเกิดประโยชน์ต่อองค์กร งานที่ปฏิบัติมีปริมาณที่เหมาะสม

ตามที่กำหนดในแผนงานหรือตามเป้าหมายที่วางไว้การปฏิบัติงานมคีวามรวดเร็วและ 

มีการพัฒนาเทคนิคการทำงานให้สะดวกรวดเร็วขึ้น มีการใชท้รัพยากรและค่าใช้จ่ายในการ

ดำเนนิการทั้งหมดเหมาะสมกับงาน อย่างประหยัดคุ้มค่าเกิดการสูญเสียน้อยที่สุด  

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพ ได้แก่ ประชุมวางแผนเพื่อสรา้งความเข้าใจ จัดอบรม 

เพื่อเพิ่มทักษะการปฏิบัติงานกำหนดนโยบายใหม้ีการนำเทคโนโลยีดจิทิัลมาใช้ในการ

ปฏิบัติงาน ส่วนปัญหาและอุปสรรค ได้แก่เจ้าหนา้ที่ขาดความเช่ียวชาญ การไม่ยอมรับการ

เปลี่ยนแปลงเนื่องจากกลัวความผิดพลาด ขาดการสนับสนุนด้านอุปกรณ์และค่าใช้จ่าย  

โดยปัจจัยด้านทักษะด้านความรู ้ด้านคุณลักษณะ และด้านประสบการณ์ มีอิทธิพลต่อ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย อาจเป็นเพราะ บุคลากร กรมการปกครองมีการผ่านการอบรมความรู้

ด้านการจัดการการให้บริการด้านไอทีในเบือ้งตน้ทำให้การให้บริการประชาชนมีความ

สะดวกรวดเร็วขึน้ ส่งผลต่อความพึงพอใจในการทำงานและความสำเร็จในงานมากยิ่งขึน้

และมีประสบการณ์การมใช้งานดิจิทัลในการทำงานและในชีวติประจำวันอย่างถูกต้อง 

และปลอดภัยมากยิ่งขึน้ ส่วนปัจจัยด้านความสามารถไม่มอีิทธิพลต่อประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ที่เป็นเช่นนี้

เพราะบุคลากรยังไม่มีความสามารถในการนำประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลมาปรับใช้

ในการพัฒนางานและพัฒนาองค์กรเพราะในบางงาน บางเพจ หน่วยงานกรมการปกครอง 
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ได้มีการนำระบบดิจทิัลเข้ามาใช้งานแต่ในการดูแลระบบยังมีการจ้างบุคคลภายนอกเข้ามา

เป็นแอดมนิผู้ดูแลเพจ / เว็บไซต์ของหน่วยงาน ทำให้ความสามารถในการเป็นผู้นำองค์กร 

ดิจทิัลในมติิของการทำงานเป็นทีม การบริหารจัดการทีมที่มีคุณภาพ การตัดสินใจที่มี

คุณภาพ การสื่อสารยังไม่ประสบความสำเสร็จเท่าที่ควร แต่ก็มีการปรับปรุง พัฒนาปัจจัย

ด้านความสามารถของบุคลากร กรมการปกครอง ตลอดเรื่อยมา เพื่อเตรียมพร้อมเข้าสู่

รัฐบาลดิจทิัล 

 

ข้อเสนอแนะการวจิัย 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  จากผลการวิจัยประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย มีขอ้เสนอแนะ ดังนี้ 

     1.1 กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีการสนับสนุนทักษะ 

ดจิทิัลด้านประสบการณ์ในการวิเคราะห์และออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) การใชแ้ละตีความข้อมูลเพื่อการทำงานให้มากขึ้น 

  1.2 กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีการสนับสนุนทักษะ 

ดิจทิัลด้านความรู้เกี่ยวกับการทำงานและประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) และเทคนิคการ

ออกแบบการให้บริการให้มีความรูเ้กี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Cyber Security) 

  1.3 กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีการสนับสนุน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร ด้านคุณภาพงาน โดยการ

สร้างสัมพันธภาพที่ดีภายในหน่วยงานเพื่อการให้การปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายและมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

  1.4 กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ควรมีการสนับสนุน

ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร ด้านปริมาณงาน ในขั้นตอนการ

ดำเนนิงานเอกสาร การประสานงาน การอนุมัติเอกสาร ต่าง ๆ เพื่อให้สามารถแก้ไขปัญหา

หรอืการให้บริการแก่ประชาชนผู้มาติดต่อโดยไม่มีคั่งค้าง 

  1.5 จากผลการวิจัยปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากรส่งผล

ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย พบว่า ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่มีความจำเป็นของบุคลากรส่งผล
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ต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีดจิทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย มดี้านทักษะด้านความรู้ ด้านคุณลักษณะ และด้านประสบการณ์ 

ดังนัน้ กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย จงึควรให้ความสำคัญในการพัฒนา

ทักษะด้านดังกล่าว โดยส่งเสริมใหบุ้คลากรมีความรูด้้านการใชง้านเทคโนโลยีอย่าง

ปลอดภัยรวมถึงประเด็นทางสังคม ความเป็นส่วนตัว มีคุณธรรมจริยธรรม และมี

ประสบการณ์การทำงานด้าน IT Security เพื่อที่จะสามารถบริหารจัดการระบบ IT  

ขององค์กรได้ต่อไปในอนาคต 

  1.6 จากการสัมภาษณ์แนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน 

ดิจทิัล ด้านคุณภาพงานและปริมาณงานนั้น กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

ควรมีการพัฒนาช่องทางการให้บริการและระบบบริการประชาชนด้วยดิจทิัลแพลตฟอร์ม 

และมีการพัฒนาระบบคลังความรูแ้ละเผยแพร่ขอ้มูลในรูปแบบดิจทิัลเพื่อใหป้ระชาชนรับรู้

เข้าถึงได้โดยง่ายและควรมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรใหม้ีทักษะด้านเทคโนโลยีดจิทิัล 

โดยเน้นการเรียนรู้จากการทำงานจรงิ การสลับหมุนเวียนกันทำงาน โดยกำหนดแนวทาง 

วางแผนกำกับ ตดิตาม ดูแล อย่างต่อเนื่อง ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการดำเนินงาน

ให้อยู่ในรูปแบบของดจิทิัล 

 2. ขอ้เสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

  ผูว้ิจัยขอนำเสนอแนวปฏิบัติ ดังนี้ 

  2.1 ควรมกีารควรศกึษาปัจจัยอื่น ๆ ที่มีผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย เช่น  

ภาวะผูน้ำยุคดิจทิัลของผูบ้ริหาร วัฒนธรรมองค์กร เป็นต้น 

  2.2 ควรมีการวจิัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม 

และการวิจัยเชงิปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เป็นต้น เพื่อศึกษาหาแนวทางพัฒนประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทยต่อไป 

  2.3 ควรมีการควรศกึษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของ

หน่วยงานอื่น ๆ ของภาครัฐ ต่อไป   
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รายนามผู้เชี่ยวชาญ 

 รายนามผูเ้ช่ียวชาญ ในการหาตรวจสอบความถูกต้องทั้งความเที่ยงตรงด้าน

โครงสรา้ง (Construct Validity) และด้านเนื้อหา (Content Validity) ด้านรูปแบบของ

แบบสอบถาม (Format) ด้านการใชภ้าษา (Wording) และดา้นอื่น ๆ ของขอ้คำถามแต่ละข้อ

ที่เห็นสมควรให้ปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ จำนวน 5 ท่าน ประกอบด้วย 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ชาคริต ชาญชิตปรีชา รักษาราชการแทนอธิการบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  2. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลิศไพศาล ประธานหลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑติ สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสกลนคร 

  3. นายวิชาญ อทิธิฤกษ์มงคล ตำแหน่ง นายอำเภอท่าคันโท จังหวัดกาฬสินธุ์

  4. นายไพโรจน์ ฦาชา  ตำแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองชำนาญการพิเศษ  

ที่ทำการปกครองอำเภอคำตากล้า จังหวัดสกลนคร   

  5. นายปัณณวิชญ์ กุลตังคะวณิชย์ ตำแหน่ง นายอำเภอคำตากล้า  

จังหวัดสกลนคร   
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รายนามผู้เชี่ยวชาญแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านดิจทัิลของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 

 1. นายภัทรพงษ์ ไตรโยธี ตำแหน่ง ครู คศ.2 หัวหน้าแผนกวิชาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ 

สังกัดวิทยาลัยเทคนิคสกลนคร 

 2. ผศ.ดร.เด่นชัย สมปอง ตำแหน่ง อาจารย์คณะวิทยาการจัดการ สังกัด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. นางสาวกัณฐาภรณ์ วุฒิงาม ตำแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ สังกัดที่

ทำการปกครองจังหวัดสกลนคร 

 4. นายเสริมศลิป์ รวยทรัพย์ ตำแหน่ง เจา้พนักงานปกครองปฏิบัติการ สังกัดที่ทำ

การปกครองอำเภอมหาชนะชัย จังหวัดยโสธร 

 5. นายชินวร รัตนตรัยวงศ์ ตำแหน่ง เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ สังกัดที่ทำ

การปกครองอำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร 

 6. นายพีรวัฒน์ สวัสดิ์ผล ตำแหน่ง Officer-Uniform บริษัท Kerry Express จำกัด 

มหาชน 

 7. นายอนุสรณ์ ศรีบัว ตำแหน่ง พนักงานเอกสาร โรงเรียนกวดวิชา  

วี บาย เดอะ เบรน สาขาอุบลราชธานี 

 8. นายธนาวัฒน์ สารีคำ ตัวแทนภาคประชาชนทั่วไป 

 9. ว่าที่รอ้ยตรีภูรณิัฐ ศรวีิชัย ตัวแทนภาคประชาชนทั่วไป 

 10. นายสถาพร เชียงไขแก้ว ตัวแทนภาคประชาชนทั่วไป 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ค 

เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคดิเห็นประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทยซึ่งผูว้ิจัย

ใคร่ขอความร่วมมอืจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามทุกข้อตามความคิดเห็นของท่าน ทั้งนี้

คำตอบที่ได้จากท่านจะเป็นแนวทางที่เป็นประโยชน์ในการนำผลการวิเคราะห์มาใช้เป็น

แนวทางพจิารณาวางแผนส่งเสริมหรอืปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานของหน่วยงานที่

เกี่ยวข้องใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นต่อไป   

 2. แบบสอบถามฉบับนีป้ระกอบด้วย 

  ตอนที่ 1  ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคล   

  ตอนที่ 2  ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็น

ของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

  ตอนที่ 3  ข้อมูลแสดงความคิดเห็นต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน

ดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครองปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 3. ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามฉบับนี ้ ผูว้ิจัยจะเก็บเป็นความลับและจะ

นำไปใช้สำหรับการวิจัยเท่านั้น 

 

 ขอขอบพระคุณทุกท่านที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 

 

นายพงศภัค แสงใสแก้ว    

นักศึกษารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ    

คณะวทิยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1  คุณลักษณะส่วนบุคคล 

คำชี้แจง  กรุณาทำเครื่องหมาย  √  ใน     หน้าข้อความที่ตรงกับสภาพความเป็นจริง

ของท่าน 

1. เพศ 

          1) ชาย         2) หญิง 

 

2. อายุ 

        1) อายุ 20–30 ปี   2) อายุ 31–40 ปี       3) อายุ 41–50 ปี 

        4) อายุ 51 ปีขึน้ไป 

 

3. สถานภาพการสมรส 

          1) โสด         2) สมรส          3) หม้าย/หย่าร้าง   

 

4. ระดับการศกึษา 

        1) ต่ำกว่าปริญญาตรี      2) ปริญญาตรี        3) สูงกว่าปริญญาตรี 

 

5.  ประเภทตำแหน่ง 

 1) ระดับปฏิบัติการ      2) ระดับชำนาญการ    3) ระดับชำนาญการพิเศษ 

 

6.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

       1) รายได้ 15,000 – 20,000 บาท      2) รายได้ 20,001 – 25,000 บาท  

       3) รายได้ 25,001 – 30,000 บาท      4) รายได้ตั้งแต่ 30,001 บาท ขึ้นไป 
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ตอนที่ 2   ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย  

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  √  ลงในช่องที่ตรงกับระดับความคิดเห็นของท่านมาก

ที่สุดเพียงข้อเดียว  

 5  หมายถึง   เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  

 4  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับมาก         

 3   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับปานกลาง  

 2  หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อย      

 1   หมายถึง  เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

      ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) ด้านความสามารถ 

1. ความสามารถในการนำประสบการณ์

ด้านเทคโนโลยีดจิทิัลมาปรับใช้เพื่อการ

พัฒนางานและพัฒนาองค์กร  

     

2. ความสามารถในการสื่อสาร ถ่ายทอด

และประยุกต์ใช้ความรู้ความเข้าใจด้าน

นโยบาย กฎหมาย และมาตรฐานการ

ปฏิบัติงานต่าง ๆ 

     

3. ความสามารถในการคัดสรร เลอืกหรือ

นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในองค์กร เพื่อ

ปรับเปลี่ยนรูปแบบ กระบวนการดำเนินงาน 

และการใหบ้ริการให้อยู่ในรูปแบบดิจทิัล 

     

4. ความสามารถในการออกแบบและ

ปรับปรุงกระบวนการทำงานหรือการ

ให้บริการ โดยการนำเทคโนโลยีดจิทิัลที่

เหมาะสมมายกระดับคุณภาพงานบริการ 
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ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) ด้านความสามารถ (ต่อ) 

5. ความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กร

ดิจทิัลทั้งในมิตขิองการสร้างบริหารการ

เปลี่ยนแปลงองค์กรเพื่อไปสู่องค์กรดิจิทัล

การสรา้งวัฒนธรรมองค์กรดิจทิัล การ

สื่อสารองค์กร การสร้างแนวร่วม การมีส่วน

ร่วมของบุคลากรในทุกระดับ 

     

6. ความสามารถในการเป็นผูน้ำองค์กร

ดิจทิัลในมขิองการทำงานเป็นทีม  

การบริหารจัดการทีมที่มีคุณภาพ การ

ตัดสินใจที่มีคุณภาพ การสื่อสาร 

     

                   ด้านความรู้ 

7. เทคนิคการใช้เทคโนโลยีดิจทิัลที่สนับสนุน

การปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่และการ

ทำงานร่วมกัน 

     

8. ความรู้ดา้นการใช้งานเทคโนโลยีอย่าง

ปลอดภัย รวมถึงประเด็นทางสังคม ความ

เป็นส่วนตัว และจรยิธรรม 

     

9. ความรูเ้กี่ยวกับหลักการสำคัญเกี่ยวกับ

ข้อมูล การเลือกใช้และการตีความข้อมูล 

(Data Literacy) 

     

10. ความรูเ้กี่ยวกับการทำงานและ

ประยุกต์ใช้งานแบบอไจล์ (Agile) 
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      ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) ด้านความรู้ (ต่อ) 

11. ความรู้ด้านการกระบวนการขัน้ตอนการ

จัดทำ แก้ไขเพิ่มเติมและยกเลิกกฎหมาย  

มีความรูด้้านการจัดการความเสี่ยงดิจิทัล 

(Digital Risk Management) 

     

12. ความรูเ้กี่ยวกับแนวทางวิธีการในการ

เชื่อมโยงการทำงานระหว่างหน่วยงานเพื่อ

การปรับเปลี่ยนเป็นรัฐบาลดิจทิัล มเีทคนิค

การจัดการข้อตกลงระดับการให้บริการและ

การทำงาน (Service-Level Agreement 

Management) 

     

13. เทคนิคการออกแบบการให้บริการ มี

ความรูเ้กี่ยวกับความมั่นคงปลอดภัยด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Cyber Security) 

     

14. ความรูด้้านการจัดการการให้บริการ

ด้านไอที (IT Service Management) 

     

15. ความรู้เกี่ยวกับการพัฒนาซอฟท์แวร์      

               ด้านประสบการณ์ 

16. ประสบการณ์การใช้งานดิจิทัลในการ

ทำงานและในชีวติประจำวัน อย่างถูกต้อง

และปลอดภัย 

     

17. ประสบการณ์การใช้และตีความข้อมูล

เพื่อการทำงาน 
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      ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) ด้านประสบการณ์ (ต่อ) 

18. ประสบการณ์ในการรวบรวม วเิคราะห์ 

และสื่อสารข้อมูลความต้องการใชง้าน 

(Requirement) ของผูร้ับบริการหรือผูใ้ช้งาน 

จนสามารถนำความเข้าใจพฤติกรรมและ

ความตอ้งการของประชาชนหรอืผู้รับบริการ

มาปรับปรุงระบบการทำงานและการ

ให้บริการได้ 

     

19. ประสบการณ์การวิเคราะห์และ

ออกแบบสถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture) 

     

20. ประสบการณ์การบริหารจัดการระบบ 

IT ขององค์กร 

     

21. ประสบการณ์การทำงานด้าน IT 

Security 

     

              ด้านคุณลักษณะ      

22. นิสัยความชอบ และแรงจูงใจของ

บุคลากรที่ส่งผลต่อความพึงพอใจในการ

ทำงานและความสำเร็จในงาน 

     

23. บุคลากรมีการมุ่งเป้าหมาย  

คิดวิเคราะห์ แก้ปัญหาได้ เปิดรับ

ประสบการณ์ใหม่ รเิริ่ม สร้างสรรค์ 

สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง 

     

24. การสื่อสารและทำงานร่วมกับผูอ้ื่นกล้า

ตัดสินใจ 
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      ทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของบุคลากร 
ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) ด้านคุณลักษณะ (ต่อ) 

25. ความพรอ้มรับความเสี่ยง รับผดิชอบ      

26. คุณธรรมจริยธรรม      
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ตอนที่ 3  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครองปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่อง ทีต่รงกับระดับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด

เพียงข้อเดียว 

 5   หมายถึง   เห็นด้วยในระดับมากที่สุด  

 4   หมายถึง   มเีห็นด้วยในระดับมาก         

 3   หมายถึง   เห็นด้วยในระดับปานกลาง  

 2   หมายถึง   เห็นด้วยในระดับน้อย      

 1   หมายถึง   เห็นด้วยในระดับน้อยที่สุด 

 

         ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านดิจิทัลของบุคลากร  

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) ด้านปริมาณงาน 

1. ผลสำเร็จตามปริมาณที่ได้รับมอบหมาย      

2. สามารถแก้ไขปัญหาหรอืการให้บริการ

แก่ประชาชนผูม้าติดต่อโดยไม่มีคั่งค้าง 

     

3. การมอบหมายงานและหน้าที่รับผดิชอบ

ที่ชัดเจน 

     

4. ความเข้าใจในระบบงานและการเชื่อมโยง

เทคโนโลยีกับกระบวนการปฏิบัติงาน 

     

                  ด้านคุณภาพงาน 

5. ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามหลักเกณฑ์  

วิธีปฏิบัติ และได้คุณภาพ  

     

6. การสร้างสัมพันธภาพที่ดีภายใน

หน่วยงานเพื่อการให้การปฏิบัติงานบรรลุ

เป้าหมายและมีประสิทธิภาพ 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านดิจิทัลของบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) ด้านคุณภาพงาน (ต่อ) 

7. การปฏิบัติงานที่ยึดหลักความถูกต้อง  

ตามระเบียบกฎหมาย และจรรยาบรรณของ

ข้าราชการ 

     

8. การวางแผนจัดระบบงาน 

โดยนำเทคโนโลยีมาช่วยให้การปฏิบัติงานมี

ความถูกต้องสมบูรณ์ 

     

               ด้านความรวดเร็ว 

9. การปฏิบัติงานได้ตรงตามกรอบ

ระยะเวลาการปฏิบัติงานตามหนังสือสั่งการ 

กฎ ระเบียบที่เกี่ยวข้อง 

     

10. การให้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

ตอบสนองความตอ้งการของประชาชนอย่าง

ถูกต้อง 

     

11. ความเข้าใจระบบงาน ขั้นตอนการปฏิบัติ

เป็นอย่างดีทำให้สามารถทางานได้อย่าง

รวดเร็ว 

     

12. การร่วมมือร่วมใจ สนับสนุนการ

ปฏิบัติงานในทีมใหส้ามารถบรรลุเป้าหมาย

ได้อย่างรวดเร็ว 

     

                ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร 

13. การใชท้รัพยากรที่มอียู่ในองค์กรได้

อย่างคุม้ค่าและประหยัดและเกิดประโยชน์

สูงสุด 
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ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านดิจิทัลของบุคลากร 

ระดับความคิดเห็น 

มากที่สุด

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1)             ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของ

ทรัพยากร (ต่อ)  

14. ปรับปรุงการปฏิบัติงานเพื่อลดความ

ซ้ำซ้อนในการใชท้รัพยากร 

     

15. จัดสรรทรัพยากรที่มอียู่ในองค์กรเช่น

เงิน วัสดุต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 

     

16. การปฏิบัติงานได้ตามแผนงาน และ

ขั้นตอนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ  
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แบบสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญเพื่อหาแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

ด้านดิจทิัลของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 

 คำชี้แจง แบบสัมภาษณ์นี้จัดทำขึ้นเพื่อใช้ในการเก็บรวมรวมขอ้มูลเกี่ยวกับแนวทาง

พัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากรกรมการปกครอง สังกัด

กระทรวงมหาดไทย 

ข้อมูลทั่วไป 

ชื่อ.............................................................................อาชีพ......................................... 

วันที่ให้สัมภาษณ์....................................................................เวลา............................น. 

สถานที่สัมภาษณ์......................................................................................................... 

ข้อคำถาม 

 1. ท่านมีแนวทางการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ

บุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านปริมาณงาน อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

........................................................................................................................................ 

 

 2. ท่านมแีนวทางพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย ด้านคุณภาพงาน อย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

  

  



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ง  

ค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC ของผู้เชี่ยวชาญ 
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ผลการวิเคราะห์แบบตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

เรื่อง  ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจทิัลของบุคลากร 

กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

----------------------------------- 

คำชี้แจง 

 +1   หมายถึง คำถามมคีวามสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความคิดเห็น 

  0   หมายถึง ไม่แน่ใจว่าคำถามมคีวามสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความ

คิดเห็น 

 -1   หมายถึง คำถามไม่มีความสอดคล้องกับเนือ้หาและระดับความเห็น 

แล้วนำผลคะแนนที่ได้จากผู้เช่ียวชาญมาคำนวณหาค่า IOC ตามสูตร 

 IOC =  
N

R
 

เมื่อ IOC หมายถึง ค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of item congruency) 

 R  หมายถึง ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ 

 N  หมายถึง จำนวนผู้เช่ียวชาญ 

   เกณฑ์ (1) ขอ้คำถามที่มีค่า IOC  ตั้งแต่ 0.50–1.00 มคี่าความ 

เที่ยงตรงสูงใชไ้ด้ 

   เกณฑ์ (2) ขอ้คำถามที่มคี่า IOC ต่ำกว่า 0.50  ต้องปรับปรุงยังใชไ้ม่ได้ 
 

ตอนที่ 1  ข้อมูลคุณลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม   

คำถาม 

การวิจัยข้อที่  

คะแนนการพิจารณา R

 
IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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ตอนที่ 2 ปัจจัยด้านทักษะด้านดิจทิัลที่จำเป็นของบุคลากร กรมการปกครอง  

สังกัดกระทรวงมหาดไทย 
 

คำถาม 

การวิจัยข้อที่  

คะแนนการพิจารณา R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านความสามารถ    

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านความรู้    

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านประสบการณ์    

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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คำถาม 

การวิจัยข้อที่  

คะแนนการพิจารณา R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านคุณลักษณะ    

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

ตอนที่ 3 ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของบุคลากร กรมการปกครอง 

สังกัดกระทรวงมหาดไทย 

 

คำถาม 

การวิจัยข้อที่  

คะแนนการพิจารณา R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านปริมาณงาน    

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านคุณภาพงาน    

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

ด้านความรวดเร็ว    

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 
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คำถาม 

การวิจัยข้อที่  

คะแนนการพิจารณา R  IOC แปลผล 

1 2 3 4 5 

ด้านความรวดเร็ว (ต่อ)    

12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

          ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของทรัพยากร    

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1 ใช้ได้ 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

ภาคผนวก จ  

ค่าอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายด้านและค่าความเชื่อมั่น 

ของแบบสอบถามทั้งฉบับ 
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ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้านดิจิทัลของ

บุคลากรกรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทยเป็นรายด้าน/ขอ้ (Reliability) ค่าความ

เชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ .961 

 

ตาราง  17 ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยด้านทักษะด้านดิจิทัลที่จำเป็นของ 

 บุคลากร กรมการปกครอง สังกัดกระทรวงมหาดไทย เป็นรายด้าน/ขอ้  

 (Reliability) ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเท่ากับ .948 
 

ด้าน ข้อ ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ/ด้าน 

1. ด้านความสามารถ 1 .740 

 2 .750 

 3 .484 

 4 .382 

 5 .740 

 6 .750 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .641 

2. ด้านความรู้ 7 .750 

 8 .440 

 9 .740 

 10 .755 

 11 .584 

 12 .782 

 13 .740 

 14 .750 

 15 .573 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .679 

3. ด้านประสบการณ์ 16 .740 

 17 .755 
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ตาราง 17 (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อ ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ/ด้าน 

3. ด้านประสบการณ์ (ต่อ) 18 .584 

 19 .522 

 20 .740 

 21 .750 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .681 

4. ด้านคุณลักษณะ 22 .740 

 23 .546 

 24 .740 

 25 .750 

 26 .740 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .703 

 

ตาราง 18  ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานด้าน 

 ดิจทิัลของบุคลากร กรมการปกครองปกครอง สังกัด 

 กระทรวงมหาดไทย เป็นรายด้าน/ข้อ (Reliability) ค่าความเชื่อมั่นของ 

 แบบสอบถามเท่ากับ .938 
 

ด้าน ข้อ ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ/ด้าน 

1. ด้านปริมาณงาน 1 .750 

 2 .570 

 3 .740 

 4 .750 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .703 
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ตาราง  18  (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อ ค่าอำนาจจำแนกราย

ข้อ/ด้าน 

2. ด้านคุณภาพงาน 5 .740 

 6 .750 

 7 .570 

 8 .740 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .700 

3. ด้านความรวดเร็ว 9 .740 

 10 .755 

 11 .484 

 12 .382 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .590 

4. ด้านความประหยัด หรอืคุ้มค่าของ

ทรัพยากร 

13 .740 

 14 .750 

 15 .740 

 16 .750 

ค่าความเชื่อม่ันรายด้าน .745 
 

 



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

ภาคผนวก ฉ  

ภาพกิจกรรมการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางพัฒนา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 



200 

ภาพกิจกรรมการสัมภาษณ์เพื่อหาแนวทางพัฒนา 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ  -  สกุล     นายพงศภัค แสงใสแก้ว 

วัน  เดือน  ปีเกิด    25 เดือน พฤศจกิายน พ.ศ. 2537 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน   บ้านเลขที่ 80 หมู่ที่ 8  

      ตำบลวังยาง อำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร  

ตำแหน่งปัจจุบัน    เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ  

      (ผูช่้วยจ่าจังหวัดสกลนคร) ที่ทำการปกครอง 

      จังหวัดสกลนคร 

สถานที่ทำงาน     ศาลากลางจังหวัดสกลนคร ช้ัน 3  

      หอ้งที่ทำการปกครองจังหวัดสกลนคร 

      ตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมืองสกลนคร จังหวัดสกลนคร  

 

ประวัติการศกึษา 

 พ.ศ. 2550  ช้ันประถมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนอนุบาลศรีสะเกษ  

      ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรสีะเกษ 

 พ.ศ. 2556  ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 6 โรงเรียนสตรีสริิเกศ 

      ตำบลเมืองใต้ อำเภอเมืองศรีสะเกษ จังหวัดศรสีะเกษ 

 พ.ศ. 2560  ปริญญาตรีรัฐประศาสนศาสตร์ คณะรัฐศาสตร์ 

      มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี 

 พ.ศ. 2566  ปริญญาโท รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชา 

      รัฐประศาสนศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

ประวัติการทำงาน 

พ.ศ. 2563-2564   ปลัดอำเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) 

      ที่ทำการปกครองอำเภอพรรณานิคม จังหวัดสกลนคร                          

พ.ศ. 2564 -2565   ปลัดอำเภอ (เจ้าพนักงานปกครอง) 

      ที่ทำการปกครองอำเภอโพนนาแก้ว จังหวัดสกลนคร                                                    

พ.ศ. 2565 ถึงปัจจุบัน  เจ้าพนักงานปกครองปฏิบัติการ (ผู้ช่วยจ่าจังหวัด 

      สกลนคร) ที่ทำการปกครองจังหวัดสกลนคร 


