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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนี ้ส าเร็จได้ด้วยความกรุณาและตามช่วยเหลือเป็นอย่างดยีิ่ง

จาก รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล ประธานกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความ

ช่วยเหลือ แนะน า เสนอแนะ ตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องตา่ง ๆ รวมทั้งสอบถาม

ความก้าวหน้าด้วยความเอาใจใส่หว่งใยมาตลอดตั้งแต่ต้นจนงานวิจัยนี้ส าเร็จลุล่วงด้วยดี 

 ขอกราบขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร ประธานหลักสูตร

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร รวมทั้งคณาจารย์ทุกท่านที่ได้ประสิทธิ์ประสาทความรู้

ประสบการณต์่าง ๆ อันมีคุณค่า ซึ่งผูว้ิจัยได้น าเอาความรูม้าประยุกต์ใชใ้นการท า

วิทยานิพนธ์และน าเอาความรูไ้ปใช้ในการท างาน รวมทั้งการด าเนินชีวิตต่อไป 

 ขอขอบพระคุณ ผู้เช่ียวชาญ และผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านที่ได้ให้ความอนุเคราะห์

ในการตรวจสอบเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะในการแก้ไขเครื่องมอื

ต่าง ๆ และประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าของคณะกรรมการองคก์ารนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยกลุ่มภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท าให้งานวิจัยในครั้งนีเ้สร็จสมบูรณ์ 

และขอขอบคุณพี่น้องนักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา รุน่ที่ 12/1   

รุ่นที่ 12/2 และรุ่นที่ 13 ทุกท่าน ที่เป็นก าลังใจและให้ความช่วยเหลือด้วยดีตลอดมา 

 ท้ายนี้ผู้วจิัยขอกราบขอบพระคุณ และขอมอบงานวิจัยฉบับนีเ้พื่อเป็นเกียรติ

ให้กับ คุณพ่อจ าลอง ค าแสนพันธ์ คุณแมบ่ัวเรียน ค าแสนพันธ์ (บิดา มารดา)  

นางสาวลภัสรดา ค าแสนพันธ์ นายกิตตณิัฏฐ์ ค าแสนพันธ์ (บุตรสาว บุตรชาย)  

นายปัญญา ค าแสนพันธ์ นางสาวรจนา ค าแสนพันธ์ (น้องชาย น้องสาว) ดร.ผกาพรรณ 

วะนานาม และดร.เทพเทวรรณ วงษาเนาว์ ที่ให้ช่วยเหลือจนการจัดท าวิทยานิพนธ์ฉบับนี้

เสร็จสมบูรณ์ 

 

 

    วีรวัฒน ์ค าแสนพันธ์ 
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ชื่อเรื่อง    รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าของคณะกรรมการองคก์ารนักศึกษา 

    มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ชื่อผู้วิจัย    วีรวัฒน ์ ค าแสนพันธ์ 
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บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีจุดหมายเพื่อ 1) ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ าของ

คณะกรรมการองคก์ารนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 2) สรา้ง

และพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าของคณะกรรมการองคก์ารนักศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และ 3) ตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ าขององค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้

ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) โดยแบ่งเป็น 3 ระยะ 

คือ ระยะที่ 1 ศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าของคณะกรรมการองคก์ารนักศึกษา  

โดยการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง สัมภาษณ์เชิงลึกผูท้รงคุณวุฒิและการ

วิจัยเชงิส ารวจ กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่  คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 11 แห่ง ๆ ละ 10 คน รวมทั้งสิน้ 110 คน ใชว้ิธีการเลือกแบบ

เจาะจง (Purposive Sampling) ระยะที่ 2 จัดท ารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าของ

คณะกรรมการองคก์ารนักศกึษา และยืนยันรูปแบบโดยผู้เช่ียวชาญ ระยะที่ 3 ประเมินผล

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าของคณะกรรมการองคก์ารนักศึกษาโดยวิธีองิผู้ทรงคุณวุฒิ 

เครื่องมือที่ใชใ้นการเก็บข้อมูลการวิจัย ประกอบด้วย แบบสัมภาษณ์แบบไม่มโีครงสร้าง 

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบบประเมินภาวะผูน้ าของ

องค์การนักศึกษา สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะหข์้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และสว่น

เบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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 ผลการวิจัย พบว่า  

  1. องค์ประกอบภาวะผูน้ าของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มี 10 องค์ประกอบ 78 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 1) การ

มีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ มี 10 ตัวบ่งชี ้2) การเป็นผู้น าและผูต้ามที่ดี มี 10  

ตัวบ่งชี ้3) การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มี 10 ตัวบ่งชี ้4) การสื่อสารที่ดี มี 

7 ตัวบ่งชี ้5) การมีความรับผดิชอบ มี 7 ตัวบ่งชี ้6) การมุ่งมั่นพัฒนา มี 5 ตัวบ่งชี้  

7) การท างานเป็นทีม มี 8 ตัวบ่งชี้ 8) การมีคุณธรรมจริยธรรม มี 6 ตัวบ่งชี ้9) การมี

ทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี มี 8 ตัวบ่งชี ้และ 10) การเสียสละ มี 7 ตัวบ่งช้ี 

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 

3) เนื้อหา 4) กระบวนการ 5) สื่อการเรียนรู้ และ 6) การวัดและประเมินผล 

  3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ าของคณะกรรมการองคก์าร

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยวิธีอิงผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้น าของคณะกรรมการองคก์ารนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีความถูกต้อง ความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

 

ค าส าคัญ:  รูปแบบการพัฒนา  ภาวะผู้น าคณะกรรมการองคก์ารนักศึกษา  
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ABSTRACT 

 The purposes of this research were to 1) examine the components of the 

leadership of the student organization committee at Rajabhat Universities in the 

Northeastern region; 2) construct and develop a model for developing the leadership  

of the student organization committee at Rajabhat Universities in the Northeast region; 

and 3) validate the effectiveness of the developed model. This research and 

development approach (R&D) was performed in three phases: Phase I: Model 

Investigation through document inquiries, experts’ in-depth interviews, and a survey 

study. The sample group, obtained through purposive sampling, comprised 110 

participants representing 11 student organization committees across Rajabhat 

Universities in the Northeastern region, with ten participants selected from each 

university. Phase II: Model Construction and Confirmation based on experts’ reviews. 

Phase III: Model Validation through the expertise of qualified specialists. The research 

instruments included an unstructured interview form, a set of rating scale 

questionnaires, and a leadership assessment form. Data were analyzed through 

frequency, percentage, mean, and standard deviation. 

 The findings were as follows: 

  1. The leadership of the student organization committee at Rajabhat  

Universities in the Northeastern region consisted of ten components with 78 indicators  



V 

described as follows: 1) personality and human relations, with ten indicators;  

2) leadership and followership, with ten indicators; 3) vision and creativity, with ten 

indicators; 4) effective communication, with seven indicators; 5) responsibility, with 

seven indicators; 6) determination, with five indicators; 7) teamwork, with eight 

indicators; 8) morality and ethics, with six indicators; 9) effective negotiation skills, 

with eight indicators; and 10) sacrifice, with seven indicators. 

  2. The model for developing leadership of the student organization 

committee at Rajabhat Universities in the Northeastern region included 1) principles,  

2) objectives, 3) contents 4) development processes, 5) learning materials, and  

6) measurement and evaluation. 

  3. The effect after the model validation and confirmation based on the 

expertise of qualified specialists revealed that the model for developing leadership 

within the student organization committee at Rajabhat Universities in the Northeastern 

region was accurate and appropriate at the highest level overall.  

 

Keyword: Development Model, Leadership Student Organization Committee 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 “การให้การศกึษานั้น มวีัตถุประสงค์ที่แท้จริงคือ การสร้างสรรค์ความรู้ 

ความคิด พร้อมทั้งคุณสมบัติจิตใจที่สมบูรณ์ทำให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล เพื่อช่วยใหเ้ขาได้

ดำรงชีวติอยู่ได้อย่างมั่นคงและราบรื่น ทั้งสามารถบำเพ็ญประโยชน์สุขเพื่องานและเพื่อ

ส่วนรวมได้ตามควรแก่อัตภาพ” (พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หัว         

ภูมพิลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9, 2515) แม้วันเวลาจะล่วงเลยมาหลายทศวรรษพระบรม

ราโชวาทนีก้็ยังคงใชไ้ด้ดกีับทุกยุคทุกสมัยของการเปลี่ยนแปลง ไม่ว่าแนวทางในการพัฒนา

ประเทศจะก้าวไปสู่ความทันสมัย อันก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยอย่าง

มากมายในหลายด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมอืง ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรมและ

สิ่งแวดล้อม อกีทั้งกระบวนการของความเปลี่ยนแปลงมีความสลับซับซ้อนจนยากที่จะ

อธิบายในเชิงสาเหตุและผลลัพธ์ได้ เพราะการเปลี่ยนแปลงทั้งหมดต่างเป็นปัจจัยเชื่อมโยง

ซึ่งกันและกัน การศกึษาก็ยังเป็นวิธีทางเดียวที่จะช่วยให้มนุษย์ปรับเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ไข 

และพัฒนารูปแบบวิธีการการดำเนินชีวติให้ทันต่อวิวัฒนาการทางสังคมที่หลากหลาย  

อีกทั้งโลกของดจิติอลและปัญญาประดิษฐ์ (Artificial intelligence: AI) ทีเ่ข้ามามีบทบาท

สำคญัในปัจจุบัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) 

ซึ่งได้นอ้มนำหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นปรัชญานำทางในการพัฒนา

ประเทศ ให้สามารถรองรับผลกระทบจาการเปลี่ยนแปลงในอนาคต เสริมสร้างภูมิคุ้มกัน 

พัฒนาแบบบูรณาการ เน้นองค์รวมที่มีคนเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา ซึ่งคนคือทรัพยากร

และตัวชีว้ัดคุณภาพที่สำคัญ ช่วยใหส้ังคมไทยสามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง มีการ

บริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลใหก้ารพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและ

ยั่งยืน ดังนัน้สมรรถนะของคนที่มคีุณภาพโดยเฉพาะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) นั้นประกอบไปด้วย คุณลักษณะ 5 ด้าน  

คือ 1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม 2) ด้านความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ดา้นทักษะ 
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ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ เช่น ตัวเลข  

การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) 

ได้จัดทำบนพืน้ฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซึ่งเป็นแผนฯแม่บท

หลักของการพัฒนาประเทศและเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสรา้งประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยเน้นให้

ความสำคัญกับการมสี่วนร่วมของภาคีทุกภาคส่วน ทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค   

และระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพื่อร่วมกันกำหนด

วิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดทำยุทธศาสตร์ของแผนฯเพื่อมุ่งสู่ 

“ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน” ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ 

พ.ศ. 2542 มาตรา 6 ที่ระบุไว้ว่า “การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็น

มนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สตปิัญญา ความรู ้คุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรม

ในการดำรงชีวติ สามารถอยู่กับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข” รวมถึงสอดคล้องกับการประกัน

คุณภาพทางการศกึษา 

 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

แต่ละแห่ง เป็นนิตบิุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณใน

สังกัดกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม (คำว่า “กระทรวงการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม” เปลี่ยนโดยมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม       

พ.ศ. 2562) ในหมวด 1 บททั่วไป มาตรา 7 กล่าวว่า ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศกึษา

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟืน้ฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชู   

ภูมปิัญญาท้องถิ่น สรา้งสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน

ของปวงชน มสี่วนร่วมในการจัดการ การบำรุงรักษา การใชป้ระโยชน์จากทรัพยากร 

ธรรมชาติสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศกึษา ส่งเสริม

วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทำการสอน วจิัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด 

และพัฒนาเทคโนโลยี ทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ผลติครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู   

ในมาตรา 8(4) กล่าวว่า การเรียนรู้และเสริมความเข้มแข็งของผูน้ำชุมชน ผู้นำศาสนาและ

นักการเมอืงท้องถิ่นให้มีจิตสำนกึรักประชาธิปไตย คุณธรรม จริยธรรม และความสามารถ

ในการบริหารงานพัฒนาชุมชน และท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวมมาตรา 10 ว่าด้วย
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เรื่องการแบ่งส่วนราชการ วรรค 4 สถาบัน สำนัก ศูนย์ ส่วนราชการหรอืหน่วยงานที่

เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ อาจแบ่งส่วนราชการเป็นสำนักงานผูอ้ำนวยการ 

กอง ส่วนราชการหรอืหน่วยงานที่เรยีกชื่ออย่างอื่นมีฐานะเทียบเท่ากอง ซึ่งมบีทบาทตาม

ภาระหน้าที่ของส่วนราชการนัน้ ๆ เช่น กองพัฒนานักศึกษา หรอืชือ่อื่น ๆ ที่มหาวิทยาลัย

นั้น ๆ กำหนดขึ้น ซึ่งมีหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศกึษา เป็นต้น (สำนักงาน

คณะกรรมการกฤษฎีกา, 2562) 

 นับตั้งแต่ พ.ศ. 2541 ทบวงมหาวิทยาลัยได้จัดทำมาตรฐานกิจการนักศึกษาขึน้

เพื่อเป็นคู่มอืและแนวทางในการดำเนินงานกิจการนักศึกษา สำหรับเป็นกรอบอ้างอิงในการ

ดำเนนิงานเพื่อพัฒนางานกิจการนักศึกษาในสมัยนั้นละต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เนื่องจาก

ปัจจัยสนับสนุนด้านต่าง ๆ บริบทด้านอุดมศกึษา สถานการณ์และเป้าหมายการผลิต

บัณฑติได้เปลี่ยนแปลงไปทำให้ภารกิจด้านกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศกึษามีขอบข่าย

การดำเนินงานที่กว้างขวางและมีรูปแบบที่เปลี่ยนไปมาก จงึมคีวามจำเป็นต้องทบทวน

มาตรฐานกิจการนักศึกษาใหม้ีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์

ของอุดมศึกษาในปัจจุบันและอนาคต เพื่อใช้เป็นกรอบอ้างองิใหแ้ก่สถาบัน อุดมศึกษาใน

การดำเนินงานกิจการนักศึกษาต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน ดังนี้ 1) เพื่อ

ศกึษาสถานการณ์และสภาพปัญหาของงานกิจการนักศกึษาในปัจจุบัน 2) เพื่อศกึษา

แนวคิด หลักการ แนวปฏิบัติการดำเนินงานด้านกิจการนักศึกษาทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 3) เพื่อให้ได้แนวทางการดำเนินงานด้านกิจการนักศึกษาที่สอดคล้องกับ

บริบทของการจัดการศกึษาที่หลากหลาย นโยบายของประเทศ และความเปลี่ยนแปลง 

ของโลก ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวทางการดำเนินการตามมาตรฐานกิจการนักศึกษาของ

แผนพัฒนานักศึกษา กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (2562, หนา้ 13) 

ทีไ่ด้กล่าวว่า เป็นแนวทางในการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ ตามกรอบ

มาตรฐานวุฒิระดับอุดมศกึษา และคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค์ตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนด โดยงานกองพัฒนานักศึกษา ได้ปรับเปลี่ยนโครงสรา้งการบริหารงานมุ่งเน้นการมี

ส่วนร่วมของชุมชน งานพัฒนานักศึกษาจึงได้ปรับเปลี่ยนโครงการการบริหารงานให้มีความ

ชัดเจน นำสู่การปฏิบัติ โดยมีองค์การบริหารงานนักศึกษาและสภานักศกึษาเป็นกำลัง

สำคัญในการจัดกิจกรรมหลัก มบีุคลากรเพิ่มขึ้น กิจกรรมที่สำคัญที่นำไปสู่การพัฒนา

ชุมชน ประกอบด้วย กิจกรรมด้านการเมอืง กิจกรรมวิชาการ กิจกรรมส่งเสริม

ศลิปวัฒนธรรม และกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์ ซึ่งงานพัฒนานักศึกษา เป็นหน่วยงาน
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ดำเนนิการส่งเสริมให้นักศึกษาทำกิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย และชุมชนมุ่งฝึกฝน พัฒนา

นักศึกษาให้เป็นบุคคลที่มคีวามรู ้ความสามารถมีจติอาสาและสมานฉันท์ มีระเบียบวินัย 

คุณธรรม และจรยิธรรมที่ดีงาม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ สามารถบูรณาการ

ความรูท้ี่สอดคล้องกับความเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (รมย์รัมภา 

ณัฐธัญอติรุจ, 2561, หน้า 81 - 82) ซึ่งโครงสร้างการบริหารกิจการนักศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศกึษา ผูอ้ำนวยการกอง

พัฒนานักศึกษา แบ่งเป็นการบริหารงานในฝ่ายต่าง ๆ ได้แก่ ฝ่ายบริหารงานทั่วไป  

ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา ฝ่ายแนะแนวและศษิย์เก่า ฝ่ายบริการนักศึกษา และฝ่ายกีฬาและ

ส่งเสริมสุขภาพ (คู่มือการดำเนินงาน, งานพัฒนานักศึกษา กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร, มหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา, 2561) 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นสถาบันอุดมศกึษาเพื่อท้องถิ่น ดังนามพระราชทาน

จากล้นเกล้าฯ รัชกาลที่ 9 “ราชภัฏ” หมายถึง “คนของพระราชา ข้าของแผ่นดิน” ในปี 

พ.ศ. 2559 พระบาทสมเด็จพระวชิรเกล้าเจ้าอยู่หัว ทรงมอบหมายใหอ้งคมนตรี พลเอก

ดาวพ์งษ์  รัตนสุวรรณ ให้ “แนะนำมหาวิทยาลัยราชภัฏให้ทำงานเข้าเป้า ในการยกระดับ

คุณภาพการศกึษาและพัฒนาในท้องที่ตนเอง” จงึมนีโยบายใหม้หาวิทยาลัยราชภัฏสร้าง

นักศึกษาให้เป็นวิศวกรสังคม เพื่อพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยนื โดยนักศกึษาต้อง  

1) มีทักษะการคิดวิเคราะห์: นักคิด 2) มีทักษะการสื่อสาร: นักสื่อสาร 3) มีทักษะการ

ประสานงาน: นักประสาน และ 4) มีทักษะการสร้างนวัตกรรมเพื่อชุมชน: นวัตกรชุมชนโดย

การบริหารจัดการส่วนหนึ่งที่มบีทบาทสำคัญในการดำเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายดังกล่าว 

ก็คือกองพัฒนานักศกึษา สำนักงานอธิการบดี ซึ่งมีภารกิจประกอบด้วย 1) งานบริหาร

ทั่วไป 2) งานส่งเสริมและพัฒนากิจกรรมนักศึกษา 3) งานสวัสดิการนักศึกษาและ

ทุนการศึกษา 4) งานแนะแนวและศษิย์เก่าสัมพันธ์  5) งานอนามัยและสุขาภบิาล 6) งาน

พัฒนาและส่งเสริมศักยภาพนักศกึษาพิการ โดยเฉพาะงานส่งเสริมและพัฒนากิจกรรม

นักศึกษา มหีน้าที่ส่งเสริมพัฒนานักศึกษาในด้านกิจกรรมนักศึกษา ด้านวินัยและกิจการ

ทหาร ด้านกีฬา ตลอดจนส่งเสริมพัฒนาศักยภาพผูน้ำนักศึกษา ให้สอดคล้องกับ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏคอืการเป็นคนดี  

มีจิตสาธารณะ มทีักษะวิชาชีพและสามารถดำเนินชีวิตร่วมกับสังคมได้อย่างมีความสุข 

(มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร, 2565 หนา้ 1 - 3) 
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  ในการจัดองค์กรกิจกรรมนักศึกษา นอกจากนักศกึษาจะสามารถเข้าร่วม

กิจกรรมต่าง ๆ ตามที่หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัยแล้ว นักศึกษายัง

สามารถเข้าเป็นส่วนหนึ่งในองค์กรนักศกึษาที่นักศกึษาที่มคีวามสามารถและความสนใจ 

โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏ มีการจัดองค์กรกิจกรรมนักศึกษา ดังนี้ องค์การบริหารนักศึกษา 

อำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การบริหารนักศึกษา มดีังต่อไปนี ้1) บริหาร

กิจการทั้งปวงที่เกี่ยวกับองค์การนักศกึษา โดยไม่ขัดต่อข้อบังคับ ระเบียบประกาศและหรือ

คำสั่งของมหาวิทยาลัย 2) กำหนดนโยบายรวมทั้งจัดทำโครงการและงบประมาณประจำปี

ขององค์การบริหารนักศกึษาเพื่อเสนอต่อสภานักศกึษา 3) ดำเนนิกิจกรรมขององค์การ

บริหารนักศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่แถลงไว้ต่อสภานักศึกษา 4) ออกประกาศเกี่ยวกับ

การประชุมและการดำเนินงานภายในขององค์การบริหารนักศึกษา ซึ่งไม่ขัดกับข้อบังคับ 

ระเบียบ ประกาศ และหรอืคำสั่งของมหาวิทยาลัย 5) สนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินงาน

ของสโมสรคณะและชมรม 6) ประสานงานการดำเนินการร่วมกันระหว่างองค์การบริหาร

นักศึกษา คณะกรรมการประสานงานกิจกรรมนักศึกษา และองค์กรนักศกึษา 7) แต่งตัง้

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพื่อพจิารณาและเสนอ

ความเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใด หรือมอบหมายใหป้ฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดอันอยู่ใน

อำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา 8) จัดทำรายงานผลการ

ดำเนนิกิจกรรมนักศึกษา และรายงานการเงิน เสนอให้สภานักศึกษาพิจารณา อย่างนอ้ย

ภาคการศกึษาละหนึ่งครั้ง 9) พิจารณาให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานด้านกิจการนักศึกษาต่อสภานักศกึษาหรือมหาวิทยาลัย 10) ลงมตไิม่ไว้วางใจ

คณะกรรมการชมรมหรอืพรรคนักศึกษาเป็นรายบุคคลหรอืทั้งคณะ 11) ลงมตยิุบชมรม

หรอืพรรคนักศกึษา เมื่อทำผดิต่อระเบียบข้อบังคับนี้ 

  ในการดำเนินงานของคณะกรรมการองค์การบริหารนักศึกษา จะต้องอยู่ใน

การกำกับดูแลและติดตามของสภานักศกึษาซึ่งมีอำนาจและหน้าที่ในการพิจารณาใหค้วาม

เห็นชอบโครงการและงบประมาณประจำปีขององค์การนักศึกษา ให้ขอ้เสนอแนะต่อ

องค์การนักศกึษาเกี่ยวกับการดำเนินงานด้านต่าง ๆ กำกับและติดตามการดำเนินงานของ

องค์การนักศกึษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ต่อสภานักศึกษา ร่วมกับองค์การ

บริหารนักศึกษา สโมสรนักศกึษาในการเสนอความคิดเห็นและเรื่องราวร้องทุกข์จาก

นักศึกษาเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา เพื่อพิจารณา เสนอแนะและหาแนวทางแก้ไข ลงมติ 

ไม่ไว้วางใจคณะกรรมการองค์การบริหารนักศึกษาเป็นรายบุคคลหรือทั้งคณะ เป็นต้น  
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และมีบทบาท หน้าที่ในการควบคุมดูแลและกำกับติดตามการดำเนินงานของสโมสร

นักศึกษาคณะการจัดองค์กรกิจกรรมนักศึกษาในระดับคณะหรอืสาขาวิชาในรูปของชมรม

นักศึกษา ดา้นใดด้านหนึ่งหรอืหลายด้านรวมกัน เช่น วิชาการ ศิลปวัฒนธรรม บำเพ็ญ

ประโยชน์ กีฬาและนันทนาการหรอือื่น ๆ ตามที่มหาวิทยาลัยพิจารณาออกประกาศ 

  ในการดำเนินงานของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาจะประสบผลสำเร็จ

ตามบทบาท อำนาจและหน้าที่ที่กำหนดไว้มากน้อยเพียงใด ปัจจัยสำคัญอย่างหนึ่งที่

สนับสนุนก็คือกรรมการบริหารในคณะกรรมการบริหารองค์การนักศกึษาจะต้องมีภาวะ

ผูน้ำเป็นปัจจัยสำคัญเพราะว่าผูน้ำหรอืผูบ้ริหาร เป็นบุคคลที่สามารถมีอทิธิพลต่อบุคคล

อื่นซึ่งอิทธิพลที่สำคัญของภาวะผูน้ำนีส้่งผลกระทบที่สำคัญต่อผูต้าม ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอื

ผูอ้ื่นที่มสี่วนเกี่ยวข้องดว้ย รวมถึงการนำหรอืการจูงใจหรอืการพัฒนาศักยภาพผู้อื่นเพื่อให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ในลักษณะการทำงานของฝ่ายกิจการนักศึกษานั้น ผูน้ำถือว่ามีส่วน

สำคัญอย่างยิ่งตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ รวมถึงการม ี

“ภาวะผู้นำ” เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนด ดังที่ ปีเตอร์ เอฟ 

ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker, 1954 อ้างถึงใน ชัยเศฏฐ์ พรหมศรี, 2557, หน้า 5) ได้กล่าว

ว่าผลการบริหารงานที่สะท้อนจากภาวะผูน้ำ เป็นสิ่งที่กำหนดความสำเร็จหรอืความ

ล้มเหลวขององค์การ สอดคล้องกับ J. Chiok Foong Loke (2001, p. 191) กล่าวว่าบทบาท

ภาวะผูน้ำส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม และบรรยากาศในการเรียนรู้ ตั้งแต่อดตีจนถึงปัจจุบันทั้งใน

ระดับโลก และระดับชาติตั้งแต่ศาสดานักบวช หรอืผูน้ำทางจิตวญิญาณในศาสนาต่าง ๆ 

เช่น พระพุทธเจา้ พระเยซู นบีมูฮัมหมัด คุรุนานัก (Guru Nanak Jayanti) ท่านพุทธทาส

ภกิขุ หรอืผูน้ำประเทศ ผูน้ำชาติต่าง ๆ หรอืผูน้ำกลุ่มผู้นำชุมชน เช่น พระบาทสมเด็จ 

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช สมเด็จพระนเรศวรมหาราชสมเด็จพระศรสีุริโยทัย  

พระยาพิชัยดาบหัก Abraham Lincoln, Matin Luther King, Mahatma Gandhi, Nelson 

Mandela, Aung San Suu Kyi, ฯลฯ (รัตตกิรณ์ จงวิศาล, 2556, หนา้ 503) กล่าวว่า สิ่งที่

สำคัญที่เป็นตัวกำหนดทิศทาง หรอืตัวชีท้ิศทางไปในทางบวก (ทางที่ดี) หรอืทางลบ (ทางที่

ไม่ดี) หรอือาจจะเรียกได้ว่าเป็น “เข็มทิศสำหรับผูน้ำ” ก็คือ “จรยิธรรม” นั้นเอง  

   ภาวะผูน้ำเป็นเรื่องที่มคีวามสลับซับซ้อน และภาวะผูน้ำได้ถูกศกึษา 

ในหลากหลายวิธีที่แตกต่างกัน ซึ่งทำให้มนีิยามความหมายที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม 

Lussier & Achua (2007, pp. 1 - 6) ได้สรุปว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการในการ 

โน้มนา้วและจูงใจของทั้งผูน้ำและผูต้ามเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ 
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ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผู้นำมดี้วยกัน 5 ประการ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ผูน้ำและ 

ผูต้าม ความเป็นผู้นำและผู้ตามเป็นสองสิ่งที่ต้องดำเนินไปด้วยกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ 

ถึงแม้บุคคลนั้นจะไม่ต้องการที่จะเป็นผูน้ำก็ตาม ผูต้าม คือ อาจมีตำแหน่งบริหารภายใน

องค์การหรอืไม่ก็ได้ ทั้งนีบุ้คคลที่เป็นผู้ตามมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการกระตุ้นหรอืโน้มน้าว

ผูน้ำให้ทำในสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสม 2) การโน้มน้าว เป็นกระบวนการที่ผูน้ำใช้สื่อสาร

ความคิด ได้มาซึ่งการยอมรับในความคิด และจูงใจผู้ตามให้สนับสนุนและปฏิบัติตาม  

3) เป้าหมายขององค์การ ผู้นำที่มีประสิทธิผลต้องสามารถโน้มน้าวหรือจูงใจให้ผูต้ามคิด 

พิจารณาถึงผลประโยชน์ขององค์การ ทำในสิ่งที่ถูกต้อง มคีุณธรรม จริยธรรม 4) การ

เปลี่ยนแปลง ผู้นำต้องกำหนดเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ โน้มน้าวให้

ผูต้ามนำไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนา 5) บุคคล ภาวะผูน้ำเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการนำคน 

ผูน้ำจงึตอ้งทำความเข้าใจ เรียนรูเ้กี่ยวกับความแตกต่างและพฤติกรรมของคน เพื่อทำให้

กระบวนการในการนำคนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

   หลักธรรมประการหนึ่งที่จะช่วยใหก้ารบริหารจัดการงานให้เกิดความ

ยุติธรรมต่อทุกฝ่าย คือ หลักธรรมาภบิาล (Good Governance) ซึ่งหมายถึง การบริหาร

กิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดเีป็นแนวทางสำคัญในการจัดระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจ

เอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึงฝ่ายวิชาการ ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และ

ฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มคีวามรูร้ักสามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อให้ 

เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบไปด้วย 1) หลักประสิทธิผล (Effectiveness) คือ  

ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของแผนการปฏิบัติงาน 2) หลัก

ประสิทธิภาพ (Efficiency) คือ การบริหารราชการตามแนวทางการกำกับดูแลที่ดีที่มีการ

ออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมอืการบริหารจัดการที่เหมาะสม

ให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและระยะเวลาให้เกิดประโยชน์

สูงสุด 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คือ การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้

ภายในระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความเชื่อมั่น ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความ

คาดหวังหรอืความตอ้งการของประชาชนผู้รับบริการ และผู้มสี่วนได้ส่วนเสียที่มคีวาม

หลากหลายและมีความแตกต่าง 4) หลักภาระรับผดิชอบ (Accountability) คือ การแสดง

ความรับผดิชอบในการปฏิบัติหน้าที่และผลงานต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความ

รับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวังของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึง

ความสำนึกในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ 5) หลักความโปร่งใส (Transparency) 
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คือ กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชี้แจงได้ 6) หลักการมสี่วนร่วม (Participation) 

คือ กระบวนการกลุ่มมีโอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ 

ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคิดแนวทาง ร่วมการแก้ไขปัญหาร่วมในกระบวนการ

ตัดสินใจ 7) หลักการกระจายอำนาจ (Decentralization) คือ การถ่ายโอนอำนาจการ

ตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วนราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครอง       

8) หลักนิตธิรรม (Rule of Law) คือ การใชอ้ำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในการ

บริหารราชการด้วยความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติและคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย 9) หลักความเสมอภาค (Equity) คือ การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่าง

เท่าเทียมกันโดยไม่มกีารแบ่งแยกด้านชายหรอืหญิง ถิ่นกำเนิด เชือ้ชาติ ภาษา เพศ อายุ

ความพิการสภาพทางกายหรอืสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม 

ความเช่ือทางศาสนาการศึกษา การฝกึอบรม และอื่น ๆ 10) หลักมุ่งเน้นฉันทามติ 

(Consensus Oriented) คือ การใชก้ระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับ

ประโยชน์ และเสียประโยชน์ หมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ การเป็นผูท้ี่มี

ภาวะผูน้ำที่ด ีไม่ว่าจากหลักการและทฤษฎีใด ๆ ล้วนแต่เป็นปัจจัยที่จะนำพาองค์กร 

สู่ความสำเร็จในงาน และความสุขของบุคลากรในหน่วยงานไปพร้อม ๆ กัน   

   จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วจิัยเห็นว่าการที่

คณะกรรมการองค์การบริหารนักศึกษา จะดำเนินงานตามบทบาท อำนาจและหนา้ที่ 

ทีม่หาวิทยาลัยราชภัฏ สังกัดกระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม 

ได้กำหนดอย่างมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะศกึษาและพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมีความมุ่งหวังว่าจะได้รูปแบบการพัฒนาที่สามารถพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่มีความถูกต้อง มคีวามเหมาะสม มคีวามเป็นไปได้และมี

ประโยชน์ต่อการพัฒนานักศกึษาต่อไป 
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คำถามของการวจิัย  

 การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยดังนี้ 

  1. ภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืทีส่ร้างและพัฒนาขึน้ ประกอบไปด้วย

อะไรบ้าง 

  3. ผลการประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยอิงผู้ทรงคุณวุฒิเป็นอย่างไร 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2. เพื่อสรา้งและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  3. เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำขององค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ความสำคัญของการวจิัย  

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ให้ความสำคัญต่อการพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืและ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดังนี้ 

  1. ได้องคค์วามรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2. ได้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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  3. ได้แนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และการพัฒนาภาวะผูน้ำในคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษาสถาบันอื่น ๆ ต่อไป 

 

ขอบเขตของการวจิัย  

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัยทั้งในและ

ต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำ จนได้ข้อสรุปและกำหนดขอบเขต

ของการวจิัยไว้ดังนี้ 

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา 

   ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการศกึษาเนือ้หาออกเป็น 2 ด้าน คือ 

    1.1 องค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 1) การมบีุคลิกภาพและการ 

มีมนุษย์สัมพันธ์ 2) การเป็นผูน้ำและผูต้ามที่ดี 3) การมีวิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 4) การสื่อสารที่ดี 5) การมคีวามรับผดิชอบ 6) ความมุ่งมั่นพัฒนา 7) การ

ทำงานเป็นทีม 8) การมคีุณธรรมจรยิธรรม 9) การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี และ     

10) การเสียสละ  

    1.2 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังเคราะห์จากเอกสารและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง ได้องค์ประกอบดังนี้ 1. หลักการ 2. วัตถุประสงค์ 3. เนือ้หา 4. กระบวนการ 

พัฒนา และ 5. การวัดและประเมินผล  

  2. ขอบเขตด้านวิธีดำเนินการวิจัย 

   การวิจัยครั้งนี้ ใชว้ิธีวิจัยแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and 

Development: R&D) เพื่อสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ที่ได้จากการวิเคราะห์

ข้อมูล ตามแนวคิด ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูน้ำ 
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    2.1 ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

     การวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านประชากรและกลุ่ม

ตัวอย่างในการสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ไว้ดังนี้ 

      2.1.1 ประชากร ได้แก่ คณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งโครงสร้างการบริหารงานกองพัฒนา

นักศึกษา ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ผูอ้ำนวยการกองพัฒนา

นักศึกษา แบ่งเป็น ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา ฝ่ายแนะแนวและศิษย์เก่า

สัมพันธ์ ฝ่ายบริการนักศึกษา และฝ่ายกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ จำนวน 11 แห่ง ๆ ละ  

20 คน รวมทั้งสิน้ 220 คน  

      2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างดังนี้ 

       กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอนการศกึษาข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ 

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 11 แห่ง ๆ 

ละ 10 คน รวมทั้งสิน้ 110 คน ใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 

  3. ขอบเขตด้านระยะเวลา 

   ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตด้านเวลาในการสร้างและพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื เป็นระยะเวลา 4 เดือน หรือ 1 ภาคการศกึษา และแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คือ 

    ระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

     ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

     ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

     ขั้นตอนที ่3 ศกึษาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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    ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

     ขั้นตอนที่ 4 ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

     ขั้นตอนที ่5 ตรวจสอบและยืนยันความถูกต้องของรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

     ขั้นตอนที่ 6 ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาโดยวิธีองิ

ผูท้รงคุณวุฒิ  

     ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

กรอบแนวคดิการวจิัย 

 กรอบแนวคิดของการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วจิัยได้ศกึษาแนวคิด 

ทฤษฎี หลักการ และเอกสารงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำ เพื่อนำมาปรับและบูรณาการใชก้ับกลุ่มตัวอย่าง ดังภาพประกอบ 1 
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ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

 

 

ภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศกึษามหาวิทยาลัยราชภฏัภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ จากการสังเคราะห์

เอกสาร ประกอบด้วย 

 1) การมบุีคลิกภาพและการมมีนุษย์สัมพันธ์  

 2) การสื่อสารท่ีด ี  

 3) การมคีณุธรรมจรยิธรรม   

 4) การเสียสละ  

 5) การมคีวามรับผิดชอบ  

 6) การมวีสิัยทัศน์และมีความคดิริเร่ิม

สร้างสรรค์  

 7) การมุ่งมั่นพัฒนา  

 8) การมีทักษะการเจรจาต่อรองท่ีด ี 

 9) การทำงานเป็นทีม  

 10) การเป็นผู้นำและผู้ตามท่ีดี 

 

ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ

ของคณะกรรมการองค์การ

นักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏ  

    1. หลกัการ  

    2. วัตถุประสงค์  

    3. เนื้อหา  

    4. กระบวนการพัฒนา  

    5. การวัดและประเมินผล  
 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏ    

 

ตรวจสอบและยนืยันความถูกตอ้ง

ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา

มหาวทิยาลัยราชภัฏ 

ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้

และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษาโดยวธีิอิง

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการศกึษาวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้ใหน้ิยามศัพท์

เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. นักศึกษา หมายถึง ผู้ที่กำลังศกึษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) 

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดกระทรวงการอุดมศกึษา 

วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม 

  2. องค์การนักศกึษา หมายถึง กลุ่มงานของนักศึกษาที่ทำหน้าที่ดำเนินการ

เกี่ยวกับการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ของนักศึกษา สังกัดกองพัฒนานักศึกษาในมหาวิทยาลัย

ราชภฏั 

  3. คณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ หมายถึง ผูท้ี่กำลัง

ศกึษาอยู่ในระดับปริญญาตรี (ภาคปกติ) ของมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื สังกัดกระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม 

ที่ได้รับการเลือกตั้ง คัดเลือก หรอืวิธีใด ๆ ให้มาปฏิบัติหนา้ที่ในงานขององค์การนักศึกษา 

ซึ่งปฏิบัติงานตามหน้าที่ต่าง ๆ เช่น นายกองค์การ รองนายกองค์การ ฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

ฝ่ายวิชาการ ฝ่ายทะเบียน ฝ่ายกิจกรรมพิเศษ เลขานุการ เหรัญญิก ปฏิคม และกรรมการ

อื่น ๆ ตามแต่ละมหาวิทยาลัยกำหนด 

  4. อำนาจและหน้าที่ขององค์การบริหารนักศกึษา หมายถึง บทบาท หนา้ที่

และความรับผดิชอบของคณะกรรมการองค์การบริหารนักศึกษา มดีังต่อไปนี้ 1) บริหาร

กิจการทั้งปวงที่เกี่ยวกับองค์การนักศกึษา โดยไม่ขัดต่อข้อบังคับ ระเบียบประกาศและหรือ

คำสั่งของมหาวิทยาลัย 2) กำหนดนโยบายรวมทั้งจัดทำโครงการและงบประมาณประจำปี

ขององค์การบริหารนักศกึษาเพื่อเสนอต่อสภานักศกึษา 3) ดำเนนิกิจกรรมขององค์การ

บริหารนักศึกษาใหเ้ป็นไปตามนโยบายที่แถลงไว้ต่อสภานักศึกษา 4) ออกประกาศเกี่ยวกับ

การประชุมและการดำเนินงานภายในขององค์การบริหารนักศึกษา ซึ่งไม่ขัดกับข้อบังคับ 

ระเบียบ ประกาศ และหรอืคำสั่งของมหาวิทยาลัย 5) สนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินงาน

ของสโมสรคณะ และชมรม 6) ประสานงานการดำเนินการร่วมกันระหว่างองค์การบริหาร

นักศึกษา คณะกรรมการประสานงานกิจกรรมนักศึกษา และองค์กรนักศกึษา 7) แต่งตัง้

คณะกรรมการ คณะอนุกรรมการ หรือบุคคลหนึ่งบุคคลใดเพื่อพจิารณาและเสนอ

ความเห็นในเรื่องหนึ่งเรื่องใด หรือมอบหมายใหป้ฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใดอันอยู่ 
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ในอำนาจและหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา 8) จัดทำรายงานผลการ

ดำเนนิกิจกรรมนักศึกษา และรายงานการเงิน เสนอให้สภานักศึกษาพิจารณาอย่างนอ้ย

ภาคการศกึษาละหนึ่งครั้ง 9) พิจารณาให้ความเห็นหรือข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการ

ดำเนนิงานด้านกิจการนักศึกษาต่อสภานักศกึษาหรือมหาวิทยาลัย 10) ลงมตไิม่ไว้วางใจ

คณะกรรมการชมรมหรอืพรรคนักศึกษาเป็นรายบุคคลหรอืทั้งคณะ 11) ลงมตยิุบชมรม

หรอืพรรคนักศกึษา เมื่อทำผดิต่อระเบียบข้อบังคับนี้ 

  5. สภานักศึกษา หมายถึง หน่วยงานที่ขึ้นตรงต่อกองพัฒนานักศึกษา 

สำนักงานอธิการบดี มีอำนาจและหน้าที่ของสภานักศกึษา ดังต่อไปนี้ 1) ดำเนินการตาม

ระเบียบนี ้2) พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการและงบประมาณประจำปีขององค์การ

นักศึกษา เพื่อพิจารณาเสนอต่อมหาวิทยาลัย 3) ให้ข้อเสนอแนะต่อองค์การนักศึกษา

เกี่ยวกับการดำเนินงานด้านต่าง ๆ 4) เสนอมหาวิทยาลัยใหม้ีหรอืให้แก้ไขเพิ่มเติมระเบียบ

หรอืข้อบังคับของมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมนักศกึษา 5) กำกับและติดตาม

การดำเนินงานขององค์การนักศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ ต่อสภานักศกึษา  

6) ดำเนนิการทั้งหลายเพื่อรักษาสิทธิและผลประโยชน์ที่เกี่ยวข้องกับนักศกึษา 7) ร่วมกับ

องค์การบริหารนักศึกษา สโมสรนักศึกษา ในการเสนอความคิดเห็น และเรื่องราวร้องทุกข์

จากนักศกึษา เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาเพื่อพิจารณา เสนอแนะและหาแนวทางแก้ไข     

8) เสนอความคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัยเกี่ยวกับการดำเนินกิจกรรมนักศึกษาหรอืกิจกรรม

อื่นในส่วนที่เกี่ยวข้องหรอืมีผลกระทบต่อนักศึกษาโดยตรง 9) ร่างระเบียบหรอืข้อปฏิบัติ

เกี่ยวกับการดำเนินงานภายในของสภานักศึกษาซึ่งต้องไม่ขัด หรอืแย้งกับระเบียบข้อบังคับ

ของมหาวิทยาลัย 10) แต่งตั้งคณะกรรมาธิการของสภานักศึกษาเพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่

สภานักศึกษามอบหมาย 11) การขอเอกสารหรอืข้อมูลและเชิญคณะกรรมการบริหาร

องค์การนักศกึษาหรอืนักศึกษาที่เกี่ยวข้องมาชี้แจงและให้ความเห็นประกอบการพิจารณา

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่งของสภานักศกึษา 12) ลงมตไิม่ไว้วางใจคณะกรรมการองค์การบริหาร

นักศึกษาเป็นรายบุคคลหรือทั้งคณะ 13) ควบคุม ตรวจสอบ การบริหารงานและ

ดำเนนิงานขององค์การนักศึกษา และ 14) ลงมตไิม่ไว้วางใจคณะกรรมการบริหารชมรม

หรอืพรรคนักศกึษาเป็นรายบุคคล หรอืทั้งคณะ 

  6. ภาวะผู้นำ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอมความแตกต่าง

ทางดา้นความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลใน

องค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ 

กำหนดไว้   
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  7. ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

หมายถึง นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏที่มคีวามรู้ ความสามารถ รวมถึงศิลปะในการ

บริหารองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสทิธิผลแก่

ส่วนรวม เป็นที่ยอมรับแก่นักศึกษา และคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 10 

องค์ประกอบ ดังนี้ 

   7.1 ด้านการมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง 

ความสามารถของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่ม

บุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมศีลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่การสร้างความน่าเชื่อถือ และการสร้างความไว้วางใจ 

และการพูดจูงใจการตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน มกีารแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการรับฟังความรู้จากผูเ้ชี่ยวชาญ มีการอุทิศ

ตนในการให้บริการ มกีารให้ความสำคัญเพื่อนร่วมงานเท่ากัน เพื่อให้การทำงานประสบ

ความสำเร็จ  

   7.2 ด้านการสื่อสารที่ดี หมายถึง ความสามารถของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความแตกต่างทางด้านความคิด ความ

สนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปใน

ทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้

ได้แก่ การมทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ และการรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น 

ประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้ดี ใช้การสื่อสารหลายช่องทางการตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง มทีักษะในการฟังและการพูดโน้มนา้วใจ มีการแลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็นในการรับฟังความรู้จากผู้อื่น   

   7.3 ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม หมายถึง ความสามารถของคณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความแตกต่างทางดา้น

ความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

ในที่นี้ ได้แก่ มีเมตตากรุณา ซื่อสัตย์สุจริต มีวนิัย มคีวามเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

มีการตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงานและการตระหนักถึงคุณค่าของผู้อื่น 
   7.4 การเสียสละ หมายถึง ความสามารถของคณะกรรมการองค์การ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความแตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ 
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ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทาง

เดียวกันอย่างมศีลิปะ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่  

การให้บริการแก่นักศกึษา การตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง สามารถพูดโน้มน้าวใจ สร้าง

ความเช่ือมั่นและไว้วางใจได้ มมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนร่วมงานและประชาชน ให้บริการ

นักศึกษาและประชาชนด้วยความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ มีจุดมุ่งหมายในการทำงานเพื่อ

ส่วนรวม เสียสละอุทิศตนในการทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก    

    7.5 ด้านการมีความรับผิดชอบ หมายถึง ความสามารถของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความแตกต่างทางดา้น

ความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด

ไว้ในที่นี้ ได้แก่ การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกันและมีสิ่ง

อำนวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีความกระตือรอืร้นในการทำงาน มีการพัฒนา

ในด้านของการทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตามหลักสูตร มีการอุทิศตนในการ

ให้บริการ ในการทำงานทุกคนมีความสำคัญเท่ากัน เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ  

   7.6 ด้านการมีวิสัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ความ 

สามารถของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่ม

บุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมศีลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่ มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคต การวางแผน  

การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม และการสร้างกระบวนทัศน์ในการทำงาน 

การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง บุคลากรต้องมีความพร้อม รักในงาน มีความ

กระตอืรอืร้นในการทำงาน มีการพัฒนาในด้านของการทำงานด้วยการเข้ารับการอบรม

ตามหลักสูตร มีการทำงานเป็นทีม เป็นผู้มองการณ์ไกล และวางแผน กำหนดกลยุทธ์เพื่อ

การทำงานให้มปีระสิทธิภาพ    

   7.7 ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง ความสามารถของคณะกรรมการ

องค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความแตกต่างทางด้านความคิด ความ

สนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปใน

ทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้
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ได้แก่ มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน และการ

พัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน กระตอืรอืร้นและเอาใจใส่ต่องานตามบทบาทและหน้าที่

การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง บุคลากรต้องมีความพร้อม รักในงาน มีความ

กระตอืรอืร้นในการทำงาน มีการมุ่งมั่นในการพัฒนาในด้านของการทำงานและมีการ

แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มกีารอุทิศตน 

ในการให้บริการนักศกึษาและบุคคลทั่วไป  

   7.8 การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี หมายถึง ความสามารถของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความแตกต่างทางดา้น

ความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด

ไว้ ในที่นี้ได้แก่ การตระหนักรู้ในหนา้ที่ของตนเอง มทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจที่ด ี

สามารถพูดโน้มน้าวใจ สร้างความเชื่อม่ันและไว้วางใจได้ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น มีการ

พัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง ให้บริการนักศึกษาและประชาชนด้วยความจริงใจไม่เลือก

ปฏิบัติ มีการวางแผนในการทำงาน มกีารทำงานที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่วนรวม และมีส่วน

ร่วมในการทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย 

    7.9 ด้านการทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของคณะกรรมการ

องค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความแตกต่างทางด้านความคิด ความ

สนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปใน

ทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้

ได้แก่ การทำงานเป็นทีม เอาใจใส่ในการทำงาน มสี่วนร่วมในการทำงาน รับฟังความ

คิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน มีการให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่ม และบุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดกีับ

ผูอ้ื่น 

   7.10 ด้านการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี หมายถึง ความสามารถของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความแตกต่างทางดา้น

ความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนด

ไว้ ในที่นี้ได้แก่ การแสดงความสนใจและความปรารถนาดีต่อผู้อื่น การให้คำปรึกษาและ

คำแนะนำ และการส่งเสริมและให้กำลังใจในการปฏิบัติงานการตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่

ของตนเอง มทีักษะในการฟังและการพูดโน้มน้าวใจ มีการอุทิศตนในการให้บริการ มีการ
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ทำงานเป็นทีม ในการทำงานทุกคนมคีวามสำคัญเท่ากัน เพื่อใหก้ารทำงานประสบ

ความสำเร็จ บุคลากรมีการมองการณ์ไกล และวางแผนเพื่อการทำงาน   

  8. วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำ หมายถึง เทคนิคและวิธีการที่นำมาปฏิบัติในการ

พัฒนาที่เน้นตัวบุคคล มีความเกี่ยวข้องกับลักษณะส่วนบุคคลในการเสริมสร้างความรู้

ความสามารถ และพัฒนาทักษะให้เกิดกับตัวบุคคลใหม้ีประสิทธิภาพในการดำเนนิงานตาม

ภารกิจที่ได้รับมอบหมาย ประกอบด้วย 

   8.1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การเข้ารับการฝึกอบรมเฉพาะ

เรื่องจากผูเ้ชี่ยวชาญ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็น ปรึกษาหารอื เพื่อหา

ข้อสรุปร่วมกัน เพื่อการนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ได้ผล 

   8.2 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษาด้วยตนเอง การเรียนรูจ้าก

ผูเ้ชี่ยวชาญ และสื่อที่หลากหลาย และเรยีนตามความต้องการและความสนใจของตน 

   8.3 การศกึษาดูงาน หมายถึง การไปศกึษาเรื่องที่ต้องการจากหน่วยงาน

อื่นหรอืสถานที่อื่นที่ตรงกับประเด็นที่ตอ้งการศกึษา 

   8.4 การนิเทศ ตดิตาม หมายถึง การนิเทศ ติดตามประเมินผลการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืเพื่อให้การพัฒนาตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ พร้อมทั้งให้คำแนะนำ 

และประเมินผลการพัฒนา เพื่อให้การพัฒนาเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มตามศักยภาพ 

  9. การพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำ หมายถึง การนำข้อมูลพืน้ฐาน แนวคิด 

ทฤษฎี หลักการต่าง ๆ มาสร้างเป็นรูปแบบ และพัฒนาให้มคีวามเหมาะสม สอดคล้องและ

ทำการประเมินคุณภาพของรูปแบบภาวะผูน้ำให้มคีวามสมบูรณ์ สามารถนำไปใช้เพื่อ

พัฒนาภาวะผูน้ำได้ทั้งในปัจจุบันและอนาคต ในที่นี้เป็นกระบวนการหรอืวิธีการที่นำมา

ปฏิบัติที่ผ่านการสร้างและพัฒนาจนเป็นรูปแบบที่มปีระสิทธิผลเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ำ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมทั้ง

พัฒนาการดำเนินงานของบุคลากรใหม้ีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ตามเป้าหมายที่กำหนดไว้

ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหาสาระของรูปแบบในการ

พัฒนา 4) กระบวนการพัฒนา 5) การวัดและประเมินผล ดังต่อไปนี้ 

   9.1 หลักการของรูปแบบ หมายถึง แนวคิดที่ใชเ้ป็นหลักในการพัฒนา

ภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยยึดแนวคิด และทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ ภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ
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นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่มกีารใชเ้ทคนิควิธีการหรือ

กระวนการเรียนรู้ที่สามารถจะเรียนรู้ได้ด้วยตนเอง  

   9.2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ หมายถึง การกำหนดเป้าหมายหรอื

ผลลัพธ์ที่ตอ้งการใหบ้รรลุผลของการพัฒนาจากการนำรูปแบบไปใช้ในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ประกอบด้วย 1) เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจ สร้างความตระหนัก และเจตคตใินการ

พัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก  

เฉียงเหนอื 2) เพื่อพัฒนาพฤติกรรม และทักษะด้านภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 3) เพื่อให้คณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื สามารถนำความรู้ และทักษะ

ภาวะผูน้ำด้านต่าง ๆ ไปประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ของตนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

   9.3 เนือ้หาของรูปแบบ หมายถึง รายละเอียดของเนื้อหาสาระที่บรรจุอยู่

ในเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทั้ง 10 ชุด ประกอบด้วย 1) การมบีุคลิกภาพและการมี

มนุษย์สัมพันธ์ 2) การสื่อสารที่ดี 3) การมคีุณธรรมจริยธรรม 4) การเสียสละ 5) การมี

ความรับผดิชอบ 6) การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 7) การมุ่งมั่นพัฒนา  

8) การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 9) การทำงานเป็นทีม และ 10) การเป็นผู้นำและ 

ผูต้ามที่ดี 

   9.4 กระบวนการพัฒนา หมายถึง วธิีการที่ใช้ในการพัฒนาภาวะผูน้ำ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแบ่ง

การดำเนินงานออกเป็น 3 ระยะคอื ระยะที่ 1 ประเมินผูเ้ข้ารับการพัฒนาตนเอง ก่อน

การศกึษาคู่มือ ระยะที่ 2 ผู้รับการพัฒนาตนเองศกึษาเอกสารคู่มอืการพัฒนาภาวะผูน้ำ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ชุดที่ 1 - ชุดที่ 10 ระยะที่ 3 การตดิตามและประเมินผล  

   9.5 การวัดและประเมินผล หมายถึง ผลผลติและผลลัพธ์ที่เกิดขึน้ใน

ระหว่างและหลังการพัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้ 
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  10. การประเมินของรูปแบบ หมายถึง ผลลัพธ์ที่สอดคล้องกับเป้าหมายการ

พัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ พิจารณาได้จาก

ความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาพฤติกรรม

ภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ที่เปลี่ยนแปลงตามคำแนะนำของผูท้รงคุณวุฒิ  
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศกึษาวิจัย เรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วจิัยได้ศกึษาค้นคว้าจาก

เอกสาร ตำรา บทความ และงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 

  1. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ 

   1.1 ความหมายของผู้นำ 

   1.2 ความหมายของภาวะผู้นำ 

   1.3 ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

   1.4 สมรรถนะของภาวะผูน้ำ 

   1.5 ประเภทของภาวะผูน้ำ 

   1.6 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ 

   1.7 องค์ประกอบของภาวะผูน้ำ 

   1.8 ระดับของภาวะผู้นำ 

  2. แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

    2.1 บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

    2.2 บริบทของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    2.3 คณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

   2.4 ภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

   2.5 องค์ประกอบของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  3. แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

   3.1 ความสำคัญของการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

   3.2 วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

   3.3 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ 
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   3.4 หลักการ/แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

  4. กรอบแนวทางการดำเนินงานตามมาตรฐานกิจการนักศึกษา  

  5. กรอบแนวทางการดำเนินการตามมาตรฐานกิจการนักศึกษา 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

 1. ความหมายของผู้นำ (Leader)  

  มีคำสำคัญอยู่ 2 คำที่จำเป็นต้องเข้าใจในเริ่มแรก คือ คำว่า “leadership”  

ซึ่งมักเรียกว่า “ภาวะผูน้ำ” หรอื “การเป็นผู้นำ” กับอีกคำหน่ึงคือ “Management” ซึง่

เรียกว่า “การบริหาร” หรอื “การบริหารจัดการ” ทั้งสองคำมีความหมายแตกต่างกัน 

โดยมีนักวิชาการคนสำคัญใหท้ัศนะไว้ดังนี้ 

   ความหมายของคำว่าผูน้ำ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Leader” นั้นได้มผีูใ้ห้

ความหมายไว้ในลักษณะต่าง ๆ ดังนี้ 1) ผูน้ำ หมายถึง บุคคลซึ่งได้รับการแต่งตั้งขึ้นหรอื

ได้รับการยกย่องขึน้ให้เป็นหัวหน้าผูต้ัดสินใจ (Decision Maker) เพราะมีความสามารถใน

การปกครองบังคับบัญชา และจะพาผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืหมู่ชนไปในทางที่ดีหรอืช่ัวได้  

2) ผูน้ำ คอื บุคคลใดบุคคลหนึ่งในกลุ่มคนหลาย ๆ คนที่มอีำนาจอทิธิพลหรือ

ความสามารถในการจูงใจคนให้ปฏิบัติตามความคิดเห็นความตอ้งการหรอืคำสั่งของเขาได้ 

3) ผูน้ำ คอื ผูท้ี่มอีิทธิพลในทางที่ถูกต้องต่อการกระทำของผู้อื่นมากกว่าคนอื่น ๆ ในกลุ่ม

หรอืองค์กรซึ่งเขาปฏิบัติงานอยู่ 4) ผู้นำ คือผู้ที่ได้รับการเลือกตั้งจากกลุ่มเพื่อใหเ้ป็น

หัวหนา้ และ 5) ผูน้ำ เป็นคนเดียวในกลุ่มที่จะต้องทำหน้าที่เป็นผู้นำ ผู้ประสานงาน

กิจกรรมภายในกลุ่ม ในส่วนของสรวุฒิ แก้วปุ๋ย (2560, หนา้ 12) ให้ความหมายของผู้นำ 

ไว้ว่า ผูน้ำ หมายถึง บุคคลที่ได้รับการมอบหมาย หรอืแต่งตั้งซึ่งเป็นที่ยอมรับของบุคคล  

มีอทิธิพล และบทบาทเหนอืบุคคลอื่น สามารถชี้นำให้บุคคลปฏิบัติงาน และสามารถนำพา

องค์กรไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายที่กำหนด ซึ่งสอดคล้องกับ สัมฤทธิ์ กางเพ็งและ 

สรายุทธ กันหลง (2555, หนา้ 76) ใหท้ัศนะว่า การเปลี่ยนแปลงในโลกปัจจุบันที่เป็นไป

อย่างรวดเร็วย่อมนำไปสู่การปรับเปลี่ยนและการใช้รูปแบบภาวะผู้นำที่สามารถทันกับการ

เปลี่ยนแปลง สามารถบริหารจัดการองค์กรใหเ้กิดประสิทธิภาพสูงสุด จอห์น ซี แม๊กซ์

เวลล์ (2552, หนา้ 7) ปรมาจารย์ด้านภาวะผูน้ำอันดับหนึ่งของโลกให้ทัศนะเกี่ยวกับภาวะ

ผูน้ำว่า คอื ความกล้าเสี่ยงมองเห็นทุกโอกาสในขณะที่ผูอ้ื่นมองเห็นเป็นวิกฤต สร้างแรง

บันดาลใจ สร้างจนิตนาการ ปลุกความกล้า มุ่งสู่ความสำเร็จ รู้จักใช้หัวใจประสานงานกับ 



25 

คนรอบข้าง และให้ข้อคดิว่า “ภาวะผูน้ำไม่สามารถสร้าง และพัฒนาขึ้นในชั่วพริบตา 

แต่สามารถพัฒนาได้ตลอดชีวติ” และธีระ รุญเจรญิ (2561, หน้า 67) ได้ให้ความหมาย 

ความสำคัญของผูน้ำยุคใหม่ว่าผูบ้ริหารในยุคนี้ต้องมีภาวะผูน้ำ และได้นำข้อคิดเห็นของ

ศาสตราจารย์ ดร.สุชัชวีร์ สุวรรณสวัสดิ์ ที่เน้นย้ำว่าสมัยนี้เป็นสมัย Digital Era disruptive 

Technology คือ การทำลายเพื่อเกิดใหม่ไม่ปรับตัว คือ แพ้ไม่เปลี่ยนแปลงคือสูญพันธุ์ 

   คำว่าผูน้ำนั้น ได้มนีักการศึกษาหลายท่านทั้งนักการศึกษาไทยและ

ต่างประเทศได้ให้ความหมายของคำว่าผูน้ำว่า หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับและ 

ยกย่องจากบุคคลอื่นอาจโดยการแต่งตั้งและเป็นที่ยอมรับของสมาชิกให้ทำหน้าที่ของ

ตำแหน่งผู้นำให้มีอทิธิพลและบทบาทเหนอืกลุ่ม สามารถที่จะจูงใจ ชักนำ หรอืชี้นำ กำหนด 

วินจิฉัย ตัดสนิ สั่งการ สร้างแรงจูงใจกระตุ้นหรือแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับทรัพยากรและ

นโยบายทิศทางขององค์การช่วยเหลอืให้กลุ่มสามารถปฏิบัติงานได้สำเร็จ ทำใหอ้งค์การ

ประสบความก้าวหน้าและบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้โดยที่ผู้นำมีส่วนสร้าง

วิสัยทัศน์ สร้างค่านิยมร่วมของกลุ่มและสมาชิกกลุ่ม สร้างความสำคัญกับเป้าหมายของ

กลุ่มและสร้างความผูกพันที่สมาชิกจะต้องปฏิบัติงานนั้นใหบ้รรลุเป้าหมาย วิจติร ศรสีอ้าน 

(2559, หนา้ 166 - 167) กล่าวสรุปว่า คนที่เป็น Manager จะลอกเลียนแบบมาแต่คนที่

เป็น leader จะคิดใหม่ทำใหม่ จะต้องเป็นผู้ที่กล้าที่จะเอาเยี่ยงแต่หลีกเลี่ยงการเอาอย่าง 

และเสริมศักดิ์ วศิาลาภรณ์ (2557, หนา้ 8) ใหข้้อคิดว่า เราจะบริหารสิ่งใดต้องเข้าใจสิ่งนั้น 

จะบริหารกิจการนักเรียนต้องเข้าใจกิจการนักเรียน จะบริหารวิชาการตอ้งเข้าใจวิชาการ 

คนบางคนบริหารคน คนบางคนบริหารงาน ตอ้งเข้าใจสิ่งนัน้ ถ้าไม่เข้าใจบริหารไม่ได้

วิสัยทัศน์เรื่องนี้คอือะไร สิ่งที่จะเป็นวิสัยทัศน์คอืมองไปข้างหน้า อยากใหเ้กิดอะไรต้องรูว้่า

เป้าหมายคืออะไร 

   ส่วนนักการศกึษาต่างประเทศได้ให้ความหมายของคำว่าผู้นำว่า 

หมายถึง บุคคลที่ทำให้เกิดความมั่นคงและช่วยเหลอืบุคคลต่าง ๆ หรอืริเริ่มหรือส่งเสริม 

ให้มกีารเปลี่ยนแปลงการกระทำของกลุ่มอย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเป็นบุคคลที่มบีารมแีละ

สามารถตัดสินใจได้เป็นอย่างดี รวมทั้งสามารถสนับสนุนส่งเสริมใหม้ีการสัมพันธ์ของ

สมาชิกภายในกลุ่มดำเนินไปด้วยดี กระตุ้นบุคคลอื่นให้บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ ทำให้

กลุ่มบรรลุเป้าหมาย โดยผู้นำมีลักษณะอย่างใดอย่างหนึ่งหรอืหลายอย่างดังนี้ คอื Preston, 

K., Halpin, M., & Maguire, F. (2021, pp. 823 - 841) สรุปว่าผู้นำ คอื 1) เป็นผู้มบีทบาท

หรอืมีอทิธิพลต่อคนในองค์การมากกว่าคนอื่น 2) เป็นผูม้ีบทบาทเหนอืบุคคลอื่น ๆ 3) เป็น
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ผูม้ีบทบาทสำคัญที่สุดที่ทำใหอ้งค์การบรรลุเป้าหมาย 4) เป็นผู้ได้รับเลือกจากบุคคลอื่นให้

เป็นผู้นำ 5) เป็นศูนย์กลางของกระบวนการกลุ่ม 6) เป็นการใชอ้ิทธิพล 7) เป็นการใชศ้ลิปะ

ของการทำใหย้ินยอม 8) เป็นการกระทำหรอืพฤติกรรม 9) เป็นการใชก้ารเกลีย้กล่อม  

10) มีความสัมพันธ์ของพลังอำนาจ 11) เป็นการใช้เครื่องมอืเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์  

12) เป็นผลของการปฏิสัมพันธ์ และ 13) เป็นผู้มคีวามคิดริเริ่มในงาน 

   จากความหมายของผูน้ำข้างต้นสรุปได้ว่า “ผู้นำ” คือ บุคคลที่ได้รับการ

ยกย่องใหเ้ป็นหัวหนา้ อาจเป็นบุคคลที่ได้รับมอบหมายโดยการเลือกตั้งหรอืแต่งตั้งให้นำ

กลุ่ม และมีอิทธิพลต่อสมาชิกและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม มีบทบาทสำคัญในการนำกลุ่ม

ให้สามารถดำเนินงานใหบ้รรลุเป้าหมายและประสบความสำเร็จเพื่อนำองค์การไปสู่

เป้าหมายที่วางไว้ร่วมกัน ซึ่งผู้นำนั้นต้องมคีวามสามารถในการพัฒนาและปรับปรุง

คุณลักษณะต่าง ๆ ที่ตนมีและจำเป็นต่อการทำงาน เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการทำงานให้

บรรลุเป้าหมายที่วางไว้ รวมถึงความสามารถในการยกระดับและพัฒนาขีดความสามารถ

ของบุคลากรเพื่อให้ทำงานได้เต็มกำลังและดีที่สุดเพื่อประโยชน์ขององค์กร 

 2. ความหมายของภาวะผู้นำ 

  ภาวะผูน้ำ มคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จขององค์การอาจกล่าวได้ว่า  

ภาวะผูน้ำเป็นความสามารถขั้นพืน้ฐานขององค์การ เพราะองค์การจะประสบความสำเร็จ

ได้หรอืไม่ขึ้นอยู่กับการร่วมกันทำงานเป็นทีมอย่างเต็มกำลังความสามารถเพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2554, หน้า 41) ภาวะผูน้ำจงึเป็นเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันถือว่า ภาวะผูน้ำ

เกีย่วข้องกับเรื่องความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเป็นเรื่องของการสร้างแรงบันดาล

ใจ การสร้างแรงจูงใจ การใชอ้ำนาจ และอิทธิพล ซึ่งเกี่ยวข้องกับทิศทางคอยช่วยใหทุ้กคน

ในองค์การมั่นใจว่าสามารถเดินทางไปสู่จุดหมายที่ตอ้งการแน่นอนถูกทิศทางหรือการทำ

สิ่งที่ถูกต้องเพื่อผลลัพธ์ (Doing the right things) (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ชูสอน, 

2557, บทนำ)    

  ภาวะผูน้ำเป็นความสามารถในการนำ (Capacity or ability to lead) ซึ่งเป็น

สิ่งสำคัญยิ่งสำหรับความสำเร็จของผู้นำ ภาวะผูน้ำได้รับความสนใจและมีการศกึษามาเป็น

เวลานานเพื่อใหรู้้ว่าอะไรเป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้ผูน้ำมีความสารถในการนำหรือมีภาวะ

ผูน้ำที่มปีระสิทธิผล ซึ่งนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของคำว่า “ภาวะผู้นำ” 

(Leadership) ไว้ดังนี ้Yukl (1998, p. 2) นยิามภาวะผูน้ำว่าเป็นพฤติกรรมส่วนตัวของบุคคล
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หนึ่งที่จะชักชวนทำกิจกรรมของกลุ่มใหบ้รรลุเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Daft 

(1999, p. 5) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสัมพันธ์ที่มอีิทธิพลระหว่างผู้นำและผู้ตาม 

ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน และ Durbin (1998, p. 2) 

นิยามความหมายของภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสามารถที่จะสร้างความเชื่อม่ันและให้การ

สนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายองค์การ ซึ่ง Leland (1991, อ้างถึงใน วโิรจน์  

สารรัตนะ, 2557, หนา้ 88) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการที่สมาชิกของกลุ่ม

ได้รับการเสริมพลังอำนาจเพื่อทำงานร่วมกันใหบ้รรลุเป้าหมายหรอืวิสัยทัศน์ร่วมเพื่อ

ก่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนผ่านของหน่วยงาน เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพ

ชีวติ ส่วนกวี วงศ์พุฒ (2550, หน้า 17) นิยามแนวคิดภาวะผูน้ำ คอื การที่ผูน้ำใช้อิทธิพล 

ในความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อผูใ้ต้บังคับบัญชาในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการและ

อำนวยการ โดยใช้กระบวนการตดิต่อซึ่งกันและกัน เพื่อบรรลุตามเป้าหมาย 

  มีผู้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำไว้หลากหลายทั้งนักวิชาการ นักการศกึษา  

นักบริหาร เช่น เสริมศักดิ์  วิศาลาภรณ์ (2558, หนา้ 5 - 10) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คือ 

พฤติกรรมของบุคคลในการกำกับกิจกรรมของกลุ่มไปสู่เป้าหมายร่วมกัน เพื่อก่อให้เกิด

ความพยายามที่จะบรรลุถึงเป้าหมายที่กำหนดไว้ในสถานการณ์หน่ึง ๆ สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ 

(2550, หนา้ 15) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ เป็นกระบวนการที่ผูน้ำช่วยสร้างความชัดเจนแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้รับรู้ว่า อะไรคือ ความสำคัญให้ภาพความเป็นจริงขององค์การแก่ผูอ้ื่น  

ช่วยใหม้องเห็นทิศทางและจุดมุ่งหมายอย่างชัดเจน ภายใต้ภาวการณ์เปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเร็วของโลก นอกจากนี้นักการศกึษาต่างประเทศได้ให้ความหมายที่คล้ายคลึงกัน 

Jacobs & Jacques (1990, อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550, หน้า 15) เห็นว่า ภาวะ

ผูน้ำ เป็นกระบวนการใหจุ้ดมุ่งหมาย (ทิศทางที่มคีวามหมาย) เพื่อให้เกิดการรวมพลัง

ความพยายาม และความเต็มใจที่จะใช้ความพยายามนั้นเพื่อให้บรรลุเป้าหมายและ Nelson 

& Quick (2008, หน้า 293) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนการในการแนะแนวและ

นำทางพฤติกรรมของคนในสภาพของการทำงานขณะที่ Gibson, Ivancevich & Donnelly 

(2009) มคีวามเห็นว่าภาวะผูน้ำ (Leadership) ในเชิงปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันของสมาชิก 

ในกลุ่ม โดยมีผู้นำเป็นตัวแทนในการเปลี่ยนแปลง เป็นบุคคลที่มอีิทธิพลต่อบุคคลอื่น ๆ  

ในกลุ่ม ภาวะผู้นำจงึเกี่ยวข้องกับการใชอ้ิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคล เป็นตัวแทน

ของการเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบต่อพฤติกรรมและการปฏิบัติงานของสมาชิกคนอื่นใน

กลุ่ม ทั้งนีก้ารเปลี่ยนแปลงนั้นต้องมุ่งไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มด้วย นอกจากเป็น 
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การใชอ้ิทธิพลเหนอืผูอ้ื่นเพื่อให้เกิดผลตามมุ่งหมายแล้ว Owens (2004, p. 263)  

เห็นว่า ภาวะผูน้ำยังช่วยลดความขัดแย้งและสร้างความพึงพอใจแก่ผูต้ามรวมถึง  

ยูคล์ (1998, หนา้ 2 อ้างถึงใน รังสรรค์ ประเสรฐิศร,ี 2544, หน้า 11) ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลหนึ่งที่จะชักชวนทำกิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน

ในขณะที่ ดาร์ฟ (2005, pp. 392 - 394) กล่าวสรุปว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง ความสัมพันธ์

ที่มอีิทธิพลระหว่างผู้นำและผูต้ามซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมาย

ร่วมกัน ซึ่งคล้ายกับดูบริน (2013, pp. 3 - 32) นำเสนอความหมายของภาวะผูน้ำ 

หมายถึง ความสามารถทีจ่ะสร้างความเชื่อม่ันและใหก้ารสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายองค์การ  

  ภาวะผูน้ำ มคีวามสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จขององค์การอาจกล่าวได้ว่า  

ภาวะผูน้ำเป็นความสามารถขั้นพืน้ฐานขององค์การ เพราะองค์การจะประสบความสำเร็จ

ได้หรอืไม่ขึ้นอยู่กับการร่วมกันทำงานเป็นทีมอย่างเต็มกำลังความสามารถเพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ (ชัยเสฏฐ์ พรหมศรี, 2554, หน้า 41) ภาวะผูน้ำจงึเป็นเรื่องที่

เกี่ยวข้องกับความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล โดยเฉพาะในยุคปัจจุบันถือว่า ภาวะผูน้ำ

เกี่ยวข้องกับเรื่องความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นตลอดเวลาเป็นเรื่องของการสร้างแรงบันดาล

ใจ การสร้างแรงจูงใจ การใชอ้ำนาจ และอิทธิพล ซึ่งเกี่ยวข้องกับทิศทางคอยช่วยใหทุ้กคน

ในองค์การมั่นใจว่าสามารถเดินทางไปสู่จุดหมายที่ตอ้งการแน่นอนถูกทิศทางหรือการทำ

สิ่งที่ถูกต้องเพื่อผลลัพธ์ (Doing the right things) (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และประยุทธ ์ชูสอน, 

2557, บทนำ)    

  ภาวะผูน้ำเป็นความสามารถในการนำ (Capacity or ability to lead) ซึ่งเป็น

สิ่งสำคัญยิ่งสำหรับความสำเร็จของผู้นำ ภาวะผูน้ำได้รับความสนใจและมีการศกึษามาเป็น

เวลานานเพื่อใหรู้้ว่าอะไรเป็นองค์ประกอบที่ช่วยให้ผูน้ำมีความสารถในการนำหรือมีภาวะ

ผูน้ำที่มปีระสิทธิผล ซึ่งนักการศกึษาหลายท่านได้ให้ความหมายของคำว่า “ภาวะผู้นำ” 

(Leadership) ไว้ดังนี ้Stone, A. G., Russell, R. F., & Patterson, K. (2004, pp. 349 - 361) 

นิยามภาวะผูน้ำว่าเป็นพฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลหนึ่งที่จะชักชวนทำกิจกรรมของกลุ่มให้

บรรลุเป้าหมายร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ Daft (2005, p. 15) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

ความสัมพันธ์ที่มีอทิธิพลระหว่างผูน้ำและผูต้าม ซึ่งทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อใหบ้รรลุ

จุดมุ่งหมายร่วมกัน และ Durbin (2013, p. 22) นิยามความหมายของภาวะผู้นำ หมายถึง 

ความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่นและให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
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องค์การ ซึ่ง Leland (1991, อ้างถึงใน วโิรจน์ สารรัตนะ, 2557, หน้า 88) กล่าวว่า ภาวะ

ผูน้ำ หมายถึง กระบวนการที่สมาชิกของกลุ่มได้รับการเสริมพลังอำนาจเพื่อทำงานร่วมกัน

ให้บรรลุเป้าหมายหรือวสิัยทัศน์ร่วม เพื่อก่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลง การเปลี่ยนผ่านของ

หน่วยงาน เพื่อนำไปสู่การปรับปรุงคุณภาพชีวติ ส่วนกวี วงศ์พุฒ (2550, หน้า 17) นิยาม

แนวคิดภาวะผูน้ำ คอื การที่ผูน้ำใช้อทิธิพลในความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา 

ในสถานการณ์ต่าง ๆ เพื่อปฏิบัติการและอำนวยการโดยใช้กระบวนการตดิต่อซึ่งกันและกัน 

เพื่อบรรลุตามเป้าหมาย 

  ภาวะผูน้ำมีความสำคัญต่อสังคมในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้านสถาบัน 

อุดมศกึษา ซึ่งถ้าผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ำก็จะทำให้สถาบันมีความเจรญิก้าวหน้า บรรลุผล

ตามที่วางแผนไว้ เป็นศูนย์กลางของการทำงาน และจูงใจผูร้่วมงานให้เกิดความร่วมมอืได้   

  สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง พฤติกรรมส่วนตัวของบุคคลหนึ่งที่จะสร้าง

ความเช่ือมั่น มีความสามารถที่จะชีแ้นะ สั่งการ หรอืมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผูอ้ื่น 

เพื่อให้มุ่งไปสู่จุดหมายขององค์การที่กำหนดไว้ 

 3. ความสำคัญของภาวะผู้นำ 

  ภาวะผูน้ำเป็นปรากฏการณ์ทางสังคมที่ทุกกลุ่มชน ทุกเชือ้ชาติหรือทุก

วัฒนธรรมต่างให้ความสำคัญ ปีเตอร์ เอฟ ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker, 1954, อ้างถึงใน 

ชัยเศฏฐ์  พรหมศรี: ภาวะผู้นำร่วมสมัย, 2557, หน้า 12) ได้กล่าวว่าผลการบริหารงาน 

ที่สะท้อนจากภาวะผูน้ำ เป็นสิ่งที่กำหนดความสำเร็จหรือความลม้เหลวขององค์การ 

สอดคล้องกับ J. Cheok Fong Loke (2003, pp. 106 - 117) กล่าวว่าบทบาทภาวะผู้นำ

ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม และบรรยากาศในการเรียนรู้ ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบันทั้งในระดับโลก 

และระดับชาติตัง้แต่ศาสดานักบวช หรอืผูน้ำทางจติวิญญาณในศาสนาต่าง ๆ เช่น 

พระพุทธเจ้า พระเยซู นบีมูฮัมหมัด คุรุนานัก (Guru Nanak Jayanti) ท่านพุทธทาสภกิขุ 

หรอืผูน้ำประเทศ ผู้นำชาติต่าง ๆ หรอืผูน้ำกลุ่มผูน้ำชุมชน เช่น พระบาทสมเด็จ 

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช สมเด็จพระนเรศวรมหาราชสมเด็จพระศรสีุริโยทัย  

พระยาพิชัยดาบหัก Abraham Lincoln, Matin Luther King, Mahatma Gandhi, Nelson 

Mandela, Aung San Suu Kyi, ฯลฯ (รัตติกรณ์ จงวิศาล อ้างถึงใน ภาวะผูน้ำ: ทฤษฎี  

การวิจัย และแนวทางสู่การพัฒนา) กล่าวว่า สิ่งที่สำคัญที่เป็นตัวกำหนดทิศทางหรอืตัวชี้

ทิศทางไปในทางบวก (ทางที่ดี) หรอืทางลบ (ทางที่ไม่ดี) หรอือาจจะเรียกได้ว่าเป็น “เข็มทิศ

สำหรับผู้นำ” ก็คือ “จรยิธรรม” นั้นเอง  
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  นักวิชาการได้ใหน้ิยามความหมายของ “ภาวะผู้นำ” ไว้เป็นจำนวนมาก เช่น  

   ดาฟท์ (Daft, 2005, p. 15) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ หมายถึง อทิธิพลของ

ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำและผู้ตาม ผูซ้ึ่งตั้งใจที่จะเห็นความเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ 

ที่สะท้อนถึงจุดมุ่งหมายที่มีร่วมกันของทุกฝ่าย สอดคล้องกับ เชอร์เมอร์ฮอร์น 

(Schermerhorn, 2008) ได้นิยามคำว่า ภาวะผู้นำ เป็นกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจ 

ให้บุคคลอื่นทำงานหนักเพื่อบรรลุภารกิจที่สำคัญ สอดคล้องกับ ดูบริน (DuBrin, 2013,  

p. 22) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คือ ความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่นและสนับสนุนบุคลล

ที่ตอ้งการ เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับรีส (Reece, 2011, pp. 

645 - 648) กล่าวสรุปว่า ภาวะผูน้ำ คอื กระบวนการในการสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ 

และชี้แนะแนวทางแก่พนักงานใหม้ีส่วนร่วมต่อเป้าหมายเดียวกัน สอดคล้องกับ วลิเลียมส์ 

(Williams, 2013, pp. 137 - 163) ได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำว่าเป็นกระบวนการ 

โน้มนา้วบุคคลอื่นให้ทำงานบรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การและสอดคล้องกับ  

นอร์ทเฮ้าส์ (Northhouse, 2013, pp. 555 - 563) ได้กล่าวถึงนยิามของภาวะผูน้ำว่าเป็น

กระบวนการที่โน้มน้าวกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มรี่วมกัน 

  จากคำนิยามที่หลากหลายของนักวิชาการเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ ผูว้ิจัยสรุปได้

ว่า ภาวะผูน้ำเป็นเรื่องที่มคีวามสลับซับซ้อน และภาวะผูน้ำได้ถูกศกึษาในหลากหลายวิธี 

ที่แตกต่างกัน ซึ่งทำให้มีนยิามความหมายที่แตกต่างกันตามความคิดเห็นของแต่ละคน  

ตรงกับที ่ลูซิเออร์ และ เอชัว (Lussier & Achua, 2007, pp. 1 - 6) ได้สรุปความหมายของ

ภาวะผูน้ำที่น่าสนใจและมีความหมายที่เด่นชัดตรงประเด็นว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง 

กระบวนการในการโน้มนา้วและจูงใจของทั้งผูน้ำและผูต้ามเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์การ ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญของภาวะผูน้ำมีดว้ยกัน 5 ประการ ซึ่งประกอบไปด้วย  

1) ผูน้ำและผูต้าม ความเป็นผูน้ำและผูต้ามเป็นสองสิ่งที่ต้องดำเนินไปด้วยกันอย่าง

หลีกเลี่ยงไม่ได้ ถึงแม้บุคคลนั้นจะไม่ต้องการที่จะเป็นผู้นำก็ตาม ผู้ตาม คอื อาจมีตำแหน่ง

บริหารภายในองค์การหรอืไม่ก็ได้ ทั้งนีบุ้คคลที่เป็นผู้ตามมสี่วนสำคัญอย่างยิ่งในการ

กระตุน้หรือโน้มน้าวผูน้ำให้ทำในสิ่งที่ถูกต้องและเหมาะสม 2) การโน้มน้าวเป็น

กระบวนการที่ผู้นำใช้สื่อสารความคิด ได้มาซึ่งการยอมรับในความคดิและจูงใจผูต้าม 

ให้สนับสนุนและปฏิบัติตาม 3) เป้าหมายขององค์การ ผู้นำที่มีประสิทธิผลต้องสามารถ 

โน้มนา้วหรือจูงใจให้ผูต้ามคิด พิจารณาถึงผลประโยชน์ขององค์การทำในสิ่งที่ถูกต้อง  

มีคุณธรรม จรยิธรรม 4) การเปลี่ยนแปลง ผูน้ำต้องกำหนดเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการ 
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เปลี่ยนแปลงองค์การ โน้มน้าวใหผู้ต้ามนำไปสู่เป้าหมายที่ปรารถนา 5) บุคคล ภาวะผูน้ำ 

เป็นเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับการนำคน ผูน้ำจงึต้องทำความเข้าใจ เรียนรู้เกี่ยวกับความแตกต่าง

และพฤติกรรมของคน เพื่อทำให้กระบวนการในการนำคนเกิดประสทิธิภาพสูงสุด 

  ภาวะผูน้ำจึงมีหลายรูปแบบทีผู่บ้ริหารทุกองค์การควรที่จะปรับเปลี่ยนภาวะ

ผูน้ำของตนเองตามสถานการณท์ี่เหมาะสม เพื่อให้เกิดการพัฒนางานใหม้ีประสิทธิภาพ

มากขึ้น เพราะหากไม่ปรับเปลี่ยนตามสถานการณ์อาจจะทำให้เกิดความเสียหายได้ ดังเช่น

ที่ Pary, 2000, pp. 38 - 41) ได้เสนอแนวคิดว่า ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงเป็นรูปแบบ

ภาวะผูน้ำที่สามารถอธิบายประสิทธิผลของผูน้ำได้ถูกต้องแม่นยำที่สุดในโลกยุคปัจจุบัน 

และ O' Donovan T. R. (2019, pp. 26 - 32) ได้สรุปผลเสียของรูปแบบภาวะผูน้ำที่ไม่

เหมาะสม ดังนี้ 1) ขวัญกำลังใจของผูใ้ต้บังคับบัญชาลดลง 2) ประสทิธิภาพในการผลติ 

(Productivity) หรอืประสิทธิภาพของผลงานลดลง 3) ส่งผลใหบุ้คลากรลาออกและเปลี่ยน

งานมากขึ้น 4) ผูใ้ต้บังคับบัญชาขาดแรงกระตุ้นที่พัฒนาความรู้ ความสามารถใหสู้งขึ้น 

ภาวะผูน้ำส่งผลต่อผลการปฏิบัติงานขององค์การ มีผลกระทบต่อบรรยากาศ ความเครียด

ในงานการเข้าร่วมปฏิบัติภารกิจต่าง ๆ การเปลี่ยนแปลงองค์การและความสำเร็จ ผูน้ำ

สามารถสร้างสรรค์ ความเชื่อ ค่านิยม ความคาดหวังร่วมให้เกิดขึ้นในองค์การและสังคม   

  สรุปได้ว่า “ภาวะผูน้ำ” มีความสำคัญต่อสังคมในทุก ๆ ด้าน โดยเฉพาะด้าน

สถาบันอุดมศกึษา ซึง่ถ้าผูบ้ริหารมีภาวะผูน้ำก็จะทำให้สถาบันมคีวามเจรญิก้าวหน้า 

บรรลุผลตามที่วางแผนไว้ เป็นศูนย์กลางของการทำงาน และจูงใจผูร้่วมงานให้เกิดความ

ร่วมมอืได้ 

 4. สมรรถนะของภาวะผู้นำ 

  ภาวะผูน้ำเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้บริหารควรพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อเพิ่ม

ความสามารถในการนำกระบวนการเรียนรูบ้นพืน้ฐานความเชื่อที่ว่าภาวะผูน้ำสามารถ

พัฒนาได้ โดยผู้นำเรียนรู้และทำความรูจ้ักตนเองโดยอาศัยกระบวนการให้ข้อมูลย้อนกลับ 

(Feedback) ของผู้ตาม ทั้งนี้เพื่อช่วยใหผู้น้ำมีขอ้มูลที่สำคัญและนำไปปรับปรุงตนเองให้มี

ทักษะผูน้ำและเกิดการนำที่มีประสิทธิผลเพิ่มขึ้น (Durbin, 1998, pp. 330 - 356) และการ

พัฒนาผูน้ำที่ประสบความสำเร็จนัน้มุ่งเนน้หลักการพัฒนานาทีสำคัญ 3 ดา้น คอื ความรู้ 

ทักษะที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำผ่านการเรียนรู้จากประสบการณ์และสิ่งแวดล้อม รวมทั้ง

การประเมนิผลตามสภาพความเป็นจรงิ (Day et al., 2009, p. 131) กล่าวโดยสรุป ภาวะ

ผูน้ำของผู้บริหารสามารถเรียนรู้และพัฒนาได้ โดยมีหลักการ คือ พัฒนาความรูเ้กี่ยวกับ
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ทฤษฎีภาวะผูน้ำและนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติจรงิ และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อ

เพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะในการนำ ดังนั้น หลักการสำคัญในการพัฒนา

ภาวะผูน้ำจงึประกอบด้วย การพัฒนาด้านความรู้ ความสามารถ และทักษะในการนำ 

  อย่างไรก็ดีอาจกล่าวให้เฉพาะเจาะจงได้ว่า ผู้นำที่จะประสบความสำเร็จ 

ในการบริหารจัดการรวมไปถึงความสำเร็จในการใช้ภาวะผูน้ำนั้น ย่อมตอ้งอาศัยสมรรถนะ 

(Competency) ภายในตัวผูน้ำแบ่งออกเป็น 3 ดา้น ประกอบด้วย สมรรถนะเชิงความรู ้

(Knowledge competency) อันเป็นผลจากการเพาะบ่มทางปัญญาที่เกิดจากการศึกษาและ

เรียนรู้ ทั้งภายในและนอกห้องเรียน ภายในและภายนอกงานในหน้าที่ ตลอดจน

ประสบการณ์ที่ได้สั่งสมเอาไว้ ทั้งที่อยู่ในรูปความรูท้ี่ชัดแจ้ง (Explicit knowledge) และ

ความรูท้ี่ฝังอยู่ในตน (Tacit knowledge) สมรรถนะเชิงทักษะ (Skill competency)  

อันเป็นผลมาจากการลองผิด ลองถูก ฝึกฝน และพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องจนมี

ประสบการณ์ในการปฏิบัติซ้ำแล้วซ้ำอีก และกลายเป็นความถนัด มีฝมีอืเช่ียวชาญ 

ชำนาญ คล่องแคล่ว และสมรรถนะเชิงทัศนคติ (Attitude competency) อันเป็นผลมาจาก

การกล่อมเกลาทางสังคมที่เกิดจากการอบรมสั่งสอนและประสบการณ์ในอดีตที่ผ่านมา 

ตลอดจนค่านิยมทางสังคม บรรทัดฐาน และความเชื่อ ซึ่งมีผลต่อความรูส้ึกนึกคิดของตน 

หล่อหลอมใหเ้กิดเป็นทัศนคติที่พรอ้มจะตอบสนองต่อสิ่งเร้าในรูปแบบของพฤติกรรม  

จากสมรรถนะดังกล่าว สามารถนำไปใช้เป็นกรอบในการประเมินสมรรถนะ 

(Competencies assessment) ของผูน้ำได้เป็นอย่างดี แต่สิ่งที่จำเป็นสำหรับการพัฒนาผูน้ำ

ที่ควรคำนึงด้วยคือการเป็นผู้ที่มคีวามรู้สกึไว และการเตรยีมสร้างขอบเขตการนำ 

ตลอดจนความท้าทายในอนาคตเกี่ยวกับประเด็นเฉพาะของภาวะผูน้ำที่จำเป็นต้องมีในยุค

สังคมที่มีความหลากหลาย การแข่งขันและการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในสังคมปัจจุบัน 

เช่น ผู้นำที่หลากหลายทางวัฒนธรรม (Multicultural leader) ภาวะผู้นำแบบโลกาวิวัฒน์ 

(Global leadership) ภาวะผู้นำแบบร่วมพลัง (Collaborative leadership) ภาวะผูน้ำเชิง

วิสัยทัศน์ (Visionary leadership) ภาวะผูน้ำเชิงยุทธศาสตร์ (Strategic leadership) ภาวะ

ผูน้ำเชิงจิตวิญญาณ (Spiritual leadership) ภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรม (Ethical leadership) 

ภาวะผูน้ำเชงิพุทธ (Buddhist leadership) หรอืแมแ้ต่ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ (Servant 

leadership) เป็นต้น (สัมฤทธิ์  กางเพ็ง, 2557, หน้า 146 - 147) 

  ปัจจุบันได้มกีารศกึษาเกี่ยวกับสมรรถนะของภาวะผู้นำมากมาย อาทิเช่น   

   วิมาน วรรณคำ (2553, หน้า 269) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนา 

สมรรถนะวิชาชีพของผู้บริหารสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ 
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การศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อศึกษาสมรรถนะวิชาชีพที่จำเป็นสำหรับผูบ้ริหารสถานศึกษา

ขนาดเล็ก สำรวจสมรรถนะวิชาชีพที่ต้องการพัฒนา จัดทำหลักสูตรการพัฒนา และศกึษา

ผลการพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษาขนาดเล็ก ซึ่งผลการวิจัยพบว่าการพัฒนา

สมรรถนะวิชาชีพผู้บริหารสถานศึกษาขนาดเล็กที่เข้ารับการฝึกอบรม มีความรู้ เข้าใจ ไปใช้

พัฒนาการปฏิบัติงานอยู่ในระดับสูง  

   ส่วนในการศกึษาของชัยวุฒิ วรพินธุ์ (2557, หน้า 94 - 95) ได้ทำการ

วิจัย เรื่อง คุณลักษณะภาวะผูน้ำยุคใหม่กับสมรรถนะการบริหารงานแบบมอือาชีพของ

ปลัดเทศบาลในภาคกลาง มีจุดมุ่งหมายเพื่อศกึษาศกึษาสมรรถนะการบริหารงานแบบ 

มอือาชีพของปลัดเทศบาลในภาคกลาง และศกึษาระดับความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะ

ภาวะผูน้ำยุคใหม่กับสมรรถนะการภาวะผู้นำยุคใหม่กับสมรรถนะการบริหารงานแบบมอื

อาชีพของปลัดเทศบาลโดยรวมอยู่ในระดับสูง เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยทั้ง 2 เรื่องชีใ้ห้เห็นถึงการ

มีสมรรถนะของภาวะผูน้ำที่สามารถนำมาเป็นแนวทางในการบริหารงานเพื่อบรรลุ

เป้าหมายขององค์การได้ สรุปได้ว่า สมรรถนะของภาวะผูน้ำ หมายถึง คุณลักษณะส่วน

บุคคลที่แสดงออกถึงรับบริหารงานแบบมอือาชีพของปลัดเทศบาลในภาคกลาง  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะการบริหารงานแบบมอือาชีพของปลัดเทศบาล และระดับ

ความสัมพันธ์ระหว่างคุณลักษณะความสามารถ ทัศนคติ พฤติกรรม ความรู้ และทักษะ 

ที่สามารถทำงานใหป้ระสบความสำเร็จตามเป้าหมาย 

 5. ประเภทของภาวะผู้นำ 

  ได้มนีักปรัชญา นักการศกึษา และนักสังคมศาสตร์ได้กล่าวถึงประเภทของ

ภาวะผูน้ำ โดยแบ่งออกได้เป็น 4 ประเภทหลัก คือ (วิเชียร วทิยอุดม, 2553, หนา้ 139;    

สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550, หนา้ 299; วิโรจน์  สารรัตนะ, 2553, หนา้ 260) ดังนี ้ 

   5.1 ภาวะผูน้ำแบบให้มสี่วนร่วม (Participative Leadership) 

   5.2 ภาวะผูน้ำแบบเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) 

   5.3 ภาวะผูน้ำแบบที่มคีวามสามารถพิเศษ (Charismatic Leadership) 

   5.4 ภาวะผูน้ำแบบเชงิกลยุทธ์ (Strategic Leadership) 

   5.5 ภาวะผูน้ำแบบผูใ้ห้บริการ (Stewardship and Servant Leadership)    

  5.1 ภาวะผูน้ำแบบให้มสี่วนร่วม (Participative Leadership) 

   การใชว้ิธีการต่าง ๆ ในการตัดสินใจที่ยินยอมใหบุ้คคลอื่นมามีอิทธิพล

บางประการในการตัดสินใจของผู้นำ กล่าวคือ เป็นการใช้ประโยชน์ของการเข้าร่วม 
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อันหมายรวมไปถึงการใหค้ำปรึกษา การตัดสินใจร่วมกัน การแบ่งปันอำนาจและการ

บริหารระบบประชาธิปไตยการเข้าร่วมภาวะผูน้ำเป็นลักษณะของการแสดงออกทาง

พฤติกรรมซึ่งแตกต่างไปจากพฤติกรรมในลักษณะของการทำงาน และพฤติกรรมในการ

สร้างความสัมพันธ์กัน (Yukl, 1998, p. 123) ขอ้แตกต่างดังกล่าวเป็นที่ยอมรับกัน  

   จากการศกึษาเรื่องภาวะผูน้ำของมหาวิทยาลัยมิชิแกน ซึ่งการให้

คำปรึกษาเป็นเพียงส่วนหนึ่งของการพิจารณาและการตัดสินใจแบบอัตโนมัติ ซึ่งถือว่าเป็น

ส่วนประกอบของโครงสร้างในการคิดรเิริ่ม ภาวะผู้นำแบบให้มสี่วนร่วม มีหลายรูปแบบ 

แต่นักทฤษฎีส่วนใหญ่ ได้แบ่งการเขา้ร่วมเป็น 4 วธิีการ ดังนี้ 1) การตัดสินใจโดยเผด็จการ 

วิธีนีผู้บ้ริหารตัดสินใจด้วยตัวเองโดย ไม่ต้องขอความเห็นจากใคร หรอืขอคำแนะนำจาก

บุคคลอื่นไม่มีอทิธิพลจากบุคคลอื่นมาบังคับในการตัดสินใจ ดังนัน้จงึไม่มีการเข้าร่วมแต่

ประการใด 2) การให้คำปรึกษา วิธีนีผู้บ้ริหารขอร้องให้บุคคลอื่นออกความคิดเห็นและ

ข้อคิดเห็นต่าง ๆ แล้วทำการตัดสินใจด้วยตัวเองภายหลังจากการพิจารณาอย่างรอบคอบ

ตามคำปรึกษาดังกล่าวนั้น 3) การตัดสินใจร่วม ผูบ้ริหารประชุมร่วมกับบุคคลอื่นเพื่อ

อภปิรายปัญหาและตัดสินใจร่วมกัน โดยไม่มอีิทธิพลเหนอืผูเ้ข้าร่วมประชุมอื่นในการ

ตัดสินใจแต่อย่างใด 4) การมอบหมายงาน วธิีนีผู้บ้ริหารมอบหมายใหบุ้คคลใดบุคคลหนึ่ง 

หรอืกลุ่มบุคคลมีอำนาจหน้าที่และความรับผดิชอบในการตัดสินใจ โดยปกติแล้ววธิีนี้

ผูบ้ริหารจะกำหนดขอบเขตในการให้อำนาจเอาไว้ซึ่งอาจใหก้ารรับรองหรอืไม่ใหก้ารรับรอง

ก็ได้ก่อนที่จะทำการตัดสินใจ 

   ทฤษฎีการมสี่วนร่วมของการเป็นผู้นำได้มีนักการศกึษาสองท่านคอื 

Vroom & Yetton ได้พัฒนาการเป็นผู้นำและตัวแบบการตัดสินใจอันเป็นสิ่งที่แสดงถึง

สถานการณ์ในหลายลักษณะของการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม โดยการใช้การตัดสินใจที่

เหมาะสม (Vroom & Yetton, 1973, อ้างถึงใน วิเชียร วิทยอุดม, 2553, หนา้ 119) เมื่อได้

เปรียบเทียบกับของ Fred Fiedler และในการศกึษา Vroom and Yetton พยายามที่

จัดเตรียมรูปแบบมาตรฐานที่ใชส้ำหรับให้ผูน้ำช่วยในการตัดสินใจ ภายใต้ขอ้สมมุติฐานที่ว่า

ไม่มีผู้นำคนใด จะสามารถนำรูปแบบการตัดสินใจใหเ้หมอืนกันได้ในแต่ละสถานการณ์  

ซึ่งไม่มีความเหมอืนกับของ Fiedler ที่พวกเขาให้สมมุตฐิานว่า ตัวผู้นำจะต้องยืดหยุ่นเพียง 

พอที่จะเปลี่ยนแปลงตัวผูน้ำที่เข้มงวดจนเกินไป โดย Vroom & Yetton ได้พัฒนาตัวแบบ 

มาตรฐานการตัดสินใจที่เป็นมาตรฐาน อยู่ภายใต้ข้อสมมุตฐิานที่ว่า ตัวแบบต้องมีคุณค่า

ต่อตัวผูน้ำหรอืผูจ้ดัการ ในการกำหนดรูปแบบของผู้นำที่แตกต่างกันในแต่ละสถานการณ์
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ไม่มีรูปแบบผูน้ำอันใดเลยเหมาะสมกับทุกสถานการณ์จุดใหญ่จะมุ่งไปที่ปัญหาที่ได้รับการ

แก้ไข และสถานการณ์ที่ซึ่งอาจเกิดปัญหาได้รูปแบบของผู้นำในสถานการณ์หนึ่งไม่

สามารถใช้ได้กับในสถานการณ์อื่น ๆ กระบวนการทางสังคมหลายอย่างมีอทิธิพลต่อการ 

มีส่วนร่วมของผู้ใต้บังคับบัญชาในการเข้าไปแก้ปัญหา 

  5.2 ภาวะผูน้ำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) 

   เป็นกระบวนการของการนำ เพื่อการเปลี่ยนแปลงมากกว่าการคงที่ 

โดยทำภารกิจ ดังนี้ 1) เป็นผู้นำที่กระตุ้นบุคคลใหท้ำงานโดยทำให้มีภารกิจที่มากขึ้น 

มีจุดมุ่งหมายที่สูงขึน้ มีความเชื่อมั่นในความสามารถที่จะบรรลุภารกิจพิเศษที่กำหนดไว้

อย่างชัดเจน 2) ผู้นำซึ่งจุดประกายให้ผูต้ามคล้อยตามให้บรรลุถึงความสนใจเพื่อประโยชน์

ต่อองค์การ 3) เป็นบุคคลซึ่งมีความสามารถที่มอีิทธิพลเหนอืผูต้าม 

   ดังที่ได้กล่าวมาแล้วขา้งตน้ จะเห็นได้ว่า ภาวะผูน้ำเชงิปฏิรูปเป็นลักษณะ

ของผู้นำที่มคีวามสามารถนำไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญ ด้วยการทำให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญในวิสัยทัศน์ กลยุทธ์ และวัฒนธรรมขององค์การ ตลอดทั้งการ

ส่งเสริมนวัตกรรมในผลติภัณฑ์และเทคโนโลยี ผูน้ำเชิงปฏิรูปจะไม่ใช้สิ่งจูงใจที่มีตัวตน 

เพื่อควบคุมการเปลี่ยนแปลงที่เฉพาะกับผูต้าม แต่จะมุ่งด้านคุณภาพด้วย เช่น วิสัยทัศน์ 

ค่านยิมร่วมและความคิดเพื่อสร้างความสัมพันธ์ มีการเปลี่ยนแปลงกิจกรรมที่มคีวาม 

สำคัญและค้นหากระบวนการเปลี่ยนแปลงให้ผูต้าม ภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปจะขึน้อยู่กับค่านิยม

ส่วนบุคคล ความเชื่อและคุณภาพของผู้นำ จุดมุ่งหมายของภาวะผูน้ำเชิงปฏิรูป คือ  

มุ่งความสำเร็จมากกว่าลักษณะเฉพาะของผู้นำและมุ่งความสัมพันธ์กับสมาชิกของกลุ่ม 

   ลักษณะสำคัญของภาวะผูน้ำเชงิปฏิรูป ประกอบด้วย ลักษณะสำคัญ      

2 ประการ คอื 

    1. วิธีการเปลี่ยนแปลงเชิงปฏิรูปที่เกิดขึน้ ผูน้ำมักจะต้องเผชิญหนา้กับ

ความตอ้งการที่เปลี่ยนแปลงองค์การจากผลการปฏิบัติงานที่ไม่ดีไปสู่ผลการปฏิบัติงานที่

สามารถยอมรับได้ หรอืจากผลการปฏิบัติงานที่สามารถยอมรับได้ไปสู่ผลการปฏิบัติงาน 

ที่สูงมากยิ่งขึน้ ผูน้ำอาจได้รับการคาดหวังที่จะเปลี่ยนแปลงบริษัทจากสิ่งที่วิกฤติไปสู่

มาตรฐานที่ดีขึน้ เพื่อสร้างความสำเร็จให้กับเป้าหมายขององค์การซึ่งผูน้ำเชิงปฏิรูปจะต้อง

พยายามปรับปรุงวัฒนธรรมองค์การ หรอืวัฒนธรรมกลุ่มย่อยโดยพยายามสร้าง

กระบวนการของการเปลี่ยนแปลงองค์การ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 

     1.1 เพิ่มการรับรู้ของพนักงาน  
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     1.2 การช่วยเหลือของพนักงานให้เกิดความสนใจสิ่งอื่นที่

นอกเหนอืจากผลประโยชน์ของตัวเอง 

     1.3 การช่วยเหลอืพนักงานใหแ้สวงหาการปฏิบัติเพื่อบรรลุผล

สำเร็จด้วยตนเอง   

     1.4 การช่วยเหลอืพนักงานใหเ้ข้าใจถึงความจำเป็นที่ต้องมกีาร

เปลี่ยนแปลง  

     1.5 การเป็นผู้บริหารที่มีการตอบสนองโดยฉับพลัน  

     1.6 ความมุ่งม่ันสู่ความสำเร็จที่ยิ่งใหญ่ 

     1.7 การยอมรับทัศนะที่กว้างไกลในระยะยาว   

    2. คุณภาพสำคัญ 4 ประการของผู้นำเชิงปฏิรูป ผูน้ำเชิงปฏิรูปจะมี

ลักษณะส่วนตัวที่เป็นภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผล ด้านคุณภาพ 4 ประการที่มีประโยชน์ต่อ

การทำให้เกิดการปฏิรูป ดังนี ้

     2.1 ผูน้ำเชิงปฏิรูปจะเป็นผู้มีความสามารถพิเศษ ผูน้ำเชิงปฏิรูปจะ

มีวสิัยทัศน์และความรู้สึกของภาระหน้าที่ มีความเอาใจใส่ในงาน มีความมั่นใจ ด้วยผลจาก

ประสบการณ์ที่เกี่ยวกับชื่อเสียงของผู้นำ ซึ่งจะทำให้สมาชิกของกลุ่มมคีวามซื่อสัตย์มีความ

ภาคภูมิใจ มีความศรัทธาอย่างแรงกล้า มีความภักดีและไว้วางใจในสิ่งที่ผู้นำต้องการที่จะ

ทำให้สำเร็จ 

     2.2 ผูน้ำเชิงปฏิรูป จะมีลักษณะภาวะผูน้ำที่มีความสามารถที่จะ

จูงใจผู้ใต้บังคับบัญชาให้กระทำตามที่ตนตอ้งการ ผู้นำเชิงปฏิรูป จะมีความสามารถชักจูง

ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ทำตามโดยมีการสื่อสารวิสัยทัศน์อย่างชัดเจนและมั่นใจ มอีารมณ์ดี 

ตลอดจนสร้างความรูค้วามเข้าใจใหถู้กต้องแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

     2.3 ผู้นำเชิงปฏิรูป จะมีแรงกระตุน้ด้านสติปัญญา ผู้นำเชิงปฏิรูป

จะมีการกระตุ้นสมาชิกของกลุ่มให้ทดสอบด้วยวิธีการเก่าหรอืวิธีการใหม่ ๆ มีการสร้าง

บรรยากาศซึ่งกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์ และความคิดที่เกิดขึน้เองจากการหยั่งรู้หรอืการ

หยั่งรูใ้นลักษณะเดียวกันก็จะเน้นวิธีการแก้ปัญหา การคิดใหม่ การทดสอบสมมตฐิานใหม่ 

และการใช้เหตุผลด้วยความรอบคอบ เหล่านี้ทำให้สมาชิกของกลุ่มจะเกิดการยอมรับ 

และมกีารพัฒนาด้านสติปัญญา 
     2.4 ผูน้ำเชงิปฏิรูป จะให้ความสำคัญเป็นรายบุคคลมีการพัฒนา

ความสามารถของผู้ใต้บังคับบัญชา ศกึษาความตอ้งการของแต่ละบุคคลให้ความสำคัญ

และความเชื่อถือในแต่ละบุคคล ผูน้ำจะให้ความสนใจพิเศษแก่สมาชิกของกลุ่มเป็น



37 

รายบุคคล ผูน้ำเชิงปฏิรูปจะใช้เวลาในการสื่อสารแบบตัวต่อตัวกับสมาชิกของกลุ่ม และรับ

ฟังความคดิเห็นอย่างสนใจ ขณะเดียวกันก็จะทำให้สมาชิกของกลุ่มเกิดความรูส้ึกเคารพ

ผูน้ำเชิงปฏิรูปจะเน้นการพัฒนาสมาชิกของกลุ่มเป็นรายบุคคลด้วยการพูดคุยเกี่ยวกับ

เป้าหมายอาชีพและโอกาสในการพัฒนาของแต่ละบุคคล 

   ทฤษฎีว่าด้วยภาวะผูน้ำเชิงปฏิรูป ได้มนีักการศกึษาหลายท่านได้ให้

แนวคิดที่น่าสนใจ ประกอบด้วย Burn ได้ศึกษาทฤษฎีว่าด้วยภาวะผู้นำเชิงปฏิรูปให้แนวคิด

ว่าภาวะผูน้ำเชิงปฏิรูปเปรียบเสมือนกระบวนการทั้งที่ผู้นำและผูต้าม ต่างก็ยกย่องซึ่งกัน

และกัน เพื่อยกระดับทางศีลธรรมและการจูงใจให้สูงขึ้น ภาวะผูน้ำเชิงปฏิรูปจะมีการ

แสวงหาการยกระดับจติสำนึกของผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการจูงใจใหเ้กิดความคิดเห็น 

ตลอดจนค่านิยมทางศีลธรรม และเชื่อว่าภาวะผูน้ำอาจเป็นการแสดงบทบาทของใครก็ได้

ในองค์การไม่ว่าจะเป็นตำแหน่งใดก็ตาม ก็ย่อมเกี่ยวข้องกับการใชอ้ิทธิพลกับผูร้่วมงาน 

หรอืระหว่างผู้บังคับบัญชาและผู้ใต้บังคับบัญชาซึ่งเป็นสิ่งที่อาจเกิดขึ้นได้ทุกวัน นอกจากนี้ 

Bass ได้ทำการศกึษาทฤษฎีว่าด้วยภาวะผู้นำเชิงปฏิรูป ซึ่งได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำ

เชงิปฏิรูปว่าเป็นผูน้ำที่มีผลกระทบต่อผู้ใต้บังคับบัญชาโดยผู้ใต้บังคับบัญชาจะให้ความ

ไว้วางใจ การยกย่องชมเชย ความจงรักภักดีและให้ความนับถือในตัวของผู้นำนั้น ผู้นำ

สามารถเปลี่ยนแปลงผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ เช่น ทำให้พวกเขามองเห็นความสำคัญและ

คุณค่าของผลการปฏิบัติงาน การชีน้ำให้เกิดความสนใจในผลประโยชน์ที่ตนเองได้รับจาก

องค์การหรอืจากทีม และทำการกระตุ้นให้เกิดความตอ้งการในระดับสูง 

   การเปลี่ยนแปลงที่สำคัญไม่ได้เกิดขึน้อย่างง่าย ๆ อย่างไรก็ตาม ผูน้ำ 

จะเป็นผู้ที่ให้ความสะดวกด้านการเปลี่ยนแปลง และช่วยใหอ้งค์การได้รับการปรับปรุงเพื่อ

เผชิญปัญหาและโอกาสจากภายนอก เป็นสิ่งสำคัญสำหรับผูน้ำที่จะต้องจดจำว่า

กระบวนการเปลี่ยนแปลงซึ่งจะเกิดขึ้นเป็นระยะ ๆ หรอืเป็นขั้นตอน ในแต่ละขัน้จะมี

ความสำคัญและอาจต้องการเวลา ผูน้ำจะต้องสามารถตอบสนองเพื่อแนะแนวทางให้

พนักงานและองค์การเข้าสู่กระบวนการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม ซึ่งขั้นตอนใน

กระบวนการเปลี่ยนแปลงโดยทั่ว ๆ ไปมักจะซ้ำซ้อนกันบ้างในแต่ละขั้นซึ่งก็มีความสำคัญ

ต่อการเปลี่ยนแปลงสู่ความสำเร็จ ดังนัน้ ผูน้ำจงึต้องอาศัยทั้ง 8 ขั้นตอนเพื่อเป็นแนวทางสู่

พืน้ฐานแห่งความสำเร็จ ประกอบด้วย 

    ขั้นที่ 1 ผูน้ำต้องสร้างความรู้สกึใหม้ีการตอบสนองโดยฉับพลัน  

    ขั้นที่ 2 กำหนดความร่วมมือนำไปสู่การรวมพลัง 

    ขั้นที่ 3 ต้องมีการพัฒนาวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 
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    ขั้นที่ 4 มีการสื่อสารเกี่ยวกับวิสัยทัศน์และกลยุทธ์ 

    ขั้นที่ 5 การมอบอำนาจให้พนักงานทั่วทั้งองค์การเพื่อการกำหนด

วิสัยทัศน ์

    ขั้นที่ 6 สร้างชัยชนะในระยะสั้น 

    ขั้นที่ 7 ปรับปรุง จัดการกับปัญหาสำคัญและสร้างการเปลี่ยนแปลง 

ที่ยิ่งใหญ่ 

    ขั้นที่ 8 การกำหนดวิธีการใหม่ ๆ ในวัฒนธรรมองค์การ 

  5.3 ภาวะผูน้ำที่มคีวามสามารถพิเศษ (Charismatic Leadership) 

   คำว่า “ความสามารถพิเศษ” เป็นคำในภาษากรีก หมายถึง พรสวรรค์ 

เชน่ ความสามารถในการทำงานได้อย่างมหัศจรรย์ หรือความสามารถในการทำนาย

เหตุการณ์ในอนาคตได้อย่างถูกต้อง นักจติวิทยา ชื่อ แมค เวเบอร์ (Max Weber, 1947, 

อ้างถึงใน วิเชียร วทิยอุดม, 2553, หนา้ 138) ได้อธิบายรูปแบบของผู้นำที่มคีวามสามารถ

พิเศษว่าจะเป็นผูท้ี่ใชอ้ำนาจได้อย่างมีคุณภาพ ความสามารถพิเศษ เป็นปัจจัยของผู้นำใน

การจูงใจผูอ้ื่น หรอืก่อใหเ้กิดความเชื่อถอื ความเคารพ ความนยิม ความสามารถในการ

ถ่ายทอดความรูส้ึก มีการมอบอำนาจหน้าที่ และการสร้างภาพพจน์ที่ดีให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 

โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. ความสามารถพิเศษ (Charisma) สิ่งสำคัญของภาวะผูน้ำที่มี

ความสามารถพิเศษ คือ การที่มีส่วนร่วมในความสัมพันธ์ หรอืการมีปฏิกิรยิาโต้ตอบซึ่งกัน

และกันระหว่างผู้นำและผูต้าม ยิ่งไปกว่านั้นบุคคลที่จะได้รับการยอมรับในภาวะผูน้ำจะต้อง

มีลักษณะความสามารถพิเศษที่จะเป็นผู้นำด้วย John Gardner เชื่อว่าความสามารถพิเศษ

จะใช้เพื่อเป็นองค์ประกอบสำคัญสำหรับผู้นำ ซึ่งผูน้ำเช่นนีจ้ะมีพรสวรรค์ที่พิเศษในการ

สร้างแรงบันดาลใจ และใช้การตดิต่อสื่อสารที่มีเหตุผล ในขณะเดียวกันการตอบสนองต่อ

องค์ประกอบต่าง ๆ ก็มีลักษณะที่ทำให้เกิดความน่าเกรงขาม ความน่าเคารพเชื่อถือ     

 การทำให้เกิดความจงรักภักดี หรอืการเป็นที่พึ่งพาซึ่งกันและกันด้านอารมณ์  

    2. ผลกระทบความสามารถพิเศษ ผูท้ี่มคีวามสามารถพิเศษ เป็นผู้นำ

ที่สามารถดึงดูดใจใหค้นอื่นต้องยอมทำตาม เป็นผู้นำที่มคีวามสามารถจูงใจบุคคลอื่นให้

ปฏิบัติตามคำสั่งโดยไม่ต้องมีคำถาม Robert House อ้างถึงใน วิเชยีร วิทยอุดม (2553, 

หนา้ 138) ได้พัฒนาทฤษฎีภาวะผูน้ำที่มคีวามสามารถพิเศษ โดยได้ให้คำจำกัดความคำว่า

ความสามารถพิเศษ ว่ามีความหมายเช่นเดียวกับคำว่าผลกระทบ คือเป็นบุคคลซึ่งทำให้

เกิดผลลัพธ์ที่แน่นอนในระดับสูงซึ่งเป็นผลจากความสามารถพิเศษและกล่าวถึง ทฤษฎี
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ภาวะผูน้ำที่มคีวามสามารถพิเศษซึ่งพอสรุปสาระสำคัญโดยพิจารณาจากเหตุการณ์ที่

เกิดขึ้นต่อไปนี้ 

     2.1 ผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ความไว้วางใจในการกระทำที่ถูกต้อง 

ของผู้นำ 

     2.2 ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความเชื่อถือในผูน้ำ 

     2.3 ผูใ้ต้บังคับบัญชายอมรับการกระทำของผู้นำ 

     2.4 ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะไม่มีการพูดใหร้้ายต่อผู้นำเพราะมี

ความชอบในตัวผูน้ำ  

     2.5 ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะอยู่ในโอวาทเชื่อฟัง  

     2.6 ผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดการเอาอย่างผู้นำ  

     2.7 ผูใ้ต้บังคับบัญชาจะมีอารมณ์อยากทำงานร่วมกับกลุ่ม 

     2.8 ผูใ้ต้บังคับบัญชาปฏิบัติงานให้เป็นไปตามเป้าหมายในระดับสูง 

     2.9 ผูใ้ต้บังคับบัญชาอุทิศตนเพื่อความสำเร็จในงานหรือกลุ่ม หรอื

รับรู้ที่จะช่วยเหลือกลุ่มให้บรรลุภารกิจ  

    จากทฤษฎีของ House แสดงให้เห็นว่าผู้นำที่มคีวามสามารถพิเศษ 

จะมีการใชว้ิธีการต่าง ๆ เพื่อกระตุน้และสร้างแรงจูงใจให้เกิดขึ้นในสมาชิกของกลุ่ม การ

กระตุน้ จูงใจใหเ้กิดผลสัมฤทธิ์เป็นเรื่องยากและซับซ้อน เพราะจะต้องมีการท้าท้ายใหเ้กิด

ความคิดริเริ่ม ต้องสร้างความรับผดิชอบส่วนบุคคลใหเ้กิดขึ้น กระตุ้นใหเ้กิดความพยายาม

และอุตสาหะ ต้องสร้างแรงจูงใจใหเ้กิดการร่วมมอืในงาน สรา้งการทำงานเป็นทีม สร้าง

ความช่วยเหลือซึ่งกันและกันระหว่างผูใ้ต้บังคับบัญชา และสร้างความภักดีให้เกิดขึ้นใน

องค์กร 

    Conger Kanungo อ้างถึงใน วิเชยีร วิทยอุดม (2553, หน้า 139) ที่ได้

ทำการศกึษาในทฤษฎีความสามารถพิเศษ ได้เสนอทฤษฎีภาวะผู้นำที่มคีวามสามารถพิเศษ 

โดยได้ตัง้ขอ้สมมตฐิานว่าความสามารถพิเศษก็คือ ปรากฏการณ์ด้านคุณสมบัติของผู้นำ 

โดยระบุสาระสำคัญ ดังต่อไปนี ้

     1. มวีิสัยทัศน์ที่เข้มแข็งและมีความสามารถพิเศษในการใช้

วิสยัทัศน์ เพื่อรักษาความนิยมจากผู้ใต้บังคับบัญชาเอาไว้ 

     2. มีความกล้าเสี่ยง ผูน้ำที่มีความสามารถพิเศษต้องมคีวาม 

เสียสละส่วนตัว กล้าเผชิญความเสี่ยงด้านการเงนิ ความสำเร็จในการทำให้เกิดวิสัยทัศน์ 

ร่วมกัน 
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     3. ใช้กลยุทธ์ที่ไม่จำเป็นต้องมีระเบียบแบบแผน ผูน้ำที่มี

ความสามารถพิเศษอาจต้องทำงานที่ยืดหยุ่นได้และมีกระทำการบางอย่างแบบที่ไม่

จำเป็นต้องมีระเบียบแบบแผนเพื่อให้ได้รับผลทางวิสัยทัศน์ร่วมกัน 

     4. คาดคะเนเหตุการณ์ได้ถูกต้อง เป็นสิ่งสำคัญที่ผู้นำต้องมทีักษะ

และความเชี่ยวชาญในการคาดการณ์สภาวการณ์ทีอ่าจเกิดขึ้นได้อย่างแท้จรงิ ตลอดจน

ผูน้ำที่มคีวามสามารถพิเศษจะใช้กลยุทธ์เพื่อหลีกเลี่ยงการเสี่ยงภัย รู้จักใช้กลยุทธ์ใหม้ี

ความเหมาะสมกับโอกาส 

     5. บอกความจริงให้ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทราบ ผู้นำต้องแจ้งให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทราบถึงวิกฤตการณ์ที่จะเกิดขึ้นและสิ่งที่มผีลกระทบต่อการ

เปลี่ยนแปลงที่จะตามมาถึงผูใ้ต้บังคับบัญชาของตน 

     6. ทำการติดต่อสื่อสารด้วยความเช่ือมั่นในตนเอง ผู้นำต้องแสดง

ความเช่ือมั่นเกี่ยวกับข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่นำมาพิจารณาโดยใช้ความสามารถพิเศษที่มอียู่

แก้ไขสถานการณ์ให้ผ่านพ้นไปด้วยด ี

     7. รู้จักใช้อำนาจส่วนตัว ผูน้ำต้องรู้จักใช้ความสามารถพิเศษของ

ตนให้เกิดอิทธิพลต่อผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อใช้อำนาจอย่างเหมาะสมในการทำงานประสบ

ความสำเร็จให้เกิดการเปลี่ยนแปลงโดยไม่ต้องปฏิบัติตามระเบียบแบบแผนอย่างเคร่งครัด 

ซึ่งการใชอ้ำนาจนัน้ต้องให้สอดคล้องกับการรับรู้ของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วย 

   จากที่ได้กล่าวมาชีใ้ห้เห็นว่า ความสามารถพิเศษ เป็นคำที่แสดงให้เห็น

คุณลักษณะของบุคคลได้อย่างชัดเจน ซึง่มคีวามหมายและมิติที่แตกต่างกัน โดยสามารถ

แบ่งได้เป็น 5 ชนิด คือ 1) ผู้นำที่มีความสามารถพิเศษทางดา้นสังคม 2) ผูน้ำที่มี

ความสามารถพิเศษซึ่งมุ่งที่ตนเอง 3) ผูน้ำที่มคีวามสามารถพิเศษด้านการควบคุมด้าน

สำนักงาน 4) ผูน้ำที่มคีวามสามารถพิเศษเฉพาะตัว 5) ผูน้ำที่มคีวามสามรถพิเศษด้าน

พรสวรรค์ อาจกล่าวได้ว่าลักษณะของผู้นำที่มคีวามสามารถพิเศษเป็นความสามารถใน

การดลใจลูกน้อง ประกอบทั้งมีความสามารถในการจูงใจบุคคลอื่นให้ปฏิบัติตามคำสั่ง 

โดยไม่ตอ้งมคีำถาม บุคคลเหล่านีจ้ะมีลักษณะเด่นอื่น ๆ ซึ่งลักษณะเหล่านีใ้ช้ได้กับผูน้ำ 

เชงิปฏิรูปด้วย ผูน้ำที่มคีวามสามารถพิเศษจำนวนมาก อาจไม่ใช้การปฏิรูป ถึงแม้ผูน้ำ

เหล่านี้จะสามารถดลบันดาลใจบุคคลอื่นได้ แต่พวกเขาอาจไม่นำให้องค์การเกิดการ

เปลี่ยนแปลงที่สำคัญเช่นเดียวกับผูน้ำเชงิปฏิรูป  
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   ผูน้ำที่มคีุณลักษณะพิเศษมีลักษณะที่สำคัญ ดังนี้ 1) เป็นผู้นำที่มี 

วิสัยทัศน์ 2) เป็นผู้มคีวามสามารถด้านทักษะการสื่อสาร 3) เป็นผู้ที่มคีวามสามารถ 

ก่อใหเ้กิดความไว้วางใจ 4) เป็นผู้ที่สามารถทำให้สมาชิกของกลุ่มรู้สกึว่าเขามีความ 

สามารถ 5) เป็นผู้ที่มพีลังและมุ่งที่การปฏิบัติให้บรรลุผล 6) เป็นผู้ที่มกีารแสดงอารมณ์ได้

อย่างเหมาะสมและมีความเอือ้อาทรหรือใหค้วามอบอุ่นกับผูอ้ื่น 7) เป็นผูท้ี่ชอบที่จะเสี่ยง 

8) เป็นผู้ที่ใชก้ลยุทธ์ใหม่ที่มลีักษณะโดดเด่น (ไม่ต้องทำตามแบบดังเดิม) 9) เป็นผู้ที่มี

บุคลิกภาพที่ส่งเสริมตนเอง 10) เป็นผู้ที่พยายามที่จะมีความขัดแย้งภายในให้น้อยที่สุด 

  5.4 ภาวะผูน้ำแบบเชงิกลยุทธ์ (Strategic Leadership) มีผู้เสนอแนวคิดดังนี้ 

   สุเทพ  พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, หนา้ 299) ได้กล่าวถึงภาวะผูน้ำแบบเชงิ   

กลยุทธ์ว่า เนื่องจากกระแสโลกาภวิัตน์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว นับตั้งแต่ช่วงทศวรรษ 

1980 เป็นต้นมาจนถึงปัจจุบัน ได้ส่งผลกระทบอย่างยิ่งต่อองค์การ ผูน้ำระดับสูงจำเป็น 

ต้องปรับเปลี่ยนทิศทางวิธีการคดิ และการบริหารแบบใหม่ที่สอดคล้องทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง ได้มคีวามพยายามในการวางแผนกลยุทธ์อย่างสมบูรณ์ที่ครอบคลุมกิจการ

ทั้งหมดขององค์การ ทำให้มีการนำเอาเรื่องของกระบวนการบริหารงาน โดยเฉพาะการ

นำเอากลยุทธ์ไปปฏิบัติ เช่น การจัดการโครงสร้างองค์การ วัฒนธรรมองค์การ เทคโนโลยี

สารสนเทศ ทรัพยากรบุคคล ตลอดจนการควบคุม และประเมินผลกลยุทธ์เข้ามาบูรณา

การร่วมกัน เป็นรูปแบบการบริหารเชิงกลยุทธ์ โดยผู้นำระดับสูงขององค์การ ซึ่งเป็นระดับ

กลยุทธ์ เป็นบุคคลที่ตอ้งมหีนา้ที่รับผดิชอบโดยตรงต่อการบริหารเชิงกลยุทธ์ขององค์การ

ในทุกขั้นตอน กล่าวโดยสรุปการบริหารเชิงกลยุทธ์ดังกล่าวประกอบขึน้ด้วยขั้นตอนสำคัญ 

3 ส่วนดังนี้ 1) ขั้นการวางกลยุทธ์ ได้แก่ การพิจารณาวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ 

การกำหนดวัตถุประสงค์ขององค์การการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและขีด

สมรรถนะภายใน และการวิเคราะห์และเลือกกลยุทธ์ 2) ขั้นการนำกลยุทธ์ไปปฏิบตัิ ได้แก่ 

การกำหนดเป้าหมายการดำเนินงาน การวางแผนปฏิบัติการ การสนับสนุนกลยุทธ์ด้วย

โครงสรา้งวัฒนธรรม บุคลากร เทคโนโลยีสารสนเทศและกระบวนการทำงาน 3) ขั้นการ

ควบคุมและการประเมินผลเชงิกลยุทธ์ ได้แก่ การตรวจสอบผลการดำเนินงาน การติดตาม 

สถานการณ์และเงื่อนไขต่าง ๆ และได้กล่าวถึงระดับกลยุทธ์ขององค์การว่า การจัดวาง 

กลยุทธ์ในองค์การขึ้นอยู่กับลักษณะความสลับซับซ้อนของงานในแต่ละองค์การ สำหรับ

หน่วยงานที่มีขนาดค่อนข้างเล็ก และดำเนินงานด้านหนึ่งดา้นใดเพียงอย่างเดียว รูปแบบ

องค์ประกอบของกลยุทธ์ก็จะประกอบด้วยกลยุทธ์ใน 2 ระดับ ได้แก่ 1) กลยุทธ์ในระดับ

ส่วนรวม เป็นกลยุทธ์ที่ครอบคลุมภาพกว้าง โดยรวมทั้งองค์การที่เกี่ยวข้องกับทิศทางและ
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เจตจำนงขององค์การในอนาคต เพื่อให้แน่ใจว่าสิ่งที่จะดำเนินการต่อไปนั้น เป็นสิ่งที่ถูกต้อง

เหมาะสมที่สุด 2) กลยุทธ์ในระดับส่วนงาน เป็นกลยุทธ์เฉพาะที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 

ในแต่ละหน้าที่งาน เช่น การตลาด การเงิน งานบุคลากร การผลติ การวิจัยและพัฒนา     

เป็นต้น เพื่อให้แน่ใจว่างานที่จะต้องทำในแต่ละส่วนนั้นเป็นไปอย่างถูกต้อง 

   ภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ขององค์การ จากองค์ประกอบของกุลยุทธ์ดังกล่าว

แล้ว ผูบ้ริหารในแต่ละระดับต่างจำเป็นต้องเข้ามามีบทบาทเกี่ยวข้องกับการวางกลยุทธ์ 

โดยแบ่งเป็น 2 ระดับ ได้แก่ 1) ภาวะผูน้ำในระดับสูง ได้แก่ ผู้บริหารระดับสูงขององค์การ 

ซึ่งมีหน้าที่รบัผดิชอบโดยตรงในการวางแผนกลยุทธ์ เพื่อกำหนดทิศทางและจุดมุ่งหมาย

รวมขององค์การ ตลอดจนปรัชญาและหลักการพืน้ฐานที่เกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ 

ขององค์การโดยรวมทั้งทำการตัดสินใจในการเลือกกลยุทธ์และจัดสรรทรัพยากรระหว่าง

กลุ่มงานต่าง ๆ ให้มคีวามเหมาะสม ผูบ้ริหารระดับสูงดังกล่าวมีขอบเขตความรับผดิชอบ

ครอบคลุมทั้งองค์การรวมทั้งเน้นการดำเนินงานภายนอกองค์การ จึงเป็นลักษณะภาวะ

ผูน้ำแบบมหภาค คือ มีบทบาทที่ส่งผลกระทบในวงกว้างตลอดทั้งองค์การ จึงเรียกภาวะ

ผูน้ำในระดับสูงนี้ว่า “ผูน้ำเชิงกลยุทธ์” เพราะเป็นผู้ที่มีความสามารถในการคาดหมาย

เหตุการณ์ในอนาคตได้ดี เป็นผู้สร้างองค์การให้มคีวามสามารถในการยืดหยุ่นและปรับตัว

อยู่เสมอ และมีมุมมองระยะยาวที่เป็นเป้าหมายในการนำทางให้กับองค์การได้อย่างชัดเจน 

2) ภาวะผูน้ำในระดับจุลภาค ได้แก่ ผูบ้ริหารระดับกลางและระดับต้นขององค์การ ซึ่งเป็น 

ผูท้ี่รับแผนกลยุทธ์จากผูบ้ริหารระดับสูงนำไปถ่ายทอดสู่ภาคปฏิบัติเป็นผู้บริหารที่ขอบเขต

ความรับผิดชอบต่องานหนา้ที่เฉพาะด้าน เช่น การผลติ การตลาด การเงนิ การบุคลากร  

เป็นต้น ผูบ้ริหารเหล่านีจ้ะจัดวางกลยุทธ์เฉพาะด้านและแผนปฏิบัติการของตนขึ้นมา

รับรองแผนกลยุทธ์ อย่างไรก็ตามในกรณีสภาพแวดล้อมเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

และแตกต่างไปจากการคาดการณ์ผูบ้ริหารทุกระดับขององค์การอาจจะต้องร่วมกัน

ดำเนนิการจัดการแผนเฉพาะกิจ เพื่อรองรับสถานการณ์และแก้ไขปัญหาเฉพาะ 

หนา้ที่เกิดขึน้ ซึ่งบางองค์การก็อาจจะมีการจัดทำแผนเฉพาะกิจไว้เป็นแผนสำรองล่วงหนา้ 

เพื่อเตรียมพร้อมจะตอบโต้สถานการณ์ที่ไม่แน่นอนซึ่งอาจเกิดขึ้นได้ตลอดเวลา 
   วิเชยีร  วทิยอุดม (2549, หน้า 130) ได้กล่าวถึงการสร้างกลยุทธ์ว่า 

พันธกิจที่แข็งแกร่งและการนำโดยวิสัยทัศน์ เป็นสิ่งที่มีความสำคัญแต่มันยังไม่เพียงพอที่จะ

สร้างความแข็งแกร่ง และพลังอำนาจให้กับองค์การ สำหรับองค์การที่ประสบความสำเร็จ

ก็ยังตอ้งการหาหนทางที่จะเปลี่ยนวิสัยทัศน์ ค่านยิมและวัตถุประสงค์ในการนำไปสู่การ

ปฏิบัต ิสิ่งเหล่านีค้ือ บทบาทของกลยุทธ์นั่นเอง การสร้างกลยุทธ์นั้นเป็นเรื่องยากการ
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ขะมักเขม้นกับการทำงานเป็นสิ่งจำเป็นที่จะก้าวไปสู่อนาคตข้างหน้า การจัดการกลยุทธ์ 

(Strategic Management) เป็นการสร้างการตัดสินใจ และการสร้างแนวทางในการปฏิบัติ 

และกำหนดกลยุทธ์ที่เหมาะสมให้เหมาะกับองค์การและสิ่งแวดล้อม เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย

ขององค์การ การจัดการกลยุทธ์ จึงเป็นงานของผู้นำที่จะหาความเหมาะสมและเปลี่ยน 

กลยุทธ์ไปสู่การปฏิบัติ  

   Ireland & Hitt (1999, อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรวีัฒน์, 2550, หน้า 320)  

สองนักวิจยัด้านยุทธศาสตร์ให้ทัศนะเกี่ยวกับผูน้ำเชิงกลยุทธ์ที่เหมาะสมกับศตวรรษที่ 21 

ว่าขณะที่บริบทโลกาภวิัตน์ขยายตัวเพิ่มขึ้นทั้งแนวกว้างและแนวลึก ควบคู่กับสภาวการณ์

แข่งขันที่ทวีความรุนแรงยิ่งขึน้เช่นนี้ จำเป็นที่ผู้นำเชิงกลยุทธ์ต้องดำเนินการใน 6 กิจกรรม 

ต่อไปนี ้ประการแรก ที่สำคัญที่สุดคือ ผูน้ำเชงิกลยุทธ์หรอืทีมงานบริหารสูงสุด จะต้อง

สามารถใหว้ิสัยทัศน์ที่แจ่มชัด และมีลักษณะที่จูงใจขององค์การได้ เป็นวิสัยทัศน์ที่ได้มา

จากบุคคลฝ่ายต่าง ๆ ที่มสี่วนได้เสียขององค์การเข้ามามีส่วนร่วมอย่างกว้างขวาง ประการ

ทีส่อง ผูน้ำเชิงกลยุทธ์ จะต้องตระหนักใหค้วามสำคัญต่อการใชป้ระโยชน์และดำรงรักษา

จุดเด่นที่เป็นแก่นสมรรถนะขององค์การให้ได้ เพราะจุดเด่นดังกล่าวจะเป็นทั้งทรัพยากร 

และขีดความสามารถที่จะทำให้องค์การมอีัตลักษณ์ที่นำไปสู่ความได้เปรียบเสียเปรียบใน

การแข่งขัน ประการที่สาม ผูน้ำเชิงกลยุทธ์ต้องมุ่งเน้นกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ด้วยกระบวนการของการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง ผูน้ำจะต้องมทีัศนะและปฏิบัติต่อพนักงาน

ของตนเยี่ยงทรัพยากรที่ทรงคุณค่า ประการที่สี่ ผูน้ำเชิงกลยุทธ์ของศตวรรษที่ 21 จะต้อง

ดำเนนิกิจกรรมที่เป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมความมปีระสิทธิผลอย่างยั่งยืนขององค์การ

ด้วยการกระตุน้ และเปิดกว้างดา้นโอกาสแก่ทุกคนในการใชพ้ลังและร่วมขับเคลื่อน

องค์การ ทั้งนีเ้พราะผู้นำที่มีความเข้าใจจะสามารถในการพัฒนา และการดำรงรักษา

วัฒนธรรมขององค์การไว้ได้ซึ่งมสี่วนสำคัญยิ่งต่อการเสริมสร้างใหเ้กิดความสำเร็จต่อ

องค์การที่อยู่ภายใต้บริบทความสลับซับซ้อนของเศรษฐกิจใหม่ของโลก ประการที่ห้า ผู้นำ

เชงิกลยุทธ์จะตอ้งยึดมั่นและมุ่งม่ันแนวปฏิบัติ ๆ อย่างมีจริยธรรมด้วยการแสดงถึงความ 

สัตย์ซื่อถอืคุณธรรม ยึดมั่นในหลักการของตน ทั้งสามารถในการดลใจต่อพนักงานให้ 

ประกอบธุรกิจบนหลักของความมีจริยธรรม นอกจากนีด้้วยบริบทของกระแสโลกาภวิัตน์ 

ทำให้ตอ้งเกี่ยวข้องกับบุคคลต่างชาติเชือ้ที่หลากหลายวัฒนธรรมมากขึ้น ผูน้ำที่สามารถ

เรียนรู้และเข้าใจอย่างลกึซึง้ต่อค่านยิมและวัฒนธรรมเหล่านี้ย่อมมโีอกาสที่จะประสบ

ความสำเร็จเพิ่มมากขึ้น และประการสุดท้าย ผูน้ำในศตวรรษที่ 21 นั้นจะต้องสามารถสร้าง 
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ความมปีระสิทธิผลและความมดีุลยภาพขององค์การ ระหว่างการควบคุมที่เน้นความ 

ยืดหยุ่นและการรเิริ่มใหม่ ๆ ที่มุ่งผลระยะสั้นกับที่มุ่งผลระยะยาว  

   สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, หนา้ 303) ได้สังเคราะห์ประเภทของผูน้ำ 

เชงิกลยุทธ์ ออกเป็น 4 ประเภท คือ 1) ผู้นำเชิงกลยุทธ์แบบผูส้ร้างสรรค์ที่ควบคุมเป็นผู้นำ

ที่ชอบแสวงหาความท้าทายสูงแต่ยังเน้นการควบคุมการปฏิบัติภารกิจตามหน้าที่ต่าง ๆ 

ขององค์การอย่างเข้มงวด ผูบ้ริหารแบบ HCI จะมองสิ่งแวดล้อมว่าเป็นโอกาส และเต็มใจ 

ที่จะใช้เทคโนโลยีก้าวหน้าช้ันสูงมาช่วยใหบ้รรลุเป้าหมาย เป็นผู้นำที่แสวงหากลยุทธ์ที่มี

ลักษณะริเริ่มใหม่และมีความเสี่ยงทั้งระดับองค์การและระดับส่วนงานเพื่อให้สามารถเข้าสู่

ตลาดใหม่หรอือุตสาหกรรมใหม่ได้ 2) ผู้นำเชิงกลยุทธ์แบบผูร้ักษาสถานภาพเดิม ผู้นำแบบ

นีไ้ม่แสวงหาความท้าทายแต่ต้องการที่จะคงการควบคุมเอาไว้ โดยจะควบคุมงานตาม

หนา้ที่ต่าง ๆ ขององค์การไว้ที่ตนและมักปฏิเสธการกระทำใด ๆ ที่ตนเห็นว่าเป็นการเสี่ยง 

เป็นผู้ที่เชื่อว่าการเปลี่ยนแปลงของสภาวะแวดล้อมภายนอกเป็นภัยคุกคาม และจะใช้ความ

พยายามทุกวิถีทางที่จะปกป้องมิใหอ้งค์การของตนได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง

นั้น เป็นผู้นำที่ไม่แสวงหากลยุทธ์ใหม่ที่สรา้งสรรค์ แต่จะยึดติดอย่างเหนียวแน่นกับแนวคิด

เดิม หรอืกลยุทธ์ที่ผ่านการทดสอบแล้วเท่านั้นองค์การที่ดำเนินการภายใต้ผู้นำแบบนี้ 

จงึยากที่จะปรับปรุงพัฒนาใหเ้ป็นผู้นำอุตสาหกรรมที่มีผลผลติและนวัตกรรมใหม่ ๆ 

ออกมาสู่ตลาด เป็นองค์การที่อาจเรียกได้ว่ามีประสิทธิภาพและมีค่าใช้จ่ายต่ำ 3) ผู้นำ

เชงิกลยุทธ์แบบผูส้ร้างสรรค์ใหม้ีส่วนร่วม ผูน้ำแบบนีมุ้่งแสวงหาโอกาส ความท้าทายและ

การรเิริ่มใหม่จากภายนอก ในขณะที่การดำเนินงานภายในองค์การจะสร้างระบบ

โครงสรา้งแบบหลวม ๆ ทีม่ีความยดืหยุ่น มีลักษณะที่เปิดกว้างสูง เน้นวัฒนธรรมองค์การ

ด้วยค่านิยมการมีส่วนร่วมและการเปิดเผย ผูน้ำแบบนีม้องการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจาก

ภายนอกเข้าสู่องค์การเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทุกด้าน โดยเฉพาะด้านเทคโนโลยีใหม่ ๆ 

เป็นผู้นำทีมุ่่งแสวงหาความท้าทายและมีแนวโน้มที่จะเลือกกลยุทธ์ที่มคีวามเสี่ยงสูง 

องค์การที่บริหารภายใต้ผู้นำแบบนีเ้ป็นที่รู้จักทั่วไปในฐานะที่มีความเป็นหนึ่งในด้าน

เทคโนโลยี การรเิริ่มสรา้งสรรค์ทางการบริหารและการริเริ่มด้านนวัตกรรม และ 4) ผูน้ำ

เชงิกลยุทธ์แบบผูบ้ริหารกระบวนการ เป็นผูน้ำที่ชอบกลยุทธ์แบบอนุรักษ์นิยมที่ยึดติดกับ

แนวคิดหรือวธิีการเดิมที่ผ่านการพิสูจน์มาแล้ว ชอบหลีกเลี่ยงนวัตกรรมใหม่ที่อาจมีความ

เสี่ยง แต่เนื่องจากผูน้ำประเภทนีม้ีความต้องการมีอำนาจในการควบคุมอยู่ในระดับต่ำ  

จงึยอมรับความหลากหลาทางความคิดและการเปิดกว้างขึ้นในองค์การ พนักงานไม่ถูก

บังคับใหต้้องยืดติดกับเป้าหมายและนวัตกรรมร่วมกัน แต่ละคนจะมีอิสระและการ
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ปฏิบัติงานประจำวันจะไม่ถูกวัดในเรื่องมาตรฐานสูงมากนักตราบเท่าที่ยังไม่ส่งผลเสียหาย

ร้ายแรงแก่องค์การ 

   ในสภาพความเป็นจรงิขององค์การแล้วพบว่า มีผูน้ำเชิงกลยุทธ์ทั้ง 4 

ประการดังกล่าวที่เป็นผู้นำที่ประสบความสำเร็จ และเป็นผู้นำที่มีประสิทธิผลอยู่ในองค์การ

ทั่วไป ในตารางต่อไปนี้ เป็นสรุปผลที่ภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์แบบต่าง ๆ มีต่อแรงกดดันเชงิ 

กลยุทธ์ทั้งหกประการดังกล่าว  

  5.5 ภาวะผูน้ำแบบผูใ้ห้การบริการ (Stewardship and Servant Leadership)  

   จากผลการศกึษาของ Robert N. Lussier & Christopher F. Achua 

(2000, pp. 319 - 393) ในเรื่องของ Stewardship and Servant Leadership พบว่า 

Stewardship และ Servant Leadership แสดงให้เห็นความเปลี่ยนแปลงในผูน้ำที่มตี่อผูต้าม 

และการเพิ่มภาวะผูน้ำของผู้ตาม 

   หลักการสำคัญของการเปลี่ยนแปลงนี้ คือ ความเป็นผูน้ำมีการสั่งการ

น้อยลงและมีการบริการบุคคลอื่นมากขึ้น ภาวะผูน้ำ แบบ Stewardship และ Servant 

Leadership เป็นการจัดการให้บุคคลอื่นมาก่อนตัวเรา และเมื่อรวมกันแล้วก็จะเป็นรูปแบบ

ตัวอย่างของภาวะผูน้ำที่ประสบความสำเร็จในสาขาอาชีพใด ๆ ก็ตาม  

   ธรรมชาติและความสำคัญของภาวะผู้นำแบบ Stewardship และ 

Servant Leadership   

    1. Stewardship ลูกจา้ง (พนักงาน) เป็นการใหค้วามสำคัญเป็น

รูปแบบหนึ่งของภาวะผูน้ำที่มุ่งไปที่พนักงาน ซึ่งจะทำให้พวกเขามอีำนาจที่จะตัดสินใจและ

ควบคุมงานของตน 

    2. Servant Leadership เปลีย่นผลประโยชน์ของตนเอง เป็นการ

เสียสละเพื่อประโยชน์ของผู้อื่นโดยช่วยใหเ้ขาเหล่านีเ้จริญงอกงามในอาชีพและอารมณ์ 

Stewardship ให้ความสำคัญที่พนักงาน ดังนัน้ จงึให้เขามีอำนาจในการตัดสินใจและ 

ควบคุมการทำงานด้วยตนเอง 
   Servant Leadership คือ ภาวะผูน้ำที่เปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของตน

เป็นการเสียสละเพื่อการช่วยเหลอืให้พวกเขาเหล่านั้นพัฒนาความเป็นมอือาชีพและพัฒนา

ทางอารมณ์ การทำให้ผูอ้ื่นบรรลุความต้องการ ถือเป็นเป้าหมายสำคัญที่สุดของภาวะผูน้ำ

แบบ Servant Leadership แมบ้างคนจะมองภาวะผูน้ำทั้งสองแบบนี้ว่าเหมอืนกันและใช้คำ

ทั้งสองนี้แทนซึ่งกันและกัน อย่างไรก็ตามยังมีความแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ ระหว่าง

แนวคิดทั้งสองนี้ ทั้ง Stewardship และ Servant Leadership มีความสัมพันธ์ในแนวคิด 
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หลักการ การจัดการทีมที่สามารถจัดการตนเองได้ เพราะว่าผูน้ำทั้งสองแบบนีใ้ห้

ความสำคัญกับการให้อำนาจแก่ผู้ตามไม่ใช่แต่ผู้นำเพื่อใช้ภาวะผู้นำให้บรรลุเป้าหมายของ

องค์การ ส่วนทฤษฎีภาวะผู้นำแบบเดิมเน้นโครงสร้าง ซึง่ผู้ตามรับความผิดชอบมาจากผู้นำ 

และสามารถทำตามผู้นำ 

   อย่างไรก็ตาม ในมุมมองใหม่มองผูน้ำว่าเป็นเสมอืนผูอ้ำนวยความ

สะดวกและผูรั้บใช้ผูอ้ื่น และเป็นการสั่งการหรอืควบคุมน้อยลงและเน้นมากขึ้นในการช่วย

ให้ผู้ตามทำงานของพวกเขา แทนที่จะเป็นการให้ลูกน้องช่วยทำงานของผูจ้ัดการแนวคิด

ภาวะผูน้ำบนพืน้ฐานของ Stewardship สามารถอธิบายความสัมพันธ์ของผู้นำและผู้ตาม 

โดยผู้นำนำโดยปราศจากการบังคับหรอืควบคุม ผู้ตาม ผู้นำและผูต้ามทำงานด้วยกัน 

ในสิ่งแวดล้อมที่สนับสนุนซึ่งกันและกัน ในอันที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์การ กุญแจ

สำคัญให้เกิด Stewardship ตั้งอยู่บนคุณค่าที่สนับสนุน 4 ประการ ดังแสดงไว้ใน

ภาพประกอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 โครงสร้างพืน้ฐานของ Stewardship 

ที่มา : Robert N. Lussier and Christopher F. Achua (2001, p. 392) 
 

    1. การให้ความสนใจอย่างจริงจังกับการทำงานเป็นทีม Stewardship 

ให้ผลดีในที่นี้บทบาทของผู้นำจะมีการชีน้ำน้อย ใหก้ารสนับสนุนในด้านกระบวนการ  

ซึ่งจติวิญญาณที่เข้มแข็งของทีม คือ ผูน้ำจะต้องแสดงบทบาทหลักในการที่จะผลักดันให้แต่

ละบุคคลไปในทิศทางที่ต้องการ อย่างไรก็ตามสิ่งนีท้ำใหจุ้ดประสงค์ของ “Stewardship” 

ถูกทำลายหรอืถูกหักล้าง ในที่ซึ่งทีมงานที่จัดการตนเองได้ อันประกอบด้วยพนักงานที่เป็น

แกนหลักและหัวหน้า ทำงานด้วยกันเพื่อกำหนดเป้าหมายและกลยุทธ์เพือ่ให้เกิด

Stewardship 

Equality Assumption 

การยึดถอืความเสมอภาค 

Teamwork Orientation 

การทำงานเปน็ทีม 

 

Reward Assumption  

การยึดถอืรางวลัตอบแทน   

Decentralization 

กระจายอำนาจและการตดัสนิใจ 
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สิ่งแวดล้อมและตลาดที่ดีขึ้น ในที่นี้บทบาทของผู้นำจะมีการช้ีนำน้อยลงแต่สนับสนุน

กระบวนการมากขึ้น ในที่ซึ่งมีความคิดว่าผูน้ำต้องมบีทบาทสำคัญ ในการผลักดันให้

ผูร้่วมงานเดินตามทิศทางที่ต้องการ จะได้ผลดตี่อ Stewardship 

    2. การกระจายอำนาจและการตัดสินใจ Stewardship เช่น เมื่อ

อำนาจและการตัดสิน ถูกกระจายออกไปในการทำงานของพนักงานและในการปฏิบัติกับ

ลูกค้า ในสิ่งแวดล้อมเช่นนี ้Stewardship จะมีโอกาสที่จะประสบความสำเร็จอย่างสูง 

ถ้าผู้ร่วมงานมีอำนาจ และมีความสัมพันธ์ใกล้ชิด ระหว่างผู้จัดการและผูต้าม ถ้าขาดจาก

หลักการนี้ Stewardship คงทำงานไม่ได้ 

    3. การยึดถือความเสมอภาค Stewardship จะได้ผลดีที่สุด เมื่อมี

ความเสมอภาค ระหว่างผูน้ำและผูต้ามเป็นผู้ร่วมงานที่เท่าเทียมกัน มากกว่าการบังคับ

บัญชาแบบผูน้ำ ผูต้ามความรับผดิชอบของ Stewardship จะถูกส่งเสริมขณะที่ผู้นำหา

โอกาสทีจ่ะรับใช้ผูอ้ื่นแทนที่จะสั่งการ คุณธรรมซึ่งส่งเสริมความสำเร็จของ Stewardship 

คือ ความซื่อสัตย์ ความเคารพและความไว้วางใจซึ่งกันและกันที่มคีวามเท่าเทียมกัน 

    4. การยึดถือรางวัลตอบแทน Stewardship มอบความรับผดิชอบเพิ่ม

ขึน้กับลูกจ้าง เพราะฉะนั้นเพื่อให้ Stewardship ประสบความสำเร็จ องค์การต้องออกแบบ

ระบบการให้รางวัลตอบแทนเสียใหม่ เพื่อตอบแทนการทำงานจรงิ ๆ ลูกจา้งที่รับผิดชอบ

เพิ่มขึน้ เมื่อได้รับค่าจา้งเพิ่มขึ้นก็จะเจริญขึ้นเพราะได้รับแรงจูงใจและจะทุ่มเทให้กับ

องค์การ ถ้าขาดคุณธรรมด้านนี ้ก็ยากที่จะดำรง Stewardship ไว้ได ้

   ผูน้ำแบบ Stewardship เป็นที่รูจ้ักดีไม่ใช่เป็นเพราะผลงานอันยิ่งใหญ่ 

ของเขา แต่เพราะเป็นผูใ้ห้อำนาจแก่ผู้อื่นให้บรรลุผลงานอันยิ่งใหญ่ ผูน้ำแบบ Stewardship  

จะเป็นสิ่งดีที่สุดต่อองค์การที่จะประสบความสำเร็จในปัจจุบัน เพราะผู้นำเหล่านีไ้ม่เพียงแต่

เป็นผู้นำ ยังเป็นผู้ฝกึสอนให้กับผูต้ามการให้ความสนใจกับคนเป็นสิ่งซึ่งส่งเสริมใหผู้้ตาม

เป็นคนดี มีความคิดสรา้งสรรค์ ขยันขันแข็ง และอุทิศตนให้กับงานแนวคิดภาวะผูน้ำบน

พืน้ฐานของ Servant Leadership  

   ผูน้ำแบบ Servant Leadership ใช้ภาวะผูน้ำจากจุดยืนทางศีลธรรมที่

เข้มแข็ง Servant Leadership ปฏิบัติงานจากทัศนะที่ว่าเรามีหน้าที่ทางศลีธรรมต่อลูกน้อง 

ภาวะผูน้ำถูกมองว่าเป็นโอกาสที่จะรับใช้ที่ระดับพืน้ดินไม่ใช่เป็นผู้นำที่อยู่บนยอดหอคอย 

สิ่งที่เป็นแนวคิดพื้นฐานของ Servant Leadership ประกอบด้วย 4 ประการ คือ  

1) ช่วยเหลอืผู้อื่นให้ค้นพบจิตใจของตัวเอง บทบาทของ Servant Leadership ได้ค้นพบ 
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ความเข้มแข็งของจิตใจและศักยภาพ ในการที่จะสร้างความแตกต่าง ซึ่งทำให้ Servant  

Leadership เห็นอกเห็นใจในสิ่งแวดล้อมที่เกิดกับผูอ้ื่น Servant Leadership ไม่กลัวที่จะ

แสดงให้เห็นถึงความเปราะบางของตนเอง 2) การได้รับและการรักษาความไว้เนือ้เชื่อใจ

จากผู้อื่น ผู้นำแบบ Servant Leadership ได้รับความไว้ใจจากผูต้ามโดยสัจจะ และความ

จรงิใจต่อคำพูด เขาไม่มีวาระซ่อนเร้น และพรอ้มที่จะสละอำนาจ รางวัล เกียรตยิศ 

หรอืการครอบครอง 3) การให้บริการโดยไม่คำนึงถึงผลประโยชน์ของตนเอง Servant 

Leadership คือ ความประสงค์ที่จะช่วยบุคคลอื่น มากกว่าตอ้งการได้อำนาจและการ

ควบคุมบุคคลอื่น ทำในสิ่งที่ถูกสำหรับบุคคลอื่น ปกป้องตำแหน่งของตน Servant 

Leadership ตัดสินใจเพื่อประโยชน์ของกลุ่มยิ่งกว่าส่งเสริมประโยชน์ของตน 4) ฟังอย่างมี

ประสิทธิผล Servant Leadership จะไม่บอกใหก้ลุ่มทำอะไรตามแต่จะฟังปัญหาของกลุ่ม

อย่างต้ังใจ เผชิญหน้าและมีส่วนร่วมกับกลุ่มเพื่อหาทางเลือกที่ดทีี่สุดที่จะปฏิบัติ Servant 

Leadership จะสร้างความมั่นใจในผู้อื่นการจะฟังอย่างรอบคอบถึงปัญหาที่คนอื่นประสบ

แล้ว รวมกับกลุ่มหาหนทางที่ดทีี่สุดในการแก้ปัญหา ผู้นำแบบนีม้ีความเชื่อมั่นในตัวผูอ้ื่น 

   จากข้อความข้างต้นสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำแบ่งออกเป็น 5 ประเภท คือ  

1) ภาวะผูน้ำแบบให้มสี่วนร่วม เป็นการใชว้ิธีการตัดสินใจของผู้นำที่ยอมให้บุคคลอื่นเข้ามา

มีอทิธิพลบางประการ เป็นการใชป้ระโยชน์การตัดสินใจร่วมกันแบบประชาธิปไตย 2) ภาวะ

ผูน้ำแบบเชงิปฏิรูป เป็นผู้นำที่มุ่งเน้นให้องค์การหรอืหน่วยงานมีการเปลี่ยนแปลงมากกว่า

การคงที่โดยการกระตุ้นผู้ใต้บังคับบัญชาปฏิบัติภารกิจมากขึ้น จุดมุ่งหมายสูงขึน้และให้

ความเช่ือมั่นในความสามารถสูงขึ้นดว้ย 3) ภาวะผูน้ำแบบที่มคีวามสามารถพิเศษ เป็น

ภาวะผูน้ำที่เกิดจากผู้นำที่มีความมั่นใจในตัวเองสูง เชื่อมั่นในข้อเสนอ แนวคิดของตน  

กล้าตัดสินใจแก้ไขปัญหาได้ดว้ยการตัดสินใจของตนเอง ด้วยความสุขุมรอบคอบใช้วิธีการ

โน้มนา้วจูงใจแทนการใชอ้ำนาจสั่งการแบบเผด็จการและที่สำคัญ คอื ทำให้ผูน้ำเกิด

มุมมองที่กว้างขึ้น จนทำให้สามารถเข้าใจถึงความตอ้งการของผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ 4) ภาวะ

ผูน้ำเชิงกลยุทธ์ เป็นผู้นำที่มีความสามารถในการคาดหมายเหตุการณ์ในอนาคตได้ดี รู้จัก

สร้างองค์การให้สามารถยืดหยุ่นและปรับตัวเข้ากับสภาวะการเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลา

และมีมุมมองระยะยาวด้านเป้าหมายในการนำพาองค์การได้อย่างชัดเจน 5) ภาวะผูน้ำ

แบบผูใ้ห้บริการ เป็นผูน้ำที่ใหค้วามสำคัญที่พนักงาน เปลี่ยนแปลงผลประโยชน์ของตนเป็น

การเสียสละเพื่อการช่วยเหลือใหพ้วกเขาเหล่านั้นพัฒนาความเป็นมืออาชีพ และพัฒนา

ทางอารมณ์ การทำให้ผูอ้ื่นบรรลุความต้องการ 
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 6. ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ 

  ได้มนีักปรัชญา นักการศกึษา และนักสังคมศาสตร์ได้กล่าวถึงปรากฏการณ์ 

เรื่องทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ โดยแบ่งตามระยะการพัฒนา ดังนี้ (Lussier, 2001; สุเทพ   

พงศ์ศรีวัฒน์, 2550, หน้า 111 - 235; วิโรจน์ สารรัตนะ, 2553, หนา้ 14) มีทฤษฎีที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้  

   1. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูน้ำ (Trait Leadership Theories) 

   2. ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้นำ (Behavioral Leadership Theories) 

   3. ทฤษฎีตามสถานการณ์ภาวะผูน้ำ (Situational Leadership Theories) 

   4. ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership 

Theories) 

  จากทฤษฎีดังกล่าวข้างตน้ สันนิษฐานว่าทฤษฎีภาวะผู้นำเชงิคุณลักษณะ

เป็นแหล่งปฐมภูมิของความมีประสิทธิภาพของการเป็นผูน้ำ ส่วนทฤษฎีพฤติกรรมของผู้นำ

ได้มุ่งเน้นว่าปกติแล้วผูน้ำทำอะไรต้องมปีฏิสัมพันธ์กับผูต้าม ซึ่งทฤษฎนีีไ้ด้อธิบายถึง

ความสัมพันธ์ระหว่างสิ่งที่ผู้นำทำและการมปีฏิกิรยิาตอบกลับของผู้ตามทั้งในเรื่องของ

อารมณ์และพฤติกรรม อย่างไรก็ตามพฤติกรรมไม่สามารถใหเ้หตุผลในเรื่องการเป็นผู้นำ

ในสถานการณ์ที่แตกต่างกัน ดังนัน้ทฤษฎีสถานการณ์จงึได้ทำการศกึษารูปแบบของภาวะ

ผูน้ำในสถานการณ์แตกต่างกัน แต่ทฤษฎีนีไ้ม่สามารถใหเ้หตุผลสำหรับเรื่องการสร้างแรง

บันดาลใจและนวัตกรรมที่ผู้นำจำเป็นต้องมีเพื่อใช้ในการแข่งขันกับโลกธุรกิจในปัจจุบัน 

ด้วยเหตุดังกล่าวจงึทำให้กลายเป็นที่มาของทฤษฎีผู้นำแห่งการเปลี่ยนแปลง ซึ่งทฤษฎีนี้

แสดงให้เห็นว่าผู้นำสามารถสร้างแรงบันดาลใจแก่ผู้ตามให้หลุดพ้นต่อการกระทำที่มุ่งเพื่อ

ผลประโยชน์ของตน เพื่อทำให้เกิดผลประโยชน์สูงสุดขององค์กรแทน 

  1. ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผู้นำ (Trait Leadership Theories) 

   เป็นระยะเริ่มแรกของการศึกษาที่มคีวามเชื่อว่าภาวะผู้นำเป็นสิ่งที่ตดิตัว

มาแต่กำเนิด งานวิจัยมุ่งตรวจสอบหาคุณลักษณะที่แตกต่างกันระหว่างผู้นำและผู้ตามหรอื

ระหว่างผู้นำที่มปีระสิทธิผลกับที่ไม่มีประสิทธิผลในตัวแปรทั้งกายภาพและจิตวิทยาโดยเชื่อ

ว่าลักษณะพิเศษบางอย่างที่ปรากฏในตัวผูน้ำซึ่งมีผลทำใหผู้น้ำมีลักษณะแตกต่างจาก 

ผูต้าม หรือทำให้ผู้นำแต่ละคนมีประสิทธิผลแตกต่างกันไป ในช่วงปี 1920 ถึง 1930 

งานวิจัยเรื่องภาวะผูน้ำได้มุ่งเน้นความสนใจไปที่คุณลักษณะ เพื่ออธิบายความแตกต่าง

ระหว่างผู้นำและบุคคลที่ไม่ใช่ผู้นำ ทฤษฎีนีมุ้่งเน้นว่าผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพคืออะไรและ 
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สันนิษฐานว่าลักษณะทางกายภาพ สังคม และลักษณะเฉพาะของบุคลิกภาพเป็นการ 

สืบทอดในตัวผูน้ำ ซึ่งคุณลักษณะดังกล่าว ได้แก่ ความสูง พละกำลัง ลักษณะท่าทาง 

สติปัญญา ความรู ้ความเชื่อมั่น ความซื่อสัตย์ ความสมดุลทางอารมณ์และจติใจ ความ

กระตอืรอืร้น การเข้าสังคมและการเป็นมิตร อาจกล่าวได้ว่าผูน้ำที่มคีุณลักษณะเหล่านี้จะ

เป็นตัวกำหนดในการคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมเพื่อมาดำรงตำแหน่งผูน้ำหรอือาจสรุปได้

ว่าความมีประสิทธิภาพของผูน้ำมาจากความแตกต่างกันทางคุณลักษณะด้านร่างกาย 

และจติใจ และจากการศกึษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้แสดงให้เห็นว่าลักษณะเฉพาะและ

บุคลิกภาพส่วนตัวบางประการของผู้นำ เช่น ลักษณะทางกาย ทักษะ ทางสังคม และความ 

สามารถทางสตปิัญญา เป็นคุณลักษณะที่ทำให้บุคคลบรรลุถึงความเป็นผูน้ำและเป็นผู้นำ 

ที่มปีระสิทธิผล 

   1.1 คุณลักษณะผูน้ำที่มปีระสิทธิผล 

    Badshah, S. (2012, pp. 49 - 59) ได้ทำการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับ 

คุณลักษณะของผูน้ำจนทำใหส้ามารถระบุคุณลักษณะของผู้นำที่ดวี่าขึ้นอยู่กับคุณลักษณะ  

6 ประการ คือ 1) ลักษณะทางกาย ได้แก่ เป็นผู้ทีม่ีสุขภาพร่างกายแข็งแรงสมบูรณ์  

2) ภูมิหลังทางสังคม ได้แก่ มีการศกึษาดี สถานะทางสังคมที่ดี 3) สติปัญญา ได้แก่  

มีสตปิัญญาสูง มกีารตัดสินใจดี มีทักษะในการสื่อความหมาย และการพูด 4) บุคลิกภาพ 

ได้แก่มีความตื่นตัวอยู่เสมอ ควบคุมอารมณ์ได้ มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มคีุณธรรม 

จรยิธรรม และมีความเชื่อม่ันในตนเอง 5) ลักษณะที่เกี่ยวข้องกับงาน ได้แก่ มคีวาม

ปรารถนาที่จะทำให้ดีที่สุด มีความรับผดิชอบไม่ท้อแท้ต่ออุปสรรคและมุ่งงานและ 

6) ลักษณะทางสังคม ได้แก่ ปรารถนาที่จะร่วมมอืในการทำงานกับคนอื่น ๆ มีเกียรติเป็นที่

ยอมรับของบุคคลอื่น และเฉลียวฉลาด 

    Bothwell (2000, pp. 257 - 264) ได้กล่าวว่าลักษณะผูน้ำซึ่งผูว้ิจัย

ส่วนใหญ่ใช้ในการศกึษาความสัมพันธ์กับภาวะผูน้ำมี 10 ประการ ประกอบด้วย 1) ความ

ฉลาด 2) เข้ากับผูอ้ื่นได้ดี 3) มทีักษะที่เกี่ยวข้องกับสมรรถภาพเชิงเทคนิค 4) สามารถจูงใจ

ตนเองและผูอ้ื่น 5) มคีวามมั่นคงในอารมณ์และควบคุมตนเอง 6) มีทักษะในด้านการ

วางแผนและจัดการ 7) มคีวามปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะให้งานสำเร็จ 8) มีความ 

สามารถใช้กระบวนการกลุ่ม 9) เป็นผู้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 10) มคีวามสามารถ

ในด้านการตัดสินใจ 

    สรุปได้ว่าคุณลักษณะของผู้นำที่ช่วยใหเ้กิดประสทิธิผลของภาวะผูน้ำ

ที่สามารถนำกลุ่มหรอืองค์การไปสู่ความสำเร็จ สามารถจำแนกได้ 5 ดา้น คอื  
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1) คุณลักษณะด้านร่างกาย ประกอบด้วย มรี่างกายที่สมบูรณ์แข็งแรง มีพลังและความ

ทนทานของร่างกาย มบีุคลิกภาพดีและแสดงออกที่เหมาะสม 2) คุณลักษณะด้านอารมณ์

และจติใจ ประกอบด้วย มีความตื่นตัวอยู่เสมอ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ได้ดี  

มีความเชื่อมั่นในตนเองมคีวามทะเยอทะยาน สู่ความสำเร็จ เต็มใจที่จะรับผิดชอบมีความ

กล้าเผชิญกับความยากลำบาก มีความเด็ดขาด 3) คุณลักษณะด้านสังคม ประกอบด้วย 

เต็มใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น มีสถานภาพเป็นที่ยอมรับมีความสามารถเข้าสังคม  

มีความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ต่าง ๆ ได้และมีอำนาจบารมีทางสังคม  

4) คุณลักษณะด้านสติปัญญา ประกอบด้วย มีความสามารถทางสตปิัญญา มกีารตัดสินใจ

ดี ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เฉลียวฉลาดมีไหวพริบ มีจินตนาการมคีวามสามารถในการ

สร้างกรอบแนวคิดรวบยอด มคีวามสามารถในการวินิจฉัย 5) คุณลักษณะด้านคุณธรรม  

ประกอบด้วย อดทน อดกลั้น ความซื่อสัตย์ ความมานะ ความรับผดิชอบ ความยุติธรรม  

ความไม่เห็นแก่ตัว และความเสียสละ 

   1.2 ทักษะผูน้ำที่มปีระสิทธิผล 

    จากการศกึษาของนักทฤษฎีและนักวิชาการต่าง ๆ ที่สนใจศึกษา

ทักษะผูน้ำทำให้ได้ข้อค้นพบเกี่ยวกับทักษะผูน้ำที่มปีระสิทธิผลดังต่อไปนี้ 

     McCauley, Moxley and Velcro (2002, pp. 7 - 24) ได้นำเสนอ

ทักษะที่จำเป็นสำหรับผูน้ำที่มีประสิทธิผลไว้ 4 กลุ่มและมีทักษะทั้งหมด 16 ทักษะ ดังนี้ คือ 

      1. กลุ่มที่ 1 ความสามารถที่จะสร้างสัมพันธ์กับสังคม 

ประกอบด้วย ทักษะที่สำคัญ 8 ประการ คอื การจัดการความขัดแย้ง การต่อรอง การมี

อิทธิพล การสรา้งทีมงาน การฟังอย่างกระตอืรอืร้น ความสามารถที่จะให้ข้อมูลย้อนกลับ  

การสื่อสารและการปรับตัว  
      2. กลุ่มที่ 2 การสร้างสรรค์ ประกอบด้วย ทักษะที่สำคัญ  

3 ประการ คอื มองหาข้อสรุปที่เป็นทางเลือก ตั้งคำถามเกี่ยวกับข้อตกลงของขอ้คำถาม

เหล่านัน้และสำรวจสิ่งต่าง ๆ อย่างหลากหลาย  

      3. กลุ่มที่ 3 การประเมินเชงิวิเคราะห์และคิดอย่างเป็นระบบ 

ประกอบด้วย ทักษะที่สำคัญ 3 ประการ คอื คิดอย่างวิเคราะห์ ป้องกันปัญหาและการ

แก้ปัญหา  

      4. กลุ่มที่ 4 การเสริมพลัง ประกอบด้วย ทักษะที่สำคัญ 2 

ประการ คอื กระตุ้นหรอืจูงใจผูอ้ื่นโดยอาศัยการตัดสินใจแบบมีส่วนร่วม และการกำหนด

เป้าหมายขององค์การ 
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    ผลการวิจัยของศูนย์การพัฒนาภาวะผูน้ำแห่งมหาวิทยาลัย Harvard 

ประเทศสหรัฐอเมรกิาโดย Yukl (2012, p. 40) ได้ค้นพบลักษณะของผู้นำที่ประสบ

ความสำเร็จ ดังนี้ 1) มีทักษะในการสร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่น 2) มีทักษะทางดา้น

การคิดและเทคนิควิธี  

    ส่วน Gardner (2006, pp. 45 - 47) ได้กล่าวถึงทักษะที่สำคัญสำหรับ

ผูน้ำไว้ 5 ประการ ดังนี้ คือ 1) การสรา้งความเห็นพ้อง 2) การทำงานแบบเครือข่าย  

3) การสร้างอำนาจบารมีโดยมิตอ้งใชอ้ิทธิพลของระบบราชการ 4) การสร้างความเป็น

กลุ่มหรอืสถาบัน และ 5) ความคิดที่ยืดหยุ่น  

    จากการศกึษาทักษะผู้นำดังที่กล่าวมาอาจสรุปได้ว่า ผูน้ำที่มี

ประสิทธิผลนั้นตอ้งมทีักษะ 3 ด้าน คอื ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะด้านมนุษย์และทักษะ

ด้านความคิดรวบยอด จึงจะช่วยใหป้ฏิบัติงานไปสู่จุดมุ่งหมายได้อย่างมีประสิทธิผลโดยแต่

ละทักษะมีรายละเอียด ดังนี้ 

     1. ทักษะด้านเทคนิควิธี เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการทำงานใน

ตำแหน่งที่ผู้นำแต่ละคนรับผิดชอบ เช่น การวางแผนงาน การประเมินผลงาน การใช้ระบบ 

ข้อมูลสารสนเทศ การนำการประชุมและการใชเ้ทคนิควิธีหรอือุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อการ

ปฏิบัติงาน 

     2. ทักษะด้านมนุษย์ เป็นทักษะที่เกี่ยวข้องกับการสรา้งปฏิสัมพันธ์

กับบุคคลอื่นในสังคม เนื่องจากผู้นำต้องทำงานกับคนทั้งบุคคลภายนอกและภายใน

หน่วยงาน ดังนั้นผู้นำจึงตอ้งมีทักษะทางดา้นสังคม เช่น ทักษะการสื่อสาร ทักษะการขจัด

ความขัดแย้ง ทักษะด้านการสร้างความเห็นพ้องและทักษะทางดา้นการจูงใจ   

     3. ทักษะด้านความคิดรวบยอด เป็นทักษะในเชิงวิเคราะห์สามารถ

สร้างกรอบแนวคิดรวบยอดในสิ่งที่ซับซ้อนและไม่ชัดเจนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ มีความ

สร้างสรรค์ในความคิดและการแก้ปัญหา สามารถที่จะวิเคราะห์เหตุการณ์ และแนวโน้ม 

คาดการณ์การเปลี่ยนแปลง  

    นักการศกึษาไทยที่ได้ทำการวจิัยเกี่ยวกับคุณลักษณะผู้นำที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน เช่น ในการศกึษาของภารดี อนันต์นาวี (2555, หนา้ 325) ได้ทำ

การวิจัยเรื่องปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการประถมศกึษาแห่งชาติที่ผลงานวิจัยพบว่าคุณลักษณะผู้นำของผูบ้ริหาร

โรงเรียนซึ่งประกอบด้วยวุฒิการศกึษา ประสบการณ์การบริหารและความสามารถในการ 

บริหารส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน  
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   จากแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับคุณลักษณะผูน้ำ และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

จะเห็นว่าแนวคิดนีก้ล่าวเน้นถึงคุณสมบัติ บุคลิกภาพ ทักษะ ความสามารถและ

คุณลักษณะเฉพาะของความเป็นผู้นำซึ่งอาจได้มาตั้งแต่กำเนิด หรอืการเรียนรู้ภายหลัง 

เช่น การศกึษา การสะสมประสบการณ์ และการฝกึฝน จนทำให้ผูน้ำมีคุณลักษณะที่ 

โดดเด่นกว่าบุคคลทั่วไปในดา้นต่าง ๆ ใน 2 ประการ คอื 1) ดา้นคุณลักษณะส่วนตัวของ

ผูน้ำ ประกอบด้วย คุณลักษณะด้านร่างกาย ด้านอารมณ์และจิตใจ ด้านสังคม ด้าน

สติปัญญา และด้านคุณธรรม 2) ดา้นทักษะผู้นำ ประกอบด้วย ทักษะด้านเทคนิควิธี ทักษะ

ด้านมนุษย์และทักษะด้านความคิดรวบยอด   
 

  2. ทฤษฎีพฤติกรรมภาวะผู้นำ (Behavioral Leadership Theories) 

   เป็นการพัฒนาในช่วงปี ค.ศ. 1940 – 1960 แนวคิดหลักของทฤษฎี คือ  

ให้มองในสิ่งที่ผู้นำปฏิบัติและชีใ้ห้เห็นว่าทั้งผูน้ำและผู้ตามต่างมีอทิธิพลซึ่งกันและกัน 

นักทฤษฎี ได้แก่ Kurt Lewin, Rensis Likert, Blake and Mouton และ Douglas McGregor 

    2.1 Lewin แบ่งลักษณะผูน้ำเป็น 3 แบบ คอื 

     2.1.1 ผูน้ำแบบอัตถนิยมหรืออัตตา (Autocratic Leaders)  

จะตัดสินใจด้วยตนเอง ไม่มีเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์แน่นอนขึ้นอยู่กับตัวผูน้ำเอง คิดถึง

ผลงานไม่คิดถึงคน บางครั้งทำให้เกิดศัตรูได้ ผูน้ำลักษณะนีจ้ะใช้ได้ดีในช่วงภาวะวิกฤต

เท่านั้น ผลของการมผีู้นำลักษณะนีจ้ะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาไม่มีความเชื่อมั่นในตัวเอง และ

ไม่เกิดความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

     2.1.2 ผูน้ำแบบประชาธิปไตย (Democratic Leaders) ใช้การ

ตัดสินใจของกลุ่มหรอืให้ผูต้ามมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ รับฟังความคิดเห็นส่วนรวม 

ทำงานเป็นทีม มกีารสื่อสารแบบ 2 ทางทำให้เพิ่มผลผลิตและความพึงพอใจในการทำงาน 

บางครัง้การอิงกลุ่มทำให้ใช้เวลานานในการตัดสินใจ ระยะเวลาที่เร่งด่วนผูน้ำลักษณะนี้ 

ไม่เกิดผลดี 

     2.1.3 ผูน้ำแบบตามสบายหรอืเสรีนิยม (Laissez- Faire Leaders) 

จะให้อิสระกับผูใ้ต้บังคับบัญชาเต็มที่ในการตัดสินใจแก้ปัญหา จะไม่มีการกำหนดเป้าหมาย

ที่แน่นอน ไม่มีหลักเกณฑ์ ไม่มรีะเบียบ จะทำให้เกิดความคับข้องใจหรอืความไม่พอใจของ

ผูร้่วมงานได้และได้ผลผลติต่ำ การทำงานของผู้นำลักษณะนีเ้ป็นการกระจายงานไปที่กลุ่ม 

ถ้ากลุ่มมคีวามรับผิดชอบและมีแรงจูงใจในการทำงานสูง สามารถควบคุมกลุ่มได้ดี  

มีผลงานและความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 
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     ลักษณะผูน้ำแต่ละแบบจะสร้างบรรยากาศในการทำงานที่

แตกต่างกัน ดังนั้นการเลือกใช้ลักษณะผูน้ำแบบใดย่อมขึน้อยู่กับความเหมาะสมของ

สถานการณ์ด้วย 

    2.2 Likert’s Michigan Studies  

     2.2.1 Rensis Likert และสถาบันวิจัยสังคม มหาวิทยาลัยมิชิแกน

ทำการวิจัยด้านภาวะผูน้ำโดยใช้เครื่องมอืที่ Likert และกลุ่มคิดขึ้น ประกอบด้วย ความคิด

รวบยอดเรื่อง ภาวะผูน้ำ แรงจูงใจ การตดิต่อสื่อสาร การปฏิสัมพันธ์และการใชอ้ิทธิพล 

การตัดสินใจ การตั้งเป้าหมาย การควบคุมคุณภาพและสมรรถนะของเป้าหมาย โดยแบ่ง

ลักษณะผูน้ำเป็น 4 แบบ คือ 

      2.2.1.1 แบบใช้อำนาจ (Explortive – Authoritative) ผูบ้ริหารใช้

อำนาจเผด็จการสูง ไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชาเล็กน้อย บังคับบัญชาแบบขู่เข็ญมากกว่าการ

ชมเชย การตดิต่อสือ่สารเป็นแบบทางเดียวจากบนลงล่าง การตัดสินใจอยู่ในระดับ 

เบือ้งบนมาก 

      2.2.1.2 แบบใช้อำนาจเชิงเมตตา (Benevolent – Authoritative) 

ปกครองแบบพ่อปกครองลูก ให้ความไว้วางใจผู้ใต้บังคับบัญชา จูงใจโดยการให้รางวัล  

แต่บางครั้งขู่ลงโทษ ยอมให้การตดิต่อสื่อสารจากเบือ้งล่างสู่เบือ้งบนได้บ้าง รับฟังความ

คิดเห็นจากผูใ้ต้บังคับบัญชาบ้าง และบางครั้งยอมใหก้ารตัดสินใจแต่อยู่ภายใต้การควบคุม

อย่างใกล้ชิดของผู้บังคับบัญชา 

      2.2.1.3 แบบปรึกษาหารอื (Consultative – Democratic) 

ผูบ้ริหารจะให้ความไว้วางใจ และการตัดสินใจแต่ไม่ทั้งหมด จะใช้ความคิดและความเห็น

ของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ ให้รางวัลเพื่อสร้างแรงจูงใจ จะลงโทษนาน ๆ ครั้งและใช้การ

บริหารแบบมีส่วนร่วม มีการตดิต่อสื่อสารแบบ 2 ทางจากระดับล่างขึ้นบนและจาก

ระดับบนลงล่าง การวางนโยบายและการตัดสินใจมาจากระดับบน ขณะเดียวกันก็ยอมให้

การตัดสินใจบางอย่างอยู่ในระดับล่าง ผู้บริหารเป็นที่ปรึกษาในทุกด้าน 

      2.2.1.4 แบบมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง (Participative – 

Democratic) ผูบ้ริหารให้ความไว้วางใจ และเชื่อถือผูใ้ต้บังคับบัญชา ยอมรับความคิดเห็น

ของผู้ใต้บังคับบัญชาเสมอ มีการให้รางวัลตอบแทนเป็นความม่ันคงทางเศรษฐกิจแก่กลุ่ม 

มีการบริหารแบบมีส่วนร่วม ตัง้จุดประสงค์ร่วมกัน มกีารประเมินความก้าวหนา้ มกีาร

ติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทางทั้งจากระดับบนและระดับล่าง ในระดับเดียวกันหรอืในกลุ่ม 
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ผูร้่วมงานสามารถตัดสินใจเกี่ยวกับการบริหารได้ทั้งในกลุ่มผู้บริหารและกลุ่มผู้ร่วมงาน  

Likert พบว่า การบริหารแบบที่ 4 จะทำให้ผู้นำประสบผลสำเร็จและเป็นผู้นำที่มี

ประสิทธิภาพ และยังพบว่าผลผลิตสูงขึ้นดว้ย ซึ่งความสำเร็จขึน้กับการมีส่วนร่วมมากน้อย

ของผู้ใต้บังคับบัญชา 

    2.3 Blake and Mouton’s Managerial Grid 

     Blake and Mouton กล่าวว่า ภาวะผู้นำที่ดมีีปัจจัย 2 อย่างคอื คน 

(People) และผลผลิต (Product) โดยกำหนดคุณภาพและลักษณะสัมพันธภาพของคนเป็น  

1 – 9 และกำหนดผลผลติเป็น 1 – 9 เช่นกัน และสรุปว่าถ้าคนมคีุณภาพสูงจะส่งผลให้ 

ผลผลิตมีปริมาณและคุณภาพสูงตามไปด้วย เรียกรูปแบบนีว้่า Nine-Nine Style (9, 9 

style) ซึ่งรูปแบบของการบริหารแบบตาข่ายนี้จะแบ่งลักษณะเด่น ๆ ของผู้นำไว้ 5 แบบ คอื 

แบบมุ่งงานเป็นหลัก แบบมุ่งคนเป็นหลัก แบบมุ่งงานต่ำมุ่งคนต่ำ แบบทางสายกลาง และ

แบบทำงานเป็นทีม 

     ตามแนวคิดของ Blake and Mouton รูปแบบของผู้นำมี 5 รูปแบบ 

ได้แก่ 

      2.3.1 แบบมุ่งงาน (Task–Oriented/Authority Compliance)  

แบบ 9, 1 ผูน้ำจะมุ่งเอาแต่งานเป็นหลัก (Production Oriented) สนใจคนน้อย มีพฤติกรรม

แบบเผด็จการ จะเป็นผูว้างแผนกำหนดแนวทางการปฏิบัติ และออกคำสั่งให้ผูใ้ต้บังคับ 

บัญชาปฏิบัติตาม เน้นผลผลิต ไม่สนใจสัมพันธภาพของผู้ร่วมงาน ห่างเหนิผูร้่วมงาน 

      2.3.2 แบบมุ่งคนสูง (Country Club Management) แบบ 1, 9 

ผูน้ำจะเน้นการใช้มนุษย์สัมพันธ์และเน้นความพึงพอใจของผู้ตามในการทำงาน ไม่คำนงึถึง

ผลผลิตขององค์การ ส่งเสริมให้ทุกคนมีความรูส้ึกเป็นส่วนหนึ่งของครอบครัวใหญ่ที่มี

ความสุข นำไปสู่สภาพการณ์สิ่งแวดล้อมและงานที่น่าอยู่ จะมุ่งผลงานโดยไม่สร้างความ

กดดันแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา โดยผู้บริหารมีความเชื่อว่า บุคลากรมีความสุขในการทำงาน 

การนเิทศในการทำงานควรมีเพียงเล็กน้อยไม่จำเป็นต้องมกีารควบคุมในการทำงาน 

ลักษณะคล้ายการทำงานในครอบครัวที่มุ่งเนน้ความพึงพอใจ ความสนุกสนานในการ

ทำงานของผู้ร่วมงาน เพื่อหลีกเลี่ยงการต่อต้านต่าง ๆ 

      2.3.3 แบบมุ่งงานต่ำมุ่งคนต่ำ (Impoverished) แบบ 1.1 

ผูบ้ริหารจะสนใจคนและสนใจงานน้อยมาก ใช้ความพยายามเพียงเล็กน้อยเพื่อให้งาน

ดำเนนิไปตามที่มุ่งหมาย และคงไว้ซึ่งสมาชิกภาพขององค์การ ผู้บริหารมีอำนาจในตนเอง
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ต่ำ มกีารประสานงานกับผูใ้ต้บังคับบัญชาน้อยเพราะขาดภาวะผูน้ำ และมักจะมอบหมาย

ให้ผู้ใต้บังคับบัญชาทำเป็นส่วนใหญ่  

      2.3.4 แบบทางสายกลาง (Middle of The Road Management)  

แบบ 5.5 ผูบ้ริหารหวังผลงานเท่ากับขวัญและกำลังใจของผู้ปฏิบัติงาน ใชร้ะบบราชการที่มี

กฎระเบียบแบบแผน ผลงานได้จากการปฏิบัติตามระเบียบ โดยเน้นขวัญ ความพงึพอใจ 

หลีกเลี่ยงการใชก้ำลังและอำนาจ ยอมรับผลที่เกิดขึ้นตามความคาดหวังของผู้บริหารมีการ

จัดตัง้คณะกรรมการในการทำงานหลีกเลี่ยงการทำงานที่เสี่ยงเกินไปมีการประนปีระนอม

ในการจัดการกับความขัดแย้ง ผูร้่วมงานคาดหวังว่าผลประโยชน์มคีวามเหมาะสมกับการ

ปฏิบัติงานที่ได้กระทำลงไป 

      2.3.5 แบบทำงานเป็นทีม (Team Management) แบบ 9.9 

ผูบ้ริหารให้ความสนใจทั้งเรื่องงานและขวัญกำลังใจผูใ้ต้บังคับบัญชา คอื ความต้องการ

ขององค์การและความต้องการของคนทำงานจะไม่ขัดแย้งกัน เน้นการทำงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ บรรยากาศในการทำงานสนุก ผลสำเร็จของงานเกิดจากความรูส้ึกยึดมั่น

ของผู้ปฏิบัติในการพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิก สัมพันธภาพระหว่างผู้บริหาร

กับผูต้าม เกิดจากความไว้วางใจ เคารพนับถือซึ่งกันและกัน ผูบ้ริหารแบบนีเ้ชื่อว่า ตนเป็น

เพียงผูเ้สนอแนะหรอืให้คำปรึกษาแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชาเท่านั้น อำนาจการวินจิฉัยสั่งการและ

อำนาจการปกครองบังคับบัญชายังอยู่ที่ผูใ้ต้บังคับบัญชา มีการยอมรับความสามารถของ

แต่ละบุคคลก่อใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ในการทำงาน 

      2.2.4 McGregor’s: Theory X and Theory Y 

       Douglas McGregor เป็นนักจิตสังคมชาวอเมรกิา ซึ่งทฤษฎี

นีเ้กี่ยวข้องกับทฤษฎีแรงจูงใจและทฤษฎีความตอ้งการขั้นพืน้ฐานของมาสโลว์ซึ่ง McGregor 

มีความเห็นว่า การทำงานกับคนจะต้องคำนึงถึงธรรมชาติของมนุษย์และพฤติกรรมของ

มนุษย์ คอื มนุษย์มีความตอ้งการพื้นฐาน และต้องการแรงจูงใจ ผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ

จะต้องให้สิ่งที่ผู้ตามหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาต้องการจึงจะทำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความ

ศรัทธา และกระตอืรอืร้นช่วยกันปฏิบัติงานให้บรรลุจุดมุ่งหมาย 

       Theory X พืน้ฐานของคน คือ ไม่ชอบทำงาน พื้นฐานคน 

ขีเ้กียจ อยากได้เงนิ อยากสบาย เพราะฉะนั้นบุคคลกลุ่มนีจ้ำเป็นต้องคอยควบคุม

ตลอดเวลา และต้องมกีารลงโทษมีกฎระเบียบอย่างเคร่งครัด 
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       Theory Y เป็นกลุ่มที่มองในแง่ดี มีความตระหนักในหน้าที่

ความรับผดิชอบ เต็มใจทำงาน มีการเรียนรู้ มกีารพัฒนาตนเอง พัฒนางาน มีความคิด

สร้างสรรค์และมีศักยภาพในตนเอง 
 

  3. ทฤษฎีภาวะผู้นำตามสถานการณ์ (Situational Leadership)  

   เป็นทฤษฎีที่นำปัจจัยสิ่งแวดล้อมของผูน้ำมาพิจารณาว่ามีความสำคัญ

ต่อความสำเร็จของผู้บริหาร ขึน้อยู่กับสิ่งแวดล้อมหรอืสถานการณ์ที่อำนวยให้ ได้แก่ 

    3.1 แนวคิดทฤษฎี 3 – D Management Style  

     Redin (2003, p. 25) เพิ่มมิติประสิทธิผลเข้ากับมิติพฤติกรรม 

ด้านงาน และมิติพฤติกรรมด้านมนุษย์สัมพันธ์ เรดดินกล่าวว่าแบบภาวะผูน้ำต่าง ๆ อาจมี 

ประสิทธิผลหรือไม่ก็ได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ ซึ่งประสิทธิผลจะหมายถึง การที่ผูบ้ริหาร

ประสบความสำเร็จในผลงานตามบทบาทหน้าที่และความรับผดิชอบที่มอียู่ แบบภาวะผูน้ำ

จะมีประสิทธิผลมากหรือน้อยไม่ได้ขึ้นอยู่กับพฤติกรรมการบริหารที่มุ่งงานหรอืมนุษย์

สัมพันธ์ ซึ่งแบบภาวะผู้นำกับสถานการณ์ที่เข้ากันได้อย่างเหมาะสม เรยีกว่า มปีระสิทธิผล 

แต่ถ้าไม่เหมาะสมกับสถานการณ์ เรียกว่า ไม่มปีระสิทธิผล   

     Redin (2003, p. 116) กล่าวว่า องค์ประกอบที่สำคัญในการระบุ

สถานการณ์มี 5 ประการ คือ เทคโนโลยี ปรัชญาองค์การ ผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน 

และผูใ้ต้บังคับบัญชา และ Redin ได้เสนอแนะว่าองค์ประกอบทางสถานการณ์ที่มีอิทธิพล

ต่อรูปแบบภาวะผูน้ำที่เหมาะสม ได้แก่ องค์ประกอบทางเทคโนโลยี องค์การและคน ดังนัน้

ในการบริหารจงึขึ้นอยู่กับผู้บริหารที่จะใช้วจิารณญาณพิจารณาว่าจะยึดองค์ประกอบ 

ตัวใดเป็นหลักในการใชรู้ปแบบภาวะผู้นำได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพสูงสุด 

    3.2 Theory Z Organization 

     William Ouchi (2008, pp. 10 - 15) เชื่อว่า มนุษย์ทุกคนมี

ความคิดสร้างสรรค์และความดีอยู่ในตัว ควรเปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบัติงานได้มีส่วนร่วมในการ

พัฒนางาน และมีการกระจายอำนาจไปสู่ส่วนล่าง (Decentralization) และพัฒนาถึง

คุณภาพชีวติผู้นำเป็นเพียงผู้ที่คอยช่วยประสานงาน ร่วมคิดพัฒนาและใช้ทักษะในการอยู่

ร่วมกัน 

    3.3 Life – Cycle Theories 

     Raza, S. A., & Sikandar, A. (2018, pp. 73 - 94) ได้เสนอทฤษฎี 

วงจรชีวิต โดยได้รับอิทธิพลจากทฤษฎี Redin และยังยึดหลักการเดียวกัน คอื แบบภาวะ 

ผูน้ำอาจมีประสิทธิผลหรอืไม่ก็ได้ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ 
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     Raza, S. A., & Sikandar, A. แบ่งภาวะผูน้ำออกเป็น 4 แบบ คอื 

      3.3.1 ผูน้ำแบบบอกทุกอย่าง (Telling) ผูน้ำประเภทนี้จะให้

คำแนะนำอย่างใกล้ชิดและดูแลลูกน้องอย่างใกล้ชิด เหมาะสมกับผูต้ามที่มีความพร้อมอยู่

ในระดับที่ 1 คือ (M1) บุคคลมีความพร้อมอยู่ในระดับต่ำ 

      3.3.2 ผูน้ำแบบขายความคิด (Selling) ผูน้ำประเภทนี้จะคอย

ชีแ้นะบ้างว่าผู้ตามขาดความสามารถในการทำงาน แต่ถ้าผู้ตามได้รับการสนับสนุนให้ทำ

พฤติกรรมนัน้โดยการให้รางวัลก็จะทำใหเ้กิดความเต็มใจที่จะรับผิดชอบงานและ

กระตอืรอืร้นที่จะทำงานมากขึ้น ผู้บริหารจะใช้วธิีการติดต่อสื่อสารแบบ 2 ทาง และต้อง

คอยสั่งงานโดยตรง อธิบายให้ผู้ตามเข้าใจ จะทำให้ผู้ตามเข้าใจและตัดสินใจในการทำงาน

ได้ด ีเหมาะกับผูต้ามที่มีความพร้อมในการทำงานอยู่ในระดับที่ 2 คือ (M2) บุคคลมีความ

พร้อมอยู่ในระดับต่ำถึงปานกลาง 

      3.3.3 ผู้นำแบบเน้นการทำงานแบบมีส่วนร่วม (Participation) 

ผูน้ำประเภทนี้จะคอยอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ในการตัดสินใจ มีการซักถาม มีการ

ติดต่อสื่อสาร 2 ทางหรอืรับฟังเรื่องราว ปัญหาต่าง ๆ จากผู้ตาม คอยให้ความช่วยเหลอืใน

ด้านต่าง ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม ทำให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้เต็มความรูค้วามสามารถและ

มปีระสิทธิภาพ เหมาะกับผู้ตามที่มคีวามพร้อมอยู่ในระดับ 3 (M3) คือความพร้อมของ 

ผูต้ามอยู่ในระดับปานกลางถึงระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคลที่มีความสามารถแต่ไม่เต็มใจที่จะ

รับผิดชอบงาน 

      3.3.4 ผูน้ำแบบมอบหมายงานให้ทำ (Delegation) ผูบ้ริหาร

เพียงใหค้ำแนะนำและช่วยเหลอืเล็ก ๆ นอ้ย ๆ ผูต้ามคิดและตัดสินใจเองทุกอย่าง เพราะถือ

ว่าผูต้ามที่มีความพร้อมในการทำงานระดับสูงสามารถทำงานให้มีประสิทธิภาพได้ดี เหมาะ

กับผูต้ามที่มีความพร้อมอยู่ในระดับ 4 (M4) คือ ความพร้อมอยู่ในระดับสูง ซึ่งเป็นบุคคล 

ที่มทีั้งความสามารถและเต็มใจหรอืมั่นใจในการรับผดิชอบการทำงาน 

    3.4 Fiedler’s Contingency Model of Leadership Effectiveness 

     Fiedler (2012, p. 7) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพต้อง

ประกอบด้วย ปัจจัย 3 ส่วน คอื ความสัมพันธ์ระหว่างผู้นำและผูต้าม บุคลิกภาพของผู้นำ  

มีส่วนสำคัญที่จะทำให้กลุ่มยอมรับโครงสรา้งของงาน งานที่ใหค้วามสำคัญเกี่ยวกับ

โครงสร้างของงานอำนาจของผู้นำจะลดลง แต่ถ้างานใดต้องใช้ความคิด การวางแผน ผูน้ำ

จะมีอำนาจมากขึ้น อำนาจของผู้นำ ผูน้ำที่ดทีี่สุด คือ ผู้ที่เห็นงานสำคัญที่สุด แต่ถ้าผูน้ำ 
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ที่จะทำเช่นนีไ้ด้ผูน้ำต้องมีอำนาจและอิทธิพลมาก แต่ถ้าผูน้ำมีอทิธิพลหรืออำนาจไม่มาก

พอจะกลายเป็นผูน้ำที่เห็นความสำคัญของสัมพันธภาพระหว่างผู้นำและผู้ตามมากกว่าเห็น

ความสำคัญของงาน ทฤษฎีของ Fiedler ภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพหรอืไม่มีประสิทธิภาพ

ขึน้อยู่กับสถานการณ์ ถ้าสัมพันธภาพของผู้นำและผูต้ามดแีละมีโครงสร้างของงานชัดเจน 

ผูน้ำจะสามารถควบคุมสถานการณ์ขององค์กรได้ 
 

  4. ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership 

Theories) 

   จากสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มกีารแข่งขันเพื่อ 

ชิงความเป็นเลิศ ดังนัน้วิธีที่จะทำให้ผูบ้ริหารประสบความสำเร็จสูงสุด คอื ผูบ้ริหารตอ้ง 

เปลี่ยนแปลงตนเอง Burns เสนอความเห็นว่า การแสดงความเป็นผู้นำยังเป็นปัญหาอยู่จน

ทุกวันนี ้เพราะบุคคลไม่มีความรู้เพียงพอในเรื่องกระบวนการของความเป็นผูน้ำ Burns 

อธิบายความเข้าใจในธรรมชาติของความเป็นผู้นำว่าตั้งอยู่บนพืน้ฐานของความแตกต่าง

ระหว่างความเป็นผู้นำกับอำนาจที่มีส่วนสัมพันธ์กับผู้นำและผูต้าม อำนาจจะเกิดขึ้นเมื่อ

ผูน้ำจัดการบริหารทรัพยากร โดยเข้าไปมีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของผูต้ามเพื่อบรรลุ

เป้าหมายที่ตนหวังไว้ ความเป็นผู้นำจะเกิดขึ้นเมื่อการบริหารจัดการทำให้เกิดแรงจูงใจ 

และนำมาซึ่งความพึงพอใจต่อผู้ตาม ความเป็นผู้นำถือว่าเป็นรูปแบบพิเศษของการใช้

อำนาจ (Special form of power) 

   Burns (2006, p. 54) ได้เสนอ ทฤษฎีความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป 

(Transformational Leadership Theory) เดิม Burns เชื่อว่า ผูบ้ริหารควรมีลักษณะความเป็น

ผูน้ำเชิงเป้าหมาย (Transactional Leadership) โดยอธิบายว่า เป็นวิธีการที่ผูบ้ริหารจูงใจ 

ผูต้ามให้ปฏิบัติตามที่คาดหวังไว้ ดว้ยการระบุข้อกำหนดงานอย่างชัดเจน และให้รางวัล 

เพื่อการแลกเปลี่ยนกับความพยายามที่จะบรรลุเป้าหมายของผู้ตาม การแลกเปลี่ยนนีจ้ะ

ช่วยใหส้มาชิกพึงพอใจในการทำงานร่วมกันเพื่อบรรลุเป้าหมายของงาน ความเป็นผูน้ำ 

เชงิเป้าหมายจะมีประสิทธิภาพสูงภายใต้สภาพแวดล้อมที่ค่อนขา้งคงที่ ผูบ้ริหารจะใช้ความ

เป็นผู้นำแบบนีด้ำเนินงานให้บรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพเพียงช่ัวระยะเวลาหนึ่งที่

ค่อนข้างสั้น แต่เมื่อสภาพแวดล้อมเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  

   ปัจจุบันแต่ละองค์การมกีารแข่งขันมากขึ้น Burns จงึได้เสนอวิธีการของ

ความเป็นผู้นำแบบใหม่ที่สามารถจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติงานได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ เรยีกว่า 

ความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership Theory) การที่ผูน้ำและผู้ตาม
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ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันเพื่อยกระดับขวัญและแรงจูงใจของแต่ละฝ่ายใหสู้งขึ้น แนวคิดใหม่

ของ Burns เชื่อว่า ความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมายกับความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป เป็นรูปแบบที่

แยกจากกันโดยเด็ดขาด และการแสดงความเป็นผู้นำที่มีประสิทธิภาพสำหรับสถานการณ์

ปัจจุบัน คอื การแสดงพฤติกรรมความเป็นผูน้ำในเชิงปฏิรูป  

   Burns สรุปลักษณะผูน้ำเป็น 3 แบบ ได้แก่ 

    4.1 ผูน้ำการแลกเปลี่ยน (Transactional Leadership)  

     ผูน้ำที่ตดิต่อกับผูต้ามโดยการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและกันและสิ่ง

แลกเปลี่ยนนั้นต่อมากลายเป็นประโยชน์ร่วมกัน ลักษณะนีพ้บได้ในองค์กรทั่วไป เช่น 

ทำงานดีก็ได้เลื่อนขั้นทำงานก็จะได้ค่าจ้างแรงงาน และในการเลือกตั้งผูแ้ทนราษฎรมีขอ้

แลกเปลี่ยนกับชุมชน เช่น ถ้าตนได้รับการเลือกตั้งจะสร้างถนนให้ เป็นต้น 

    4.2 ผูน้ำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership)   

     ผูน้ำที่ตระหนักถึงความต้องการของผูต้าม พยายามให้ผู้ตามได้รับ

การตอบสนองสูงกว่าความต้องการของผู้ตาม เน้นการพัฒนาผูต้าม กระตุ้นและยกย่อง 

ซึ่งกันและกันจนเปลี่ยนผูต้ามเป็นผู้นำ และมีการเปลี่ยนต่อ ๆ กันไป เรียกว่า Domino 

effect ต่อไปผูน้ำการเปลี่ยนแปลงก็จะเปลี่ยนเป็นผู้นำจริยธรรม ตัวอย่างผู้นำลักษณะนี ้

ได้แก่ ผูน้ำชุมชน 

    4.3 ผู้นำจริยธรรม (Moral Leadership)  

     ผูน้ำที่สามารถทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงที่สอดคล้องกับความ

ต้องการของผู้ตาม ซึ่งผู้นำจะมีความสัมพันธ์กับผูต้ามในด้านความตอ้งการ (Needs) ความ

ปรารถนา (Aspirations) ค่านยิม (Values) และควรยึดจริยธรรมสูงสุด คือ ความเป็นธรรม

และความยุติธรรมในสังคม ผูน้ำลักษณะนีมุ้่งไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ตอบสนองความ

ต้องการ และความจำเป็นอย่างแท้จริงของผูต้าม ตัวอย่างผู้นำจริยธรรมที่สำคัญ คือ 

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดช ท่านทรงเป็นนักวางแผนและมองการณ์ไกล 

นำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลง เช่น โครงการอีสานเขียว โครงการน้ำพระทัย จากในหลวง 

โครงการแก้มลิง เป็นต้น 

    ปี ค.ศ. 1985 Bass พบว่า แนวคิดพฤติกรรมความเป็นผู้นำของเขา

ขัดแย้งกับแนวคิดของ Burns ซึง่ Bass พบว่า พฤติกรรมของผู้นำในการนำกลุ่มให้

ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งให้ได้ผลดียิ่งขึน้หรอืให้ได้ผลเกินความคาดหวัง ผูน้ำจะต้อง

แสดงความเป็นผู้นำทั้ง 2 ลักษณะร่วมกัน คือ ความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมาย และความเป็น
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ผูน้ำเชิงปฏิรูป โดยทิศทางการแสดงพฤติกรรมความเป็นผู้นำจะออกมาในสัดส่วนของ

ความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูปหรือเชงิเป้าหมายมากน้อยเพียงใดนั้นขึ้นอยู่กับ 

     1. สิ่งแวดล้อมภายนอกองค์กร ได้แก่ เศรษฐกิจ การเปลี่ยนแปลง

ในสังคม วัฒนธรรม และประเพณีของแต่ละท้องถิ่น 

     2. สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร ได้แก่ งาน เพื่อนร่วมงาน 

ผูบ้ังคับบัญชา ผูใ้ต้บังคับบัญชา และวัฒนธรรมองค์กร 

     3. คุณลักษณะส่วนตัวของผูน้ำเอง ได้แก่ บุคลิกภาพ 

ความสามารถเฉพาะบุคคล และความสนใจของแต่ละบุคคล 

    ความเป็นผู้นำเชิงปฏิรูป (Transformational Leadership) ตามแนวคิด

ของ Bass หมายถึง การที่ผู้นำใหค้วามช่วยเหลอืเกือ้กูลแก่ผูต้ามเพื่อให้เกิดขวัญและแรงใจ

ในระดับที่สูงขึน้ ผูน้ำสามารถทำให้ผู้ตามเกิดแรงดลใจในการทำงาน และพยายามที่จะ

ทำงานให้ได้มากกว่าที่คาดหวังไว้ ซึ่งความเป็นผู้นำเชงิปฏิรูป ประกอบด้วย 

     1. บุคลิกภาพที่น่านับถือ (Charisma) 

     2. การยอมรบัความแตกต่างของบุคคล (Individualized 

consideration) 

     3. การกระตุ้นใหใ้ช้สติปัญญา (Intellectual stimulation) 

    ความเป็นผู้นำเชิงเป้าหมาย (Transactional Leadership) หมายถึง 

การที่ผูน้ำชีแ้นะหรอืจูงใจให้ผู้ตามปฏิบัติตามเป้าหมายที่กำหนด โดยระบุความชัดเจนด้าน

บทบาท โครงสรา้งงานและสิ่งที่ตอ้งการจากงานซึ่งจะแลกเปลี่ยนกันด้วยสิ่งตอบแทนที่ 

ผูต้ามตอ้งการ เพื่อเป็นแรงผลักดันให้งานบรรลุจุดมุ่งหมายตามที่คาดหวังไว้ Bass ได้เสนอ

แนวทาง 2 ประการ ในการแสดงความเป็นผู้นำเชงิเป้าหมาย 

     1. การให้รางวัลตามสถานการณ์ (Contingent reward) 

     2. การจัดการโดยยึดกฎระเบียบ (Management by exception) 

    การแยกผูน้ำเชิงปฏิรูปและผูน้ำเชิงเป้าหมาย แยกที่ความสามารถ 

ในการกระตุน้ให้ผูต้ามเกิดสติปัญญา รู้จักคิดแก้ปัญหาเก่าในแนวทางใหม่ มีความคิด

สร้างสรรค์ มโีลกทัศน์ที่กว้างไกลในการทำงาน เพราะผูน้ำเชิงปฏิรูปจะไม่ยินดกีับ

สถานการณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบันและพยายามที่จะหาวิถีทางใหม่ในการทำงาน เพื่อใหง้าน

ประสบความสำเร็จมากที่สุดเท่าที่โอกาสจะอำนวยใหเ้ขาทำได้ ในขณะที่ผู้นำเชิงเป้าหมาย

ยังคงให้ความสำคัญอยู่กับการคงสภาพของระบบการทำงานในปัจจุบันต่อไป เพื่อให้งาน 

สำเร็จไปแบบวันต่อวัน มั่นคงและไม่เสี่ยง 
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    จากเนื้อหาทฤษฎีภาวะผู้นำข้างตน้สรุปได้ว่า การศกึษาภาวะผูน้ำแบ่ง

ออกเป็น 4 ทฤษฎี ได้แก่ 1) ทฤษฎีคุณลักษณะภาวะผูน้ำ เป็นทฤษฎีที่มกีารศกึษาในระยะ

เริ่มแรกและเชื่อว่าภาวะผูน้ำเป็นสิ่งที่ติดตัวมาแต่กำเนิด มุ่งศึกษาคุณลักษณะที่แตกต่างกัน

ระหว่างผู้นำและผูต้ามหรอืระหว่างผู้นำที่มปีระสิทธิผลกับที่ไม่มปีระสิทธิผลในตัวแปรทั้ง

กายภาพและจิตวิทยาโดยเชื่อว่าลักษณะพิเศษบางอย่างที่ปรากฏในตัวผูน้ำซึ่งมีผลทำให้

ผูน้ำมีลักษณะแตกต่างจากผูต้าม หรือทำให้ผู้นำแต่ละคนมปีระสิทธิผลแตกต่างกันไป  

2) ทฤษฎีพฤติกรรมผู้นำ เป็นทฤษฎีที่ศึกษาถึงลักษณะ แนวคิด การปฏิบัติตนของผู้นำซึ่งมี

ผูศ้กึษาไว้หลายด้าน คอื Lewin แบ่งพฤติกรรมผูน้ำออกเป็น 3 แบบ ผู้นำแบบอัตตา ผู้นำ

แบบประชาธิปไตย และผู้นำแบบเสรีนิยม ส่วน Likert แบ่งพฤติกรรมผูน้ำออกเป็น 4 แบบ  

คือ ผูน้ำแบบใช้อำนาจ ผู้นำแบบใช้อำนาจเชิงเมตตา ผู้นำแบบปรึกษาหารือ และผู้นำแบบมี 

ส่วนร่วมอย่างแท้จริง และ Blake แบ่งพฤติกรรมผู้นำออกเป็น 5 แบบ คอื ผูน้ำแบบมุ่งงาน 

ผูน้ำแบบมุ่งคนสูง ผูน้ำแบบมุ่งงานต่ำ มุ่งคนต่ำ ผู้นำทางสายกลาง และผู้นำที่ทำงานเป็น

ทีม 3) ทฤษฎีตามสถานการณ์ภาวะผูน้ำ เป็นทฤษฎีที่ศึกษาเกี่ยวกับการนำปัจจัย

สิ่งแวดล้อมของผู้นำมาพิจารณาว่ามีความสำคัญต่อความสำเร็จของการบริหารองค์การ 

ขึน้อยู่กับสิ่งแวดล้อมหรอืสถานการณ์ที่อำนวยให้ โดยสถานการณ์หมายถึง เทคโนโลยี 

ปรัชญาองค์กร ผู้บังคับบัญชา เพื่อนร่วมงานและผูใ้ต้บังคับบัญชา 4) ทฤษฎีความเป็นผู้นำ

เชงิปฏิรูป เป็นการบริหารงานของผู้นำโดยที่ผู้นำสามารถเตรยีมรับกับสถานการณ์ที่

เปลี่ยนแปลงไปได้อย่างเหมาะสม ซึ่งผูน้ำจำติดต่อกับผู้ตามโดยการแลกเปลี่ยนซึ่งกันและ

กันและสิ่งที่แลกเปลี่ยนนั้นกลายเป็นผลประโยชน์ร่วมกัน และผูน้ำเน้นการพัฒนาผู้ตาม

กระตุ้น และยกย่องซึ่งกันและกัน รวมถึงผู้นำต้องยึดมั่นในจริยธรรม คอื มีความเป็นธรรม

และเสมอภาคในสังคม 

 7. องค์ประกอบของภาวะผู้นำ 

  ได้มนีักวิชาการศกึษาหลายท่าน ได้สรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ำ

ไว้ดังนี ้ 

   วิเชยีร วิทยอุดม (2550, หน้า 8 - 9) กล่าวว่า องค์ประกอบผูน้ำมี 4 

อย่าง คือ 

    1. ผูส้นับสนุน (Support) องค์ประกอบแบบนีเ้ป็นพฤติกรรมสนับสนุน

ช่วยเหลอื และพยายามผลักดันให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความก้าวหน้าในหนา้ที่การงานเป็นไป 
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ด้วยดี ผูน้ำแบบนีจ้ะมุ่งให้ความสนใจในตัวลูกน้องเป็นพิเศษ และให้ลูกน้องเหล่านั้นม ี

ความรูส้ึกว่าสภาพการทำงานสนับสนุนพวกเขา 

    2. ผูส้ร้างสัมพันธ์ (Interaction) องค์ประกอบแบบนีจ้ะพยายามใช้

พฤติกรรมไปในทางการติดต่อสังสรรค์ระหว่างบุคคลที่อยู่ใต้บังคับบัญชา พยายาม

พัฒนาการใชก้ลุ่มและสร้างความสัมพันธภาพที่ดกีับผูใ้ต้บังคับบัญชา ทำใหส้มาชิกกลุ่ม 

มีความสัมพันธ์ที่ดตี่อกันตลอดจนสร้างบรรยากาศที่ดแีละใหค้วามอบอุ่นแก่

ผูใ้ต้บังคับบัญชา 

    3. ผูจู้งใจ (Goal Emphasis) มีพฤติกรรมที่ชักจูงหรอืจูงใจให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนพยายามกระทำ และคำนึงถึงเป้าหมายขององค์การ ผลงานหรอื

ความสำเร็จขององค์การผูน้ำแบบนีมุ้่งความสนใจในตัวผลติผลขององค์การเป็นพิเศษจึง

พยายามกระตุ้นและเร่งเร้าใหผู้ใ้ต้บังคับบัญชาทุกคนมคีวามกระตอืรอืร้นที่จะให้บรรลุ

เป้าหมายอันนั้นได้ 

    4. ผูอ้ำนวยความสะดวก (Work Facilitation) มีพฤติกรรมที่พยายาม

ทำให้กลุ่มบุคคลในองค์กรนั้นทำงานทุกอย่าง เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายของกลุ่มและของ

องค์การ โดยใช้วิธีการบริหารที่มีประสิทธิภาพ มกีารวางแผน และมีการร่วมมอืจากทุก

ฝ่ายในองค์การ กล่าวได้ว่าเป็นส่วนผสมของการเน้นในตัวผลิตผลกับเน้นในตัวงานมา

ประกอบกันเพื่อความสำเร็จของงาน 

   Michell and Larson (1997, pp. 435 - 436, อา้งถึงในภานุศักดิ์ กำแผง, 

2550, หนา้ 57 - 58) กล่าวถึงองค์ประกอบภาวะผูน้ำไว้ 3 ประการ ดังนี้ 

    1. เป็นกระบวนการ ภาวะผู้นำเป็นกระบวนการของการใช้อทิธิพลที่

ผูน้ำพยายามจะมีอิทธิพลเหนอืผูต้าม เพื่อให้มีพฤติกรรมการปฏิบัติงานตามตอ้งการ โดยมี

จุดมุ่งหมายขององค์การเป็นเป้าหมายไม่ใช่เรื่องของบุคคลที่จะพึงมีภาวะผู้นำได้โดยที่ไม่ได้

มีการกระทำใด ๆ เป็นกระบวนการ (Process) ให้เกิดอิทธิพลต่อผู้อื่น ดังนัน้ผูน้ำที่ได้มาจาก

การแต่งตั้ง เช่น ผูอ้ำนวยการ ผู้บัญชาการ อาจมีภาวะผู้นำหรอืไม่ก็ได้ ในทางตรงกันข้าม 

ผูท้ี่มอีงค์ประกอบของภาวะผูน้ำที่สมบูรณ์อาจไม่เป็นผู้นำก็ได้  

    2. มีระดับความถูกต้องของการใชอ้ิทธิพล หมายถึง การใชอ้ิทธิพล

ในทางที่ชอบ ภาวะผูน้ำนอกจากเป็นกระบวนการแล้ว ภาวะผูน้ำจะเกิดขึ้นได้ก็ต่อเมื่อผูน้ำ

ใช้อทิธิพลต่อตัวเขา ซึ่งโดยทั่วไปก็ต้องพิจารณาถึงระดับความถูกต้องของอิทธิพลที่ใช้ดว้ย

ไม่ใช่เป็นการใชอ้ำนาจเข้าขู่เข็ญ หรอืบีบบังคับใหท้ำตาม เพราะถ้าเป็นเช่นนั้นก็ไม่ถือว่า 

ผูน้ำมีภาวะผูน้ำได้ 
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    3. มีความสำเร็จของจุดมุ่งหมายที่ตัง้ไว้ ภาวะผู้นำจะถูกอ้างถึงเมื่อถึง

จุดมุ่งหมายของกลุ่ม หรอืองค์การประสบความสำเร็จ ดังนัน้ถ้าหากผู้นำไม่สามารถนำ

กลุ่มไปสู่ความสำเร็จดังกล่าวได้ สรุปได้ว่าผูน้ำไม่ได้แสดงภาวะผู้นำหรอืไม่มีความสามารถ

ในการนำนั่นเอง 

   พระพรหมคุณาภรณ ์(2556, หนา้ 5) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของภาวะ

ผูน้ำมี 6 ประการ คอื  

    1. ตัวผูน้ำ จะต้องมคีุณสมบัติภายในตนเองเป็นจุดเริ่ม และจุดเริ่ม 

เป็นแกนกลางไว้ 

    2. ผูต้าม หรอืในทางพุทธศาสนาเรยีกผูต้ามว่า “ผูร้่วมไปด้วย” 

    3. จุดหมาย จะต้องมคีวามชัดเจน เข้าใจถ่องแท้ และแน่วแน่ใน

จุดหมาย 

    4. หลักการและวิธีการ ซึ่งจะทำให้สำเร็จผลบรรลุตามจุดหมาย 

    5. สิ่งที่จะทำ โดยขึน้อยู่กับความคิดของตัวผูน้ำและผู้ร่วมไปด้วย 

    6. สถานการณ์ เป็นสิ่งที่ผูน้ำจะต้องเชื่อมความสัมพันธ์กับ

สิ่งแวดล้อมหรอืสิ่งที่ประสบ ซึ่งอยู่ภายนอกว่าทำอย่างไรจะผ่านไปด้วยดีในท่ามกลาง

สังคม สิ่งแวดล้อมหรอืที่ประสบ 

   ส่วนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของภาวะผูน้ำนั้น เกรียงศักดิ์  

สุวรรณวัจน์ (2559, หนา้ 169 - 176) ได้ศึกษารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

องค์ประกอบที่มอีิทธิพลต่อภาวะผูน้ำของหัวหน้ากลุ่มนิเทศ ตดิตามและประเมินผลการจัด

การศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา พบว่า องค์ประกอบที่มีอิทธิพลต่อภาวะผูน้ำ

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื องค์ประกอบด้านภูมิหลัง องค์ประกอบด้านสถานการณ์ 

องค์ประกอบด้านคุณลักษณะและองค์ประกอบด้านพฤติกรรม ซึ่งพบว่าองค์ประกอบที่มี

อิทธิพลต่อภาวะผูน้ำมากที่สุด คอื องค์ประกอบด้านสถานการณ์ รองลงมา คอื 

องค์ประกอบด้านพฤติกรรม องค์ประกอบด้านภูมิหลังและองค์ประกอบด้านคุณลักษณะ 

   จากการศกึษาองค์ประกอบของภาวะผูน้ำที่นักการศกึษาได้กล่าวมา 

ผูว้ิจัยให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง เป็นผู้มีทัศนคติทางมนุษย์สัมพันธ์ที่ดี มีอำนาจต่อกลุ่ม

ทั้งทางตรงและทางออ้ม มีอิทธิพลทางดา้นพฤติกรรม มีหลักการและวิธีการ ซึ่งจะทำให้

บรรลุตามจุดหมายเพื่อให้งานประสบผลสำเร็จ   
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 8. ระดับของภาวะผู้นำ 

  ปัจจุบันองค์การที่มกีารจัดการที่ดีทั้งหลายต่างต้องการบุคลากรที่มีความ

เป็นผู้นำเก่าและมีประสิทธิภาพ มีความมุ่งม่ันในการทำงาน มีความสามารถในการสื่อสาร

ทั้งภายในและระหว่างองค์การ ในขณะเดียวกันสามารถสร้างความสัมพันธ์เพื่อให้เกิดการ

ทำงานร่วมจากใจ (Participative cooperation) เพื่อนำองค์การไปสู่ความก้าวหน้าและลด

ปัญหาความขัดแย้งในการประสานงานกับบุคคลรอบข้าง ดังนัน้ผูน้ำสมัยใหม่จะประสบ

ความสำเร็จได้ต้องหมั่นศึกษาหาความรูใ้ห้ทันต่อสภาวะการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้าน

เศรษฐกิจและสังคมที่รุมเร้าอยู่ตลอดเวลา ดังนัน้ ผู้นำที่มปีระสิทธิผลต้องสามารถทำให้

ผูร้่วมงานทำงานได้อย่างมคีุณภาพและเต็มความสามารถ  

  อย่างไรก็ตามในยุคศตวรรษที่ 21 เมื่อองค์การทั้งหลายต้องเผชิญกับการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วและมีปัญหาที่ท้าทายใหม่ ๆ เกิดขึน้มากมาย บทบาทของผูน้ำจงึทวี

ความซับซ้อนและเพิ่มความสำคัญยิ่งขึ้น ภาวะผูน้ำเป็นกระบวนการที่ผู้นำหรอืที่มีภาวะ

ผูน้ำ เป็นผู้ที่ชักนำผู้ร่วมงานหรอืผูใ้ต้บังคับบัญชาให้ยินดี เต็มใจ พร้อมใจ ยินดใีนการ

กระทำการ มคีวามกระตอืรือร้นหรอืร่วมดำเนินการอย่างใดอย่างหนึ่ง ตามที่ผูน้ำต้องการ

ให้มพีฤติกรรมไปในทิศทางเขาชักนำในการทำงานหรือดำเนินกิจกรรมที่ผูน้ำนั้นรับผิดชอบ 

หรอืตามที่ผูน้ำนั้นต้องการการเปลี่ยนแปลงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นอย่างต่อเนื่องอยู่

ตลอดเวลา ไม่อาจแยกจากกันได้เด็ดขาดว่าเป็น ยุคอดีต ยุคปัจจุบัน และยุคอนาคต แต่จะ

มีลักษณะที่คาบเกี่ยวและมีความสัมพันธ์ต่อกันเสมอืนอยู่บนเส้นตรงเดียวกัน ทำใหม้ี

อิทธิพลอย่างมากต่อองค์การและรูปแบบการทำงานขององค์การ ซึ่งการเปลี่ยนแปลง

อย่างฉับพลันดังกล่าวทำให้องค์การมลีักษณะยืดหยุ่น ไร้ขอบเขต และโครงสร้างที่แน่นอน 

ทำให้วิธีการทำงานเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่อาศัยความสามารถทางด้านร่างกายเป็นการ

ทำงานที่ต้องใชค้วามสามารถหรือความฉลาดทางปัญญามากขึ้น ดังนั้น ในการทำงานจงึ

ไม่สามารถสังเกตการณ์ ตรวจสอบ และควบคุมได้อย่างทั่วถึง แสดงให้เห็นถึงการที่มผีูน้ำ

ที่เก่งเพียงคนเดียวอาจไม่สามารถเกิดประสิทธิผล แต่สมาชิกในกลุ่มหรอืทีมต้องมีภาวะ

ผูน้ำร่วมกันซึ่งแตกต่างกันตามบทบาทหนา้ที่หรอืระดับของผู้นำ ดังที่ John C. Maxwell 

(2011, pp. 53 - 61) ได้แบ่งระดับของผูน้ำออกเป็น 5 ระดับ ดังต่อไปนี้ 

   1. ระดับที่ 1 ตำแหน่งหนา้ที่ (Position) ตำแหน่งหน้าที่เป็นภาวะผูน้ำระดับ

ต่ำที่สุดเนื่องจากพลังโน้มน้าวหรอืการจูใจ (Persuasion) มาจากตำแหน่งหน้าที่เพียงอย่าง

เดียวที่ทำให้คนอื่นจำเป็นต้องทำตาม ซึ่งภาวะผูน้ำแบบอาศัยตำแหน่งหน้าที่นี้มพีื้นฐานมา 



66 

จาก “สิทธิ” ซึ่งมาจากตำแหน่งของผูน้ำนั่นเองซึ่งจะเป็นได้เพียง “ผู้บริหาร” หรือ  

“หัวหน้า” ได้แต่ไม่สามารถเป็น “ผูน้ำ” ได้เลย ดังนั้น ภาวะผูน้ำระดับนีจ้ึงเป็นระดับที่ไม่

ต้องใช้ความสามารถหรอืความพยายามใด ๆ เลยเพราะใครก็ได้มสีิทธิเข้าสู่ตำแหน่งนี้ได้

ทุกคน (People follow you because they have to) ผู้นำประเภทนี้จะยึดกฎเกณฑ์ ข้อบังคับ 

นโยบาย และผังองค์การต่าง ๆ เพื่อควบคุมคนอื่น ผู้คนจะทำตามเฉพาะภายในขอบเขต

อำนาจของหัวหน้า และจะทำตามที่พวกเขาจำเป็นต้องทำเท่านั้น ผู้นำโดยตำแหน่งหนา้ที่

มักจะมีปัญหาในการทำงานร่วมกับคนอื่นเสมอเนื่องจากขาดพลังในการโน้มนา้วหรอืจูงใจ

ให้ผู้อื่นทำตาม  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 3 ภาวะผูน้ำระดับที่ 1 

ที่มา: Maxwell, J. C (2011). The 5 Levels of Leadership: Proven Steps to 

Maximize Your Potential (4thed). New York: Center Street. 
 

   2. ระดับที่ 2 การยอมรับ (Permission) ผูน้ำในระดับที่ 2 คอืผูน้ำโดยการ

สร้างสัมพันธ์ที่ด ี(Relationship) เป็นระดับเริ่มต้นของการเริ่มเป็นผู้นำที่ด ีการเป็นผูน้ำนั้น

จะต้องสรา้งอทิธิพลต่อผู้ตามได้ (Influence) กล่าวคือ ผู้ตามจะต้องยอมทำตามด้วยความ

เต็มใจ แต่ในระดับที่ 1 นั้น ผูต้ามยอมทำตามผูน้ำแค่เพียงเพราะมีตำแหน่งเท่านั้น แต่ถ้า 

ไม่มีตำแหน่ง ผู้ตามก็จะไม่มีความรูส้ึกว่าคนนั้นคือผูน้ำของเขา การที่จะเปลี่ยนจากผูน้ำ 

ในระดับหนึ่งมาเป็นระดับที่สองนั้น จะตอ้งเปลี่ยนจากผมมาเป็นเรา (Leader who move up 

to Level 2 shift the focus from me to we) ในระดับที่สองจะเป็นระดับที่จะเริ่มทำใหผู้ต้าม

ยอมทำตามด้วยความเต็มใจนัน่เอง โดยการสร้างสัมพันธ์ที่ดกีับผูต้ามการที่เราจะสามารถ

ทำให้คนอื่นยอมตามเราได้ด้วยความเต็มใจ และความเชื่อม่ันในตัวผูน้ำตามมาผู้ตามจะ

ยอมทำตามเราไม่ใช่เพราะเป็นคำสั่ง แต่จะเริ่มยอมทำเพราะเริ่มให้ความเชื่อถือในตัวผูน้ำ

1. Position 
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มากกว่า ดังนัน้ แนวทางในการสรา้งสัมพันธ์ที่ดสีำหรับผูน้ำที่ตอ้งการจะพัฒนาตนเองจาก

ระดับตำแหน่งขึน้มาเป็นระดับที่สรา้งความสัมพันธ์อันดีกับผูต้ามได้  

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 4 ภาวะผูน้ำระดับที่ 2 

ที่มา: Maxwell, J.C. (2011). Then 5 Levels of Leadership: Proven Steps to 

Maximize Your Potential (4thed). New York: Center Street. 
 

   3. ระดับที่ 3 การสร้างผลงาน (Production) ผูน้ำโดยการสร้างผลงาน

ผูใ้ต้บังคับบัญชาทำตามเพราะผูน้ำได้พิสูจน์ตัวเองแล้วว่ามีความสามารถทำงานประสบ

ความสำเร็จ คือ “Momentum” หมายถึง แรงขับเคลื่อนที่จะทำให้สิ่งต่าง ๆ รอบตัว ประสบ

ความสำเร็จได้เร็วขึ้น ถ้าผูน้ำมี momentum ก็จะทำให้ทีมงานมีความเชื่อม่ันว่า ผูน้ำของเขา

ทำในสิ่งที่ถูกต้องเสมอ และจะมองว่าเป็นผูน้ำในหัวใจ ถึงแม้สิ่งที่ทำอาจจะดูไม่ถูกต้องนัก 

แต่ก็ไม่รูส้ึกว่าเป็นความผิดที่ยิ่งใหญ่ปัญหาที่เกิดขึน้สามารถแก้ไขให้ลุล่วงไปได้ ผู้นำใน

ระดับที่ 1 ที่เรียกว่าผูน้ำโดยตำแหน่ง ผูต้ามจะทำตามก็แค่เพียงเพราะผูน้ำมีตำแหน่งและ

เราก็ปฏิเสธไม่ได้ พอเราเลื่อนขึน้มาเป็นผูน้ำในระดับที่ 2 ผู้ตามจะเริ่มยอมทำตามผูน้ำใน

ระดับนีด้้วยความเต็มใจ เพราะผูน้ำกับผูต้ามมคีวามสัมพันธ์ที่ดตี่อกันเป็นพืน้ฐาน พอขึ้น

ผูน้ำในระดับที่ 3 ผูต้ามยินดีทำตามก็เพราะตัวผูน้ำสามารถสร้างผลงานช้ันดใีห้ผูต้าม 

ได้เห็น ดังนัน้ ผู้นำในระดับ 3 จงึเป็นผู้นำที่จะต้องสร้างผลงานที่ดีจนผูต้ามให้การยอมรับ 

และเชื่อมั่นในตัวผูน้ำว่า จะสามารถนำพาองค์กรไปสู่อนาคตที่ดขีึน้ได้  

 

 

 

 

1. Position 

Rights 
People follow you because they have to. 
 

2. Permission 
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ภาพประกอบ 5 ภาวะผูน้ำระดับที่ 3 

ที่มา: Maxwell, J.C. (2011). Then 5 Levels of Leadership: Proven Steps to 

Maximize Your Potential (4thed). New York: Center Street. 
 

   4. ระดับที่ 4 การพัฒนาคน (People development) ในระดับนีจ้ะเป็นผูน้ำ

บุคคลอื่นโดยให้ความสำคัญการพัฒนาผูต้ามให้ก้าวหน้าขึน้ได้ผู้นำในระดับที่ 4 คือผูน้ำที่

ทำให้คนอื่นยอมทำตามเพราะว่าเราสร้างและพัฒนาคนให้ดีขึ้นเก่งขึน้ ในระดับนีเ้ป็นระดับ

สร้างความแตกต่างให้กับผู้นำได้อย่างชัดเจน กล่าวคือ ผูน้ำที่มคีวามสัมพันธ์ที่ดแีละสร้าง

ผลงานที่ดีด้วย ถือว่าเป็นผู้นำที่ดีแลว้แต่ถ้าผู้นำคนนั้นสามารถที่จะพัฒนาตัวเองให้ขึ้นมา

อีกระดับก็คือ สามารถพัฒนาคนอื่นใหก้้าวหน้าและสร้างคนอื่นให้เป็นผูน้ำได้ดว้ย จะยิ่ง

เป็นผู้นำที่มแีต่คนกล่าวถึงเสมอ โดยปกติแล้วองค์การย่อมคาดหวังผลงานที่ดีขึ้นทุกปี  

ในการสร้างผลงานที่ดีขึน้นั้นจะต้องมกีารทำให้องค์การดีขึ้น ถ้าผู้นำไม่คิดที่จะพัฒนาคน

หรอืลืมเรื่องการพัฒนาคนอื่นให้เก่งขึ้น การสร้างผลงานที่ดกี็จะยากกว่าปกติ เพราะฝมีอื

คนเท่าเดิม แต่เราคาดหวังผลงานที่ดีขึน้คงเป็นไปได้ยาก 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 ภาวะผูน้ำระดับที่ 4 

ที่มา: Maxwell, J.C. (2011).  

3. Production 

2. Permission 

1. Position  

4. Production 

3. Production 

2. Permission 

1. Position 
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   5. ระดับที่ 5 จุดสูงสุด (Pinnacle) ผู้นำในระดับสูงสุด ก็คือ ผูน้ำโดย

สมบูรณ์ ซึ่งผู้นำในระดับนีเ้ป็นผู้นำที่ไม่ว่าใครได้ยินชื่อ ก็จะยินดียอมตาม เพราะเขาเป็น

ผูน้ำที่มบีารม ีและสั่งสมความเป็นผู้นำมายาวนาน ผูน้ำในระดับ 5 นี้ ต่างก็เริ่มต้นจาก

ระดับที่ 1 ก็คือเป็นผู้นำโดยตำแหน่งก่อน จากนั้นก็สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับบุคคลอื่น ๆ  

ในองค์การ ซึ่งก็เข้าสู่ผูน้ำในระดับ 2 จากนั้นก็เริ่มต้นสร้างผลงานที่ดใีห้กับองค์การ ฝากผี

ไม้ลายมอืการสร้างสรรค์ผลงานใหม่ ๆ ได้ ซึ่งก็คือ ผู้นำในระดับ 3 และเข้าสู่ระดับ 4 โดย

การทำการพัฒนาผูอ้ื่นให้เก่งขึ้น ส่วนในระดับ 5 นัน้ ก็คือการพัฒนาผูน้ำให้เกิดขึน้ใน

องค์การนั่นเอง  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ  7  ภาวะผูน้ำระดับที่ 5 

ที่มา: Maxwell, J.C. (2011). Then 5 Levels of Leadership: Proven Steps to 

Maximize Your Potential (4thed). New York: Center Street. 
 

   สรุปได้ว่า ระดับของภาวะผู้นำ หมายถึง การลงมอืทำงานและสร้าง

ผลงาน ไม่ใช่เพียงแค่มตีำแหน่งเท่านั้น แต่เป็นการพัฒนาภาวะผูน้ำเป็นขั้นตอน โดยการ

สร้างสัมพันธ์ที่ดกีับผูต้าม การมีวสิัยทัศน์ การกระตุ้นและสรา้งแรงจูงใจให้แก่ผูต้าม 

สามารถสร้างและพัฒนาคนได้ เป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับ และวางรากฐานที่ดีให้กับ

องค์การได้ 

 

 

 

 

 

5. Pinnacle 

4. Production 

3. Production 

2. Permission 

1. Position 
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แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 
 

 1. บริบทของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   1.1 ความเป็นมาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

    ปธาน สุวรรณมงคล (2557, หนา้ 100 - 108) ได้สรุปความเป็นมาของ

มหาวิทยาลัย กล่าวไว้ว่า จากโรงเรยีนสู่มหาวิทยาลัย ในเมื่อวันที่ 12 ตุลาคม พ.ศ. 2435 

พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ได้โปรดเกล้าฯ ให้จัดตั้งโรงเรียนที่ต่อมาได้

กลายเป็นสถาบัน อุดมศกึษาในท้องถิ่นในปัจจุบัน นั่นคือ “โรงเรียนฝกึหัดอาจารย์” โดย

โรงเรียนฝกึหัดอาจารย์แห่งแรกเปิดสอน ณ บริเวณโรงเลี้ยงเด็ก ตำบลสวนมะลิถนนบำรุง

เมือง จังหวัดพระนคร โรงเรียนฝึกหัดอาจารย์แห่งแรกนีป้ัจจุบัน คอื มหาวิทยาลัยราชภัฏ

พระนคร 2 ต่อมาใน พ.ศ. 2461 โรงเรียนฝกึหัดอาจารย์ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “โรงเรียนฝกึหัด

ครู” เมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม พ.ศ. 2461 เปิดสอนหลักสูตรประโยคครูประถม (ป.ป.) 

หลักสูตร 2 ปี รับนักเรียนจบ ม. 6 และประกาศนยีบัตรครูมูล ใน พ.ศ. 2509 

กระทรวงศึกษาธิการยกฐานโรงเรียนฝกึหัดครูขึน้เป็น “วทิยาลัยครู” ทำให้สามารถเปิด

สอนหลักสูตรประกาศนยีบัตรวิชาการศกึษาช้ันสูง (ป.กศ.ช้ันสูง) ในอีกประมาณเกือบสิบปี

ต่อมา ได้มีการประกาศใช้พระราชบัญญัติวทิยาลัยครู พ.ศ. 2518 ทำใหว้ิทยาลัยครู

สามารถเปิดสอนถึงระดับปริญญาตรี ใน พ.ศ. 2535 วิทยาลัยครูได้รับพระราชทานชื่อเป็น 

“สถาบันราชภัฏ” และอีกประมาณสามปีต่อมาได้มพีระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏยกฐานะ

วิทยาลัยครูให้เป็น “สถาบันราชภัฏ” อย่างเป็นทางการใน พ.ศ. 2538 ทำให้สถาบันราชภัฏ

เป็นสถาบันอุดมศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น มีวัตถุประสงค์สำคัญคือ ให้การศกึษา

วิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทำการวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง ถ่ายทอด

และพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ผลติครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู จากนั้น 

ใน พ.ศ. 2545 ได้มกีารพระราชทานชื่อเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” และใน พ.ศ. 2547 

สถาบันราชภัฏ ได้เปลี่ยนชื่อเป็น “มหาวิทยาลัยราชภัฏ” อย่างเป็นทางการตาม

พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ ดังเช่นทุกวันนีโ้ดยมีจำนวน 40 แห่ง (ขอ้มูล ณ พ.ศ. 

2556) จากวิวัฒนาการของโรงเรียนฝกึหัดอาจารย์จนกลายมาเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ในเวลากว่าหน่ึงศตวรรษหรือประมาณ 110 ปี นับว่า เป็นระยะเวลาที่ยาวนานที่บ่มเพาะ

สถาบันการศึกษาดังกล่าวนี้ให้มปีระสบการณ์ความชำนาญในการผลติ บุคลากรทางการ

ศกึษาออกสู่สังคมไทยเพื่อทำหน้าที่ในการสั่งสอนอบรมเด็กและเยาวชนของสังคมไทยให้

เป็นทรัพยากรมนุษย์อันมคีุณค่าและทำคุณประโยชน์แก่ประเทศชาติ 
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  1.2 บทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏก่อน พ.ศ. 2547  

   ดังกล่าวมาข้างต้น มหาวิทยาลัยราชภัฏในระยะแรกเริ่มเป็นเพียง

โรงเรียนที่มบีทบาทสำคัญในการฝึกหัดทรัพยากรบุคคลเพื่อมาทำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้

ให้แก่ผูท้ีป่ระสงค์เข้ารับราชการตามแบบตะวันตก เนื่องจากในระยะเวลานั้นเป็นช่วงเวลาที่ 

รัชกาลที่ห้าได้ทรงปฏิรูปประเทศครั้งใหญ่ทั้งทางดา้นการเมอืง การบริหาร เศรษฐกิจ 

สังคมให้ทันสมัยตามแบบตะวันตกจึงมีความจำเป็นต้องมบีุคลากรที่มคีวามรูส้มัยใหม่ 

เข้ามาช่วยรับราชการในการพัฒนาประเทศด้านต่าง ๆ และในสมัยนั้นสถานที่ที่พอจะให้

การศกึษาแก่ประชาชนก็มีเพียงในวังและวัดเท่านั้น การที่รัชกาลที่ห้าได้ทรงจัดตั้ง โรงเรียน

ฝกึหัดอาจารย์ขึน้จงึนับว่า ทรงมีสายพระเนตรที่กว้างไกลและเห็นความสำคัญของ

การศกึษาว่า เป็นส่วนสำคัญในการพัฒนาประเทศให้เจรญิก้าวหน้าในอนาคต ต่อมามีการ

เปลี่ยนชื่อจากโรงเรยีนฝึกหัดอาจารย์มาเป็นโรงเรียนฝึกหัดครูก่อน ได้รับการยกฐานะเป็น

วิทยาลัยครูใน พ.ศ. 2518 ทำให้สามารถเปิดการสอนในระดับปริญญาตรีได้นับเป็นก้าว

สำคัญโดยเป็นสถาบันที่มบีทบาทสำคัญในการผลิตครูที่ได ้ชื่อว่าเป็น “แม่พิมพ์ของชาติ” 

ออกไปสอนตามโรงเรียนต่าง ๆ ทั่วประเทศนับเป็นสถาบันที่มีบทบาทสำคัญยิ่งต่อการ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลของชาติในสมัยนั้น ดังนัน้ ทั้งโรงเรียนฝึกหัดอาจารย์ โรงเรียน

ฝกึหัดครู และวิทยาลัยครู ต่างก็ทำบทบาทหลักในการผลติบุคลากรเพื่อทำหน้าที่ทางด้าน

การศกึษาเป็นหลักมาโดยตลอดเป็นเวลาประมาณหนึ่งศตวรรษเศษ จนกระทั่ง พ.ศ. 2538 

วิทยาลัยครูก็พัฒนาก้าวขึน้ไปอีกขั้นหนึ่งคือ ได้รับการยกฐานะ เป็น “สถาบันราชภัฏ” ใน 

พ.ศ. 2538 โดยพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมพิลอดุลยเดช ทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ 

พระราชทานตราพระราชลัญจกร ซึ่งเป็นตราประจำพระองค์มาเป็นตราสัญลักษณ์ประจำ

สถาบัน บทบาทของสถาบันราชภัฏได้รับการขยายบทบาทกว้างมากขึ้น โดยมีบทบาท 

สำคัญนอกเหนอืไปจากการผลติครูและส่งเสริมวิทยฐานะครูแล้ว ยังมบีทบาทในการให้

การศกึษาวิชาการและวิชาชีพชัน้สูง การวิจัย ให้บริการทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง 

ถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมอีกด้วย นับเป็นอีกก้าวสำคัญของ

สถาบันที่มีบทบาทด้านการผลติครูมากว่าหนึ่งรอ้ยปีแล้ว 

  1.3 บทบาทของมหาวิทยาลัยราชภัฏภายหลังการยกฐานะเป็นมหาวิทยาลัย  

   ใน พ.ศ. 2547 มีการประกาศใชพ้ระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

พ.ศ. 2547 โดยใหม้ีบทบาทหนา้ที่ดังนี้ “...เป็นสถาบันอุดมศกึษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

โดยมีวัตถุประสงค์และภาระหน้าที่ในการส่งเสริมการเป็นสถาบันอุดมศึกษาที่มุ่งสู่ความ

เป็นเลิศทางวิชาการ บนพืน้ฐานของภูมปิัญญาท้องถิ่น ภูมปิัญญาไทยและภูมปิัญญาสากล  
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เพื่อสร้างและพัฒนาองค์ความรู ้สร้างบัณฑติที่มีความรู้คู่ความดี สร้างสำนึกในคุณค่า 

ของวัฒนธรรมท้องถิ่นและของชาติ เสริมสร้างความเข้มแข็งของวิชาชีพครู ประสานความ 

ร่วมมอื ระหว่างมหาวิทยาลัย ชุมชนและองค์กรอื่นเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ศึกษาแสวงหา 

แนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบ้านและเทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการดำรงชีวิตและ

ประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมทั้งศกึษาส่งเสริม สืบสานโครงการ อันเนื่องมาจาก

แนวพระราชดำริ ทั้งนี้โดยคำนึงถึงการมสี่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่นและสังคม...” 

จากเหตุผลการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ดังกล่าว 

สะท้อนถึงความคาดหวังที่มีต่อมหาวิทยาลัยราชภัฏว่า ใหเ้ป็น “สถาบันอุดมศกึษา เพื่อการ

พัฒนาท้องถิ่น” แสดงให้เห็นว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏมีความผูกพันเป็นหนึ่งเดียวกับท้องถิ่น

โดยมีพันธกิจสำคัญ คือ “การพัฒนาท้องถิ่น” อันนับเป็นพันธกิจสำคัญที่มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏทุกแห่งพึงตระหนักในเรื่องนี ้โดยมีวัตถุประสงค์และภาระหน้าที่ในการ “...ส่งเสริม

การเป็นสถาบันอุดมศกึษาที่มุ่งสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการบนพื้นฐานของภูมิปัญญา

ท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทยและภูมปิัญญาสากล...” นอกจากนี้ มาตรา 8 แห่งพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ยังกำหนดภาระหน้าที่ของมหาวิทยาลัยฯ ไว้ดังนี้  

   1) แสวงหาความจรงิเพื่อสู่ความเป็นเลิศทางวิชาการ บนพืน้ฐานของ 
ภูมปิัญญา ท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และภูมปิัญญาสากล  

   2) ผลติบัณฑิตที่มีความรูคู้่คุณธรรม สำนึกในความเป็นไทย มีความรัก

และผูกพันต่อท้องถิ่น อีกทั้งส่งเสรมิการเรยีนรูต้ลอดชีวิตในชุมชน เพื่อช่วยใหค้นใน 

ท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การผลติบัณฑิตดังกล่าว จะต้องใหม้ีจำนวนและ 

คุณภาพสอดคล้องกับแผนการผลิตบัณฑติของประเทศ 

   3) เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจในคุณค่า ความสำนึก และความภูมิใจ

ในวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ  

   4) เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนาและ

นักการเมอืง ท้องถิ่นให้มีจิตสำนึกประชาธิปไตย คุณธรรม จรยิธรรม และความสามารถใน 

การบริหารงานพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม  

   5) เสริมสรา้งความเข็มแข็งของวิชาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง  

   6) ประสานความร่วมมอืและช่วยเหลอืเกือ้กูลกันระหว่างมหาวิทยาลัย 

ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรอื่นทั้งในและต่างประเทศ เพื่อการพัฒนา 

ท้องถิ่น  
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   7) ศกึษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบ้านและเทคโนโลยี

สมัยใหมใ่ห้เหมาะสมกับการดำรงชีวติและการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น รวมถึง 

การแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสริมให้เกิดการจัดการ การบำรุงรักษา และการใชป้ระโยชน์ 

จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน  

   8) ศกึษา วจิัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนว

พระราชดำริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น  

    จากเหตุผลการประกาศใช้พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ และ

ภาระหน้าที่ ตามที่กฎหมายฉบับนีก้ำหนดที่กล่าวมาข้างต้นยนืยันชัดเจนถึงอัตลักษณ์ของ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏได้อย่างดวี่าเป็นมหาวิทยาลัยของท้องถิ่น เพื่อคนในท้องถิ่น ดังนัน้ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏจงึมบีทบาทสำคัญเกี่ยวพันกับการพัฒนาทั้งทางการบริหาร เศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรมในท้องถิ่น และช่วงเวลาที่ผ่านมามหาวิทยาลัยราชภัฏก็ดำเนินบทบาท

ดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่องโดยมีการเปิดการเรียนการสอนหลากหลายสาขาวิชา อาทิ สาขา

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ วทิยาการจัดการ เทคโนโลยีการเกษตร ครุศาสตร์ 

เทคโนโลยีสารสนเทศ (ปธาน สุวรรณมงคล, 2557, หน้า 100 - 108) 

  1.4 ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี 

พ.ศ. 2560 – 2579 

   พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มาตรา 7 ระบุว่าให้

มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศกึษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของ

แผ่นดิน ฟื้นฟูพลังการเรียนรู้ เชดิชูภูมปิัญญาของท้องถิ่น สรา้งสรรค์ศิลปวิทยาเพื่อความ

เจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยนืของปวงชนมีส่วนร่วมในการจัดการการบำรุงรักษาการ

ใช้ประโยชน์จากทรัพยากร ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมี

วัตถุประสงค์ให้การศกึษาส่งเสริมวิชาการและวิชาชีพช้ันสูง ทำการสอน วจิัย ให้บริการ

ทางวิชาการแก่สังคม ปรับปรุงถ่ายทอดและพัฒนาเทคโนโลยี ทะนุบำรุงศลิปะและ

วัฒนธรรมผลิตครูและส่งเสริมวิทยฐานะครู และมาตรา 8 ได้กำหนดแนวทางการ

ดำเนนิงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามมาตรา 7 ดังต่อไปนี ้

    (1) แสวงหาความจริงเพื่อความเป็นเลิศทางวิชาการบนพืน้ฐานของ

ภูมปิัญญาท้องถิ่น ภูมิปัญญาไทย และภูมปิัญญาสากล 

    (2) ผลติบัณฑิตที่มีความรู้คู่คุณธรรม สำนึกในความเป็นไทย มีความ

รักและผูกพันต่อท้องถิ่น อีกทั้งส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดชีวติในชุมชน เพื่อช่วยใหค้นใน
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ท้องถิ่นรู้เท่าทันการเปลี่ยนแปลง การผลติบัณฑิตดังกล่าวจะต้องให้มีจำนวนและคุณภาพ

สอดคล้องกับแผนการผลติบัณฑติของประเทศ 

    (3) เสริมสรา้งความรูค้วามเข้าใจในคุณค่าความสำนึกและความ

ภูมใิจในวัฒนธรรมของท้องถิ่นและของชาติ 

    (4) เรียนรู้และเสริมสร้างความเข้มแข็งของผู้นำชุมชน ผู้นำศาสนา

และนกัการเมอืง ท้องถิ่นให้มีจิตสำนึกประชาธิปไตยคุณธรรม จรยิธรรม และ

ความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

    (5) เสริมสรา้งความเข้มแข็งของวิชาชีพครูผลติและพัฒนาครูและ

บุคลากรทางการศกึษาให้มีคุณภาพและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเป็นวิชาชีพช้ันสูง 

    (6) ประสานความร่วมมอืและช่วยเหลอืเกือ้กูลกันระหว่าง

มหาวิทยาลัย ชุมชน องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและองค์กรอื่นทั้งในและต่างประเทศเพื่อ

การพัฒนาท้องถิ่น 

    (7) ศกึษาและแสวงหาแนวทางพัฒนาเทคโนโลยีพื้นบ้านและ

เทคโนโลยีสมัยใหม่ให้เหมาะสมกับการดำรงชีวติและการประกอบอาชีพของคนในท้องถิ่น 

รวมถึงการแสวงหาแนวทางเพื่อส่งเสริมใหเ้กิดการจัดการการบำรุงรักษาและการใช้

ประโยชน์จากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน 

    (8) ศกึษาวิจัย ส่งเสริมและสืบสานโครงการอันเนื่องมาจากแนว

พระราชดำริในการปฏิบัติภารกิจของมหาวิทยาลัยเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏจงึได้น้อมนำพระราโชบายด้านการศกึษาของ

พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวในการเป็นสถาบันการศึกษาเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น และ

บทบาทหนา้ที่ของมหาวิทยาลัยราชภัฏตามพระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 

2547 โดยจัดทำยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี ขึ้น 

โดยต่อมาได้มกีารทบทวนยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ป ี

(พ.ศ. 2560 – 2579) เมื่อวันที่ 11 ตุลาคม 2561 โดยการมสี่วนร่วมของมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏทั้ง 38 แห่ง ได้กำหนดวิสัยทัศน์ว่า มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นสถาบันที่ผลิตบัณฑติ 

ที่มอีัตลักษณ์ มคีุณภาพ มีสมรรถนะและเป็นสถาบันหลักที่บูรณาการองค์ความรู้สู่

นวัตกรรมในการพัฒนาท้องถิ่นเพื่อสร้างความมั่นคงให้ประเทศ โดยการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตร์มหาวิทยาลัยราชภัฏเพื่อการพัฒนาท้องถิ่น ระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560 - 2579) 

ประกอบด้วย 4 ประเด็นยุทธศาสตร์ ได้แก่ 
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    1) การพัฒนาท้องถิ่นสร้างสรรค์ คุณภาพท้องถิ่นและสังคมอย่าง

ยั่งยืนขับเคลื่อน คุณภาพการวิจัย การเรียนการสอน และการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นอนุรักษ์ 

ขนบธรรมเนยีมประเพณีและศลิปวัฒนธรรม 

    2) การผลิตและพัฒนาครู พัฒนาคุณภาพการผลิตและพัฒนาครูที่ได้

มาตรฐานวิชาชีพ และมีจิตวิญญาณความเป็นครูที่สอดคล้องกับความตอ้งการของท้องถิ่น 

    3) การยกระดับคุณภาพการศกึษา คุณภาพอาจารย์ คุณภาพบัณฑิต 

การจัดการเรียนการรูส้ำหรับศตวรรษที่ 21 

    4) การพัฒนาระบบบริหารจัดการ เพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการพื้นที่ความรับผดิชอบ ระบบฐานขอ้มูล การใช้ทรัพยากรร่วมกัน การพัฒนา

เครือข่ายในพืน้ที่ และสร้างธรรมาภิบาล 

 2. บริบทของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏ    

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  2.1 การบริหารกิจกรรมนักศึกษา 

   ในการบริหารเกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏได้

กำหนดให้องค์การนักศึกษาเป็นองค์กรที่ทำหน้าที่เป็นตัวแทนนักศกึษา มคีณะกรรมการ

บริหารดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ โดยมีรองอธิการบดีด้านพัฒนานักศึกษา และผูอ้ำนวยการ

กองพัฒนานักศกึษาเป็นผู้ควบคุม ให้คำแนะนำ ปรึกษาหารอื และใหก้ารสนับสนุนในการ

ดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ และรองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา เป็นที่ปรึกษาแนะนำและ

ช่วยเหลอืการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ใหด้ำเนินไปด้วยความเรียบร้อย ในการบริหารกิจกรรม

นักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ นอกจากการจัดกิจกรรมในระดับมหาวิทยาลัยแล้วยังมี

การดำเนินการจัดกิจกรรมในระดับคณะ ซึ่งมรีองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษาเป็นผู้

ควบคุมดูแลและใหค้ำแนะนำ สำหรับการจัดกิจกรรมในสาขาวิชา มหีัวหนา้สาขาวิชาเป็น 

ผูค้วบคุมและใหค้ำแนะนำในการดำเนินกิจกรรม (มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 

2550)  

  2.2 ข้อบังคับเกี่ยวกับสภานักศึกษา 

   ข้อ 1 สภานักศึกษา ประกอบด้วย สมาชิกสภานักศกึษาที่มาจากตัวแทน

คณะ ๆ ละ 3 คน โดยมาจากการเลือกตั้ง 

   ข้อ 2 ผู้ที่มสีิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภานักศึกษา คอื นักศกึษาที่กำลังศกึษา

อยู่ในคณะนัน้ 
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   ข้อ 3 ผูส้มัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภานักศึกษาต้องมีคุณสมบัติ ดังนี้ 

    1. เป็นนักศึกษาที่กำลังศกึษาอยู่ในคณะนั้น 

        2. ไม่เป็นคณะกรรมการบริหารองค์การนักศกึษา 

        3. ไม่อยู่ในระหว่างถูกลงโทษทางวินัยตามข้อบังคับ และระเบียบของ

มหาวิทยาลัย ถ้าเคยถูกลงโทษทางวินัยต้องพ้นโทษมาแล้วไม่น้อยกว่าสองภาคการศกึษา 

ในวันปิดรับสมัครเลือกตั้ง และไม่อยู่ระหว่างพักการศกึษาในปีการศกึษานั้น 

    4. มีผลการศกึษาเฉลี่ยไม่ต่ำกว่า 2.00 

    5. ไม่เคยมีประวัติความประพฤติเสียหาย 

   ข้อ 4 คณะกรรมการบริหารสภานักศึกษา ประกอบด้วย ตำแหน่ง

ดังต่อไปนี ้

    1. คณะกรรมการบริหารสภานักศึกษา 

     1) ประธานสภานักศึกษา 

           2) รองประธานสภานักศกึษาคนที่ 1 

           3) รองประธานสภานักศึกษาคนที่ 2 

           4) เลขานุการสภานักศึกษา 

           5) ผู้ช่วยเลขานุการสภานักศกึษา 

           6) ผู้ตรวจสอบการเงิน 

           7) ประชาสัมพันธ์สภานักศึกษา 

           8) กรรมการสภานักศกึษาตำแหน่งอื่นใด (ตามที่มหาวิทยาลัย

กำหนด) 

    2. คณะกรรมาธิการแต่ละฝ่าย 

           1) กรรมาธิการฝ่ายพิจารณาโครงงานและงบประมาณ 

           2) กรรมาธิการฝ่ายติดตามผลงานและกิจกรรมนักศกึษา 

           3) กรรมการฝ่ายรับฟังความคิดเห็น 

   ข้อ 5 คณะกรรมการบริหารสภานักศกึษา มีหนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

    1. เป็นตัวแทนรักษาสิทธิ และผลประโยชน์ของนักศึกษาในเรื่องที่

เกี่ยวกับกิจกรรมนักศึกษา 

    2. ควบคุมตรวจสอบการบริหารงาน และการดำเนินงานของ

นักศึกษา ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์นโยบาย และงบประมาณที่ได้รับ 
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    3. เป็นศูนย์กลางรับฟังความคิดเห็น และเรื่องราวร้องทุกข์จาก

นักศึกษา เพื่อพิจารณาเสนอแนะหาทางแก้ไข 

    4. ร่วมกับองค์การนักศึกษาในการเสนอความคิดเห็นต่อมหาวิทยาลัย

ในสิ่งที่เป็นประโยชน์ต่อนักศกึษา 

    5. กำหนดระเบียบเกี่ยวกับการดำเนินงานภายในของสภานักศึกษา

ตามที่เห็นสมควร การกระทำดังกล่าวต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร

สภานักศึกษา และมีเสียงรับรองไม่น้อยกว่าสองในสามขององค์ประชุมของสภานักศึกษา 

     6. พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงการ และงบประมาณขององค์การ

นักศึกษาและสภานักศกึษาเพื่อเสนอขออนุมัติต่อมหาวิทยาลัย 

     7. พิจารณาไกล่เกลี่ยข้อขัดแย้งในการดำเนินงานกิจกรรมของ

นักศึกษา 

    8. เสนอแนะข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ ต่อการดำเนินงานขององค์การ

นักศึกษา 

   ข้อ 6 สมาชิกสภานักศกึษา มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

    1. ปฏิบัติตามระเบียบของสภานักศึกษาที่ระบุไว้ในข้อบังคับ 

     2. รับฟังความคิดเห็น และข้อวิจารณ์ของนักศึกษาอันจักเป็น

ประโยชน์ต่อส่วนรวมเพื่อเสนอต่อสภานักศึกษา 

     ข้อ 7 ประธานสภานักศกึษา มหีน้าที่ดังต่อไปนี้ 

    1. เป็นประธานในที่ประชุมสภานักศึกษา 

    2. ควบคุมการดำเนินกิจกรรมของสภานักศึกษา 

     3. รายงานให้สภานักศึกษาทราบในแต่ละเรื่องที่ได้รับมา 

     4. เป็นผู้ลงนามในนามของสภานักศึกษา 

     5. มอบหมายใหส้มาชิกสภานักศึกษาปฏิบัติงานเฉพาะกิจ โดยความ

เห็นชอบของสภานักศกึษา 

    ข้อ 8 รองประธานสภานักศึกษา มหีน้าที่ดังนี้ 

     1. เป็นผู้ช่วยประธานสภานักศึกษาในกิจการที่ได้รับมอบหมายจาก

ประธานสภานักศึกษา 

    2. เป็นผู้ปฏิบัติหน้าที่ประธานสภานักศึกษา ในกรณีที่ประธานสภา

นักศึกษาไม่สามารถปฏิบัติหนา้ที่ได้ 
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   ข้อ 9 เลขานุการสภานักศกึษา มหีน้าที่ดังต่อไปนี้ 

     1. ออกหนังสือนัดประชุมสภานักศึกษา 

     2. จัดทำรายงานการประชุม  

     3. เก็บรักษาเอกสารของสภานักศึกษา 

     4. ทำหน้าที่ธุรการของสภานักศึกษา 

     5. ประสานงานระหว่างสภานักศึกษากับนักศึกษาและหน่วยงานที่

เกี่ยวข้อง 

     6. ปฏิบัติหน้าที่ ตามที่ประธานสภานักศึกษามอบหมาย 

    ข้อ 10 ผูต้รวจสอบการเงินมีหน้าที่ควบคุมการเงิน และตรวจสอบบัญชี

การเงนิของสภานักศึกษา และองค์การนักศึกษาให้เป็นไปตามระเบียบ ขอ้บังคับ และ

ควบคุมยอดงบประมาณที่ได้รับความเห็นชอบจากสภานักศกึษา หรอืได้รับอนุมัตจิาก

มหาวิทยาลัยแล้ว 

    ข้อ 11 ประชาสัมพันธ์สภานักศึกษา มหีน้าที่ดังต่อไปนี้ 

     1. แถลงข่าวสารของสภานักศกึษา ตามที่เห็นสมควรและเหมาะสม 

      2. ปฏิบัติหน้าที่ ตามที่ประธานสภานักศึกษามอบหมาย 

   ข้อ 12 กรรมาธิการฝ่ายพิจารณาโครงการและงบประมาณ มีหน้าที่

ดังต่อไปนี ้

    1. พิจารณาโครงการและงบประมาณที่ได้รับมอบหมายจากสภา

นักศึกษา 

     2. ชีแ้จงผลการพิจรณาโครงงาน และงบประมาณต่อสภานักศึกษา  

   ข้อ 13 กรรมาธิการฝ่ายติดตามผลงานและกิจกรรมนักศกึษา มหีน้าที่

ดังต่อไปนี ้

     1. ติดตามผลงานและกิจกรรมนักศึกษาที่ได้รับอนุมัติแล้วให้เป็นไป

ตามวัตถุประสงค์ 

     2. ตรวจสอบเอกสารที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมนักศกึษาที่ได้รับอนุมัติแล้ว 

    ข้อ 14 กรรมาธิการฝ่ายรับฟังความคดิเห็น มีหนา้ที่ดังต่อไปนี้ 

     1. รวบรวมพิจารณาข้อเสนอ ของนักศึกษาเพื่อเสนอต่อสภานักศึกษา 

     2. สำรวจความคิดเห็นของนักศึกษาที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมของ

นักศึกษาของมหาวิทยาลัย 
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    การดำเนินงานของสภานักศกึษา 

      1) คณะกรรมการบริหารสภานักศึกษาเป็นผูด้ำเนินการจัด

โครงการและงบประมาณของสภานักศกึษา 

     2) กรรมาธิการของสภานักศกึษา 

      2.1) ให้สภานักศึกษาตั้งกรรมาธิการสามัญขึน้ สามฝ่าย 

ประกอบด้วย กรรมาธิการดังต่อไปนี้ 

       ก) กรรมาธิการฝ่ายพิจารณาโครงงานและงบประมาณ 

        ข) กรรมาธิการฝ่ายติดตามผลงาน และกิจกรรมนักศึกษา 

          ค) กรรมาธิการฝ่ายรับฟังความคิดเห็น สภานักศึกษาอาจ

ตั้งคณะกรรมาธิการเฉพาะกิจได้ตามความจำเป็น เพื่อปฏิบัติหน้าที่ตามที่สภานักศึกษา

มอบหมาย 

      2.2) ให้กรรมาธิการแต่ละฝ่ายเลือกตั้งประธานจาก

กรรมาธิการในฝ่าย 

             2.3) ประธานกรรมาธิการอาจเชิญบุคคลใด มาแถลง

ข้อเท็จจริง หรอืแสดงความคิดเห็นในเรื่องที่กรรมาธิการกำลังพจิารณาอยู่ได้ตามความ

เหมาะสมในระยะเวลาที่กำหนด 

             2.4) ให้กรรมาธิการดำเนนิงานตามที่สภานักศึกษามอบหมาย 

เมื่อพจิารณาดำเนินการเสร็จแล้วให้รายงานต่อสภานักศกึษา 

   การเปิดอภิปรายทั่วไป 

    ให้สภานักศึกษาดำเนนิการเปิดอภิปรายทั่วไป ในเรื่องเกี่ยวกับกิจการ

ขององค์การนักศึกษาได้ตามหลักเกณฑ์ดังต่อไปนี้ 

     ก) เมื่อสมาชิกสภานักศกึษาไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง ของจำนวนสมาชิก

สภานักศึกษาทั้งหมดลงมติเห็นชอบด้วยที่จะให้เปิดอภิปรายทั่วไป 

     ข) เมื่อนักศึกษาจำนวนไม่น้อยกว่า หนึ่งในสิบของนักศึกษาทั้ง

มหาวิทยาลัยรวมตัวกันเข้าเสนอชื่อเสนอต่อสภานักศึกษา กรณีมีผู้รอ้งเรียนผูส้มัครขาด

คุณสมบัติขอ้ 12 ให้ร้องเรียนก่อนการเลือกตั้งภายในสิบวัน 

    กำหนดการเลือกตั้งสภานักศกึษาให้เป็นไปตามประกาศของ

มหาวิทยาลัย วาระการดำรงตำแหน่งของสภานักศึกษา มวีาระคราวละหนึ่งปี และสิน้สุด 

ลงในวันที่อธิการบดีประกาศแต่งตั้งสมาชิกนักศึกษาชุดใหม่ 
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    สมาชิกภาพของสมาชิกสภานักศึกษาสิน้สุดลงเมื่อ 

            1) ขาดคุณสมบัติของสมาชิกสภานักศึกษา ตามข้อ 12 

            2) อายุของสภานักศึกษาสิ้นสุดตามข้อ 26 

            3) ตาย 

           4) ลาออก 

            5) พ้นสภาพการเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัยหรอืได้รับการ

อนุมัตใิห้ลาพักการศกึษา 

            6) ออกตามข้อ 34 วรรคท้าย 

            7) ถูกลงโทษทางวินัยตามข้องบังคับหรอืระเบียบของมหาวิทยาลัย 

            8) อธิการบดีมคีำสั่งให้พน้จากตำแหน่งโดยระบุความผิดไว้ชัดแจง้ 

    ในกรณีที่สมาชิกภาพของสมาชิกสภานักศกึษาสิน้สุดลง ด้วยประการ

ใดก็ตามในขณะที่ยังเหลอืระยะเวลาไม่น้อยมากกว่า หกสิบวัน ก่อนเปิดการศึกษาภาคสอง

ให้ทำการเลือกตั้งซ่อมให้เสร็จสิ้นภายในยี่สิบวัน หลังจากสมาชิกภาพสิ้นสุดลง 

    ให้มปีระชุมสมัยสามัญและสมัยวิสามัญตามที่สภานักศึกษากำหนด 

อธิการบดีเป็นผู้เปิดและปิดการประชุมสมัยสามัญ ให้นักศึกษาเป็นผู้กำหนด การกำหนด

ระยะเวลาการประชุมสมัยสามัญใหส้ภานักศึกษาเป็นผู้กำหนด 

    การประชุมสมัยวิสามัญของสภานักศกึษาให้มไีด้ดังต่อไปนี้ 

     1) อธิการบดีเรียกประชุม 

     2) ประธานสภานักศึกษาเรียกประชุม 

     3) สมาชิกสภานักศกึษาไม่น้อยกว่า หนึ่งในสามของจำนวนสมาชิก

ทั้งหมดเข้าชื่อร้องต่อประธานสภานักศกึษาให้เรียกประชุม  

     4) นายกองค์การนักศึกษาร้องขอต่อประธานสภานักศึกษาให้

เรียกประชุมตามมติ 

            5) สโมสรนักศึกษาคณะใดคณะหนึ่งรอ้งขอต่อประธานสภา

นักศึกษาให้เรียกประชุมแต่ทั้งนีต้้องได้รับการรับรองจากสมาชิกนักศึกษาไม่น้อยกว่าหา้คน 

    สมาชิกสภานักศกึษาจะดำรงตำแหน่งในสภานักศกึษาตามข้อ 13  

ได้เพียงตำแหน่งเดียว 

          การประชุมสภานักศึกษาต้องมสีมาชิกนักศึกษาเข้าประชุมไม่น้อยกึ่ง

หนึ่งของจำนวนสมาชิกสภานักศึกษาทั้งหมดจงึครบองค์ประชุม 
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          ในกรณีที่สมาชิกสภานักศึกษาเข้าร่วมประชุมไม่ครบองค์ประชุมให้

เรียกประชุมอีกครั้งในการประชุมครั้งหลังนี้ ถ้ามีผูเ้ข้าร่วมประชุมไม่ต่ำกว่า หนึ่งในสี่ของ

จำนวนสมาชิกสภานักศึกษาทั้งหมดให้ถือว่าครบองค์ประชุม 

          ในกรณีที่สมาชิกนักศึกษาขาดการประชุมติดต่อกันสามครั้ง โดยไม่

แจ้งเป็นหนังสอืให้ประธานสภานักศึกษาเสนอชื่อบุคคลนั้นต่ออธิการบดีเพื่อพิจารณาถอด

ถอนชื่อจากการเป็นสมาชิกสภานักศึกษา 

    การนัดประชุมให้แจ้งวัน เวลา สถานที่ และระเบียบวาระการประชุม

ให้สมาชิกทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน สำหรับการประชุมสมัยสามัญ และไม่น้อยกว่า

สามวันสำหรับการประชุมสมัยวิสามัญ 

         ในการประชุมทุกครั้งต้องบันทึกรายงานการประชุมไว้เป็นหลักฐาน

และต้องเสนอรายงานการประชุมให้มหาวิทยาลัยทราบภายใน สบิห้าวัน หลังจากการ

ประชุมทุกครั้ง 

          การลงมติของสภานักศึกษาให้ถือเอาเสียงขา้งมากของสมาชิกสภา

นักศึกษาที่เข้าประชุมในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานที่ประชุมตัดสินชีข้าด 

          ถ้าสภานักศึกษามีมติแย้งกับมตคิณะกรรมการบริหารองค์การ

นักศึกษาและสภานักศกึษาต้องการยืนยันมตินั้น ให้เรยีกประชุมสภานักศึกษาเพื่อพิจารณา

ยืนยันมตเิดิมอีกครั้งหนึ่งภายในเจ็ดวัน หลังจากการประชุมครั้งก่อน การลงมตใินการ

ประชุมครั้งที่สองนี้ต้องได้คะแนนเสียงไม่น้อยกว่าหนึ่งในสามของจำนวนสมาชิกสภา

นักศึกษาทั้งหมด 

    การใชจ้่ายงบประมาณของสภานักศึกษา ให้ประธานสภานักศึกษากับ

เลขานุการสภานักศกึษาหรือบุคคลที่ประธานสภานักศึกษามอบหมายเป็นผูเ้บิกจ่ายและ

แจ้งให้สภานักศึกษาทราบและใหจ้ัดทำบัญชีรายรับ-รายจ่าย ตลอดสมัยการประชุมและ

นำเสนอสภานักศึกษาในการประชุมสมัยสามัญที่สองเป็นวาระแรก 

 

 3. ข้อบังคับเกี่ยวกับองค์การนักศึกษา 

  ข้อ 1 องค์การนักศึกษา ประกอบด้วย คณะกรรมการบริหารองค์การ

นักศึกษา 

  ข้อ 2 คณะกรรมการบริหารองค์การนักศกึษา ประกอบด้วย ตำแหน่ง

ดังต่อไปนี ้

    1) นายกองค์การนักศึกษา 
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     2) อุปนายกองค์การนักศึกษาคนที่ หนึ่ง 

    3) อุปนายกองค์การนักศึกษาคนที่ สอง 

    4) เหรัญญิกองค์การนักศึกษา 

    5) ผู้ช่วยเหรัญญิกองค์การนักศึกษา 

    6) เลขานุการองค์การนักศึกษา 

    7) ผู้ช่วยเลขานุการองค์การนักศึกษา 

    8) ประธานฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

    9) ประธานฝ่ายนักศกึษาสัมพันธ์ 

    10) ประธานฝ่ายส่งเสริมวิชาการ 

    11) ประธานฝ่ายกีฬา 

    12) ประธานฝ่ายศิลปะและวัฒนธรรม 

    13) ประธานฝ่ายพัฒนาสังคมและบำเพ็ญประโยชน์ 

    14) นายกสโมสรนักศึกษาหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายเป็นคณะกรรมการ

โดยตำแหน่ง 

    15) ประธานชมรมที่สังกัดในฝ่ายขององค์การนักศึกษา ที่มผีลงานของ

ชมรมในรอบปีตดิต่อสองปีขึ้นไป ให้เลอืกเป็นตัวแทนจำนวนไม่เกิน หกคน 

  ข้อ 3 การดำเนินงานของคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา 

ประกอบด้วย คณะกรรมการดังต่อไปนี ้ 

    1) สำนักงานเลขานุการองค์การนักศึกษา 

    2) หัวหน้างานสารบรรณ เป็นอนุกรรมการ 

    3) หัวหน้างานปฏิคม เป็นอนุกรรมการ 

    4) หัวหน้างานสวัสดิการ เป็นอนุกรรมการ 

    5) หัวหน้างานพัสดุ เป็นอนุกรรมการ 

    6) ตำแหน่งอื่นใด ตามความเหมาะสม 

  2) คณะกรรมการฝ่ายการเงนิและบัญชี 

    1) เหรัญญิก เป็นประธานอนุกรรมการ 

    2) หัวหน้างานการเงิน เป็นอนุกรรมการ 

    3) หัวหน้างานบัญชี เป็นอนุกรรมการ 

    4) ตำแหน่งอื่น ตามความเหมาะสม 
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  3) คณะอนุกรรมการฝ่ายประชาสัมพันธ์ 

    1) ประธานฝ่ายประชาสัมพันธ์ เป็นประธานอนุกรรมการ 

    2) หัวหน้างานศิลปหัตถกรรม เป็นอนุกรรมการ 

    3) หัวหน้างานสาราณียกร เป็นอนุกรรมการ 

    4) ตำแหน่งอื่น ตามเหมาะสม 

   4) คณะอนุกรรมการฝา่ยนักศึกษาสัมพันธ์ 

    1) ประธานฝ่ายนักศกึษาสัมพันธ์ เป็นประธานอนุกรรมการ 

    2) ประธานชมรมทางดา้นนักศึกษาสัมพันธ์ เป็นอนุกรรมการ 

   5) คณะอนุกรรมการฝ่ายส่งเสริมวิชาการ 

    1) ประธานฝ่ายส่งเสริมวิชาการ เป็นประธานอนุกรรมการ 

    2) ประธานชมรม ทางดา้นส่งเสริมวชิาการ เป็นอนุกรรมการ 

   6) คณะอนุกรรมการฝ่ายกีฬา 

    1) ประธานฝ่ายกีฬา เป็นประธานอนุกรรมการ 

    2) ประธานชมรมทางดา้นกีฬา เป็นอนุกรรมการ 

   7) คณะอนุกรรมการฝ่ายศิลปะและวัฒนธรรม 

    1) ประธานฝ่ายศิลปะและวัฒนธรรม เป็นประธานอนุกรรมการ 

    2) ประธานชมรม ทางดา้นศลิปะและวัฒนธรรม เป็นอนุกรรมการ 

   8) คณะอนุกรรมการฝ่ายพัฒนาสังคมและบำเพ็ญประโยชน์ 

    1) ประธานฝ่ายพัฒนาสังคมและบำเพ็ญประโยชน์ เป็นประธาน

อนุกรรมการ 

    2) ประธานชมรม ทางดา้นพัฒนาสังคม และบำเพ็ญประโยชน์ 

เป็นอนุกรรมการ 

  ข้อ 4 คณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา มหีน้าที่ดังต่อไปนี้ 

    1) บริหารงานกิจกรรมนักศึกษาและดูแลความสงบเรียบร้อยทั่วไป ทั้งนี้

ให้เป็นตามประกาศ ระเบียบ และขอ้บังคับมหาวิทยาลัย 

    2) วางนโยบาย โครงงานและงบประมาณประจำปี ขององค์การนักศึกษา

เสนอต่อสภานักศึกษา พิจารณาเพื่อเสนอขออนุมัติต่อมหาวิทยาลัย 

    3) พิจารณาการจัดตัง้ชมรมและต่ออายุชมรมเสนอสภานักศึกษาอนุมัติ 
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   4) พิจารณาโครงงาน การดำเนินงาน และงบประมาณประจำปีของฝ่าย

และชมรมแล้วรวบรวมจัดทำงบประมาณประจำปี เพื่อเสนอต่อสภานักศึกษา 

    5) ร่วมมือและให้ความสะดวกในการดำเนินงานของคณะกรรมการ 

แต่ละฝ่าย 

    6) พิจารณาคัดเลือกและแต่งตัง้คณะกรรมการดำเนินงานแต่ละฝ่าย 

    7) มอบงานให้คณะกรรมการบริหารองค์การนักศกึษาชุดต่อไป ภายใน 

เจ็ดวัน นับตั้งแต่วันที่มหาวิทยาลัยประกาศแต่งตั้งคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา

ชุดใหม่ 

    8) เข้าร่วมประชุมชีแ้จงต่อสภานักศกึษาทุกครั้งที่มกีารประชุม 

    9) เสนอชื่อคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา เป็นรายบุคคลต่อ

อธิการบดี เพื่อพิจารณาถอดถอนคณะกรรมการบริหารองค์การนักศกึษาผูน้ั้น โดยความ

เห็นชอบของคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษาไม่น้อยกว่า สามในสี่ 

   ข้อ 5 กรรมการบริหารองค์การนักศึกษา มีหน้าที่ดังต่อไปนี้ 

    1) นายกองค์การนักศึกษา 

     1) เป็นประธานในการบริหารขององค์การนักศึกษา 

     2) เป็นประธานของที่ประชุมคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา 

     3) เป็นตัวแทนขององค์การนักศึกษาเพื่อเข้าร่วมประชุมกับ

มหาวิทยาลัย เมื่อได้รับเชญิ 

     4) ควบคุมการดำเนินงานขององค์การนักศึกษาร่วมกับ

คณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษาให้เป็นไปตามนโยบายที่ได้แถลงไว้ 

    2) อุปนายกองค์การนักศึกษา 

     1) ดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายจากนายกองค์การนักศึกษา 

    2) ปฏิบัติงานแทนนายกองค์การนักศึกษา ในกรณีที่นายกองค์การ

นักศึกษาไม่อยู่หรอือยู่ แต่ไม่สามารภปฏิบัติงานได้ 

    3) เลขานุการ 

     1) เป็นประธานคณะกรรมการเลขานุการองค์การนักศกึษา 

     2) จัดทำระเบียบวาระการประชุมของคณะกรรมการบริหารองค์การ

นักศึกษา แล้วจัดส่งให้คณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษาก่อนมีการประชุมคราว

ต่อไป 
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     3) รับผดิชอบในงานสารบรรณ 

     4) รับผิดชอบในงานสวัสดิการและปฏิคม 

        5) รับผดิชอบพัสดุ และทรัพย์สินขององค์การนักศึกษา 

         6) จัดทำงบประมาณของสำนักงานเลขานุการองค์การนักศึกษาเสนอ

ต่อคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษาเพื่อพิจารณา 

        7) ดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายจากนายกองค์การนักศึกษา 

    4) เหรัญญิก 

        1) เป็นประธานคณะอนุกรรมการฝ่ายการเงนิและบัญชี 

        2) ควบคุมการเงนิขององค์การนักศึกษา เพื่อเสนอต่อคณะ

กรรมการบริหารองค์การนักศึกษา 

        3) จัดทำบัญชรีายรับ-รายจ่ายขององค์การนักศึกษา เพื่อเสนอต่อ

คณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษาหรอืเพื่อการตรวจสอบ 

         4) รับผิดชอบการจัดการทุนของคณะกรรมการบริหารองค์การ

นักศึกษา 

        5) จัดส่งบัญชีรายรับ-รายจ่ายใหก้ับคณะกรรมการการบริหาร

องค์การนักศกึษาชุดใหม่ในวันมอบหมาย 

        6) จัดทำงบประมาณของคณะกรรมการอนุกรรมการด้านการเงิน

และบัญชเีสนอต่อคณะกรรมการการบริหารองค์การนักศึกษาเพื่อพิจารณา 

    5) ประธานฝ่ายแต่ละฝ่าย 

        1) เป็นประธานคณะอนุกรรมการแต่ละฝ่าย 

        2) เป็นประธานในที่ประชุมของชมรมในสังกัด และรับผิดชอบกิจการ

ของฝ่าย 

    3) จัดทำงบประมาณของฝ่าย และดำเนินการรวบรวมโครงงาน และ

นโยบายของฝ่าย เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษาเพื่อพิจารณา 

    4) ประสานงานและวางแผนกำหนดนโยบายของฝ่ายใหส้อดคล้องกับ

นโยบายของคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา 

    5) ตดิตามผลการดำเนินงานของฝ่ายและชมรม 

    6) ดำเนินงานตามที่ได้รับมอบหมายจากนายกองค์การนักศึกษา 
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  ข้อ 6 ให้นายกองค์การนักศึกษามีอำนาจหน้าที่ควบคุมและจัดระเบียบ

บริหารภายในองค์การนักศึกษา 

   นายกองค์การนักศึกษาและอุปนายกองค์การนักศึกษาเป็นผู้รับผดิชอบ

ประสานงานกับสโมสรนักศึกษาในแต่ละคณะโดยตรง 

   นายกองค์การนักศึกษาและคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษาฝ่าย

ที่เกี่ยวข้องหรอืผูท้ี่ได้รับมอบหมายจากบุคคลข้างต้น เป็นตัวแทนองค์การนักศึกษาในการ

เข้าร่วมประชุมสภามหาวทิยาลัย การประชุมคณบดี การประชุมสภาคณาจารย์และ

เจ้าหน้าที่และนักวิชาการของมหาวิทยาลัย เมื่อได้รับเชิญ 

   ข้อ 7 ให้คณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษาเสนอชื่อแต่งตั้ง

คณะอนุกรรมการในแต่ละฝ่ายที่ช่วยเหลอืดำเนินงานตามที่เห็นสมควร โดยความเห็นชอบ

ของอาจารย์ที่ปรึกษา 

   ข้อ 8 ผูส้มัครรับเลือกตั้งเป็นคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา ต้องมี

คุณสมบัติเช่นเดียวกับผูส้มัครรับเลือกตั้งเป็นสมาชิกสภานักศึกษา  

   ข้อ 9 กำหนดการเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษาให้เป็นไป

ตามประกาศของมหาวิทยาลัย 

   ผูท้ี่มสีิทธิเลือกตั้งคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา คือ นักศึกษา

ของมหาวิทยาลัย 

   ให้ประกาศวัน เวลา และสถานที่ ที่จะมีการเลือกตั้งให้นักศึกษาทราบ

ล่วงหนา้ ไม่น้อยกว่า สามสิบวัน ก่อนวันเลือกตั้ง 

  ข้อ 10 สมาชิกภาพคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษาสิน้สุดลงเมื่อ 

    1) ขาดคุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารองค์การนักศกึษา 

    2) อายุของคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษาสิน้สุดลง 

    3) ตาย 

    4) ลาออก 

    5) พ้นสภาพการเป็นนักศึกษาของมหาวิทยาลัย หรอืได้รับอนุมัติให้ลา

พักการศกึษา 

    6) ถูกลงโทษทางวินัย ตามข้อบังคับหรอืระเบียบของมหาวิทยาลัย 

    7) อธิการบดีมีคำสั่งให้พ้นจากตำแหน่ง โดยระบุความผิดไว้อย่างชัดแจ้ง 
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 3. คณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

  3.1 ความหมายของการบริหารคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

   สมัยก่อนกิจการนักศกึษานั้นจะใช้คำว่า “งานบุคลากรนิสตินักศึกษา” 

(Student Personnel Work) หรอืงาน “บริการนิสิตนักศึกษา” (Student Personnel Services) 

ต่อมาในปัจจุบันใช้คำว่า คณะกรรมการองค์การนักศึกษาหรอืกิจการนักศึกษา (Student 

Affairs) ซึ่งมีความหมายอย่างเดียวกัน คอื งานหรือกิจกรรมทั้งหมดที่กระทำอย่างเป็น

ระบบเพื่อกระตุน้ให้นักศกึษาได้พัฒนาตนเองให้มีความพร้อมในทุก ๆ ด้านให้เต็มตาม

ศักยภาพในการทำงานอย่างมปีระสิทธิภาพ ซึ่งคำจำกัดความนี้ ได้รับการยอมรับอย่าง

กว้างขวาง ซึ่งเป็นคำจำกัดความของโคลแธร์ (Clothier) หลังจากนั้นก็มีนักวิชาการหลาย

ท่าน ได้กล่าวถึงความหมายของงานกิจการนักศึกษา (Student Affairs) ไว้หลาย

ความหมาย เช่น เรณู คำแพ (2552, หนา้ 60 - 73) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการบริหาร

คณะกรรมการองค์การนักศกึษาหรอืกิจการนักศึกษาว่า เป็นหน่วยงานกลางที่รับผดิชอบ

โดยตรงในการบริหารงานด้านกิจการนักศึกษา ทำหน้าที่ดูแล และประสานงานระหว่าง

นักศึกษา คณาจารย์ ผู้บริหารและชุมชน โดยผ่านกระบวนการทางกิจกรรมที่สร้างสรรค์ 

ส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษา รวมทั้งจัดให้มกีารบริการและสวัสดิการต่าง ๆ ที่

ครอบคลุม เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษาเป็นบัณฑติที่มีความรู้ ความสามารถที่จะ

แข่งขันในตลาดแรงงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

   ธนินาฎ ณ สุนทร (2554) ใหค้วามหมายการบริหารกิจการนักศึกษาว่า 

เป็นการดำเนินงาน กิจกรรมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษา ซึ่งอยู่นอกการเรียนการสอน 

ในชัน้เรียน ทั้งนี้เพื่อต้องการช่วยนักศึกษาให้มคีวามพร้อมในการเรียนและสามารถกระตุ้น

และส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาในด้านสติปัญญา อารมณ์ สังคม ร่างกาย และจิตใจเพื่อให้

จบการศกึษาและออกไปเป็นบัณฑิตอย่างสมบูรณ์  

   ชวนี สุภริัตน์ และ ปิยะธิดา รุจะศิริ (2555, หน้า 2) ได้ให้ความหมาย

เกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศึกษาว่า เป็นงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการทำกิจกรรมของ

นักศึกษา การให้บริการ และสวัสดิการต่าง ๆ แก่นักศึกษาของคณะ เป็นกิจกรรมเสริม

หลักสูตร เพื่อจดุมุ่งหมายโดยตรงต่อตัวของนักศึกษาเอง การบริหารกิจการนักศึกษา  

มีหน้าที่สำคัญในการสนับสนุน ส่งเสริมและเสริมสร้างสมรรถนะแก่นักศกึษาให้เป็นบัณฑิต

อันพึงประสงค์ มีบทบาทในการพัฒนานักศึกษา การรักษา ระเบียบวินัย และการบริการ

นักศึกษา  
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   วรพงษ์ มหาพานต์ (2555, หนา้ 82) ได้ให้ความหมายเกี่ยวกับการ

บริหารกิจการนักศึกษาว่า เป็นการบริหารกิจการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศกึษาที่ไม่ใช่การ

เรียนการสอนในห้องเรียน เป็นหนา้ที่ของผูบ้ริหารของสถานศกึษาต้องดำเนินการโดยรวม

ไปถึงงานพัฒนาบุคลิกภาพ งานกิจกรรมสร้างเสริม ลักษณะนิสัย สวัสดิการและบริการ

นักศึกษาและงานด้านปกครอง ระเบียบวินัย เพื่อให้นักศึกษาได้มีโอกาสพัฒนาด้านอารมณ์

จติใจและสังคม ให้เป็นผูม้ีคุณธรรมจริยธรรม สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับผูอ้ื่น ทั้งใน

สถานศกึษาและนอกสถานศกึษา เพื่อให้ออกไปสู่สังคมและไปประกอบอาชีพได้อย่างมี

คุณภาพ 

   เจฟเฟรย์ ดี บีเวอร์ส (Jeffrey D.Beavers) (2016) ได้ใหค้วามหมายการ

บริหารกิจการนักศึกษาว่า การบริหารกิจการนักศกึษา คอื หน่วยงานที่ใหบ้ริหารดูแล

ช่วยเหลอืนักศึกษาในหลายปัจจัยในการใช้ชีวติในมหาวิทยาลัย หน่วยงานที่ซับซ้อนนี้

ต้องการความเป็นผู้นำที่มั่นคง เพื่อที่จะดำรงไว้ซึ่งบริบทของมหาวิทยาลัยเช่นเดียวกับการ

จัดการบริหารหน่วยงานที่ช่วยเหลอืนักศึกษา ที่มาพร้อมกับความตอ้งการที่หลากหลาย

และความสนใจ  

  สรุปได้ว่า การบริหารกิจการนักศึกษา หมายถึง การดำเนินงานที่เกี่ยวข้อง

กับผูเ้รียนหรอืการบริหารงานที่ได้จัดทำขึ้นเพื่อให้บริการสวัสดิการแก่นักศึกษา ส่งเสริม 

พัฒนานักศึกษาใหม้ีความพร้อมทางด้านการเรียน มคีวามรู ้มีทักษะประสบการณ์อีกทั้งยัง

ส่งเสริมใหน้ักศึกษาสามารถพัฒนาตนเองได้ในด้านร่างกาย อารมณ์ สังคมและสติปัญญา

อย่างเต็มศักยภาพสามารถดำรงชีวติอยู่ในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

  ความสำคัญของการบริหารงานกิจการนักศึกษา การบริหารกิจการ

นักศึกษา เป็นกระบวนการหนึ่งของการศกึษาที่มคีวามสำคัญ ทำให้นักศกึษาเกิดการ

เรียนรู้โดยการลงมือปฏิบัติ ซึ่งกระบวนการนี้ทำให้นักศึกษาได้เรยีนรู้มคีวามประทับใจ และ

ลงมอืปฏิบัติให้เกิดผลได้ นักวิชาการการอุดมศกึษาได้มีความคิดเห็นว่าการบริหารกิจการ

นักศึกษาเป็นสิ่งที่มคีวามสำคัญและจำเป็นต่อสถาบันอุดมศกึษาและทางสถาบันอุดมศกึษา  

จะต้องให้การสนับสนุน ให้นักศึกษาได้จัดกิจกรรมนักศกึษาขึน้มา จากความคิดเห็นของ  

นักการอุดมศกึษาดังกล่าว ย่อมชี้ให้เห็นว่ากิจกรรมนักศึกษานั้น มีความสำคัญและมีความ  

จำเป็นมาก ซึ่งนักศึกษาโดยทั่วไปเป็นคนรุ่นใหม่มคีวามคิดสร้างสรรค์ที่มพีละกำลังทั้ง

ทางดา้นร่างกายและด้านความคิด มีความสนใจ มคีวามอยากรู้อยากเห็นและส่วนใหญ่เป็น

ผูท้ี่มคีวามหวังดตี่อสังคมด้วยความจริงใจ กิจกรรมนักศกึษาสามารถตอบสนองต่อความ 
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สนใจและความตอ้งการของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี กิจกรรมนักศึกษาจึงมี 

ความสำคัญต่อนักศึกษาเพราะช่วยใหน้ักศึกษา มีความเจริญงอกงามเป็นคนโดยสมบูรณ์ 

ที่ผ่านมากิจกรรมนักศึกษานั้นมีบทบาทมากมายในชีวิตประจำวัน นอกจากจะก่อใหเ้กิด

ประโยชน์แต่ตัวนักศึกษาเองแล้วยังก่อใหเ้กิดประโยชน์ต่อสังคมและประเทศชาติ และยังทำ

ให้สถาบันอุดมศึกษาได้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่วางไว้อีกด้วย นอกจากนีก้ารบริหาร

กิจการนักศกึษายังเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับการทำกิจกรรมของนักศึกษา การให้บริการและ

สวัสดิการต่าง ๆ แก่นักศกึษาของคณะ เป็นกิจกรรมเสริมหลักสูตร เพื่อพัฒนานักศกึษาให้

เป็นผู้มคีุณลักษณะ 3 ประการ คือ มีคุณภาพ มคีุณธรรม และมีคุณค่า 

   นงลักษณ์ ใจฉลาด (2555, หนา้ 3) ได้กล่าวถึงความสำคัญของการ

บริหารกิจการนักศึกษาไว้ว่า การบริหารกิจการนักศึกษานั้นมีความสำคัญอย่างยิ่งของการ

บริหารสถานศกึษา เพราะเนื่องจากเป็นกระบวนการต่อเนื่องและสานสัมพันธ์ร่วมกันของ

ฝ่ายบริหาร เป็นงานที่ผูบ้ริหารตอ้งรับผิดชอบร่วมกัน เพราะเกี่ยวข้องกับนักศกึษาตั้งแต่ง

ได้เข้ามาศกึษาในสถานศกึษาจนกระทั่งจบออกจากสถานศกึษา ดังนั้นทางสถานศกึษาจงึ

กำหนดให้งานที่เกี่ยวข้องกับนักศึกษาอยู่ภายใต้ความรับผดิชอบของฝ่ายกิจการนักศกึษา 

หรอืรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา เป็นต้น ทำหนา้ที่ดูแลและรับผดิชอบ การปกครอง

นักศึกษา การแนะแนว ตลอดจนจัดกิจกรรมให้เป็นไปตามนโยบายของสถานศกึษา โดยมี

ผูบ้ริหารสูงสุดของสถานศกึษาทำหน้าที่ควบคุมและบริหารงานกิจการนักศึกษาให้บรรลุ

ตามเป้าหมาย อีกทั้งยังสร้างสรรค์ สืบสาน และส่งเสริมทุกวิถีทางเพื่อให้นักศึกษามี

ประสิทธิภาพ สามารถสร้างภูมิคุม้กันตนเองให้มคีุณภาพและสมรรถภาพที่เป็นประโยชน์

ต่อสังคมได้มากยิ่งขึน้  

   วินสตัน และมาสซาโร (Winston and Massaro) (1987) ได้กล่าวถึง

ความสำคัญของการบริหารกิจการนักศึกษาไว้ว่า เป็นรูปแบบหนึ่งของกระบวนการศกึษา

นอกชั้นเรียนที่มคีวามสำคัญต่อประสบการณ์นักศึกษาอย่างมากต่อประสบการณ์ทาง 

การศกึษา ซึ่งได้แก่ การพัฒนาวุฒิภาวะของนักศึกษา การพัฒนาทักษะด้านการจัดการ

และทักษะการตัดสินใจทางอาชีพ 

   การบริหารกิจการนักศกึษา เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับนักศกึษาโดยเฉพาะ

และเป็นภารกิจของผู้บริหารที่จะต้องดำเนินการ เพื่อใหก้ิจการนักศกึษาดำเนินไปด้วยดี  

มีประสิทธิภาพ โดยการจัดการบริหารที่ดแีละเหมาะสม ซึ่งจะสร้างลักษณะนิสัยที่ดีในการ 

อยู่ร่วมกันกับผูอ้ื่น และสร้างประโยชน์ให้กับสถานศกึษาอีกด้วย ดังนั้น หากสถานศกึษา 
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สามารถจัดการบริหารกิจการนักศึกษาได้ดี ทัดเทียมเท่ากับงานด้านอื่น ๆ ของสถานศกึษา 

แล้ว ย่อมจะก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพขึ้นในสถานศกึษาอย่างแน่นอน เนื่องจากงานบริหาร

กิจการนักศกึษานั้นมปีระโยชน์ต่อโครงการบริหารสถานศกึษาหลายประการ เช่น ช่วย

ส่งเสริมและพัฒนาความสามารถของนักศึกษาให้มคีวามพร้อมที่จะใช้ชีวิตที่ดี เก่ง และมี

ความสุขในสังคมได้ ช่วยแก้ปัญหานักศึกษาขาดแคลนทุนทรัพย์ในการศึกษาเล่าเรียน  

สานสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกศิษย์กับอาจารย์อย่างถูกต้องตามวัฒนธรรมอันดีงามของ

ประเทศชาติ ช่วยส่งเสริมและใส่ใจสุขภาพของนักศกึษา ช่วยสร้างสรรค์มารยาทอันดีใน

สังคม ดำรงรักษาวัฒนธรรมอันดีงามของประเทศชาติ ส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพของ

นักศึกษา ตลอดจนส่งเสริมให้นักศึกษาได้เรยีนรู้การปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อมได้

อย่างมีคุณภาพ กิจกรรมนักศึกษาเป็นสื่อกลางในการประชาสัมพันธ์ระหว่างสถานศกึษา

กับหน่วยงานต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอกสถานศกึษา เน้นให้นักศึกษาเป็นผู้มีความ

ซื่อสัตย์สุจรติมวีินัย พร้อมที่จะพัฒนาสติปัญญาและความรู้อย่างต่อเนื่อง 

  สรุปความสำคัญของการบริหารกิจการนักศึกษา มคีวามสำคัญต่อการ

พัฒนาประสบการณ์การเรียนรู้ด้านวิชาการของนักศึกษา ประสบการณ์การอยู่ในสังคม 

ในมหาวิทยาลัย การพัฒนาวุฒิภาวะของนักศึกษา การพัฒนาทักษะด้านการจัดการและ

ทักษะการตัดสินใจทางอาชีพ ซึ่งจะส่งผลให้นักศึกษาเป็นบัณฑิตที่มีคุณภาพและสามารถ

พัฒนาประเทศใหเ้จริญก้าวหนา้ให้ทันโลกที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา 

  3.2 วัตถุประสงค์ของการบริหารกิจการนักศึกษา 

   การบริหารกิจการนักศกึษาในสถานศกึษานั้นมีความสำคัญ และมีความ

จำเป็นอย่างยิ่ง ซึ่งก่อใหเ้กิดประโยชน์ในการพัฒนานักศึกษา ทั้งในด้านการพัฒนาตนเอง 

การมสี่วนร่วมในการใช้ชีวติอยู่ในสังคม การจัดการศกึษาในระดับอุดมศกึษาซึ่งไม่ได้มุ่ง

ส่งเสริมเฉพาะการผลติบุคลากรเพื่อประกอบอาชีพเพียงอย่างเดียว แต่ยังมเีป้าหมายที่จะ

ผลติบัณฑิตเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสังคมให้มีมาตรฐานวิชาชีพ และมาตรฐาน

วิชาการในระดับนานาชาติเพื่อให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาออกจากสถานศกึษาเป็นคนที่มี

ความสมบูรณ์มีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของสังคม สำหรับวัตถุประสงค์ของการบริหาร

กิจการนักศกึษาที่มตี่อนักศึกษาเป็นสิ่งสำคัญที่ผู้ปฏิบัติงานดำเนินงานเกี่ยวข้องกับ

นักศึกษาจะต้องมคีวามเข้าใจใหชั้ดเจน เพื่อสามารถดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้สอดคล้อง 

กับวัตถุประสงค์ของสถาบันอุดมศกึษา ซึ่งนักวิชาการหลายท่านได้กำหนดวัตถุประสงค์

ของกิจการนักศกึษาต่อนักศกึษาไว้มดีังนี้คอื  
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   มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี (2555, หนา้ 4) ได้กล่าวถึง

วัตถุประสงค์ของกิจกรรมนักศึกษาไว้ดังนี ้1) เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาได้เห็นคุณค่าในการ

ทำนุบำรุงศลิปวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมองค์กร 2) เพื่อพัฒนากระบวนการทำงาน

กิจกรรมนักศึกษา โดยใช้กระบวนการบริหารคุณภาพ (PDCA) 3) เพื่อพัฒนาความสามารถ

ของนักศึกษาสามารถนำความรูแ้ละประสบการณ์ไปประยุกต์ใช้ในงานกิจกรรมนักศึกษา 

ในระดับสากล 4) เพื่อให้นักศกึษาได้เข้าร่วมในกิจกรรมเสริมหลักสูตร และใช้เวลาว่างให้

เกิดประโยชน์ 5) เพื่อพัฒนาให้นักศึกษามีจติสาธารณะ 6) เพื่อเตรียมความพร้อมใหก้ับ

นักศึกษาเพื่อไปประกอบวิชาชีพ 7) เพื่อเตรียมความพร้อมของนักศกึษาในการเป็นบัณฑติ

ที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัย 8) เพื่อเสริมสร้างทักษะ ความรู้และประสบการณ์ทางดา้น

วิชาการให้แก่นักศึกษา ตลอดจนการประกันคุณภาพกิจกรรมนักศึกษา 9) เพื่อเสริมสร้าง

ความสัมพันธ์ระหว่างนักศึกษาในการทำงานร่วมกัน ทั้งภายในและภายนอก 10) เพื่อ

พัฒนาทางดา้นร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสตปิัญญา 11) เพื่อเสริมสร้างความ

สามัคคีในหมู่นักศึกษา 12) เพื่อปรับปรุงสถานการณ์กีฬา ตามมาตรฐานโครงสร้างกีฬา 

ขั้นพื้นฐาน 13) เพื่อส่งเสริมกีฬาเพื่อสุขภาพ กีฬาเพื่อความเป็นเลิศ และการอนุรักษ์กีฬา

พืน้บ้าน 14) เพื่อส่งเสริมให้มีกิจกรรมนันทนาการ 

   สุรัตนา มขีำ และวุฒิชัย อารักษ์โพชฌงค์ (2555, หนา้ 1065)  

ได้กล่าวถึงวัตถุประสงค์ของงานกิจการนักศึกษาได้ 2 อย่าง คือ 1) เพื่อช่วยใหน้ักศึกษา 

มีความพร้อมในการศกึษาเล่าเรียน 2) เพื่อช่วยพัฒนานักศึกษาให้เป็นคนที่สมบูรณ์ 

ทุกด้าน และ 3) ส่งเสริมภารกิจของสถาบันการศกึษาในแง่การพัฒนาภารกิจด้านกิจการ

นักศึกษา การพัฒนานักศึกษาและการพัฒนาด้านบริหารการศกึษาภายในสถาบัน 

   การบริหารกิจการนักศกึษาในสถานอุดมศกึษานั้นมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ช่วยใหน้ักศึกษามีความพร้อมในการศกึษาเล่าเรียน โดยช่วยเหลอืนักศึกษาในการแก้ไข

ปัญหาทั้งในเรื่องส่วนตัวและในเรื่องการเรียน ช่วยพัฒนาบุคลิกภาพของนักศึกษาในด้าน

ต่าง ๆ ให้เป็นคนที่มรี่างกายสมบูรณ์ มีสตปิัญญาดี อารมณ์สังคมและจติใจ มีภาวะความ

เป็นผู้นำที่ด ีมีความพร้อม มีศีลธรรม มีคุณธรรมจรยิธรรม มีระเบียบวินัย มคีวามสามัคคี 

สามารถบำเพ็ญประโยชน์ เป็นบัณฑิตที่พึงประสงค์ของมหาวิทยาลัยและสังคมสามารถ

ดำรงชีวติได้อย่างมคีวามสุขและเป็นประโยชน์ต่อสังคมต่อไป 

  3.3 ขอบข่ายของการบริหารกิจการนักศึกษา 

   ขอบข่ายของการบริหารกิจการนักศึกษานั้นการดำเนินงานนั้นจะขึ้นอยู่ 

กับวัตถุประสงค์ที่เปลี่ยนแปลงไปตามยุคสมัย การกำหนดขอบข่ายของกิจการนักศึกษาใน 
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ประเทศไทยนั้น มีปัจจัยตามตน้สังกัด ขนาด และวัตถุประสงค์ของแต่ละสถาบันอุดมศกึษา 

ดังนัน้การพัฒนานักศึกษาใหม้ีคุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค์นั้น จะต้องมีการ

ส่งเสริมการเรียนรูว้ิชาชีวิต และการจัดกิจกรรมนักศึกษาแบบบูรณาการ โดยมุ่งส่งเสริม

และสนับสนุนใหจ้ัดกิจกรรมที่หลากหลาย เพื่อสร้างองค์ความรู้ คุณธรรมจริยธรรมและ

บุคลิกภาพ ความรับผดิชอบและการเรียนรู้ทักษะชีวติให้แก่นักศกึษา นอกจากนี้มุ่งส่งเสริม

สนับสนุนการจัดกิจกรรมในด้านสุขภาพ เพื่อให้นักศึกษามีความสมบูรณ์แข็งแรง 

ทั้งทางดา้นร่างกายและจติใจ อีกทั้งยังส่งเสริมการจัดกิจกรรมนักศึกษาในด้านการทำนุ

บำรุงศิลปวัฒนธรรม เพื่อรักษาเอกลักษณ์และประเพณีอันดงีามของชาติไทยต่อไป 

   กระบวนการพัฒนานักศึกษาจะต้องทำการฝึกให้นักศึกษารู้จักความ

รับผิดชอบในการเข้าร่วมกิจกรรม การฝกึอบรมต่าง ๆ อย่างเต็มใจด้วยกระตอืรอืร้นก็ตาม 

แต่ก็จะขึ้นอยู่กับเงื่อนไขและปัจจัยต่าง ๆ อกีหลายประการ เช่น ภูมิหลังทางครอบครัวและ

สังคมสิ่งแวดล้อมที่หล่อหลอมตัวนักศึกษา ความสามารถ เจตคติ และความคาดหวังของ

ตัวนักศึกษาเอง ตลอดจนคุณภาพการศกึษาที่นักศกึษาได้รับจากสถาบันการศกึษานั้น 

นอกจากนั้นยังมีขอบข่ายของกิจการนักศึกษาที่ขึ้นอยู่กับเงื่อนไขต่าง ๆ ดังนี้ 

    1. การปฐมนเิทศนักศึกษา จะทำให้นักศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับ

กระบวนการศกึษา สังคม และสิ่งแวดล้อมของสถาบันอุดมศกึษาได้อย่างดี 

    2. การศกึษาว่าการต่าง ๆ ได้ผลดีจะต้องขึ้นอยู่กับความสามารถ 

ของตัวนักศึกษาเอง นักศึกษาบางส่วนอาจต้องการความช่วยเหลือจากอาจารย์ผู้สอนใน

สาขาวิชานั้น ๆ บุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษาหรอือาจารย์ที่ปรึกษาจะต้องประสานงาน 

ขอความร่วมมอืจากอาจารย์ผู้สอน เพื่อให้ความรูเ้พิ่มเติมในการเสริมสร้างทักษะการเรียน 

ตลอดจนการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักศึกษา 

    3. ที่พักอาศัยของนักศึกษา จะต้องมคีวามสะดวกสบาย ปลอดภัย

และมีสิ่งแวดล้อมที่ดี 

    4. การเกิดความรูส้ึกว่าตนเองเป็นส่วนหนึ่งของสถาบันอุดมศกึษา 

บุคลากรของฝ่ายกิจการนักศกึษาจะต้องมคีวามจริงใจในการช่วยเหลือเป็นที่ปรึกษา 

เพื่อให้นักศึกษาเกิดความรู้สึกดังกล่าวจากตนเองดว้ยวิธีการดังนี้  

     4.1 กระตุ้นให้นักศึกษามีการรวมกันเป็นกลุ่มย่อย ๆ  

           4.2 ส่งเสริมและสนับสนุนกิจกรรมที่มีประโยชน์ ซึ่งนักศกึษาเป็นผู้

ริเรมิขึน้  
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     4.3 ส่งเสริมกิจกรรมสังคมและบันเทิงของนักศึกษา  

     4.4 ส่งเสริมและสร้างโอกาส เพื่อให้เกิดความร่วมมอืระหว่าง

นักศึกษาและอาจารย์ในการทำกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ หรอืแก้ปัญหาของ

สถาบันอุดมศึกษา  

           4.5 ส่งเสริมความสัมพันธ์ด้านสังคมและวิชาการระหว่างนักศึกษา 

และอาจารย์ 

    5. สมรรถภาพทางร่างกายและจติใจของนักศกึษา นักศกึษาจะต้อง

ตระหนักถึงสมรรถภาพของร่างกายของจิตใจของตนเอง รู้จักรักษาสุขภาพร่างกายให้

แข็งแรงสมบูรณ์ มจีติใจที่เป็นสุขในการกระทำสิ่งที่ดีงาม เพื่อการบรรลุเป้าหมายนี ้บริการ

สุขภาพอนามัยของสถาบันอุดมศกึษาจะต้องครอบคลุมงานทั้งด้านป้องกันโรค ส่งเสริม

สุขภาพ และรักษาโรคจงึถูกหลักการด้านสุขภาพอนามัยขององค์การอนามัยโลก 

    6. นักศึกษามีความเข้าใจตนเอง นักศกึษาจะต้องเข้าใจใน

ความสามารถของตนเองมีแรงขับและแรงกระตุ้น รู้ถึงข้อจำกัดของตนเอง ซึ่งจะเป็น

ประโยชน์ต่อการวางแผนชีวิต ตลอดจนการพัฒนาบุคลิกภาพและการแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

เพื่อการบรรลุเป้าหมายในข้อนี ้สถาบันอุดมศกึษาควรจัดบริการแนะแนวโดยมีผูป้ฏิบัติงาน

ด้านนีด้้วยความรู ้ความสามารถอย่างยิ่ง มีบริการทดสอบในด้านต่าง ๆ และมีทะเบียน

ประวัติของนักศกึษาแต่ละคนอย่างสมบูรณ์ 

    7. นักศึกษาสามารถควบคุมอารมณ์ของตนเองได้ นักกิจการ

นักศึกษาที่ปฏิบัติงานในกองหรอืฝ่ายกิจการนักศึกษาควรจะจัดใหม้ีบริการให้คำปรึกษา

และบริการจติบำบัด (Psychiatric Services) ให้แก่นักศึกษามีการแนะนำให้นักศึกษาที่มี

พฤติกรรมก้าวร้าว หงุดหงิด อารมณ์แปรปรวน สามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้พร้อมทั้ง

ปรับปรุงและพัฒนาการพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ดังกล่าวให้ดเีช่นปุถุชนทั่วไป 

    8. มีการพัฒนาและสนใจสิ่งต่าง ๆ ในสังคม นักกิจการนักศึกษาควร

ส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ รวมทั้งการนันทนาการ เพื่อเพิ่มความมีชีวติที่สดใส ช่วยนักศกึษา

ให้ค้นพบความสนใจขั้นพืน้ฐานของสังคมเพื่อการเข้าใจปัญหาของสังคมมากขึ้น และนำมา

ประยุกต์ใช้กับตนเองให้เกิดการพัฒนาตนมากยิ่งขึ้น 

    9. การเห็นคุณค่าของเงนิและสิ่งของ นักกิจการนักศึกษาที่

ประสานงานกิจกรรมนักศึกษาจะต้องสร้างความตระหนักใหน้ักศึกษาเห็นคุณค่าของเงนิ 

ที่ใชจ้่ายทั้งของส่วนตนและสังคม หางานให้นักศึกษาทำเพื่อมรีายได้พิเศษ จัดหาแหล่งเงนิ 
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ทุนการศึกษา จัดบริการแนะแนวและให้คำปรึกษาแก่นักศึกษาที่มปีัญหาเกี่ยวกับเงินไม่ให้ 

ใช้จ่ายเงนิอย่างฟุ่มเฟือย เป็นต้น 

    10. พัฒนาความก้าวหนา้ของนักศึกษาสู่จุดหมายในอาชีพที่เหมาะสม

กับตน นักศึกษาบางคนเข้าศกึษาในสถาบันการศกึษาโดยมีจุดมุ่งหมายแน่ชัดในวิชาชีพ เช่น 

จบออกมาเป็นวิศวกร สถาปนิก แพทย์ เภสัชกร พยาบาล และครูระดับอนุบาล ฯลฯ แต่

บางคนอาจจะสอบได้เข้าศกึษาในสาขาวิชาที่ตนเองไม่ชอบและไม่มีความถนัดในการเรียน

เลือกสาขาวิชาเข้ามาศกึษาตามกระแสและยังมีนักศึกษาอีกจำนวนมากที่ไม่ทราบว่าตนเอง

สนใจและถนัดในวิชาชีพสาขาใด จึงไม่มีจุดมุ่งหมายที่แน่นอน หรอืบางคนคิดว่าตนเองมี

จุดมุ่งหมายที่แน่นอนแลว้ แต่เมื่อได้ศึกษาไปช่ัวระยะเวลาหนึ่ง จงึพบว่าตนเองไม่เหมาะสม

กับสาขาวิชาที่ตนกำลังศึกษาอยู่ นักกิจการนักศึกษาหรือนักแนะแนวการศกึษาที่

ปฏิบัติงานกิจการนักศึกษา ควรมีหลักและวิธีการช่วยนักศึกษาให้เข้าใจตนเองและ 

มีเป้าหมายที่ถูกต้องเหมาะสมเพื่อความก้าวหน้าในจุดมุ่งหมายของอาชีพที่พึงประสงค์ 

  3.4 รูปแบบของการบริหารกิจการนักศกึษา 

   รูปแบบของการบริหารกิจการนักศึกษาจะแตกต่างกันไปตามบทบาทของ

สถาบันการศึกษาและนโยบายหรือแนวทางการพัฒนานักศึกษาของแต่ละสถาบัน ขณะที่

นักศึกษาทำการศกึษาเล่าเรียนนั้น นักศึกษามีโอกาสศกึษาในชั้นเรียนกว้างขวางและได้รับ

ประสบการณ์โดยตรงจากสิ่งแวดล้อมต่าง ๆ ของสถาบันการศึกษาอีกมากมาย 

ประสบการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับ เช่น การคบเพื่อน การเข้าสังคม การเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ 

การอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น ตลอดจนการวางแผนการใช้จ่ายของตนเอง แต่ก็ยังไม่เพียงพอต่อการ

พัฒนานักศึกษาใหเ้ป็นบุคคลที่สมบูรณ์ในทุก ๆ ดา้น สถาบันอุดมศึกษาซึ่งมีส่วนร่วมใน

การพัฒนานักศึกษาจึงตอ้งจัดรูปแบบการบริหารกิจการนักศึกษาให้มคีุณภาพ 

ประสิทธิภาพและมีขอบข่ายกว้างขวางมากเพียงพอต่อการพัฒนานักศึกษา  

   ปรียากร มนูเศวต (2555) ได้กล่าวว่า รูปแบบการบริหารงานกิจการ

นักศึกษา ประกอบด้วย องค์ประกอบหลัก 2 ส่วน คือ 1) หลักการและแนวคิด 2) วิธีการ

ดำเนนิงาน ประกอบด้วย ปัจจัยนำเข้า ได้แก่ งบประมาณ บุคลากร และวัสดุอุปกรณ์ ส่วน

ในเรื่องของกระบวนการดำเนินงานนั้น ได้แก่ การจัดสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเรียนรู้ 

การจัดโครงสร้างการบริหารงานกิจการนักศึกษา การวิจัยสถาบันการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ การบูรณาการกิจกรรมนักศึกษากับรายวิชา และการจัดสรรทรัพยากรอื่นผลผลติ

ได้แก่ การพัฒนาคุณภาพชีวิตนักศึกษา ประกอบด้วย การจัดบริการหอพัก การจัด
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จำหน่ายอาหาร การบริการอนามัย งานทุนนักศึกษา และการสร้างเสริมประสบการณ์ 

และการพัฒนานักศึกษา ได้แก่ งานวินัยนักศกึษา งานกิจกรรมนักศึกษา การบริการ 

แนะแนว การบริการนักศึกษานานาชาติ และการจัดปฐมนิเทศนักศกึษา 

   มิตร ทองกาบ (2559, หนา้ 208) ได้กล่าวสรุปว่า รูปแบบการ

บริหารงานกิจการนักศึกษา สำหรับการศกึษาในระดับอุดมศกึษา ประกอบไปด้วย

โครงสรา้ง 5 ด้าน คอื 1) ปรัชญาของกิจการนักศึกษา 2) นโยบายของกิจการนักศกึษา  

3) วัตถุประสงค์ของกิจการนักศึกษา 4) ขอบเขตของกิจการนักศึกษา 5) กระบวนการ

บริหารกิจการนักศึกษา 

  สรุปได้ว่ารูปแบบการบริหารงานกิจการนักศึกษา ประกอบด้วย หลักการ 

แนวคิด วิธีการดำเนินงาน และโครงสร้างอื่น ๆ คอื ปรัชญาของกิจการนักศึกษา นโยบาย

ของกิจการนักศกึษา วัตถุประสงค์ของกิจการนักศึกษา และขอบเขตของกิจการนักศกึษา

ซึ่งประกอบด้วยภารกิจ 4 ด้าน คือ ภารกิจด้านสวัสดิการ ภารกิจด้านควบคุม ภารกิจด้าน

กิจกรรมร่วมหลักสูตร และภารกิจด้านส่งเสริมวิชาการ 

  3.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารกิจการศกึษา 

   แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการนักศกึษา 

    การบริหารกิจการนักศกึษาเป็นงานที่ส่งเสริม และสนับสนุนให้งาน

ด้านวิชาการนั้นดำเนินไปจนถึงเป้าหมาย ทำให้งานด้านวิชาการมีความเข้มแข็งมากยิ่งขึน้ 

ในกระบวนการเรียนการสอนนั้น การบริหารกิจการนักศกึษาเป็นงานที่มีความสำคัญที่จะ

สร้างเสริมสิ่งต่าง ๆ ให้กับนักศกึษาตามที่ตั้งใจให้เกิดขึ้น การค้นคว้า ทดลองปฏิบัติ และ

การรูจ้ักแสวงหา ซึ่งสิ่งเหล่านี ้กิจกรรมนักศึกษาจะช่วยสร้างเสริมและเติมแต่งให้สมบูรณ์

นอกเหนอืจากการเรียนในห้องเรียน ดังนั้น การจะทำให้สถาบันอุดมศกึษามีความสมบูรณ์

ทุกฝ่ายจะต้องร่วมมอืกันเพื่อให้สามารถผลิตบัณฑติที่มีความเป็นเลิศทางวิชาการ 

มีคุณธรรม จรยิธรรมและมนุษย์สัมพันธ์ที่ด ีนักศกึษาสามารถจะนำเอาความรู้ความ 

เข้าใจตลอดจนประสบการณ์ต่าง ๆ ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในการสร้างสรรค์และพัฒนา

สังคมให้เจรญิก้าวหน้าได้อย่างมีประสิทธิภาพได้อย่างแท้จรงินัน้ และสร้างความเข้าใจถึง

จุดมุ่งหมายของมหาวิทยาลัยตลอดจนบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบในงานกิจการ

นักศึกษาและทุกคนจะต้องตระหนักเสมอว่าการบริหารกิจการนักศึกษาเป็นงานที่มี

ความสำคัญเท่าเทียมกับงานด้านการเรียนการสอน โดยจะต้องทำงานร่วมกันอย่างใกล้ชิด

ระหว่างอาจารย์และบุคลากรที่ทำหน้าที่งานด้านกิจการนักศึกษาด้วย 
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  3.6 แนวคิดของการบริหารกิจการนักศกึษาในปัจจุบัน 

   การจัดการศกึษาในสถานศึกษาในระดับอุดมศึกษาเป็นการมุ่งพัฒนา

ความเจรญิงอกงามทางสติปัญญา และความคิดเพื่อความก้าวหน้าทางวิชาการและวิชาชีพ

ช้ันสูง สามารถนำไปเพื่อใช้ในการพัฒนาประเทศและมุ่งสู่การพัฒนาคนใหเ้ป็นผู้ที่มี

คุณธรรมจริยธรรม มคีวามรู้ และตระหนักถึงคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมและภูมปิัญญาไทย 

สามารถดำเนินชีวติที่มีคุณค่าแก่บุคคล สังคม และประเทศชาติ ดังนั้น สถาบันอุดมศกึษา

จงึตอ้งคำนึงถึงภารกิจในการผลิตบัณฑิตใหม้ีคุณภาพ และคุณลักษณะตามที่สังคม

ต้องการ ซึ่งบัณฑติที่มีคุณภาพถือว่าเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่แสดงให้เห็นถึงคุณภาพ

และประสิทธิภาพของสถาบันอุดมศกึษา ดังนัน้ กระบวนการพัฒนานักศึกษา จึงเป็นสิ่งที่ 

สถาบันอุดมศกึษาต้องให้ความสำคัญอย่างยิ่ง และในปัจจุบันสังคมไทยนั้นอยู่ในท่ามกลาง

กระแสโลกาภิวัฒน์ที่มคีวามก้าวหน้าทางเทคโนโลยี การไหลเวียนของข้อมูลข่าวสาร

ก่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ ซึ่งนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง ความคิด ความเชื่อ รูปแบบและวิธีการ

ดำเนนิชีวิตของคนในสังคมต่อไป 

   King and Fields (1980) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการบริหารกิจการ

นักศึกษาว่าการบริหารกิจการนักศึกษานั้นเป็นเรื่องเกี่ยวกับการพัฒนานักศึกษาด้านหนึ่ง

ของกระบวนการพัฒนามนุษย์ และได้เสนอเป้าหมายในการพัฒนานักศึกษาไว้ 4 ประการ 

คือ 

    1. การพัฒนาสติปัญญา เน้นการพัฒนาความสามารถของบุคคล 

ในการคิดและเรียนรู้ รวมทั้งกระบวนการในการรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล

เหล่านี้ สร้างสรรค์ความหมายใหม่ และประเมินคุณค่าและศักยภาพของขอ้มูลนั้น 

   2. การพัฒนาเอกลักษณ์ เน้นการพัฒนาความรูส้ึกเกี่ยวกับตนเอง 

หมายถึง ค้นพบว่าตนเองเป็นใคร และบอกได้ว่าตนเองต้องการเป็นคนประเภทไหน ซึ่งอาจ

เรียกได้ว่าเป็นการพัฒนา “อีโก้” หรอื “ลักษณะเฉพาะของบุคคล” 

   3. การพัฒนาสัมพันธภาพระหว่างบุคคล เน้นการปฏิสัมพันธ์กับบุคคล  

อื่น ๆ ของการปฏิสัมพันธ์ทั้งต่อตนเองและต่อผู้อื่น และการเรียนรูจ้ะสัมพันธ์กับผูอ้ื่นอย่าง

มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์ 

   4. การพัฒนาค่านิยม เน้นการสร้างเกณฑ์เกี่ยวกับคุณธรรมและ

จรยิธรรม นำมาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินชีวติ วธิีการกำหนดบทบาทตนเองในสังคม

โดยคำนึงถึงอุดมคติในสังคม 
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  Miller and Winston (1991) ได้เสนอแนวคิดเกี่ยวกับงานด้านการบริหาร

กิจการนักศึกษาใน 3 ลักษณะ คอื 

   1. กิจการนักศกึษาเป็นการสอนนักศึกษาในการพัฒนาเจตคติ ค่านิยม 

วุฒิภาวะและการฝกึฝนความเป็นผู้นำ ซึ่งความรูด้ังกล่าวไม่ได้คิดหน่วยกิตใหเ้หมอืนกับ

วิชาการทั่วไป และเป็นการช่วยใหผู้บ้ริหารและคณาจารย์ได้ทราบถึงความตอ้งการและสิ่ง

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักศกึษา รวมทั้งทำหน้าที่ให้การศึกษา ตรวจสอบสภาพแวดล้อมใน

สถาบันที่เกี่ยวข้องกับนักศกึษา และมีปฏิสัมพันธ์กับโครงการทางวิชาการของมหาวิทยาลัย 

   2. กิจการนักศกึษาเป็นการจัดบริการในด้านต่าง ๆ ให้แก่นักศกึษา เช่น

การจัดชมรมต่าง ๆ การจัดกิจกรรมเพื่อมุ่งให้นักศึกษาเกิดความสนุกสนานการผ่อนคลาย

ความตงึเครียดจากปัญหาที่นักศกึษามีอยู่ รวมทั้งเป็นงานที่ประสานกิจกรรมทุกประเภท 

ที่ไม่ใช่เป็นงานทางวิชาการ 

   3. กิจการนักศกึษาเป็นเรื่องของการทำหน้าที่วจิัยเกี่ยวกับนักศึกษาในแง่

ของการศึกษาถึงปัญหาของนักศึกษา การประเมินผลโครงการบริการนักศึกษา การหาวิธี

ตอบสนองความตอ้งการและแก้ไขปัญหาด้านต่าง ๆ ของนักศึกษาให้ลดน้อยลงไป 

  สรุป แนวคิดในเรื่องของการบริหารกิจการนักศึกษาเป็นการจัดกิจกรรม

ให้แก่นักศึกษา เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถ วุฒภิาวะและฝกึฝนการเป็นผู้นำเพื่อให้

นักศึกษาเกิดทักษะ สามารถนำไปประยุกต์ใช้ในชีวติประจำวันและอยู่ในสังคมที่มกีาร

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา รวมถึงสามารถแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ของนักศึกษาให้ลดน้อย   

ลงไป 

  3.7 โครงสร้างการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   งานกองพัฒนานักศึกษา ได้ปรับเปลี่ยนโครงสรา้งการบริหารงานมุ่งเนน้

การมสี่วนร่วมของชุมชน งานพัฒนานักศกึษาจงึได้ปรับเปลี่ยนโครงการการบริหารงานให้มี

ความชัดเจน นำสู่การปฏิบัติ โดยมีองค์การบริหารงานนักศึกษาและสภานักศกึษาเป็น

กำลังสำคัญในการจัดกิจกรรมหลัก มีบุคลากรเพิ่มขึ้นเป็น 2 ท่าน กิจกรรมที่สำคัญที่

นำไปสู่การพัฒนาชุมชน ประกอบด้วย กิจกรรมด้านการเมอืง กิจกรรมวิชาการ กิจกรรม

ส่งเสริมศิลปวัฒนธรรม และกิจกรรมบำเพ็ญประโยชน์  

   งานพัฒนานักศึกษา เป็นหน่วยงานดำเนินการส่งเสริมใหน้ักศึกษาทำ

กิจกรรมร่วมกับมหาวิทยาลัย และชุมชน มุ่งฝึกฝน พัฒนานักศึกษา ใหเ้ป็นบุคคลที่มี

ความรู ้ความสามารถ มีจติอาสา และสมานฉันท์ มรีะเบียบวินัย คุณธรรม และจริยธรรม
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ที่ดงีาม มีความสามารถในการประกอบอาชีพ สามารถบูรณาการความรูท้ี่สอดคล้องกับ

ความเปลี่ยนแปลง และความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ฝ่ายบรหิาร    ฝ่ายกจิกรรมนกัศกึษา  ฝ่ายแนะแนว               ฝ่ายบริการนักศกึษา            

ฝ่ายกฬีา 

งานทั่วไป                                    และศิษย์เก่าสัมพันธ์                              และส่งเสริม

สุขภาพ 
- งานพัสดุ     - งานกิจกรรมนักศกึษา - งานแนะแนวการศึกษาและอาชพี – งานหอพกันักศกึษา - งานพัฒนานักศึกษา  

- งานธุรการ   - งานวินัยนักศกึษา       - งานศิษย์เก่าสัมพันธ์              - งานนกัศึกษาวิชาทหาร- งานกีฬาและ

นันทนาการ                                                                              - งานพยาบาล 

- งานการเงินและบัญชี                                                                - งานทุนให้กู้ยืม 
                                                                                               

          ภาพประกอบ 8  โครงสรา้งการบริหารงานกองพัฒนานักศึกษา 

 ที่มา: คู่มอืการดำเนินงาน, งานพัฒนานักศึกษา กองกลาง สำนักงานอธิการบดี 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่, มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา, 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร และมหาวิทยาลัยราชภัฏสงขลา 
 

  3.8 หลักการของการบริหารกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

   3.8.1 จัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาเป็นผู้ที่มดีุลยภาพด้านความรู้

คู่คุณธรรม และจรยิธรรมอย่างเหมาะสม สามารถดำรงชีวติบนพืน้ฐานของสังคมแห่งการ

เรียนรู้และเกือ้กูลต่อการพัฒนาทั้งปวง  

โครงสร้างการบริหารงานกองพัฒนานักศกึษา 

รองอธกิารบดฝี่ายกิจการนกัศึกษา 

ผู้อำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 
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   3.8.2 ให้บริการด้านทุนการศกึษา หอพักนักศึกษา การให้คำปรึกษา 

ประกันอุบัติเหตุ ยาและเวชภัณฑ์ ในการให้สวัสดิการและการสร้างองค์ความรู้ สร้างอาชีพ 

รวมทั้งในการปฏิบัติตนเป็นพลเมอืงที่ดีมคีุณภาพ  

   3.8.3 สนับสนุนให้นักศึกษาจัดกิจกรรมอย่างหลากหลายเป็นประโยชน์

ต่อตนเองสังคม ชุมชน ท้องถิ่น และสอดคล้องกับความต้องการของนักศึกษาและนโยบาย

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ  

   3.8.4 ให้การบริการและส่งเสริมการสร้างงานทั้งในและนอก

มหาวิทยาลัย ให้นักศึกษาทำงานระหว่างเรียน เพื่อเป็นทุนการศึกษา รวมทั้งได้เรียนรู ้และ

ได้ประสบการณ์จริงจากการทำงาน 

   3.8.5 สนับสนุนส่งเสริมให้นักศึกษา ประชาชนทั่วไปได้ออกกำลังกาย 

สามารถพัฒนาตนในมิติสุขภาพ จติใจ สังคม และสติปัญญา ซึ่งจะนำไปสู่พัฒนาคุณภาพ

ชีวติที่เอื้อต่อการพัฒนาประเทศ  

   3.8.6 ส่งเสริมและทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ประเพณี ด้วยการร่วม

กิจกรรมกับชุมชนท้องถิ่น ในการอนุรักษ์และฟืน้ฟูประเพณีอันดงีามของไทย  

   3.8.7 บริหารจัดการให้หน่วยงานมีความพร้อมและเอือ้ต่อการดำเนิน

ภารกิจของงานพัฒนานักศึกษา  

  สรุปได้ว่าการบริหารงานกิจการนักศึกษามีหลักการสำคัญที่เกี่ยวข้องกับ

สถาบันอุดมศกึษาของนักศึกษา ทั้งในด้านการพัฒนานักศึกษาให้เป็นบุคคลที่สมบูรณ์เป็น

บัณฑติที่พึงประสงค์ของสถาบันศกึษาและชุมชน และรวมทั้งการจัดบริการ สวัสดิการ 

สภาพแวดล้อม หรอืสิ่งอำนวยความสะดวกต่าง ๆ ให้นักศึกษามีความพร้อมในการศกึษา

เล่าเรียน 

 

แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 
 

 ในยุคแห่งการเริ่มตน้ของศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีและโลกาภวิัตน์มีอิทธิพล

อย่างมากต่อองค์การและรูปแบบการทำงานขององค์การ ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอย่าง

ฉับพลันดังกล่าวทำให้องค์การมลีักษณะยืดหยุ่น ไร้ขอบเขตและโครงสร้างที่แน่นอน ทำให้

วิธีการทำงานเปลี่ยนแปลงจากเดิมที่อาศัยความสามารถทางดา้นร่างกายเป็นการทำงาน 

ทีต่้องใช้ความสามารถหรือความฉลาดทางปัญญามากขึน้ ดังนั้น ในการทำงานจึงไม่ 
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สามารถสังเกตการณ์ ตรวจสอบ และควบคุมได้อย่างทั่วถึง แสดงให้เห็นถึงการที่มีผู้นำ 

ที่เก่งเพียงคนเดียวอาจไม่สามารถเกิดประสิทธิผล แต่สมาชิกในกลุ่มหรอืทีมต้องมีภาวะ

ผูน้ำร่วมกันด้วย (Den Hartog & Koopman, 2001, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง 

และสรายุทธ กันหลง, 2553, บทนำ) ด้วยเหตุนี้ หลักการของภาวะผู้นำใฝ่บริการอาจเป็น

คำตอบที่เหมาะสมสำหรับสภาพการณ์ที่กำลังเกิดขึ้น โดยภาวะผูน้ำใฝ่บริการเป็นแนวคิด 

ที่มพีืน้ฐานของการทำงานเป็นทีม การอยู่ร่วมกันเป็นชุมชน การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 

การมพีฤติกรรมที่ประกอบด้วยคุณธรรม การดูแลเอาใจใส่เพื่อนร่วมงาน และการมุ่ง

พัฒนาใหเ้พื่อนร่วมงานเจริญงอกงาม ซึ่งสามารถช่วยใหอ้งค์การพัฒนาคุณภาพได้ 

(Spears, 1996, อ้างถึงใน สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, บทนำ) 

 ในปัจจุบันแนวคิดและทฤษฎีของ Servant Leadership ได้รับความนยิมและมี

แพร่หลายในต่างประเทศ สำหรับประเทศไทยนั้น ได้มีงานเขียนที่กล่าวถึงแนวคิดนี้อยู่บ้าง

แต่ไม่มากนักโดยใช้คำในภาษาไทยว่า “ภาวะผูน้ำแบบรับใช้” หรอื “ภาวะผู้นำใฝ่บริการ” 

แต่งานวิจัยนี้จะใช้คำว่า “ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ” ทั้งนีเ้นื่องจากต้องการจะสื่อความหมายของ

ภาวะผูน้ำในเชิงบวกและแนวคิดดังกล่าวไม่ใช่เรื่องของการรับใช้ผู้อื่นเพียงอย่างเดียว แต่

เป็นเรื่องของหลักการทำงานเป็นทีม หลักพฤติกรรมที่เอาใจใส่ผูอ้ื่น หลักการปฏิบัติตาม

หลักจริยธรรม หลักการที่สนใจต่อความเจรญิก้าวหนา้ของผู้ตามและในขณะเดียวกันก็ให้

ความสนใจต่อการเติบโตขององค์การด้วย สิ่งเหล่านีล้้วนแลว้อยู่ภายใต้แนวคิดของ 

Servant Leadership ทั้งสิน้ (สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง, 2553, หน้า 3)  

ดังรายละเอียดและแนวคิดที่นำเสนอต่อไปนี้ 

 1. ภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  ภาวะผูน้ำที่คณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืควรที่จะมีซึ่งการพัฒนาภาวะผูน้ําของผู้นํานักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏ ของ ภูรสิ ภูมปิระเทศ (2562, หน้า 122 - 140) สรุปว่าภาวะผูน้ําแบบรับใช้หรอื

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ควรมเีอกลักษณ์ของตนเอง รู้จักวางตัวใหเ้หมาะสม มีมนุษยสัมพันธ์ 

ที่ด ียอมรับฟัง ความคิดเห็นของผู้อื่น สร้างความปรองดองในหน่วยงาน และเป็นแบบอย่าง

ที่ดใีห้แก่นักศึกษาคนอื่น ๆ ผูว้ิจัยจะบูรณาการจากประเภทของภาวะผูน้ำต่าง ๆ มาหลอม

รวมเพื่อให้เข้ากับบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา โดยเริ่มจากภาวะ

ผูน้ำใฝ่บริการ ประกอบด้วย ความหมายของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ กระบวนทัศน์เกี่ยวกับ 
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ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ความสำคัญของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ และองค์ประกอบภาวะผู้นำ 

ใฝบ่ริการ นำเสนอตามลำดับดังนี ้

   1.1 ความหมายของภาวะผูน้ำ 

    แนวคิดภาวะผูน้ำใฝ่บริการ (Spears, 2004, p. 8) ซึ่งนิยามได้

ออกเป็น 3 กลุ่ม คอื  

     กลุ่มที่หนึ่ง ให้นยิามภาวะผู้นำใฝ่บริการไว้ค่อนข้างแคบและ

เฉพาะเจาะจงโดยเน้นที่การรับใช้และใหบ้ริการคนอื่นเพื่อให้งานสำเร็จตามวัตถุประสงค์

ร่วมกัน เช่น นักบุญเปาโล (St. Paul) ได้กล่าวไว้กับชาวกาลาเทีย ตามที่พระเยซูคริสตเจ้า

ได้สอนไว้ว่า “จงให้ความช่วยเหลอืซึ่งกันและกันด้วยความรัก และมีน้ำใจที่บริสุทธิ์ ใน

ความเป็นจริงคนที่รูส้ึกเป็นอิสระมากที่สุดก็คือ คนที่สามารถที่จะช่วยเหลอืได้ตลอดเวลา” 

ซึง่การใหค้วามช่วยเหลอืในความหมายของคริสต์ศาสนานั้นหมายถึงการให้ความช่วยเหลือ

และรับใช้ซึ่งกันและกันด้วยความรักอย่างไม่มีเงื่อนไขและไม่หวังสิ่งตอบแทน  

(สมาคมพระคริสตธรรมไทย, 2554, หนา้ 1308) 

     กลุ่มที่สอง ใหน้ิยามภาวะผู้นำใฝ่บริการในมุมมองที่กว้างขึน้โดย

เน้นการปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์ และเป็นทรัพยากรที่สำคัญขององค์การเพื่อนำไปสู่การ

บรรลุวัตถุประสงค์ร่วมกัน เช่น Daft (2002, p. 214) กล่าวว่าผูน้ำใฝ่บริการคือการมองขา้ม

ผ่านผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อให้ในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการคอยช่วยใหผู้อ้ื่นได้พัฒนาและเกิดความ

เจริญงอกงาม รวมทั้งให้โอกาสผูอ้ื่นก้าวหน้า เป้าหมายหลักของผูน้ำแบบนีค้ือการช่วย

ผูอ้ื่นให้ประสบความสำเร็จ Lamb (2004, p. 121) ให้คำจำกัดความของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ว่า เป็นการเข้าใจและการปฏิบัติซึ่งถือความตอ้งการของผู้อื่นอยู่เหนอืผลประโยชน์ของ

ตนเองเพิ่มคุณค่าและพัฒนาผูอ้ื่นสร้างความรู้สกึเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่ม ปฏิบัติอย่าง

ตรงไปตรงมา แสดงภาวะผู้นำเพื่อตอ้งการของผู้อื่นและเพื่อการกระจายอำนาจและ

สถานภาพแก่ความตอ้งการที่มีร่วมกันของแต่ละคน 

     กลุ่มที่สาม ให้นิยามคำว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการในหลายมิติโดยให้

ความสำคัญทั้งในด้านวิสัยทัศน์ของผู้นำ คุณธรรม จริยธรรม การบริการและคุ้มครองดูแล

รักษา (Guardianship) ตลอดจนให้ความสำคัญกับการสร้างความร่วมมอืร่วม 

(Engagement building) ในการทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน เช่น Greenleaf (2008, 

p. 154) อธิบายความหมายของภาวะผูน้ำใฝ่บริการว่าเป็นการปฏิบัติที่บุคคลเลือกเป็นฝ่าย

บริการเป็นอันดับแรก จากนั้นจึงนำซึ่งการนำเป็นผลพวงจากการให้บริการแก่ผูอ้ื่นและ
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องค์การ ผูน้ำการให้บริการอาจมีภาวะผูน้ำตามตำแหน่งหรอืไม่ก็ได้โดยภาวะผู้นำแบบนั้น

จะกระตุ้นใหเ้กิดการมีส่วนร่วม (Collaboration) ความไว้วางใจซึ่งกันและกันการมองการณ์

ไกล (Foresight) การฟัง และการใชอ้ำนาจทางศีลธรรมรวมถึงการมอบอำนาจด้วย Spears 

(Spears, n.d. cited in Nwogu, 2004, p. 132) อธิบายว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ หมายถึง 

การให้บริการเป็นอันดับแรกและการกระตุ้นสัมพันธภาพที่ดโีดยการสร้างบรรยากาศของ

ศักดิ์ศรแีละความนับถือการสร้างกลุ่มและทีมและการฟังเพื่อนร่วมงานและพนักงาน ส่วน 

Yukl (2002, p. 404) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการไว้ว่า เป็นการแสดงถึงความ 

มีจริยธรรม คือ การใหบ้ริการแก่ผู้ตาม ทั้งในด้านการบำรุง ทะนุถนอม ปกป้อง และให้

อำนาจแก่ผู้ตาม เพื่อช่วยเหลือใหผู้ต้ามมคีวามสามารถเพิ่มขึ้น ฉลาดขึ้น และปรารถนา 

ที่จะรับผิดชอบในงานที่ตนทำมากขึ้น บังอร ไชยเผอืก (2550, หน้า 6) ได้นยิามภาวะผูน้ำ

ใฝ่บริการไว้ว่าเป็นคุณลักษณะของบุคคลที่สนใจและให้ความสำคัญต่อผู้ใต้บังคับบัญชา

มากกว่าความสำคัญขององค์การ และเป็นบุคคลที่ให้คุณค่าต่อความดีงาม คุณธรรม

จรยิธรรมมากกว่าสิ่งอื่นใด ซึ่งในขณะที่ พิชาวีร์ เมฆขยาย (2550, หน้า 21) ได้นยิามภาวะ

ผูน้ำใฝ่บริการ ไว้ว่า เป็นพฤติกรรมการให้บริการเพื่อนร่วมงาน หรอืผูต้ามเป็นอันดับแรก 

เพื่อสนองตอบความตอ้งการของบุคคลเหล่านั้นโดยใช้อำนาจทางศีลธรรมกระต ุ้นใหเ้กิด

การร่วมมอืร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รวมถึงการมอบอำนาจแก่บุคคลเหล่านัน้ 

เพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม ส่วนสัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง 

(2553, หนา้ 47) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำใฝ่บริการว่า เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกับ

พฤติกรรมการให้บริการเพื่อนร่วมงานของผูน้ำ เพื่อสนองตอบความต้องการของเพื่อน

ร่วมงาน โดยใช้อำนาจทางศลีธรรมกระตุ้นใหเ้กิดความร่วมมอืร่วมใจ ความไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน และมอบอำนาจแก่เพื่อนร่วมงานเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม 

สอดคล้องกับจิรวรรณ เล่งพานชิย์ (2554, หนา้ 14) ได้สรุปแนวคิดเกี่ยวกับภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการว่าเป็นลักษณะหรือพฤติกรรมการให้บริการเพื่อนร่วมงานและผู้ตามเป็นอันดับ

แรก มองข้ามผ่านผลประโยชน์ส่วนตนเพื่อใหไ้ด้ในสิ่งที่ผู้อื่นต้องการ คอยช่วยใหผู้้อื่นได้

พัฒนาและเกิดความเจรญิงอกงาม รวมทั้งให้โอกาสผูอ้ื่นได้ก้าวหน้า ประสบความสำเร็จ 

   สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการนัน้ ผูน้ำต้องเป็นบุคคลที่เป็นผู้ให้บริการ

ผูอ้ื่นเป็นอันดับแรก และมุ่งมั่นอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น ต้องเป็นบุคคลที่เสียสละ มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นผู้ที่มวีิสัยทัศน์ มกีระบวนทัศน์ในการทำงาน มีส่วนร่วมและมีการ

ทำงานเป็นทีมเพื่อนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายร่วมกันของกลุ่ม   
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   1.2 กระบวนทัศน์เกี่ยวกับภาวะผูน้ำ 

    ในปัจจุบันมคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำและ 

ผูต้ามเปลี่ยนแปลงไปมากจากในอดีต การบริหารงานที่เน้นการควบคุมกลายเป็นการให้

ความร่วมมอื การเน้นรางวัลที่เป็นวัตถุสิ่งของกลายเป็นการรักษาสัมพันธภาพที่ดีกับ

ผูใ้ต้บังคับบัญชา การเปลี่ยนแปลงเหล่านีชี้ใ้ห้เห็นถึงสัจธรรมที่ว่าทุกสิ่งในโลกย่อมมีการ

เปลี่ยนแปลงเพียงแต่จะช้าหรอืเร็วเท่านั้น คำถามที่ตามมาก็คือ ผู้นำควรมีความรับผดิชอบ

ทางศีลธรรม หรอืแสดงความรับผดิชอบต่อผูต้ามมากน้อยเพียงใด ผู้นำควรมีพฤติกรรม

เพียงแค่ควบคุมให้ผู้ตามทำงานเพื่อบรรลุความตอ้งของหน่วยงาน ให้ค่าจ้างเงนิเดือนอย่าง

ยุติธรรม หรือส่งเสริมให้ผูต้ามเจริญเติบโตอย่างสร้างสรรค์และก้าวหน้าในหน้าที่การงาน

อย่างที่บุคคลพึงจะได้รับ หากผู้นำกีดกันไม่ใหผู้ต้ามก้าวหน้าหรอืเจริญเติบโตในหน้าที่การ

งานทั้ง ๆ ที่เขามีศักยภาพก็จะถือว่าเป็นสิ่งที่ไม่ถูกต้องตามทำนองคลองธรรม ดังนั้นผู้นำที่

ดีที่จะต้องขจัดกฎเกณฑ์ข้อจำกัดและการควบคุมที่มากเกินไปออกจากผูต้ามเพื่อที่จะทำให้

พวกเขาเกิดความรับผิดชอบในการทำงานมากที่สุดเท่าที่จะทำได้ และสามารถพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ที่พวกเขามีอยู่ให้เกิดขึ้นอย่างไม่มีจำกัด (บังอร ไชยเผอืก, 2550,   

หนา้ 18) 

    ดังนัน้แนวคิดเกี่ยวกับผูน้ำในปัจจุบันจึงเน้นไปที่ผู้นำที่มีคุณธรรมซึ่ง

สนับสนุนให้ผู้ตามสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองใหเ้ป็นผู้นำได้มากกว่าที่จะใช้ตำแหน่ง

เพื่อการควบคุมหรอืจำกัดความสามารถของผู้ตาม ผู้นำในอดีตจะรับผดิชอบต่อความ 

สำเร็จขององค์การโดยการควบคุมการทำงานของผู้ตามอย่างใกล้ชิด หากมองในแง่การ

ควบคุมผูต้ามแลว้ Daft (2005, pp. 371 - 375) ได้แยกประเภทผูน้ำออกเป็น 4 รูปแบบ

ดังต่อไปนี ้

     1. ผูน้ำแบบเผด็จการ (Authoritarian Management) ผูน้ำแบบนี้ 

จะเน้นการสั่งการ และควบคุมผูต้ามอย่างใกล้ชิด ทำให้ผูต้ามไม่กระตอืรอืร้นเฉื่อยชา  

ไม่คาดหวังเกี่ยวกับตนเอง แต่จะทำงานตามคำสั่งที่ได้รับมอบหมายเท่านั้น 

     2. ผูน้ำแบบมีส่วนร่วม (Participative Management) ผูน้ำแบบนีจ้ะ

พยายาม ทำให้ผู้ตามมีส่วนร่วมในการตัดสินใจและทำใหผู้ต้ามมคีวามกระตอืรอืร้นในการ

ทำงานมากขึ้น 

     3. ผูน้ำแบบผูพ้ิทักษ์ (Stewardship) ผูน้ำแบบนีจ้ะมีลักษณะ คือ

จะเริ่มเปลี่ยนแปลงความคิดเห็นของตนเองที่เคยเน้นการควบคุมผู้ตามเป็นการมอบหมาย  

ความรับผดิชอบและอำนาจหนา้ที่ไปสู่ผูต้ามมากขึ้น 
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     4. ผูน้ำแบบผู้รับใช้หรอืผูน้ำใฝ่บริการ (Servant Leadership)  

เป็นผู้นำที่เกิดภายหลังผูน้ำแบบผูพ้ิทักษ์ ผู้นำแบบนีจ้ะเลิกควบคุมแต่จะเลือกรับใช้ผูต้าม 

   โดยเฉพาะอย่างยิ่งแนวคิดผู้นำแบบผูร้ับใช้หรอืผูน้ำใฝ่บริการที่เริ่ม

นำมาใช้ในปี ค.ศ. 1970 โดย Greenleaf (2008, p. 203) ได้ศกึษารูปแบบผูน้ำใฝ่บริการ

ขึน้มา ซึ่งมีแรงบันดาลใจจากบทประพันธ์ของเฮอร์แมน (Herman) เรื่อง “การเดินทางสู่

ตะวันออก” (Journey to the East) พระเอกของเรื่อง คอื ลโีอ (Leo) คนรับใช้ในกลุ่มที่แสดง

ตนว่าเป็นบุคคลที่ต่ำต้อยที่สุด แต่มีน้ำใจและใหก้ำลังใจคณะผูเ้ดินทางด้วยการรอ้งเพลง

กล่อมเพื่อให้การเดินทางเป็นไปอย่างราบรื่น ทุกอย่างเป็นไปด้วยดีจนกระทั่งลโีอได้หายไป

ทำให้คณะผูเ้ดินทางเกิดความระส่ำระสาย หลายปีต่อมาหลังจากการเดินทางสิ้นสุดลง  

ผูเ้ล่าเรื่องซึ่งเป็นสมาชิกคนหนึ่งของคณะเดินทางมโีอกาสไปยังสำนักงานใหญ่ของบริษัท 

ที่ให้การสนับสนุนการเดินทางในครั้งนั้น ได้พบกับลีโอซึ่งมีตำแหน่งเป็นถึงประธานบริษัท 

สถานภาพที่แท้จริงของเขาคือผู้นำที่ยิ่งใหญ่ ไม่ใช่ผูร้ับใช้ที่ต่ำต้อยอย่างที่ผู้อื่นคิด เรื่องราว

ของลโีอทำให้ Greenleaf ประทับใจและคดิว่าในโลกของความเป็นจริงผู้นำแบบนีน้่าจะมี

ตัวตนจรงิ นอกจากนี้ Yukl (2002, p. 404) ได้กล่าวถึงความรับผดิชอบพืน้ฐานของผูน้ำ 

ใฝ่บริการ อันแสดงถึงความมีจริยธรรม คือ การใหบ้ริการแก่ผู้ตาม หมายถึง การบำรุง 

ทะนุถนอม ปกป้อง และให้อำนาจแก่ผู้ตาม ผู้นำแบบนี้จะสนองความต้องการของผูต้าม

และช่วยเหลอืผู้ตามให้มีความสามารถเพิ่มขึน้ ฉลาดขึ้นและปรารถนาที่จะรับผิดชอบ 

ในงานที่ตนทำมากขึ้น ผู้นำแบบนีจ้ะพยายามเข้าใจผูต้าม รับฟังผู้ตามปรารถนาที่จะมีส่วน

ร่วมในความเจ็บปวดและปัญหาของผูต้าม ผูน้ำจะมีความยุติธรรมและปฏิบัติต่อทุกคน

อย่างเท่าเทียมกันผูท้ี่ดอ้ยกว่า จะต้องได้รับการดูแล ผู้นำต้องมอบอำนาจและเชื่อถือในตัว

ผูต้าม ผู้ตามจะต้องเตรียมตนเองให้พรอ้มเพื่อที่จะนำและควรรับโอกาสเมื่อถูกเสนอทำให้

เกิดผู้นำใฝ่บริการมากยิ่งขึน้ในสังคม ส่วน Greenleaf (2008, p. 13) ใช้เวลาหลายปีในการ

พิจารณาไตร่ตรองถึงประสบการณ์ในเรื่องบทบาทของผูน้ำ Greenleaf ได้ให้มโนทัศน์ของ

ผูน้ำใฝ่บริการ โดยเชื่อว่าผู้นำตอ้งเป็นผูร้ับใช้ก่อน ซึ่งเริ่มจากความรูส้ึกเป็นไปตาม

ธรรมชาติที่บุคคลต้องการที่จะรับใช้ผูอ้ื่น การเลือกในระดับจติสำนึกจะเป็นแรงบันดาลใจ

ในการนำไปสู่ความเป็นผู้นำ การให้บริการ จะแตกต่างอย่างชัดเจนกับผูท้ี่ตอ้งการเป็นผู้นำ

ก่อน คือ ผู้นำเกิดจากแรงขับของความต้องการอำนาจและการครอบครอง ผู้นำแบบนีก้าร

รับใช้จะเป็นตัวเลือกท้าย ๆ ผูน้ำแบบมีอำนาจและผูน้ำใฝ่บริการจึงมีความแตกต่างแบบ  

2 ขั้ว อันเป็นความผสมผสานที่หลากหลายของธรรมชาติมนุษย์แตกต่างโดยการดูแลรับใช้ 
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โดยการเป็นผู้รับใช้ก่อน เพื่อรับใช้ความต้องการตามลำดับสำคัญของความต้องการของ 

มนุษย์ การทดสอบที่ดแีละยากสำหรับผูบ้ริหาร คอื ความพร้อมที่จะรับใช้ความตอ้งการ

ของผู้อื่น ก่อนความตอ้งการของตนเองแบบทดสอบที่ดทีี่สุดของผู้นำใฝ่บริการและเป็นสิ่งที่

ยากที่สุดสำหรับผูบ้ริหาร คือ เมื่อเขาได้รับการดูแลรับใช้แล้วช่วยใหเ้ขาเติบโตขึน้หรอืไม่   

เมื่อได้รับการดูแลรับใช้แล้วทำให้เขาเป็นบุคคลที่สมบูรณ์ขึน้ ฉลาดมากขึ้น เป็นอิสระมาก

ขึน้ เป็นตัวของตัวเองมากขึ้น และกลายเป็นผู้รับใช้ผูอ้ื่นมากขึ้นหรือไม่ (Spears, 2010,  

pp. 25 - 30)  

   แหล่งที่มาของผูน้ำแบบผูร้ับใช้สามารถค้นพบได้จากหลายแหล่งใน 

พระคัมภีร์ เช่น New American Bible อ้างถึงคำว่า “ผูร้ับใช้” (Servant) “การบริการรับใช้” 

(Service) และ “รับใช้” (Serve) ในพระวรสาร ที่เขียนโดยนักบุญลูกา ได้กล่าวถึงพระเยซู

คริสต์ว่าได้กล่าวว่า “เราอยู่ท่ามกลางท่านดังผูร้ับใช้” นอกจากนีใ้นพระวรสาร ซึ่งนิพนธ์

โดย นักบุญจอห์น ได้กล่าวถึงพระเยซูคริสต์ที่แสดงถึงความสำคัญของการรับใช้ โดยการ

ล้างเท้าสาวกทั้ง 12 คน (บังอร ไชยเผอืก, 2550, หน้า 20) ดังนั้น ผู้นำใฝ่บริการเป็น

แนวคิดที่ค่อนข้างจะแตกต่างจากผูน้ำแบบดั้งเดิม ผูน้ำจะเสียสละผลประโยชน์ส่วนตัวเพื่อ

ผูอ้ื่น ทำใหผู้อ้ื่นเจรญิเติบโตและสามารถพัฒนาตนเอง ผูน้ำให้ผลประโยชน์ด้านวัตถุและ

จติใจแก่ผูอ้ื่น จึงอาจกล่าวได้ว่าจุดมุ่งหมายหลักของผูน้ำแบบใฝ่บริการนี้คอืการสนอง

ความตอ้งการของผู้อื่นนั่นเอง ดังที่ Daft (1999, pp. 375 - 379) ได้กล่าวว่า ผูน้ำใฝ่

บริการจะบริการผู้อื่นก่อนคิดถึงผลประโยชน์ของตนเองผูน้ำแบบนีจ้ะใช้ความสามารถที่ตน

มีอยู่เพื่อทำให้บุคคลและองค์การเจรญิเติบโต มีความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะ

ช่วยเหลอืเกือ้กูลผูอ้ื่น จะมีมากกว่าความปรารถนาที่ตอ้งการจะได้รับตำแหน่งเพื่อแสวงหา

อำนาจและควบคุมผูอ้ื่น ผู้นำแบบใฝ่บริการนี้จะเสียสละ และไม่หวังผลตอบแทนทาง

การเงนิ อันเป็นการอุทิศทุ่มเทกับการทำงานขององค์การ เขาจะรู้สกึว่าได้ทำงานให้กับ

องค์การอย่างเต็มที่เท่าที่องค์การจะมอบหมายงานให้ทำผูน้ำใฝ่บริการพร้อมจะอุทิศตน

เพื่อพัฒนาคน ด้วยการรับฟังความคิดเห็นและให้การยอมรับผูอ้ื่น ยอมรับความคิดเห็น

และให้การยอมรับผูอ้ื่น ยอมรับความคิดเห็นและใหเ้กียรตผิูอ้ื่น เขาจะพยายามตอบสนอง

ความตอ้งการของผู้อื่นอย่างเต็มความสามารถ และจะไม่บังคับให้ผู้อื่นทำตามความ

ต้องการของตนผูน้ำใฝ่บริการจะรักษาคำพูด ซื่อสัตย์ต่อบุคคลอื่น ดูแลแต่ไม่ควบคุมผูอ้ื่น 

จะกระจายข้อมูลข่าวสารที่เกิดขึ้นให้แก่ผูต้าม ไม่ว่าข่าวสารนั้นจะดีหรอืเลว จะตัดสินใจบน

พืน้ฐานขอผลประโยชน์มากกว่าผลประโยชน์ส่วนตัว ความเชื่อถือในตัวผูน้ำจะเกิดขึ้นจาก 
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การที่เขาให้ความเชื่อถือบุคคลอื่นและเปิดโอกาสให้บุคคลอื่นตัดสินใจด้วยตัวเอง ผู้นำแบบ 

ใฝ่บริการจะส่งเสริมและช่วยเหลอืผูอ้ื่น เพื่อค้นพบพลังความสามารถในตนเองเพื่อที่จะ

รับผิดชอบในงานที่พวกเขาทำอย่างเต็มที่ ผู้นำใฝ่บริการจะเป็นคนเปิดเผยและปรารถนา 

ที่จะรับรู้ถึงปัญหาและความเจ็บปวดของผู้อื่น ผู้นำจะทำตัวใกล้ชิดและเห็นอกเห็นใจผูต้าม  

Daft (2000, pp. 523 - 525) กล่าวว่า บทบาทที่ผู้นำต้องแสดงในองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ก็คือการสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกันของบุคลากร การออกแบบโครงสรา้งองค์การและการแสดง

บทบาทเป็นผู้นำใฝ่บริการ การเป็นผู้นำใฝ่บริการนั้นจะต้องเรียนรู้ที่จะคิดในรูปแบบของ

การควบคุมร่วม ซึ่งก็คือ การหาข้อตกลงระหว่างผู้นำและผู้ตามมากกว่าจะเป็นการควบคุม 

ผูน้ำใฝ่บริการจะสร้างความสัมพันธ์กับผูต้ามบนพื้นฐานของความคิด วัฒนธรรมที่เป็น

อันหนึ่งอันเดียวกันเพื่อนำไปสู่เป้าหมายขององค์การ ในองค์การแห่งการเรียนรู้ผูน้ำจะช่วย

ให้บุคลากรเห็นภาพรวมขององค์การทั้งหมด ส่งเสริมการทำงานเป็นทีม รเิริ่มการ

เปลี่ยนแปลงและเพิ่มความสามารถของบุคลากร เพื่อการเปลี่ยนแปลงในองค์การใน

อนาคต เป็นแนวคิดในการมอบอำนาจ คุณภาพ การสร้างทีมงานและการบริหารแบบมี

ส่วนรวม รวมถึงจรรยาบรรณการให้บริการซึ่งรวมอยู่ในปรัชญาของการบริหาร ดังที่ 

Greenleaf (2008, p. 4) กล่าวว่า “รูปแบบของภาวะผูน้ำควรเน้นที่การให้บริการผู้อื่น 

ส่งเสริมความสำคัญของชีวิตกลุ่ม และการมีส่วนร่วมในการในการตัดสินใจ” 

   ลักษณะสำคัญของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ คอื การเริ่มต้นจากความรู้สึก 

โดยแท้จริงที่ตอ้งการรับใช้ผู้อื่นก่อน จากนั้นจติสำนกึ (Conscious) จะบันดาลใจให้บุคคล

นั้นเกิดความตอ้งการที่จะนำผลลัพธ์ที่เกิดการรับใช้ก่อน คอื การแน่ใจว่าความตอ้งการ

สูงสุดของผูอ้ื่นได้รับการตอบสนองแล้วสิ่งที่จะชีว้ัดว่า บุคคลนั้นเป็นผู้นำที่มปีระสิทธิผล

หรอืไม่นั้น เห็นได้จากการที่ผูอ้ื่นซึ่งบุคคลนั้นได้รับใช้ทำงานได้ดีขึน้ทั้งสุขภาพกายและใจ 

(Healthier) เฉลียวฉลาดขึ้น (Wiser) เป็นอิสระมากขึ้น (Freer) นำตนเองได้มากขึ้น (more 

autonomous) และมีการรับใช้ผู้อื่นมากขึ้น (สัมฤทธิ์  กางเพ็ง, 2557, หน้า 104) 

  สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำใฝ่บริการจงึเป็นผลติผลที่เกิดขึ้นระหว่างกระบวนการ

ปฏิบัติวถิีทางของความสัมพันธ์ระหว่างการทำงานและภาวะผูน้ำในทุกแห่งหนของสังคม 

ที่กำลังเกิดการเปลี่ยนแปลง แนวคิดภาวะผูน้ำใฝ่บริการจงึถือเป็นการปฏิวัติแนวคิดภาวะ

ผูน้ำแนวใหม่ เป็นการแสวงหาการรวมองค์ประกอบพืน้ฐานที่ดีที่สุดของภาวะผูน้ำให้เข้ากับ

การบริการผูอ้ื่น โดยยึดหลักการที่ว่าผู้นำต้องรับใช้ผู้อื่นก่อนเป็นอันดับแรก 
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   1.3 ความสำคัญของภาวะผู้นำใฝ่บริการ 

    ภาวะผูน้ำใฝ่บริการเป็นกฎธรรมชาต ิเป็นหลักการที่ไม่เปลี่ยนแปลง

แนวคิดของภาวะผูน้ำแบบนี้เป็นแนวคิดพื้นฐานที่เกิดจากใจ ไม่ได้มาจากภายนอกและ

อำนาจของภาวะผู้นำใฝ่บริการจะมาจากภายในตัวบุคคล ซึ่งเป็นเรื่องของภายในสู่ภายนอก 

(Inside-out) (Covey, n.d. cited in Lawrence, 2002, p. 3) ภาวะผู้นำใฝ่บริการมี

ความสัมพันธ์ทางบวกกับแรงจูงใจในการทำงานของพยาบาล (วรีรัตน์ เฉลิมทอง, 2559, 

หนา้ 235) หัวหน้างานไม่มีอิทธิพลต่อความเหนื่อยอ่อนล้าทางอารมณ์ของพยาบาลห้อง

ผ่าตัดในโรงพยาบาลของรัฐ (วีระยุทธ บุญเกียรติเจรญิ และคณะ, 2561, หน้า 163 - 172) 

ซึ่งแตกต่างจากผลการวิจัยที่พบว่า แรงสนับสนุนทางสังคมจากหัวหน้างานและเพื่อน

ร่วมงานส่งผลใหเ้กิดกำลังใจและคลายความรูส้ึกเหนื่อยล้าจากการทำงาน (สวรรญา 

อินทรสถาพร และคณะ, 2563, หน้า 192) ทั้งนี ้ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของหัวหน้างานอาจ

ไม่ได้มผีลโดยตรงต่อความรู้สึกพึงพอใจในงานของผูป้ระกอบวิชาชีพ เนื่องจากงาน

อุบัติเหตุฉุกเฉิน เป็นการให้บริการด่านหนา้ที่มคีวามเร่งด่วน พยาบาลผูป้ฏิบัติงานส่วน

ใหญ่มีอายุงานเฉลี่ย 10.64 ปี เป็นผู้เช่ียวชาญในงาน จึงสามารถแก้ปัญหาได้ดว้ยตนเอง 

    Daft (2002, p. 214) ได้กล่าวถึง หลักการของความอ่อนน้อมถ่อมตน

เพื่อรับใช้บริการผู้อื่นก่อนมีความสอดคล้องกับหลักคุณธรรมส่วนหนึ่งของศาสนาต่าง ๆ 

เช่น สอดคล้องกับคำสอนของพุทธศาสนาเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

เสียสละ การให้ในสิ่งที่ผู้ตามตอ้งการ นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับหลักคำสอนในศาสนา

คริสต์ ทีก่ล่าวในเรื่องของความสุภาพ ดังคำอธิบายที่ว่า สบืเนื่องจากความเข้าใจที่ว่า

มนุษย์มีธรรมชาตทิี่อ่อนแอ เกิดจากผงธุลีดิน ความสุภาพหรอืการถ่อมตน จึงเป็นการ

ยอมรับสภาพที่แท้จริงของตนเอง ความสุภาพ หมายถึง การยอมรับว่าพระเจา้ทรงเป็น

เจ้านายเหนอืชีวิต มนุษย์มีหน้าที่รับใช้พระองค์และเพื่อนมนุษย์ด้วยกัน พระเจา้ทรงยกย่อง

และเมตตาแก่ผูท้ี่มจีติใจสำนึกผดิและถ่อมตน ดังเช่น พระเยซู ผูเ้ป็นข้ารับใช้ ไม่ได้เป็นฝ่าย

ให้ผู้อื่นรับใช้ แต่มาเพื่อรับใช้ พระองค์ทรงสอนบรรดาสาวกใหร้ับใช้เหมอืนกับที่พระองค์ได้

ทรงกระทำ โดยทรงล้างเท้าให้แก่สาวกขณะที่รับประทานอาหารมื้อสุดท้าย แล้วสอนให้

สาวกเหล่านั้นล้างเท้ากันและกัน พระองค์ทรงสอนว่า ผู้ใดยกตัวขึน้จะถูกเหยียดลง ผูใ้ด

ถ่อมตัวลงจะถูกยกให้สูงขึ้น  

    Lamb (2004, p. 3) ได้กล่าวว่าการพัฒนาให้ผูต้ามได้เกิดการเรยีนรู้ 

และเจริญงอกงามการสร้างจติสำนึกของกลุ่มหรือชุมชน และการทำตนให้เป็นประโยชน์  
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เป็นแนวทางเดียวกันกับพระพรหมคุณาภรณ์ (2558, หนา้ 34) ได้กล่าวถึงหลักคำสอน 

ในศาสนาพุทธ คือ หลักสังคหวัตถุ 4 หรอืหลักการสงเคราะห์ ซึ่งเป็นหลักธรรมสำหรับ

ผูป้กครองหรอืผูน้ำ อันเป็นธรรมเครื่องยึดเหนี่ยวจติใจบุคคลและประสานหมู่ชนให้สามัคคี 

เป็นหลักการของการสงเคราะห์ที่มพีื้นฐานบนความเห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น การปฏิบัติด้วย

ความศรัทธา การยึดหลักการของการรับใช้และใหบ้ริการ การกระทำความดีเพื่อการอยู่ 

ร่วมกัน และการมีภาวะผูน้ำอันประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจรยิา และสมานัตตตา  

โดยภาวะผูน้ำใฝ่บริการเด่นชัดในหลักปฏิบัติของทานหรอืการให้ที่หมายความถึงการ

เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่การเสียสละ การแบ่งปัน การช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของตลอดจนให้ความรู้

แนะนำสั่งสอน และอัตถจริยา เป็นการประพฤติประโยชน์ คอื ขวนขวายช่วยเหลอืกิจการ

บำเพ็ญสาธารณประโยชน์ ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริมในทางจรยิธรรม   

เช่นเดียวกับหลักธรรมทศพิธราชธรรม ซึ่งเป็นคุณธรรมสำคัญของผูป้กครองหรอืผู้นำ 

ทุกระดับอันประกอบด้วยหลัก 10 ประการ ได้แก่ ทาน ศลี ปริจจาคะ อาชชวะ มัทวะ ตปะ 

อักโกธะ อวหิงิสา  ขันติ และอวิโรธนะ นอกจากนี้ภาวะผูน้ำใฝ่บริการยังสอดคล้องกับหลัก

ปฏิบัติเกี่ยวกับ “ทาน” ที่เป็นเรื่องของการให้ แบ่งปันแก่ผู้อื่น กล่าวคือบำเพ็ญตนเป็นผู้ให้ 

โดยมุ่งปกครองหรือทำงานเพื่อให้ผู้อื่นได้ มใิช่เพื่อจะเอาจากผูอ้ื่น เอาใจใส่อำนวยความ

สะดวกและใหบ้ริการ จัดสรรความสงเคราะห์ อนุเคราะห์ให้ผู้อื่นได้รับประโยชน์สุข ความ

สะดวกปลอดภัย ตลอดจนใหค้วามช่วยเหลอืแก่ผูเ้ดือดร้อนประสบทุกข์และใหค้วาม

สนับสนุนแก่คนทำความดี ปริจจาคะ บำเพ็ญด้วยความเสียสละ สามารถเสียสละความสุข

สำราญ เป็นต้น เสียสละความสุขของตนเพื่อประโยชน์สุขของสมาชิกและความสงบ

เรียบร้อยของกลุ่มหรอืชุมชน อาชชวะ การปฏิบัติภาระด้วยซื่อตรง คือ ซื่อตรง ทรงสัตย์  

ไร้มายา ปฏิบัติภารกิจโดยสุจริต มีความจริงใจ ไม่หลอกลวงผู้อื่นและอวิโรธนะ ไม่ปฏิบัติ

คลาดจากธรรม คือ ประพฤติตนมใิห้ผิดจากธรรม อันถือประโยชน์สุข ความดีงามของกลุ่ม

หรอืสังคมและผูอ้ื่นเป็นที่ตั้ง สิ่งใดที่ผู้อื่นปรารถนาโดยชอบธรรมก็ไม่ขัดขืนการใดจะเป็นไป

โดยชอบธรรมเพื่อประโยชน์สุขของผู้ตามก็ไม่ขัดขวาง สถิตมั่นในธรรมทั้งส่วนยุติธรรม คือ 

ความเที่ยงธรรมก็ดี นิติธรรม คอื ระเบียบแบบแผนหลักการปกครอง ตลอดจน

ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามก็ดีไม่ประพฤติใหเ้คลื่อนคลาดวิบัติไป ซึ่งหลักธรรมของ

ทศพิธราชธรรมนี้สอดคล้องกับการกล่าวถึงภาวะผูน้ำใฝ่บริการในเรื่องความซื่อสัตย์สุจริต  

ที่ Laud (2004, p. 4) กล่าวถึงการเสียสละ การไม่ใช้อำนาจตามตำแหน่งบังคับผูท้ี่อยู่ใต้

อำนาจและการยืนยันในสิ่งที่ดแีละสิ่งที่ถูกต้อง ดว้ยเหตุนี ้การปฏิบัติตามหลักการของ
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ภาวะผูน้ำใฝ่บริการจงึไม่ได้เหมาะสำหรับวัฒนธรรมตะวันตกที่นับถือศาสนาคริสต์เท่านั้น 

แต่ในประเทศไทยซึ่งมีพระพุทธศาสนาเป็นศาสนาประจำชาติ การปฏิบัติตามหลักการของ

ภาวะผูน้ำแบบนีจ้งึมิได้แตกต่างไปจากหลักปฏิบัติของสังคมไทยแต่อย่างใดโดยเฉพาะ

ความสอดคล้องกับหลักธรรมสำหรับผู้นำหรอืผูป้กครอง 

   สรุปได้ว่า ความสำคัญของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ มีผลต่อสังคมเนื่องจาก

เกี่ยวข้องกับความสามารถในการกระตุ้นบุคคลอื่นให้มีโอกาสทั้งให้บริการและนำผู้อื่น  

จงึเป็นจุดเริ่มต้นของความสามารถในการเพิ่มคุณภาพชีวิตให้กับสังคมสำหรับบุคคลที่อยู่

ในตำแหน่งผู้นำ ภาวะผูน้ำใฝ่บริการจะคอยกระตุ้นเตอืนถึงความรับผดิชอบพืน้ฐานในการ

ให้บริการผู้อื่นอยู่เสมอ และจะคอยกระตุ้นใหม้องหาโอกาสในการพัฒนาภาวะผูน้ำใน

ตนเอง แล้วผลลัพธ์ที่ได้นี้จะช่วยเพิ่มคุณค่าแก่บุคคลมากขึ้น ด้วยเหตุนี้ หลังจากแนวคิด

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการมบีทบาทมากขึ้นจนถึงปัจจุบัน จึงมีการประยุกต์แนวคิดดังกล่าวไปใช้

ในทางปฏิบัติอย่างแพร่หลายทั้งหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน เพื่อเป็นแนวทางในการ

พัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของบุคลากรเพื่อใหก้ารทำงานเกิดประสทิธิภาพและประสิทธิผล 

 2. องค์ประกอบของภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภาวะผู้นำ

แบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์ ภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ ภาวะผูน้ำเชิง

จรยิธรรมและภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ทั้งจากหลักการ แนวคิด และทฤษฎี จากเอกสารและ

งานวิจัยของนักวิชาการและนักวิจัยได้นำมาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบของภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดังต่อไปนี ้ 

  2.1 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของ Greenleaf Spears & Lawrence. 

Spears, และ Page & Wong จากการพิจารณาแนวคิดของ Greenleaf (1998) ในงานเขียน

ต่าง ๆ ในปี 1995 และ 1998 Larry C. Spears ผูบ้ริหารสูงสุดของ The Robert K. 

Greenleaf Center for Servant-Leadership ได้จำแนกคุณลักษณะของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ

ออกเป็น 10 คุณลักษณะ (Spears, 2002; 2004) ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของ Spears & 

Lawrence (2010); Greenleaf (2008) และ Page & Wong (2003) ดังต่อไปนี ้ 

   2.1.1 การฟัง (Listening) คุณค่าพืน้ฐานของผูน้ำคือ ทักษะในการสื่อสาร

และการตัดสินใจทักษะที่สำคัญทั้งสองประการนี้ตอ้งได้รับเข้าใจทักษะที่สำคัญทั้งสอง

ประการนี้ ตอ้งได้รับข้อมูลสนับสนุนจากทักษะการฟังผูอ้ื่นอย่างตัง้ใจ ผู้นำใฝ่บริการจะ
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ค้นหาเพื่อให้ทราบเจตนารมณ์ของกลุ่มและทำให้เจตนารมณ์เหล่านั้นมีความชัดเจนอีกทั้ง

รับฟังและทำความเข้าใจในสิ่งที่ผู้อื่นพูด การฟังประกอบกับการสะท้อนสิ่งที่ได้ไตร่ตรอง

เป็นสิ่งสำคัญยิ่งสำหรับนำการให้บริการที่ดี 

   2.1.2 การมคีวามรูส้ึกร่วม (Empathy) ผูน้ำใฝ่บริการจะพยายามเข้าใจ

และรู้ซึง้ถึงความรูส้ึกของผู้อื่นอย่างมาก คนทั่วไปล้วนต้องการการยอมรับและการ

ตระหนักถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวของตนผู้นำจึงควรแสดงความปรารถนาดีผูอ้ื่นและไม่

ปฏิเสธที่ตัวบุคคลถึงแม้เขาจะมีพฤติกรรมหรอืผลการทำงานที่ยอมรับไม่ได้ 

   2.1.3 การเยียวยารักษา (Healing) จุดเด่นประการหนึ่งของภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการคือความสามารถในการเยียวยาตนเองและผูอ้ื่น หลายคนสูญเสียจิตวิญญาณ

และทุกข์ระทมกับความเจ็บปวดทางอารมณ์ ถึงแมส้ิ่งเหล่านีจ้ะเป็นเรื่องธรรมชาติของ

มนุษย์ แต่ผู้นำใฝ่บริการก็จะช่วยฟืน้ฟูสภาวะเหล่านั้นแก่ผู้อื่น 

   2.1.4 การตระหนักรู้ (Awareness) การตระหนักรู้ในเรื่องทั่วไปและการ

ตระหนักรู้ตนเองทำให้ผู้นำใฝ่บริการแข็งแกร่ง การตระหนักรู้ยังช่วยใหเ้ข้าใจประเด็น

เกี่ยวกับศลีธรรมและค่านิยม โดยนำทางให้บุคคลมองสถานการณ์เป็นองค์รวมมากขึ้น  

ซึ่งการตระหนักรู้ไม่ใช่สิ่งปลอบใจ แต่กลับเป็นสิ่งปลุกเร้า ผู้นำที่มคีวามสามารถจะตื่นตัว

และถูกกระตุน้อย่างมีเหตุผลเขาไม่ต้องการสิ่งปลอบใจ เพราะเขาสามารถค้นพบความสงบ

ภายในตนเองได้ 

   2.1.5 การโน้มน้าวใจ (Persuasion) ผูน้ำใฝ่บริการจะใช้ความสามารถใน

การโน้มนา้วใจมากกว่าอำนาจโดยตำแหน่งในการตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ ในองค์การ มุ่งที่การ

ทำให้ผู้อื่นคล้อยตามมากกว่าการข่มขู่ คุณลักษณะนีไ้ด้แบ่งแยกรูปแบบการปกครองแบบ

เผด็จการดั้งเดิมและภาวะผู้นำใฝ่บริการได้อย่างชัดเจน ผูน้ำใฝ่บริการสามารถสร้างความ

ตกลงร่วมกันภายในกลุ่มอย่างมปีระสิทธิผล 

   2.1.6 การสร้างกระบวนทัศน์ (Conceptualization) ผู้นำใฝ่บริการจะ

ฝกึฝนความสามารถในการฝันถึงสิ่งที่ยิ่งใหญ่ ความสามารถในการมองปัญหาหรอืองค์การ

จากพืน้ฐานแนวคิดที่เป็นกระบวนการเป็นระบบ กล่าวคือ ตอ้งคิดให้เหนอืขึน้ไปจากสภาพ

ความเป็นจริงที่เกิดขึน้ในแต่ละวันสำหรับผูบ้ริหารจัดการ คุณลักษณะนี้ต้องอาศัยการมี

วินัยและการฝึกฝน แต่สำหรับผู้นำแล้วต้องแสวงหาความสมดุลระหว่างการคิดอย่างเป็น

กระบวนการและแนวคิดวันต่อวัน 

   2.1.7 การมองการณ์ไกล (Foresight) การมองการณ์ไกลจะช่วยให้ผูน้ำ 

ใฝ่บริการเข้าใจถึงบทเรียนจากอดีต ความเป็นจริงปัจจุบัน และเหตุการณ์ต่อเนื่องที่จะ 
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เกิดขึ้นในอนาคตคุณลักษณะนีจ้ะอยู่ในความสามารถในการหยั่งรู้ ซึ่งยังคงเป็นคุณลักษณะ

ที่ไม่มกีารศกึษามากนักในส่วนของภาวะผูน้ำ แต่ก็เป็นส่วนที่ควรได้รับความสนใจ 

   2.1.8 การรับผิดชอบดูแล (Stewardship) Block (2008, pp. 342 - 353)  

ได้ให้คำนิยามของคำว่า Stewardship ไว้ว่าเป็นการรับผิดชอบต่อบางสิ่งบางอย่างเพื่อผู้อื่น 

ส่วน Greenleaf ได้เสนอทัศนะว่าองค์การเป็นสถาบันที่ทั้งผูบ้ริหารสูงสุด คณะกรรมการ

และผู้จัดการต้องมีบทบาทสำคัญในการบริหารองค์การให้รับผดิชอบต่อสังคม ภาวะผู้นำ 

ก็เช่นเดียวกับการเป็นผู้ดูแล ที่มหีนา้ที่ที่สำคัญอันดับแรกในการอุทิศตนเพื่อสนองตอบ

ความตอ้งการของผู้อื่น รวมถึงการใชค้วามเปิดเผย จริงใจและการโน้มน้าวมากกว่าการ

บังคับควบคุม 

   2.1.9 การมุ่งมั่นพัฒนาบุคคล (Commitment to the growth of people) 

ผูน้ำใฝ่บริการจะเชื่อว่าคนมีคุณค่าภายในที่สูงกว่าลักษณะภายนอกด้วยเหตุนี้ ผูน้ำ 

ใฝ่บริการจงึอุทิศตนอย่างมากในความเจริญงอกงามของแต่ละคนและทุก ๆ คนในองค์การ 

ผูน้ำใฝ่บริการจึงตระหนักถึงความรับผดิชอบที่ยิ่งใหญ่ในการสร้างความเจรญิงอกงามของ

พนักงาน 

   2.1.10 การสร้างชุมชน (Building community) ความสำนึกการสรา้งกลุ่ม

ของผู้นำใฝ่บริการได้สูญสลายไปในอดีตเมื่อไม่นานมานี้เป็นผลมาจากการเปลี่ยนสภาพ

ชุมชนท้องถิ่นไปสู่องค์การขนาดใหญ่ ซึ่งได้ปรับเปลี่ยนวิถีชีวติของผูค้นไปด้วยการตระหนัก

นีจ้งึเป็นเหตุให้ผูน้ำใฝ่บริการมุ่งสร้างกลุ่มหรือชุมชนภายในองค์การ โดยเชื่อว่ากลุ่มที่

แท้จรงิสามารถสร้างขึ้นได้ท่ามกลางบุคคลในวงการธุรกิจหรอืบุคคลในองค์การอื่น 

สิ่งจำเป็นสำหรับการสร้างกลุ่มที่สามารถรวมผูค้นจำนวนมากได้ คือ ผูน้ำใฝ่บริการที่คอย 

ชีท้างดว้ยการแสดงใหเ้ห็นถึงแนวโน้มที่ไม่จำกัดสำหรับกลุ่มที่เกี่ยวข้องกับชุมชน 

  2.2 องค์ประกอบภาวะผู้นำในทัศนะของ Send Jaya and James  

   Send Jaya and James (2002, p. 65) ได้ศกึษาปรัชญาพืน้ฐานของภาวะ

ผูน้ำใฝ่บริการโดยเน้นภาระหนา้ที่ของผูน้ำ การพัฒนาและการประยุกต์ใช้ในองค์การตาม

แนวคิดของ Greenleaf และพระเยซูคริสต์ โดยนำเสนอองค์ประกอบของภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการที่สำคัญ ประกอบด้วย 1) การเสริมสร้างพลังอำนาจ (Empowerment) 2) ความ 

เสมอภาค (Equality) 3) การให้คำปรึกษา (Mentoring) 4) การเป็นต้นแบบ (Role modeling)      

5) การตระหนักรู้ (Awareness) และ 6) การรับรู้ (Perception) 
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  2.3 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของ Dennis & Winston  

   Dennis & Winston (2003, p. 94) ได้ศึกษาวิเคราะห์องค์ประกอบ 

เครื่องมือภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ Page and Wong เพื่อลดตัววัดจำนวน 99 ข้อให้เหลอื   

20 ขอ้ ที่เป็น 3 องค์ประกอบ คอื วสิัยทัศน์ (Vision) มีค่าสัมประสิทธิ์ อัลฟ่าของครอนบาค 

เท่ากับ 0.97 การมอบอำนาจ (Empowerment) เท่ากับ 0.89 และการให้บริการ (Service) 

เท่ากับ 0.94 ถึงแมว้่าการศึกษานีใ้ห้การยืนยัน 3 องค์ประกอบจาก 12 องค์ประกอบที่ 

Page & Wong หาได้ และการศกึษาแสดงว่าเครื่องมือที่ Page & Wongสร้างขึ้นนี้มีขอ้ดีและ

ควรจะมีการศึกษาและพัฒนาต่อไป 

  2.4 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของ Hardin  

   Hardin (2003, Abstract) ไดศ้กึษาผลของรูปแบบภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

โรงเรียนรัฐบาลในรัฐเท็กซัส โดยใช้วธิีการศกึษาผลของรูปแบบภาวะผูน้ำใฝ่บริการที่มกีาร

รับรู้ภาวะผูน้ำของนักเรียนระดับมัธยมศกึษาตอนปลายด้วยวิธีการวิเคราะห์เชิงลึก  

(In-depth interview) โดยใช้กรอบแนวคิดภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ Bolman and Deal ปี 

1993 และ Sergiovanni ปี 1984 ในการสร้างรูปแบบภาวะผูน้ำใฝ่บริการ ซึ่งประกอบด้วย 

5 คุณลักษณะ ได้แก่ 1) ความซื่อสัตย์หรอืน่าไว้วางใจ 2) ความรักหรอืความเคารพ  

3) การบริการ 4) การฟัง และ 5) การมแีรงกระตุ้นหรอืมีคุณค่า ซึ่งจะมุ่งศกึษาภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการในบริบทของธุรกิจการศกึษาและแนวคิดภาวะผูน้ำใฝ่บริการระดับนักเรียน 

นักศึกษา กลุ่มตัวอย่างมาจากสถานศกึษาที่มลีักษณะทางภูมิศาสตร์แตกต่างกันสองแห่ง

ในรัฐเท็กซัส โดยกลุ่มตัวอย่างต้องเข้าร่วมการปฏิบัติการภาวะผูน้ำใฝ่บริการเป็นเวลา 3 

ช่ัวโมง แล้วทำการเก็บข้อมูล และวิเคราะห์ผลด้วยการใช้แบบสำรวจในการวัดเชิงปริมาณ

และใช้การสัมภาษณ์ และสังเกตแบบมีส่วนร่วมในการวัดเชิงคุณภาพ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า 

การปฏิบัติการดังกล่าว มีผลต่อการรับรู้ภาวะผูน้ำของนักเรียนระดับมัธยมตอนปลาย    

  2.5 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของ Dennis   

   Dennis (2004, p. 19) ได้สรุปองค์ประกอบของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

ไว้ 5 องค์ประกอบ คือ 1) ความรัก (Love) หมายถึง ความห่วงใยผูอ้ื่น 2) การมอบอำนาจ 

(Empowerment) เป็นการเสริมแรงใหค้วามสำคัญกับทีมงาน 3) วสิัยทัศน์ (Vision) คือ  

การเปิดใจให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการแสดงวิสัยทัศน์ของแต่ละบุคคล 4) ความนอบน้อม 

(Humility) เป็นการแสดงความเคารพสิทธิของผู้ร่วมงานและเห็นคุณค่าของการสร้าง

ทีมงาน และ 5) ความไว้วางใจ (Trust) คอื การแสดงถึงการเปิดใจ และมีความไว้วางใจ 

ในทีมงาน 
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  2.6 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของ laud 

   Laud (2004, p. 91) ได้ศึกษาวิจัยโดยการทบทวนวรรณกรรมและระบุ 
ลักษณะของภาวะผูน้ำใฝ่บริการด้วยวิธีการเดลฟาย (Delphi) ซึ่งเป็นการตรวจสอบโดย 

คณะผู้เช่ียวชาญทางด้านภาวะผู้นำใฝ่บริการ จำนวน 14 คน แล้วนำคุณลักษณะที่จำแนก

ได้ไปสร้างเป็นเครื่องมอืในการวัดภาวะผูน้ำในระดับองค์การ (Organization Leadership 

Assessment: OLA) ที่ถือว่าเป็นแบบวัดที่มคีวามเช่ือม่ันจงึเป็นที่มาจากผลการศกึษาวิจัย

ของ Laud ได้จำแนกคุณลักษณะของภาวะผูน้ำใฝ่บริการออกเป็น 6 ประการ ได้แก่ การ

แสดงตัวตนที่เป็นจริง การให้คุณค่าแก่ผู้อื่น การพัฒนาผูอ้ื่น การสร้างกลุ่มแสดงภาวะผูน้ำ 

และร่วมแบ่งปันภาวะผูน้ำ ดังมรีายละเอียดต่อไปนี้ 

    1) การแสดงความน่าเชื่อถือ (Display authenticity) คือ ผูท้ี่นำเปิดเผย

และโปร่งใส โดยยอมรับในข้อจำกัดและข้อผดิพลาดของตนเปิดเผยตนเองให้ผูอ้ื่นได้รับรู้ 

สร้างการสื่อสารแบบเปิดและแบ่งปันข้อมูลข่าวสาร อธิบายเหตุผลการกระทำตนได้และ

รับผิดชอบต่อผูอ้ื่น อกีทั้งผู้นำจะยอมรับบทบาทของการเป็นผู้เรยีน โดยตระหนักรู้ตนเอง 

เปิดรับข้อมูลจากผู้อื่น เปิดตนเองเพื่อเรียนรู้จากผู้อื่น ยืดหยุ่น ประนีประนอม ประเมิน

ตนเองก่อนตำหนิผูอ้ื่น เปิดรับข้อมูลจากผูอ้ื่นเปิดรับคำวิพากษ์วิจารณ์และคำท้าทายจาก

ผูอ้ื่น นอกจากนี้ผูน้ำยังรักษาความซื่อสัตย์ โดยเป็นบุคคลที่น่าไว้วางใจ แสดงความซื่อสัตย์ 

สุจรติ และรักษามาตรฐานสูงทางจริยธรรม 

    2) การให้คุณค่าแก่ผูอ้ื่น (Value people) คือ การที่ผู้นำเชื่อมั่นในผู้อื่น 

ซึ่งแสดงออกโดยนับถือผู้อื่น เชื่อม่ันในศักยภาพที่มไีม่จำกัดของแต่ละบุคคล ยอมรับผูอ้ื่น

ตามที่เขาเป็น ไว้วางใจผูอ้ื่น ใส่ใจความต้องการของผู้อื่น สนุกสนานไปกับผูอ้ื่น แสดงความ

ช่ืนชมยินดีใหผู้อ้ื่น รวมถึงการที่ผู้นำถือความตอ้งการของผู้อื่นมากกว่าความตอ้งการ 

ของตน โดยถือความตอ้งการผู้อื่นไว้เหนอืความต้องการของตน แสดงความรัก และความ

เมตตาต่อผูอ้ื่นและฟังผู้อื่นอย่างยอมรับและไม่ตัดสิน โดยเป็นผู้ฟังที่ยอมรับผู้พูด 

    3) การพัฒนาผูอ้ื่น (Develop people) คือ การที่ผูน้ำจัดเตรียมเพื่อ

การเรียนรู้และการเจรญิงอกงามซึ่งแสดงออกโดยจัดเตรียมโอกาสสำหรับผูอ้ื่นเพื่อการ

พัฒนาศักยภาพของตัวเขา ใช้อำนาจและอำนาจบังคับบัญชาเพื่อประโยชน์แก่ผูอ้ื่น สรา้ง

สัมพันธภาพพแบบที่ปรึกษาเพื่อช่วยใหผู้อ้ื่นได้พัฒนาและเติบโต มองว่าความขัดแย้งเป็น

โอกาสที่จะได้เรยีนรู้และพัฒนา สร้างสภาพแวดล้อมเพื่อกระตุ้นการเรียน นอกจากนั้นผู้นำ

ยังเป็นแบบอย่าง โดยแสดงแบบพฤติกรรมที่เหมาะเป็นแบบอย่างในการมีสมดุลของชีวติ
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ส่วนตัวชวีิตการทำงาน กระตุ้นใหผู้อ้ื่นกระทำตาม รวมถึงการที่ผู้นำกระตุ้นสนับสนุนผู้อื่น

และการพัฒนาผูอ้ื่นโดยการกระตุน้สนับสนุน และแสดงความเช่ือมั่น 

    4) การสร้างชุมชน (Build community) คือการที่ผูน้ำพัฒนา 

สัมพันธภาพกับผูอ้ื่นให้ดีขึ้น ซึ่งแสดงออกโดยติดต่อสัมพันธ์กับผูอ้ื่น เยียวยาสัมพันธภาพ 

ที่ได้รับความกระทบกระเทือน อกีทั้งผูน้ำยังทำงานร่วมกันผู้อื่นเป็นการเน้นการทำงานเป็น

ทีม แสดงออกโดยอำนวยความสะดวกแก่การสร้างกลุ่มและทีมทำงานร่วมกับผูอ้ื่น

มากกว่าการยกตัวออกจากผูอ้ื่น รวมถึงการที่ผูน้ำให้คุณค่าในความแตกต่างของผู้คน 

ความแตกต่างในความสามารถวัฒนธรรม และมุมมองที่แสดงออกโดยใหคุ้ณค่าในความ

แตกต่างของแต่ละคนและใหโ้อกาสผูอ้ื่น ได้มรีูปแบบ (Style) และการแสดงออกในแบบ

ของตน 

    5) การแสดงภาวะผู้นำ (Provide leadership) คือ การที่ผูน้ำสร้างภาพ

ในอนาคตแสดงออกโดยมีวิสัยทัศน์เกี่ยวกับอนาคต ใช้การหยั่งรู้และการมองการณ์ไกล 

เพื่อมองเห็นในสิ่งที่คาดไม่ถึง สร้างความหวังในสิ่งที่เป็นไปได้แก่ผู้อื่น รวมถึงการริเริ่มที่จำ

ก้าวไปข้างหน้า แสดงออกด้วยการกระตุน้ความเสี่ยง แสดงความกล้าหาญ เห็นคุณค่าใน

ตนเอง ริเริ่มด้วยการก้าวไปข้างหน้า มีความรูแ้ละทักษะเพื่อทำงานให้ลุล่วง และผู้นำจะทำ

เป้าหมายให้ชัดเจน แสดงออกโดยมีเป้าหมายที่ชัดเจนและมีการบอกทิศทางที่ดีและเปลี่ยน

วิกฤติเป็นโอกาส 

    6) การร่วมแบ่งปันภาวะผู้นำ (Share leadership) คือการที่ผู้นำร่วม

แบ่งปันอำนาจ มอบอำนาจแก่ผูอ้ื่น แสดงออกผ่านการมอบอำนาจด้วยการแบ่งปันอำนาจ 

มีการควบคุมในระดับต่ำ ใช้การโน้มนา้วจูงใจมากกว่าการขู่บังคับ อกีทั้งยังมีการร่วม

แบ่งปันสถานะทางตำแหน่ง เกียรติยศ ซึ่งแสดงออกผ่านการถ่อมตน ไม่ส่งเสริมหรือ 

ยกย่องตนเอง นำโดยใช้อำนาจส่วนตนมากกว่าอำนาจตามตำแหน่ง ไม่ต้องการหรือ

คาดหวังเกียรตยิศและความยำเกรงจากการเป็นผู้นำและไม่แสวงหาสถานะพิเศษหรอื

ประโยชน์จากภาวะผูน้ำ 

  2.7 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของ Irving 

   จากแนวคิดที่เป็นการริเริ่มของ Greenleaf ต่อมามีนักวิจัยอีกจำนวนหนึ่ง

ที่พยายามศกึษาเพื่อระบุคุณลักษณะและพฤติกรรมของภาวะผู้นำใฝ่บริการอย่างเป็นระบบ 

Irving (2005) จงึได้รวบรวมคุณลักษณะหรือองค์ประกอบเชงิปฏิบัติการของแนวคิดภาวะ

ผูน้ำใฝ่บริการ ซึ่งเน้นภาวะผูน้ำใฝ่บริการของนักวิชาการ (Operational Themes of Servant 
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Leadership) ที่มผีูจ้ำแนกไว้หลายแนวคิด ตัง้แต่ตน้ปี 1990 จนถึงปี 2003 ได้แก่ Graham 

(1991, cited in Irving, 2005, p. 3) แบ่งองค์ประกอบภาวะผูน้ำออกเป็น 2 ประการ คอื 

การสรา้งแรงบันดาลใจ (Inspirational) และการมีศีลธรรม (Moral) Buchan (1998, cited in 

Irving, 2005, p. 3) แบ่งองค์ประกอบภาวะผูน้ำออกเป็น 4 ประการ คือ ความมเีอกลักษณ์ 

เฉพาะตัว (Self-identity) ความสามารถในการสร้างประโยชน์ (Capacity for reciprocity) 

การสรา้งสัมพันธภาพ (Relationship builders) และการมุ่งอนาคต (Preoccupation with the 

future) Furling et al. (1999, cited in Irving, 2005, p. 3) ได้จำแนกภาวะผูน้ำออกเป็น 5 

องค์ประกอบ คอื การมวีิสัยทัศน์ (Vision) การมอีิทธิพล (Influence) ความน่าเชื่อถอื 

(credibility) ความไว้วางใจ (Trust) และการให้บริการ (Service) Laud (1999, cited in 

Irving, 2005, p. 3) ได้จำแนกองค์ประกอบภาวะผูน้ำใฝ่บริการไว้ 6 ประการ คอื การให้

คุณค่าแก่ผู้อื่น (Value people) การพัฒนาผู้อื่น (Develop people) การสรา้งชุมชน (Build 

community) การแสดงความน่าเชื่อถือ (Display authenticity) การแสดงภาวะผู้นำ (Provide 

leadership) และการร่วมแบ่งปันภาวะผูน้ำ (Share leadership) Russell (2001 cited in 

Irving, 2005, p. 3) ให้ขอ้สรุปเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผูน้ำใฝ่บริการว่า ประกอบด้วย

คุณลักษณะ 8 ประการ คอื การมวีิสัยทัศน์ (Vision) ความน่าเชื่อถือ (Credibility) ความ

เชื่อมั่น (Trust) การใหบ้ริการ (Service) การเป็นตัวอย่างที่ดี (Modeling) การเป็นผู้ริเริ่ม 

(Pioneering) การเห็นคุณค่าผูอ้ื่น (Appreciation of others) และการมอบอำนาจ 

(Empowerment) และ Patterson (2003 cited in Irving, 2005, p. 3) จำแนกองค์ประกอบ

ของภาวะผูน้ำเป็น 7 ประการ คอื ความรัก (Love) ความอ่อนนอ้มถ่อมตน (Humility) ความ

ไม่เห็นแก่ตัว (Altruism) วิสัยทัศน์ (Vision) ความไว้วางใจ (Trust) การมอบอำนาจ 

(Empowerment) และการใหบ้ริการ (Service)  

   อย่างไรก็ตามจากการศกึษาค้นคว้าเกี่ยวกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

จำแนกคุณลักษณะและองค์ประกอบภาวะผูน้ำใฝ่บริการตามแนวคิดของ Irving ดังกล่าว

พบว่ามีงานวิจัยหลายชิ้นที่ต่างยืนยันผลของการวัดภาวะผูน้ำในระดับองค์การ 

(Organizational Leadership Assessment: OLA) ที่สรา้งโดย Laud (2004) ดังนั้น เขาจงึได้

นำองค์ประกอบภาวะผู้นำใฝ่บริการ 6 ด้านของ laud มาเป็นกรอบแนวคิดในการศึกษา

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการในงานวิจัยของเขาซึ่งมีความสอดคล้องและครอบคลุมองค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการตามแนวคิดของนักวิชาการดังกล่าวประกอบด้วย การแสดงความ 
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น่าเชื่อถือ การให้คุณค่าแก่ผูอ้ื่น การพัฒนาผูอ้ื่น การสร้างชุมชน การแสดงภาวะผู้นำ และ 

การร่วมแบ่งปันภาวะผู้นำ 

  2.8 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของ Joseph & Winston 

   Joseph & Winston (2005, pp. 63 - 69) ได้ศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อ

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ โดยผลการวิจัยที่มุ่งเนน้การศกึษาปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อภาวะผู้นำ 

ใฝ่บริการ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำใฝ่บริการ ม ี4 องค์ประกอบ คอื 

1) การเป็นตัวอย่างหรอืต้นแบบ (Role modeling) 2) การสื่อสาร (Communication)  

3) ความรูค้วามชำนาญ (Competence) และ 4) การกระจายอำนาจ (Delegation) 

  2.9 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของ Barbiton Jr & Wheeler 

   Barbiton Jr & Wheeler (2006, pp. 212 - 215) เขียนบทความในวารสาร

เพื่อเสนอการสร้างมโนทัศน์แบบบูรณาการของภาวะผูน้ำใฝ่บริการจากการทบทวน

วรรณกรรม สร้างหัวข้อตัววัดย่อยเพื่อวัดมติิที่เป็นไปได้ 11 ตัวของภาวะผูน้ำใฝ่บริการ คือ 

เสียสละตนเองเพื่อผู้อื่น (Calling) รับฟังผู้อื่น (Listening) เข้าใจเอื้ออาทร (Empathy) รักษา

เยียวยาจติใจ (Healing) การตระหนักรู้ (Awareness) การโน้มน้าวใจ (Persuasion)  

มีมโนทัศน์ (Conceptualization) มองการณ์ไกล (Foresight) พิทักษ์รับผิดชอบ 

(Stewardship) สร้างความเจรญิเติบโตให้ผู้อื่น (Growth) และการสร้างชุมชน (Building 

community) เก็บข้อมูลจากผูน้ำ 80 คนและผูใ้ห้คะแนน 388 คนเพื่อทดสอบความ

สอดคล้องภายใน (Internal consistency) ยืนยันโครงสร้างองค์ประกอบ และประเมินความ

ถูกต้องที่เหมอืนกัน ความถูกต้องที่แตกต่างกัน และทำนายได้ (Convergent, Divergent, 

and Predictive validity) ผลการศกึษาได้องค์ประกอบภาวะผูน้ำ 5 องค์ประกอบ คือ  

1) การเสียสละรับใช้อย่างไม่เห็นแก่ตัว (Altruistic calling) 2) การเยียวยารักษาอารมณ์ 

(Emotional healing) 3) การสร้างแนวทางโน้มนา้วใจ (Persuasive mapping) 4) ภูมิปัญญา 

(Wisdom) และ 5) การพิทักษ์รักษาองค์การ (Organizational stewardship) 

  2.10 องค์ประกอบภาวะผู้นำในทัศนะของ Washington, Sutton and Field 

Waddell 

   Washington, Sutton and Field Waddell (2006, pp. 65 - 80) ได้ศกึษา

ความแตกต่างด้านบุคลิกภาพหรอืคุณลักษณะพิเศษของบุคคลที่มอีิทธิพลต่อภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการ ซึ่งผลการศกึษา พบว่าองค์ประกอบคุณลักษณะของภาวะผู้นำใฝ่บริการ คือ  

1) การฟัง (Listening) 2) ความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) 3) การเยียวยารักษา (Healing)  
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4) การตระหนักรู้ (Awareness) 5) การโน้มนา้วใจ (Persuasion) 6) การสร้างมโนทัศน์ 

(Conceptualization) 7) การมองการณ์ไกล (Foresight) 8) ความเป็นผู้ดูแล (Stewardship) 

9) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน (Commitment to the growth of people) และ 10) การสร้าง

ชุมชน (Building community)  

  2.11 องค์ประกอบภาวะผู้นำในทัศนะของ Black  

   Black (2007, pp. 1809 - 1822) ได้ทำการศกึษาเพื่อวัดภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการ (Servant leadership) เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ของครูต่อภาวะผูน้ำ 

ใฝ่บริการและการรับรู้ของผู้นำสถานศกึษาและครูต่อบรรยากาศของโรงเรียน (School 

climate) โดยใช้แบบวัด OLA (Organization Leadership Assessment) ของ Laud เพื่อศกึษา

ข้อมูลเกี่ยวกับภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 6 ด้าน คอื 1) การใหคุ้ณค่าแก่ผูอ้ื่น (Values people)  

2) การพัฒนาผูอ้ื่น (Develops people) 3) การสร้างชุมชน (Build community) 4) การแสดง

ความน่าเชื่อถือ (Display authenticity) 5) การแสดงภาวะผูน้ำ (Provide leadership) และ 

6) การร่วมแบ่งปันภาวะผู้นำ (Share leadership) ซึ่งจากผลการศกึษาพบว่า มคีวาม 

สัมพันธ์เชงิบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติระหว่างภาวะผูน้ำใฝ่บริการและบรรยากาศของ

โรงเรียน 

  2.12 องค์ประกอบภาวะผู้นำในทัศนะของ Ramer  

   Ramer (2008, p. 213) ได้เขียนบทความในวารสารโดยกล่าวถึงการ 

ตอบโต้ของผูร้่วมงานกับพยาบาลเมื่อเขาถูกจับได้ว่าเก็บยาไม่ถูกต้อง (Diverting drugs)  

ซึ่งมีการเขียนถึงน้อย พนักงานที่เหลืออาจจะมีพฤติกรรมเป็นทุกข์ซึ่งส่งผลต่อการดูแล

ผูป้่วยและความพอใจในการทำงาน ดังนั้นจงึจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องใหเ้วลาและพลังเพื่อให้

พนักงานเผชิญกับปัญหานีเ้พื่อสรา้งความสมดุลในหน่วยงาน ผูบ้ริหารจึงสามารถใช้

คุณสมบัติของภาวะผูน้ำใฝ่บริการด้วยการแสดงออกถึงความมุ่งมั่นอุทิศตน (Commitment) 

การโน้มนา้ว (Persuasion) การตระหนักรู้ (Awareness) และการมองการณ์ไกล (Foresight) 

เพื่อขจัดความทุกข์และสร้างพลังสามัคคีในหมู่พนักงานเพื่อก่อใหเ้กิดคุณภาพในการดูแล

ผูป้่วย   

  2.13 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของ Sendjaya, Sarros, & Santora   

Sendjaya,  

   Sarros, & Santora (2008, p. 85) ได้พัฒนาและการตรวจสอบมาตรวัด 

พฤติกรรมภาวะผูน้ำใฝ่บริการด้วยการวิจัยเชงิคุณภาพและปริมาณได้คุณลักษณะทาง 
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จติวิทยา 35 ข้อย่อยแบ่งเป็นการวัด 6 มิติ ตัวแบบภาวะผูน้ำใฝ่บริการที่ได้มคีุณลักษณะที่ 

เป็นการมุ่งเน้นให้บริการ (Service orientation) การมองภาพรวม (Holistic outlook) และการ 

เน้นศลีธรรมและจิตวิญญาณ (Moral-spiritual emphasis) รายงานนีอ้ภปิรายเรื่องทฤษฎี 

ที่มสี่วนสนับสนุน การนำไปปฏิบัติ และทิศทางวิจัยในอนาคต  

  2.14 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของ Waddell 

   Waddell (2009, p. 256) ได้นำเสนอดุษฎีนิพนธ์ เรื่องการศกึษา

ความสัมพนัธ์ระหว่างคุณลักษณะของภาวะผูน้ำใฝ่บริการและความฉลาดทางอารมณ์ 

(Emotion intelligence) ซึ่งผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำใฝ่บริการ คอื 

คุณลักษณะของภาวะผูน้ำใฝ่บริการที่สำคัญ ได้แก่ 1) การฟัง (Listening) 2) ความเห็นอก

เห็นใจ (Empathy) 3) การเยียวยารักษา (Healing) 4) การตระหนักรู้ (Awareness) 5) การ

โน้มนา้วใจ (Persuasion) 6) การสรา้งมโนทัศน์ (Conceptualization) 7) การมองการณ์ไกล 

(Foresight) 8) ความเป็นผู้ดูแล (Stewardship) 9) การอุทิศตนเพื่อพัฒนาคน (Commitment 

to the growth of people) และ 10) การสร้างชุมชน (Building community) 

  2.15 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของชัยเสฏฐ์ พรหมศรี 

   ชัยเสฏฐ์  พรหมศรี (2550, หนา้ 3) ใหแ้นวคิดไว้ว่า โดยทั่วไปสิ่งที่ผู้นำ 

ใฝ่บริการทำในองค์การของตน คือ การอุทิศตนเพื่อที่สนองตอบความตอ้งการของสมาชิก

ในองค์การของตนมากกว่าที่จะคิดถึงผลประโยชน์ขององค์การหรอื Bottom line เป็นหลัก 

นอกจากนีย้ังพยายามพัฒนาพนักงานใหน้ำเอาความสามารถที่ดทีี่สุดออกมาใช้ในการ

ทำงานเพื่อช่วยทำให้เขาเหล่านั้นก้าวหนา้เดินไปข้างหน้าอย่างมั่นคงและเจริญเติบโตใน

หนา้ที่การงาน ผู้นำแบบนีย้ังช่วยสร้างความรูส้ึกมีส่วนร่วมให้เกิดขึน้ในองค์การของตนอกี

ด้วย ซึ่งเขาได้นำเสนอแนวคิดของ Spear ที่นำเสนอคุณลักษณะของผูน้ำใฝ่บริการไว้ว่า

ประกอบด้วย 10 คุณลักษณะ ได้แก่ การสร้างชุมชน (Building community) การให้คำมั่น

สัญญากับการเจรญิเติบโตของพนักงานหรอืสมาชิกในองค์การ (Commitment to the 

growth of people) ความตระหนัก (Awareness) การดูแลและบริการ (Stewardship) 

ความสามารถในการมองเห็นผลลัพธ์ที่คล้ายคลึงกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้น (Foresight) 

ความสามารถในการมองปัญหาดว้ยพันธกิจขององค์การ (Conceptualization) การชักจูง 

(Persuasion) การฟัง (Listening) และความพยายามช่วยแก้ปัญหา (Healing)   

  2.16 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของเชาวฤทธิ์ สาสาย 

   เชาวฤทธิ์  สาสาย (2550, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง การพัฒนา 

หลักสูตรการฝกึอบรมระยะสั้นสำหรับผูเ้ตรียมตัวบวชเป็นพระสงฆ์คาทอลิกสู่ภาวะผูน้ำ 
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แบบรับใช้ในฐานะผูน้ำทางการศกึษา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาภาวะผูน้ำแบบรับใช้ของ

พระสงฆ์ที่ได้รับศีลบวชไม่เกิน 3 ปี ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คอื 1) รักอย่างประเสริฐ 

2) ความถ่อมตน 3) การเห็นแก่ประโยชน์คนอื่น 4) การมวีิสัยทัศน์ 5) ความไว้วางใจ      

6) การรับใช้ และ 7) การให้อำนาจ ซึ่งหลังการฝึกอบรมมปีระสิทธิภาพอยู่ในระดับสูง   

  2.17 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของสรายุทธ กันหลง 

   สรายุทธ กันหลง (2553, บทคัดย่อ) ได้ศกึษายุทธศาสตร์การพัฒนา

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการของผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมี

จุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาและสร้างยุทธศาสตร์การพัฒนาภาวะผูน้ำการให้บริการของผูบ้ริหาร

มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ คือ  

1) การมีวสิัยทัศน์ 2) การคุ้มครองดูแลรักษา และ 3) การสร้างความร่วมมือร่วมใจ  

ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ภาวะผู้นำการให้บริการของผูบ้ริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือในภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับสูง 

  2.18 องค์ประกอบภาวะผู้นำในทัศนะของสัมฤทธิ์ กางเพ็งและสรายุทธ กันหลง  

   สัมฤทธิ์ กางเพ็ง และสรายุทธ กันหลง (2553, หน้า 49) ได้สรุป

องค์ประกอบแนวคิดภาวะผู้นำใฝ่บริการได้ 3 องค์ประกอบหลัก 10 องค์ประกอบย่อย คือ 

1) ดา้นการมีวสิัยทัศน์ (Visionary) ประกอบด้วย การมองการณ์ไกล (Foresight) และการ

สร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) 2) ดา้นการคุ้มครองดูแลรักษา (Guardianship) 

ประกอบด้วย การฟัง (Listening) การเข้าใจผูอ้ื่น (Empathy) การกระตุ้นและให้กำลังใจ

ผูอ้ื่น (Healing) และการรับผิดชอบดูแล (Stewardship) 3) ด้านการสร้างความร่วมมอื 

ร่วมใจ ประกอบด้วย การตระหนักรู้ (Awareness) การโน้มนา้วใจ (Persuasion) การมุ่งมั่น

พัฒนาคน (Commitment to the growth of people) และการสร้างชุมชน (Building 

community) 

  2.19 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของจิรวรรณ เล่งพานชิย์ 

   จริวรรณ  เล่งพานิชย์ (2554, หนา้ 32) ได้ศกึษาวิจัย เรื่อง โมเดล

สมการโครงสร้างภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานได้

องค์ประกอบภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการที่เป็นกรอบแนวคิดเชิงทฤษฎี (Theoretical 

framework) ประกอบด้วย จำนวน 4 องค์ประกอบ คอื 1) การเสริมพลังอำนาจ 

(Empowerment) 2) การไม่เห็นแก่ตัว (Altruism) 3) ความนอบน้อม (Humility) และ         

4) การบริการ (Service) 
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  2.20 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของปองภพ ภูจอมจติร  

   ปองภพ  ภูจอมจติร (2555, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง การพัฒนา 

ตัวบ่งช้ีภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

สร้างและพัฒนาตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ำแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน และ

เพื่อทดสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้งที่สร้างและพัฒนาขึ้นกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาตัวบ่งช้ีภาวะผูน้ำแบบใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน มี 4 องค์ประกอบหลัก และมี 62 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย  

1) องค์ประกอบหลักด้านการเสริมสร้างพลังอำนาจ มี 15 ตัวบ่งช้ี 2) องค์ประกอบหลัก

ด้านการบริการ มี 17 ตัวบ่งชี ้3) องค์ประกอบหลักด้านการตระหนักรู้ มี 16 ตัวบ่งช้ี และ 

4) องค์ประกอบหลักด้านความนอบน้อม ม ี14 ตัวบ่งชี ้ซึ่งผลการทดสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้งตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำแบบใฝ่บริการของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานมคีวามสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  2.21 องค์ประกอบภาวะผู้นำในทัศนะของละม้าย กิตติพร 

   ละม้าย  กิตติพร (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำการให้บริการของบุคลากรในสำนักงานส่งเสริมสวัสดิการและสวัสดิภาพครูและ

บุคลากรทางการศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ ซึ่งประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ คอื 1) การ

วางแผน 2) การใหบ้ริการ 3) การเพิ่มคุณค่า 4) การมุ่งมั่นพัฒนา และ 5) การสื่อสาร  

ในภาพรวมและรายองค์ประกอบอยู่ในระดับสูง 

  2.22 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของวิระเวก สุขสุคนธ์  

   วิระเวก  สุขสุคนธ์ (2555, บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษารูปแบบภาวะผูน้ำ

แบบผูร้ับใช้ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อสร้างและตรวจสอบรูปแบบภาวะผูน้ำ

แบบผูร้ับใช้ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ คือ  

1) การฟัง 2) การเห็นอกเห็นใจ 3) การเยียวยารักษา 4) การตระหนักรู้ 5) การโน้มน้าวใจ 

6) การสร้างมโนทัศน์ 7) การมองการณ์ไกล 8) ความรับผดิชอบร่วมกัน 9) การอุทิศตน

เพื่อพัฒนาคน และ 10) การสร้างกลุ่มชน ซึ่งผลการวิจัยพบว่ารูปแบบภาวะผูน้ำแบบผูร้ับ

ใช้ของผูบ้ริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่สร้างขึ้นมีความเหมาะสมและเป็นไปได้ในการนำไป

ปฏิบัติ 

  2.23 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของชรินดา พิมพบุตร 

   ชรินดา พิมพบุตร (2556, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง รูปแบบการ 

พัฒนาภาวะผูน้ำการให้บริการของเจา้หน้าที่ฝ่ายบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ในภาค 
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ตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งผลการวิจัยพบว่าองค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำการ

ให้บริการของเจ้าหน้าที่ฝ่ายบริหารสหกรณ์ออมทรัพย์ครู ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

มีองค์ประกอบ 6 ด้าน คอื 1) ดา้นการเสริมพลังอำนาจ 2) ดา้นการบริการ 3) ด้านการเห็น

อกเห็นใจ 4) ด้านความนอบน้อม 5) ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาบุคลากร และ 6) ดา้นความ

ซื่อสัตย ์

  2.24 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของธีรธาร ศรีมหา 

   ธีรธาร ศรีมหา (สัมภาษณ์, 1 เมษายน 2564) รองอธิการบดีฝ่ายกิจการ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษาว่า ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเองและของผู้อื่น 

มีการเรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของนักศกึษาทุกคณะ มคีวามใส่ใจในการรับฟังปัญหา

ของนักศึกษาทุกคณะ มสีัมพันธภาพที่ดกีับนักศึกษาทุกคณะ การมีทักษะในการสื่อสาร

และตัดสินใจที่ดี สามารถพูดโน้มน้าวใจให้นักศกึษาทุกคณะเกิดความเชื่อถอืได้ มีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงานปรับเปลี่ยนแนวคิดในการทำงานแบบเดิม พรอ้มทั้งมกีาร

พัฒนาตนเองในการทำงานตลอดเวลา โดยการเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวข้อง

กับบทบาทหนา้ที่ของตนเอง พรอ้มทั้งมใีจรักในการให้บริการนักศึกษาทุกคณะ    

  2.25 องคป์ระกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของคณิศร จ้ีกระโทก  

   คณิศร จี้กระโทก (สัมภาษณ์, 2 เมษายน 2564) รองคณบดีฝ่ายกิจการ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษาว่าประกอบด้วย บุคลากรตอ้งปฏิบัติตามนโยบาย ต้องรูถ้ึงบทบาทหนา้ที่

ของตนเอง การมีใจรักในการให้บริการ บุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การในทุก

ส่วนงาน มกีารทำงานเป็นทีม บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน มทีักษะในการสื่อสารที่ดี มีความเข้าใจในตัวของผูม้ารับ

บริการ มีการสร้างความน่าเชื่อถือ สามารถพูดโน้มนา้วผูอ้ื่นได้ สามารถให้คำแนะนำแก่

นักศึกษาได้ มีการพัฒนาตนเองด้วยการอบรมตามหลักสูตรในตำแหน่งหนา้ที่ของตนเอง  

มีการมองการณ์ไกล สามารถวางแผนในการทำงานที่ดี มกีารนำเสนอโครงการต่าง ๆ เพื่อ

แก้ปัญหาให้กับประชาชน 

  2.26 องค์ประกอบภาวะผู้นำในทัศนะของจักราวุธ สทิธิพรมมา 

   จักราวุธ สิทธิพรมมา (สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564) รองคณบดีฝ่าย

กิจการนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผูน้ำของ
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คณะกรรมการองค์การนักศกึษาว่า ประกอบด้วย การให้บริการประชาชนในพื้นที่ที่

รับผิดชอบดูแล การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง รู้ว่าควรปฏิบัติอย่างไรในการ

ให้บริการประชน การมทีักษะในการฟังและการสื่อสารที่ดี มีการพูดจูงใจ สร้างความหน้า

เชื่อถือแก่ผูม้ารับบริการได้และมีการให้บริการประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน มีความ

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม มีส่วนร่วมในกิจกรรมของทุก

ส่วนงานอย่างแมไ้ม่ใช่หน้าที่ของตนเอง พรอ้มทั้งมีการเพิ่มพูนความสามารถโดยการเข้ารับ

การอบรมตามอำนาจหน้าที่ของตนเอง มวีิสัยทัศน์และมีการวางแผนในการทำงาน 

  2.27 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของกฤษกนก ดวงชาทม 

     กฤษกนก ดวงชาทม (สัมภาษณ์, 5 เมษายน 2564) รองคณบดีฝ่าย

กิจการนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษาว่า ประกอบด้วย การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของ

ตนเอง บุคลากรต้องมีความพร้อม รักในงาน มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน มทีักษะใน

การฟังและการพูดโน้มนา้วใจ มีการพัฒนาในด้านของการทำงานด้วยการเข้ารับการอบรม

ตามหลักสูตรและมีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการรับฟังความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญ 

มีการอุทิศตนในการให้บริการ มีการทำงานเป็นทีม ในการทำงานทุกคนมีความสำคัญ

เท่ากัน เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ บุคลากรมีการมองการณ์ไกล และวางแผน

เพื่อการทำงาน 

  2.28 องค์ประกอบภาวะผูน้ำในทัศนะของราชัน เจรญิแก่นทราย 

   ราชัน เจรญิแก่นทราย (สัมภาษณ์, 9 เมษายน 2564) รองคณบดีฝ่าย

กิจการนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษาว่า ประกอบด้วย การให้บริการนักศึกษา การตระหนักรู้ 

ในหน้าที่ของตนเอง มีทักษะในการสื่อสารและตัดสินใจที่ด ีสามารถพูดโน้มน้าวใจ สร้าง

ความเช่ือมั่นและไว้วางใจได้มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับประชาชน มกีารพัฒนาการทำงานอย่าง

ต่อเนื่อง ให้บริการแก่นักศึกษา และประชาชนด้วยความจรงิใจไม่เลือกปฏิบัติ มกีาร

วางแผนในการทำงาน มีการทำงานที่มจีุดมุ่งหมายเพื่อส่วนรวม มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม 

และมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย 

   สรุปได้ว่าองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาว่า 

ผูน้ำต้องเป็นบุคคลที่เป็นผู้ใหบ้ริการผู้อื่นเป็นอันดับแรก และมุ่งม่ันอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น 

ซึ่งผูน้ำใฝ่บริการอาจมีภาวะผูน้ำตามตำแหน่งหรอืไม่ก็ได้ เป็นบุคคลที่เสียสละ มีความคิด
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สร้างสรรค์ มีวสิัยทัศน์ มสี่วนร่วมและมีการทำงานเป็นทีม และมีการส่งเสริมการใช้ภาวะ

ผูน้ำร่วมกันจากองค์ประกอบ หลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของนักการศกึษาเกี่ยวกับภาวะ

ผูน้ำดังกล่าว ซึ่งผูว้ิจัยได้นำมาเป็นแนวทางในการสังเคราะห์องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา ดังตาราง 1  
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1. การฟังและการมมีนุษย์สัมพนัธ์                          15 62.5 

2. การเข้าใจผู้อ่ืน                         8 33.33 

3. การเสียสละ                           14 58.33 

4. การโน้มน้าวใจและการมีทักษะ

การเจรจาต่อรองท่ีด ี

                        19 79.16 

5. การมองการณ์ไกลและการมี

วสิัยทัศน์และมีความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ 

    
  

  
  

 
 

            16 66.66 
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ตาราง 1  แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้นำ องค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาในมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

            ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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6. การมคีวามรับผิดชอบ                         15 62.5 

7. การมุ่งม่ันพัฒนาและ 

การเป็นผู้นำและผู้ตามท่ีดี 

               

 

        15 62.5 

8. การสร้างชุมชนและการมี

คุณธรรมจรยิธรรม    

                        15 62.5 

9. การมอบอำนาจ        
  

               5 20.83 

10. การให้บริการ     
        

   
         11 45.83 

11. ความนอบนอ้ม        
                 3 12.5 
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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ตาราง 1 (ต่อ) 

นักการศกึษา/แนวคิด 

ทฤษฎีภาวะผู้นำ 
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12. จรยิธรรม             
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13. ความเสมอภาค  
                       1 4.16 

14. ความชำนาญ          
               1 4.16 
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 จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบหลักของภาวะผูน้ำที่เป็นกรอบ

แนวคิดเชงิทฤษฎี จากจำนวนองค์ประกอบ จำนวน 15 องค์ประกอบ โดยการวิจัยครั้งนี ้

ผูว้ิจัยใชห้ลักเกณฑ์ในการพิจารณาจากองค์ประกอบที่มีความถี่สูง โดยใช้เกณฑ์การ

พิจารณาไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 จากแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษาค้นคว้าทั้งหมด คอื การมี

บุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ การเสียสละ การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี การมี

วิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมคีวามรับผดิชอบ การมุ่งมั่นพัฒนา การเป็น

ผูน้ำและผูต้ามที่ดี และการมีคุณธรรมจริยธรรม  

  ผูว้ิจัยนำผลการยืนยันองค์ประกอบภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน 

ซึ่งได้เพิ่มอีก 2 องค์ประกอบ ได้แก่ การสื่อสารที่ดี และการทำงานเป็นทีม รวมเป็น 10 

องค์ประกอบ ทั้งนี้เนื่องจากผู้นำคณะกรรมการองค์การนักศึกษาจะต้องตดิต่อกับนักศึกษา 

คณาจารย์ ตลอดจนบุคลากรทั้งในและนอกมหาวิทยาลัยเป็นจำนวนมาก   

  จากองค์ประกอบหลักทั้ง 10 องค์ประกอบ แสดงองค์ประกอบย่อยในแต่ละ

องค์ประกอบหลักได้ดังนี้  

   1. ด้านการมบีุคลิกภาพและการมมีนุษย์สัมพันธ์ ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์ 

จากแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษาค้นคว้าทั้งหมด สรุปเป็นองค์ประกอบย่อยได้ คือ การสร้างความ

น่าเชื่อถือ และการสร้างความไว้วางใจ และการพูดจูงใจการตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของ

ตนเอง มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน มีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการรับฟัง

ความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญ มีการอุทิศตนในการให้บริการ มีการให้ความสำคัญเพื่อนร่วมงาน

เท่ากัน เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ ซึง่มนีักการศกึษากล่าวสรุปไว้หลายท่าน 

ดังนี้ 

    1.1 คุณลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Characteristics) 

          คุณลักษณะบุคลิกภาพ (Personality Characteristics) เป็น

ลักษณะเฉพาะของบุคคลเกี่ยวกับอารมณ์ ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล การแสดงออก 

ทัศนคต ิการจูงใจ หรอืพฤติกรรมของบุคคลแสดงออกในสถานการณ์ที่แตกต่างกันออกไป 

(McCrae & Costa, 2008, pp. 86 - 89) จากการทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับบุคลิกภาพ

ของบุคคลสามารถจําแนกออกเป็นประเภทหลัก (Ramatu, et al, 2010, p. 102) ของ Costa 

and McCrae (1992) ที่นักวจิัยและนักวิชาการ ที่สนใจเกี่ยวกับบุคลิกภาพนํามาศกึษา

ในช่วงที่ผ่านมากันอย่างกว้างขวาง เพื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างลักษณะบุคลิกภาพ 
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ทั้งองค์ประกอบกับพฤติกรรมการทำงาน นอกจากนี้การวิจัยยังพบว่า ลักษณะบุคลิกภาพ

องค์ประกอบสามารถใช้ทำนายผลการปฏิบัติงานได้เป็นอย่างดี โดยเฉพาะกับผูส้มัครงาน

รายใหม ่(Costa McCrae, 2008, pp. 13 - 18) จงึกล่าวได้ว่าแนวคิดบุคลิกภาพ

องค์ประกอบมีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อวงการอุตสาหกรรมในการนำมาใช้ในการ

จัดการองค์กรใหม้ีประสิทธิภาพ ในทำนองเดียวกับการศกึษาของจักรแก้ว นามเมอืง 

(2560, หนา้ 63 - 64) ที่ทำการศกึษาเรื่องบุคลิกภาพของครูและลักษณะการสอนที่ดี  

ซึ่งงานวิจัยนี้มุ่งเนน้ถึงบุคลิกภาพและลักษณะการสอนของครูที่ดี บุคลิกภาพถือเป็น

พฤติกรรมเฉพาะของคนแต่ละคน ซึ่งมีความแตกต่างกันทางดา้นกาย อารมณ์ สังคมและ

สติปัญญา กล่าวเฉพาะบุคลิกภาพของครู จากผลการวิเคราะห์พบว่า 1) ด้านกาย เช่น  

ครูต้องแต่งตัวให้เหมาะสม กิริยามารยาทการวางตัว การใช้คำพูด อิรยิาบถต่าง ๆ ต้อง

เรียบร้อย 2) ด้านอารมณ์ เช่น การรู้จักควบคุมอารมณ์ได้ดี มีวุฒิภาวะสูง การมีอารมณ์ขัน 

ความรับผดิชอบ การตรงต่อเวลา มคีวามขยัน เอื้อเฟือ้ 3) ด้านสังคม เช่น การเป็นผูน้ำ 

มีมนุษยสัมพันธ์ การปรับตัว 4) ด้านสติปัญญา เช่น ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ การมีไหวพริบ 

การช่างสังเกต รวมถึงการรู้จักประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 ส่วนลักษณะการสอนที่ดี 

ผลการวิเคราะห์พบว่า สามารถแบ่งเป็น 2 ลักษณะ คอื 1) การเตรียมตัวสอน ครูต้องรูจ้ัก

วิเคราะห์หลักสูตร การจัดกระบวนการเรียนการสอน รวมถึงความพร้อมในการจัด

สภาพแวดล้อมในห้องเรียน 2) การสอน ครูต้องเน้นผูเ้รียนเป็นสำคัญ สอนให้รู้จักในขั้น

ปฏิบัติการจรงิ เชื่อมโยงเนื้อหาเก่ง ตอบสนองความต้องการเรยีนของผู้เรยีน เป็นต้น ครูที่

พึงประสงค์จงึตอ้งพัฒนาปรับปรุงตัวเองตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นบุคลิกภาพภายนอกและ

ภายใน รวมถึงลักษณะการสอนที่ทันสมัยต่อเหตุการณ์ในสังคมปัจจุบัน นอกจากนี้ใน

การศกึษาของกรศศริ์ ชิดดี (2556, หน้า 164) พบว่าจติตปัญญาศึกษา ก่อใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงขั้นพื้นฐานในตน มุ่งเน้นการศกึษา โลกภายในตนเอง ด้วยเหตุนี้จติตปัญญา

ศกึษาจงึทำให้บุคคลเข้าใจด้านในของตนเอง รู้ตัว เข้าถึงความจริง เป็นแนวทางที่จะทำให้

เห็นความเชื่อมโยงของการเรียนรูท้ี่ชัดเจน เชื่อมโยงทั้งความคิด จติใจ และนำไปสู่การ

ปฏิบัติที่มปีระสิทธิภาพ จากนามธรรมมาสู่รูปธรรม กิจกรรมการเรยีนการสอนที่ยึดผูเ้รียน

เป็นศูนย์กลาง ทำให้ผู้เรยีนมีความสุข ใฝ่รูอ้ย่างต่อเนื่องและการสอนต้องตอบสนองความ

ต้องการขั้นพืน้ฐานของผูเ้รียน ผู้สอนจงึตอ้งให้ความสำคัญต่อผู้เรยีนและเลือกวิธีการ

จัดการเรยีนการสอนที่สอดคล้องกับความตอ้งการของผูเ้รียน กลยุทธ์การพัฒนา

บุคลิกภาพ เน้นการเรียนรู้ด้วยตนเองสู่เป้าหมายเพื่อพัฒนาตนเอง โดยการฝกึปฏิบัติตาม
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กระบวนการหลัก ๆ 3 ประการ คือ กำหนดเป้าหมาย ระบุวิธีการไปสู่เป้าหมายและ

เลือกใช้เครื่องมอื โดยเริ่มจากการกำหนดบุคลิกภาพซึ่งพิจารณาจากองค์ประกอบ คอื 

พันธุกรรม สิ่งแวดล้อม และสถานการณ์ การพัฒนาบุคลิกภาพประยุกต์ใช้กิจกรรม 

จติตปัญญาศึกษาโดยการจัดใหม้ีสิ่งแวดล้อมและสถานการณ์ซึ่งประกอบด้วย กิจกรรม

การสรา้งเป้าหมาย กิจกรรมกงล้อ 4 ทิศ กิจกรรมประยุกต์ใช้ทฤษฎีบุคลิกภาพ กิจกรรม

เปิดพื้นที่แห่งการเรยีนรู้ กิจกรรมผ่อนพักตระหนักรู้ กิจกรรมการสวดมนต์/ภาวนา ผูส้อน

ได้ใชเ้ทคนิคการให้คำสัญญาระหว่างนักศึกษาพยาบาลกับผูส้อนและระหว่างนักศึกษา

พยาบาลเป็นพันธะผูกพันว่าเราจะใช้กิจกรรมเพื่อพัฒนาตนเอง และผลการเรียนรู้จาก

กิจกรรมจติตปัญญาศกึษาประเมินตามหลักการพิจารณาอย่างใคร่ครวญ หลักความรัก

ความเมตตา หลักการเชื่อมโยงสัมพันธ์ หลักความมุ่งมั่น หลักการเผชิญหนา้ หลักความ

ต่อเนื่อง หลักชุมชนแห่งการเรียนรู้ และผลของการเรยีนรู้ภายในตน ทำให้นักศึกษา

พยาบาลเข้าใจถึงขอ้จำกัดและศักยภาพของตนต่อการเรียนรูแ้ละพัฒนาจากพฤติกรรม

เป้าหมาย สามารถบันทึกความรูส้ึกต่อความก้าวหนา้ในการพัฒนาตนเอง เกิดการ

ปรับเปลี่ยนความคิดเพื่อปฏิบัติสิ่งใหม ่ๆ ต่อตนเอง ผลลัพธ์ที่ส่งผลโดยตรงต่อตนเองทำให้

เข้าใจได้ลึกซึง้ ยอมรับและเกิดการปรับเปลี่ยนวิธีปฏิบัติที่เหมาะสมกับตนเองทำให้ทุก

กิจกรรมเกิดความรู้สกึที่ดี ๆ ต่อตนเอง มคีวามรัก ความเมตตาต่อตนเองและผูอ้ื่น 

     องค์ประกอบของลักษณะของคุณลักษณะบุคลิกภาพ จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง สรุปได้ดังนี้ 

           1) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว (Extraversion) เป็นบุคคลที่มลีักษณะชอบ

สร้างความสัมพันธ์กับบุคคลอื่นในสังคม โดยบุคคลที่มีบุคลิกภาพแสดงตัวมีแนวโน้ม 

ที่จะชอบอยู่รวมกันเป็นกลุ่ม ช่างพูด มคีวามกระตอืรือร้น กล้าแสดงออก นอกจากนั้นยัง

รวมถึงเป็นบุคคลที่ง่าย ๆ และชอบเข้าสังคม (Huang, Chi, & Lawler, 2005, pp.  

1656 - 1670)  

           2) บุคลิกภาพแบบมีมโนสํานกึ (Conscientiousness) เป็นลักษณะของ

บุคคลที่แสดงออกซึ่งความสามัคคี ความเป็นระเบียบ มคีวามรับผดิชอบต่อหนา้ที่ที่

ปฏิบัติงานต่อองค์กร ทุ่มเททำงานหนัก และมีความรอบคอบ (Barrick & Mount, 2001,  

pp. 9 - 30; Hogan & Ones, 2005, pp. 389 - 404) ลักษณะของบุคคลที่มมีโนสํานึก 

ยังรวมถึงการแสดงออกถึงความน่าเชื่อถือและไว้วางใจได้ (Costa & McCrae, 2006,  

pp. 235 - 292)  
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           3) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม (Agreeableness) เป็นคุณลักษณะ

ของบุคคลที่แสดงออกถึงความไว้วางใจผูอ้ื่น ความตรงไปตรงมา เป็นมิตรต่อบุคคลอื่น 

รวมถึงการมีแนวโน้มของการแสดงความเต็มใจช่วยเหลือผูอ้ื่น (Costa & McCrae, 2006,  

p. 295)  

           4) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ (Openness to Experience) 

เป็นลักษณะบุคคลที่ให้ความสนใจกับสิ่งต่าง ๆ รอบตัว ได้แก่ การมีจนิตนาการกว้างไกล 

ความมสีุนทรียภาพ การรับรู้ต่อความรู้สึกของตนเอง (Barrick & Mount, 1991; Ramatu, et 

al, 2010, pp. 263 - 265)  

           5) บุคลิกภาพแบบหวั่นไหว (Neuroticism) เป็นลักษณะการตอบสนอง

ต่อสิ่งเร้าของบุคคลที่แสดงอารมณ์ทางด้านลบออกมา ได้แก่ ความรู้สกึเป็นศัตรูอย่างโกรธ

เคือง ความซึมเศรา้ การคำนึงถึงแต่ตนเอง ความหุนหันพลันแล่น และความมีอารมณ์

เปราะบาง (Rusting & Larsen, 1998; Dalton & Wilson, 2000, pp. 269 - 352) 

     1.2 ความหมายของมนุษยสัมพันธ์  

        คําว่า “มนุษยสัมพันธ์” ในภาษาอังกฤษใช้ว่า Relationship มีความหมาย 

ดังนี้  

    มนุษย์ (Human) หมายถึง ผู้ที่รูจ้ักใช้เหตุผล มจีิตใจสูง ผูท้ี่เจรญิแล้ว  

          สัมพันธ์ (Relations) หมายถึง ความผูกพัน เกี่ยวข้องกัน เชื่อมโยงกัน 

ติดต่อกัน 

         ราชบัณฑติยสถาน (2554, หนา้ 879) ได้ให้ความหมาย มนุษย

สัมพันธ์ ว่าเป็นความสัมพันธ์ในทางสังคมระหว่างมนุษย์ ซึ่งก่อใหเ้กิดความเข้าใจอันดี 

ต่อกัน 

    เจษฎา เขียวนิล (2554, หน้า 16) มนุษยสัมพันธ์เป็นการการติดต่อ

เกี่ยวข้องระหว่างมนุษย์อันจะเป็นสะพานทอดไปสู่การสร้างมิตร ชนะมิตร และจูงใจคน

รวมทั้งการสร้างและพัฒนาตนเองให้เป็นที่รูจ้ักรักใคร่ ชอบพอแก่คนทั่วไป ได้รับการ

สนับสนุนจากบุคคลหลายฝ่ายเป็นการสร้างตนใหเ้ป็นคนดีของสังคม  

    สมพร สุทัศนีย์ (2554, หนา้ 3) มนุษยสัมพันธ์ คือ การติดต่อ

เกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคล เพื่อให้เกิดความรักใคร่ชอบพอ ความร่วมมอืร่วมใจในการทำ

กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย และการดำเนนิชีวติให้มคีวามราบรื่น  
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    ขณิดา สุดตาชาติ (2559, หน้า 19) ได้สรุปจากความหมายทั่วไปว่า  

มนุษยสัมพันธ์ หมายถึง กลวิธีการสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างเพื่อนมนุษย์ให้มาทำ

กิจกรรมร่วมกันแบบเต็มใจและบุคคลที่มมีนุษยสัมพันธ์ ก็จะเป็นบุคคลที่สามารถเข้ากับ

ผูอ้ื่นได้ง่าย มีจิตสาธารณะที่เป็นที่รักใคร่ของผู้อื่นใครเห็นใครก็อยากอยู่ใกล้ มนุษยสัมพันธ์

จงึเกี่ยวข้องกับความต้องการของบุคคล แรงจูงใจหรอืสาเหตุภายในของบุคคลที่จะเข้ามา

ทำกิจกรรมใด ๆ ให้บรรลุเป้าหมาย รวมทั้งการสามารถเอาชนะจติใจ ผูอ้ื่นให้ร่วมมือร่วม

ใจทำงานนั้น ๆ ได้สำเร็จ 

  1.3 ความสำคัญของมนุษยสัมพันธ์  

   Chapman (1993, p. 11) ได้ให้เหตุผลว่าเหตุใดในสมัยปัจจุบันมนุษย

สัมพันธ์มีความสำคัญมากกว่า 40 ปีที่แล้วคือ  

    1. องค์การธุรกิจ อุตสาหกรรม และองค์การรัฐบาลเจริญเติบโตและ

มีความซับซ้อนขึ้น กลุ่มบุคคลต่าง ๆ จะต้องทำงานเกี่ยวข้องกับผูอ้ื่นจึงจำเป็นต้องสร้าง

มนุษยสัมพันธ์  

    2. ปัจจุบันมอีาชีพบริการเพิ่มมากขึ้น คนเหล่านีจ้ะต้องบริการลูกค้า

อย่างดทีี่สุด เพื่อให้ลูกค้าพอใจ การสร้างมนุษยสัมพันธ์จึงมีความสำคัญขึน้  

    3. ผลผลติที่สูงขึน้ย่อมนําไปสู่ผลกำไรที่มากขึ้น เพื่อให้การผลิตสูงขึ้น 

ผูบ้ริหาร จะต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์ให้พนักงานร่วมมือร่วมใจในการผลติมากขึ้น  

    4. ผูบ้ริหารเป็นจำนวนมากที่ได้ฝึกฝนมนุษยสัมพันธ์ จะเข้าใจเพื่อน

ร่วมงานมากขึ้น และสามารถใช้มนุษยสัมพันธ์กับผูร้่วมงานอย่างมปีระสิทธิภาพ   

    5. ปัจจุบันลูกจ้างมกีารเคลื่อนย้ายจากที่ต่าง ๆ เข้ามาทำงานใน

บริษัท และโรงงาน มากกว่า 40 ปีที่แลว้ ดังนัน้ คนจงึมีความแตกต่างกันในเรื่องบุคลิกภาพ 

และในเรื่องของวัฒนธรรม ผูบ้ริหารจงึจำเป็นต้องเข้าใจ และยอมรับความแตกต่าง  

  1.4 ประโยชน์ของมนุษยสัมพันธ์ 

   สมพร สุทัศนีย์ (2554, หนา้ 24) ได้กล่าวไว้ว่า ประโยชน์ของมนุษย

สัมพันธ์มีดังนี้  

    1. ทำให้เข้าใจธรรมชาติด้านต่าง ๆ ของมนุษย์ 

         2. ทำให้เข้าใจความตอ้งการพืน้ฐานของมนุษย์ และสามารถสนอง

ความตอ้งการพืน้ฐานที่เหมือนกันและแตกต่างกันได้  

    3. ทำให้เกิดความราบรื่นในการคบหาสมาคมกับผู้อื่น  
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    4. ทำให้ได้รับความรักใคร่ เชื่อถอื ศรัทธา จากบุคคลในครอบครัว 

องค์กรและสังคมได้ 

         5. ทำให้เกิดความร่วมมอืร่วมใจในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายได้

โดยเฉพาะผูบ้ริหารมนุษยสัมพันธ์จะช่วยใหง้านสำเร็จได้ 

         6. ช่วยลดปัญหาความขัดแย้งในการทำงาน และในการอยู่ร่วมกัน 

         7. ทำให้บุคคลมีแรงจูงใจในการทำงาน มีความสามัคคีกลมเกลียว 

รักองค์กร และทำให้องค์กรมีความมั่นคงเป็นปึกแผ่น 

         8. เป็นปัจจัยสำคัญในการประสานประโยชน์ของสังคม ป้องกัน และ

แก้ปัญหาสังคม เศรษฐกิจ การเมอืง 

         9. มนุษยสัมพันธ์ทำให้ทุกคนมคีวามรู้สึกเป็นพวกเดียวกัน พรอ้มที่จะ

ต่อสู้เพื่อประโยชน์ร่วมกัน 

  1.5 หลักการสร้างมนุษยสัมพันธ์ 

   การสร้างมนุษยสัมพันธ์ หมายถึง การติดต่อกับบุคคลอื่นด้วยความเป็น

มิตร โดยมีวิธีการสามารถทำได้ง่าย ๆ ดังนี ้(เกรียงศักดิ์ ราชโคตร์, 2552, หนา้ 185) 

    1. ยิ้มแย้ม หมายถึง เราจงยิ้มเข้าไว้ ยิ้มอย่างจริงใจ ยิม้ทุกที่ ยิ้มใหก้ับ   

ทุกคน  

     2. แจ่มใส หมายถึง การที่เรามีอารมณ์ทีแ่จ่มใส 

    3. ตั้งใจสนทนา หมายถึง เราจงตั้งใจสนทนาเป็นผู้ฟังมาก 

    4. เจรจาไพเราะ หมายถึง เจรจาด้วยถ้อยคําที่ไพเราะสุภาพ 

    5. สงเคราะห์เกื้อกูล หมายถึง ให้การสงเคราะห์เกื้อกูลแก่ผูท้ี่เรา

เกี่ยวข้องบุคคลมีความจําเป็นจะต้องสร้างมนุษยสัมพันธ์กับบุคคลอื่น ๆ ในสังคม เพื่อ

ผลประโยชน์บางอย่าง การสร้างมนุษยสัมพันธ์จงึมีจุดมุ่งหมาย และความสัมพันธ์ไม่

เท่ากัน แต่สามารถกำหนดแนวทางในการสร้างความสัมพันธ์ใหส้อดคล้องบางประเภทได้ 

ดังนี้ (สมพร สุทัศนยี์, 2554, หนา้ 329) 

     5.1 วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์สำหรับคนที่ชอบแสดงตัว โดยปกติ 

คนที่ชอบแสดงตัว จะเป็นคนชอบพูด เป็นคนที่มมีนุษยสัมพันธ์ดีดังนัน้ จงึมวีิธีสร้างมนุษย

สัมพันธ์ ดังนี้ 

      5.1.1 ฟังสิ่งที่เขาพูด 

      5.1.2 ยอมรับในความคิด และขอ้เสนอของเขา 
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      5.1.3 ไม่ขัดคอหรอืปฏิเสธความคิดเขา 

      5.1.4 การถามบุคคลประเภทนีค้วรใช้คําถามเปิด 

     5.2 วิธีสร้างมนุษยสัมพันธ์กับคนเก็บตัวหรอืเงียบขรึม บุคลที่เก็บ

ตัวหรอืเงียบขรึม จะเป็นคนที่พูดน้อย จึงมีวธิี ดังนี้ 

      5.2.1 ชวนพูดคุย และแสดงน้ำใจใหเ้ห็นความเห็นใจ 

      5.2.2 ใช้คําถามที่ต้องตอบว่า “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เพราะการใช้

คําถามปลายเปิดอาจไม่ได้คําตอบ 

   อลิชา โรเบิร์ต (ม.ป.ป., หน้า 82 - 100) กล่าวว่า ในตัวตนของมนุษย์

ย่อมมีจุดอ่อนแอบซ่อนอยู่หมายถึง จุดเปราะบางซึ่งค่อย ๆ ก่อตัวขึน้ภายในจติใจ 

เปรียบเสมอืนช่องว่าง มนุษย์ทุกคนต่างเฝ้ารอที่จะได้รับการเติมเต็ม บางคนอาจเปิดเผยแต่

บางคนอาจปิดบัง ความตอ้งการส่วนลกึมีดังต่อไปนี้ 

    1. ความต้องการการมองเห็นคุณค่า คนเหล่านีป้รารถนาเพียงจะ

ได้รับความเห็นอกเห็นใจในบางครัง้หรอืได้รับความสำคัญจากคนที่มองเห็นคุณค่า วธิีที่

สร้างมนุษยสัมพันธ์ คอื การใชค้ําพูดง่าย ๆ ว่า เป็นคนที่มคีุณค่า และเป็นคนพิเศษ การ

แสดงความห่วงใย และปรารถนาดตี่อเขาก็จะทำให้เขามองว่าคุณเป็นคนสำคัญและมี

คุณค่าสำหรับชวีิตของเขาเช่นกัน 

    2. ความตอ้งการความเข้าอกเข้าใจโดยส่วนใหญ่แล้วคนที่มจีุดอ่อน 

ในเรื่องของการไม่ได้รับความเข้าใจจากผู้อื่นมักจะเป็นคนที่ถูกตําหนวิ่าผดิอยู่เสมอ ไม่เคย

ได้รับการสนับสนุนความคิด ไม่สามารถสร้างความพึงพอใจใหก้บคนอื่นได้ จุดอ่อนนี้

สามารถเยียวยาให้เขาได้ด้วยวิธี ดังนี้ 

     2.1 ยอมรับฟังเหตุผล และความรูส้ึกของเขา 

             2.2 ให้อภัยในการกระทำอันผิดพลาดของเขา และให้โอกาส 

             2.3 ลองตดัสินว่ามันไม่ใช่ความผดิหรอืเขาไม่ได้เป็นคนผดิ 

          3. ความต้องการความเชื่อมั่นในการใช้ชีวติโดยเฉพาะคนที่กำลัง

สับสนและเจออุปสรรคคนเหล่านีย้่อมต้องการที่จะได้รับการช้ีนํา และความต้องการแรง

บันดาลใจเป็นอย่างมาก ความตอ้งการส่วนลึกนี้เองที่เป็นจุดอ่อนภายในจติใจ สามารถ

แก้ไขด้วยวิธี ดังนี้ 

     3.1 การให้คำแนะนําหรอืชีน้ําแนวทาง 

     3.2 การให้ความเชื่อมัน ศรัทธา และไว้วางใจ  
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     3.3 การให้กำลังใจ  

   นอกจากนีใ้นการศกึษาของขุนทอง สุขทวี (2562, หน้า 35 - 36)  

ที่ทำการศกึษาเรื่องมนุษยสัมพันธ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมศกึษาสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรสีะเกษ ผลการวิจัย พบว่า 1. มนุษย

สัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษาภาพรวมอยู่ในระดับ

มาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ดา้นคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริหาร มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด รองลงมาคือด้านการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นของผู้บริหาร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ 

ด้านความเข้าใจผูอ้ื่นของผู้บริหาร 2. การเปรียบเทียบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผล

ต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศกึษา โดยจำแนกตามวุฒิการศกึษา โดยภาพรวมและ

รายด้านไม่แตกต่างกัน ประสบการณ์ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ 0.01 และขนาดของโรงเรียน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน 3. แนว

ทางการพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของผูบ้ริหาร 1) ผูบ้ริหารต้องมบีุคลิกและคุณลักษณะด้าน

ความเป็นผู้นำ มีความรู้ความสามารถในการบริหารโดยเฉพาะผูบ้ริหารรุ่นใหม่ ๆ ยังขาด

ความน่าเคารพ และขาดวิสัยทัศน์ในด้านการบริหาร 2) ผูบ้ริหารควรให้ผูร้่วมงานในองค์กร

แสดงศักยภาพของตนเอง ควรรับฟังข้อเสนอแนะจากผูร้่วมงานและนำมาวิเคราะห์ก่อน

ตัดสินใจ และท่านผูบ้ริหารควรยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น เป็นผู้ที่ให้คำปรึกษาที่ดไีด้ 

ดูแลทุกข์สุขของผูร้่วมงาน 3) ผูบ้ริหารควรมีกัลยาณมิตร มีการเสริมแรงใหร้างวัลชมเชย

ต่อบุคลากรที่ทำความดีตามโอกาสอันควร และผูบ้ริหารที่ดีตอ้งเป็นผูม้ีความเสียสละ  

มีน้ำใจ รักองค์กร มีความเมตตาต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา เหมอืนคนในครอบครัวเดียวกัน 

ปกครองเหมือนพ่อแม่ปกครองลูก เช่นเดียวกับในการศกึษาของของจารุณี ดวงแก้ว, 

(2553, หนา้ 55) ที่ทำการศึกษาคุณลักษณะของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามหลักเกณฑ์ของ

คณะกรรมการข้าราชการครูบุคลากรทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษาสุพรรณบุรี เขต 3 ผลการวิจัย พบว่า 1) คุณลักษณะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาตามหลักเกณฑ์ของคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาสุพรรณบุรี เขต 3 ในภาพรวม พบว่า  

มีคณุลักษณะอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน เรยีงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยระดับ

คุณลักษณะสูงสุด 3 อันดับแรก คือ ด้านการทำงานเป็นทีม รองลงมาเป็นด้านการบริการ 

ที่ดแีละด้านการสื่อสารและการจูงใจ ส่วนด้านการพัฒนาบุคลากรมีค่าเฉลี่ยระดับ
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คุณลักษณะต่ำสุดตามลำดับ และในผลงานวิจัยของ มนูญ ยางงาม, (2556, หน้า 96 – 

98) บทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดสุรินทร์ ผลการวิจัยสรุปได้ว่าบทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดสุรินทร์ 

อยู่ในระดับมากโดยเรียงลำดับด้านที่มีค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้ ดา้นการทำงาน

ร่วมกับผูอ้ื่น ด้านการเข้าใจผูอ้ื่นและด้านการเข้าใจตนเองตามลำดับ ทั้งนีอ้าจเนื่องมาจาก

ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้ให้ความสำคัญในเรื่องการสร้างมนุษยสัมพันธ์ เพื่อใชเ้ป็นเครื่องมอื

ในการบริหารผลการเปรียบเทียบบทบาทด้านมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานจังหวัดสุรินทร์ และเมื่อจำแนกตาม

สังกัด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ 0.05 เมื่อได้พิจารณาเป็น 

รายด้าน พบว่าทุกด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ทั้งนีอ้าจเป็น

เพราะว่าบุคลากรในองค์การล้วนแต่แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ยกเว้นด้านการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นไม่แตกต่างกัน ส่วนในผลงานวิจัยของธนกร องิคนินันท์, 

(2559, หนา้ 85) ที่ศึกษาคุณลักษณะของผูบ้ริหารท้องถิ่น ตามทัศนคติของประชาชน 

ศกึษาเฉพาะกรณีเทศบาลเมอืงอำนาจเจรญิ พ.ศ. 2550 ผลการวิจัยพบว่า ประชาชน 

มีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นในด้านความเป็นผู้นำ ด้านการบริหาร  

ด้านคุณธรรมจรยิธรรม ดา้นบุคลิก และโดยรวมทุกด้าน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก  

และผลทดสอบสมมุตฐิานพบว่า ประชาชนที่มีความแตกต่างกันด้านเพศและการศึกษา  

มีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่นไม่แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องกับสมมุติฐานที่มี

ความแตกต่างกัน ดา้นอายุ อาชีพและรายได้ มีทัศนคติต่อคุณลักษณะของผู้บริหารท้องถิ่น

แตกต่างกัน 

        สรุปได้ว่า การสร้างมนุษยสัมพันธ์เป็นสิ่งที่จําเป็นและสำคัญ เพราะบุคคล

มีความแตกต่างกัน จึงตอ้งเข้าใจตัวเองและบุคคล โดยการแสดงออกอย่างจรงิใจ และ

เสมอต้นเสมอปลายมีการนําวิธีการสร้างมนุษยสัมพันธ์ต่าง ๆ มาใช้ในการสนทนา เช่น 

การสังเกตพฤติกรรมของบุคคลที่สนทนาดว้ยการแสดงออกที่ง่ายที่สุด และได้ผลดีที่สุด 

คือ การยิม้อย่างจริงใจ และอารมณ์ที่แจ่มใส เห็นคุณค่าในตัวบุคคลใหค้วามสำคัญแก่

บุคคลเสมอกัน 

   2. ด้านการเป็นผูน้ำและผูต้ามที่ดี ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎี

ที่ศึกษาค้นคว้าทั้งหมด สรุปเป็นองค์ประกอบย่อยได้ คอื การแสดงความสนใจและความ
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ปรารถนาดตี่อผูอ้ื่น การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ และการส่งเสริมและให้กำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีทักษะในการฟังและการพูด      

โน้มนา้วใจ มีการอุทิศตนในการให้บริการ มีการทำงานเป็นทีม ในการทำงานทุกคนมี

ความสำคัญเท่ากัน เพือ่ให้การทำงานประสบความสำเร็จ บุคลากรมีการมองการณ์ไกล 

และวางแผนเพื่อการทำงาน ซึ่งมีนักการศกึษากล่าวสรุปไว้หลายท่าน ดังนี้ 

    2.1 ความหมายความสำคัญของภาวะผูน้ำ 

     ในองค์การ หน่วยงานต่าง ๆ ผู้นำเป็นบุคคลที่มคีวามสำคัญที่สุด

ต่อความสำเร็จ หรอืความล้มเหลวขององค์กร หรอืหน่วยงาน ผูน้ำเป็นบุคคลที่มอีำนาจ  

มีอทิธิพลในการบังคับบัญชา มอบหมายงานและกำกับ ดูแล ใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายของ

องค์กร ผู้นำเป็นผู้ประสานความตอ้งการของบุคคล และความต้องการขององค์กรเข้า

ด้วยกัน ซึ่งมีนักการศกึษาทั้งในประเทศและต่างประเทศได้ให้ความหมายของภาวะผูน้ำไว้

ดังนี้ 

     2.1.1 ความหมายของภาวะผูน้ำ 

      บุญมี ก่อบุญ (2553, หนา้ 19) ให้ความหมายไว้ว่า ภาวะผู้นำ 

หมายถึง รูปแบบการใชอ้ิทธิพลของผูน้ำต่อบุคคลที่เป็นสมาชิกภายในองค์การเพื่อให้การ

ดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ ขององค์กรบรรลุผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ได้ร่วมกันกำหนดไว้  

ซึ่งในการใชอ้ิทธิพลของผูน้ำนั้นควรเป็นไปอย่างมีศาสตร์และศิลป์ สามารถสรุปได้  

ดังภาพประกอบ 9 ดังนี้ 

 

 

ภาวะผูน้ำ 

(Leadership) 

 

 

   ภาพประกอบ 9 แสดงความหมายของภาวะผูน้ำ (Leadership) 
 

      พรสวัสดิ์ ศริศาตนันท์ (2555, หนา้ 4) ให้ความหมายไว้ว่า 

ภาวะผูน้ำ หมายถึง การแสดงออกทางภาวะผูน้ำไม่จำเป็นต้องคงตัวอยู่ตลอดเวลาเพราะ

ภาวะผูน้ำจำเป็นมากหรอืน้อยขึ้นอยู่กับภาวะผูต้ามและสถานการณ์ในขณะนั้นใน

สถานการณ์ที่แตกต่างกัน ผู้ตามที่แตกต่างกัน ผู้นำอาจจะต้องแสดงภาวะผู้นำที่แตกต่าง

พฤติกรรม 

ทีม อิทธิพล 

เป้าหมายรวม 
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กันหรือในสถานการณ์หนึ่ง บุคคลหนึ่งอาจแสดงภาวะผู้นำเมื่ออยู่ในสถานการณ์หนึ่ง 

บุคคลนั้นอาจอยู่ในฐานะผูต้ามก็ได้ 

      รัชฎาพร พิมพิชัย (2555, หน้า 13) ให้ความหมายไว้ว่า ผูน้ำ 

หมายถึง บุคคลที่ได้รับการยอมรับจากผู้อื่นทั้งภายในและภายนอกองค์กร เป็นบุคคลที่

สามารถกำหนดทิศทางความอยู่รอดขององค์กร และเป็นผู้ประสานงานให้กิจกรรมต่าง ๆ 

ในองค์กรดำเนินไปอย่างมปีระสิทธิภาพตามเป้าหมายของวิสัยทัศน์ที่กำหนดไว้ 

      อภชิาต พานสุวรรณ (2557, หนา้ 25) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้นำ 

หมายถึง คุณสมบัติ เช่น สติปัญญา ความดีงาม ความสามารถของบุคคลที่ชักนำให้คน

ทั้งหลายมาประสานกัน และพากันไปสู่จุดมุ่งหมายที่ดงีามโดยประกอบด้วยตัวผู้นำ ผู้ตาม 

จุดหมาย หลักการ วธิีการ สิ่งที่จะทำและสถานการณ์ ภาวะผูน้ำจงึเกี่ยวข้องกับการใช้

อิทธิพลและปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลที่มอีิทธิพลต่อพฤติกรรของผูอ้ื่น เป็นความสามารถ

ในการมอีิทธิพลต่อกลุ่ม มีจุดมุ่งหมายเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุจุดมุ่งหมายขององค์การ 

ทั้งนีแ้หล่งที่มาของการมีอทิธิพลอาจเป็นอย่างทางการ เช่น ได้กำหนดชัดเจนมากับ

ตำแหน่งทางการบริหารองค์การนัน้ว่ามีอำนาจอะไรบ้างเพียงไร 

      อมรรัตน์ ศรีทอง (2558, หน้า 15) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะผูน้ำ 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงถึงการมีอทิธิพลต่อผูอ้ื่นเพื่อกระตุน้หรอืจูงใจให้ผู้อื่นมี

พฤติกรรมการทำงานที่จะนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายของกลุ่มที่มรี่วมกัน 

      พระครูปริยัติกิจจาภวิัฒน์ (2558, หนา้ 31) กล่าวไว้ว่า ภาวะ

ผูน้ำ หมายถึง ความสามารถหรือศิลปะ หรอืสภาวการณ์ที่บุคคลมีอทิธิพลในการช้ีนำและ

ผลักดันให้บุคคลอื่นร่วมกันในการดำเนินงาน จนกระทั่งบรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์

และเป้าหมายของกลุ่มหรือองค์การที่ตัง้ไว้ 

      ผกากรอง ศรีประไหม (2559, หนา้ 19) ได้กล่าวไว้ว่า ภาวะ

ผูน้ำ คอื ความสามารถในการนำ หรอืมีภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิภาพ เป็นผลให้เกิดการ

เปลี่ยนแปลงกิจกรรมกลุ่ม เป็นการผสมผสานคุณลักษณะต่าง ๆ ของผู้นำที่สามารถจูงใจ

บุคคลอื่นในการทำงานที่ได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จ เป็นการใชอ้ำนาจทั้งทางตรงและ

ทางออ้มหรอืการมีอทิธิพลต่อกลุ่มที่ทำให้สมาชิกในกลุ่มทำตามที่ต้องการเป็น

ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำกับผูต้าม ซึ่งผู้นำจะใช้อทิธิพลต่อพฤติกรรมของกลุ่มและเป็น

เครื่องมือสำคัญที่ทำให้กลุ่มบรรลุเป้าหมาย  
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      พระปลัดณรงค์ธรรม กตธมฺโม (หงส์สิบสอง) (2561, หน้า 69)  

ภาวะผูน้ำเป็นศลิปะในการสร้างอทิธิพลหรือกระบวนการที่นำกระบวนการต่าง ๆ ใน

องค์กรออกมาใช้ดว้ยความสัมพันธ์ที่ดรีะหว่างผูน้ำกับผูต้ามอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการ

โน้มนา้วจิตใจ ปฏิบัติตามผู้นำ มคีวามรูส้ึกร่วมกันโดยไม่ตอ้งสั่งการจนเกิดบรรยากาศที่ดี

ทำให้เกิดการทำงานร่วมกันอย่างกระตอืรอืร้น ดว้ยความเต็มใจ เพื่อให้งานบรรลุ

จุดมุ่งหมายและเป้าหมายที่ดีงาม เป็นการใชอ้ิทธิพลของบุคคลโดยการจูงใจใหบุ้คคลหรอื

กลุ่มบุคคลปฏิบัติตามความคิดเห็น ความตอ้งการของตนเอง ความเต็มใจยินดีที่จะให้

ความร่วมมอืเพื่อที่จะนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มตามที่กำหนดไว้ ภาวะผูน้ำ 

จงึเป็นความสามารถของผู้นำในการชักจูงหรอืโน้มน้าวผูอ้ื่นให้ค้นหาหนทางที่จะบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่กำหนดให้อย่างมคีวามกระตอืรอืร้นและเป็นการผูกมัดหรอืหลอมรวมกลุ่ม

เข้าเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน  

      กฤติมา มะโนพรม (2562, หนา้ 36) ได้สรุปไว้ว่า ผู้นำ คือ 

บุคคลที่มอีิทธิพลหรอืมีความสามารถทำให้บุคคลในองค์กรปฏิบัติภารกิจจนสำเร็จ 

      Bennis (2007, p. 2) กล่าวไว้ว่า ผู้นำมีความสำคัญต่อองค์การ 

เป็นผู้รับผดิชอบต่อประสิทธิผลขององค์การ ความสำเร็จขององค์การขึ้นอยู่กับความ

ตระหนักรู้ในความสำคัญของคุณภาพขององค์การ เป็นผูเ้ปลี่ยนแปลงองค์การให้เหมาะสม

กับสิ่งแวดล้อม และเป็นผู้สนองความต้องการทำงานการศกึษาของชุมชน 

      Etzioni (2007, p. 11) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้ว่า 

ภาวะผูน้ำ เป็นพลังอำนาจที่มีอยู่ในตัว มอีิทธิพลต่อกลไกการบริหารควบคู่ไปกับการนำ

บุคลากรในองค์การ 

      Kate and kahn (2001, pp. 2213 - 2215) ได้ให้ความหมายไว้

ว่า ภาวะผูน้ำเป็นอิทธิพลที่มตี่อกลไกการบริหาร ควบคู่ไปกับการนำบุคลากรในองค์การ 

      House and Baetz (2001, pp. 1 - 15) ได้ให้ความหมายของ

ภาวะผูน้ำไว้ว่า ภาวะผู้นำเกิดขึน้ในกลุ่มคนที่มากกว่า 2 คน ขึ้นไป ภาวะผูน้ำมีอทิธิพลต่อ

พฤติกรรมของกลุ่มคนใหส้อดคล้องกับความมุ่งหมายขององค์การ 

   จากการศกึษาแนวคิดของนักการศกึษาทั้งในประเทศและต่างประเทศ 

เกี่ยวกับความของหมายภาวะผู้นำนั้น สามารถสรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง พฤติกรรม

ของบุคคลที่จะแสดงออกมาเมื่อได้รับจากการสร้างมนุษยสัมพันธ์กันในกลุ่ม ซึ่งเป็น

ความสามารถที่เกิดขึน้ระหว่างที่มกีารทำงานร่วมกันหรอือยู่ร่วมกันในเหตุการณ์เดียวกัน 
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แสดงออกถึงความเชื่อมั่น ความมั่นใจ ความเป็นผู้นำในอันที่จะทำให้กลุ่มดำเนินไปสู่

เป้าหมายและประสบความสำเร็จ 

     2.1.2 ความสำคัญของภาวะผูน้ำ 

      ภาวะผูน้ำเป็นปัจจัยที่สำคัญสำหรับองค์การทุกประเภทไม่ว่า

องค์การของรัฐหรอืของเอกชน เพราะองค์การจะมีความเจรญิรุ่งเรืองหรอืตกต่ำนั้น สาเหตุ

หนึ่งมาจากการที่ผูบ้ริหารในองค์การนั้นมีภาวะผูน้ำเพียงพอที่จะโน้มน้าวใหบุ้คลากร

ทำงานให้แก่องค์การตามเป้าหมายที่วางไว้หรือไม่ ได้มีนักการศกึษาให้ความสำคัญของ

ภาวะผูน้ำดังนี้ 

      ธวัชชัย ไพใหล (2555, หน้า 18) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำมี

ความสำคัญต่อความสำเร็จขององค์การ ความสำเร็จของกลุ่มเป็นอย่างยิ่ง เพราะเป็นตัวที่

จะทำให้องค์การมีชีวติชีวาและสามารถดำรงอยู่ได้ บุคลากรสามารถตัดสินใจได้ว่าควรจะ

ทำอะไร และเป็นผูส้ร้างสรรค์ในสิ่งต่าง ๆ โดยเฉพาะการกำหนดและพัฒนาองค์การให้ไป

ในทิศทางใหม่ ๆ นอกจากนี้ ภาวะผู้นำยังมีความสำคัญกว่าวัฒนธรรมองค์กรและ

เครื่องมือการจัดการเพราะผูน้ำเป็นผูส้ร้างวัฒนธรรมองค์กร 

      พระปลัดณรงค์ธรรม กตธมฺโม (หงษ์สิบสอง) (2561, หน้า 78) 

กล่าวว่า ภาวะผู้นำมคีวามสำคัญต่อคนหรอืผู้ร่วมงานโดยผู้นำจะพยายามทำใหผู้ร้่วมงาน

เกิดการยอมรับอิทธิพลและโน้มนา้วทางใจด้วยศักยภาพของผู้นำที่มผีลต่อผู้ร่วมงาน  

การพัฒนาภาวะผูน้ำมีความสำคัญต่อการบริหารที่จะนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้นั้น 

ภาวะผูน้ำมีความสำคัญยิ่งต่อองค์กร ภาวะผูน้ำของผู้บริหารสถานศกึษามีความสำคัญยิ่ง

เพราะจะเป็นผู้ที่จะนำพาสถานศกึษาไปสู่ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ดังนัน้ผู้บริหารจงึตอ้งพัฒนาภาวะผูน้ำให้เกิดขึ้นเพราะผูบ้ริหารไม่มีภาวะผูน้ำมาตั้งแต่เกิด 

แต่ภาวะผูน้ำสามารถเรียนรู้ได้ ภาวะผูน้ำจึงมคีวามสำคัญมาก เพราะการวางแผน การ

ตัดสินใจ การสั่งการ ดูแล และควบคุมในสภาพเช่นนั้นผู้บริหาร 

      Bateman and Zeithami (1990, p. 24) ได้พูดถึง ความสำคัญ

ของภาวะผูน้ำว่า สังคมปัจจุบันเป็นสังคมที่ขึน้อยู่กับภาวะผูน้ำ การบริหารองค์การ 

จำเป็นต้องขึ้นอยู่กับความรู้ความสามารถ จินตนาการ และความรับผดิชอบของผูน้ำ แม้ว่า

ภาวะผูน้ำ จะเป็นสิ่งที่ทำให้เกิดความแตกต่างในการปฏิบัติงานขององค์การก็ตามแต่

ปัจจุบันภาวะผู้นำบุคคล กำลังเป็นสิ่งที่ขาดแคลนมากในเกือบทุกองค์การ 
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      Beare, Caldwell and Millikan (2002, p. 23) กล่าวว่า 

ความสำคัญ ภาวะผูน้ำต้องให้ความสนใจภาวะผูน้ำในสองมติิ คือ มติิด้านความสำเร็จ 

ในภารกิจงานที่ถืออยู่และมิติการสร้างความสัมพันธภาพอันดีระหว่างสมาชิก 

      จากการศกึษาแนวคิดของนักการศกึษาเกี่ยวกับความหมายของ

ความสำคัญของภาวะผูน้ำ สรุปได้ว่า ภาวะผูน้ำมีความสำคัญในการพัฒนางาน ทำให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงในหน่วยงาน ซึ่งการเปลี่ยนแปลงอาจเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรม การ

ทำงานตลอดจนคุณภาพของผู้ร่วมงาน ดังนั้นบุคคลที่มภีาวะผูน้ำสูงจะสามารถนำองค์กร

หรอืหน่วยงานหรอืองค์กรนั้น ๆ ไปสู่การพัฒนาในทางที่ดีขึ้น 

    2.1.3 ภาวะผู้นำ 

     ละม้าย กิตตพิร (2556, หน้า 44 ) ได้กล่าวถึงลักษณะประจำตัว

ของผู้นำ หรอืคุณสมบัติเบื้องตน้ ควรประกอบด้วย 8 ประการ ดังนี้  

      1. มคีุณสมบัติพเิศษเฉพาะตัว (Personality) มีคุณลักษณะและ

อุปนิสัยใจคอส่วนตัวดี บุคลิกภาพ หมายถึง รูปร่างหน้าตา ท่าทาง ท่วงทีวาจา อุปนิสัยใจ 

ตลอดจนอารมณ์และบทบาทซึ่งปรากฏแก่สายตาบุคคลอื่น อุปนิสัย หมายถึง มโนธรรม  

อันเป็นสิ่งที่ภายในจิตใจของคนอันใช้เป็นเครื่องมือคุมความประพฤติของคน เช่น มีความ

เมตตา กรุณา มุตติา อุเบกขา เป็นต้น  

      2. มีความรูค้วามสามารถในการบริหารและการนำ (Ability) 

ความสามารถในการใชเ้ทคนิคและวิธีการทำงาน คือ เก่งงาน มคีวามสามารถในทางมนุษย์

สัมพันธ์ คอื เก่งคน  

      3. มคีวามตัง้ใจสูง (Willingness) มีพลังต้ังใจอันหนักแน่นมั่นคง

มีความอุตสาหะเชื่อมั่นในตนเองสูง มีความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อความสำเร็จของงาน  

ไม่กลัวต่อความล้มเหลวในการปฏิบัติงาน 

      4. มีความรับผดิชอบ (Responsibility) อุทิศเวลาให้แก่งานใน

หนา้ที่ ศรัทธาต่อผูอ้ื่นเป็นที่พึ่งแก่ผู้นอ้ย รับผดิชอบผลการปฏิบัติงานของหน่วยงานของตน 

กล้าเผชิญต่อเหตุการณ์และผลการตัดสินใจ 

      5. มคีวามเป็นธรรม (Fair) ฟังความเห็นทุกด้าน ไม่หูเบา เอาใจ

ใส่ในความเป็นอยู่ของผูใ้ต้บังคับบัญชา ปฏิบัติและให้ความยุติธรรมต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา

อย่างเสมอหนา้  
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      6. เปิดใจกว้าง (Open minded) รับฟังความคิดเห็นทุกด้าน  

ไม่หูเบา เอาใจใส่ในความเป็นอยู่ของผู้ใต้บังคับบัญชา ปฏิบัติและใหค้วามยุติธรรมต่อ 

ผูใ้ต้บังคับบัญชาอย่างเสมอหนา้   

      7. มีฐานะทางสังคม (Status) เป็นที่รู้จักของบุคคลโดยทั่วไป  

มีมนุษยสัมพันธ์ดี 

      8. มีศิลปะในการนำ (Ability to lead) มีศิลปะในการปกครอง 

บังคับบัญชาและสร้างสามัคคีในกลุ่ม 

     Bass and Yam Mario (1993, อ้างถึงใน วีระวัฒน์ ดวงใจ, 2556, 

หนา้, 42 - 44) ได้กล่าวถึงโมเดลภาวะผูน้ำเต็มรูปแบบ (Full Range of Leadership) 

ประกอบด้วย ภาวะผู้นำ 3 แบบ ดังรายละเอียดต่อไปนี้  

      1. ภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (Transformational Leadership) 

เป็นกระบวนการที่ผูน้ำมีอทิธิพลต่อผู้ตามหรอืผูร้่วมงานโดยเปลี่ยนแปลงความพยายาม

ของผู้ตามและผูร้่วมงานให้สูงขึ้นกว่าความพยายามที่คาดหวัง พัฒนาความสามารถของ 

ผูต้ามและผู้ร่วมงานไปสู่ระดับที่สูงขึน้ ทำใหเ้กิดการตระหนักรู้ในภารกิจและวิสันทัศน์ของ

ทีมและขององค์กร จูงใจให้ผูต้ามและผู้ร่วมงานมองให้ไกลกว่าความสนใจของพวกเขาไปสู่

ประโยชน์ของกลุ่มองค์การหรอืสังคมซึ่งกระบวนการที่ผูน้ำมีอทิธิพลต่อผู้ตามหรอื

ผูร้่วมงานนีก้ระทำ โดยผ่านองค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ คือ  

       1.1 การมีอทิธิพลอย่างมอีุดมการณ์ (ldealized Infuence or 

Charisma Leadership) หมายถึง การที่ผูน้ำประพฤติตัวเป็นแบบอย่างหรอืเป็นโมเดล

สำหรับผู้ตามผูน้ำจะเป็นที่ยกย่อง เคารพนับถือ ศรัทธา ไว้วางใจ และทำให้ผู้ตามเกิดความ

ภูมใิจเมือ่ได้ร่วมงานกัน ผู้ตามจะพยายามประพฤติเหมือนผู้นำของเขาสิ่งที่ผู้นำต้องปฏิบัติ

เพื่อบรรลุถึงลักษณะนี ้คอื ผูน้ำจะต้องมวีิสัยทัศน์และความสามารถถ่ายทอดไปยังผูต้าม 

ผูน้ำน่าจะมีความสม่ำเสมอมากกว่าการเอาแต่อารมณ์ สามารถควบคุมอารมณ์ได้ใน

สถานการณ์วิกฤติ เป็นผู้มีศีลธรรมและจรยิธรรมสูง หลีกเลี่ยงที่จะใช้อำนาจ เพื่อ

ผลประโยชน์ส่วนตน ผูน้ำจะแสดงให้เห็นถึงความเฉลียวฉลาด รอบคอบ ความมี

สมรรถภาพ ความตัง้ใจ การเชื่อมั่นในตนเอง ความแน่วแน่ในอุดมการณ์ ความเชื่อและ

ค่านยิมของเขาจะเสริมสร้างความภูมิใจ ความจงรักภักดี ความมั่นใจของผูต้าม และทำให้

ผูต้ามมคีวามเป็นพวกเดียวกันกับผูน้ำ โดยอาศัยวิสัยทัศน์และการมีจุดประสงค์ร่วมกัน 

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงจึงมอีิทธิพลของตนในการบรรลุเป้าหมายและปฏิบัติภาระหน้าที่ของ

องค์กร 
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       1.2 การสร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration Motivation) 

หมายถึง การที่ผู้นำจะประพฤติในทางที่จูงใจใหเ้กิดแรงบันดาลใจกับผูต้าม โดยการสร้าง

แรงจูงใจภายใน การให้ความหมายและท้าทายในเรื่องงานของผูต้าม ผูน้ำจะกระตุ้นจติ

วิญญาณของทีม (Team Spirit) ให้มชีีวติและชีวา มกีารแสดงออกซึ่งความกระตือรือร้น 

โดยการสร้างเจตคตแิละการคิดในแง่บวก ผู้นำจะทำให้ผูต้ามสัมผัสกับภาพที่งดงามของ

อนาคต ผูน้ำจะสร้างและสื่อความหวังที่ผู้นำต้องการอย่างชัดเจน ผูน้ำจะแสดงความอุทิศ

ตัวหรอืความผูกพันต่อเป้าหมาย และวิสัยทัศน์ร่วมกันจะช่วยให้ผูต้ามมองข้ามผลประโยชน์

ของตน เพื่อวิสัยทัศน์และภารกิจขององค์การ ช่วยให้ผู้ตามพัฒนาความผูกพันของตนต่อ

เป้าหมายระยะยาวและบ่อยครั้ง พบว่า การสร้างแรงบันดาลใจนี้เกิดขึน้ผ่านการคำนึงถึง

ความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุน้ทางปัญญา ทำใหผู้ต้ามรูส้ึกว่าตนเองมีคุณค่าและ

กระตุน้ให้พวกเขาสามารถจัดการกับปัญหาที่ตนเองเผชิญได้ ส่วนการกระตุ้นทางปัญญา

ช่วยใหผู้ต้ามจัดการกับอุปสรรคของตนเองและเสริมความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

       1.3 การกระตุ้นทางปัญญา (Intellectual Stimulation) 

หมายถึง การที่ผู้นำมีการกระตุ้นผูต้ามให้ตระหนักถึงปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในหน่วยงานทำ

ให้ผู้ตามมีความตอ้งการหาแนวทางใหม่ ๆ มาแก้ปัญหาในหน่วยงาน เพื่อหาข้อสรุปใหม่ 

ที่ดกีว่าเดิมทำให้เกิดสิ่งใหม่และสร้างสรรค์โดยผู้นำมีการคิดและการแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ มคีวามคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มกีารตัง้สมมุตฐิานการเปลี่ยนกรอบ การมองปัญหา 

การเผชิญกับสถานการณ์เก่า ๆ ด้วยวิถีทางแบบใหม่ ๆ มีการจูงใจและสนับสนุนความคิด

ริเริ่มใหม ่ๆ ในการพิจารณาปัญหา และการหาคำตอบของปัญหา มกีารให้กำลังใจผูต้าม

ให้พยายามหาทางแก้ปัญหาที่เกิดขึน้เป็นสิ่งที่ท้าทาย และเป็นโอกาสที่ดทีี่สุดจะแก้ปัญหา

ร่วมกันโดยผู้นำจะสร้างความเชื่อมั่นให้ผูต้ามว่าปัญหาทุกอย่างตอ้งมีวธิีแก้ไข แมว้่าปัญหา

บางปัญหาที่ซับซ้อนจะมีอุปสรรคมากมาย ผูน้ำจะพิสูจน์ให้เห็นว่าสามารถเอาชนะ

อุปสรรคทุกอย่างได้จากความร่วมมอืร่วมใจในการแก้ปัญหาของผูร้่วมงานทุกคน ผู้ตามจะ

ได้รับการกระตุน้คำถามต่อค่านยิมของตนเอง ความเชื่อ และประเพณี การกระตุ้นทาง

ปัญญาเป็นส่วนที่สำคัญของการพัฒนาความสามารถของผู้ตามในการที่จะตระหนัก เข้าใจ

และแก้ไขปัญหาด้วยตนเอง  

       1.4 การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคล (Individualized 

Consideration) ผูน้ำจะมีความสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับบุคคลในฐานะเป็นผูน้ำให้การดูแลเอาใจ

ใส่ผูต้ามเป็นรายบุคคลและทำให้ผู้ตามรูส้ึกมีคุณค่าและมีความสำคัญ ผู้นำจะเป็นโค้ช 
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(Coach) และที่ปรึกษา (Advisor) ของผู้ตามแต่ละคน เพื่อการพัฒนาผูต้าม ผู้นำจะเอาใจใส่ 

เป็นพิเศษใหค้วามตอ้งการของปัจเจกบุคคล เพื่อความสัมพันธ์และเติบโตของแต่ละคน 

ผูน้ำจะพัฒนาศักยภาพของผูต้ามและเพื่อนร่วมงานให้สูงขึ้น นอกจากนี้ผูน้ำจะมีการปฏิบัติ

ต่อผูต้าม โดยการใหโ้อกาสในการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ สร้างบรรยากาศของการให้การ

สนับสนุนคำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลในด้านความจำเป็นและความต้องการ การ

ประพฤติของผูน้ำแสดงให้เห็นว่าเข้าใจและยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล เช่น บาง

คนได้รับกำลังใจมากกว่า บางคนได้รับอำนาจการตัดสินใจด้วยตัวเองมากกว่า บางคนมี

มาตรฐานที่เคร่งครัดกว่า บางคนมโีครงสรา้งงานที่มากกว่า ผู้นำมีการส่งเสริมการสื่อสาร

สองทางและมีการจัดการด้วยการเดินดูรอบ ๆ (Management Around) มีปฏิสัมพันธ์กับ 

ผูต้ามเป็นการส่วนตัว ผู้นำสนใจความกังวลของแต่ละบุคคล ผูน้ำจะมีการฟังอย่างมี

ประสิทธิภาพ มีการเอาใจเขามาใส่ใจเรา ผูน้ำจะมีการมอบหมายงานเพื่อเป็นเครื่องมอื 

ในการพัฒนาผูต้ามเปิดโอกาสให้ผู้ตามได้ใช้ความสามารถพิเศษอย่างเต็มที่และเรียนรู้ 

สิ่งใหม่ ๆ ทีท่้าทายความสามารถ ผูน้ำจะดูแลผู้ตามว่าต้องการคำแนะนำ การสนับสนุน 

และการช่วยใหก้้าวหนา้ในการทำงานที่รับผดิชอบอยู่หรือไม่ โดยผู้ตามจะไม่รู้สึกว่าเขา

กำลังถูกตรวจสอบ องค์ประกอบพฤติกรรมเฉพาะ 4 ประการ ของภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลงนี้จะมีความสัมพันธ์กัน (Interco related) อย่างไรก็ตามมีการแบ่งแยกแต่ละ

องค์ประกอบ เพราะเป็นแนวคิดพฤติกรรมที่มคีวามเฉพาะเจาะจง และมีความสำคัญใน

การวินจิฉัยตามวัตถุประสงค์ต่าง ๆ  

   2. แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผู้ตาม  

    2.1 ความหมายภาวะผูต้าม  

     ภาวะผูต้าม หมายถึง คุณลักษณะบุคคลที่เป็นผู้ตามที่ดี สามารถ

ปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายจากผู้นำให้บรรลุผลสำเร็จ ร่วมมือ ช่วยเหลอื มคีวามคิดเป็น

ของตนเอง ไม่ดือ้รั้น มคีวามอ่อนนอ้มถ่อมตน อดทน ไม่แข็งข้อต่อผู้นำ มีทัศนะคติใน

ทางบวก มรีะเบียบวินัย ทำงานได้บรรลุวัตถุประสงค์และสนับสนุนผูน้ำของสำนักงาน

คณะกรรมการการอุดมศกึษา กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม 

เพื่อให้ผู้นำสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ  

     Kelly (2014, pp. 1 - 19) ให้ความหมายภาวะผูต้ามว่า ผูต้าม 

หมายถึง ผูท้ี่แสดงบทบาทเป็นผู้ปฏิบัติในงาน เพื่อตอบสนองต่อวัตถุประสงค์ขององค์กร 

และเป็นผู้ที่มอีิทธิพลต่อความสำเร็จของผูน้ำ และองค์กร   
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     Sullivan (2004, pp. 13 - 32) ที่ให้ความหมายของความเป็น 

ผูต้ามว่า เป็นผูท้ี่ช้ีนำตนเอง มกีารร่วมงาน อย่างแข็งขันแสดงออกถึงความเชี่ยวชาญ 

ในการปฏิบัติงานในฐานะตัวแทนขององค์กร และเห็นชอบ ร่วมกับทีมในวิสัยทัศน์และ

เป้าหมายขององค์กร  

     Yoder-wise (2003, pp. 37 - 42) ให้ความหมายของความเป็น 

ผูต้ามว่า เป็นผูท้ี่ใชพ้ฤติกรรมส่วนบุคคล อย่างเหมาะสมและเป็นไปในทางสร้างสรรค์ 

(Healthy) ที่ก่อใหเ้กิดความสำเร็จขึน้กับบุคคล กลุ่มคน ทีมงาน และองค์กร  

     บุญใจ ศรสีถิตนรากูร (2556, หนา้ 145 - 160) กล่าวว่า ภาวะ 

ผูต้าม หมายถึง คุณลักษณะของบุคคลที่เป็นผู้ตามที่ดี สามารถปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายจากผู้นำให้บรรลุผลสำเร็จร่วมมือช่วยเหลอื และสนับสนุนผูน้ำรวมทั้งไม่คัดค้าน

และเป็นปฏิปักษ์ต่อผู้นำสามารถปฏิบัติหน้าที่อย่างมีประสิทธิภาพ  

     ธิติ ธิติเสร ี(2557, หน้า 23 - 24) ภาวะผูต้าม หมายถึง  

คุณลักษณ์บุคคลที่เป็นผู้ตามที่มีความสามารถในการบริหารจัดการงานได้ด้วยตนเอง 

มีความสามารถที่จะวิเคราะห์จุดอ่อนจุดแข็งของตนเอง และองค์กรได้อย่างถูกต้อง โดยใช้

สติปัญญา มคีวามกล้าหาญ และมีส่วนร่วมในจุดมุ่งหมายของผูน้ำและองค์กร แต่ภายใต้

สภาวการณ์และเงื่อนไข จงึทำให้การแสดงบทบาทในฐานะผูต้าม 

     วีรเชษฐ์ มังแว่น (2562, หน้า 12 - 18) ได้สรุปว่า ภาวะผูต้ามนั้น 

หมายถึง การที่บุคคลสามารถปฏิบัติงานในองค์กรมีหน้าที่ รับผิดชอบ รวมทั้งมีการ

ช่วยเหลอืสนับสนุนผูน้ำในการปฏิบัติงานให้สำเร็จตามเป้าหมายที่ได้วางไว้ ส่วนผูต้ามนัน้ 

คือ คุณลักษณะที่บุคคลนั้น ปฏิบัติในหน้าที่ได้รับมอบหมาย ทั้งจากหน้าที่ประจำของ

ตนเองหรอืจากหน้าที่รับมอบหมายใหบ้รรลุผลสำเร็จ  

    2.2 การจำแนกผู้ตามที่มีลักษณะที่แตกต่างกัน  

     โดยนักวิชาการและนักคิดที่ให้ความสนใจศกึษาเรื่อง ภาวะผูต้าม 

เช่น Bennis and Townsend (2008, pp. 23 - 28) แบ่งผูต้ามออกเป็น 2 ประเภท คือ  

ผูต้ามในลักษณะยืนยันภาพลักษณ์ในด้านลบของผูต้ามที่มุ่งเน้นการทำตามผูน้ำ เรียกว่า  

ผูต้ามแบบผูส้นอง (Passive Followership) ในทางตรงกันข้ามผูต้ามในลักษณะที่มี

ความสัมพันธ์กับผูน้ำในด้านที่ส่งเสริมให้เกิดความเข้าใจและสร้างความสำเร็จถูกเรียกว่า  

ผูต้ามแบบผูร้ิเริ่ม (Active Follower)  
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    2.3 รูปแบบของผู้ตาม Chaleff (2010, p. 53) แบ่งประเภทผู้ตาม 

ออกเป็น 2 ประเภท คือ ผู้ตามแบบนิ่งเงียบ (Mute Follower) และผู้ตามแบบกล้าหาญ 

(Courageous Follower) ผูต้ามแบบนิ่งเงียบ คือ ผู้ไม่มีความกล้า หรอืทักษะเพียงพอที่จะ 

ขัดขืน โต้เถียง หรอืท้าทายเมื่อผูน้ำเป็นฝ่ายกระทำความผิด ผูต้ามในลักษณะนีย้ืนยัน

ภาพลักษณ์ในด้านลบของผู้ตามทำให้ภาวะผู้ตามกลายเป็นสิ่งที่ไม่ควรแก่การศกึษา 

ทำความเข้าใจในอักลักษณะ ซึ่งเป็นผู้ตามที่เป็นแบบอย่างที่ด ีคอื ผูต้ามที่มีความกล้าหาญ 

ได้แก่ ความกล้าหาญที่จะร่วมรับผิดชอบ (Courage to Assume Responsibility) ความกล้าที่

จะบริการ (Courage to Serve) ความกล้าที่จะท้าทาย (Courage to Challenge) ความกล้าที่

จะมีส่วนร่วมในการปฏิรูป (Courage to Participate in Transformation) ความกล้าที่จะออก

จากตำแหน่ง (Courage to Ieave) คาเลฟฟ์ ใหค้วามสำคัญอย่างมากกับความกล้าหาญว่า

เป็นสิ่งที่แบ่งแยก  

     ประสิทธิภาพของผู้ตาม Kelly (2014) แบ่งประเภท ผูต้าม โดยใช้

เกณฑ์ 2 มิติ ดังต่อไปนี ้(Kelley,1992, อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรัวัฒน์, 2561, หน้า 3314 -

3325)  

      มิติที่ 1 เป็นคุณลักษณะของผูต้ามระหว่าง “ความอิสระ (พึ่งพา

ตนเอง) และความคิดสรา้งสรรค์” (Independent, Critical Thinking) กับ “ไม่อิสระ (พึ่งพา

ผูอ้ื่น) และขาดความคิด สร้างสรรค์” (Dependent, Uncritical Thinking) กล่าวคือ บุคคลที่มี

ความคิดเชิงสรา้งสรรค์และมีความอิสระนั้น จะใส่ใจต่อผลกระทบและพฤติกรรมผู้อื่น 

ในการที่จะบรรลุเป้าหมายขององค์กร จะเป็นบุคคลที่ให้ความระมัดระวังอย่างสูงต่อการ

กระทำของตนเอง และผูอ้ื่นเป็นบุคคลที่จะสามารถให้น้ำหนักของผลกระทบที่เกิดขึน้จาก

การตัดสินใจไปสู่วิสัยทัศน์ของผู้นำ โดยการเสนอคำวจิารณ์ที่สร้างสรรค์ความคิดริเริ่ม 

และวิธีการแปลกใหม่ แต่ในตรงกันข้ามบุคคลประเภทที่มีลักษะพึ่งพาผูอ้ื่น และขาด

ความคิดสร้างสรรค์ (Dependent, Uncritical Thinking) จะเป็นคนที่ไม่อาจมองสิ่งที่ไม่อาจ

มองสิ่งต่าง ๆ ไกลไปกว่าที่ถูกกำหนดให้องค์กรไม่อาจพึ่งพาบุคคลดังกล่าวได้มากกว่านี ้

และเป็นคนทีไ่ม่อาจมองสิ่งต่าง ๆ ไกลกว่าที่กำหนดให้องค์กรไม่อาจพึ่งพาบุคคลดังกล่าว

มากกว่านี้ และเป็นคนที่รับคำสั่งหรือความคิดของผูน้ำโดยขาดความคดิไตร่ตรอง  

     มิติที่ 2 Kelly (2014, pp. 35 - 56) กำหนดให้เป็นพฤติกรรมของ 

ผูต้ามที่เกี่ยวกับด้าน “ความกระตอืรอืร้น” (Active Behavior) กับ “ความเฉื่อยชา” 

(Passive Behavior) ผูท้ี่มพีฤติกรรมกระตือรอืร้นจะสนใจในการเข้าร่วมกิจกรรมต่าง ๆ  
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ขององค์กรอย่างเต็มที่จะแสดงพฤติกรรมที่สนใจงานไกลกว่าขอบเขตที่ได้รับมอบหมาย  

มีความรูส้ึกในการเป็นเจ้าของชอบการริเริ่มในการแก้ปัญหา และตัดสินใจแต่ในทางตรงกัน

ข้ามผู้ที่มพีฤติกรรมเฉื่อยชา (Passivity) จงึตรงกับความเกียจครา้น (Iaziness) คนที่มี

พฤติกรรมเฉื่อยชาจะไม่ชอบทำอะไรเกินกว่าที่กำหนดใหท้ำ และมักปฏิเสธความ 

รับผิดชอบเพิ่มเติม (สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2561, หน้า 3314 - 3325) 

    2.4 คุณลักษณะของผู้ตาม The Qualities of Follower (Kelley, 1992 

อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2561, หนา้ 3314 - 3325) สรุปว่า คุณลักษณะที่จำเป็น

สำหรับผู้ตามที่มีประสิทธิผลในบทความเรื่อง “In Praise of Followers” ลงในวารสาร 

Harvard Review ฉบับเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม 1988 ไว้ 4 ประการ ดังนี้  

     2.4.1 ความสามารถบริหารจัดการตนเองได้ (Self-Management) 

เป็นประเด็นที่สำคัญยิ่งของการเป็นผู้ตามที่มีประสิทธิผล คอื ความสามารถในการเป็น 

นายตนเอง กล่าวคือ สามารถควบคุมตนเองมคีวามอิสระพึ่งพาตนเองได้ และสามารถ

ปฏิบัติงานได้ดี โดยปราศจากการตรวจตราใกล้ชิดจากผูอ้ื่น ผูต้ามที่ดีจงึเป็นผูท้ี่ผู้นำ 

สามารถไว้วางใจได้ในการมอบหมายความรับผดิชอบเป็นผู้ที่รูจ้ัก ประมาณศักยภาพและ

อำนาจที่จำเป็นสำหรับตนในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมาย อีกพฤติกรรมหนึ่งของผู้ตาม

แบบมีประสิทธิผลที่พบในผลการศกึษาวิจัย ของ Kelly (2014, pp. 35 - 56) ดังกล่าว 

ได้แก่ การรูส้ึกเป็นอิสระ (Independent) ทำให้ผู้ตามประเภทนี้ ปฏิบัติงานเสมือนไม่อยู่ใน

สายงานบังคับบัญชาของผู้ใด จะมีความรู้สกึที่เท่าเทียมกับผูน้ำ จึงมแีนวโน้มกล้า

แสดงออกอย่างเปิดเผยแม้สิ่งนั้นจะขัดแย้งต่อความคิดเห็นของผูน้ำก็ตาม และจะไม่เกรง

กลัวต่อผลที่ตามมาจากอำนาจตามสายบังคับบัญชา หรอืโครงสร้างองค์กร ในขณะ 

เดียวกันก็มีความเชื่อว่า ผูน้ำของตนเองควรเป็นบุคคลที่แสดงบทบาทการเป็นผู้ตามได้ 

เมื่อขอ้เสนอแนะหรือความคิดเห็นของตนเองชอบด้วยเหตุผลและดกีว่า ผู้ตามแบบมี

ประสิทธิผลจะมั่นคงต่อเป้าหมายต่อความต้องการของทีมงาน และองค์กรในทางตรงขา้ม

ผูต้ามที่ไม่มีประสทิธิผลจะผูกมัดตนเองอย่างเหนยีวแน่นกับสายงานบังคับบัญชา วางตน

ยอมเป็นผู้เช่ือฟังที่ดี แต่รูส้ึกหวั่นไหวเกรงว่าตนจะสูญเสียอำนาจ หรอืสถานภาพจึง

พยายามเอาอกเอาใจผูน้ำ เพื่อวัตถุประสงค์ของตน ความรูส้ึกและพฤติกรรมของผู้ตาม

ประเภทนี้ จะบ่อนทำลายการปฏิบัติงานแบบทีมงานลงในที่สุด  

     2. มีความผูกพัน (Commitment) ปกติผูต้ามที่มีประสิทธิผล 

จะผูกพันตนเองอยู่บางสิ่งบางอย่าง เช่น ผูกพันวิธีการ ผลผลิตองค์กร หรอืแนวคิดที่
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นอกเหนอืจากความเป็นอยู่และอาชีพปกติของตนเอง ผู้นำบางบุคคลมักจะตีความเกี่ยวกับ 

ความผูกพันของผูต้ามผิดพลาด จึงชอบอ้างอำนาจของตนต่อผู้ตาม รวมทั้งพยายามทำให้

ผูต้ามจงรักภักดีต่อตน แทนการภักดีต่อเป้าหมายขององค์กร แต่โดยข้อเท็จจริงแล้ว 

ผูต้ามที่มีประสิทธิผล จะมีมุมมองต่อผูน้ำเป็นเพียงเพื่อนร่วมเสี่ยงภัยในการปฏิบัติภารกิจ

ไปสู่เป้าหมายเท่านั้น และเมื่อไรที่พบว่าผูน้ำของตนขาดความผูกพัน หรอืมีกรณีขัดแย้ง

ด้านแรงจูงใจผูต้ามแบบนี ้อาจถอนการสนับสนุนของตน ไม่โดยวิธีเปลี่ยนงานใหม่ก็เลือกใช้

วิธีการใชอุ้บายใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงผูน้ำขึน้ก็ได้ ความผูกพันมีทั้งข้อดขี้อเสีย ในแง่ดี 

ก็คือความผูกพันเป็นสิ่งที่แพร่ขยายจากบุคคลหนึ่งสู่อีกบุคคลหนึ่งได้ เพราะทุกคนต่าง

อยากปฏิบัติงานร่วมกับเพื่อนร่วมงานที่มีทั้งชีวิตและจติใจใหแ้ก่งาน ทำให้ขวัญกำลังใจของ

กลุ่มสูง และมีความสามารถดึงดูดบุคคลที่ออกนอกลู่นอกทางกลับมาร่วมผูกพัน ส่งผลให้

งานราบรื่นลุล่วงไปตามเป้าหมายผลพลอยได้ของผูน้ำ จากการความผูกพัน คอื สามารถ

ใช้เป็นเครื่องมอืในการสร้างความเข้าใจการเพิ่มพลัง และความจงรักภักดี จากผู้ใต้บังคับ 

บัญชา ส่วนที่เป็นข้อเสียก็คือ หากผูต้ามมคีวามผูกพันสูงต่อเป้าหมายที่มใิช่เป็นเป้าหมาย

ขององค์กรแล้ว อาจส่งผลเสียหายตามมา ผู้นำที่มีผู้ตามในลักษณะหลังนี้จะประสบความ 

ยุ่งยากใจ และอาจสูญเสียการควบคุมองค์กรของตนได้ เนื่องจากผูต้ามที่มีประสิทธิผลเป็น

บุคคล ประเภทที่ไฟแรงที่จงรักภักดีตอ้งการให้องค์กรของตนบรรลุเป้าหมายแต่ก็

เปราะบางที่อาจทิ้งองค์กรไปได้เช่นกัน หากไม่ได้รับการตอบสนอง ดังนัน้ ผู้นำที่ดีจงึควร

หาวิธีการการใชพ้ลังความผูกพันที่ผูต้ามมีต่อองค์กรสูงอยู่แล้วมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ ทั้งต่อ

เป้าหมายขององค์กร และความต้องการส่วนบุคคลของผูต้ามดังกล่าว  

     3. เสริมสร้างศักยภาพและการทุ่มเทตนเอง (Competence and 

Focus) ผู้ตามที่มีประสิทธิผล จะมีทักษะความชำนาญที่เป็นประโยชน์แก่หน่วยงานของตน 

เป็นบุคคลที่ปกติจะมีมาตรฐานการปฏิบัติงานของตนสูงกว่าเกณฑ์ที่กำหนดขององค์กร 

และจะมีลักษณะของการใฝ่รู้ใฝ่เรยีนอยู่ตลอดเวลา เพื่อให้เกิดการพัฒนาในอาชีพของ

ตนเอง อย่างไรก็ตามอาจมีผูต้ามที่มีประสิทธิผลอยู่บ้างที่รอคอยว่าเมื่อไรการฝึกอบรมและ

การพัฒนา จึงจะมาหาตนในลักษณะของการศกึษาแบบบังคับป้อน (Force-Fed) กล่าวคือ 

ถ้าไม่ถูกส่งไปเข้าสัมมนา ก็จะไม่ยอมไปจงึทำให้ความสามารถ และทักษะที่เคยมีเสื่อมถอย

ลง บุคคลเช่นนี้ผู้นำจำเป็นต้องเอาใจใส่เป็นพิเศษ นอกจากนี้ผู้ตามแบบมีประสิทธิผลยัง

เต็มใจในการรับงานพิเศษเพิ่มขึ้น ทั้งนีก้่อนอื่นเขาจะเริ่มงานหลักที่เป็นหน้าที่ รับผิดชอบ

อย่างดทีี่สุดให้เสร็จเสียก่อน ผู้ตามประเภทนีม้ักจะประเมินความสามารถของตนในแง่
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จุดอ่อนและจุดแข็งได้ด ีและมีความพร้อมที่จะช่วยทีมงานของตนเอง ดังนั้น หากได้รับงาน 

เพิ่มเติมที่ตนเห็นว่าไม่ถนัดและมีคนอื่นที่มีความสามารถเหนอืกว่า ผูต้ามแบบนี้มักกล้า

บอกความจรงิแก่ผูน้ำเพื่อมิให้องค์กรเสียหาย และพร้อมสนับสนุนพนักงานบุคคลอื่นที่มี

ความถนัดกว่า โดยไม่มีความรูส้ึกว่าเป็นคู่แข่งขันแต่เป็นเพื่อนร่วมงานของตน  

     4. ความกล้า (Courage) ผูต้ามที่มีประสิทธิผลจะเป็นบุคคลที่มี

ความน่าเชื่อถือ (Credible) ซื่อสัตย์ และมีความกล้าหาญ ผู้ตามแบบนีม้ักวางตนเองในแง่

เป็นคนอิสระ เป็นนักคิดวิเคราะห์ที่สามารถเสนอแนะความคิดและการวินิจฉัยต่าง ๆ  

ที่ไว้วางใจได้เป็นบุคคลที่มคีวามน่าเชื่อถือ กล้ารับผิดและให้เกียรตใินความสำเร็จแก่ผู้อื่น 

เป็นผู้ที่มรีูปแบบมาตรฐานทางจริยธรรมของตนเองและพร้อมที่จะยืนหยัดต่อความเชื่อ

ดังกล่าว จากคุณลักษณะการมองปัญหาได้อย่างลกึซึง้ การเป็นบุคคลที่เปิดเผย

ตรงไปตรงมาและไม่ขลาดกลัวของผู้ตามที่มีประสิทธิผลส่งผลให้ผูน้ำและเพื่อนร่วมงาน 

อื่น ๆ ตอ้งซื่อสัตย์และเปิดเผยโปร่งใสตามไปด้วย ดังนั้น หากมองอกีแง่มุมที่ตรงข้ามกัน 

แน่นอนที่สุดว่าผูต้ามแบบนี้จะสร้างปัญหายุ่งยากใจอย่างมากใหแ้ก่ผูน้ำที่มปีัญหา ด้าน

จรยิธรรม เนื่องจากความกล้าเป็นคุณลักษณะสำคัญของผู้นำ และผูต้ามที่มีประสิทธิผล  

    วีรเชษฐ์ มังแว่น (2562, หน้า 289) ได้สรุปว่า ภาวะผู้ตามมใิช่เป็น

การมองชนกลุ่มใหญ่ในองค์กรหรอืสังคม ซึ่งอยู่ภายใต้การนำของบุคคลกลุ่มเล็ก ๆ ที่อยู่ใน

ตำแหน่งหรือมีฐานะเป็นผู้นำระดับต่าง ๆ ในองค์กรหรือสังคมนัน้ว่าเป็นเพียง

ผูใ้ต้บังคับบัญชา ซึ่งใหค้วามหมายถึงบทบาทในเชิงรับ คือ มุ่งที่การเป็นผูน้ำเอานโยบาย 

คำสั่งของผู้บังคับบัญชาไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยการดำเนินการทั้งหมดอยู่ภายใต้การ 

บังคับ ควบคุมของผู้บังคับบัญชาหรอืผูน้ำ ซึ่งเป็นผูร้ับผิดชอบต่อความสำเร็จหรือล้มเหลว

บทบาท นอกจากจะพึ่งพาการนำแล้ว ยังสนับสนุนให้การนำนั้นเกิดประสิทธิผลสูงสุด

องค์กรหรอืสังคมด้วยความเหมอืนกันในคุณลักษณะประกอบกับความสามารถในการ 

สลับสับเปลี่ยนบทบาทของภาวะผูน้ำ และภาวะผูต้าม 

   3. ด้านการมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ผู้วิจัยได้

สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษาค้นคว้าทั้งหมด สรุปเป็นองค์ประกอบย่อยได้ คือ  

มีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคต การวางแผน การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงาน

ที่เหมาะสม และการสร้างกระบวนทัศน์ในการทำงาน การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของ

ตนเอง บุคลากรต้องมีความพร้อม รักในงาน มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน มกีาร

พัฒนาในด้านของการทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตามหลักสูตร มีการทำงานเป็นทีม 
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เป็นผู้มองการณ์ไกลและวางแผนกำหนดกลยุทธ์เพื่อการทำงานใหม้ีประสิทธิภาพ ซึ่งม ี

นักการศกึษากล่าวสรุปไว้หลายท่าน ดังนี้ 

     3.1 การมวีิสัยทัศน์ 

     การมคีวามศรัทธาวิสัยทัศน์ โดยมีนักการศกึษาได้สรุปไว้หลาย

ท่าน กล่าวคอื ในการศกึษาของมาลัยพร สาวิสัย (2563, หน้า 173) ที่ทำการศกึษาเรื่อง

วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา  

กล่าวว่า วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสำคัญในการนำไปสู่การสร้างนโยบาย 

การพัฒนาระบบการศกึษา การพัฒนาผูเ้รียนให้มีการพัฒนาทั้งในด้านความรู ้

ความสามารถ ทักษะการใช้ชีวติ ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สามารถดำรงชีวิต

อยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุขและพบว่าผลการสังเคราะห์องค์ประกอบวิสัยทัศน์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสรุปได้ 5 ด้าน คือ 1) ด้านการสร้างวิสัยทัศน์ 2) ดา้นการปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน์ 3) ดา้นการเผยแพร่วิสัยทัศน์ 4) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ด ีและ 5) ด้านการมอบ

อำนาจ ซึ่งพบอีกว่าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูง

และส่งผลต่อการบริหารวิชาการของสถานศกึษา ดังนั้น ผู้บริหารสถานศกึษาควรทำให้

วิสัยทัศน์มคีวามชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถอธิบายให้บุคคลอื่นเข้าใจได้ง่ายและมี

เป้าหมายชัดเจน ส่วนในการศกึษาของภาณุวัฒน์ กาศแก้ว (2559, หน้า 125 - 132) พบว่า

มิติวสิัยทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปน้อย คอื 1) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 2) การสร้างวิสัยทัศน์ และ 3) การ

เผยแพร่วิสัยทัศน์ โดยสมัชชา จันทร์แสง (2558, หน้า 105 - 114) ได้กล่าวสรุปการสร้าง

วิสัยทัศน์ไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์สภาพการณ์

ทั้งภายในและภายนอกองค์กรของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยกำหนดทิศทางและเป้าหมาย 

เพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์ขององค์กร มองปัญหาที่เกิดขึ้นในองค์กรว่าเป็นสิ่งท้าทาย 

กระตุน้ให้เกิดความคิดสรา้งสรรค์และคิดนอกกรอบในการทำงาน ซึ่งเป็นความสามารถ

ของผู้บริหารองค์กรที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตขององค์กรได้อย่างชัดเจนว่า

ประสิทธิผลที่ดทีี่สุดขององค์กรที่ต้องการอย่างแท้จริงคืออะไร ทั้งนีโ้ดยอาศัยการเก็บ

รวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ขอ้มูลและการสังเคราะห์ขอ้มูลของผู้บริหารองค์กรนั้น และ 

Durbin (2006, pp. 247 - 251) ได้กล่าวถึงการสรา้งวิสัยทัศน์ไว้ว่า การเตรียมและใช้

แหล่งข้อมูลต่าง ๆ เพื่อให้มีข้อมูลข่าวสารให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ จากแหล่งข้อมูล 
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ที่หลากหลายตามความจำเป็นโดยได้เสนอขั้นตอนที่จะนำไปสู่การสร้างวิสัยทัศน์ ได้แก่ 

วิเคราะห์สภาพแวดล้อม วเิคราะห์องค์กร กำหนดทักษะที่จำเป็นในการดำเนนิงานใหส้ำเร็จ 

ประเมินปัญหา และโอกาสที่เอื้ออำนวย ประเมินและตัดสินใจเลือก ทั้งนี้โดยใช้ขอ้มูลเพื่อ

ตัดสินใจอย่างถูกต้องว่าปัจจุบันโรงเรยีนมีสภาพเป็นอย่างไร และตอ้งการใหเ้ป็นอย่างไรใน

อนาคต 

     การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ในการศกึษาของ ทองอนิทร์ ปัญญานาค 

(2556, หน้า 125 - 149) ได้กล่าวสรุปการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ไว้ว่า เป็นการนำภาพของ

สถานศกึษาที่ร่วมกันสร้างขึ้นไปกระทำอย่างเป็นระบบโดยผ่านงาน โครงการ แผนปฏิบัติ

การขององค์กรที่เป็นรูปธรรมสามารถเห็นผลได้อย่างชัดเจนยิ่งขึ้น เช่นเดียวกับ Dubrin 

(2006, pp. 247 - 251) ได้กล่าวสรุปถึงการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ไว้ว่าเป็นการนำวิสัยทัศน์

เชื่อมโยงไปสู่การปฏิบัติจริง โดยวิธีการแปลงวิสัยทัศน์ของตนเองไปสู่นโยบาย แผนกลยุทธ์ 

แผนงาน โครงการ และกิจกรรมของสถานศกึษาให้เกิดขึน้จรงิในอนาคต การปฏิบัติตาม

วิสัยทัศน์คอืพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถในการนำวิสัยทัศน์ไปสู่นโยบาย 

เป้าหมาย แผนงาน โครงการขององค์กร ส่งเสริมสนับสนุนให้บุคลากรได้มสี่วนในการ

ปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ กระตุ้นการทำงานเป็นทีม กระตุ้นให้บุคลากรได้ใช้ศักยภาพในการ

ทำงานอย่างเต็มความสามารถโดยมุ่งเน้นการกระจายและเพิ่มอำนาจแก่บุคลากร สำหรับ

การเผยแพร่วิสัยทัศน์เพื่อให้วิสัยทัศน์บรรลุตามเป้าหมายขององค์กรนั้นมีนักการศึกษา

หลายท่านได้ให้แนวคิดไว้ กล่าวคอื ในการศกึษาของสมัชชา แสงจันทร์ (2558, หน้า  

105 - 114) ได้กล่าวสรุปถึงการเผยแพร่วิสัยทัศน์ไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความ 

สามารถในการสื่อสารให้ผู้ฟัง มีความเข้าใจวิสัยทัศน์ได้อย่างชัดเจน ยอมรับและเต็มใจ 

ที่จะปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีทักษะในการสื่อสาร 

รวมถึงพฤติกรรมในการแสดงออกถึงการโน้มน้าวจูงใจหรอืกระตุ้นให้ผู้ตามเกิดความเข้าใจ

ต่อวิสัยทัศน์ อยากอุทิศตนและทุ่มเทความพยายามมากขึ้นเป็นพิเศษ เชื่อมั่นและยอมรับใน

วิสัยทัศน์ว่าจะสามารถบรรลุเป้าหมายร่วมกันได้ โดยเห็นคุณค่าและให้ความสำคัญกับ

องค์กร ซึ่งการเผยแพร่วิสัยทัศน์ผู้บริหารสถานศกึษาไม่ใช่เพียงแต่สร้างวิสัยทัศน์เท่านั้น 

แต่ตอ้งสื่อสารวิสัยทัศน์ให้คนอื่น ๆ รับทราบและนำไปสู่การปฏิบัติด้วยวิธีการต่าง ๆ โดย

การสื่อสารภาพที่คิดขายหรือขยายความคิด ความเชื่อ แนวคิดของตนให้บุคคลที่เกี่ยวข้อง

ได้รับรู้เข้าใจ เพื่อให้เกิดวิสัยทัศน์ร่วมขององค์กร ซึ่งเป็นที่ยอมรับของทุกคน ส่วนในการ

เป็นแบบอย่างที่ดขีองผู้บริหารสถานศกึษาที่ทำให้บุคลากรเลื่อมใสศรัทธาและถือเป็น
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แบบอย่างน้ันในการศกึษาของสุคนธ์ เฮ็งสันเทียะ (2558, หน้า 70) ได้กล่าวสรุปการเป็น 

แบบอย่างที่ดไีว้ว่า เป็นความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการประพฤติตนเป็นคน 

มีคุณธรรม จรยิธรรม โดยสร้างความน่าเชื่อถือและไว้วางใจ เป็นที่ศรัทธาของทุกคนที่

เกี่ยวข้อง และเป็นผูท้ี่อุทิศตนเพื่อการเปลี่ยนแปลง และในการมอบอำนาจซึ่งมิใช่เป็นการ

ปัดภาระความรับผิดชอบในตำแหน่งหน้าที่ของตน แต่เป็นเรื่องการกระจายการปฏิบัติ

หนา้ที่เพื่อให้มีความคล่องตัวและสามารถใหบ้ริการโดยรวดเร็ว การมอบอำนาจใน

การศกึษาของอภิญญา ดปีระทีป (2559, หน้า 120 - 136) ได้กล่าวสรุปการมอบอำนาจ 

ไว้ว่า เป็นการถ่ายโอนอำนาจจากผูบ้ังคับบัญชาไปสู่ผูใ้ต้บังคับบัญชา และให้การช่วยเหลอื 

สนับสนุนข้อมูลข่าวสาร ทรัพยากร รวมถึงอิสระในการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ 

เป็นการสรา้งใหบุ้คคลรับรู้คุณค่าและเพิ่มประสิทธิภาพของตนเอง โดยใช้ความสามารถใน

การปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ ซึ่งการมอบอำนาจนัน้เป็นกระบวนการส่งเสริม พัฒนา 

และเสริมสร้างความสามารถของบุคคลใหไ้ด้มาซึ่งสิ่งที่เรียกว่าการควบคุมทรัพยากร 

ที่จำเป็นก็ต่อเมื่อเป็นกระบวนการที่ช่วยพัฒนาทักษะหรือยกระดับสมรรถนะด้านต่าง ๆ 

ให้กับบุคคลเป็นผู้แก้ปัญหาและเป็นการตัดสินใจได้อย่างอสิระด้วยตนเองนั่นเอง (Sumi 

and Shreekumar, 2008, pp. 147 - 160) 

    นอกจากนีใ้นการศกึษาของวริศรา ศิรมิงคล (2562, หน้า 65 - 78) 

ที่ทำการศกึษาเรื่องกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ผลการวิจัยพบว่า 1. คุณลักษณะ

ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ คือ 1) ด้าน

จนิตนาการ 2) ด้านความยืดหยุ่น 3) ด้านวิสัยทัศน์ 4) ด้านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ 

และ 5) ด้านการสร้างแรงบันดาลใจ และ 2. สภาพปัจจุบันของภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์

ของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุด คือ ด้าน

วิสัยทัศน์สภาพที่พึงประสงค์ของภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษาโดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุดด้านที่พึงประสงค์สูงสุด คือ ด้านวิสัยทัศน์ เช่นเดียวกับ Toastmaster 

(2013, p. 1) ได้ศึกษาภาวะผูน้ำในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผูน้ำต้องมลีักษณะพิเศษคือมี

วิสัยทัศน์ มีความมุ่งมั่นเด็ดเดี่ยวมีทักษะการสื่อสาร มีทักษะการสอนงาน มีความสามารถ

ในการสร้างคุณค่ามีความยืดหยุ่น และในการศกึษาของนิกัญชลา ล้นเหลอื (2554, หนา้ 

67 - 83) ที่ทำการศกึษาเรื่องโมเดลสมการโครงสรา้งภาวะผูน้ําเชงิวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 1. ระดับภาวะผูน้ำเชงิวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร
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สถานศกึษาขั้นพื้นฐานโดยภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก และจากการเปรียบเทียบ

พบว่ามีความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ระหว่างผู้บริหารกลุ่มที่มอีายุ 

41 - 50 ปี กับกลุ่มที่มีอายุต่ำกว่า 31 ปี และกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และระหว่างกลุ่มที่มีอายุ 

51 - 60 ปี กับกลุ่มที่มีอายุต่ำกว่า 31 ปี และกลุ่มอายุ 31 - 40 ปี และระหว่างผูบ้ริหาร

กลุ่มที่อยู่ระดับประถมศึกษากับกลุ่มที่อยู่ระดับมัธยมศึกษา นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิต ิ2. ระดับปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อภาวะผูน้ำเชงิวิสัยทัศน์มคี่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมากทุกปัจจัย และจากการเปรียบเทียบ พบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 ดังนี ้1) ปัจจัยความคิดสร้างสรรค์และปัจจัยบรรยากาศองค์กร

จำแนกตามเพศ 2) ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ ปัจจัยความคิดสร้างสรรค์ ปัจจัยการ

สื่อสารและปัจจัยบรรยากาศองค์กร จำแนกตามอายุ 3) ปัจจัยความฉลาดทางอารมณ์ 

และปัจจัยการสื่อสาร จำแนกตามประสบการณ์ และ 4) ปัจจัยความคิดสร้างสรรค์ ปัจจัย

การสื่อสารและปัจจัยบรรยากาศองค์กร จำแนกตามระดับสถานศกึษา นอกนั้นไม่พบ

ความแตกต่างอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 3. โมเดลสมการโครงสร้างภาวะผูน้ำเชิงวิสัยทัศน์

ของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานมีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดย

ปัจจัยที่มอีิทธิพลทางตรงต่อภาวะผูน้ำเชิงวิสัยทัศน์ตามลำดับค่าสัมประสิทธิ์จากมากไปหา

น้อย คอื ปัจจัยบรรยากาศองค์กร (0.87) ปัจจัยการสื่อสาร (0.15) ปัจจัยความฉลาดทาง

อารมณ์ (-0.04) และปัจจัยความคิดสร้างสรรค์ (-0.14) 

     3.2 ความหมายและความสำคัญความคิดเชิงสร้างสรรค์  

     ความคิดเชิงสรา้งสรรค์ หมายถึง การคิดสิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจาก

เดิมและก่อใหเ้กิดประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม องค์ประกอบของความคิดเชิงสร้างสรรค์นั้น

จะต้องเป็นสิ่งใหม่ ใช้การได้ และมีความเหมาะสม ความคิดสรา้งสรรค์นั้นสามารถเกิดขึ้น

ได้ 2 รูปแบบ คอื เริ่มจากจินตนาการแลว้ย้อนกลับไปสู่สภาพความเป็นจริง เช่น หากเรา 

มีจินตนาการเราสามารถสร้างสรรค์จนิตนาการให้ประสบความสำเร็จได้ และเริ่มจาก

ความรู ้แล้วคิดต่อยอดไปสู่สิ่งใหม่ ความคิดสร้างสรรค์ในลักษณะนีส้ามารถต่อยอดนำไปสู่

สิ่งใหม่ ๆ ได้ 

     ความหมายของการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

      เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ (2556, หน้า 14) กล่าวสรุปว่า 

ความคิดเชิงสรา้งสรรค์ หมายถึง การขยายขอบเขตความคิดออกไปจากความคิดเดิมที่มี

อยู่สู่ความคิดใหม่ ๆ ที่ไม่เคยมีมาก่อน เพื่อหาคำตอบที่ดีที่สุดใหก้ับปัญหาที่เกิดขึน้ 
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      วรรณวีร์ บุญคุ้ม (2556, หน้า 7 - 13) กล่าวว่า การคิดเชิง

สร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถที่เกี่ยวข้องกับทักษะการคิดรเิริ่ม การจนิตนาการ การ

มองเห็นความสัมพันธ์ของสิ่งต่าง ๆ โดยมีสิ่งเร้าเป็นตัวกระตุน้จนทำให้เกิดความคิดใหม่ ๆ 

ประกอบไปด้วยความคิดรเิริ่มจากความคิดที่มอียู่เดิม (Original thinking) ความคิดที่มอียู่

หลายลักษณะและนำมาประยุกต์ ดัดแปลง (Fluency and flexibility) ได้อย่างเหมาะสม 

(Elaboration thinking) และกล่าวไว้อกีว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถ

ของบุคคลทีส่ามารถคิดได้อย่างกว้างไกล หลายแง่มุม และนำไปสู่การสร้างสรรค์สิ่งใหม่ที่

มีคุณค่า เป็นประโยชน์ต่อตนเองและสังคม 

      ศรนิทิพย์ กลิ่นอุบล (2560, หน้า 25 - 32) กล่าวว่า ความคิด

สร้างสรรค์ หมายถึง การคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ (Creative thinking) เป็นการสร้างสรรค์

สิ่งใหม่ที่แตกต่างไปจากเดิมและใช้ประโยชน์ได้อย่างเหมาะสม การคิดเชงิสร้างสรรค์เป็น

การคิดที่มลีักษณะเป็นกระบวนการ (Process) มักประกอบไปด้วยขั้นตอนสำคัญ 3 ขัน้ตอน 

ได้แก่ กำหนดเป้าหมายการคิด การแสวงหาแนวคิดใหม่ และการประเมินและคัดเลือก

แนวคิด ความคิดสร้างสรรค์เกิดขึ้นได้ 2 ทางด้วยกัน ได้แก่ 1. เริ่มจากจินตนาการแล้ว

ย้อนกลับสู่สภาพความเป็นจรงิ เกิดจากการที่เรานำความฝันและจินตนาการ ซึ่งเป็นเพียง

ความคิด ความใฝ่ฝันที่ยังไม่เป็นจรงิ แต่เกิดความปรารถนอย่างแรงกล้าที่จะทำให้ความฝัน

นั้นเป็นจริง 2. เริ่มจากความรู ้แล้วคิดต่อยอดสู่สิ่งใหม่ เกิดจากการนำข้อมูลหรอืความรูท้ี่

มีอยู่มาคิดต่อยอดหรอืคิดเพิ่ม ฐานข้อมูลที่มีอยู่จะเป็นเหมอืน “ตัวเขี่ยความคิด” ใหเ้ราคดิ

ในเรื่องใหม ่ๆ 

     จันทร์เพ็ญ ชูประภาวรรณ (2560, หนา้ 29 - 45) กล่าวว่า 

ความคิดสร้างสรรค์ หรือ Creative thinking คือ ความสามารถในการผลิตสิ่งที่เป็นต้นแบบ 

แตกต่าง และเหมาะสมกับการใชป้ระโยชน์ ตั้งแต่ระดับบุคคลคือการใชค้วามสามารถใน

การแก้ปัญหาในชีวติประจำวันของตัวเองในแบบที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งนำไปสู่การ

สร้างสรรค์ในสังคมคอื ความสามารถในการผลติต้นแบบที่ไม่เหมอืนคนอื่น ทำใหเ้กิด

งานวิจัยใหม่ ผลิตสิ่งของใหม่ งานศลิปะชิน้ใหม่ โครงการใหม่ ๆ ในสังคม ฯลฯ 

     ศศมิา สุขสว่าง (2560, หน้า 55 - 63) กล่าวว่า การคิด

สร้างสรรค์ (Creative thinking) หมายถึง กระบวนการคิดในรูปแบบใหม่ ๆ ความสามารถ

ในการรับรู้ความคิดใหม่ ๆ และนวัตกรรมโดยแยกออกจากความคิด ทฤษฎี กฎ และ

ขั้นตอนการทำงาน มันเกี่ยวข้องกับการวางสิ่งต่าง ๆ ดว้ยกันในรูปแบบใหม่และจนิตนาการ 

ความคิดสร้างสรรค์มักเรียกกันว่า “การคิดนอกกรอบ” 
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     วอลลาซ และ โคแกน (Wallach and Kogan) (อ้างใน วรรณวีร์ 

บุญค้ม, 2556, หน้า 12) กล่าวสรุปว่า ความคิดเชิงสร้างสรรค์คอืความสามารถในการคิด

ต่อเนื่องที่สัมพันธ์กันเป็นลูกโซ่ เรยีกว่าความคิดโยงสัมพันธ์ คือ เมื่อระลึกถึงสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

แล้ว สิ่งนั้นจะช่วยเชื่อมให้ระลึกถึงสิ่งอื่น ๆ ที่สัมพันธ์กันต่อไปได้เรื่อย ๆ ยิ่งคิดเชื่อมโยงได้

มากเพียงใด ก็ยิ่งบ่งชีถ้ึงความสามารถในการคิดเชิงสร้างสรรค์ได้มากเพียงนั้น 

  จากความหมายที่เกี่ยวกับความคิดสร้างสรรค์ทั้งหมดข้างตน้ จะเห็นได้ว่า

ความคิดเชิงสรา้งสรรค์นั้น จะมองว่าเป็นลักษณะแห่งความคิดที่ไม่เคยมีมาก่อนเลยก็ได้ 

หรอืจะมองว่าเป็นความคิดใหม่ที่พัฒนามาจากความคิดเดิมก็ได้ กล่าวคือในความเป็น

ความคิดเชิงสรา้งสรรค์นั้นหากมองเทียบเคียงกับสิ่งที่มอียู่เดิมแล้วก็อาจบอกได้ว่าเป็น 

สิ่งใหม่ก็ได้ เพราะไม่เคยมีความคิดลักษณะนี้มาก่อน หรอือาจจะมองว่าเป็นความคิดใหม่ 

ที่ได้รับการพัฒนามาจากความคิดเดิมที่มีอยู่แล้ว แต่เมื่อพิจารณาไปให้ถึงที่สุดแล้ว 

ความคิดเชิงสรา้งสรรค์นี้มักเป็นสิ่งที่ก่อใหเ้กิดประโยชน์และคุณค่าต่อสังคมเป็นอย่างยิ่ง 

เพราะความคิดสร้างสรรค์นี้ได้มองไปที่การเกิดสิ่งใหม่เพื่อแก้ไขปัญหาที่มอียู่นั่นเอง 

กล่าวคือเมื่อแนวคิดหรอืทฤษฎีเก่าที่มอียู่ไม่สามารถจัดการกับปัญหาหรอือุปสรรคได้ การ

ขยับขยายความคิดที่มอียู่แล้วให้มากขึ้นจนสามารถกลายเป็นเครื่องมอืในการจัดการกับ

ปัญหาและอุปสรรคที่มอียู่ได้ ความคิดดังกล่าวนี้ก็จัดได้ว่าเป็นความคดิสร้างสรรค์ได้ โดย

จะจัดว่าเป็นความคิดต่อยอดจากความคิดเก่าหรือเป็นความคดิใหม่ก็ได้เหมอืนกัน เพราะ

หากไม่เป็นความคดิต่อยอดหรอืเป็นความคดิใหม่แลว้ อาศัยเพียงความคิดเดิม ๆ ที่มอียู่

ย่อมไม่สามารถจัดการกับปัญหาดังกล่าวได้ สรุปแล้ว ความคิดสร้างสรรค์จงึเป็นความคิด

ที่เน้นไปที่สามารถเป็นเครื่องมอืให้เกิดสิ่งใหม่จนทำให้ปัญหาหมดไปได้ 

     ความสำคัญการคิดเชิงสร้างสรรค์  

      1. ความคิดเชิงสร้างสรรค์ ช่วยใหเ้ราแก้ไขปัญหาได้ลงตัวกับ

ปัญหา 

      2. ความคิดเชิงสร้างสรรค์ก่อให้เกิดนวัตกรรมที่ไม่หยุดหยั้ง 

      3. ความคิดเชิงสร้างสรรค์ช่วยใหเ้ราได้สิ่งที่ดกีว่า แทนการจม

อยู่กับสิ่งเดิม ๆ 

      4. ความคิดเชงิสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบสำคัญของ 

ความฉลาด 
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    2. องค์ประกอบการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

     องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์นีไ้ด้รับอิทธิพลมาจากทฤษฎี

โครงสรา้งทางสตปิัญญาของกิลฟอร์ด (Guilford, 2001, pp. 285 - 294) ซึ่งเช่ือว่า 

ความคิดสร้างสรรค์เป็นความสามารถทางสมองที่คิดได้อย่างซับซ้อน กว้างไกล หลาย

ทิศทาง หรอืที่เรยีกว่า คิดอเนกนัย (Divergent thinking) ซึ่งประกอบด้วย ความคิดริเริ่ม 

(Originality) ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) ความคิด

ละเอียดลออ (Elaboration) 

     Guilford (2001, pp. 285 - 294) ได้ให้รายละเอียดเกี่ยวกับ

องค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ไว้ดังนี้ 

      1. ความคิดริเริ่ม (Originality) หมายถึง ความคิดแปลกใหม่ 

ไม่ซ้ำกันกับความคิดของคนอื่น และแตกต่างจากความคิดธรรมดา ความคิดริเริ่มอาจเกิด

จากการคิดจากเดิมที่มอียู่แล้วให้แปลกแตกต่างจากที่เคยเห็น หรอืสามารถพลิกแพลงให้

กลายเป็นสิ่งที่ไม่เคยคาดคิด ความคิดริเริ่มอาจเป็นการนำเอาความคิดเก่ามาปรุงแต่ง

ผสมผสานจนเกิดเป็นของใหม่ ความคิดรเิริ่มมีหลายระดับซึ่งอาจเป็นความคิดครั้งแรกที่

เกิดขึ้นโดยไม่มใีครสอนแมค้วามคิดนั้นจะมีผูอ้ื่นคิดไว้ก่อนแลว้ก็ตาม 

      2. ความคิดคล่องแคล่ว (Fluency) หมายถึง ปริมาณความคิด 

ที่ไม่ซ้ำกันในเรื่องเดียวกัน โดยแบ่งออกเป็น 4 ประเภท ดังนี้ 

       2.1 ความคล่องแคล่วทางด้านถ้อยคำ (Word Fluency)  

เป็นความสามารถในการใช้ถ้อยคำอย่างคล่องแคล่ว 

       2.2 ความคิดคล่องแคล่วทางดา้นการโยงสัมพันธ์ 

(Associational Fluency) เป็นความสามารถที่จะคิดหาถ้อยคำที่เหมอืนกันได้มากที่สุดเท่าที่

จะมากได้ภายในเวลาที่กำหนด 

       2.3 ความคล่องแคล่วทางด้านการแสดงออก (Expression 

Fluency) เป็นความสามารถในการใชว้ลีหรอืประโยค กล่าวคอื สามารถที่จะนำคำมาเรียง

กันอย่างรวดเร็วเพื่อใหไ้ด้ประโยคที่ตอ้งการ 

       2.4 ความคล่องแคล่วในการคิด (Ideational Fluency) เป็น

ความสามารถที่จะคิดค้นสิ่งที่ตอ้งการภายในเวลาที่กำหนด เช่น ใชค้ิดหาประโยชน์ของ

ก้อนอิฐให้ได้มากที่สุดภายในเวลาที่กำหนดซึ่งอาจเป็น 5 นาที หรอื 10 นที 
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      3. ความคิดยืดหยุ่น (Flexibility) หมายถึง ประเภทหรือแบบ

ของการคดิแบ่งออกเป็น 

       3.1 ความคิดยืดหยุ่นที่เกิดขึน้ทันที (Spontaneous 

Flexibility) เป็นความสามารถที่จะพยายามคิดได้หลายทางอย่างอสิระ ตัวอย่างของคนที่มี

ความคิดยดืหยุ่นในด้านนี้จะคิดได้ว่าประโยชน์ของหนังสือพิมพ์มอีะไรบ้าง ความคิดของ 

ผูท้ี่ยืดหยุ่นสามารถจัดกลุ่มได้หลายทิศทางหรอืหลายด้าน เช่น เพื่อรู้ข่าวสาร เพื่อโฆษณา

สินค้า เพื่อธุรกิจ ฯลฯ ในขณะที่คนที่ไม่มีความคิดสรา้งสรรค์จะคิดได้เพียงทิศทางเดียว คอื 

เพื่อรู้ข่าวสาร เท่านั้น 

       3.2 ความคิดยืดหยุ่นทางด้านการดัดแปลง (Adaptive 

Flexibility) หมายถึง ความสามารถในการดัดแปลงความรู ้หรอืประสบการณให้เกิด

ประโยชน์หลาย ๆ ด้าน ซึ่งมีประโยชน์ต่อการแก้ปัญหา ผู้ที่มคีวามยืดหยุ่นจะคิดดัดแปลง

ได้ไม่ซ้ำกัน 

      4. ความคิดละเอียดละออ (Elaboration) หมายถึง ความคิด 

ในรายละเอียดเป็นขั้นตอน สามารถอธิบายให้เห็นภาพชัดเจน หรอืเป็นแผนงานที่สมบูรณ์

ขึน้ ความคิดละเอียดละออจัดเป็นรายละเอียดที่นำมาตกแต่ง ขยายความคิดครั้งแรกให้

สมบูรณ์ขึ้น 

    จากที่กล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า ความคิดสร้างสรรค์เป็นการคิด 

อเนกนัย ที่ประกอบด้วยความคิดรเิริ่ม ความคล่องแคล่วในการคิด ความยืดหยุ่นในการคิด 

และความคิดละเอียดลออ  

    สำหรับองค์ประกอบของความคิดสร้างสรรค์ทางวิทยาศาสตร์มีส่วน

สำคัญ เช่นเดียวกับความคิดสร้างสรรค์ทั่วไป 

    การส่งเสริมการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

     ในสมัยก่อนเราเชื่อกันว่าความคิดสร้างสรรค์นั้นเป็นพรสวรรค์ 

ที่ตดิตัวคนบางคนมาตั้งแต่เกิด แต่พอมาถึงปัจจุบันที่เป็นยุคแห่งวทิยาการทำให้ความเชื่อ

ดั้งเดิมที่มีเคยมีมาปรับเปลี่ยนไป เพราะนักจิตวิทยาส่วนใหญ่เห็นพ้องต้องกันว่าความคิด

สร้างสรรค์นั้นเป็น 

     ความสามารถที่มอียู่ในตัวมนุษย์ทุกคนตั้งแต่เกิด เพียงแต่มกีาร

แสดงออกหรือมีพัฒนาการมากน้อยต่างกันไป และยังสามารถพัฒนาเพิ่มให้มมีากขึ้นด้วย

การฝึกฝนอย่างสม่ำเสมอ 
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     การส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์นั้นอาจทำได้ทั้งทางตรงโดยการ

สอนและฝกึอบรม และทางอ้อมก็สามารถทำได้ดว้ยการจัดบรรยากาศสภาพแวดล้อม 

ที่ส่งเสริมความเป็นอิสระในการเรียนรูอ้ย่างเช่น 

      1) การสง่เสริมให้ใช้จิตนาการตนเอง 

      2) ส่งเสริมและกระตุ้นการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

      3) ยอมรับความสามารถและคุณค่าของคนอย่างไม่มีเงื่อนไข 

      4) แสดงให้เห็นว่าความคิดของทุกคนมีคุณค่า และนำไปใช้

ประโยชน์ได้ 

      5) ให้ความเขา้ใจ เห็นใจและความรู้สกึของคนอื่น 

      6) อย่าพยายามกำหนดให้ทุกคนคิดเหมอืนกัน ทำเหมอืนกัน 

      7) ควรสนับสนุนผูค้ิดค้นผลงานแปลกใหม่ได้มโีอกาสนำเสนอ 

      8) ระลึกเสมอว่าการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ต้องค่อยเป็น

ค่อยไปและใช้เวลา 

     การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์นั้นมีเทคนิคที่ใชก้ันอยู่หลายวิธีการ

ด้วยกันอันได้แก่ 

      1. การระดมสมอง (Brainstorming) เป็นเทคนิคเพื่อรวบรวม

ทางเลือกและการแก้ปัญหา โดยให้โอกาสในการคิดอย่างอสิระที่สุดและไม่มีการ

วิพากษ์วิจารณ์ใด ๆ ระหว่างการคดิ เพราะการวิพากษ์วิจารณ์จะเป็นการขัดขวางความคิด

สร้างสรรค์ 

      2. การปลูกฝังความกล้าที่จะทำสิ่งสร้างสรรค์ เป็นเทคนิคที่ใช้

การตัง้คำถามง่าย ๆ เพื่อให้คิดโดยจัดให้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นที่ยอมรับของผู้อื่น เมื่อ

ฝกึฝนมากเข้าก็จะช่วยในการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ใหม้ีมากขึ้น 

      3. การสร้างความคิดใหม่ เป็นอีกเทคนิคหนึ่งโดยใช้การแจก

แจงวธิีการในการแก้ปัญหาใดปัญหาหนึ่งมาให้ได้ 10 วิธีการ จากนั้นก็แบ่ง 10 วธิีการที่ได้

ออกเป็นวิธีการย่อย ๆ ลงไปอีก เพื่อให้ได้ทางเลอืกหรือคำตอบที่ดทีี่สุด 

      4. การตรวจสอบความคิด เป็นเทคนิคที่ใช้การค้นหาความคิด

หรอืแนวทางที่ใช้ในการแก้ปัญหาต่าง ๆ โดยการตรวจสอบความคิดของผูท้ี่เคยทำไว้แล้ว 
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  บทสรุป 

   จากที่แสดงเนือ้หาเกี่ยวกับความหมายของความคิดและความคิด

สร้างสรรค์ ทำให้สามารถวิเคราะห์ได้ว่า การคิดนัน้เป็นสิ่งที่สำคัญเป็นอย่างยิ่ง เพราะการ

ทำและการพูดของคนเราน้ันล้วนออกมาจากการคิด กล่าวคอืคนเราหากคิดเช่นไร มักทำ

และพูดเช่นนั้น ฉะนั้น การคิดจึงนับว่ามีบทบาทสำคัญต่อการกำหนดชวีิตคนเราเป็น 

อย่างยิ่ง หมายความว่าการคิดสามารถเป็นสิ่งที่ทำให้คนเราจมปลักอยู่กับอดีตหรือมองไป

ที่อนาคตก็ได้ ดังจะเห็นได้จากชีวติของคนบางคนที่ไม่ค่อยมีสิ่งใหม่เกิดขึ้น เพราะความคิด

ของเขามักวนเวียนอยู่กับอดีตหรอืสิ่งที่เคยเกิดขึ้นกับเขามาแล้วจนความคิดเก่า ๆ นั้นฉุดรั้ง

ให้เขาปลืม้ใจหรอืเสียใจจนไม่สามารถดึงจิตใจให้มาอยู่กับปัจจุบันได้ คนที่มีลักษณะการ

คิดเช่นนี้จึงไม่สามารถสร้างสรรค์สิ่งใหม่ ๆ ขึน้ได้ เรียกว่าไม่มคีวามคิดสร้างสรรค์นั่นเอง 

ต่อเมื่อเขาได้คิดนำสิ่งที่เกิดขึน้แลว้มาพิจารณาไตร่ตรองหาสาเหตุจนสามารถรู้และเข้าใจ

อย่างถ่องแท้แล้วนำไปปรับปรุงพัฒนาจนกลายเป็นเครื่องมอืในการจัดการกับปัญหาและ

อุปสรรคที่มอียู่ได้ลักษณะความคิดเช่นนีจ้ัดได้ว่าเป็นความคิดสร้างสรรค์ เพราะสามารถ

นำประสบการณ์ในอดีตมาเป็นพืน้ฐานในการสร้างหลักการใหม่สำหรับจัดการกับปัญหา

และอุปสรรคให้หมดไปได้ 

   กล่าวโดยสรุปแล้ว เกี่ยวกับการคิดเชิงสร้างสรรค์นี้ นับได้ว่าเป็นลักษณะ

ความคิดเชิงบวกที่เกิดขึน้ในแต่ละคน โดยจะมองว่าเป็นความคดิที่อาศัยความคิดเดิม ๆ  

ที่เคยเกิดขึ้นมาก่อนก็ได้ หรือจะมองว่าเป็นความคิดใหม่ที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อนก็ได้อกี

เหมอืนกัน สืบเนื่องจากว่าการคิดเชิงสรา้งสรรค์นี้ไม่ใช่ความคิดที่เกิดขึ้นมาลอย ๆ 

กล่าวคือไม่ใช่ว่าไม่ได้อาศัยเหตุปัจจัยอะไรเลยแล้วเกิดขึ้นมา เพราะสิ่งสร้างสรรค์ที่เกิดขึน้

ในตนและสังคมนัน้ล้วนอาศัยความคิดและเหตุปัจจัยอื่น ๆ ประกอบเข้าด้วยเสมอ กล่าวคอื

อาศัยปัจจัยภายนอก ได้แก่ สิ่งแวดล้อมที่อยู่รอบตน และอาศัยปัจจัยภายใน ได้แก่ 

กระบวนการคิดอย่างรอบคอบของตนนั่นเอง ดังจะเห็นได้จากหลักคำสอนเรื่องโยนิโส

มนสิการ ได้แก่ การใช้ความคิดถูกวิธี คอื การกระทำในใจโดยแยบคาย มองสิ่งทั้งหลาย

ด้วยความคิดพิจารณาสืบค้นถึงตน้เค้า สาวหาเหตุผลจนตลอดสายแยกแยะออกพิเคราะห์

ดูด้วยปัญญาที่คิดเป็นระเบียบและโดยอุบายวิธีให้เห็นสิ่งนั้น ๆ หรอืปัญหานั้น ๆ ตาม

สภาวะและตามความสัมพันธ์แห่งเหตุปัจจัย (พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ. ปยุตฺโต), 2560, 

หนา้ 96) ที่จะมองว่าเป็นความคิดเชิงสร้างสรรค์แบบพุทธก็ได้ เพราะหลักคำสอนนี ้สมเด็จ  

พระสัมมาสัมพุทธเจา้ทรงสรรเสริญไว้ว่า ดูก่อนภกิษุทั้งหลาย เราย่อมไม่เล็งเห็นธรรมอื่น
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แมอ้ย่างหนึ่งที่เป็นเหตุให้กุศลธรรมที่ยังไม่เกิด เกิดขึ้น หรอือกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว เสื่อม

ไปเหมอืนการใส่ใจโดยแยบคาย ดูก่อนภกิษุทั้งหลายเมื่อบุคคลใส่ใจโดยแยบคายกุศลธรรม 

ที่ยังไม่เกิด ย่อมเกิดขึ้นและอกุศลธรรมที่เกิดขึ้นแล้ว ย่อมเสื่อมไปโดยแยบคาย 

   ดังนัน้ การคิดเชิงสรา้งสรรค์จึงเป็นผลลัพธ์ที่เกิดขึน้อย่างเป็นรูปธรรม 

ในบุคคลด้วยการสร้างเหตุปัจจัยภายนอกและภายในอย่างเหมาะสมและมีความสอดคล้อง

กับบริบทแห่งตนด้วย กล่าวคือในเบือ้งตน้ตนเองควรได้ทำการวิเคราะห์ลักษณะแห่งตน

อย่างลกึซึง้ ไม่มีการคิดเข้าข้างตนเอง หรอืเกิดความคิดลำเอียง จนมองว่าตนเองดีแลว้

หรอืสมบูรณ์แบบที่สุดแลว้ เพราะหากเกิดมีความคิดเช่นนีข้ึน้ในตนเองแล้ว การพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์แห่งตนก็จะไม่สามารถเกิดขึ้นได้เลย เพราะความคิดที่มอียู่ในตนนั้น 

ก็จะเป็นเพียงความคดิที่วนเวียนอยู่ในวัฏจักรชีวติและสังคมเดิม ๆ ไม่สามารถก้าวข้ามการ

หลงงมงายตนเองได้ เรยีกว่าความคิดเชิงสร้างสรรค์จะเกิดขึ้นในตนได้ก็ต้องถ่ายถอน

มิจฉาทิฏฐิ (ความคิดเห็นที่ไม่สอดคล้องกับสภาพความเป็นจรงิของตนเองและสิ่งรอบข้าง) 

ในตนออกให้ได้เสียก่อน ในขณะเดียวกัน ตนเองก็ต้องสร้างเสริมสัมมาทิฏฐ ิ(ความคิดเห็น

ที่ถูกต้องและเข้าใจสภาพความเป็นจรงิของตนเองและสิ่งรอบข้าง) ใหเ้กิดมขีึน้ในตนประกบ

ด้วย จงึจะนับว่าความสมบูรณ์แบบแห่งการคิดเชิงสรา้งสรรค์ได้เกิดขึ้นในตนแลว้ 

  4. ด้านการมคีวามรับผดิชอบ ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษา

ค้นคว้าทั้งหมด สรุปเป็นองค์ประกอบย่อยได้ คือ การอุทิศตนเพื่อบริการผูอ้ื่น และมีสิ่ง

อำนวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 

การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีความกระตือรอืร้นในการทำงาน มีการพัฒนา

ในด้านของการทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตามหลักสูตร มีการอุทิศตนในการให้ 

บริการ ในการทำงานทุกคนมคีวามสำคัญเท่ากัน เพื่อใหก้ารทำงานประสบความสำเร็จ  

ซึ่งมีนักการศึกษากล่าวสรุปไว้หลายท่าน ดังนี้ 

   4.1 ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับความรับผดิชอบ  

    ความหมายของความรับผดิชอบ  

     พุทธทาสภกิขุ (2558, หน้า 137) กล่าวว่า ความรับผดิชอบ คอื

การยอมรับรู้แลว้กระทำตอบสนองด้วยความสมัครใจต่อสิ่งที่ตอ้งกระทำในฐานะที่เป็น

หนา้ที่ตน ไม่ใช่เพียงแค่คิดหรอืรับอยู่ในใจ  

     พระเมธีธรรมาภรณ์ (2559, หน้า 56) กล่าวถึง ความรับผดิชอบ

ว่า เกิดจากความสำนึกมีความตระหนักรู้ในหนา้ที่และคิดจะทำหนา้ที่อย่างสมบูรณ์ด้วย
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ความเต็มใจ ความรับผิดชอบ หมายถึง การแสดงออกถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่

ของนักเรียน ทั้งในส่วนที่ศึกษาเล่าเรียน ในสถานศกึษาและนอกสถานศกึษา 

ซึ่งประกอบด้วย พฤติกรรมดังต่อไปนี้  

      1. เอาใจใส่และเพียรพยายามในการทำงาน  

      2. ยอมรับในการกระทำของตนเอง  

      3. ช่วยเหลอืงานส่วนรวมด้วยความเต็มใจ  

      4. รู้จักหน้าที่และทำหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย  

      5. ไม่ละเมิดสทิธิของผู้อื่น และรักษาสิทธิของตนเอง  

      6. ตรงต่อเวลา  

      7. เคารพต่อระเบียบ กฎเกณฑ์  

      8. ดูแลรักษาส่วนรวมเสมือนเป็นของตน  

      9. สามารถทำงานร่วมกับผู้อื่นได้ 

     ราชบัณฑติยสถาน (2559, หน้า 123) ได้ให้ความหมายความ

รับผิดชอบว่า หมายถึงยอมรับผลทั้งที่ดแีละไม่ดีในกิจการที่ตนได้ทำลงไปหรืออยู่ในความ

ดูแลของตน  

     กรมวิชาการ (2559, หน้า 74) ได้ให้ความหมายของความ

รับผิดชอบว่า หมายถึง ความสนใจ ความตัง้ใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความเพียรพยายาม 

ละเอียดรอบคอบเพื่อให้สำเร็จตามเป้าหมาย ยอมรับผลการกระทำของตนทั้งในด้านที่เป็น

ผลดแีละผลเสีย ทั้งพยายามปรับปรุงการปฏิบัติหน้าที่ให้ดยีิ่งขึ้น 

     เพิ่มศักดิ์ วรรลยางกูร และวรัญ ผาติธรรมรักษ์ (2559, หนา้ 39) 

ได้อธิบายความหมายของความรับผิดชอบ หมายถึง การปฏิบัติหนา้ที่ของตนตามภาวะ 

ที่เป็นอยู่และตรงเวลาด้วยความสุจริต ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่ 

จดจ่อ ตั้งใจ มุ่งมั่นต่อหน้าที่การงาน การศกึษาเล่าเรียน และการเป็นอยู่ของตนเองและ 

ผูอ้ยู่ในความดูแลตลอดจนสังคมอย่างเต็มความสามารถด้วยความผูกพัน เพื่อให้บรรลุผล

สำเร็จตามความมุ่งหมายในเวลาที่กำหนด ยอมรับผลการกระทำทั้งผลดีและผลเสียที่

เกิดขึ้นรวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติให้ดขีึน้ด้วย  

     อรวรรณ พาณิชปฐมพงศ์ (2559, หนา้ 28) ให้ความหมายของ

ความรับผดิชอบว่า การตั้งใจที่จะทำงาน หรอืติดตามผลงานที่ได้ทำไปแล้วเพื่อปรับปรุง 

แก้ไขใหส้ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี ยอมรับในสิ่งที่ตนเองกระทำลงไปทั้งในด้านที่เป็นผลดีและ 

ผลเสีย โดยแสดงออกในรูปการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมาย  
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     จันทรา พวงยอด (2560, หน้า 63) ได้ให้ความหมายของความ

รับผิดชอบว่า พฤติกรรมหรือการกระทำของนักเรียนที่แสดงออกถึงความมุ่งมั่นตัง้ใจปฏิบัติ

ตนตามระเบียบแบบแผนของโรงเรียน  

     โสภาพรรณ อักฌราศวิะโรจน์ (2559, หน้า 46) ให้ความหมาย

ของความรับผิดชอบว่า รู้จักหน้าที่และปฏิบัติตามระเบียบกฎเกณฑ์ รูจ้ักเคารพสิทธิของ

ผูอ้ื่น ยอมรับในการกระทำของตนทั้งที่เป็นผลดีและผลเสีย ไม่ปัดความผิดใหผู้อ้ื่น คำนึงถึง

ความเสียหายที่เกิดจากการกระทำหรือคำพูดของตน และพรอ้มที่จะปรับปรุงการกระทำ

ให้ดีขึ้น 

     นัยนา จันทมิตร (2558, หน้า 45) ให้ความหมายของความ

รับผิดชอบว่าความสนใจ ความตั้งใจที่จะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเพียรพยายามและละเอียด

รอบคอบ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย รักษาสิทธิและหน้าที่ของตนดว้ยความเต็มใจไม่ว่าจะ

กระทำผิดหรอืถูก ไม่ปัดความรับผดิชอบไปให้ผู้อื่นและพร้อมที่จะปรับปรุงแก้ไขเพื่อให้

ได้ผลยิ่งขึ้น โดยไม่ทอดทิง้แม้จะมีอุปสรรคนานาประการก็ตาม อีกทั้งยังมคีวาม

กระตอืรอืร้น มุ่งมั่นที่จะทำงานให้สำเร็จอย่างดตีามความสามารถของบุคคลนั้น เมื่อได้รับ

มอบหมายใหท้ำงานต่าง ๆ จะแสดงพฤติกรรมให้สังเกตได้ เช่น ความสนใจ ความตั้งใจเอา

ใจใส่และขยันหมั่นเพียรที่จะปฏิบัติงานให้สำเร็จไม่เลี่ยงงาน ติดตามงานและยอมรับผลจาก

งานที่ตนกระทำ โดยมีความพร้อมในการปรับปรุงแก้ไขงานให้ดีขึ้นเสมอ  

     ฟลิปโป (2006, p. 125) ได้สรุปความหมายของความรับผดิชอบ

ว่า เป็นความผูกพันในการที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้สำเร็จลุล่วงไปได้และความสำเร็จนีเ้กี่ยวข้อง

กับปัจจัย 3 ประการ คอื พันธะผูกพัน หนา้ที่การงานและวัตถุประสงค์  

      วิภา ทาโบราณ (2560, หน้า 89) ได้ให้ความหมายของความ

รับผิดชอบ (Responsibility) หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกซึ่งสามารถวัดได้โดยใช้แบบวัด

พฤติกรรม ด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและความรับผดิชอบต่อเพื่อน ในการวิจัยครั้งนี้

เน้นความรับผดิชอบ 2 ด้านคือ  

      1. ความรับผดิชอบต่อตนเอง หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก

ในการตรงต่อเวลา การรู้จักหนา้ที่ของตน การควบคุมความประพฤติของตน การปรับปรุง 

ตนเองและการรู้จักรักษาอนามัยของตน สามารถวัดได้โดยใช้แบบวัดพฤติกรรมดา้นความ

รับผิดชอบต่อตนเองและความรับผดิชอบต่อเพื่อน  

      2. ความรับผดิชอบต่อเพื่อน หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออก

ในการรับฟังความคิดเห็นของเพื่อน การยกย่องชมเชยเมื่อเพื่อนประพฤติตนเหมาะสมและ
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ตักเตอืนเมื่อเพื่อนกระทำผิด การร่วมมอืทำกิจกรรมกับเพื่อนและการมีความ

เอือ้เฟื้อเผ่ือแผ่ สามารถวัดได้โดยใช้แบบวัดพฤติกรรม ด้านความรับผดิชอบต่อตนเองและ

ความรับผดิชอบต่อเพื่อน  

     อ้อยทิพย์ ทองดี (2559, หน้า 62) ให้ความหมายของความ

รับผิดชอบ หมายถึง ลักษณะของบุคคลที่แสดงออกถึงความเอาใจใส่ จดจ่อตั้งใจมุ่งมั่นต่อ

หนา้ที่การงานการศกึษาเล่าเรียน และการเป็นอยู่ของตนเอง และผูอ้ยู่ในความดูแล 

ตลอดจนสังคมอย่างเต็มความสามารถเพื่อให้บรรลุผลสำเร็จตามความมุ่งหมายในเวลาที่

กำหนดยอมรับผลการกระทำทั้งผลดแีละผลเสียที่เกิดขึ้น รวมทั้งปรับปรุงการปฏิบัติงานให้

ดีขึ้น  

     บัญชา ท่าทอง (2556, หน้า 12) ได้สรุปจากความหมายความ

รับผิดชอบของนักการศกึษา หมายถึง บุคคลที่เอาใจใส่ปฏิบัติงาน หนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย

ด้วยความซื่อสัตย์ เพียรพยายามละเอียดรอบคอบเพื่อให้งานสำเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย 

รวมทั้งยอมรับผลการกระทำของตนเอง ทั้งผลด ีและผลเสียพยายามปรับพฤติกรรมในการ

ปฏิบัติหน้าที่การงานให้ดียิ่งขึน้ ซึ่งสามารถวัดได้จากวัดความรับผดิชอบทางการเรียน  
   4.2 ความสำคัญของความรับผดิชอบ  

    กรมการศาสนา (2560, หน้า 85) กล่าวว่าประเทศชาติจะรุ่งเรือง 

ได้ทุก ๆ ด้านอยู่ที่ตัวบุคคล ถ้าบุคคลมีความรูค้วามสามารถและคุณธรรมสูงแล้ว 

ประเทศชาติจะเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็วแต่ปัจจุบันมักได้ยินเสมอว่า ศลีธรรมหรอื

คุณธรรมเสื่อม ความจริงคุณธรรมเป็นนามธรรมมสีภาพเป็นปกติไม่ดีขึ้นหรอืเลวลง  

แต่บุคคลเห็นว่าเลวลงรัน้อยู่ที่คนส่วนหนึ่งไม่สนใจประพฤติตนให้มคีุณธรรมตามหลักของ

ศาสนาและวัฒนธรรมอันดีงามจึงตอ้งเร่งปลุกฝังความดีและความดีประการหนึ่งก็คือให้

รู้จักการมคีวามรับผิดชอบ  

   4.3 ประเภทของความรับผิดชอบ   

    กรมวิชาการ ได้แบ่งประเภทของความรับผดิชอบไว้ดังนี้  

     1. ความรับผดิชอบต่อตนเอง หมายถึง การขจัดปัญหาที่ทำให้

ตนเองเป็นทุกข์ เช่น ป้องกันตนเองให้ปลอดจากอันตรายจากโรค รักษาร่างกายใหแ้ข็งแรง  

รู้จักหน้าที่ของตนเอง และปฏิบัติหน้าที่การงานของตนให้ลุล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ

กำหนดตรงเวลา  

     2. ความรับผดิชอบต่อสังคม หมายถึง การรูจ้ักฐานะความ

รับผิดชอบของตนเองที่มีต่อสังคม ได้แก่ ความรับผดิชอบต่อครอบครัว โรงเรียน ชุมชน 
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ประเทศชาติและบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมเกิดประโยชน์แก่สังคม

ส่วนรวม  

    คณะอนุกรรมการการจัดทำคู่มือ การปลูกฝังค่านิยมของกลุ่มนัก

บริหารกลุ่ม สื่อมวลชน กลุ่มสมาคมมูลนิธิและกลุ่มพัฒนากำลังคน โดยกลุ่มสื่อมลชน 

ได้แบ่งความรับผดิชอบ ออกเป็น 3 ประเภทคือ   

     1. ความรับผดิชอบต่อตนเองคอื การรู้จักหน้าที่ของตนเองและ

ปฏิบัติหน้าที่ให้ลุล่วงอย่างดีที่สุดโดยทำงานในหน้าที่ของตนใหลุ้ล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพ

และทันเวลาที่กำหนดฝกึตนให้เป็นคนตรงต่อเวลาอยู่เนืองนติย์  

     2. ความรับผดิชอบต่อครอบครัว หมายถึง การรู้จักฐานะและ

หนา้ที่มตี่อครอบครัว ปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมแก่ฐานะและหน้าที่ของตนในครอบครัวและ

ร่วมกิจกรรมของครอบครัว  

     3. ความรับผิดชอบต่อสังคม หมายถึง การรูจ้ักฐานะและหน้าที่

ความรับผดิชอบของตนที่มีต่อสังคมและปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสม ให้เกิดประโยชน์แก่

สังคมส่วนรวม โดยให้ตระหนักและยอมรับว่าประโยชน์จะเกิดขึ้นไม่ได้ถ้าขาดประโยชน์

ส่วนรวม และไม่ละเลยที่จะเสียสละประโยชน์ส่วนตน และกระทำในสิ่งที่จะรักษาหรอืยังให้

เกิดประโยชน์แก่ส่วนรวม  

    บัญชา ท่าทอง (2556, หน้า 13) ได้สรุปจากประเภทของความ

รับผิดชอบของนักการศกึษาได้ 2 ประเภท คือ  

     1. ความรับผดิชอบต่อตนเอง หมายถึง การรูจ้ักบทบาทหนา้ที่ 

ของตนเอง รูจ้ักแก้ปัญหา ทุกชนิดที่ทำให้ตนเองเป็นทุกข์ เช่น การรักษาป้องกันตนเองให้

ปลอดภัยจากอันตราย โรคภัยไข้เจ็บ รักษาร่างกายให้แข็งแรง และปฏิบัติหน้าที่การงาน

ของตนเองใหลุ้ล่วงไปอย่างมีประสิทธิภาพทันและตรงเวลา    

     2. ความรับผดิชอบต่อสังคมหรอืส่วนรวม หมายถึง รูจ้ักบทบาท

หนา้ที่ความรับผดิชอบของตนเองที่มีต่อสังคม ซึ่งได้แก่ ความรับผดิชอบต่อครอบครัว 

โรงเรียน ชุมชน ประเทศชาติและบุคคลที่เกี่ยวข้องโดยปฏิบัติอย่างถูกต้องเหมาะสมเพื่อให้

เกิดประโยชน์ต่อสังคมส่วนรวม  

   4.4 ความสำคัญของความรับผดิชอบ 

    สถานการณ์ปัญหาเด็กในสังคมไทยนับวันจะรุนแรงมากขึ้น ระบบ

เศรษฐกิจแบบทุนนิยมที่แข่งขันกันอย่างเสรี ต่อสู่กันทางการตลาด กระตุ้นและเร่งเร้าให้
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ผูค้นนิยมการบริโภคผ่านสื่อ เทคโนโลยีต่าง ๆ รวมทั้งวัฒนธรรมในยุคโลกาภวิัตน์ทำให้ 

โครงสรา้งของสังคมไทยอ่อนแอ ตน้ทุนทางสังคม ศาสนา ภูมิปัญญาท้องถิ่น วัฒนธรรม

ไทย ที่เป็นเอกลักษณ์แสดงใหเ้ห็นความเป็นตัวตนของไทย ถูกละเลยและถูกปฏิเสธจากเด็ก

และเยาวชน เด็กและเยาวชนส่วนหนึ่งจงึได้รับการหล่อหลอมจากบรรยากาศและสภาพ 

แวดล้อมที่ไม่เหมาะสมส่งผลใหเ้ยาวชนมีพฤติกรรมที่เบี่ยงแบนเสี่ยงต่อการทำผดิกฎหมาย

และศลีธรรมอันดีงาม มคี่านิยมที่ไม่พึงประสงค์ขาดคุณธรรมจริยธรรมในเรื่องความ

รับผิดชอบ ขาดระเบียบวินัย ความขยันหมั่นเพียรและความซื่อสัตย์พ่อ แม่ ผูป้กครองไม่มี

เวลาอบรมเลีย้งดูบุตรหลาน สถาบันครอบครัวเปลี่ยนแปลงไปตามโลกาภวิัตน์ทำให้

ความสัมพันธ์ของครอบครัวลดน้อยลง ขาดการเอาใจใส่และละเลยในการปลูกฝังเรื่อง

คุณธรรม จรยิธรรม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม ประเพณีที่ดงีามของสังคมไทยให้กับ

เยาวชนเหล่านีเ้ป็นสาเหตุทำให้เกิดปัญหาเกี่ยวกับพฤติกรรมของเด็ก  

    การศกึษามีหนา้ที่ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กและเยาวชนคนใน

ชาติปลูกฝังและสร้างความรับผิดชอบให้เกิดขึ้นกับเยาวชนด้วยกระบวนการทางการศกึษา

เพื่อลดปัญหาและเพิ่มความสุขให้เกิดขึ้นในสังคม การศกึษามีบทบาทในการพัฒนาเด็ก

และเยาวชนอยู่ 6 บทบาทคือ  

     1. การบังคับ ควบคุม (Custodial Function) เพื่อให้เยาวชนรุ่นใหม่

อยู่ในกรอบกฎเกณฑ์ของสังคมโดยใช้วธิีการที่แตกต่างกันไปตามความแตกต่างของวัย  

     2. การสรา้งเอกลักษณ์ประจำชาติ (Creating a national identity 

Function) การศกึษาต้องพัฒนาให้เยาวชนเกิดความรูส้ึกและประสบการณ์ร่วม เพื่อทำให้

เกิดความผูกพัน ความรู้สึกเป็นเจ้าของและรับผดิชอบต่อประเทศชาติ  

     3. การพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวิต (The shilling 

Function) ให้ความสำคัญกับทักษะการดำรงชีวติ การพัฒนาทักษะการทำงานเพื่อการ

ทำงานตามความต้องการของภาคเศรษฐกิจ  

     4. การสร้างและคัดสรรคุณภาพของคน (The credentialing 

Function) เพื่อตอบสนองต่อการเข้าสู่ตำแหน่งงานและสถานภาพทางสังคม  

     5. การคัดสรรความรู้ จัดระบบองค์ความรู้ (Knowledge Function) 

คือการพิจารณา คัดสรรความรูข้องสังคมมาสร้างเป็นหลักสูตร  

     6. การถ่ายทอดความรูข้องสังคม (The selecting organizing and 

transmitting of public)  
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    ดังนัน้ การศกึษามีพลังในตัวเองที่จะสร้างสรรค์และกำหนดบทบาท

การพัฒนาเด็ก และเยาวชน ดว้ยกระบวนการการบังคับควบคุม การสรา้งเอกลักษณ์

ประจำชาติ การพัฒนาทักษะที่จำเป็นในการดำรงชีวติ การสรา้งและคัดสรรคุณภาพของ

คน การจัดองค์ความรู ้และการถ่ายทอดทางสังคม เพื่อเด็กและเยาวชนในชาติใหเ้กิด

คุณลักษณะอันพึงประสงค์ตามตอ้งการได้  

     ในการที่จะปรับเปลี่ยนพฤติกรรมของเด็กนั้นต้องมุ่งให้เด็ก

สามารถควบคุมตนเองและรู้จักปกครองตนเองได้ โรงเรียนตอ้งมกีระบวนการในการสอน

ทักษะทางสังคมและพฤติกรรมให้แก่ผู้เรยีนอย่างเป็นระบบ ตอ้งปลูกฝังแนวทางปฏิบัติที่

ถูกต้องให้แก่นักเรียน ใหน้ักเรียนมีการปรับตัวที่ดี และต้องดูแล ป้องกัน ควบคุมและแก้ไข 

พฤติกรรมที่เป็นปัญหาของเด็กนักเรียน ดว้ยกฎ ข้อบังคับ ระเบียบต่าง ๆ เพื่อเป็นการ

ส่งเสริมและพัฒนาบุคลิกภาพที่ดขีองนักเรียนใหค้วบคุมตนเองและปฏิบัติ ตามกฎระเบียบ 

กติกาของสังคมได้อย่างเหมาะสม ซึ่งจะช่วยใหล้ดปัญหาในด้านความประพฤติของเด็ก

นักเรียนได้ 

     ความรับผดิชอบ เป็นลักษณะของความเป็นพลเมืองที่ดีที่สำคัญ

อย่างหนึ่ง ความรูส้ึกรับผิดชอบ เป็นลักษณะนิสัยและทัศนคตขิองบุคคลซึ่งเป็นเครื่อง

ผลักดันให้เกิดการปฏิบัติตามระเบียบ เคารพสิทธิของผู้อื่น ทำตามหน้าที่ของตนเองและมี

ความซื่อสัตย์สุจริต การที่บุคคลมีลักษณะความผิดชอบ จะช่วยใหก้ารอยู่ร่วมกันในสังคม

เป็นไปด้วยความราบรื่น สงบสุข นอกจากนี้ความรับผดิชอบยังเป็นคุณธรรมที่สำคัญในการ

พัฒนาประเทศ หากคนในชาติมีความรับผดิชอบจะเกิดผล ดังนี้  

      1. คนที่มีความรับผิดชอบย่อมทำงานทุกอย่างสำเร็จตาม

เป้าหมายได้ทันเวลา  

      2. คนมคีวามรับผิดชอบย่อมเป็นที่นับถือ ได้รับการยกย่อง 

สรรเสริญและเป็นประโยชน์ ต่อตนเองและต่อสังคม  

      3. ความรับผิดชอบเป็นสิ่งเกือ้หนุนให้บุคคลปฏิบัติงาน

สอดคล้องกับกฎหมาย คุณธรรม จรยิธรรม และหลักเกณฑ์ของสังคม โดยไม่มกีารบังคับ

จากผู้อื่น  

      4. คนที่มคีวามรับผดิชอบ จะไม่นำความเสื่อมเสียและสร้าง

ความเสียหายแก่ตนเองและสังคม  
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      5. คนที่มคีวามรับผดิชอบจะทำให้เกิดความก้าวหน้าสงบสุขต่อ

ตนเองและสังคม  

      6. คนที่ขาดความรับผิดชอบ ย่อมจะไม่ได้รับความไว้วางใจใน

การทำงานสำคัญใด ๆ และมักจะได้รับคำตำหนิในการทำงาน  

      7. คนที่ขาดความรับผิดชอบ จะเป็นคนเฉื่อยชาไม่สามารถ

แก้ไขอุปสรรคใด ๆ ได้ ต้องพึ่งผู้อื่นอยู่เสมอ กลายเป็นคนไม่มคีวามสามารถ และไม่มคีวาม

เชื่อมั่นในตนเอง  

      8. คนที่ขาดความรับผดิชอบ มักจะทำงานใด ๆ ไม่บรรลุ

จุดหมายไม่ทันเวลา  

      9. คนที่ขาดความรับผิดชอบ ไม่ก่อใหเ้กิดความก้าวหน้าใน

สังคม ทำใหส้ังคมวุ่นวาย ไม่เรียบร้อย ไม่มรีะเบียบ  

     สรุปได้ว่า ความรับผดิชอบ มีความสำคัญและเป็นประโยชน์ต่อ

ตนเองและสังคม ดังนี้  

      1. คนที่มคีวามรับผิดชอบ เป็นคนที่มศีักยภาพที่ดี  

      2. คนที่มคีวามรับผดิชอบ เป็นคนที่สมรรถนะที่ดี (Based 

Competency)  

      3. คนที่มคีวามรับผดิชอบ เป็นคนที่มคีวามกระตอืรอืร้นในการ

ปฏิบัติงานเสมอ  

      4. คนที่มคีวามรับผดิชอบ เป็นคนที่มกีารวางแผนที่ดี  

      5. คนที่มคีวามรับผดิชอบ เป็นคนที่ตรงต่อเวลา  

      6. คนที่มคีวามรับผดิชอบ เป็นคนที่มวีิสัยทัศน์ที่ดี  

      7. คนที่มคีวามรับผดิชอบ เป็นคนขยันหมั่นเพียร  

      8. คนที่มคีวามรับผดิชอบ เป็นคนมุ่งม่ันและมีเป้าหมายในการ

ทำงาน  

      9. คนที่มคีวามรับผดิชอบ มีความเชื่อมั่นในตนเอง  

      10. คนที่มคีวามรับผดิชอบ เป็นคนมองโลกในแง่ที่ดีเสมอ  

      11. คนที่มคีวามรับผดิชอบ จะเจริญก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 

      12. คนที่มคีวามรับผดิชอบเป็นคนน่าเชื่อและมีคุณค่าในสังคม  

      13. คนที่มคีวามรับผดิชอบจะได้รับความไว้วางใจจากผูอ้ื่น  
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      14. คนที่มคีวามรับผิดชอบสามารถดำรงชีวติในสังคมอย่างมี

ความสุขตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง  

      15. คนที่มคีวามรับผดิชอบเป็นคนที่มรีะเบียบวินัยต่อตนเอง

และสังคม  

      16. คนที่มคีวามรับผดิชอบเป็นคนซื่อสัตย์ ซื่อตรง ต่อตนเอง

และสังคม  

      17. คนที่มคีวามรับผดิชอบเป็นคนที่มคีวามยุติธรรม  

      18. คนที่มคีวามรับผดิชอบเป็นคนที่มคีวามเป็นประชาธิปไตย  

      19. คนที่มคีวามรับผดิชอบเป็นคนที่มนุษย์สัมพันธ์ดีกับทุกคน  

      20. คนที่มคีวามรับผดิชอบเป็นคนที่มชีีวติที่สงบสุข  

      21. คนที่มคีวามรับผดิชอบเป็นคนที่พบความสำเร็จในชีวิต  

จะเห็นได้ว่าความรับผิดชอบ มคีวามสำคัญมากเพราะจะทำให้มนุษย์อยู่ในสังคมได้อย่าง 

มีความสุขประเทศชาติเจริญก้าวหน้า และสังคมโลกเกิดความสันตสิุขอย่างถ้วนหนา้ดังนั้น

โรงเรียน คร ูและบุคลากรต่าง ๆ ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางการศกึษา จึงต้อง

แสดงบทบาทและความรับผดิชอบในการสร้างเด็ก เยาวชนและคนในชาติใหเ้ป็นคนที่มี

ความรับผดิชอบต่อตนเอง และสังคมส่วนรวมอย่างจริงจัง  

   บทบาทและหน้าที่ของเยาวชนที่มีต่อสังคมและประเทศชาติ  

    สมาชิกทุกคนในสังคมย่อมต้องมีบทบาทหน้าที่ตามสถานภาพของตน 

ซึ่งบทบาทและหน้าที่ของสมาชิกแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันไป แต่ในหลักใหญ่และ

รายละเอียดจะเหมอืนกัน ถ้าสมาชิกทุกคนในสังคมได้ปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ของตน

อย่างถูกต้องก็จะได้ช่ือว่าเป็น “พลเมอืงที่ดีของสังคมและประเทศชาติ” และยังส่งผลให้

ประเทศชาติพัฒนาอย่างยั่งยืน ดังนัน้ สมาชิกในสังคมทุกคน โดยเฉพาะเยาวชนที่ถือว่าเป็น

อนาคตของชาติ จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องเรียนรู้และปฏิบัติตาม บทบาทหนา้ที่ของตน 

เพื่อช่วยนำพาประเทศชาติใหพ้ัฒนาสบืไป  

   เยาวชนกับการเป็นสมาชิกที่ดขีองสังคมและประเทศชาติ  

    เยาวชน หมายถึง คนหนุ่มสาวที่มพีลังอันสำคัญที่จะสามารถช่วยกัน

เสริมสรา้งกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาประเทศชาติในอนาคต ดังนั้น เยาวชนที่ดี

ควรตระหนักในคุณค่าของตนเองและร่วมแรงร่วมใจ สามัคคี และเสียสละเพื่อส่วนรวม 

ลักษณะของเยาวชนที่ดีเยาวชนที่ดีควรจะเป็นผู้ที่มคีุณธรรม จริยธรรม กล่าวคอื จะต้องมี

ธรรมะในการดำเนินชีวติ ได้แก่  
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     1. การเสียสละต่อส่วนรวม เป็นคุณธรรมที่ช่วยในการพัฒนา

ประเทศชาติใหม้ีความเจริญ ก้าวหน้า เพราะถ้าสมาชิกในสังคมเห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวม 

และยอมเสียสละผลประโยชน์ส่วนตนจะทำให้สังคมพัฒนาไปอย่างรวดเร็วและมั่นคง  

     2. การมรีะเบียบวินัยและความรับผิดชอบต่อหน้าที่ เป็นคุณธรรม

ที่ช่วยใหค้นในสังคมอยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุข เพราะถ้าสมาชกิในสังคมยึดมั่นในระเบียบ

วินัย รูแ้ละเข้าใจสิทธิของตนเอง ไม่ละเมิดสทิธิผูอ้ื่น และตัง้ใจปฏิบัติหนา้ที่ของตนให้ดีที่สุด 

สังคมนัน้ก็จะมีแต่ความสุข เช่น ข้าราชการ ทำหน้าที่บริการประชาชนอย่างดทีี่สุด ก็ย่อม

ทำให้เป็นที่ประทับใจรักใคร่ของประชาชนผู้มารับบริการ  

     3. ความซื่อสัตย์สุจรติ เป็นคุณธรรมที่มคีวามสำคัญ เพราะหาก

สมาชิกในสังคมยึดมั่นในความซื่อสัตย์สุจริต เช่น ไม่ลักทรัพย์ ไม่เบียดเบียนทรัพยส์ินของ

ผูอ้ื่นหรือของประเทศชาติมาเป็นของตน รวมทั้งผูน้ำประเทศมคีวามซื่อสัตย์สุจริต ก็จะทำ

ให้สังคมมแีต่ความเจรญิ ประชาชนมแีต่ความสุข  

     4. ความสามัคคี ความรักใคร่กลมเกลียวปรองดองและร่วมมอืกัน

ทำงานเพื่อประโยชน์ส่วนรวมจะทำให้สังคมเป็นสังคมที่เข้มแข็ง แต่หากคนในสังคมเกิด

ความแตกแยกทั้งทางความคิดและการปฏิบัติตนในการอยู่ร่วมกันจะทำให้สังคมอ่อนแอ

และล่มสลายในที่สุด  

     5. ความละอายและเกรงกลัวในการทำช่ัว ถ้าสมาชิกในสังคมมี 

หริิโอตัปปะ มคีวามเกรง กลัวและละอายในการทำช่ัว สังคมก็จะอยู่กันอย่างสงบสุข เช่น 

นักการเมอืงจะต้องมคีวามซื่อสัตย์ สุจรติไม่โกงกิน ไม่เห็นแก่ประโยชน์พวกพ้อง โดยต้อง

เห็นแก่ประโยชน์ของประชาชนเป็นสำคัญ ประเทศชาติก็จะสามารถพัฒนาไปได้อย่างมั่นคง  

   ความสำคัญของการเป็นเยาวชนที่ดี  

    การเป็นเยาวชนที่ดีมีความสำคัญต่อตนเองและประเทศชาติ ดังนี้   

     1. ความสำคัญต่อตนเอง เยาวชนที่ดีต้องเป็นผู้มีคุณธรรม

จรยิธรรมในการดำเนินชีวติ คิดดี ทำดีเพื่อตนเองและเพื่อส่วนรวม ปฏิบัติตนตามหนา้ที่ 

ที่ได้รับมอบหมาย จะทำให้มีสุขภาพกาย สุขภาพจิตที่ดีสร้างสัมพันธภาพที่ดีระหว่างกัน

และกันเป็นที่รักของคนรอบข้าง  

     2. ความสำคัญต่อส่วนรวม เมื่อเยาวชนได้รับการปลุกฝังให้เป็น

เยาวชนที่ดีแล้ว ก็จะเป็นพลเมืองที่ดใีนอนาคต และถ้าประเทศชาติมีพลเมืองที่ดี มีความ

รับผิดชอบปฏิบัติตามกฎระเบียบ กติกาของสังคม และนำหลักประชาธิปไตยมาใช้เป็น 
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แนวทางในการกำหนดบทบาทและหนา้ที่ของตนก็ย่อมทำให้การอยู่ร่วมกันในสังคมเป็นไป

อย่างสงบสุข  

     3. ความสำคัญต่อประเทศชาติ เมื่อสังคมมเียาวชนที่ดี และมสี่วน

ร่วมในกิจกรรมทางสังคม ย่อมเป็นพืน้ฐานทำใหเ้กิดพลเมืองดีในอนาคตและเมื่อสังคม 

มีพลเมอืงที่ดี ย่อมนำมาซึ่งการพัฒนาประเทศชาติใหเ้จรญิก้าวหน้าต่อไปอย่างรวดเร็ว 

    การปฏิบัติตนเป็นเยาวชนที่ดีตามสถานภาพและบทบาท  

     1. เยาวชนกับการเป็นสมาชิกที่ดขีองครอบครัว เยาวชนใน

สถานภาพของการเป็นบุตร ควรมีบทบาทหนา้ที่ดังนี้  

      1.1 เคารพเชื่อฟังบิดามารดา  

       1.2 ช่วยเหลอืบิดามารดาในทุกโอกาสที่ทำได้  

       1.3 ใช้จ่ายอย่างประหยัดไม่ฟุ่มเฟือยสุรุ่ยสุร่าย  

       1.4 มีความรักใคร่ปรองดองในหมู่พี่นอ้ง  

       1.5 ตั้งใจศึกษาเล่าเรียน  

       1.6 ประพฤติตนให้สมกับเป็นผู้ดำรงวงศ์ตระกูล  

     2. เยาวชนกับการเป็นสมาชิกที่ดขีองโรงเรียน เยาวชนในฐานะ

นักเรียนควรมีบทบาทหนา้ที่ ดังนี้  

       2.1 รับผิดชอบในหน้าที่ของนักเรียนคือต้ังใจเล่าเรียน 

ประพฤติตนเป็นคนดี  

       2.2 เชื่อฟังคำสั่งสอนอบรมของครูอาจารย์  

       2.3 กตัญญูรู้คุณของครูอาจารย์  

       2.4 รักใคร่ปองดองกันในหมู่เพื่อนนักเรียน  

       2.5 ส่งเสริมเพื่อนในทางที่ถูกที่ควร  

      3. เยาวชนกับการเป็นสมาชิกที่ดขีองชุมชน ชุมชนคือสังคมขนาด

เล็ก เช่น หมู่บ้านหรอืกลุ่มคน โดยเยาวชนเป็นส่วนหนึ่งของชุมชนที่ตนอาศัยอยู่จงึต้องมี

บทบาทหนา้ที่ต่อชุมชนดังนี้  

      3.1 รักษาสุขลักษณะของชุมชน เช่น การทิ้งขยะใหเ้ป็นที่ช่วย

กำจัดสิ่งปฏิกูลต่าง ๆ เป็นต้น  

      3.2 อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมในชุมชน เช่น ไม่ขีดเขียนทำลาย

โบราณวัตถุในชุมชน ช่วยกัน ดูแลสาธารณสมบัติ  

      3.3 มีส่วนร่วมในการทำกิจกรรมของชุมชน  
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     4. เยาวชนกับการเป็นสมาชิกที่ดขีองประเทศชาติ  

       4.1 เข้ารับการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 12 ปี  

       4.2 ปฏิบัติตนตามกฎหมาย  

       4.3 ใช้สทิธิในการเลือกตั้ง  

       4.4 ใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า  

       4.5 สืบทอดประเพณีวัฒนธรรมอันดีงามของไทย  

       4.6 ช่วยเหลือกิจกรรมต่าง ๆ ที่ทางราชการจัดขึน้  

       4.7 ประกอบอาชีพสุจรติด้วยความขยันหมั่นเพียร  

       4.8 ประหยัดและอดออม 
     5. ด้านการสื่อสารที่ด ีผูว้ิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎี 

ที่ศึกษาค้นคว้าทั้งหมด สรุปเป็นองค์ประกอบย่อยได้ คือ การมทีักษะในการสื่อสารและ

ตัดสินใจ และการรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น ประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้ดี ใช้การ

สื่อสารหลายช่องทางการตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีทักษะในการฟังและการ

พูดโน้มน้าวใจ มีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการรับฟังความรูจ้ากผู้อื่น ซึ่งมี

นักการศกึษากล่าวสรุปไว้หลายท่าน ดังนี้ 

      5.1 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารและการสื่อสาร 

ในองค์กร 

       5.1.1 ความหมายของการสื่อสาร (Communication) มนุษย์

ในสังคมทำความเข้าใจระหว่างกัน เพื่อให้ข้อมูลถ่ายทอด ความคิดเห็นและประสบการณ์ 

เพื่อให้อยู่ร่วมกันได้อย่างสงบสุขโดยใช้การสื่อสารและยังช่วยพัฒนาปัญญาและความคิด

สร้างสรรค์ของมนุษย์ได้อกีด้วย มนีักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการสื่อสารไว้ดังนี้  

        Wilbur Schramm (2004, pp. 22 - 30) การสื่อสาร 

หมายถึง การแลกเปลี่ยนสัญญาณ ประสบการณ์ของบุคคลโดยต้องอยู่บนพืน้ฐาน

ความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์  

        Kelley and Robert (2000, pp. 60 - 65) ใหค้วามหมาย

ว่าการรับ-ส่งสัญลักษณ์เพื่อทำให้เกิดความหมายในใจของบุคคลที่มคีวามเกี่ยวข้องกัน 

และมีประสบการณ์เดียวกัน เราเรียกกระบวนการน้ีว่า การสื่อสาร 

        Daniel and Spiker (2008, pp. 19 - 49) ให้ความหมาย

ของการสื่อสารว่าคือการที่บุคคลสองคนขึ้นไป ได้สรา้งให้เกิดการรับรู้ร่วมกันโดยการใช้ 

วัจนภาษาและอวจันภาษาเพื่อให้เกิดการรับรู้และแปลความหมายขึ้น 
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        ณฐอร กีรตลิาภนิ (2560, หนา้ 12) ได้สรุปการสื่อสาร 

คือ กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสาร ขอ้มูล หรอืถ่ายทอดความรูค้วามคิดเห็นและ

ประสบการณ์ที่บุคคลต้ังแต่ 2 คนข้นึไปร่วมกัน ทำใหเ้กิดความหมายในใจของผู้เกี่ยวข้อง

เหล่านัน้รับรู้เหมอืนกัน 

       5.1.2 ความหมายของการสื่อสารในองค์กร  

        นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการสื่อสารในองค์กร 

ผูว้ิจัยจงึรวบรวมนยิาม ความหมายของการสื่อสารในองค์กรที่น่าสนใจดังน้ี  

         Gilmer B. and Von H. (2018, pp. 59 - 177) ให้

ความหมายว่าลักษณะต่าง ๆ ที่ทำให้องค์กรหน่ึงแตกต่างจากอีกองค์กรหน่ึงและมีอิทธิพล

ต่อพฤติกรรมของคนในองค์กร รวมทั้งกระบวนการต่าง ๆ  

         Brown and Moberg (2006, pp. 25 - 34) ให้

ความหมายว่า การสื่อสารองค์กรคือกลุ่มของลักษณะต่าง ๆ ภายในองค์กรที่สมาชิกรับรู้

โดยลักษณะดังกล่าว ประกอบด้วย บรรยากาศหรอืสภาพขององค์กร เป็นเครื่องชีใ้หเ้ห็น

ความแตกต่างระหว่างองค์กรหน่ึงกับอีกองค์กรหน่ึง เป็นลักษณะที่คงทน มอีิทธิพลต่อ

พฤติกรรมของคนในองค์กร  

         รตกิรณ์ จงวิศาล (2556, หน้า 1) ได้ให้ความหมาย

การสื่อสารองค์กรว่าเป็นการรับรู้จากประสบการณ์ของสมาชิกเกี่ยวกับสภาพแวดล้อม

ภายในองค์กร และลักษณะเฉพาะขององค์กรเป็น สิ่งที่มีอทิธิพลต่อพฤติกรรมของสมาชิก

ในองค์กร  

         วิเชยีร วิทยอุดม (2556, หน้า 210) การสื่อสารใน

องค์กรมีวิธีหลากหลายที่แตกต่างกันออกไป มลีักษณะวิธีการสื่อสารตามความเหมาะสม

ของแต่ละประเภทของการติดต่อ สื่อสาร ผูบ้ริหารขององค์กรจะต้องรูจ้ักใช้ประเภทของ

การตดิต่อสื่อสารที่เหมาะสมและต้องมีประโยชน์ต่อองค์กรให้มากที่สุดเท่าที่จะทำได้ 

         เบญจวรรณ แจ่มจำรูญ (2557, หน้า 1 - 25) ได้ให้

ความหมายการสื่อสารภายในองค์กร “การสื่อสาร” คือ กระบวนการของการถ่ายทอดสาร 

(Message) จากบุคคลฝ่ายหน่งึซ่ึงเรียกว่า ผูส้่งสาร (Source) ไปยังบุคคลอีกฝ่ายหน่ึง 

ซ่ึงเรียกว่า ผูร้ับสาร (Receiver) โดยผ่านสื่อ (Channel) โดยวิธีการใดวิธีการหน่ึงใน

สภาพแวดล้อมหนึ่ง ๆ จนเกิดการเรียนรู้ความหมายในสิ่งที่ถ่ายทอดร่วมกันและตอบสนอง

ต่อกันได้ตรงตามเจตนาของทั้งสองฝ่าย ซ่ึงอาจมลีักษณะเป็นการสื่อสารระหว่างบุคคล 
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และการสื่อสารขององค์กร ส่วน “การสื่อสารในองค์กร” คือ การถ่ายทอดข้อมูลข่าวสาร 

ต่าง ๆ ระหว่างสมาชิกภายในองค์กร ภายใต้รูปแบบและวิธีการสื่อสารต่าง ๆ เพื่อสร้างการ

รับรู้และความเข้าใจร่วมกัน 

         ณฐอร กีรตลิาภนิ (2560, หนา้ 13) ได้สรุป

ความหมายของการสื่อสารในองค์กร คอื กระบวนการส่งผ่านข้อมูล ข่าวสาร ความเข้าใจ

ระหว่างคนในองค์กรเพื่อสร้างความรูแ้ละความเข้าใจร่วมกันโดยผ่านช่องทางใด ช่องทาง

หนึ่งเพื่อให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันในสิ่งที่ถ่ายทอดและตอบสนองต่อกันได้ทั้งสองฝ่ายเพื่อ

ดำเนนิกิจกรรมให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้ร่วมกัน 

       5.1.3 ความสำคัญของการสื่อสารในองค์กร  

        การสื่อสารเป็นปัจจัยกระบวนการทำให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารข้อเสนอแนะ ตลอดจนความคิดเห็นและสร้างความเข้าใจใน

กฎระเบียบ เป้าหมายขององค์กรร่วมกัน ทำใหไ้ด้เข้าใจถึงความคิด ความต้องการและทำ

ให้เกิดความช่วยเหลอื ความสามัคคีต่อกันและการตดิต่อสื่อสารเป็นสิ่งสำคัญที่ขาดไม่ได้  

        Zaramba Alan J. (2005, pp. 1187 - 1225) ได้กล่าวถึง

การสื่อสารในองค์กรว่า การสื่อสารในองค์กรเป็นองค์ประกอบที่สำคัญที่มผีลต่อ

ความสำเร็จขององค์กร ช่วยใหบุ้คลากรในองค์กรได้รับทราบกิจกรรมด้านต่าง ๆ ได้  

        สุพาน ีสฤษฏ์วานิช (2552, หนา้ 34 - 48) ได้ให้

ความสำคัญของการสื่อสารไว้ 3 ส่วน ดังน้ี 1. ความสำคัญของการสื่อสารในส่วนของ

ผูบ้ริหาร จากงานวิจัยพบว่า เวลาส่วนใหญ่ที่ผู้บริหารใช้เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวกับการสื่อสาร 

2. ความสำคัญของการสื่อสารในส่วนบุคคล ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่สำคัญ คอืทักษะ

และความสามารถและมีรูปแบบการนำเสนอที่เหมาะสม 3. ความสำคัญของการสื่อสาร 

ในส่วนขององค์กร ผลการวิจัยพบว่า การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพจะสามารถสร้างความ

เข้าใจ และการทำงานระหว่างฝ่ายได้ดีสร้างวัฒนธรรมอันดีแก่องค์กร 

        ณฐอร กีรตลิาภนิ (2560, หนา้ 15) ได้สรุปความสำคัญ

ของการสื่อสารในองค์กรมีความสำคัญทั้งในด้านการบริหารและด้านบุคคล สร้างความ

เข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน สร้างสัมพันธภาพที่ดขีองบุคคลในองค์กร ทำให้เกิด

บรรยากาศที่ดใีนการทำงาน ทำใหก้ารทำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ 

เชื่อมโยงไปถึงการจูงใจให้บุคลากรเกิดความรูส้ึกที่ดแีละจงรักภักดีกับองค์กร 
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       5.1.4 วัตถุประสงค์ของการสื่อสารในองค์กร  

        วัตถุประสงค์ในการติดต่อสื่อสารในองค์กร เพื่อสร้าง

ความเข้าใจและเป็นช่องทางการสื่อสารสำหรับสมาชิกในองค์กรในการปฏิบัติงาน สร้าง

ความร่วมมอืกันระหว่างผู้ปฏิบัติงาน ทำให้เกิดการทำงานเป็นทีม และเพิ่มประสิทธิภาพ

และความพึงพอใจในการทำงาน วัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสารในองค์กรจะมี

รายละเอียดที่คล้ายกันดังเช่น Lee O Thayer ได้สรุปถึงวัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสาร

ในองค์กรออกเป็น 5 ประการ ดังน้ ี(วิเชยีร วิทยอุดม, 2556, หนา้ 210)  

         1. เพื่อเป็นการให้ขอ้มูลข่าวสาร เพื่อให้ผูป้ฏิบัติงาน

ทราบจุดมุ่งหมายขององค์กรและข้อมูลที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน เพื่อให้สามารถ

ปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ได้  

         2. เพือ่เป็นการประเมนิผลการปฏิบัติงานเพื่อ

ประเมินประสทิธิภาพของผู้ปฏิบัติงานว่า สามารถปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของ

องค์กรมากน้อยเพียงใด  

          3. เพื่อเป็นเครื่องมอืขององค์กรในการใชค้นร่วมกับ

วัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่นเดียวกับการฝึกงาน หรือการมอบอำนาจหน้าที่  

         4. เพื่อเป็นการใช้อิทธิพลเหนอืผูอ้ื่น การสื่อสารเป็น

การกระตุน้ใหผู้ป้ฏิบัติงานปฏิบัติตามคำสั่ง และเพื่อให้การปฏิบัติงานเกิดประสิทธิภาพ 

การสื่อสารก็ควรมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการยอมรับและปฏิบัติตามคำสั่งนัน้ ๆ 

             5. เพื่อเป็นผลทางออ้มต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรใน

ขณะที่ให้ผลโดยตรงต่อการตอบสนองต่อความรูส้ึกส่วนบุคคลแต่ผลต่อบุคคลที่ทำใหเป็นที่

พอใจความต้องการนี้จะต้องไม่ขัดต่อวัตถุประสงค์องค์กร อรอนงค์ สวัสด์ิบุรี (2555, หนา้ 

8 - 9) ได้แ้บ่งวัตถุประสงค์ของการติดต่อสื่อสารในองค์กรออกเป็น 2 ลักษณะ คือ 

วัตถุประสงค์ของผู้บริหาร และวัตถุประสงค์ของผูใ้ต้บังคับบัญชา  

    วัตถุประสงค์ของผู้บริหาร ได้แก่  

     1. เพื่อแจ้งใหท้ราบเป็นการใหข้้อมูลแก่ผูใ้ต้บังคับบัญชา เช่น การ

ชีแ้จงนโยบายการแจง้ข่าวต่าง ๆ  

     2. เพื่อสอนหรอืให้การศกึษาคือการให้ความรูก้ับผูใ้ต้บังคับบัญชา

ในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การอบรม การสัมมนา เป็นต้น 

     3. เพื่อสร้างความบันเทิงหรือสร้างความพึงพอใจ เช่น การฉลอง

เนื่องในงานปีใหม่ 
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      4. การแก้ปัญหา เพื่อระดมความคิดทั้งของผู้บริหารและใต้บังคับ

บัญชาในการหาวิธีแก้ไ้ขปัญหาที่ดทีี่สุด  

          5. การจัดการความขัดแย้งในองค์กร เพื่อให้ความเป็นธรรมและ

จัดการความขัดแย้งอย่างมีประสิทธิภาพแก่ทุกฝ่ายในองค์กร 

    วัตถุประสงค์ของผู้ใต้บังคับบัญชา ได้้แก่ 

     1. เพื่อรับทราบผูใ้ต้บังคับบัญชาได้ทราบถึงข้อมูลข่าวสาร 

ที่ผู้บริหารต้องการสื่อสาร ทั้งในรูปแบบของคำพูดและเป็นลายลักษณ์อักษร  

             2. เพื่อการเรียนรู้ผูใ้ต้บังคับบัญชาสามารถเรียนรู้ในเรื่องที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน เช่น การได้รับการอบรม เป็นต้น  

     3. เพื่อสร้างความพึงพอใจผูใ้ต้บังคับบัญชาเกิดความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงาน  

     4. การสนองต่อการแก้ไขปัญหาผู้ใต้บังคับบัญชา มีส่วนสำคัญ 

ในการแก้ไขปัญหาขององค์กร  

          5. การยอมรับการจัดการความขัดแย้งในองค์กร ผูใ้ต้บังคับบัญชา

พึงพอใจในการจัดการความขัดแย้งในองค์กรของผูบ้ริหาร จะเห็นได้ว่าการตดิต่อสื่อสาร

ถือเป็นเรื่องสำคัญของการบริหารงานในองค์กรที่มปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะในระดับ

ผูบ้ริหาร ผู้บริหารไม่สามารถตัดสินใจได้หากปราศจากข้อมูล ข้อมูลจะต้องได้มาจากการ

ติดต่อ สื่อสารและเมื่อตัดสินใจในการบริหารแลว้ต้องสื่อสารสิ่งเหล่าน้ไีปยังผูเ้กี่ยวข้อง 

เพื่อเป็นแนวทางแก่ผูป้ฏิบัติและเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย 

        5.1.5 องค์ประกอบของการสื่อสารในองค์กร 

         องค์ประกอบของการตดิต่อสื่อสารเป็นส่วนสำคัญ 
ที่จะช่วยทำให้การสื่อสารนั้น มีคุณภาพกระบวนการติดต่อสื่อสาร (สมชาย หิรัญกิตติ, 

2553, หนา้ 38 - 60) ในส่วนของช่องทางการสื่อสารเปรียบเหมอืนพาหนะที่จะทำให้

ข่าวสารไปถึงผูร้ับหรือเป็นเหมอืนการนำประสาทความรู้สกึทั้ง 5 ด้าน ตั้งแต่ด้านการได้ยิน 

ด้านการเห็น ด้านการได้กลิ่น ดา้นการลิม้รสและด้านการสัมผัส และส่วนสุดท้ายเป็น 

ตัวผูร้ับสาร 
 

 
 

 

  

 

ผูส้่งข่าวสาร ข่าวสาร ผูรั้บข่าวสาร 

ภาพประกอบ 10 องค์ประกอบของกระบวนการตดิต่อสื่อสาร 

           (สมชาย หริัญกิตติ, 2557, หน้า 25 - 27) 
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    จรัสโฉม ศิรริัตน์ (2558, หน้า 49) การสื่อสารตามแนวคิดของ David 

K. Berlo เสนอแบบจำลองการสื่อสารไว้ โดยอธิบายว่าการสื่อสาร ประกอบด้วย

ส่วนประกอบพื้นฐานสำคัญ 6 ประการ คอื 

     1. ผูส้่งสาร (Communication source) หมายถึง ที่มาของสาร หรอื

บุคคลที่เป็นผู้สรา้งสารหรือแหล่งกำเนิดของสาร แล้วส่งสารไปยังบุคคลหรือหน่วยงานด้วย

วิธีใด วธิีหน่ึงหรอืหลายวิธีเป็นผู้เริ่มตน้การสื่อสาร  

     2. ผูเ้ข้ารหัส (Encoder) หมายถึง ผูท้ี่แปลสาร ภาพ สัญลักษณ์ 

หรอืสัญญาณต่าง ๆ ที่มนุษย์ใช้เพื่อบอกแทนความคิด ความรูส้ึก มทีั้งที่เป็นถ้อยคำ เช่น 

ภาษาพูดและเขียน กับไม่เป็นถ้อยคำ ได้แก่ กริยา ท่าทาง สัญลักษณ์และสัญญาณต่าง ๆ 

     3. สาร (Message) หมายถึง ความรู้ ความคิด ความรู้สึก 

ประสบการณ์หรอืข้อมูลต่าง ๆ ที่ผู้ส่งสารต้องการถ่ายทอด เพื่อความเข้าใจที่ตรงกัน 

     4. ช่องทาง (Channel) หมายถึง เครื่องมอืหรอืช่องทางที่ผูส้่งสาร

จะใช้เพื่อใหส้ารนัน้ไปถึงบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลต่าง ๆ ช่องทางส่งสารหรอืส่งไปยังผู้รับสาร 

และเป็นพาหนะของสารที่ทำหน้าที่นำสารไปยังผูร้ับสาร 

     5. ผูถ้อดรหัส (Decoder) หมายถึง ผูท้ี่แปลภาพ สัญลักษณ์ หรอื

สัญญาณต่าง ๆ ที่มนุษย์ใช้ในการสื่อสาร แปลออกมาเพื่อให้มีความเข้าใจในภาพ 

สัญลักษณ์ หรอืสัญญาณต่าง ๆ ที่ผูส้่งสารใช้ 

     6. ผูร้ับสาร (Communication receiver) หมายถึง ผู้ที่ทำหนา้ที่รับ

ข้อมูลข่าวสารจากแหล่งสาร เพื่อใหเ้ข้าใจตรงกันกับต้นแหล่งสารหรือผูส้่งสาร 

    จากส่วนประกอบพืน้ฐานสำคัญ 6 ประการนั้น ผู้ที่ทำหนา้ที่ส่งสาร

และเข้ารหัสอาจเป็นคนเดียวกันก็ได้ ซ่ึงรวมเรียกว่า ผูส้่งสาร (Source) รวมทั้งผู้ทำหนา้ที่

ถอดรหัส และรับสารก็อาจเป็นคนเดียวกันได้ ซ่ึงรวมกัน เรยีกว่า ผู้รับสาร เบอร์โลได้

นำเสนอเป็นแบบจำลองการสื่อสารที่รูจ้ักกันดี โดยทั่วไปว่า “แบบจำลอง SMCR ของ 

เบอร์โล” (Berlo's SMCR Model) โดยต้นสารหรอืผูส้่งสารจะรวมเอาผูเ้ข้ารหัสไว้  

ส่วนผูถ้อดสารจะรวมไว้ในกลุ่มของผู้รับสาร ดังนั้น แบบการจำลองเกี่ยวกับการสื่อสาร 

ตามแนวคิดเบอร์โล จึงประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ผู้ส่งสาร ขอ้มูลข่าวสาร ช่อง 

ทางการสื่อสารและผูร้ับสาร แบบจำลองการสื่อสารตามแนวคิดของเบอร์โลน้ีจงึประกอบ

ไปด้วย S (Source or Sender) คือ 
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     1. ผูส้่งสาร (Source) คือ ผู้ที่เป็นผู้ส่งสาร สัญลักษณ์ หรอื

สัญญาณต่าง ๆ ที่ผูส้่งสารสร้างข้ึนไปยังผูร้ับสาร 

     2. สาร (Message) หมายถึง เนื้อหา ขอ้มูล ความคิด 

ประสบการณ์ สัญลักษณ์ สัญญาณต่าง ๆ ที่ถูกถ่ายทอดไปยังผูร้ับสารผ่านช่องทางใด  

ช่องทางหน่ึงหรอืหลายช่องทาง  

     3. ช่องทางการสื่อสาร (Channel) 

     4. ผูร้ับสาร (Receiver) คือ บุคคลที่ทำหนา้ที่รับข้อมูลข่าวสาร 

สัญลักษณ์ สัญญาณต่าง ๆ เพื่อให้เข้าใจได้ตรงกันกับผู้ส่งสาร 

    ตามแนวคิดของเบอร์โลข้างต้นน้ ีแสดงให้เห็นว่า ผูส้่งสาร (Source or 

S) คือ ผูเ้ริ่มตน้การสื่อสาร ทำหนา้ที่ในการเข้ารหัส ซ่ึงผูส้่งสารจะทำหน้าที่ในการสื่อสาร

ได้ดเีพียงใดนั้นข้ึนอยู่กับคุณสมบัติต่าง ๆ 5 ประการ คอื 

     1. ทักษะในการสื่อสาร เช่น ความสามารถในการพูด การเขียน 

และความสามารถในการคิดและการใชเ้หตุผล เป็นต้น 

     2. ทัศนคต ิหมายถึง วธิีการที่บุคคลประเมินสิ่งต่าง ๆ โดยความ

โน้มเอียงของตนเองเพื่อที่จะเข้าถึงหรอืเป็นการหลีกเลี่ยงสิ่งน้ัน ๆ เช่น ทัศนคตติ่อตนเอง 

ต่อหัวข้อของการสื่อสารต่อผูร้ับสาร ต่อสถานการณ์แวดล้อมการสื่อสารในขณะนั้น  

เป็นต้น 

     3. ความรู้ หมายถึง ความรู้ของผู้ส่งสารในเหตุการณ์หรอืเรื่องราว

ต่าง ๆ บุคคลหรอืกรณีแวดล้อมของสถานการณ์การสื่อสารในคร้ังหน่งึ ๆ ว่ามีความ

แม่นยำหรอืถูกต้องเพียงใด 

     4. ระบบสังคม ซ่ึงจะเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมการสื่อสารของ

บุคคล เพราะการสื่อสารของบุคคลนั้นจะข้นึอยู่กับกลุ่มสังคมที่ตนเองอยู่ 

     5. ระบบวัฒนธรรม หมายถึง ขนบธรรมเนียม ค่านิยม ความเช่ือ 

ที่เป็นของตัวมนุษย์ในสังคม และเป็นตัวกำาหนดที่สำคัญในการสื่อสารด้วย เช่น การ

สื่อสารระหว่างบุคคล 

    ในแง่ของสาร (Message or M) นั้น เบอร์โล หมายรวมถึง ถ้อยคำ

เสียงการแสดงออกด้วยสีหน้าอากัปกิริยาท่าทางที่มนุษย์สร้างข้ึนในขณะที่เป็นผูส้่งสาร 

ถ้าความหมายเป็นทางการก็คือผลผลติทางกายภาพที่เป็นจรงิอันเกิดจากผลการเข้ารหัส

ของผู้ส่งสารนั่นเอง ตามความคิดของเบอร์โลนั้น สารมีคุณสมบัติ 3 ประการคอื 
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     1. รหัสของสาร (Message code) เช่น ภาษาพูด ภาษาเขียน ภาษา

ท่าทางหรือรหัสอื่น ๆ 

     2. เนือ้หา (Content) 

     3. การจัดสาร (Treatment) คือ วิธีการที่ผู้ส่งสารเลือกและ

จัดเตรียมเนื้อหาของสาร เช่น การใช้ภาษาไวยากรณ์ ศัพท์ รวมถึงคำถาม คำอุทาน  

ความคิดเห็น เป็นต้น สารที่ถูกจัดเตรียมไว้ดีจะทำให้เกิดการรับรู้ความหมายในผู้รับสารได้

ในส่วนของช่องทางการสื่อสารเปรียบเทียบเหมอืนพาหนะที่จะทำให้ข่าวสารไปถึงผู้รับหรือ

เป็นเหมอืนการนำประสาทรับความรูส้ึกทั้ง 5 ด้าน ตัง้แต่การได้ยิน ด้านการเห็น ด้านการ

ได้กลิ่น ด้านการลิม้รสและด้านการสัมผัส ประการสุดท้ายในด้านของผู้รับสาร (Receiver 

or R) นั้นก็จำเป็นจะต้องมีคุณสมบัติด้านต่าง ๆ 5 ประการ เช่นเดียวกับผูส้่งสาร คือทักษะ

ในการสื่อสาร ทัศนคติ ความรู ้ระบบสังคมและระบบวัฒนธรรม 

   สรุปองค์ประกอบของการสื่อสารที่สำคัญตามแนวคิดของเบอร์โล  

มี 4 องค์ประกอบ คอืผูส้่งสาร ขอ้มูลข่าวสาร ช่องทางการสื่อสาร และผู้รับสาร  

        5.1.6 รูปแบบการสื่อสารในองค์กร 

         เบญจวรรณ แจ่มจำรูญ (2557, หน้า 24) รูปแบบ

ของการสื่อสารตามทิศทางของการสื่อสารซึ่งสามารถแบ่งออกได้เป็น 2 ประเภท คือ 

          1. การสื่อสารทางเดียว (One - Way 

Communication) เป็นการส่งข่าวสารหรอืการสื่อความหมายไปยังผูร้ับแต่เพียงฝ่ายเดียว

โดยที่ผู้รับไม่สามารถมีการตอบสนองในทันที (Immediate response) ให้ผู้ส่งทราบได้แต่

อาจจะมีปฏิกิรยิาสนองกลับ (Feedback) ไปยังผูส้่งภายหลังได้ การสื่อสารในรูปแบบน้ี 

จงึเป็นการที่ผู้รับไม่สามารถมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันได้ทันที จงึมักเป็นการสื่อสารโดยอาศัย

สื่อมวลชน เช่น การฟังวิทยุ หรอืการชมโทรทัศน์ เป็นต้น 

          2. การสื่อสารสองทาง (Two-Way 

Communication) เป็นการสื่อสารหรือการสื่อความหมายที่ผู้รับมีโอกาสตอบสนองมายัง 

ผูส้่งได้้ทันที โดยที่ผู้ส่งและผูร้ับอาจจะอยู่ต่อหน้ากันหรอือาจอยู่คนละสถานที่ก็ได้แต่ทั้ง

สองฝ่ายจะสามารถมีการเจรจาหรอืการโต้ตอบกันไปมา โดยที่ต่างฝ่ายต่างผลัดกันทำ

หนา้ที่เป็นทั้งผูส้่งและผูร้ับในเวลาเดียวกัน เช่น การพูดโทรศัพท์ การประชุม เป็นต้น 

อย่างไรก็ตามด้วยศักยภาพของเทคโนโลยีในปัจจุบัน เช่น คอมพิวเตอร์ และอินเทอร์เน็ต

การสื่อสารสองทางสามารถเกิดข้ึนได้โดยไม่จำเป็นต้องเกิดระหว่างบุคคลเท่าน้ัน แต่อาจ
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เป็นการสื่อสารระหว่างบุคคลกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ก็ได้ และการตอบสนองก็ไม่

จำเป็นต้องกระทำในทันที 

    รูปแบบการตดิต่อสื่อสารภายในองค์การ ตามประเภทของการ

สื่อสาร 

     วิเชยีร วิทยอุดม (2556, หน้า 32) ประเภทของการติดต่อสื่อสาร 

(Type of communication) การตดิต่อสื่อสารในองค์กรมีวิธีหลากหลายที่แตกต่างกันออกไป 

มีลักษณะวิธีการตดิต่อสื่อสารตามความเหมาะสมของแต่ละประเภทของการติดต่อสื่อสาร

ผูบ้ริหารองค์กรจะต้องรูจ้ักใช้ประเภทของการตดิต่อสื่อสารที่เหมาะสมและต้องมีประโยชน์

ต่อองค์กรใหม้ากที่สุดเท่าที่จะทำได้ นักวิชาการหลาย ๆ ท่าน จึงแบ่งประเภทของการ

ติดต่อสื่อสารออกเป็นหลายประเภท แตกต่างกันออกไป ซ่ึงอาจจะแบ่งออกได้ดังต่อไปน้ี 

      1. การตดิต่อสื่อสารตามลักษณะทิศทางของการสื่อสาร 

(Direction) แบ่งการติดต่อสื่อสารออกเป็น 4 วิธี ได้แก่ 

       1.1 การตดิต่อสื่อสารแบบบนลงล่าง (Downward 

communication) เป็นการติดต่อสื่อสารจากระดับสูงกว่าลงมายังระดับที่ต่ำกว่าในองค์กร

หรอืจากผู้บังคับบัญชาลงมาสู่ผูใ้ต้บังคับบัญชา จุดมุ่งหมายของการสื่อสารรูปแบบน้คีือ 

เป็นการส่งหรอืถ่ายทอดข้อมูลเพื่อเป็นการควบคุมการดูแลงานในองค์กรและสั่งการไปยัง

ผูป้ฏิบัติงานให้ปฏิบัติตามเป้าหมายขององค์กร โดยส่วนมากจะเป็นในเรื่องของ

วัตถุประสงค์ นโยบาย วธิีการ คำสั่ง การขอร้องไปยังหน่วยงานต่าง ๆ ในองค์กรและลงไป

ถึงผู้ส่งที่จะใช้เป็นในรูปแบบของคำสั่งให้ปฏิบัติการออกกฎระเบียบข้อบังคับ การออก

ประกาศ การประชุม การบันทึก การแนะนำ เป็นต้น การตดิต่อสื่อสารในรูปแบบนีจ้ะ

เป็นไปตามลูกโซ่ของคำสั่งจากบนลงสู่ล่าง โดยมีหน้าที่สำคัญ คอื การแจ้งข่าวบุคคลใน

ระดับต่ำกว่า 

       1.2 การติดต่อสื่อสารแบบล่างข้ึนบน (Upward 

communication) เป็นการตดิต่อสื่อสารจากระดับที่ต่ำกว่าข้ึนไปยังระดับที่สูงกว่าในองค์กร

หรอืจากผู้ใ้ต้บังคับบัญชาไปยังผูบ้ังคับบัญชา จุดมุ่งหมายของการตดิต่อสื่อสารรูปแบบน้ี 

คือเป็นการตรวจสอบงาน หรอืดูผลย้อนกลับ (Feedback) ว่างานที่ได้ปฏิบัติไปแล้วได้ผล 

อย่างไร โดยรายงานข้อมูลข่าวสารเหล่าน้ไีปยังผูบ้ังคับบัญชาหรอืผูบ้ริหารระดับสูงกว่า

เพื่อเป็นการส่งขอ้มูลย้อนกลับจากผู้ใ้ต้บังคับบัญชาต่อผูบ้ังคับบัญชา ทำให้ทราบผลของ 
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การปฏิบัติงานส่วนมากจะเป็นเรื่องเกี่ยวกับตอบสนองตามคำสั่งของพนักงาน ขอ้เสนอแนะ  

คำรอ้งทุกข์ ขอ้คิดเห็นและการขออนุมัติ เป็นต้น 

        การไหลของข้อมูลข่าวสารจากระดับล่างข้ึนบนน้ีจะช่วย

ในการเก็บข้อมูลข่าวสารส่งผ่านไปสู่ระดับที่สูงกว่า ผูบ้ริหารระดับสูงจะทำหนา้ที่เหมอืน

ผูร้ับแจ้งข่าวเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของบุคคลระดับล่างทำให้ทราบว่าระดับล่างทำอะไรอยู่

อะไรเป็นปัญหาของพวกเขา อะไรที่ควรแนะนาให้พวกเขาตอ้งปรับปรุงและปรับอย่างไรที่

พวกเขามคีวามรู้สกึเกี่ยวกับองค์กร (วิเชียร วทิยอุดม, 2556, หนา้ 36) 

       1.3 การตดิต่อสื่อสารแบบแนวนอน (Horizontal 

communication) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลในระดับเดียวกัน ตามแนวนอนของ

สายการบังคับบัญชาตามลำดับช้ันหรอืระดับที่ใกล้เคียงกันตามโครงสรา้งขององค์กรหรอื

ระหว่างคนที่อยู่ต่างระดับกันก็ได้แต่ไม่ได้มคีวามสัมพันธ์กันในเชิงผูบ้ังคับบัญชาไม่มีอำนาจ

ในการบังคับบัญชาจุดมุ่งหมายของการตดิต่อสื่อสารในรูปแบบน้ ีคอืเป็นการประสานงาน

และร่วมกันแก้ปัญหาในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการนำข้อมูลต่างหน่วยงานระดับเดียวกัน

นำมาใช้ใหเ้กิดประโยชน์ในการประสานงานทั้งองค์กร การตดิต่อสื่อสารในลักษณะเป็นการ

ทำงานร่วมกัน ช่วยกันทำงาน ปรึกษาหารือการทำงานเป็นทีม สื่อที่จะใช้จะเป็นรูปแบบของ

การปรึกษาหารือด้วยวาจาโต้ตอบ เป็นต้น ความสำคัญของการติดต่อสื่อสารในรูปแบบน้ี

คือ ในสภาพแวดล้อมที่มกีารเปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา การจัดองค์กรที่ประสบ

ความสำเร็จ ขึ้นอยู่กับการตัดสินใจที่มีคุณภาพสูง และการแก้ไขปัญหาที่ตรงจุดของความ

รับผิดชอบทั้งหมด (วิเชยีร วิทยอุดม, 2556, หนา้ 18) 

       1.4 การติดต่อสื่อสารแบบแนวไขว้ (Diagonal 

communication) เป็นการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคคลที่อยู่ต่างหน่วยงานหรอืข้ามแผนกและ

อยู่ต่างระดับ จุดมุ่งหมายของการติดต่อสื่อสารในรูปแบบนี้คือเพื่อให้การทำงานมี

ประสิทธิภาพรวดเร็วและงานบางอย่างไม่สามารถจะรอการสื่อสารตามสายงานหรือใช้การ

สื่อสารแบบขึน้ลงได้ เพราะจะทำให้งานล่าช้า และเกิดผลเสียหายต่อระบบงานโดยรวมได้ 

การตดิต่อสื่อสารในลักษณะนี้จะเป็นแบบไม่เป็นทางการ การตดิต่อสื่อสารแบบนี้จะไม่ขึ้น

ตรงต่อสายงานของการบังคับบัญชา เป็นการลดขั้นตอนการทำงาน ผูต้ิดต่อสื่อสารมีหน้าที่

สูงต่ำกว่า เช่น พนักงานฝ่ายหน่ึงติดต่อโดยตรงกับหัวหน้าแผนกของอีกฝ่ายหนึ่ง เป็นต้น 

(วิเชยีร วิทยอุดม, 2556, หน้า 58) 
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        สรุปประเภทของการสื่อสารเป็นรูปแบบการสื่อสารที่ใช้ 

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมีหลายประเภทที่มคีวามแตกต่างกัน เช่น การสื่อสารตาม 

รูปแบบต่าง ๆ แบ่งออกเป็น 4 วิธี ได้้แก่ การสื่อสารแบบบนลงล่าง การสื่อสารแบบล่าง 

ขึน้บน การสื่อสารแบบแนวนอน และการสื่อสารแบบแนวไขว้ 

        5.1.7 วิธีการสื่อสารในองค์กร 

         1. การสื่อสารด้วยวาจา (ภาษาพูด) คอื การพูดที่เป็น

ประโยค มจีังหวะจะโคน น้ำเสียงมทีั้งเบาและค่อยมีความเร็วหรอืช้าของการพูด 

         2. การสื่อสารด้วยกิรยิาท่าทาง (ภาษากาย) เช่น 

การกลอกตา การจอ้งตา การพยักหนา้ การก้มโค้ง การแสดงออกทางสหีน้า การสัมผัส 

และการใช้มอื 

         3. การสื่อสารด้วยลายลักษณ์อักษร (ภาษาเขียน) 

ได้แก่ สัญลักษณ์และรูปภาพต่าง ๆ 

     การจะเลือกวิธีการสื่อสารน้ีมีปัจจัยเกี่ยวข้องอกีมากมาย ทั้งน้ี

จะข้นึอยู่กับผูส้่งสารและผู้รับสาร ตลอดจนเหตุการณ์แวดล้อมต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องบางคร้ัง

การสื่อความหมายอาจจะต้องใชท้ั้ง 2 หรอื 3 วิธีร่วมกัน เพื่อใหส้ื่อนัน้มีน้ำหนักและมี

ความหมายลึกซ้งึข้ึน และเมื่อมีการส่งสารแล้วยังตอ้งสังเกตปฏิกิรยิาย้อนกลับของผูร้ับ

สาร เพื่อที่จะทำให้ทราบว่าข่าวสารที่ส่งไปนั้นบรรลุเป้าหมายเพียงใด ปฏิกิรยิาย้อนกลับน้ ี

อาจจะมีทั้งพอใจ ไม่พอใจ หรอืมีความเข้าใจมากน้อยเพียงใดอีกด้วย 

        5.1.8 สื่อที่นำมาใช้ในการสื่อสารภายในองค์กร 

         สื่อที่ใชใ้นการประชาสัมพันธ์ หมายถึง เครื่องมือหรอื

ตัวกลางที่ใชใ้นการนำข่าวสารเรื่องราวจากองค์กรหรอืหน่วยงานไปสู่บุคลากรภายใน

หน่วยงาน สื่ออาจจำแนกได้หลายประเภทหลายหลักเกณฑ์ แต่การกำหนดประเภทของสื่อ

เพื่อการประชาสัมพันธ์นี้จะกล่าวเฉพาะสื่อที่สามารถนำมาใช้ในการสื่อสารของกองสุข

ศกึษา ได้แก่  

         สื่อประเภทสิ่งพิมพ์ (The Printed Words) เป็นสื่อเพื่อ

การสัมพันธ์ภายในหน่วยงาน หนังสือราชการ หนังสอืสั่งการ หนังสอืเวียน และหนังสอื 

วารสาร สิ่งพิมพ์ที่ใชส้ื่อสัมพันธ์ในหน่วยงานให้รู้หรอืเข้าใจและแจกจ่ายกัน เฉพาะภายใน

หน่วยงาน ได้้แก่ แผ่นปลิว แผ่นพับ โปสเตอร์ 
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         สื่อบุคคล (Personal Media) เป็นสื่อที่ใชก้ันมากและ 

นิยมใชส้ื่อบุคคลมีทั้งที่เป็นคำพูดกริยาท่าทาง การแสดงออกทางอากัปกิริยา วธิีการ 

สื่อสารด้วยบุคคลจะเป็นการใชค้ำพูดเป็นหลักด้วยวิธีการสนทนา อภิปราย บรรยาย สาธิต 

ประชุม คำพูดเป็นเครื่องมอืสื่อสารที่ทุกคนคุ้นเคยกันดีอยู่แล้ว และทุกคนต้องใช้คำพูดใน

ชีวติประจำวัน สื่อคำพูดจงึเป็นสื่อที่เก่าแก่ที่สุดชนิดหนึ่ง นอกจากน้ีหากคำพูดนั้นพูดโดย

บุคคลที่มชืี่อเสียงที่สังคม ยกย่องนับถือก็จะยิ่งเพิ่มน้ำหนักคำพูดนั้นมากข้ึนเป็นเงาตามตัว 

การพูดจึงเป็นเครื่องมอืในการถ่ายทอดชักนำความรูส้ึกนึกคิดของมนุษย์ออกมาให้ผูอ้ื่น

ได้รับทราบและเข้าใจ คำพูดจึงเป็นเครื่องมือที่สำคัญในการที่จะทำให้มนุษย์เกิดการ

ร่วมมอื ร่วมใจ และเป็นอันหน่งึอันเดียวกัน 

       สื่ออเิล็คทรอนิกส์ 

        อินทราเน็ต (Intranet) เป็นการตดิต่อสื่อสารภายใน

องค์กร อินทราเน็ตเป็นระบบเครือข่ายภายในที่เชื่อมโยงเครือข่ายย่อยต่าง ๆ เข้าด้วยกัน 

และให้ทุกคนในองค์กรใช้ร่วมกัน อินทราเน็ตเป็นรูปแบบของการสื่อสาร ในองค์กรได้มกีาร

นำเทคโนโลยีมาประยุกต์ใช้ในระบบเครือข่ายอินเทอเน็ต โดยในปัจจุบัน ได้มกีารออกแบบ

ให้สามารถใช้งานได้หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นการกระจายข้อมูลข่าวสาร การจองห้อง การ

สนทนาออนไลน์ และข้อมูลการตดิต่อสถานที่ต่าง ๆ โดยมีแนวโน้ม มากขึ้นเรื่อย ๆ มีการ

เชื่อมต่อและมีการส่งข่าวสารภายในบริษัทและองค์กรต่าง ๆ ทั้งภายในและภายนอก

องค์กร ด้านเครือข่ายสังคมออนไลน์ ทำให้โซเชยีลเน็ตเวิร์ค ได้รับความนยิม เพราะมีการ

นำเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อเสริมให้การทำงานในอินทราเน็ตในองค์กรเป็นมากกว่าเครือข่าย

ในองค์กรเท่านั้น 

       สื่อกิจกรรมต่าง ๆ 

         สื่อกิจกรรมต่าง ๆ ที่จัดในลักษณะกิจกรรมตามวาระ 

หรอืโอกาสต่าง ๆ ได้แก่ นทิรรศการบอร์ด ป้ายประชาสัมพันธ์ งานฉลองวาระวันเกิด การ

ประกวด กิจกรรมการสานสัมพันธ์ 

        5.1.9 การสื่อสารในองค์กรที่มปีระสิทธิภาพ 

         การสื่อสารที่เกิดข้ึนในองค์กรจะมีประสิทธิภาพได้

นั้น ประกอบด้วย ปัจจัยหลายอย่างแต่ที่สำคัญก็คือ เรื่องของคุณธรรมท้ังผูบ้ังคับบัญชา 

ผูใ้ต้บังคับบัญชาและผูร้่วมงานต่างจะต้องมีคุณธรรมประจำใจอันได้แก่ ความจริงใจ การ

แสดงความจริงใจสามารถแสดงออกมาได้ทั้งการพูดและการเขียน แต่ก็ไม่จำเป็นต้องแสดง
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ออกมาทั้งหมดเหมอืนที่คิด แสดงออกมาเท่าที่จำเป็นและคดิว่าเหมาะสม เช่น การชม การ

วิจารณ์ และการแสดงความเห็น ความปรารถนาด ีการแสดงความปรารถนาดกี็สามารถ

แสดงออกมาได้ทั้งการพูดและการเขียนได้เช่นกัน เช่น การให้คำปรึกษา การเสนอแนะ การ

ทัดทานและการตักเตอืน ความมีน้ำใจ การแสดงความมีน้ำใจเป็นศลิปะของการอยู่รวมกัน 

การรูจ้ักการให้และรู้จักการรับ เป็นการแสดงถึงความมีน้ำใจ เช่น การให้ความช่วยเหลอื

การขอความเห็น เป็นต้น 

        5.1.10 ปัจจัยการสื่อสารในองค์กร 

         การสื่อสารเป็นวงจรในการแลกเปลี่ยนข่าวสาร

ระหว่างบุคคล 2 คนขึ้นไป ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการสื่อสารมอีงค์ประกอบสำคัญ  

4 ประการ คอื ผูส้่งสาร (Sender) ผูร้ับสาร (Receiver) ข้อมูลข่าวสาร (Message) และ

ช่องทางการสื่อสาร เมื่อนำมารวมกัน จะเรียกว่าเป็นการสื่อสาร 

         ผูส้่งสาร หมายถึง บุคลากรผูท้ี่มคีวามรู้ ความเข้าใจ

ในเนื้อหาของสาร มคีวามน่าเชื่อถือ มีความรับผิดชอบในฐานะผูส้่งสาร และรู้จักเลือกวิธีใน

การส่งสารที่เหมาะสม 

         ผูร้ับสาร หมายถึง บุคลากรผูท้ี่มทีักษะในการฟัง 

การอ่านที่ดี สามารถวิเคราะห์ และทำความเข้าใจในความหมายของข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ 

และนำข้อมูลข่าวสารไปพูดคุยแลกเปลี่ยนหรอืเผยแพร่อย่างทั่วถึง 

         ข้อมูลข่าวสาร หมายถึง ขอ้มูลที่บุคลากรได้รับจาก

องค์กร ตรงกับความตอ้งการและมีประโยชน์ สามารถนำไปใช้อย่างมีประสิทธิภาพ สมาชิก

ในองค์กรมกีารแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารในการปฏิบัติงานอย่างตรงไปตรงมา รวมทั้ง

ข่าวสารเกี่ยวกับกฎเกณฑ์ระเบียบข้อปฏิบัติการทำงานต่าง ๆ ของหน่วยงานอยู่บนพื้นฐาน

ความเป็นจริงและเชื่อถอืได้ เข้าใจง่ายไม่กำกวม 

         ช่องทางการสื่อสาร หมายถึง การมีการถามตอบ

การสรา้งทางการสนทนากับผู้้เช่ียวชาญในการสอบถามข้อมูลต่าง ๆ ในรูปแบบของกลุ่ม

หรอืบุคคล เพื่อสร้างความเข้าใจในด้านข้อมูลต่าง ๆ ในการปฏิบัติงาน มีการสร้างกลุ่ม

สนทนากับเพื่อนร่วมงานเพื่อเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเข้าถึง 

เว็บไซต์และเว็บบอร์ด และได้รับความครบถ้วน ทันสมัยและสามารถค้นหาข้อมูลย้อนหลัง

ของขอ้มูลข่าวสารได้ (เบญจวรรณ แจ่มจำรูญ, 2557, หนา้ 16) 
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        5.1.11 ประสิทธิภาพการสื่อสารในองค์กร 

         Barnard C.I. (2003, pp. 197 - 209) ให้ความหมาย

ของประสทิธิภาพ คือ ลักษณะทางเศรษฐศาสตร์ในการดำเนินการขององค์กรใหบ้รรลุ

เป้าหมายบางอย่างใชเ้ป็นอัตราส่วนของปัจจัยการผลิต (Input) กับผลผลิต (Output) เป็น

การพิจารณาถึงวิธีการที่องค์กรบรรลุเป้าหมายโดยใช้ปัจจัยการผลติอย่างประหยัดเพื่อให้

ได้ผลผลติที่ต้องการ โดยถือว่าองค์กรบรรลุเป้าหายในขณะที่มทีรัพยากรจำกัดการวัด

ประสิทธิผลส่วนใหญ่ใช้เกี่ยวกับการเงนิ การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพอาจพิจารณาได้จาก

เวลา ตน้ทุนและทรัพยากรที่ใช้ในการสื่อสาร หากการสื่อสารแบบใดใช้เวลาน้อย ประหยัด

ค่าใชจ้่ายในเรื่องทรัพยากรขององค์กรได้มากถือว่าวิธีการสื่อสารนัน้มปีระสิทธิภาพ 

        5.1.12 แนวความคิดที่เกี่ยวกับหนา้ที่ของการสื่อสารใน

องค์กร (Functions of Organization Communication) ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศริิ (2550, หน้า 

129) ได้แ้บ่งบทบาทหนา้ที่ของการสื่อสารองค์กรไว้ 4 ประการ คือ 

         5.1.12.1 การควบคุม (Control) การสื่อสารในองค์กร

จะทำหน้าที่ในการควบคุมพฤติกรรมของสมาชิกภายในองค์กร ซ่ึงจะอยู่ในรูปของการ

จัดลำดับขั้น การทำงานตามสายบังคับบัญชา การกำหนดแนวทางการทำงาน การติดตาม

งาน และประเมินผลงาน เพื่อให้การทำงานเกิดประสทิธิภาพ 

             5.1.12.2 การจูงใจ (Motivate) การสื่อสารในองค์กร

จะทำหน้าที่เป็นแรงจูงใจสมาชิกภายในองค์กร โดยบอกถึงความก้าวหนา้ในการทำงานของ

พนักงาน เช่น การเลื่อนขั้นเงินเดือน เป็นต้น 

             5.1.12.3 การแสดงออกด้านอารมณ์ (Emotional 

Expression) การสื่อสารที่มีประสิทธิภาพระหว่างบุคคล หรอืระหว่างหน่วยงานจะช่วยลด

ความขับข้องใจทางอารมณ์ เช่น การพูดคุยกับเพื่อนร่วมงาน เป็นต้น 

             5.1.12.4 การให้ข้อมูลข่าวสาร (Information) การ

สือ่สารกับสมาชิกภายในองค์กรจะทำให้สมาชิกได้รับทราบข้อมูล ความต้องการของลูกค้า 

หรอืข้อมูลของคู่แข่งขัน ซ่ึงจะเป็นประโยชน์ในการตัดสินใจกำหนดกลยุทธ์ต่าง ๆ ของ

องค์กร การสื่อสารเป็นกระบวนการพืน้ฐานที่จำเป็นสำหรับองค์กร เป็นหน้าที่ที่ทำให้

องค์กรดำเนินอยู่ได้และเป็นกิจกรรมที่เสริมความร่วมมือและการประสานงานระหว่าง

สมาชิกขององค์กร ซ่ึงก่อให้เกิดความสำเร็จและล้มเหลวใหก้ับองค์กร (ฐิติรัตน์ นุ่มน้อย, 

2554, หนา้ 8 - 31) ดังนั้น หนา้ที่ของการสื่อสารเพื่อจัดหาข้อมูลเพื่อสรา้งความสามารถ
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ในแข่งขันกับองค์กรอื่น ผู้บริหารในองค์กรจะต้องแสวงหาข้อมูลจากทุกแหล่งทุกชนิด 

เรียนรู้วธิีการเก็บข้อมูลหรอืวิธีการให้ได้มาซ่ึงข้อมูล รูว้ิธีการแยกประเภทข้อมูลและสรุป

หรอืตีความเพื่อหาความหมายจากข้อมูลเหล่านั้น เพื่อนำมาใช้ประโยชน์ในการตัดสินใจ

ทางธุรกิจ และการสื่อสารมีหนา้ที่ในการสร้างความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กร  

        5.1.13 แนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการสื่อสารภายในองค์กร

ให้เกิดประสทิธิผล  

         Hodgetts Richard M. and Hegar Kathryn W. 

(2007, pp. 42 - 58) ระบุวิธีการเอาชนะอุปสรรคในการสื่อสารดังน้ี 

          ข้ันตอนในกระบวนการสื่อสาร (Knowing the 

step in the Communication Process) ถ้าผู้บริหารรู้จักขั้นตอนในการสื่อสารจะทำให้

สามารถหลีกเลี่ยงความล้มเหลวในกระบวนการสื่อสารได้โดยมีขัน้ตอนดังน้ี 

          ความตัง้ใจ (Attention) เกิดขึ้นได้เมื่อ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอื สมาชิกในองค์กรพยายามขจัดสิ่งรบกวนสมาธิทั้งหมดออกไป 

ผูบ้ริหารสามารถช่วยผู้ใต้บังคับบัญชาได้ดว้ยการพยายามทำให้ข่าวสารน่าสนใจและให้

ความรูแ้ก่พวกเขา 

              ความเข้าใจ (Understanding) เป็นความสามารถ 

ที่ผู้ใต้บังคับบัญชาจะเข้าใจข่าวสารหรอืจับประเด็นความหมายได้ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มักจะ

ใช้วธิีการตัง้คำถามที่ไม่เหมาะสมและสร้างความกดดันให้กับผู้้ใต้บังคับบัญชา 

              การยอมรับ (Acceptance) เมื่อผูใ้ต้บังคับบัญชา

หรอืสมาชิกในองค์กรตั้งใจที่จะทำตามข่าวสารก็จะเกิดการยอมรับข้ึน แต่ในบางกรณีที่

พวกเขาคัดค้านหรอืปฏิเสธ ถ้าขอ้มูลน้ันเป็นอันตรายหรือคุกคามต่อความสนใจหรอืความ

มั่นคงในหน้าที่การงานของพวกเขา 

              การกระทำ (Action) เป็นข้นตอนสุดท้ายที่ผู้้ใต้

บังคับบัญชาได้รับข้อมูลจะต้องทำตามสิ่งที่ได้รับมา ถ้ามาถึงขัน้ตอนน้กี็แสดงว่า

กระบวนการสื่อสารเสร็จสมบูรณ์ อย่างไรก็ตามอาจไม่เป็นไปตามนัน้เสมอไป ซ่ึงบางคร้ัง

อาจเกิดปัญหาหรอือุปสรรคได้ 
   

      6. ด้านการมุ่งมั่นพัฒนา ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎี

ที่ศึกษาค้นคว้าทั้งหมด สรุปเป็นองค์ประกอบย่อยได้ คือ มีความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน 
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กระตอืรอืร้นและเอาใจใส่ต่องานตามบทบาทและหน้าที่ การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่

ของตนเอง บุคลากรต้องมคีวามพร้อม รักในงาน มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน มีการ

มุ่งม่ันในการพัฒนาในด้านของการทำงานและมีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการ

รับฟังความคิดเห็นจากเพื่อนร่วมงาน มีการอุทิศตนในการให้บริการนักศึกษาและบุคคล

ทั่วไป   

       6.1 ความหมายของความมุ่งมั่นในการทำงาน ความมุ่งมั่น

ในการทำงาน เป็นพฤติกรรมหนึ่ง ในคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของนักเรียนที่ควรมี 

และสำคัญ เนื่องจากการที่นักเรียนมพีฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงาน จะนำไปสู่

ความสำเร็จในด้านการเรียนและการดำเนินชีวติได้ ซึ่งพฤติกรรมความมุ่งม่ันในการทำงาน 

ได้มนีักวิชาการให้ความหมาย ไว้ดังนี้   

        พระอำนาจ อตฺถกาโม (2555, หนา้ 5) ได้ให้ความหมาย

ของความมุ่งม่ันในการทำงานไว้ว่าเป็นความตั้งใจและรับผดิชอบในการทำหน้าที่การงาน

ด้วยความเพียรพยายาม อดทน เพื่อใหง้านสำเร็จตามเป้าหมาย  

        สำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2553, 

หนา้ 23) ได้ให้ความหมายของความมุ่งม่ันในการทำงาน หมายถึง คุณลักษณะที่แสดงออก

ถึงความตั้งใจและรับผิดชอบในการทำหน้าที่การงานด้วยความเพียรพยายาม อดทน 

เพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย โดยมีตัวชีว้ัดสองข้อ คือ 1) ตั้งใจและรับผดิชอบในหนา้ที่

การงาน และ 2) ทำงานด้วยความเพียรพยายามและอดทนเพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย 

        โครงการการศกึษาศักยภาพของเด็กไทยของกองวิจัย

การศกึษา (2552, หน้า 4 - 5) ได้ให้ความหมายของคำว่า มุ่งมั่นในการทำงาน หมายถึง

ความตัง้ใจและกระตอืรือร้นโดยไม่ผัดวันประกันพรุ่ง โดยมีพฤติกรรมที่แสดงออก ได้แก่

ตอบรับการทำงาน พูดหรอืแสดงกิรยิาท่าทางว่ายอมรับหรอืเต็มใจ พึงพอใจที่จะทำงาน

ตามที่ได้รับมอบหมาย อาสาทำงาน พูดหรอืแสดงกิรยิาท่าทางว่าต้องการจะทำงานหนึ่ง

งานใด แมว้่าจะไม่ใช่งานที่ได้รับมอบหมายโดยตรง ไม่ผัดวันประกันพรุ่ง ลงมอืทำทันที 

โดยไม่ปล่อยให้วันเวลาผ่านไปอย่างไร้ค่า ไร้ประโยชน์ทำงานที่ได้เริ่มต้นไว้แลว้อย่าง

ต่อเนื่องและสำเร็จตามเป้าหมาย 

        ฉัตรลดา เพ็งผลา (2557, หน้า 16) ได้ให้ความหมาย

ของความมุ่งม่ันในการเรียน หมายถึง การที่นักเรียนแสดงพฤติกรรมความสนใจมีความ
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ตั้งใจ เอาใจใส่ มมีานะพยายาม ทุ่มเทแรงกาย แรงใจ และกำลังสตปิัญญา ไม่ย่อท้อ 

จนกว่าจะประสบผลสำเร็จได้  

         จากความหมายของพฤติกรรมความมุ่งม่ันในการ

ทำงานของนักศึกษานั้น เนื่องจากนักศกึษามีหน้าที่หลักที่สำคัญ คือ การศกึษาเล่าเรียน 

และอีกหน้าที่หนึ่งคอื การปฏิบัติตน นอกเหนอืจากการเรียน ดังน้ัน โดยสรุปผูว้ิจัยให้

สามารถสรุปความหมายของพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงานไว้ว่า การกระทำที่

นักศึกษาแสดงออกถึงความตั้งใจและความรับผิดชอบในการทำหน้าที่หรือภาระงานที่ได้รับ

มอบหมายของนักศึกษาด้วยความเพียรพยายาม อดทน ทุ่มเทแรงกาย แรงใจและ

กำลังสตปิัญญา ไม่ย่อท้อ เพื่อให้งานสำเร็จตามเป้าหมาย   

       6.2 องค์ประกอบของพฤติกรรมความมุ่งม่ันในการทำงาน  

        องค์ประกอบของพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงาน

นั้น คือพฤติกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ที่นำไปสู่การเป็นพฤติกรรมความมุ่งม่ันอย่างสมบูรณ์ 

ซึ่งได้มผีูใ้ห้แนวคิดเกี่ยวกับองค์ประกอบของพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงานไว้ดังนี ้ 

         ยงยุทธ ชมไชย (2557, หน้า 12) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของความมุ่งมั่นในการทำงาน ไว้ว่า ตอ้งประกอบไปด้วย ความตั้งใจและ

รับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่การงาน เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

ตั้งใจและรับผิดชอบในการทำงานให้สำเร็จ ปรับปรุงและพัฒนาการทำงานด้วยตนเอง 

ตลอดจนการทำงานด้วยความเพียรพยายามและอดทนเพื่อให้งาน สำเร็จตามเป้าหมาย  

         ศศธิร รณะบุตร (2557, หน้า 6) ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของความมุ่งมั่นในการทำงาน ไว้ว่า คุณลักษณะความมุ่งมั่นในการเรียน 

ม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) องค์ประกอบด้านเจตคติต่อการเรียน มีพฤติกรรมบ่งชี้ ได้แก่ 

การคิดชิงบวก การเห็นคุณค่า การยอมรับ ความเชื่อมั่นและความรักและความศรัทธา  

(2) องค์ประกอบด้านแรงจูงใจในการเรียน มีพฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ การตัง้เป้าหมาย  

ความพยายาม ความอดทน ความเชื่อม่ันในตนเอง และความภาคภูมใิจในตนเอง และ  

(3) องค์ประกอบด้านพฤติกรรมการเรียนมีพฤติกรรมบ่งช้ี ได้แก่ ความกระตอืรือร้น ความ

เอาใจใส่ การปรับตัว การวางแผน และการแก้ปัญหา 

        จากองค์ประกอบของพฤติกรรมความมุ่งม่ันในการ

ทำงานที่กล่าวมาข้างต้นสามารถ สรุปได้ว่า พฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงานของ

นักศึกษานั้น มีองค์ประกอบที่สำคัญ ใน 2 ด้าน คอื 1. พฤติกรรมความมุ่งม่ันทางด้านการ 
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เรียน หมายถึง พฤติกรรมหรอืการปฏิบัติตนของนักศึกษาที่ตัง้ใจรับผิดชอบต่อหน้าที่ต่อครู 

อาจารย์และเพื่อน ในการเรียนมีความอดทน ทุ่มเท ไม่ย่อท้อในการเรียน พยายามแก้ไข

ปัญหาอุปสรรคในการเรียน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและชื่นชม ผลงานด้วยความภาคภูมใิจ 

2. พฤติกรรมความมุ่งม่ันทางดา้นการดำเนินชีวติ หมายถึง พฤติกรรมหรือการปฏิบัติตน

ของนักศึกษาที่ตั้งใจรับผิดชอบต่อหนา้ที่ที่ได้รับมอบหมาย จากบิดา มารดา ผูป้กครอง 

ญาตพิี่นอ้ง หรอืเพื่อน นอกเหนอืจากการเรียน ความอดทน ทุ่มเท ไม่ย่อท้อ พยายามแก้ไข

ปัญหาอุปสรรคในการทำงานได้สำเร็จตามเป้าหมาย และช่ืนชมผลงานด้วยความภาคภูมใิจ 

       6.3 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความมุ่งม่ันในการ

ทำงาน  

        พฤติกรรมความมุ่งม่ันในการทำงานนั้นเป็นเรื่องที่สำคัญ

ยิ่งต่อนักเรียน จึงได้มผีู้ศึกษาและตั้งทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการ

ทำงานไว้ดังนี้  

         1. ทฤษฎีความมุ่งมั่นในตนเอง (Self-determination) 

ของ Deci and Ryan (1985, อ้างถึงใน ศศธิร รณะบุตร, 2558, หนา้ 16 - 18) เป็นทฤษฎี 

ที่ได้ถูกนำไปใช้และทดสอบอย่างแพร่หลายและมีการวิจัยกว่า 800 เรื่องในวารสาร 

วิชาการที่เป็นการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับแรงจูงใจภายใน แรงจูงใจภายนอก และการขาด

แรงจูงใจ ทฤษฎีนีถู้กสร้างเป็นกรอบแนวคิดของการศกึษาทางจิตวิทยาสมัยใหม่ โดย

อธิบายถึงการพัฒนาบุคลิกภาพ และการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการสร้างแรงจูงใจ

ให้กับตนเอง ซึ่งสันนิษฐานว่า มนุษย์มีเรื่องของการเรียนรู ้ความสามารถ การพัฒนา

ตนเอง ประสบการณ์ และการมสีุขภาวะที่ดมีาตั้งแต่เกิด โดยมีลักษณะนิสัยที่จะไปสู่การ

เจริญเติบโต การเรียนรูส้ิ่งที่ท้าทายจากสภาพแวดล้อมทางสังคม และการรวม

องค์ประกอบต่าง ๆ เข้าไว้ด้วยกัน ที่มาจากประสบการณ์ใหม่ในการเรียนรู้ผ่าน

กระบวนการทางจิตวทิยาเพื่อนำไปสู่ความสอดคล้องที่ตรงกับความรูส้ึกของตนเองและ

พัฒนาขึ้นจนกลายเป็นบุคลิกภาพของตนเอง การรับรู้ถึงความรูส้ึกในการควบคุม

พฤติกรรมตัง้แต่เริ่มตน้เข้าร่วมการคงอยู่ของพฤติกรรม และการเลิกทำกิจกรรมยังรวมไป 

ถึงแรงจูงใจของบุคคลที่เกิดจากการมปีฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อมทางสังคม เพื่อไปสู่การ 

พัฒนาพฤติกรรม และการมีสุขภาวะที่ดใีนตนเอง เช่น สุขภาพหรอืคุณภาพชีวติที่ดีทั้ง 

กายและใจ เป็นต้น ดังนัน้ ทฤษฎีความมุ่งมั่นในตนเองถือเป็นแนวทางหนึ่งของการศกึษา 

ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลและสิ่งที่เกิดขึน้ระหว่างการกระทำของบุคคลกับสภาพแวดล้อมทาง 
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สังคมที่เป็นพืน้ฐานในการทำนาย การกำหนดตนเองในการปฏิบัติพฤติกรรม เรียนรู้ 

ประสบการณ์และการพัฒนาตนเองใหส้ำเร็จตามเป้าหมาย 

         ทฤษฎีความมุ่งมั่นในตนเอง จึงประกอบไปด้วย

ทฤษฎีย่อย 5 ทฤษฎีที่อธิบายถึงความชัดเจนในกระบวนการทางจิตวิทยาสังคม ได้แก่  

          1. Cognitive evaluation theory (CET) เป็นทฤษฎี

ที่อธิบายแรงจูงใจภายในที่มีพืน้ฐานมาจากความพึงพอใจที่เกิดจากพฤติกรรมของตนเอง 

เป็นการกระทำจากตนเองหรอืตอบสนองความรูส้ึกเพื่อตนเอง ได้แก่ ความสนุกสนาน 

ความพึงพอใจและความสนใจ นอกจากนี้ยังอธิบายถึงลักษณะเฉพาะจากการประเมิน

ปัจจัยทางดา้นสภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีต่อการพัฒนาแรงจูงใจภายใน ซึ่งมีผลสัมพันธ์

กับการรับรู้จากภายในตัวเอง เช่น ก่อใหเ้กิดความสนุกสนาน ความท้าทายและความ 

พึงพอใจ  

           จากทฤษฎีแรงจูงใจภายใน พบว่า แรงจูงใจ

สามารถเป็นตัวกำหนดพฤติกรรม ความมุ่งมั่นในการทำงานได้ เนื่องจากบุคคลจะแสดง

พฤติกรรมความมุ่งม่ันก็ต่อเมื่อเป็นความต้องการ จากตนเองหรอืความรูส้ึกเพื่อตนเอง  

ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่ชัดเจนที่จะแสดงออกถึงความมุ่งมั่นที่เกิดจากแรงจูงใจภายในตนเอง  

          2. Organismic integration theory (OIT) เป็น

ทฤษฎีที่อธิบายถึงการมุ่งความสนใจ ตามความคิดที่มีอยู่ภายในตนเอง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

ในแง่มุมจากปัจจัยที่พัฒนาความหลากหลาย ที่มอีิทธิพลต่อลักษณะของแรงจูงใจภายนอก

ลักษณะขององค์ประกอบที่อยู่ภายในตนเอง (Properties) การตัดสินใจและผลลัพธ์  

           จากทฤษฎีที่อธิบายถึงการมุ่งสนใจ ตาม

ความคิดที่มอียู่ภายในตนเอง มีความเป็นไปได้ที่จะส่งผลถึงพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการ

ทำงาน เนื่องจากเป็นการแสดงพฤติกรรมที่เกิดจากแรงจูงใจภายนอก ที่นำไปสู่การ

ตัดสินใจ และผลลัพธ์ ซึ่งมีความคล้ายคลึงกับพฤติกรรม ความมุ่งมั่นในการทำงาน ที่สิ่ง

สำคัญคือเป้าหมายหรือความสำเร็จ  

          3. Causality orientation theory (COT) เป็นทฤษฎี

ที่อธิบายถึงความแตกต่างของลักษณะนิสัยในการหล่อหลอมตนเองจากสิ่งแวดล้อมในการ 

กำกับพฤติกรรมไปยังสิ่งที่ตัง้ใจหรอืต้องการ และจัดการกับสภาพแวดล้อมนัน้ ๆ โดยการ

สนับสนุนตนเองให้มีความมุ่งมั่นด้วยตนเอง ซึ่งมาจากการประเมิน 3 ลักษณะของการ 

หล่อหลอมจากเหตุผลภายในตนเอง (Causality orientations) ได้แก่ ด้านการหล่อหลอม 
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ความมอีิสระ (Autonomy orientation) ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่บุคคลได้ปฏิบัติหรอืแสดงความ 

ต้องการของตนเองมาเป็นพฤติกรรมจากสิ่งที่ตนเองสนใจ หรอืเห็นคุณค่าจากสิ่งที่เกิดขึ้น 

ด้านการหล่อหลอมจากการถูกกำหนด (Control orientation) ได้แก่ พฤติกรรมที่บุคคลนั้น

ได้ปฏิบัติจากรางวัล สิ่งที่เป็นประโยชน์และการได้รับการยอมรับและสุดท้ายด้านการ  

หล่อหลอมแบบไม่เกี่ยวกับบุคคลหรอืขาดการจูงใจ (Impersonal or a motivated 

orientation) ที่แสดงลักษณะโดยความวิตกกังวลเกี่ยวกับเรื่องของความสามารถ การรับรู้

เหตุผล ภายในตนเอง จงึมคีวามสัมพันธ์กับการรับรู้ถึงพฤติกรรมการมีอิสระในตนเอง 

           จากทฤษฎีในความแตกต่างของลักษณะนิสัย

ในการหล่อหลอมตนเอง จากสิ่งแวดล้อมในการกำกับพฤติกรรมไปยังสิ่งที่ตัง้ใจ ต้องการ 

และจัดการกับสภาพแวดล้อมนัน้ ๆ โดยการสนับสนุนตนเองให้มคีวามมุ่งมั่นด้วยตนเองซึ่ง

ตรงกับพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงาน โดยตนเองเป็นคนกำหนดพฤติกรรมเป็นหลัก 

          4. Basic psychological needs (BPN) เป็นทฤษฎี 

ที่อธิบายถึงว่ามนุษย์ทุกคนมีความตอ้งการพื้นฐานทางจติวิทยา และมีความสัมพันธ์ต่อ

ความรูส้ึกในการรับรู้ไปถึงจติวิทยา สุขภาพ การเพิ่มขึน้ของการมีสุขภาวะที่ดีและส่งผลต่อ

ความรูส้ึกในความพึงพอใจต่อความตอ้งการขั้นพื้นฐานในความต้องการเป็นคนที่มี

ความสามารถรู้สึกถึงการมีปฏิสัมพันธ์กับสภาพแวดล้อม ทางสังคม และปรารถนาถึงผล

ของความสำเร็จ ความรูส้ึกของการรับรู้ว่าตนเองเป็นผู้ที่มีความสามารถคือสิ่งที่จำเป็น

สำหรับบุคคลไปสู่ความท้าทาย การเรียนรู้และการพัฒนา ความตอ้งการ ความมีอสิระใน

ตนเอง หมายถึง การที่บุคคลได้เริ่มต้นในการปฏิบัติด้วยตนเอง ซึ่งเป็นความรูส้ึกจากการ

ส่งเสริมถึงความจำเป็นสำหรับการจูงใจพฤติกรรมให้ปฏิบัติอย่างต่อเนื่อง และความ

ต้องการในการมปีฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น  

           จากทฤษฎีที่อธิบายถึงว่ามนุษย์ทุกคนมคีวาม

ต้องการพืน้ฐานทางจิตวทิยา เป็นความต้องการขั้นพืน้ฐานที่คนจะรู้สกึถึงการมีปฏิสัมพันธ์ 

กับสภาพแวดล้อม และความตอ้งการขั้นพื้นฐานก็จะเป็นตัวที่ทำให้บุคคลจำเป็นต้องแสดง

พฤติกรรมความมุ่งม่ันในการทำงานออกมา  

          5. Goal content theory (GCT) เป็นทฤษฎีที่แสดง

ให้เห็นถึงความแตกต่างที่เด่นชัด จากเป้าหมายของแรงจูงใจภายในและแรงจูงใจภายนอก 

รวมไปถึงสิ่งที่มผีลกระทบต่อแรงจูงใจ และสุขภาพ ซึ่งความแตกต่างนั้นเป็นเหตุผลของ

การแสวงหาเป้าหมายจากสิ่งที่เกิดขึ้นจากเหตุผลของการจูงใจจากภายในและภายนอก 
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โดยมีสิ่งที่อยู่ตรงกลางของเหตุผลนั่นคือสมมุติฐานตามทฤษฎีความมุ่งมั่นในตนเอง จึงมี

ขอบเขตของการศกึษา 2 ด้าน ได้แก่ ด้านแรงจูงใจที่สนใจถึงว่าทำไมหรอืเหตุผลอะไรที่อยู่

ภายใต้การเพิ่มขึน้ของพฤติกรรมและเนื้อหาของเป้าหมายว่าอะไรหรือการรับรู้

วัตถุประสงค์ของเป้าหมายว่าทำไมจงึทำให้เกิดความมุ่งมั่นการมีเป้าหมายทั้งสองลักษณะ 

จงึเป็นสิ่งที่มคีวามแตกต่างจากความพึงพอใจต่อความต้องการพืน้ฐาน  

     จากทฤษฎีที่แสดงให้เห็นถึงความแตกต่างที่เด่นชัดจากเป้าหมาย

ของแรงจูงใจ ภายในและแรงจูงใจภายนอก ซึ่งเน้นไปในเรื่องของเป้าหมาย และเป็นไปใน

ทิศทางเดียวกันกับพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงานที่เน้นไปที่เป้าหมายหรอืความสำเร็จ

เป็นสำคัญ ซึ่งจากทฤษฎีที่กล่าวมาในภาพรวม พบว่า ทุกทฤษฎีลว้นแล้วเป็นส่วนประกอบ 

ที่นำไปสู่พฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงานทั้งสิ้น ไม่ว่าจะเป็นแรงจูงใจภายในตนเองที่

คอยกำหนดพฤติกรรมของตนเอง แรงจูงใจภายนอกที่มอีิทธิพลต่อสิ่งที่มุ่งความสนใจ การ

กำกับพฤติกรรมที่เกิดจากการหล่อหลอม หรอืสิ่งแวดล้อมของแต่ละบุคคล ความต้องการ

พืน้ฐานทางจติวิทยาที่จะแสดงพฤติกรรมบางอย่าง และแรงจูงใจภายในและภายนอกที่

กำหนดพฤติกรรมเพื่อไปสู่เป้าหมาย 

       6.4 ปัจจัยที่มีผลต่อความมุ่งมั่นในการทำงาน  

        ปัจจัยที่มผีลต่อพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงานนั้น

ประกอบไปด้วย ปัจจัยในทางบวก และทางลบ ซึ่งปัจจัยทางบวกเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้

แสดงออกถึงพฤติกรรมในความมุ่งมั่นในการทำงานได้มากขึ้น และปัจจัยทางลบ คือปัจจัย

ที่มผีลในการยับยั้งหรือลดการแสดงออกของพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงาน ซึ่งมี

ปัจจัยต่าง ๆ ดังต่อไปนี้  

         1. ความสามารถในการเผชิญปัญหาและฝ่าฟัน

อุปสรรค 

        หทัยชนก พันพงศ์ (2555, หนา้ 4) กล่าวสรุปว่า การ

ควบคุมตนเอง เป็นควบคุมการแสดงออกของพฤติกรรมไม่พึงประสงค์ด้วยตนเอง สามารถ

ยับยั้งระงับพฤติกรรมได้ด้วยการแสดงพฤติกรรม ด้านบวก ควบคุมพฤติกรรมตนเองโดย

มุ่งหวัง ตัง้ใจฟันฝ่าอุปสรรคให้การทำงานประสบความสำเร็จ ดังนัน้ ความสามารถในการ

เผชิญปัญหาและอุปสรรคนั้นจะต้องมคีวามอดทน สามารถควบคุมตนเองได้ ในด้านของ

ความคิด สติ อารมณ์ รวมถึงการแสดงออกของพฤติกรรม เพื่อใช้ในการแก้ไขปัญหา  

ฟันฝ่าอุปสรรคที่พบเจอได้ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาเล็กน้อย หรอือาจจะเป็นปัญหาปานกลาง 
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หรอือาจจะเป็นปัญหาที่ใหญ่ได้ ซึ่งความสามารถในการเผชิญปัญหาและอุปสรรค ถือเป็น 

ปัจจัยหนึ่งที่สำคัญอย่างยิ่งต่อการแสดงออกในด้านของความมุ่งมั่นในการทำงาน 

         2. การสนับสนุนทางสังคม  

          วัฒนา พาผล (2551, หนา้ 34) ให้นยิามการ

สนับสนุนทางสังคมว่าหมายถึงการที่บุคคล ได้รับการช่วยเหลอืในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็น

ด้านอารมณ์สิ่งของความรู้ ข้อมูลข่าวสารเงินทองแรงงาน จากบุคคลแวดล้อม  

          สมจติร หนุเจรญิกุล (2553, หนา้ 16) ได้แบ่ง

ชนิดของแรงสนับสนุนทางสังคมเป็น 3 ชนิด 1. การสนับสนุนโดยการให้ขอ้มูลข่าวสาร 

(Information Support) การให้ความรู้ คำแนะนำเกี่ยวกับปัญหา และให้ข้อมูลป้อนกลับ

พฤติกรรมและการปฏิบัติของบุคคล 2. การสนับสนุนด้านอารมณ์ (Emotion Support)  

การให้ความสำคัญ การให้ความมั่นใจ และความรู้สกึที่จะพึ่งพาและไว้วางใจ ทำให้รูส้ึกว่า

ได้รับความเอาใจใส่หรอืความรัก 3. การสนับสนุนที่เป็นรูปธรรม (Tangible Support) เป็น

การให้สิง่ของการใหร้างวัล เพื่อให้บุคคล รู้สกึที่ไว้วางใจ สามารถที่จะพึ่งพาและไว้วางใจ

ได้ทำให้รูส้ึกได้รับความเอาใจใส่หรอืความรัก  

          จรยิาวัตร คมพยัคฆ์ (2552, หนา้ 36) ได้แบ่ง

แหล่งของการสนับสนุนทางสังคมเป็น 2 กลุ่ม 1. กลุ่มสังคมปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว ญาติ

พี่นอ้ง และเพื่อนบ้าน หรอืเรียกรวมว่า กลุ่มที่มีความผูกพันกันตามธรรมชาติ 2. กลุ่ม

สังคมทุติยภูม ิได้แก่ กลุ่มวิชาชีพและกลุ่มสังคมอื่น ๆ หรอืเรียกรวมว่า กลุ่มที่ช่วยเหลือ 

ในวิชาชีพ  

          ไพศาล แย้มวงษ์ (2555, หน้า 11) การสนับสนุน

ทางสังคมของนักเรียนเกิดขึ้นจาก 3 กลุ่ม ได้แก่ 1. อาจารย์ ได้แก่ ครู อาจารย์ ผู้ทำหน้าที่

สอน ผู้ดูแลศูนย์เยาวชน 2. ครอบครัว ได้แก่ พ่อแม่ ผูป้กครอง หรอืญาติพี่น้อง 3. เพื่อน 

ได้แก่ เพื่อนร่วมช้ัน เพื่อนร่วมวิชาชีพ เพื่อนที่ร่วมกิจกรรม โดยสรุป การสนับสนุนทาง

สังคม คอื การที่บุคคลได้รับการช่วยเหลอืในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการสนับสนุนใน

รูปแบบของขอ้มูลข่าวสาร ด้านอารมณ์ หรอืด้านของสิ่งของหรือรางวัล โดยเป็นการได้รับ

แรงสนับสนุนจากครอบครัว ญาติพี่น้อง เพื่อน ถ้าเป็นนักศึกษาอาจจะรวมไปถึง การได้รับ

แรงสนับสนุนจาก ครู อาจารย์ ซึ่งการได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมเหล่านี ้ถือเป็นอีก

ปัจจัยหนึ่งที่นักเรียนจะสามารถแสดงพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงานได้ดียิ่งขึน้ 
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         3. แรงจูงใจ  

          อารี พันธ์มณี (2546, หน้า 269) ได้ให้นิยาม

แรงจูงใจว่าเป็นการนำปัจจัยต่าง ๆ ที่เป็นแรงจูงใจมาผลักดันให้บุคคลแสดงพฤติกรรม

อย่างมีทิศทางเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่ตอ้งการปัจจัยต่าง ๆ ที่นำอาจจะเป็น

เครื่องล่อรางวัล การลงโทษ การทำให้เกิดการตื่นตัวรวมทั้งทำให้เกิดความคาดหวัง  

           วิวัฒน์ แสงเพ็ชร (2560, หน้า 11) แรงจูงใจใน

การทำงาน คือ สิ่งที่เป็นพลังงานกระตุ้น ให้แต่ละบุคคลกระทำพฤติกรรมเป็นสิ่งที่ช้ีทิศทาง

หรอืเพื่อให้บุคคลกระทำพฤติกรรมเพื่อบรรลุเป้าหมายของแต่ละคนและเป็นสิ่งที่ช่วย

สนับสนุนรักษาพฤติกรรมนั้น ๆ ใหค้งอยู่ แรงจูงใจเป็นการสรา้งแรงผลักดันให้บุคคล 

มีพฤติกรรมไปในทิศทางที่กำหนด เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายหรือเงื่อนไขที่ต้องการด้วยความ

ยินดีและความเต็มใจของบุคคลที่จะทุ่มเท ทำงาน การที่บุคคลแสดงพฤติกรรมไปใน

ทิศทางที่กำหนดเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย และกระทำด้วยความทุ่มเท และเต็มใจ สิ่งเหล่านี้

ถือว่าเป็นการกระทำที่แสดงออกถึงพฤติกรรมความมุ่งมั่นในการทำงานทั้งสิ้น  

          จากข้อความที่กล่าวมาข้างต้นปัจจัยที่ส่งผลต่อ

พฤติกรรมความมุ่งม่ันในการทำงาน และประกอบไปด้วยความสามารถในการเผชิญปัญหา

และอุปสรรค การได้รับแรงสนับสนุน รวมไปถึงแรงจูงใจ 

      7. ด้านการทำงานเป็นทีม ผู้วิจัยได้สังเคราะห์ จากแนวคิด

ทฤษฎีที่ศึกษาค้นคว้าทั้งหมด สรุปเป็นองค์ประกอบย่อยได้ คือ การทำงานเป็นทีม เอาใจ

ใส่ในการทำงาน มสี่วนร่วมในการทำงาน รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน มีการ

ให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่ม และบุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น ซึ่งมีนักการศกึษากล่าว

สรุปไว้หลายท่าน ดังนี้ 

       7.1 การทำงานเป็นทีม (Team Work) 

        การทำงานเป็นทีม หมายถึง การร่วมกันทำงานของ 

สมาชิกที่มากกว่า 1 คน โดยที่สมาชิกทุกคนนั้นจะต้องมีเป้าหมายเดียวกันจะทำอะไรแล้ว 

ทุกคนต้องยอมรับร่วมกัน มีการวางแผนการทำงานร่วมกัน การทำงานเป็นทีม มี

ความสำคัญในทุกองค์กร การทำงานเป็นทีม เป็นสิ่งจำเป็นสำหรับการเพิ่มประสิทธิภาพ 

และประสิทธิผลของการบริหารงาน การทำงานเป็นทีมมีบทบาทสำคัญที่จะนำสู่

ความสำเร็จของงานที่ตอ้งอาศัยความร่วมมอืของกลุ่มสมาชิกเป็นอย่างดี 
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       ลักษณะของทีม ลักษณะที่สำคัญของทีม 4 ประการ ได้แก่  

        1. การมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคมของบุคคล หมายถึง การที่ 

สมาชิกตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปมีความเกี่ยวข้องกันในกิจการของกลุ่ม / ทีม ตระหนักใน 

ความสำคัญของกันและกัน แสดงออกซึ่งการยอมรับ การให้เกียรติกัน สำหรับกลุ่มขนาด

ใหญ่มักมีปฏิสัมพันธ์กันเป็นเครือข่ายมากกว่าการติดต่อกันตัวต่อตัว 

        2. มีจุดมุ่งหมายและเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง การที่

สมาชิกกลุ่มจะมีส่วนกระตุ้นให้เกิดกิจกรรมร่วมกันของทีม/กลุ่ม โดยเฉพาะจุดประสงค์ของ

สมาชิกกลุ่มที่สอดคล้องกับองค์การ มักจะนำมาซึ่งความสำเร็จของการทำงานได้ง่าย 

        3. การมีโครงสรา้งของทีม/กลุ่ม หมายถึง ระบบ

พฤติกรรม ซึ่งเป็นแบบแผนเฉพาะ กลุ่มสมาชิกกลุ่มจะต้องปฏิบัติตามกฎหรอืมตขิองกลุ่ม 

ซึ่งอาจจะเป็นกลุ่มแบบทางการ (Formal Group) หรอืกลุ่มแบบไม่เป็นทางการ (Informal 

Group) ก็ได้สมาชิกทุกคนของกลุ่มจะต้องยอมรับและปฏิบัติตามเป็นอย่างด ีสมาชิกกลุ่ม

ย่อย อาจจะมีกฎเกณฑ์แบบไม่เป็นทางการ มคีวามสนิทสนมกันอย่างใกล้ชิดระหว่าง

สมาชิกด้วยกัน 

        4. สมาชิกมีบทบาทและมีความรู้สกึร่วมกัน การรักษา

บทบาทที่มั่นคงในแต่ละทีม/กลุ่ม จะมีความแตกต่างกันตามลักษณะของกลุ่ม รวมทั้ง

ความรูค้วามสามารถของสมาชิก โดยจัดการจัดแบ่งบทบาทและหน้าที่ ความรับผิดชอบ 

กระจายงานกันตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดของสมาชิก 

       การทำงานเป็นทีม เป็นแรงจูงใจสำคัญที่จะผลักดันให้ท่าน

เป็นผู้นำที่ด ีถ้าท่านประสงค์ที่จะนำทีมใหป้ระสบความสำเร็จในการทำงาน ท่านจำเป็นต้อง

ค้นหาคุณลักษณะของการทำงานเป็นทีมให้พบระลึกไว้เสมอว่าทุกคนมีอสิระในตัวเอง 

ขณะเดียวกันก็เป็นส่วนหนึ่งของทีม แล้วจงึนำเอากลยุทธ์ ในการสรา้งทีมเข้ามาใชเ้พื่อให้

ทุกคนทำงานร่วมกันและประสบความสำเร็จ  

       7.2 คุณลักษณะของทีม  

        ทีมที่จะประสบความสำเร็จในการทำงานคือกลุ่มของ 

บุคคลที่ทำงานร่วมกันเพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของทีม ต่อไปนีเ้ป็นสิ่งที่ท่านและเพื่อนร่วมทีม 

จะต้องยึดถือเป็นกรอบเพื่อทำงานร่วมกัน 

         1) ความเป็นหนึ่งเดียวกัน  

         2) จัดการดว้ยตนเอง  
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         3) พึ่งพาตัวเอง  

         4) ขนาดของกลุ่มที่พอเหมาะ  

        มีความเป็นหนึ่งเดียวกันสมาชิกของทีมที่ประสบ

ความสำเร็จในการทำงานจะต้องมีความเป็นหนึ่งเดียวกันทุก ๆ คนจะถูกดึงเข้ามาใน

ทิศทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุความสำเร็จในงาน และบรรลุเป้าหมายร่วมกัน โดยทั่วไปแล้ว

งาน และเป้าหมายอาจบรรลุได้เมื่อทำงานร่วมกันแทนที่จะต่างคนต่างทำ ทีมงานที่มี

ประสิทธิภาพจะมีลักษณะโดดเด่นและสมาชิกทุกคนมคีวามรูส้ึกว่าตนเองมีส่วนร่วมใน

ความสำเร็จด้วย จัดการด้วยตนเอง ทีมงานที่ประสบความสำเร็จในการทำงานมีแนวโน้ม

ว่าจะสร้างโครงสร้างเฉพาะตนขึน้มา เนื่องจากสมาชิกยอมรับบทบาทของตนในเวลาต่าง ๆ 

กัน คล้อยตามความจำเป็น ความตอ้งการและความสามารถของตน บางคนอาจมี

ประสบการณ์ในงานเฉพาะอย่างจึงอาจเป็นคนจัดการให้คนอื่น ๆ ทำตาม คนอื่น ๆ ก็จะทำ

หนา้ที่ในกิจกรรมของตนไปในงานที่เขาคุ้นเคย พฤติกรรมเหล่านี้จะถูกพัฒนาไปในแนวของ

โครงสรา้งองค์กร และสมาชิกทุกคนจะต้องปฏิบัติตามพึ่งพาตัวเองสมาชิกของทีมที่ประสบ

ความสำเร็จในการทำงานจะร่วมมอืกับคนอื่น ๆ เพื่อทำงานชิน้ใดชิน้หนึ่งหรอืทำให้

เป้าหมายสำเร็จอย่างไม่หลีกเลี่ยง ร่วมกันทำงานตามกำลังความสามารถของตนเองให้

คำปรึกษาแนะนำและชักจูงเมื่อจำเป็น ร่วมประสานงานในหน้าที่และแก้ไขปัญหาอุปสรรค

ร่วมกัน ทุกคนต่างเอื้ออาทรช่วยเหลอืกันและมีความเป็นหนึ่งเดียวกัน ถ้ามีบุคคลหนึ่ง

บุคคลใดทำงานเกินกำลังหรอืประสบปัญหายุ่งยากอันใดพวกเขาจะร่วมมอืกัน เช่น  

อาจปกปิดคนที่มาทำงานสายหรือเลิกงานก่อนเวลา ขนาดของกลุ่มที่พอเหมาะโดยทั่วไป

แล้วทีมงานที่ประสบความสำเร็จในการทำงานมักจะมีขนาดพอเหมาะไม่ใหญ่โตเกินไปนัก 

เพื่อให้สมาชิกทุกคนในกลุ่มสามารถเข้ามามีส่วนร่วมสร้างสรรค์และจัดการดว้ยตัวเองได้ 

แบ่งงานกันทำอย่างยุติธรรม แบ่งปันความคิดเห็นและความรูส้ึกอย่างเปิดเผย ร่วมกันคิด

แก้ปัญหาอย่างฉับไวและทันกาล สมาชิกสัก 5 คนต่อทีมเป็นขนาดที่กำลังพอดี ถ้ามากไป 

กว่านั้นอาจเสียเวลาในการอภปิรายกลุ่มในขณะที่สมาชกิคนหนึ่งหรอืสองคนกำลังทำงาน  

คนอื่น ๆ อาจไม่เข้าไปมีส่วนร่วมมากนัก อาจมีการจัดกลุ่มที่มีสมาชิกน้อยกว่า 5 คน ซึ่งจะ

มีบุคคลที่มคีวามสามารถไม่เพียงพอ หรือมีความรูไ้ม่เพียงพอ รวมทั้งความเชี่ยวชาญใน

งานก็อาจไม่เพียงพอที่จะทำให้งานสำเร็จอย่างเรียบร้อย แต่ไม่ว่ากลุ่มจะมีสมาชิกมากน้อย

เพียงใดก็ตาม ท่านอาจไม่อยู่ในสถานะที่จะคัดเลือกได้ จำนวนสมาชิกเลขคี่จะดู

สมเหตุสมผลกว่าเพื่อหลีกเลี่ยงการเผชิญปัญหาเสียงครึ่งหนึ่งเห็นอย่างหนึ่งเสียงอีก 
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ครึ่งหนึ่งเห็นอกีแบบหนึ่งในการตัดสินปัญหาใด ๆ การรู้จักเพื่อนร่วมทีมอกีอย่างหนึ่งที่ควร 

จำก็คือท่านไม่ควรมทีัศนะต่อเพื่อนร่วมทีมทุกคนว่าจะมีประสิทธิภาพเป็นแบบเดียวกัน 

เพราะทุกคนจะมีบุคลิกภาพที่แตกต่างกันไป จึงควรพิจารณาให้ต่างทัศนะกันไป อย่างไร 

ก็ตามบางคนก็อาจมีบุคลิกที่คล้ายคลึงกันแบบที่เราจะกล่าวต่อไป แต่โปรดระมัดระวังอย่า

ไปคิดว่าคุณลักษณะที่สมบูรณ์ของแต่ละคนจะไม่เหมอืนกันทีเดียวนัก เพราะว่าเขาหรอืเธอ

อาจมเีพียงบาง อย่างที่สอดคล้องกัน จึงจำเป็นต้องรูจ้ักคนแต่ละคนเป็นอย่างดีสมาชิกของ

ทีมมักจะเป็นดังต่อไปนี้ 

        นักคิด 

          สมาชิกประเภทนี้อาจเรียกว่าเป็น “คนเจา้ความคิด” 

เขามักเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับสิ่งที่จะต้องกระทำและมักจะมีความคิดความอ่านและมี

ข้อเสนอแนะต่าง ๆ มากมาย นักคิดมักไม่ค่อยสนใจในรายละเอียดมากนัก โดยปกติแล้ว

สมาชิกของทีมประเภทนีจ้ะต้องถูกจัดการอย่างระมัดระวัง ใหเ้กียรติ ให้กำลังใจและแม้แต่

การยกย่องใหเ้กิดความภาคภูมใิจ เพื่อป้องกันไม่ให้เขาถอนตัวออกไปจากทีมเสียก่อน 

        นักจัดองค์กร  

          การทำงานร่วมกับนักคิดที่สร้างสรรค์ยิ่งขึ้นซึ่งอาจ

เป็นนักจัดองค์กร ผูซ้ึ่งชอบเข้าไปยุ่งเกี่ยวกับการทำงานของทีมงานเสมอ เพื่อไปจัดการและ

จัดสรรงานและหน้าที่ต่าง ๆ เป็นคนเจ้าหลักการและเจ้าระเบียบ แต่ก็เป็นผูท้ำงานที่มี

ประสิทธิภาพดี นักจัดองค์กรบางครัง้ก็ได้รับการยอมรับว่าเป็นผู้มีความคิดกว้างไกล แต่ไม่

ค่อยยืดหยุ่นนัก ในการทำงานเขามักจะประสบกับปัญหาสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงและ

มีความไม่แน่นอน ท่านจะต้องมแีผนการปฏิบัติงานที่ชัดเจนเพื่อประสานงานกับเขาอย่าง

สม่ำเสมอ 

        นักปฏิบัติการ  

         สมาชิกประเภทนี้เป็นนักสร้างงาน และมีทัศนคตทิี่จะ 

ตั้งใจทำงานเพื่อให้มีผลงานเกิดขึ้น เป็นคนเปิดเผย หุนหันพลันแล่น ไม่อดทนหากการ 

ตัดสินใจล่าช้าหรือถูกดูแลควบคุมการปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด และมักจะผดิหวังเมื่อทุกสิ่ง

ทุกอย่างไม่เป็นไปตามที่ตั้งใจ ท่านจะต้องใชค้วามพยายามควบคุมหน่วงเหนี่ยวเขาไว้เพื่อ

ไม่ใหร้ับผลกระทบจากความรุนแรงที่เกิดขึ้น  

        สมาชิกของทีม  

          ไม่น่าแปลกใจนักที่สมาชกิของทีมจะเป็นผูท้ี่ 

กระตอืรอืร้นในการทำงานเพื่อให้ทีมงานประสบความสำเร็จและมีการกระทำที่สนับสนุน 
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และสามัคคีกลมเกลียวต่อเพื่อนร่วมทีมเป็นอันดี พยายามที่จะพัฒนาและเสนอ

แนวความคิดของกลุ่มมากกว่าแนวความคิดของตัวเอง สมาชิกของทีมมักไม่ชอบการ

เผชิญหน้าและการทะเลาะเบาะแว้งกัน ไม่ต้องการต่อต้านใครคนใดคนหนึ่ง บางครั้ง

สมาชิกของทีมก็ไม่ค่อยได้รับความสนใจเท่าที่ควรจึงพยายามปลีกตนเองออกจากคนอื่น ๆ 

ท่านจะต้องกระตุ้นและชักจูง ให้เขาเสนอความคิดเห็น หรอืให้ข้อแนะนำและมองในด้าน

บวกอยู่เสมอ 

       นักตรวจสอบ  

         นักตรวจสอบหรอืนักตรวจซ้ำ มักชอบจับตาดูว่ามีงาน

อะไรบ้างที่ก้าวหนา้ เขามักคิดว่าตนเองเป็นคนยุติธรรมและมีความพิถีพิถัน แต่คนอื่น ๆ 

อาจมองว่าเขาเป็นคนชอบใช้อำนาจและและเป็นพวกเผด็จการ นักตรวจสอบมีบทบาท 

ที่ตอ้งคอยเตอืนให้ทีมงานรู้สึกถึงความจำเป็นต้องใช้ความรบีด่วนปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 

เพื่อให้งานก้าวหน้าและบรรลุเป้าหมายทันเวลา ท่านอาจตอ้งเข้าไปประสานกับนัก

ตรวจสอบหรือทำหน้าที่ประนีประนอมเมื่อเขามีความขัดแย้งกับเพื่อนร่วมทีมคนอื่น ๆ  

       นักประเมินผล  

         สมาชิกประเภทนี้เป็นผู้ที่สร้างสมดุลอย่างดยีิ่งระหว่าง

นักคิดและนักปฏิบัติการ ชอบความเป็นอิสระและมักจะแยกตัวออกจากทีม มีความ

ระมัดระวังและรอบคอบในการเข้าไปประเมินหรอืวิเคราะห์ข้อมูลหรอืสถานการณ์ ถึงแม้ว่า

นักประเมินผลจะไม่เป็นที่ชื่นชอบของสมาชิกบางคน แต่ทัศนะของเขาก็ได้รับการยอมรับ 

นับถือจากสมาชิกร่วมทีมคนอื่น ๆ 

        กลยุทธ์ในการสรา้งทีมงาน  

         โดยแนวความคิดแล้วท่านและเพื่อนร่วมทีมย่อม

ต้องการเป็นทีมที่ประสบความสำเร็จในการทำงาน โดยมีท่านเป็นผู้นำทีม มีขั้นตอนหลาย

ขั้นตอนที่ท่านควรนำมาใช้เพื่อให้บรรลุกระบวนการ อันได้แก่ 

       สร้างทีมย่อย ๆ ขึ้นมา 

        เห็นได้ชัดว่าท่านสามารถช่วยได้ในการกระตุ้นให้ทีม 

ที่ประสบความสำเร็จสามารถพัฒนาสมาชิกอันมจีำกัดได้เมื่อต้องการ บางทีก็สัก 5 คน  

ซึ่งอาจเป็นตัวเลขที่ดทีี่สุดสำหรับสภาพแวดล้อมทั่ว ๆ ไป ท่านจำเป็นต้องคิดถึงบุคคลซึ่ง

ประกอบกันเข้าเป็นทีม คงไม่เหมาะสมนักที่จะให้มพีนักงานสองคนซึ่งเป็นนักคิดเข้าร่วมทีม

จะทำให้เกิดกรณีพิพาทขึน้ภายในทีมเพราะการริเริ่มและทัศนะที่ไม่สอดคล้องกัน ฉันใดก็

ฉันนั้นเราไม่ควรมีนักปฏิบัติการมากนัก เพราะแต่ละคนจะทำงานไปคนละทางสองทาง 
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ดังนัน้จงึควรนำเอาอัตราส่วนผสมที่เหมาะสมเข้ามาใชใ้นการสร้างทีม ให้มีนักคิด นักจัด

องค์กร นักปฏิบัติการและอื่น ๆ ซึ่งจะสนับสนุนซึ่งกันและกันและตรวจสอบกันเองเป็นไป

ตามความเหมาะสม 

       เห็นชอบในเป้าหมาย  

         ให้แน่ใจว่าสมาชิกทุกคนรูว้่างานของตนคืออะไร 

มาตรฐานและเป้าหมายคืออะไร และจะก้าวไปในทิศทางใด บุคลากรแต่ละหน่วยงาน

จะต้องพยายามรวมกลุ่มเข้าด้วยกันเพื่อทำงานในหน้าที่อย่างดทีี่สุดและให้อยู่ในทีม

เดียวกัน สิ่งเหล่านี้จะกระตุ้นให้สมาชิกทุกคนจัดรูปงานของตนเข้ากับงานของคนอื่น ๆ 

เพื่อให้บรรลุเป้าหมายรวมอย่างมีประสิทธิภาพและทันเวลา ต้องให้สมาชิกทุกคนเห็นด้วย

กับสิ่งที่ตนกระทำอยู่ว่ากำลังทำอะไร ทำเมื่อใด ทำอย่างไร เพราะจะช่วยใหเ้กิดการ

ประสานงานและทำงานด้วยกันอย่างสามัคคีกลมเกลียว  

       รู้จักสมาชิกเป็นรายตัว  

        เป็นที่กระจ่างชัดว่าท่านจะต้องรูจ้ักสมาชิกแต่ละคนใน

ทีมเป็นอย่างดทีี่สุดเท่าที่จะเป็นไปได้ เพื่อที่จะสามารถระบุได้ว่าสมาชิกแต่ละคนมีลักษณะ

สำคัญและองค์ประกอบอย่างใด ทราบจุดแข็งและจุดอ่อนของแต่ละคน ท่านจะต้องตดิต่อ

กับแต่ละคนในลักษณะที่แตกต่างกัน ยกตัวอย่างเช่น นักปฏิบัติการจะต้องถูกกระตุ้นให้

ทำงานช้าลง รอคอย คิดและรับฟังคนอื่นก่อนที่จะทำงานต่อ ในบางครั้งท่านจะต้องเข้าไป

ไกล่เกลี่ยสมาชิกของท่าน เช่น ระหว่างนักปฏิบัติการกับนักตรวจสอบ ให้ทั้งสองฝ่ายนั่งลง

เจรจากัน รับฟังความคิดเห็นของแต่ละฝ่ายและยอมรับทัศนะของอีกฝ่ายหนึ่งบ้าง 

       รักษาไว้ซึ่งการติดต่อสื่อสารที่ดี  

        การตดิต่อสื่อสารระหว่างท่านและทีมงานและระหว่าง 

ทีมดว้ยกันเองมคีวามสำคัญในการพัฒนาเพื่อนำไปสู่การเป็นทีมที่จะประสบความสำเร็จใน 

การทำงาน การตดิต่อสื่อสารสองทางอย่างต่อเนื่องและผลที่ได้รับกลับมาจะช่วยหยุดการ 

ซุบซิบนินทา ลดความสับสน ระงับปัญหาต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็วและฟืน้ฟูสัมพันธภาพ

โดยรวม นับเป็นความจำเป็นที่ทุกคนในองค์กรจะต้องพูดจากับคนอื่น ๆ ทั้งในการประชุม

ปกติที่เป็นทางการและอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อก้าวไปข้างหน้า ยอมรับคำแนะนำต่าง ๆ 

รับฟังและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน แบบสอบถามต่อไปนีจ้ะช่วยใหท้่านตัดสินใจ

ได้ว่าท่านและทีมงานมกีารติดต่อสื่อสารกันดีพอหรือไม่ อย่างใดที่จะต้องปรับปรุงบ้าง 

ชนิดของทีมงาน 
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      7.3 ชนิดของทีมงาน 

       การแบ่งทีมในองค์กรสามารถที่จะแบ่งประเภทตาม

วัตถุประสงค์ได้ 4 รูปแบบ คือ 

        1. ทีม แก้ปัญหา (Problem - Solving Teams) 

ประกอบด้วย กลุ่มของพนักงาน และผูบ้ริหารซึ่งเข้ามารวมกลุ่มด้วยความสมัครใจ และ 

ประชุมร่วมกันอย่างสม่ำเสมอ เพื่ออภปิรายหาวิธีการสำหรับการแก้ปัญหา โดยทั่วไปทีม

แก้ปัญหาทำหน้าที่เพียง ให้คำแนะนำเท่านั้น แต่จะไม่มีอำนาจที่จะทำให้เกิดการกระทำ 

ตามคำแนะนำ ตัวอย่างของทีมแก้ปัญหา คือ ทีม QC (Quality Cirdes) 

        2. ทีม บริหารตนเอง (Self - Managed Teams) 

หมายถึง ทีมที่สมาชิกทุกคนล้วน รับผิดชอบต่อลักษณะทั้งหมดของการปฏิบัติงานอย่าง

แท้จรงิ โดยเป็นอิสระจากฝ่ายบริหาร ซึ่งสมาชิกจะปฏิบัติงานโดยทั่วไปมีการแบ่งหนา้ที่

ความรับผดิชอบสำหรับงาน ทีมบริหารตนเองสามารถที่จะเลือกสมาชิกผูร้่วมทีม และ 

สามารถใหส้มาชิกมีการตรวจสอบซึ่งกันและกัน 

        3. ทีมที่ทำงานข้ามหน้าที่กัน (Cross - Function Teams) 

เป็นการประสมประสานข้ามหน้าที่งาน ความสามารถในการดงึทรัพยากรบุคคลผนวกเข้า

ด้วยกัน จากหน้าที่ทางธุรกิจที่แตกต่างกัน เพื่อสร้างสมรรถภาพในด้านความแตกต่างโดย

เป็นการใชก้ำลังแรงงานตั้งเป็นทีมข้ามหน้าที่ชั่วคราวซึ่งมีลักษณะคล้ายกันคณะกรรมการ 

(Committees) เข้ามาเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลกัน พัฒนาความคิดใหม่ ๆ ร่วมมือกันแก้ปัญหา 

และทำโครงการที่ซับซ้อน ทีมขา้มหน้าที่ต้องการเวลามากเพื่อสมาชิกจะต้องเรียนรู้งานที่

แตกต่าง ซับซ้อน และต้องใช้เวลาในการสร้างความไว้ใจ และสร้างการทำงานเป็นทีม 

เนื่องจากแต่ละคนมาจากภูมิหลังที่แตกต่างกัน 

        4. ทีมเสมอืนจรงิ (Virtual Teams) ลักษณะการทำงาน

จะเป็นทีม แต่สภาพการทำงานจะแยกกันอยู่ ดังนัน้จึงต้องการระบบในการตดิต่อสื่อสาร

ระหว่างกันที่มปีระสิทธิภาพ ซึ่งอาศัยความก้าวหนา้ทางเทคโนโลยี ทีมจะมุ่งเนน้

ความสำเร็จของงาน เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของงานร่วมกัน แต่จะมีการแลกเปลี่ยน

ความสัมพันธ์ด้านความรูส้ึกทางสังคมในระดับต่ำ 

      7.4 การทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพ 

        1. วัตถุประสงค์ที่ชัดเจน และเป้าหมายที่เห็นพอ้งต้องกัน  

เพือ่ใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงาน ที่ตอ้งการทำให้องค์กรบรรลุผลสำเร็จที่คาดหวังไว้ใน 

การดำเนินงานใหเ้ป็นไปตามภารกิจขององค์การ 
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         1.1 การกำหนดวัตถุประสงค์ที่ด ีโดยผูน้ำและสมาชิก

ภายในทีม มีส่วนร่วมในการกำหนดหน้าที่ความรับผดิชอบ และวัตถุประสงค์ร่วมกัน  

ควรกำหนดจุดมุ่งหมายไว้ใหชั้ดเจนที่ผลงานมากกว่าการกระทำ 

         1.2 ประโยชน์ของการกำหนดวัตถุประสงค์ เพื่อใช้เป็น

แนวทางในการปฏิบัติ ใชเ้ป็นเครื่องมอืในการรวมพลังในการทำงาน และใช้เป็นเครื่องมอืวัด

ความสำเร็จหรือความล้มเหลวในงาน 

         1.3 คุณลักษณะของวัตถุประสงค์ที่ดี คือ เขียนเป็นลาย

ลักษณ์อักษร เขา้ใจง่าย สามารถปฏิบัติได้จริง ไม่ขัดต่อข้อบังคับ และนโยบายอื่น ๆ  

ในหน่วยงาน 

        2. ความเปิดเผยต่อกัน และการเผชิญหน้าเพื่อแก้ปัญหา 

เป็นสิ่่งสำคัญต่อการทำงานเป็นทีม ที่มปีระสิทธิภาพสมาชิกจะต้องการแสดงความคิดเห็น

อย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา แก้ปัญหาอย่างเต็มใจและจรงิใจ เพื่อใหส้ามารถอยู่ร่วมกัน

และทำงานร่วมกันเป็นอย่างดี โดยมีการเรยีนรู้เกี่ยวกับบุคคลอื่นในด้านความตอ้งการ 

ความคาดหวัง ความชอบหรอืไม่ชอบ ความรูค้วามสามารถความสนใจความถนัด จุดเด่น

จุดด้อยและอารมณ์รวมทั้งความรูส้ึกความสนใจนิสัยใจคอ 

       3. การสนับสนุนและความไว้วางใจต่อกัน สมาชิกในทีม

จะต้องไว้วางใจ ซึ่งกันและกัน โดยแต่ละคนมเีสรีภาพแสดงความคดิเห็นอย่างตรงไปตรงมา 

โดยไม่ตอ้งกลัวว่าได้รับผลร้ายที่จะมีต่อเนื่องมาภายหลัง สามารถทำให้เกิดการเปิดเผยต่อ

กัน และกล้าที่จะเผชิญหนา้เพื่อแก้ปัญหาต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี 

       4. ความร่วมมอืและการให้ความขัดแย้งในทางสร้างสรรค์ 

ผูน้ำกลุ่มหรอืทีมจะต้องทำงานอย่างหนักในอันที่จะทำใหเ้กิดความร่วมมอืดังนี้ 

        4.1 การสร้างความร่วมมอืกับบุคคลอื่น ในการสร้าง

ความร่วมมอืเพื่อความเข้าใจซึ่งกันและกัน และมีบุคคลอยู่สองฝ่ายคือ ผู้ขอความร่วมมอื 

และผูใ้หค้วามร่วมมอื ความร่วมมอืจะเกิดขึ้นได้เมอืฝ่ายผูใ้ห้เต็มใจและยินดีจะให้ความ

ร่วมมอื เหตุผลที่ทำให้ขาดความร่วมมอืไม่ช่วยเหลือกัน คือ การขัดผลประโยชน์ ไม่อยาก

ให้คนอื่นได้ดีกว่า สัมพันธภาพไม่ดี วัตถุประสงค์ของทั้งสองฝ่ายไม่ตรงกัน ไม่เห็นด้วยกัน

วิธีทำงานขาดความพร้อมที่จะร่วมมอื หรอืงานที่ขอความร่วมมอืนั้นเสี่ยงภัยมากเกินไป 

หรอืเพราะความไม่รับผดิชอบต่อผลงานส่วนรวม 

        4.2 การขัดแย้ง หมายถึง ความไม่ลงรอยกันตาม 
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ความคิด หรอื การกระทำที่เกิดขึน้ระหว่างสองคนขึ้นไปหรอืระหว่างกลุ่ม โดยมีลักษณะ 

ที่ไม่สอดคล้อง ขัดแย้ง ขัดขวาง ไม่ถูกกัน จึงทำให้ความคิดหรอืการทำกิจกรรมร่วมกันนั้น

เสียหาย หรือดำเนนิไปได้ยากไม่ราบรื่น ทำใหก้ารทำงานเป็นทีมลดลงนับเป็นปัญหา

อุปสรรคที่สำคัญยิ่ง 

         1) สาเหตุของความขัดแย้ง ผลประโยชน์ขัดกัน 

          2) ความคิดไม่ตรงกัน หรอืองค์กรขัดแย้งกัน 

          3) ความรูค้วามสามารถต่างกัน ทำให้มีลักษณะการ

ทำงานต่างกัน 

          4) การเรียนรูต้่างกัน ประสบการณ์ที่มีมาไม่

เหมอืนกัน 

          5) เป้าหมายต่างกัน 

           4.3 วิธีแก้ความขัดแย้ง การแก้ความขัดแย้งเป็นเรื่อง

ของทักษะเฉพาะบุคคล การแก้ปัญหาความขัดแย้งในการทำงานเป็นทีม ควรใช้วธิีการ

แก้ปัญหาร่วมกันไม่พูดในลักษณะที่แปลความหรอืมุ่งตัดสินความไม่พูดในเชิงวิเคราะห์ไม่

พูดในลักษณะที่แสดงตนเหนอืกว่าผูอ้ื่น หรือไม่พูดในลักษณะที่ทำให้ผู้อื่นเจ็บปวด เสียหน้า 

อับอาย เจ็บใจ หรอืการพยายามพูดหาประเด็นความขัดแย้ง ไม่กล่าวโจมตวี่าใครผดิ 

ใครถูก 

      5. กระบวนการทำงาน และการตัดสินใจที่ถูกต้องและ 

เหมาะสมงานที่มีประสิทธิภาพนั้นทุกคนควรจะคิดถึงงานหรอืคิดถึงผลงานเป็นอันดับแรก  

ต่อมาควรวางแผนว่าทำอย่างไรงานจึงจะออกมาดีได้ดังที่เราต้องการ อย่างไรก็ตามก่อน 

ทีจ่ะตัดสินใจนั้นจุดมุ่งหมายควรจะมีความขัดแย้งและสมาชิกทุกคน ควรมีความเข้าใจใน

จุดมุ่งหมายของการทำงานเป็นอย่างดี จุดมุ่งหมายที่ชัดเจนถือเป็นหัวใจสำคัญด้วยเหตุนี้ 

จุดมุ่งหมายควรต้องมคีวามชัดเจน และ สมาชิกทุกคนมีความเข้าใจอย่างดเีพราะจะนำไปสู่

แนวทางในการทำงานว่าต้องทำอย่างไร จึงจะบรรลุตามเป้าหมายของงาน ใหไ้ด้ผลของ

งานออกมาได้อย่างดทีี่สุด การตัดสินใจสั่งการเป็นกระบวนการขั้นพืน้ฐานของการ

บริหารงาน ผูบ้ริหารหรอืผู้นำทีมเป็นบุคคลสำคัญในการที่จะมีส่วนในการตัดสินใจ วิธีการ

ที่ผู้บริหารใช้ในการตัดสินใจหลายวิธีคอื ผูบ้ริหารตัดสินใจเพื่อแก้ปัญหา โดยไม่ตอ้ง

ซักถามคนอื่น หรอืผูบ้ริหารจะรับฟังความคิดเห็นก่อนตัดสินใจ กล่าวคอื ผู้บริหารยังคง

ตัดสินใจด้วยตนเองแต่ขึ้นอยู่กับความคิดเห็นและข้อมูลอื่น ๆ ที่ผู้บริหารได้รับมาจาก 
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สมาชิกของทีม บางครัง้ผูบ้ริหารอาจจะตัดสินใจร่วมกับทีมงานที่คัดเลือกมา โดยที่ 

ผูบ้ริหารนำเอาปัญหาใหท้ีมงานอภปิราย แล้วให้ทีมงานตัดสินใจหรอืทีมงานอาจจะ

มอบหมายการตัดสินใจให้คนใดคนหนึ่งหรอืกลุ่มย่อมที่เห็นว่าเหมาะสมก็ได้ 

       ขั้นตอนในการตัดสินใจที่มีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย

ขั้นตอนทีส่ำคัญ 4 ขั้นตอน คือ 

          1. ทำความเข้าใจอย่างชัดเจนในเหตุผล สำหรับการ

ตัดสินใจ 

         2. วเิคราะห์ลักษณะของปัญหาที่จะตัดสินใจ 

         3. ตรวจสอบทางเลือกต่าง ๆ ในการแก้ปัญหาโดย

พิจารณาถึงผลที่อาจเกิดตามมาด้วย 

         4. การนำเองผลการตัดสินใจไปปฏิบัติ 

       6. ภาวะผู้นำที่เหมาะสม ผู้นำ หรอื หัวหนา้ทีมควรทำหนา้ที่

เป็นผู้ช้ีแนะประเด็นที่สำคัญในการทำงานตามบทบาทของผู้นำ คอื การแบ่งงานกระจาย

งานให้สมาชิกทุกกลุ่มตามความรู้ ความสามารถสำหรับสมาชิกของทีมงานที่ได้รับการ

คัดเลือกให้เป็นผู้นำ ต้องพร้อมที่จะทำหนา้ที่ให้เหมาะสมกับงานที่ได้รับมอบหมาย โดยการ

ให้การสนับสนุนนำทีมใหป้ระสบผลสำเร็จ ส่งเสริมให้มีบรรยากาศที่ดใีนการทำงานเป็นทีม 

มีการพัฒนาบุคลากรและทีมงาน 

      7. การตรวจสอบทบทวนผลงานและวธิีในการทำงาน ทีมงาน 

ที่ดไีม่เพียงแต่ดูจากลักษณะของทีมและบทบาทที่มอียู่ในองค์กรเท่านั้น แต่ต้องดูวิธีการ 

ทีท่ำงานด้วยการทบทวนงาน แนะนำให้ทีมงานได้เรียนรูจ้ากประสบการณ์ที่ทำรู้จักคิด  

การได้รับข้อมูลป้อนกลับเกี่ยวกับการปฏิบัติงานของแต่ละคนหรอืของทีม 

      8. การพัฒนาตนเอง การทำงานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพ

พยายามที่จะรวบรวมทักษะต่าง ๆ ของแต่ละคน การพัฒนาบุคคลากรในองค์กรมักจะมอง

ในเรื่องทักษะและความรูท้ี่แต่ละคนมีอยู่แล้ว ก็ทำการฝึกอบรมพัฒนาคนให้มี

ความสามารถสูงขึ้นอันจะมีผลดใีนการทำงานใหด้ีขึ้น ผู้บริหารหรอืผูน้ำต้องมคีวามรู้ใน

การบริหาร สามารถสอนพัฒนาคนให้มีลักษณะที่ดขีึน้ 

     7.5 เทคนิคการทำงานเป็นทีมให้มปีระสิทธิภาพ 

       การที่จะทำใหอ้งค์กรก้าวไปสู่ความสำเร็จไม่ว่าจะในระดับใด 

ก็ตามนัน้ ปฏิเสธไม่ได้เลยว่าต้องอาศัยกระบวนการและเทคนิคที่หลาย ๆ คนรูจ้ักกันเป็น 
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อย่างดวี่า “ทีมเวิร์ค” ซึ่งการทำงานแบบทีมเวิร์คจะมีประสิทธิภาพสูงสุด อาจจะฟังดูเป็น 

เรื่องใหญ่ แต่ไม่ใช่เรื่องยาก เพียงแค่อาศัยเทคนิคง่าย ๆ ก็จะทำให้การทำงานแบบทีมเวิร์ค

สำเร็จได้ไม่ยากเย็น 

      สร้างจุด “โฟกัส” เพื่อการทำงานเป็นทีม 

       หนึ่งในหลาย ๆ สิ่งที่จะทำใหก้ารทำงานเป็นทีม 

(Teamwork) ประสบความสำเร็จนัน้ ทีมงานต้องไม่หลงลืมที่จะสร้างจุด “โฟกัส” ให้กับการ

ทำงาน เพื่อให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น ไม่เสียเวลาไปกับสิ่งที่ไม่เป็นประโยชน์ เมื่อ

เราเข้าใจทิศทางของการทำงานอย่างถูกต้องครบถ้วนเหมอืนกันแล้ว ก็จะทำให้การทำงาน

ง่ายและสะดวกมากขึ้น เพราะเมื่อเรารู้ทิศทาง ตลอดจนรูห้นา้ที่ของเราว่าเราจะต้องทำงาน

อย่างไรจงึจะทำให้ทีมก้าวไปสู่เป้าหมายได้อย่างมั่นคง ไม่เพียงแต่การสร้างจุด “โฟกัส”  

จะช่วยใหก้ารทำงานมีจุดมุ่งหมายเท่านั้น แต่การทำงานอย่างมีจุดโฟกัสยังช่วยทำใหเ้กิด

ความรูส้ึกร่วม อันจะนำไปสู่การความสำเร็จของการทำงานเป็นทีมอีกด้วย 

      เพิ่มความรูส้ึกร่วมต่อการทำงาน 

        การจะทำให้การทำงานแบบทีม เวิร์คมีจุดแข็งนัน้ ทีมต้อง

ไม่ละเลยที่จะสร้างความรูส้ึกร่วมให้มแีรงบันดาลใจในการทำงานร่วมกัน ไม่ใช่แต่จะมา

ทำงานโดยที่ตอ้งเฝา้รอคำสั่ง ไร้ทิศทางหรอืปล่อยเวลาใหห้มดไปวัน ๆ เท่านั้น เพราะการ

จะบรรลุเป้าหมายโดยนำองค์กรไปสู่ความสำเร็จได้นั้น ต้องไม่ใช่บุคคลเพียงคนเดียวที่จะ

ออกคำสั่งหรอืดำเนินการ แต่ทุกคนในทีมต้องมีความรู้สึกร่วมกัน ตอ้งการรับผดิชอบ

ร่วมกัน โดยสร้างภาวะผูน้ำให้กับทุก ๆ คนในทีม อีกทั้งยังต้องให้ทีมรับรู้และเข้าใจตรงกัน

ว่าจุดมุ่งหมายร่วมกันนั้นคือ อะไร เพื่อจะได้เกิดความรู้สึกร่วม และช่วยกันออกความ

คิดเห็นให้ไปในแนวทางเดียวกัน 

      ภาวะผูน้ำกับความสำเร็จของทีมเวิร์ค 

        หลายคนอาจรูส้ึกคัดค้านขึ้น ภายในใจถึงความสัมพันธ์

ระหว่างภาวะผูน้ำกับการทำงานเป็นทีมว่าจะเกิดขึ้นได้ อย่างไร เราต้องไม่ลืมว่าการ

แสดงออกถึงความเป็นคนที่มีภาวะผูน้ำนั้น ไม่ได้หมายความว่าคน ๆ นัน้จะต้องการทำตัว

ให้โดดเด่นเหนอืกว่าใครในการทำงาน หากแต่เป็นหนทางหนึ่งที่จะแสดงความคิดเห็นและ

ดึงความสามารถที่ตนเองมีออกมาช่วยใหท้ีมได้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ โดยภาวะผูน้ำ

จะช่วยใหเ้ราอยู่ในตำแหน่งที่เหมาะสมภายในทีม ทำให้เราได้ทำงานได้ตรงตามหน้าที่ของ

เรา โดยที่ไม่ทำให้เรารู้สกึว่าเป็นตัวถ่วงที่จะทำให้การทำงานล่าช้า ภาวะผูน้ำนั้นต้องมาจาก 
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การฝึกฝนตนเองเพื่อทำให้เราเกิดความรู้สึกว่าอยากจะทำงานโดยสำนึกรู้ถึงหน้าที่ของตน  

ไม่ต้องรอใหใ้ครมาบังคับ และการทำงานอย่างมีภาวะผู้นำนี้ ยังอาจจะช่วยใหค้นรอบข้าง

เราได้รับอิทธิพล ของการทำงานอย่างมีระบบนีไ้ปใช้ใหก้ารทำงานเป็นทีมมปีระสิทธิภาพ

มากขึ้น 

      ปลดปล่อยพลังในการทำงาน 

       วิธีหนึ่งที่จะทำใหก้ารทำงาน แบบทีมเวิร์คสำเร็จได้นัน้  

ผูท้ำงานต้องรูจ้ักปลดปล่อยพลังในการทำงานให้ออกมามากที่สุด เพื่อให้เกิดไฟในการ

ทำงานและศักยภาพที่เต็มเปี่ยม อันจะส่งผลใหผ้ลลัพธ์กลับมาสู่องค์กรอย่างมี

ประสิทธิภาพสูงสุด ตรงประเด็นและเป้าหมายที่ทีมได้วางไว้ โดยไม่เสียเวลาไปกับสิ่งที่ไม่

สำคัญ การส่งเสริมการปลดปล่อยพลังของคนทำงาน แทนการเก็บกดและปิดบังศักยภาพ 

ไม่เพียงแต่จะส่งผลดีต่อการทำงาน แต่ยังช่วยสร้างความรับผดิชอบร่วมกัน ไม่เกี่ยงกัน

ทำงาน ซึ่งจะทำให้การทำงานเป็นทีมมคีวามแข็งแกร่งและยั่งยืนมาก 

      7.6 ปัจจัยที่มีผลต่อการทำงานเป็นทีม 

        การทำงานเป็นทีม เป็นทั้งศาสตร์และศลิป์ทีมที่มี

ประสิทธิภาพนอกจากสมาชิกขัดแย้งความรูเ้กี่ยวกับแนวคิดและหลักการทำงานเป็นทีมใน

ส่วนของศาสตร์ สมาชิกต้องมศีลิปะในการปรับใช้ความรูใ้ห้เหมาะสมกับสถานการณ์  

จงึขอเสนอปัจจัยที่มผีลต่อการทำงานเป็นทีม ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

         1. กระบวนการทำงานเป็นทีม 

         2. ภาวะผูน้ำ 

         3. ทักษะในการทำงานเป็นทีม 

          -การสร้างความไว้วางใจ 

          -การตัดสินใจ 

          -การสื่อสาร 

          -การจัดการกับความขัดแย้ง 

        4. การพัฒนาทีมงาน 

         5. การปรับปรุงประสิทธิภาพของทีมงาน 

      1. กระบวนการทำงานเป็นทีม 

       มีกระบวนการทำงานเป็นทีม 5 ขั้นตอน ดังนี้ 

        ขั้นตอนที่ 1 การรับรู้ปัญหา (Problem Awareness) การ 

รับรู้ปัญหาเป็นขั้นตอนแรกในการทำงาน ปัญหา หมายถึง งานที่ทีมได้รับมอบหมายซึ่งอาจ 
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เป็นการปฏิบัติงานปกติ เช่น การออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ หรอืเป็นการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น

ในงาน เช่น ยอดขายลดลง เป็นต้น 

          ทีมจะต้องศึกษาปัญหาหรอืงานที่ได้รับมอบหมาย

ร่วมกัน กำหนดเป้าหมายที่ปฏิบัติได้หรือบรรลุให้ชัดเจน เป้าหมายที่ชัดเจนช่วยให้ผูป้ฏิบัติ 

มีทิศทางการทำงาน อกีทั้งเป็นการเปิดโอกาสใหส้มาชิกมีส่วนร่วมในการทำงาน เข้า

เป้าหมายกระบวนการทำงานงานได้ตรงกัน การสื่อสารเป็นเครื่องมอืที่สำคัญในการทำ

ความเข้าใจใหก้ัน เทคนิคการให้ขอ้มูลย้อนกลับจะช่วยใหท้ีมทราบได้ว่า สมาชิกเข้าใจ

เป้าหมายการทำงานตรงกัน 

        ขั้นตอนที่ 2 การรวบรวมวิเคราะห์ข้อมูล (Data 

Gathering and Analysis) การรวบรวมวิเคราะห์ขอ้มูล สมาชิกในทีมจะช่วยกันกำหนด

แนวทางในการรวบรวม วเิคราะห์ขอ้มูล เพื่อที่จะได้ขอ้เท็จจริง มาทำการวิเคราะห์และ

ประมวลผล เพื่อกำหนดทางเลือกในการแก้ปัญหา และเลือกแนวทางปฏิบัติ ซึ่งอาจจะใช้

การส่งแบบสอบถาม (Questionnaire) การสัมภาษณ์ (Interview) หรอืการสังเกต 

(Observation) เพื่อให้ได้ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง หรอืเหตุการณ์จรงิ แล้วจึงนำมาศกึษา

รายละเอียด วิเคราะห์โดยการระดมความคิด (Brainstorm) ร่วมกัน ซึ่งจะช่วยใหท้ีมเกิด

ความเข้าใจในปัญหาและสมาชิกมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น 

        ขั้นตอนที่ 3 การวางแผนปฏิบัติการ (Action Planning) 

สมาชิกในทีมระดมความคิด โดยนำข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์ปัญหามากำหนดเป็น

วัตถุประสงค์ในการแก้ปัญหาและวางแผนปฏิบัติการการวางแผนปฏิบัติการ (Action 

Planning) ที่เป็นรูปธรรม มีขั้นตอนก่อนหลัง โดยคำนึงถึงกำลังคนหรอืแรงงาน อุปกรณ์ 

งบประมาณ เทคโนโลยี และเวลาที่มอียู่ 

         สมาชิกอาจจะเสนอแนวทางเลือกที่แตกต่าง

หลากหลาย รวมทั้งผลที่คาดว่าที่จะเกิดขึ้นแต่ละทางเลือก เพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจ

เลือกทางเลือกที่ดทีี่สุด โดยอาจขอความร่วมมอืและความคิดเห็นจากภายนอกทีมหรอื 

ที่ปรึกษาตลอดจนอาจรวบรวมข้อมูลเพื่อการศกึษาเพิ่มเติมก่อนที่จะกำหนดแผนที่ 

สมบูรณ์ได้ 

         ขั้นของการวางแผนนี ้ทีมต้องแบ่งงานหรือกระจาย

งานให้เหมาะสมกับความสามารถของสมาชิก ถ้าเป็นไปได้ควรมกีารทดลองก่อนการปฏิบัติ

จรงิเพื่อหาข้อผดิพลาด 
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        ขั้นตอนที่ 4 การดำเนินงาน (Action Implementation) 

สมาชิกร่วมมอืกันในการนำแผนงานไปปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม ตอ้งดูแลให้แผนปฏิบัติงาน

ดำเนนิไปอย่างราบรื่น และมุ่งสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ อาจมกีารสอนงานกัน ขณะเดียวกัน

ต้องคอยระวังไม่ให้เกิดปัญหา เพราะต้องคอยแก้ปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจจะเกิดขึน้ เพื่อ

ไม่ใหลุ้กลามเป็นปัญหาใหญ่ 

        ขั้นตอนที่ 5 การประเมินผลลัพธ์จากการดำเนินงาน 

(Evaluation of Results) สมาชิก ในทีมร่วมกันติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และเสนอแนว

ทางแก้ไขปัญหา หรอืพัฒนาการดำเนินงาน ใหบ้รรลุเป้าหมาย โดยร่วมมือร่วมใจกันระดม

ความคิดในการประเมินผลการทำงาน และประสิทธิภาพของทีมงานว่าการดำเนินงาน

บรรลุวัตถุประสงค์หรอืไม่ จะต้องพัฒนาตนเองอย่างไร เพื่อให้เป็นทีมงานที่มีประสิทธิภาพ

ตามที่ต้องการ 

         ประสิทธิภาพของทีม (Team Effectiveness) ควรมี

ลักษณะสำคัญ 3 ประการ คือ 

          1. ผลลัพธ์ในการทำงาน ปริมาณผลผลิตของกลุ่ม

เท่ากับหรอืสูงกว่าเป้าหมายที่องค์การกำหนดหรอืไม่ ซึ่งเราสามารถพิจารณาทั้งในด้าน

ปริมาณและคุณภาพ เพราะหากผลงานของกลุ่มไม่เป็นที่ยอมรับของฝ่ายบริหารแล้วก็

แสดงว่าการทำงานของทีมมีปัญหา ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ ซึ่งอาจจะต้องทำ

การแก้ไขปัญหาของทีมที่มีคุณภาพของผลิตภัณฑ์และปริมาณของผลงานที่ผลติออกมา 

          2. การเรียนรู้และการพัฒนา ทีมจะต้องมีการ

เรียนรู้และประสบการณ์ร่วมกัน ซึ่งสามารถสร้างความพอใจและความผูกพันธ์ให้กับ

สมาชิก มากกว่าการสร้างปัญหาและความคับข้องใจ ซึ่งจะทำใหส้มาชิกทำงานได้เต็มที่ 

ด้วยความเต็มใจและช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ไม่เช่นนั้นอาจจะมุ่งความสนใจไปที่ตนเอง 

และมาสนใจต่ออนาคตและความสำเร็จขององค์การ 

          3. การธำรงรักษาสมาชิก ทีมงานต้องสมารถ

รักษาหรอืส่งเสริมให้สมาชิกทุกคนสามารถทำงานร่วมกับทีมงานอย่างต่อเนื่อง ผ่าน

กระบวนการทางสังคม (Socialization) ในขณะปฏิบัติงานร่วมกัน เพื่อที่จะลดความไม่เชื่อใจ

หรอืไม่จริงใจต่อกันที่เกิดขึน้มาในกลุ่ม ซึ่งเป็นตัวทำลายความสามัคคีของกลุ่มไปโดย

อัตโนมัติ โดยความไม่เชื่อใจและไม่จริงใจ จะเป็นตัวสร้างความแตกแยก และความขัดแย้ง

ระหว่างสมาชิก ซึ่งเป็นบ่อนทำลายความร่วมมอืและเต็มใจในอนาคต 
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   บทสรุป 

    การทำงานเป็นทีม เป็นเรื่องที่กระทำได้ยากแต่ก็มิใช่ว่าจะเป็นไปไม่ได้

ในชีวติจริง เพียงแต่ผู้บริหารจะต้องใชท้ั้งศาสตร์และศิลปะในการจัดทีมงานของตนเองให้

บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการขณะเดียวกันก็ต้องการแรงสนับสนุนและส่งเสริมจากผู้บริหาร

และสมาชิกในทีมงาน ดังนั้น เราต้องคิดเสมอว่า ความสำคัญของการทำงานเป็นทีมอยู่ที่

การทำงานร่วมกันของทุกคน ไม่ใช่อยู่ที่สมาชกิคนใดคนหนึ่งเท่านั้น เราจงึจำเป็นต้องคิด

แสดงออก โดยคำนึงถึงคุณค่าและความสำเร็จของส่วนรวม แต่ไม่ได้หมายความว่าเราจะ

ลดความสำคัญและความต้องการของบุคคลลงไป เพราะทีมงานที่ด ีจะต้องสามารถบรรลุ

เป้าหมายและสร้างความพอใจแก่สมาชิก โดยช่วยใหเ้ขาสามารถบรรลุในความตอ้งการ

ส่วนตัวไปพร้อม ๆ กับความสำเร็จของทีมงานด้วย 

     8. ด้านการมคีุณธรรมจริยธรรม ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิด

ทฤษฎีที่ศึกษาค้นคว้าทั้งหมด สรุปเป็นองค์ประกอบย่อยได้ คือ มีเมตตากรุณา ซื่อสัตย์

สุจรติ มีวินัย มีความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีการตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และการตระหนักถึงคุณค่าของผูอ้ื่น ซึ่งมีนักการศกึษากล่าวสรุปไว้หลายท่าน 

ดังนี้ 

       8.1 ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับคุณธรรมและจรยิธรรม 

        คุณธรรมและจรยิธรรมเป็นเสมือนบทบัญญัติของความดี

และความงามของจิตใจที่ส่งผลใหบุ้คคลประพฤติดปีระพฤติชอบ คุณธรรมและจริยธรรม

จงึเป็นองค์ประกอบที่มคีวามสำคัญต่อการประกอบการในวิชาชพีของบุคคลในทุกสาขา

อาชีพ การทำความเข้าใจกับความรูเ้บือ้งตน้เกี่ยวกับคุณธรรมและจรยิธรรมจะทำให้ 

ผูป้ระกอบวิชาชีพมีความตระหนักถึงคุณประโยชน์และโทษที่เป็นผลสืบเนื่องจากการ 

มีคุณธรรมจริยธรรมและการขาดคุณธรรมและจรยิธรรม นักจริยศาสตร์และสังคมศาสตร์

ได้ให้ความหมายของคุณธรรมและจรยิธรรมทั้งที่เป็นพื้นฐานของความคิดและความหมาย

ที่เกี่ยวข้องและเชื่อมโยงกับพฤติกรรมในด้านอื่น ๆ ดว้ย ดังที่ อาริสโตเติล (Aristotle) ได้

กล่าวถึงความหมายของธรรมชาติและคุณธรรมจรยิธรรมว่าเป็นคุณลักษณะที่ทำใหป้ัจเจก

ชนทั้งหลายอยู่ร่วมกันในสังคมอย่างมีความสุข (จำเริญรัตน์ เจือจันทร์, 2548) ความสุขจงึ

มีความเชื่อมโยงกับคุณธรรมและจริยธรรมดว้ยเช่นกัน จากผลการศกึษาและงานวิจัย

คุณธรรมและจรยิธรรมในหลายสถานการณ์ที่แตกต่างกันจะทำใหเ้กิดความเข้าใจ

พฤติกรรมดา้นคุณธรรมและจรยิธรรมของผูป้ระกอบวิชาชีพนัน้ ๆ ได้  
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      8.2 ความหมายของคุณธรรมและจรยิธรรม  

       คุณธรรม ประกอบด้วยคำสองคำ คอื คำว่า คุณ แปลว่า 

ประโยชน์ และคำว่า ธรรม ในทำนองเดียวกันกับคำว่า จรยิธรรม ก็ประกอบด้วยคำว่า จรยิ 

แปลว่า ความประพฤติที่พึงประสงค์ ทั้งคุณธรรมและจริยธรรม มคีำว่า ธรรม เป็นคำร่วม 

ซึ่งพระเทวินทร์ เทวินโท (2554, หน้า 13) อธิบายความหมายของคำว่าธรรม ว่า หมายถึง 

ความจริง ความประพฤติดี ความถูกต้อง คุณความดี ความชอบ คำสั่งสอน ดังนัน้เพื่อ

ความเข้าใจในความหมายของทั้งสองคำนีจ้ึงควรพิจารณาคำนยิามตามแนวทัศนะของ 

จรยิศาสตร์และสังคมศาสตร์ควบคู่กันไปด้วย  

       คำว่า คุณธรรม (Moral) และจรยิธรรม (Ethics) ในทัศนะ

ของจริยศาสตร์และสังคมศาสตร์มคีวามหมายดังต่อไปนี ้ 

       คุณธรรม หมายถึง หลักจริยธรรมที่สรา้งความรูส้ึกผดิชอบ

ช่ัวดี มีคุณงามความดีภายในจติใจอยู่ในขั้นสมบูรณ์จนเต็มเปี่ยมไปด้วยความสุขความยินดี 

(ประภาศรี สีหอำไพ, 2549) 

       คุณธรรม หมายถึง สิ่งที่บุคคลยอมรับว่าเป็นสิ่งที่ดีงาม 

มีประโยชน์มากมายและมีโทษน้อย (ดวงเดือน พันธุมนาวิน, 2548) 

       จรยิธรรม หมายถึง ความประพฤติปฏิบัติที่มธีรรมะเป็นตัว

กำกับ จริยธรรมก็คือ ธรรมที่เป็นไป ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศลีธรรม กฎศลีธรรม 

(พระเทวินทร์ เทวินโท, 2554, หน้า 56) 

       จรยิธรรม ในความหมายของ สุนทร โคตรบรรเทา (2554, 

หนา้ 69) กล่าวว่า ถ้าจะตีความแคบ ๆ จรยิธรรมคงหมายถึง ศีลธรรมประการหนึ่งและ

คุณธรรมอกีประการหนึ่งรวมเป็นสองประการด้วยกัน  

       นอกจากนี ้ความหมายของจรยิธรรมที่ได้ประมวล

ความหมาย ตามที่บุคคลต่าง ๆ ได้กล่าวไว้ ดังนี้  

        ธนิกา กรีธาพล (2560, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของ

จรยิธรรมไว้ว่า การประพฤติปฏิบัติของบุคคลที่แสดงออกถึงความดงีาม ทั้งต่อตนเอง ต่อ

ผูอ้ื่น และต่อสังคม เพื่อให้เกิดความสงบสุข ความเจริญรุ่งเรืองเป็นประโยชน์ต่อสังคมและ

ต่อการพัฒนาประเทศชาติ 

        นิษวัน วรานุสาสน์ (2561, หน้า 25) ได้กล่าวสรุปไว้ว่า 

จรยิธรรมเป็นพฤติกรรมหรือการกระทำที่แสดงออกมาในรูปของรูปธรรมของบุคคลตาม

พืน้ฐานของคุณธรรมที่มอียู่ในจิตใจ 
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         ธีรังกูร วรบำรุงกุล (2562, หน้า 814) ได้สรุปว่า

จรยิธรรม หมายถึง ธรรมที่เป็นข้อประพฤติ ปฏิบัติ หรือศลีธรรม หรอืกฎศีลธรรม 

จรยิธรรมเป็นสิ่งที่มีอยู่แลว้ในตัวมนุษย์โดยธรรมชาต ิพัฒนาขึน้โดยอาศัยกฎเกณฑ์ความ

ประพฤติที่ได้จากหลักการทางศีลธรรม หลักปรัชญา วัฒนธรรม กฎหมาย หรอืจารีต

ประเพณี เพื่อประโยชน์สุขแก่ตนเองและสังคม  

         Northouse (2013, p. 424) ได้ให้ความหมายของ

จรยิธรรมไว้ว่า เป็นสิ่งที่แสดงถึงคุณค่าและคุณธรรมเฉพาะตนหรอืสังคมที่ปรากฏ ดังนั้น 

ทฤษฎีจริยธรรมจงึเป็นระบบของกฎ ระเบียบ หรอืหลักการที่เป็นแนวทางในการตัดสินใจ

ซึ่งเกี่ยวข้องกับสิ่งที่ถูกหรอืสิ่งที่ผิด ดีหรอืเลว ในสถานการณ์ต่าง ๆ ของมนุษย์ 

          จากความหมายข้างตน้ ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า จรยิธรรม 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกอย่างถูกต้อง โดยยึดกฎเกณฑ์ความประพฤติที่ได้จาก

หลักการทางศลีธรรม หลักปรัชญา วัฒนธรรม กฎหมาย หรอืจารีตประเพณี เป็นแนวทาง

ในการตัดสินใจที่แสดงพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ โดยสิ่งนัน้ต้องเป็นสิ่งที่สังคม

ยอมรับว่าเป็นความดีงาม เพื่อให้มนุษย์สามารถอยู่ร่วมกันได้อย่างมีความสุข 
      8.3 แหล่งกำเนดิคุณธรรมและจริยธรรม 

       คุณธรรมและจรยิธรรมเป็นหลักการที่มนุษย์ในสังคมควร 

ยึดถือปฏิบัติเพื่อการอยู่ร่วมกันอย่างเป็นสุขในสังคมปัจจัยที่มอีิทธิพลต่อการเกิดคุณธรรม 

และจรยิธรรมขึน้ในสังคมตลอดมา เนื่องจากมีความพยายามที่ตอ้งการสร้างหลักคุณธรรม 

และจรยิธรรมที่เป็นสากลใหบุ้คคลเกิดความรูส้ึกในเรื่องของคุณธรรมและจรยิธรรมใน

แนวทางที่สอดคล้องกับพฤติกรรม แหล่งก่อกำเนิดของคุณธรรมจริยธรรมอาจแบ่งออกได้

เป็น 2 ประการ คือ  

      8.3.1 แหล่งกำเนิดภายในตัวบุคคล อริสโตเติล (Aristotle)  

ได้แยกแยะแหล่งที่เกิดของคุณธรรมว่าเป็นคุณธรรมอันเกิดจากปัญญา และคุณธรรม 

อันเกิดจากศีลธรรมและจริยธรรมว่า คุณธรรมอันเกิดจากปัญญา เป็นคุณธรรมในระดับ

ปัจเจกบุคคล กล่าวคอื ผูท้ี่มสีติปัญญามักจะสามารถพัฒนาจริยธรรมได้ดว้ยหลักของการ

คิดไตร่ตรอง ส่วนคุณธรรมอันเกิดจากศีลธรรมและจริยธรรมนัน้ เป็นคุณธรรมที่เกิดจาก

การปฏิบัติจรงิดว้ยการเรียนรูจ้ากการอยู่ร่วมกัน เป็นการแสดงพฤติกรรมที่ถูกต้องซึ่ง

นำไปสู่สภาวะของความเป็นสุข (จำเริญรัตน์ เจอืจันทร์, 2557) แหล่งกำเนิดนีก้ล่าวถึง

พืน้ฐานของมนุษย์ที่ได้มาจากธรรมชาติเป็นตัวกำหนด ซึ่งแบ่งแยกออกเป็น 2 ประการ คือ 
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       1) ตัวกำหนดมาจากพันธุกรรมที่ส่งทอดมาจากบรรพบุรุษ 

มนุษย์เกิดมาพร้อมดว้ยคุณภาพของสมองที่จะพัฒนาขึ้นเป็นความเฉลียวฉลาดด้านปัญญา

โดยได้รับการถ่ายทอดส่วนนี้มาจากบรรพบุรุษโดยผ่านกระกระบวนการทางพันธุกรรม 

การพัฒนาของสมองจะดำเนินไปตามรหัสพันธุกรรมที่กำหนดไว้ตั้งแต่เกิด แม้ว่าการ

พัฒนาด้านการคิดและสติปัญญาจะเจรญิพัฒนาต่อมาภายใต้อทิธิพลของการอบรมเลี้ยงดู

และสิ่งแวดล้อม แต่คุณภาพของสมองที่บุคคลได้รับจะเป็นพืน้ฐานเบื้องต้น ดังเช่น  

ที่พระพุทธเจา้ได้ทรงตรัสรูธ้รรมได้ด้วยตนเองด้วยปัญญาของพระองค์ แต่การเกิดมโน

ธรรมในมนุษย์ พระองค์ได้ทรงแบ่งประเภทของบุคคลออกเป็นดอกบัวประเภทต่าง ๆ 

บุคคลที่เป็นประเภทดอกบัวที่อยู่บานชูช่อเหนอืน้ำ คอื บุคคลที่สามารถเรียนรู้และประจักษ์

ในความดีและความช่ัวด้วยปัญญานั่นเอง ส่วนบุคคลที่เป็นประเภทดอกบัวประเภทอื่น ๆ ก็

อาจสามารถรู้ผิดชอบช่ัวดีได้ด้วยการอบรมสั่งสอนตามระดับความสามารถของสติปัญญา 

นอกจากนี ้สัญชาตญาณแห่งชีวติ (Life instinct) ของมนุษย์ ทำให้มนุษย์คิดหาแนวทางใน

การที่จะมีชีวติอยู่รอด และการมสีติปัญญาในระดับที่สูง ทำให้มนุษย์สามารถคิด พิจารณา 

และแยกแยะเหตุและผลได้เพื่อมชีีวติอยู่รอดได้อย่างยั่งยืน 

       2) ตัวกำหนดมาจากสภาพจติ จากแนวความคิดที่ว่า

จรยิธรรมมีแหล่งกำเนิดจากความรูส้ึกผดิชอบช่ัวดี ซึ่งเกิดขึ้นจากมโนธรรมที่อยู่ใน

ความรูส้ึกนึกคิด ดังนัน้ แหล่งกำเนิดของคุณธรรมและจรยิธรรมจึงเป็นคุณภาพของสมอง

ในการคิด และคุณภาพของจติที่สามารถแยกแยะความถูก ความผิดได้เป็นพืน้ฐาน สภาพ

ของจิตนั้นทำให้บุคคลจดจำสิ่งที่เคียดแค้น บาดหมางใจ หรอืรู้สกึผดิตลอดเวลากับการ

ตัดสินที่พลาดพลั้งไป ดังนั้นสภาพจิตก่อใหเ้กิดอารมณ์และความรูส้ึกที่อาจนำไปสู่การมี

คุณธรรมและจรยิธรรมและการขาดคุณธรรมและจรยิธรรมได้เท่า ๆ กัน แต่อย่างไรก็ตาม

คุณธรรมและจรยิธรรมมีความสัมพันธ์กับสติปัญญา นักบริหารการศกึษาที่มคีุณสมบัติ

ด้านสติปัญญาย่อมได้เปรียบในด้านความคดิและการแสวงหาเหตุผลและสามารถพิจารณา

ผลที่จะบังเกิดขึน้จากการกระทำของตนได้ นักบริหารที่มีสตปิัญญาในระดับสูงจะเป็นผู้ที่

สามารถคิดแก้ปัญหาโดยยึดหลักเหตุผลที่ให้ประโยชน์สุขแก่ตนเองและไม่ทำให้ตนเอง

ได้รับความเดือดรอ้นในภายหลังได้ ซึ่งกล่าวได้ว่าเกิดเป็นผลประโยชน์ที่ยังความสุขมาให้

อย่างยั่งยนื  

      8.3.2 แหล่งกำเนดิภายนอกตัวบุคคล ส่วนสาเหตุภายนอก 

ตัวบุคคล ซึ่งในการที่บุคคลนั้นจะทำความดี หรอืละเว้นการกระทำที่ไม่น่าพึงปรารถนา 
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มากน้อยเพียงใดนั้น สาเหตุที่สำคัญ คือ คนรอบข้าง กฎระเบียบ สังคม วัฒนธรรมและ 

สถานการณ์ที่บุคคลประสบอยู่ นอกจากสภาพแวดล้อมในการทำงาน การมหีรอืการขาด

แคลนสิ่งเอือ้อำนวยในการทำงาน ตลอดจนบรรยากาศทางสังคมในที่ทำงาน กลุ่มเพื่อน

และวัฒนธรรมในองค์กร จะมีผลต่อพฤติกรรมการทำงาน และสุขภาพจติ ตลอดจน

ความสุขความพอใจในการทำงาน วรยิา ชินวรรโณ (2558, หน้า 484 - 498) ได้อธิบายถึง

อิทธิพลที่เป็นผลต่อการเกิดคุณธรรมและจรยิธรรมในประเทศไทยซึ่งเริ่มมขีึน้ในสมัย

สมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าเป็นรากฐานของแหล่งคุณธรรม

จรยิธรรม ซึ่งสามารถนำมาอธิบายได้ ดังนี้  

       1) อทิธิพลของคำสาบานกฎหมาย ระเบียบและวินัย  

หลักจริยธรรมที่ได้จากคำสาบาน ถือเป็นราชประเพณีที่ผู้บริหารบ้านเมืองต้องกระทำ 

นอกจากกฎหมายที่ระบุไว้เป็นจรยิธรรมหรอืวินัยของผู้ปฏิบัติงาน การให้คำสาบานจงึเป็น

การกำหนดพฤติกรรมที่เป็นคุณธรรมจริยธรรมซึ่งเป็นเงื่อนไขผูกมัดด้วยวาจาที่เช่ือมโยง

กับความศักดิ์สทิธิ์ของพิธีกรรม ซึ่งทำให้เกิดเป็นข้อกำหนดแนวทางความประพฤติซึ่งมี

วัฒนธรรมเป็นตัวกำกับอยู่ด้วยและอาจกลายมาเป็นกฎเกณฑ์ในที่สุด  

        ส่วนในเรื่องของกฎหมายในปัจจุบัน นักบริหารตอ้ง

คำนงึถึงหลักกฎหมายอย่างเป็นธรรม กฎหมายบ้านเมืองเป็นตัวกำหนดคุณธรรมและ

จรยิธรรมในด้านการกระทำต่อกันในการดำเนินชีวติและการประกอบอาชีพ เพื่อขจัดความ

ขัดแย้งระหว่างประชาชนในประเทศนัน้ ๆ ประชาชนจำเป็นจะต้องเรียนรูแ้ละต้องปฏิบัติ

ตามกฎหมายที่เป็นเป็นกฎหมายสำหรับประชาชนซึ่งส่วนใหญ่จะเป็นการดำเนิน

ชีวติประจำวันซึ่งเป็นเรื่องของคุณธรรมและจริยธรรม  

       2) อิทธิพลของศาสนา ทุกศาสนาย่อมมคีำสั่งสอนเป็นศีล

และธรรมใหบุ้คคลผูน้ับถือและศรัทธาให้การยอมรับและเชื่อฟัง พรอ้มที่จะปฏิบัติตามโดย

ไม่มีเงื่อนไง ดังเช่น พุทธศาสนาซึ่งเป็นศาสนาประจำชาติของประเทศไทย ได้กล่าวแถลง

ธรรมในการบริหารจัดการและการปกครองแผ่นดินของพระมหากษัตรยิ์ อันได้แก่ 

ทศพิธราชธรรม จักรวรรดิวัตร ราชสังคหวัตถุและราชวสดีธรรม เป็นต้น (วริยา ชินวรรโณ, 

2558, หน้า 484 - 498) ธรรมเหล่านีอ้ันที่จริงแล้วเป็นหลักธรรมที่ขา้ราชการ ผูบ้ริหาร

และผูป้ระกอบวิชาชีพต่าง ๆ ควรยึดถือปฏิบัติตามด้วย  

      ทศพิธราชธรรม คอื ธรรมของพระราชา มีขอ้ปฏิบัติรวม 10 

ประการ ซึ่งนำมาประยุกต์ใช้ได้กับหลักการบริหารอย่างมคีุณธรรมและจรยิธรรมได้ ดังนี้ 
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       (1) ทาน คือ การใหท้านทรัพย์สินสิ่งของ 

       (2) ศีล คือ ความประพฤติที่ดีงาม 

       (3) ปริจจาคะ คอื การบริจาค การยอมสละผลประโยชน์

ส่วนตน เพื่อผลประโยชน์ส่วนรวม 

       (4) อาชชวะ คอืความซื่อตรงต่อตนเองและผูอ้ื่น มคีวามเป็น

กลาง คือ ความไม่ลำเอียงหรอืมีอคติ 

       (5) มัททวะ คือ ความสุขภาพอ่อนโยนต่อปวงชนทั้งปวง  

มีสัมมาคารวะ 

       (6) ตบะ คือ มีความเพียร ไม่เกียจครา้น มีความพยายาม

แสวงหาแนวทางสู่ความสำเร็จ 

       (7) อักโกธะ คอื ความไม่โกรธ การทำจิตใจใหผ้่องใส มีสติ

และรู้เหตุผลอยู่ตลอดเวลา 

       (8) อวหิงิสา คอื ความไม่เบียดเบียนข่มเหง ความไม่ล่วง

ละเมดิสิทธิของผูอ้ื่น  

       (9) ขันต ิคอื ความอดทน ความคงสภาพใหส้ามารถต่อสู้

กับอุปสรรคได้โดยไม่ท้อถอย 

       (10) อวิโรธนะ คอื ไม่ประพฤติผดิในธรรม ไม่ผดิพลาด  

เป็นผู้ที่ทำแต่ความดีและได้ผลลัพธ์ของการกระทำที่ดี 

     8.4 ความสำคัญของคุณธรรมและจรยิธรรมกับอาชีพ  

      คุณธรรมและจรยิธรรม มคีวามสำคัญอยู่ที่การให้คุณค่าของ

บุคคลจนเกิดเป็นความประทับใจอย่างลกึซึ้งเรียกว่าเป็นค่านยิมเฉพาะของบุคคลต่อ 

สิ่งนั้น ๆ จรยิธรรมที่เกิดจากค่านยิมอาจแบ่งออกได้เป็น 2 ประการ ประการแรก คือ 

ค่านยิมพื้นฐาน เป็นค่านิยมที่ทำให้บุคคลมีคุณธรรมประจำใจ มธีรรมเนียมประเพณีที่ดี 

กฎหมาย และกฎระเบียบที่ควบคุมสังคม และประการที่ 2 คอื ค่านิยมวิชาชีพ ทำให้บุคคล

มีอุดมการณ์ประจำวิชาชีพ มีจรรยาบรรณวิชาชีพหรอืมีพระราชบัญญัติวิชาชีพ เป็นต้น 

(จำเริญรัตน์ เจอืจันทร์, 2558, หน้า 178 - 223) ซึ่งจะกล่าวถึงในเรื่องของจรรยาบรรณ

วิชาชีพในตอนต่อไปความสำคัญของคุณธรรมและจริยธรรมอาจแบ่งออกได้เป็น 3 ระดับ คือ 

      1) ระดับการดำรงชีวติ คุณธรรมและจรยิธรรมจะเป็นตัวนำ 

ที่ทำให้บุคคลได้กำหนพฤติกรรมของตนเอง เพื่อทำใหเ้กิดความสุข  
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      2) ระดับสังคม ความสุขของบุคคลที่อยู่ในกลุ่มเพื่อนและสังคม 

คือ การได้รับการยอมรับ บุคคลต้องอาศัยคุณธรรมและจรยิธรรม เพื่อรักษาไว้ซึ่งศักดิ์ศรี

และส่งเสริมช่ือเสียง เกียรติคุณของบุคคล และในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น จริยธรรม 

จะเป็นอุดมการณ์หรือจุดมุ่งหมายอันสูงสุดสำหรับวิชาชีพนักกฎหมายในอันที่จะให้ความ

ยุติธรรม การดำรงไว้ซึ่งความสุขของสังคม และการใช้เหตุผลยิ่งกว่าการกระทำตาม

อำเภอใจ (วิชา มหาคุณ, 2546)  

      3) ระดับโลก คุณธรรมและจรยิธรรมอาจกล่าวได้ว่าเป็น

หลักธรรมที่คุ้มครองโลกให้อยู่รวมกันได้อย่างสันติสุข โดยเฉพาะในโลกยุคโลกาภวิัตน์ 

ที่ก่อใหเ้กิดความเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและสังคมก่อใหเ้กิดการแพร่กระจายใน

ด้านข้อมูลข่าวสาร รวมทั้งการไหลของวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน ในยุคนีเ้ป็นยุคของการ

แข่งขันและท้าทายความสามารถในการดำเนินการบริหารทุกสาขา รวมทั้งธุรกิจการค้าโลก

สากล  

       การดำรงชีวติตามปกติสุขของมนุษย์จะมีปัญหาถ้ามนุษย์

เกิดความวิตกกังวลและสับสนในเรื่องของคุณธรรมและจรยิธรรม และเรียกร้องสิ่งนีเ้พื่อ

ความอยู่รอดร่วมกันอยู่ตลอดเวลา จะพบว่าความไม่มีคุณธรรมและจรยิธรรมของประเทศ

หนึ่งอาจทำลายล้างสันตสิุขของทุกประเทศในโลกนีไ้ด้ แต่ทว่าความมคีุณธรรมและ

จรยิธรรมตอ้งได้รับการปลูกฝังดว้ยการอบรมสั่งสอนใหต้ิดแน่นอยู่ในระบบความคิดซึ่ง

ต้องใช้ระยะเวลายาวนานพอสมควร 

     8.5 การพัฒนาและการปลูกฝังคุณธรรมและจรยิธรรม 

      คุณธรรมจริยธรรมเกิดขึ้นมาพร้อม ๆ กับการพัฒนาการด้าน

สติปัญญาและการอบรม กล่อมเกลาใหรู้้จักผดิชอบช่ัวดีของสังคม คุณธรรมจรยิธรรมจึง

เป็นพฤติกรรมที่เกิดจากการเรียนรู้ ทั้งในระบบนอกโรงเรียนและในโรงเรยีน การศึกษา คือ

การพัฒนาคุณภาพชวีิต ทำให้ชีวติมคีุณค่าและกำกับให้ตนเองเป็นผู้ที่มพีฤติกรรมอันพึง

ประสงค์ด้วยการปลูกฝังพืน้ฐานดา้นจรยิธรรมในด้านต่าง ๆ กระบวนการปลูกฝัง  
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กระบวนการสังคมประกิต 

 

การพัฒนาจิตสำนึก 

 

การสรา้งสรรค์อุปนิสัย 

 

การศึกษากับสังคม 

 

ความมีส่วนร่วม 

ครอบครัวและสงัคม 

 

 
จิตสำนึกรับผดิชอบชั่วดี 

มีศีลธรรม 

 
การเสรมิสร้างลักษณะนิสัย 

 

รู้ทฤษฎีจริยธรรมและ

ขนบธรรมเนียมประเพณี 

 

รู้ดัชนีกำหนดคุณค่า 

 

ความรู้เร่ืองจริยธรรมและ

การจัดจรยิศึกษาเพื่อสังคม 

 

บทบาทชองการศึกษาใน

การพัฒนารูปแบบของ

พลเมืองด ี

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

ภาพประกอบ 11 กระบวนการสังคมประกิต 

ที่มา: ประภาศรี สหีอำไพ (2550, หนา้ 41) 
 

      8.5.1 การศกึษาเพื่อการปลูกฝังจริยธรรม การศกึษาเป็นการ

ให้ความรู้ในเรื่องจริยธรรม การให้การศกึษา รวมถึงการอบรมบ่มนสิัย ใหเ้รียนรู้สิ่งที่ถูกผดิ 

และการตักเตอืนให้เกิดความสำนึกในความถูกต้องและความผิด 

       8.5.1.1 การปลูกฝังพืน้ฐานด้านวิชาการ การเรียนการสอน 

การศกึษาของไทยมีความเกี่ยวข้องกับศาสนาอย่างเป็นเนื้อเดียวกัน ดังนั้นจะเห็นได้ว่า 

หลักสูตรต่าง ๆ ที่นำมาใช้จะมีลักษณะแนวทางที่เป็นไปในทางเดียวกันกับพุทธปรัชญา  

       8.5.1.2 การปลูกฝังพื้นฐานด้านชีวิตและสังคม การปลูกฝัง

คุณธรรมและจรยิธรรมในการดำรงชีวิตทางด้านสังคมก็จะนำพระธรรมที่เป็นคำสั่งสอน

ของพระพุทธเจ้ามาเป็นหลักในการคิดและการแก้ปัญหาในเชิงคุณธรรมจรยิธรรมการอยู่

ร่วมกับผูอ้ื่นอย่างมคีวามสุขภายใต้กฎเกณฑ์ของสังคมและจิตสำนึกที่ดตี่อตนเองและผูอ้ื่น 

       8.5.1.3 การปลูกฝังพื้นฐานด้านจติวิทยา เป็นพืน้ฐานที่

เกิดขึ้นจากการเรียนรู้ดว้ยการคิด การหยั่งเห็น การคิดอย่างมีวจิารณญาณ มกีาร

ไตร่ตรองจนเกิดความเข้าใจ จนเกิดเป็นจติสำนึก การศึกษาจงึตอ้งมุ่งอบรมให้บุคคลคิด

เป็น ทำเป็นและแก้ปัญหาเป็น ซึ่งมีความมุ่งหมายปลายทาง คือให้คดิดี ทำดแีละแก้ปัญหา

ได้ด ีการศกึษาจติวิทยาทำใหเ้ข้าใจธรรมชาติความต้องการของมนุษย์เพื่อให้เข้าใจตนเอง

และผู้อื่นด้วย การสร้างแรงจูงใจตนเองเพื่อให้สามารถพัฒนาไปสู่ความดีงามได้ 

 

มนุษยธรรมสิทธิ            

และหน้าที่พลเมืองด ี
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        เนื่องจากจรยิธรรมคุณธรรมเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นจากการ

ได้รับประสบการณ์และจากการอบรมสั่งสอน ชีแ้นะให้มองเห็นความผดิ ชอบ ช่ัว ดี บุคคล

มักจะได้รับการอบรมเลี้ยงดูจากกลุ่มที่เป็นตัวแทนทางสังคมที่ทำหน้าที่ รับผิดชอบในการ

อบรมเลีย้งดูใหบุ้คคลในสังคมเป็นผู้ที่ตระหนักรู้และมีพฤติกรรมที่กล่าวได้ว่า เป็นผูม้ี

จรยิธรรมคุณธรรม คอื ครอบครัว โรงเรียน เพื่อน สื่อสารมวลชน และศาสนา บุคคลใน

กลุ่มสังคมเหล่านีต้้องพยายามค้นหาวิธีการเพื่อพัฒนาและปลูกฝังจริยธรรมคุณธรรม  

      8.5.2 การพัฒนาจริยธรรมคุณธรรมด้วยการปลูกฝังค่านิยม 

การปลูกฝังค่านิยม เป็นวิธีการปลูกฝังที่เริ่มต้นด้วยกระบวนการในขั้นพื้นฐาน เช่น 

       8.5.2.1 กำหนดพฤติกรรมที่พึงปรารถนาตามคุณธรรม

จรยิธรรมอย่างสอดคล้องกัน 

       8.5.2.2 เสนอตัวอย่างพฤติกรรมที่พึงปรารถนา พรอ้มทั้ง

แสดงให้เห็นผลดีผลเสีย 

       8.5.2.3 ประเมินพฤติกรรมที่สอดคล้องและไม่สอดคล้อง

กับคุณธรรมและจริยธรรมโดยใช้เกณฑ์ผลของพฤติกรรมต่อตนเอง หมู่คณะและสังคม 

       8.5.2.4 แลกเปลี่ยนและวิจารณ์การประเมินในกลุ่ม 

       8.5.2.5 ฝกึปฏิบัติให้บุคคลกระทำด้วยใจสมัครและให้

ประเมินผลสำเร็จด้วยตนเอง 

       8.5.2.6 ย้ำให้บุคคลรับเอาพฤติกรรมที่สอดคล้องกับ

จรยิธรรมและคุณธรรมโดยให้นำมาเป็นส่วนหนึ่งของตน 

       8.5.2.7 การปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและการชักชวนให้ผูอ้ื่น

ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่เหมาะสมกับจรยิธรรมและคุณธรรม 

       8.5.2.8 พัฒนาค่านิยมจากระดับญาติพี่น้องไปสู่หมู่คณะ

และสังคม เช่น เริ่มต้นจากความกตัญญู ความเสียสละ ความสามัคคีในหมู่พี่นอ้ง หมู่คณะ 

และสังคมไปจนถึงประเทศชาติ  

       8.5.2.9 จัดกิจกรรมเสริม เช่น กิจกรรมรณรงค์ 

นิทรรศการ การประชุม สัมมา การอภปิราย การศกึษากรณี การจัดงานประเพณี เป็นต้น 

      8.5.3 การพัฒนาจรยิธรรมคุณธรรมดว้ยการใชส้ติปัญญา 

มนุษย์เกิดมาพร้อมดว้ยสติปัญญาที่ตดิตัวมาแต่กำเนดิแมว้่าจะมีสติปัญญาที่ไม่เท่ากัน 

สติปัญญาเป็นเครื่องมอืในการดำรงชีวติของมนุษย์ สามารถพัฒนาให้เพิ่มพูน



215 

ความสามารถได้ สติปัญญา คอื ความฉลาด ผูท้ี่มสีติปัญญาดีคอืผูท้ี่สามารถคิดแก้ไข

ปัญหาได้ดเีนื่องจากเข้าใจปัญหาได้ด ีนอกจากนี้ยังเป็นผูท้ี่สามารถปรับตัวได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ ในการพัฒนาจรยิธรรมคุณธรรมของนักบริหารนัน้ เนื่องจากเป็นผู้ที่มี

สติปัญญาอยู่ในเกณฑ์ที่เหนอืผูอ้ื่น วธิีการพัฒนาด้วยการใชส้ติปัญญาจงึน่าจะกระทำได้

อย่างเป็นผลดี วธิีการพัฒนาจรยิธรรมและคุณธรรมดว้ยการใชส้ติปัญญา ประภาศรี  

สีหอำไพ (2550, หนา้ 243) เสนอแนะ เช่น  

       8.5.3.1 กลุ่มสัมพันธ์ การสร้างความเข้าใจสมาชิกในแง่มุม

ที่เป็นเชิงบวกและการปรับพฤติกรรมความคิดของกลุ่ม 

       8.5.3.2 การสบืสวนสอบสวน เป็นการใชว้ิธีซักถามเพื่อให้

ได้คำตอบของผลของการกระทำที่นำไปสู่ความสุขหรอืความทุกข์ระดับบุคคล ระดับกลุ่ม 

และระดับสังคม  

       8.5.3.3 การแสดงบทบาทสมมต ิเพื่อให้เกิดแนวความคิด

ในการแก้ปัญหาในเชิงคุณธรรมและจรยิธรรมร่วมกัน 

       8.5.3.4 การเล่นเกม มาสู่หลักการของความคิดที่จะทำให้คู่

ต่อสู้แพ้ซึ่งอาจเกิดผลกระทบที่ไม่พึงประสงค์สะท้อนกลับมายังตนเอง  

       8.5.3.5 การใชส้ื่อโสตทัศนอุปกรณ์ ให้ดูตัวอย่างภาพการ

แสดงพฤติกรรมเพื่อนำมาวิเคราะห์  

       8.5.3.6 การจัดค่ายจริยธรรม เพื่อให้บุคคลทีประสบการณ์

ในการอยู่ร่วมกับผูอ้ื่น ในสถานการณ์ที่จำเป็น 

    การจัดกิจกรรมเพื่อสรา้งเสริมปัญญาเป็นแนวทางที่ทำให้ได้มีโอกาส

คิดในสถานการณ์ที่ตนเองเป็นบุคคลภายนอกหรอืผูส้ังเกตการณ์ เนื่องจากบุคคลมักจะ

มองไม่เห็นแนวทางเมื่อตกอยู่ในสถานการณ์ที่เข้ามามีส่วนเกี่ยวข้อง การแก้ปัญหาทาง

จรยิธรรมจึงอาจมีสภาพคล้ายเส้นผมบังภูเขาได้ 

   บทสรุป 

    การมคีุณธรรม จริยธรรม หลักการสำคัญที่ให้ไว้สำหรับบุคคลหรือ

สังคมได้ไปประยุกต์ใช้ในการดำรงชีวติ จะช่วยใหบุ้คคลปฏิบัติงานได้อย่างราบรื่น            

มีความสำเร็จในงานที่ทำ เป็นคนดีของครอบครัว สังคม และประเทศชาติ สำหรับครูกับ

คุณธรรมนัน้จะต้องเป็นของคู่กัน หากครูขาดคุณธรรมเมื่อใดก็เหมอืนกับนักบวชที่ไร้ศลี 
คุณธรรมเป็นอุปนิสัยอันดีงามที่สะสมอยู่ในจติใจ ซึ่งได้มาจากความเพียรพยายามที่จะ
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ประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ถูกต้อง ดงีาม ติดต่อกันมาเป็นเวลานาน คุณธรรมจะมี

ความสัมพันธ์กับหน้าที่ เพราะกระทำหน้าที่จนเป็นนิสัย  

    9. การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ด ีผูว้ิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิด

ทฤษฎีที่ศึกษาค้นคว้าทั้งหมด สรุปเป็นองค์ประกอบย่อยได้ คือ การตระหนักรู้ในหน้าที่ของ

ตนเอง มีทักษะในการสื่อสารและตัดสินใจที่ด ีสามารถพูดโน้มน้าวใจ สร้างความเชื่อมั่น

และไว้วางใจได้ มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น มีการพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ให้บริการนักศึกษาและประชาชนด้วยความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ มีการวางแผนในการ

ทำงาน มีการทำงานที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่วนรวม และมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกันของ

ทุกฝ่าย ซึ่งมีนักการศกึษากล่าวสรุปไว้หลายท่าน ดังนี ้      

     9.1 ความมายของการเจรจาต่อรอง (Negotiation)  

      Nelson and Quick (2006, p. 439) กล่าวว่า การเจรจาต่อรอง 

เป็นกระบวนการ ร่วมมอื เพื่อหาวิธีการแก้ปัญหา ความขัดแย้งที่สลับซับซ้อนที่ทำให้ทั้ง

สองฝ่ายยอมรับได้  

      Lewicki, Barry and Sounders (2010, p. 3) ได้ให้ความหมาย

ว่า เป็นการใช้คำของการเจรจาในสถานการณ์ที่ทั้งสองฝ่ายสามารถชนะได้ทั้งคู่ หรือ  

win-win situation เช่น มีฝ่ายหนึ่งตอ้งการหาทางแก้ไขจากอีกฝ่าย และทางแก้นั้นทำให้ทั้ง

สองฝ่ายมีผลประโยชน์ร่วมกัน  

      Aaron (2011, p. 16) ได้ให้ความหมาย การเจรจาต่อรอง 

(Negotiation) คอื กระบวนการที่บุคคลใช้จัดการกับความแตกต่าง ข้อโต้เถียงเกี่ยวกับ

สัญญาแรงงาน เงื่อนไขการขายหรือสัญญาพันธมิตรอันซับซ้อนระหว่างบริษัท 

เราแก้ปัญหาความขัดแย้งดังกล่าวโดย ผ่านการเจรจาต่อรอง ซึ่งเป็นการหาข้อตกลงผ่าน

การสนทนา  

     นอกจากนีย้ังมีนักวิชาการชาวไทยที่ได้กล่าวถึง ความหมายการ

เจรจาต่อรอง (Negotiation) ไว้หลายท่าน อาทิ  

      สุคนธ์ มณรีัตน์ (2560, หน้า 26) ได้สรุปไว้ว่า การเจรจา

ต่อรองเป็นเป็นการเจรจาระหว่างบุคคลสองคนหรือมากกว่าที่ตกลงเจรจาเพื่อหา ข้อยุติใน

ประเด็นของการที่จะต้องตัดสินใจ ขอ้ขัดแย้ง หรอืในประเด็นที่เป็นผลประโยชน์ที่ต่างฝ่าย 

ก็มีผลประโยชน์เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ยอมรับกันได้ของคู่เจรจา  
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     9.2 แนวคิดและทฤษฎีในการเจรจาต่อรอง  

      วัตกิน้ (Watkins, 2003, pp. 13 - 27) ซึ่งได้กล่าวถึงหลัก

แนวคิดที่สำคัญของการเจรจาต่อรอง สรุปได้ 4 ประการคือ  

       1. การรับรู้ BATNA (Best Alternative To a Negotiated 

Agreement) หมายถึง ทางเลือกที่ดทีี่สุดหากไม่มขี้อตกลง เป็นวิธีการผู้เจรจาหากข้อตกลง

ที่กำลังเจรจาอยู่นั้น ผู้เจรจาไม่ได้ผลประโยชน์ที่พอใจ ผูเ้จรจา ต้องรูท้างเลือกอื่นที่ดกีว่า

ทุกครั้งก่อนการเจรจา มิฉะนั้น ผูเ้จรจาจะไม่รู้ว่า ข้อตกลงนัน้ฝ่ายตนได้ผลประโยชน์ที่น่า

พอใจหรือไม่  

       2. จุดพึงพอใจนอ้ยที่สุดที่พึงรับได้ (Reservation price) 

หมายถึงจุดที่เรามีความพึงพอใจนอ้ยที่สุด ถ้าจะมีการทำข้อตกลง  

       3. เขตพื้นที่ที่สามารถตกลงกันได้ ZOPA (zone of possible 

agreement) เป็นช่วงของขอ้ตกลงที่แต่ละฝ่ายยังสามารถเจรจาตกลงกันได้และเป็น

ผลประโยชน์แก่ทั้งสองฝ่ายมากกว่าทางเลือกอื่น  

       4. การแลกเปลี่ยนที่สรา้งสรรค์ จะเกิดขึ้นในการเจรจา

ต่อรองแบบบูรณาการเป็นเรื่องของจุดยืนของแต่ละฝ่ายว่าสามารถจะมีการเปลี่ยนจุดยืน

ได้ พร้องกับข้อเสนอในการแลกเปลี่ยนจุดยืนดังกล่าวผู้เจรจาต้องพิจารณาให้ถ้วนถี่ว่า 

หากเรามีขอ้เสนอที่มคี่าให้กับคู่เจรจาของเราออกไป เราควรจะขออะไรที่มคี่าสำหรับเรา

เป็นการแลกเปลี่ยนด้วย จะต้องคิดและค้าหาให้ได้ว่า สิ่งที่มคีุณค่านอ้ยสำหรับเขาแต่มี

คุณค่ามากสำหรับเรามาแลกเปลี่ยน  

      สมชาย ภคภาสน์วิวัฒน์ (2551, หนา้ 19 - 43) ได้กล่าวถึง

แนวทางที่นยิมในการเจรจาต่อรอง ดังนี้  

       1. แนวทางดา้นจติวิทยา (Psychological Approach)  

เป็นแนวทางการใชห้ลักจิตวิทยาพูดจา หว่านล้อมและดำเนินการทุกอย่าง เพื่อประสบ

ความสำเร็จซึ่งข้อยุติในด้านใดด้านหนึ่ง คู่เจรจาจะต้องพยายามทำความเข้าใจถึงนิสัยใจ

คอของคู่เจรจา อารมณ์ แรงบีบคั้น แนวความคิด ท่าที บทบาทและสถานภาพของคู่เจรจา  

       2. แนวทางทฤษฎีเกม (Game Theory) เป็นทฤษฎีที่ใชก้ัน 

ในวงการต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นในทางรัฐศาสตร์ ในการประเมินสถานการณ์ตลอดจนใช้ในการ

เจรจาต่อรอง ทฤษฎีเกมนั้นตั้งอยู่บนสมมตฐิานว่า คู่เจรจา นั้นจะมีความรู ้ความสามารถ

เท่าเทียมกันและมีขอ้มูลมากเท่าเทียมกัน อย่างไรก็ตาม ในความเป็นจรงินัน้ เป็นเรื่องยาก
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ที่คู่เจรจา จะมีความรู้ความสามารถและข้อมูลต่าง ๆ เท่าเทียมกัน ยกเว้นในกรณีที่มีการ

เจรจาทางการทูตซึ่งจะมีการเตรียมการและประกอบด้วยบุคคลมากมายที่มีความรู้

ความสามารถซึ่งจะอธิบายแนวทางต่าง ๆ ได้ดใีนการเจรจา ทฤษฎีเกม (Game Theory) 

แยกออกได้ 3 ลักษณะคือ ลักษณะแรกคือ เกมศูนย์ (Zero Sum Game) การเจรจาใด ๆ  

มผีูไ้ด้กับผูเ้สีย ในการเจรจานั้น ถ้าหากมีผูไ้ด้และผูเ้สีย การเจรจาจะไม่ประสบผลสำเร็จ

เลยเนื่องจากผูเ้สียจะไม่ยอมเจรจาด้วย ทั้งนี้ การเจรจานั้นจะต้องตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า  

คู่เจรจานั้นจะได้ผลประโยชน์จากการเจรจาร่วมกัน ลักษณะที่สองคือ เกมลบ (Negative 

Sum Game) คือ การเจรจาใด ๆ ก็ตามที่ส่งผลกระทบที่จะทำให้คู่ เจรจาเสียประโยชน์  

ทุกฝ่ายจึงต้องพยายามหาทางเจรจาต่อกันเพื่อหลีกเลี่ยงเกมลบ ลักษณะที่สามคือเกมบวก 

(Positive Sum Game) คือการเจรจาที่ประสบความสำเร็จได้นัน้จะต้องนำไปสู่ข้อยุติที่เป็น

ผลดตี่อทุกฝ่าย การเจรจาจึงตอ้งอยู่บนสมมตฐิานว่า ความสำเร็จตอ้งขึน้อยู่กับข้อสรุป 

ที่ทุกฝ่ายเป็นฝ่ายได้ (Win-Win Position)  

       3. ทฤษฎี H.M.L. หมายถึงการที่คู่เจรจามีความตัง้ใจในการ

หาข้อยุติในเรื่องของช่องว่างหรอืข้อขัดแย้งระหว่างกัน โดยที่จะต้องมีข้อสรุปที่มปีระโยชน์

ต่อคู่กรณีทุกฝ่าย กระบวนการในการเจรจาต่อรองจงึมีลักษณะเหมอืนการเดินทางของคู่

เจรจาสองฝากที่ห่างไกลกันเพื่อที่จะมาสู่ทิศทางที่ใกล้กัน การเจรจาต่อรองจงึมี

อุปมาอุปไมยเหมอืนการเข้าหากันระหว่างคู่เจรจา  

      วิชัย โถสุวรรณจินดา (2554, หนา้ 24 - 29) กล่าวไว้ว่า 

ทฤษฎีที่ใชใ้นการเจรจาต่อรองที่สำคัญมี 4 ทฤษฎี คือ  

       1. ทฤษฎีเกม (Game Theory) ทฤษฎีนีม้องการเจรจา

ต่อรองเหมือนการเล่นเกมอย่างหนึ่ง โดยตั้งอยู่บนสมมติฐานว่า ผู้เจรจานั้นมีความรู้

ความสามารถเท่าเทียมกัน และมีขอ้มูลมากเท่า ๆ กัน ความสำเร็จในการเจรจาต่อรอง 

จงึอยู่ที่การใช้กลยุทธ์ต่าง ๆ ในการเจรจาต่อรองของคู่เจรจาและแนวคิดในการเจรจา

ทฤษฎีเกม แบ่งออกเป็น 3 ลักษณะ คอื เกมศูนย์ เกมลบ และเกมบวก 

       2. ทฤษฎี H.L.M. ตามแนวคิดของทฤษฎี H.L.M. ถือว่าเมื่อ

คู่เจรจาเข้าสู่การเจรจาต่อรองแต่ละ ฝ่ายจะมีเป้าหมายในการเจรจาต่อรองเป็น 3 ระยะ

คือ  

        “H” (High) เป็นการบรรลุผลสูงสุดตามเป้าหมายที่วาง

ไว้ 100% ในการเจรจาต่อรอง ซึ่งถือเป็นเป้าหมายในอุดมคติ (Ideal Position)  
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        “M” (Medium) เป็นเป้าหมายระดับกลาง ซึ่งแม้ไม่บรรลุ

เป้าหมายสูงสุด แต่หากได้เป้าหมาย ระดับกลาง ก็ถือว่าได้บรรลุผล 75%  

        “L” (Low) เป็นจุดต่ำสุด (Bottom Line) ที่คู่เจรจาจะรับ

ได้ ถือว่าได้อย่างน้อย 50% และถือเป็นระดับต่ำสุดที่จะยอมรับได้ในการเจรจาต่อรอง 

หากบรรลุผลต่ำกว่านี ้จะไม่ยินยอมตกลงดว้ย  

       3. ทฤษฎีปัจจัยในการเจรจาต่อรอง (Exchange Factors) 

มองว่าการเจรจาต่อรองไม่ได้มปีัจจัย การต่อรองเพียงปัจจัยเดียว แต่อาจมไีด้หลายปัจจัย 

ขึน้อยู่กับเงื่อนไขและความต้องการของคู่เจรจา และปัจจัยการเจรจาต่อรองนั้นมีทั้งที่จับ

ต้องได้ (Tangible Factors) และปัจจัยที่จับต้องไม่ได้ (Intangible Factors) บางปัจจัยก็คิด

คำนวณเป็นเงินได้ ขณะที่บางปัจจัยไม่สามารถคำนวณเป็นเงินได้ ทั้งนีข้ึน้อยู่กับเป้าหมาย

ในการเจรจาของแต่ละฝ่าย ตัวอย่างปัจจัยในการเจรจาต่อรอง ได้แก่ 1) ราคา 2) ปริมาณ 

3) เวลา 4) การบริการ 5) ระยะทาง 6) คุณภาพ 7) ชื่อเสียง 8) ความสัมพันธ์ 9) ความ

ไว้วางใจ  

       4. ทฤษฎีทางเลือกในการเจรจาต่อรอง (BATNA-Best 

Alternative to Negotiated Agreement) ทฤษฎีนีเ้ห็นว่าในการเจรจาต่อรองให้ประสบ

ความสำเร็จนัน้ ผู้เจรจาต้องมทีางเลือกหลาย ๆ ทาง และสามารถใช้ทางเลือกที่ดีที่สุด 

ในการเจรจาต่อรอง หากไม่สามารถตกลงกันได้ ก็ยังมีทางเลือกอื่นไว้สำรองใช ้เช่น ผู้ที่ไป

สมัครงานใหม่ ขณะที่มีงานทำอยู่แล้ว ย่อมมีอำนาจต่อรองที่ดีกว่าผู้ที่ยังไม่มีงานทำหรอื 

ผูว้่างงาน เพราะแม้ไม่อาจตกลงในงานใหม่ได้ ก็ยังสามารถทำงานเดิมต่อไปโดยไม่เสียหาย  

ขณะที่ผู้ว่างงานอาจตอ้งยอมทุกอย่างเพื่อให้ได้งานทำ  

      สุคนธ์ มณรีัตน์ (2560, หน้า 48) ได้สรุปไว้ว่า แนวคิดทฤษฎี 

ในการเจรจาต่อรอง ผูท้ี่เข้าสู่การเจรจาต่อรอง จะต้องมีวัตถุประสงค์ เพื่อจะให้ได้ตาม

ข้อเสนอของตน ซึ่งผู้เจรจาต่อรองจะต้องมทีางเลือกอื่นที่ดีกว่าหากได้ขอ้สรุปที่ไม่เป็นไป

ตามที่ต้องการ อะไรคือจุดข้อตกลงที่เราพึงพอใจน้อยที่สุด ผู้เจรจาต่อรองต้องรู้ว่าจุดช่วง

ของการเจรจาช่วงใดที่พอจะมีโอกาสหาข้อสรุปที่พึงพอใจของทั้งสองฝ่ายได้ หรอืการปรับ

จุดยืน โดยการแลกเปลี่ยนข้อเสนอใหม่พรอ้มกับสิ่งที่ฝ่ายตน ต้องการที่สามารถจะสร้าง

คุณค่าในความตอ้งการ เป็นที่พอใจของแต่ละฝ่ายได้  
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     9.3 รูปแบบการเจรจาต่อรอง  

      รูปแบบการเจรจาต่อรองของ Watkins (2003, pp. 2 - 7) 

Fossum (2009, pp. 335 - 338) และ Lewicki, Barry and Sounders (2010, pp. 32 - 72)  

ได้กล่าวถึงรูปแบบการเจรจาต่อรองแบ่งเป็น 2 รูปแบบ คือ   

       1. การเจรจาต่อรองแบบแบ่งสันปันส่วน (Distributive 

Bargaining) คือเป็นการเจรจาที่เป็นสถานการณ์ของความขัดแย้ง ซึ่งแต่ละฝ่ายต้องการแต่

ผลประโยชน์ของฝ่ายตน บางครัง้มกีารปกปิดขอ้มูล หรือมีการแสดงกิรยิาวางอำนาจเหนอื

อีกฝ่าย ผูเ้จรจาจะต้องมกีารวางแผนอย่างรอบคอบ การดำเนินการที่หนักแน่น น่าเชื่อถือ 

และตรวจตราดูปฏิกิรยิาของอกีฝ่ายโดยตลอด การต่อรองแบบแบ่งสันปันส่วนเป็นวิธีการ 

ที่สำคัญสำหรับขั้นตอนการเรียกร้องของการเจรจาทุกรูปแบบ 

       2. การเจรจาต่อรองแบบบูรณาการ (Integrative 

Negotiation) เป็นรูปแบบการเจรจาที่คำนึงถึงความร่วมมอืของทุกฝ่าย ไม่เน้นจุดยืนแต่เน้น

ความตอ้งการและผลประโยชน์ของแต่ละฝ่าย สรา้งทางเลือกที่จะให้ทุกฝ่ายได้ประโยชน์

ร่วมกัน  

      สุคนธ์ มณรีัตน์ (2560, หน้า 39) สรุปได้ว่า รูปแบบการเจรจา

ต่อรองมี 2 รูปแบบ คือ การเจรจาต่อรองแบบแข่งขันซึ่งเป็นการเจรจาต่อรองที่มแีพ้ มีชนะ 

ถ้าไม่ชนะก็ใหแ้พ้กันทั้งสองฝ่าย กับการเจรจาต่อรองแบบบูรณาการซึ่งทุกฝ่ายที่เข้าเจรจา

ต่างฝ่ายต่างได้ประโยชน์ ไม่มีแพ้ หรือ ไม่มีชนะ หรือจะเรียกว่า เป็นการเจรจาต่อรองที่ทุก

ฝ่ายเป็นผู้ชนะ  

     9.4 กลยุทธ์ในการเจรจาต่อรอง  

      กลยุทธ์ในการเจรจาต่อรอง หมายถึง เทคนิคในการที่จะทำให้

การเจรจาต่อรองได้บรรลุเป้าหมายอัน เป็นประโยชน์ต่อคู่เจรจา มกีารวิเคราะห์คู่เจรจา 

จุดอ่อน จุดแข็งของคู่เจรา การประเมนิทางเลือก สถานการณ์ และสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้เพื่อให้

เกิดประโยชน์สูงสุดแก่คู่เจรจา ซึ่งได้มนีักวิชาการได้กล่าวถึงกลยุทธ์ในการเจรจาต่อรองไว้

หลายท่าน 

      Watkins (2003, pp. 46 - 67) กล่าวถึง กลยุทธ์การเจรจา

ต่อรองสรุปได้ดังนี้  

       1) การยอมรับ ฝ่ายตรงขา้มสู่โต๊ะเจรจา (Getting the Other 

Side to the Table) และอาจจะได้รับเสียหายหากไม่เจรจา  
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               2) การเริ่มต้นที่ด ี(Making a Good Start) การให้เกียรติฝ่าย

ตรงขา้มวางกรอบการเจรจาในเชิงบวก อย่ามองข้ามความสำคัญของอาหารว่าง เริ่มต้น

ด้วยเรื่องเล็ก ๆ น้อย ๆ เพื่อให้ผ่อนคลาย หากฝ่ายตรงข้ามพูดจาเป็นทางการมาก เราก็ไม่

ควรพูดเป็นกันเองมากเกินไป  

       3) การเจรจาต่อรองแบบแพ้-ชนะ (Tactics for Win Lose 

Negotiation) ซึ่งมีการสร้างจุดอ้างอิง โดยเสนอข้อแรกนั้นจะเป็นจุดอ้างอิงที่เข้มแข็งในเชงิ

จติวิทยา การตอบโต้จุดอ้างอิงกรณีที่ฝ่ายตรงข้ามเป็นผู้เสนอก่อน ควรจะถามอย่างสุภาพ

ถึงการสมเหตุสมผลของราคาที่จะตอบโต้ เตรยีมพร้อมที่จะผ่อนปรน เสนอหลาย ๆ 

ทางเลือกเพื่อให้ได้ข้อตกลงที่ดี  

       4) การเจรจาต่อรองแบบบูรณาการ (Tactics for Integrative 

Negotiations) เริ่มตน้ด้วยการสร้างบรรยากาศที่ดี วางกรอบการเจรจาในเชิงบวก ไม่ควร

ให้ข้อเสนอที่เร็วเกินไป สอบถามผลประโยชน์ที่สำคัญของทั้งสองฝ่าย เป็นนักฟังที่ดี 

พยายามให้มีการแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบสองทาง มีความยืดหยุ่น ค้นหาทางเลือกที่ใชค้วาม

แตกต่างให้เกิดประโยชน์  

       5) การวางกรอบการเจราและการประเมินอย่างต่อเนื่อง 

(Framing and Continual Evaluation) กำหนดกรอบการเจรจาเป็นการกำหนดทิศทางให้แต่

ละฝ่าย  

      Fisher and Ury (2012, pp. 19 - 95) ได้กล่าวไว้สังเคราะห์ 

ได้ว่า กลยุทธ์ในการเจรจา คือ 1) แยกผูค้นออกจากปัญหา (Separate the People from 

the Problem) การต่อรองเพื่อสถานะจะก่อใหเ้กิดความขัดแย้ง การจัดการกับปัญหา 

ที่สำคัญต้องแยกแยะแต่ละเรื่องออกจากกัน มีการสื่อสารระหว่างกันที่ชัดเจน แสดง

ความรูส้ึกโดยไม่กล่าวโทษ รู้จักรักษาหน้าของฝ่ายตรงกันข้าม ตระหนักในอารมณ์ของฝ่าย

ตนและฝ่ายตรงกันข้ามอย่าตอบสนองต่อการที่อีกฝ่ายระเบิดอารมณ์ สร้างความสัมพันธ์ 

ที่ดกีับอีกฝ่าย เผชิญหน้ากับปัญหามิใช่ผู้คน 2) มุ่งเน้นความสนใจไม่ใช่สถานะ (Focus on 

Interests, Not Positions) อธิบายใหคู้่เจรจา เข้าใจได้ว่า เราสนใจอะไร และอะไรคือความ

สนใจของคู่เจรจา มองการแก้ปัญหาไปข้างหนา้มิใช่ย้ำอยู่กับที่จงหนักแน่นแต่มคีวาม

ยืดหยุ่น ตระหนักในผลประโยชน์แต่ยดืหยุ่นกับผูค้น 3) สร้างทางเลือกเพื่อผลประโยชน์

ร่วมกัน (Invent Options for Mutual Gain) คิดค้นทางเลือกที่ยอมรับได้ ถามอกีฝ่ายว่าเขา

ต้องการแบบใด ขยายทางเลือกให้มากกว่าหนึ่งทางเลือกระบุความสนใจที่มรี่วมกัน  
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4) ยืนยันที่จะใช้เกณฑ์ซึ่งเป็นรูปธรรม (Insist on Using Objective Criteria) ตีกรอบแต่ละ

ปัญหาดว้ยรูปแบบของการหาข้อตกลงดว้ยเกณฑ์ซึ่งเป็นธรรมร่วมกัน เห็นชอบร่วมกันใน

หลักการก่อน ก่อนที่จะมีข้อตกลง  

      มาโกโตะ (2551, หน้า 315 - 316) กล่าวถึง การเจรจาที่ได้

ผลสรุปได้ว่า 1) การเจรจาต่อรองตอ้งมองหาผลประโยชน์ที่แตกต่าง เมื่อได้ประโยชน์ที่

ต้องการก็สามารถตกลงกันได้ 2) ทิง้ความคิดเรื่องการเอาแพ้-ชนะ 3) อย่ากลัวเสียหนา้ 

ต้องรู้จักการยอมใหก้่อน เพื่อที่จะรับในภายหลัง 4) อย่าพูดมากเกินไป เพราะอาจจะทำให้

คำพูดบางคำทำให้การเจรจาล้มเหลวได้ 5) อำนาจในการต่อรองเปลี่ยนไปเปลี่ยนมาได้

เสมอ จงวิเคราะห์แต่ละสถานการณ์ว่าอำนาจต่อรองอยู่ที่ใคร  

      ชาติชาย คงเพ็ชรดิษฐ์ (2559, หนา้ 25) กล่าวถึงทักษะการ

เจรจาต่อรองว่าการพัฒนาทักษะการสื่อสาร เพื่อการเจรจาเชิงผลได้ของบุคลากรนั้น 

มีความสำคัญอย่างมากต่อการเจรจาต่อรอง ทั้งภาษาพูด ภาษาเขียน รวมถึงการ

แสดงออกทางท่าทาง การแต่งกาย สหีน้า และแววตาของผู้พูด นอกจากนั้นการสื่อสารยัง

เป็นปัจจัยที่ช่วยใหก้ารเจรจาต่อรองประสบความสำเร็จหรอืล้มเหลวได้ การเป็นนักเจรจา

ต่อรองที่ดีจำเป็นต้องพัฒนาทักษะ การสื่อสาร ให้สามารถใช้สร้างความประทับใจ และใช้

ภาษาในการโน้มน้าวใจอกีฝ่ายหนึ่งให้ได้รับข้อตกลงที่ดี รวมถึงการระมัดระวังการเลือกใช้

การสื่อสารที่ไม่ก่อใหเ้กิดการกระทบกระเทือนความรูส้ึกของอีกฝ่ายด้วย  

      วัลลี ธรรมโกสิทธ์ (2549, หนา้ 48 - 50) กล่าวถึง กลยุทธ์ใน

การเจรจาต่อรองสรุปได้ว่า การเจรจาต่อรองแบบยึดจุดยืน (Position Negotiation) ผูเ้จรจา

จะปิดบังข้อมูลของตน และต้องการขอ้มูลของฝ่ายตรงข้ามมากที่สุดเท่าที่จะทำได้วัดผล

สำเร็จจากการสูญเสียของฝ่ายตรงกันข้ามไม่ถามคำถามที่ตนเองไม่รู้คำตอบ คิดว่าฝ่าย

ตรงขา้มมคีวามตัง้ใจที่แย่ที่สุด ส่วนการเจรจาต่อรองแบบยึดผลประโยชน์ (Interest 

Negotiation) ผูเ้จรจาจะช่วยกันสร้างความเข้าใจร่วมกันเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่เป็นแรงจูงใจ

ของแตล่ะฝ่ายการสื่อสารเกี่ยวกับผลประโยชน์ที่ต้องการมกีารอภปิรายอย่างเปิดเผย  

เปิดกว้างระหว่างทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง  

      สุคนธ์ มณรีัตน์ (2560, หน้า 269 - 271) ได้สรุปไว้ว่า กลยุทธ์

ในการเจรจาต่อรอง จะใช้กลวิธีอย่างไรจะเกี่ยวข้อง กับรูปแบบการเจรจาต่อรอง หาก

รูปแบบการเจรจาต่อรอง เป็นแบบแข่งขันผู้เจรจาต่อรองจะต้องสร้างความได้เปรียบในการ

เจรจา จะไม่เปิดเผยข้อมูลของตน ส่วนการเจรจาต่อรองแบบบูรณาการ ซึ่งต่างฝ่ายต่างได้
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ประโยชน์ จะเริ่มต้นดว้ยบรรยากาศที่ด ีการให้เกียรติคูเจรจาหาขอ้สรุปที่เป็นประโยชน์แก่

ทุกฝ่าย การแสดงความเห็นใจใหค้วามสนใจฟัง คำตอบโต้จากฝ่ายตรงข้าม พยายาม

สื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูลแบบสองทาง  

    10. การเสียสละ ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์จากแนวคิดทฤษฎีที่ศึกษาค้นคว้า

ทั้งหมด สรุปเป็นองค์ประกอบย่อยได้ คือ การให้บริการแก่นักศึกษา การตระหนักรู้ใน

หนา้ที่ของตนเอง สามารถพูดโน้มน้าวใจ สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจได้ มีมนุษยสัมพันธ์

ที่ดกีับเพื่อนร่วมงานและประชาชน ให้บริการนักศกึษาและประชาชนด้วยความจริงใจไม่

เลือกปฏิบัติ มีจุดมุ่งหมายในการทำงานเพื่อส่วนรวม เสียสละอุทิศตนในการทำงานอย่าง

ไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก ซึ่งมีนักการศกึษากล่าวสรุปไว้หลายท่าน ดังนี้  

     10.1 ความหมายของความเสียสละ  

      นักจิตวิทยาและนักการศกึษาหลายท่านได้กล่าวว่า “ความ

เสียสละ” หรือ (Altruism) หมายถึง ผูท้ี่ใหความช่วยเหลือผู้อื่น หรอืผูท้ี่เห็นแกประโยชนของ

ผูอ้ื่น ซึ่งมีผูใ้หความหมายของความเสียสละไวห้ลายท่าน ดังนี้ 

       โกวิท ประวาลพฤกษ (2549, หนา้ 584) ไดก้ล่าววา ความ

เสียสละ หมายถึง การละความเห็นแกตัว การใหปนแต่คนที่ควรใหดว้ยกําลังกาย 

กําลังทรัพย กําลังสติปญญา รวมทั้งการรูจักสลัดทิง้อารมณร้ายในตนเอง  

       แสง จันทรงาม (2550, หน้า 10) ได้กล่าววา ความเสียสละ 

(Sacrifice) คือ การละความเห็นแกตัว การใหปนแกบุคคลที่ควรให้ดว้ยกําลังกาย กําลัง

สติปญญา รวมทั้งการรูจักสลัดทิง้อารมณร้ายในตนเอง  

       นพวรรณ แก้วมั่น (2562, หน้า 18 - 36) ความเสียสละ 

หมายถึง การเห็นความสำคัญของงานและส่วนรวมมากกว่าส่วนตน บริจาค ทรัพย์สิน 

สิ่งของ เพื่อกิจการส่วนรวมตามความเหมาะสม บำเพ็ญตนเป็นประโยชน์ต่อส่วนร่วมอย่าง

สม่ำเสมอ ไม่กระทำการใด ๆ ที่เป็นการเบียดเบียนผู้อื่นให้เป็นทุกข์ ปฏิบัติหนา้ที่อย่าง

จรงิจังดว้ยความรับผิดชอบ และเห็นประโยชน์ของผูอ้ื่นและส่วนรวมมากกว่าส่วนตน 

     จากความหมายข้าง ผูว้ิจัย สรุปได้ว่า ความเสียสละ หมายถึง 

การละความเป็นแก่ตัว เห็นประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าส่วนตน ไม่ว่าจะเป็นการบริจาค 

ทรัพย์สิน สิ่งของ เพื่อกิจการส่วนรวมตามความเหมาะสม บำเพ็ญตนเป็นประโยชน์ต่อส่วน

ร่วมอย่างสม่ำเสมอ 
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     10.2 องคประกอบ และพฤติกรรมความเสียสละ  

      จักรพงษ นิลพงษ (2553, หน้า 23) ได้กล่าวสรปุวา 

องคป์ระกอบ และพฤติกรรมความเสียสละ  

       1) การใหทางกาย เชน  

        1.1) ชวยผูอ้ื่นทําธุรการงานที่ไมมีโทษ  

        1.2) ไมนิ่งดูดาย  

        1.3) ชวยเหลอืงานสาธารณประโยชน  

       2) การใหทางวาจา เชน  

        2.1) ชวยเหลอืใหคําแนะนําทั้งในทางโลกและทางธรรม  

        2.2) ชวยเจรจาเอาเปนธุระใหสำเร็จประโยชน  

       3) การใหทางกําลังสติปญญา เชน  

        3.1) การชวยแสดงความเห็นอยางตรงไปตรงมา  

        3.2) ชวยแกปญหาเดือดรอนแกคนที่ไมทําผดิ  

        3.3) ชวยคิดแนวทางที่ถูกที่ชอบ  

        3.4) ชวยเพิ่มพูนความรูใหแกผูอ้ื่นตามกําลังสตปิญญา  

       4) การใหดวยกําลังทรัพย เชน  

        4.1) แบงปนเครื่องอุปโภค บริโภค ใหแกผูท้ี่ขัดสนที่

สมควรให  

        4.2) แบงปนเงินทองใหแกผู้ที่ขัดสนสมควรให  

        4.3) สละทรัพยเพื่อสาธารณกุศล  

       5) การใหทางใจ เชน  

         5.1) ยินดีเมื่อเห็นผูอ้ื่นมีความสุข 

         5.2) ไมอาฆาตจองเวร  

               5.3) ใหอภัยในความผิดของผู้อื่นที่สาํนึกผดิ  

               5.4) ไมนึกสมน้ําหน้าผู้อื่นเมื่อเพลี่ยงพล้ํา  

               5.5) ไมโลภอยากได้ของผู้อื่นมาเปนของตน  

      โกวิท ประวาลพฤกษ (2551, หนา้ 584) ได้กลาวสรุปวา ความ

เสียสละ ดวยแสดงออกเปนพฤติกรรมไดดังตอไปนี ้ 

       1) รวมกิจกรรมที่กอใหเกิดการพัฒนาทางการศกึษา

กับศษิยทั้งในและนอกเวลาราชการอยูเสมอ  
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       2) ใหคำปรึกษากับศษิยในปญหาตาง ๆ ทั้งในและนอกเวลา

ราชการอยูเสมอ  

       3) แบงปนทรัพยสินตามสมควร เพื่อใหกิจการของศษิยหรอื

สถาบันประสบความสำเร็จ  

        4) ชวยเจรจาเป็นธุระในกิจการของศิษย์และสถาบันให

สำเร็จประโยชน  

        5) ใหอภัยผูอ้ื่น ไมแสดงอาการอาฆาตพยาบาท  

        6) ใจกวาง รับฟงความคิดเห็นของผู้อื่น  

        7) มีเหตุผล ไมงมงายในความเชื่อของตน 

     10.3 ความสำคัญของการเสียสละ  

      ปัจจุบันสังคมกำลังประสบปัญหาต่าง ๆ ซึ่งเป็นสาเหตุหรอื

รากฐานของปัญหานั้นส่วนหนึ่งเกิดจากความเห็นแก่ตัวของบุคคล การไม่รู้จักเสียสละและ

ขาดคุณธรรมด้านต่าง ๆ ความเสียสละในเมื่อควรเสียสละ ให้รู้จักช่วยเหลือสงเคราะห์แก่

กันเมื่อถึงโอกาสอันควร ไม่เห็นแก่ตัวเกินไป อันเป็นการชำระจติใจให้มีความเมตตาปราณี

และมีจติใจไม่กระด้าง ให้ผู้อื่นคลายทุกข์ทรมานได้ตามควรแก่ฐานะ และสามารถเป็น

เครื่องผูกใจไว้อีกส่วนหนึ่ง 

      ประโยชน์ของคุณธรรมด้านความเสียสละ กล่าวคือธรรมดา

คนเราที่อยู่ในสังคมจะต้องรู้จักเป็นคนเสียสละในคราวที่ควรเสียสละ จะต้องเป็นคน

เสียสละให้ปันสิ่งของต่าง ๆ ของตนแก่คนที่ควรแบ่งปัน ซึ่งเป็นการแสดงน้ำใจเพื่อผูกมิตร

ไมตรี เพราะมีคำพังเพยว่า “บริวารมาเพราะน้ำใจมี บริวารหนเีพราะน้ำใจลดบริวารหมด

เพราะน้ำใจแหง้” และการเสียสละอารมณ์ เป็นการชำระล้างมลทินในจติใจของเราให้

สะอาดปลอดโปร่งแจ่มใส ทำให้เกิดความสุขใจในชีวติประจำวัน การเสียสละอารมณ์ 

ขุ่นข้องหมองใจ เป็นสิ่งที่จำเป็นอย่างยิ่งสำหรับคนเราที่ใชชี้วติเกลือกกลั้วอยู่กับความคิด 

ที่สับสนวานวายของโลกตลอดเวลา ถ้าเก็บอารมณ์อารมณ์ขุ่นขอ้งไว้มาก ๆ จะทำใหจ้ติใจ

คนเราหย่อนสมรรถภาพ เสียคุณภาพของความเป็นคนดี ดังคำพังเพยว่า 

      คนใจดี  ทำให้กลายเป็น   คนใจดำ 

        คนใจสูง          “    คนใจต่ำ 

        คนใจงาม         “     คนใจง่าย 

        คนไว้ใจได้      “     คนโลเล 

        คนมีเสน่ห์      “     คนน่าชัง 
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        คนพูดน่าฟัง      “      คนพูดไม่เข้าหูคน” 

      10.4 การวัดความเสียสละ 

      วิธีการวัดความเสียสละ มวีิธีวัดเช่นเดียวกับการวัดบุคลิกภาพ 

ซึ่งเป็นเรืองที่วัดได้ยากและซับซ้อน การวัดทำได้ยากเมื่อเทียบกับการวัดด้านอื่น ๆ แต่

นักจิตวิทยาและนักวัดผลการศกึษาก็ได้พยายามหาวิธีการและสร้างเครื่องมือที่มคีุณภาพ

พอที่จะกระตุ้น (Elicit) ให้ตรงตามลักษณะที่แท้จริงของผูถู้กวัด เพื่อให้ได้ข้อมูลที่เช่ือถือได้ 

ซึ่งกล่าวว่า ถ้าจะให้ผลดี ความเที่ยงตรงสูง ๆ ก็ควรจะใช้หลาย ๆ วธิีประกอบกัน 

สรุปวิธีการที่ใช้วัดทั่ว ๆ ไป มอียู่ 5 วิธี ดังนี้ 

      10.4.1 วิธีสังเกต เป็นวิธีการวัดพฤติกรรมและลักษณะทั่ว ๆ ไป 

ที่บุคคลแสดงออก ม ี2 แบบ คอื การสังเกตแบบควบคุม เป็นการสังเกตพฤติกรรมของ

บุคคลในสถานการณ์ที่จัดไว้โดยเฉพาะอีกแบบหนึ่ง เป็นการสังเกตทั่ว ๆ ไปใน

ชีวติประจำวันที่บุคคลแสดงออก ทั้งสองแบบต้องบันทึกผลตามที่เห็น ไม่นำความรูส้ึก

ส่วนตัวไปเกี่ยวข้องและควรมีการฝึกฝนผู้สังเกตเป็นพิเศษจึงจะได้ผลดี 

      10.4.2 วิธีการรายงานตัวเอง มี 2 แบบคือ 

       10.4.2.1 การวิเคราะห์ตนเอง คือ การให้บุคคลประมาณ

ตนเองแบบวิเคราะห์ตนเอง จะเป็นคำถามแบบปรนัย เช่น ความสนใจในวิชาต่าง ๆ แล้ว

แปลผลเข้าสู่มาตรการวัด 

       10.4.2.2 การสัมภาษณ์ หมายถึง การสนทนาระหว่าง

บุคคลสองคนอย่างมีจุดมุ่งหมาย โดยผูส้ัมภาษณ์เตรียมคำถามมาและจดบันทึกประมาณ

ค่า ผูถู้กสัมภาษณ์จะไม่รู้ตัวว่าถูกทดสอบความเสียสละ 

      10.4.3 วธิีการศกึษาความคิดเห็นจากคนอื่น เป็นวิธีที่ผู้สร้าง

แบบสอบถามขึ้น เพื่อถามบุคคลอื่นว่ามีความรูส้ึกเกี่ยวกับบุคคลนั้นอย่างไร เช่น ครู เพื่อน 

ผูป้กครอง เป็นต้น 

      10.4.4 วธิีการใช้แบบทดสอบ เป็นวิธีที่นิยมกันมาก มีการสร้าง

แบบทดสอบ ซึ่งประกอบด้วยคำถามและข้อความหลายข้อ โดยถือเอาปกติวิสัยของคน

ทั่วไปเป็นมาตรฐาน คำถามหรอืสถานการณ์ที่สร้างขึ้นมักจะเกี่ยวข้องกับความรู้สึกของ 

ผูถู้กทดสอบเองหรอืสิ่งแวดล้อม หรอืพฤติกรรมที่ทำอยู่เสมอ ๆ เมื่อตกอยู่ในสภาพนั้น ๆ 

ผูถู้กทดสอบต้องร่วมมอืกับผูท้ดลอง จงึจะได้ผลตามวัตถุประสงค์ 

      10.4.5 วธิีสร้างจนิตนาการ เป็นวิธีการวัดที่ได้จากการจัดสิ่ง

เร้าเข้ามาให้บุคคลแสดงพฤติกรรมตอบสนอง เช่น เล่าเรื่องจากรูปที่นำมาให้ดู  
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ให้ความสัมพันธ์ต่อเนื่องจากที่กำหนดให้ ใหเ้ติมข้อความให้สมบูรณ์ ให้แสดงออกโดยการ

วาดรูป เป็นต้น ซึ่งล้วนแลว้แต่ตอ้งใช้ผูท้ดสอบที่ได้รับการฝึกฝนมาอย่างดี 

 

แนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ 

 1. ความสำคัญของการพัฒนาภาวะผู้นำ 

  ผูว้ิจัยได้ศึกษาเอกสาร หลักการทฤษฎีจากนักวิชาการ นักการศกึษาหลาย

ท่านตลอดจนงานวิจัยเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ำ เพื่อใช้ประกอบเป็นแนวทางในการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษาอาชีวศกึษา ในทัศนะของผูว้ิจัยเห็น

ว่าการพัฒนาภาวะผูน้ำเป็นเรื่องที่สำคัญที่ส่งผลต่อความสำเร็จของภาวะผูน้ำสามารถ

นำไปสู่สถานการณ์ที่บุคคลทำงานเพื่อบรรลุเป้าหมายของพวกเขา ดังนัน้ถ้าหากองค์การ

ต้องการความสำเร็จ การพัฒนาภาวะผูน้ำเป็นสิ่งจำเป็นที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ หากไม่มุ่งพัฒนา

ภาวะผูน้ำแม้จะมีเทคโนโลยีทันสมัยเพียงใดก็ตาม ก็ไม่อาจเจรญิก้าวหน้าได้ ซึ่งสอดคล้อง

กับกวี วงศ์พุฒ (2550, หน้า 165) ได้กล่าวถึงความสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาผูน้ำไว้ว่า 

ในการบริหารงานต่าง ๆ คนเป็นสิ่งสำคัญที่สุด เพราะคนไม่ใช่เครื่องจักรที่จะทำงานได้

ตลอดเวลาย่อมต้องมกีารพักผ่อน มีความพอใจ มคีวามสนใจและมีความกระตือรือร้น 

ในการทำงานซึ่งจะต้องได้รับการปรับปรุง พัฒนาเป็นครั้งคราว ดังนัน้การพัฒนา  

(Development) หมายถึง การเปลี่ยนแปลงระบบหรอืวิธีการไปจากเดิม อันมีผลทำให้เกิด 

การสรา้งความเจรญิก้าวหน้าเกิดประโยชน์ที่ดีขึ้นจากสิ่งที่มอียู่เดิมนัน้ และการพัฒนา

ภาวะผูน้ำ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงตัวผู้นำให้ดียิ่งขึน้กว่าเดิม   

  ความสำคัญเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผูน้ำดังกล่าวยังสอดคล้องกับ

ผลการวิจัยของ Randy G. Eppard (2004, p. 102) ได้ค้นพบจากงานวิจัยว่า ภาวะผู้นำ 

ที่พัฒนาแล้วจะส่งผลถึงการรักษาวัฒนธรรมขององค์การได้เป็นอย่างดี และ Peter G. 

Northouse (2010, p. 206) ให้ความเห็นว่าการพัฒนาใหเ้กิดภาวะผูน้ำอย่างแท้จริงต้อง

ศกึษาจากทฤษฎีและปฏิบัติในส่วน ไพโรจน์ บาลัน (2551, หนา้ 36) ได้ให้ความสำคัญ 

ของการพัฒนาภาวะผูน้ำไว้ว่าภาวะผูน้ำไม่ได้เกิดขึ้นเองโดยอัตโนมัตหิากต้องการภาวะผูน้ำ 

บางทีอาจจะได้พัฒนาความเชี่ยวชาญในทักษะบางอย่าง และอาจมีทักษะที่ดเีลิศบางอย่าง

อยู่แล้ว เช่น การสื่อสารที่ด ีการสร้างแรงขับใหก้ับคนอื่นอย่างดยีิ่ง แต่ถ้ายังขาดทักษะ 

ความรู ้หรอืประสบการณ์ในส่วนใดก็ควรจะแสวงหาเพื่อพัฒนาใหสู้งขึ้นและ Daft (1999, 

อ้างถึงใน สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์, 2550, หน้า 27) ให้ทัศนะว่าผูน้ำมิได้เป็นมาโดยกำเนิด ผูน้ำ
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สามารถสร้างขึ้นได้ โดยเกิดขึ้นจากการใชค้วามพยายามและการทำงานหนักของบุคคลนั้น 

(Leaders Are Not Born, Leaders Are Made And They Are Made By Effort And Hard 

Work) ซึ่งทัศนะดังกล่าวสอดคล้องกับ John Adair (2003, pp. 1 - 2); Maxwell (2559,  

p. 22) กล่าวว่าภาวะผู้นำที่เกิดขึ้นในแต่ละบุคคลนั้นจะมากหรอืน้อยคงไม่ได้ขึ้นอยู่กับอายุ

แต่ขึ้นอยู่กับการแสดงภาวะผูน้ำให้บุคคลอื่นได้สัมผัส ผู้นำที่อายุนอ้ยหรอืแม้แต่ไม่ใช่ผูน้ำไม่

มีตำแหน่งสูงสุดในกลุ่ม ในแผนก ในฝ่าย หรอืในองค์การแต่พฤติกรรมที่แสดงออกสามารถ

มีอทิธิพลหรือสามารถสร้างแรงบันดาลใจต่อบุคคลอื่นอันเป็นประโยชน์ของส่วนรวมหรอื

องค์การแล้วบุคคลนั้นเชื่อได้ว่าเป็นผู้มีภาวะผูน้ำ Laikhe Tanyara Jones (2004, p. 125)  

ได้ทำการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับภาวะผูน้ำของนักศึกษาเกษตรพบว่าการพัฒนาภาวะผูน้ำจะ

เป็นสิ่งที่ส่งผลต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Suzette Bryan 

(2002, pp. 138 - 139) ที่สรุปได้จากการศกึษาวิจัยการพัฒนาภาวะผูน้ำว่า ผู้นำที่ได้รับ

การพัฒนาภาวะผูน้ำแล้วจะมีอทิธิพลต่อคนอื่นทางความคิด มีการกระตุ้นทางสตปิัญญา 

ทำให้เกิดแรงบันดาลใจ สามารถโน้มน้าวพฤติกรรมผูต้าม ทำให้ผูต้ามดำเนินการคล้อย

ตามผูน้ำเกิดความสำเร็จของแต่ละบุคคลและองค์การก็สำเร็จด้วย   

  นอกจากนี ้สุเทพ พงศ์ศรีวัฒน์ (2550, หน้า 27) ได้ให้ความสำคัญเกี่ยวกับ

เรื่อง การพัฒนาภาวะผู้นำไว้ว่า คนส่วนใหญ่มีศักยภาพที่จะเป็นผู้นำได้และศักยภาพ

ดังกล่าวเปรียบเสมอืนเมล็ดพืชของภาวะผูน้ำที่แฝงอยู่ภายในตัวคนเรา ทั้งนีส้ิ่งที่เป็น

ประสบการณ์ของแต่ละคนที่ได้รับอาจเป็นได้ทั้งในแง่ใหคุ้ณที่จะช่วยใหเ้มล็ดพืชเจริญ 

งอกงามขึน้มา หรืออาจให้โทษไปทำลายเมล็ดพืชดังกล่าวก็ได้ ดังนัน้คนเราสามารถที่จะ

เอาจริงเอาจังต่อการพัฒนาคุณสมบัติของการเป็นผู้นำได้หรอืจะเลือกปล่อยใหคุ้ณสมบัติ

เหล่านี้คงซ้อนเร้นแฝงอยู่ในตนอีกต่อไป สำหรับการพัฒนาภาวะผูน้ำสามารถทำได้หลาย

วิธี เช่น การจัดโปรแกรมพัฒนาภาวะผูน้ำที่ดำเนินการโดยคณะบริหารธุรกิจของ

มหาวิทยาลัย ศูนย์ฝกึอบรมพัฒนาผูบ้ริหารที่จัดตั้งขึ้นโดยภาครัฐและเอกชน การจัด

โปรแกรมพัฒนาขึ้นเองภายในหน่วยงาน ซึ่งโปรแกรมพัฒนาภาวะผูน้ำดังกล่าวสามารถ

ช่วยพัฒนาคุณสมบัติการเป็นผู้นำที่ดี ตลอดจนสามารถค้นพบความสามารถด้านภาวะ

ผูน้ำของตนเอง ซึ่งไม่เคยทราบมาก่อน นอกจากนี้แม้ผูท้ี่ไม่ต้องการเป็นผูน้ำ เมื่อได้ศกึษา

และได้พัฒนาภาวะผูน้ำก็สามารถสร้างความเข้าใจต่อการเป็นผู้นำของคนอื่นและช่วยใหต้น

สามารถกำหนดบทบาทในการเป็นผู้ตามที่ดี สร้างประโยชน์ให้แก่องค์การได้มากเช่นกัน

นอกจากนี้ผูต้ามก็มีส่วนสำคัญในการพัฒนาภาวะผูน้ำ ผูต้ามที่ดีจะสร้างความกล้าหาญ 
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เมื่อเขาได้พัฒนาและเป็นผู้ตามที่มคีุณภาพทั้งในเรื่องส่วนตัวและการดำเนินชีวิต สิ่งหนึ่ง 

ที่เป็นที่รูจ้ักกันดีคอืการมคีวามกว้างขวางในการช่วยเหลือบุคคลจำนวนมากใหเ้กิดการ

เปลี่ยนแปลงในชีวติและมีความท้าทาย (เนตร์พัณณา ยาวิราช, 2550, หน้า 165) แนวคิด

เกี่ยวกับความสำคัญของการพัฒนาภาวะผูน้ำดังกล่าวได้สอดคล้องกับ Sharon Elaine 

Koch (2005, pp. 57 - 68) ที่พบจากการศกึษาวิจัยว่าภาวะผูน้ำสามารถศกึษาเรียนรูไ้ด้

โดยเขาทำการวิจัยเกี่ยวกับความสามารถในการเป็นผู้นำ และความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะ

ผูน้ำของนักศึกษาที่เรียนแบบปกติและเรียนทางอินเตอร์เน็ตผลการวิจัยสรุปว่า ทั้งการ

เรียนแบบปกติและเรียนจากอินเตอร์เน็ตภาวะผูน้ำหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนและภาวะผูน้ำ

ของนักศึกษาหญิงที่เรียนทางอนิเตอร์เน็ตสูงกว่าที่เรียนแบบปกติธรรมดาภาวะผูน้ำ

สามารถเรียนรูไ้ด้แม้แต่คนที่ไร้ความสามารถก็ยังเรียนรู้ได้ ทำให้มภีาวะผูน้ำสูงขึ้นซึ่ง

สอดคล้องกับ ยงยุทธ สอนไม้ (2550, หนา้ 148 - 149) ได้ทำการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของนายทหารช้ันประทวนกับการลดภาระหนี้สนิในครัวเรือนพบว่า 

นายทหารช้ันประทวนที่เข้าร่วมการพัฒนาภาวะผูน้ำมีภาวะผูน้ำที่สูงขึน้มีภาระหนี้สินใน

ครัวเรือนลดลง ในส่วนของเยาวลักษณ์ สุตะโคตร (2553, หนา้ 155) ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาภาวะผูน้ำของพนักงานเทศบาล : กรณีเทศบาลเมืองมุกดาหาร พบว่าหลังได้รับ

การฝึกอบรมพนักงานเทศบาลเมืองมุกดาหารมีภาวะผู้นำสูงขึ้น สอดคล้องกับ 

ยอดอนงค์ จอมหงษ์พิพัฒน์ (2553, หนา้ 160) ได้ทำการศกึษาวิจัยเรื่องการพัฒนา

โปรแกรมพัฒนาครูผู้นำการจัดการเรยีนรู้ตามแนวทางปฏิรูปการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ผลการวิจัยพบว่า ครูที่ได้รับการพัฒนาโดยใช้โปรแกรมพัฒนาครูผูน้ำการจัดการเรียนรู้

ตามแนวทางปฏิรูปการศกึษาขั้นพื้นฐาน มีทักษะการเป็นครูผูน้ำการจัดการเรียนรู้ตาม

แนวทางปฏิรูปการศกึษา สูงกว่าก่อนได้รับการพัฒนา  

  จากนักวิชาการนักการศกึษาหลายท่านที่ใหค้วามสำคัญของการพัฒนา

ภาวะผูน้ำดังกล่าวข้างตน้ผู้วิจัยสรุปได้ว่า การพัฒนาภาวะผูน้ำเป็นสิ่งที่จำเป็นที่ทุกคนควร

พัฒนาโดยเฉพาะผูท้ี่เป็นผู้นำหากขาดภาวะผูน้ำ แม้จะเพียบพร้อมดว้ยปัจจัยต่าง ๆ ทั้ง

งบประมาณ วัสดุอุปกรณ์ เทคโนโลยีที่ทันสมัย ก็จะทำให้องค์กรเจริญก้าวหนา้ได้ยาก 

 2. วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำ 

  จากความสำคัญของการพัฒนาภาวะผูน้ำจะเห็นว่าเป็นสิ่งสำคัญยิ่งต่อความ

เจริญก้าวหน้าขององค์การการพัฒนาภาวะผูน้ำสามารถสามารถทำได้หลายวิธี 

มีนักวิชาการนักการศกึษาได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำหลายท่าน ดังเช่น  
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เนตร์พัณณา ยาวิราช (2550, หน้า 172) ได้ให้แนวคิดเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำไว้ว่า 

ผูน้ำเป็นบุคคลที่ได้รับการยอมรับและแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งสำคัญทางการบริหารใน

องค์การต่าง ๆ เป็นผู้ที่ได้รับการพิจารณาแล้วว่าเป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ

ประสบการณ์เหมาะสมในการเป็นผู้นำได้ ดังนั้นผู้นำที่ดีควรมีการพัฒนาตนเองอยู่เสมอ

วิธีการในการพัฒนาบุคคลระดับนักบริหารสามารถทำได้หลายวิธี เช่น หมั่นแสวงหาความ

รู้อยู่เสมอ การมีความคิดรเิริ่มใหม่ ๆ การเข้าร่วมโปรแกรมพัฒนาภาวะผู้นำก็สามารถ

พัฒนาภาวะผูน้ำได้ ซึ่งพัฒนาได้หลายด้าน ดังนี้ 

   2.1 การพัฒนาบุคลิกภาพจิตใจอารมณ์สังคมหรอืด้านอีคิว (E.Q.)  

ที่สมบูรณ์ 

   2.2 การพัฒนาด้านความรู้ความสามารถทักษะในการทำงานมีความ

เชี่ยวชาญ 
   2.3 การพัฒนาด้านการปรับตัวใหท้ันสมัยสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง

ในยุคปัจจุบัน 

 

 3. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ 

  รูปแบบ (Model) เป็นแบบจำลองระบบการปฏิบัติงาน หรอืแบบแปลนของ

การก่อสร้างที่วาดไว้ล่วงหน้า หรือสิ่งของที่เป็นตัวแทนแสดงความคดิของสิ่งที่จะเกิดขึน้ใน

อนาคต หรือสิ่งที่เตรียมเอาไว้ล่วงหน้า (Think exist, 2008, p. 1) ซึ่งมาลี สืบกระแส (2552, 

หน้า 108 - 109) ได้อธิบายว่า รูปแบบมีสองลักษณะ คือ รูปแบบจำลองของสิ่งที่เป็น

รูปธรรม เช่น ระบบการปฏิบัติงาน และรูปแบบที่เป็นแบบจำลองของสิ่งที่เป็นนามธรรม 

เช่น เครื่องคอมพิวเตอร์ เป็นต้น รูปแบบอาจแสดงความสัมพันธ์ด้วยเส้นโยงแสดงในรูป

แผนภาพหรอืเขียนในรูปสมการคณิตศาสตร์ หรอืสมการพยากรณ์หรอืเขียนเป็นข้อความ 

จำนวน หรอื ภาพ หรือแผนภูมหิรอืรูปสามมิติ และสอดคล้องกับที่ Willer (2010, p. 125) 

กล่าวว่า รูปแบบเป็นการสร้างมโนทัศน์ (Conceptualization) เกี่ยวกับชุดของปรากฏการณ์

โดยอาศัยหลักการ (Rationale) ของระบบรูปนัย (Formal system) และมีจุดมุ่งหมายเพื่อ

การทำให้เกิดความกระจ่างชัดของนยิาม ความสัมพันธ์และประพจน์ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี ้

Stoner and Wankel (2009, p. 44) ให้ทัศนะว่ารูปแบบเป็นการจำลองความจริงของ

ปรากฏการณ์เพื่อทำให้เราได้เข้าใจความสัมพันธ์ที่สลับซับซ้อนของปรากฏการณ์ 

นั้น ๆ ได้ง่ายขึ้น ส่วน Raj (2018, p. 197) กล่าวว่ารูปแบบ หมายถึง รูปย่อที่เลียนแบบ 

ความสัมพันธ์ของปรากฏการณ์ใดปรากฏการณ์หนึ่งโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อช่วยจัดระบบ 

ความคิดในเรื่องนั้นใหง้่ายขึ้น 
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   สรุปได้ว่า รูปแบบ หมายถึง วธิีการหรอืแบบอย่างที่จำลองสภาพความ

เป็นจรงิที่สร้างขึน้ โดยอธิบายความสัมพันธ์ขององค์ประกอบต่าง ๆ ของรูปแบบเพื่อให้ง่าย

ต่อการเข้าใจหลักการและปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้ 

   มีนักการศกึษาทั้งต่างประเทศและชาวไทยใหแ้นวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำ ดังนี้ 

    McCauley et al. (2016, pp. 174 - 182) ได้เสนอ รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำ มอีงค์ประกอบ 2 ส่วนคือ ด้านประสบการณ์การพัฒนา ประกอบด้วย การ

ประเมิน ความท้าทาย และการสนับสนุนซึ่งจะช่วยใหเ้กิดข้อมูลที่สมบูรณ์ในการพัฒนา

ภาวะผูน้ำได้ และด้านกระบวนการพัฒนา จะแสดงให้เห็นว่าประสบการณ์การพัฒนาและ

ความสามารถในการเรียนรู้จะส่งผลกระทบต่อประสบการณ์การเรียนรู้และการพัฒนาผูน้ำ 

การพัฒนาผูน้ำเป็นกระบวนการที่จะต้องดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง และมีแผนการตอ้งการให้

เกิดการเปลี่ยนแปลงเชงิความรู ้ทัศนคติ ความสามารถลักษณะและวิธีการทำงาน และการ

เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงาน การเป็นผู้นำที่ดนีั้นจะต้องพัฒนาตัวเองอยู่เสมอให้นำหน้า

บุคคลอื่น ต้องพัฒนาตัวเองให้ทันสมัยทันเหตุการณ์อยู่เสมอ การพัฒนาภาวะผู้นำทำได้

หลายรูปแบบ เช่น เรยีนรู้จากงานที่ทำ เรยีนรู้จากบุคคลอื่น ผูน้ำที่ดีต้องพร้อมที่จะเรียน

รู้อยู่ตลอดเวลาและพร้อมที่จะเป็นพี่เลีย้งที่ดใีห้แก่บุคคลอื่นหรือเพื่อนร่วมงาน การเรียน

จากบทบาทแบบอย่าง (Roles) จะทำให้ผูน้ำพัฒนาภาวะผูน้ำได้มากยิ่งขึน้ การฝึกอบรม

และปฏิบัติการเป็นสิ่งที่ผู้นำจะพัฒนาภาวะผูน้ำของตัวเองได้ การพัฒนาการวิธีการจัดการ 

การฝึกอบรมจะเน้นทักษะในการทำงาน เน้นความเชี่ยวชาญเฉพาะอย่าง เพิ่มพูนภาวะผูน้ำ 

หรอืความเป็นผูน้ำฝกึสั่งสำคัญของภาวะผูน้ำ หรอืความเป็นผู้นำ (สิรพิรรณ จงึสุทธิวงษ์, 

2558, หนา้ 63) 

    Bennis (1999, Cited in Giber, Carter and Goldsmith, 2011, pp.  

256 - 378) ได้ศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบพัฒนาภาวะผู้นำและสรุปองค์ประกอบของรูปแบบ 

ได้ดังนี้ คือ 1) วเิคราะห์ความตอ้งจำเป็นในการพัฒนาภาวะผูน้ำเพื่อเป็นกรอบการพัฒนา   

2) กำหนดวัตถุประสงค์การพัฒนา 3) ออกแบบโครงการพัฒนา 4) ดำเนินการปฏิบัติ  

5) สนับสนุนการปฏิบัติในองค์การ และ 6) ประเมนิผลการพัฒนา สอดคล้องกับที่ Giber, 

Carter and Goldsmith (2000) ได้เสนอรูปแบบพัฒนาภาวะผูน้ำของผู้บริหาร ประกอบด้วย 

1) การประเมินความต้องการจำเป็นของภาวะผูน้ำที่ตอ้งพัฒนาของผู้บริหาร 2) กำหนด

เป้าหมายและการวางแผนพัฒนา 3) กำหนดกิจกรรมการพัฒนาให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 
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และแผนพัฒนาภาวะผูน้ำ 4) จัดประชุมเชงิปฏิบัติการเกี่ยวกับหลักสูตรพัฒนาภาวะผูน้ำ  

ของผู้บริหาร 5) ดำเนินการตามหลักสูตรพัฒนาภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร และ 6) การ

ประเมินผลจากการพัฒนาโดยประเมินภาวะผูน้ำของผู้บริหารและบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ

ผูบ้ริหาร    

    ส่วน Yukl (2010, pp. 425 - 427) ได้เสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำโดยใช้โปรแกรมการฝกึอบรม ซึ่งรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงปฏิบัติการที่มี

ประสิทธิผลเพราะโปรแกรมการฝึกอบรมเป็นกระบวนการจัดการเรียนรู้และวิธีการที่

สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของโปรแกรมและมีขัน้ตอนที่สำคัญในการกำหนดองค์ประกอบ

รูปแบบการฝึกอบรมที่ชัดเจน ดังนี ้1) กำหนดเนื้อหาวัตถุประสงค์ของการเรียนรู้ให้ชัดเจน 

(Clear learning objectives) 2) กำหนดเนือ้หาที่ชัดเจน (Clear meaningful content) 3) การ

จัดลำดับของเนื้อหาที่เหมาะสม (Appropriate sequencing of content) 4) การผสมผสาน

วิธีการฝึกอย่างเหมาะสม (Appropriate mix of training methods) 5) โอกาสสำหรับการ

ฝกึอบรมที่มปีระสิทธิภาพ (Opportunity for active practice) 6) การประเมินผลการ

ฝกึอบรมที่ถูกเวลา (Relevant timely feedback) 7) การเพิ่มความม่ันใจในตัวเองให้กับผูเ้ข้า

รับการฝึกอบรม (Enhancement of trainee self-confidence) 8) การให้มีกิจกรรมในการ

ติดตามผลอย่างเหมาะสม (Appropriate follow-up activities)  

   จากแนวคิดของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ ได้มนีักการศกึษาที่สนใจทำ

การวิจัยเกี่ยวกับรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำอยู่หลายคน เช่น กัลยรัตน์ เมืองสง (2550, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการศึกษา เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน เพื่อศกึษาลักษณะภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ วิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำ

เชงิกลยุทธ์ และนำเสนอรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ซึ่งผลการวิจัยพบว่ารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน และวิธีพัฒนาภาวะผูน้ำเชงิกลยุทธ์ ภาพรวมอยู่ในระดับสูงและ 

ชัยฤทธิ์ แสงสว่าง (2554, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารวิทยาลัยอาชีวศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการอาชีวศึกษา เพื่อศึกษาภาวะ

ผูน้ำของผู้บริหารวิทยาลัยอาชีวศกึษา และพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของผูบ้ริหาร

วิทยาลัยอาชีวศกึษา ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารวิทยาลัยอาชีวศกึษามีภาวะผูน้ำตามแนว

ภาวะผูน้ำเต็มพิสัยทั้งเก้าองค์ประกอบ ส่วนธวัชชัย ไพใหล (2555, บทคัดย่อ) ได้ทำการ

วิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการสำหรับนักวิชาการศกึษาในองค์กร 
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ปกครองส่วนท้องถิ่น เพื่อใช้กระบวนการวิจัยและพัฒนากำหนดองค์ประกอบภาวะผูน้ำ 

ทางวิชาการสร้างและตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำทางวิชาการตามองค์ประกอบ

ที่กำหนดไว้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า นักวิชาการศกึษาที่เข้ารับการฝกึอบรมความรูเ้กี่ยวกับ

ภาวะผูน้ำทางวิชาการ และมีเจคตติ่อพฤติกรรมการใช้ภาวะผูน้ำทาวิชาการดีกว่าก่อนการ

เข้ารับการฝกึอบรม 

   สรุปได้ว่า รปูแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการหรอื

วธิีการที่นำมาปฏิบัติ ให้สอดคล้องกับพฤติกรรมและบทบาทภาวะผูน้ำที่เหมาะสม รวมทั้ง

พัฒนาระบบการดำเนินงานให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึ้นตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

 4. หลักการ/แนวทางการพัฒนาภาวะผู้นำ 

  จากการศกึษาแนวคิดด้านการพัฒนาภาวะผูน้ำที่ผ่านมา พบว่า ส่วนใหญ่ 

ใช้วธิีการฝึกอบรม ซึ่งเป็นวิธีการออกแบบเพื่อให้ผู้เรยีนได้มีความรูเ้พื่อเพิ่มพูนทักษะความ

ชำนาญ ความสามารถและทัศนคติการฝกึอบรมจะเป็นในเชิงของกระบวนการเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมจากเรียนรู้ และเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างมรีะบบ เพื่อให้

บุคคลมีความรู ้ความเข้าใจ มคีวามสามารถที่จำเป็น และมีทัศนคติที่ดีสำหรับการ

ปฏิบัติงานอย่างใดอย่างหนึ่งของหน่วยงานหรอืองค์การนัน้ ๆ เพื่อช่วยใหก้ารปฏิบัติงาน

ตามภาระหน้าที่ต่าง ๆ ในปัจจุบันและอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อการเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงานหรอืเพิ่มขีดความสามารถใน

การบริหารจัดการขององค์การทั้งสิ้น 

   ในกรณีของ Dessler (2002, p. 17) กล่าวถึง วิธีการพัฒนาผูบ้ริหาร 

ที่มุ่งเน้นการสร้างประสบการณ์การทำงาน ประกอบด้วย การฝึกอบรมฝ่ายบริหารขณะ

ปฏิบัติงาน และเทคนิคการพัฒนาฝ่ายบริหารด้วยการฝกึอบรมการปฏิบัติงาน ซึ่งการ

พัฒนาทั้ง 2 ส่วนนีม้ีลักษณะที่แตกต่างกัน คอื การฝกึอบรมฝ่ายบริหารขณะปฏิบัติงาน 

(Managerial on- the–job-training) สามารถใช้ในเรื่องเทคนิคการหมุนเวียนงาน การสอน

งาน หรอืวิธีการศกึษาและเทคนิคการพัฒนาฝ่ายบริหารด้วยการฝึกอบรมนอกการ

ปฏิบัติงาน (Off-the Job-management development techniques) สามารถใช้วธิีต่าง ๆ 

เช่น วิธีการใชก้รณีศึกษา (The case study method) เกมการบริหาร (Management 

games) การสัมมนาภายนอก (Outside seminars) การใช้บทบาทสมมต ิ(Role playing)  

การใชโ้มเดลพฤติกรรม (Behavior modeling) และการพัฒนาองค์การ (Organizational 

development) ซึ่งการพัฒนาภาวะผูน้ำข้างต้นนี ้เป็นวิธีการวางเป้าหมายในการ
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เปลี่ยนแปลงทัศนคต ิค่านิยม ความเชื่อ ให้สามารถปรับปรุงองค์การด้วยการสร้างเทคนิค

การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและทักษะการปฏิบัติงานทั้งสิน้  

   ซึ่งในการพัฒนาภาวะผูน้ำนี้ Yeung & Ready (2001, p. 529) ได้นำเสนอ

ทัศนะของนักวิชาการตะวันตกสมัยใหม่ทีไ่ด้เสนอไว้ 4 แนวทางซึ่งแต่ละวิธีนั้นให้ผลดีกับ

การพัฒนาอัจฉริยภาพของผูน้ำแต่ละด้านแตกต่างกันไป คอื 

    1. การเรียนรู้จากประสบการณ์ จากการที่ใหป้ฏิบัติงานตามที่ได้รับ

มอบหมายการมสี่วนร่วมกับงานโครงการได้เรียนรู้เห็นแง่มุมต่าง ๆ สร้างความเชี่ยวชาญ 

ในวิชาชีพ งานวิจัยชีว้่า 70% ของการพัฒนาเป็นผลจากการมปีระสบการณ์ในงานที่ 

น้อยกว่า 10% นั้นเป็นผลจากการฝึกอบรม  

    2. การบริหารการปฏิบัติงาน เป็นวิธีการพัฒนาสมรรถภาพของการ

เป็นบริหารผ่านการให้ขอ้มูลย้อนกลับ (Feedback) เกี่ยวกับผลการทำงาน การมพีี่เลีย้งให้

คำแนะนำชีแ้นะเกี่ยวกับการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่ช่วยใหว้ิธีนีป้ระสบความสำเร็จ 

    3. การเรียนรู้จากห้องเรียน เป็นการฝึกอบรมที่อาจทำในหน่วยงาน 

(in-house) หรอืผ่านสถาบันการศกึษาภายนอก หน่วยงานต่าง ๆ มีแนวโน้มที่จะจัดการ

ฝกึอบรมพัฒนาผูบ้ริหารเป็นการภายในและเฉพาะด้านให้เหมาะกับความตอ้งการทาง

ธุรกิจขององค์การ  

    4. การกำหนดมาตรฐานอ้างองิ (Benchmarking) จากการไปเรียนรู้

เยี่ยมชมการปฏิบัติงานขององค์การที่ปฏิบัติหน้าที่คล้ายคลึงกับหน่วยงานของตน เพื่อหา

มาตรฐานและแนวปรับปรุงการทำงานการบริหารของตนเป็นแนวทางพัฒนาและ

ปรับเปลี่ยนกลยุทธ์ขององค์การ   

   ขณะที่ Truelove (2012, pp. 168 - 169) เสนอวิธีการพัฒนาไว้ 3 วิธี คอื  

การเรียนรู้ด้วยตนเอง การเรียนรูต้ัวต่อตัว และการเรียนรู้แบบกลุ่ม มีรายละเอียดังนี้ 

    1. การเรียนรูด้ว้ยตนเอง (Solo learning) ได้แก่ 1) การฝึกปฏิบัติงาน

ตามที่มอบหมาย (Assignment) 2) การใชบ้ทเรียนโปรแกรม (Programmed learning)  

3) การทำโครงการเดี่ยว (Project-individual) 4) การปฏิบัติซ้ำ (Action maze) เช่น การใช้

คอมพิวเตอร์ช่วยการอบรม (Computer-based training) การใชว้ิดีทัศน์แบบมีปฏิสัมพันธ์ 

(Interactive video) และสถานการณ์จําลอง (Simulation) 

    2. การเรียนรูแ้บบตัวต่อตัว (One-to-one learning) ได้แก่ 1) การ

ฝึกหัดตามคำแนะนํา (Guide practice) 2) การสอนงาน (Coaching) 3) การให้คำปรึกษา 
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(Counseling) 4) การฝกึงาน (Mentoring) 5) การสาธิต (Demonstrating) 6) สถานการณ์ 

จําลอง (Simulation) 7) การอ่านตามคำแนะนํา (Guide reading) และ 8) การตวิเข้ม 

(Tutorial) 

    3. การเรียนรูเ้ป็นกลุ่ม (Group learning) ได้แก่ 1) การแสดงบทบาท

สมมต ิ(Role playing) 2) การสอนกลุ่มย่อย (Micro teaching) 3) การบรรยาย (Lecture)  

4) การเรียนจากบทเรียน (Lesson) 5) การสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Discussion)  

6) การทำโครงการรายกลุ่ม (Project-group) 7) การฝึกปฏิบัติ (In-tray exercise) 8) การ

ฝกึปฏิบัติ-ทักษะเฉพาะด้าน (Exercise-skills) 9) การฝึกปฏิบัติ-รายกลุ่ม (Exercise-

group) 10) การศกึษากรณีตัวอย่างจากเอกสาร (Case study-paper-based)  

11) การศกึษากรณีตัวอย่างจากสถานการณ์จริง (Case study-incident) 12) สถานการณ์

จําลอง (Simulation) 13) เกมทางธุรกิจ (Business game) 14) การเรียนรู้จากการค้นคว้า 

(Discovery learning) 15) การเรียนรู้จากการปฏิบัติงานจรงิ (Action training set) 16) การ

ระดมสมอง (Brainstorming) 17) การศกึษานอกสถานที่ (Field trip) และ 18) การ

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น (Open forum) 

   นอกจากนี ้Dubrin (2010, pp. 444 - 461) ได้เสนอวิธีการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำให้ประสบผลสำเร็จไว้ 3 แนวคิด ได้แก่ 

    1. การพัฒนาภาวะผูน้ำโดยใช้การตระหนักด้วยตนเองและการมวีินัย

ในตนเอง (Development through self-awareness and self-discipline) ซึ่งประกอบด้วย 

     1.1 พัฒนาภาวะผูน้ำโดยการตระหนักด้วยตนเอง (Leadership 

development through self-awareness) กลไกพืน้ฐาน (Mechanism underlying) ในการ

พัฒนาตนเองที่สำคัญที่สุด คือ ความตระหนักด้วยตนเอง ซึ่งการรู้ตนเองเป็นอย่างดีจะเป็น

กระบวนการให้ขอ้มูลป้อนกลับเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาตนเองได้อย่างประสิทธิผล 

     1.2 พัฒนาภาวะผูน้ำโดยการมวีินัยในตนเอง (Leadership 

development through self-discipline) การมวีินัยในตนเองถือเป็นบทบาทสำคัญในการ

ควบคุมพฤติกรรมตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้แน่ใจว่าเป็นความตอ้งการจำเป็นที่จะทำให้

เกิดการพัฒนาตนเอง ซึ่งการปฏิบัติตนด้วยการควบคุมตนเองให้สามารถปฏิบัติตาม

ระเบียบหรอืกฎเกณฑ์เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ถือเป็นการพัฒนาตนเองวิธีหนึ่ง ดังนัน้

การตระหนักด้วยตนเองและการมวีินัยในตนเองจึงเป็นเครื่องมอืสำคัญสำหรับการพัฒนา

บุคลากร ซึ่งจะทำให้เกิดการพัฒนาหรอืก้าวหนา้ขึ้นตามลำดับ 
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    2. การพัฒนาโดยการศกึษาประสบการณ์ และการใชค้ำปรึกษา 

(Development through education, experience, and mentoring) เป็นการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ที่เกิดขึน้จากปัจจัยอื่น ๆ มากกว่าการรับรู้ด้วยตนเอง หรอืด้วยการสร้างวินัยใหเ้กิดขึน้ด้วย

ตนเอง นอกจากนี้กระบวนการความเข้าใจและรับรู้กิจกรรมซึ่งสามารถช่วยใหบุ้คคลเตรยีม

ตัวสำหรับบทบาทภาวะผูน้ำแล้วยังมปีัจจัยสำคัญอื่น ๆ ที่จะช่วยในการพัฒนาผูน้ำ ได้แก่ 

     2.1 การศึกษา (Education) ผูน้ำที่อยู่ในระดับสูงส่วนใหญ่มักจะ

เป็นผู้ที่มสีติปัญญาระดับสูง มคีวามรู้ด ีซึ่งจะรวบรวมความรู้มาจากอาชีพที่เขาทำ ความรู้

ซึ่งได้รับมาอย่างถูกต้องแน่นอนจากการศกึษาแบบเป็นทางการ และการศกึษาด้วยตนเอง

จะช่วยใหบุ้คคลเหล่านีส้ามารถแก้ปัญหาต่าง ๆ ด้วยการใชข้้อมูลที่มีอยู่ในขณะนั้นได้ 

     2.2 ประสบการณ์ (Experience) การทำงานในอดีตยังคงมบีทบาท

สำคัญในการตัดสินใจ ผูน้ำที่มปีระสบการณ์โดยทั่วไปเชื่อว่าสิ่งต่าง ๆ จะสามารถบรรลุผล

สำเร็จและขจัดข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้ได้ ถือว่าเป็นข้อแนะนำที่ดสีำหรับผูน้ำในอนาคตที่มา

จากประสบการณ์ ซึ่งการพัฒนาที่ดทีี่สุดของผูน้ำคือความล้มเหลว “The best 

development of a leader is failed” ประกอบด้วย 

      2.2.1 ประสบการณ์ที่ท้าทาย (Challenging experiences) การ

พัฒนาผูน้ำที่อยู่บนพืน้ฐานของการวจิัย (Based on the research) ถือเป็นประสบการณ์ที่ดี

ที่สุดในการพัฒนาภาวะผู้นำ เนื่องจากเป็นความท้าทายที่ได้จากประสบการณ์จริง 

(Realistically challenge)  

      2.2.2 แหล่งของประสบการณ์ (Sources of experience) ปัจจัย

หลักที่สำคัญในการพัฒนาภาวะผูน้ำมี 2 ปัจจัย คือ ความร่วมมอืในการทำงาน (Work 

associates) และงานของตนเอง (Task itself) โดยความร่วมมอืในงานจะสามารถช่วยบุคคล

ให้พัฒนาเป็นผู้นำได้อย่างมาก การสอนงานโดยทันทีสามารถทำให้เกิดรูปแบบทั้งแง่บวก

และแง่ลบแก่ภาวะผูน้ำที่มปีระสิทธิผล บุคคลอาจสังเกตวิธีที่หัวหนา้ของเขาเผชิญปัญหา

ด้วยความรอบคอบในระหว่างการประชุม เขาจะสังเกตอย่างรอบคอบและวางแผนที่จะใช้

เทคนิคแบบเดียวกันเมื่อถึงคราวจำเป็นต้องเผชิญปัญหา เช่นเดียวกัน ส่วนงานของตนเอง

นั้นหากสัมพันธ์กับการบริหาร สามารถช่วยในการพัฒนาภาวะผูน้ำได้ เพราะลักษณะของ

บทบาทของผู้นำจะเป็นสิ่งที่มีประสิทธิผล และสามารถทำให้ผู้นำแก้ปัญหาได้ดว้ยการใช้

วิธีการใหม่ ๆ งานที่ทำให้เกิดการพัฒนาได้ดทีี่สุด คอื งานที่มีความซับซ้อนและมีปัญหา 

เช่น การเริ่มต้นกิจกรรมใหม่ ๆ สำหรับบริษัท เครือข่ายตัวแทน การขายจะสามารถสร้าง 

ประสบการณ์จากลักษณะของงานได้ 
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      2.2.3 ประสบการณ์ที่กว้างขวาง (Broad experience)  

มีลักษณะของภาวะผูน้ำเป็นจำนวนมากที่เกิดจากสถานการณ์ (Situation) วธิีปรับปรุง

ประสิทธิผลใหแ้ก่ภาวะผูน้ำก็คือ การเพิ่มประสบการณ์การบริหารในรูปแบบที่แตกต่างกัน

อย่างหลากหลายจะช่วยใหเ้กิดการพัฒนาภาวะผู้นำได้อย่างดี 

     2.3 การให้คำปรึกษา (Mentoring) เป็นการที่ผูท้ี่มอีาวุโสมากกว่า 

มีประสบการณ์มากกว่าจะช่วยเหลอืพนักงานที่มีอาวุโสน้อยกว่าให้มคีวามก้าวหน้าสูงขึ้น 

โดยการให้คำแนะนำการช่วยเหลอื และการกระตุ้นต่าง ๆ พืน้ฐานประสบการณ์อีก

ประการหนึ่งในการพัฒนาขีดความสามารถของภาวะผู้นำ คอื การสอนงานโดยผู้นำหรอื

เพื่อนร่วมงานที่มีประสบการณ์และมีความรู้โดยการสอนเป็นกรณีพิเศษ (Tutoring) การ

สอนงาน (Coaching) การให้คำแนะนำ (Guidance) และการให้กำลังใจ (Emotional support) 

ซึ่งแบ่งเป็นการใหค้ำปรึกษาอย่างเป็นทางการและไม่เป็นทางการ (Informal versus formal 

mentoring) การให้คำปรึกษาอย่างไม่เป็นทางการเป็นความสัมพันธ์ที่อยู่บนพืน้ฐานของการ

ทำงานร่วมกันได้ (Compatibility) หรอืเป็นการเริ่มตน้ระหว่างคนสองคน (Spark between 

two personalities) ในขณะที่การใหค้ำปรึกษาอย่างเป็นทางการมันจะใช้โปรแกรมการให้

คำปรึกษาเพื่อพัฒนาภาวะผูน้ำ 

    3. การพัฒนาโดยใช้โปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ำ (Leadership 

Development Programs) กลยุทธ์ที่ได้รับการยอมรับสำหรับการพัฒนาผู้นำใหม่และการ

ฝกึหัดผูน้ำโดยการเข้าร่วมในโปรแกรมการพัฒนาภาวะผูน้ำ ซึ่งโปรแกรมนี้โดยทั่วไป 

จะมุ่งพัฒนาความก้าวหน้าส่วนบุคคล (Personal growth) การจัดทำกลยุทธ์ (Strategy 

formulation) อิทธิพล (Influence) แรงจูงใจ (Motivation) การสื่อสารเพื่อการโน้มน้าวใจ 

(Persuasive communication) และการบริหารจัดการ (Diversity management) นอกจากนี้

การฝึกอบรมจากภายนอกก็เป็นการฝึกอบรมภาวะผูน้ำที่สำคัญอีกประการหนึ่งและ

โปรแกรมการพัฒนาฝ่ายบริหารมีจุดมุ่งหมายเพื่อพัฒนาภาวะผู้นำด้วย แต่จะมีความ

แตกต่างก็คือ โปรแกรมพัฒนาการบริหารจะมีการจัดการอบรมในหัวข้อต่าง ๆ เช่น การ

วางแผน การจัดองค์การ การควบคุม และการนำ  

    4. การพัฒนาตนเอง เป็นการสร้างคุณสมบัติ คุณธรรม นิสัย เจคต ิ

ความสามารถ ความชำนาญ ความรู้ ความคิด ความเข้าใจ ฯลฯ ให้เกิดขึน้ในตนเอง เพื่อ

ช่วยใหต้นเองมีความความเจรญิ ความสมบูรณ์ และเกิดประโยชน์ต่อหน่อยงานและสังคม

ด้วย ได้แก่ 
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     4.1 การพัฒนาความสามารถในการพูดหรอืการสนทนา ควรฝึก

ตนเองให้มคีวามสามารถในการถ่ายทอดความคิดและความรู้สกึของตน เพื่อให้ผูอ้ื่นรับรู้ใน

สิ่งที่เราต้องการสื่อสารได้อย่างถูกต้อง การพัฒนาความสามารถในด้านนี ้ควรดำเนินการ

ดังนี้ 

      4.1.1 เตรยีมตนเองและเตรียมเรื่องที่จะพูดให้พร้อมและสังเกต

ความพรอ้มของผูฟ้ัง 

      4.1.2 พูดให้เข้าใจง่ายและสั้น แต่มีรายละเอียดครบตามเนือ้หา 

ถ้ามีหลายเรื่องควรพูดเรื่องที่สำคัญหรือเรื่องที่ให้ผลแก่ผูฟ้ังก่อน พูดเรื่องดกี่อนเรื่องไม่ดี 

ถ้าเรื่องใด มีความสัมพันธ์กันควรพยายามพูดเชื่อมโยงเรื่องเหล่านั้นให้ผูฟ้ังเข้าใจ มีการ

เน้นคำเน้นจังหวะ มตีัวอย่างและมีสำนวนประกอบที่น่าฟังให้ได้ยินชัดเจน ไม่ควรพูด

ก้าวรา้ว กำกวม เพ้อเจ้อ หยาบโลน อวดรู้ ขัดคอ นนิทา หรือพูดไม่มหีางเสียง 

      4.1.3 แสดงอากัปกิริยาประกอบคำพูด เพื่อเสริมความเข้าใจ 

ความจริงใจและทำให้การพูดมีชีวติชีวา ขวนขวายใหส้นใจ ไม่น่าเบื่อหน่าย 

      4.1.4 สรุปประเด็นสำคัญเพื่อให้ผู้ฟังเข้าใจชัดเจนถึงเรื่องที่

ต้องการสื่อสารให้ทราบในกรณีที่เรื่องนัน้ อาจจะมีหลายประเด็นหรอืต้องการเน้นเป็นกรณี

พิเศษ ดังนัน้ ผูบ้ริหารที่ดีจงึต้องไม่ลืมที่จะสรุปประเด็นสำคัญให้ชัดเจนอกีครั้งก่อน 

     4.2 การพัฒนาความสามารถในการฟังหรอืการเป็นผู้ฟังที่ดี มีดังนี้ 

      4.2.1 หยุดพูดและฟังอย่างตั้งใจ จะช่วยใหฟ้ังเรื่องราวได้มาก

ที่สุด และเป็นการให้เกียรติผูฟ้ัง ควรสบตาผูพู้ดตามสมควรและแสดงสีหน้าเป็นมติรใน

ขณะที่ฟัง ไม่แสดงสีหนา้เหมอืนพร้อมขัดแย้งหรอืวิพากษ์วิจารณ์ 

      4.2.2 ฟังอย่างมีสตแิละอดทน ถึงแม้ผูพู้ดจะพูดค่อยเกินไป  

พูดควรใชเ้สียงพูดและอากัปกิริยาที่น่ารำคาญ พูดเรื่องหน้าเกลียดหรอืพูดสบประมาท 

ก็ตามต้องอดทนฟังสักครู่เพื่อจะได้ทราบถึงเจตคติ ความคิดเห็น และความรู้สกึต่าง ๆ ของ

ผูพู้ดอย่างชัดเจนยิ่งขึ้น 

      4.2.3 ฟังอย่างทบทวน และสรุปในกรณีที่ผู้พูดใช้คำพูดยาว ๆ 

ผูฟ้ังต้องหมั่นทบทวนในใจเพื่อให้เขา้ใจเนื้อหาตั้งแต่ตน้ และความต่อเนื่องของเรื่องราว 

บางครัง้อาจจะจดบันทึกลงในสมุดบันทึกไป ถ้าฟังข้อมูลเป็นระยะเวลานาน ๆ ควรแสดง

ท่าทางหรือคำพูดที่แสดงให้ผูพู้ดทราบว่าตนเองยังมีความสนใจที่จะฟังเขาพูดต่อไป  

     4.3 การพัฒนาการแต่งกาย เช่น เสื้อผา้ เข็มขัด รองเท้า แว่นตา  

นาฬิกา เครื่องประดับ ทรงผม ฯลฯ เป็นสิ่งที่ทำให้ผู้ที่พบเห็นเราเห็นเราครั้งแรกเกิด 
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ความรูส้ึกว่าเรามีลักษณะเป็นผู้นำหรอืไม่ การแต่งกายให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ของ

สังคม จะช่วยใหเ้ข้าได้กับสังคมนัน้อย่างไม่ขัดเขิน การพัฒนาการแต่งกาย ควรพิจารณาถึง

เรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้เหมาะสมกับสภาพอากาศ ขนาดเหมาะสม ไม่อึดอัด คับเกินไปหรอื

หลวมเกินไป เหมาะสมกับเพศ วัย รูปร่าง ผวิพรรณ และตำแหน่ง เหมาะสมกับงานหรือ

สภาพสังคม และเหมาะกับกาลเทศะ เกิดความมั่นใจในขณะสวมใส่ ไม่ล้าสมัยหรือไม่ล้ำ

สมัยจนเกินไป ไม่ทำให้เกะกะกีดขวางการทำงาน เคลื่อนไหวคล่องตัว และสวมใส่สะดวก 

ดูสวยงาม เรียบร้อย สะอาด หมดจด และไม่ชำรุด 

     4.4 การพัฒนาด้านอารมณ์ ผูน้ำจะต้องมคีวามสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์ไม่โกรธง่ายไม่ตื่นตูมกับคำพูดบางคำ เพราะจะทำใหม้ีความรูส้ึกโต้แย้ง 

ในใจหรอืไม่ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่างไปจากความคิดเห็นของตน การเอาแต่อารมณ์ 

เป็นต้นเหตุสำคัญของปัญหาด้านการฟังซึ่งเชื่อมโยงไปถึงปัญหาของการตัดสินใจ อารมณ์ 

มักจะแสดงทางสีหน้า การฝกึปฏิบัติควบคุมอารมณ์ร้ายและสร้างนสิัยการมอีารมณ์ 

รื่นเริง มองโลกในแง่ดี ควรทำดังนี้ 

      4.4.1 ความรูเ้กี่ยวกับสิ่งที่จำเป็นต้องรู้ ได้แก่ วิธีการทำงาน 

เป้าหมายของงาน ความสำคัญของงาน อำนาจที่สายการบังคับบัญชา สิทธิประโยชน์จาก

งาน ลักษณะของงานชื่อบุคคลในหน่วยงาน ช่ือแผนกและฝ่ายต่าง ๆ และชื่อผู้บริหารใน

หน่วยงานของตน 

      4.4.2 ความรูเ้กี่ยวกับสิ่งที่ควรรู ้ได้แก่ เทคโนโลยีและการ

ปรับปรุงงานในหน่วยงานของตน ความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในระยะสั้นในหน่วยงาน 

ของตน ตลอดจนสิ่งต่าง ๆ เกี่ยวกับบุคคลและหน่วยงานนั้น การแบ่งงาน ลักษณะของงาน  

เป็นต้น 

      4.4.3 ความรูเ้กี่ยวกับสิ่งที่น่ารู้ ได้แก่ ความเปลี่ยนแปลงที่

เกิดขึ้นในระยะยาวของหน่วยงานที่ตนสังกัด และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรอืกับผูใ้กล้ชิด 

กับตน 

     4.5 การพัฒนาความจำ ความจำที่ดจีะช่วยสนับสนุนให้บุคคลเกิด

ความก้าวหน้าในงานเพราะเป็นศูนย์กลางของความรูแ้ละข้อมูล ความจำเป็นประกอบด้วย 

การจดจำ การเก็บความทรงจำและการระลึกได้ บุคคลสามารถที่จะพัฒนาความจำของตน

ได้ ดังนี้ 
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      4.5.1 สนใจและมีสมาธิต่อสิ่งที่ต้องการจำให้มากขึ้น 

ไม่วอกแวกหรอืสนใจพร้อมกันหลายสิ่งในขณะเดียวกัน 

      4.5.2 จัดระเบียบสิ่งที่ตอ้งการจะจำใหเ้ป็นรูปธรรมอย่างง่าย ๆ 

หรอืสอดคล้องกับสิ่งที่ตนเองถนัด คุ้นเคย เช่น สิ่งนั้นคล้ายอะไรที่จำได้แม่นอยู่แล้ว สิ่งนั้น

เปรียบเทียบได้กับอะไรที่มลีักษณะพิเศษน่าจดจำ สิ่งนั้นเมื่อแบ่งให้เป็นกลุ่มเล็กลงจะ

คล้ายคลึงกับอะไรที่คุ้นตาสิ่งนัน้มคีวามสัมพันธ์กับสิ่งอื่นที่รู้จักดีอยู่แล้วอย่างไร เป็นต้น 

      4.5.3 ทบทวนสิ่งที่ได้จำไปแล้ว เช่น ระลึกออกมาในบางโอกาส  

ท่องซ้ำ ๆ ให้จำได้ขึ้นใจนำออกมาใชง้านบ่อย ๆ เป็นต้น 

      4.5.4 มีสมุดบันทึกความจำไว้ใกล้ตัว เพื่อจดบันทึกสิ่งที่

ต้องการจะจำได้ทันที ในการจดบันทึกนั้นอาจจะแบ่งเป็นหมวดเรื่องหรอืจดบันทึก

ตามลำดับก่อนหลังโดยมีวันเดือนปีกำกับก็ได้ อาจจะจดบันทึกเพื่อให้ตนเองรูเ้รื่องคนเดียว

ก็ได้ สิ่งที่ควรจดบันทึกไว้ เช่น ตัวเลข จำนวนเงิน วันเดือนปี ช่ือคน ตำแหน่ง สถานที่ 

ข้อมูลสำคัญ และความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์  

   ส่วนในการศกึษาของกวี  วงศ์พุฒ (2550, หนา้ 165 - 167) ได้เสนอ

แนวคิดการพัฒนาการเป็นผูน้ำในการบริหารงานต่าง ๆ คนเป็นสิ่งสำคัญที่สุดเพราะคนเรา

ไม่ใช่เครื่องจักรที่จะทำงานได้ตลอดเวลาย่อมมีการพักผ่อน มีความพอใจและความ

กระตอืรอืร้นในการทำงานซึ่งจะต้องได้รับการปรับปรุงเป็นครั้งคราว การพัฒนาภาวะผูน้ำ

ประกอบด้วย 

    1. การสำรวจตนเอง เราต้องมองที่ตัวเราเองก่อน เพื่อจะสามารถไป

ปรับปรุงนัน้ได้ต้องสำรวจตนเองในด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

     1.1 ความสามารถทางสังคม พยายามฝกึฝนด้วยการอ่าน 

การศกึษาเพิ่มเติมอยู่เป็นประจำ ไม่ว่าจะด้วยการถามหรอืการปฏิบัติจรงิ 

     1.2 บุคลิกภาพ ผูน้ำที่ดจีะต้องมบีุคลิกภาพที่ดีตามมาด้วยและ

บุคลิกภาพต่าง ๆ นั้น ต้องเป็นทีย่อมรับของสังคม ไม่ว่าจะเป็นการแต่งกาย การเดิน     

การพูด 

     1.3 ความสามารถพิเศษส่วนใหญ่ผู้นำจะมีพรสวรรค์ในเรื่องการ

ปกครองคน การใช้ภาษาต่างประเทศ ความรูด้้านวิชาชีพที่เหนอืกว่าคนอื่น 

     1.4 ความรูใ้นหน้าที่การงาน จะต้องเป็นคนช่างสังเกต มีความรู้

อย่างถ่องแท้สามารถเสนองานได้ 
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     1.5 นสิัยและความสนใจต่อเหตุการณ์ปัจจุบัน ถือว่าการติดตาม

วิทยาการใหม่ ๆ เป็นสิ่งที่ผู้นำต้องติดตามอย่างใกล้ชิด เพื่อจะสามารถนำเทคโนโลยี

เหล่านัน้มาปรับปรุงระบบงานให้รวดเร็วยิ่งขึน้ 

     1.6 ฐานะทางเศรษฐกิจ ตอ้งรูร้ะดับฐานะของตนเอง ต้องใช้จ่าย

อย่าพอเหมาะ พอควร รูคุ้ณค่าของเงนิ รู้จักประหยัด และการออมเพื่อใชย้ามฉุกเฉิน 

     1.7 สุขภาพต้องออกกำลังกายบ้าง เพื่อให้สุขภาพแข็งแรง ไม่ขี้โรค 

การออกกำลังกายอย่างสม่ำเสมอจะช่วยให้หายจากโรคหวัดได้ 

    2. การพัฒนาตนเองใหเ้ป็นผู้นำในด้านความรูค้วามสามรถ จะทำให้

เราเกิดความเชื่อม่ันในตนเอง ซึ่งสามารถหาได้ 3 ทางดังนี้ 

     2.1 การศึกษา อบรมสัมมนา (Seminar) ซึ่งจะได้ความรู้วิทยาการ 

ใหม่ ๆ ใหต้นเอง การเลือกพิจารณาเลือกเข้าฝึกอบรมหรอืสัมมนา การยึดหลักเกณฑ์ ดังนี้ 

      2.1.1 หัวข้อเรื่องฝกึอบรมหรอืสัมมนา ควรเลือกหัวข้อที่เป็น

ประโยชน์ต่อหน้าที่การงาน ต่อองค์การ และสามารถนำมาใช้ในการบังคับบัญชาได้อย่าง

แท้จรงิ 

      2.1.2 ตัวผู้บรรยายหรอืผู้สัมมนาควรเป็นผูม้ีช่ือเสียง มคีวามรู้ดี 

เป็นที่ยอมรับสามารถถ่ายทอดความรู้ ความสามารถอย่างไม่น่าเบื่อ เพราะจะทำใหเ้ราไม่

เสียเวลาที่ไปร่วมอบรมหรอืสัมมนาครั้งนั้น 

      2.1.3 ผู้ร่วมฝกึอบรมหรอืสัมมนา ควรมีอาชีพหรอืพืน้ฐานใน

ระดับเดียวกันเพื่อจะได้รับประโยชน์ในการประสานงานกัน เพื่อให้ได้เพื่อนใหม่ที่กว้างใน

วงการธุรกิจต่อไป 

     2.2 การศกึษา (Study) ซึง่หมายถึงการเล่าเรียนเพิ่มเตมิ เพื่อให้มี

วุฒิเพิ่มขึ้น ทั้งนีเ้พื่อพนักงานบางคนที่มคีวามรูสู้งกว่า หากสามารถไปเรียนในช้ันเรียนได้

ย่อมเป็นประโยชน์ตอตนเองแต่ทั้งนี้ไม่ควรใหเ้สียงาน หรอืมองหาหลักสูตรที่ใช้เวลานอก

เวลางาน และควรพิจารณาเลือกศึกษาเพื่อพัฒนาตนเองดังนี้ 

      2.2.1 วชิาที่เรยีน ควรเลือกวิชาที่จะมาเสริมประโยชน์ให้ตนเอง  

เกิดความก้าวหน้าในหน้าที่การงาน สามารถนำความรู้มาใช้ในการปรับปรุงงาน ปรับปรุง

องค์การตลอดจนพัฒนางานอื่น ๆ ได้มาก 

      2.2.2 สถานที่เรียนหรอืสถาบันการศึกษา ควรเป็นสถาบันที่มี 

ชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับของสังคม มกีารพัฒนาระบบการศกึษาอย่างดี เป็นที่เช่ือถอืได้ และ 

ระยะเวลาการเดินทางไม่มากหรือห่างไกลนัก 
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      2.2.3 ค่าใชจ้่ายในการศกึษาเล่าเรียน ควรอยู่ในระดับที่เรา

สามารถเรียนได้โดยไม่ทำความเดอืดร้อนใหแ้ก่ครอบครัวมากนัก 

     2.3 การศกึษาด้วยการหาประสบการณ์ (Learned experience) 

เป็นการฝึกหัดตนเองเป็นคนช่างสังเกต ช่างถาม เอาใจใส่ต่องาน ทำงานชนิดไม่กลัวความ

เหนื่อยยาก ศึกษาด้วยตนเองจนเกิดความชำนาญและสามารถสอนคนอื่นได้ในที่สุด 

    3. การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้นำ บุคลิกภาพนับว่าเป็นส่วนสำคัญ

อย่างหนึ่งของผูน้ำทั้งนีเ้พราะผูน้ำจะต้องพบปะกับคนเป็นจำนวนมากทุกระดับ ซึ่งกิจการ

ต่าง ๆ ของผูน้ำก็มีมากตามมาด้วย การพัฒนาบุคลิกภาพจึงจำเป็นอย่างมากเช่นกัน 

   ขณะที ่ทองพันช่ัง  พงษ์วารินทร์ (2552, หนา้ 64 - 66) ได้กล่าวถึง

ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาภาวะผูน้ำ ซึ่งส่วนใหญ่เกิดจากขาดความรู้ หรอืทักษะ 

ที่จำเป็นในการสร้างภาวะผู้นำ จึงได้เสนอแนวทางการพัฒนา Competency ด้านภาวะผูน้ำ 

5 ขั้นตอน ดังนี้  

    1. กำหนดทิศทางการปฏิบัติงาน โดยกำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของสิ่งที่ต้องการปฏิบัติอย่างชัดเจน แล้วสื่อสารเรื่องดังกล่าวไปยังสมาชิกในทีม 

เพื่อทำให้ทุกคนรู้ว่า เราทุกคนทำอะไร เพื่ออะไร วิธีการเป็นอย่างไร และใครต้อง

รับผิดชอบสิ่งใดบ้าง การกำหนดทิศทางการปฏิบัติงานนีม้ีประโยชน์มาก เพราะจะทำให้

สมาชิกในทีมทุกคนเกิดความรับผดิชอบต่อหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย และต่อทีมงานร่วมกัน 

    2. สร้างให้เกิดการมสี่วนร่วม เพื่อสร้างบรรยากาศการทำงานเป็นทีม 

เช่น การเอื้อเฟือ้เผื่อแผ่ การแบ่งปัน การมีส่วนร่วม และรับผิดชอบในผลงานร่วมกัน ไม่ใช่

ของใครคนใดคนหนึ่ง ไม่แบ่งพรรคแบ่งพวก สำหรับการสร้างให้เกิดการมสี่วนร่วม ทำได้

โดยการเข้าไปคลุกคลี และใหค้วามช่วยเหลอื เพื่อสร้างความไว้เนือ้เชื่อใจและรับฟังความ

คิดเห็นระหว่างกันซึ่งจะช่วยลดช่องว่างระหว่างหัวหนา้กับลูกน้องได้อกีด้วย 

    3. กระตุ้นสมาชิกเพื่อทำให้บรรลุเป้าหมาย โดยติดตามการ

ปฏิบัติงาน แล้วกระตุ้นเพื่อจูงใจ และสร้างขวัญกำลังใจให้สมาชกิในทีม รวมไปถึงการให้

รางวัลอย่างเหมาะสม เพื่อใหส้มาชิกทุกคนเกิดความมุ่งมั่น และพยายามที่จะปฏิบัติงาน 

เพื่อทำให้ผลงานบรรลุเหป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน 

    4. ติดตามแก้ไขปัญหา และให้ความช่วยเหลือ เพื่อติดตามการ

ปฏิบัติงานอย่างใกล้ชิด ในกรณีที่พบปัญหา หรือสิ่งผิดปกติเกิดขึ้น ก็ใหค้วามช่วยเหลอื 

เพื่อวิเคราะห์หาสาเหตุ แนวทางแก้ไขปัญหาอย่างสุดความสามารถด้วยความเต็มใจ ซึ่งผล 
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ที่ได้นอกจากสามารถแก้ไขปัญหาได้แล้วพนักงานยังรู้สึกไม่โดดเดี่ยวขณะปฏิบัติงาน 

อีกด้วย 

    5. พัฒนาอย่างต่อเนื่อง เมื่อสมาชิกปฏิบัติงานได้ตามเป้าหมาย ควร

กล่าวชมเชย และให้รางวัลอย่างเหมาะสม เพื่อเป็นการสร้างขวัญกำลังใจและส่งเสริมให้

สมาชิกในทีมมทีัศนคตทิี่ดตี่อการปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาการทำงานให้ดียิ่งขึ้นไป แต่หาก

ผลงานไม่บรรลุเป้าหมายตามที่กำหนด ก็ควรให้กำลังใจกัน และช่วยกันหาทางแก้ไข

ปรับปรุงใหด้ีขึ้น 

   จากแนวคิดและวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำ ได้มนีักการศกึษาทำการวิจัย 

ที่เกี่ยวกับการพัฒนาภาวะผู้นำ อยู่หลายท่าน อาทิเช่น ยงยุทธ สอนไม้ (2550, บทคัดย่อ)  

ได้ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนาภาวะผูน้ำนายทหารประทวนกองพลทหารราบที่ 3 กับการ 

ลดภาระหนี้สินครัวเรือน เพื่อศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ที่ส่งผลต่อการมีหนี้สนิครัวเรือนของ 

นายทหารประทวนกองพลทหารราบที่ 3 ผลการวิจัยสรุปได้ว่า นายทหารที่ผ่านการ

ฝกึอบรมพัฒนาภาวะผูน้ำ มีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและลดภาระหนี้สินลดลง แตกต่าง

จากก่อนการฝกึอบรมอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 ส่วนณัฐวุฒิ  ภารพบ (2553, 

บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงกลยุทธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดภาคใต้ เพื่อศกึษาคุณลักษณะภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ของผูบ้ริหารโรงเรียน

เอกชนในจังหวัดภาคใต้ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า การพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ของผู้บริหาร

โรงเรียนเอกชนในจังหวัดภาคใต้โดยภาพรวมอยู่ในระดับสูง และเยาวลักษณ์ สุตะโคตร 

(2553, บทคัดย่อ) ได้ทำการวจิัย เรื่อง การพัฒนาภาวะผูน้ำของพนักงานเทศบาล : 

กรณีศกึษาสำนักงานเทศบาลเมืองมุกดาหาร เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ำของพนักงานเทศบาล

เมืองมุกดาหาร ซึ่งผลการวิจัยการพัฒนาภาวะผูน้ำอยู่ในระดับสูง 

  สรุปได้ว่า วธิีพัฒนาภาวะผู้นำนัน้ เป็นเทคนิคและวธิีการที่จะพัฒนาบุคคล

ให้ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ ในการพัฒนาที่เน้นตัวบุคคล มีความเกี่ยวข้องกับลักษณะ

ส่วนบุคคลในการเสริมสร้างความรูค้วามสามารถ และพัฒนาทักษะให้เกิดกับตัวบุคคลใหม้ี

ประสิทธิภาพในการดำเนินงานตามภารกิจที่ได้รับมอบหมาย เพื่อมุ่งให้องค์การบรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมายที่ตอ้งการ 

   วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำ 

    การพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามจำเป็นอย่างยิ่งในการเลือกวิชาการ
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และรูปแบบการพัฒนาที่กำหนดขึ้น ทั้งนีไ้ด้มนีักวิชาการได้เสนอแนวทางการพัฒนาไว้

หลากหลายวิธี ดังนี้ 

     อรุณ รักธรรม (2547, หน้า 196 - 234) ได้เสนอวิธีการพัฒนา

บุคลากรโดยทั่วไป 2 แบบ คอื 1) การพัฒนาเป็นรายบุคคล ได้แก่ การศกึษาที่บ้าน การ

สอนงาน การฝกึวิธีการทำงาน 2) การพัฒนาเป็นกลุ่ม ได้แก่ การบรรยาย การประชุม 

อภปิราย การอภปิรายปัญหา และการประชุมเชิงปฏิบัติการ สอดคล้องกับ เสริมศักดิ์  

วิศาลาภรณ์ (2550, หน้า 29) ได้ศกึษาวิธีการพัฒนาบุคลากรไว้ 4 วิธี คือ 1) การเรียนรู้

จากการทำงาน 2) การเรียนรูจ้ากคนอื่น 3) การเรียนรู้จากความผดิพลาด และ 4) การ

เรียนรู้จากการฝึกอบรม และ Trulove (1992, pp. 168 - 169) ได้เสนอวิธีการพัฒนา 3 วิธี 

คือ 1) การเรียนรู้ดว้ยตนเอง 2) การเรียนรู้แบบเป็นกลุ่ม 3) การเรียนรู้แบบตัวต่อตัว  

ส่วนวิเชยีร วิทยอุดุม (2550, หนา้ 249 - 257) กล่าวว่า วธิีการการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ประกอบด้วย โปรแกรมฝึกอบรม กิจกรรมเพื่อพัฒนาการมอบหมายงานพิเศษ การ

หมุนเวียนตำแหน่ง การเรียนรูโ้ดยการปฏิบัติ การใหค้ำปรึกษา และนำเทคนิคการพัฒนา

ตนเอง และเนตร์พัณณา ยาวิราช (2552, หนา้ 172) ให้แนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำไว้ว่า 

การพัฒนาภาวะผูน้ำคือการประชุมสัมมนา และการพัฒนาตนเอง โดยการพัฒนา

บุคลิกภาพ การพัฒนาความรู ้ความสามารถทักษะในการทำงาน การพัฒนาในด้านการ

ปรับตัวใหท้ันสมัย ส่วน Dessler (1991, p. 245) ได้แบ่งวิธีการพัฒนาเป็น 3 วิธี คือ การ

พัฒนาขณะปฏิบัติงาน ประกอบด้วย การสอนงาน การแต่งตั้งเป็นกรรมการลำดับรอง 

การเรียนรูจ้ากการปฏิบัติงานจรงิ การพัฒนานอกจากการปฏิบัติงาน ประกอบด้วย 

โครงการร่วมมอืกับมหาวิทยาลัย การวิเคราะห์งานจากตัวอย่าง การปฏิบัติตัวแบบการ

พัฒนาโดยศูนย์ในหน่วยงาน และการพัฒนาด้วยวิธีเทคนิคพิเศษ 

     ณรงคฤทธิ์ อินทนาม (2553, หนา้ 19 – 21) ได้สรุปองคประกอบ

ของชุมชน การเรียนรูทางวิชาชีพครู มีองค์ประกอบหลักที่สำคัญอยู 5 ประการ คือ 

      1. การมบีรรทัดฐานและคานิยมรวมกัน (Shared norms and 

Values) 

      2. การวางเป้าหมายร่วมกันสู่การเรียนรูของนักเรียน 

(Collective focus onstudent learning) 

      3. การรวมมอืรวมพลัง (Collaboration) 

      4. การชีแ้นะการปฏิบัติ (De privatized practice) 
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      5. การสะทอนผลการปฏิบัติ (Reflective dialogue) 

     สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2554, หนา้ 272) ใหความหมายชุมชน 

แหงการเรียนรูทางวิชาชีพ หรอื Professional Learning Community หมายถึง การรวมมอื  

ร่วมใจกันของครู ผู้บริหารโรงเรยีน สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา เพื่อพัฒนาการเรียนรู

ทางวิชาชีพ โดยมุงผลสัมฤทธิ์ไปที่ผู้เรียน ใหผูเ้รียนสามารถพัฒนาการเรียนรูได้ด้วยตนเอง  

ผ่านการวางแผน การมวีิสัยทัศนร่วมกันการแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกันและกัน จนเกิด 

เปนวัฒนธรรม หรอืชุมชนของการแลกเปลี่ยนเรียนรูในโรงเรียน เปนวิถีชีวติในโรงเรียน 

     วิจารณ พานิช (2555, หน้า 139) สรุปลักษณะของชุมชนการ

เรียนรทูางวิชาชีพครู เปนกิจกรรมที่ซับซอนมหีลากหลายองคประกอบที่สำคัญ ได้แก 

      1. เนนการเรียนรู 

      2. มีวัฒนธรรมรวมมอืกันเพื่อการเรยีนรูของทุกฝาย 

      3. รวมกันตั้งคําถามตอวิธีการที่ดีและตั้งคําถามตอสภาพ 

ปจจุบัน 

      4. เนนการลงมือทำ 

      5. มุงพัฒนาตอเนื่อง 

      6. เนนที่ผล (หมายถึง ผลสัมฤทธิ์ในการเรียนรูของศษิย) 

     ฐิติมา ไชยมหา (2556, หน้า 160) ได้ทำการวิจัยเรื่องรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรู้โรงเรยีนมัธยมศกึษา สังกัดองค์การบริหารส่วน

จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้วธิีการพัฒนาภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรู้ ดังนี้ 

      1. การฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      2. การศกึษาดูงาน 

      3. การตดิตามและประเมินผลการพัฒนา 

      4. การใช้ชุดการพัฒนา 

      5. การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

      6. การสร้างเครือข่ายการจัดการเรียนรู้ 

      7. การให้มีคู่มอืการพัฒนาการจัดการเรียนรู้ 

     รัษฎากร อัครจันทร์ (2560, หนา้ 161 - 162) ได้ทำการวิจัยเรื่อง

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชงิสร้างสรรค์ของครูโรงเรียนประถมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐานในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้วธิีการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

3 วิธี ดังนี้ 
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      1. การศกึษาด้วยตนเอง 

      2. การฝึกปฏิบัติจริง 

      3. การฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ    

     จากหลักการ แนวคิด ทฤษฎี ของนักการศกึษาเกี่ยวกับวิธีพัฒนา

ภาวะผูน้ำดังกล่าว ซึ่งผู้วิจัยได้นำมาเป็นแนวทางในการสังเคราะห์วิธีพัฒนาภาวะผู้นำ ดังนี้ 

คือ การพัฒนาตนเอง การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน และการนเิทศ ตดิตามซึ่ง 

สามารถสรุปรายละเอียดพอสังเขปได้ดังนี้ 

     การพัฒนาตนเอง เกิดจากการฝึกปฏิบัติจริง การพัฒนาภาวะผูน้ำ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา โดยการฝกึปฏิบัติจริง นับได้ว่า เป็นวิธีการพัฒนาที่มุ่งจัด

กิจรรมที่สอดคล้องกับการดำรงชีวติ เหมาะสมกับความสามรถและความในใจผู้เข้ารับการ

พัฒนา โดยให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนามีส่วนร่วมและลงมอืปฏิบัติจริงทุกขั้นตอนจนเกิดการ

เรียนรู้ดว้ยตนเอง โดยใช้เทคนิควิธีการที่หลากหลาย จะเห็นได้ว่าการพัฒนาภาวะผูน้ำ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษาในการจัดการเรียนรู้น้ันจำเป็นอย่างยิ่งที่ตอ้งนำวิธีการ

พัฒนามาโดยฝึกปฏิบัติจริงมาใช้ในการพัฒนาคณะกรรมการองค์การนักศึกษาให้มีความรู ้ 
ความเข้าใจ มทีักษะและความสามารรถในการจัดการเรียนรูเ้พื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา

ในสถานศกึษา ซึ่งมีจุดประสงค์เพื่อ 1) เพื่อฝึกกระบวนการกลุ่มในการทำงานแบบ

ประชาธิปไตย ฝึกการเป็นผู้นำกลุ่ม ฝกึการเป็นสมาชิกกลุ่ม และฝกึการยอมรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น 2) เพื่อฝกึวิธีการสบืเสาะค้นคว้าหาความรู้อย่างมกีระบวนการ ฝึกการ

วิเคราะห์ปัญหา การขบคิดปัญหา การพิจารณาปัญหาหลาย ๆ ด้าน การสำรวจและ

รวบรวมข้อมูลสนับสนุนสมมตฐิานเพื่อการสรุปผลอย่างมเีหตุผล 3) เพื่อฝกึการกล้าคิด 

กล้าแสดงออก ฝึกการตัดสินใจ ฝึกความรับผดิชอบ และความมุ่งม่ันในการทำงานให้

สำเร็จ 4) เพื่อปลูกฝังนสิัยการสบืเสาะค้นคว้าหาความรู้ เป็นผู้ใคร่รู้ใคร่เรียน รักการ

ค้นคว้า หาข้อมูลมาเป็นคำตอบต่อปัญหาหรอืคำถามที่ได้รับด้วยตนเอง และคุณค่าของ

การสอนแบบปฏิบัติการ 1) ช่วยใหผู้เ้รียนเกิดความคิดรวบยอดในเรื่องนั้น ๆ เกิด

จนิตนาการและความคิดสร้างสรรค์ในการหากระบวนการและวิธีการต่าง ๆ 2) การเรียน

จากการปฏิบัติจรงิ ผูเ้รียนจะเกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ ทำให้เกิดความสามารถในการ

ถ่ายโยงการเรียนรู้ 3) บรรยากาศในช้ันเรยีนจะเป็นแบบผูเ้รียนเป็นศูนย์กลาง ผูเ้รียน

จะต้องแสดงความคิดเห็นและรับผดิชอบต่องานของตน และของกลุ่ม 4) การเรียนแบบ

ปฏิบัติการทำให้ผู้เรยีนอยู่ในบรรยากาศที่ไม่เคร่งเครียด ผู้เรยีนมีเจตคตทิี่ดตี่อการเรียนรู้ 

5) เปิดโอกาสในการนำปัญหาต่าง ๆ มาให้ผูเ้รียนคิดโดยอาศัยสื่อการเรียนรูท้ี่หลากหลาย 
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เป็นเครื่องช่วยใหเ้กิดการวเิคราะห์ สังเคราะห์ หาเหตุผล และสร้างสรรค์การแก้ปัญหานั้น 

6) ช่วยเร้าให้ผูเ้รียนเกิดความกระตอืรอืร้นในการแก้ปัญหาด้วยตนเองและกระบวนการ

กลุ่มจากแนวคิดรูปแบบการสอนแบบสืบเสาะหาความรู้เป็นกลุ่ม และการสอนแบบ

ปฏิบัติการ นำมาสังเคราะห์และพัฒนาแนวทางการจัดกระบวนการเรียนรู้ที่เน้นการปฏิบัติ

ได้ดังนี ้ผู้สอนต้องเชื่อว่า ความรู้เป็นสิ่งที่เกิดขึ้นได้ตลอดเวลา ลักษณะการออกแบบการ

เรียนรู้จะกระตุ้นให้ผูเ้รียนค้นพบ เรยีนรู้จากประสบการณ์ เรียนรูส้ภาพจริง เป็นการ

ส่งเสริมใหผู้เ้รียนพัฒนาศักยภาพการเรียนรูไ้ด้อย่างเต็มที่ เน้นให้ผู้เรยีนเรียนรูจ้ากการ

ปฏิบัติจริง มีอิสระในการปฏิบัติงานการเรียนรู้ที่ผูเ้รียนลงมอืปฏิบัติจริง จะสร้าง

ประสบการณ์ทางสมองของผูเ้รียนได้อย่างดียิ่ง เป็นกระบวนการที่เน้นความพยายามทาง

สมอง เป็นกระบวนการเรียนรูท้ี่มคีวามหมาย และมีการควบคุมตนเองในการเรียนรู้จาก

เนือ้หาสู่กระบวนการเรียนรู้ที่มาจากผูเ้รียน ซึ่งจะมีความหลากหลายองค์ความรูท้ี่ไม่มี

ขีดจำกัด ขึ้นอยู่กับศักยภาพของผู้เรยีนแต่ละคน โดยเน้นความแตกต่างระหว่างบุคคล 

ที่ไม่ใช่คุณภาพของการจำ แต่เป็นศักยภาพของความใส่ใจและแรงผลักดันของแต่ละบุคคล 

อารมณ์พื้นฐานของผู้เรยีนจะถูกพัฒนาไปสู่คุณธรรมและจรยิธรรมต่อไป  

     การพัฒนาตนเองจากการศึกษาเอกสารประกอบ เป็นรูปแบบการ

พัฒนาที่ส่งเสริมให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้มีการเรียนรู้ด้วยตนเองโดยเลือกรูปแบบที่

สามารถเรียนรูไ้ด้ตามลำดับช้ันความสามารถของตนเอง และแก้ไขปฏิกิรยิาการตอบสนอง

ด้วยตนเอง โดยผูเ้ข้ารับการพัฒนาเป็นผูป้ฏิบัติกิจกรรมตามที่ออกแบบไว้ นอกจากนีย้ัง

เป็นระบบที่ช่วยบริหารจัดการขอ้มูลการปฏิบัติงานในสถานศกึษา ช่วยลดภาระงานด้วย

เอกสารสำนักงาน จึงทำให้สถานศกึษา ครู และบุคลากร มีเวลาพัฒนาด้านการเรียนรู้และ

ใกล้ชิดกับผูเ้รียนจากคุณสมบัติและความสำคัญของโปรแกรมสำเร็จรูปดังกล่าวข้างตน้  

จงึถือได้ว่าการพัฒนาครูโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปเป็นอีกรูปแบบหนึ่งของการพัฒนา

ครูผูส้อนให้เกิดทักษะ ความชำนาญและมีความสามารถในการพัฒนาประสิทธิภาพการ

ปฏิบัติตามภารกิจหนา้ที่และความรับผิดชอบ ความสำคัญของการศกึษาเอกสารและ

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 1) ช่วยใหผู้ว้ิจัยได้ทราบถึงสภาพขององค์ความรู ้(state of the art)  

ในเรื่องที่จะทำการวิจัยว่า ได้มผีูศ้กึษาหาคำตอบความรู้ไว้แลว้ในแง่มุมหรอืประเด็นใด 

แล้วบ้าง เพื่อจะทำการศกึษาวิจัยเพื่อหาคำตอบในเรื่องนั้นต่อไปและการทราบถึง

สถานภาพขององค์ความรู้ในเรื่องที่จะทำวิจัยจะช่วยให้ผูว้ิจัยมองเห็นได้อย่างชัดเจนว่า 

ความรูใ้หม่ที่จะได้จากการวิจัยของตนเองนัน้จะมีความสัมพันธ์อย่างไรกับองค์ความรูท้ี่มี 
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อยู่แล้วในเรื่องนัน้ หรอืจะเป็นความรู้ใหม่มีความสำคัญอย่างไรและตัวผูว้ิจัยจะต้องเข้าไป 

จัดระเบียบอยู่ในองค์ความรู้ในเรื่องนัน้ ๆ อย่างเหมาะสมมคีวามน่าเชื่อถอื เพื่อให้

ผลงานวิจัยสมบูรณ์ที่สุด 2) ช่วยใหผู้ว้ิจัยสามารถหลีกเลี่ยงการทำวจิัยซ้ำซ้อนกับผู้อื่นการ

ที่นักวิจัยจงึพยายามหลกีเลี่ยงการทำวิจัยซ้ำกับที่ผู้อื่นได้ทำไว้แล้วซึ่งถือเป็นจรรยาบรรณ

อย่างหนึ่งของนักวิจัยและการทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องอย่างกว้าง ละเอียด

รอบคอบจะทำให้นักวิจัยได้ทราบว่าประเด็นที่ตนเองสนใจจะทำวิจัยนั้นได้มผีู้หาคำตอบไว้

แล้วหรอืยัง ถ้ามีแล้วก็จะได้เลี่ยงไปศกึษาในประเด็นอื่น ๆ ที่ผู้วจิัยมีความสนใจและยังไม่มี

ใครศกึษาค้นคว้าไว้ 3) ช่วยให้ผู้วจิัยได้มแีนวคิดพืน้ฐานเชงิทฤษฎีในเรื่องที่จะทำการวิจัย

อย่างเพียงพอ เพราะว่าได้ศึกษาค้นคว้าจนมีความรู้เพียงพอในการเขียนกรอบแนวคิดเชงิ

ทฤษฎี (Theritical หรอื Conceptual framwork) เกี่ยวกับเรื่องที่ตอ้งการวิจัยตอ้งเขียนชัดเจน

เพื่อช่วยใหผู้ว้ิจัยกำหนดประเด็นปัญหาในการวิจัยได้อย่างชัดเจน เข้าใจเนื้อหาสาระของ

เรื่องที่วจิัย สามารถกำหนดแนวทางในการศกึษาได้อย่างเหมาะสม 4) ช่วยให้ผูว้ิจัยได้เห็น

แนวทางในการดำเนินงานวิจัยของตนเอง จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องจะทำใหน้ักวิจัย

ได้ทราบว่าเรื่องที่สนใจนั้นได้มีผู้วจิัยอื่นได้ค้นคว้าหาคำตอบไว้อย่างไร แล้วมีวธิีการหา

คำตอบเอาไว้อย่างไร มปีัญหาอุปสรรคอะไรบ้าง คำตอบที่ได้มามีความชัดเจนเพียงใด 

คำตอบสอดคล้องหรอืขัดแย้งกันหรอืไม่ เอกสารเชิงทฤษฎีต่าง ๆ ได้ชีแ้นะแนวทางใน

การศกึษาเกี่ยวกับเรื่องนั้นอย่างไร สารสนเทศเหล่านีน้ักวิจัยจะนำมาใช้ตัดสนิใจกำหนด

แนวทางในการวิจัยของตนเริ่มตั้งแต่ การกำหนดประเด็นปัญหาที่เหมาะสม การกำหนด

ขอบเขตและข้อสันนิษฐานการวิจัยอย่างสมเหตุสมผล ออกแบบวิจัยเพื่อดำเนินการหา

คำตอบซึ่งจะเกี่ยวกับการเลือกระเบียบวิธีวิจัย การเลือกตัวอย่าง การสร้างเครื่องมอื

รวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์หรือประมวลผลข้อมูล ตลอดจนการสรุปและรายงาน

ผลการวิจัย นักวิจัยจะวางแผนการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ สามารถหลีกเลี่ยงปัญหา

อุปสรรคที่จะทำให้งานวิจัยนั้นลม้เหลวได้ ช่วยใหโ้อกาสที่จะทำงานมวีิจัยนั้นใหส้ำเร็จอย่าง

มีคุณภาพมีสูงขึน้ 5) ช่วยให้ผูว้ิจัยได้มีหลักฐานอ้างอิงเพื่อสนับสนุนในการอภปิราย

ผลการวิจัย เมื่อผูว้ิจัยได้ดำเนินการวจิัยจนได้ข้อสรุปหรอืคำตอบใหก้ับปัญหาแล้ว ในการ

รายงานผลการวิจัยผูว้ิจัยจะต้องแสดงความคิดเห็นเชิงวิพากษ์วิจารณ์ผลการวิจัย การ

ทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบถี่ถ้วนจะช่วยให้ผู้วจิัยมีขอ้มูลอ้างอิงประกอบการ

แสดงความเห็นได้อย่างสมเหตุสมผลและมีความหนักแน่นน่าเชื่อถือ 6) ช่วยสร้างคุณภาพ

และมาตรฐานเชิงวิชาการใหแ้ก่งานวิจัยนั้น การทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการวิจัยนัน้
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จะต้องประมวลมาเป็นรายงานสรุปใส่ไว้ในรายงานการวิจัยหรอืเค้าโครงร่างของการวิจัย 

(Research proposal) การไปทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข้องมาอย่างกว้างขวางครอบคลุมใน

เรื่องที่ศึกษาและนำมาเรียบเรียงเอาไว้อย่างดี จึงจะทำให้รายงานหรอืโครงร่างการวิจัยนัน้

มีคุณภาพและได้มาตรฐาน เป็นการแสดงถึงศักยภาพของนักวิจัยได้ทางหนึ่งว่ามี

ความสามารถเพียงพอที่จะทำวิจัยในเรื่องนัน้ได้อย่างน่าเชื่อถือ ในการพิจารณาโครงร่าง

การวิจัยส่วนหนึ่งที่กรรมการมักจะพิจารณาเป็นพิเศษก็คือ รายงานการประมวลเอกสาร 

ที่เกี่ยวข้องนี่เอง 

     การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นกระบวนการที่จัดขึน้อย่างเป็นระบบ  

เพื่อพัฒนาบุคลากรในสถานศกึษาโดยมุ่งเน้นให้เกิดความรู ้ความเข้าใจ ในการปฏิบัติงาน  

ให้มทีัศนคติที่ดตี่องาน ต่อผู้บริหาร และองค์การ ตลอดจนให้เกิดทักษะ ความชำนาญ 

ในงานที่ปฏิบัติ ทั้งนีเ้พื่อให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ และเพื่อเป็นการเตรียมบุคลากรไว้รองรับการเปลี่ยนแปลงองค์การที่

ขยายตัวอย่างรวดเร็ว เป็นการเตรียมความพร้อมในการรับสภาพปัญหาอันอาจเกิดขึน้ได้

ตลอดเวลา นอกจากนีก้ารอบรมเชิงปฏิบัติการยังเป็นขั้นตอนสำคัญในการบริหาร

ทรัพยากรมนุษย์ ตั้งแต่การสรรหา พัฒนา รักษาไว้ และใช้ประโยชน์ การได้มาซึ่งบุคลากร

ที่ผ่านการคัดเลือก สรรหา จนได้คนเก่งที่มคีวามรู้จากระบบการศกึษามาสู่องค์การแลว้ 

จำเป็นต้องพัฒนาคนเก่งให้สามารถปฏิบัติงานที่รับผดิชอบได้อย่างถูกต้อง ดังนั้นการ

ฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการนับว่าเป็นวิธีการที่สำคัญอีกวิธีหนึ่งที่จำเป็นในการดำเนนิการ

พัฒนาภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรู้ อันจะส่งผลและเอือ้ประโยชน์ใหก้ับองค์การหรอื

หน่วยงานได้และครูสามารถนำความรู้และประสบการณ์จากการอบรมไปใช้ในการพัฒนา

และปฏิบัติงานได้อย่างมปีระสิทธิภาพ จากความสำคัญของการอบรมที่มีต่อการพัฒนา

บุคลากรดังกว่า เชื่อว่าการอบรมเชิงปฏิบัติการนัน้เป็นเครื่องมอืสำคัญที่ช่วยในการพัฒนา

บุคลากร และนำไปสู่การปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการศกึษาในสถานศกึษาได้เป็น

อย่างยิ่ง  

     ส่วนการศกึษาดูงาน เป็นการศกึษานอกสถานที่เพื่อเรยีนรูแ้ละ

แสวงหาประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่คาดหวังว่าจะสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานหรอื

งานในหน้าที่ของแต่ละบุคคลได้ ทั้งยังเป็นการเปลี่ยนบรรยากาศอันซ้ำซากจำเจของงาน

ประจำที่ทำอยู่ไปสู่การพบเห็นสิ่งใหม่ ซึ่งสรา้งเสริมแนวคิดใหม่และนำไปสู่การ

เปลี่ยนแปลงที่ดขีึน้ ทั้งยังเป็นการสร้างขวัญและกำลังใจในการทำงานได้อีกทางหนึ่ง  
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การศกึษาดูงานอาจทำได้ตั้งแต่สถานที่ไม่ห่างไกลมากไปกลับได้ในวันเดียว เช่น การดูงาน 

การเรียนการสอนต่างสถาบัน การเยี่ยมชมสถานประกอบการในสถานที่ใกล้เคียง หรอื

ภายในประเทศไปจนถึงเดินทางไปต่างประเทศหรือในส่วนต่าง ๆ ของโลก โดยเทคนิควิธี

การศกึษาดูงานที่ได้ผลคุ้มค่าและนำไปสู่การพัฒนาอย่างแท้จริง คงขึ้นอยู่กับปัจจัยหลาย

ประการ เช่น ต้องมีเป้าหมายที่แน่นอน มีการวางแผนและศึกษารายละเอียดต่าง ๆ ที่

เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประโยชน์ที่จะได้รับ มกีารติดต่อประสานงานล่วงหนา้อย่าง

รัดกุม และมั่นใจว่าจะได้รับความร่วมมอืและอำนวยความสะดวกจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง 

วางแผนเวลาใหเ้หมาะสมและเพียงพอที่จะช่วยใหไ้ด้รับประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ตาม

วัตถุประสงค์ และที่สำคัญยิ่งอีกอย่างหนึ่งก็คือ งบประมาณค่าใช้จ่ายต้องมีเพียงพอและ 

ควรจะคุ้มค่ากับสิ่งที่จะได้รับจากการศกึษาดูงานครั้งนั้น ๆ ซึ่งเทคโนโลยีและนวัตกรรม 

ที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาดูงานอาจแยกเป็น 2 ส่วน คอื ส่วนของผู้เดินทางไปศกึษาดูงาน 

จำเป็นต้องมีเทคโนโลยีที่ช่วยในการรวบรวม บันทึก และจัดเก็บข้อมูลและประสบการณ์

ต่าง ๆ ได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง และปริมาณเพียงพอ เช่น กล้องถ่ายภาพ บันทึกวีดิทัศน์ 

บันทึกเสียง เป็นต้น และส่วนเจ้าของสถานที่ที่ไปดูงานจำเป็นต้องมีการจัดระบบการ

นำเสนอประสบการณ์ที่ผู้ศึกษาดูงานต้องการและสนใจ มเีครื่องมอืหรือเทคโนโลยีที่

ทันสมัยเพือ่ให้ได้รับข้อมูลหรอืประสบการณ์อย่างถูกต้องรวดเร็ว น่าสนใจและเกิดความ

ประทับใจ อาจใช้ตัง้แต่สื่อง่าย ๆ เช่น เอกสาร แผ่นพับ รูปภาพ ของจริงไปจนกระทั่งการ

จัดแสดงและนำเสนอข้อมูลและประสบการณ์ผ่านอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ ทั้งระบบ

ในที่และบริการผ่านเครือข่ายออนไลน์ หรอืระบบมัลติมีเดีย รวมไปถึงการเปิดโอกาสให้ 

ผูศ้กึษาดูงานมสี่วนร่วมในการทดลอง ฝกึหัด ประกอบกิจกรรม เพื่อใหเ้กิดประสบการณ์

ตรงที่มคีวามหมาย 

     การนเิทศ ติดตาม หลักการนิเทศนีม้ีผู้กำหนดไว้หลายคนแตกต่าง

กัน โดยจะยกตัวอย่าง หลักการของต่างประเทศและหลักการในประเทศให้เป็นแนวทางใน

การพิจารณา (Briggs and Justman. 1992, p. 539) ดังนี ้1. การนเิทศการศกึษาต้องเป็น

ประชาธิปไตย 2. การนเิทศการศกึษาจะต้องเป็นการส่งเสริม และการสร้างสรรค์ 3. การ

นิเทศการศกึษาควรจะต้องอาศัยความร่วมมือของวิทยากรหลายคนมากกว่าที่จะแบ่ง 

ผูน้ิเทศออกเป็นรายบุคคล 4. การนเิทศการศกึษาควรตั้งอยู่บนรากฐานของการพัฒนา

วิชาชีพ มากกว่าจะเป็นความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 5. การนเิทศการศึกษาจะต้องคำนึงถึง

ความถนัดของแต่ละบุคคล 6. จุดมุ่งหมายสูงสุดของการนเิทศการศึกษา คอื หาทางช่วย
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ให้ผูเ้รียนเกิดความรู้ ความสามารถตามความมุ่งหมายของการศึกษา 7. การนิเทศ

การศกึษาจะต้องเกี่ยวข้องอยู่กับการส่งเสริมความรูส้ึก อบอุ่นให้แก่ครู และการสร้าง

มนุษย์สัมพันธ์อันดีระหว่างหมู่คณะ 8. การนเิทศการศึกษาควรเริ่มตน้จากสภาพการณ์

ปัจจุบันที่กำลังประสบอยู่ 9. การนเิทศการศกึษาควรเป็นการส่งเสริมความก้าวหน้า และ

ความพยายามของครูให้สูงขึน้ 10. การนเิทศการศกึษาควรเป็นการส่งเสรมิและปรับปรุง

สมรรถนะ ทัศนคต ิและข้อคิดเห็นของครูให้ถูกต้อง 11. การนเิทศการศกึษาควรตั้งอยู่บน

หลักการและเหตุผล ความจำเป็นในการนเิทศการศกึษา การนิเทศมสี่วนสำคัญต่อการ

พัฒนาการจัดการศกึษาในหลายด้าน โดยสามารถอธิบายถึงความจำเป็นในการนิเทศ

การศกึษา (อัญชลี ธรรมะวิธีกุล, 2552) ดังนี้ 1. การปฏิรูปการศกึษา เนื่องจากนโยบาย 

ของรัฐบาล จำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องปฏิรูปการศกึษาให้ได้มาตรฐาน โดยเฉพาะการทำงาน 

ของครูในสภาพแวดล้อมที่กำลังเปลี่ยนแปลงทางดา้นการศึกษาและเทคโนโลยีด้านดิจทิัล 

เพื่อพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม 2. การเปลี่ยนแปลงทางสังคมการศกึษาจำเป็นต้อง

เปลี่ยนแปลง ให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม การนิเทศการศกึษาจะช่วยทำให้

เกิดความเปลี่ยนแปลงขึน้ในองค์การที่เกี่ยวข้องกับการศกึษาคือโรงเรียนหรอืสถานศกึษา 

3. การเจรญิก้าวหน้าของศาสตร์วิชาความรู ้ความรูใ้นสาขาวิชาต่าง ๆ เพิ่มขึ้นโดยไม่

หยุดยั้ง แม้แนวคิดในเรื่องการจัดกระบวนการเรียนรู้ก็เกิดขึ้นใหม่อยู่ตลอดเวลา การนเิทศ

การศกึษาจะช่วยทำให้ครูมีความรูท้ันสมัยอยู่เสมอ 4. การนเิทศการศกึษาเป็นสิ่งที่สังคม

ยอมรับว่าสามารถพัฒนางานได้ การแก้ไขปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้การจัด

กิจกรรมการเรียนรู้พัฒนาขึ้น จำเป็นต้องได้รับการชีแ้นะหรอืการนเิทศการศกึษาจาก

ผูช้ำนาญการโดยเฉพาะ จงึจะทำให้แก้ไขปัญหาได้สำเร็จลุล่วง 5. การจัดการศกึษาของ

ประเทศเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการศกึษาของชาติ จะต้องมกีารควบคุมดูแลด้วยระบบ

การนเิทศการศกึษา 6. การนิเทศการศกึษาเป็นกิจกรรมที่มีความจำเป็นต่อการพัฒนา 

การทำงานของครู แม้ว่าครูจะได้รับการฝกึฝนมาอย่างดีแลว้ก็ตาม แต่ครูก็จะต้องปรับปรุง 

ฝกึฝนตนเองอยู่เสมอในขณะที่ทำงานในสถานการณ์จริง 7. ครูยังต้องได้รับการพัฒนาใน

หลาย ๆ ด้าน การนเิทศการศกึษา มีความจำเป็นต่อการช่วยเหลอืครูในการเตรียมการจัด

กิจกรรม 8. การพัฒนาครูใหท้ันสมัย การนิเทศการศกึษามีความจำเป็นต่อการทำให้ครู

เป็นบุคคลที่ทันสมัยอยู่เสมอเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมที่มอียู่เสมอ ด้วยเหตุผล

ดังกล่าวข้างต้น ผู้มีหน้าที่นเิทศ จงึควรจะต้องช่วยเหลือครู ให้มคีวามสามารถในการ

ปรับปรุงพัฒนาเทคนิคการสอน การทำงาน เพื่อให้ผูเ้รียนเกิดการเรยีนรู้ตามที่หลักสูตร 



252 

การศกึษาขั้นพื้นฐานคาดหวังไว้ อันจะทำให้การจัดกิจกรรมการเรียนรู้ของครูก้าวทันโลก 

ที่กำลังเจริญก้าวหนา้ทางเทคโนโลยีและก่อให้เกิดประโยชน์แก่ผูเ้รียนอย่างเต็มที่ 

ซึ่งแนวทางและความจำเป็นของการนิเทศดังกล่าวสามารถปรับใช้กับการนเิทศและติดตาม

การทำงานของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาด้วย 

 

กรอบแนวทางการดำเนินงานตามมาตรฐานกิจการนักศกึษา 

 ส่วนที่ 1 มาตรฐานหลักวัตถุประสงค์สถาบันอุดมศึกษา 
  ต้องกำหนดวัตถุประสงค์ของฝ่ายกิจการนักศึกษาให้ชัดเจนและ

ประชาสัมพันธ์โดยทราบทั่วกัน นอกจากนั้นงานทุกงานในฝ่ายกิจการนักศึกษา ต้องกำหนด

วัตถุประสงค์ของแต่ละงานให้ชัดเจนมีความสอดคล้องกันกับเป้าหมายและผลลัพธ์การ

เรียนรู้ที่มุ่งหวังภารกิจ    

  ภารกิจหลักของฝ่ายกิจการนักศึกษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนานักศึกษา

ประกอบด้วย 

   1. จัดบริการต่าง ๆ เพื่อช่วยพัฒนาคุณภาพชีวตินักศึกษารวมถึงการ

เสริมสรา้งทักษะด้านสังคมใหก้ับนักศึกษาเพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการศกึษา 

เล่าเรียนและการดำเนินชีวิตได้อย่างมคีุณภาพในอนาคตทั้งนี้การจัดบริการนักศึกษาต้อง

ครอบคลุมถึงการให้บริการแก่นักศกึษาที่มคีวามบกพร่องทางกายด้วย 

   2. ส่งเสริมพัฒนาการของนักศึกษาในด้านต่าง ๆ เช่น การปรับตัวการ

เข้าใจตนเองการเลือกอาชีพ พัฒนาด้านสติปัญญา สังคม อารมณ์ ร่างกาย คุณธรรม

จรยิธรรมและทักษะการใชเ้ทคโนโลยี บุคลิกภาพและภาวะผูน้ำ 

   3. ศกึษาและจัดสภาพแวดล้อมของสถาบันอุดมศกึษาให้เอือ้ต่อ

การศกึษาและการพัฒนานักศึกษา  

   4. ดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนานักศึกษาของ

สถาบันอุดมศกึษาการบริหาร 

    4.1 การจัดการองค์กรฝ่ายกิจการนักศกึษา ต้องจัดสายการบังคับ

บัญชาภายในองค์กรกิจการนักศึกษา รวมทั้งงานแต่ละงานให้ชัดเจน โดยต้องกำหนด

นโยบายวิธีการดำเนนิงานและหน้าที่รับผดิชอบของบุคลากรแต่ละตำแหน่งไว้อย่างชัดเจน 

    4.2 บุคลากร  
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   1. ผูบ้ริหารสูงสุดฝ่ายกิจการนักศึกษาสถาบันอุดมศกึษาต้องแต่งตั้ง

ผูบ้ริหารสูงสุดฝ่ายกิจการนักศึกษาขึน้ เพื่อรับผิดชอบงานฝ่ายกิจการนักศึกษาและควร

จะต้องมตีำแหน่งเป็นผู้บริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศกึษา เพื่อให้ปัญหาและความ

ต้องการของนักศึกษาตลอดจนปัญหาการดำเนินงานของฝ่ายกิจการนักศึกษา ได้รับการ

แก้ไขจากที่ประชุมฝ่ายบริหารระดับสูงของสถาบันอุดมศกึษา ผูบ้ริหารสูงสุดฝ่ายกิจการ

นักศึกษาต้องเป็นผู้ที่มีรู้ความสามารถในการบริหารงานและมีประสบการณ์ในด้านงาน

กิจการนักศกึษา ต้องจัดกระบวนการบริหารงานภายในฝ่ายกิจการนักศึกษาให้มี

ประสิทธิภาพ เช่น การวางแผนการจัดองค์การ การบริหารงานบุคคล การดำเนินงานและ

การสั่งการการประสานงาน การรายงานและงบประมาณ เป็นต้น 

   2. ผูบ้ริหารระดับกลางและผูป้ฏิบัติงาน ผูบ้ริหารระดับกองระดับฝ่าย

หรอืระดับงานต้องเป็นผู้ที่ทำงานประจำเต็มเวลา และเป็นผู้มคีวามรูม้ีประสบการณ์ในงาน

ที่รับผดิชอบ และมีความสามารถในการบริหารงานหน่วยงาน ทุกฝ่ายหรือทุกงาน ต้องมี

บุคลากรเพียงพอในปริมาณงาน บุคลากรต้องมีความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงาน 

ให้บรรลุผลตามเป้าหมายของหน่วยงานและสนับสนุนพันธกิจของมหาวิทยาลัย บุคลากร 

ที่ปฏิบัติงานด้านวิชาชีพ เช่น แพทย์ พยาบาล นักศึกษา วิชาชีพแนะแนว ต้องเป็นผูท้ี่สำเร็จ

การศกึษาในสาขาวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน สำหรับบุคลากรภายนอกฝ่ายกิจการนักศึกษาที่มา

ช่วยสนับสนุนงานฝ่ายกิจการนักศึกษา เช่น อาจารย์ที่ปรึกษากิจกรรมนักศึกษา อาจารย์ 

ที่ปรึกษาหอพักนักศกึษา ฝ่ายกิจการนักศึกษาต้องจัดการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อให้มี

ความรูแ้ละทักษะในการทำงานและสามารถช่วยเหลอืนักศึกษาได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    การบริหารงานบุคคล ผูบ้ริหารกิจการนักศึกษาทุกระดับต้อง

จัดระบบและกลไกการบริหารงานบุคคลใหฝ้่ายกิจการนักศึกษาให้มปีระสิทธิภาพตั้งแต่

การวางแผนการสรรหาและการคัดเลือกการพัฒนาการเสริมสรา้งสมรรถนะ และความ

เข้มแข็ง การรักษาบุคลากรตลอดจนให้พ้นจากหน้าที่ 

   3. สิ่งอำนวยความสะดวกทุกฝ่ายหรือทุกงาน ต้องมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกที่จำเป็นในการปฏิบัติงาน เช่น หอ้งทำงาน ห้องประชุม สถานที่ติดต่อ เพื่อขอใช้

บริการตูเ้ก็บเอกสาร เครื่องคอมพิวเตอร์ โทรศัพท์ และเครื่องใช้สำนักงานที่จำเป็น เพื่อให้

บุคลากรสามารถปฏิบัติได้อย่างมีประสิทธิภาพ สิ่งอำนวยความสะดวกบางอย่าง เช่น ห้อง

ประชุมนั้นอาจจะเป็นศูนย์กลางให้ใชร้่วมกันได้ 
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   4. งบประมาณและการนักศึกษา ต้องมีงบประมาณประจำปี เพื่อเป็น

ค่าใชจ้่ายที่มคีวามจำเป็น เช่น ค่าใช้จ่ายในการพัฒนาบุคลากร และการเดินทางของ

บุคลากร ค่าสมาชิกองค์กรวิชาชีพ สื่อสิ่งพิมพ์ที่จำเป็น และค่าจัดซื้อ หรอืซ่อมแซมสิ่ง

อำนวยความสะดวก เป็นต้น นอกจากนั้นแต่ละฝ่ายหรืองานจำเป็น ต้องได้รับการจัดสรร

งบประมาณในการดำเนินงานและความรับผิดชอบทางกฎหมายรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2560 เป็นรัฐธรรมนูญที่ให้ความใหค้วามคุ้มครองศักดิ์ศรี

ความเป็นมนุษย์ สิทธิเสรีภาพและความเสมอภาคของบุคคลอย่างมาก ทำให้งานกิจการ

นักศึกษาหลายงาน เช่น งานด้านสุขภาวะและอนามัย งานหอพักนักศึกษา งานกิจกรรม

นักศึกษา เป็นงานที่ตอ้งมคีวามรับผิดชอบทางกฎหมาย บุคลากรฝ่ายกิจการนักศึกษา  

จงึตอ้งศกึษารัฐธรรมนูญและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ

กฎหมายจรรยาบรรณ จรรยาบรรณงานกิจการนักศึกษาบางงาน เช่น งานสุขภาวะและ

อนามัย และงานแนะแนวเป็นวิชาชีพที่มีจรรยาบรรณเป็นข้อกำหนดให้ผูป้ระกอบวิชาชีพ

ต้องปฏิบัติอยู่แลว้ เช่น จรรยาบรรณแพทย์เป็นต้น ทั้งนี้งานกิจการนักศึกษาอีกหลายงาน 

ที่การปฏิบัติงานของบุคลากรตอ้งเกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนตัวของนักศึกษา เช่น งานทะเบียน

นักศึกษา งานหอพักนักศกึษา งานวินัยนักศึกษา ดังนัน้ฝ่ายกิจการนักศึกษาทุกคนต้อง

ปฏิบัติตามจรรยาบรรณดังต่อไปนี้ 

    4.1 ไม่เปิดเผยข้อมูลหรอืเรื่องส่วนตัวของนักศึกษากับผูอ้ื่นยกเว้น 

ในกรณีที่เป็นงานทางวิชาการ เช่น งานการวิจัยซึ่งต้องได้รับอนุญาตจากนักศกึษาเป็น 

ลายลักษณ์อักษรและต้องไม่ระบุชื่อนามสกุลของนักศึกษา 

    4.2 คำนงึถึงสวัสดิภาพของนักศึกษาและไม่ทำการใด ๆ ที่จะ

ก่อใหเ้กิดผลเสียหายแก่นักศึกษาอย่างไม่เป็นธรรม  

    4.3 ไม่วิพากษ์วิจารณ์บุคคล หรอื หน่วยงานใดใหน้ักศึกษาฟังในทาง

ก่อใหเ้กิดผลเสียหายแก่นักศกึษาหรอืความแตกร้าวแก่นักศกึษา แก่บุคลากรหรอื

หน่วยงานนั้น ๆ ในข้อจำกัดเกี่ยวกับการศกึษา ประสบการณ์ และความสามารถของตนเอง 

ของนักศึกษา มีปัญหาที่เกินความสามารถที่จะช่วยเหลือได้ นักศึกษาไปรับบริการจาก

บุคลากรที่มคีวามสามารถช่วยเหลอืนักศึกษาได้ ถ้าการดำเนนิกิจกรรมนักศึกษาต้อง

คำนงึถึงหลักของสิทธิมนุษยชน การเคารพศักดิ์ศรี ความเป็นมนุษย์ หลักธรรมาภิบาล 

หลักความเป็นธรรม และความเท่าเทียม การประเมินผลสถาบันอุดมศกึษาต้องทำการวิจัย

และประเมินผลการดำเนินงานกิจการนักศึกษาอย่างเป็นระบบ ทั้งฝ่ายกิจการนักศึกษาและ
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แต่ละงานเป็นประจำ โดยวิธีการประเมินอาจแตกต่างกันขึ้นอยู่กับบริบทของแต่ละ

โครงการ แต่ต้องใช้วธิีประเมินทั้งเชงิปริมาณและคุณภาพ การเก็บข้อมูลต้องเก็บจาก

นักศึกษาและหรอืผูท้ี่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ผลการประเมินตอ้งนำไปใช้ปรับปรุงวธิีการดำเนินงาน

กิจการนักศกึษาให้มปีระสิทธิภาพยิ่งขึน้ 
 

 ส่วนที่ 2 มาตรฐานการดำเนินงานตามภารกิจ 

  การดำเนินงานกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศกึษา ควรครอบคลุมถึง

ภารกิจดังต่อไปนี้  

   1. ภารกิจด้านการพัฒนาคุณภาพชีวติ ความหมายงานกิจการนักศกึษา

เป็นงานที่มีภารกิจหลักในการพัฒนาคุณภาพชวีิตนักศึกษาในสถาบัน เพื่อสร้างให้นักศึกษา

มีความพร้อมในการศกึษาเล่าเรียนและมีสิ่งอำนวยความสะดวกจำเป็นเพื่อสนับสนุนและ

ตอบสนองชีวิตการเรียนรูใ้นสถาบันวัตถุประสงค์ 

   2. เพื่อจัดสิ่งอำนวยความสะดวกที่จำเป็นและเพียงพอต่อการใช้ชีวติเพื่อ

การเรียนรูใ้นสถาบัน  

   3. เพื่อให้นักศึกษามีความพร้อมในการศกึษาเล่าเรียนรายการดำเนินงาน

ประกอบด้วย 1) การจัดบริการด้านที่พักอาศัย 2) การจัดบริการเพื่อให้ความช่วยเหลอืทาง

การเงนิ 3) การจัดบริการด้านแนะแนวและให้คำปรึกษา มีการจัดบริการด้านการวางตัว

บุคคลด้านอาชีพการจัดบริการด้านศาสนกิจในสถาบันการจัดบริการด้านสุขภาพและ 

สุขภาวะการจัดบริการนักศึกษานานาชาติ เป็นต้น 



บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยใน เรื่อง การพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผู้วจิัยได้ดำเนินการวิจัย

โดยใช้รูปแบบวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ซึ่งผูว้ิจัยได้ดำเนินการ

วิจัยออกเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืมี 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบ 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก     

เฉียงเหนอื 

   ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

   ขั้นตอนที ่3 ศกึษาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 4 ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

   ขั้นตอนที ่5 ตรวจสอบและยืนยันความถูกตอ้งของรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

  ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือมี 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

   ขั้นตอนที่ 6 ประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็น

ประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาโดยวิธี 

อิงผูท้รงคุณวุฒิ  



258 

   ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

ระยะท่ี 1 ศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

 ในการศกึษาค้นคว้าข้อมูลพื้นฐานนัน้มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาองค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก     

เฉียงเหนอื ศึกษาสภาพปัจจุบัน ความต้องการจำเป็นที่จะพัฒนาภาวะผูน้ำ และความ

คาดหวังในอนาคต โดยผูว้ิจัยมีวิธีการดำเนินการวิจัยเป็น 3 ขั้นตอนดังนี้ 
 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาเอกสาร งานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนือ 

   เป็นการศกึษาและเก็บรวบรวมข้อมูลพืน้ฐาน ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 

หลักการ จากเอกสาร ตำรา บทความ งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ ศกึษาจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ และศกึษาจากผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง จากนั้นผูว้ิจัยได้ทำการวิเคราะห์และ

สังเคราะหอ์งค์ประกอบภาวะผูน้ำที่ควรมเีพื่อให้ได้แนวทางในการสร้างและพัฒนารูปแบบ

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก     

เฉียงเหนอื องค์ประกอบเบือ้งตน้ที่ได้จากการศกึษาในขั้นตอนที่ 1 องค์ประกอบ 10 

องค์ประกอบ ดังนีค้ือ 1) การมบีุคลิกภาพและการมมีนุษย์สัมพันธ์ 2) การเป็นผู้นำและ 

ผูต้ามที่ดี 3) การมีวสิัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 4) การสื่อสารที่ดี 5) การมี

ความรับผดิชอบ 6) ความมุ่งมั่นพัฒนา 7) การทำงานเป็นทีม 8) การมคีุณธรรมจริยธรรม      

9) การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี และ 10) การเสียสละ  
 

  ขั้นตอนที่ 2 ยืนยันองค์ประกอบภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

   จากการศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จากผู้ทรงคุณวุฒิ และผูว้ิจัยได้นำ
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ข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ตำรา บทความ งานวิจยัทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้องในข้อ 1 

มาเป็นแนวทางในการสอบถามความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

    1. ผูว้ิจัยได้สอบถามความคิดเห็นจากผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 10 คน คือ

ผูท้รงคุณวุฒิซึ่งเป็นตัวแทนจากรองอธิการบดีฝ่ายที่เกี่ยวข้องกับงานกิจการนักศึกษา 

จำนวน 5 คน และรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ฝ่ายละจำนวน 5 คน รายชื่อผูท้รงคุณวุฒิผู้วิจัยจะได้นำเสนอไว้ 

ในภาคผนวก เพื่อยืนยันองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    2. เครื่องมอืทีใ่ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

     เครื่องมอืที่ผู้วิจัยใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถาม 

ที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นโดยการได้รับความเห็นชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ เพื่อขอความ

อนุเคราะห์ความคิดเห็นจากผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ที่มคีวามรู้ความสามารถที่

เกี่ยวข้องกับงานกิจการนักศึกษา ดำเนินการตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านเนือ้หา แล้วนำ

แบบสอบถามมาปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยข้อคำถามมีดัชนี

ความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หา (IOC) ตั้งแต่ 0.5 ขึน้ไป ซึ่งผูท้รงคุณวุฒิ ประกอบด้วย 

นักวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา นักบริหารในงานกิจการนักศึกษา และกลุ่มผูท้รงคุณวุฒิ

การปฏิบัติงานในงานกิจการนักศึกษา พบว่า ค่าเฉลี่ยของดัชนคีวามเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่

ระหว่างที่มคี่า 0.80 ถึง 1.00 ซึ่งตรงตามเกณฑ์ที่กำหนด จากนั้นผู้วิจัยนำมาปรับปรุงแก้ไข 

     3. การทดลองเก็บข้อมูล (Try Out) กับคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้ติดต่อขอหนังสือจาก

สำนกังานจัดตั้งบัณฑิตวทิยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อตดิต่อขอทดลองเก็บ

ข้อมูล (Try Out) กับคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื จำนวน 5 แห่ง ๆ ละ 15 คน รวมทั้งสิน้ จำนวน 75 คน ประกอบด้วย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ีมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ นำแบบสอบถามที่ทดลอง

ใช้ไปหาคุณภาพของเครื่องมอื โดยนำข้อมูลที่ได้มาวเิคราะห์หาค่าอำนาจจำแนก 

(Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยคัดข้อที่มคี่า

อำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.21 ขึ้นไว้ใช ้แล้วนำข้อคำถามดังกล่าวไปวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถามโดยวิธีการสัมประสทิธิ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha 



260 

coefficient) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 107) ซึ่งสรุปผลการหาค่าอำนาจจำแนก 

(Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม มีค่าอำนาจจำแนกอยู่ 

ระหว่าง 0.33 - 0.78 ตามลำดับ และมีค่าความเชื่อม่ัน เท่ากับ 0.94  

    4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

     ผูว้ิจัยได้ติดตอ่ขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อตดิต่อประสานงานกับผูท้รงคุณวุฒิ และดำเนินการแจก

แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบภาวะผูน้ำที่ควรมีของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือดว้ยตนเอง 
 

  ขั้นตอนที่ 3 ขั้นสำรวจระดับภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   เป็นขั้นตอนในการศกึษาสำรวจสภาพปัจจุบัน ความตอ้งการที่จำเป็น  

การมภีาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก       

เฉียงเหนอื ผู้วิจัยได้ดำเนินการศกึษารายละเอียดของขอ้มูลต่าง ๆ ดังนี้ 

    1. ศกึษาระดับภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

     หลังจากได้องค์ประกอบภาวะผู้นำที่ควรมขีองคณะกรรมการ

องค์การนักศึกษามหาวทิยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งผูว้ิจัยได้ศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎี หลักการ จากเอกสาร ตำรา บทความ งานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวข้อง 

และผูท้รงคุณวุฒิและได้องค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทั้ง 10 องค์ประกอบ จากนั้นผู้วิจัยจึงได้

ทำการศกึษาความตอ้งการที่จำเป็น จากผู้เกี่ยวข้องทั้ง 10 องค์ประกอบ ความตอ้งการที่

จำเป็นของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

มีภาวะผูน้ำในระดับใด โดยสอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องกับงานกิจการนักศึกษา 

ซึง่ประกอบไปด้วย รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศกึษา อาจารย์ที่ปรึกษาของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา และคณะกรรมการองค์การนักศกึษาในเรื่องเกี่ยวกับ

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืทั้ง 10 องค์ประกอบว่าควรมใีนคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือในระดับใด 
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     1.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

      ประชากร คือ คณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งโครงสร้างการบริหารงานกองพัฒนานักศึกษา 

ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ผูอ้ำนวยการกองพัฒนานักศึกษา 

แบ่งเป็น ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายกิจกรรมนักศึกษา ฝ่ายแนะแนวและศษิย์เก่าสัมพันธ์ 

ฝ่ายบริการนักศึกษา และฝ่ายกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ ทั้ง 11 แห่ง จำนวน 220 คน 

      กลุ่มตัวอย่าง คอื คณะกรรมการองค์การนักศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 11 แห่งประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัย

ราชภัฏเลย มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏอุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด 

มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษ และมหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ จำนวนแห่งละ 10 คน รวม

ทั้งสิน้ 110 คน ใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 

     1.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการรวบรวมข้อมูล 

      เครื่องมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูล คอื แบบสอบถามใน

การศกึษาสำรวจสภาพปัจจุบัน ความตอ้งการที่จำเป็นการมภีาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งผูว้ิจัยสร้างขึ้นโดยได้รับ

ความเหน็ชอบจากอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์และผูเ้ช่ียวชาญ เป็นแบบสอบถามชนิด

มาตราส่วน 5 ระดับ (Ratting Scale) เพื่อขอความอนุเคราะห์สอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่

เกี่ยวข้องให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผูน้ำที่ควรมีของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทั้ง 10 องค์ประกอบ โดยผู้วิจัยได้

กำหนดนยิามของภาวะผู้นำทั้ง 10 ข้อ เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณาใหก้ับผูท้ีเ่กี่ยวข้อง 

ซึ่งผูว้ิจัยได้ให้ความหมายของหัวข้อการพิจารณา ไว้ดังนี้ 

       5 หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเห็นว่า ภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับ

มากที่สุด 

       4 หมายถึง ผูท้ี่เกี่ยวข้องมีความเห็นว่า ภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ใน  

ระดับมาก 
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        3 หมายถึง ผูท้ี่เกี่ยวข้องมีความเห็นว่า ภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับ

ปานกลาง 

        2 หมายถึง ผูท้ี่เกี่ยวข้องมคีวามเห็นว่า ภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ใน  

ระดับน้อย 

        1 หมายถึง ผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเห็นว่า ภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในระดับ

น้อยที่สุด 

     รายละเอียดแบบสอบถามความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับระดับภาวะ

ผูน้ำที่ควรมีของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก   

เฉียงเหนอื ผู้วิจัยจะได้นำเสนอไว้ในภาคผนวกต่อไป 

     1.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

      ผูว้ิจัยได้ติดต่อขอหนังสือจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อตดิต่อขอเก็บข้อมูลจากสถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง 

จากนั้นผูว้ิจัยจะดำเนินการติดต่อประสานงานกับผูท้ี่เกี่ยวข้องด้วยตนเอง 

     1.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 

      ผูว้ิจัยจะทำการวิเคราะห์ขอ้มูล และประมวลผลขอ้มูลจาก

แบบสอบถามความคิดเห็นจากผู้ที่เกี่ยวข้องที่ได้ให้ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับภาวะผูน้ำ 

ที่ควรมขีองคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ทั้ง 10 ข้อ จากจำนวนผูท้ี่ตอบแบบสอบถามทั้งสิน้ 110 คน โดยการใชโ้ปรแกรมการ

วเิคราะห์ข้อมูลสำเร็จรูปทางสังคมศาสตร์ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) มาเปรียบเทียบ โดยใช้หลักเกณฑ์แปลผลระดับภาวะผู้นำ

ที่ควรมขีองคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื

ของ (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 103) ไว้ดังนี้ 

     ค่าเฉลี่ย 4.51 – 5.00 หมายถึง ควรมภีาวะผูน้ำอยู่ในระดับ    

มากที่สุด   

      ค่าเฉลี่ย 3.51 – 4.50 หมายถึง ควรมภีาวะผูน้ำอยู่ในระดับมาก 



263 

      ค่าเฉลี่ย 2.51 – 3.50 หมายถึง ควรมภีาวะผูน้ำอยู่ในระดับ    

ปานกลาง 

      ค่าเฉลี่ย 1.51 – 2.50 หมายถึง ควรมีภาวะผูน้ำอยู่ในระดับน้อย 

      ค่าเฉลี่ย 1.00 – 1.50 หมายถึง ควรมีภาวะผูน้ำอยู่ในระดับ    

น้อยที่สุด 

     ระดับภาวะผูน้ำที่ควรมีของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภฏัภาคตะวันออกเฉียงเหนอื กำหนดใหเ้ป็นระดับความต้องการจำเป็นซึ่ง

ผลความต้องการจำเป็นของผู้ที่เกี่ยวข้อง จำนวน 110 คน ผู้วจิัยจะได้นำเสนอไว้ในบทที่ 4 

ตามลำดับ 

    2. การศกึษาสภาพที่เป็นอยู่จรงิ สภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผูน้ำ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

     ในสภาพที่เป็นอยู่จรงิ มีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาระดับภาวะผูน้ำ 

ในสภาพที่เป็นจริงของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินการไปตามขั้นตอน ดังนี้ 

     2.1 ขั้นของการสร้างแบบสอบถามระดับภาวะผูน้ำ ผูว้ิจัยได้นำ

ภาวะผูน้ำที่ควรมใีนคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ทั้ง 10 องค์ประกอบ มาสร้างเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วน      

5 ระดับ (Ratting Scale) คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด โดยผู้วิจัยได้

กำหนดนยิามของภาวะผู้นำทั้ง 10 องค์ประกอบ เพื่อใช้เป็นข้อมูลประกอบการพิจารณา

ให้กับผูท้ีเ่กี่ยวข้อง ซึ่งผูว้ิจัยได้ขอความอนุเคราะห์คณะกรรมการองค์การนักศึกษาเป็น 

ผูป้ระเมินตนเอง การพิจารณามีความหมายดังนี้ 

      5 หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิ/สภาพ

ที่ควรจะเป็นของภาวะผูน้ำอยู่ในระดบัมากที่สุด 

       4 หมายถึง ผูป้ระเมินมีความเห็นว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิ/สภาพ

ที่ควรจะเป็นของภาวะผูน้ำอยู่ในระดับมาก 

      3 หมายถึง ผู้ประเมินมีความเห็นว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิ/สภาพ 

ที่ควรจะเป็นของภาวะผูน้ำอยู่ในระดับปานกลาง 

       2 หมายถึง ผูป้ระเมินมคีวามเห็นว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิ/สภาพ

ที่ควรจะเป็นของภาวะผูน้ำอยู่ในระดับน้อย 
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       1 หมายถึง ผู้ประเมินมคีวามเห็นว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิ/สภาพ

ที่ควรจะเป็นของภาวะผูน้ำอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     รายละเอียดแบบสอบถามความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับระดับภาวะ

ผูน้ำที่มขีองคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ผูว้ิจัยจะได้นำเสนอไว้ในภาคผนวกต่อไป 

    3. วิเคราะห์หาค่าความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs 

Index: PNI (Modified) (สุวิมล ว่องวานิช, 2558, หน้า 37) 

     PNI (Modified)   =  (I – D) / D 

     PNI (Modified)    คือ ค่าความต้องการจำเป็น 

        I คือ ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นอยู่จริง 

        D คือ ค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 

     4. ขอหนังสอืรับรองจรยิธรรมการวิจัยในมนุษย์ จากมหาวิทยาลัย 

ราชภฏัสกลนคร เพื่อใช้ประกอบการขอหนังสือราชการส่งไปยังมหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการทำวิจัย 

 

ระยะท่ี 2 สร้างและพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
 

 ในระยะการสร้างและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มวีัตถุประสงค์เพื่อสร้าง

และพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผู้วิจัยมีวิธีการดำเนินการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 4 ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

   ผูว้ิจัยได้ดำเนินการร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยยึดหัวขอ้องค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำทั้ง 10 องค์ประกอบ และให้ความสำคัญในการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่ผู้วิจัยได้สรุป

จากขั้นตอนแรกเห็นว่ามีความสำคัญและมีความจำเป็น ตามการศกึษาความตอ้งการ
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จำเป็น ในระยะที่ 1 ขั้นตอนที่ 3 เพื่อนำมาเป็นข้อมูลพื้นฐานในการยกร่างรูปแบบการ

พัฒนา โดยมีอาจารย์ที่ปรึกษาดุษฎีนิพนธ์ใหค้ำปรึกษา แนะนำในการยกร่างรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื โดยกำหนดกรอบของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตามองค์ประกอบภาวะผูน้ำ 

องค์ประกอบ พร้อมเอกสารประกอบ เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนา โดยเรียงลำดับจาก

ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาจากผลการสำรวจในขั้นตอนที่ 3 ได้เอกสารประกอบ 

การพัฒนาเบือ้งตน้ 11 เล่ม ดังนี้     

    เล่มที่ 1 คู่มือการพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    เล่มที่ 2 การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์   

     เล่มที ่3 การเป็นผูน้ำและผู้ตามที่ดี 

     เล่มที่ 4 การมีวสิัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์  

     เล่มที ่5 การสื่อสารที่ด ี   

     เล่มที่ 6 การมคีวามรับผดิชอบ   

     เล่มที ่7 การมุ่งมั่นพัฒนา 

     เล่มที ่8 การทำงานเป็นทีม       

    เล่มที ่9 การมคีุณธรรมจริยธรรม   

     เล่มที ่10 การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 

     เล่มที่ 11 การเสียสละ  

  ขั้นตอนที ่5 ตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ในขั้นตอนนี้ผูว้ิจัยนำผลจากการยกร่างในขั้นตอนที่ 4 ที่เป็นกรอบ

แนวทางในการร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งประกอบด้วย หลักการ วัตถุประสงค์ 

เนือ้หา กระบวนการพัฒนา และการวัดประเมินผล มาดำเนินการดังนี้ 

    1. นำร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งประกอบด้วย หลักการ 

วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการพัฒนา และการวัด ประเมินผล มาขอรับฟังความคิดเห็น
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และขอ้เสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 10 คน ซึ่งใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) โดยมีเกณฑ์การคัดเลือกดังนี้ คือ เป็นผูท้รงคุณวุฒิซึ่งเป็นตัวแทนจาก 

รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำนวน 5 คน และรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก     

เฉียงเหนอื จำนวน 5 คน  

    2. ปรับปรุงร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผู้วจิัยนำความคิดเห็น

และข้อเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิไปปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืให้สมบูรณ์ ดังนี ้ 

     2.1 นำประเด็นสำคัญที่ได้จากข้อเสนอแนะของผู้ทรงคุณวุฒิ มา

สรุปประเด็นที่สำคญั ดำเนินการปรับปรุงรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืให้สมบูรณ์ 

     2.2 จัดทำแบบประเมินความความถูกต้อง ซึ่งประเมินโดย

ตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยเก็บข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิ 

 

ระยะท่ี 3 การประเมนิรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การ นกัศึกษา มหาวทิยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

มี 2 ขัน้ตอน ดังนี ้

 

 ขั้นตอนที่ 6 การประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษาโดยวิธีองิผู้ทรงคุณวุฒิ  

  การประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษาโดยวิธีอิงผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งผูว้ิจัยได้ส่งแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้

ผูท้รงคณุวุฒิจำนวน 10 คน เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภฏัภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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  โดยผู้วจิัยนำข้อมูลที่ได้จากการประเมนิรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษาโดยวิธีองิผู้ทรงคุณวุฒิ เขียนรายงานการวิจัยรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ฉบับสมบูรณ์  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อ 1) ศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการ องค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

2) เพื่อสรา้งและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และ 3) เพื่อประเมนิรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำขององค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้

ระเบียบวิธีการวิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) แบ่งเป็น 3 ระยะ  

คือ ระยะที่ 1 ศกึษาเอกสาร งานวิจัย และเก็บรวบรวมข้อมูลพืน้ฐานที่เกี่ยวข้องกับ

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และระยะที่ 3 ประเมิน

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื การวิเคราะห์ขอ้มูลได้นำเสนอผลการวิจัยดังนี้ 

   ระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

   ระยะที่ 2 สร้างและพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

   ระยะที่ 3 ประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ระยะท่ี 1 ศกึษาองค์ประกอบภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 1. ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง องค์ประกอบสำคัญ 

ของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ ดังตาราง 2 
 

ตาราง 2 องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ีภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ี 

1. การมี

บุคลิกภาพ

และการมี

มนุษย์

สัมพันธ์ 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความ

สนใจ ความต้องการหรอืพฤติกรรม

ของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี

ศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่การ

สร้างความน่าเชื่อถือ และการสร้าง

ความไว้วางใจ และการพูดจูงใจการ

ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน  

มีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น 

ในการรับฟังความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญ  

มีการอุทิศตนในการให้บริการ มีการ 

ให้ความสำคัญเพื่อนร่วมงานเท่ากัน  

เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ  

1) การสร้างความน่าเชื่อถอืและ

การสรา้งความไว้วางใจ 

2) การตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง 

3) ความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน 

4) การแลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็นในการรับฟังความรู้จาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

5) การอุทิศตนในการให้บริการ 

6) การให้ความสำคัญเพื่อน

ร่วมงานเท่ากัน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ี 

2. การเป็น

ผูน้ำและผู้

ตามที่ดี 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ 

ความตอ้งการหรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หัน

ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ การแสดง

ความสนใจและความปรารถนาดีต่อ

ผูอ้ื่น การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ 

และการส่งเสริมและให้กำลังใจในการ

ปฏิบัติงานการตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเองมทีักษะในการฟังและ

การพูดโน้มน้าวใจมกีารอุทิศตนในการ

ให้บริการ มีการทำงานเป็นทีม ในการ

ทำงานทุกคนมีความสำคัญเท่ากัน

เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ 

บุคลากรมีการมองการณ์ไกล และ

วางแผนเพื่อการทำงาน 

1) การแสดงความสนใจและ

ความปรารถนาดีต่อผูอ้ื่น 

2) การให้คำปรึกษาและ

คำแนะนำ 

3) การส่งเสริมและให้กำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

4) การตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง 

5) ทักษะในการฟังและการพูด 

โน้มนา้วใจ 

6) การอุทิศตนในการให้บริการ  

7) การทำงานเป็นทีม 

8) การมองการณ์ไกล และ

วางแผนเพื่อการทำงาน 

3. การมี

วิสัยทัศน์และ

มีความคิด

ริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ 

ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หัน

ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ  

1) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน

และอนาคต  

2) การกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

3) การสร้างกระบวนทัศน์ใน

การทำงาน 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ี 

3. การมี

วิสัยทัศน์และ

มีความคิด

ริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

(ต่อ) 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ มีการวิเคราะห์

สภาพปัจจุบันและอนาคต การวางแผน 

การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่

เหมาะสม และการสร้างกระบวนทัศน์

ในการทำงาน การตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง บุคลากรต้องมีความ

พร้อมรักในงาน มีความกระตอืรอืร้นใน

การทำงานมกีารพัฒนาในด้านของการ

ทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตาม

หลักสูตร มกีารทำงานเป็นทีมเป็นผู้

มองการณ์ไกลและวางแผนกำหนด 
กลยุทธ์เพื่อการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

4) การตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง 

5) บุคลากรต้องมีความพร้อม 

รักในงาน 

6) ความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน 

7) การพัฒนาในด้านของการ

ทำงานด้วยการเข้ารับการอบรม

ตามหลักสูตร 

4. การ

สื่อสารที่ดี 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ 

ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หัน

ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ การมทีักษะใน

การสื่อสารและตัดสินใจและการรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น ประสานงานกับ

เพื่อนร่วมงานได้ดี ใช้การสื่อสารหลาย  

1) การมทีักษะในการสื่อสาร

และตัดสินใจ 

2) การรับฟังความคิดเห็นของ

ผูอ้ื่น 

3) สิ่งประสานงานกับเพื่อน

ร่วมงาน 

ได้ดี 

4) การสื่อสารหลายช่อง

ทางการ 

5) มทีักษะในการฟังและการพูด 

โน้มนา้วใจ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ี 

4. การ

สื่อสารที่ดี 

(ต่อ) 

ช่องทางการตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่

ของตนเอง มทีักษะในการฟังและการ

พูดโน้มน้าวใจ มีการแลกเปลี่ยนแสดง

ความคิดเห็นในการรับฟังความรู้จาก

ผูอ้ื่น   

 

5. การมี

ความ

รับผิดชอบ 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ 

ความตอ้งการหรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หัน

ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ การอุทิศตน

เพื่อบริการผู้อื่น การให้บริการอย่าง 

เท่าเทียมกัน และมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกเพื่อความพร้อมในการ

ปฏิบัติงานรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ การตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเองมคีวามกระตอืรอืร้น

ในการทำงาน มีการพัฒนาในด้านของ

การทำงานด้วยการเข้ารับการอบรม

ตามหลักสูตร มีการอุทิศตนในการ

ให้บริการ ในการทำงานทุกคนมี

ความสำคัญเท่ากัน เพื่อให้การทำงาน

ประสบความสำเร็จ 

1) การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น 

2) การให้บริการอย่าง 

เท่าเทียมกัน 

3) มสีิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อ

ความพรอ้มในการปฏิบัติงาน 

4) รับผดิชอบในการปฏิบัติงาน 

ในหน้าที่ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ี 

6. การมุ่งมั่น

พัฒนา 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ 

ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การ 

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่ มคีวาม

รับผิดชอบในการปฏิบัติงาน การพัฒนา

ตนเองในการปฏิบัติงาน และการ

พัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน 

กระตอืรอืร้นและเอาใจใส่ต่องานตาม

บทบาทและหน้าที่การตระหนักรู้ใน

บทบาทหนา้ที่ของตนเอง บุคลากร 

ต้องมีความพร้อม รักในงาน  

มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน  

มีการมุ่งมั่นในการพัฒนาในด้านของ

การทำงานและมีการแลกเปลี่ยนแสดง

ความคิดเห็นในการรับฟังความคิดเห็น

จากเพื่อนร่วมงาน มกีารอุทิศตนในการ

ให้บริการนักศึกษาและบุคคลทั่วไป  

1) มคีวามรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน 

2) การพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงาน 

3) การพัฒนาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

4) กระตอืรอืร้นและเอาใจใส่ต่อ

งานตามบทบาทและหน้าที่ 

5) ทำงาน มกีารมุ่งมั่นในการ

พัฒนาในด้านของการทำงาน 

 

 

 



275 

ตาราง 2 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ี 

7. การทำงาน

เป็นทีม 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ 

ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หัน

ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ การทำงานเป็น

ทีม เอาใจใส่ในการทำงาน มีส่วนร่วมใน

การทำงาน รับฟังความคิดเห็นของ

เพื่อนร่วมงาน มีการให้บริการที่ไม่

จำกัดกลุ่ม และบุคลากรมีสัมพันธภาพ

ที่ดกีับผูอ้ื่น 

1) การทำงานเป็นทีม 

2) การเอาใจใส่ในการทำงาน 

3) การมีส่วนร่วมในการทำงาน 

4) รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงาน 

5) การให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่ม 

และบุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดี

กับผูอ้ื่น 

8. การมี

คุณธรรม

จรยิธรรม  

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ 

ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หัน

ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ มีเมตตากรุณา 

ซื่อสัตย์สุจรติ มีวินัย มคีวามเข้าใจ 

ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีการ

ตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน 

และการตระหนักถึงคุณค่าของผู้อื่น 

1) มเีมตตากรุณา 

2) ความซื่อสัตย์สุจริต 

3) การมีวนิัย 

4) มคีวามเข้าใจในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง 

5) มกีารตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลา

ในการปฏิบัติงาน 

6) การตระหนักถึงคุณค่าของ

ผูอ้ื่น 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ี 

9. การมี

ทักษะการ

เจรจาต่อรอง

ที่ด ี

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ 

ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หัน

ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่ การตระหนักรู้

ในหน้าที่ของตนเอง มีทักษะใน 

การสื่อสารและตัดสินใจที่ดี สามารถ

พูดโน้มน้าวใจ สร้างความเชื่อมั่นและ

ไว้วางใจได้ มมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น 

มีการพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง 

ให้บริการนักศึกษาและประชาชนด้วย

ความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ มีการ

วางแผนในการทำงาน มีการทำงานที่มี

จุดมุ่งหมายเพื่อส่วนรวม และมีส่วน

ร่วมในการทำงานร่วมกัน 

1) การตระหนักรู้ในหน้าที่ของ

ตนเอง  

2) มทีักษะในการสื่อสารและ

ตัดสินใจที่ดี 

3) การพูดโน้มน้าวใจ สร้าง

ความเช่ือมั่นและไว้วางใจได้   

4) มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผู้อื่น 

5) มสี่วนร่วมในการทำงาน

ร่วมกันของทุกฝ่าย     

10. การ

เสียสละ  

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ 

ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หัน

ไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย  

1) การให้บริการแก่นักศกึษา 

2) การตระหนักรู้ในหน้าที่ของ

ตนเอง 

3) มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อน

ร่วมงานและประชาชน 

4) ให้บริการนักศึกษาและ

ประชาชนด้วยความจริงใจ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ี 

10. การ

เสียสละ (ต่อ) 

ที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่ การให้บริการ

แก่นักศกึษา การตระหนักรู้ในหน้าที่

ของตนเอง สามารถพูดโน้มน้าวใจ 

สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจได้ มี

มนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนร่วมงานและ

ประชาชน ให้บริการนักศกึษาและ

ประชาชนด้วยความจริงใจไม่เลือก

ปฏิบัติ มีจุดมุ่งหมายในการทำงานเพื่อ

ส่วนรวม เสียสละอุทิศตนในการทำงาน

อย่างไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก    

ไม่เลือกปฏิบัติ  

5) การเสียสละอุทิศตนในการ

ทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อความ

ยากลำบาก   

 จากตาราง 2 องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ีภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 10 

องค์ประกอบ 56 ตัวบ่งช้ี 
 

 2. ผลการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ  

  ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 10 คน เพื่อรับฟังความ

คิดเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบของภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และข้อคิด

อื่น ๆ สามารถสรุปประเด็น ได้ดังนี้ 

   2.1 องค์ประกอบของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า ผู้ทรงคุณวุฒิ ทั้ง 10 คน เห็นด้วยกับ

องค์ประกอบทั้ง 10 องค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่ผู้วิจัยได้นำเสนอและมีข้อเสนอแนะ 
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ให้ปรับแก้ไขภาษาและเพิ่มเติมองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้เหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

โดยนำเสนอรายละเอียดบางตอนของการสัมภาษณ์ ไว้ดังนี้ 

    “…เห็นด้วยกับองค์ประกอบทั้ง 10 องค์ประกอบที่ได้มาซึ่งประกอบไป

ด้วยหลักใหญ่ ๆ ควรมีการปรับเปลี่ยนองค์ประกอบย่อยของการมคีวามรับผดิชอบ 

สถานศกึษาให้มคีวามชัดเจน ส่วนองค์ประกอบการเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดีครูตอ้งมีความรู้

เกี่ยวกับแนวคิดและทฤษฎี ส่วนองค์ประกอบย่อยบางองค์ประกอบต้องปรับชื่อใหม่ให้

ชัดเจน และองค์ประกอบการมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ต้องครอบคลุมด้าน

ความรู ้ความสามารถและคุณลักษณะ…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์, 19 พฤศจกิายน 2565) 
 

    “…เห็นด้วยกับองค์ประกอบทั้งหมด ซึ่งในส่วนของการมีวิสัยทัศน์และ

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ควรมีการเรยีงลำดับความสำคัญขององค์ประกอบย่อยใหม่ 

องค์ประกอบความรับผิดชอบ เพื่อให้เกิดความสามัคคีในองค์กรควรตัดองค์ประกอบย่อย

บางตัวออก และมีการปรับเปลี่ยนชื่อองค์ประกอบย่อยเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น 

องค์ประกอบการเสียสละควรรวมองค์ประกอบย่อยบางตัวเข้าด้วยกันเพื่อให้เกิดความ

กระชับ และองค์ประกอบการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี ควรตัดองค์ประกอบที่ไม่เกี่ยวข้องกับ

ภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศึกษาบางตัวออก…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์, 21 พฤศจกิายน 2565) 
 

    “…เห็นด้วยกับองค์ประกอบที่ได้วิเคราะห์มา แต่ควรมีการเพิ่ม

องค์ประกอบย่อยบางตัว องค์ประกอบของการมวีิสัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

ควรเพิ่มการ 1) การสร้างวิสัยทัศน์ 2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

และองค์ประกอบการเสียสละ ควรมีการปรับองค์ประกอบย่อยเพื่อให้เกิดความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ้น…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์, 23 พฤศจกิายน 2565) 
 

    “…ในฐานะที่ผมเป็นอาจารย์สอนในระดับบัณฑติศกึษา องค์ประกอบ

ที่ได้มาถือว่ามีความเหมาะสม ทั้ง 10 องค์ประกอบ แต่ต้องเพิ่มบางองค์ประกอบเพื่อให้

เกิดความสมบูรณ์ ดังนี้ กระบวนการคิดการตัดสินใจที่ดี ควรเพิ่มทักษะการคิดในศตวรรษ
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ที่ 21 การมคีุณธรรมจริยธรรม ควรเพิ่มการตระหนักรู้ทางสังคมและความฉลาดทาง

อารมณเ์ข้าไปด้วย…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์, 24 พฤศจกิายน 2565) 
 

    “…10 องค์ประกอบมีความเหมาะสม แต่ตอ้งมกีารเพิ่มเติมในส่วน

ขององค์ประกอบย่อย ดังนี ้กระบวนการคิดการตัดสินใจที่ดี ให้เพิ่มทักษะการคิดเชิงระบบ

ต้องมีการปรับเปลี่ยนชื่อองค์ประกอบย่อยเพื่อให้เกิดความเหมาะสม และในส่วนการ

ทำงานเป็นทีมให้เพิ่มการทำงานอย่างเป็นระบบเพื่อให้เกิดความสมบูรณ์…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์, 30 พฤศจกิายน 2565) 
 

    “…ทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมและสอดคล้องกับรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื แต่ต้องมกีารเพิ่มเติม ปรับลด และเปลี่ยนชื่อองค์ประกอบย่อยบาง

ตัวทั้ง 10 องค์ประกอบ เพื่อให้เกิดความชัดเจน และเหมาะสม…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, สัมภาษณ์, 6 ธันวาคม 2565) 
 

      “…เห็นด้วยกับองค์ประกอบที่วเิคราะห์มา มีความเหมาะสม ซึ่งเพื่อ

ความสมบูรณ์โดยองค์ประกอบการทำงานเป็นทีม ควรจะเพิ่มการมสีมรรถนะในการ

ทำงาน การเป็นที่ยอมรับของทีม และการมคีวามมุ่งม่ันในการทำงานเพื่อทีม…” 

          (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, สัมภาษณ์, 6 ธันวาคม 2565) 
 

     “…เพื่อให้องค์ประกอบที่วเิคราะห์มามีความเหมาะสม องค์ประกอบ

การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี ควรเพิ่มองค์ประกอบย่อย ได้แก่ มวีัตถุประสงค์ในการ

เจรจาต่อรอง ผู้เจรจาต้องมีทางเลือกหลาย ๆ ทาง และมีการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ด้วย…” 

          (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 8, สัมภาษณ์, 7 ธันวาคม 2565) 
 

     “…องค์ประกอบทั้ง 10 ของการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา องค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
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มีความถูกต้องและเหมาะสม ซึ่งนักศึกษาควรเป็นผูน้ำและผู้ตามที่ดีนั้นในยุคปัจจุบันควร

เพิ่มการมภีาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูน้ำใฝ่บริการ รวมถึงการมีความผูกพันต่อ

องค์กรด้วย…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 9, สัมภาษณ์, 8 ธันวาคม 2565) 
 

     “…องค์ประกอบที่สำคัญในการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา คือ การมีความรับผดิชอบ ซึ่งผูน้ำนักศึกษาจะต้องมคีวามรับผดิชอบต่อ

ตนเองและมีความรับผดิชอบต่อผู้อื่นที่สูงกว่านักศึกษาที่เรยีนปกติ ส่วนองค์ประกอบทั้ง 10 

ที่ผู้วจิัยสังเคราะห์มานั้น เห็นด้วยและมีความเหมาะสมดี…” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 10, สัมภาษณ์, 9 ธันวาคม 2565) 
 
 

  ผลการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิเกี่ยวกับภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปรากฏผลตามตาราง 3 
 

ตาราง  3  องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่เพิ่มเตมิ โดยการสัมภาษณ์

 ผูท้รงคุณวุฒิ 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีเดิม ตัวบ่งช้ีใหม่ 

1. การมี

บุคลิกภาพ

และการมี

มนุษย์

สัมพันธ์ 

1) การสร้างความน่าเชื่อถอื และการ

สร้างความไว้วางใจ 

2) การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่

ของตนเอง 

3) ความกระตอืรอืร้นในการทำงาน 

4) การแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น 

ในการรับฟังความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญ 

5) การอุทิศตนในการให้บริการ 

6) การให้ความสำคัญเพื่อนร่วมงาน 

เท่ากัน 

1) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

2) บุคลิกภาพแบบมีมโนสํานึก 

3) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 

4) บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

5) มจีติสาธารณะที่เป็นที่รักใคร่

ของผู้อื่น 

6) การยอมรับคุณค่าความเป็น

มนุษย์ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีเดิม ตัวบ่งช้ีใหม่ 

2. การเป็น

ผูน้ำและผู้
ตามที่ดี 

1) การแสดงความสนใจและความ

ปรารถนาดตี่อผูอ้ื่น 
2) การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ 

3) การส่งเสริมและให้กำลังใจในการ

ปฏิบัติงาน 
4) การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่

ของตนเอง 

5) ทักษะในการฟังและการพูด 
โน้มนา้วใจ 

6) การอุทิศตนในการให้บริการ  

7) การทำงานเป็นทีม 
8) การมองการณ์ไกล และวางแผน

เพื่อการทำงาน 

1) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

2) ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 
3) การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อ

องค์การ 

3. การมี
วิสัยทัศน์

และมี

ความคิด
ริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

1) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและ
อนาคต  

2) การกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 
3) การสร้างกระบวนทัศน์ในการ

ทำงาน 

4) การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่

ของตนเอง 

5) บุคลากรต้องมีความพร้อม 

รักในงาน 
6) ความกระตอืรอืร้นในการทำงาน 

7) การพัฒนาการทำงานด้วยการเข้า 

รับการอบรมตามหลักสูตร 

1) กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์  
2) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 

3) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีเดิม ตัวบ่งช้ีใหม่ 

4. การ

สื่อสารที่ดี 

1) การมีทักษะในการสื่อสารและ

ตัดสินใจ 

2) การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

3) สิ่งประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน

ได้ด ี

4) การสื่อสารหลายช่องทางการ 

5) มทีักษะในการฟังและการพูด 

โน้มนา้วใจ 

1) ทักษะการสื่อสารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

2) ขัน้ตอนการสื่อสารที่ดี ได้แก่ 

ความตัง้ใจ ความเข้าใจ การยอม

ใจและการกระทำ 

5. การมี

ความ

รับผิดชอบ 

1) การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น 

2) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

3) มสีิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อความ

พร้อมในการปฏิบัติงาน 

4) รับผดิชอบในการปฏิบัติงานใน

หนา้ที่ 

1) ความรับผดิชอบต่อตนเองและ

ความรับผดิชอบต่อผูอ้ื่น 

6. การมุ่งมั่น

พัฒนา 

1) มีความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน 

2) การพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 

3) การพัฒนาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

4) กระตอืรอืร้นและเอาใจใส่ต่องาน

ตามบทบาทและหน้าที่ 

- 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีเดิม ตัวบ่งช้ีใหม่ 

7. การ

ทำงานเป็น
ทีม 

1) การทำงานเป็นทีม 

2) การเอาใจใส่ในการทำงาน 
3) การมีส่วนร่วมในการทำงาน 

4) รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงาน 
5) การให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่มและ

สัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น 

1) มสีมรรถนะในการทำงาน 

2) เป็นที่ยอมรับของทีม 
3) มีความมุ่งมั่นต่อการทำงาน 

8. การมี
คุณธรรม

จรยิธรรม  

1) มเีมตตากรุณา 
2) ความซื่อสัตย์สุจริต 

3) การมีวนิัย 

4) มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 
ของตนเอง 

5) มกีารตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการ

ปฏิบัติงาน 
6) การตระหนักถึงคุณค่าของผู้อื่น 

1) ให้คำปรึกษาหรอืช่วยเหลือศษิย์
และผู้รับบริการด้วยความเมตตา

กรุณาและสร้างแรงบันดาลใจ 

ให้ศษิย์  
2) มีจิตสาธารณะให้กับสังคม 

3) ยุติธรรมต่อนักเรียน 

และเป็นกลาง 
4) ความอดทน และการควบคุม

อารมณ์ 

5) การตระหนักรู้ทางสังคม 
6) ความฉลาดทางอารมณ์ 

9. การมี

ทักษะการ

เจรจา
ต่อรองที่ดี 

1) การตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง  

2) มทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ

ที่ด ี
3) การพูดโน้มน้าวใจ สร้างความ

เชื่อมั่นและไว้วางใจได้   

4) มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผู้อื่น 
5) มสี่วนร่วมในการทำงานร่วมกัน 

ของทุกฝ่าย     

1) มวีัตถุประสงค์ในการเจรจา

ต่อรอง  

2) ผู้เจรจาต้องมีทางเลือกหลาย ๆ 
ทางและสามารถใช้ทางเลือกที่ดี

ที่สุด 

3) การพัฒนาทักษะการสื่อสาร 
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ตาราง 3 (ต่อ) 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ ตัวบ่งช้ีเดิม ตัวบ่งช้ีใหม่ 

10. การ

เสียสละ 

1) การให้บริการแก่นักศกึษา 

2) การตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง 

3) มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อน

ร่วมงาน 

และประชาชน 

4) ให้บริการนักศึกษาและประชาชน

ด้วยความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ  

5) การเสียสละอุทิศตนในการทำงาน

อย่างไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก   

1) การละความเห็นแก่ตัว การให้

ปันแก่บุคคลที่ควรให้ด้วยกําลัง

กาย กําลังสติปัญญา รวมทั้ง

การรูจ้ักสลัดทิง้อารมณ์ร้าย 

ในตนเอง 

2) การมีจิตสาธารณะ 

 จากตาราง 3 การสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ องค์ประกอบของภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งมี

ทั้งหมด 10 องค์ประกอบ ปรับเปลี่ยนและเพิ่มอีก 29 ตัวบ่งช้ี 

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องและการสัมภาษณ์ 

ผูท้รงคุณวุฒิ ปรากฏว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 10 องค์ประกอบ 76 ตัวบ่งช้ี 

ดังตาราง 4 
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ตาราง 4  องค์ประกอบหลัก และตัวบ่งชี้ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

             มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ปรับปรุงเพิ่มเติมจากการ  

             สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 
 

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรม 

1. การมี

บุคลิกภาพ

และการมี

มนุษย์

สัมพันธ์ 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความ

สนใจ ความต้องการหรอืพฤติกรรม

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี

ศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่การ

สร้างความน่าเชื่อถือ และการสร้าง

ความไว้วางใจ และการพูดจูงใจการ

ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน  

มีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็น 

ในการรับฟังความรูจ้ากผู้เช่ียวชาญ 

มีการอุทิศตนในการให้บริการ มีการ

ให้ความสำคัญเพื่อนร่วมงานเท่ากัน 

เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ  

1) การสร้างความน่าเชื่อถอื 

และการสร้างความไว้วางใจ 

2) ความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน 

3) การแลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็นในการรับฟังความรู้จาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ 

4) การให้ความสำคัญเพื่อน

ร่วมงานเท่ากัน 

5) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 

6) บุคลิกภาพแบบมีมโนสํานึก 

7) บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม 

8) บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

9) มจีติสาธารณะเป็นที่รักใคร่

ของผู้อื่น 

10) การยอมรับคุณค่าความเป็น

มนุษย์ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรม 

2. การเป็น

ผูน้ำและผู้

ตามที่ดี 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความ

สนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรม

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี

ศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ การ

แสดงความสนใจและความปรารถนาดี

ต่อผู้อื่น การให้คำปรึกษาและ

คำแนะนำ และการส่งเสริมและให้

กำลังใจในการปฏิบัติงานการตระหนัก

รู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

มีทักษะในการฟังและการพูดโน้มน้าว

ใจ มกีารอุทิศตนในการให้บริการ  

มีการทำงานเป็นทีม ในการทำงานทุก

คนมีความสำคัญเท่ากัน เพื่อให้การ

ทำงานประสบความสำเร็จ บุคลากร 

มีการมองการณ์ไกล และวางแผนเพื่อ

การทำงาน 

1) การแสดงความสนใจและ

ความปรารถนาดีต่อผูอ้ื่น 

2) การให้คำปรึกษาและ

คำแนะนำ 

3) การส่งเสริมและให้กำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน 

4) การตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง 

5) ทักษะในการฟังและการพูด 

โน้มนา้วใจ 

6) การทำงานเป็นทีม 

7) การมองการณ์ไกล และ

วางแผนเพื่อการทำงาน 

8) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

9) ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 

10) การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การที่ส่งผลต่อความผูกพัน

ต่อองค์การ 

3. การมี

วิสัยทัศน์และ

มีความคิด

ริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัย ราชภัฏในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความ คดิ 

ความสนใจ ความต้องการ หรอื

พฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคล

ในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกัน

อย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุ  

1) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน

และอนาคต  

2) การกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

3) การสร้างกระบวนทัศน์ใน

การทำงาน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรม 

3. การมี

วิสัยทัศน์และ

มีความคิด

ริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

(ต่อ) 

ประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ใน

ที่นี้ได้แก่ มกีารวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน

และอนาคต การวางแผน การกำหนด

แนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

และการสร้างกระบวนทัศน์ในการ

ทำงาน การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่

ของตนเอง บุคลากรต้องมคีวามพร้อม 

รักในงาน มีความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน มกีารพัฒนาในด้านของการ

ทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตาม

หลักสูตร มกีารทำงานเป็นทีมเป็นผู้

มองการณ์ไกลและวางแผน กำหนด 

กลยุทธ์เพื่อการทำงานให้มี

ประสิทธิภาพ 

4) การตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง 

5) บุคลากรต้องมีความพร้อม  

รักในงาน 

6) ความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน 

7) การพัฒนาในด้านของการ

ทำงานด้วยการเข้ารับการอบรม

ตามหลักสูตร 

8) กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์  

9) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 

10) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

4. การ

สื่อสารที่ดี 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความ

สนใจ ความต้องการหรอืพฤติกรรม

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี

ศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ การ

มีทักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ 

และการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

ประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้ดีใช้

การสื่อสารหลายช่องทางการตระหนัก

รู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีทักษะ 

1) การมีทักษะในการสื่อสาร

และตัดสินใจ 

2) การรับฟังความคิดเห็นของ

ผูอ้ื่น 

3) สิ่งประสานงานกับเพื่อน

ร่วมงานได้ดี 

4) การสื่อสารหลายช่อง

ทางการ 

5) มทีักษะในการฟังและการพูด 

โน้มนา้วใจ 

6) ทักษะการสื่อสารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรม 

4. การ

สื่อสารที่ดี 

(ต่อ) 

ในการฟังและการพูดโน้มน้าวใจ มีการ 

แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการ

รับฟังความรู้จากผูอ้ื่น   

7) ขัน้ตอนการสื่อสารที่ดี ได้แก่ 

ความตัง้ใจ ความเข้าใจ การ

ยอมใจและการกระทำ 

5. การมี

ความ

รับผิดชอบ 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความ

สนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรม

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี

ศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ได้แก่ การ

อุทิศตนเพื่อบริการผูอ้ื่น การให้บริการ

อย่างเท่าเทียมกัน และมีสิ่งอำนวย

ความสะดวกเพื่อความพร้อมในการ

ปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ การตระหนักรู้ 

ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีความ

กระตอืรอืร้นในการทำงาน มีการ

พัฒนาในด้านของการทำงานด้วยการ

เข้ารับการอบรมตามหลักสูตร มีการ

อุทิศตนในการให้บริการ ในการทำงาน

ทุกคนมคีวามสำคัญเท่ากันเพื่อให้การ

ทำงานประสบความสำเร็จ 

1. มีเมตตากรุณา 

2. ความซื่อสัตย์สุจริต 

3. การมวีินัย 

4. มีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ 

ของตนเอง 

5. มีการตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลา 

ในการปฏิบัติงาน 

6) การตระหนักถึงคุณค่าของ

ผูอ้ื่น 

7) ความรับผดิชอบต่อตนเอง

และความรับผดิชอบต่อผูอ้ื่น  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรม 

6. การมุ่งมั่น

พัฒนา 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความ

สนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรม

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี

ศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ได้แก่  

มีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน 

การพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 

และการพัฒนาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงาน กระตอืรือร้นและเอาใจใส่

ต่องานตามบทบาทและหน้าที่การ

ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

บุคลากรต้องมีความพร้อม รักในงาน  

มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน  

มีการมุ่งมั่นในการพัฒนาในด้านของ

การทำงานและมีการแลกเปลี่ยนแสดง

ความคิดเห็นในการรับฟังความคิดเห็น

จากเพื่อนร่วมงานมีการอุทิศตนในการ

ให้บริการนักศึกษาและบุคคลทั่วไป  

1) มคีวามรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน 

2) การพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงาน 

3) การพัฒนาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

4) กระตอืรอืร้นและเอาใจใส่ต่อ

งานตามบทบาทและหน้าที่ 

5) ทำงาน มกีารมุ่งมั่นในการ

พัฒนาในด้านของการทำงาน 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรม 

7. การ

ทำงานเป็น

ทีม 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความ

สนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรม

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี

ศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ การ

ทำงานเป็นทีม เอาใจใส่ในการทำงาน 

มีส่วนร่วมในการทำงาน รับฟังความ

คิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน มีการ

ให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่ม และบุคลากร

มีสัมพันธภาพที่ดกีับผู้อื่น 

1) การทำงานเป็นทีม 

2) การเอาใจใส่ในการทำงาน 

3) การมีส่วนร่วมในการทำงาน 

4) รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงาน 

5) การให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่ม 

และบุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดี

กับผูอ้ื่น 

6) มสีมรรถนะในการทำงาน 

7) เป็นที่ยอมรับของทีม 

8) มคีวามมุ่งมั่นต่อการทำงาน 

8. การมี

คุณธรรม

จรยิธรรม  

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความ

สนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรม

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี

ศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่  

มีเมตตากรุณา ซื่อสัตย์สุจริต มีวนิัย  

มีความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของ

ตนเอง มีการตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาใน

การปฏิบัติงาน และการตระหนักถึง

คุณค่าของผูอ้ื่น 

1. ใหค้ำปรึกษาหรอืช่วยเหลือ

ศษิย์และ ผูร้ับบริการด้วยความ

เมตตากรุณา และสร้างแรง

บันดาลใจ 

ให้ศษิย์  

2. มีจิตสาธารณะให้กับสังคม 

3. ยุติธรรมต่อนักเรียนและเป็น

กลาง 

4. อดทน เมื่อเกิดอุปสรรค 

มีความสามารถในการควบคุม

อารมณ์ 

5. การตระหนักรู้ทางสังคม 

6. ความฉลาดทางอารมณ์ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรม 

9. การมี

ทักษะการ

เจรจาต่อรอง

ที่ด ี 

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความ

สนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรม

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี

ศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ได้แก่ การ

ตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง มีทักษะ

ในการสื่อสารและตัดสินใจที่ด ี

สามารถพูดโน้มนา้วใจ สร้างความ

เชื่อมั่นและไว้วางใจได้ มมีนุษย์สัมพันธ์

ที่ดกีับผูอ้ื่น มกีารพัฒนาการทำงาน

อย่างต่อเนื่อง ให้บริการนักศกึษาและ

ประชาชนด้วยความจริงใจไม่เลือก

ปฏิบัติ มีการวางแผนในการทำงาน  

มีการทำงานที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ส่วนรวม และมีส่วนร่วมในการทำงาน

ร่วมกัน 

1) การตระหนักรู้ในหน้าที่ของ

ตนเอง  

2) มทีักษะในการสื่อสารและ

ตัดสินใจ ที่ดี 

3) การพูดโน้มน้าวใจ สร้าง

ความเช่ือมั่นและไว้วางใจได้   

4) มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผู้อื่น 

5) มสี่วนร่วมในการทำงาน

ร่วมกันของทุกฝ่าย     

6) มวีัตถุประสงค์ในการเจรจา

ต่อรอง  

7) ผู้เจรจาต้องมทีางเลือก 

หลาย ๆ ทางและสามารถใช้

ทางเลือกที่ดทีี่สุด 

8) การพัฒนาทักษะการสื่อสาร 

 

10. การ

เสียสละ  

ความสามารถของนักศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความ

สนใจ ความต้องการหรอืพฤติกรรม

ของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การ

ให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมี

ศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ได้แก่ การ  

1) การให้บริการแก่นักศกึษา 

2) การตระหนักรู้ในหน้าที่ของ

ตนเอง 

3) มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อน

ร่วมงานและประชาชน 

4) ให้บริการนักศึกษาและ

ประชาชนด้วยความจริงใจ 

ไม่เลือกปฏิบัติ  
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ตาราง 4 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามศัพท์เฉพาะ ตัวบ่งช้ีเชิงพฤติกรรม 

10. การ

เสียสละ (ต่อ) 

ให้บริการแก่นักศึกษา การตระหนักรู้

ในหน้าที่ของตนเองสามารถพูด 

โน้มนา้วใจ สร้างความเชื่อม่ันและ

ไว้วางใจได้ มมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับ

เพื่อนร่วมงานและประชาชน ให้บริการ

นักศึกษาและประชาชนด้วยความ

จรงิใจไม่เลือกปฏิบัติ มีจุดมุ่งหมาย 

ในการทำงานเพื่อส่วนรวมเสียสละ

อุทิศตนในการทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อ

ความยากลำบาก    

5) การเสียสละอุทิศตนในการ

ทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อความ

ยากลำบาก   

6) การละความเห็นแก่ตัว การ

แบ่งปันแก่บุคคลที่ควรให้ด้วย

กําลังกาย กําลังสติปัญญา 

รวมทั้งการรู้จักสลัดทิง้ อารมณ์

ร้ายในตนเอง 

7) การมีจติสาธารณะ 

 

 จากตาราง 4 พบว่าผูท้รงคุณวุฒิได้ให้ความเห็นสอดคล้องกับผลการวิเคราะห์

เอกสารที่ผู้วจิัยจัดทำขึน้ทั้ง 10 องค์ประกอบ 78 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

   1. การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ มี 10 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย  

1) การสร้างความน่าเชื่อถอื และการสร้างความไว้วางใจ 2) ความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน 3) การแลกเปลี่ยนแสดงความคดิเห็นในการรับฟังความรู้จากผูเ้ชี่ยวชาญ 4) การให้

ความสำคัญเพื่อนร่วมงานเท่ากัน 5) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 6) บุคลิกภาพแบบ 

มีมโนสำนึก 7) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 8) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์  

9) มจีติสาธารณะที่เป็นที่รักใคร่ของผู้อื่น และ 10) การยอมรับคุณค่าความเป็นมนุษย์ 
  2. การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี มี 10 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย 1) การแสดงความ

สนใจและความปรารถนาดีต่อผู้อื่น 2) การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ 3) การส่งเสริมและ

ให้กำลังใจในการปฏิบัติงาน 4) การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 5) ทักษะในการ

ฟังและการพูดโน้มน้าวใจ 6) การทำงานเป็นทีม 7) การมองการณ์ไกลและวางแผนเพื่อการ

ทำงาน 8) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 9) ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ และ 10) การรับรูปการ

สนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 

  3. การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ ม ี10 ตัวบ่งช้ี 

ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคต 2) การกำหนดแนวทางการ
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ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 3) การสร้างกระบวนทัศน์ในการทำงาน 4) การตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง 5) บุคลากรต้องมีความพร้อมรักในงาน 6) ความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน 7) การพัฒนาในด้านของการทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตามหลักสูตร        

8) กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ 9) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และ 10) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

  4. การสื่อสารที่ด ีมี 7 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) การมีทักษะในการสื่อสาร

และตัดสินใจ 2) การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 3) สื่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้ดี 

4) การสื่อสารหลายช่องทางการ 5) มีทักษะในการฟังและการพูดโน้มน้าวใจ 6) ทักษะการ

สื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 7) มีความตั้งใจ ความเข้าใจ การยอม

ใจและการกระทำการสื่อสาร    

  5. การมคีวามรับผดิชอบ มี 7 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย 1) มีเมตตากรุณา  

2) ความซื่อสัตย์สุจริต 3) การมีวนิัย 4) มคีวามเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 5) มกีาร

ตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน 6) การตระหนักถึงคุณค่าของผูอ้ื่น และ 7) ความ

รับผิดชอบต่อตนเองและความรับผดิชอบต่อผูอ้ื่น    

   6. การมุ่งมั่นพัฒนา มี 5 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) มีความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน 2) การพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติ งาน 

4) กระตอืรอืร้นและเอาใจใส่ต่องานตามบทบาทและหน้าที่ และ 5) การทำงาน มีการมุ่งมั่น

ในการพัฒนาในด้านของการทำงาน    

   7. การทำงานเป็นทีม มี 8 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) การทำงานเป็นทีม 

2) การเอาใจใส่ในการทำงาน 3) การมีส่วนร่วมในการทำงาน 4) รับฟังความคิดเห็นของ 

เพื่อนร่วมงาน 5) การให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่ม และบุคลากรมสีัมพันธภาพที่ดกีับผู้อื่น    

6) มสีมรรถนะในการทำงาน 7) เป็นที่ยอมรับของทีม และ 8) มคีวามมุ่งมั่นต่อการทำงาน 

  8. การมคีุณธรรมจริยธรรม ม ี6 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) ให้คำปรึกษาหรอื

ช่วยเหลอืศษิย์และผูร้ับบริการด้วยความเมตตากรุณา และสร้างแรงบันดาลใจให้ศิษย์ 2) มี

จติสาธารณะให้กับสังคม 3) มคีวามยุติธรรมต่อนักเรียน และมีความเป็นกลาง 4) มีความ

อดทน เมื่อเกิดอุปสรรคมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 5) การตระหนักรู้ทางสังคม 

และ 6) ความฉลาดทางอารมณ์          

   9. การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี มี 8 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย 1) การ

ตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง 2) มทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจที่ดี 3) การพูดโน้มนา้ว

ใจ สร้างความเชื่อม่ันและไว้วางใจได้ 4) มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น 5) มสี่วนร่วมในการ

ทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย 6) มวีัตถุประสงค์ในการเจรจาต่อรอง 7) ผู้เจรจาต้องมี
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ทางเลือกหลาย ๆ ทางและสามารถใช้ทางเลือกที่ดทีี่สุด และ 8) การพัฒนาทักษะการ

สื่อสาร 

  10. การเสียสละ มี 7 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย 1) การให้บริการแก่นักศึกษา  

2) การตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง 3) มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนร่วมงานและประชาชน 

4) ให้บริการนักศึกษาและประชาชนด้วยความจรงิใจไม่เลือกปฏิบัติ 5) การเสียสละอุทิศตน

ในการทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก 6) การละความเห็นแก่ตัว การแบ่งปันแก่

บุคคลที่ควรให้ด้วยกําลังกาย กําลังสตปิัญญา รวมทั้งการรูจ้ักสลัดทิง้อารมณ์รา้ยใน

ตนเอง และ 7) การมีจิตสาธารณะ 

 3. ศึกษาเชิงสำรวจ 

  จากการศกึษาสำรวจภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นการศกึษาข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง      

11 แห่งประกอบด้วย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม มหาวิทยาลัยราชภัฏเลย มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูม ิ

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุบลราชธานี มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด มหาวิทยาลัยราชภัฏศรสีะเกษและมหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรนิทร์ แห่งละ 10คน รวมจำนวน 110 คน ครบตามจำนวน 110 ฉบับ คิดเป็น 

ร้อยละ 100 เมื่อตรวจสอบแบบสอบถามพบว่าแบบสอบถามที่ได้รับคืนมีความสมบูรณ์  

สามารถนำมาวิเคราะห์ข้อมูลได้ทั้งหมด ซึ่งมีข้อค้นพบที่สำคัญดังนำเสนอตามตาราง  

ต่อไปนี ้

   3.1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดังตาราง 5 
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ตาราง 5 ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
จำนวน (คน) 

n = 110 
ร้อยละ 

100 
เพศ 
    1. ชาย 
    2. หญิง 
อายุ 
    น้อยกว่า 18 ปี    
    18 – 25 ปี 
    25 – 30 ปี   
    มากกว่า 30 ปี 
วุฒิการศึกษาสูงสุด 
    ต่ำกว่าปริญญาตรี  
    ปริญญาตรี 
ประสบการณ์ในการทำงานองค์การนักศกึษา 
    น้อยกว่า 1 ปี  
    1 – 3 ปี 
    3 – 5 ปี   
    มากกว่า 5 ปี 

 
46 
64 

 
30 
56 
20 
4 
 

65 
45 
 

14 
48 
36 
12 

 
41.82 
58.18 

 
27.27 
50.91 
18.18 
3.64 

 
59.09 
40.91 

 
12.73 
43.64 
32.73 
10.91 

 

 จากตาราง 5 แสดงว่าผูต้อบแบบสอบถามเมื่อแยกตามเพศ พบว่า เป็นเพศชาย 

จำนวน 46 คน คิดเป็นรอ้ยละ 41.82 เพศหญงิ จำนวน 64 คน คิดเป็นรอ้ยละ 58.18  

แยกตามอายุ พบว่า ส่วนใหญ่อายุอยู่ระหว่าง 18 - 25 ปี จำนวน 56 คน รอ้ยละ 50.91 

แยกตามวุฒิการศกึษาสูงสุด พบว่า ส่วนใหญ่วุฒิการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตร ีจำนวน  

65 คน รอ้ยละ 59.09 แยกตามประสบการณ์ในการทำงานคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่ประสบการณ์ในการทำงานคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

ระหว่าง 1 - 3 ปี จำนวน 48 คน รอ้ยละ 43.64 

   3.2 ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ระดับภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ดังนี ้ 
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ตาราง  6  ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เป็นอยู่จริง

 และสภาพที่ควรจะเป็นขององค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

 นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ที ่

องค์ประกอบภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการ 

องค์การนักศกึษา 

สภาพที่ 

เป็นจรงิ การ 

แปลค่า 

สภาพควร 

จะเป็น การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

1 การมบีุคลิกภาพ 

และการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2.61 0.93 ปานกลาง 4.83 0.65 มากที่สุด 

2 การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 2.61 0.92 ปานกลาง 4.77 0.73 มากที่สุด 

3 การมวีิสัยทัศน์และมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 2.75 0.82 ปานกลาง 4.83 0.67 มากที่สุด 

4 การสื่อสารที่ดี 2.69 0.85 ปานกลาง 4.70 0.70 มากที่สุด 

5 การมคีวามรับผดิชอบ 2.64 0.89 ปานกลาง 4.55 0.78 มากที่สุด 

6 การมุ่งมั่นพัฒนา 2.61 0.80 ปานกลาง 4.39 0.84 มาก 

7 การทำงานเป็นทีม 2.53 0.85 ปานกลาง 4.65 0.78 มากที่สุด 

8 การมคีุณธรรมจรยิธรรม 2.51 0.86 ปานกลาง 4.64 0.79 มากที่สุด 

9 การมทีักษะการเจรจา

ต่อรองที่ดี 2.55 0.84 ปานกลาง 4.66 0.78 มากที่สุด 

10 การเสียสละ 2.59 0.75 ปานกลาง 4.69 0.84 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 2.61 0.85 ปานกลาง 4.67 0.76 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 6 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิของระดับภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรวมอยู่ในระดับ    

ปานกลาง (x̅ = 2.61) เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุกตัวบ่งช้ี 

โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการมีวสิัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (x̅ = 2.75) 

รองลงมาคือ ด้านการสื่อสารที่ดี (x̅ = 2.69) ด้านการมีความรับผิดชอบ (x̅ = 2.64) ส่วน

ด้านการมีบุคลิกภาพและการมมีนุษย์สัมพันธ์ มีค่าเฉลี่ยเท่ากันกับด้านการเป็นผู้นำและ 
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ผูต้ามที่ดี และด้านการมุ่งมั่นพัฒนา (x̅ = 2.61) ด้านการเสียสละ (x̅ = 2.59) ด้านการ      

มีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี (x̅ = 2.55) และด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม (x̅ = 2.51) 

ตามลำดับ ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของระดับภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด      

(x̅ = 4.67) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 9 ตัวบ่งชี ้และระดับมาก 

1 ตัวบ่งช้ี โดยมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ด้านการมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ และด้าน

การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x̅ = 4.83) รองลงมาคือ การเป็นผู้นำและ 

ผูต้ามที่ดี (x̅ = 4.77) ด้านการสื่อสารที่ด ี(x̅ = 4.70) ด้านการเสียสละ (x̅ = 4.69) ด้าน

การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี (x̅ = 4.66) ด้านการทำงานเป็นทีม (x̅ = 4.65) ด้านการ

มีคุณธรรมจริยธรรม (x̅ = 4.64) ด้านการมคีวามรับผดิชอบ (x̅ = 4.55) และด้านการ

มุ่งม่ันพัฒนา (x̅ = 4.39) ตามลำดับ 
 

ตาราง  7   ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิ

 และสภาพที่ควรจะเป็นขององค์ประกอบที่ 1 การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์

 สัมพันธ์ 

ที ่

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการ 

องค์การนักศกึษา 

สภาพ 

ที่เป็นจริง การ 

แปลค่า 

สภาพ 

ควรจะเป็น การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 การมบีุคลิกภาพ

และการมีมนุษย์สัมพันธ์    

   

1 การสรา้งความน่าเชื่อถอื 

และการสร้างความไว้วางใจ 2.65 0.94 ปานกลาง 4.92 0.59 มากที่สุด 

2 ความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน 2.69 0.88 ปานกลาง 4.94 0.57 มากที่สุด 

3 การแลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็นในการรับฟังความรู้

จากผู้เช่ียวชาญ 2.54 0.95 ปานกลาง 4.88 0.63 มากที่สุด 
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ตาราง 7 (ต่อ) 

ที ่

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการ 

องค์การนักศกึษา 

สภาพ 

ที่เป็นจริง การ 

แปลค่า 

สภาพ 

ควรจะเป็น การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 1 การมบีุคลิกภาพ

และการมีมนุษย์สัมพันธ์ (ต่อ) 

      

4 การให้ความสำคัญเพื่อน

ร่วมงานเท่ากัน 2.66 0.93 ปานกลาง 4.72 0.76 มากที่สุด 

5 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 2.59 0.91 ปานกลาง 4.74 0.68 มากที่สุด 

6 บุคลิกภาพแบบมีมโนสํานึก 2.67 0.96 ปานกลาง 4.75 0.64 มากที่สุด 

7 บุคลิกภาพแบบ

ประนีประนอม 2.64 0.94 ปานกลาง 4.83 0.65 มากที่สุด 

8 บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 2.46 0.98 ปานกลาง 4.89 0.61 มากที่สุด 

9 มีจิตสาธารณะที่เป็นที่รักใคร่

ของผู้อื่น 2.56 0.93 ปานกลาง 4.86 0.64 มากที่สุด 

10 การยอมรับคุณค่า ความเป็น

มนุษย์ 2.63 0.92 ปานกลาง 4.73 0.76 มากที่สุด 

 ค่าเฉลี่ย 2.61 0.93 ปานกลาง 4.83 0.65 มากที่สุด 

 จากตาราง 7 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมีบุคลิกภาพและ

การมมีนุษย์สัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า

อยู่ในระดับปานกลางทุกตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื ความ

กระตอืรอืร้นในการทำงาน (x̅ = 2.69) บุคลิกภาพแบบมีมโนสํานกึ (x̅ = 2.67) และการให้

ความสำคัญเพื่อนร่วมงานเท่ากัน (x̅ = 2.66) ตามลำดับ ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

ด้านการมีบุคลิกภาพและการมมีนุษย์สัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.83) 
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เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก คือ ความกระตอืรอืร้นในการทำงาน (x̅ = 4.94) การสร้างความน่าเชื่อถือ 

และการสร้างความไว้วางใจ (x̅ = 4.92) และบุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์         

(x̅ = 4.89) ตามลำดับ 

ตาราง  8  ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิ

 และสภาพที่ควรจะเป็นขององค์ประกอบที่ 2 การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 

ที ่

องค์ประกอบภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการ 

องค์การนักศกึษา 

สภาพ 

ที่เป็นจริง 
การ 

แปลค่า 

 

สภาพ 

ควรเป็น การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 2 การเป็นผู้นำ 

และผู้ตามที่ดี    

   

1 การแสดงความสนใจและ

ความปรารถนาดีต่อผูอ้ื่น 2.73 0.93 ปานกลาง 4.45 0.85 มาก 

2 การให้คำปรึกษาและ

คำแนะนำ 2.65 0.99 ปานกลาง 4.87 0.64 มากที่สุด 

3 การส่งเสริมและให้

กำลังใจในการปฏิบัติงาน 2.53 0.95 ปานกลาง 4.76 0.87 มากที่สุด 

4 การตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง 2.56 0.94 ปานกลาง 4.66 0.84 มากที่สุด 

5 ทักษะในการฟังและการ

พูดโน้มน้าวใจ 2.48 0.88 น้อย 4.69 0.79 มากที่สุด 

6 การทำงานเป็นทีม 2.59 0.87 ปานกลาง 4.84 0.69 มากที่สุด 

7 การมองการณ์ไกล และ

วางแผนเพื่อการทำงาน 2.47 0.97 ปานกลาง 4.83 0.64 มากที่สุด 

8 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 2.69 0.85 ปานกลาง 4.83 0.65 มากที่สุด 

9 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ 2.75 0.92 ปานกลาง 4.91 0.63 มากที่สุด 
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ตาราง 8 (ต่อ) 
 

ที ่

องค์ประกอบภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการ 

องค์การนักศกึษา 

สภาพ 

ที่เป็นจริง 
การ 

แปลค่า 

 

สภาพ 

ควรเป็น การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 2 การเป็นผู้นำ 

และผู้ตามที่ดี (ต่อ)    

   

10 การรับรู้การสนับสนุนจาก

องค์การที่ส่งผลต่อความ

ผูกพันต่อองค์การ 

2.62 0.89 ปานกลาง 4.85 0.66 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 2.61 0.92 ปานกลาง 4.77 0.73 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 8 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการเป็นผูน้ำและ 

ผูต้ามที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง 9 ตัวบ่งชี ้และน้อย 1 ตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื 

ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ (x̅ = 2.75) การแสดงความสนใจและความปรารถนาดีต่อผูอ้ื่น       

(x̅ = 2.73) และภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง (x̅ = 2.69) ตามลำดับ ส่วนสภาพที่ควรจะเป็น 

ของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก     

เฉียงเหนอื ด้านการเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.77) เมื่อ

พิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คอื ภาวะผู้นำใฝ่บริการ (x̅ = 4.91) การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ (x̅ = 4.87) 

และการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ (x̅ = 4.85) 

ตามลำดับ 
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ตาราง  9  ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เป็นอยู่จริง

 และสภาพที่ควรจะเป็นขององค์ประกอบที่ 3 การมวีิสัยทัศน์และมีความคิด

 ริเริ่มสร้างสรรค์ 
 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการ 
องค์การนักศกึษา 

สภาพเป็น
จรงิ การ 

แปลค่า 

สภาพควร
เป็น การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 3 การมวีิสัยทัศน์
และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์    

   

1 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน
และอนาคต  2.35 0.94 น้อย 4.82 0.75 มากที่สุด 

2 การกำหนดแนวทางการ
ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 2.46 0.97 น้อย 4.83 0.74 มากที่สุด 

3 การสรา้งกระบวนทัศน์ในการ
ทำงาน 2.85 0.78 ปานกลาง 4.81 0.71 มากที่สุด 

4 การตระหนักรู้ในบทบาท
หนา้ที่ของตนเอง 2.86 0.77 ปานกลาง 4.79 0.75 มากที่สุด 

5 บุคลากรต้องมีความพร้อม  
รักในงาน 2.89 0.74 ปานกลาง 4.74 0.68 มากที่สุด 

6 ความกระตอืรอืร้นในการ
ทำงาน 2.77 0.79 ปานกลาง 4.92 0.57 มากที่สุด 

7 การพัฒนาในด้านของการ
ทำงานด้วยการเข้ารับการ
อบรมตามหลักสูตร 

2.68 0.87 ปานกลาง 4.71 0.65 มากที่สุด 

8 กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ 2.74 0.86 ปานกลาง 4.83 0.74 มากที่สุด 
9 การเผยแพร่วิสัยทัศน์ 2.89 0.74 ปานกลาง 4.93 0.57 มากที่สุด 
10 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 2.97 0.73 ปานกลาง 4.94 0.54 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 2.75 0.82 ปานกลาง 4.83 0.67 มากที่สุด 

 จากตาราง 9 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมีวสิัยทัศน์และ 

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.75) เมื่อพิจารณารายข้อ 

พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 8 ตัวบ่งชี ้และน้อย 2 ตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 
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3 อันดับแรก คือ การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (x̅ = 2.97) บุคลากรต้องมีความพร้อมรักใน

งาน (x̅ = 2.89) และการเผยแพร่วิสัยทัศน์ (x̅ = 2.89) ตามลำดับ ส่วนสภาพที่ควรจะเป็น

ของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื ด้านการมวีิสัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.83) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวบ่งช้ี โดยพิจารณา

จากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ (x̅ = 4.94) การเผยแพร่

วิสัยทัศน์ (x̅ = 4.93) และความกระตอืรอืร้นในการทำงาน (x̅ = 4.92) ตามลำดับ 
 

ตาราง 10  ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เป็นอยู่จริง

 และสภาพที่ควรจะเป็นขององค์ประกอบที่ 4 การสื่อสารที่ดี 
 

ที ่

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการ 

องค์การนักศกึษา 

สภาพ 

ที่เป็นจริง การ 

แปลค่า 

สภาพควรเป็น 

การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 4 การสื่อสารที่ดี       

1 การมทีักษะในการสื่อสารและ

ตัดสินใจ 2.54 0.96 ปานกลาง 4.67 0.71 มากที่สุด 

2 การรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 2.67 0.87 ปานกลาง 4.69 0.74 มากที่สุด 

3 สื่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน

ได้ด ี 2.72 0.81 ปานกลาง 4.76 0.63 มากที่สุด 

4 การสื่อสารหลายช่องทางการ 2.83 0.78 ปานกลาง 4.73 0.65 มากที่สุด 

5 มีทักษะในการฟังและการพูด 

โน้มน้าวใจ 2.66 0.87 ปานกลาง 
4.63 0.73 

มากที่สุด 

6 ทักษะการสื่อสารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
2.67 0.89 ปานกลาง 4.64 0.83 มากที่สุด 

7 มีความตั้งใจ ความเข้าใจ  

การยอมใจและการกระทำการ

สื่อสาร 

2.76 0.79 ปานกลาง 4.75 0.62 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 2.69 0.85 ปานกลาง 4.70 0.70 มากที่สุด 
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 จากตาราง 10 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการสื่อสารที่ดี 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.69) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ 

ปานกลางทุกตัวบ่งชี ้โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คือ การสื่อสารหลาย

ช่องทางการ (x̅ = 2.83) มีความตั้งใจ ความเข้าใจ การยอมใจและการกระทำการสื่อสาร      

(x̅ = 2.76) และสื่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้ดี (x̅ = 2.72) ตามลำดับ ส่วนสภาพ 

ที่ควรจะเป็นของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการสื่อสารที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.70) 

เมื่อพจิารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 

3 อันดับแรก คือ สื่อประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้ดี (x̅ = 4.76) มีความตั้งใจ 

ความเข้าใจ การยอมใจและการกระทำการสื่อสาร (x̅ = 4.75) และการสื่อสารหลายช่อง

ทางการ  (x̅ = 4.73) ตามลำดับ 
 

ตาราง 11  ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เป็นอยู่จริง

 และสภาพที่ควรจะเป็นขององค์ประกอบที่ 5 การมคีวามรับผดิชอบ 
 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการ 
องค์การนักศกึษา 

สภาพ 
ที่เป็นจริง 

การ 
แปลค่า 

 

สภาพ 
ที่ควรเป็น การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 5 การมคีวาม
รับผิดชอบ    

   

1 มีเมตตากรุณา 2.76 0.79 ปานกลาง 4.51 0.87 มากที่สุด 
2 ความซื่อสัตย์สุจริต 2.53 0.95 ปานกลาง 4.54 0.84 มากที่สุด 
3 การมวีินัย 2.43 0.98 น้อย 4.65 0.65 มากที่สุด 
4 มีความเข้าใจในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง 2.74 0.82 ปานกลาง 4.52 0.88 มากที่สุด 
5 มีการตื่นตัวรับรู้ตลอดเวลา

ในการปฏิบัติงาน 2.63 0.91 ปานกลาง 4.53 0.79 มากที่สุด 
6 การตระหนักถึงคุณค่า 

ของผู้อื่น 2.59 0.94 ปานกลาง 4.59 0.68 มากที่สุด 
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ตาราง 11 (ต่อ) 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการ 
องค์การนักศกึษา 

สภาพ 
ที่เป็นจริง 

การ 
แปลค่า 

 

สภาพ 
ที่ควรเป็น การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 5 การมคีวาม
รับผิดชอบ (ต่อ)    

   

7 ความรับผดิชอบต่อตนเอง
และความรับผดิชอบต่อ
ผูอ้ื่น 

2.79 0.83 ปานกลาง 4.51 0.77 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 2.64 0.89 ปานกลาง 4.55 0.78 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 11 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมีความ

รับผิดชอบ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.79) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ใน

ระดับปานกลาง 6 ตัวบ่งช้ี และน้อย 1 ตัวบ่งชี ้โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก คอื ความรับผิดชอบต่อตนเองและความรับผดิชอบต่อผู้อื่น (x̅ = 2.79) มีเมตตา

กรุณา มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 2.76) และมีความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง (x̅ = 2.74) 

ตามลำดับ ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการมีความรับผดิชอบ โดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด ทุกตัวบ่งช้ี 

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื การมีวนิัย (x̅ = 4.65) การตระหนักถึง

คุณค่าของผูอ้ื่น (x̅ = 4.59) และความซื่อสัตย์สุจริต (x̅ = 4.54) ตามลำดับ 
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ตาราง 12  ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เป็นอยู่ 

              จริงและสภาพที่ควรจะเป็นขององค์ประกอบที่ 6 การมุ่งมั่นพัฒนา 

ที ่

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการ 

องค์การนักศกึษา 

สภาพ 

ที่เป็นจริง 
การ 

แปลค่า 

 

สภาพ 

ที่ควรเป็น 
การ 

แปลค่า 

 
ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 6 การมุ่งมั่น

พัฒนา    

   

1 มีความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน 2.42 0.89 น้อย 4.56 0.68 มากที่สุด 

2 การพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงาน 2.68 0.73 ปานกลาง 4.22 0.93 มาก 

3 การพัฒนาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงาน 2.65 0.79 ปานกลาง 4.38 0.91 มาก 

4 กระตอืรอืร้นและเอาใจใส่

ต่องานตามบทบาทและ

หนา้ที่ 

2.76 0.69 ปานกลาง 4.67 0.72 มากที่สุด 

5 การทำงาน มีการมุ่งมั่นใน

การพัฒนาในด้านของการ

ทำงาน 

2.54 0.88 ปานกลาง 4.14 0.97 มาก 

ค่าเฉลี่ย 2.61 0.80 ปานกลาง 4.39 0.84 มาก 
  

 จากตาราง 12 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมุ่งม่ันพัฒนาโดย

รวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.61) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลาง 

4 ตัวบ่งช้ี และน้อย 1 ตัวบ่งชี ้โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื

กระตอืรอืร้นและเอาใจใส่ต่องานตามบทบาทและหน้าที่ (x̅ = 2.76) การพัฒนาตนเอง 

ในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 2.68) และการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน  

(x̅ = 2.65) ตามลำดับ ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ 
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นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมุ่งมั่นพัฒนาโดยรวมอยู่ 

ในระดับมาก (x̅ = 4.39) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุด 2 ตัวบ่งช้ี และ

มาก 3 ตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื กระตอืรอืร้นและเอาใจ

ใส่ต่องานตามบทบาทและหน้าที่ (x̅ = 4.67) มีความรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน  

(x̅ = 4.56) และการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.38) ตามลำดับ 
 

ตาราง 13  ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เป็นอยู่จริง 

  และสภาพที่ควรจะเป็นขององค์ประกอบที่ 7 การทำงานเป็นทีม 
 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การ
นักศึกษา 

สภาพ 
ที่เป็นจริง 

การ 
แปลค่า 

 

สภาพ 
ที่ควรเป็น 

การ 
แปลค่า 

 
ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 7 การทำงาน 
เป็นทีม    

   

1 การทำงานเป็นทีม 2.32 0.94 น้อย 4.56 0.89 มากที่สุด 
2 การเอาใจใส่ในการทำงาน 2.56 0.85 ปานกลาง 4.74 0.72 มากที่สุด 
3 การมสี่วนร่วมในการทำงาน 2.43 0.96 น้อย 4.53 0.87 มากที่สุด 
4 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงาน 
2.74 

0.65 ปานกลาง 4.61 
0.79 

มากที่สุด 
5 การให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่ม 

และบุคลากรมีสัมพันธภาพ
ที่ดกีับผูอ้ื่น 

2.55 0.83 ปานกลาง 4.58 0.84 มากที่สุด 

6 มีสมรรถนะในการทำงาน 2.48 0.93 น้อย 4.83 0.63 มากที่สุด 
7 เป็นที่ยอมรับของทีม 2.68 0.75 ปานกลาง 4.79 0.67 มากที่สุด 
8 มีความมุ่งมั่นต่อการทำงาน 2.48 0.91 น้อย 4.58 0.85 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 2.53 0.85 ปานกลาง 4.65 0.78 มากที่สุด 

 จากตาราง 13 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการทำงานเป็นทีม 

โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.53) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ 

ปานกลาง 4 ตัวบ่งชี ้และน้อย 4 ตัวบ่งชี ้โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื 

มรีับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน (x̅ = 2.74) เป็นที่ยอมรับของทีม (x̅ = 2.68) และ 
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การเอาใจใส่ในการทำงาน (x̅ = 2.56) ตามลำดับ ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้าน

การทำงานเป็นทีม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.65) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่

ในระดับมากที่สุดทุกตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื มีสมรรถนะ

ในการทำงาน (x̅ = 4.83) เป็นที่ยอมรับของทีม มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.79) และการเอาใจใส่ใน

การทำงาน (x̅ = 4.74) ตามลำดับ 
 

ตาราง 14  ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เป็นอยู่จริง  

  และสภาพที่ควรจะเป็นขององค์ประกอบที่ 8 การมคีุณธรรมจรยิธรรม 
 

ที ่

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการ 

องค์การนักศกึษา 

สภาพ 

ที่เป็นจริง 
การ 

แปลค่า 

 

สภาพ 

ที่ควรเป็น 
การ 

แปลค่า 

 
ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 8 การมคีุณธรรม

จรยิธรรม     

   

1 ให้คำปรึกษาหรอืช่วยเหลอืศษิย์

และ ผูร้ับบริการด้วยความ

เมตตากรุณาและสร้างแรง

บันดาลใจให้ศิษย์  

2.32 0.94 น้อย 4.56 0.89 มากที่สุด 

2 มีจิตสาธารณะให้กับสังคม 2.56 0.85 ปานกลาง 4.74 0.72 มากที่สุด 

3 มีความยุติธรรมต่อนักเรียน 

และมีความเป็นกลาง 

 

2.43 0.96 น้อย 4.53 

 

0.87 มากที่สุด 

4 มีความอดทน เมื่อเกิดอุปสรรค 

มีวามสามารถในการควบคุม

อารมณ์ 

2.74 0.65 ปานกลาง 4.61 0.79 มากที่สุด 

5 การตระหนักรู้ทางสังคม 2.55 0.83 ปานกลาง 4.58 0.84 มากที่สุด 

6 ความฉลาดทางอารมณ์ 2.48 0.93 น้อย 4.83 0.63 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 2.51 0.86 ปานกลาง 4.64 0.79 มากที่สุด 



308 

 จากตาราง 14 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิของภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมีคุณธรรม

จรยิธรรมโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.51) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับ

ปานกลาง 3 ตัวบ่งชี ้และน้อย 3 ตัวบ่งชี ้โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื 

มีความอดทน เมื่อเกิดอุปสรรค มีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ (x̅ = 2.74)  

มีจิตสาธารณะให้กับสังคม (x̅ = 2.56) และการตระหนักรู้ทางสังคม (x̅ = 2.56) 

ตามลำดับ ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ด้านการมีคุณธรรมจริยธรรมโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.64) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากที่สุดทุกตัวบ่งชี ้ 

โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื ความฉลาดทางอารมณ์ (x̅ = 4.83)  

มีจิตสาธารณะให้กับสังคมมีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.74) และมีความอดทนเมื่อเกิดอุปสรรค  

มคีวามสามารถในการควบคุมอารมณ์ (x̅ = 4.61) ตามลำดับ 
 

ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เป็นอยู่จริง  

  และสภาพที่ควรจะเป็นขององค์ประกอบที่ 9 การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 
 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการ 
องค์การนักศกึษา 

สภาพ 
ที่เป็นจริง การแปล

ค่า 

สภาพ 
ทีค่วรเป็น การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 9 การมีทักษะการ
เจรจาต่อรองที่ดี    

   

1 การตระหนักรู้ในหน้าที่ของ
ตนเอง  

2.35 0.92 น้อย 4.56 0.89 มากที่สุด 

2 มีทักษะในการสื่อสารและ
ตัดสินใจที่ดี 

2.56 0.85 ปานกลาง 4.64 0.78 มากที่สุด 

3 การพูดโน้มน้าวใจ สร้างความ
เชื่อมั่นและไว้วางใจได้   

2.43 0.96 น้อย 4.53 0.87 มากที่สุด 

4 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น 2.74 0.65 ปานกลาง 4.74 0.72 มากที่สุด 

5 มีส่วนร่วมในการทำงาน
ร่วมกันของทุกฝ่าย     

2.65 0.77 ปานกลาง 4.58 0.84 มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 

ที ่
องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการ 
องค์การนักศกึษา 

สภาพ 
ที่เป็นจริง การแปล

ค่า 

สภาพ 
ที่ควรเป็น การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 
x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 9 การมีทักษะการ
เจรจาต่อรองที่ดี (ต่อ)    

   

6 มีวัตถุประสงค์ในการเจรจา
ต่อรอง  

 

2.48 0.93 น้อย 

 

4.83 

 

0.63 มากที่สุด 

7 ผูเ้จรจาต้องมีทางเลือกหลาย 
ๆ ทาง และสามารถใช้
ทางเลือกที่ดทีี่สุด 

2.68 0.75 ปานกลาง 4.79 0.67 มากที่สุด 

8 การพัฒนาทักษะการสื่อสาร 2.48 0.91 น้อย 4.58 0.85 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ย 2.55 0.84 ปานกลาง 4.66 0.78 มากที่สุด 
 

 จากตาราง 15 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิของภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมีทักษะการ

เจรจาต่อรองที่ดี โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.55) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่

ในระดับปานกลาง 4 ตัวบ่งชี ้และน้อย 4 ตัวบ่งชี ้โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก คอื มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับผูอ้ื่น (x̅ = 2.74) ผูเ้จรจาต้องมทีางเลือกหลาย ๆ ทาง และ

สามารถใช้ทางเลือกที่ดทีี่สุด (x̅ = 2.68) และมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย 

(x̅ = 2.65) ตามลำดับ ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการมทีักษะการเจรจาต่อรอง

ที่ด ีโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.66) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื มีวัตถุประสงค์ในการ

เจรจาต่อรอง (x̅ = 4.83) ผูเ้จรจาต้องมีทางเลือกหลาย ๆ ทางและสามารถใช้ทางเลือกที่ดี

ที่สุด (x̅ = 4.79) และมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น (x̅ = 4.74) ตามลำดับ 
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ตาราง 16  ค่าเฉลี่ย (x̅) ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลค่า สภาพที่เป็นอยู่จริง 

  และสภาพที่ควรจะเป็นขององค์ประกอบที่ 10 การเสียสละ 
 

ที ่

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา 

สภาพ 

ที่เป็นจริง การ 

แปลค่า 

สภาพ 

ที่ควรเป็น การ 

แปลค่า ระดับปฏิบัติ ระดับปฏิบัติ 

x̅ S.D. x̅ S.D. 

องค์ประกอบที่ 10 การเสียสละ       

1 การให้บริการแก่นักศกึษา 2.52 0.81 ปานกลาง 4.66 0.76 มากที่สุด 

2 การตระหนักรู้ในหน้าที่ของ

ตนเอง 

 

2.56 0.85 ปานกลาง 4.74 

 

0.72 มากที่สุด 

3 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อน

ร่วมงานและประชาชน 
2.53 0.84 ปานกลาง 

4.63 
0.78 

มากที่สุด 

4 ให้บริการนักศึกษาและ

ประชาชนด้วยความจริงใจ

ไม่เลือกปฏิบัติ 

2.74 0.65 ปานกลาง 4.61 0.79 มากที่สุด 

5 การเสียสละอุทิศตนในการ

ทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อ

ความยากลำบาก   

2.55 0.83 ปานกลาง 4.58 0.84 มากที่สุด 

6 การละความเห็นแกตัว การ

แบ่งปนแกบุคคลที่ควรให

ด้วยกําลังกาย กําลังสติป

ญญา รวมทั้งการรูจักสลัด

ทิง้อารมณร้ายในตนเอง 

2.58 0.82 ปานกลาง 4.83 0.63 มากที่สุด 

7 การมจีติสาธารณะ 2.68 0.75 ปานกลาง 4.79 0.67 มากที่สุด 

 

ค่าเฉลี่ย 2.59 0.79 ปานกลาง 4.69 0.74 มากที่สุด 
 

 

 



311 

 จากตาราง 16 พบว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิของภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ด้านการเสียสละโดยรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (x̅ = 2.59) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับปานกลางทุก    

ตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ใหบ้ริการนักศึกษาและประชาชน

ด้วยความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ (x̅ = 2.74) การมีจิตสาธารณะ (x̅ = 2.68) และการละ

ความเห็นแก่ตัว การแบ่งปันแก่บุคคลที่ควรให้ด้วยกําลังกาย กําลังสติปัญญา รวมทั้งการ

รู้จักสลัดทิง้อารมณ์ร้ายในตนเอง (x̅ = 2.58) ตามลำดับ ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ด้านการเสียสละโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.69) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่

ในระดับมากที่สุดทุกตัวบ่งช้ี โดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก คอื การละ

ความเห็นแก่ตัว การแบ่งปันแก่บุคคลที่ควรให้ด้วยกําลังกาย กําลังสติปัญญา รวมทั้งการ

รู้จักสลัดทิง้อารมณ์ร้ายในตนเอง (x̅ = 4.83) การมีจติสาธารณะ มีค่าเฉลี่ย (x̅ = 4.79) 

และการตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง (x̅ = 4.74) ตามลำดับ 

ตาราง 17 การวิเคราะห์ค่าความตอ้งการจำเป็นองค์ประกอบภาวะผู้นำของคณะกรรมการ  

             องค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  
 

ลำดับ 
องค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

สภาพที่

เป็นอยู่จริง 

สภาพที่ 

ควรจะเป็น 

PNI(Modifi

ed)    

1 การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2.61 4.83 0.851 

2 การมคีุณธรรมจรยิธรรม 2.51 4.64 0.849 

3 การทำงานเป็นทีม 2.53 4.65 0.838 

4 การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 2.61 4.77 0.828 

5 การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 2.55 4.69 0.828 

6 การเสียสละ 2.59 4.70 0.811 

7 การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 2.75 4.83 0.756 

8 การสื่อสารที่ดี 2.69 4.70 0.747 

9 การมคีวามรับผดิชอบ 2.64 4.55 0.724 

10 การมุ่งมั่นพัฒนา 2.61 4.39 0.682 
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 จากตาราง 17 พบว่า ค่าความตอ้งการจำเป็น (PNI(Modified)) ของภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า  

มีค่าความตอ้งการจำเป็นสูงที่สุด คอื ด้านการมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์            

(PNI = 0.851) รองลงมา คือ ดา้นการมคีุณธรรมจริยธรรม (PNI = 0.849) ด้านการทำงาน

เป็นทีม (PNI = 0.838) ด้านการเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี (PNI = 0.828) ดา้นการมทีักษะการ

เจรจาต่อรองที่ดี (PNI = 0.828) ดา้นการเสียสละ (PNI = 0.811) ด้านการมวีิสัยทัศน์และ 

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (PNI = 0.756) ด้านการสื่อสารที่ด ี(PNI = 0.747) ด้านการมี

ความรับผดิชอบ (PNI = 0.724) และการมุ่งม่ันพัฒนา (PNI = 0.682) ตามลำดับ 
 

 สรุปผลจาการสำรวจในระยะที่ 1 นำไปสู่การสร้างรูปแบบในระยะที่ 2  

  จากการวิเคราะห์ขอ้มูลค่าความตอ้งการจำเป็น (PNI) ของภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า  

มีค่าความตอ้งการจำเป็นสูงที่สุด คอื ด้านการมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์            

(PNI = 0.851) รองลงมาคือ ดา้นการมคีุณธรรมจริยธรรม (PNI = 0.849) ด้านการทำงาน

เป็นทีม (PNI = 0.838) ด้านการเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี (PNI = 0.828) ดา้นการมทีักษะการ 

เจรจาต่อรองที่ดี (PNI = 0.828) ดา้นการเสียสละ (PNI = 0.811) ด้านการมวีิสัยทัศน์ 

และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (PNI = 0.756) ด้านการสื่อสารที่ดี (PNI = 0.747) ด้านการ

มีความรับผดิชอบ (PNI = 0.724) และการมุ่งมั่นพัฒนา (PNI = 0.682) ตามลำดับ 

ซึ่งสอดคล้องกับหลักเกณฑ์และวิธีการพัฒนาข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา    

สายงานการสอนของคุรุสภา ตามหนังสอืสำนักงาน ก.ค.ศ. ที่ ศธ 0206.7/ว 22 ลงวันที่ 5 

กรกฎาคม 2560 โดยมีสาระสำคัญของหลักเกณฑ์และวิธีการฯ คอื 1. ครูตอ้งเข้ารับการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องทุกปี 2. สามารถนำผลการพัฒนาไปใช้เป็นคุณสมบัติเพื่อขอมีและ

เลื่อนวิทยฐานะได้ (ว 21/2560) และใหถ้ือว่าการพัฒนาตามหลักเกณฑ์นีเ้ป็นการพัฒนา

ก่อนแต่งตั้ง 3. หลักสูตรการพัฒนามี 3 องค์ประกอบ (ความรู ้ทักษะความเป็นครู) และ

คุณลักษณะที่คาดหวัง โดยมีเงื่อนไข 3.1) หลักสูตรที่สถาบันคุรุพัฒนารับรองตาม

มาตรฐานวิทยฐานะหรอืตามที่ ก.ค.ศ. กำหนด 3.2) ในแต่ละปีตอ้งมจีำนวนช่ัวโมงการ

พัฒนาไม่นอ้ยกว่า 12 ช่ัวโมง แต่ไม่เกิน 20 ช่ัวโมง ภายใน 5 ป ีต้องมีช่ัวโมงการพัฒนา 

ประมาณ 100 ช่ัวโมง (พินิจศักดิ์ สุวรรณรังค์, 2561, หน้า 1 - 2) ซึ่งจะใช้เป็นเกณฑ์เวลา

ในวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื แสดงดังตาราง 18 
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ตาราง 18  สรุปการเรียงลำดับความสำคัญเพื่อการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ 

  องค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ลำดับ 

ความ 

สำคัญ 

องค์ประกอบหลัก 

 

PNI 
จำนวน

ตัวบ่งช้ี 

เวลา 

ในการพัฒนา 

ช่ัวโมง นาที 

1 การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์

สัมพันธ์ 

0.851 

 

9 12 00 

2 การมคีุณธรรมจรยิธรรม 0.849 6 10 00 

3 การทำงานเป็นทีม 0.838 8 10  00 

3 การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 0.828 10 10  30 

4 การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 0.828 8 10  00 

5 การเสียสละ 0.811 7 8 30 

6 

 

การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

0.756 

 

10 

 

10 

 

30 

7 การสื่อสารที่ดี 0.747 7 5  30 

8 การมคีวามรับผดิชอบ 0.724 7 5  00 

9 การมุ่งมั่นพัฒนา 0.682 5 4  00 

รวม  78 86 00 
 

 จากตาราง 18 พบว่า ภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เรียงลำดับความสำคัญที่ตอ้งนำไปพัฒนา 

ซึ่งพิจารณาจากเวลาทั้งหมดเทียบตามสัดส่วนของค่าความต้องการจำเป็น จากมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านการมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ ด้านการมคีุณธรรมจริยธรรม 

ด้านการทำงานเป็นทีม ดา้นการเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี ด้านการมีทักษะการเจรจาต่อรอง  

ที่ด ีดา้นการเสียสละ ด้านการมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ดา้นการสื่อสาร  

ที่ด ีดา้นการมีความรับผดิชอบ และการมุ่งมั่นพัฒนา ตามลำดับ รวมจำนวนช่ัวโมงในการ

พัฒนาทั้ง 10 องค์ประกอบ และจากแนวคิดและทฤษฎขีองนักวิชาการและนักการศึกษา 

ได้แก่ วิเชยีร วิทยอุดม (2550, หน้า 249 - 257); ณรงคฤทธิ์ อินทนาม (2553, หน้า     

19 – 21); สุวิธิดา จรุงเกียรติกุล (2554, หนา้ 272); วิจารณ พานิช (2555, หน้า 139);   
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ฐิติมา ไชยมหา (2556, หน้า 160 – 161); รัษฎากร อัครจันทร์ (2560, หน้า 161 – 162); 

Dessler (2001, p. 245) และ Trulove (2004, pp. 168 – 169) สรุปลำดับความสำคัญของ

วิธีการพัฒนาได้ดังตาราง 19  

ตาราง 19  การเรียงลำดับความสำคัญของวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ 

  องค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   
 

ภาวะผูน้ำ 
การพัฒนา

ตนเอง  

การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ 

การนเิทศ 

ติดตาม 

การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 8 3 2 

การมคีุณธรรมจรยิธรรม 6 3 2 

การทำงานเป็นทีม 6 3 2 

การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 6 2 2 

การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 6 2 1 

การเสียสละ 5 2 1 

การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

5 2 1 

การสื่อสารที่ดี 4 2 1 

การมคีวามรับผดิชอบ 3 1 1 

การมุ่งมั่นพัฒนา 2 1 1 

จำนวนช่ัวโมงในการพัฒนา 51 21 14 
 

 จากตาราง 19 พบว่า เรยีงลำดับความสำคัญของวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่ได้จาก

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม เรียงลำดับความสำคัญจากค่าร้อยละมากไปหาน้อย 

ดังนี้ การพัฒนาตนเอง ใช้เวลาในการพัฒนา 51 ช่ัวโมง การอบรมเชิงปฏิบัติการ ใช้เวลาใน

การพัฒนา 21 ช่ัวโมง และการนเิทศ ติดตามใชเ้วลาในการพัฒนา 14 ช่ัวโมง 

  จากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผูว้ิจัยได้นำเอาองค์ประกอบที่มคี่าความต้องการ

จำเป็น (PNI) ของภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ  

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มาเพื่อสร้างรูปแบบการพัฒนาใน 10 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การ

มีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2) การมีคุณธรรมจริยธรรม 3) การทำงานเป็นทีม  
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4) การเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 5) การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 6) การเสียสละ 7) การมี

วิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 8) การสื่อสารที่ด ี9) การมคีวามรับผดิชอบ และ

10) การมุ่งมั่นพัฒนา โดยควรนำหลักสูตรมาจัดอบรมเชิงปฏิบัติการภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา ทักษะการพัฒนาตนเองของภาวะผูน้ำของคณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษา และการนเิทศ ติดตาม ซึ่งในแต่ละองค์ประกอบ กำหนด

ระยะเวลาในการพัฒนาที่แตกต่างกัน ในทั้ง 10 องค์ประกอบ โดยผูท้ี่ได้รับการพัฒนาจะ

ได้รับความรูจ้ากวิทยากรที่มคีวามเช่ียวชาญในเรื่องดังกล่าว เพื่อพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา ให้มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึน้ 

 

ระยะท่ี 2 ผลการสร้างและพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

 

 1. สร้างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ   

  ผูว้ิจัยได้นำข้อมูลที่ได้จากระยะที่ 1 มาสร้างร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มาทำ

การเขียนโครงร่างและสร้างรูปแบบ ซึ่งมอีงค์ประกอบสำคัญ คือ หลักการ วัตถุประสงค์ 

เนือ้หา กระบวนการพัฒนา และการวัดประเมินผล ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
 

   หลักการ 

    หลักการและเหตุผล 

      เป็นความจำเป็นที่จะต้องพัฒนาองค์ประกอบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษาทั้ง 10 องค์ประกอบ โดยเรียงลำดับความสำคัญที่ต้อง

นำไปพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอืและผูว้ิจัยเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคจากการปฏิบัติหนา้ที่คณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษา และการสรุปผลการศกึษาทบทวนมาตรฐานการศกึษา สำนัก

ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศกึษา สำนักปลัดกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ 

วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563 ผูว้ิจัยมคีวามสนใจที่จะศกึษาและพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมี
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ความมุ่งหวังว่าจะเป็นรูปแบบที่สามารถพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืได้อย่างมปีระสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลต่อไป 

    หลักการของรูปแบบ 

     รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีหลักการดังนี้ 

      1. เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึน้โดยยึดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

และรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื   

      2. เป็นรูปแบบที่ใชท้ฤษฎีการเรียนรู้และหลักการเรียนรู้ ซึ่งเป็น

การเรียนรูจ้ากประสบการณ์และการกระทำเป็นการเรียนรู้ในการสร้างความคิด รวบยอด 

การพัฒนาความเข้าใจและความสามารถต่าง ๆ ด้วยตนเอง และการบูรณาการเพื่อ

นำไปใช้ในการจัดการเรียนการสอนจริง 

      3. เป็นรูปแบบที่ใชก้ระบวนการและวิธีการที่หลากหลาย 

ประกอบด้วย การพัฒนาตนเอง การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน และการนเิทศ 

ติดตาม 

      4. เป็นรูปแบบที่ใชก้ระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยมีหลักการ

สำคัญประกอบด้วย การใช้ประสบการณ์ของผู้เข้ารับการอบรม การเรียนรู้ดว้ยการกระทำ

จนทำให้เกิดความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากความสนใจของผู้เข้ารับการอบรม และ

การปฏิสัมพันธ์ของผูเ้ข้ารับการอบรม ทำใหเ้กิดการขยายตัวของเครอืข่ายความรูท้ี่ทุกคนมี

อยู่อย่างกว้างขวาง และการสื่อสารด้วยการพูดหรอืการเขียน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้แบบชุมชนวิชาชีพ (PLC) 

   วัตถุประสงค์ของรูปแบบ  

    รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 

     1. เพื่อพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา  
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     2. เพื่อสร้างความตระหนักและเจตคติที่ดีในการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา  

     3. เพื่อพัฒนาทักษะในการใช้ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา ในการปฏิบัติภารกิจใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 

   เน้ือหาของรูปแบบ 

    เนือ้หาของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีจำนวน 10 หน่วย ดังนี้ 

     หน่วยที่ 1 การมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

     หน่วยที่ 2 การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 

     หน่วยที่ 3 การมีวสิัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

     หน่วยที่ 4 การสื่อสารที่ดี 

     หน่วยที่ 5 การมีความรับผิดชอบ 

     หน่วยที่ 6 การมุ่งม่ันพัฒนา 

     หน่วยที่ 7 การทำงานเป็นทีม    

      หน่วยที่ 8 การมีคุณธรรมจริยธรรม 

     หน่วยที่ 9 การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 

     หน่วยที่ 10 การเสียสละ 

   กระบวนการของรูปแบบ 

    กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีวธิีการพัฒนาดังนี้  

      1. การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษาด้วยตนเอง การเรียนรู้

จากผู้เช่ียวชาญ และสื่อที่หลากหลาย และเรียนตามความตอ้งการและความสนใจของตน 

     2. การอบรมเชิงปฏิบัติการ หมายถึง การเข้ารับการฝกึอบรม

เฉพาะเรื่องจากผูเ้ชี่ยวชาญ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็น ปรึกษาหารอื เพื่อหา

ข้อสรุปร่วมกัน เพื่อการนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ได้ผล 

     3. การศกึษาดูงาน หมายถึง การไปศกึษาเรื่องที่ต้องการจาก

หน่วยงานอื่นหรือสถานที่อื่นที่ตรงกับประเด็นที่ตอ้งการศกึษา 
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     4. การนเิทศ ตดิตาม หมายถึง การนิเทศ ติดตามประเมินผลการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื เพื่อใหก้ารพัฒนาตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ พร้อมทั้งใหค้ำแนะนำ 

และประเมินผลการพัฒนา เพื่อให้การพัฒนาเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มตามศักยภาพ 

    กระบวนการของรูปแบบ ดำเนินการเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

       ระยะที่ 1 การพัฒนาตนเอง เป็นการศึกษาด้วยตนเอง การเรียนรู้

จากผู้เช่ียวชาญ และสื่อที่หลากหลาย และเรียนตามความตอ้งการและความสนใจของตน 

     ระยะที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดย

ดำเนนิการตามคู่มอืและเอกสารประกอบการพัฒนา จำนวน 10 ชุด มีกิจกรรมดังนี้ 

      1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องก่อน 

การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      2. สำรวจพฤติกรรมภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษาของผูเ้ข้ารับการพัฒนาโดยใหผู้เ้ข้ารับการพัฒนาตอบแบบประเมินพฤติกรรม

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา ก่อนการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      3. ดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ ใชเ้วลา 2 วัน 

     ระยะที่ 3 การศกึษาดูงาน เป็นการไปศกึษาเรื่องที่ตอ้งการจาก

หน่วยงานอื่นหรือสถานที่อื่นที่ตรงกับประเด็นที่ตอ้งการศกึษา ใช้เวลา 2 วัน วันละ 7 

ช่ัวโมง รวม 14 ช่ัวโมง 

     ระยะที่ 4 การนิเทศ ตดิตาม เป็นการประเมินผลการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา หลังการศกึษาดูงาน 1 สัปดาห์ โดยให้ผูร้ับการ

พัฒนา ทำแบบประเมินพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา  

   กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงเป็นภาพประกอบ 

ได้ดังนี ้
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นเิทศ ตดิตาม 

1 สัปดาห์ 

          ระยะที่ 1                ระยะที่ 2                    ระยะที่ 3              ระยะที่ 4 
       การพัฒนาตนเอง                    2 สัปดาห์                           2 วัน 

              2 วัน 

                                                                

                                                                                                                                                                                                                          

 

         

 

 ภาพประกอบ 12 กระบวนการรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ  

       คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

       ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

  รายละเอียดของกิจกรรม 

   กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งรวมเวลาพัฒนาทั้งหมด 100 ช่ัวโมง 

ประกอบด้วย รายละเอียดของกิจกรรม ตามระยะต่าง ๆ ดังนี้ 

    ระยะที่ 1 การพัฒนาตนเอง ซึ่งเป็นการศึกษาด้วยตนเอง การเรียนรู้

จากผู้เช่ียวชาญ และสื่อที่หลากหลาย และเรียนตามความตอ้งการและความสนใจของตน 

จำนวน 51 ช่ัวโมง 

    ระยะที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

     การอบรมเชิงปฏิบัติการประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

      1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ การแนะนำตัวเพื่อให้ผูเ้ข้ารับ 

การพัฒนาทุกคนทำความรู้จักซึ่งกันและกัน เป็นการละลายพฤติกรรม เพื่อให้เกิด

ความคุ้นเคยและเป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนากล้าที่จะอภปิรายและนำเสนอ

ความคิดเห็น  

      2. กิจกรรมสำรวจพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของผู้เข้า

รับการพัฒนา โดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนาทำแบบประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา 10 องค์ประกอบ  

1. การศึกษาด้วยตนเอง 

2. การเรียนรู้จาก

ผู้เชี่ยวชาญ  

3. สื่อ 

4. ศึกษาตามความสนใจ 

1. กิจกรรม                        

สรา้งปฏิสัมพันธ ์

2. ตอบแบบประเมิน             

ก่อนการอบรม 

3. ฝึกอบรม 

 

เวลา 2 วัน 

วันละ 7 ชั่วโมง 

รวม 14 ชั่วโมง 

 

ประเมินพฤติกรรม

หลังการฝึกปฏิบัติจริง 

1 สัปดาห ์
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      3. คณะกรรมการองค์การนักศึกษากลุ่มทดลองเข้ารับการ

อบรมเชิงปฏิบัติการและร่วมกิจกรรมพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นเวลา 2 วัน โดยมีลำดับขั้นตอนในการ

จัดกิจกรรม ดังนี้ 

       3.1 ขั้นใหค้วามรู ้เป็นขั้นให้ความรูแ้ก่ผูเ้ข้ารับการพัฒนา

เกี่ยวกับ แนวคิด หลักการ วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

โดยใช้วธิีการบรรยาย อภปิราย การศกึษาเอกสารประกอบการพัฒนา จัดกิจกรรมระดม

สมอง โดยแบ่งกลุ่มผูเ้ข้ารับการพัฒนาออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ และสนทนากลุ่มย่อย

แลกเปลี่ยนเรียนรู้เกี่ยวกับภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื  

        3.2 ขั้นนำเสนอผลงานการทำงานกลุ่ม เป็นขั้นตอนที่ผูเ้ข้า

รับการพัฒนาแต่ละกลุ่ม ส่งตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงานที่ได้จากการระดมความคิด

จากการศกึษาองค์ความรู ้และการศกึษาจากสถานการณ์ต่าง ๆ จากเอกสารประกอบการ

พัฒนา แล้วแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณ์ซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นสรุปผลเพื่อเตรียม

เสนอเป็นผลงานกลุ่ม และสรุปประเด็นสำคัญ นำเสนอโดยการเขียนแผนภาพความคิด 

(Mind Mapping) 

       3.3 ขั้นสรุปองค์ความรู้จากการนำเสนอผลงานการทำงาน

กลุ่มเป็นขั้นตอนที่วิทยาการและผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา และนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับ

พฤติกรรมภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา  

      4. ขัน้สร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา เป็นขั้นตอนของการใหค้วามรู้และฝึกการสรา้งแนวทางเกี่ยวกับการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา โดยมีกิจกรรมดังนี้ 

    ระยะที่ 3 การศกึษาดูงาน 

     การศกึษาดูงาน เป็นกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 2 วัน วันละ 7 

ช่ัวโมง รวม 14 ช่ัวโมง โดยผูว้ิจัยและคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอืควรไปศกึษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ โดย

ผูว้ิจัยได้ตั้งประเด็นคำถามแก่คณะกรรมการองค์การนักศึกษาไว้ล่วงหน้า 3 ประเด็นคือ 
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       1) องค์การนักศึกษามีหน่วยงานย่อยอะไรบ้าง 

       2) องค์การนักศึกษามีการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพได้

อย่างไร 

       3) องค์การนักศึกษามีหลักการบริหารจัดการองค์การที่เหมอืน

หรอืแตกต่างจากองค์การนักศึกษาของตนอย่างไร  

    ระยะที่ 4 การนิเทศ ตดิตาม 

     เป็นระยะการติดตามผลการพัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา หลังสิ้นสุดการศกึษาดูงาน 1 สัปดาห์ โดยให้ผู้เข้ารับการพัฒนาทำแบบ

ประเมินภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา เพื่อประเมนิพฤติกรรมภาวะผูน้ำ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของผู้เข้า

รับการพัฒนาหลังการฝึกปฏิบัติการ 
 

  การวัดและประเมินผล 

   การวัดและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดำเนินการ ดังนี้ 

    ระยะที่ 1 การพัฒนาตนเองเป็นการศึกษาด้วยตนเอง การเรียนรู้จาก

ผูเ้ชี่ยวชาญ และสื่อที่หลากหลาย และเรยีนตามความต้องการและความสนใจของตน 

ทั้ง 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2) การเป็นผู้นำและ

ผูต้ามที่ดี 3) การมีวสิัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 4) การสื่อสารที่ดี 5) การมี

ความรับผดิชอบ 6) การมุ่งมั่นพัฒนา 7) การทำงานเป็นทีม 8) การมีคุณธรรมจริยธรรม 

9) การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี และ 10) การเสียสละ    

    ระยะที่ 2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการประเมินพฤติกรรมภาวะผู้นำ

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือก่อน

การอบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ผู้เข้ารับการพัฒนาได้ประเมนิตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรม

การพัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศกึษา ทั้ง 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมี

บุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2) การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 3) การมวีิสัยทัศน์และมี

ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4) การสื่อสารที่ดี 5) การมคีวามรับผดิชอบ 6) การมุ่งมั่นพัฒนา 

7) การทำงานเป็นทีม 8) การมคีุณธรรมจริยธรรม  9) การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 

และ 10) การเสียสละ  
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    ระยะที่ 3 การศกึษาดูงาน เป็นกิจกรรมพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จำนวน 2 วัน 

วันละ 7 ช่ัวโมง รวม 14 ช่ัวโมง โดยผู้วจิัยและคณะกรรมการองค์การนักศึกษา ควรไป

ศกึษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรูแ้ละประสบการณ์ โดยศึกษาดูงานทั้ง 10 ดา้น ประกอบด้วย 

1) การมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2) การเป็นผูน้ำและผูต้ามที่ดี 3) การมี

วิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4) การสื่อสารที่ดี 5) การมีความรับผดิชอบ  

6) การมุ่งม่ันพัฒนา 7) การทำงานเป็นทีม 8) การมีคุณธรรมจรยิธรรม 9) การมีทักษะการ

เจรจาต่อรองที่ดี และ 10) การเสียสละ      

    ระยะที่ 4 การนิเทศ ตดิตาม การนเิทศ ติดตามประเมินผลการพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก    

เฉียงเหนอื หลังการฝกึปฏิบัติจริง 1 สัปดาห์ โดยให้ผู้เข้าร่วมพัฒนาภาวะผูน้ำ ทำแบบ

ประเมินพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ทั้ง 10 ดา้น ประกอบด้วย 1) การ

มีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2) การเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 3) การมวีิสัยทัศน์และ

มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 4) การสื่อสารที่ดี 5) การมีความรับผดิชอบ 6) การมุ่งมั่น

พัฒนา 7) การทำงานเป็นทีม 8) การมีคุณธรรมจรยิธรรม 9) การมีทักษะการเจรจา

ต่อรองที่ดี และ 10) การเสียสละ  
 

 2. การตรวจสอบและยืนยันรูปแบบภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ   

  2.1 วัตถุประสงค์เพื่อการตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ ผลปรากฏดังต่อไปนี้ 

   2.1.1 ผลการตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

วิเคราะห์ได้จากการตรวจสอบและยืนยันของผู้ทรงคุณวุฒิ โดยผูท้รงคุณวุฒิซึ่งเป็นตัวแทน

จากรองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำนวน 5 คน และรองคณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื จำนวน 5 คน รวม 10 คน โดยพิจารณาความถูกต้องของรูปแบบ คอื หลักการ 

วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการ พัฒนา สื่อและแหล่งเรียนรู ้และการวัดและประเมินผล 

ดังแสดงผลการประเมินในตาราง 20 
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ตาราง 20 แสดงผลการประเมินความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ 

             คณะกรรมการองค์การนักศกึษา โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

 

รายการประเมิน เห็นด้วย 
ไม่เห็น

ด้วย 

ความถูกต้อง  

(ร้อยละ) 

1. หลักการของรูปแบบ 10 - 100 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 10 - 100 

3. เนือ้หาของรูปแบบ 10 - 100 

4. กระบวนการของรูปแบบ 10 - 100 

5. การวัดและประเมินผล 10 - 100 

6. คู่มือรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครู 10 - 10 

เฉลี่ยรวม 10 - 100 
  

 จากตาราง 20 พบว่า ผลการตรวจสอบความถูกต้องของรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก    

เฉียงเหนอื โดยอิงผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 10 คน เห็นดว้ยกับความถูกต้อง

ของรูปแบบ คอื หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการพัฒนา และการวัดและ

ประเมินผล และคู่มือการพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

คิดเป็นรอ้ยละ 100      

   2.1.2 ผลการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก    

เฉียงเหนอื โดยอิงผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 10 คน เห็นดว้ยกับความถูกต้อง

ของรูปแบบ คอื หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการพัฒนา และการวัดและ

ประเมินผล และกิจกรรมประกอบการพัฒนาของเอกสารพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ทั้ง 10 เล่ม ได้แก่ เล่มที่ 1 การมุ่งมั่นพัฒนา เล่มที่ 2 การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ เล่มที่ 3 การมีความรับผิดชอบ เล่มที่ 4 การทำงานเป็นทีม เล่มที่ 5 การ

สื่อสารที่ดี เล่มที่ 6 การเป็นผูน้ำและผูต้ามที่ดี เล่มที่ 7 การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์

สัมพันธ์ เล่มที่ 8 การมคีุณธรรมจรยิธรรม เล่มที่ 9 การเสียสละ และเล่มที่ 10 การมี

ทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี คิดเป็นรอ้ยละ 100 
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  2.2 ผูว้ิจัยได้นำขอ้เสนอแนะมาปรับปรุงแก้ไขรูปแบบและเอกสารประกอบ  

การพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ดังนี้  

   2.2.1 จัดให้มกีิจกรรมที่หลากหลายน่าสนใจ มีรูปภาพประกอบใน

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา  

    2.2.2 จัดให้มกีิจกรรมให้ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

ได้ลงมอืฝกึปฏิบัติที่หลากหลาย เนื่องจากจะได้ดงึศักยภาพของผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ออกมา  

   2.2.3 จัดให้มกีารกำหนดกรอบในการพัฒนาพฤติกรรมภาวะผูน้ำ 

เชงิสร้างสรรค์ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาให้ชัดเจน  

   2.2.4 จัดให้มีการประเมินทั้งในระยะก่อนการพัฒนาระหว่างการพัฒนา

และหลังการพัฒนา  

   2.2.5 มีสื่อที่หลากหลายในการอบรมเพื่อให้ผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษาที่เข้าร่วมอบรมได้เห็นสิ่งที่แปลกใหม่  

    2.2.6 รูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษาค่อนข้างสมบูรณ์ และนำเสนอเข้าใจง่าย 

    2.2.7 มกีารสื่อสารผ่านเครือข่ายอินเตอร์เน็ต เพื่อความสะดวกและ

ประหยัดเวลา และค่าใช้จ่าย 

  จากการสรุปผลวจิัยดังกล่าวมาเบือ้งตน้ สามารถนำมาเสนอโมเดลร่าง

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา โดยแสดงดัง

ภาพประกอบ 13 
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ภาพประกอบ 13 ร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

     มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 

 

 

 

5. สื่อ/แหล่งเรยีนรู ้

ประกอบด้วย 

   5.1 คู่มือ 1 เล่ม 

   5.2 เอกสารประกอบการพัฒนา 

จำนวน 10 เล่ม 

   5.3 วีดิทัศน ์

   5.4 วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองเขียน 

   5.5 Powerpoint เคร่ืองฉายภาพ 

 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฎภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 

6. การวัดและประเมนิผล 

แบ่งออกเป็น 2 ระยะ 

ประกอบด้วย 

   6.1 ก่อนการพัฒนา 

   6.2 หลงัการพัฒนา 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

ประกอบด้วย 

   2.1 เพื่อพัฒนาความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

   2.2 เพื่อสรา้งความตระหนักและ 

เจตคติที่ดีในการพัฒนาภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

   2.3 เพื่อพัฒนาทักษะในการใชภ้าวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา ใหม้ีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

 

1. หลักการของรูปแบบ 

ประกอบด้วย 

   1.1 พัฒนาขึน้โดยยึด

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

   1.2 ใชท้ฤษฎกีารเรียนรู้

และหลกัการเรียนรู้ ซึ่งเป็น

การเรียนรู้จากประสบการณ์

และการกระทำ 

   1.3 ใชก้ระบวนการและ

วิธีการที่หลากหลาย  

   1.4 ใชก้ระบวนการแบบมี

ส่วนร่วม จนทำให้เกิดความรู้

ใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 

 4. กระบวนการรูปแบบ 

ประกอบด้วย 

   4.1 การพัฒนาตนเอง  

   4.2 การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ       

   4.3 การศึกษาดูงาน  

   4. การนิเทศ ติดตาม 

3. เนื้อหาของรูปแบบ 

จัดทำเป็น 10 ชุด ดงันี ้

3.1 การมีบคุลิกภาพและการ

มีมนุษย์สัมพันธ ์

3.2 การเป็นผู้นำและผูต้าม 

ที่ดี 

3.3 การมีวิสัยทัศน์และมี

ความคดิรเิร่ิมสรา้งสรรค์ 

3.4 การสื่อสารที่ดี 

3.5 การมีความรับผิดชอบ 

3.6 การมุ่งมั่นพัฒนา 

3.7 การทำงานเป็นทมี 

3.8 การมีคุณธรรมจรยิธรรม 

3.9 การมีทกัษะการเจรจา

ต่อรองที่ดี 

3.10 การเสียสละ 
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ระยะท่ี 3 การตรวจสอบและยนืยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะ 

กรรมการองค์การนกัศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

 นำร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ที่ผ่านการตรวจสอบจากอาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ โดยการตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือโดยวิธีอิงผูท้รงคุณวุฒิ  

ซึ่งผูว้ิจัยได้ส่งแบบประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้ผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 10 ท่าน 

เพื่อประเมินรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งปรากฏผลดังนี้ 

  1. ผลการตรวจสอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ได้ขอ้เสนอแนะจาก

ผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ       

2) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการดำเนินการตามรูปแบบ การติดตาม

และประเมินผล มกีระบวนการที่ชัดเจนเป็นลำดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม สามารถนำไปใช้

ในพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื หรอืมหาวิทยาลัยที่สนใจได้ แต่ควรมกีารปรับแก้ตามคำแนะนำของ

ผูท้รงคุณวุฒิบางท่าน ในข้อเสนอแนะบางตอนของแบบประเมินรูปแบบดังนี้ 
 

   “...คู่มอืของรูปแบบในส่วนของหลักการของรูปแบบ จุดมุ่งหมายของ

รูปแบบ เนื้อหา กระบวนการดำเนินการ และการติดตามและประเมินผลมีความเหมาะสม

และเรียงลำดับได้เป็นอย่างดีมขีั้นตอนที่ทำให้ผูศ้กึษามีความรูค้วามเข้าใจ เข้าใจง่าย 

เสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนของเอกสารประกอบรูปแบบใหเ้พิ่มรูปภาพที่เกี่ยวข้องและจัดให้

สีสันน่าสนใจแก่ผูท้ี่ศึกษา...” 

(ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, แบบประเมินรูปแบบ, 16 ธันวาคม 2565)  
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   “...องค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมและน่าสนใจ เนื้อหาของ

รูปแบบมีความทันสมัยและเข้าใจง่าย ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมในส่วนของเอกสารประกอบ

รูปแบบแต่ละเล่มในส่วนของกรณีศึกษาให้สอดคล้องกับเนือ้หาในแต่ละเล่มด้วย...” 

                              (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, แบบประเมินรูปแบบ, 16 ธันวาคม 2565)  
 

   “...องค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสมและง่ายในการศึกษา

ข้อเสนอแนะควรมีเกณฑ์การวัดและประเมินผลในการแบบฝกึปฏิบัติที่ชัดเจน การจัด

เรียงลำดับในเอกสารประกอบเล่มที่ 3 ควรพิจารณาตามความเหมาะสม...” 

         (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, แบบประเมินรูปแบบ, 17 ธันวาคม 2565) 
 

    “...รูปแบบมีการเรียบเรียงลำดับเนือ้หาขั้นตอนอย่างเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ ขอให้ตรวจสอบเนือ้หา คำผดิ และการพิมพ์ที่ยังไม่สมบูรณ์ใหเ้รียบร้อยก่อน

นำไปเผยแพร่...” 

     (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, แบบประเมินรูปแบบ, 17 ธันวาคม 2565) 
 

   “...หลักการของรูปแบบมีความชัดเจน คู่มืออธิบายได้ชัดเจน 

ข้อเสนอแนะในการพิมพ์ให้ตรวจสอบรูปแบบและการจัดเอกสารโดยการเพิ่มรูปภาพและ

สีสันเพื่อความน่าสนใจมากยิ่งขึ้น...” 

    (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, แบบประเมินรูปแบบ, 19 ธันวาคม 2565) 
 

   “...องค์ประกอบของรูปแบบมีความชัดเจนและถูกต้อง ขอ้เสนอแนะ 

ให้เพิ่มเติมในส่วนของการสรุปเนื้อหาของเอกสารประกอบรูปแบบในแต่ละเล่ม โดยทำเป็น

แผนภาพหรอื Mapping เพื่อให้ผู้ที่ศกึษาเข้าใจง่ายขึ้น...” 
       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 6, แบบประเมินรูปแบบ, 19 ธันวาคม 2565) 
 

    “...คู่มือการพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษาเรียบเรียงเนือ้หาอ่านเข้าใจง่าย และข้อมูลทันสมัย ซึ่งเป็นสิ่งจำเป็นในการพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา...” 
       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 7, แบบประเมินรูปแบบ, 19 ธันวาคม 2565) 
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   “...หลักการของรูปแบบ จุดมุ่งหมายของรูปแบบ เนื้อหา กระบวนการ

ดำเนนิการ และการติดตามและประเมินผลมีรายละเอียดที่ชัดเจน และมีกระบวนการ 

ที่ชัดเจนเป็นลำดับขั้นตอนอย่างเหมาะสม สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื...” 
   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 8, แบบประเมินรูปแบบ, 20 ธันวาคม 2565) 

 

    “...เอกสารประกอบภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษาทั้ง 

10 เล่ม มีเนื้อหาที่มคีวามเหมาะสม ทันสมัยและอ่านเข้าใจง่าย โดยข้อเสนอแนะเพิ่มเติมใน

ส่วนของกิจกรรมประกอบการพัฒนา ควรมีกิจกรรมหรือเนื้อหาที่เหมาะสมกับระยะเวลา 

และสอดคล้องกับเนือ้หาในแต่ละเล่ม...” 
   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 9, แบบประเมินรูปแบบ, 20 ธันวาคม 2565) 

 

    “...องค์ประกอบของรูปแบบมีความเหมาะสม ทันสมัยและน่าสนใจ 

ส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติมควรตรวจสอบความสอดคล้องของเนื้อทั้ง 10 เล่ม ให้สอดคล้อง

กับเนือ้หาในคู่มอืการพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาด้วย...” 
   (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 10, แบบประเมินรูปแบบ, 20 ธันวาคม 2565) 

 

   ผูว้ิจัยได้นำข้อเสนอแนะจากผูท้รงคุณวุฒิไปปรับแก้ไขคู่มือและเอกสาร

ประกอบรูปแบบทั้ง 10 เล่มจนได้รูปแบบการบริหารจัดการเรียนรูท้ี่สมบูรณ์ 

  2. ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบใน 3 ด้าน ได้แก่ ความเหมาะสม 

ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบประเมินแบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คนได้พิจารณาความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ คือ หลักการของรูปแบบ 

จุดมุ่งหมายของรูปแบบ เนื้อหา กระบวนการดำเนินการตามรูปแบบ และการตดิตามและ

ประเมินผล โดยรวมปรากฏผลดังตาราง 21 ดังต่อไปนี้ 
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ตาราง 21  ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของ

 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผูท้รงคุณวุฒิ 10 คน 
 

รายการประเมิน 

ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้ ความเป็นประโยชน ์

x̅ S.D. 
การแปล

ค่า x̅ S.D. 
การแปล

ค่า x̅ S.D. 
การแปล

ค่า 

1. หลักการของ

รูปแบบ 

4.60 

 

0.52 มากที่สุด 4.80 0.42 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 

2. จดุมุง่หมาย

ของรูปแบบ 

4.70 0.48 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 4.40 0.54 มาก 

3. เนือ้หา 4.60 0.52 มากที่สุด 4.40 0.70 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 

4. กระบวนการ

ดำเนินการ 

4.50 

 

0.53 มาก 4.40 0.70 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 

5. การตดิตาม

และประเมินผล 

4.60 0.52 มากที่สุด 4.50 0.71 มากที่สุด 4.50 0.71 มาก 

6. คู่มอืการ

พัฒนารูปแบบ

ภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการ

องค์การนักศึกษา 

4.60 0.52 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.60 0.51 มากที่สุด 4.57 0.59 มากที่สุด 4.58 0.54 มากที่สุด 
 

 

 ตาราง 21 พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60) มีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57) และ

มีความเป็นประโยชน์โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.58) พิจารณาความเหมาะสม

รายข้อตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนีค้ือ จุดมุ่งหมายของรูปแบบ (x̅ = 4.70) 

คู่มือการพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา (x̅ = 4.60) 

หลักการของรูปแบบ (x̅ = 4.60) เนือ้หา (x̅ = 4.60) การติดตามและประเมินผล          
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(x̅ = 4.60) และกระบวนการดำเนนิการตามรูปแบบ (x̅ = 4.50) ตามลำดับ พิจารณา

ความเป็นไปได้รายข้อตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนีค้ือ หลักการของรูปแบบ   

(x̅ = 4.80) คู่มือการพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา         

(x̅ = 4.70) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ (x̅ = 4.60) การตดิตามและประเมินผล (x̅ = 4.50) 

เนือ้หา (x̅ = 4.40) และกระบวนการดำเนินการตามรูปแบบ (x̅ = 4.40) ตามลำดับ และ

พิจารณาความเป็นประโยชน์รายข้อตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้คอื คู่มือ

การพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา (x̅ = 4.70) หลักการ

ของรูปแบบ (x̅ = 4.70) เนือ้หา (x̅ = 4.60) การตดิตามและประเมินผล (x̅ = 4.60) 

กระบวนการดำเนินการตามรูปแบบ (x̅ = 4.60) และจุดมุ่งหมายของรูปแบบ (x̅ = 4.40) 

ตามลำดับ 

  3. ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์

ของเอกสารประกอบภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 10 คน ได้พิจารณาความเหมาะสม ความ

เป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของรูปแบบ คอื 1) วัตถุประสงค์ 2) เนื้อหา 3) ขั้นตอนการ

ดำเนนิกิจกรรม 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้ 5) การวัดและประเมินผล 6) กิจกรรม

ประกอบการพัฒนา โดยแยกเป็นรายเล่มปรากฏผลดังตาราง 22 ต่อไปนี้
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ตาราง 22 ผลการประเมินความเหมาะสม ความเป็นไปได้และความเป็นประโยชน์ของเอกสารประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

 นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยผูท้รงคุณวุฒิ 10 คน 
 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า 

เล่มที่ 1 การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์

สัมพันธ์  

        

1) วัตถุประสงค์ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 

3) ขัน้ตอนการดำเนนิกิจกรรม 4.56 0.53 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.69 0.47 มากที่สุด 4.76 0.43 มากที่สุด 4.69 0.47 มากที่สุด 

เล่มที่ 2 การเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี          

1) วัตถุประสงค์ 4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.56 0.53 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

3) ขัน้ตอนการดำเนนิกิจกรรม 4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า 

4) สื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 4.67 0.50 มากที่สุด 4.67 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.89 0.33 มากที่สุด 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.67 0.50 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.67 0.48 มากที่สุด 4.70 0.46 มากที่สุด 4.72 0.45 มากที่สุด 

เล่มที่ 3 การมีวิสัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์ 

         

1) วัตถุประสงค์ 4.60 0.52 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 4.80 0.42 มากที่สุด 

2) เนือ้หา 4.70 0.48 มากที่สุด 4.40 0.52 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 

3) ขัน้ตอนการดำเนนิกิจกรรม 4.60 0.52 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 4.40 0.70 มาก 

4) สื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 4.50 0.53 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 4.40 0.70 มาก 

5) การวัดและประเมินผล 4.60 0.52 มากที่สุด 4.50 0.71 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.60 0.52 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 4.50 0.71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.60 0.51 มากที่สุด 4.58 0.54 มากที่สุด 4.57 0.59 มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า 

เล่มที่ 4 การสื่อสารที่ดี          

1) วัตถุประสงค์ 4.80 0.42 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.60 0.52 มากที่สุด 4.56 0.53 มากที่สุด 4.40 0.52 มาก 

3) ขัน้ตอนการดำเนนิกิจกรรม 4.40 0.70 มาก 4.67 0.50 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 4.40 0.70 มาก 4.67 0.50 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.70 0.48 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 4.50 0.71 มาก 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.50 0.71 มาก 4.67 0.50 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.59 มากที่สุด 4.67 0.48 มากที่สุด 4.58 0.54 มากที่สุด 

เล่มที่ 5 การมีความรับผิดชอบ          

1) วัตถุประสงค์ 4.60 0.52 มากที่สุด 4.80 0.42 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.40 0.52 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 4.40 0.52 มาก 

3) ขัน้ตอนการดำเนนิกิจกรรม 4.60 0.52 มากที่สุด 4.40 0.70 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 4.70 0.48 มากที่สุด 4.40 0.70 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.50 0.71 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 4.50 0.71 มาก 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.70 0.48 มากที่สุด 4.50 0.71 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.58 0.54 มากที่สุด 4.57 0.59 มากที่สุด 4.58 0.54 มากที่สุด 

เล่มที่ 6 การมุ่งมั่นพัฒนา          

1) วัตถุประสงค์ 4.60 0.52 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.40 0.52 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 4.40 0.52 มาก 

3) ขัน้ตอนการดำเนนิกิจกรรม 4.60 0.52 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 4.70 0.48 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.50 0.71 มาก 4.67 0.50 มากที่สุด 4.50 0.71 มาก 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.70 0.48 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.58 0.54 มากที่สุด 4.67 0.48 มากที่สุด 4.58 0.54 มากที่สุด 

เล่มที่ 7 การทำงานเป็นทีม          

1) วัตถุประสงค์ 4.80 0.42 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.60 0.52 มากที่สุด 4.80 0.42 มากที่สุด 4.40 0.52 มาก 

3) ขั้นตอนการดำเนนิกิจกรรม 4.40 0.70 มาก 4.40 0.70 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 
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ตาราง 22 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า 

4) สื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 4.40 0.70 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.70 0.48 มากที่สุด 4.40 0.70 มาก 4.50 0.71 มาก 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.50 0.71 มาก 4.50 0.71 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.59 มากที่สุด 4.57 0.59 มากที่สุด 4.58 0.54 มากที่สุด 

เล่มที่ 8 การมีคุณธรรมจริยธรรม          

1) วัตถุประสงค์ 4.60 0.52 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 4.80 0.42 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.40 0.52 มาก 4.40 0.52 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 

3) ขั้นตอนการดำเนนิกิจกรรม 4.60 0.52 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 4.40 0.70 มาก 

4) สื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 4.70 0.48 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 4.40 0.70 มาก 

5) การวัดและประเมินผล 4.50 0.71 มาก 4.50 0.71 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.70 0.48 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 4.50 0.71 มาก 

เฉลี่ยรวม 4.58 0.54 มากที่สุด 4.58 0.54 มากที่สุด 4.57 0.59 มากที่สุด 

เล่มที ่9 การมีทักษะการเจรจาต่อรอง          

1) วัตถุประสงค์ 4.60 0.52 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

 

335
 



336 

ตาราง 22 (ต่อ) 

รายการประเมิน 
ความเหมาะสม ความเป็นไปได้ ความเป็นประโยชน์ 

x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า x̅ S.D. การแปลค่า 

2) เนื้อหา 4.80 0.42 มากที่สุด 4.40 0.52 มาก 4.40 0.52 มาก 

3) ขั้นตอนการดำเนนิกิจกรรม 4.40 0.70 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 4.40 0.70 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.70 0.48 มากที่สุด 4.50 0.71 มาก 4.50 0.71 มาก 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.50 0.71 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 4.70 0.48 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.59 มากที่สุด 4.58 0.54 มากที่สุด 4.58 0.54 มากที่สุด 

เล่มที่ 10 การเสียสละ          

1) วัตถุประสงค์ 4.80 0.42 มากที่สุด 4.60 0.52 มากที่สุด 4.78 0.44 มากที่สุด 

2) เนื้อหา 4.60 0.52 มากที่สุด 4.40 0.52 มาก 4.56 0.53 มากที่สุด 

3) ขัน้ตอนการดำเนนิกิจกรรม 4.40 0.70 มาก 4.60 0.52 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

4) สื่อและแหล่งการเรยีนรู้ 4.40 0.70 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

5) การวัดและประเมินผล 4.70 0.48 มากที่สุด 4.50 0.71 มาก 4.67 0.50 มากที่สุด 

6) กิจกรรมประกอบการพัฒนา 4.50 0.71 มาก 4.70 0.48 มากที่สุด 4.67 0.50 มากที่สุด 

เฉลี่ยรวม 4.57 0.59 มากที่สุด 4.58 0.54 มากที่สุด 4.67 0.48 มากที่สุด 
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 จากตาราง 23 พบว่า เอกสารประกอบรูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมอยู่ใน

ระดับมากที่สุด เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ เล่มที่ 1 การมบีุคลิกภาพและ

การมมีนุษย์สัมพันธ์ (x̅ = 4.69) เล่มที่ 2 การเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี (x̅ = 4.67) เล่มที่ 3 

การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ (x̅ = 4.60) เล่มที่ 5 การมคีวามรับผิดชอบ 

(x̅ = 4.58) เล่มที่ 6 การมุ่งมั่นพัฒนา (x̅ = 4.58) เล่มที่ 8 การมคีุณธรรมจริยธรรม     

(x̅ = 4.58) เล่มที่ 4 การสื่อสารที่ดี (x̅ = 4.57) เล่มที่ 7 การทำงานเป็นทีม (x̅ = 4.57) 

เล่มที่ 9 การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี (x̅ = 4.57) และเล่มที่ 10 การเสียสละ          

(x̅ = 4.57) ตามลำดับ  

  มีความเป็นไปได้อยู่ในระดับมากที่สุด เรยีงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย 

คือ เล่มที่ 1 การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ (x̅ = 4.76) เล่มที่ 2 การเป็นผู้นำ

และผู้ตามที่ดี (x̅ = 4.70) เล่มที่ 4 การสื่อสารที่ด ี(x̅ = 4.67) เล่มที่ 6 การมุ่งมั่นพัฒนา 

(x̅ = 4.67) เล่มที่ 3 การมีวิสัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (x̅ = 4.58) เล่มที่ 9 

การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี (x̅ = 4.58) เล่มที่ 10 การเสียสละ (x̅ = 4.58) เล่มที่ 8 

การมคีุณธรรมจรยิธรรม (x̅ = 4.58) เล่มที่ 5 การมคีวามรับผดิชอบ (x̅ = 4.57) และเล่ม

ที่ 7 การทำงานเป็นทีม (x̅ = 4.57) ตามลำดับ 

  มคีวามเป็นประโยชน์ อยู่ในระดับมากที่สุด เรียงลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไป

หาน้อย คือ เล่มที่ 2 การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี (x̅ = 4.72) เล่มที่ 1 การมีบุคลิกภาพและ

การมมีนุษย์สัมพันธ์ (x̅ = 4.69) เล่มที่ 10 การเสียสละ (x̅ = 4.67) เล่มที่ 4 การสื่อสารที่ดี 

(x̅ = 4.58) เล่มที่ 5 การมคีวามรับผดิชอบ (x̅ = 4.58) เล่มที่ 6 การมุ่งมั่นพัฒนา  

(x̅ = 4.58) เล่มที่ 7 การทำงานเป็นทีม (x̅ = 4.58) เล่มที่ 9 การมีทักษะการเจรจาต่อรอง

ที่ด ี(x̅ = 4.58) เล่มที่ 3 การมีวสิัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ (x̅ = 4.57) และ

เล่มที่ 8 การมีคุณธรรมจริยธรรม (x̅ = 4.57) ตามลำดับ  

  จากการตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืข้างต้น 

สามารถนำมาเสนอโมเดลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยแสดงดังภาพประกอบ 14 
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ภาพประกอบ 14 รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

5. สื่อ/แหล่งเรียนรู ้
ประกอบด้วย 

   5.1 คู่มือ 1 เล่ม 

   5.2 เอกสารประกอบการพัฒนา 

จำนวน 10 เล่ม 

   5.3 วีดิทัศน ์

   5.4 วัสดุอุปกรณ์ เคร่ืองเขียน 

   5.5 Powerpoint เคร่ืองฉายภาพ 

 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำ

ของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฎภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

6. การวัดและ

ประเมนิผล 
แบ่งออกเป็น 2 ระยะ 

ประกอบด้วย 

   6.1 ก่อนการพัฒนา 

   6.2 หลงัการพัฒนา 

2. วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 
ประกอบด้วย 

   2.1 เพื่อพัฒนาความรูค้วามเข้าใจ

เกี่ยวกับภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

   2.2 เพื่อสรา้งความตระหนักและ 

เจตคติที่ดีในการพัฒนาภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

   2.3 เพื่อพัฒนาทักษะในการใชภ้าวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา ใหม้ีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลสูงสุด 

 

1. หลักการของรูปแบบ 
ประกอบด้วย 

   1.1 พัฒนาขึน้โดยยึด

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

   1.2 ใชท้ฤษฎกีารเรียนรู้

และหลกัการเรียนรู้ ซึ่งเป็น

การเรียนรู้จากประสบการณ์

และการกระทำ 

   1.3 ใชก้ระบวนการและ

วิธีการที่หลากหลาย  

   1.4 ใชก้ระบวนการแบบมี

ส่วนร่วม จนทำให้เกิดความรู้

ใหม่อย่างต่อเนื่อง 

 

 4. กระบวนการรูปแบบ 
ประกอบด้วย 

   4.1 การพัฒนาตนเอง  

   4.2 การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ       

   4.3 การศึกษาดูงาน  

   4.4 การนิเทศ ติดตาม 

3. เนื้อหาของรปูแบบ 
จัดทำเป็น 10 ชุด ดงันี ้

3.1 การมีบคุลิกภาพและการ

มีมนุษย์สัมพันธ ์

3.2 การเป็นผู้นำและผูต้าม 

ที่ดี 

3.3 การมีวิสัยทัศน์และมี

ความคดิรเิร่ิมสรา้งสรรค์ 

3.4 การสื่อสารที่ดี 

3.5 การมีความรับผิดชอบ 

3.6 การมุ่งมั่นพัฒนา 

3.7 การทำงานเป็นทมี 

3.8 การมีคุณธรรมจรยิธรรม 

3.9 การมีทกัษะการเจรจา

ต่อรองที่ดี 

3.10 การเสียสละ 

 
 



บทที่ 5 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนีเ้ป็นการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผูว้ิจัยได้

ดำเนนิการสรุปผลการวิจัยตามหัวข้อต่อไปนี้ 

  1. ความมุ่งหมายของการวจิัย 

  2. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  3. วธิีการดำเนินการวิจัย 

  4. สรุปผลการวิจัย 

  5. อภปิรายผล 

  6. ขอ้เสนอแนะ 

 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมาย

ของการวจิัย ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2. เพื่อสรา้งและพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  3. เพื่อประเมนิผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
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ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ประกอบด้วย  

  1. ประชากรที่ใชใ้นขั้นตอนการสำรวจเชิงวิจัย ได้แก่ คณะกรรมการองค์การ

นักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ซึ่งโครงสร้างการบริหารงานกอง

พัฒนานักศกึษา ประกอบด้วย รองอธิการบดีฝ่ายกิจการนักศกึษา ผู้อำนวยการกองพัฒนา

นักศกึษา แบ่งเป็น ฝ่ายบริหารงานทั่วไป ฝ่ายกิจกรรมนักศกึษา ฝ่ายแนะแนวและศิษย์เก่า

สัมพันธ์ ฝ่ายบริการนักศกึษา และฝ่ายกีฬาและส่งเสริมสุขภาพ 11 แห่ง ๆ ละ 20 คน  

รวมทั้งสิ้น 220 คน 

  2. กลุ่มกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในวิจัยเชิงสำรวจครั้งนี้ คือ กลุ่มตัวอย่างในขั้นตอน

การศกึษาข้อมูลพืน้ฐาน ได้แก่ คณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ 

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 11 แห่ง ๆ ละ 10 คน รวมทั้งสิน้ 110 คน ใชก้ารสุ่มตัวอย่างแบบ

แบ่งกลุ่ม (Cluster Sampling) 

 

วธิีการดำเนนิการวิจัย  

 การวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งนี้ ใช้ระเบียบวิธีการ

วิจัยและพัฒนา (Research and Development: R&D) ซึ่งมกีระบวนการปฏิบัติงานตามแผน

หรอืแนวทางที่ผู้วจิัยได้ทำการศกึษาวิเคราะห์ แล้วนำแนวทางที่ได้จากคำแนะนำของ

ผูท้รงคุณวุฒิ เพื่อการสรุปและพัฒนางาน พร้อมที่จะเผยแพร่ต่อไป ซึ่งการวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัย

กำหนดการดำเนนิการวิจัยเป็น 3 ระยะ 7 ขั้นตอน ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 ศึกษารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   ขั้นตอนที่ 1 ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

    1. วเิคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมีขอบข่ายครอบคลุม  

องค์ความรู้เกี่ยวกับกับภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา รูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำ การวิจัยและพัฒนา ทั้งในประเทศและต่างประเทศ ดังนี้ 
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     1.1 เนือ้หาในการวิเคราะห์เอกสารและงานวิจัย  

     1.2 นำผลจากการวิเคราะห์มาสังเคราะห์เป็นองค์ประกอบ 

ที่สำคัญของการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา เพื่อกำหนดเป็น

กรอบแนวคิดการวิจัยในเบือ้งต้น นำไปสู่การหาองค์ประกอบและตัวบ่งช้ี แล้วนำไปสร้าง

แบบสัมภาษณ์เพื่อได้องค์ประกอบและตัวบ่งช้ี  

   ขั้นตอนที่ 2 ศกึษารูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา การสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ผู้ทรงคุณวุฒิ 10 คน โดยการ

สัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างตายตัว (Unstructured Interview)  

   ขั้นตอนที่ 3 ศกึษาเชิงสำรวจ 

    การวิจัยในขั้นนี้ ผู้วจิัยนำเอาข้อมูลจากการวิเคราะห์เอกสารและการ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ เกี่ยวกับองค์ประกอบและวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มาเป็นข้อมูลในการสร้างแบบสอบถาม เพื่อตรวจสอบ

สภาพที่เป็นอยู่จรงิ และสภาพที่ควรจะเป็น 

  ระยะที่ 2 จัดทำรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา 

   ขั้นตอนที่ 4 การร่างรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    ในการร่างและพัฒนารูปแบบนั้น ผูว้ิจัยได้นำผลจากการวิเคราะห์

ข้อมูล แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของมูลจากการสัมภาษณ์เชงิลกึผูท้รงคุณวุฒิ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม และวิธีการพัฒนา มาเป็นกรอบแนวทางในการร่าง

รูปแบบการพัฒนา หลังจากนั้นใหอ้าจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบร่างรูปแบบและ

ขอรับความคิดเห็นเพิ่มเติมในการสร้างรูปแบบ  

   ขั้นตอนที่ 5 พัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    ทำการตรวจสอบยืนยันความเหมาะสมและความถูกต้องของรูปแบบ 

เนือ้หาของเอกสารประกอบการพัฒนาอีกครั้งหนึ่ง โดยผูเ้ชี่ยวชาญ จำนวน 10 คน 

ตรวจสอบรูปแบบและขอรับความคิดเห็นเพิ่มเติม  

  ระยะที่ 3 การตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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   ขั้นตอนที่ 6 การตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษาโดยวิธีองิผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งผูว้ิจัยได้ส่งแบบประเมินรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ให้ผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 10 ท่าน เพื่อประเมนิรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

   ขั้นตอนที่ 7 สรุปผลการใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    โดยผู้วจิัยนำข้อมูลที่ได้จากการประเมนิรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษาโดยวิธีองิผู้ทรงคุณวุฒิ เขียนรายงานการวิจัยรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ฉบับสมบูรณ์  

 

สรุปผลการวิจัย 

 ในการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ พบว่า 

  1. องค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มี 10 องค์ประกอบ 78 ตัวบ่งช้ี 

   1.1 การมบีุคลิกภาพและการมมีนุษย์สัมพันธ์ มี 10 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย  

1) การสรา้งความน่าเชื่อถอื และการสร้างความไว้วางใจ 2) ความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน 3) การแลกเปลี่ยนแสดงความคดิเห็นในการรับฟังความรู้จากผูเ้ชี่ยวชาญ 4) การให้

ความสำคัญเพื่อนร่วมงานเท่ากัน 5) บุคลิกภาพแบบแสดงตัว 6) บุคลิกภาพแบบมีมโน

สำนกึ 7) บุคลิกภาพแบบประนีประนอม 8) บุคลิกภาพแบบเปิดรับประสบการณ์ 9) มจีติ

สาธารณะที่เป็นที่รักใคร่ของผู้อื่น และ 10) การยอมรับคุณค่าความเป็นมนุษย์ 

   1.2 การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ด ีมี 10 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) การแสดง

ความสนใจและความปรารถนาดีต่อผู้อื่น 2) การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ 3) การ

ส่งเสริมและให้กำลังใจในการปฏิบัติงาน 4) การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง     

5) ทักษะในการฟังและการพูดโน้มน้าวใจ 6) การทำงานเป็นทีม 7) การมองการณ์ไกลและ

วางแผนเพื่อการทำงาน 8) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 9) ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ และ       

10) การรับรูปการสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
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   1.3 การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มี 10 ตัวบ่งช้ี 

ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคต 2) การกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม 3) การสร้างกระบวนทัศน์ในการทำงาน 4) การตระหนักรู้ในบทบาท

หนา้ที่ของตนเอง 5) บุคลากรต้องมีความพร้อมรักในงาน 6) ความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน 7) การพัฒนาในด้านของการทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตามหลักสูตร        

8) กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์ 9) การเผยแพร่วิสัยทัศน์ และ 10) การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

   1.4 การสื่อสารที่ด ีมี 7 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) การมีทักษะในการ

สื่อสารและตัดสินใจ 2) การรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น 3) สื่อประสานงานกับเพื่อน

ร่วมงานได้ดี 4) การสื่อสารหลายช่องทางการ 5) มีทักษะในการฟังและการพูดโน้มนา้วใจ 

6) ทักษะการสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และ 7) มีความตั้งใจ  

ความเข้าใจ การยอมใจและการกระทำการสื่อสาร    

    1.5 การมคีวามรับผดิชอบ มี 7 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) มีเมตตากรุณา  

2) ความซื่อสัตย์สุจริต 3) การมีวนิัย 4) มคีวามเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 5) มกีาร

ตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน 6) การตระหนักถึงคุณค่าของผูอ้ื่น และ 7) ความ

รับผิดชอบต่อตนเองและความรับผดิชอบต่อผูอ้ื่น    

    1.6 การมุ่งมั่นพัฒนา มี 5 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) มีความรับผดิชอบใน

การปฏิบัติงาน 2) การพัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน 3) การพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติ 

งาน 4) กระตือรอืร้นและเอาใจใส่ต่องานตามบทบาทและหน้าที่ และ 5) การทำงาน มีการ

มุ่งม่ันในการพัฒนาในด้านของการทำงาน    

    1.7 การทำงานเป็นทีม มี 8 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) การทำงานเป็นทีม 

2) การเอาใจใส่ในการทำงาน 3) การมีส่วนร่วมในการทำงาน 4) รับฟังความคิดเห็นของ

เพื่อนร่วมงาน 5) การให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่ม และบุคลากรมสีัมพันธภาพที่ดกีับผู้อื่น    

6) มีสมรรถนะในการทำงาน 7) เป็นที่ยอมรับของทีม และ 8) มคีวามมุ่งมั่นต่อการทำงาน 

    1.8 การมคีุณธรรมจริยธรรม มี 6 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) ให้คำปรึกษา

หรอืช่วยเหลอืศษิย์และผูร้ับบริการด้วยความเมตตากรุณา และสร้างแรงบันดาลใจให้ศษิย์ 

2) มจีติสาธารณะให้กับสังคม 3) มคีวามยุติธรรมต่อนักเรียน และมีความเป็นกลาง 4) มี

ความอดทน เมื่อเกิดอุปสรรคมีความสามารถในการควบคุมอารมณ์ 5) การตระหนักรู้ทาง

สังคม และ 6) ความฉลาดทางอารมณ์          

    1.9 การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี มี 8 ตัวบ่งชี ้ประกอบด้วย 1) การ

ตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง 2) มีทักษะในการสื่อสารและตัดสินใจที่ดี 3) การพูดโน้มน้าวใจ 
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สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจได้ 4) มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น 5) มสี่วนร่วมในการ

ทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย 6) มวีัตถุประสงค์ในการเจรจาต่อรอง 7) ผู้เจรจาต้องมี

ทางเลือกหลาย ๆ ทาง และสามารถใช้ทางเลือกที่ดทีี่สุด และ 8) การพัฒนาทักษะการ

สื่อสาร 

   1.10 การเสียสละ มี 7 ตัวบ่งช้ี ประกอบด้วย 1) การให้บริการแก่

นักศึกษา 2) การตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง 3) มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนร่วมงานและ

ประชาชน 4) ให้บริการนักศึกษาและประชาชนด้วยความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ 5) การ

เสียสละอุทิศตนในการทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก 6) การละความเห็นแก่ตัว 

การแบ่งปันแก่บุคคลที่ควรให้ด้วยกําลังกาย กําลังสติปัญญา รวมทั้งการรู้จักสลัดทิง้

อารมณ์ร้ายในตนเอง และ 7) การมีจติสาธารณะ 

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีองค์ประกอบของรูปแบบ ดังนี ้ 

   2.1 หลักการ ได้แก่ แนวคิดที่ใชใ้นการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย  

1) เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึน้โดยยึดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกบัภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 2) เป็นรูปแบบที่ใชท้ฤษฎีการเรียนรู้และหลักการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการ

เรียนรู้จากประสบการณ์และการกระทำ เป็นการเรียนรู้ในการสร้างความคิด รวบยอด การ

พัฒนาความเข้าใจและความสามารถต่าง ๆ ด้วยตนเอง และการบูรณาการเพื่อนำไปใช้ใน

การจัดการเรียนการสอนจริง 3) เป็นรูปแบบที่ใชก้ระบวนการและวิธีการที่หลากหลาย 

ประกอบด้วย การพัฒนาตนเอง การอบรมเชิงปฏิบัติการ การศกึษาดูงาน และการนเิทศ 

ติดตาม และ 4) เป็นรูปแบบที่ใชก้ระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยมีหลักการสำคัญ

ประกอบด้วย การใชป้ระสบการณ์ของผูเ้ข้ารับการอบรม การเรียนรู้ด้วยการกระทำจนทำ

ให้เกิดความรู้ใหม่อย่างต่อเนื่อง ซึ่งเกิดจากความสนใจของผู้เข้ารับการอบรมและการ

ปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้ารับการอบรม ทำให้เกิดการขยายตัวของเครือข่ายความรูท้ี่ทุกคนมีอยู่ 

อย่างกว้างขวาง และการสื่อสารด้วยการพูดหรอืการเขียน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

แบบชุมชนวิชาชีพ (PLC) 
   2.2 วัตถุประสงค์ ได้แก่ เป้าหมายที่ตอ้งการให้บรรลุผลของการพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก    
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เฉียงเหนอื ประกอบด้วย 1) เพื่อพัฒนาความรูค้วามเข้าใจเกี่ยวกับภาวะผู้นำของคณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษา 2) เพื่อสรา้งความตระหนักและเจตคติที่ดีในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา และ 3) เพื่อพัฒนาทักษะในการใช้ภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา ในการปฏิบัติภารกิจใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

สูงสุด 

   2.3 เนือ้หา ได้แก่ องค์ความรูใ้นเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

จำนวน 10 ชุด ประกอบด้วย 1) การมบีุคลิกภาพและการมมีนุษย์สัมพันธ์ 2) การเป็นผู้นำ

และผู้ตามที่ดี 3) การมีวสิัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 4) การสื่อสารที่ดี 5) การมี

ความรับผดิชอบ 6) การมุ่งมั่นพัฒนา 7) การทำงานเป็นทีม 8) การมีคุณธรรมจริยธรรม 

9) การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี และ 10) การเสียสละ 

   2.4 กระบวนการพัฒนา ได้แก่ ขั้นตอนการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย  

1) การพัฒนาตนเอง 2) การอบรมเชิงปฏิบัติการ 3) การศกึษาดูงาน และ 4) การนเิทศ 

ติดตาม 

   2.5 สื่อและแหล่งเรียนรู ้ได้แก่ คู่มือการใช้เอกสารประกอบการพัฒนา  

วีดีทัศน์ วีซีดี วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องเขียน เครื่องฉายภาพ หอ้งปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 

   2.6 การวัดและประเมินผล ได้แก่ วิธีการวัดเพื่อประเมินพฤติกรรมภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืใน

กระบวนการพัฒนาและตรวจสอบประสิทธิผลของรูปแบบ 

  3. การตรวจสอบและยืนยันรูปแบบโดยวิธีองิผู้ทรงคุณวุฒิ ของรูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื ตรวจสอบได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   3.1 ผลการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารพัฒนารูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก    

เฉียงเหนอื โดยอิงผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 10 คน เห็นดว้ยกับความถูกต้อง

ของรูปแบบ คอื หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการพัฒนา และการวัดและ

ประเมินผล และกิจกรรมประกอบการพัฒนาของเอกสารพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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ทั้ง 10 เล่ม ได้แก่ เล่มที่ 1 การมุ่งมั่นพัฒนา เล่มที่ 2 การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ เล่มที่ 3 การมีความรับผิดชอบ เล่มที่ 4 การทำงานเป็นทีม เล่มที่ 5 การ

สื่อสารที่ดี เล่มที่ 6 การเป็นผูน้ำและผูต้ามที่ดี เล่มที่ 7 การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์

สัมพันธ์ เล่มที่ 8 การมคีุณธรรมจรยิธรรม เล่มที่ 9 การเสียสละ และเล่มที่ 10 การมี

ทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี คิดเป็นรอ้ยละ 100 

   3.2 ผลการตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะ 

กรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยวิธีอิง

ผูท้รงคุณวุฒิ ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบใน 3 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้อง 

ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้แบบประเมินแบบ

มาตรประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 10 ท่านได้พิจารณาความ

ถูกต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบ คอื หลักการของรูปแบบ 

จุดมุ่งหมายของรูปแบบ เนื้อหา กระบวนการดำเนินการตามรูปแบบ และการตดิตามและ

ประเมินผล พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัย ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามถูกต้องโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.60) มีความเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57) และมีความ

เป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.58) พิจารณาความเหมาะสมรายข้อ

ตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้คือ จุดมุ่งหมายของรูปแบบ (x̅ = 4.70) คู่มือ

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา (x̅ = 4.60) หลักการ

ของรูปแบบ (x̅ = 4.60) เนื้อหา (x̅ = 4.60) การตดิตามและประเมินผล (x̅ = 4.60) และ

กระบวนการดำเนินการตามรูปแบบ (x̅ = 4.50) ตามลำดับพิจารณาความเหมาะสม 

รายข้อตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนีค้ือ หลักการของรูปแบบ (x̅ = 4.80) 

คู่มือรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา (x̅ = 4.70) 

จุดมุ่งหมายของรูปแบบ (x̅ = 4.60) การตดิตามและประเมินผล (x̅ = 4.50) เนื้อหา  

(x̅ = 4.40) และกระบวนการดำเนนิการตามรูปแบบ (x̅ = 4.40) ตามลำดับพิจารณาความ

เป็นไปได้รายข้อตาม ลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้คอื คู่มอืรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา (x̅ = 4.70) หลักการของรูปแบบ  

(x̅ = 4.70) เนื้อหา (x̅ = 4.60) การติดตามและประเมินผล (x̅ = 4.60) กระบวนการ

ดำเนนิการตามรูปแบบ (x̅ = 4.60) และจุดมุ่งหมายของรูปแบบ (x̅ = 4.40) ตามลำดับ 
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อภิปรายผล 

 จากผลการวิจัย เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ อภปิรายผลเป็น 3 ประเด็นหลัก 

ดังนี้ 

  1. ผลองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่ามีองค์ประกอบ 10 องค์ประกอบ 

ดังนี้คือ 1) การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2) การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 3) การ

มีวสิัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 4) การสื่อสารที่ดี 5) การมีความรับผดิชอบ  

6) การมุ่งม่ันพัฒนา 7) การทำงานเป็นทีม 8) การมีคุณธรรมจรยิธรรม 9) การมีทักษะการ

เจรจาต่อรองที่ดี และ 10) การเสียสละ ทั้งนีเ้นื่องจากว่าภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏ เป็นผูท้ี่มคีวามรู้ ความสามารถ รวมถึงศลิปะในการ

บริหารองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์อย่างมปีระสิทธิภาพ ก่อใหเ้กิดประสทิธิผลแก่

ส่วนรวม เป็นที่ยอมรับแก่นักศึกษา และคณาจารย์ในมหาวิทยาลัย ซึ่งสอดคล้องกับนิยาม

ภาวะผูน้ำของ Daft (2014, pp. 97 - 98) ที่กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง อทิธิพลของ

ความสัมพันธ์ระหว่างผูน้ำและผู้ตาม ผูซ้ึ่งตั้งใจที่จะเห็นความเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ที่

สะท้อนถึงจุดมุ่งหมายที่มรี่วมกันของทุกฝ่าย สอดคล้องกับการศกึษาของ Schermerhorn 

(2011, pp. 11 - 15) ได้นยิามคำว่า ภาวะผูน้ำ เป็นกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจให้

บุคคลอื่นทำงานหนักเพื่อบรรลุภารกิจที่สำคัญ สอดคล้องกับ Dubrin (2013, pp. 3 - 22) 

กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น และสนับสนุนบุคคลที่

ต้องการ เพื่อการบรรลุเป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ Reece (2011, pp. 645-

648) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คือ กระบวนการในการสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ และชี้แนะ

แนวทางแก่พนักงานให้มีส่วนร่วมต่อเป้าหมายเดียวกัน สอดคล้องกับ Williams (2013,  

pp. 2 - 15) ได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำว่าเป็นกระบวนการโน้มน้าวบุคคลอื่นให้ทำงาน 

บรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรอืองค์การและสอดคล้องกับ Northouse (2013, pp. 225 - 232)  

ได้กล่าวถึงนยิามของภาวะผู้นำว่าเป็นกระบวนการที่โน้มน้าวกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุ

เป้าหมายที่มรี่วมกัน 

  นอกจากนีใ้นการศกึษาของธีรธาร ศรีมหา (บทสัมภาษณ์, 2564) ที่ได้สรุป

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษาว่า ประกอบด้วย การตระหนัก

รู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเองและของผู้อื่น มกีารเรียนรู้และรับฟังความคิดเห็นของนักศึกษา
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ทุกคณะ มคีวามใส่ใจในการรับฟังปัญหาของนักศึกษาทุกคณะ มสีัมพันธภาพที่ดกีับ

นักศึกษาทุกคณะ การมทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจที่ด ีสามารถพูดโน้มน้าวใจให้

นักศึกษาทุกคณะเกิดความเชื่อถอืได้ มีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงานปรับเปลี่ยน

แนวคิดในการทำงานแบบเดิม พรอ้มทั้งมีการพัฒนาตนเองในการทำงานตลอดเวลา  

โดยการเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับบทบาทหนา้ที่ของตนเอง พร้อมทั้งมี

ใจรักในการให้บริการนักศกึษาทุกคณะ เช่นเดียวกับในการศกึษาของคณิศร จีก้ระโทก  

(บทสัมภาษณ์, 2564) ที่สรุปองค์ประกอบภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา

ว่าประกอบด้วย บุคลากรต้องปฏิบัติตามนโยบาย ต้องรู้ถึงบทบาทหนา้ที่ของตนเอง การมี

ใจรักในการให้บริการบุคลากรมีส่วนร่วมในกิจกรรมขององค์การในทุกส่วนงาน มกีาร

ทำงานเป็นทีม บุคลากรมีความเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มคีวามรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน มีทักษะในการสื่อสารที่ด ีมคีวามเข้าใจในตัวของผู้มารับบริการ มกีารสร้าง

ความน่าเชื่อถือ สามารถพูดโน้มน้าวผูอ้ื่นได้ สามารถใหค้ำแนะนำแก่นักศกึษาได้ มีการ

พัฒนาตนเองดว้ยการอบรมตามหลักสูตรในตำแหน่งหน้าที่ของตนเอง มีการมองการณ์

ไกล สามารถวางแผนในการทำงานที่ด ีมกีารนำเสนอโครงการต่าง ๆ เพื่อแก้ปัญหาให้กับ

ประชาชน และในการศกึษาของจักราวุธ สทิธิพรมมา (บทสัมภาษณ์, 2564) ที่ได้สรุป

องค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษาว่าประกอบด้วย การให้ 

บริการประชาชนในพื้นที่ที่รับผดิชอบดูแล การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง รู้ว่า

ควรปฏิบัติอย่างไรในการให้บริการประชน การมทีักษะในการฟังและการสื่อสารที่ดี มีการ

พูดจูงใจ สร้างความหน้าเชื่อถือแก่ผูม้ารับบริการได้ และมีการให้บริการประชาชนอย่าง

เท่าเทียมกัน มคีวามรับผิดชอบในการปฏิบัติงาน บุคลากรมีการทำงานเป็นทีม มีส่วนร่วม

ในกิจกรรมของทุกส่วนงานอย่างแม้ไม่ใช่หน้าที่ของตนเอง พรอ้มทั้งมีการเพิ่มพูนความ 

สามารถโดยการเข้ารับการอบรมตามอำนาจหน้าที่ของตนเอง มีวสิัยทัศน์และมีการ

วางแผนในการทำงาน นอกจากนี้ในการศกึษาของกฤษกนก ดวงชาทม (บทสัมภาษณ์, 

2564) ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษาว่าประกอบด้วย 

การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง บุคลากรต้องมีความพร้อม รักในงาน มีความ

กระตอืรอืร้นในการทำงาน มีทักษะในการฟังและการพูดโน้มน้าวใจ มีการพัฒนาในด้าน

ของการทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตามหลักสูตรและมีการแลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็นในการรับฟังความรู้จากผู้เช่ียวชาญ มกีารอุทิศตนในการให้บริการ มกีารทำงานเป็น

ทีม ในการทำงานทุกคนมีความสำคัญเท่ากัน เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ 
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บุคลากรมีการมองการณ์ไกล และวางแผนเพื่อการทำงาน และในการศกึษาของราชัน 

เจริญแก่นทราย (บทสัมภาษณ์, 2564) ที่ได้สรุปองค์ประกอบภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษาว่า ประกอบด้วย การให้บริการนักศึกษา การตระหนักรู้ในหนา้ที่ของ

ตนเอง มีทักษะในการสื่อสารและตัดสินใจที่ด ีสามารถพูดโน้มน้าวใจ สร้างความเชื่อมั่น

และไว้วางใจได้ มมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับประชาชน มีการพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่องให้ 

บริการแก่นักศึกษา และประชาชนด้วยความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ มีการวางแผนในการ

ทำงาน มกีารทำงานที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่วนรวม มุ่งเน้นการทำงานเป็นทีม และมีส่วนร่วม

ในการทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย 

   1.1 องค์ประกอบที่ 1 การมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบด้านการมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ของภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

คือ ความสามารถของบุคคลในการหลอมความแตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ 

ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทาง

เดียวกันอย่างมศีลิปะ เพื่อใหบ้รรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่  

การสรา้งความน่าเชื่อถอื และการสร้างความไว้วางใจ และการพูดจูงใจการตระหนักรู้ใน

บทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน มีการแลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็นในการรับฟังความรู้จากผู้เช่ียวชาญ มกีารอุทิศตนในการให้บริการ มกีารให้

ความสำคัญเพื่อนร่วมงานเท่ากัน เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ

การศกึษาของกชวรรณ บุตรกริม (2563, หน้า 1 - 31) ที่ศึกษาเรื่องทักษะจำเป็นในการ

บริหารงานของคณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร์ 

วิทยาเขตตรัง ผลการวิจัยพบว่า ทักษะมนุษย์สัมพันธ์ มีความจำเป็นในการบริหารงานของ

คณะกรรมการบริหารองค์การนักศึกษา ในการทำงานต้องมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดตี่อบุคคล

รอบข้าง เพื่อทำให้การทำงานเป็นไปอย่างราบรื่น และทำให้เกิดความขัดแย้ง นอกจากนี้

การทำงานต้องร่วมทำงานกับหน่วยงานภายนอก ดังนั้น การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดจีะช่วยให้

การทำงานกับหน่วยงานภายนอก หากคณะกรรมการองค์การนักศกึษาขาดทักษะด้าน

มนุษย์สัมพันธ์จะทำให้ไม่ได้ รับความร่วมมอืและการช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอก  

เพิ่มเติมจากนี้การมมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดจีงึมคีวามสำคัญมากที่จะผลักดันให้กิจกรรมของ

องค์การนักศกึษาประสบผลสำเร็จ เช่นเดียวกับในงานวิจัยของธนัญญา ธีระอกนิษฐ์ 

(2562, หน้า 1 - 7) ซึ่งสรุปผลการวิจัยว่าการศกึษาบุคลิกภาพแนวคิดของไมเยอร์บริกจ์ 
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(Myers Briggs) ของนักศึกษาช้ันปีที่ 1 คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอืมีดังต่อไปนี ้ส่วนใหญ่เป็น (ISTJ) นักศกึษาที่มเีป็นคนที่จริงจัง สงบนิ่ง ใช้สมาธิ

และการไตร่ตรองเพื่อหาคําตอบเน้นการทำได้จริงยึดข้อเท็จจริงและการจัดลำดับใช้หลัก

ของเหตุผลความจรงิและสามารถพึ่งพาได้ ลำดับต่อไปนักปฏิบัติ (SP) พบว่า ส่วนใหญ่เป็น 

(ISFP) นักศกึษาเป็นคนที่เหนยีมอาย มคีวามเป็นมิตร อยู่เงยีบ ๆ อ่อนไหวง่าย ถ่อมตัว  

ไม่เร่งรัดหรอืไม่เครียด ถัดไปผูรู้้ (NT) พบว่า ส่วนใหญ่เป็น (ENTJ นักศึกษาเป็นคนอบอุ่น 

มีไมตรจีติจรงิใจ เรยีนเก่ง เป็นผูน้ำ มีความสามารถสูงในด้านกิจกรรม ใช้ความคิดหรอื

เหตุผลเฉลียวฉลาดเป็นคนทันโลกและชอบใฝ่รู้ใฝ่เรยีน และสุดท้ายผู้คน้หาตัวเอง (NF) 

พบว่า ส่วนใหญ่เป็น (INFP) นักศึกษาเป็นคนที่เต็มไปด้วยความเลื่อมศรัทธาและจงภักดี  

ใส่ใจต่อการเรียนรู้ด้านความคิดและภาษาความสามารถทางสังคมพรอ้มที่จะปรับตัว

ยืดหยุ่นมคีวามเป็นมิตร นอกจากนีใ้นการศกึษาของกล้าหาญ ณ น่าน (2560, หน้า  

56 - 58) ที่ทำการศกึษาอิทธิพลของคุณลักษณะบุคลิกภาพ และความพึงพอใจที่มีต่อการ

ปรับตัวในการทำงานของผูเ้ข้าสู่ตลาดบัณฑติใหม่ ผลการวิจัยพบว่าบัณฑติที่มีบุคลิกภาพ

แบบประนีประนอม บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบมีมโนสํานึก และบุคลิกภาพ

แบบเปิดรับประสบการณ์ย่อมส่งผลใหเ้กิดความพึงพอใจภายในงานและภายนอกงาน 

รวมถึงการปรับตัวให้เข้ากับงาน การปรับตัวใหเ้ข้ากับสภาพแวดล้อม และการปรับตัวให้

เข้ากับเพื่อนร่วมงาน ดังที่ Dawis and Lofquits (2015, pp. 61 - 66) ที่สรุปกล่าวไว้ว่า 

คุณลักษณะบุคลิกภาพมีอิทธิพลต่อการปรับตัวในการทำงานได้ จำเป็นต้องผ่าน

กระบวนการต่าง ๆ 3 ประการ ได้ แก่ ความแตกต่างระหว่างบุคลิกภาพมีอทิธิพลต่อ

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน (Judge & Ilies, 2002, p. 797) คุณลักษณะบุคลิกภาพสามารถ

ทํานายพฤติกรรมในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างครอบคลุม ตลอดจนคุณลักษณะ

บุคลิกภาพมอีิทธิพลต่อการปรับตัวในการทำงาน (Shaffer, et al, 2006, p. 109) 

ผลการวิจัยที่ค้นพบยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ Caligiuri (2000, pp. 67 - 88) ที่พบว่า

คุณลักษณะบุคลิกภาพของบุคคล เป็นตัวแปรที่ส่งอิทธิพลทางบวก อย่างมีนัยสําคัญของ

ต่อการปรับตัวข้ามวัฒนธรรม นอกจากนั้นยังมีผลการวิจัยของ Huang, Chi, and Lawler 

(2005, pp. 1656 - 1670) ที่ทำการวิจัยกับกลุ่มตัวอย่างชาวอเมริกันที่มาทำงานใน

ประเทศไต้หวัน พบว่า บุคลิกภาพแบบแสดงตัว บุคลิกภาพแบบประนีประนอม บุคลิกภาพ

แบบเปิดรับประสบการณ์ มีอิทธิพลทางตรงต่อการปรับตัวในการทำงาน เช่นเดียวกับใน

การศกึษาของพงศ์พันธ์ ศรีเมอืง (2564, หน้า 45 - 61) ที่ศกึษาเรื่องความสัมพันธ์เชิง
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สาเหตุของบุคลิกภาพ การจัดการทรัพยากรมนุษย์และความสามารถในการปรับตัวในการ

ทำงานที่ส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานของพนักงานบริษัทผูผ้ลติและจัดจำหน่ายอุปกรณ์

ไฟฟ้าแห่งหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการปรับตัว

ในการทำงานมจีำนวน 4 ตัวแปร ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลมากที่สุด ได้แก่ ตัวแปรบุคลิกภาพด้าน

ความเข้าใจผูอ้ื่น รองลงมาคือ ด้านความรับผดิชอบ ด้านการเปิดเผยตัวเอง และตัวแปร

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ตามลำดับ อกีทั้งยังพบว่าตัวแปรความสามารถในการปรับตัว

ในการทำงานยังส่งผลต่อความตั้งใจคงอยู่ในงานเช่นกัน  

   นอกจากนีใ้นการศกึษาของขุนทอง สุขทวี (2562, หน้า 36 - 43)  

ที่ทำการศกึษาเรื่องมนุษยสัมพันธ์ของผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดศรีสะเกษ ผลการวิจัย พบว่า 1. มนุษยสัมพันธ์ 

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษาภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านคุณลักษณะส่วนตัวของผู้บริหาร มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือด้านการทำงานร่วมกับผูอ้ื่นของผู้บริหาร และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ดา้น

ความเข้าใจผูอ้ื่นของผู้บริหาร 2. การเปรียบเทียบมนุษยสัมพันธ์ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อ

การบริหารงานโรงเรียนมัธยมศึกษา โดยจำแนกตามวุฒิการศกึษา โดยภาพรวมและ 

รายด้านไม่แตกต่างกัน ประสบการณ์ โดยภาพรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ทุกด้านแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ 0.01 และขนาดของโรงเรยีน โดยภาพรวมและรายด้านไม่แตกต่างกัน และ 3. แนว

ทางการพัฒนามนุษยสัมพันธ์ของผูบ้ริหาร 1) ผูบ้ริหารต้องมบีุคลิกและคุณลักษณะด้าน

ความเป็นผู้นำ มีความรู้ ความสามารถในการบริหาร โดยเฉพาะผูบ้ริหารรุ่นใหม่ ๆ  

ยังขาดความน่าเคารพ และขาดวิสัยทัศน์ในด้านการบริหาร 2) ผูบ้ริหารควรใหผู้้ร่วมงานใน

องค์กรแสดงศักยภาพของตนเอง ควรรับฟังข้อเสนอแนะจากผูร้่วมงานและนำมาวิเคราะห์

ก่อนตัดสินใจ และท่านผู้บริหารควรยอมรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น เป็นผูท้ี่ให้คำปรึกษา 

ที่ดไีด้ ดูแลทุกข์สุขของผู้ร่วมงาน 3) ผู้บริหารควรมกีัลยาณมติร มกีารเสริมแรงให้รางวัล

ชมเชยต่อบุคลากรที่ทำความดีตามโอกาสอันควร และผูบ้ริหารที่ดีตอ้งเป็นผู้มีความ

เสียสละ มนี้ำใจ รักองค์กร มีความเมตตาต่อผูใ้ต้บังคับบัญชา เหมอืนคนในครอบครัว

เดียวกัน ปกครองเหมือนพ่อแม่ปกครองลูก 

   1.2 องค์ประกอบที่ 2 ด้านการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี คือ ความสามารถ

ของบุคคลในการหลอมความแตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ ความตอ้งการ หรอื
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พฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่ การแสดงความสนใจและ

ความปรารถนาดีต่อผูอ้ื่น การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ และการส่งเสริมและให้กำลังใจ

ในการปฏิบัติงานการตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีทักษะในการฟังและการพูด

โน้มนา้วใจ มีการอุทิศตนในการให้บริการ มีการทำงานเป็นทีม ในการทำงานทุกคนมี

ความสำคัญเท่ากัน เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ บุคลากรมีการมองการณ์ไกล 

และวางแผนเพื่อการทำงาน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของภูริส ภูมปิระเทศ (2562, หนา้ 

124 - 137) ที่ศึกษาภาวะผู้นำของผูน้ำนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ผลการวิจัย

พบว่า 1) ภาวะผูน้ำของผูน้ำนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด คือ แบบภาวะ

ผูน้ำสร้างสรรค์ รองลงมา คือ ภาวะผู้นำทางจิตวญิญาณ และมีค่าเฉลีย่อยู่ในระดับน้อย

ทีสุ่ด คือ ภาวะผูน้ำแบบรับใช้ 2) การเปรียบเทียบภาวะผูน้ำของผู้นำนักศกึษามหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรนิทร์ จําแนกตามคณะ พบว่า นักศกึษาที่สังกัดคณะต่างกันมีความคิดเห็นต่อ

ภาวะผูน้ำของผูน้ำนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรินทร์ ดา้นภาวะผูน้ำสร้างสรรค์ ภาวะ

ผูน้ำแบบรับใช้ ภาวะผูน้ำทางจิตวญิญาณ และภาวะผูน้ำตามสภาพจริง มีความแตกต่าง

กัน อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 3) ขอ้เสนอแนะในการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

ผูน้ำนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏสุรนิทร์ พบว่า แบบภาวะผูน้ำสร้างสรรค์ ผูน้ำนักศึกษา

ต้องมีความคิดสร้างสรรค์ กล้าแสดงออก มองโลกในแง่ด ีมกีารปรับตัวตลอดเวลา  

มีทัศนะคติที่ดีต่อองค์การ ตั้งใจทำงานด้วยความจริงใจ และทำงานอย่างมคีุณภาพ ภาวะ

ผูน้ำแบบรับใช้ ควรมีเอกลักษณ์ของตนเอง รูจ้ักวางตัวใหเ้หมาะสมมีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

ยอมรับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น สร้างความปรองดองในหน่วยงาน และเป็นแบบอย่างที่ดี

ให้แก่นักศึกษาคนอื่น ๆ ภาวะผูน้ำทางจติวิญญาณ ผูน้ำนักศึกษาต้องมคีุณธรรม 

จรยิธรรมปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความสุจริตและเต็มใจ มีความยุติธรรม ไม่มอีคติ  

มีความอดทน เข้มแข็ง และเสียสละ และภาวะผูน้ำตามสภาพจริงนั้น ผูน้ำควรได้รับการ

พัฒนาในด้านการปฏิบัติหน้าที่ภาวะผูน้ำ การพัฒนาด้านคุณธรรมจริยธรรม และเพิ่มเติม

ความรู ้ความคิดสร้างสรรค์เพื่อให้เกิดประโยชน์และส่งผลให้ผูน้ำนักศึกษามีประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติหน้าที่ของตนเองมากยิ่งขึ้นต่อไป เช่นเดียวกับในการศกึษาของวรันธร    

เฉลิมโฉม (2560, หน้า 13 - 20) ที่ทำการศกึษาภาวะผูน้ำสำหรับนักศกึษา คณะ

ศกึษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา ผลการศกึษาภาวะผูน้ำของนักศึกษาคณะ 
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ศกึษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา พบว่า นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ สถาบันการ 

พลศึกษา มภีาวะผูน้ำ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

นักศึกษาคณะศกึษาศาสตร์ สถาบันการพลศกึษา มีภาวะผู้นำ อยู่ในระดับมาก 3 ด้าน 

ดังนี้ (1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม (2) ดา้นกีฬา และ (3) ด้านกายภาพ ตามลำดับ 

นอกจากนี ้พบว่า นักศกึษาคณะศึกษาศาสตร์ สถาบันการพลศึกษา มีภาวะผูน้ำ อยู่ใน

ระดับปานกลาง 4 ด้าน ดังนี ้(1) ดา้นสังคม (2) ดา้นบุคลิกภาพ (3) ด้านวิชาการ และ     

(4) ดา้นสติปัญญา ตามลำดับ และ (5) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบ จากองค์ประกอบ

ภาวะผูน้ำ 7 องค์ประกอบ จากขั้นตอนที่ 1 คือ ด้านกายภาพ ด้านสติปัญญา ดา้น

บุคลิกภาพ ด้านวิชาการ ดา้นคุณธรรม จริยธรรม และด้านกีฬา เมื่อทำการวิเคราะห์

องค์ประกอบโดยวิธีการทางสถิติแล้ว พบว่าได้องค์ประกอบภาวะผูน้ำที่จำเป็น 7 

องค์ประกอบ คอื (1) ด้านพลศึกษาและกีฬา (2) ดา้นคุณธรรม จรยิธรรม (3) ดา้น

บุคลิกภาพ (4) ดา้นทักษะทางสังคม (5) ดา้นสติปัญญา (6) ดา้นความสุภาพอ่อนโยน  

และ (7) ด้านสมรรถนะวิชาชีพพลศึกษา และในการศกึษาของบรรจบ บุญจันทร (2561,      

หนา้ 70 - 81) กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผูน้ำของนักศึกษาคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครราชสีมา ผลการวิจัยพบว่า องค์ประกอบภาวะผูน้ำนักศึกษา ม ี8 องค์ประกอบ 

ได้แก่ ด้านบุคลิกภาพ ด้านมนุษยสัมพันธ์และการเข้าสังคม ด้านการนําและการจัดการ 

ด้านปฏิภาณไหวพริบ ด้านทักษะในการทำงาน ด้านการสื่อสารและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ด้านสติปัญญา และด้านคุณธรรมจริยธรรม ภาวะผูน้ำของนักศึกษา โดยภาพรวม อยู่ใน

ระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 3 ลำดับแรก คอื ดา้นการสื่อสารและเทคโนโลยี 

ดา้นมนุษยสัมพันธ์และการเข้าสังคม และด้านปฏิภาณไหวพริบ ตามลำดับ สว่นด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คอื ด้านการนําและการจัดการ กลยุทธ์การพัฒนาภาวะผู้นำของนักศึกษา 

ได้แก่กลุยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาภาวะผูน้ำด้านบุคลิกภาพ ทักษะการทำงานและมนุษยสัมพันธ์ 

กลยุทธ์ที่ 2 การพัฒนาภาวะผูน้ำดา้นปฏิภาณไหวพริบ และสติปัญญา กลยุทธ์ที่ 3 การ

พัฒนาภาวะผูน้ำดา้นทักษะการสื่อสาร เทคโนโลยีและนวัตกรรม กลยุทธ์ที่ 4 การพัฒนา

ภาวะผูน้ำดา้นคุณธรรมจรยิธรรม องค์ประกอบของกลยุทธ์ประกอบด้วย เป้าหมาย 

มาตรการ และกลไกสู่การปฏิบัติ ผลการประเมินกลยุทธ์ โดยภาพรวมพบว่า มีความ

เหมาะสม ความเป็นไปได้ และเป็นที่ยอมรับอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้ในการศกึษาของ 

กุลตรยีา ไชยพร (2564, หน้า 125 - 143) ที่ทำการศกึษาภาวะผูน้ำ ภาวะผู้ตาม และ

อิทธิพลกำกับของการรับรู้การสนับสนุนจากองค์การที่ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์การ 
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ผลการวิเคราะห์รูปแบบภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงพบว่า ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลง

โดยรวม มคี่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.07 และเมื่อวเิคราะห์รายด้าน 

พบว่า คา่เฉลี่ยสูงสุด คอื ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการคำนึงถึงความเป็นปัจเจก

บุคคลมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.18 รองลงมา เป็นภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงด้านการมีภาวะผู้นํา

เชงิบารมีมีคา่เฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และลำดับที่นอ้ยที่สุด คือ ภาวะผู้นําการเปลี่ยนแปลงดา้น

การสรา้งแรงบันดาลใจ มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.94 ส่วนผลการวิเคราะห์รูปแบบภาวะผู้ตาม

พบว่า ภาวะผูต้าม โดยรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลาง โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.26 และ

เมื่อวเิคราะห์รายด้าน พบว่า เฉลี่ยสูงสุด คือ ภาวะผู้ตามด้านผูต้ามแบบปรับตาม มีค่า 

เฉลี่ยเท่ากับ 3.91 รองลง มาเป็นภาวะผู้ตาม ดา้นผูต้ามแบบมีประสิทธิผล มคี่าเฉลี่ย 

เท่ากับ 3.86 และลำดับที่น้อยที่สุด คอื ภาวะผูต้ามดา้นผู้ตามแบบเฉื่อยชา มคี่าเฉลี่ย

เท่ากับ 1.79  

   1.3 องค์ประกอบที่ 3 การมีวิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ คือ 

ความสามารถของบุคคลในการหลอมความแตกต่างทางดา้นความคิด ความสนใจ ความ

ต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกัน

อย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ มีการ

วิเคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคต การวางแผน การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่

เหมาะสม และการสร้างกระบวนทัศน์ในการทำงาน การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของ

ตนเอง บุคลากรต้องมีความพร้อม รักในงาน มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน มกีาร

พัฒนาในด้านของการทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตามหลักสูตร  มีการทำงานเป็นทีม  

เป็นผู้มองการณ์ไกล และวางแผน กำหนดกลยุทธ์เพื่อการทำงานให้มปีระสิทธิภาพ ซึ่ง

สอดคล้องกับในการศกึษาของวรศิรา ศิริมงคล (2562, หน้า 689 - 703) ที่ทำการศกึษา

เรื่องกลยุทธ์การพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 20 ผลการวิจัยพบว่า 1. คุณลักษณะภาวะผูน้ำเชิง

สร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาประกอบด้วย 5 คุณลักษณะ คอื 1) ด้านจนิตนาการ  

2) ดา้นความยดืหยุ่น 3) ด้านวิสัยทัศน์ 4) ด้านการแก้ปัญหาอย่างสร้างสรรค์ และ 5) ดา้น

การสรา้งแรงบันดาลใจ และ 2. สภาพปัจจุบันของภาวะผูน้ำเชิงสรา้งสรรค์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง ด้านที่มีการปฏิบัติสูงสุดคือด้านวิสัยทัศน์สภาพ

ที่พึงประสงค์ของภาวะผูน้ำเชิงสร้างสรรค์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาโดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุดด้านที่พึงประสงค์สูงสุดคือด้านวิสัยทัศน์ เช่นเดียวกับ Toastmaster (2013, p. 1)  
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ได้ศึกษาภาวะผูน้ำในศตวรรษที่ 21 พบว่า ผูน้ำต้องมีลักษณะพิเศษคือมีวสิัยทัศน์ มีความ

มุ่งม่ันเด็ดเดี่ยวมีทักษะการสื่อสาร มีทักษะการสอนงาน มีความสามารถในการสร้าง

คุณค่ามคีวามยืดหยุ่น และการมคีวามศรัทธาวิสัยทัศน์ โดยมีนักการศกึษาได้สรุปไว้หลาย

ท่าน กล่าวคอื ในการศกึษาของมาลัยพร สาวิสัย (2563, หน้า 95 - 109) ที่ทำการศกึษา

เรื่องวิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการบริหารงานวิชาการของสถานศกึษา 

กล่าวว่า วิสัยทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสำคัญในการนำไปสู่การสร้างนโยบาย 

การพัฒนาระบบการศกึษา การพัฒนาผูเ้รียนให้มีการพัฒนาทั้งในด้านความรู ้ความ 

สามารถ ทักษะการใช้ชีวติ ตลอดจนคุณลักษณะอันพึงประสงค์ สามารถดำรงชีวิตอยู่ใน

สังคมได้อย่างมีความสุข และพบว่า ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบวิสัยทัศน์ของผู้บริหาร

สถานศกึษาสรุปได้ 5 ดา้น คือ 1) ดา้นการสร้างวิสัยทัศน์ 2) ดา้นการปฏิบัติตามวิสัยทัศน์ 

3) ดา้นการเผยแพร่วิสัยทัศน์ 4) ด้านการเป็นแบบอย่างที่ด ีและ 5) ด้านการมอบอำนาจ 

ซึ่งพบอีกว่าวิสัยทัศน์ของผู้บริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับสูงและ

ส่งผลต่อการบริหารวิชาการของสถานศกึษา ดังนัน้ ผู้บริหารสถานศกึษาควรทำให้

วิสัยทัศน์มคีวามชัดเจน เป็นรูปธรรม สามารถอธิบายให้บุคคลอื่นเข้าใจได้ง่ายและมี

เป้าหมายชัดเจน ส่วนในการศกึษาของภาณุวัฒน์ กาศแก้ว (2559, หน้า 125 - 133) พบว่า

มิติวสิัยทัศน์ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครปฐม เขต 2 โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก เรียงลำดับตามค่ามัชฌิมเลข

คณิตจากมากไปน้อย คอื 1) การปฏิบัติตาม วสิัยทัศน์ 2) การสร้างวิสัยทัศน์ และ 3) การ

เผยแพร่วิสัยทัศน์ โดยสมัชชา จันทร์แสง (2558, หน้า 15) ได้กล่าวสรุปการสร้างวิสัยทัศน์

ไว้ว่า เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการเก็บรวบรวมข้อมูล วเิคราะห์สภาพการณ์ทั้งภายใน

และภายนอกองค์กรของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยกำหนดทิศทางและเป้าหมาย เพื่อสร้าง

อนาคตผ่านวิสัยทัศน์ขององค์กร มองปัญหาที่เกิดขึน้ในองค์กรว่าเป็นสิ่งท้าทาย กระตุ้นให้

เกิดความคิดสร้างสรรค์และคิดนอกกรอบในการทำงาน ซึ่งเป็นความสามารถของผูบ้ริหาร

องค์กรที่สามารถมองเห็นภาพในอนาคตขององค์กรได้อย่างชัดเจนว่าประสิทธิผลที่ดทีี่สุด

ขององค์กรที่ต้องการอย่างแท้จรงิคอือะไร ทั้งนีโ้ดยอาศัยการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์

ข้อมูลและการสังเคราะห์ขอ้มูลของผู้บริหารองค์กรนัน้ และในการศกึษาของ Dubrin 

(2006, p. 98) ได้กล่าวถึงการสร้างวิสัยทัศน์ไว้ว่า การเตรยีมและใช้แหล่งขอ้มูลต่าง ๆ 

เพื่อให้มขี้อมูลข่าวสารใหม้ากที่สุดเท่าที่จะทำได้ จากแหล่งขอ้มูลที่หลากหลายตามความ

จำเป็นโดยได้เสนอขั้นตอนที่จะนำไปสู่การสร้างวิสัยทัศน์ ได้แก่ วิเคราะห์สภาพแวดล้อม 
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วิเคราะห์องค์กร กำหนดทักษะที่จำเป็นในการดำเนินงานให้สำเร็จ ประเมนิปัญหา และ

โอกาสที่เอื้ออำนวย ประเมินและตัดสินใจเลือก ทั้งนีโ้ดยใช้ขอ้มูลเพื่อตัดสินใจอย่างถูกต้อง

ว่าปัจจุบันโรงเรยีนมีสภาพเป็นอย่างไร และต้องการใหเ้ป็นอย่างไรในอนาคต 

   1.4 องค์ประกอบที่ 4 การสื่อสารที่ด ีคือ ความสามารถของบุคคลในการ

หลอมความแตกต่างทางดา้นความคดิ ความสนใจ ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ การมทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ 

และการรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้ดี ใช้การสื่อสาร

หลายช่องทางการตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีทักษะในการฟังและการพูด 

โน้มนา้วใจ มีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการรับฟังความรู้จากผูอ้ื่น ซึ่งสอดคล้อง

กับการศกึษาของณฐอร กีรติลาภนิ (2560, หน้า 13) ได้สรุปความหมายของการสื่อสารใน

องค์กร คือ กระบวนการส่งผ่านข้อมูล ข่าวสาร ความเข้าใจระหว่างคนในองค์กรเพื่อสรา้ง

ความรูแ้ละความเข้าใจร่วมกันโดยผ่านช่องทางใด ช่องทางหนึ่งเพื่อใหเ้กิดการเรยีนรู้

ร่วมกันในสิ่งที่ถ่ายทอดและตอบสนองต่อกันได้ทั้งสองฝ่ายเพื่อดำเนินกิจกรรมให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ที่องค์กรตั้งไว้ร่วมกัน และสรุปความสำคัญของการสื่อสารในองค์กรมี

ความสำคัญทั้งในด้านการบริหารและด้านบุคคล สร้างความเข้าใจในการปฏิบัติงานร่วมกัน 

สร้างสัมพันธภาพที่ดีของบุคคลในองค์กร ทำให้เกิดบรรยากาศที่ดใีนการทำงาน ทำให้การ

ทำงานบรรลุตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่วางไว้ เชื่อมโยงไปถึงการจูงใจให้บุคลากรเกิด

ความรูส้ึกที่ดแีละจงรักภักดีกับองค์กร เช่นเดียวกับในการศกึษาของเกษราภรณ์  

งามสุวรรณฉาย (2562, หน้า 14 - 25) ที่ทำการศกึษาเรื่องการพัฒนาทักษะการสื่อสาร

ของพนักงานบริษัทผูใ้ห้บริการโลจิสตกิส์ขนส่งสนิค้าข้ามแดนเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน ผลการศกึษาพบว่า 1) ทักษะด้านการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใ้ห้บริการ   

โลจสิติกส์ขนส่งสินค้าข้ามแดน วิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจัย พบว่า องค์ประกอบด้านการสื่อสารของพนักงาน

บริษัทผูใ้ห้บริการโลจิสตกิส์ขนส่งสนิค้าข้ามแดน โดยภาพรวมระดับทักษะที่จำเป็นของ

พนักงานอยู่ในระดับมากโดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 และ S.D. = 0.52 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด 

คือ เปิดใจยอมรับข่าวสารที่ผูส้่งสารส่งมา โดยคำนึงถึงการเคารพให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.29 และ S.D. = 0.51 2) การเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานบริษัทผูใ้ห้บริการโลจิสตกิส์ขนส่งสนิค้าข้ามแดน วเิคราะห์ด้วยสถิตเิชิง
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พรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจัย พบว่า การเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนส่งสนิค้า     

ข้ามแดนโดยภาพรวมระดับที่พึงปฏิบัติอยู่ในระดับมากที่สุด โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.33 

และ S.D. = 0.58 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ด้านคุณภาพของงาน การเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทผูใ้ห้บริการโลจิสตกิส์ขนส่งสนิค้าข้ามแดนควรมีความ

ละเอียดรอบคอบและปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องในงานที่รับผดิชอบ โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

4.43 และ S.D. = 0.55 และ 3) ปัญหาทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใ้ห้บริการ  

โลจสิติกส์ขนส่งสินค้าข้ามแดน วิเคราะห์ด้วยสถิตเิชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาทักษะการสื่อสาร ของพนักงานบริษัท    

ผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนส่งสินค้าข้ามแดน โดยภาพรวมระดับของปัญหาอยู่ในระดับมาก 

โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.45 และ S.D. =1.08 มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุด คือ ผูส้่งสาร พบว่า ปัญหา

ทักษะการสื่อสารของพนักงานบริษัทผูใ้ห้บริการโลจิสติกส์ขนส่งสนิค้าข้ามแดน ปัจจัย

เกี่ยวกับปัญหาการสื่อสารของผู้ส่งสาร มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุดคือ ขาดทักษะในการสื่อสาร เช่น 

ภาษาที่ใชใ้นการส่งสารทั้งคำพูดและท่าทาง การเขียนไม่ถูกต้องและไม่เหมาะสมกับผูร้ับ

สาร โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.57 และ S.D. = 1.13 

    1.5 องค์ประกอบที่ 5 การมีความรับผดิชอบ คือ ความสามารถของ

บุคคลในการหลอมความแตกต่างทางดา้นความคดิ ความสนใจ ความต้องการ หรอื

พฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่ การอุทิศตนเพื่อบริการ

ผูอ้ื่น การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน และมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการ

ปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน มกีารพัฒนาในด้านของการทำงานด้วยการเข้ารับการ

อบรมตามหลักสูตร มีการอุทิศตนในการให้บริการ ในการทำงานทุกคนมีความสำคัญ

เท่ากัน เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ ในการศึกษาของณัฐฐินันท์ ศรนีุกูล (2565, 

หนา้ 16) กล่าวสรุปไว้ว่า ความรับผิดชอบ (Responsibility) เป็นปัจจัยที่สำคัญ รองลงมา

จากลักษณะของงาน เมื่อมนุษย์คนใดได้รับมอบหมายงานมาแล้ว จะเป็นโอกาสอันดีที่จะ

พิสูจน์ ค่าของความเป็นมนุษย์ว่า จะเป็นมนุษย์ที่มคีุณภาพระดับสูง กลาง หรอืต่ำอาจ

พิสูจน์ได้ ทางหนึ่งจากความรับผดิชอบ เพราะมนุษย์ที่ได้รับมอบหมายงานจะได้รับความรู ้

ความสามารถ ทักษะ และความมีวนิัยต่อการปฏิบัติหน้าที่การงาน อันจะแสดงถึงความ  
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รับผิดชอบซึ่งจะเป็นบันไดไต่เต้าไปสู่งานที่ต้องใชค้วามรับผิดชอบสูง แสดงว่าได้รับการ  

ยกย่องชมเชยในความสำเร็จของงานมาแล้วเป็นหลักประกันในความรับผิดชอบของตน  

ว่าจะได้รับมอบหมายงานที่มีเกียรติ มีศักดิ์ศรี และมีความหมาย ซึ่งสอดคล้องกับ

การศกึษาของ สุมนี นามหงษา (2559, หน้า 131 - 139) ที่ทำการศึกษาเรื่องการพัฒนา

กิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่มผีล

ต่อการคิดวิเคราะห์ ความรับผดิชอบ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วชิาธุรกิจและการเป็น

ผูป้ระกอบการของนักเรียนช้ันประกาศนยีบัตรวิชาชีพปีที่ 3 ผลการวิจัยพบว่า 1) กิจกรรม

การเรียนรูต้ามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมคี่าดัชนี

ประสิทธิผล (The Effectiveness Index : E.I.) เท่ากับ 0.56 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน 

ที่กำหนดไว้ .05 ขึน้ไป 2) นักเรียนที่ได้รับการเรียนรู้ดว้ยกิจกรรมการเรียนรู้ตามทฤษฎี 

พหุปัญญาร่วมกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีการคิดวิเคราะห์ ความรับผดิชอบ 

และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 3) นักเรียนที่มคีวามฉลาดทางอารมณ์แตกต่างกันหลังได้รับการเรียนรู้ดว้ยกิจกรรม

การเรียนรูต้ามทฤษฎีพหุปัญญาร่วมกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มีการคิด

วิเคราะห์ ความรับผดิชอบ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแตกต่างกัน อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .05 เช่นเดียว กับนพดล ครสาย (2560, หนา้ 159 - 172) ที่ทำการศึกษาการ

เสริมสรา้งวินัยด้านความรับผดิชอบของนักเรียน โรงเรยีนเต่างอยพัฒนศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 ผลการวิจัยพบว่า 1. สภาพและปัญหา

เกี่ยวกับวินัยด้านความรับผิดชอบของนักเรียน โรงเรียนเต่างอยพัฒนศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 23 มีดังนี ้1.1 สภาพเกี่ยวกับวินัยด้านความ

รับผิดชอบของนักเรียน พบว่า นักเรียน ขาดการกำกับดูแลจากครูในการทำกิจกรรมตา่ง ๆ 

และเมื่อนักเรียนกระทำความดี ขาดการยกย่องชมเชย นอกจากนั้นความรู้ความเข้าใจใน

แนวทางการพัฒนา การจัดกิจกรรม เพื่อเสรมิสร้างวินัยด้านความรับผิดชอบของนักเรียน 

อย่างเป็นระบบของครูยังมีน้อย 1.2 ปัญหาเกี่ยวกับวินัยด้านความรับผิดชอบของนักเรียน  

มีดังนี ้1.2.1 การเสริมสร้างวินัยด้านความรับผดิชอบต่อตนเอง พบว่า นักเรียนแต่งกาย 

ไม่ถูกตามระเบียบของโรงเรียน มาโรงเรียนสายไม่ทันเวลาเข้าแถวเคารพธงชาติ ส่งงาน 

ไม่ตรงตามเวลา และทำงานไม่เสร็จทันตามกำหนด 1.2.2) การเสริมสร้างวินัยด้านความ

รับผิดชอบต่อสังคม พบว่า นักเรียนไม่ช่วยเพื่อนทำความสะอาดห้องเรียนและเขตพื้นที่

รับผิดชอบ 2. แนวทางการเสริมสร้างวินัยด้านความรับผิดชอบของนักเรียน ในวงรอบที่ 1 
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ประกอบด้วย 1) การประชุมเชงิปฏิบัติการ 2) การจัดกิจกรรมเพื่อเสรมิสร้างวินัย ด้าน

ความรับผดิชอบของนักเรียน จำนวน 6 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมโฮมรูม กิจกรรม คํามั่น

สัญญา กิจกรรมประกวดนักเรียนต้นแบบ ต.พ.ศ. กิจกรรมเขตพืน้ที่รับผดิชอบ กิจกรรม

ประกวดห้องเรียนสะอาด กิจกรรมเยี่ยมบ้าน และ 3) การนเิทศตดิตามในวงรอบที่ 2 

ประกอบด้วย 1) การจัดกิจกรรมเพื่อเสรมิสร้างวินัยด้าน ความรับผิดชอบของนักเรียน 

จำนวน 2 กิจกรรม คอื กิจกรรมโฮมรูมและกิจกรรมเยี่ยมบ้าน 2) การนิเทศติดตาม 3. ผล

การพัฒนาเพื่อเสริมสร้างวินัยด้านความรับผดิชอบของนักเรียน พบว่า ครูผูร่้วมวิจัยทุกคน

มีความรูค้วามเข้าใจ และได้แนวทางการพัฒนาการเสริมสร้างวินัยนักเรียนโดยสามารถ 

จัดกิจกรรมเสริมสร้างวินัยของนักเรียนด้านความรับผิดชอบต่อตนเองและต่อสังคมได้

อย่างตอ่เนื่องเป็นระบบมากขึ้น และมีแนวทางการดําเนินงานไปในทางเดียวกัน ทำให้

นักเรียนมวีินัยและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในทางที่ดีขึ้นทั้งดา้นความรับผดิชอบต่อตนเอง

และด้านความรับผดิชอบต่อสังคม  

  นอกจากนีใ้นการศกึษาของยุพิน ปัญญาประชุม (2560, หน้า 203 - 217)  

ที่ศึกษาการพัฒนาคู่มือการเรียนรู้โดยใช้หลักคิดโยนิโสมนสิการ และการเรียนแบบร่วมมอื 

เพื่อเสริมสรา้งความรับผิดชอบ ทักษะการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของ

นักเรียน ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 โรงเรียนราชประชานุเคราะห์ 53 สกลนคร ผลการวิจัย

พบว่า 1. คู่มอืการเรียนรู้โดยใช้หลักคิดโยนิโสมนสิการและการเรียนแบบร่วมมอื เพื่อ

เสริมสรา้งความรับผิดชอบ ทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนของนักเรียน

ช้ันมัธยมศกึษา ปีที่ 4 มีค่าดัชนปีระสิทธิผลเท่ากับ .52 จำแนกเป็นด้านความรับผิดชอบ 

ที่ระดับ .54 ด้านทักษะการแก้ปัญหาที่ระดับ .51 และด้านผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนที่ระดับ 

.51 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์มาตรฐาน แสดงว่าคู่มอืคุณภาพ 2. นักเรียนที่ได้รับการสอนตามคู่มอื

การเรียนรูโ้ดยใช้หลักคิดโยนิโสมนสิการและการเรียนแบบร่วมมอื มคีวามรับผดิชอบ 

ทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมี 

นัยสำคัญที่ระดับ .05 3. นักเรียนที่มีความฉลาดทางอารมณ์สูง ปานกลางและต่ำ เมื่อได้

เรียนตามคู่มือการเรียนรูโ้ดยใช้หลักคิดโยนิโสมนสิการและการเรียนแบบร่วมมอืมีความ

รับผิดชอบ ทักษะการแก้ปัญหา และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน แตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 4. นักเรียนที่ได้รับการสอนตามคู่มือการเรียนรูโ้ดยใช้หลักคิดโยนิโส

มนสิการและการเรียนแบบร่วมมอื มคีวามรับผิดชอบและทักษะการแก้ปัญหา สูงกว่า

นักเรียนที่ได้รับการสอนตามคู่มอืแบบปกติอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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ส่วนผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไม่แตกต่างกัน และ 5. วธิีสอนและความฉลาดทางอารมณ์ 

มีปฏิสัมพันธ์ส่งผลต่อความรับผิดชอบ ทักษะการแก้ปัญหาและผลสัมฤทธิ์ทาการเรียน

แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และในการศกึษาของสคณพัฒน์        

ศรมีณีรัตน์ (2560, หน้า 183 - 194) ที่ศกึษาการสอนโดยใช้คู่มอืการเรียนแบบ KWL Plus 

ร่วมกับการเรียนแบบร่วมมือที่มผีลต่อความรับผดิชอบ การคิดวิเคราะห์ และผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนของนักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 โรงเรียนนาวาราชกิจพิทยานุสรณ์ 

ผลการวิจัยพบว่า 1. คู่มอืการเรียนแบบ KWL Plus ร่วมกับการเรียนแบบร่วมมอื มีค่าดัชนี

ประสิทธิผล (The Effectiveness Index: E.I.) ด้านความรับผิดชอบมีค่าเท่ากับ .60 ด้านการ

คิดวิเคราะห์มีค่าเท่ากับ .53 และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนมคี่าเท่ากับ .66 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 

.50 ที่กำหนดไว้ 2. นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 ที่ได้รับการสอนตามคู่มอืการเรียนแบบ 

KWL Plus ร่วมกับการเรียนแบบร่วมมอื มคีวามรับผดิชอบหลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. นักเรียนช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 4 ที่ได้รับการสอนตามคู่มอื

การเรียนแบบ KWL Plus ร่วมกับการเรียนแบบร่วมมอื มีการคิดวิเคราะห์ หลังเรียนสูงกว่า

ก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 4. นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 4 ที่ได้รับ

การสอนตามคู่มอืการเรียนแบบ KWL Plus ร่วมกับการเรียนแบบร่วมมอื มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ        

5. นักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 4 ที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง ปานกลางและต่ำ เมื่อได้รับการ

สอนตามคู่มอืการเรียนแบบ KWL Plus ร่วมกับการเรียนแบบร่วมมอื พบว่ามีความ

รับผิดชอบไม่แตกต่างกัน แต่พบว่าการคิดวิเคราะห์และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนแตกต่าง

กันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 โดยที่นักเรียนที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงจะมีการ

คิดวิเคราะห์สูงกว่านักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ปานกลาง และต่ำ และนักเรียนที่มี

แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ สูงจะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกว่านักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ 

ปานกลาง และต่ำ 

   1.6 องค์ประกอบที่ 6 การมุ่งมั่นพัฒนา คือ ความสามารถของบุคคลใน

การหลอมความแตกต่างทางดา้นความคิด ความสนใจ ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ได้แก่ มีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน การ

พัฒนาตนเองในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน กระตอืรอืร้นและ

เอาใจใส่ต่องานตามบทบาทและหน้าที่การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง บุคลากร
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ต้องมีความพร้อม รักในงาน มคีวามกระตอืรอืร้นในการทำงาน มีการมุ่งม่ันในการพัฒนา

ในด้านของการทำงานและมีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการรับฟังความคิดเห็น

จากเพื่อนร่วมงาน มกีารอุทิศตนในการให้บริการนักศึกษาและบุคคลทั่วไป ซึ่งสอดคล้อง

กับการศกึษาของ Pollack et al. (2020, pp. 13 - 43) ที่ได้มกีารรวบรวมและสังเคราะห์

ผลการวิจัยเกี่ยวกับความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงาน ซึ่งพบว่าความมุ่งมั่นทุ่มเทในการ

ทำงานทั้ง 3 ประเภท คือ มุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานโดยทั่วไป (General Passion) ความ

กลมกลืนของความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน (Harmonious Passion) และการครอบงำของ

ความมุ่งมั่นและพลังขับเคลื่อน (Obsessive Passion) มีความสัมพันธ์ทางบวกต่อการรับรู้

ความสามารถของตนเอง (Self-efficacy) และสอดคล้องกับโมเดลของ Zigarmi et al. 

(2009, pp. 300 - 326) ที่อธิบายว่าความมุ่งม่ันทุ่มเทในการทำงานสามารถส่งผลต่อ

พฤติกรรมในทางบวกต่อองค์การต่าง ๆ เช่น ความพยายาม การเสียสละ ความตั้งใจคงอยู่

ผลการปฏิบัติงานที่สูงขึ้น เป็นต้น นอกจากนั้นผลการวิจัยเชงิคุณภาพของ Sié & Yakhlef 

(2013, pp. 12 - 20) พบว่า ความมุ่งมั่นทุ่มเท (Passion) สามารถส่งผลทางบวกต่อ

กระบวนการถ่ายโอนความรู้ โดยบุคคลที่มคีวามเช่ียวชาญต้องผ่านการสะสม

ประสบการณ์เป็นระยะเวลานาน ตลอดจนต้องอาศัยความตัง้ใจและความมุ่งมั่นทุ่มเท 

(Passion) เพื่อทำให้ตนเองประสบความ สำเร็จจนเกิดเป็นความเช่ียวชาญที่จะนำมา

ถ่ายทอดและแบ่งปันต่อผูอ้ื่น เช่นเดียวกับในการศกึษาของยุวดี  ศริิยทรัพย์ (2564, หน้า 

122 - 131) ที่ทำการศึกษาอิทธิพลของการทำงานที่ชาญฉลาดและความมุ่งม่ันทุ่มเทในการ

ทำงานที่ส่งผลต่อการแบ่งปันความรู้ของเจ้าหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย โดยมี

การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรคั่นกลาง ผลการศกึษาพบว่า 1) การทำงานที่

ชาญฉลาดมีอทิธิพลเชิงบวกต่อการรับรู้ความสามารถของตนเองและการแบ่งปันความรู ้ 

2) ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงานมีอทิธิพลทางบวกต่อการรับรู้ความ สามารถของตนเอง

และการแบ่งปันความรู ้และ 3) การรับรู้ความสามารถของตนเองมีอิทธิพลทางบวกต่อการ

แบ่งปันความรู้ และพบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเองเป็นตัวแปรคั่นกลางระหว่าง

การทำงานที่ชาญฉลาดกับการแบ่งปันความรูแ้ละระหว่างความมุ่งมั่นทุ่มเทในการทำงาน

กับการแบ่งปันความรู้ ซึ่งการแบ่งปันความรูม้ักเกิดจากบุคคลสะสมความรู้ ประสบการณ์ 

และความเชี่ยวชาญในเรื่องที่ตอ้งการถ่ายทอดและแบ่งปัน ซึ่งประสบการณ์นั้นเกิดขึน้จาก

การฝึกฝน ทุ่มเท และอุทิศตนในการทำงานจนสามารถทำงานได้สำเร็จ ดังนัน้ แรงจูงใจ

และความคาดหวังในผลลัพธ์จึงเป็นแรงขับเคลื่อนใหบุ้คคลเกิดความมุ่งมั่นทุ่มเทในการ



362 

ทำงานเพื่อสร้างความสำเร็จในการทำงาน และเมื่อทำงานได้สำเร็จจะทำให้บุคคลรับรู้ใน

ความสามารถของตนเองมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลใหบุ้คคลนั้นสร้างพฤติกรรมในการทำงาน 

ที่ดตี่อองค์การ นั่นคอื การแบ่งปันความรู้ซึ่งเป็นพฤติกรรมที่เป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม 

โดยอยู่บนพืน้ฐานของความคาดหวังว่าการสร้างประโยชน์ดังกล่าวจะส่งผลดีต่อองค์การ

และตนเองในด้านความ ก้าวหน้าและการเติบโตในอาชีพหรอืตามความตอ้งการและความ

คาดหวังของแต่ละบุคคล ซึ่งเป็นไปตามทฤษฎีลำดับขั้นความตอ้งการของ Maslow 

(Rossiter, 2008; Teeravanich, 2012, pp. 106 - 135) และทฤษฎีการรับรู้ความสามารถ

ของตนเองของ Bandura Fitzgerald, 1991) นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับผลการศกึษาของ 

Ozyilmaz et al. (2018, pp. 181 - 204) ที่พบว่า การรับรู้ความสามารถของตนเอง 

สามารถส่งผลเชิงบวกกับการสร้างความพึงพอใจในการทำงาน ผลการปฏิบัติงาน (Task 

Performance) และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ด ี(Citizenship Behaviors) เมื่อบุคคลมี

ระดับความไว้วางใจต่อองค์การในระดับสูง 

  นอกจากนีใ้นการศกึษาของเพชราภรณ์ แก้วพรม (2561, หน้า 127 - 135) 

ที่ทำการศกึษาเรื่องการพัฒนาชุดฝกึทักษะปฏิบัติร่วมกับผังกราฟิก ที่มีผลต่อการคิด

วิเคราะห์ความมุ่งม่ันในการทำงาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน วิชาคอมพิวเตอร์ของ

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 1 การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) ชุดฝกึทักษะปฏิบัติ

ร่วมกับผังกราฟิกของนักเรียนชัน้มัธยมศกึษาปีที่ 1 อย่างมปีระสิทธิภาพตามเกณฑ์ 80/80 

2) เปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ 3) เปรียบเทียบความมุ่งมั่นในการทำงาน 4) เปรียบเทียบ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคอมพิวเตอร์ และ 5) เปรียบเทียบการคิดวิเคราะห์ ความ

มุ่งม่ันในการทำงาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาคอมพิวเตอร์ โดยใช้ชุดฝกึทักษะ

ปฏิบัติร่วมกับผังกราฟกิ จำแนกตามระดับแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ของนักเรียนกลุ่มสูง กลุ่ม

ปานกลาง และกลุ่มต่ำ ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน กลุ่มตัวอย่างเป็นนักเรียนชั้น

มัธยมศกึษาปีที่ 1 โรงเรียนบ้านหว้ยทราย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

สกลนคร เขต 3 ปีการศกึษา 2560 จำนวน 27 คน ซึ่งได้มาด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งกลุ่ม 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ประกอบด้วย 1) ชุดฝกึทักษะปฏิบัติร่วมกับผังกราฟกิ  

2) แบบทดสอบวัดการคิดวิเคราะห์ 3) แบบทดสอบวัดความมุ่งมั่นในการทำงาน  

4) แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาคอมพิวเตอร์ และ 5) แบบวัดแรงจูงใจ 

ใฝ่สัมฤทธิ์ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สถิตทิดสอบค่าที (t–test for Dependent samples) การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทาง 
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เดียว (One–Way ANOVA) การวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมพหุคูณ (One–Way  

MANCOVA) และการวิเคราะห์ความแปรปรวนร่วมทางเดียว (One–Way ANCOVA) 

ผลการวิจัยพบว่า 1. ชุดฝกึทักษะปฏิบัติร่วมกับผังกราฟิก ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 

มีประสิทธิภาพตามเกณฑ์ เท่ากับ 81.74/81.78 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ 80/80 ที่กำหนดไว้       

2. การคิดวิเคราะห์ของนักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดฝกึทักษะปฏิบัติร่วมกับผังกราฟิก หลัง

เรียนสูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3. ความมุ่งมั่นในการทำงาน 

ของนักเรียนที่เรยีนโดยใช้ชุดฝกึทักษะปฏิบัติร่วมกับผังกราฟิก หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .05 4. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนวิชาคอมพิวเตอร์ ของ

นักเรียนที่เรียนโดยใช้ชุดฝกึทักษะปฏิบัติร่วมกับผังกราฟิก หลังเรยีนสูงกว่าก่อนเรียนอย่าง

มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  และ 5. นักเรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์แตกต่างกัน  

(สูง ปานกลางและต่ำ) หลังเรียนโดยใช้ชุดฝกึทักษะปฏิบัติร่วมกับผังกราฟิก มกีารคิด

วิเคราะห์ ความมุ่งมั่นในการทำงาน และผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนแตกต่างกัน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 นอกจากนี้ยังพบว่านักเรียนที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง 

จะมีความพยายาม ความอดทน ทำงานมแีผน ตั้งระดับความหวังไว้สูงและพยายามที่จะ

เอาชนะอุปสรรคต่าง ๆ เพื่อให้งาน สำเร็จลุล่วงไปได้ ส่วนนักเรียนที่มแีรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์

ต่ำ จะมีลักษณะการทำงานที่ไม่มีเป้าหมาย หรอืตั้งเป้าหมายง่าย ๆ เพราะกลัวความ

ลม้เหลว ในการทำงาน และจากการการศกึษาตามแนวทางทฤษฎีความมุ่งมั่นในตนเอง 

และการสร้างแรงจูงใจที่เกิดขึน้มาจากความรู้สึกของตนเอง (Intrapersonal) ได้แก่ การ

ได้รับการตอบสนองต่อความต้องการพื้นฐานทางจิตวิทยา (Wilson, Mack, Blanchard, & 

Gray, 2009, pp. 183 - 206) และการเปิดโอกาสจากสภาพแวดล้อมทางสังคม เช่น การ 

สนับสนุนความ เป็นอิสระในตนเอง (Wilson, Mack, & Grattan, 2008, p. 250) ดว้ยเหตุนี้

การได้รับการสนับสนุน จากสภาพแวดล้อมทางสังคมนั้นจึงถือว่าเป็นส่วนที่สำคัญในการ

สร้างบรรยากาศทางสังคม ซึ่งเป็นความรู้สึกจากการได้รับการส่งเสริมและการได้รับข้อมูล

ยอ้นกลับในการช่วยเพิ่มแรงจูงใจ การมปีฏิสัมพันธ์กับคนรอบข้างที่มคีวามสำคัญตาม

สภาพ แวดล้อมทางสังคมถือเป็นสิ่งสำคัญ ในการนําไปใช้พัฒนาบุคคลไปสู่แรงจูงใจ ความ

ตั้งใจในการปฏิบัติพฤติกรรม 

   1.7 องค์ประกอบที่ 7 การทำงานเป็นทีม คือ ความสามารถของบุคคลใน

การหลอมความแตกต่างทางดา้นความคิด ความสนใจ ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุ
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วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่การทำงานเป็นทีม เอาใจใส่ในการ

ทำงาน มสี่วนร่วมในการทำงาน รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน มีการให้บริการที่ไม่

จำกัดกลุ่ม และบุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น ซึ่งสอดคล้องกับในงานวิจัยของกิตติทัช 

เขียวฉะอ้อน (2560, หน้า 355 - 367) ที่ศึกษาการทำงานเป็นทีมสู่การเพิ่มประสิทธิผลใน

การทำงาน พบว่าการทำงานเป็นทีมเป็นกลยุทธ์สำคัญในการเพิ่มประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานขององค์กร เพื่อใหเ้กิดการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพได้นัน้ สมาชิกทุกคน

ในทีมควรตอ้งเข้าใจหลักการทำงานเป็นทีม และต้องมีผู้นำทีมที่มทีักษะและวิสัยทัศน์ที่ดี 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 3 ประการคอื 1) เพื่อศกึษาทบทวนพืน้ฐาน ความรูเ้กี่ยวกับ

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยของการทำงานร่วมกันเป็นทีมเพื่อเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงาน  

2) เพื่อเสนอปัจจัยเกื้อหนุนที่ส่งเสริมให้เกิดการทำงานเป็นทีม อันได้แก่ แรงจูงใจ 

(Motivations) และการสื่อสาร (Communications) และ 3) เพื่อเสนอกรอบแนวคิดในการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานที่เกิดจากการการทำงานร่วมกันเป็นทีม กรอบแนวคิด 

ที่นำเสนอนี้เป็นเครื่องมอือันเป็นประโยชน์ในการหาองค์ความรูใ้หม่เกี่ยวกับการเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการทำงานโดยใช้หลักการทำงานร่วมกันเป็นทีม และสามารถนำไปใช้เป็น

แนวทางในการพัฒนาบุคลากรภายในองค์กรใหส้ามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมี

ประสิทธิภาพซึ่งนำไปสู่การบรรลุเป้าหมายที่พึงประสงค์ขององค์กร เมื่อเป้าหมายสูงสุด

ของการประกอบธุรกิจ คอื การประสบผลสำเร็จในการประกอบการซึ่งจะได้มาในรูปของ

ผลกำไร จงึทำให้แต่ละองค์กรต้องสรรหากลยุทธ์ทุกวิถีทางเพื่อสามารถแข่งขันกับองค์กร

คู่แข่งและต้องประสบความ สำเร็จตามที่ได้วางแผนไว้ โดยต้องมีวางแผนการทำงาน และมี

การเตรียมพรอ้มในทุก ๆ ด้าน การทำงานร่วมกันเป็นทีม (Team Work) ถือเป็นเรื่องสำคัญ

อย่างยิ่งเช่นกัน เพราะสามารถเป็นตัวทำนายประสิทธิภาพหรอืความสำเร็จของงานนั้น ๆ 

ได้ โดยที่อาศัยความร่วมรวมพลังในการทำงานเริ่มตั้งแต่ผู้บริหาร หัวหน้างานต่าง ๆ  

ไล่เรียงจนมาถึงพนักงานในทุก ๆ ระดับ นอกเหนือจากนีใ้นองค์การจะต้องพิจารณาปัจจัย 

ประกอบอื่น ๆ ที่จะสนับสนุนให้การทำงานเป็นทีมดำเนินไปได้ดว้ยดีจนก่อใหเ้กิดผลของ 

งานที่ถือว่ามีประสิทธิภาพ เช่น เรื่องของแรงจูงใจในการทำงานและการสื่อสารกันภายใน

องค์การและสื่อสารกันระหว่างบุคคล เช่นเดียวกับในงานวิจัยของวัลภา สบายยิ่ง (2561, 

หนา้ 420 - 438) ที่ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อส่งเสริมทักษะด้าน

ความร่วมมอื การทำงานเป็นทีม และภาวะผูน้ำของผู้นำชมรมนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

สุโขทัยธรรมาธิราช ผลการวิจัยที่พบว่า 1) ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของ (1) ความ 
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ร่วมมอื มี 2 องค์ประกอบ คือ การร่วมมอืดำเนินงานของชมรมนักศึกษา และการแสดง 

พฤติกรรมความร่วมมอื สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของตัวแปรทั้งหมดได้รอ้ยละ 

71.81 (2) การทำงานเป็นทีม ซึ่งมีองค์ประกอบเดียวเป็นการให้ความหมายเป็นองค์รวมไม่

สามารถแยกเป็นองค์ประกอบได้ สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของตัวแปรทั้งหมด

ได้ ร้อยละ 71.86 (3) ภาวะผูน้ำ มี 2 องค์ประกอบ คอื คุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของ

ผูน้ำ และความสามารถนำทีมไปสู่เป้าหมาย สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของ 

ตัวแปรทั้งหมดได้รอ้ยละ 70.00 2) การพัฒนาชุดกิจกรรมแนะแนวเพื่อพัฒนา เพื่อส่งเสริม

ทักษะความร่วมมือ การทำงานเป็นทีม และภาวะผูน้ำ มี 12 กิจกรรม มคี่าความสอดคล้อง

และความเหมาะสมอยู่ในระดับมากต่อการพัฒนาเพื่อส่งเสริมทักษะ ค่าเฉลี่ย 2.90, 2.91 

จากคะแนนเต็ม 3 และ 3) ผลในระยะการใช้ชุดกิจกรรมแนะแนว มีดังนี้ (1) ก่อนการใช้ชุด

กิจกรรมแนะแนวผูน้ำชมรมนักศึกษาในกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุมมีระดับความร่วมมอื

ในการทำงาน การทำงานเป็นทีมและภาวะผูน้ำ ไม่แตกต่างกัน (2) หลังการใช้ชุดกิจกรรม

แนะแนว กลุ่มทดลองมีระดับความร่วมมือในการทำงาน การทำงานเป็นทีม และภาวะผูน้ำ

สูงกว่ากลุ่มควบคุม อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ทั้งนี้จากผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบของทักษะความร่วมมอื มี 2 องค์ประกอบคือการร่วมมือดำเนนิงานของชมรม

นักศึกษา และการแสดงพฤติกรรมความร่วมมอื สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของ

ตัวแปรทั้งหมดได้รอ้ยละ 71.81 นั่นแสดงถึงว่าทักษะความร่วมมอืจะต้องพิจารณาถึง 2 

เรื่อง คอื ด้านการร่วมมือในการดำเนินงาน และการแสดงออกซึ่งพฤติกรรมความร่วมมอื 

ด้านที่ 2 การทำงานเป็นทีมทีม่ีองค์ประกอบเดียว เป็นการให้ความหมายเป็นองค์รวมไม่

สามารถแยกเป็นองค์ประกอบได้ สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของตัวแปรทั้งหมด

ได้รอ้ยละ 71.86 แสดงให้เห็นว่าลักษณะของการทำงานเป็นทีมเป็นพฤติกรรมที่เป็น 

องค์รวมไม่สามารถแยกเป็นองค์ประกอบย่อย ดังนั้น การพัฒนาพฤติกรรมการทำงานเป็น

ทีมจึงจำเป็นต้องทำกิจกรรมเป็นองค์รวมไม่ว่าจะเป็นการร่วมกันวางแผน ร่วมกัน

ดำเนินงาน รวมถึงร่วมกันติดตามประเมิน อีกทั้งคุณลักษณะของบุคคลที่อยู่ในทีมก็จะต้อง

พิจารณาร่วมกันทั้งหมด ซึ่งการที่มีองค์ประกอบด้วยเป็นลักษณะของพฤติกรรมเฉพาะ  

ซึ่ง Fabriger (2012, p. 6) ได้กล่าวถึง การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิสำรวจว่าการมี

องค์ประกอบเดียว เป็นลักษณะของพฤติกรรมที่มลีักษณะ เฉพาะซึ่งสามารถเกิดขึ้นได้ 

ด้านที่ 3 ภาวะผู้นำ มี 2 องค์ประกอบ คอืคุณลักษณะด้านบุคลิกภาพของผูน้ำ และ

ความสามารถนำทีมไปสู่เป้าหมาย สามารถอธิบายความแปรปรวนรวมของตัวแปรทั้งหมด 
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ได้รอ้ยละ 70.00 จะเห็นได้ว่าภาวะผูน้ำจะต้องมคีุณลักษณะบุคลิกภาพของการเป็นผู้นำ 

ที่ด ีและการสามารถจูงใจทีมงานไปสู่เป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ 

   1.8 องค์ประกอบที่ 8 การมีคุณธรรมจริยธรรม คือ ความสามารถของ

บุคคลในการหลอมความแตกต่างทางดา้นความคดิ ความสนใจ ความต้องการ หรอื

พฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ มีเมตตากรุณา ซื่อสัตย์

สุจรติ มีวินัย มคีวามเข้าใจในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีการตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการ

ปฏิบัติงาน และการตระหนักถึงคุณค่าของผูอ้ื่น ซึ่งกลุ่มนักศึกษาที่จะเติบโตขึน้เป็นกำลัง 

สำคัญของประเทศชาติในอนาคต ยังมีพฤติกรรมที่เป็นปัญหาในหลายด้าน ปัญหาส่วน

ใหญ่เกิดจากการขาดคุณธรรมและจรยิธรรมเป็นสำคัญ การสร้างจิตสำนึกด้วยหลัก

คุณธรรมและจรยิธรรมจะช่วยใหน้ักศึกษาตระหนักรู้ถึงสิ่งที่ควรทำหรอืไม่ควรทำ มีความ

เข้มแข็งทางอารมณ์ รู้จักใช้สติในการคิดวิเคราะห์ คำนึงถึงเหตุผลตามหลักความเป็นจรงิ

และความถูกต้องมากขึ้น ซึ่งพฤติกรรมเหล่านีจ้ะส่งผลโดยรวมต่อเศรษฐกิจที่ดขีึน้ รวมทั้ง

เป็นการยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคมให้มคีวามอยู่ดีมสีุข รู้จักความพอประมาณ

อย่างมีเหตุผล (เศรษฐกิจพอเพียง) และมีระบบภูมคิุ้มกันที่ด ีโดยควบคู่ไปกับการพฒันา 

ที่มุ่งสู่คุณภาพในทุกด้าน โดยเฉพาะการเสริมสร้างนักศึกษาในอนาคตให้มคีวามรู้ 

มีภูมิปัญญา รูเ้ท่าทันเหตุการณ์ต่าง ๆ เข้าใจเหตุและผลในสิ่งที่เกิดขึ้น รวมทั้งการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ การสร้างคุณค่าที่ดใีนสังคม ไทยบนผืนแผ่นดินไทย การอนุรักษ์

วัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของความเป็นไทยอย่างภาคภูมใิจ มสีังคมโดยรวมที่มคีุณภาพ 

ประกอบด้วย ความสมดุล ความพอดี ซึ่งสามารถสร้างคนให้เป็นคนดี คนเก่ง พร้อมด้วย

คุณธรรมจริยธรรม มรีะเบียบวินัย มคีวามรับผดิชอบ มีจิตสำนึกพึ่งตนเองได้ มีคุณภาพ

ชีวติที่ดี มีความสุข อยู่ในสภาพแวดล้อมที่ดีซึ่งจำเป็นต้องอาศัยการจัดการศกึษาใหม้ีสิ่ง

เอือ้ประโยชน์ เพื่อการเรียนรู้คุณธรรมและจรยิธรรมของนักศึกษา เพี่อการพัฒนาคนใน 

ระยะยาวอันเป็นพืน้ฐานในการพัฒนาประเทศสบืต่อไป (จิรภา คำทา และสมบัติ  

วรินทรนุวัตร,์ 2559, หน้า 1952 - 1978) ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของภัทรนันท  

สุรชาตรี (2565, หน้า 135 - 149) ที่ทำการศกึษาเรื่องนักศึกษา 4.0 กับการเพิ่มพูน

คุณธรรมจริยธรรม (Student 4.0 with an Enrichment Morality and Ethics) ผลการศกึษา

พบว่า นักศึกษาหรอืเยาวชน 4.0 คือรากฐานสำคัญของการพัฒนาประเทศ ดังนั้นการ

ส่งเสริมศักยภาพของนักศึกษา ในด้านคุณธรรมและจริยธรรมจึงเป็นสิ่งสำคัญที่จะต้อง
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ปลูกฝังให้นักศึกษาได้ตระหนักรู้ โดยเรียนรูผ้่านสถานการณ์ต่าง ๆ ด้วยตนเอง การเรียนรู้

จากประสบการณ์ตรง การเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของสังคมเพื่อเรียนรู้จากสถานการณ์จรงิ

เพื่อปรับทัศนคตแินวคิดที่แตกต่างออกไป บนพืน้ฐานของหลักคุณธรรมจรยิธรรมและ

ความถูกต้อง ใหเ้ป็นไปตามทักษะการเรียนรูต้ามแนวคิดคุณลักษณะของเยาวชนใน

ศตวรรษที่ 21 ใน 1) ด้านการคิดอย่างมีวิจารณญาณและทักษะในการแก้ปัญหา 2) ด้าน

การสรา้งสรรค์และนวัตกรรม 3) ดา้นความเข้าใจและความต่างวัฒนธรรมต่างกระบวน

ทัศน ์4) ดา้นทักษะความร่วมมอืการทำงานเป็นทีมและภาวะผูน้ำ 5) ด้านการสื่อสาร

สารสนเทศและรู้เท่าทันสื่อ 6) ดา้นคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร 7) ดา้นทักษะอาชีพและทักษะการเรียนรู้ และ 8) ดา้นการมีคุณธรรมจรยิธรรม  

มีเมตตากรุณา มีระเบียบวินัย การเรียนรูท้ักษะเหล่านี้จะส่งผลใหน้ักศึกษาสามารถ

แยกแยะสิ่งถูกผดิได้ด้วยตนเอง โดยใช้เหตุและผลใช้ความถูกต้องเป็นที่ตั้งในการตัดสินใจ

ได้ว่าสิ่งใดควรทำหรอืไม่ควรทำ ทั้งนีน้ักศึกษา 4.0 กับการเพิ่มพูนคุณธรรมจริยธรรมใน

ทศวรรษที่ 21 คือ การเตรียมความพร้อมของนักศึกษาที่จะเปิดใจในการเรียนรู้ มใีจรักที่จะ

เรียนรู้ มีหลักของคุณธรรม จรยิธรรมควบคู่ไปกับการเรียนรู ้เพื่อสรา้งความสมดุลใหก้ับ

ตนเอง และสามารถอยู่ร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมคีวามสุข โดยเรียนรู้จากนวัตกรรม เรียนรู้

จากการพัฒนาของเทคโนโลยีและอินเทอร์เน็ต สามารถเข้าถึงการเรยีนรู้ได้ง่าย สะดวก

และเรียนรู้ได้อย่างไม่มีขอบเขตจำกัด ควบคู่กับหลักคุณธรรมจรยิธรรม โดยเน้นการเรียนรู้

ที่นักศกึษาสามารถนำองค์ความรูท้ี่มอียู่บนโลกนำมาบูรณาการเชิงสร้างสรรค์ในรูปแบบ

นวัตกรรมต่าง ๆ เพื่อใหเ้กิดการเรยีนรู้ที่ทันยุคทันสมัยควบคู่กับพฤติกรรมที่ตอ้งมี

คุณธรรมจริยธรรมเป็นหลักเพื่อให้เกิดการพัฒนาทั้งด้านสติปัญญา ความรู ้ความสามารถ 

และพฤติกรรมการแสดงออกที่ถูกต้องเหมาะสม เป็นการสร้างความสมดุลของชีวติที่จะ

ส่งผลอย่างสมบูรณ์และยั่งยืนให้กับตัวเองได้อย่างถาวร นอกจากนี้ในการศกึษาของ 

คชกรณ์ บัวคํา (2560, หน้า 318 - 329) ที่ทำการศึกษาแนวทางการพัฒนาคุณธรรมและ

จรยิธรรมของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการ ศึกษาขั้นพื้นฐาน ผลการศกึษาพบว่า 

แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของครู สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ประกอบด้วย 1) การศกึษาเรียนรู้ด้วยตนเอง เป็นการศกึษาหาความรู้

ในจรรยาบรรณวิชาชีพและมาตรฐานวิชาชีพ เพื่อให้ครู (1) รูแ้ละเข้าใจข้อกําหนดเกี่ยวกับ

จรรยาบรรณวิชาชีพ (2) รูแ้ละเขา้ใจข้อกําหนดเกี่ยวกับมาตรฐานการปฏิบัติตน (3) รูแ้ละ

เข้าใจข้อกําหนดเกี่ยวกับแบบแผนพฤติกรรมตามจรรยาบรรณวิชาชีพครู โดยการเรียนรู้ 
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ด้วยตนเองจะอยู่ในชุดฝกึอบรม 2) การฝกึประสบการณ์ เน้นการฝกึในการปฏิบัติหนา้ที่ 

ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ การปฏิบัติตนตามมาตรฐานวิชาชีพ และการปฏิบัติหนา้ที่ตาม

แบบแผนพฤติกรรมจรรยาบรรณวิชาชีพครู เพื่อให้ครู (1) ปฏิบัติงานในหน้าที่ตามที่ได้รับ

มอบหมายอย่างเต็มความสามารถ (2) ปฏิบัติหนา้ที่ดว้ยความซื่อสัตย์ สุจริตและเที่ยง

ธรรม (3) ปฏิบัติตนโดยยึดวินัยข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยการฝึก

ประสบการณ์อยู่ในชุดการฝึกในขณะปฏิบัติงาน 3) การสร้างเจตคติที่ดี เน้นการสร้าง

ความตระหนัก และเข้าใจในวิธีการปฏิบัติหนา้ที่ตามจรรยาบรรณวิชาชีพและการปฏิบัติตน

ตามมาตรฐานวิชาชีพครู เน้นการสร้าง ความศรัทธาและพึงพอใจในอาชีพครู เพื่อใหค้รู  

(1) ละอายต่อการทำผดิจรรยาบรรณวิชาชีพครู (2) เกรงกลัวต่อการทำผดิวินัยข้าราชการ

ครูและบุคลากรทางการศกึษา โดยการสร้างเจตคติที่ดีอยู่ในชุดการศึกษากรณีตัวอย่าง 

และผลการประเมินแนวทางการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมของครู สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า แนวทางการพัฒนาคุณธรรมและจรยิธรรมของ

ครู มคีวามเหมาะสม ความเป็นไปได้ และความมปีระโยชน์  

   1.9 องค์ประกอบที่ 9 การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี คือ ความ 

สามารถของบุคคลในการหลอมความแตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ ความ

ต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรือกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกัน

อย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ได้แก่ การตระหนัก

รู้ในหนา้ที่ของตนเอง มทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจที่ด ีสามารถพูดโน้มน้าวใจ สร้าง

ความเช่ือมั่นและไว้วางใจได้ มมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น มกีารพัฒนาการทำงานอย่าง

ต่อเนื่อง ให้บริการนักศึกษาและประชาชนด้วยความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ มกีารวางแผนใน

การทำงาน มีการทำงานที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่วนรวม และมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกัน

ของทุกฝ่าย ซึ่งการเจรจาต่อรองเป็นเป็นการเจรจาระหว่างบุคคลสองคนหรือมากกว่าที่ 

ตกลงเจรจาเพื่อหาข้อยุติในประเด็นของการที่จะต้องตัดสินใจ ขอ้ขัดแย้ง หรอืในประเด็นที่

เป็นผลประโยชน์ที่ต่างฝ่ายก็มีผลประโยชน์เพื่อให้ได้ข้อสรุปที่ยอมรับกันได้ของคู่เจรจา 

(สุคนธ์ มณรีัตน์, 2560, หน้า 2462 - 2473) โดยแนวคิดทฤษฎีในการเจรจาต่อรอง ผู้ที่

เข้าสู่การเจรจาต่อรอง จะต้องมวีัตถุประสงค์ เพื่อจะให้ได้ตามข้อเสนอของตน ซึ่งผู้เจรจา

ต่อรองจะต้องมทีางเลือกอื่นที่ดีกว่าหากได้ขอ้สรุปที่ไม่เป็นไปตามที่ต้องการ อะไรคือจุด

ข้อตกลงที่เราพึงพอใจน้อยที่สุด ผู้เจรจาต่อรองตอ้งรู้ว่าจุดช่วงของการเจรจาช่วงใดที่

พอจะมีโอกาสหา ขอ้สรุปที่พึงพอใจของทั้งสองฝ่ายได้ หรอืการปรับจุดยืน โดยการ



369 

แลกเปลี่ยนข้อเสนอใหม่พร้อมกับสิ่งที่ฝ่ายตน ตอ้งการที่สามารถจะสร้างคุณค่าในความ

ต้องการเป็นที่พอใจของแต่ละฝ่ายได้ ในการศกึษาของฟิชเชอร์ และ ยูรี (Fisher and Ury, 

2012, pp. 19 - 95) ได้กล่าวไว้สังเคราะห์ได้ว่า กลยุทธ์ในการเจรจา คอื 1) แยกผูค้นออก

จากปัญหา (Separate the People from the Problem) การต่อรองเพื่อสถานะจะก่อใหเ้กิด

ความขัดแย้ง การจัดการกับปัญหาที่สำคัญต้องแยกแยะแต่ละเรื่องออกจากกัน มีการ

สื่อสารระหว่างกันที่ชัดเจน แสดงความรูส้ึกโดยไม่กล่าวโทษ รูจ้ักรักษาหนา้ของฝ่าย

ตรงกันข้าม ตระหนักในอารมณ์ของฝ่ายตนและฝ่ายตรงกันข้ามอย่าตอบสนองต่อการที่อีก

ฝ่ายระเบิดอารมณ์ สร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับอีกฝ่าย เผชิญหน้ากับปัญหามิใช่ผูค้น  

2) มุ่งเน้นความสนใจไม่ใช่สถานะ (Focus on Interests, Not Positions) อธิบายใหคู้่เจรจา

เข้าใจได้ว่า เราสนใจอะไร และอะไรคือความสนใจของคู่เจรจา มองการแก้ปัญหาไป

ข้างหน้ามิใช่ย่ำอยู่กับทีจ่งหนักแน่นแต่มีความยืดหยุ่น ตระหนักในผลประโยชน์แต่ยืดหยุ่น

กับผูค้น 3) สร้างทางเลือกเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน (Invent Options for Mutual Gain) 

คิดค้นทางเลือกที่ยอมรับได้ ถามอีกฝ่ายว่าเขาต้องการแบบใด ขยายทางเลือกให้มากกว่า

หนึ่งทางเลือกระบุความสนใจที่มรี่วมกัน 4) ยืนยันที่จะใช้เกณฑ์ซึ่งเป็นรูปธรรม (Insist on 

Using Objective Criteria) ตีกรอบแต่ละปัญหาด้วยรูปแบบของการหาข้อตกลงด้วยเกณฑ์

ซึ่งเป็น ธรรมร่วมกัน เห็นชอบร่วมกันในหลักการก่อน ก่อนที่จะมีขอ้ตกลง  

  เช่นเดียวกับในการศกึษาของสุคนธ์ มณรีัตน์ (2561, หน้า 2463 - 2473)  

ที่ทำการศกึษาเรื่องการเจรจาต่อรองสำหรับครู พบว่า ครูซึ่งทำหน้าที่สอนนักเรียนในแต่

ละวันจะต้องพบปะเจรจากับบุคคลต่าง ๆ ที่จะต้องเกี่ยวข้องดว้ยในการปฏิบัติหน้าที่ทั้ง

ผูบ้ังคับบัญชา เพื่อนร่วมงาน นักเรียน และผูป้กครอง บางครัง้การเจรจาต่อรองก็ต้อง

อาศัยทักษะกระบวนการเจรจาต่อรองเพื่อใหป้ระสบผลสำเร็จ ซึ่งรูปแบบวิธีของการเจรจา

ต่อรองของครูโดยทั่วไปควร เป็นรูปแบบที่ผลของการเจรจาต่อรองเกิดผลแก่ทุกฝ่าย การมี

บุคลิกภาพที่ดี สุภาพอ่อนน้อม การให้เกียรติคู่เจรจา มีการเตรียมตัวเพื่อการเจรจาที่ดกี็จะ 

ทำให้ครูสามารถทำหนา้ที่ในชีวติประจำวันเป็นไปอย่างราบรื่น ส่วนกรณีของการเจรจากับ 

นักเรียน โดยบทบาทครูซึ่งมีหน้าที่อบรม ควบคุมดูแล พฤติกรรมของนักเรียนอยู่แล้ว กรณี

ที่นักเรียนมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนที่ควรได้รับการแก้ไข หากครูได้ใชศ้าสตร์และศลิป์ของการ

เจรจา ก็จะทำให้การทำงานของครูในการควบคุมดูแลพฤตกรรมนักเรียนนั้นง่ายขึ้น เช่น 

การที่ครูพูดกับนักเรียนด้วยน้ำเสียงที่สุภาพ นุ่มนวล มวีุฒิภาวะทางอารมณ์ มีกิรยิาท่าทาง

และน้ำเสียงที่มเีมตตาต่อนักเรียนใจกว้าง รับฟังนักเรียน รู้จักใหเ้กียรตนิักเรียนหากจะตอ้ง 
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ติก็ติในการกระทำที่บกพร่อง ควรเป็นการพูดกับนักเรียนเป็นการส่วนตัว โดยเฉพาะพร้อม 

ให้คำแนะนำแก้ไข ส่วนการชมนักเรียนที่กระทำดี ก็กล่าวยกย่องชมเชยที่ได้รับรู้โดยทั่วไป 

เช่นเดียวกับในการศกึษาของ อรพรรณ พงศ์ประยูร (2559, หนา้ 323) ได้กล่าวถึงบทบาท

ของครูในการส่งเสริมให้นักเรียนมกีารรับรู้ ความสามารถของตนเองในการเรียนรู้เพิ่มขึน้

สรุปได้ว่า ครูผู้สอนจัดประสบการณ์ในการเรียนการสอนให้ นักเรียนประสบความสำเร็จ 

โดยการจัดการเรยีนการสอนให้นักเรียนได้แลกเปลี่ยนความรูแ้ละความคิดเห็นซึ่งกันและ

กัน ส่งเสริมให้มีการฝกึปฏิบัติและทำการทดลองด้วยตนเองเพื่อสร้างประสบการณ์ความ 

สำเร็จให้กับนักเรียน ครูผูส้อนชื่นชมนักเรียนเมื่อนักเรียนทำกิจกรรมต่าง ๆ สำเร็จทำให้

นักเรียนรูส้ึกมั่นใจในตนเองว่าตนเอง สามารถทำสิ่งต่าง ๆ ให้สำเร็จได้ และเกิดการรับรู้

ความสามารถของตนเองในการเรียนรู้ สำหรับบทบาทครูในการสอน การพูดเจรจากับ

นักเรียน ครูควรใชรู้ปแบบการเจรจาต่อรองแบบ บูรณาการ (Integrative Negotiation)  

ซึ่งเป็นรูปการณ์เจรจาต่อรองที่คำนึงถึงความร่วมมอืของทุกฝ่ายเน้นผลประโยชน์ของทุก

ฝ่าย โดยเฉพาะครู การตัดสินใจต่าง ๆ เกี่ยวกับผูเ้รียน ครูตอ้งคำนึงถึงผลประโยชน์ของ

ผูเ้รียนเป็นสำคัญ ครูตอ้งให้ความรัก ความเมตตานักเรียน ต้องมีอารมณ์ที่มั่นคง มีความรู้

ความเข้าใจในตัวนักเรียนให้มากที่สุด พูดกับนักเรียนด้วยความเป็นมติร ครูมบีุคลิกที่ยิม้

แย้มแจ่มใส ใชภ้าษาที่สุภาพนุ่มนวล รู้จักให้เกียรตนิักเรียน กรณีนักเรียนกระทำผิดก็ไม่

ตำหนเิพียงอย่างเดียว ต้องมีขอ้นำในการแก้ไขพฤติกรรม รู้จักใช้ภาษาในเชิงบวกกับ

นักเรียนทำความรู้จักนักเรียนรายบุคคลใหม้ากที่สุด 

   1.10 องค์ประกอบที่ 10 การเสียสละ คือ ความสามารถของบุคคลในการ

หลอมความแตกต่างทางด้านความคดิ ความสนใจ ความตอ้งการหรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ ได้แก่ การให้บริการแก่นักศกึษา การ

ตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง สามารถพูดโน้มนา้วใจ สร้างความเชื่อมั่นและไว้วางใจได้  

มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนร่วมงานและประชาชน ใหบ้ริการนักศึกษาและประชาชนด้วย

ความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ มีจุดมุ่งหมายในการทำงานเพื่อส่วนรวม เสียสละอุทิศตนในการ

ทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก ซึ่งการแบ่งปันให้แก่บุคคลอื่นที่ควรใหด้้วยกำลัง

กายทรัพย์สิน สติปัญญา พฤติกรรมที่แสดงออกถึงความเสียสละประกอบด้วยพฤติกรรม 

ดังต่อไปนี ้1. ทางกายคือการช่วยเหลอืผูอ้ื่นที่ทำกิจการงานไม่นิ่งดูดายช่วยเหลอืงาน

สาธารณประโยชน์ 2. ทางวาจาคือการแสดงความเห็นช่วยแก้ปัญหาเดือดร้อนแก่บุคคลอื่น  
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3. ทางใจคือให้อภัยในความผดิพลาดของผู้อื่นที่สำนึกผิดไม่นึกสมน้ำหน้าเมื่อผูอ้ื่น     

เพลี่ยงพล้ำ 4. ทางทรัพย์สิน คอื การแบ่งปันเครื่องอุปโภคบริโภคให้แก่ผู้ที่ขัดสนและสละ

ทรัพย์เพื่อสาธารณกุศล ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของอมลวรรณ วีระธรรมโม (2561, 

หนา้ 2 - 35) ที่ทำการศกึษาเรื่องการพัฒนารูปแบบกลไกการเสริมสรา้งวินัยใน

สถานศกึษาระดับการศกึษาขั้นพื้นฐานด้านการมจีติอาสา เสียสละ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น 

ผลการวิจัย พบว่า 1. รูปแบบกลไกการเสริมสรา้งด้านวินัยในสถานศกึษาด้านจติอาสา 

เสียสละ เห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น ในสถานศกึษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน้ มีความเหมาะสมด้าน

ความมมีาตรฐาน อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย เท่ากับ 4.17) และมีหลักการสำคัญ ดังนี ้1) ให้

ความสำคัญกับตัวนักเรียน (Human Oriented) ในมิติความเป็นมนุษย์ที่มศีักดิ์ศรคีวามเป็น

มนุษย์ (Human Right) 2) เน้นการปรับเปลี่ยนเจตคติที่เกิดจากความต้องการเปลี่ยนจาก

ภายในตัวตนของนักเรียน (Internal Change) 3) ใช้กิจกรรมเป็นฐานในการสร้างเจตคติที่ดี

และเรียนรู้จากการปฏิบัติเพื่อสรา้งความยั่งยืน (Active Learning for Sustainable) 4) ความ

ตั้งใจจริงใจ ใส่ใจ จริงจังต่อเนื่องของบุคคลที่เกี่ยวข้อง (Caring and Continuing) 5) ให้

ความสำคัญกับการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง (Participation) 6) ยึดมั่นในตัวครูคือ

ผูส้ร้างผูเ้รียนที่มวีินัย คุณธรรม จริยธรรม มกีระบวนการคิดและกระบวนการปัญญา 

(Teacher as Student Contributors) สำหรับกลไกการเสริมสรา้งวินัยในสถานศกึษาด้าน 

จติอาสา เสียสละ และเห็นอกเห็นใจผู้อื่น ใช้กลไกการบริหารคุณภาพ (PDCA) เป็นที่

เรียกว่า 3S Model เป็นกลไกในการขับเคลื่อนการเสริมสร้างวินัยในสถานศกึษา 2. ผลการ

นำรูปแบบและกลไกไปใช้ในสถานศกึษา 1) ระดับวินัยในสถานศกึษาแต่ละด้าน (จิตอาสา 

เสียสละ เห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น) และภาพรวม พบว่า นักเรียนประเมินตนเอง ประเมินโดย

เพื่อน อยู่ในระดับมาก แต่ประเมินโดยครูอยู่ในระดับปานกลาง 2) ระดับวินัยในสถานศกึษา

แต่ละด้าน (จิตอาสา เสียสละ เห็นอกเห็นใจผูอ้ื่น) และภาพรวมระหว่างใช้รูปแบบ พบว่า 

นักเรียนประเมนิตนเอง ประเมินโดยเพื่อน และประเมินโดยครูอยู่ในระดับมาก 3) ระดับ

วินัยในสถานศกึษาแต่ละด้าน (จิตอาสา เสียสละ เห็นอกเห็นใจผู้อื่น) และภาพรวม หลังใช้

รูปแบบ พบว่า นักเรียนประเมินตนเอง ประเมินโดยเพื่อน และประเมินโดยครูอยู่ในระดับ

มาก 4) ความสัมพันธ์อย่างง่ายระหว่างผลการประเมินวินัยนักเรียนภาพรวม ประเมินโดย

ตนเอง โดยเพื่อน และโดยครูมคีวามสัมพันธ์กัน (ทิศทางบวก) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 5) ผลการเปรียบเทียบวินัยในสถานศกึษาแต่ละดา้นและภาพรวมก่อนใช้รูปแบบ

กับระหว่างใช้รูปแบบซึ่งประเมินโดยนักเรียน พบว่า ระหว่างใช้รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้รูป 
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แบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 6) ผลการเปรียบเทียบวินัยในสถานศกึษาแต่ละ 

ด้านและภาพรวมก่อนใช้รูปแบบกับหลังใชรู้ปแบบซึ่งประเมินโดยนักเรียน พบว่า หลังใช้

รูปแบบสูงกว่าก่อนใช้รูปแบบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ ที่ระดับ .01 7) ปัจจัยของความ 

สำเร็จที่สำคัญที่สุด คอื บุคคลที่เกี่ยวข้องในสถานศกึษา ที่จะต้องมบีทบาทหน้าที่แตกต่าง

กันแต่ทุกฝ่ายจะต้องร่วมมือกันซึ่งประกอบด้วย 7.1) ผูบ้ริหารสถานศกึษา มบีทบาทหนา้ที่

เป็นผู้ที่คอยสนับสนุนในระดับนโยบาย สร้างแรงบันดาลใจในการดำเนินการพัฒนาเสริม 

สร้างวินัยในสถานศกึษาให้แก่นักเรียนระดับมัธยมศกึษา ผู้บริหาร เป็นบุคคลที่สำคัญที่สุด

ในการบูรณาการด้านวินัยสู่สถานศกึษา โดยทำหนา้ที่เป็นโค้ช พี่เลีย้ง คอยกำกับ ติดตาม 

และให้กำลังใจให้แก่ครูในการเสริมสร้างวินัยใหแ้ก่นักเรียน นอกจากนี้ยังมสี่วนสำคัญใน

การผลัก 7.2) ครูมบีทบาทเป็นผู้ที่ทำหน้าที่สำคัญในฐานะผูส้ร้างและผูเ้ปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของนักเรียน ครูเป็นหัวใจสำคัญในการขับเคลื่อนวินัยสถานศกึษา เป็นผู้ที่ใกล้ชิด

นักเรียนในฐานะผูร้่วมออกแบบ กิจกรรมการเรียนรู้ที่บูรณาการในหอ้งเรียนและกิจกรรม

นอกห้องเรยีนร่วมกับนักเรียน ครูถือเป็นตัวแบบในด้านวินัยของนักเรียนทั้งในและนอก

หอ้งเรียน 7.3) นักเรียนเป็นเป้าหมายสำคัญที่ตอ้งการให้เกิดพฤติกรรมดา้นวินัย ดังนัน้ 

นักเรียนควรได้มสี่วนร่วมในการคิด ออกแบบกิจกรรมในการเสริมสร้างวินัยด้วยตนเองด้วย 

ในความเป็นจรงินักเรียนมศีักยภาพและมีความปรารถนาที่จะเป็นคนดี มวีินัยอยู่ภายใน

ตัวเอง หากเปิดโอกาสใหไ้ด้มสี่วนร่วมจะเป็นการกระตุ้นให้เกิดการเปลี่ยนแปลงจากภายใน 

ซึ่งจะทำให้เกิดคุณลักษณะด้านวินัยที่ยั่งยืน และ 7.4) ผูป้กครอง ชุมชน เป็นกลุ่มบุคคลที่

จะเชื่อมโยงวินัยจากสถานศึกษาไปสู่บ้านและชุมชน กลุ่มบุคคลเหล่านีค้วรได้มสี่วนร่วม

รับรู้ในการสานต่อกิจกรรมการเสริมสร้างวนิัยของนักเรียนต่อไป 

  2. รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ  

2) วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการพัฒนา 5) สื่อและแหล่งเรียนรู ้ 

6) การวัดและการประเมินผล ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของรัตตยิา พรอ้มสิน้ (2559, หน้า  

255 - 256) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานศึกษาธิการภาค 11 มอีงค์ประกอบของรูปแบบ 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) หลักการ

ของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หา 4) กระบวนการพัฒนาของรูปแบบ 

และ 5) การวัดและประเมินผล ส่วนในการศกึษาของรัษฎากร อัครจันทร์ (2560, หนา้  

173 - 188) ที่ศึกษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำเชิงสรา้งสรรค์ของครูในโรงเรียน 
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ประถมศึกษา สังกัดสำนักงานศกึษาภาค 11 มอีงค์ประกอบของรูปแบบ 6 องค์ประกอบ  

ดังนี้ 1) หลักการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของรูปแบบ           

4) กระบวนการของรูปแบบ 5) สื่อและแหล่งเรียนรู ้และ 6) การวัดและประเมินผล ส่วน

สรรฤดี ดีปู่ (2560, หน้า 170) รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำนักศกึษาครูมหาวิทยาลัย   

ราชภัฏ เขตนครชัยบุรินทร์ มี 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) แนวคิดและหลักการกำกับรูปแบบ   

2) วัตถุประสงค์ การร่างรูปแบบ 3) คุณลักษณะภาวะผู้นำและพฤติกรรมภาวะผูน้ำ

นักศึกษาครูมหาวิทยาลัยราชภัฏเขตนครชัยบุรินทร์ 4) แผนพัฒนาภาวะผู้นำนักศึกษาครู

มหาวิทยาลัยราชภัฏเขตนครชัยบุรินทร์ และ 5) กระบวนการพัฒนาภาวะผูน้ำ และยัง

สอดคล้องกับการศกึษาของ สิรพิรรณ จึงสุทธิวงษ์ (2560, หน้า 201 - 223) ที่ศึกษาเรื่อง

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำใฝ่บริการของบุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการศกึษา พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำใฝ่บริการของ

บุคลากร สังกัดองค์การบริหารส่วนตำบลในภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย        

1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการ และ 5) การวัดและประเมินผลใน

งานวิจัยของหงษา วงค์จำปา (2560, หน้า 385 - 399) ที่ศกึษาเรื่องรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำเชงิจรยิธรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงจริยธรรมของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานในภาคตะวันออก    

เฉียงเหนอืม ี4 องค์ประกอบ คอืปัจจัยเอือ้หรอืสนับสนุนการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงิจริยธรรม

ของผู้บริหารสถานศกึษากระบวนการพัฒนาภาวะผูน้ำเชิงจรยิธรรมของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา วธิีการพัฒนาภาวะผูน้ำเชงิจรยิธรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาและพฤติกรรม

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่มีภาวะผู้นำเชงิจรยิธรรม ส่วนในการศกึษาของรัชดาภรณ์    

วงษ์ชา (2560, หน้า 277 - 328) ที่ทำการ ศกึษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

หัวหนา้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในการบริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในภาคตะวันออก   

เฉียงเหนอื พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของหัวหน้าศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ในการ

บริหารจัดการศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก ประกอบด้วย 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุประสงค์  

3) เนื้อหาสาระของรูปแบบ 4) กระบวนการพัฒนาและ 5) การวัดและประเมินผล 

เช่นเดียวกันกับในการศกึษาของปิยณัฐ วงศ์เครือศร (2562, หน้า 235 - 258)  

ที่ทำการศกึษาเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 

4.0 ของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 พบว่า รูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนประถมศึกษา 
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สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 ประกอบด้วย 1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 

4) กระบวนการ 5) สื่อการเรียนรู ้และ 6) การวัดและประเมินผล และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของสุรัชดา จึงสุทธิวงษ์ (2560, หนา้ 202) ที่ได้ทำการวิจัยเรื่องรูปแบบการบริหาร

จัดการช้ันเรียนแนวใหม่โรงเรียนสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื พบว่า ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) หลักการ  

2) วัตถุประสงค์ 3) เนื้อหา 4) กระบวนการ 5) การวัดและประเมินผล เช่นเดียวกัน

สอดคล้องกับงานวิจัยของเกรียงไกร ทานะเวช (2562, หนา้ 183) ที่ได้ทำวิจัยเรื่อง การ

พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสะเต็มศกึษาในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 โดยมีองค์ประกอบของรูปแบบ 6 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) หลักการ 2) วัตถุประสงค์ 3) ระบบกลไกดำเนนิการ 4) วธิีดำเนินการ 5) การประเมินผล 

6) เงื่อนไขความสำเร็จ นอกจากนี้ Dessler (2001, p. 134) มีองค์ประกอบของรูปแบบ 6 

องค์ประกอบ ดังนี ้1) หลักการของรูปแบบ 2) ความมุ่งหมายของรูปแบบ 3) เนือ้หาของ

รูปแบบ 4) กระบวนการของรูปแบบ 5) สื่อและแหล่งเรียนรู้ และ 6) การวัดและประเมินผล  

  3. ผลการตรวจสอบและยืนยันรูปแบบโดยวิธีองิผู้ทรงคุณวุฒิของรูปแบบ

การพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื ตรวจสอบได้ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   3.1 ผลการตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารพัฒนารูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก    

เฉียงเหนอื โดยอิงผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 10 คน เห็นดว้ยกับความถูกต้อง

ของรูปแบบ คอื หลักการ วัตถุประสงค์ เนื้อหา กระบวนการพัฒนา และการวัดและ

ประเมินผล และกิจกรรมประกอบการพัฒนาของเอกสารพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ทั้ง 10 เล่ม ได้แก่ เล่มที่ 1 การมุ่งมั่นพัฒนา เล่มที่ 2 การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ เล่มที่ 3 การมีความรับผิดชอบ เล่มที่ 4 การทำงานเป็นทีม เล่มที่ 5 การ

สื่อสารที่ดี เล่มที่ 6 การเป็นผูน้ำและผูต้ามที่ดี เล่มที่ 7 การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์

สัมพันธ์ เล่มที่ 8 การมคีุณธรรมจรยิธรรม เล่มที่ 9 การเสียสละ และเล่มที่ 10 การมี

ทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี คิดเป็นรอ้ยละ 100 

   3.2 ผลการตรวจสอบและยืนยันรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะ  

กรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยวิธีอิง 
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ผูท้รงคุณวุฒิ ผลการประเมินคุณภาพของรูปแบบใน 3 ด้าน ได้แก่ ความถูกต้องความ

เหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยใช้แบบประเมินแบบมาตร

ประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งประเมินโดยผูท้รงคุณวุฒิทั้ง 10 ท่าน ได้พิจารณาความถูกต้อง 

ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ของรูปแบบ คอื หลักการของรูปแบบ จุดมุ่งหมายของ

รูปแบบ เนื้อหา กระบวนการดำเนินการตามรูปแบบ และการตดิตามและประเมินผล 

พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มคีวามเหมาะสมโดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.60)  

มีความเป็นไปได้โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.57) และมีความเป็นประโยชน์โดย

รวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.58) พิจารณาความเหมาะสมรายข้อตามลำดับค่าเฉลี่ย

จากมากไปหาน้อย ดังนี้คอื จุดมุ่งหมายของรูปแบบ (x̅ = 4.70) คู่มอืการพัฒนารูปแบบ

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา (x̅ = 4.60) หลักการของรูปแบบ 

(x̅ = 4.60) เนื้อหา (x̅ = 4.60) การติดตามและประเมินผล (x̅ = 4.60) และกระบวนการ

ดำเนนิการตามรูปแบบ (x̅ = 4.50) ตามลำดับ พิจารณาความเป็นไปได้รายข้อตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนี้คอื หลักการของรูปแบบ (x̅ = 4.80) คู่มอืการพัฒนา

รูปแบบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา (x̅ = 4.70) จุดมุ่งหมายของรูปแบบ 

(x̅ = 4.60) การตดิตามและประเมินผล (x̅ = 4.50) เนื้อหา (x̅ = 4.40) และกระบวนการ

ดำเนนิการตามรูปแบบ (x̅ = 4.40) ตามลำดับ และพิจารณาความเป็นประโยชน์รายข้อ

ตาม ลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย ดังนีค้ือ คู่มอืการพัฒนารูปแบบภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา (x̅ = 4.70) หลักการของรูปแบบ (x̅ = 4.70) เนื้อหา  

(x̅ = 4.60) การตดิตามและประเมินผล (x̅ = 4.60) กระบวนการดำเนินการตามรูปแบบ 

(x̅ = 4.60) และจุดมุ่งหมายของรูปแบบ (x̅ = 4.40) ตามลำดับ 

   ผลการวิจัยเป็นเช่นนี้ อาจเป็นเพราะว่า องค์ประกอบของภาวะผู้นำ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืและ

รูปแบบมีกระบวนการพัฒนาที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เนื่องจากผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับงานวิจัยของกมลรัตน์ แก่นจันทร์ (2560, หนา้ 232) ที่ได้ทำวิจัยเรื่องรูปแบบ

การบริหารงานวิชาการในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

สกลนคร เขต 3 ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) หลักการของรูปแบบ 2) วัตถุ 

ประสงค์ของรูปแบบ 3) กลไกของรูปแบบ 4) วธิีดำเนินงานของรูปแบบ 5) แนวการประเมิน
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รูปแบบและ 6) เงื่อนไข ความสำเร็จของรูปแบบ ขอบข่ายการบริหารงานวิชาการมี 8 ด้าน 

ได้แก่ 1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศกึษา 2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู้ 3) การนิเทศ

การศกึษา 4) การวัดผล ประเมินผลและการเทียบโอนการเรียนรู้ 5) การพัฒนาระบบ

ประกันคุณภาพการศกึษา 6) การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศกึษา 7) การพัฒนาสื่อ 

นวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศกึษา 8) การพัฒนาแหล่งเรยีนรู้และผลการประเมิน

รูปแบบการบริหารงานวิชาการในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาสกลนครเขต 3 ด้านความเหมาะสม ดา้นความเป็นไปได้ อยู่ในระดับมาก และ

สอดคล้องกับการศกึษาของเกรียงไกร ทานะเวช (2562, หน้า 183) ที่ได้ทำการศกึษาเรื่อง

การพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสะเต็มศกึษาในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 27 เพื่อศกึษาองค์ประกอบและตัวชีว้ัด สภาพปัจจุบัน สภาพพึง

ประสงค์ของการบริหารจัดการสะเต็มศกึษา และพัฒนารูปแบบการบริหารจัดการสะเต็ม

ศกึษาในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 27 ผลกาวิจัย

พบว่า รูปแบบความเหมาะสมในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.93, S.D. = 0.27) 

และความเป็นไปได้ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.79, S.D. = 0.48) เช่นเดียวกับ

ในการศกึษาของธนพร กิติพิเชฐสรรค์ (2561, หน้า 92 - 99) ที่ได้ทำการศกึษาเรื่อง 

การศกึษารูปแบบบริหารงานวิชาการของสถานศกึษาสังกัดอาชีวศกึษา จังหวัด

อุบลราชธานี เพื่อศกึษาองค์ประกอบสร้างรูปแบบ ประเมนิรูปแบบการบริหารงานวิชาการ

ของสถานศกึษา สังกัดอาชีวศึกษาจังหวัดอุบลราชธานี พบว่า รูปแบบการบริหารงาน

วิชาการของสถานศกึษา ประกอบด้วย 9 องค์ประกอบ การประเมนิรูปแบบโดยการจัด

กลุ่มสนทนาผู้เช่ียวชาญ 9 คน สรุปว่าองค์ประอบรูปแบบทั้ง 9 องค์ประกอบมีความ

ถูกต้อง เหมาะสม มีประโยชน์และสามารถนำไปใช้ได้ร้อยละ 100 และยังสอดคล้องกับ

งานวิจัยของวราลักษณ์ อาจวิชัย (2565, หน้า 285 - 303) ที่ทำการวิจัยเรื่องการพัฒนา

รูปแบบการนเิทศแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะ การวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้ของครูในโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ผลการวิจัยพบว่า 1. องค์ประกอบของสมรรถนะการวัดและ

ประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการ

การศกึษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ความรูเ้กี่ยวกับการวัดและประเมินผล 2) การวัดและประเมินผลตามสภาพจรงิ 3) การ

สร้างและหาคุณภาพเครื่องมอื วัดผลการเรียนรู้ และ 4) การนำผลการประเมิน 
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ไปใช้ปรับปรุงการจัดการเรียนรู้ตามหลักสูตร 2. รูปแบบการนเิทศแบบมีส่วนร่วมเพื่อ 

เสริมสรา้งสมรรถนะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรยีนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก คือ 1) ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลการนเิทศแบบ 

มีส่วนร่วม 2) ขอบข่ายสมรรถนะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครู 3) กระบวนการ

นิเทศแบบมีส่วนร่วม และ 4) ผลการนเิทศแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ของครู 3. รูปแบบการนเิทศแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสรมิสร้าง

สมรรถนะการวัดและประเมินผลการเรียนรู้ของครูในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืที่ผูว้ิจัยพัฒนา

ขึน้มคีวามถูกต้องและความเหมาะสม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และ 4. คู่มอืการใช้

รูปแบบการนเิทศแบบมีส่วนร่วมเพื่อเสริมสร้างสมรรถนะการ วัดและประเมินผลการ

เรียนรูข้องครูในโรงเรยีนประถมศึกษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มคีวามเหมาะสมโดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด 

   จากผลการวิจัยที่พบในครั้งนี้ คณะกรรมการองค์การนักศึกษาได้รับการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องและมีการฝึกปฏิบัติจริงเพื่อนำความรูไ้ปใช้พัฒนาตนเองเป็นแบบอย่าง

แก่องค์การนักศกึษาและนักศกึษา โดยการฝกึฝนด้วยเทคนิควิธีที่หลากหลายทำให้

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เกิด

หลักการแนวคิดทักษะความสามารถและตระหนักถึงความสำคัญในการพัฒนาภาวะผู้นำ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา  

 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  จากผลการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ผูว้ิจัยมีข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัย

ครั้งต่อไป ดังนี้  

   1.1 จากผลการวิจัยที่พบว่าองค์ประกอบของภาวะผูน้ำคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ประกอบด้วย 1) การมี

บุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2) การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 3) การมวีิสัยทัศน์และ 
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มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 4) การสื่อสารที่ดี 5) การมีความรับผดิชอบ 6) การมุ่งมั่น

พัฒนา 7) การทำงานเป็นทีม 8) การมีคุณธรรมจรยิธรรม 9) การมีทักษะการเจรจา

ต่อรองที่ดี และ 10) การเสียสละ ซึ่งคณะกรรมการองค์การนักศึกษาสามารถนำข้อมูลที่ได้

นีไ้ปเป็นแนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืได้อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป  

   1.2 จากผลการวิจัย พบว่า รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีความเหมาะสมโดยรวม

ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด และความเป็นไปได้โดยรวมทุกองค์ประกอบอยู่ใน

ระดับมากที่สุด จงึเป็นรูปแบบที่สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยรูปแบบมีความเป็น

กระบวนการและขั้นตอนสามารถศึกษาได้ดว้ยตนเอง  
 

 2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรดำเนนิการวิจัยรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษาในภูมิภาคอื่นหรอืระดับประเทศ เพื่อนำข้อค้นพบที่ได้มาเปรียบเทียบกัน ซึ่งจะทำ

ให้ข้อคน้พบที่ได้มคีวามน่าเชื่อยิ่งขึน้ 

  2.2 ควรนำรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

ไปใช้ในมหาวิทยาลัยของรัฐหรอืเอกชน เพื่อจะได้องค์ความรู้ที่เป็นการพัฒนาภาวะผูน้ำ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา โดยภาพรวม ผลที่ได้จะได้ใชเ้ป็นแนวทางในการพัฒนา

ภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศึกษาและยกระดับคุณภาพการศกึษาในระดับ 

อุดมศกึษาได้อย่างมปีระสิทธิผล 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวจิัย 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร     

 3. ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า อาจารย์ประจำหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 4. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลิศไพศาล อาจารย์ประจำหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

 5. รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก ดวงชาทม รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

และฝกึประสบการณ์วิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประมุข ศรชัียวงษ์ รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษาและศษิย์เก่าสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศร จี้กระโทก รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรดร จัน้วันดี อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วานชิ ประเสรฐิพร คณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพวัน เพริดพราว ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอุดรธานี 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบรูปแบบการพัฒนา 

 1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร     

 3. ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า อาจารย์ประจำหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 4. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลิศไพศาล อาจารย์ประจำหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

 5. รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก ดวงชาทม รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา

และฝกึประสบการณ์วิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประมุข ศรชัียวงษ์ รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษาและศษิย์เก่าสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศร จี้กระโทก รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรดร จัน้วันดี อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วานชิ ประเสรฐิพร คณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพวัน เพริดพราว ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอุดรธานี 

 11. อาจารย์ทะนงศักดิ์ ทองศรสีุข รองคณบดีคณะครุศาสตร์ฝ่ายกิจการ

นักศึกษาและมาตรฐานวิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 12. อาจารย์ประเสริฐ ชมมอญ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา 

และฝกึประสบการณ์วิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 13. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พรพิมล รุ่งเรอืงศิลป์ ผู้ช่วยคณบดีฝ่ายกิจการ 

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสัมภาษณ ์
 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

Leadership Development Model of the Student Organization Committee 

Northeastern Rajabhat University 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นายวีรวัฒน์ คำแสนพันธ์ 

นักศึกษาปรญิญาเอก สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา 

มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ผู้วิจัย 
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แบบสัมภาษณ ์
 

การวิจัย เรื่อง  รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

   มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
 

คำชี้แจง           

 เป็นแบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยเรื่องรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สำหรับ

ข้อมูลที่ได้จะใช้เฉพาะในการวิจัยครั้งนีเ้ท่านั้น และจะเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อการพัฒนา

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื แบบสัมภาษณ์นี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ประกอบด้วย 

  ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 

  ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านองค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

   ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านความสำคัญของแต่ละองค์ประกอบ 

  ส่วนที่ 4 ข้อเสนแนะอื่น ๆ 

  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป 
 

ชื่อผู้ให้

สัมภาษณ์…………………………………………..................................................................………………

ตำแหน่ง……………………….………..........................................................................................… 

วุฒิการศึกษา………………………………………...........สถานที่ทำงาน……………………………….…….……… 

สัมภาษณ์เมื่อวันที่………..เดือน…………………………………พ.ศ……………………..เวลา…………..….……… 

สถานที่สัมภาษณ์……………………………………………………………………………………………………………….... 

ชื่อผู้สัมภาษณ์   นายวีรวัฒน์ คำแสนพันธ์ นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

   สาขาวิชาการบริหารศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

อาจารย์ที่ปรึกษา  รองศาสตราจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล    ประธานกรรมการ 

    รองศาสตราจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร   กรรมการ 
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ส่วนที่ 2 ข้อมูลด้านองค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

 

 จากการที่ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับรูปแบบการพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา และวิธีการพัฒนาการพัฒนารูปแบบการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา แล้วนำมาวิเคราะห์เนื้อหา (Content 

Analysis) และสรุปองค์ประกอบรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ได้ 10 องค์ประกอบหลัก คือ 

  1. การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

  2. การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 

    3. การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

    4. การสื่อสารที่ดี 

   5. การมคีวามรับผดิชอบ 

    6. การมุ่งมั่นพัฒนา 

  7. การทำงานเป็นทีม 

   8. การมคีุณธรรมจริยธรรม 

   9. การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 

   10. การเสียสละ 
 

 1. การมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

  การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ หมายถึง ความสามารถของ

บุคคลในการหลอมความแตกต่างทางดา้นความคดิ ความสนใจ ความต้องการ หรอื

พฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่การสร้างความน่าเชื่อถอื 

และการสร้างความไว้วางใจ และการพูดจูงใจการตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง   

มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน มกีารแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการรับฟังความรู้

จากผู้เช่ียวชาญ มกีารอุทิศตนในการให้บริการ มกีารให้ความสำคัญเพื่อนร่วมงานเท่ากัน 

เพื่อให้การทำงานประสบความสำเร็จ   
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  การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ ม ี6 ตัวบ่งชี้ ดังนี้ 

   1) การสร้างความน่าเชื่อถอื และการสร้างความไว้วางใจ 

    2) การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

    3) ความกระตอืรอืร้นในการทำงาน 

     4) การแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการรับฟังความรูจ้ากผูเ้ชี่ยวชาญ 

    5) การอุทิศตนในการให้บริการ 

     6) การให้ความสำคัญเพื่อนร่วมงานเท่ากัน 
  

  จากองค์ประกอบของการมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ และตัวบ่งช้ี 

ดังกล่าวท่านเห็นดว้ยหรือไม่อย่างไร 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………......… 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………….....… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………....... 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…... 

 - ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………......… 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………….....… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….......… 

…………………………………………………………………………………….…………………..................................… 

 ท่านคิดว่าควรใช้กระบวนการและวิธีการใด ในการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตามองค์ประกอบของการมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………......… 

………………………………………………………………...….…………………………………………………………………..... 

………………….…………………………………………............................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………....... 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 
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 2) การเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 

  การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความสนใจ ความตอ้งการหรือพฤติกรรมของบุคคล หรอื

กลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นีไ้ด้แก่การแสดงความสนใจและความปรารถนาดีต่อผูอ้ื่น 

การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ และการส่งเสริมและใหก้ำลังใจในการปฏิบัติงานการ

ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มทีักษะในการฟังและการพูดโน้มน้าวใจ มีการอุทิศ

ตนในการให้บริการ มกีารทำงานเป็นทีม ในการทำงานทุกคนมคีวามสำคัญเท่ากัน เพื่อให้

การทำงานประสบความสำเร็จ บุคลากรมีการมองการณ์ไกล และวางแผนเพื่อการทำงาน 

  การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี มี 8 ตัวบ่งชี ้ดังนี้  

   1) การแสดงความสนใจและความปรารถนาดีต่อผูอ้ื่น 

     2) การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ 

    3) การส่งเสริมและให้กำลังใจในการปฏิบัติงาน 

    4) การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

    5) ทักษะในการฟังและการพูดโน้มน้าวใจ 

    6) การอุทิศตนในการให้บริการ  

    7) การทำงานเป็นทีม 

    8) การมองการณ์ไกล และวางแผนเพื่อการทำงาน 
 

 จากองค์ประกอบของการเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี และตัวบ่งช้ี ดังกล่าวท่านเห็น

ด้วยหรอืไม่อย่างไร 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….......… 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………......…… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………….......… 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................… 
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 - ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………....... 

………………………………………………………………...….…………………………………………………………………..... 

………………….………………………………………….............................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…... 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….…………………………………………............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 

 ท่านคิดว่าควรใช้กระบวนการและวิธีการใดในการพัฒนาภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการ องค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตามองค์ประกอบของการเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 

 

 3) การมีวิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

  การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ หมายถึง ความสามารถ 

ของบุคคลในการหลอมความแตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ ความตอ้งการ หรอื

พฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ 

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่ มกีารวิเคราะห์สภาพ

ปัจจุบันและอนาคต การวางแผน การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสมและการ

สร้างกระบวนทัศน์ในการทำงาน การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง บุคลากรต้อง 

มีความพร้อม รักในงาน มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน มีการพัฒนาในด้านของการ 
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ทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตามหลักสูตร มีการทำงานเป็นทีมเป็นผู้มองการณ์ไกล  

และวางแผน กำหนดกลยุทธ์เพื่อการทำงานให้มปีระสิทธิภาพ 

  การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ ม ี7 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ 

   1) การวิเคราะห์สภาพปัจจุบันและอนาคต  

    2) การกำหนดแนวทางการปฏิบัติงานที่เหมาะสม 

    3) การสร้างกระบวนทัศน์ในการทำงาน 

    4) การตระหนักรู้ในบทบาทหนา้ที่ของตนเอง 

    5) บุคลากรต้องมีความพร้อม รักในงาน 

    6) ความกระตอืรอืร้นในการทำงาน 

    7) การพัฒนาในด้านของการทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตาม

หลักสูตร 
 

 จากองค์ประกอบของการมีวิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และตัวบ่งชี้

ดังกล่าว ท่านเห็นด้วยหรอืไม่อย่างไร 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 - ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….…………………………………………............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………...….…………………………………………………………………….. 

………………….…………………………………………............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 
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 ท่านคิดว่าควรใช้กระบวนการและวิธีการใดในการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตามองค์ประกอบของการมีวิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….………………………………………………………………………. 

………………….………………………………………….............................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 4) การสื่อสารที่ดี 

  การสื่อสารที่ดี หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่ม

บุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมศีลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ได้แก่ การมทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ และการรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น ประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้ดี ใช้การสื่อสารหลายช่องทางการ

ตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มทีักษะในการฟังและการพูดโน้มน้าวใจ มีการ

แลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการรับฟังความรู้จากผูอ้ื่น   

  การสื่อสารที่ดี มี 5 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

   1) การมีทักษะในการสื่อสารและตัดสินใจ 

    2) การรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น 

    3) การประสานงานกับเพื่อนร่วมงานได้ดี 

    4) การสื่อสารหลายช่องทางการ 

    5) มทีักษะในการฟังและการพูดโน้มน้าวใจ 
 

 จากองค์ประกอบของการสื่อสารที่ด ีและตัวบ่งชี ้ดังกล่าวท่านเห็นด้วยหรอืไม่

อย่างไร 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

………………………………………………………………………………………………………………………………………....... 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 - ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….………………………………………………………………………. 

………………….…………………………………………............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 

 ท่านคิดว่าควรใช้กระบวนการและวิธีการใดในการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตามองค์ประกอบของการสื่อสารที่ดี 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 

 

 5) การมีความรับผิดชอบ 

  การมคีวามรับผดิชอบ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความสนใจ ความตอ้งการ หรือพฤติกรรมของบุคคล หรือ

กลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

และเป้าหมายที่กำหนดไว้ในที่นี้ได้แก่ การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น การใหบ้ริการอย่างเท่า

เทียมกัน และมีสิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อความพร้อมในการปฏิบัติงาน รับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงานในหน้าที่ การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง มีความกระตอืรอืร้นในการ

ทำงาน มกีารพัฒนาในด้านของการทำงานด้วยการเข้ารับการอบรมตามหลักสูตร มีการ
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อุทิศตนในการให้บริการ ในการทำงานทุกคนมีความสำคัญเท่ากัน เพื่อให้การทำงาน

ประสบความสำเร็จ  

  การมคีวามรับผดิชอบ มี 4 ตัวบ่งช้ี ดังนี้  

   1) การอุทิศตนเพื่อบริการผู้อื่น 

   2) การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน 

   3) มสีิ่งอำนวยความสะดวกเพื่อความพรอ้มในการปฏิบัติงาน 

   4) รับผดิชอบในการปฏิบัติงานในหน้าที่ 
 

 จากองค์ประกอบของการมีความรับผดิชอบ และตัวบ่งชี ้ดังกล่าวท่านเห็นด้วย

หรอืไม่อย่างไร 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….…………………………………………............................................................................. 

  - ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 ท่านคิดว่าควรใช้กระบวนการและวิธีการใดในการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

ตามองค์ประกอบของการมีความรับผดิชอบ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 6) การมุ่งมั่นพัฒนา 

  การมุ่งมั่นพัฒนา หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่ม

บุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมศีลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่มีความรับผดิชอบในการปฏิบัติงาน การพัฒนาตนเอง 

ในการปฏิบัติงาน และการพัฒนาคุณภาพในการปฏิบัติงาน กระตอืรอืร้นและเอาใจใส่ต่อ

งานตามบทบาทและหน้าที่การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่ของตนเอง บุคลากรต้องมีความ

พร้อม รักในงาน มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน มกีารมุ่งมั่นในการพัฒนาในด้านของ

การทำงานและมีการแลกเปลี่ยนแสดงความคิดเห็นในการรับฟังความคิดเห็นจากเพื่อน

ร่วมงาน มกีารอุทิศตนในการให้บริการนักศกึษาและบุคคลทั่วไป 

  การมุ่งมั่นพัฒนา 5 ตัวบ่งช้ี ดังนี้ คือ 

   1) มคีวามสามารถในการสร้างสรรค์ของทีม 

   2) ตดิต่อสื่อสาร แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในทีม 

   3) แก้ไขปัญหาของทีม 

   4) กำหนดเป้าหมายของทีม  

   5) รูบ้ทบาทหนา้ที่และความรับผดิชอบของทีมงาน 

 จากองค์ประกอบของการมุ่งมั่นพัฒนา และตัวบ่งชี ้ดังกล่าวท่านเห็นด้วย

หรอืไม่อย่างไร 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………...….………………………………………………………………………. 

………………….………………………………………….............................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................….. 

  - ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

………………………………………………………………...….…………………………………………………………………….. 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….…………………………………………............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 

 ท่านคิดว่าควรใช้กระบวนการและวิธีการใดในการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตามองค์ประกอบของการมุ่งมั่นพัฒนา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….………………………………………………………………………. 

………………….………………………………………….............................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………….…………………..................................… 

 

 7) การทำงานเป็นทมี 

  การทำงานเป็นทีม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอมความ

แตกต่างทางด้านความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่ม

บุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมศีลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่การทำงานเป็นทีม เอาใจใส่ในการทำงาน มสี่วนร่วมใน

การทำงาน รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน มีการให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่ม และ

บุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดกีับผูอ้ื่น 

  การทำงานเป็นทีม 5 ตัวบ่งชี ้ดังนี้  

   1) การทำงานเป็นทีม 

   2) การเอาใจใส่ในการทำงาน 

   3) การมีส่วนร่วมในการทำงาน 

   4) รับฟังความคิดเห็นของเพื่อนร่วมงาน 

   5) การให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่ม และบุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ้ื่น 
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 จากองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม และตัวบ่งชี ้ดังกล่าวท่านเห็นด้วย

หรอืไม่อย่างไร 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 

 - ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................……. 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 
 

 ท่านคิดว่าควรใช้กระบวนการและวิธีการใดในการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตามองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….………………………………………………………………………. 

………………….………………………………………….............................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................….. 

 



434 

 8) การมีคุณธรรมจริยธรรม 

  การมคีุณธรรมจรยิธรรม หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอม

ความแตกต่างทางดา้นความคิด ความสนใจ ความตอ้งการ หรือพฤติกรรมของบุคคล หรือ

กลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศลิปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ 

และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นีไ้ด้แก่ มีเมตตากรุณา ซื่อสัตย์สุจรติ มีวินัย มคีวามเข้าใจใน

บทบาทหนา้ที่ของตนเอง มีการตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน และการตระหนัก

ถึงคุณค่าของผูอ้ื่นการมคีุณธรรมจรยิธรรม 6 ตัวบ่งชี ้ดังนี้  

   1) มเีมตตากรุณา 

    2) ความซื่อสัตย์สุจริต 

    3) การมีวนิัย 

    4) มคีวามเข้าใจในบทบาทหน้าที่ของตนเอง 

    5) มกีารตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลาในการปฏิบัติงาน 

    6) การตระหนักถึงคุณค่าของผู้อื่น 

  จากองค์ประกอบของการมีคุณธรรมจริยธรรม และตัวบ่งช้ี ดังกล่าวท่านเห็น

ด้วยหรอืไม่อย่างไร 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 - ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

   ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….…………………………………………............................................................................. 



435 

 ท่านคิดว่าควรใช้กระบวนการและวิธีการใดในการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตามองค์ประกอบของการมีคุณธรรมจริยธรรม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………….………………………………………………………………………………….……………………. 

 

  9) การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 

  การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการ

หลอมความแตกต่างทางดา้นความคดิ ความสนใจ ความตอ้งการ หรอืพฤติกรรมของ

บุคคล หรอืกลุ่มบุคคลในองค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่ การตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง  

มีทักษะในการสื่อสารและตัดสินใจที่ดี สามารถพูดโน้มน้าวใจ สร้างความเชื่อม่ันและ

ไว้วางใจได้ มมีนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น มกีารพัฒนาการทำงานอย่างต่อเนื่อง ให้บริการ

นักศึกษาและประชาชนด้วยความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ มีการวางแผนในการทำงาน มกีาร

ทำงานที่มีจุดมุ่งหมายเพื่อส่วนรวม และมีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย 

  การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 5 ตัวบ่งชี ้ดังนี้  

   1) การตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง  

    2) มทีักษะในการสื่อสารและตัดสินใจที่ดี 

    3) การพูดโน้มน้าวใจ สร้างความเช่ือมั่นและไว้วางใจได้   

    4) มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผู้อื่น 

    5) มสี่วนร่วมในการทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย     

 จากองค์ประกอบของการมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี และตัวบ่งชี ้ดังกล่าว

ท่านเห็นด้วยหรือไม่อย่างไร 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….………………………………………………………………………. 

………………….………………………………………….............................................................................. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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 - ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 
 

 ท่านคิดว่าควรใช้กระบวนการและวิธีการใดในการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตามองค์ประกอบของการมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….…………………………………………............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................….. 

 

 10) การเสียสละ 

  การเสียสละ หมายถึง ความสามารถของบุคคลในการหลอมความแตกต่าง

ทางดา้นความคิด ความสนใจ ความต้องการ หรอืพฤติกรรมของบุคคล หรอืกลุ่มบุคคลใน

องค์การให้หันไปในทิศทางเดียวกันอย่างมีศิลปะ เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

ที่กำหนดไว้ ในที่นี้ได้แก่การให้บริการแก่นักศึกษา การตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง 

สามารถพูดโน้มน้าวใจ สร้างความเชื่อม่ันและไว้วางใจได้ มีมนุษย์สัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อน

ร่วมงานและประชาชน ใหบ้ริการนักศึกษาและประชาชนด้วยความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ  
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มีจุดมุ่งหมายในการทำงานเพื่อส่วนรวม เสียสละอุทิศตนในการทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อ

ความยากลำบาก    

  การเสียสละ ประกอบด้วย 5 ตัวบ่งช้ี ดังนี ้ 

   1) การให้บริการแก่นักศกึษา 

   2) การตระหนักรู้ในหน้าที่ของตนเอง 

   3) มมีนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อนร่วมงานและประชาชน 

   4) ให้บริการนักศึกษาและประชาชนด้วยความจรงิใจไม่เลือกปฏิบัติ  

   5) การเสียสละอุทิศตนในการทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อความยากลำบาก   
 

 จากองค์ประกอบของการเสียสละ และตัวบ่งชี ้ดังกล่าวท่านเห็นด้วยหรือไม่

อย่างไร 

 - เห็นด้วยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 

 - ไม่เห็นดว้ยกับองค์ประกอบหลัก และตัวบ่งช้ี ใดบ้าง 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 

 

 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………...….……………………………………………………………………… 

………………….………………………………………….............................................................................. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………….…………………...............................…… 
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 ท่านคิดว่าควรใช้กระบวนการและวิธีการใดในการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

ตามองค์ประกอบของการเสียสละ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………….………………………………………………………………………………….………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………….…. 

…………………………………………………….………………………………………………………………………………………. 

 

ส่วนที่ 3 ข้อมูลด้านความสำคัญแต่ละองค์ประกอบ 

 โปรดเรียงลำดับองค์ประกอบของภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ซึ่งมี 10 องค์ประกอบ จากลำดับ 

ที่มคีวามสำคัญมากที่สุดไปหาน้อยที่สุด (จากลำดับที่ 1 ถึง 10) 

  การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

  การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 

  การมวีิสัยทัศน์และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

  การสื่อสารที่ดี 

  การมคีวามรับผดิชอบ 

  การมุ่งมั่นพัฒนา 

  การทำงานเป็นทีม 

  การมคีุณธรรมจรยิธรรม 

  การมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 

  การเสียสละ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………….………………………………………………………………………………….…………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
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 เหตุผลในการเรียงลำดับองค์ประกอบ 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………….………………………………………………………………………………….……………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

ส่วนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 
 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………….………………………………………………………………………………….…………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………….………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………….………………………………………………………………………………. 
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แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามแบบประเมนิพฤตกิรรม 

ภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรูใ้นยุคไทยแลนด์ 4.0 (สำหรับผู้เชีย่วชาญ) 

 

ชื่อผู้เช่ียวชาญ 

                  

ตำแหน่ง 

                  

สถานที่ทำงาน 

                  
 

คำชี้แจง 

 1. ขอใหท้่าน ในฐานะผูเ้ช่ียวชาญด้านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืการวิจัย 

เรื่อง ภาวะผูน้ำครูในการจัดการเรียนรูใ้นยุคไทยแลนด์ 4.0 ของโรงเรียนประถมศึกษา 

สังกัดสำนักงานศกึษาธิการภาค 11 โดยทำเครื่องหมายถูกลงในช่องความคิดเห็นที่ผูว้ิจัยได้

จัดทำขึ้น เพื่อนำมาปรับปรุงแก้ไขให้เกิดความสมบูรณ์ 

 2. ขอความกรุณาท่านในฐานะผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืโปรด

พิจารณาข้อคำถามแต่ละรายการว่ามีความเหมาะสมหรอืไม่ และเสนอแนะแบบประเมิน  

โดยทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมีระดับคะแนน ดังนี้ 

  +1   หมายถึง   แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงกับเนือ้หาเรื่องที่วิจัย 

   0   หมายถึง   เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามวัดได้ตรงกับเนือ้หาเรื่องที่วิจัย 

  -1   หมายถึง   เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงกับเนื้อหาเรื่องที่วิจัย 
 

นายวีระวัฒน์ คำแสนพันธ์ 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 



441 

แบบประเมินความสอดคล้องของข้อคำถามแบบประเมินพฤติกรรม 

ภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0  

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

องค์ประกอบที่ 1 การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 

1 วิเคราะห์หลักสูตรแกนกลาง พ.ศ. 2551  

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2560) 

    

2 วิเคราะห์มาตรฐานการศกึษา ปี 2561     

3 ศกึษาแหล่งเรียนรูใ้นและนอกโรงเรยีน     

4 วิเคราะห์ความต้องการของชุมชน     

5 วิเคราะห์ศักยภาพของโรงเรียน     

6 กำหนดคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้เรยีน     

7 กำหนดโครงสร้างเวลาเรียน คำอธิบายรายวิชา  

แนวการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ และการวัด

และประเมินผลการเรียนรู้ 

    

8 กำหนดกิจกรรมพัฒนาผูเ้รียน     

9 จัดหาเทคโนโลยีเพื่อการจัดการเรียนรู้     

10 ประสานงานกับภูมิปัญญาท้องถิ่น     

11 กำหนดเกณฑ์การจบหลักสูตร     

12 แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบคุณภาพ 

ของหลักสูตร 

    

13 ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการสถานศกึษา 

ขั้นพื้นฐาน 

    

14 ประกาศใช้หลักสูตรสถานศึกษา     

15 การประเมนิความพึงพอใจของผู้เกี่ยวข้องกับการ

ใช้หลักสูตร 

    

องค์ประกอบที่ 2 การจัดการเรียนรู้เพื่อสร้างนวัตกรรม 

16 ออกแบบการจัดการเรียนรู้ตามความสามารถ

ของผู้เรยีน 
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

17 ออกแบบการจัดการเรียนรูโ้ดยใช้เทคโนโลยี 

เพื่อการจัดการเรียนรู้ 

    

18 จัดการเรยีนรู้แบบ Active Learning ที่เน้นการ

ปฏิบัติจริง 

    

19 จัดการเรยีนรู้แบบบูรณาการ ลักษณะ STEM 

Education  

    

20 จัดการเรยีนรู้เพื่อมุ่งการทำงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์

ได้อย่างหลากหลาย 

    

21 จัดการเรยีนรู้ได้โดยใช้การวิจัยเป็นฐาน     

22 จัดการเรยีนรู้แบบสร้างสรรค์     

23 จัดการเรยีนรู้แบบ E-learning     

24 จัดการเรยีนรู้ที่แปลกใหม่เพื่อสร้างนวัตกรรม     

25 จัดการเรยีนรู้เพื่อพัฒนาทักษะชีวติ     
องค์ประกอบที่ 3 ทักษะการคิดเชิงสร้างสรรค์ 

26 ความสามารถในการแก้ปัญหา     

27 การจัดการเรียนการสอนอย่างมีขัน้ตอนและ

คำนงึถึงรายละเอียดของสาระกระบวนการ     

28 ความสามารถในการตัง้ประเด็นปัญหา     

29 ความสามารถในการจัดการเรียนการสอนโดยใช้

กระบวนการแก้ปัญหา     

30 ความสามารถในการวิเคราะห์เชิงระบบ     

31 ส่งเสริมสนับสนุนใหทุ้กคนเกิดแรงร่วมในการ

สร้างความสัมพันธ์     

32 สร้างความใฝ่ฝันถึงอนาคตร่วมกัน     

องค์ประกอบที่ 4 คุณธรรม จริยธรรม 

33 รัก ศรัทธาในอาชีพครู และมีอุดมการณ์ความ

เป็นครู     
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

34 รับผิดชอบ มุ่งม่ันในผลงาน ใช้เวลาอย่างมคีุณค่า

และปฏิบัติหน้าที่ครบถ้วน     

35 เสียสละเอือ้อาทร และให้ความช่วยเหลือ

นักเรียน     

36 ให้คำปรึกษาหรอืช่วยเหลอืศษิย์และ ผูร้ับบริการ

ด้วยความเมตตากรุณา และสร้างแรงบันดาลใจ

ให้ศษิย์      

37 ประพฤติตนเหมาะสมและเป็นแบบอย่างที่ดี     

38 มีจิตสาธารณะให้กับสังคม     

39 ยุติธรรมต่อนักเรียน และมีความเป็นกลาง     

40 มีวนิัยในตนเอง และปฏิบัติตามกฎระเบียบ     

41 ขยัน มคีวามตัง้ใจและมีความพยายาม     

42 อดทน เมื่อเกิดอุปสรรค มีความสามารถในการ

ควบคุมอารมณ์     
43 ประหยัดใช้สิ่งของให้คุม้ค่า และยึดหลักความ

พอเพียง     

44 มีความเป็นประชาธิปไตยในการปฏิบัติงานและ

การดำรงชีวติ     

องค์ประกอบที่ 5 การพัฒนาตนเองสู่ความเป็นมืออาชีพ 

45 มีวสิัยทัศน์ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก     

46 ใฝ่เรียนรู้เพื่อพัฒนาทักษะวิชาชีพ     

47 พัฒนาบุคลิกภาพที่เหมาะสม     

48 มีทักษะการใชเ้ทคโนโลยีที่ทันต่อการ

เปลี่ยนแปลง     

49 สามารถจัดการเรียนรูไ้ด้อย่างถูกต้องและ

เหมาะสมตามสภาพแวดล้อม     

50 มีเครอืข่ายแลกเปลี่ยนเรียนรู้     
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

51 มีความกระตอืรอืร้นในการทำงาน     

52 พัฒนางานอย่างสม่ำเสมอ     

53 มีผลการปฏิบัติงานที่เป็นเลิศ     

องค์ประกอบที่ 6 การทำงานเป็นทมี 

54 กำหนดเป้าหมายร่วมกันอย่างชัดเจน     

55 ตระหนักในบทบาทหน้าที่และทำงานอย่างมี

ระบบ     

56 มีสมรรถนะในการทำงาน     

57 มีการประสานงานที่ดี ทำงานร่วมกันด้วยความ

เต็มใจ     

58 เป็นที่ยอมรับของทีม     

59 มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ     

60 มีความมุ่งมั่นต่อการทำงาน     
61 มีการแก้ปัญหาร่วมกัน     
62 สร้างเป้าหมายที่ท้าทายและสร้างความมั่นคง 

ในทีม     

63 อำนวยความสะดวกในทีม มีการสร้างขวัญและ

กำลังใจในการทำงาน     

องค์ประกอบที่ 7 ทักษะการใช้เทคโนโลยีดจิทิัล 

64 ใช้อนิเตอร์แอคทีฟไวท์บอร์ทได้     

65 ใช้แท็บเล็ตได้     

66 ใช้เครื่องถ่ายทอดสามมติิได้     

67 ใช้โปรแกรมโครมบุ๊คได้     

68 ใช้แอปเปิล ทีวไีด้     

69 สร้างเนื้อหาสามมิติได้     

70 สามารถเก็บรวบรวมข้อมูลบนอินเตอร์เน็ต     

71 มีความสามารถในการใชเ้ว็บไซต์ 2.0     
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ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

72 มีความสามารถในการโมไบล์เทคโนโลยี     

73 ใช้โปรแกรมต่าง ๆ ในการประชุมออนไลน์ได้     

74 รู้จักใช้คลังทรัพยากรการศึกษาแบบเปิด     

75 สร้างโรงเรียนเสมือนได้     

76 สามารถใช้เกมในการจัดการเรียนรู้     
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แบบประเมินความสอดคล้องเกี่ยวกับวิธีการการพัฒนา 

ภาวะผู้นำครูในการจัดการเรียนรู้ในยุคไทยแลนด์ 4.0  

ของโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานศึกษาธิการภาค 11 

คำชี้แจง  

 ขอความกรุณาท่านในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอืโปรด

พิจารณาข้อคำถามแต่ละรายการว่ามีความเหมาะสมหรอืไม่ และเสนอแนะแบบประเมิน 

โดยทำเครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นของท่าน ซึ่งมีระดับคะแนน ดังนี้ 

  +1  หมายถึง   แน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ตรงกับเนือ้หาเรื่องที่วิจัย 

   0   หมายถึง   เมื่อไม่แน่ใจว่าขอ้คำถามวัดได้ตรงกับเนือ้หาเรื่องที่วิจัย 

  -1   หมายถึง   เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามวัดได้ไม่ตรงกับเนื้อหาเรื่องที่วิจัย

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อ รายการประเมิน 
ระดับคะแนน ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

1 การศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง     

2 การอบรมเชิงปฏิบัติการ     

3 การนเิทศ กำกับ ติดตาม     

4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนวิชาชีพ 

(PLC) 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 
 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

(ฉบับสอบถามคณะกรรมการองค์การนักศึกษา) 
 

 

 

 

 

 

 

 

ข้อมูลผู้วิจัย 

นายวีรวัฒน์ คำแสนพัน 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

 

สาขาวิชาพลศกึษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

เลขที่ 680 ถ. สกลนคร-อุดรธาน ีตำบลธาตุเชิงชุม อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 47000  

โทรศัพท์ 064-0057889, E-mail  
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คำชี้แจงในการตอบแบบสอบถาม 

 แบบสอบถามนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยเรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจสภาพที่เป็นอยู่จรงิและสภาพที่ควรจะเป็น ดังนี้ 

  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

 และวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2. แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

   2.1 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม เกี่ยวกับเพศ อายุ วุฒิการศกึษา 

ประสบการณ์ในการทำงาน และขนาดของโรงเรียน 

   2.2 ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นอยู่จรงิ และสภาพที่ควร

จะเป็น เกี่ยวกับภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

   2.3 ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

   2.4 ตอนที่ 4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

 โปรดตอบแบบสอบถามให้ครบถ้วนและตรงตามความเป็นจรงิ เพื่อให้ได้ข้อมูล

ที่เป็นประโยชน์ต่อการวางแผน ออกแบบ และพัฒนารูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ข้อมูลและ

ความคิดเห็นของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและใช้ประโยชน์เพื่อการวิจัยเท่านั้น ผู้วิจัยหวัง

เป็นอย่างยิ่งว่าจะได้รับความกรุณาจากท่าน 

 

ขอขอบพระคุณที่ให้ความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามครัง้นี้ 
 

นายวีรวัฒน์ คำแสนพัน 

นักศึกษาปริญญาเอก สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงใน  ที่ตรงกับความเป็นจริงของท่าน 

 1. เพศ 

   ชาย      หญิง 

 2. อายุ 

   น้อยกว่า 18 ปี    18 – 25 ปี 

   25 – 30 ปี    มากกว่า 30 ปี 

 3. วุฒกิารศกึษาสูงสุด 

   ต่ำกว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี 

   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 4. ประสบการณ์ในการทำงานคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

   น้อยกว่า 1 ปี    1 – 3 ปี 

   3 – 5 ปี     มากกว่า 5 ปี 
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ตอนที่ 2  ระดับความต้องการจำเป็นในการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการ 

 องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

คำชี้แจง  

 1. แบบสอบถามนี้ถามความคิดเห็นของท่านเพื่อหาความตอ้งการจำเป็น  

การพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

 2. โปรดอ่านข้อคำถามและพิจารณาว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิ และสภาพที่ควรจะ

เป็นของการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา ที่ตรงกับความคิดเห็น

ของท่านว่าอยู่ในระดับใด โดยใช้เครื่องหมาย  ลงในช่องที่ตรงกับความเป็นจริงมากที่สุด

เพียงข้อละช่องให้ครบทั้งสภาพที่เป็นอยู่จรงิ และสภาพที่ควรจะเป็น 

  2.1 ระดับสภาพที่เป็นจริง หมายถึง การปฏิบัติงานที่เป็นอยู่จริงของครู 

ในการใชภ้าวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

  2.2 ระดับสภาพที่ควรจะเป็น หมายถึง ความปรารถนา หรอืความตอ้งการ

ของครูหรือความคาดหวังในการใชภ้าวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 
 

ตัวอย่าง 

ข้อ 

ภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา 

สภาพที่เป็นอยู่จรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบที่ 1 การมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

0 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว           

 

 จากตัวอย่างขอ้ 0 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็น

ว่า สภาพที่เป็นอยู่จรงิอยู่ในระดับน้อย ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นหรอืมีความต้องการที่จะ

พัฒนาในด้านนีอ้ยู่ในระดับมาก การแปลความหมาย ดังนี้ 

  1 = มีสภาพที่เป็นอยู่จรงิ หรอืสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับน้อยที่สุด      

  2 = มีสภาพที่เป็นอยู่จริง หรอืสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับน้อย  

  3 = มีสภาพที่เป็นอยู่จรงิ หรอืสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับปานกลาง      

  4 = มีสภาพที่เป็นอยู่จรงิ หรอืสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับมาก      

  5 = มีสภาพที่เป็นอยู่จรงิ หรอืสภาพที่ควรจะเป็น อยู่ในระดับมากที่สุด 
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ข้อ 
ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

สภาพที่เป็นอยู่จรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบที่ 1 

การมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์

สัมพันธ์      

     

1 การสรา้งความน่าเชื่อถอื  

และการสร้างความไว้วางใจ 

          

2 ความกระตอืรอืร้นในการทำงาน           

3 การแลกเปลี่ยนแสดงความ

คิดเห็นในการรับฟังความรู้ 

จากผู้เช่ียวชาญ 

          

4 การให้ความสำคัญเพื่อนร่วมงาน

เท่ากัน 

          

5 บุคลิกภาพแบบแสดงตัว           

6 บุคลิกภาพแบบมีมโนสํานึก           

7 บุคลิกภาพแบบประนีประนอม           

8 บุคลิกภาพแบบเปิดรับ

ประสบการณ์ 

          

9 มีจิตสาธารณะที่เป็นที่รักใคร่ 

ของผู้อื่น 

          

10 การยอมรับคุณค่า ความเป็น

มนุษย์ 

          

องค์ประกอบที่ 2  

การเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 

          

11 การแสดงความสนใจและความ

ปรารถนาดตี่อผูอ้ื่น           

12 การให้คำปรึกษาและคำแนะนำ           
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ข้อ 
ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

สภาพที่เป็นอยู่จรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

13 การส่งเสริมและให้กำลังใจ 

ในการปฏิบัติงาน           

14 การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่

ของตนเอง           

15 ทักษะในการฟังและการพูด 

โน้มนา้วใจ           

16 การทำงานเป็นทีม           

17 การมองการณ์ไกล และวางแผน

เพื่อการทำงาน           

18 ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง           

19 ภาวะผูน้ำใฝ่บริการ           

20 การรับรูการสนับสนุนจากองค

การที่สงผลต่อความผูกพันต่อ

องคการ      

     

องค์ประกอบที่ 3 

การมีวิสัยทัศน์และมีความคดิรเิริ่ม

สร้างสรรค์      

     

21 การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

และอนาคต       

     

22 การกำหนดแนวทางการ

ปฏิบัติงานที่เหมาะสม      

     

23 การสรา้งกระบวนทัศน์ 

ในการทำงาน      

     

24 การตระหนักรู้ในบทบาทหน้าที่

ของตนเอง      
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ข้อ 
ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

สภาพที่เป็นอยู่จรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

25 บุคลากรต้องมีความพร้อม 

รักในงาน      

     

26 ความกระตอืรอืร้นในการทำงาน      
     

27 การพัฒนาในด้านของการทำงาน

ด้วยการเข้ารับการอบรม 

ตามหลักสูตร      

     

28 กระบวนการสร้างวิสัยทัศน์      
     

29 การเผยแพร่วิสัยทัศน์      
     

30 การปฏิบัติตามวิสัยทัศน์      
     

องค์ประกอบที่ 4 

การสื่อสารที่ดี      

     

31 การมทีักษะในการสื่อสาร 

และตัดสินใจ      

     

32 การรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่น      
     

33 สิ่งประสานงานกับเพื่อนร่วมงาน

ได้ด ี      

     

34 การสื่อสารหลายช่องทางการ      
     

35 มีทักษะในการฟังและการพูด 

โน้มนา้วใจ      

     

36 ทักษะการสื่อสารเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน      

     

37 มีความตั้งใจ ความเข้าใจ การ

ยอมใจและการกระทำการ

สื่อสาร 
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ข้อ 
ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

สภาพที่เป็นอยู่จรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบที่ 5 การมีความ

รับผิดชอบ      

     

38 มีเมตตากรุณา      
     

39 ความซื่อสัตย์สุจริต      
     

40 การมวีินัย      
     

41 มีความเข้าใจในบทบาทหนา้ที่

ของตนเอง      

     

42 มีการตื่นตัว รับรู้ตลอดเวลา 

ในการปฏิบัติงาน      

     

43 การตระหนักถึงคุณค่าของผูอ้ื่น      
     

44 ความรับผดิชอบต่อตนเองและ

ความรับผดิชอบต่อผูอ้ื่น      

     

องค์ประกอบที่ 6 การมุ่งมั่นพัฒนา      
     

45 มีความรับผดิชอบในการ

ปฏิบัติงาน      

     

46 การพัฒนาตนเองในการ

ปฏิบัติงาน      

     

47 การพัฒนาคุณภาพในการ

ปฏิบัติงาน      

     

48 กระตอืรอืร้นและเอาใจใส่ต่องาน

ตามบทบาทและหน้าที่      

     

49 ทำงาน มกีารมุ่งม่ันในการพัฒนา

ในด้านของการทำงาน 
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ข้อ 
ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

สภาพที่เป็นอยู่จรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

องค์ประกอบที่ 7 

การทำงานเป็นทมี      

     

50 การทำงานเป็นทีม      
     

51 การเอาใจใส่ในการทำงาน      
     

52 การมสี่วนร่วมในการทำงาน      
     

53 รับฟังความคิดเห็นของเพื่อน

ร่วมงาน      

     

54 การให้บริการที่ไม่จำกัดกลุ่ม 

และบุคลากรมีสัมพันธภาพที่ดี

กับผูอ้ื่น      

     

55 มีสมรรถนะในการทำงาน      
     

56 เป็นที่ยอมรับของทีม      
     

57 มีความมุ่งมั่นต่อการทำงาน      
     

องค์ประกอบที่ 8 

การมีคุณธรรมจรยิธรรม      

     

58 ให้คำปรึกษาหรอืช่วยเหลอืศษิย์

และผู้รับบริการด้วยความเมตตา

กรุณา และสร้างแรงบันดาลใจ

ให้ศษิย์       

     

59 มีจิตสาธารณะให้กับสังคม      
     

60 มีความยุติธรรมต่อนักเรียนและ 

มีความเป็นกลาง      

     

61 มีความอดทน เมื่อเกิดอุปสรรค 

มีความสามารถในการควบคุม

อารมณ์      

     

62 การตระหนักรู้ทางสังคม      
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ข้อ 
ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

สภาพที่เป็นอยู่จรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

63 ความฉลาดทางอารมณ์      
     

องค์ประกอบที่ 9 

การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี      

     

64 การตระหนักรู้ในหน้าที่ของ

ตนเอง       

     

65 มีทักษะในการสื่อสารและ

ตัดสินใจที่ดี      

     

66 การพูดโน้มน้าวใจ สร้างความ

เชื่อมั่นและไว้วางใจได้        

     

67 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับผูอ้ื่น      
     

68 มีส่วนร่วมในการทำงานร่วมกัน

ของทุกฝ่าย          

     

69 มีวัตถุประสงค์ในการเจรจา

ต่อรอง       

     

70 ผูเ้จรจาต้องมีทางเลือกหลาย ๆ 

ทางและสามารถใช้ทางเลือกที่ดี

ที่สุด      

     

71 การพัฒนาทักษะการสื่อสาร      
     

องค์ประกอบที่ 10 

การเสียสละ      

     

72 การให้บริการแก่นักศกึษา      
     

73 การตระหนักรู้ในหน้าที่ของ

ตนเอง      

     

74 มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดกีับเพื่อน

ร่วมงานและประชาชน      
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ข้อ 
ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา 

สภาพที่เป็นอยู่จรงิ สภาพที่ควรจะเป็น 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

75 ให้บริการนักศึกษาและประชาชน

ด้วยความจริงใจไม่เลือกปฏิบัติ      

     

76 การเสียสละอุทิศตนในการ

ทำงานอย่างไม่ย่อท้อต่อความ

ยากลำบาก        

     

77 การละความเห็นแกตัว การ

แบ่งปนแกบุคคลที่ควรใหด้วย

กําลังกาย กําลัง สติปัญญา 

รวมทั้งการรูจักสลัดทิง้ 

อารมณร้ายในตนเอง      

     

78 การมจีติสาธารณะ      
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ตอนที่  3  แบบสอบถามความคดิเห็นเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาภาวะผู้นำ 

              ของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

คำชี้แจง กรุณาเรียงลำดับความสำคัญของวิธีการพัฒนาที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมกับ 

  การพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 
 

ข้อ วิธีการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 
ลำดับความสำคัญ

ของวิธีการพัฒนา 

1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ    

2 การพัฒนาตนเอง   

3 การศกึษาดูงาน  

 

ตอนที่  4 ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เกี่ยวกับภาวะผูน้ำครูและการพัฒนาภาวะผูน้ำของ  

  คณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………….………………………………………………………………………………….…………………… 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

………………………………………………………………………………………………………….…………………………………. 

 

 

ขอขอบพระคุณท่านที่ใหค้วามอนุเคราะห์ 
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แบบประเมินความถกูต้อง ความเหมาะสม และความเป็นไปได้ 

ของรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำ 

ของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา  

 

งานวจิัยเรื่อง 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  

  

ผูป้ระเมิน

...................................................................................................................................... 

ตำแหน่ง

....................................................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน

....................................................................................................................................... 

คำช้ีแจงโปรดทำเครื่องหมาย √ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด 

 เกณฑ์การประเมิน 

  5 หมายถึง ความเหมาะสมมากที่สุด 

  4 หมายถึง ความเหมาะสมมาก 

  3 หมายถึง ความเหมาะสมปานกลาง 

  2 หมายถึง ความเหมาะสมน้อย 

  1 หมายถึง ความเหมาะสมน้อยที่สุด 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความถกูต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศึกษา  

          

     

1 หลักการของรูปแบบ                

2 วัตถุประสงค์ของรูปแบบ                

3 เนือ้หาของรูปแบบ                

4 กระบวนการของรูปแบบ                

5 การวัดและประเมินผล                

6 คู่มือรูปแบบการพัฒนาภาวะ

ผู้นำครู 

               

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา เล่มท่ี 1 การมีบุคลิกภาพ

และการมีมนุษย์สัมพันธ ์

               

 1) วัตถุประสงค ์                

 2) เนือ้หา                

 3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม                

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้                

 5) การวัดและประเมินผล                

 6) กิจกรรมประกอบการ

พัฒนา 

               

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา เล่มท่ี 2 การเป็นผู้นำ

และผู้ตามท่ีดี 

               

 1) วัตถุประสงค ์                

 2) เนือ้หา                

 3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม                

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้                

 5) การวัดและประเมินผล                

 6) กิจกรรมประกอบการ

พัฒนา 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความถกูต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
 

มา
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ี่สุด
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ง 

น้อ
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ยท

ี่สุด
 

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา เล่มท่ี 3 การมีวิสัยทัศน์

และมคีวามคิดริเริ่มสร้างสรรค ์                

 1) วัตถุประสงค ์                

 2) เนือ้หา                

 3) ขั้นตอนการดำเนิน

กิจกรรม 

               

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้                

 5) การวัดและประเมินผล                

 6) กิจกรรมประกอบการ

พัฒนา 

               

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา เล่มท่ี 4 การสื่อสารที่ดี                

 1) วัตถุประสงค ์                

 2) เนือ้หา                

 3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม                

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้                

 5) การวัดและประเมินผล                

 6) กิจกรรมประกอบการ

พัฒนา 

               

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา เล่มท่ี 5 การมีความ

รับผดิชอบ                

 1) วัตถุประสงค ์                

 2) เนือ้หา                

 3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม                

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้                

 5) การวัดและประเมินผล                

 6) กิจกรรมประกอบการ

พัฒนา 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความถกูต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

มา
กท

ี่สุด
 

มา
ก 

ปา
นก

ลา
ง 

น้อ
ย 

น้อ
ยท

ี่สุด
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ี่สุด
 

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา เล่มท่ี 6 การมุ่งมั่น

พัฒนา 

               

 1) วัตถุประสงค ์                

 2) เนือ้หา                

 3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม                

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้                

 5) การวัดและประเมินผล                

 6) กิจกรรมประกอบการ

พัฒนา 

               

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา เล่มท่ี 7 การทำงาน 

เป็นทีม 

               

 1) วัตถุประสงค ์                

 2) เนือ้หา                

 3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม                

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้                

 5) การวัดและประเมินผล                

 6) กิจกรรมประกอบการ

พัฒนา 

               

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา เล่มท่ี 8 การมีคุณธรรม

จริยธรรม                

 1) วัตถุประสงค ์                

 2) เนือ้หา                

 3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม                

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้                

 5) การวัดและประเมินผล                

 6) กิจกรรมประกอบการ

พัฒนา 
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ข้อ รายการประเมิน 

ความถกูต้อง ความเหมาะสม ความเป็นไปได ้

มา
กท

ี่สุด
 

มา
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นก
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เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา เล่มท่ี 9 การมีทักษะการ

เจรจาต่อรองท่ีด ี                

 1) วัตถุประสงค ์                

 2) เนือ้หา                

 3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม                

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้                

 5) การวัดและประเมินผล                

 6) กิจกรรมประกอบการ

พัฒนา 

               

เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะ

ผู้นำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา เล่มท่ี 10 การเสียสละ                

 1) วัตถุประสงค ์                

 2) เนือ้หา                

 3) ขั้นตอนการดำเนินกิจกรรม                

 4) สื่อและแหล่งการเรียนรู้                

 5) การวัดและประเมินผล                

 6) กิจกรรมประกอบการ

พัฒนา 

               

 

ข้อเสนอแนะอื่น ๆ 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

 

      ลงช่ือ………………………………………..…………………………ผู้ประเมนิ 

                      (………………………………………………………………….) 

            …………………./………………………/………………… 
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ภาคผนวก ง 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
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467 

ตาราง 23 ผลการวิเคราะห์ ตรวจสอบ ประเมินความสอดคล้อง IOC ของแบบสอบถาม 

องค์ประกอบ 
ข้อ

ที่ 

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 สรุป 

องค์ประกอบที่ 1 การมี

บุคลิกภาพและการมี

มนุษย์สัมพันธ์ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 2 การ

เป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

10 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 3 การ

มีวสิัยทัศน์และมี

ความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ข้อ

ที่ 

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ   

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 สรุป 

 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 

9 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 1 

องค์ประกอบที่ 4  

การสื่อสารที่ดี 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 5 การมี

ความรับผดิชอบ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 6 การ

มุ่งม่ันพัฒนา 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 7 การ

ทำงานเป็นทีม 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ตาราง 23 (ต่อ) 

องค์ประกอบ 
ข้อ

ที่ 

ความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 สรุป 

 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 8 การมี

คุณธรรมจริยธรรม 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 9 การมี

ทักษะการเจรจาต่อรอง

ที่ด ี

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

8 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

องค์ประกอบที่ 10 การ

เสียสละ 

1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

2 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

3 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

4 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

5 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

6 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 

7 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 +1 1 
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ภาคผนวก จ 

คู่มือการใชรู้ปแบบ 
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คู่มือ 

รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภฏัในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้วจิัย 

นายวีรวัฒน์ คำแสนพันธ ์

นักศกึษาระดับดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการบรหิารการศึกษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คำนำ 
 เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื เป็นเอกสารที่จัดทำขึน้เพื่อใช้เป็นแนวทาง 

ในการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื โดยมุ่งพัฒนาด้านองค์ความรู้ รูปแบบ แนวทางในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

และสร้างความตระหนักในบทบาทหนา้ที่ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนอืใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผลอย่าง

แท้จรงิ ผูว้ิจัยได้จัดทำเอกสารประกอบการพัฒนาทั้งหมด จำนวน 10 เล่ม ประกอบด้วย 

  เล่ม 1 การพัฒนาด้านการมีบุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

  เล่ม 2 การพัฒนาด้านการสื่อสารที่ดี 

  เล่ม 3 การพัฒนาด้านการมีคุณธรรมจริยธรรม 

  เล่ม 4 การพัฒนาด้านการเสียสละ 

  เล่ม 5 การพัฒนาด้านการมีความรับผดิชอบ 

  เล่ม 6 การพัฒนาด้านการมีวสิัยทัศน์ และมีความคิดริเริ่มสรา้งสรรค์ 

  เล่ม 7 การพัฒนาด้านมีกระบวนการคิดและการตัดสินใจที่ดี 

  เล่ม 8 การพัฒนาด้านการมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 

  เล่ม 9 การพัฒนาด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 

  เล่ม 10 การพัฒนาด้านการเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณ ประธานและคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผูเ้ชี่ยวชาญ คณะกรรมการองค์การนักศกึษา และบุคลากรทางการบริหารการศกึษาที่มี

ส่วนเกี่ยวข้องในการดำเนินงานวิจัย ผู้วจิัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าเอกสารประกอบการพัฒนานี้

จะเป็นประโยชน์ต่อผู้ศกึษาและเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ และการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำในคณะกรรมการองค์การนักศึกษาสถาบันอื่น ๆ ต่อไป 

 
 

นายวีรวัฒน์ คำแสนพันธ์ 

นักศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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คู่มือรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ 

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลยัราชภัฏในภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
 

ความเป็นมาและความสำคัญของรูปแบบ 

 “การให้การศกึษานั้น กล่าวโดยวัตถุประสงค์ที่แท้จริง คือ การสร้างสรรค์

ความรู ้ความคิด พรอ้มทั้งคุณสมบัติจิตใจที่สมบูรณ์ทำให้เกิดขึ้นในตัวบุคคล เพื่อช่วยให้

เขาได้ดำรงชีวติอยู่ได้อย่างมั่นคงและราบรื่น ทั้งสามารถบำเพ็ญประโยชน์สุขเพื่องานและ

เพื่อส่วนรวมได้ตามควรแก่อัตภาพ” (พระบรมราโชวาทพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ภูมพิลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ในพิธีพระราชทานปริญญาบัตรแก่นิสติและนักศกึษาวิทยาลัย

วิชาการศกึษาประสานมิตรเมื่อวันที่ 27 พฤศจกิายน พุทธศักราช 2515) แม้วันเวลา 

จะล่วงเลยมาหลายทศวรรษพระบรมราโชวาทนีก้็ยังคงใชไ้ด้ดกีับทุกยุคทุกสมัยของการ

เปลี่ยนแปลง ไม่ว่าแนวทางในการพัฒนาประเทศจะก้าวไปสู่ความทันสมัย อันก่อให้เกิด

การเปลี่ยนแปลงของสังคมไทยอย่างมากมายในหลายด้าน เช่น ด้านเศรษฐกิจ  

ด้านการเมือง ด้านสังคม ด้านวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม อกีทั้งกระบวนการของความ

เปลี่ยนแปลงมีความสลับซับซ้อนจนยากที่จะอธิบายใน เชิงสาเหตุและผลลัพธ์ได้เพราะการ

เปลี่ยนแปลงทั้งหมดต่างเป็นปัจจัยเชื่อมโยงซึ่งกันและกัน การศกึษาก็ยังเป็นวิธีทางเดียว 

ที่จะช่วยใหม้นุษย์ปรับเปลี่ยนเรียนรู้ แก้ไข และพัฒนารูปแบบวิธีการการดำเนินชีวิตให้ทัน

ต่อวิวัฒนาการทางสังคมที่หลากหลาย อีกทั้งโลกของดิจติอล และปัญญาประดิษฐ์ 

(Artificial intelligence : AI) ที่เข้ามามีบทบาทสำคัญในปัจจุบัน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560 – 2564) ซึ่งได้น้อมนำหลัก “ปรัชญาของเศรษฐกิจ

พอเพียง” มาเป็นปรัชญานำทางในการพัฒนาประเทศ ใหส้ามารถรองรับผลกระทบจาการ

เปลี่ยนแปลงในอนาคต เสริมสร้างภูมคิุ้มกัน พัฒนาแบบบูรณาการ เน้นองค์รวมที่มีคนเป็น

ศูนย์กลางในการพัฒนา ซึ่งคนคือทรัพยากรและตัวชี้วัดคุณภาพที่สำคัญ ช่วยใหส้ังคมไทย

สามารถยืนหยัดอยู่ได้อย่างมั่นคง มีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเหมาะสม ส่งผลให้

การพัฒนาประเทศสู่ความสมดุลและยั่งยืน ดังนั้นสมรรถนะของคนที่มีคุณภาพโดยเฉพาะ

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2552 (TQF) นัน้ประกอบไป

ด้วยคุณลักษณะ 5 ด้าน คือ  
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1) ดา้นคุณธรรมจรยิธรรม 2) ดา้นความรู้ 3) ด้านทักษะทางปัญญา 4) ด้านทักษะ

ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผดิชอบ 5) ด้านทักษะการวิเคราะห์ เช่น ตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)  

ได้จัดทำบนพืน้ฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 2560 – 2579) ซึ่งเป็นแผนฯแม่บท

หลักของการพัฒนาประเทศ และเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน (Sustainable Development 

Goals: SDGs) รวมทั้งการปรับโครงสรา้งประเทศไทยไปสู่ประเทศไทย 4.0 โดยเน้นให้

ความสำคัญกับการมสี่วนร่วมของภาคีทุกภาคส่วน ทั้งในระดับกลุ่มอาชีพ ระดับภาค และ

ระดับประเทศในทุกขั้นตอนของแผนฯ อย่างกว้างขวางและต่อเนื่องเพื่อร่วมกันกำหนด

วิสัยทัศน์และทิศทางการพัฒนาประเทศ รวมทั้งร่วมจัดทำยุทธศาสตร์ของแผนฯเพื่อมุ่งสู่ 

“ความมั่นคง มั่งคั่งและยั่งยืน” ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 

2542 มาตรา 6 ที่ระบุไว้ว่า “การจัดการศกึษาต้องเป็นไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเ้ป็นมนุษย์ 

ที่สมบูรณ์ทั้งร่างกาย จติใจ สติปัญญา ความรู ้คุณธรรมจริยธรรม และวัฒนธรรมในการ

ดำรงชีวติ สามารถอยู่กับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข” รวมถึงสอดคล้องกับการประกัน

คุณภาพทางการศกึษา 

 พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 ให้มหาวิทยาลัยราชภัฏแต่ละ

แห่งเป็นนิติบุคคลและเป็นส่วนราชการตามกฎหมายว่าด้วยวิธีการงบประมาณในสังกัด

กระทรวงการอุดมศกึษา วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม (คำว่า “กระทรวงการ

อุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม” เปลี่ยนโดยมาตรา 35 แห่งพระราชบัญญัติ

ระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม  

พ.ศ. 2562) ในหมวด 1 บททั่วไป มาตรา 7 กล่าวว่า ให้มหาวิทยาลัยเป็นสถาบันอุดมศกึษา

เพื่อการพัฒนาท้องถิ่นที่เสริมสร้างพลังปัญญาของแผ่นดิน ฟืน้ฟูพลังการเรียนรู้ เชิดชู 

ภูมปิัญญาท้องถิ่น สรา้งสรรค์ศิลปวิทยา เพื่อความเจริญก้าวหน้าอย่างมั่นคงและยั่งยืน

ของปวงชน มสี่วนร่วมในการจัดการ การบำรุงรักษา การใชป้ระโยชน์จาก

ทรัพยากรธรรมชาตสิิ่งแวดล้อมอย่างสมดุลและยั่งยืน โดยมีวัตถุประสงค์ให้การศึกษา 

ส่งเสริมวชิาการและวิชาชีพช้ันสูง ทำการสอน วจิัย ให้บริการวิชาการแก่สังคม ปรับปรุง 

ถ่ายทอด และพัฒนาเทคโนโลยี ทำนุบำรุงศลิปะและวัฒนธรรม ผลติครูและส่งเสริมวิทย

ฐานะครู ในมาตรา 8 (4) กล่าวว่า การเรียนรู้และเสริมความเข้มแข็งของผู้นำชุมชน ผู้นำ

ศาสนาและนักการเมอืงท้องถิ่นให้มีจิตสำนึกรักประชาธิปไตย คุณธรรม จรยิธรรมและ
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ความสามารถในการบริหารงานพัฒนาชุมชน และท้องถิ่นเพื่อประโยชน์ของส่วนรวม 

มาตรา 10 ว่าด้วยเรื่องการแบ่งส่วนราชการ วรรค 4 สถาบัน สำนัก ศูนย์ ส่วนราชการหรือ

หน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นที่มีฐานะเทียบเท่าคณะ อาจแบ่งส่วนราชการเป็นสำนักงาน

ผูอ้ำนวยการ กอง ส่วนราชการหรือหน่วยงานที่เรียกชื่ออย่างอื่นมีฐานะเทียบเท่ากอง ซึ่งมี

บทบาทตามภาระหนา้ที่ของส่วนราชการนัน้ ๆ เช่น กองพัฒนานักศึกษา หรอืชื่ออื่น ๆ  

ที่มหาวิทยาลัยนั้น ๆ กำหนดขึน้ ซึ่งมีหน้าที่ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศกึษา เป็นต้น 

(สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา พ.ศ. 2562) 

 นับตั้งแต่ พ.ศ. 2541 ทบวงมหาวิทยาลัยได้จัดทำมาตรฐานกิจการนักศึกษาขึน้

เพื่อเป็นคู่มอืและแนวทางในการดำเนินงานกิจการนักศึกษา สำหรับเป็นกรอบอ้างอิงในการ

ดำเนนิงานเพื่อพัฒนางานกิจการนักศึกษาในสมัยนั้นละต่อเนื่องมาจนถึงปัจจุบัน เนื่องจาก

ปัจจัยสนับสนุนด้านต่าง ๆ บริบทด้านอุดมศกึษา สถานการณ์และเป้าหมายการผลิต

บัณฑติได้เปลี่ยนแปลงไปทำให้ภารกิจด้านกิจการนักศึกษาในสถาบันอุดมศกึษามีขอบข่าย

การดำเนินงานที่กว้างขวางและมีรูปแบบที่เปลี่ยนไปมากจึงมีความจำเป็นต้องทบทวน

มาตรฐานกิจการนักศึกษาใหม้ีความเหมาะสมและสอดคล้องกับบริบทและสถานการณ์

ของอุดมศึกษาในปัจจุบันและอนาคต เพื่อใช้เป็นกรอบอ้างองิใหแ้ก่สถาบันอุดมศกึษา 

ในการดำเนินงานกิจการนักศกึษาต่อไป โดยมีวัตถุประสงค์ในการดำเนินงาน ดังนี้ 1) เพื่อ

ศกึษาสถานการณ์และสภาพปัญหาของงานกิจการนักศกึษาในปัจจุบัน 2) เพื่อศึกษา

แนวคิด หลักการ แนวปฏิบัติการดำเนินงานด้านกิจการนักศึกษาทั้งในประเทศและ

ต่างประเทศ 3) เพื่อให้ได้แนวทางการดำเนินงานด้านกิจการนักศึกษาที่สอดคล้องกับ

บริบทของการจัดการศกึษาที่หลากหลาย นโยบายของประเทศ และความเปลี่ยนแปลงของ

โลก ซึ่งสอดคล้องกับกรอบแนวทางการดำเนินการตามมาตรฐานกิจการนักศึกษา  

(สำนักส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพนักศกึษา สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศกึษา 

วิทยาศาสตร์ วจิัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2563) และแผนพัฒนานักศกึษา กองพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร (พ.ศ. 2559 - 2562) ได้กล่าวว่า เป็นแนวทางใน

การพัฒนานักศึกษาให้เป็นบัณฑติที่พึงประสงค์ ตามกรอบมาตรฐานวุฒิระดับอุดมศกึษา 

และคุณลักษณะบัณฑติที่พึงประสงค์ตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

 ผูน้ำหรอืผูบ้ริหาร เป็นบุคคลที่สามารถมีอิทธิพลต่อบุคคลอื่นซึ่งอทิธิพลที่

สำคัญของภาวะผูน้ำนีส้่งผลกระทบที่สำคัญต่อผู้ตาม ผูใ้ต้บังคับบัญชาหรอืผูอ้ื่นที่มีส่วน

เกี่ยวข้องดว้ยรวมถึงการนำหรอืการจูงใจหรอืการพัฒนาศักยภาพผูอ้ื่นเพื่อให้บรรลุ
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เป้าหมายร่วมกัน ในลักษณะการทำงานของฝ่ายกิจการนักศึกษานั้น ผู้นำถือว่ามีส่วน

สำคัญอย่างยิ่งตอ้งใช้ทั้งศาสตร์และศิลป์ ในการบริหารจัดการงานต่าง ๆ รวมถึงการมี  

“ภาวะผู้นำ” เพื่อให้งานบรรลุตามเป้าหมาย และวัตถุประสงค์ที่กำหนด ดังที่ ปีเตอร์ เอฟ 

ดรักเกอร์ (Peter F. Drucker, 1954, อ้างถึงใน ดร.ชัยเศฏฐ์ พรหมศรี: ภาวะผูน้ำร่วมสมัย) 

ได้กล่าวว่าผลการบริหารงานที่สะท้อนจากภาวะผู้นำ เป็นสิ่งที่กำหนดความสำเร็จหรอื

ความลม้เหลวขององค์การ สอดคล้องกับ (J. Chiok Foong Loke, p. 2001) กล่าวว่าบทบาท

ภาวะผูน้ำส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม และบรรยากาศในการเรียนรู ้ตัง้แต่อดีตจนถึงปัจจุบันทั้งใน

ระดับโลกและระดับชาติตัง้แต่ศาสดานักบวช หรอืผูน้ำทางจิตวญิญาณในศาสนาต่าง ๆ 

เช่น พระพุทธเจา้ พระเยซู นบีมูฮัมหมัด คุรุนานัก (Guru Nanak Jayanti) ท่านพุทธทาส

ภกิขุ หรอืผูน้ำประเทศ ผูน้ำชาติต่าง ๆ หรอืผูน้ำกลุ่มผู้นำชุมชน เช่น พระบาทสมเด็จ 

พระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช สมเด็จพระนเรศวรมหาราชสมเด็จ พระศรีสุรโิยทัย 

พระยาพิชัยดาบหัก Abraham Lincoln, Matin Luther King, Mahatma Gandhi, Nelson 

Mandela, Aung San Suu Kyi, ฯลฯ (รัตติกรณ์ จงวิศาล: อ้างถึงใน ภาวะผู้นำ: ทฤษฎี  

การวิจัย และแนวทางสู่การพัฒนา) กล่าวว่า สิ่งที่สำคัญที่เป็นตัวกำหนดทิศทาง หรอืตัวชี้

ทิศทางไปในทางบวก (ทางที่ด)ี หรอืทางลบ (ทางที่ไม่ดี) หรอือาจจะเรียกได้ว่าเป็น “เข็มทิศ

สำหรับผู้นำ” ก็คือ “จรยิธรรม” นั้นเอง  

 นักวิชาการทางด้านภาวะผู้นำ ได้ให้นยิามความหมายของ “ภาวะผูน้ำ” ไว้เป็น

จำนวนมาก เช่น ดาฟท์ (Daft, 2005) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง อิทธิพลของความสัมพันธ์ 

ระหว่างผู้นำและผูต้าม ผูซ้ึ่งตั้งใจที่จะเห็นความเปลี่ยนแปลงและผลลัพธ์ที่สะท้อนถึง

จุดมุ่งหมายที่มรี่วมกันของทุกฝ่าย สอดคล้องกับ เชอร์เมอร์ฮอร์น (Schermerhorn, 2008) 

ได้นยิามคำว่า ภาวะผูน้ำ เป็นกระบวนการในการสร้างแรงจูงใจให้บุคคลอื่นทำงานหนัก

เพื่อบรรลุภารกิจที่สำคัญ สอดคล้องกับ ดูบริน (DuBrin, 2010)กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ  

คือความสามารถในการสร้างความเชื่อมั่น และสนับสนุนบุคคลที่ตอ้งการ เพื่อการบรรลุ

เป้าหมายขององค์การ ซึ่งสอดคล้องกับ รสี (Reece, 2011) กล่าวว่า ภาวะผูน้ำ คอื 

กระบวนการในการสร้างแรงบันดาลใจ จูงใจ และชีแ้นะแนวทางแก่พนักงานให้มีส่วนร่วม

ต่อเป้าหมายเดียวกัน สอดคล้องกับ วลิเลียมส์ (Williams, 2013) ได้ให้ความหมายของ 

ภาวะผูน้ำว่า เป็นกระบวนการโน้มน้าวบุคคลอื่นให้ทำงานบรรลุเป้าหมายของกลุ่มหรอื

องค์การ และสอดคล้องกับ นอร์ทเฮ้าส์ (Northhouse, 2013) ได้กล่าวถึงนยิามของภาวะ

ผูน้ำว่าเป็นกระบวนการที่โน้มน้าวกลุ่มบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่มรี่วมกัน 
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 จากคำนิยามที่หลากหลายของนักวิชาการเกี่ยวกับภาวะผูน้ำ ทำให้สรุปได้ว่า 

ภาวะผูน้ำเป็นเรื่องที่มคีวามสลับซับซ้อน และภาวะผูน้ำได้ถูกศกึษาในหลากหลายวิธีที่

แตกต่างกัน ซึ่งทำให้มีนิยามความหมายที่แตกต่างกัน อย่างไรก็ตาม ลูซิเออร์ และ เอชัว 

(Lussier & Achua, 2007) ได้สรุปว่า ภาวะผูน้ำ หมายถึง กระบวนการในการโน้มน้าวและ

จูงใจของทั้งผูน้ำและผูต้ามเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ขององค์การ ซึ่งองค์ประกอบที่สำคัญ

ของภาวะผูน้ำมีดว้ยกัน 5 ประการ ซึ่งประกอบไปด้วย 1) ผู้นำและผูต้าม ความเป็นผูน้ำ

และผู้ตามเป็นสองสิ่งที่ต้องดำเนนิไปด้วยกันอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ถึงแม้บุคคลนั้นจะไม่

ต้องการที่จะเป็นผู้นำก็ตาม ผูต้าม คอื อาจมีตำแหน่งบริหารภายในองค์การหรอืไม่ก็ได้ 

ทั้งนีบุ้คคลที่เป็นผู้ตามมีส่วนสำคัญอย่างยิ่งในการกระตุ้นหรอืโน้มน้าวผูน้ำให้ทำในสิ่งที่

ถูกต้องและเหมาะสม 2) การโน้มนา้ว เป็นกระบวนการที่ผู้นำใช้สื่อสารความคิด ได้มาซึ่ง

การยอมรับในความคิด และจูงใจผูต้ามให้สนับสนุนและปฏิบัติตาม 3) เป้าหมายของ

องค์การ ผูน้ำที่มปีระสิทธิผลต้องสามารถโน้มน้าวหรอืจูงใจใหผู้้ตามคิด พิจารณาถึง

ผลประโยชน์ขององค์การ ทำในสิ่งที่ถูกต้อง มีคุณธรรม จริยธรรม 4) การเปลี่ยนแปลง 

ผูน้ำต้องกำหนดเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการเปลี่ยนแปลงองค์การ โน้มน้าวใหผู้้ตามนำไปสู่

เป้าหมายที่ปรารถนา 5) บุคคล ภาวะผู้นำเป็นเรื่องทีเกี่ยวข้องกับการนำคน ผู้นำจงึตอ้งทำ

ความเข้าใจ เรยีนรู้เกี่ยวกับความแตกต่างและพฤติกรรมของคน เพื่อทำให้กระบวนการใน

การนำคนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 ภาวะผูน้ำมีหลายรูปแบบ ซึ่งผู้บริหารควรปรับเปลี่ยนภาวะผูน้ำของตนเองตาม

สถานการที่เหมาะสม เพื่อใหเ้กิดการพัฒนางานให้มปีระสิทธิภาพมากขึ้น O'Donovan T.R. 

(1975) ได้สรุปผลเสียของรูปแบบภาวะผูน้ำที่ไม่เหมาะสม ดังนี้ 1) ขวัญกำลังใจของ

ผูใ้ต้บังคับบัญชาลดลง 2) ประสทิธิภาพในการผลิต (Productivity) หรอืประสิทธิภาพของ

ผลงานลดลง 3) ส่งผลใหบุ้คลากรลาออกและเปลี่ยนงานมากขึ้น 4) ผูใ้ต้บังคับบัญชาขาด

แรงกระตุ้นที่พัฒนาความรู้ ความสามารถใหสู้งขึ้น 

 จากผลการศกึษาของนงลักษณ์ ฮวบเจริญ (2543) พบว่าภาวะผูน้ำที่มี

ประสิทธิภาพในการบริหารหารสูงสุด คือภาวะผูน้ำแบบมีส่วนร่วม ซึ่งเปิดโอกาสให้

ผูใ้ต้บังคับบัญชา มีส่วนร่วมในการพิจารณาในการทำงาน ผลสำเร็จของงานเป็นผลงาน

ของส่วนรวม และรูปแบบภาวะผูน้ำของผู้บังคับมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของ

หน่วยงาน  (ปรีด ีพงศ์เศรษฐสันต์, 2542 และละม้าย ทองเรอืง, 2543) ในทำนองเดียวกัน 

ถาวรเกียรต ิ ทับทิว และพรชัย ลิขติธรรมโรจน์ (2540) พบว่า รูปแบบภาวะผู้นำที่
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สอดคล้องกับความพร้อมของผู้ใต้บังคับบัญชาจะส่งผลต่อการเพิ่มพูนประสิทธิภาพ และ

เสริมสรา้งแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

 การเป็นผู้นำที่ดนีั้นต้องเป็นผู้นำที่เป็นแรงบันดาลใจ เป็นแบบอย่างที่ดีเป็น 

นักปกครองที่ดีภาวะผูน้ำตามแนวพุทธธรรม คอื เป็นผู้มี ปัญญา ศลีธรรม สัจจะ  

อัตถจริยา และหลักแห่งความเมตตา และหลักธรรมทศพิธราชธรรม คอืหลักธรรมของ

พระมหากษัตรยิ์ 10 ประการ ของพระบาทสมเด็จพระปรมนิทรมหาภูมพิลอดุลยเดช 

รัชกาลที่ 9 ประกอบด้วย (วิกิพีเดีย สารานุกรมเสรี 1) ทาน คอื การให้ 2) ศลี คอื ความ

ประพฤติที่ดีงาม ทั้ง กาย วาจา และใจ 3)บริจาค คือ การเสียสละความสุขส่วนตนเพื่อ

ความสุขส่วนรวม 4) ความซื่อตรง คือ การสุจริตต่อหน้าที่การงานของตน ต่อมติรสหาย 

ต่อองค์กร 5) ความอ่อนโยน คอื การมอีัธยาศัยอ่อนโยน  6) ความเพียร คือ ความเพียร

พยายามในการทำความสุขเพื่อส่วนรวม 7) ความไม่โกรธ คือ การไม่แสดงอาการโกรธ  

8) ความไม่เบียดเบียน คอื การดำเนินชีวติไปตามทางสายกลาง การผลติ การบริโภค 

ที่สมดุลโดยไม่เน้นประโยชน์ส่วนตนเป็นหลัก ซึ่งนำไปสู่การแข่งขันแย่งชิงจนเป็นการ

เบียดเบียนตนเองและผู้อื่นและทำลายสิ่งแวดล้อม 9) ความอดทน คือการรักษาปกติภาวะ

ของตนไว้ได้ ไม่ว่าจะถูกกระทบกระทั่งด้วยสิ่งอันเป็นที่พึงปรารถนาหรอืไม่พึงปรารถนา 

ก็ตามมคีวามมั่นคงหนักแน่นไม่หวั่นไหว 10) ความเที่ยงธรรม คอื ความหนักแน่น ถือความ

ถูกต้อง เที่ยงธรรมเป็นหลัก และอกีหลักธรรมประการหนึ่งที่จะช่วยใหก้ารบริหารจัดการ

งานให้เกิดความยุติธรรมต่อทุกฝ่าย คือ หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

ซึ่งหมายถึง การบริหารกิจการบ้านเมืองและสังคมที่ดีเป็นแนวทาง สำคัญในการจัด

ระเบียบให้สังคมรัฐ ภาคธุรกิจเอกชน และภาคประชาชน ซึ่งครอบคลุมถึง ฝ่ายวิชาการ  

ฝ่ายปฏิบัติการ ฝ่ายราชการ และฝ่ายธุรกิจ สามารถอยู่ร่วมกันอย่างสงบสุข มีความรูร้ัก

สามัคคีและร่วมกันเป็นพลัง ก่อใหเ้กิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน ซึ่งประกอบไปด้วย 1) หลัก

ประสิทธิผล (Effectiveness) คอื ผลการปฏิบัติราชการที่บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

ของแผนการปฏิบัติงาน 2) หลักประสิทธิภาพ (Efficiency) คอื การบริหารราชการตามแนว

ทางการกำกับดูแลที่ดทีี่มกีารออกแบบกระบวนการปฏิบัติงานโดยใช้เทคนิคและเครื่องมอื

การบริหารจัดการที่เหมาะสมให้องค์การสามารถใช้ทรัพยากรทั้งด้านต้นทุน แรงงานและ

ระยะเวลาให้เกิดประโยชน์สูงสุด 3) หลักการตอบสนอง (Responsiveness) คอื  

การให้บริการที่สามารถดำเนินการได้ภายในระยะเวลาที่กำหนด และสร้างความเชื่อมั่น 

ความไว้วางใจ รวมถึงตอบสนองความคาดหวังหรือความตอ้งการของประชาชน



482 

ผูร้ับบริการ และผูม้ีส่วนได้ส่วนเสียที่มคีวามหลากหลายและมีความแตกต่าง 4) หลักภาระ

รับผิดชอบ (Accountability) คือ การแสดงความรับผดิชอบในการปฏิบัติหนา้ที่และผลงาน

ต่อเป้าหมายที่กำหนดไว้ โดยความรับผิดชอบนั้นควรอยู่ในระดับที่สนองต่อความคาดหวัง

ของสาธารณะ รวมทั้งการแสดงถึงความสำนกึในการรับผดิชอบต่อปัญหาสาธารณะ  

5) หลักความโปร่งใส (Transparency) คอื กระบวนการเปิดเผยอย่างตรงไปตรงมาชีแ้จงได้ 

6) หลักการมสี่วนร่วม (Participation) คอื กระบวนการกลุ่มมโีอกาสได้เข้าร่วมในการรับรู้ 

เรียนรู้ ทำความเข้าใจ ร่วมแสดงทัศนะ ประเด็นที่สำคัญที่เกี่ยวข้อง ร่วมคดิแนวทาง  

ร่วมการแก้ไขปัญหาร่วมในกระบวนการตัดสินใจ 7) หลักการกระจายอำนาจ 

(Decentralization) คอื การถ่ายโอนอำนาจการตัดสินใจ ทรัพยากร และภารกิจจากส่วน

ราชการส่วนกลางให้แก่หน่วยการปกครอง 8) หลักนิติธรรม (Rule of Law) คอื การใช้

อำนาจของกฎหมาย กฎระเบียบข้อบังคับในการบริหารราชการด้วยความเป็นธรรม  

ไม่เลือกปฏิบัติและคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 9) หลักความเสมอภาค 

(Equity) คอื การได้รับการปฏิบัติและได้รับบริการอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่มกีารแบ่ง 

แยกด้าน ชายหรอืหญิง ถิ่นกำเนิด เชือ้ชาติภาษา เพศ อายุความพิการสภาพทางกายหรอื

สุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจและสังคม ความเชื่อทางศาสนาการศกึษา 

การฝึกอบรม และอื่น ๆ 10) หลักมุ่งเนน้ฉันทามติ (Consensus Oriented) คอื การใช้

กระบวนการเพื่อหาข้อคิดเห็นจากกลุ่มบุคคลที่ได้รับประโยชน์ และเสียประโยชน์ 

หมายความว่าเป็นความเห็นพ้องโดยเอกฉันท์ 

 การเป็นผู้ที่มภีาวะผูน้ำที่ด ีไม่ว่าจากหลักการและทฤษฎีใด ๆ ล้วนแต่เป็นปัจจัย

ที่จะนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จในงาน และความสุขของบุคลากรในหน่วยงานไปพร้อม ๆ 

กัน อย่างไรก็ตามยังมธีรรมที่ผู้นำควรละเว้นการปฏิบัติ สามารถแบ่งออกเป็น 4 ประเภท 

หรอือคติ 4 ซึ่งจะเป็นอุปสรรคต่อการทำงานตามแนวทางของพุทธศาสนา ตามพืน้ฐานแห่ง

จติใจ คอื 1) ฉันทาคติ ความลำเอียงเพราะความรักใคร่ หมายถึง การทำให้เสียความ

ยุติธรรม เพราะอ้างเอาความรักใคร่หรอืความชอบพอกัน ซึ่งมักเกิดกับตนเอง ญาติพี่นอ้ง 

และคนสนิทสนม การแก้ฉันทาคติ ต้องทำใจใหเ้ป็นกลาง โดยการปฏิบัติต่อทุกคนด้วย

ความเสมอภาค 2) โทสาคติ ความละเอียงเพราะความไม่ชอบ เกลียดชัง หรือโกรธแค้น 

หมายถึง การทำให้เสียความยุติธรรม เพราะความโกรธ หรอืลุอำนาจโทสะ การแก้ไข

โทสาคต ิทำได้ด้วยการทำใจให้หนักแน่น รูจ้ักเอาใจเขามาใส่ใจเรา และพยายามแยกเรื่อง

ส่วนตัวกับเรื่องงานออกจากกัน 3) โมหาคติ ความละเอียงเพราะความไม่รู้ หรือความ
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รู้เท่าไม่ถึงการณ์ หมายถึง การทำให้เสียความรูส้ึกธรรมเพราะความสะเพร่า ความไม่

ละเอียดถี่ถ้วน รบีตัดสินใจก่อนพิจารณาให้ดี วิธีแก้ไข ทำด้วยการเปิดใจให้กว้าง ทำใจให้

สงบ มองโลกในแง่ดี และยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น 4) ภยาคติ ความละเอียงเพราะ

ความกลัว หมายถึง การทำให้เสียความยุติธรรม เพราะมีความหวาดกลัว หรอืเกรงกลัว

ภยันตราย วธิีแก้ทำได้ดว้ยการพยายามฝึกใหเ้กิดความกล้าหาญ โดยเฉพาะความกล้า

หาญทางจรยิธรรม คอื กล้าคิด กล้าพูดในสิ่งที่ดีงาม 

 จากหลักการและเหตุผลดังกล่าวข้างต้น ผู้วจิัยเห็นว่าปัญหาและอุปสรรคจาก

การปฏิบัติหน้าที่ และการสรุปผลการศกึษาทบทวนมาตรฐานการศกึษา สำนักส่งเสริมและ

พัฒนาศักยภาพนักศกึษา สำนักปลัดกระทรวงการอุดมศกึษา วทิยาศาสตร์ วจิัยและ

นวัตกรรม พ.ศ. 2563 ผูว้ิจัยมีความสนใจที่จะศกึษาและพัฒนารูปแบบภาวะผู้นำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยมีความ

มุ่งหวังว่าจะเป็นรูปแบบที่สามารถพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลต่อไป 

 

หลักการของรูปแบบ 

 รูปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏในภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีหลักการ ดังนี้ 

  1. เป็นรูปแบบที่พัฒนาขึน้โดยยึดแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา และรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำที่เกี่ยวข้องกับนักเรียน 

นักศึกษา 

  2. เป็นรูปแบบที่ใชท้ฤษฎีการเรียนรู้และหลักการเรียนรู้ ซึ่งเป็นการเรียนรู้

จากประสบการณ์การปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการพัฒนาภาวะผูน้ำด้านต่าง ๆ ด้วยตนเอง และ

การบูรณาการเพื่อนำไปใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

  3. เป็นรูปแบบที่ใชแ้นวคิด วิธีการ กระบวนการพัฒนาที่หลากหลาย 

ประกอบด้วย การอบรมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ในรูปแบบชุมชนแห่งการ

เรียนรู้ (PLC) การปฏิบัติจรงิ และการนเิทศ ติดตาม 

  4. เป็นรูปแบบที่ใชก้ระบวนการแบบมีส่วนร่วม โดยมีหลักการสำคัญ

ประกอบด้วย การใชป้ระสบการณ์ของวทิยากร ผูเ้ช่ียวชาญ และผูเ้ข้ารับการอบรม การ

เรียนรู้ดว้ยการปฏิบัติ จนทำให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์ ตลอดจนความรูใ้หม่ ซึ่งเกิด
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จากความสนใจของผูเ้ข้ารับการอบรม การปฏิสัมพันธ์ของผู้เข้ารับการอบรมทำให้เกิดการ

เครือข่ายของการเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้แบบชุมชนแห่งการเรียนรู ้

(PLC) 
 

วัตถุประสงค์ของรูปแบบ 

 การวิจัยในครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ให้ความสำคัญต่อรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และ

ก่อใหเ้กิดประโยชน์ ดังนี้ 

  1. ได้องค์ความรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  2. ได้รูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  3. ได้แนวทางในการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื และการพัฒนาภาวะผูน้ำในคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษาสถาบันอื่น ๆ ต่อไป 
 

เนื้อหาของรูปแบบ 

 เนือ้หาของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื มีจำนวน 10 หน่วย ดังนี้ 

  หน่วยที่ 1 การพัฒนาด้านการมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

  หน่วยที่ 2 การพัฒนาด้านการสื่อสารที่ดี 

  หน่วยที่ 3 การพัฒนาด้านการมคีุณธรรมจริยธรรม 

  หน่วยที่ 4 การพัฒนาด้านการเสียสละ 

  หน่วยที่ 5 การพัฒนาด้านการมคีวามรับผดิชอบ 

  หน่วยที่ 6 การพัฒนาด้านการมวีิสัยทัศน์ และมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 

  หน่วยที่ 7 การพัฒนาด้านมีกระบวนการคิดและการตัดสินใจที่ดี 

  หน่วยที่ 8 การพัฒนาด้านการมทีักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 

  หน่วยที่ 9 การพัฒนาด้านทักษะการทำงานเป็นทีม 

  หน่วยที่ 10 การพัฒนาด้านการเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 
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กระบวนการของรูปแบบ 

 กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มวีิธีการพัฒนา ประกอบด้วย 

  1. การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการเข้ารับการฝกึอบรมเฉพาะเรื่อง 

จากผู้เช่ียวชาญ และมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ความคิดเห็น ปรึกษาหารือ เพื่อหาข้อสรุป

ร่วมกัน เพื่อการนำไปสู่การปฏิบัติงานที่ได้ผล 

  2. การพัฒนาตนเอง เป็นการศกึษาด้วยตนเอง การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ 

และสื่อที่หลากหลาย และเรียนตามความตอ้งการและความสนใจของตน 

  3. การศกึษาดูงาน เป็นการไปศกึษาเรื่องที่ตอ้งการจากหน่วยงานอื่นหรือ

สถานที่อื่นที่ตรงกับประเด็นที่ตอ้งการศึกษา 

  4. การนเิทศ ตดิตาม เป็นการนเิทศ ติดตามประเมินผลการพัฒนาภาวะผูน้ำ

ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือเพื่อให้

การพัฒนาตรงตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ พร้อมทั้งให้คำแนะนำ และประเมินผลการพัฒนา 

เพื่อให้การพัฒนาเกิดประสิทธิผลอย่างเต็มตามศักยภาพ 

 กระบวนการของรูปแบบ ดำเนินการเป็น 4 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ เป็นการพัฒนาภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

ตามเอกสารประกอบการพัฒนา จำนวน 10 ชุด มีกิจกรรมดังนี้ 

   1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคลากรที่เกี่ยวข้องก่อนการอบรม

เชงิปฏิบัติการ 

   2. สำรวจพฤติกรรมภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของผูเ้ข้ารับการพัฒนาโดยให้ผูเ้ข้ารับการ

พัฒนาตอบแบบประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื จำนวน 10 องค์ประกอบ ก่อนการอบรม 

   3. ดำเนินการอบรมเชิงปฏิบัติการ ใชเ้วลา 2 วัน 

  ระยะที่ 2 การพัฒนาตนเอง เป็นการศกึษาด้วยตนเอง การเรียนรูจ้าก

ผูเ้ชี่ยวชาญ และสื่อที่หลากหลาย และเรยีนตามความต้องการและความสนใจของตน 

รวมถึงการแลกเปลี่ยนเรียนรู้สำหรับผูท้ี่เข้ารับการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ 
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องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ใช้เวลา 2 สัปดาห์  

สัปดาห์ละ 5 ครั้ง ครั้งละ 2 ช่ัวโมง รวม 20 ช่ัวโมง 

  ระยะที่ 3 การศกึษาดูงาน เป็นกิจกรรมพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 3 วัน วันละ 16 

ช่ัวโมง รวม 48 ช่ัวโมง 

  ระยะที่ 4 การนิเทศ ตดิตาม การนิเทศ ติดตามประเมินผลการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

หลังการศกึษาดูงาน 1 สัปดาห์ โดยให้ผู้ที่ศกึษาดูงาน ทำแบบประเมินพฤติกรรมการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

 กระบวนการของรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ แสดงเป็นแผนภาพได้ดังนี้ 
 

          ระยะที่ 1       ระยะที่ 2              ระยะที่ 3                 ระยะที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพกระบวนการรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

 

 

 

 

 

 

การอบรม 

เชงิปฏบัิติ 

2 วัน 

การพัฒนา

ตนเอง 

2 สัปดาห ์

การศึกษาดูงาน 

3 วัน 

นเิทศ ตดิตาม 

2 สัปดาห ์

1. กิจกรรม 

สรา้งปฏิสัมพันธ ์

2. ตอบแบบประเมิน 

ก่อนการอบรม 

3. ฝึกอบรม 

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ 

ใชเ้วลา 7 วัน 

วันละ 2 ชั่วโมง 

รวม 14 ชั่วโมง 

ศึกษาดูงานสถานที่จริง             

เวลา 3 วัน 

วันละ 16 ชั่วโมง 

รวม 48 ชั่วโมง 

ประเมินพฤติกรรม 

หลังการศึกษาดงูาน 

1 สัปดาห ์
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รายละเอยีดของกิจกรรม 

 กิจกรรมการพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ตามรูปแบบที่พัฒนาขึน้ประกอบด้วย

รายละเอียดของกิจกรรม ตามระยะต่าง ๆ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ 

   การอบรมเชิงปฏิบัติการประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

    1. กิจกรรมสร้างปฏิสัมพันธ์ การแนะนำตัวเพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนา 

ทุกคนทำความรู้จักซึ่งกันและกัน เป็นการละลายพฤติกรรม เพื่อให้เกิดความคุ้นเคยและ

เป็นกัลยาณมิตร เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนากล้าที่จะอภิปรายและนำเสนอความคิดเห็น 

ประกอบด้วย คณะกรรมการองค์การนักศกึษามหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออก 

เฉียงเหนอื 11 แห่ง ๆ ละ 3 คน รวมทั้งสิ้น 33 คน  

    2. กิจกรรมสำรวจพฤติกรรมภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษาของผูเ้ข้ารับการพัฒนา โดยให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาทำแบบประเมินพฤติกรรมภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

10 องค์ประกอบ  

    3. ของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื กลุ่มทดลองเข้ารับการอบรมเชิงปฏิบัติการและร่วมกิจกรรมพัฒนา

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา เป็นเวลา 2 วัน โดยมีลำดับขั้นตอนในการ

จัดกิจกรรม ดังนี้ 

     3.1 ขั้นใหค้วามรู ้เป็นขั้นให้ความรูแ้ก่ผูเ้ข้ารับการพัฒนาเกี่ยวกับ 

แนวคิด หลักการ วธิีการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื โดยใช้วธิีการบรรยาย อภปิราย การศกึษา

เอกสารประกอบการพัฒนา จัดกิจกรรมระดมสมอง โดยแบ่งกลุ่มผู้เข้ารับการพัฒนา

ออกเป็นกลุ่มย่อย ๆ และสนทนากลุ่มย่อยแลกเปลี่ยนเรียนรูเ้กี่ยวกับภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา 

     3.2 ขั้นนำเสนอผลงานการทำงานกลุ่ม เป็นขั้นตอนที่ผูเ้ข้ารับ 

การพัฒนาแต่ละกลุ่ม ส่งตัวแทนกลุ่มออกมานำเสนอผลงานที่ได้จากการระดมความคิด 

จากการศกึษาองค์ความรู ้และการศกึษาจากสถานการณ์ต่าง ๆ จากเอกสารประกอบการ
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พัฒนา แล้วแลกเปลี่ยนเรียนรูป้ระสบการณ์ซึ่งกันและกัน หลังจากนั้นสรุปผล เพื่อเตรียม

เสนอเป็นผลงานกลุ่ม และสรุปประเด็นสำคัญ นำเสนอโดยการเขียนแผนภาพความคิด 

(Mind Mapping) 

     3.3 ขั้นสรุปองค์ความรู้จากการนำเสนอผลงานการทำงานกลุ่ม

เป็นขั้นตอนที่วิทยาการและผูเ้ข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการร่วมกันสรุปแนวคิด หลักการ

พัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา และนำไปประยุกต์ใช้ในการปรับ

พฤติกรรมภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาค

ตะวันออกเฉียงเหนอื 

    4. ขั้นสร้างแนวทางการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา เป็นขั้นตอนของการให้ความรูแ้ละฝกึการสร้างแนวทางเกี่ยวกับการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

โดยมีกิจกรรม ดังนี้ 

   วันที่ 1 ของการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

    - ลงทะเบียนและรับเอกสาร 

    - ชี้แจงวัตถุประสงค์ของการอบรมและแนวคิดในการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    - พิธีเปิด 

    - ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา  

     เล่มที่ 1 การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

    - ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา      

     เล่มที่ 2 การสื่อสารที่ดี 

    - ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา     

     เล่มที่ 3 การมีคุณธรรมจริยธรรม 

    - ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

     เล่มที่ 4 การเสียสละ 

    - ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

     เล่มที่ 5 การมีความรับผิดชอบ  

    - อภปิรายตามประเด็นที่ได้รับมอบหมาย เพื่อใหเ้กิดการ 

     แลกเปลี่ยนและทำความเข้าใจ 
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    - บันทึกผลการเรียนรูพ้ฤติกรรมภาวะผู้นำของคณะกรรมการ 

       องค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

   วันที่ 2 ของการอบรม 

    - ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา  

     เล่มที่ 6 การมีวิสัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

    - ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

     เล่มที่ 7 มีกระบวนการคิดการตัดสินใจที่ดี 

    - ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

     เล่มที่ 8 การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 

    - ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

     เล่มที่ 9 การทำงานเป็นทีม 

    - ดำเนินกิจกรรมตามเอกสารประกอบการพัฒนา 

     เล่มที่ 10 การเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 

    - นำเสนอตัวแบบพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำของ 

     คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

     ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

    - สรุปพฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ 

     องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    - บันทึกผลการเรียนรูพ้ฤติกรรมภาวะผู้นำของคณะกรรมการ 

     องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

    - ประเมินผลการพัฒนาภาวะผู้นำครูคณะกรรมการองค์การ 

     นักศึกษา ที่เข้ารับการอบรมเชงิปฏิบัติการ โดยการสะท้อน

     ผลการพัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศึกษา  

     มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

  ระยะที่ 2 การพัฒนาตนเอง   

   การพัฒนาตนเอง เป็นการศกึษาด้วยตนเอง การเรียนรู้จากผู้เช่ียวชาญ 

และสื่อที่หลากหลาย และเรียนตามความตอ้งการและความสนใจของตน 
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 ระยะที่ 3 การศึกษาดูงาน 

   การศกึษาดูงาน เป็นกิจกรรมพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 3 วัน วันละ 16 

ช่ัวโมง รวม 48 ช่ัวโมง โดยผูว้ิจัยและคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืจะไปศกึษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ที่

องค์การนักศกึษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร และ

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี โดยผู้วจิัยได้ตัง้ประเด็นคำถามแก่คณะกรรมการองค์การ

นักศึกษาไว้ล่วงหน้า 3 ประเด็นคือ 

     1) องค์การนักศึกษามีหน่วยงานย่อยอะไรบ้าง 

     2) องค์การนักศกึษามีการบริหารจัดการที่มปีระสิทธิภาพได้อย่างไร 

     3) องค์การนักศึกษามีหลักการบริหารจัดการองค์การที่เหมอืนหรอื

แตกต่างจากองค์การนักศกึษาของตนอย่างไร  

   ระยะที่ 4 การนิเทศ ติดตาม 

    เป็นระยะการติดตามผลการพัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา หลังสิน้สุดการศกึษาดูงาน 1 สัปดาห์ โดยใหผู้้เข้ารับการพัฒนาทำแบบประเมิน

ภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา เพื่อประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้ำ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืของผู้เข้า

รับการพัฒนาหลังการฝึกปฏิบัติการ 
 

การวัดและประเมินผล 

 การวัดและประเมินผลรูปแบบการพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการองค์การ

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ดำเนินการ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การอบรมเชิงปฏิบัติการ มีการประเมินพฤติกรรมภาวะผูน้ำของ

คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืก่อนการ

อบรมเชิงปฏิบัติการ เพื่อให้ผูเ้ข้ารับการพัฒนาได้ประเมินตนเองเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

พัฒนาภาวะผูน้ำคณะกรรมการองค์การนักศึกษา ทั้ง 10 ดา้น ประกอบด้วย 1) การมี

บุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2) การสื่อสารที่ดี 3) การมีคุณธรรมจริยธรรม 4) การ

เสียสละ 5) การมีความรับผิดชอบ 6) การมีวสิัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 7) มี
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กระบวนการคิดการตัดสินใจที่ดี 8) การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 9) การทำงานเป็นทีม 

10) การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 

  ระยะที่ 2 การพัฒนาตนเอง เป็นการศกึษาด้วยตนเอง การเรียนรูจ้าก

ผูเ้ชี่ยวชาญ และสื่อที่หลากหลาย และเรยีนตามความต้องการและความสนใจของตนทั้ง 

10 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมบีุคลิกภาพและการมมีนุษย์สัมพันธ์ 2) การสื่อสารที่ดี  

3) การมีคุณธรรมจริยธรรม 4) การเสียสละ 5) การมคีวามรับผิดชอบ 6) การมวีิสัยทัศน์

และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 7) มกีระบวนการคิดการตัดสินใจที่ดี 8) การมทีักษะการ

เจรจาต่อรองที่ดี 9) การทำงานเป็นทีม 10) การเป็นผูน้ำและผูต้ามที่ดี 

  ระยะที่ 3 การศกึษาดูงาน เป็นกิจกรรมพัฒนาภาวะผูน้ำของคณะกรรมการ

องค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จำนวน 3 วัน วันละ 16 

ช่ัวโมง รวม 48 ช่ัวโมง โดยผูว้ิจัยและคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอืจะไปศกึษาดูงานเพื่อเพิ่มพูนความรู้และประสบการณ์ 

ที่องค์การนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

และมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธาน ีโดยศกึษาดูงานทั้ง 10 ดา้น ประกอบด้วย 1) การมี

บุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2) การสื่อสารที่ดี 3) การมีคุณธรรมจริยธรรม 4) การ

เสียสละ 5) การมีความรับผิดชอบ 6) การมีวสิัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 7) มี

กระบวนการคิดการตัดสินใจที่ดี 8) การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 9) การทำงานเป็นทีม 

10) การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 

   ระยะที่ 4 การนิเทศ ตดิตาม การนิเทศ ติดตามประเมินผลการพัฒนาภาวะ

ผูน้ำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

หลังการฝกึปฏิบัติจริง 1 สัปดาห์ โดยให้ผูเ้ข้าร่วมพัฒนาภาวะผูน้ำ ทำแบบประเมิน

พฤติกรรมการพัฒนาภาวะผูน้ำพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉียงเหนอื ทั้ง 10 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมี

บุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 2) การสื่อสารที่ดี 3) การมีคุณธรรมจริยธรรม 4) การ

เสียสละ 5) การมีความรับผิดชอบ 6) การมีวสิัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 7) มี

กระบวนการคิดการตัดสินใจที่ดี 8) การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 9) การทำงานเป็นทีม 

10) การเป็นผู้นำและผูต้ามที่ดี 
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กำหนดการการพัฒนาตนเอง 

การพัฒนาภาวะผู้นำพัฒนาภาวะผู้นำของคณะกรรมการองค์การนักศกึษา  

มหาวิทยาลัยราชภัฏภาคตะวันออกเฉยีงเหนือ 

…………………………………………………… 
 

วันท่ี 1 การพัฒนาตนเอง 

เวลา  09.00–12.00 น. – ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      เล่มที่ 1 การมบีุคลิกภาพและการมีมนุษย์สัมพันธ์ 

เวลา  13.00–15.00 น. - ผูเ้ข้ารับการพัฒนาฝกึวิเคราะห์ตนตามใบกิจกรรม               

      เล่มที่ 1 และระบุแผนการปรับปรุงพฤติกรรม 
 

วันท่ี 2 การพัฒนาตนเอง 

เวลา  09.00–12.00 น. - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      เล่มที่ 2 การสื่อสารที่ดี 

เวลา  13.00–15.00 น.  - ผูเ้ข้ารับการพัฒนาฝกึวิเคราะห์ตนตามใบกิจกรรม               

      เล่มที่ 2 และระบุแผนการปรับปรุงพฤติกรรม  
 

วันท่ี 3 การพัฒนาตนเอง 

เวลา  09.00–12.00 น.  - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

       เล่มที่ 3 การมีคุณธรรมจริยธรรม 

เวลา  13.00–14.30 น.  - ผูเ้ข้ารับการพัฒนาฝกึวิเคราะห์ตนตามใบกิจกรรม               

      เล่มที่ 3 และระบุแผนการปรับปรุงพฤติกรรม 
 

วันท่ี 4 การพัฒนาตนเอง 

เวลา  09.00–12.00 น.  - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      เล่มที่ 4 - 5 การเสียสละและการมคีวามรับผดิชอบ 

เวลา  13.00–14.00 น.  - ผูเ้ข้ารับการพัฒนาฝกึวิเคราะห์ตนตามใบกิจกรรม               

      เล่มที่ 4 - 5 และระบุแผนการปรับปรุงพฤติกรรม 

 

วันท่ี 5 การพัฒนาตนเอง 

เวลา  09.00–12.00 น.  – ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชงิปฏิบัติการ 
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      เล่มที่ 6 การมีวิสัยทัศน์และมีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ 

เวลา  13.00–14.00 น.  - ผูเ้ข้ารับการพัฒนาฝกึวิเคราะห์ตนตามใบกิจกรรม               

      เล่มที่ 6 และระบุแผนการปรับปรุงพฤติกรรม 

วันท่ี 6 การพัฒนาตนเอง 

เวลา  09.00–12.00 น.  - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      เล่มที่ 7 มีกระบวนการคิดการตัดสินใจที่ดี 

เวลา  13.00–14.00 น.  - ผูเ้ข้ารับการพัฒนาฝกึวิเคราะห์ตนตามใบกิจกรรม               

      เล่มที่ 7 และระบุแผนการปรับปรุงพฤติกรรม  

วันท่ี 7 การพัฒนาตนเอง 

เวลา  09.00–12.00 น.  - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      เล่มที่ 8 การมีทักษะการเจรจาต่อรองที่ดี 

เวลา  13.00–14.30 น.   - ผูเ้ข้ารับการพัฒนาฝกึวิเคราะห์ตนตามใบกิจกรรม               

      เล่มที่ 8 และระบุแผนการปรับปรุงพฤติกรรม  

วันท่ี 8 การพัฒนาตนเอง 

เวลา  09.00–12.00 น.   - ทบทวนกิจกรรมการอบรมเชิงปฏิบัติการ 

      เล่มที่ 9 - 10 การทำงานเป็นทีมและการเป็นผู้นำและผู้ตามที่ดี 

เวลา  13.00–14.30 น.   - ผูเ้ข้ารับการพัฒนาฝกึวิเคราะห์ตนตามใบกิจกรรม               

      เล่มที่ 8 และระบุแผนการปรับปรุงพฤติกรรม  

วันท่ี 9 การพัฒนาตนเอง 

เวลา 09.00–12.00 น.  - สรุปผลการทดลองใชรู้ปแบบการพัฒนาภาวะผู้นำของ  

      คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

       ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 

เวลา  13.00–15.00 น.  - สรุปและอภปิรายผลจากการทดลองใชรู้ปแบบจากคู่มอื 

      เอกสารประกอบการพัฒนาภาวะผูน้ำของ  

      คณะกรรมการองค์การนักศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ 

       ภาคตะวันออกเฉียงเหนอื 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญ 

ตรวจรูปแบบและเอกสารประกอบการพัฒนา 

 

  1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัฒนา สุวรรณไตรย์ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 2. รองศาสตราจารย์ ดร.สายันต์ บุญใบ อาจารย์ประจำหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ และหลักสูตรครุศาสตรดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 3. ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า อาจารย์ประจำหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ 

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 4. รองศาสตราจารย์ ดร.จิตติ กิตติเลิศไพศาล อาจารย์ประจำหลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการภาครัฐและภาคเอกชน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร 

 5. รองศาสตราจารย์ ดร.กฤษกนก ดวงชาทม รองคณบดีฝ่ายพัฒนานักศึกษา

และฝกึประสบการณ์วิชาชีพ มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม 

 6. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ประมุข ศรชัียวงษ์ รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษาและศษิย์เก่าสัมพันธ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏชัยภูมิ 

 7. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.คณิศร จี้กระโทก รองอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี 

 8. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ภัทรดร จัน้วันดี อาจารย์ประจำคณะครุศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 9. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วานชิ ประเสรฐิพร คณบดีฝ่ายกิจการนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

  10. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ไพวัน เพริดพราว ผู้ช่วยอธิการบดีฝ่ายพัฒนา

นักศึกษา มหาวิทยาลัยการกีฬาแห่งชาติ วิทยาเขตอุดรธานี 
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คณะกรรมการที่ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 

 รองศาสตรจารย์ ดร.ธวัชชัย ไพใหล  ประธานที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

  รองศาสตรจารย์ ดร.ไชยา ภาวะบุตร  กรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



501 

ประวัติย่อของผู้วจิัย 

ชื่อ - สกุล         นายวีรวัฒน์ คำแสนพันธ์ 

วัน เดือน ปีเกิด       21 มกราคม 2519 

สถานที่อยู่ปัจจุบัน     680/72 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ตำบลธาตุเชิงชุม 

        อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร  47000 

สถานที่ทำงาน       สาขาวิชาพลศกึษาและวิทยาศาสตร์การกีฬา  

        คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการศกึษา    

 พ.ศ. 2540    สำเร็จการศกึษา ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  

        ศูนย์การศกึษานอกโรงเรียน อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 

       พ.ศ. 2543    สำเร็จการศกึษา ระดับประกาศนยีบัตรวิชาการศกึษาช้ันสูง 

        (ปก.ศ. สูง) พลศึกษา วิทยาลัยพลศึกษาอุดรธานี  

        จังหวัดอุดรธานี 

 พ.ศ. 2545    ปริญญาตรี วิทยาศาสตร์บัณฑิต (วท.บ.)  

        วิทยาศาสตร์การฝกึและการจัดการกีฬา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี (ตามโครงการสมทบ 

        วิทยาลัยพลศึกษาอุดรธานี) 

       พ.ศ. 2554    ปริญญาโท ปริญญาการศกึษามหาบัณฑติ (กศ.ม.)  

        พลศึกษา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ กรุงเทพฯ 

 พ.ศ. 2566    ปริญญาเอก ปริญญาปรัชญาดุษฎีบัณฑิต (ปร.ด.)  

        สาขาวิชาการบริหารการศกึษา  

        มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ประวัติการทำงาน 

 พ.ศ. 2548 - 2550 Fitness Instructor คณะแพทยศาสตร์  

        โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวิทยาลัยมหิดล 

 พ.ศ. 2550 - 2554 นักพัฒนาการกีฬา กรมพลศกึษา กระทรวงการ 

        ท่องเที่ยวและกีฬา 

 พ.ศ. 2554 - ปัจจุบัน  อาจารย์ประจำสาขาวิชาพลศกึษาและวิทยาศาสตร์ 

        การกีฬา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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