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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ดร.บุญมีก่อบุญ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ ที่กรุณาแนะนำ 

เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจน

สำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบพระคุณ รองศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี ผู้ช่วยศาสตราจารย์ 

ดร.ปรมะ แขวงเมือง ดร.พรเทพ เสถียรนพเก้า ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา  

ดร.จำเนียร โพสาวัง นายอิษฎางค์ เจริญรัตน์ นายธีรพงษ์ นามสง่า นางสาววิลาสินี พุทธดี 

นายขัญฐมาตย์ อำไพ นายธีระวุฒ ิพันธ์เวียง นายธงชัย มั่นธรรม นางวิภาวดี อำไพ     

นายระพีพัฒน์ ชาญนรา และนางพรพิมล ใจสู้ศึก ที่กรุณาเป็นผู้เช่ียวชาญในการประเมิน

ความเหมาะสมองค์ประกอบ ตรวจสอบเครื่องมอืวิจัยตลอดจนเป็นผู้เช่ียวชาญเสนอแนะ

แนวทางพัฒนาในการวิจัยครั้งนี ้จนสำเร็จลุล่วง 

 ขอขอบพระคุณคณะผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนในโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ทุกท่าน ที่ให้การสนับสนุนและ

ตอบแบบสอบถามเพื่อการวิจัยและอำนวยความสะดวกในการเก็บข้อมูลเพื่อการวิจัย  

จงึขอขอบพระคุณมา ณ โอกาสนี้ 

 ขอขอบพระคุณคณะครูโรงเรียนบ้านนางามและสมาชิกในครอบครัวที่ให้ 

การสนับสนุนใหก้ำลังใจผูว้ิจัยตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  

 

 

นานาพร นวลตา 
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ชื่อเรื่อง    สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

    โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา 

    นครพนม เขต 1 

ผู้วิจัย    นานาพร นวลตา 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง  

    ดร.บุญมี ก่อบุญ 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและการพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2567 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบ

สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาและประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ผูใ้ห้ข้อมูลเป็น

ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน ระยะที่ 2 การศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูใน

โรงเรียนขนาดเล็ก จำนวน 364 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใช้ 

ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ โดยด้านสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มคี่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.28-0.87 และค่าความเชื่อมั่น 0.90 

ส่วนด้านประสิทธิผลของโรงเรียน มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.42-0.82 และ 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.91 วิเคราะห์ขอ้มูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเป็นขั้นตอน และระยะที่ 3 

การศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน วเิคราะห์ขอ้มูลด้วยการหา

ความถี่ ร้อยละ และการวิเคราะห์เชงิเนื้อหา  

 

 

 



III 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. องค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 8 องค์ประกอบ ได้แก่  

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การทำงานเป็นทีม การบริการที่ดี การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร การพัฒนาตนเอง การมีวสิัยทัศน์ และการสื่อสารและการจูงใจ  

ส่วนองค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก มี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ ความพึงพอใจ

ในการทำงานของครู ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน คุณลักษณะผูเ้รียน และการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ 

  2. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

  3. ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  4. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  

มีความสัมพันธ์กันทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01  

  5. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X5)  

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X4) ด้านการบริการที่ดี (X3) และด้านการสื่อสารและ 

การจูงใจ (X8) สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก (Y) ได้อย่างมีนัยสำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 64.60 สามารถเขียนสมการพยากรณ์ 

ดังนี้ 

   สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   Y’ = 1.191 + .392(X5) - .288(X4) + .324(X3) + .244(X8) 
  สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน 

    Z’y = .529(Z5) - .363(Z4) + .325(Z3) + .314(Z8) 

  6. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็ก มีจำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

ด้านการบริการที่ดี ด้านการสื่อสารและการจูงใจ และด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

 

 

คำสำคัญ:  สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  ประสิทธิผลของโรงเรียน  โรงเรียนขนาดเล็ก 
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ABSTRACT 

 This study aimed to examine the competencies of school administrators that 

affected the effectiveness of small-sized schools under Nakhon Phanom Primary 

Educational Service Area Office 1. The research was divided into three phases: Phase 

1 was the identification the components of school administrator competencies and the 

effectiveness of small-sized schools. The informants were five qualified persons.  

Phase 2 was the study of the competencies of school administrators that affected the 

effectiveness of small-sized schools. The samples consisted of 364 participants of 

school administrators and teachers in small-sized schools, who were recruited using 

multi-stage random sampling. The instrument used was a set of 5-level rating scale 

questionnaire, which the part of school administrator competencies indicated 

discrimination power index ranged between 0.28 - 0.87 and reliability index was at 

0.90, whereas the part of school effectiveness indicated discrimination power index 

ranged between 0.42 and reliability index was at 0.91. The data was analyzed for 

amean, standard deviation, Pearson correlation, and multiple regression analysis. And 

phase 3 was the construction of guidelines for developing the competencies of school 

administrators that affected the effectiveness of small-sized schools using the 

interview of five experts. The data were analyzed for frequency, percentage and 

content analysis.  



V 

 The findings were as follows. 

  1. The competency of school administrators comprised eight components, 

namely achievement motivation, teamworking, good service, analysis and synthesis, 

human resource development, self-development, visioning and communication and 

motivation, whereas school effectiveness comprised four components, namely work 

satisfaction of teachers, learner achievement, learner characteristics, and learning 

organization. 

  2. The competency of administrators of small-sized schools,                    

in overall, was at the highest level.  

  3. The effectiveness of small-sized schools, in overall, was at high level. 

  4. The competency of school administrators and the effectiveness of 

small-sized schools showed positive at high level with statistical significance at .01.  

  5. The administrator competencies in human resource development (X5), 

analysis and synthesis (X4), good service (X3) and communication and motivation (X8) 

were able to predict the effectiveness of small-sized schools (Y) with statistical 

significance at .01 with the predictive power of 64.60%. The forecasting equation 

could be written as follows. 

  Forecasting equation in raw score form 

   Y’ = 1.191 + .392 X5 - .288 X4+ .324 X3 + .244 X8  
  Forecasting equation in standard score form 

    Z’y = .529 Z5 - .363 Z4+ .325 Z3 + .314 Z8  

  6. Guidelines for developing the competencies of school administrators 

that affected the effectiveness of small-sized schools composed of four aspects, 

namely personnel development, good service, communication and motivation, and 

analysis and synthesis. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

  ศตวรรษที่ 21 เป็นยุคโลกาภวิัตน์ (Globalization) หรอืโลกไร้พรหมแดน 

(Borderless World) ที่กระแสของของโลกเกิดการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว รุนแรง 

ต่อเนื่อง ซับซ้อน และเกี่ยวข้องกัน อันเป็นผลสบืเนื่องมาจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี

ในแต่ละสาขา เช่น วิทยาศาสตร์ วศิวกรรมศาสตร์ วัสดุศาสตร์ คอมพิวเตอร์ การสื่อสาร

และโทรคมนาคม ฯลฯ โดยนวัตกรรมและเทคโนโลยีแขนงต่าง ๆ หรอืแม้แต่การก้าวข้าม

จากการดำเนินชีวติที่ต้องอาศัยการติดต่อกันทางกายภาพ หรือใช้อุปกรณ์สื่อสารข้อมูล

อิเล็กทรอนิกส์พืน้ฐาน มาเป็นการดำเนินชีวติในโลกของสารสนเทศ (Cyberspace)  

ความจริงเสมอืน (Virtual Reality) และพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทน์, 

2551, อ้างถึงใน คนึงนติย์ กิจวิธี, 2560, หนา้ 1) สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนในระดับขั้น

พืน้ฐานมีความสำคัญต่อการจัดการศึกษาของชาติ คุรุสภาซึ่งเป็นสถาบันที่มีหน้าที่เกี่ยวกับ

การกำหนดมาตรฐานวิชาชีพและจรรยาบรรณของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา มบีทบาท สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา ควบคุมความประพฤติและการดำเนินงานของ

ผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐานและจรรยาบรรณทั้งขา้ราชการครู 

บุคลากรทางการศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษา ให้มีสมรรถนะเหมาะสมกับมาตรฐาน

ตำแหน่ง จงึได้กำหนดสมรรถภาพของผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพขึ้น (สำนักงานเลขาธิการ

คุรุสภา,2552, หนา้ 53) 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมีความรู้ ความสามารถ เป็นนักบริหารมืออาชีพ มี

จติเชงิสร้างสรรค์ มีเจตคติที่ด ีมคีวามคาดหวังสูงที่มุ่งสร้างความสำเร็จของงาน ตลอดจน

บริหารจัดการ ปรับปรุงคุณภาพผลการปฏิบัติงานให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลงของ

สังคมโลกยุคใหม่ ดังน้ัน ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่มปีระสิทธิภาพ จะต้องมีหลักการที่สำคัญ

ไว้ยึดปฏิบัติ คอื ทักษะของผูบ้ริหารสถานศกึษา บทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา และ 

คุณธรรมและจรยิธรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษา เพื่อนำไปสู่การปฏิรูปการเรียนรู้ใหผู้เ้รียน

ทุกคนมคีวามรู ้ความสามารถ บุคลิกลักษณะ และคุณสมบัติตามหลักสูตรการศกึษาขั้น
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พืน้ฐานอย่างแท้จริง ฉะนั้นผูบ้ริหารสถานศกึษาถือเป็นเสาหลักที่จะทำให้โรงเรียนสามารถ

บริหารจัดการและนำพาโรงเรียนมุ่งไปสู่ผลสำเร็จได้ ซึ่งผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องใช้

ความรู ้ความสามารถ ทักษะ และ คุณลักษณะที่เป็นที่น่าเชื่อถือศรัทธาในการส่งเสริม 

สนับสนุน ผลักดัน กระตุ้น และจัดการให้ครู นักเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้

บรรลุเป้าหมาย หรอืรับผิดชอบภาระงาน และใช้ ความสามารถที่เหมาะสมสอดคล้องกับ

บทบาทที่ปฏิบัติให้ประสบผลสำเร็จอย่างโดดเด่นกว่าผู้อื่นซึ่ง เรยีกว่า สมรรถนะ 

(competency) (เทือ้น ทองแก้ว, 2550, หนา้ 49-51) 

 สมรรถนะมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่

สามารถนำมาคัดสรรบุคคลที่มลีักษณะดีทั้งความสามารถ ทักษะและพฤติกรรมที่

เหมาะสมกับประเภทของงานเข้าไปปฏิบัติงานให้สำเร็จบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จรงิ และ

สมรรถนะเป็นปัจจัยในการทำงานที่เพิ่มขดีความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ 

โดยเฉพาะการเพิ่มขดีความสามารถในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะ 

เป็นปัจจัยช่วยใหพ้ัฒนาศักยภาพของบุคลากรเพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กร  

(อัจฉรา พยัคฆ์เกษม, 2559, หนา้ 84-85) ซึ่งหนึ่งในสามด้านของการประเมินผู้บริหาร

สถานศกึษา คือ สมรรถนะ ซึ่งเป็นเครื่องมอืชนิดหนึ่งที่นำมาเป็นพืน้ฐานจัดทำระบบหรอื

วางแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลขององค์กรใหส้อดคล้องกับกลยุทธ์และ

เป้าหมายในการดำเนินงานขององค์กรและนำมาใช้กับการบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อให้มี

ประสิทธิภาพ สมรรถนะจงึมีความสำคัญต่อการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร 

กล่าวคือ เป็นเครื่องมอืช่วยในการแปลงวิสัยทัศน์ พันธกิจ เป้าประสงค์ วัฒนธรรมองค์กร

และยุทธศาสตร์ต่าง ๆ ขององค์กรมาสู่กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล นอกจากนี้

จากผลการวิจัยพบว่าสมรรถนะการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของ

โรงเรียนมีความสัมพันธ์กันในทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01             

(จงกล วเิศษขลา, 2555, บทคัดย่อ) ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ บรรลุ ชินน้ำพอง 

(2555, บทคัดย่อ) และปาริฉัตร ช่อชิต (2559, บทคัดย่อ) ดังนัน้ ประสิทธิผลของ

สถานศกึษาจึงเป็นผลมาจากสมรรถนะผูน้ำของผูบ้ริหารที่สามารถร่วมดำเนินการกับ

บุคลากรฝ่ายต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ (จรีะ งอกศลิป์, 2550, หน้า 4) 

 โรงเรียนขนาดเล็กส่วนใหญ่ประสบปัญหาสำคัญอย่างน้อย 3 ประการ ซึ่งส่งผล

ให้ไม่สามารถจัดการเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพเทียบเท่ากับโรงเรียนขนาดกลางและ

ขนาดใหญ่ได้ประกอบด้วย 1) โรงเรียนแต่ละแห่งได้รับการจัดสรรงบประมาณค่าใช้จ่าย 
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ในการจัดการศกึษาจากรัฐบาลโดยคิดเป็นเป็นรายหัวนักเรียน ซึ่งการจัดสรรงบประมาณ 

ในลักษณะดังกล่าวส่งผลให้โรงเรียนขนาดเล็กที่มจีำนวนนักเรียนนอ้ยอยู่ในสถานะที่

เสียเปรียบ โรงเรยีนขนาดเล็กจึงขาดทั้งอุปกรณ์ เทคโนโลยีเพื่อการศกึษา 2) ปัญหาการ

ขาดแคลนครูที่มีความเช่ียวชาญเฉพาะทาง และจำนวนครูไม่ครบช้ันเรียน 3) โรงเรียนขนาด

เล็กส่วนใหญ่อยู่ในชุมชนขนาดเล็ก ประชากรมีฐานะยากจน ทำให้ไม่มีศักยภาพในการระดม

ทรัพยากรเพื่อนำมาช่วยสนับสนุนการจัดการศกึษาให้กับโรงเรียน จากปัญหาดังกล่าว

ส่งผลต่อโรงเรียน ดังนี้ 1) ปัญหาดา้นการบริหารจัดการเพราะตั้งอยู่ในพืน้ที่ห่างไกลความ

เจริญ มีปัญหาในการเดินทาง ทำให้ได้ผูบ้ริหารโรงเรียนทีข่าดทักษะในการบริหารจัดการ

โรงเรียน และปัญหาอกีประการหนึ่งคือ การอพยพเคลื่อนย้ายของประชากรวัยเรียน ทำให้

เกิดปัญหาอุปสรรคในการจัดการเรียนการสอนและการบริหารจัดการโรงเรียนให้มี

ประสิทธิภาพ 2) ปัญหาด้านการเรียนการสอน พบว่าเมื่อครูไม่ครบชั้นเรยีน และครูส่วน

ใหญ่ขาดทักษะในการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอนแบบบูรณาการหลายชั้นเรียน ครูไม่

สามารถสอนเต็มเวลาเต็มความสามารถ และจากผลการประเมินคุณภาพภายนอกรอบสอง 

พบว่า โรงเรียนขนาดเล็ก (นักเรียนต่ำกว่า 300 คน) มีจำนวนร้อยละ 2 อยู่ในระดับปรับปรุง 

ร้อยละ 67.91 อยู่ในระดับพอใช้ และร้อยละ 29.99 อยู่ในระดับดี และเมื่อศึกษาผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน พบว่า นักเรียนในโรงเรยีนขนาดเล็กในทุกช่วงช้ันในทุกพืน้ที่มีค่าเฉลี่ย

ผลสัมฤทธิ์การเรียนรู้ต่ำกว่านักเรียนในโรงเรยีนขนาดอื่น (คณะกรรมาธิการขับเคลื่อน 

การปฏิรูปประเทศด้านการศกึษาสภาขับเคลื่อนการปฏิรูปประเทศ, 2562, หนา้ 4) 

 ประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นการดำเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนให้บรรลุ

ตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ โดยผู้บริหารเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อน

การดำเนินการ ประสานงานกับบุคลากรและทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรยีนมี

คุณภาพ และตรงตามความต้องการของสังคม โดยพิจารณาจากความสามารถ 

ในการผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีนสูง คุณลักษณะของผูเ้รียน ความพึงพอใจ 

ในการปฏิบัติงานของครู รวมทั้งการปรับตัวและพัฒนาโรงเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ  

(สุภาพ ฤทธิ์บำรุง, 2556, หนา้ 70) สมรรถนะของผูบ้ริหารจึงเป็นสิ่งที่จะช่วยพัฒนา

ประสิทธิผลของสถานศกึษาทำให้นักเรียนมผีลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน ครูมคีวามพึงพอใจ 

ในการทำงาน และยังรวมถึงการบรรลุเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ในการจัดการศึกษา 

ตลอดจนความสามารถในการปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียนให้เข้ากับสภาพแวดล้อมทั้ง

ภายในภายนอกรวมทั้งความสามารถในการแก้ปัญหาภายในโรงเรยีน จนทำให้เกิด 
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ความพึงพอใจในการทำงานซึ่งเป็นการมองประสิทธิภาพทั้งระบบ (ปาริฉัตร ช่อชิต, 2559, 

หนา้ 71) 

 จากเหตุผลดังกล่าวข้างตน้ ผูว้ิจัยฐานะที่เป็นครูในโรงเรียนขนาดเล็ก จึงมคีวาม

สนใจศึกษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ข้อค้นพบที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการนำไปกำหนดแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหาร 

เพื่อนำไปสู่ประสิทธิผลในการจัดการศกึษาของโรงเรียนขนาดเล็กต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 มีองค์ประกอบใดบ้าง  

  2. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 อยู่ในระดับใด 

  3. ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 อยู่ในระดับใด  

  4. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 มีความสัมพันธ์กันหรอืไม่ 

อย่างไร 

  5. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 หรอืไม่ 

อย่างไร 

  6. แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

เป็นอย่างไร 
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ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัยไว้ ดังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

  2. เพื่อศกึษาระดับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

  3. เพื่อศกึษาระดับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1  

  4. เพื่อศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 

  5. เพื่อศกึษาอำนาจพยากรณ์ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 

  6. เพือ่เสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 1 

สมมตฐิานของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 อยู่ในระดับมาก 

  2. ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 อยู่ในระดับมาก 

  3. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 มีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวก 
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  4. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ 

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. ได้สารสนเทศเกี่ยวกับระดับสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

ประสิทธิผลของโรงเรียนและความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งหน่วยงานต้นสังกัดสามารถนำไปใช้วางแผนพัฒนา

ผูบ้ริหารสถานศกึษาหรอืจัดอบรมเพื่อพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2. เป็นสารสนเทศให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรียนประถมศกึษาขนาดเล็ก

นำไปพัฒนาประสิทธิผลของโรงเรียนที่ตนปฏบิัติงานและใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา 

ตนเองต่อไป 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดขอบเขตของการวิจัยไว้ ดังนี้  

  1. ขอบเขตด้านเน้ือหา  

   1.1 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 จากการสังเคราะห์งานวิจัย ประกอบด้วย 

8 สมรรถนะ คอื  

    1.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

    1.1.2 การทำงานเป็นทีม 

    1.1.3 การบริการที่ดี 

    1.1.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

    1.1.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

    1.1.6 การพัฒนาตนเอง 

    1.1.7 การมวีิสัยทัศน์ 

    1.1.8 การสื่อสารและการจูงใจ 
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   1.2 ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กจากการสังเคราะห์งานวิจัย ได้    

4 ประการ คือ  

    1.2.1 ความพึงพอใจในการทำงานของครู 

    1.2.2 ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน 

    1.2.3 คุณลักษณะผูเ้รียน 

    1.2.4 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้   

  2. กลุ่มเป้าหมาย ประชากร และกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย 

   2.1 กลุ่มเป้าหมาย 

    2.1.1 กลุ่มเป้าหมายในระยะที่ 1 ศกึษาองค์ประกอบของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้สัมภาษณ์เกี่ยวกับสมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา และประสิทธิผลของโรงเรียน จำนวน 5 คน  

    2.1.2 กลุ่มเป้าหมายในระยะที่ 3 แนวทางพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 เป็นผู้ทรงคุณวุฒิที่ใหส้ัมภาษณ์เกี่ยวกับ

แนวทางพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ขนาดเล็ก จำนวน 5 คน 

   2.2 ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ปีการศกึษา 2565 

จำนวน 168 โรงเรียน จำนวน 1,306 คน ซึ่งมีผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 168 คน ครู

จำนวน 1,138 คน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1, 2565,

ออนไลน์) 

   2.3 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ปีการศกึษา 2565 

กำหนดขนาดตัวอย่างดว้ยการเปิดตาราง Krejcie & Morgan (1970, p. 608 อ้างถึงใน     

วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 191) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 297 คน แต่การวิจัยครั้งนี้ใช้

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 364 คน จำแนกเป็น ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 119 คน ครู 

จำนวน 245 คน และใช้วธิีสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) 
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  3. ตัวแปรที่ศึกษา 

   3.1 ตัวแปรพยากรณ์ คือสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา จำแนกเป็น 

    3.1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

    3.1.2 การทำงานเป็นทีม 

    3.1.3 การบริการที่ดี 

    3.1.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

    3.1.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

    3.1.6 การพัฒนาตนเอง 

    3.1.7 การมวีิสัยทัศน์ 

    3.1.8 การสื่อสารและการจูงใจ 

   3.2 ตัวแปรเกณฑ ์คือ ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก จำแนกเป็น 

    3.2.1 ความพึงพอใจในการทำงานของครู 

    3.2.2 ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน 

    3.2.3 คุณลักษณะผูเ้รียน 

    3.2.4 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 จากการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษา เช่น สำนักคณะกรรมการข้าราชการและบุคลากรทางการศกึษา (2548); 

บรรลุ ชินน้ำพอง (2555); อุทัย ภักดีประยูรวงศ์ (2556); สมบัติ ผ่องอำไพ (2556); 

อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2556): ขจรศักดิ์ โฮมราช (2557); กรกต ขาวสะอาด (2559);    

กนกอร จุลินทร (2560); ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560) สรุปว่าสมรรถนะของผูบ้ริหาร 

ประกอบด้วย 1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2. การทำงานเป็นทีม 3. การบริการที่ดี  

4. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 5. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 6. การพัฒนาตนเอง  

7. การมีวสิัยทัศน์ และ8. การสื่อสารและการจูงใจ 

 ประสิทธิผลของโรงเรียน ตามการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

เช่น Caldwell & Spinks (1990); Cameron (1996); Hoy & Miskel (2005); วิราพร ดีบุญมี 

(2556); ดวงใจ บุญหล้า (2556); สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556); อภเิดช พลเยี่ยม (2556);   

อคีราภ์รัตน์ วรรณรัตน์ (2556); องอาจ สมิเสน (2556); คชาภรณ์ เสริมศร ี(2557)  
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ทินกร คลังจินดา (2557) และ พรเพ็ญ สมบูรณ์ (2557) สรุปว่าประสทิธิผลของโรงเรียน 

ประกอบด้วย 1. ความพึงพอใจในการทำงานของครู 2. ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน   

3. คุณลักษณะผูเ้รียน และ4. การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ผูว้ิจัยจงึสรุป เป็นกรอบแนวคิดของการวิจัย ดังภาพประกอบ 1 

 

           ตัวแปรพยากรณ์                                 ตัวแปรเกณฑ์ 

1.  
2.  

3.  

4.  

5.  

6.  

7.  

8.  

9.  

10.  

11.  

12.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

 

สมรรถนะผู้บรหิาร

สถานศึกษา 

1) การมุ่งผลสัมฤทธ์ิ  

2) การทำงานเป็นทีม 

3) การบริการท่ีด ี

4) การวเิคราะห์และสังเคราะห ์

5) การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

6) การพัฒนาตนเอง 

7) การมวีสิัยทัศน์ 

8) การสื่อสารและการจูงใจ 

 

ประสทิธิผลของโรงเรียนขนาด

เล็ก 

1) ความพงึพอใจในการทำงานของ

คร ู

2) ผลสัมฤทธ์ิของผู้เรียน 

3) คุณลักษณะผู้เรียน 

4) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 

แนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บรหิาร

สถานศกึษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะไว้ ดังนี้  

  1. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะและ

ศักยภาพของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการปฏิบัติงานที่เกิดจากการหลอมรวมความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ อันส่งผลให้ประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายที่คาดหวังไว้ ซึ่งสามารถจำแนกออกเป็น 8 ด้าน ดังนี ้ 

   1.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับ

มอบหมายใหบ้รรลุตามเป้าหมายอย่างมคีุณภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์ และมีความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์นำนวัตกรรมทางเลือกใหม่มาใช้ในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่องเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของโรงเรียน 

   1.2 การทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สอง

คนขึน้ไป โดยช่วยเหลอืสนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงานปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์หรอืบุคคลที่หลากหลาย แสดงบทบาทผู้นำหรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสม 

   1.3 การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการมอบระบบบริการที่ดี 

ศกึษาข้อมูลของผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ ได้แก่ ผูเ้รียน 

ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการในโรงเรยีน เพื่อให้

ผูร้ับบริการเกิดประโยชน์สูงสุด 

   1.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการทำความ

เข้าใจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ การจัดองค์กร โดยแยกประเด็นส่วนย่อย

ตามหลักการหรอืกฎเกณฑ์ที่กำหนดและสามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็นระบบ

เพื่อหาวิธีปรับปรุงแก้ไข แก้ปัญหา หรือพัฒนา รวมทั้งสามารถเข้าใจองค์การหรอืงานใน

ภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

   1.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้

คำปรึกษา แนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่บุคลากร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง อีกทั้ง

ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถภาพปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 

   1.6 การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเพิ่มศักยภาพใหต้นเองอย่างต่อเนื่อง 

ด้วยการศกึษาค้นคว้าหาความรู ้องค์ความรู ้เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ ในวงวิชาการ

และวิชาชีพ รวมทั้งการเข้ารับการฝึกอบรม การประชุม การศกึษาต่อ การดำเนินกิจกรรม

ต่าง ๆ เพื่อทำให้ตนเองและงานมคีวามก้าวหน้าหรอืดีขึ้น 
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   1.7 การมีวสิัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดภาพอนาคต 

ทิศทางหรอืแนวทางการพัฒนาองค์กร เพื่อนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จที่ตอ้งการใหเ้กิดขึ้น

ในอนาคตที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

   1.8 การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร 

ตอบโต้ ด้วยการพูด เขียน โดยใช้สื่อต่าง ๆ ตลอดจนสามารถจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นดว้ย 

ยอมรับคล้อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

  2. ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลของการดำเนินการของโรงเรียนที่

ประสบความสำเร็จบรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของโรงเรียน ทั้งด้านผลผลิต 

(Output) และผลลัพธ์ (0utcomes) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน มีรายละเอียด ดังนี้ 

   2.1 ความพึงพอใจในการทำงานของครู หมายถึง ความรู้สกึทางบวกหรอื

ชอบของครูในโรงเรียนต่อการทำงาน ที่สะท้อนถึงความสำเร็จของการดำเนนิการโรงเรยีน 

ประกอบด้วย ความพึงพอใจของครูในสภาพแวดล้อมการทำงาน ความพึงพอใจโครงสรา้ง

ในโรงเรยีน การได้รับความไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับ รู้สึกพอใจกับงานที่ได้รับมอบหมาย

ให้รับผดิชอบ ความมั่นคงในงานที่ทำ ความพึงพอใจในการเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ความ

พึงพอใจในโอกาสที่ได้แสดงความสามารถและการรเิริ่ม ความพึงพอใจต่อความก้าวหน้า 

หรอื เงนิเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับและเพื่อนร่วมงาน และได้รับประสบการณ์ที่มีประโยชน์

จากการทำงาน 

   2.2 ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน หมายถึง ความสำเร็จของผู้เรียนด้านความรู ้

ทักษะ ความสามารถ กระบวนการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากผลการเรียนเฉลี่ยทุกรายวิชา

ทั้ง 8 กลุ่มสาระ จำนวนนักเรียนที่จบการศกึษาตามหลักสูตร อัตราการเข้าศกึษาต่อใน

ระดับที่สูงขึน้ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) และผลประเมินคุณภาพ

ผูเ้รียนชัน้ประถมศึกษาปีที่ 3 (NT) 

   2.3 คุณลักษณะผูเ้รียน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของผูเ้รียนที่

แสดงถึงคุณภาพของผู้เรยีนด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมโดยพิจารณาจาก ความ

รักชาติศาสน์กษัตรยิ์ มคีวามซื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย มคีวามใฝ่เรยีนรู้ รู้จักการอยู่

อย่างพอเพียง มีความมุ่งมั่นในการทำงาน รักความเป็นไทยและมีจิตสาธารณะ 

   2.4 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ หมายถึง โรงเรียนส่งเสริมให้

บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกันระหว่างบุคลากร รวมทั้งการรับ

ความรูจ้ากภายนอก เพื่อพัฒนาวิธีการเรียนรู้ องค์ความรูแ้ละนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อหาแนว
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ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) อันจะนำไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ของ

โรงเรียนและบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกัน 

  3. แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 หมายถึง วิธีการหรอืแนวทางยกระดับ ปรับปรุง หรอืส่งเสริมสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศกึษา ด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กโดย

ผูว้ิจัยได้ร่างแนวทางพัฒนาแล้วนำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิแสดงความคดิเห็นต่อวธิีการ หรอื

แนวทางพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา 

  4. โรงเรียนขนาดเล็ก สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม 

เขต 1 หมายถึง โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 ที่เปิดสอนในระดับปฐมวัย และประถมศกึษา และมีจำนวนนักเรียนต่ำกว่า 

120 คน จำนวน 162 โรงเรียน ในปีการศกึษา 2565 

  5. ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง

ผูอ้ำนวยการโรงเรียน หรอืผูร้ักษาราชการแทนในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียนในโรงเรียน

ประถมศึกษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

ในปีการศกึษา 2565 

  6. ครู หมายถึง ขา้ราชการครูและบุคลากรทางการศกึษาที่มีตำแหน่งครู

ผูช่้วย ครู ครูอัตราจ้าง พนักงานราชการ ที่ปฏิบัติการสอนในโรงเรยีนประถมศกึษาขนาด

เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ในปีการศกึษา 2565 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน

ขนาดเล็ก สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ศึกษา

ค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยนำเสนอตามลำดับ ดังนี้ 

  1. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร 

   1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

   1.2 ความหมายของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   1.3 ความสำคัญของสมรรถนะ 

   1.4 การสังเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 

    1.4.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

    1.4.2 การทำงานเป็นทีม 

    1.4.3 การบริการที่ดี 

    1.4.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

    1.4.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

    1.4.6 การพัฒนาตนเอง 

    1.4.7 การมวีิสัยทัศน์ 

    1.4.8 การสื่อสารและการจูงใจ 

  2. แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยเกี่ยวประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.1 ความหมายของประสทิธิผล 

   2.2 ความหมายของประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.3 การสังเคราะห์ประสทิธิผลของโรงเรียน 

    2.3.1 ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู 

    2.3.2 ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

    2.3.3 ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน 

2.3.4 ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  
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  2. ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของ 

โรงเรียน 

  3. บริบทโรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 1 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจิัยเกี่ยวกับสมรรถนะของผู้บริหาร 

 1.1 ความหมายของสมรรถนะ 

  สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน (2552, หนา้ 76) ได้ให้

ความหมายของสมรรถนะซึ่งสรุปได้ดังนี ้คุณลักษณะพื้นฐานของบุคคล ซึ่งมคีวามสัมพันธ์

ต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลหรือเป็นไปตามเกณฑ์ หรอืการมผีลงานที่โดดเด่นกว่าใน

การทำงานหรือสถานการณ์นั้น ซึ่งสมรรถนะครูและบุคลากรทางการศกึษา (Teachers and 

Personal Competency) หมายถึง พฤติกรรมซึ่งเกิดจากการรวมความรู ้(Knowledge) 

ทักษะ (Skill) คุณลักษณะ (Character) ทัศนคต ิ(Attitude) และแรงจูงใจ (Motivation)  

ของบุคคล และส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทหนา้ที่อย่างโดดเด่น 

  สมบัติ ผ่องอำไพ (2556, หน้า 13) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็น 

คุณลักษณะ ศักยภาพ ที่มีอยู่ในตัวบุคคลนำมาใช้ในการปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายซึ่ง

เป็นผลมาจากความรู ้ทักษะ บุคลิกภาพ ความมุ่งมั่นที่จะประสบความสำเร็จในการทำงาน 

  ขจรศักดิ์ โฮมราช (2557, หน้า 11) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่าเป็น 

ความสามารถเฉพาะตนที่เกิดจากความรู้ ทักษะและความสามารถ รวมถึงคุณลักษณะ

ส่วนบุคคลอื่น ๆ ทีป่ระกอบหลอมรวมใหเ้กิดเป็นพฤติกรมที่จะช่วยทำให้การทำงาน เกิด

ความสำเร็จและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

  ณีรนุช แก้วบัวสา (2558, หน้า 19) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า 

สมรรถนะหมายถึง ลักษณะส่วนบุคคลซึ่งเป็นผลที่เกิดมาจากความรู้ (Knowledge) 

ความสามารถ (Ability) ประสบการณ์ (Experience) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะ 

(Attitudes) ต่าง ๆ ที่ส่งผลใหบุ้คคลได้แสดงพฤติกรรมในการปฏิบัติงานด้านต่าง ๆ ออกมา

อย่างโดดเด่น และผลักดันใหป้ระสบความสำเร็จในการปฏิบัติงาน มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากกว่าคนอื่น หากคนในองค์กรมีสมรรถนะสูงย่อมส่งผลใหอ้งค์กรประสบ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานด้วยเช่นกัน 
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  เพ็ญประภา ศรมีะโรง (2559, หน้า 38) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า 

สมรรถนะหมายถึงกลุ่มพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกและส่งผลต่อการปฏิบัติงาน 

ในตำแหน่งหน้าที่ที่รับผดิชอบทำให้การปฏิบัติงานนั้น ๆ ประสบผลสำเร็จตามเกณฑ์

มาตรฐานหรือสูงกว่า โดยอย่างน้อยมีองค์ประกอบ 3 องค์ประกอบ คือ ความรู้ 

(Knowledge) ทักษะ (Skill) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Attributes) ทีซ่่อนเร้นอยู่ อันได้แก่ 

คำนยิม จรยิธรรม บุคลิกภาพ คุณลักษณะทางกายภาพและอื่น ๆ และกลุ่มพฤติกรมที่ถูก

มาใช้จะต้องมคีวามสัมพันธ์สอดคล้องกับภาระงานที่ปฏิบัติในตำแหน่งนั้น ๆ 

  กนกอร จุลินทร (2560, หน้า 17) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า 

สมรรถนะ หมายถึง พฤติกรรมของบุคคลที่เกิดจากความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) 

ความสามารถ (Ability) และคุณลักษณะส่วนบุคคล (Characteristics) และแสดงพฤติกรรม

ที่ทำให้บุคคลปฏิบัติงานได้สำเร็จและบรรลุผลสัมฤทธิ์ขององค์การ 
  หทัยพัชร ทองเดช (2560, หนา้ 18) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า 
สมรรถนะหมายถึงความสามารถหรอืขีดความสามารถของบุคคลในการปฏิบัติงานให้

ประสบความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและส่งผลทำใหอ้งค์กรบรรลุป้าหมายที่ตั้งไว้  

ซึ่งประกอบด้วย ความรู้ ทักษะ และเจตคติ โดยความรู้ หมายถึง สิ่งที่บุคคลเรียนรู้มา 

ข้อมูลข่าวสาร ความข้าใจของบุคคลที่มตี่อสิ่งต่าง ๆ ทักษะ หมายถึง สิ่งที่บุคคลกระทำได้ 

ซึ่งเป็นผลมาจากการฝกึปฏิบัติเป็นประจำจนเกิดความชำนาญ และเจตคติ หมายถึง 

คุณลักษณะของบุคคลซึ่งเป็นตัวกำหนดพฤติกรรมของบุคคลนั้น ๆ 
  วัชพงษ์ อุ้ยวงค์ (2561, หน้า 21) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า 

สมรรถนะหมายถึง ความสามารถเฉพาะตนที่เกิดจากความรู ้ทักษะและความสามารถ 

รวมถึงคุณลักษณะส่วนบุคคล บุคลิกภาพ เมื่อหลอมรวมสิ่งที่กล่าวมารวมกันจะช่วยทำให้

การทำงาน เกิดความสำเร็จและบรรลุผลตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 
  Robertson, Callinan & Bartram (2002, p. 229 อ้างถึงใน ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล, 

2560, หน้า 29) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะว่า สมรรถนะหมายถึง คุณลักษณะของ

บุคคลที่ส่งผลต่อความสำเร็จในการปฏิบัติงานได้เกินกว่าปกติ อาจเกิดจากอุปนิสัย แรงจูงใจ 

ทักษะ เอกลักษณ์เฉพาะตนบทบาททางสังคมหรอืแหล่งรวมของความรูท้ี่นำมาใช้  

  กล่าวโดยสรุป สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลที่เกิดจากการ

หลอมรวมความรู้ ทักษะ ความสามารถ อันส่งผลใหป้ระสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงานตาม

วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่คาดหวังไว้ 
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 1.2 ความหมายของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

  อารีวรรณ์ นอ้ยดี (2553, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาว่า คุณลักษณะเชงิพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู้ความสามารถทักษะ และ

คุณลักษณะอื่น ๆ ที่ทำให้ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถสร้างผลงานได้โดดเด่นกว่าเพื่อน

ร่วมงานคนอื่น ๆ 

  ชำนาญ สุรินาม (2554, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาว่า ด้านความรู ้ทักษะ ความสามารถและพฤติกรรมของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ปฏิบัติหน้าที่ในสถานศกึษาที่ทำให้สามารถปฏิบัติงานในหน้าที่มคีุณภาพและบรรลุ

เป้าหมายตามที่วัตถุประสงค์ของสถานศกึษาที่ตัง้ไว้ 

  อัจราภรณ์ บัวลังกา (2554, หนา้ 14) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาว่า การบูรณาการความสามารถความรู้ ทักษะ ทัศนคต ิของผู้บริหาร

ที่จะปฏิบัติหน้าที่ให้ประสบความสำเร็จ และมีประสิทธิภาพเกิดประโยชน์สูงสุดต่อองค์การ 

  อนันต์ พันนึก (2554, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศกึษาว่า ความรู ้ทักษะ และความสามารถของผู้บริหารสถานศกึษาขั้นพื้นฐานอันจะ

ส่งผลใหก้ารปฏิบัติงานในหน้าที่ที่รับผดิชอบมีประสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จเป็นที่

ยอมรับ 

  จริพรรณ หริัญวรเสฏฐ์ (2555, หนา้ 5) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาว่า ความรู ้ความชำนาญความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาใน

การดำเนินกิจกรรมบริหารเพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่าง

ถูกต้องและรวดเร็ว 

  พิชชาวดี ฤาชา (2555, หน้า 6) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาว่า ความสามารถของผูบ้ริหารสถานศกึษาตามกรอบมาตรฐานวิชาชีพของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาของคุรุสภาด้านสมรรถนะ 

  รุ่งอรุณ รังรองรัตน์ (2556, หนา้ 12) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาว่า กลุ่มของความรู ้ทักษะ ความสามารถในการปฏิบัติงานของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่แสดงออกในการทำงานที่มีอทิธิพล ทำให้เกิดความสำเร็จตาม

เป้าหมาย วัตถุประสงค์ของงาน และสถานศกึษา   
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  กรกต ขาวสะอาด (2559, หน้า 18) ได้ให้ความหมายของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาว่า ความสามารถอันโดดเด่นของผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งทำให้การบริหาร

จัดการสถานศกึษามีประสิทธิภาพ ก่อให้เกิดความสำเร็จและเกิดประสิทธิผลตาม

เป้าหมายของสถานศกึษา        

 กล่าวโดยสรุป สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง คุณลักษณะเฉพาะและ

ศักยภาพของผูบ้ริหารสถานศกึษาในการปฏิบัติงานที่เกิดจากการหลอมรวมความรู้ ทักษะ 

ความสามารถ อันส่งผลให้ประสบผลสำเร็จในการปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค์หรือ

เป้าหมายที่คาดหวังไว้ 

 1.3 ความสำคัญของสมรรถนะ 

  สำนักงานเลขาธิการคุรุสภา (2552, หนา้ 55) กล่าวว่า สมรรถนะผูบ้ริหาร

โรงเรียนในระดับขั้นพื้นฐานมีความสำคัญต่อการจัดการศกึษาของขาติ คุรุสภาซึ่งเป็น

สถาบันที่มีหน้าที่เกี่ยวกับการกำหนดมาตรฐานวิชาชีพและ จรรยาบรรณของข้าราชการครู

และบุคลกรทางการศกึษา มีบทบาท สนับสนุน ส่งเสริม พัฒนา ควบคุมความประพฤติ

และการดำเนนิงานของผูป้ระกอบวิชาชีพทางการศกึษาให้เป็นไปตามมาตรฐานและ

จรรยาบรรณทั้งขา้ราการครู บุคลากรทางการศึกษา ผู้บริหารสถานศกึษา ให้มีสมรรถนะ

เหมาะสมกับมาตรฐานตำแหน่ง จงึได้กำหนดสมรรถภาพของผูบ้ริหารที่มีประสิทธิภาพ  

มีความรูค้วามสามารถมีคุณลักษณะเป็นผู้บริหารมอือาชีพ มีภาวะผูน้ำเข้าใจถึงขวัญและ

บรรยากาศในการทำงาน มีวิสัยทัศน์ สามารถปฏิบัติเชิงรุก ผลักดันให้มีการเปลี่ยนแปลง

เพื่อพัฒนางานให้เกิดประสิทธิผล มีความรู้ในหลัก และกระบวนการบริหารการศกึษา  

การประกันคุณภาพการศกึษาสามารถกำหนดนโยบายและการวางแผนการศกึษา 

สามารถบริหารวิชาการ บุคคล กิจกรรมนักเรียน ธุรการ การเงิน พัสดุและอาคารสถานที่

ประชาสัมพันธ์โรงเรียน จัดการเทคโนโลยีสารสนเทศและมีคุณธรรม จริยธรรม จึงได้

ประกาศสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาขึน้ 

  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, หนา้ 84-85) กล่าวว่า สมรรถนะมี

ความสำคัญต่อการปฏิบัติงานอย่างมาก เป็นเครื่องมอืหนึ่งที่สามารถนำมาคัดสรรบุคคลที่

มีลักษณะดีทั้งความสามารถ ทักษะและพฤติกรรมที่เหมาะสมกับประเภทของงานเข้าไป

ปฏิบัติงานให้สำเร็จบรรลุเป้าหมายอย่างแท้จรงิ และสมรรถนะเป็นปัจจัยในการทำงานที่

เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันให้แก่องค์การ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถใน
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การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยใหพ้ัฒนาศักยภาพของ

บุคลากรเพื่อใหส้่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กร 

  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 31) กล่าวว่า สมรรถนะมีความสำคัญต่อ

การปฏิบัติงานของบุคลากร การดำเนินงานขององค์กรและมีบทบาทสำคัญต่อการ

บริหารงานบุคคลขององค์กร โดยที่สมรรถนะมีผลทำให้การดำเนินภารกิจบรรลุ

ความสำเร็จตามเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างมปีระสิทธิภาพ โดยเฉพาะการเพิ่มขีดความสามารถ

ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยช่วยใหพ้ัฒนาศักยภาพของ

บุคลากร เพื่อให้ส่งผลไปสู่การพัฒนาองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จต่อไป 

 กล่าวโดยสรุป สมรรถนะมีความสำคัญต่อการปฏิบัติงานของบุคคลและองค์กร 

โดยมีผลทำให้ปฏิบัติภารกิจงานบรรลุเป้าหมายที่วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพอีกทั้งยังเป็น

ปัจจัยที่ทำให้การพัฒนาองค์กรประสบความสำเร็จ 

 1.4 ลักษณะผู้บริหารสถานศึกษายุคใหม่ 

  ชัยยนต์ เพาพาน (2559, หนา้ 1-9) ได้กล่าวถึงลักษณะผูบ้ริหาร

สถานศกึษายุคใหม่ ดังนี้ 

   1. ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่จะต้องปรับเปลี่ยนบทบาทจากการเป็น 

ผูค้วบคุม (Controlling) มาเป็นผู้นำที่วางแนวทางการปฏิบัติงาน (Aligning) ของบุคลากร  

มีการมอบอำนาจ สามารถโน้มน้าวให้มีการปฏิบัติงานอย่างทั่วถึงด้วยเหตุนี้ องค์การ 

ทุกองค์การจะต้องพยายามมองหาผูบ้ริหารที่เป็นคลื่นลูกใหม่ตอ้งมแีนวคิดที่กว้างไกล

(Thinking Globally) มีความรู้ความสามารถ มีมนุษยสัมพันธ์ รูจ้ักการสื่อสารที่ดีมวีินัย 

ในตนเองเพื่อเป็นตัวอย่างในองค์การมั่นคงในหลักการและอุดมการณ์ รู้จักแก้ปัญหาทั้ง

ระยะสั้นและระยะยาว และมีทัศนคติที่ดใีนการทำงาน มีใจรักในงาน รักผูร้่วมงาน รักผู้มา

รับบริการและเป็นผูส้ร้างโอกาสใหม่ ๆ ให้กับองค์การ ปรับตัวใหเ้ข้ากับกระแสการ

เปลี่ยนแปลงของโลกอย่างกลมกลืนตลอดจนเข้าใจและภาคภูมิใจในวัฒนธรรมของตนและ

เป็นคนดีมคีุณธรรมมีความซื่อสัตย์สุจรติมคีวามรับผดิชอบและมีความเชื่อม่ันในตนเองสูง  

   2. ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ต้องมีความเข้าใจในความหลากหลายทาง

วัฒนธรรม (Appreciating Cultural Diversity) ผูบ้ริหารจึงตอ้งเข้าใจความหลากหลายทาง

วัฒนธรรมของในองค์การ หรอืแม้แต่วัฒนธรรมของประเทศต่าง ๆ ทั่วโลกที่จะต้องเข้าใจ

ทั้งระบบเศรษฐกิจ กฎหมาย สังคม วัฒนธรรมและขนบธรรมเนียมประเพณี และต้อง

เคารพความแตกต่างดา้นวัฒนธรรมทุกระดับนอกจากนีผู้บ้ริหารตอ้งสร้างเครอืข่าย 



19 

(Network) หรอืหุน้ส่วนเชิงธุรกิจทางการศกึษา (Building Partnerships) เพื่อให้สามารถ

แข่งขันบนเวทีทางการศกึษาได้ แต่ไม่ควรสร้างคู่แข่งขันในอนาคตผูบ้ริหารแห่งอนาคตต้อง

มีที่ปรึกษาที่มคีวามรู ้และประสบการณ์เข้ามาช่วยเหลือ (Outsourcing) ดังนัน้ผู้บริหารยุค

ใหม่ควรสร้างแนวคิดเชิงบวก สร้างความสัมพันธ์ระยะยาว และให้ได้มาซึ่งวิธีการแบบ

“ชนะ-ชนะ” (Win-Win) กับองค์กรอื่น ๆ   

   3. ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ตอ้งบริหารงานโดยยึดหลักการมสี่วนร่วม

(Participation) และแบ่งปันประสบการณ์ด้านผู้นำ (Sharing Leadership) โดยให้

ความสำคัญกับผูป้ฏิบัติงานทุกระดับเปิดโอกาสใหทุ้กคนได้มีส่วนร่วมในการกำหนด

วัตถุประสงค์และมีนวัตกรรมการแก้ปัญหาใหม่ ๆ (Inventive Problem Solving) การสร้าง

ทีมงาน (working team) และการสร้างความร่วมมอืที่แข็งแกร่งในองค์การ นอกจากนี้ 

ผูบ้ริหารตอ้งมีภาวะผู้นำร่วม (Sharing Leadership) มีกระบวนการบริหารจัดการแนวใหม่ 

มีสัมพันธภาพ (Relationships) การปรับตัว (Adaptability) เพื่อตอบสนองความไม่แน่นอนได้

รวดเร็ว สร้างแรงบันดาลใจ (Inspiration) และทะเยอทะยาน (Aspiration) เพื่อมุ่งสร้าง

ความสำเร็จ   

   4. ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ ต้องบริหารจัดการเชงิรุก (Proactive 

Management) เป็นกระบวนการสร้างโอกาสในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการทำงานส่วน

บุคคลและการบริหารงานภายในองค์การเปลี่ยนแปลงกรอบความคิดเดิม ๆ เพื่อให้เข้าใจ

และประยุกต์ใช้สามารถมองโอกาสใหม่ ๆ ของการปฏิบัติงานผูบ้ริหารตอ้งมีศักยภาพสูง

ทุกระดับพร้อมกับมีพันธะรับผดิชอบ (Accountability) ในการสร้างความมั่นใจต่อพันธะ

ผูกพันของบุคลากร และต้องบริหารงานเชิงป้องกันและพัฒนามากกว่าการแก้ไขปัญหา

หรอืตั้งรับปัญหาลักษณะของการท างานเชิงรุก มีการวางแผนล่วงหนา้ บริหารจัดการด้วย

วิจารณญาณด้วยความรอบคอบ สามารถคาดการณ์สิ่งที่จะเกิดขึ้นล่วงหน้าได้ดว้ยข้อมูลที่

มีอยู่ และสามารถตอบสนองความต้องการที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วซึ่งเป็น

การทำงานที่เรียกว่า “กันไว้ดีกว่าแก้” 

   5. ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ตอ้งรู้จักส่งเสริมการให้บริการอย่างเสมอ

ภาค (Equality) เป็นธรรมมีความยดืหยุ่น และมีจิตสร้างสรรค์ (Inventive Mind) ให้เกิดแก่

ผูร้ับบริการมากที่สุด ในที่นี่หมายรวมถึงนักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เน้นผูร้ับบริการ

เป็นศูนย์กลางการบริหารงานเพื่อให้เกิดความพึงพอใจ ตลอดจนการเชื่อมโยงคนเข้า

ด้วยกัน (Connect People Together) การเชื่อมโยงบุคลากรเป็นสิ่งดีที่ยิ่งใหญ่ นั่นคือ การ
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สร้างความร่วมมอื และสร้างวิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision )เห็นคุณค่าของคน (Values 

People) ซึ่งจะเป็นการสร้างความเป็นเอกภาพให้กับองค์การ ดังนั้นผู้บริหารสถานศกึษายุค

ใหม่ต้องเอาใจใส่ (Attention)ให้ความสำคัญต่อผูม้ารับบริการดังนั้นบุคลากรทุกคนจึงถูก

ขับเคลื่อนการให้ความสำคัญต่อผูม้าใช้บริการมากกว่าการมุ่งเน้นปริมาณของงาน  

   6. ผูบ้ริหารสถานศกึษายุคใหม่ตอ้งปรับองค์การให้เป็นองค์การขนาด

เล็กหรอื “จิ๋วแต่แจว๋” (Small is Beautiful) โดยการสร้างความคล่องตัว และมีประสิทธิภาพ

ให้เกิดขึ้นจากการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสมัยใหม่ (Modern Demonstrating 

Technology Savvy) และมีบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาอย่างมีคุณภาพเข้าปฏิบัติหน้าที่ 

ในหน่วยงานจำนวนพอเหมาะ โดยมีกลยุทธ์การดำเนินงานในการใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ  

อย่างชาญฉลาด รูจ้ักคัดเลือก พัฒนา และจูงใจทีมงานที่มคีวามรูค้วามสามารถด้าน

เทคโนโลยีให้อยู่กับองค์กรต้องรู้วธิีการบริหารและการลงทุนในเทคโนโลยีใหม่ ๆ และ 

ต้องเป็นผู้นำตัวอย่างในการใช้เทคโนโลยีใหม่ ๆ ในปัจจุบันและอนาคต  

   7. ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องส่งเสรมิให้มีการสร้างหุน้ส่วนทาง

การศกึษา (Building Educational Sponsors) โดยดึงตดิต่อเอกชนเข้ามามีส่วนร่วม

ดำเนนิการ (Contracting Out) ในกิจกรรมบางอย่างเพื่อเป็นการลดภาระงานภาคราชการ

ลดกำลังคนลดงบประมาณและเกิดประสทิธิภาพระยะยาวจำเป็นต้องมกีารปรับเปลี่ยน

วิธีการทำงานใหเ้หมาะสมและสอดคล้องกับความเจริญก้าวหน้าขององค์การโดยใช้

เทคโนโลยีสมัยใหม่และในอนาคตการเปลี่ยนแปลงของตลาดทั่วโลกจะมีความสำคัญต่อ

การจัดการศกึษาดังนั้นผู้บริหารแห่งอนาคตควรสร้างแนวคิดเชงิบวก สร้างความสัมพันธ์

ระยะยาว และให้ได้มาซึ่งวิธีการแบบ“ชนะ-ชนะ” (win-win) กับองค์กรอื่น ๆ โดยเฉพาะ

แนวโน้มการบริหารจัดการจะมีการกระจายใหส้ถานศึกษามีอำนาจในการตัดสินใจมากขึ้น 

เพื่อให้สอดคล้องกับการบริหารจัดการแบบโรงเรียนนิติบุคคล 

  เทือ้น ทองแก้ว (2545, หน้า 35-43) ได้กล่าวถึง ผู้บริหารในยุคปฏิรูปไว้ว่า 

ผูน้ำองค์กรหรอืผูบ้ริหาร จะต้องมีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงซึ่งศักยภาพในการ

เปลี่ยนแปลง หมายถึง ความสามารถในการพัฒนาวิสัยทัศน์ที่เกิดจากการผสมผสาน

เป้าหมายสำคัญของชาติ โครงการ และกิจกรรมที่มกีารจัดลำดับก่อนหลังตามค่านิยม 

และปัจจัยอื่น ๆ และนำวิสัยทัศน์ไปสู่การปฏิบัติให้เกิดผลสำเร็จ มีความสมดุลในการ

เปลี่ยนแปลงอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนำไปสู่การปรับปรุงการใหบ้ริการต่อลูกค้าตามลักษณะของ
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งานในจุดเน้นที่ต้องการที่มีลักษณะกระชับ มั่นคงแมว้่าจะต้องอยู่ในภาวการณ์เปลี่ยนแปลง 

ปัจจัยสำคัญที่จะก่อใหเ้กิดศักยภาพในการเปลี่ยนแปลงมี ดังนี ้ 

   1. การเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง (Continual Learning) มีความรูใ้หม่ที่สำคัญ 

ความรูท้างเทคโนโลยี และความรู้ทั่วไปหรอืความรูร้อบใหม่ ๆ สามารถพัฒนาตนเอง  

โดยตระหนักถึงจุดแข็งและจุดอ่อนของตน โดยใช้ขอ้มูลสะท้อนกลับและโอกาสจาก 

คนอื่น ๆ เพื่อพัฒนาองค์ความรูใ้หม่ 

   2. มีความคิดสร้างสรรค์และใช้นวัตกรรม (Creativity and Innovation) 

พัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ให้กับองค์กร และประยุกต์ใช้นวัตกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหาและการปรับ 

ปรุงองค์กร สร้างสภาพแวดล้อมที่ส่งเสริมความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม โดยการ

ออกแบบและการปรับเปลี่ยนโปรแกรม/กระบวนการใหม่ ๆ เพื่อนำไปใช้ในองค์กร 

   3. ตระหนักถึงผลกระทบจากภายนอก (External Awareness) ผลกระทบ

จากภายนอกได้แก่ การเมอืง เศรษฐกิจ และแนวโน้มทางสังคมทั้งในระดับนานาชาติและ

ภายในชาติที่มตี่อองค์กร มีความเข้าใจในการวางแผนระยะใกล้และระยะไกล และสามารถ

กำหนดตำแหน่งที่เหมาะสมเพื่อให้เกิดผลสำเร็จจนสามารถแข่งขันได้ในโลกธุรกิจปัจจุบัน 

   4. ความยืดหยุ่น (Flexibility) ยอมรับการเปลี่ยนแปลงและขอ้มูลใหม่ 

สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและวธิีการทำงานตามข้อมูลใหม่ซึ่งเปลี่ยนแปลงได้ตาม

สถานการณ์ หรอือุปสรรคที่ไม่คาดหวัง และเปลี่ยนได้อย่างรวดเร็วให้เข้ากับสถานการณ์

ใหม่ รวมทั้งเปลี่ยนความตัง้ใจได้  

   5. ปรับเปลี่ยนได้ (Resilience) อดทนต่อความกดดัน มีความมั่นคง และ

มุ่งม่ันอย่างแน่วแน่รวมทั้งมองคนในแง่ดี แม้ว่าจะอยู่ภายใตภ้าวะความยากลำบาก และ

สามารถกลับคืนสู่สภาพเดิมได้อย่างรวดเร็ว โดยรู้จักปรับเปลี่ยนวิถีชีวติส่วนตัวและ

สามารถทำงานได้อย่างมีความสมดุล 

   6. จูงใจใฝ่บริการ (Service Mattration) สร้างและดำรงวัฒนธรรมของ

องค์กร สนับสนุนบุคคลอื่นได้ ให้บริการที่จำเป็นอย่างมีคุณภาพ เพื่อนำไปสู่การปฏิบัติ

อย่างมีประสิทธิภาพ ทำให้ผูอ้ื่นสามารถปฏิบัติตามได้ตามที่ต้องการที่แสดงถึงจิตวิญญาณ

ในการบริการสาธารณะ สามารถโน้มน้าวใหผู้้อื่นมนี้ำใจบริการ และช่วยเหลือจน 

บรรลุภารกิจ 
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   7. การคิดเชิงกลยุทธ์ (Strategic Thinking) กำหนดยุทธศาสตร์ที่มี

ประสิทธิภาพ มั่นคงดว้ยกลยุทธ์ของธุรกิจและการแข่งขันขององค์กรในยุคเศรษฐกิจของ

โลก รู้จักตรวจสอบนโยบายและการรายงานแผนเชิงกลยุทธ์ด้วยการมองในระยะยาวที่

ชัดเจน กำหนดวัตถุประสงค์ได้ตามลำดับก่อนหลัง สามารถคาดการณ์ล่วงหน้าได้ถึงภัย 

คุกคามหรอืโอกาสที่มี 

   8. วิสัยทัศน์ (Vision) มีวสิัยทัศน์ในระยะยาวและนำไปสู่การเปลี่ยนแปลง

องค์กรอย่างรวดเร็ว สามารถสร้างวิสัยทัศน์ร่วมกับผูอ้ื่น และโน้มนา้วใหผู้อ้ื่นแปลวิสัยทัศน์

ไปสู่การปฏิบัติ 

 จากความหมายและปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่การเปลี่ยนแปลงนัน้มลีักษณะสำคัญ 

(Key Characteristics) ดังนี้ 

  1. ความสามารถในการเป็นผูบ้ริหารที่มีภาวะผูน้ำ และการจูงใจให้มี

วิสัยทัศน์ในองค์กร การวางแผนกลยุทธ์ และปัจจัยต่าง ๆ ในการจัดการที่มีคุณภาพนำไปสู่

กิจกรรมขององค์กรที่สมบูรณ์แบบ สนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมใหม่ ๆ  

ชักจูงให้คนอื่นมนี้ำใจบริการ กำหนดใหม้ีและใช้โปรแกรม/กระบวนการใหม่ ๆ หรอื

ปรับปรุงขึ้นใหม่ 

  2. การกำหนดและการผสมผสานลักษณะสำคัญที่มีผลกระทบต่อองค์กร 

รวมถึงองค์ประกอบทางการเมอืง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี และการจัดการ 

  3. มีความเข้าใจในบทบาทและความสัมพันธ์ของปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ

ของการกำหนดนโยบายของชาติและกระบวนการนำไปสู่การปฏิบัติ รวมถึงผู้บริหาร

ระดับสูงตัง้แต่นายกรัฐมนตรี วุฒิสภา ผูพ้ิพากษา องค์การของรัฐในส่วนกลาง ส่วนท้องถิ่น

และความสนใจของกลุ่มมากำหนดยุทธศาสตร์ที่มีประสิทธิภาพเพื่อสรา้งความสมดุลในสิ่ง

ดังกล่าวข้างต้น 

  4. เปิดกว้างในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงและเทคโนโลยีใหม่ ๆ สามารถ

ปรับพฤติกรรมและวิธีการทำงานตามข้อมูลใหม่หรอืสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงหรือ

อุปสรรคที่ไม่ได้คาดหวังและปรับตัวได้อย่างรวดเร็วในสถานการณ์ใหม่ที่เกิดขึ้น และ

สามารถแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น 

  5. แสดงถึงการมคีวามคิดริเริ่มสูง มคีวามพยายามและมีขอ้ผูกพันในการ

ให้บริการสาธารณะอยู่ในแนวหนา้และมุ่งมั่นไปสู่ความสำเร็จ ตรวจสอบผลสะท้อนกลับ

จากคนอื่นและแสวงหาโอกาสเพื่อใหไ้ด้รับความรูใ้หม่ ๆ 
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  นอกจากนี ้เทือ้น ทองแก้ว (2545, หน้า 43) ได้กล่าวอกีว่าศักยภาพในการ

เป็นผู้นำก็มีส่วนสำคัญต่อการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร ศักยภาพในการเป็นผู้นำ หมายถึง 

ความสามารถในการกำหนดและมียุทธศาสตร์เพื่อใช้ศักยภาพของพนักงานและส่งเสริม

มาตรฐานทางจรยิธรรมให้ตรงกับวิสัยทัศน์ขององค์กร ภารกิจและเป้าหมาย ปัจจัยสำคัญ

ที่จะก่อใหเ้กิดศักยภาพในการเป็นผู้นำมีดังนี้  

   1. การบริหารความขัดแย้ง (Conflict Management) กำหนดและป้องกัน

สถานการณ์ที่ไม่พึงประสงค์ไม่ใหเ้กิดการเผชิญหนา้ จัดการและแก้ไขปัญหาความขัดแย้ง

และไม่เห็นพ้องดว้ยในลักษณะการสร้างสรรค์และการลดผลกระทบที่เกิดขึน้ในทางลบ 

   2. ตระหนักในคุณค่าทางวัฒนธรรม (Cultural Awareness) ริเริ่มและ

บริหารการเปลี่ยนแปลงในองค์กรใหม้ีผลต่อประสิทธิภาพขององค์กร เห็นคุณค่าในความ

แตกต่างทางวัฒนธรรมและความแตกต่างระหว่างบุคคลในสถานที่ทำงาน ตระหนักว่า

องค์กรเกิดขึ้นบนความแตกต่าง และพนักงานได้รับการปฏิบัติที่ถูกต้องและยุติธรรม 

   3. ความจงรักภักดี/ ความซื่อสัตย์ (Integrity/ Honesty) สร้างนสิัยให้มี

ความมั่นใจและไว้วางใจซึ่งกันและกัน สร้างวัฒนธรรมที่ส่งเสริมมาตรฐานทางศีลธรรม 

ในระดับสูง ปฏิบัติตนในลักษณะที่ดงีามและมีมารยาทที่ดตี่อบุคคลอื่น แสดงถึงลักษณะ

ความรับผดิชอบในหมู่คณะและมีจติใจที่เป็นสาธารณะ 

   4. สร้างทีมงาน (Team Building) มีความมุ่งหวัง จูงใจ และแนะนำบุคคล

อื่นให้บรรลุเป้าหมาย เสริมสร้างความร่วมมอืในการทำงาน และการดำเนินงานอย่าง

ต่อเนื่อง สนับสนุนและอำนวยความสะดวกในองค์กรและกับกลุ่มลูกค้าให้มคีวามผูกพัน

เพื่อสร้างน้ำใจของการทำงานเป็นทีม มีความภูมิใจไว้วางใจกัน พัฒนาความเป็นผู้นำใน

ลักษณะต่าง ๆ จากการรับการช้ีแนะ การให้คำปรึกษา การให้รางวัล และการแนะนำให้

ปฏิบัติจากความหมายและปัจจัยสำคัญที่นำไปสู่ศักยภาพในการเป็นผู้นำ  

   5. สรา้งภาวะผูน้ำจากการกำหนดระดับพฤติกรรมที่คาดหวัง จากการ

ทำงานที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ทางกลยุทธ์ขององค์กร มีความมุ่งหวัง การจูงใจ และ

แนะแนวใหก้ับผูอ้ื่นจนบรรลุเป้าหมาย และเป็นผูม้ีอำนาจโดยการใชพ้ลังและอำนาจรวมกัน 

   6. ส่งเสรมิคุณภาพผ่านทางการใชร้ะบบการจัดการขององค์กรที่มี

คุณภาพ เช่น การกำหนดเกณฑ์มาตรฐานประเมินความสำเร็จของทีมงานจากการพัฒนา

เกณฑ์ นำระบบรางวัลมาใช้ การแนะแนวและการให้ออกจากงานตามความเหมาะสม 
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   7. เห็นคุณค่าความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความแตกต่าง 

ด้านอื่น ๆ ส่งเสริมการปรับปรุงสภาพแวดล้อมใหพ้นักงานที่มีความแตกต่างกันทาง

วัฒนธรรม สามารถทำงานร่วมกันได้ดีและมีประสิทธิภาพ เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 

ขององค์กร 

   8. ประเมินผลการพัฒนาของพนักงาน และให้โอกาสการพัฒนาที่

ส่งเสริมความสามารถของพนักงานสูงสุดและการช่วยเหลือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 

พัฒนาภาวะผูน้ำอื่น ๆ โดยวิธีการช้ีแนะ มกีารประเมินผลและติดตามผล 

   9. สนับสนุนการให้คำมั่นสัญญา น้ำใจของทีม ความภูมิใจ ความ

ไว้วางใจ และความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกันในกลุ่ม และใช้วธิีการต่าง ๆ ในการป้องกัน

สถานการณ์ที่จะก่อใหเ้กิดผลการเผชิญหน้าที่ไม่พึงประสงค์ใด ๆ 

   10. แก้ไขความขัดแย้งในทางบวกและสร้างสรรค์ซึ่งรวมถึงความเป็น

หุน้ส่วนกันระหว่างพนักงานกับฝ่ายบริหารและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับพนักงาน เข้า

ร่วมกิจกรรมการสร้างเสริมคุณธรรมและการสร้างบรรยากาศที่ดขีององค์กร การ

มอบหมายใหป้ฏิบัติที่เป็นธรรม การบริหารพนักงาน และพัฒนาองค์กรการบริหาร รวมทั้ง

การใชว้ินัยเข้าควบคุมเมื่อวิธีการอื่น ๆ ไม่มีผล 

 1.5 การสังเคราะห์องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, 

หนา้ 10-22) กำหนดสมรรถนะของครูและผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น 1) สมรรถนะหลัก 

ประกอบด้วย 1.1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 1.2) การบริการที่ดี 1.3) การพัฒนาตนเอง  

1.4) การทำงานเป็นทีม และ 2) สมรรถนะประจำสายงาน ประกอบด้วย 2.1) การวิเคราะห์

และสังเคราะห์ 2.2) การสื่อสารและการจูงใจ 2.3) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

2.4) การมวีิสัยทัศน์ 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 36) วิจัยเรื่อง สมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

พบว่าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ม ี8 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  

2) การมวีิสัยทัศน ์3) การทำงานเป็นทีม 4) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 5) การสื่อสาร

และการจูงใจ 6) การบริการที่ดี 7) การพัฒนาตนเอง 8) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
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  ขจรศักดิ์ โฮมงาม (2556, หนา้ 54-55) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสินธุ์ เขต 1 ใชส้มรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาของ

สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 8 สมรรถนะ คือ 

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม  

5) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6) การสื่อสารและการจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 8) การมีวสิัยทัศน์ 

  สมบัติ ผ่องอำไพ (2556, หน้า 4) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะ

ผูบ้ริหารกับการบริหารคุณภาพโรงเรยีนมาตรฐานสากล สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 1 พบว่าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ม ี8 สมรรถนะ คือ  

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม  

5) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6) การสื่อสารและการจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 8) การมีวสิัยทัศน์ 

  อุทัย ภัคดีประยูรวงศ ์(2556, หนา้ 33) วิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหาร

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 พบว่าสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศกึษา ม ี10 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation)  

2) การบริการที่ดี (Service Mind) 3) การทำงานเป็นทีม (Teamwork) 4) การยึดมั่นในความ

ถูกต้องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 5) การสั่งสมความเช่ียวชาญในงานอาชีพ 

(Expertise) 6) วิสัยทัศน์ (Vision) 7) ภาวะผูน้ำ (Leadership) 8) การวิเคราะห์สังเคราะห์ 

(Analysis & Synthesis) 9) การสื่อสารและการจูงใจ (Communication & Influencing)  

10) การพัฒนาศักยภาพบุคคล (Potential Development) 

  กรกต ขาวสะอาด (2559, หนา้ 6) วิจัยเรื่องสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา

ที่ส่งผลต่อการปฏิบัติงานตามมาตรฐานวิชาชีพครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครปฐม เขต 1 พบว่าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ม ี5 สมรรถนะ คอื  

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การพัฒนาตนเอง 3) การทำงานเป็นทีม 4) การวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ 5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, หนา้ 17) วิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาในอำเภอคลองขลุง สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษากำแพงเพชร เขต 2 ใช้สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาของสำนักงาน
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คณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 8 สมรรถนะ คอื 1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ ์2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) การวิเคราะห์

และสังเคราะห์ 6) การสื่อสารและการจูงใจ 7)การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 8) การมี

วิสัยทัศน ์

  กนกอร จุลินทร (2560, หน้า 5) วิจัยเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา

ในอำเภอเขาคิชฌกูฏ สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาจันทบุรี เขต 2 ได้ใช้

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาหลัก ของสำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและ

บุคลากรทางการศกึษา 4 สมรรถนะ คอื 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี           

3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 

  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 65) วิจัยเรื่อง สมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อการดำเนนิการตามมาตรฐานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร

เพื่อการศกึษาในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 

จังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ม ี9 สมรรถนะ คือ 1) การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ ์2) การบริการที่ดี 3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) การวิเคราะห์

และสังเคราะห์ 6) การสื่อสารและการจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 8) การมี

วิสัยทัศน์ 9) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 

 จากทัศนะของนักวิชาการที่กล่าวมาข้างต้นสามารถสังเคราะห์สมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาได้ ดังตาราง 1 
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ตาราง 1 การสังเคราะห์สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 
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1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 100 √ 

2) การบริการท่ีดี √ √ √ √ √  √ √ √ 8 88.88 √ 
3) การยดึมั่นในความถูกต้อง

ชอบธรรมและจริยธรรม 
    √     1 11.11  

4) การทำงานเป็นทีม √ √ √ √ √ √ √ √ √ 9 100 √ 

5) -ภาวะผู้นำ  

-ภาวะผู้นำการ

เปลี่ยนแปลง 

    √    √ 2 22.22  

6) มวีิสัยทัศน์ √ √ √ √ √  √  √ 7 77.77 √ 

7) การวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ 

√ √ √ √ √ √ √  √ 8 88.88 √ 

8) การสื่อสารและจูงใจ √ √ √ √ √  √  √ 7 77.77 √ 

9) การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร 

√ √ √ √ √ √ √  √ 8 88.88 √ 

10) การพัฒนาตนเอง  √ √ √ √  √ √ √ √ 8 88.88 √ 

รวม 8 8 8 8 9 5 8 4 9 - - - 

  

 จากตาราง1 แสดงให้เห็นว่าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ในทัศนะของ

นักวิชาการ มี 12 ด้าน ผูว้ิจัยได้คัดสรรองค์ประกอบที่มีความถี่ร้อยละ 30 ขึน้ไปมาเป็น

สมรรถนะที่มุ่งศึกษา ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การทำงานเป็นทีม  

3) การบริการที่ดี 4) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

6) การพัฒนาตนเอง 7) การมวีิสัยทัศน์ 8) การสื่อสารและจูงใจ 
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ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 โดยมีรายละเอียดของสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา แต่ละสมรรถนะ 

ตามลำดับ ดังนี้ 

 1.5.1 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  1.5.1.1 ความหมายการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, 

หนา้ 10-11) ได้ให้ความหมายว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงาน

ในหน้าที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และมีการพัฒนา

ผลงานให้มคีุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

  สมบัติ ผ่องอำไพ (2556, หน้า 23) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ว่า วิธีการบริหารที่มุ่งเน้นผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก หน่วยงานจะต้องกำหนดยุทธศาสตร์ 

วัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์การ พรอ้มทั้งตอ้งกำหนดตัวชีว้ัดความสำเร็จของ 

การดำเนินงานที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบได้ 

  ขจรศักดิ์ โฮมราช (2557, หน้า 41) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ว่า ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ให้มีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ บริหาร

จัดการและทุ่มเทเวลา มีความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์ มีความพยายามมานะและมีการพัฒนา

ผลงานให้มคีุณภาพต่อเนื่องตั้งแต่การวางแผนการปฏิบัติงาน การดำเนินการตามแผน  

สมรรถนะผู้บริหาร

สถานศกึษา 
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ผลการปฏิบัติงานและการประเมินผล เพื่อให้ได้ประโยชน์สูงสุดต่อภารกิจของหน่วยงาน

ตามที่วางแผนไว้จนเกิดความถูกต้องสมบูรณ์เป็นผลสำเร็จตามที่ตนเองหรือโรงเรยีนได้ตั้ง

เป้าไว้ 

  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, หนา้ 104) ได้ให้ความหมายของการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ ว่า การมุ่งมั่น สร้างสรรค์ ปฏิบัติหน้าที่ให้ได้ผลงานที่มีคุณภาพ ถูกต้องและ

สมบูรณ์พร้อมติดตามประเมินพัฒนาการ ปฏิบัติหนา้ที่ให้ได้มาตรฐานที่องค์กร หน่วยงาน

ได้วางไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  กรกต ขาวสะอาด (2559, หนา้ 47) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ว่า การดำเนินงานที่ใหค้วามสำคัญต่อผลสัมฤทธิ์ที่จะเกิดขึ้น โดยมีการตั้งเป้าหมาย 

วางแผน และกำหนดตัวชีว้ัด ซึ่งอาจใช้ผลสัมฤทธิ์เดิมหรอืผลสัมฤทธิ์ที่คาดหวัง มากำหนด

เป็นมาตรฐานและตัวชี้วัดการดำเนินงาน มกีารประเมินการดำเนินงานเป็นระยะ เพื่อแก้ไข 

ปรับปรุง พัฒนา ให้การดำเนินงานมีประสิทธิภาพ และเกิดผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 43) ได้ให้ความหมายของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ว่า ความมุ่งมั่นในการปฏิบัติงานในหนา้ที่ให้ดมีีคุณภาพถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์มีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์นำนวัตกรรมทางเลอืกใหม่มาใช้และมีการพัฒนาผลงานใหม้ีคุณภาพอย่า

ต่อเนื่องโดยมีการวัดผลการปฏิบัติงานด้วยตัวชีว้ัดอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อใหบ้รรลุ

จุดประสงคท์ี่ตั้งไว้ 

  สรุปได้ว่า การมุ่งผลสัมฤทธิ์ หมายถึง ความมุ่งม่ันในการปฏบิัติหน้าที่ที่

ได้รับมอบหมายให้บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์ และมีความคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์นำนวัตกรรมทางเลอืกใหม่มาใช้ในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่องเพื่อ

ประโยชน์สูงสุดของโรงเรียน 

  1.5.1.2 ลักษณะของการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

  ทิพาวดี เมฆสวรรค์ (2539, หนา้ 20-22) กล่าวไว้ว่าการบริหารงานแบบ

มุ่งเนน้ผลสัมฤทธิ์จะมีลักษณะทั่ว ๆ ไปดังต่อไปนี้ 

   1. มีพันธกิจ วัตถุประสงค์ขององค์การที่ชัดเจน และมีเป้าหมายที่เป็น

รูปธรรม โดยเน้นที่ผลผลติและผลลัพธ์ ไม่เน้นกิจกรรมหรอืการทำงานตามกฎระเบียบ 

   2. ผูบ้ริหารทุกระดับในองค์การต่างมีเป้าหมายของการทำงานที่ชัดเจน 

และเป้าหมายเหล่านั้นสั้นกระชับ ไม่คลุมเครือ และเป็นเป้าหมายที่มฐีานมาจากพันธกิจ

ขององค์การนัน้ 
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   3. เป้าหมายจะวัดได้อย่างเป็นรูปธรรมโดยมีตัวบ่งช้ีที่สามารถวัดได้ 

เพื่อให้สามารถติดตามผลการปฏิบัติงานได้ และสามารถเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับ

องค์กรอื่นที่มลีักษณะงานที่เทียบเคียงกันได้ 

   4. การตัดสินในการจัดสรรงบประมาณให้หน่วยงานหรือโครงการต่าง ๆ 

จะพิจารณาจากผลสัมฤทธิ์ของงานเป็นหลัก ซึ่งจะสอดคล้องกับการให้ค่าตอบแทน 

สวัสดิการและรางวัลแก่เจ้าหนา้ที่ที่จะประเมินจากผลการปฏิบัติงานเป็นหลัก 

   5. เจ้าหน้าที่ทุกคนรู้ว่างานที่องค์การคาดหวังคอือะไร ทุกคนในองค์การ

จะคิดเสมอว่างานที่ตนทำอยู่นั้นเพื่อให้เกิดผลอย่างไร ผลที่เกิดขึ้นจะช่วยใหบ้รรลุเป้าหมาย

ของโครงการและองค์การอย่างไร และทุกคนรูส้ึกรับผดิชอบต่อผลงานที่ได้กำหนดไว้อย่าง

เหมาะสมกับกำลังความสามารถของแต่ละคน 

   6. มีการกระจายอำนาจการตัดสินใจ การบริหารเงิน บริหารคน สู่

หน่วยงานระดับล่างเพื่อให้สามารถทำงานบรรลุผลได้อย่างเหมาะสม เป็นการเปิดโอกาส

ให้ผู้บริหารระดับต้นและระดับกลางซึ่งเข้าใจปัญหาเป็นอย่างดีได้เป็นผู้แก้ปัญหาและสะสม

ประสบการณ์เพื่อก้าวสู่ผูบ้ริหารระดับที่สูงขึน้ไป ซึ่งนอกจากช่วยลดขั้นตอนในการทำงาน 

แก้ปัญหาการทำงานที่ล่าช้าแล้ว ยังเป็นการเพิ่มความยืดหยุ่นและประสิทธิภาพในการ

ทำงานอีกด้วย 

   7. มีระบบสนับสนุนการทำงานในเรื่องระเบียบการทำงาน สถานที่ 

อุปกรณ์ในการทำงาน เช่น มีระเบียบที่สัน้กระชับในเรื่องที่จำเป็นเท่านั้น มีสถานที่ทำงานที่

สะอาด เป็นระเบียบ และมีเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนให้สามารถตัดสินใจบน

ฐานขอ้มูลที่ถูกต้องและใหบ้ริการได้อย่างรวดเร็ว ทันเวลา 

   8. มีวัฒนธรรมและอุดมการณ์ร่วมกันเพื่อการทำงานที่สร้างสรรค์เป็น

องค์การที่มุ่งเน้นจะทำงานร่วมกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ เป็นองค์การเอือ้ 

การเรียนรูท้ี่เปิดกว้างต่อความคิดและความรูใ้หม่ ๆ สามารถปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์ 

ต่าง ๆ ได้ด ี

   9. เจ้าหน้าที่มขีวัญและกำลังใจดี เนื่องจากมีโอกาสปรับปรุงงานและได้

ใชดุ้ลยพินจิในการทำงานที่กว้างขวางขึ้น ทำให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ ส่วน

เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานเองก็จะได้การตอบแทนตามผลการประเมินจากผลสัมฤทธิ์ของงาน 
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 สรุปได้ว่า ลักษณะการมุ่งผลสัมฤทธิ์ จะต้องมพีันธกิจ วัตถุประสงค์ เป้าหมาย

องค์กรที่เป็นรูปธรรมที่ชัดเจน มีตัวบ่งชีท้ี่สามารถวัดได้ มีสภาพแวดล้อมอุปกรณ์

เทคโนโลยีที่ดีและทันสมัยเพื่อผลสำเร็จของงาน มอบค่าตอบแทน สวัสดิการและรางวัลแก่

เจ้าหน้าที่โดยประเมินจากผลการปฏบิัติงานที่สมัฤทธิ์ผล 

 1.5.2 การทำงานเป็นทีม 

  1.5.2.1 ความหมายการทำงานเป็นทมี 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, 

หนา้ 13-15) ได้ให้ความหมายว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การให้ความร่วมมอื 

ช่วยเหลอืสนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงานการปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรอื

แสดงบทบาทผูน้ำ ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 40) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

ว่า การให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอืและสนับสนุนบุคลากรในการปฏิบัติงาน การแสดง

บทบาทผูน้ำหรอืผูต้าม ความสามารถในการปรับตัวใหเ้ข้ากับสถานการณ์และกลุ่มคนที่

หลากหลาย การบริหารแบบประชาธิปไตย การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการแสดงความ

คิดเห็นและการทำงานเป็นทีม การเป็นผู้สร้างขวัญและกำลังใจแก่บุคลากร 

  ขจรศักดิ์ โฮมราช (2556, หน้า 46) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

ว่า การให้ความร่วมมอืช่วยเหลือสนับสนุน เสริมแรง ใหก้ำลังใจแก่เพื่อนร่วมงาน รวมถึง

การปรับตัวเข้ากับบุคคลอื่นหรอืแสดงบทบาทผูน้ำ ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม ความตั้งใจที่จะ

ทำงานร่วมกับผูอ้ื่นเป็นส่วนหนึ่งในทีมงานของโรงเรียนการเป็นผู้ปฏิบัติมฐีานะเป็นสมาชิก

ในทีมที่ไม่ใช่ในฐานะหัวหน้าทีมและความ สามารถในการสร้างและดำรงรักษาสัมพันธภาพ

กับสมาชิกในทีม โดยผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกัน

ในทีม โดยไม่คำนึงความชอบหรอืไม่ชอบส่วนตัว ทั้งช่วยประสานรอยร้าว หรอืคลี่คลาย

แก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึน้ในทีมและประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญกำลังใจของทีมเพื่อรวม

พลังกันในการปฏิบัติภารกิจของหน่วยงานให้บรรลุผล 

  สมบัติ ผ่องอำไพ (2556, หน้า 31) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

ว่า การทำงานของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปโดยมีการประสานการทำงานร่วมกันมี

ปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อกันและมีเป้าหมายอยู่ที่ความสำเร็จขององค์กรร่วมกัน 
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  กรกต ขาวสะอาด (2559, หนา้ 62) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

ว่า บุคคลตั้งแต่สองคนขึน้ไปมารวมตัวกันมีเป้าหมายร่วมกัน ก่อใหเ้กิดความสัมพันธ์ซึ่งกัน

และกัน ซึ่งบุคคลจะให้ความร่วมมอืช่วยเหลอื สนับสนุนเสริมแรง ให้กำลังใจแก่กัน โดยมี

การแบ่งบทบาทและหนา้ที่ความรับผดิชอบอย่างชัดเจน เป็นการรวมตัวเพื่อดงึศักยภาพ

ของแต่ละบุคคลออกมา เพื่อร่วมมอืกันใหก้ารดำเนินกิจกรรมมปีระสิทธิภาพและ 

ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายที่วางไว้ 

  กนกอร จุนลนิทร (2560, หน้า 27) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

ว่า การให้ความร่วมมอื ช่วยเหลอืสนับสนุนเสริมแรงใหก้ำลังใจเพื่อนร่วมงาน การปรับตัว

เข้ากับบุคคลอื่นหรอืแสดงบทบาทผูน้ำ ผูต้ามได้อย่างเหมาะสม 

  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 50) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

ว่า ความสามารถในการปฏิบัติงานเป็นทีมการให้ความร่วมมอืช่วยเหลือ สนับสนุนเพื่อน

ร่วมงานแสดงบทบาทผู้นำหรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสมการปรับตัวเข้ากับสถานการณ์และ

กลุ่มคนที่ หลากหลายการเสริมแรงใหก้ำลังใจ สนับสนุนเพื่อนร่วมงานในการปฏิบัติงานให้

เสร็จสมบูรณ์ตามที่ได้ตัง้เป้าหมายไว้ร่วมกัน 

  สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่

สองคนขึน้ไป โดยช่วยเหลอืสนับสนุนเสริมแรงให้กำลังใจแก่เพื่อนร่วมงานปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์หรอืบุคคลที่หลากหลาย แสดงบทบาทผู้นำหรอืผูต้ามได้อย่างเหมาะสม 

  1.5.2.2 ลักษณะของการทำงานเป็นทีม 

  สมคิด บางโม (2556, หนา้ 236-237) ได้กล่าวว่า จากการศกึษาทีมงานที่

จะประสบความสำเร็จหลาย ๆ ทีม มีลักษณะของทีมงานที่มีประสทิธิภาพ ดังนี้ 

   1. จำนวนสมาชิกในทีมงานไม่มากนัก เหมาะสมกับงานและเป้าหมายของ

งาน ถ้าทีมงานมจีำนวนมากเกินไปย่อมจะทำให้เกิดปัญหามากกว่าเกิดผลสำเร็จ 

   2. เป้าหมายของทึมงานชัดเจน สมาชิกทุกคนทราบเป้าหมายของทีมงาน

นั้น ๆ ชัดเจนเป้าหมายของทีมงานควรเป็นเรื่องเฉพาะเจาะจงชัดเจน เช่น อาจารย์ใน

ทีมงานวิชาการของโรงเรียนมีเป้าหมายเรื่องวิชาการเพียงอย่างเดียว เป็นต้น 

   3. สมาชิกทุกคนห่วงใยต่อความสำเร็จของทีมงาน สมาชิกตั้งใจทำงาน

และให้ความร่วมมอือย่างเต็มที่ มใิช่งานแบบขอไปทีหรือไม่สนใจต่อความสำเร็จของงาน  

มีความห่วงใยต่อผลงานของเพื่อนสมาชกิ 
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   4. สมาชิกทุกคนมสีิทธิแสดงความคิดเห็นอย่างเต็มที่ โดยยึดถือเอางาน

และเป้าหมายของงานเป็นหลัก ทุกคนกล้าแสดงออก เสนอความคดิเห็นอย่างเสรี เมื่อ

ทีมงานลงมตอิย่างไรแล้วก็ยอมรับมตนิั้น ๆ ดว้ยความเต็มใจ สมาชิกต้องลดอัดตาของตน

ลงบ้าง 

   5.มผีูน้ำทีมหรอืมีหัวหน้าทีมที่ด ีเป็นผู้นำที่มุ่งทำงาน เสียสละเพื่อทีมงาน 

ยอมรับความคิดเห็นของสมาชิก และมีภาวะผู้นำที่ดีเป็นตัวอย่างแก่สมาชิกได้ 

   6. ผลประโยชน์ของสมาชิกชัดเจน บอกได้ว่าเมื่อสมาชิกทำงานตามที่ 

ได้รับมอบหมายสำเร็จแลว้เขาจะได้อะไร เช่น ทีมงานขาย เมื่อขายเข้าเป้าหรือเกิน

เป้าหมายแล้วจะได้ค่าคอมมิชช่ันเท่าไร เป็นต้น คนมาทำงานเป็นทีมย่อมมีความมุ่งหวัง

แตกต่างกัน เช่น เงนิ เกียรติยศ ชื่อเสียง โอกาสก้าวสู่ตำแหน่งที่สูงขึ้น ความสุขในการ

ทำงาน การได้มเีพื่อนฝูง เป็นต้น ถ้าผลประโยชน์ตรงกับความตอ้งการของสมาชิก ยิ่งจะทำ

ให้ตัง้ใจทำงานเต็มความสามารถ 

   7. สมาชิกมีความไว้วางใจซึ่งกันและกัน ยอมรับความสามารถของเพื่อน

สมาชิก เปิดโอกาสให้สมาชิกทำงานที่เหมาะสมอย่างเต็มที่ มคีวามลับระหว่างกันน้อยที่สุด 

ไม่แก่งแย่งชิงดีชิงเด่นกันระหว่างสมาชิก ยินดแีละให้ความร่วมมอืช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 

   8. การพัฒนาทีม ทีมงานที่มีประสทิธิภาพจะมีการพัฒนาความรู้

ความสามารถของทีมงานอย่างสม่ำเสมอ ไม่กลัวว่าเมื่อสมาชิกเก่งแล้วจะออกไป ให้ถือว่า

เป็นธรรมชาติของบุคลากร เป็นสิ่งที่ดเีสียอีกเมื่อสมาชิกออกไปเจริญก้าวหน้าเขาจะหันมา

ให้ความร่วมมอืหรอืช่วยทีมงานเมื่อมีโอกาส 

  สมบัติ ผ่องอำไพ (2556, หน้า 33) กล่าวไว้ว่า การทำงานเป็นทีมที่ดี ตอ้ง

อาศัยความรูค้วามสามารถจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้อง มีความมุ่งมั่น รับผดิชอบ กระตือรอืร้น 

เต็มใจ ไว้เนื้อเช่ือใจ มบีรรยากาศที่สนับสนุนซึ่งกันและกันและตอ้งตระหนักว่าทุกคนเป็น

ส่วนหนึ่งของทีม ไม่ยึดกับบุคคลใดบุคคลหนึ่ง ผู้นำต้องยอมรับฟังความคดิเห็นและเป็น

ตัวอย่างที่ดี จึงจะส่งผลใหอ้งค์กรประสบความสำเร็จ 

  วิไลวรรณ ศรีมันตะสิรภิัทร (2560, หนา้ 20) กล่าวไว้ว่า ลักษณะของ 

การทำงานเป็นทีมที่ดี คอื การที่สมาชิกของทีมมีเป้าหมายและความเข้าใจที่เป็นไปใน

แนวทางเดียวกันกับทีม สอดคล้องกับเป้าหมายขององค์กร มีการติดตาม ปรึกษา พูดคุย 

แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และส่งเสริมการพัฒนาทีมงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อสร้างความ

ร่วมมอื ความไว้วางใจระหว่างกัน และสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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  พัสวีพิชญ์ ศลิาสุวรรณ (2562, หนา้ 29) กล่าวไว้ว่า คุณลักษณะการ

ทำงานเป็นทีม คอื การรวมตัวของบุคคลที่มคีวามรู้ ความสามารถซึ่งมีความแตกต่าง

ระหว่างบุคคล จึงจำเป็นต้องมกีารร่วมมอืกันเพื่อจุดประสงค์ของงานการตดิต่อสื่อสารที่

ชัดเจน มีการการประสานงานอย่างมรีะบบ และสิ่งที่สำคัญที่ขาดไม่ได้ คอื ความไว้ใจ 

ซึ่งกันและกัน 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของการทำงานเป็นทีม ประกอบด้วยมีผู้นำทีมหรอืหัวหน้า

ทีมที่ดเีนื่องจากการทำงานเป็นทีมต้องอาศัยความรู้ ความสามารถของสมาชิก เข้าใจ

เป้าหมายและตอ้งมคีวามเข้าใจไปแนวทางเดียวกัน ปรึกษาแลกเปลี่ยนและยอมรับความ

คิดเห็นของสมาชิก และสนับสนุนการทำงานร่วมกันโดยไม่ยึดกับบุคคลใดบุคคลหนึ่งจงึจะ

ส่งผลต่อความสำเร็จ  

 1.5.3 การบริการที่ดี 

  1.5.3.1 ความหมายของการบริการที่ดี 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, 

หนา้ 12) ได้ให้ความหมายว่า การบริการที่ดี หมายถึง ความตัง้ใจในการปรับปรุง ระบบ

บริการให้มปีระสิทธิภาพเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 43) ได้ให้ความหมายของการบริการที่ดีว่า 

เป็นการศกึษาความตอ้งการของผู้รับบริการ นำข้อมูลที่ได้จากการศกึษาความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการมาปรับปรุงและพัฒนาระบบในการให้บริการ มีความตัง้ใจ เต็มใจและ

กระตอืรอืร้นในการให้บริการแก่ผูม้าใช้บริการ การจัดระบบการให้บริการบนพืน้ฐานความ

ต้องการของผู้รับบริการ การศกึษาความพึงพอใจของรับบริการเพื่อนำผลมาปรับปรุงและ

พัฒนาการให้บริการ 

  ขจรศักดิ์ โฮมราช (2556, หน้า 43) ได้ให้ความหมายของการบริการที่ดีว่า 

การบริการที่ดีเป็นความสามารถในการสร้างระบบการให้บริการและการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ และความตั้งใจในการปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้เรียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนของ

หน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการในโรงเรียน โดยให้คำแนะนำและการบริการที่เป็น

ประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของ

ผูร้ับบริการอย่างมปีระสิทธิภาพ เล็งเห็นผลประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผู้รับบริการในระยะยาว



35 

และสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีการหรอืขั้นตอนให้บริการ เพื่อให้ผู้รับบริการได้ประโยชน์

สูงสุด 

  สมบัติ ผ่องอำไพ (2556, หน้า 28) ได้กล่าวโดยสรุปว่า การบริการที่ดีนั้นมี

ความสำคัญมาก ผูใ้ห้บริการตอ้งเป็นบุคคลที่มใีจในการให้บริการเป็นสำคัญ การต้อนรับ

บุคคลทั้งภายในและภายนอกรวมถึงผูม้าติดต่อทุกประเภท ตอ้งให้บริการเพื่อสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดแีละความประทับใจกับผูร้ับบริการทุกคน ผูใ้ห้บริการเป็นกลไกสำคัญที่สุดที่

จะต้องพัฒนาบุคลิกภาพและทัศนคตทิี่ด ีโดยเฉพาะการมีจิตสำนึกในการรักการให้บริการ

เพื่อการพัฒนาองค์กรอย่างสมบูรณ์แบบ การบริการที่ดี คอื ปัจจัยแห่งความสำเร็จของ

องค์กร 

  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 46) ได้ให้ความหมายของการบริการที่ดีว่า

เป็นความตัง้ใจใช้ความสามารถ ความรูใ้นงาน ทักษะด้านเทคโนโลยีและคุณลักษณะของ

บุคคลที่มคีวามอดทน ชอบช่วยเหลอืผูอ้ื่นเพื่อนำมาปรับปรุงระบบบริการให้มปีระสิทธิภาพ 

  สรุปได้ว่า การบริการที่ดี หมายถึง ความตั้งใจในการมอบระบบบริการที่ดี

ศกึษาข้อมูลของผู้รับบริการเพื่อตอบสนองความตอ้งการของผู้รับบริการ ได้แก่ ผูเ้รียน 

ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการในโรงเรยีน เพื่อให้

ผูร้ับบริการเกิดประโยชน์สูงสุด 

  1.5.3.2 ลักษณะของการบริการที่ดี 

  ปัฐติกา ปาริจฉัตต์ (2557, หนา้ 44-45) กล่าวไว้ว่าการบริการที่ดีควรมี

ลักษณะดังต่อไปนี้ 

   1) ความสอดคล้องตรงตามความตอ้งการของผู้รับบริการ การให้บริการ 

ผูบ้ริการตอ้งคำนึงถึงผู้รับบริการเป็นหลัก โดยนำเอาดวามต้องการของผู้รับบริการมาเป็น

ข้อกำหนดในการบริการ แม้ว่าเป็นการให้ความช่วยเหลือที่เห็นว่าเหมาะสมดีแล้วแก่

ผูร้ับบริการก็ตาม แต่ถ้าผูร้ับบริการไม่สนใจ ไม่ใหค้วามสำคัญ การบริการนั้นก็อาจไร้ค่า 

   2) การให้ผู้รับบริการเกิดความพอใจ เนื่องจากคุณภาพคือ ความพอใจ

ของผู้รับบริการเป็นหลักการเบือ้งตัน เพราะฉะนั้นการบริการที่มุ่งให้บริการมากมาย

เพียงใด แต่ก็เป็นเพียงด้านปริมาณแต่คุณภาพของการบริการวัดได้ด้วยความพอใจของ

ผูร้ับบริการเป็นสำคัญ 

 



36 

   3) การปฏิบัติโดยถูกต้องสมบูรณ์ครบถ้วน การให้บริการซึ่งสนองตอบ

ความตอ้งการและความพอใจของผู้รับบริการที่เห็นได้ชัดเจน คอื การปฏิบัติที่ตอ้งมีการ

ตรวจสอบความถูกต้องและความสมบูรณ์ครบถ้วน หากมีขอ้ผดิพลาดขาดตกบกพร่อง

เพียงเล็กน้อย ก็ยากที่จะทำให้ผู้รับบริการพอใจ 

   4) ความเหมาะสมแก่สถานการณ์ การให้บริการที่รวดเร็วหรอืการ

ให้บริการตามกำหนดเวลาเป็นสิ่งสำคัญ ความล่าช้าไม่ทันกำหนดย่อมเป็นการบริการที่ไม่

สอดคล้องกับสถานการณ์ นอกจากการให้บริการทันกำหนดเวลาแล้วยังต้องพิจารณาถึง

ความเร่งรีบของผู้รับบริการและสามารถตอบสนองให้รวดเร็วก่อนกำหนดเวลาด้วย 

   5) ไม่ก่อผลเสียหายแก่บุคคลอื่น การให้บริการไม่ว่าลักษณะใดก็ตาม

โดยรอบคอบและรอบด้าน จะมุ่งแต่ผลประโยชน์ที่จะเกิดแก่ผูร้ับบริการและฝ่ายเราเท่านั้น 

ไม่เป็นการเพียงพอ จะต้องคำนงึถึงผูเ้กี่ยวข้องหลายฝ่าย รวมทั้งสังคมและสิ่งแวดล้อม  

ซึ่งหลักในการให้บริการ ควรระมัดระวังไม่ใหเ้กิดผลกระทบความเสียหายใหแ้ก่บุคคลอื่น ๆ 

ด้วย 

 สรุปได้ว่า ลักษณะของการบริการที่ดี ประกอบด้วยผูใ้หบ้ริการต้องคำนึงถึง

ผูร้ับบริการเป็นหลัก เน้นบริการที่ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจต่อผูร้ับบริการ ยึดความถูกต้อง

ตามความตอ้งการของผู้รับบริการให้สมบูรณืครบถ้วนและรวดเร็วโดยไม่ก่อผลเสียใน

ด้านต่าย ๆ ต่อผูใ้ห้บริการและผู้รับบริการ 

 1.5.4 การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

  1.5.4.1 ความหมายของการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, 

หนา้ 15-16) ได้ให้ความหมายว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถใน

การทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรอืกฎเกณฑ์ที่

กำหนดและสามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาหรอืพัฒนางาน

รวมทั้งสามารถวิเคราะห์ องค์การหรืองานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็น

ระบบ 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 39) ได้ให้ความหมายของการวเิคราะห์และ

สังเคราะห์ ว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา 

และความตอ้งการ การจัดองค์กร ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวคิดทางการศกึษา  
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การเป็นผู้นำในการจัดทำแผนยุทธศาสตร์ในการพัฒนา และการตรวจสอบ ตดิตาม การ

ดำเนนิการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  ขจรศักดิ์ โฮมราช (2556, หน้า 47) ได้ให้ความหมายของการวเิคราะห์และ

สังเคราะหว์่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง การทำความเข้าใจสถานการณ์ 

ปัญหา แนวคิด หลักทฤษฎี ฯลฯ โดยการแยกเป็นส่วนย่อย ๆ หรือวเิคราะห์สถานการณ์ที

ละขัน้ตอน การจัดหมวดหมู่ปัญหาหรอืสถานการณ์อย่างเป็นระบบระเบียบ เปรียบเทียบ

แง่มุมต่าง ๆ สามารถลำดับขั้นตอน ปัญหา สถานการณ์ ตลอดจนระบุเหตุและผล ที่มาที่

ไปของกรณีต่าง ๆ และสามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็นระบบเพื่อแก้ปัญหาหรือ

พัฒนางานในโรงเรยีนได้ 

  สมบัติ ผ่องอำไพ (2556, หน้า 36) ได้ให้ความหมายของการวเิคราะห์และ

สังเคราะหว์่า เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ แลว้แยกประเด็นเป็น

ส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนดสามารถ รวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็น

ระบบ เพื่อแก้ปัญหาหรอืพัฒนางานรวมทั้งสามารถวิเคราะห์องค์กรหรอืงานในภาพรวม

และดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบและเป็นกระบวนการพื้นฐานเพื่อที่จะได้ทราบ

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการบริหารเพื่อที่จะได้นำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ต่อไป 

  กรกต ขาวสะอาด (2559, หนา้ 71) ได้ให้ความหมายของการวเิคราะห์และ

สังเคราะหว์่า เป็นการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ด้วยกระบวนการคิดที่เป็นระบบ  

โดยรวบรวมข้อมูล เพื่อแยกแยะประเด็นและส่วนประกอบต่าง ๆ หาความสัมพันธ์และ

ความเช่ือมโยง จัดหมวดหมู่ และประมวลผล เพื่อหาความจริง สร้างความเข้าใจที่ชัดเจน 

จนนำไปสู่การตัดสินใจที่ถูกต้องเหมาะสม สามารถใช้ในการพัฒนาความรู ้แก้ไขปัญหา 

หรอืพัฒนางาน 

  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, หนา้ 107) ได้ให้ความหมายว่า การวิเคราะห์ 

หมายถึง ความสามารถในการแยกแยะและจำแนกองค์ประกอบสิ่งต่าง ๆ ได้ ว่าสัมพันธ์กัน

อย่างไร เพื่อหาองค์ความรู้หรอืแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ และ การสังเคราะห์ 

หมายถึง กระบวนการหรอืผลของการนำเอาปัจจัยสองอย่างหรอืมากกว่าที่แยกกัน 

โดยเฉพาะความคิด นำมารวมกันเข้าเป็นหนึ่ง ก่อใหเ้กิดสิ่งใหม่ขึ้นเป็นความรูใ้หม่ 

เครื่องมือใหม่ทางความคิด 
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  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 53) ได้ให้ความหมายของการวเิคราะห์และ

สังเคราะหว์่า เป็นความสามารถในการทำความเข้าใจสิ่งต่าง ๆ ตามหลักการหรอืกฎเกณฑ์

ที่กำหนดสามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็นระบบสามารถวิเคราะห์สภาพ ปัจจุบัน 

ปัญหา ความตอ้งการงานหรอืของสถานศกึษาพัฒนางานและหาวิธีการแก้ไขปรับปรุง

อย่างต่อเนื่องมกีารบริหารจัดการข้อมูลด้วยเทคโนโลยีที่เหมาะสมช่วยในการตัดสินใจ

ดำเนนิการอย่างเป็นระบบ 

 สรุปได้ว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการทำความ

เข้าใจสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความตอ้งการ การจัดองค์กร โดยแยกประเด็นส่วนย่อย

ตามหลักการหรอืกฎเกณฑ์ที่กำหนดและสามารถรวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็นระบบ

เพื่อหาวิธีปรับปรุงแก้ไข แก้ปัญหา หรือพัฒนา รวมทั้งสามารถเข้าใจองค์การหรอืงานใน

ภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ 

  1.5.4.2 ความสำคัญของการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

  ปาริฉัตร (2559, หน้า 41) กล่าวไว้ว่าในการบริหารงานผู้บริหารจำเป็นต้อง

คิดไปทุกวันเพื่อให้เกิดงานสร้างสรรค์และเหตุที่ตอ้งคิดนั้นอาจเนื่องมาจากงานที่เพิ่มขึ้น 

จำเป็นต้องเปลี่ยนแปลงวิธีทำงานเพื่อสามารถทำได้ทันตามกำหนด ผูบ้ริหารในฐานะเป็น

ผูน้ำในการบริหารโรงเรียนเพื่อให้นำโรงเรียนไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการ ผูบ้ริหารจำเป็นต้องมี

ทักษะทางความรู้ความคิด มีปัญญาและมีวสิัยทัศน์ ซึ่งสิ่งที่กล่าวมานั้นเกิดได้จากการ

เรียนรู้และการศกึษา การเข้าร่วมประชุมสัมมนา การอภปิรายร่วมกับคนอื่น การเรียนรู้

จากประสบการณ์ของตัวเอง และการเรียนรู้จากประสบการณ์ของคนอื่น การบริหารงาน

ในโรงเรยีนย่อมมปีัญหาเกิดขึ้น สภาพปัญหาที่เกิดขึน้ในโรงเรียนจะกระตุ้นใหค้ิดแก้ปัญหา 

วิธีคิดการที่เรานำมาใช้ประโยชน์มวีิธีการคิดหลากหลายวิธี ซึ่งการวิเคราะห์และสังเคราะห์

ประกอบด้วย 

   1. การวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการของงาน และเสนอ

ทางเลือกหรอืแนวทางป้องกัน แก้ไขปัญหางานในความรับผดิชอบ 

   2. ความเหมาะสมของแผนงาน/โครงการในความรับผิดชอบ 

   3. ความคิดเชิงระบบในการแก้ปัญหาหรอืพัฒนางาน 

  สรุปได้ว่า การวิเคราะห์และสังเคราะห์ สามารถทำให้เข้าใจในสภาพปัจจุบัน 

ปัญหา และความตอ้งการที่เกิดขึ้น ซึ่งจะสามารถวางแผนหาแนวทางในการแก้ปัญหาเป็น

ลำดับขั้นตอนจงึมคีวามสำคัญที่นำไปสู่กระบวนการการดำเนินงานอย่างเป็นระบบ 
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 1.5.5 การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

  1.5.5.1 ความหมายของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, 

หนา้ 17-19) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึงความสามารถใน

การให้คำปรึกษาแนะนำและช่วยแก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้กี่ยวข้องมีส่วนร่วมใน

การพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างรวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาส

ผูร้่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ  

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 45) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากรว่า เป็นความสามารถใหค้ำปรึกษา แนะนำ และช่วยแก้ปัญหา ส่งเสริม

สนับสนุนบุคลากรเข้ารับการอบรม การจัดอบรมศกึษาดูงาน และนำผลงานทางวิชาการไป

เผยแพร่ การจัดระบบนิเทศ ตรวจสอบ ติดตามและปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

  ขจรศักดิ์ โฮมราช (2556, หน้า 48) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร ว่า เป็นความสามารถในการให้คำปรึกษา แนะนำและช่วยเหลอื 

แก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงาน ผู้เกี่ยวข้อง มสี่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร ปฏิบัติเป็น

แบบอย่างที่ด ีตลอดทั้งการส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสเพื่อนร่วมงานได้พัฒนาใน

รูปแบบต่าง ๆ โดยที่ผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องเป็นผู้ที่สามารถใหค้ำปรึกษา แนะนำและ

ช่วยแก้ปัญหาแก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้กี่ยวข้องได้ การมีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากร 

การปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างและสร้างเครือข่ายการพัฒนาบุคลากร รวมถึงการส่งเสริม 

สนับสนุน และให้โอกาสเพื่อนร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 

  สมบัติ ผ่องอำไพ (2556, หน้า 41) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร ว่า เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มคีวามรู้ ความเข้าใจ มทีักษะ  

มีความชำนาญ มีคุณธรรม จรยิธรรม ในระดับบุคคล สายงาน อาชีพ เพื่อปรับปรุงงาน  

ในหน้าที่อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, หนา้ 110) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร ว่า เป็นการเพิ่มประสิทธิภาพด้านทักษะ ความชำนาญในการทำงาน 

ตลอดจนปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากรทุกระดับให้เป็นไปในทิศทางเดียวกัน การเพิ่ม

ประสิทธิภาพบุคลากรสามารถทำได้ดว้ยวิธีการฝึกอบรม ปฐมนิเทศ ส่งไปดูงาน

ต่างประเทศ ร่วมสัมมนาทั้งในและนอกสถานที่ ฯลฯ เพื่อบุคลากรนั้น ๆ จะสามารถ

ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่ และมุ่งไปสู่ความสำเร็จตามเป้าหมายขององค์กร 
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  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 55-56) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร ว่าเป็นความตั้งใจที่จะส่งเสริม สนับสนุนและพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถภาพ

ของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การพัฒนาศักยภาพ สอนงาน ใหค้ำปรึกษา แนะนำและช่วย

แก้ปัญหาให้กับเพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง ให้โอกาสผูร้่วมงาน

ได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ อำนวยความสะดวกในการสร้างสังคมแห่งการเรยีนรู้เรื่อง

เทคโนโลยีของบุคลากรในสถานศกึษาเพื่อตอบสนองต่อความเปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อม

และเป้าหมายขององค์การอย่างต่อเนื่อง 

  สรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร หมายถึง ความสามารถในการให้

คำปรึกษา แนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่บุคลากร ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง อีกทั้ง

ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถภาพปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 

  1.5.5.2 ความสำคัญของการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

  วันอาอซีะฮ์ ฮายีเต๊ะ (2555, หนา้ 57) กล่าวไว้ว่าการพัฒนาบุคคลากรมี

ความสำคัญ ดังนี้ 

   1. เพื่อให้บุคคลที่ทำงานในองค์การได้รับทราบอุดมการณ์และยึดอุคม

การณ์ในการทำงานหรือเปลี่ยนนโยบายใหม่ ๆ 

   2. เพื่อไม่ใหม้ีอุปสรรคต่อการทำงานความเจรญิก้าวหน้าทางด้าน

วิทยาการและเทคโนโลยีเปลี่ยนแปลงไป จึงมีความจำเป็นต้องพัฒนาบุคลากรใหท้ันกับ 

การเปลี่ยนแปลง 

   3. เพื่อความมั่นคงแก่องค์การและความยดืหยุ่นดีขึ้น  

   4. สามารถลดแรงงานจากหน่วยงานหนึ่งไปยังอีกหน่วยงานหนึ่งเพิ่ม

ขวัญและกำลังใจและความเชื่อม่ันในตนเองมากขึ้น 

   5. ก่อให้เกิดทัศนคติที่ดีต่อหน่วยงานที่ทำ 

   6. ทำให้มกีารเปลี่ยนตำแหน่งหน้าที่การงานของบุคคล 

   7. ลดอุบัติเหตุความประมาทความไม่รู้วธิีปฏิบัติและไม่ต้องควบคุม 

กันมาก 

   8. การขยายงาน การเติบ โต การสลับซับซ้อน ภารกิจขององค์การ

เปลี่ยนแปลงจะต้องเพิ่มที่มีคุณภาพที่ตอ้งการเฉพาะ 

   9. เกิดปัญหาน้อยลงและงานไม่สะดุด หรอืติดขัด 
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  ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, หน้า 43) กล่าวไว้ว่าการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

มีความจำเป็นต่อการดำเนินการสู่ความสำเร็จอย่างมีประสิทธิภาพของทุกองค์การ 

โดยมีแนวทางการพัฒนาบุคลากร 3 วธิี คือ 1) การให้การศกึษาและส่งเสริมให้พัฒนา

ตนเองโดยใช้วธิีการต่าง ๆ อาทิ บทเรียนสำเร็จรูป การศกึษาทางไกล การจัดทำ

วารสารวิชาการในสาขาอาชีพ ศึกษาจากเอกสารคู่มอืการทำงาน ศกึษาจากสื่อ

โสตทัศนูปกรณ์ต่าง ๆ ให้การศกึษาเพื่อเพิ่มเติมระยะสั้น-ระยะยาว ส่งเอกสารให้สรุป

รายงานเสมอและการมอบหมายใหว้ิพากษ์วิจารณ์หนังสอื 2) การฝกึอบรมและพัฒนาทั้ง

ในห้องฝึกอบรมและนอกห้องฝึกอบรมและภายในองค์การหรือส่งอบรมภายนอกโดยใช้

รูปแบบต่าง ๆ กัน 3) การพัฒนาในงาน เป็นการฝึกอบรมในงานและเรียนรูใ้นงานโดยใช้

วิธีการตา่ง ๆ ผู้บริหารสถานศกึษาในฐานะผูบ้ังคับบัญชาขั้นต้นต้องใหค้วามสำคัญกับการ

ส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของครูหรอืบุคลากรทางการศึกษาให้มรีูปแบบหรอื

วิธีการที่เหมาะสมตรงกับสมรรถนะที่ควรจะได้รับการพัฒนา 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาศักยภาพบุคลากร มีความจำเป็นต่อการดำเนินงานสู่

ความสำเร็จอย่างมปีระสิทธิภาพขององค์กรโดยผูบ้ริหารจะตอ้งให้ความสำคัญกับการ

ส่งเสรมิ สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหม้ีรูปแบบและวิธีการที่เหมาะสมตรง

กับความสามารถตัวบุคคลที่จะได้รับการพัฒนา 

 1.5.6 การพัฒนาตนเอง 

  1.5.6.1 ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, 

หนา้ 12-13) ได้ให้ความหมายว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การศกึษาค้นคว้าหาความรู้ 

องค์ความรู้และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพเพื่อพัฒนาตนเองและพัฒนางาน  

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 44) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

ว่า เป็นการศกึษาค้นคว้าและหาความรู้ การจัดการความรูใ้นโรงเรยีนเพื่อพัฒนาวิชาชีพครู

และระบบบริหารจัดการ การใชเ้ทคโนโลยีใหม่ ๆ ในการแสวงหาและพัฒนาความรู้ด้วย

ตนเอง และการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในระบบการบริหารจัดการ 

  ขจรศักดิ์ โฮมราช (2556, หน้า 44) ได้ให้ความหมายของการพัฒนาตนเอง 

ว่า เป็นความพยายามขวนขวาย สนใจใฝ่รู้เพื่อสั่งสมความรูแ้ละประสบการณ์ พัฒนา

ศักยภาพ ความรู้ ความสามารถของตนในการปฏิบัติราชการด้วยการศกึษาค้นคว้าหา

ความรู ้พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งการเข้ารับการฝึก อบรมการประชุม การดำเนิน 
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กิจกรรมต่าง ๆ การรูจ้ักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรูเ้ชิงวิชาการและเทคโนโลยี 

ต่าง ๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์ อีกทั้งผู้บริหารสถานศกึษาจะต้องสนับสนุน

ให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในหน่วยงานด้วยการจัดสรรทรัพยากร 

เครื่องมืออุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนาและให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึง

ความตัง้ใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน มวีิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของ

เทคโนโลยี องค์ความรู้ หรอืวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการปฏิบัติงานในอนาคตและสนับสนุน

ส่งเสริมใหม้ีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง 

  สมบัติ ผ่องอำไพ (2556, หน้า 30) ได้กล่าวไว้ว่า การพัฒนาตนเอง เป็นการ

พัฒนาในทุกด้าน ได้แก่ การพัฒนาด้านจิตใจ ร่างกาย อารมณ์ สติปัญญา สังคม ความรู ้

ความตอ้งการ วธิีการพัฒนาตนเองตามหลักวิชาการได้แก่ การลงมอืปฏิบัติ การฟัง

บรรยาย การปฏิบัติจรงินอกเวลา การอบรม การฝกึจำลองสถานการณ์ การหาความรู้

จากแหล่งเรียนรู้ 

  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, หนา้ 106) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

ตนเองว่าเป็นการเปลี่ยนแปลงตนเอง โดยการสำรวจ ตรวจสอบจุดบกพร่อง พร้อมทั้ง

พัฒนาหาความรูใ้นด้านต่าง ๆ เพื่อให้ตนเองเปลี่ยนแปลงไปในทางที่ดีขึ้น และเป็นมนุษย์ที่

สมบูรณ์แบบ 

  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 55-56) ได้ให้ความหมายของการพัฒนา

ตนเองว่าเป็นการค้นคว้าหาความรูป้รับปรุงเปลี่ยนแปลงตนเองใหด้ีขึ้นติดตามองค์ความรู้

และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพมกีารรวบรวมและประมวลความรูใ้นการ

พัฒนาองค์กรและวิชาชีพการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านวิชาการใหม่ เพื่อพัฒนาตนเอง

พัฒนางานและสามารถดำเนินกิจกรรมตรงตามเป้าหมาย 

  สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเอง หมายถึง การเพิ่มศักยภาพให้ตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง ดว้ยการศกึษาค้นคว้าหาความรู้ องค์ความรู้ เทคโนโลยีและนวัตกรรมใหม่ ๆ  

ในวงวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งการเขา้รับการฝึกอบรม การประชุม การศกึษาต่อ การ

ดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อทำให้ตนเองและงานมีความก้าวหน้าหรอืดีขึ้น 

  1.5.6.2 ความสำคัญของการพัฒนาตนเอง 

   วันอาอซีะฮ์ ฮายีเต๊ะ (2555, หนา้ 42) กล่าวไว้ว่าการพัฒนาตนเองมี

ความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผูบ้ริหารตามที่ระหว่างในการเตรียมพร้อมเพื่อเป็นผู้นำที่ด ี

จะต้องมคีวามคาดหวัง มีความมุ่งมั่น ปรารถนาปรับปรุงสิ่งต่าง ๆ ทั้งร่างกาย จติใจ 
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ความรู ้ความสามารถ การกระทำ ตลอดจนการประพฤติส่วนตัว อารมน์ ความรู้สึกนึกคิด

ต่าง ๆ ดังนั้นการเตรียมตัวที่ดยี่อมจะช่วยใหก้ารทำงานบังเกิดความสัมฤทธิ์ผลในทุก ๆ 

ด้าน สำหรับการพัฒนาตนเองเพื่อความเป็นผูน้ำมีดังต่อไปนี้ 

    1. พัฒนาตนเองด้านต่าง ๆ หมายถึง การแสดงออกที่เป็นส่วนประกอบ

ที่เกี่ยวข้องกับภาวะผู้นำ ได้แก่ การรู้จักวางตัวใหห้มาะสม การมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดีกับเพื่อน

ร่วมงานการมคีวามสุภาพอ่อนโยน การปรับตัวเข้ากับบุคคลโดยทั่วไป ฝึกตนเองให้ใจคอ

กว้างขวาง 

    2. การพัฒนาเพื่อเป็นแบบอย่างแก่ผูร้่วมงาน หมายถึง รูจ้ักวางตัว

ปฏิบัติหน้าที่ดว้ยความฉลาดรอบรู้ และมีไหวพริบ มีความอดทน มีระเบียบวินัย ละเว้น 

การประพฤติช่ัวทำตัวเหมาะสมกับตำแหน่งหนา้ที่ มคีวามเฉลียวฉลาดรอบรู้ มคีวามคิด

ริเริ่มสร้างสรรค์ 

    3. พัฒนาจติสำนึกต่อการเป็นผู้นำ หมายถึง การหยั่งรู้จติใจผูอ้ื่นมี

ความสามารถในการคาคการณ์ มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ีเอาใจเขามาใส่ใจเรา เคารพสิทธิ

หนา้ที่ผู้อื่นเสียสละทุ่มเทเวลาใหก้ับงาน 

    4. การพัฒนาการทำงาน เป็นการปรับปรุงคุณภาพ และ

ประสิทธิภาพเพื่อความเจริญก้าวหน้าขององค์กร ซึ่งผู้นำจะต้องมีความคิดก้าวหน้า เป็นผู้

มีความรอบคอบ ปรับปรุงส่งเสริมบุคลากรใหท้ำงานเต็มความรู้ความสามารถ มีความรู้

ความเข้าใจในนโยบายขององค์การ 

 สรุปได้ว่า การพัฒนาตนเองมีความจำเป็นอย่างยิ่งสำหรับผูบ้ริหารเพราะ 

การเตรียมตัวที่ดีย่อมจะช่วยใหเ้กิดการทำงานบังเกิดความสัมฤทธิ์ผลในทุก ๆ ด้าน 

 1.5.7 การมีวิสัยทัศน์ 

  1.5.7.1 ความหมายของการมีวิสัยทัศน์ 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, 

หนา้ 19-20) ได้ให้ความหมายว่า การมวีิสัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนด

วิสัยทัศน์ทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาองค์กรที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้

ในทางปฏิบัติการยอมรับแนวคิด วิธีการใหม่ ๆ เพื่อการพัฒนางาน 
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  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 39) ได้ให้ความหมายของการมีวสิัยทัศน์ ว่า 

การวิเคราะห์ จุดอ่อน จุดแข็ง วิกฤต และโอกาส การใช้กระบวนการมสี่วนร่วมในการ 

ความสามารถในการกำหนดยุทธศาสตร์หรอืกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับพันธกิจและ

เป้าประสงค์เพื่อนำสู่แผนงานและโครงการ 

  ขจรศักดิ์ โฮมราช (2556, หน้า 49) ได้ให้ความหมายของการมีวสิัยทัศน์ ว่า 

ความสามารถใหท้ิศทางที่ชัดเจนและก่อความร่วมแรงร่วมใจในหมู่ผู้ใต้บังคับบัญชา เพื่อ

นำพางานของโรงเรียนไปสู่จุดหมายที่ตัง้เป้าไว้ร่วมกัน โดยผู้บริหารสถานศกึษาควรมี

ลักษณะของการคิดนอกกรอบ การนำเสนอความคิดใหม่เพื่อใชก้ำหนดนโยบายในงานเพื่อ

ประโยชน์หรอืโอกาสของโรงเรียนโดยรวมอย่างที่ไม่มีผู้ใดคิดมาก่อน อีกทั้งควรกำหนด

เป้าหมายและทิศทางเพื่องานของโรงเรียนด้วยความเข้าใจอย่างชัดเจนว่าเป้าหมายเหล่านี้

สอดคล้องกับบริบทของสังคมอย่างไร และที่สำคัญควรคาดการณ์ได้ว่าสถานการณ์ใน

ประเทศอาจได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทุกด้านทั้งภายในและภายนอก

ประเทศ และเสนอกลยุทธ์เพื่อให้ประเทศชาติได้รับประโยชน์สูงสุดจากการเปลี่ยนแปลง 

นั้นได้ 

  สมบัติ ผ่องอำไพ (2556, หน้า 44) ได้ให้ความหมายของการมีวสิัยทัศน์ ว่า 

การกำหนดความสำเร็จที่ต้องการใหเ้กิดขึ้นในอนาคตของหน่วยงานเพื่อสร้างโอกาสที่

เป็นไปได้ในอนาคตและสมาชิกในองค์กรมีส่วนร่วมโดยเน้นมุ่งสู่ความเป็นเลิศ 

  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, หนา้ 111) ได้ให้ความหมายของการมีวสิัยทัศน์ 

ว่า การสร้างภาพอนาคต หรอืการมองอนาคตซึ่งจะเป็นเป้าหมายในการเดินไปสู่อนาคต 

โดยวิธีการนำเอาระบบการวางแผนมาใช้ หรอืหมายถึงสิ่งที่อยากเห็นในอนาคตและ 

เป็นสิ่งที่ดกีว่าเดิม วสิัยทัศน์ จะเกิดจากการรู้จักคิด โดยใช้ปัญญา และมุ่งมั่นให้เกิดขึน้จรงิ 

  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 57) ได้ให้ความหมายของการมีวสิัยทัศน์ ว่า 

ความสามารถในการกำหนดทิศทางแนวทางการปฏิบัติงานมกีารใชก้ระบวนการมีส่วนร่วม

ในการกำหนดวิสัยทัศน์มคีวามทันสมัยและสร้างสรรค์ของวิสัยทัศน์พัฒนาองค์กรที่เป็น 

รูปธรรมชัดเจนยอมรับการปรับเปลี่ยนเมื่อสถานการณ์แวดล้อมเปลี่ยนไปสามารถมองเห็น

วิธีการปฏิบัติที่จะนำสถานศกึษาให้บรรลุความตอ้งการตามเป้าหมายสร้างแรงบันดาลใจ

และอำนวยความสะดวกให้กับบุคคลากรในการปฏิบัติงานสนับสนุนการพัฒนาการใช้

เทคโนโลยีการศกึษาตามนโยบายของรัฐบาล 
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  สรุปได้ว่า การมีวสิัยทัศน์ หมายถึง ความสามารถในการกำหนดภาพ

อนาคต ทิศทางหรอืแนวทางการพัฒนาองค์กร เพื่อนำพาองค์กรสู่ความสำเร็จที่ต้องการ

ให้เกิดขึ้นในอนาคตที่เป็นรูปธรรมเป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

  1.5.7.1 ความสำคัญของการมีวิสัยทัศน์ 

  วันอาอซีะฮ์ ฮายีเต๊ะ (2555, หนา้ 59-60) กล่าวไว้ว่าวิสัยทัศน์เปรียบ

เหมอืนแผนที่เดินทางขององค์กร รายละเอียดทุกอย่างในวิสัยทัศน์จะช่วยใหอ้งค์กรเดินไปสู่

จุดหมายปลายทางได้อย่างถูกต้องและประสบความสำเร็จตามที่ปรารถนา ความสำคัญ

ของวิสัยทัศน์จึงขึ้นอยู่กับความถูกต้อง ความมีมาตรฐาน และรายละเอียดต่าง ๆ ของ

วิสัยทัศน์ ดังนัน้วิสัยทัศน์จงึประกอบด้วย ระดับของ "วิสัยทัศน์" นำไปใช้ได้ 3 ระดับ คือ 

   1. ระดับตนเอง ตนเองมองภาพอนาคตเกี่ยวกับตนเอง เป็นการมอง

ภายในด้านสุขภาพ ร่างกาย และจติใจเพื่อย้อนดูสภาพของจิตใจว่ามีอะไรมากระทบเป็น

ความผิดหวังหรอืสมหวัง ซึ่งจะสามารถทำงานภายใต้ความเครียดได้อย่างไร จะแก้ปัญหา

อย่างไรจะพัฒนาอย่างไรภายใต้สภาพการณ์ที่เปลี่ยนไป 

   2. ระดับองค์การ การมองภาพอนาคตที่เกี่ยวกับองค์การเป็นการศกึษา

ระบบบริหารที่เหมาะสมกับองค์การ เป็นการศกึษาให้รู้ถึงสิ่งที่เกิดขึน้ที่มีผลกระทบต่อ

หน่วยงาน เช่น ผลกระทบจากความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ผลกระทบที่เกิดจาก

สภาพแวดล้อมทางสังคมที่มีต่อหน่วยงาน บุคลากรในองค์การในกรณีเช่นนีจ้ะบริหารงาน

ได้อย่างไร 

   3. ระดับสังคมโลก การมองภาพอนาคตเกี่ยวกับองค์การในระบบสังคม

โลก (Globalization) เป็นการมองคู่แข่งจากประเทศต่าง ๆ ในการผลิตสนิค้าประเภทต่าง ๆ 

ถ้าบริษัทใดผลติสินคา้ที่มคีุณภาพดีกว่า แต่ราคาถูกกว่า ก็จะได้เปรียบคู่แข่งอื่น เป็นต้น 

  เบญจมาศ หาญกล้า (2555, หน้า 27) ได้กล่าวว่า วสิัยทัศน์จึงเป็น

ตัวกำหนดทิศทาง กำหนดภารกิจหลักให้นำไปสู่เป้าหมายที่ตอ้งการของหน่วยงานและ

สถานศกึษาที่จะประสบความสำเร็จบรรลุเป้าหมายจะประกอบด้วย บุคลากรที่มี

ความสามารถมองเห็นสิ่งใหม่ และสังเกตความเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอกของ

หน่วยงาน สถานศกึษาตลอดเวลาให้พร้อมที่จะพัฒนา ปรับปรุงตนเอง 

  จริาภรณ์ เกษวิรยิการณ์ (2556, หน้า 13) ได้กล่าวไว้ว่าความสำคัญของ

วิสัยทัศน์แบ่งออกได้ 3 ส่วน ดังนี้ 
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   1. การมีวสิัยทัศน์สามารถกำหนดทิศทางขององค์การได้ว่าต้องการให้

เป็นอย่างไรและเพื่อกำหนดกิจกรรม และแนวทางปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตาม

ต้องการ 

   2. การมวีิสัยทัศน์เป็นแรงกระตุ้นใหส้มาชิกในองค์การปฏิบัติงานด้วย

ความเต็มใจและช่วยทำให้วิถีชวีิตของบุคลากรมีคุณค่า 

   3. การมีวสิัยทัศน์ย่อมเป็นการรวมน้ำใจของสมาชิกในองค์การให้มุ่งไปสู่

จุดหมายเดียวกัน และเพื่อให้การปฏิบัติงานต่าง ๆ บรรลุวิสัยทัศน์นัน้ 

 สรุปได้ว่า การมีวสิัยทัศน์ จะช่วยใหอ้งค์กรดำเนนิการไปยังเป้าหมายได้อย่าง

ถูกต้องและประสบผลสำเร็จ โดยสมาชิกองค์กรมีแนวทางดำเนินการในทิศทางเดียวกัน 

 1.5.8 การสื่อสารและการจูงใจ 

  1.5.8.1 การสื่อสารและการจูงใจ 

  สำนักงานคณะกรรมการข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา (2548, 

หนา้ 16-17) ได้ให้ความหมายว่า การสื่อสารและจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการพูด 

เขียนสื่อสารโต้ตอบในโอกาสและสถานการณ์ต่าง ๆ ตลอดจนสามารถชักจูงโน้มน้าวให้

ผูอ้ื่นเห็นด้วยยอมรับคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, หน้า 41) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารและ 

จูงใจว่า ความสามารถในการสื่อสาร ความรู้และความสามารถในการใชส้ื่อเทคโนโลยี 

ความสามารถจูงใจและ โน้มนา้วให้ผูอ้ื่นเห็นด้วยยอมรับและคล้อยตาม การเป็นผู้นำในการ

อภปิราย และสรุปประเด็นในการประชุม 

  ขจรศักดิ์ โฮมราช (2556, หน้า 47) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารและจูง

ใจว่า ความสามารถที่จะสื่อความดว้ยการเขียน พูด โดยใช้สื่อต่าง ๆ ตลอดจนการซักจูง 

หว่านล้อมโน้มน้าว บุคคลอื่น ใหเ้กิดความประทับใจหรือสนับสนุนความคิดของตน  

โดยผู้บริหารสถานศกึษาต้องมคีวามสามารถในการพูด และการเขียนในโอกาสต่าง ๆ มี

ความสามารถในการสื่อสารผ่านสื่อเทคโนโลยี มคีวามสามารถในการจูงใจโน้มน้าวใหผู้อ้ื่น

เห็นด้วย ยอมรับ คล้อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

  สมบัติ ผ่องอำไพ (2556, หน้า 37) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารและ 

จูงใจว่า การถ่ายทอดข้อมูลโดยผ่านสื่อไปยังบุคคลโดยอาศัยช่องทางใดช่องทางหนึ่งเพื่อ

สร้างความเข้าใจที่ตรงกันและกระตุ้นให้เกิดการใชค้วามพยายามในการปฏิบัติงานจนบรรลุ

เป้าหมายที่กำหนด 
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  อัจฉรา พยัคฆ์เกษม (2559, หนา้ 108) ได้ให้ความหมายของการสื่อสาร

และจูงใจว่า การสื่อสาร หมายถึง กระบวนการแลกเปลี่ยนข่าวสารเกิดขึ้น โดยการ

ถ่ายทอดสารจากบุคคลฝ่ายหนึ่งซึ่งทำหน้าที่ส่งสารผ่านสื่อหรือช่องทางต่าง ๆ ไปยังผูร้ับ

สารโดยมีวัตถุประสงค์อย่างใดอย่างหนึ่ง และ การจูงใจ หมายถึง แรงผลักดันต่อบุคคลใน

การใชค้วามรูค้วามสามารถของตนเอง ในการทำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตอ้งการ โดย

ความเต็มใจ 

  ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 53) ได้ให้ความหมายของการสื่อสารและจูง

ใจว่า ความสามารถในการติดต่อสื่อสาร พูด เขยีน สื่อสารโต้ตอบสื่อเทคโนโลยี ในโอกาส

และสถานการณ์ต่าง ๆ สามารถชักจูงโน้มน้าวใหผู้้อื่นเห็นดว้ยยอมรับคล้อยตาม แสดง

ความหมายของความต้องการที่จะให้เกิดความเข้าใจระหว่างกันและกัน มกีารนำเสนอ

แนวคิด มีการให้กำลังใจและให้เกียรตผิูอ้ื่น มกีารสื่อสารเพื่อสร้างความเข้าใจระหว่าง

บุคคล 

  สรุปได้ว่า การสื่อสารและการจูงใจ หมายถึง ความสามารถในการสื่อสาร 

ตอบโต้ ด้วยการพูด เขียน โดยใช้สื่อต่าง ๆ ตลอดจนสามารถจูงใจโน้มน้าวให้ผู้อื่นเห็นดว้ย 

ยอมรับคล้อยตาม เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

  1.5.8.2 คุณลักษณะของการสื่อสารและการจูงใจ  

  จณนิ เอี่ยมสะอาด (2550, หนา้ 27-28) กล่าวไว้ว่าคุณลักษณะการสื่อสาร 

ดังนี้  

   1. มเีป้าหมายเพื่อการพัฒนาที่เด่นชัดเป็นหลัก 

   2. มีการวางแผนกระทำ หรือการปฏิบัติที่ชัดเจนบนพื้นฐานของคุณค่า 

   3. มคีวามเป็นเหตุผล ยืดหยุ่น และพิจารณาที่เป้าหมายที่ตัง้ไว้เป็นหลัก 

   4. ใช้ทั้งยุทธวิธี วัสดุอุปกรณ์สื่อสารเพื่อบรรลุผลของการพัฒนาที่

กำหนดไว้ 

   5. ใชข้้อมูลพื้นฐานจากการศกึษาวิจัยร่วมกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเป็น

พืน้ฐานในการดำเนินการ 

   6. เน้นสหวิทยาการสาขาต่าง ๆ สู่การพัฒนา 

   7. มีพื้นฐานการวางแผนเพื่อการเปลี่ยนแปลงหรือการพัฒนาโดยมุ่ง

วิธีการใชศ้ักยภาพของการสื่อสารของสื่อเพื่อส่งเสริมหรอืกระตุ้นพัฒนา 

   8. ใชก้ารจูงใจหรอืแรงจูงใจเป็นองค์ประกอบหลัก 
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   9. ใช้วธิีการทางสังคมศาสตร์ในการสร้างประสิทธิภาพกระบวนการ

สื่อสาร 

   10. เป็นเครื่องมอืหรอืกลไกพัฒนา ไม่ใช่เป็นผลของการพัฒนา 

   11. พิจารณาธรรมชาติ ความตอ้งการ ความจำเป็นของกลุ่มเป้าหมายที่

กำหนดเป็นหลัก 

   12. ตั้งอยู่บนพืน้ฐานการยอมรับและการตกลงใจร่วมกัน 

   13. เป็นไปได้ทั้งระดับมหภาคและอนุภาคที่สามารถปรับใช้สื่อได้อย่างมี

เหตุผลตามสภาพที่เป็นจริง 

  สุพัตรา สุภาพ (2536, อ้างถึงใน อัญชลี โพธิ์ทอง, 2551, หนา้ 215) ได้

กล่าวถึงประโยชน์การจูงใจในการบริหารงาน ไว้ดังนี้ 

   1. เสริมสร้างกำลังใจในการปฏิบัติงานให้แก่แต่ละบุคคลในองค์การและ

แก่หมู่คณะเป็นการสร้างพลังร่วมกันของกลุ่ม 

   2. ส่งเสริมและเสริมสร้างสามัคคีธรรมในหมู่คณะ เป็นการสรา้งพลัง

ด้วยความสามัคคี 

   3. สรา้งกำลังขวัญและท่าทีที่ดใีนการปฏิบัติงานแก่คนงานและพนักงาน

เจ้าหน้าที่ในองค์การ 

   4. ช่วยเสริมสร้างให้เกิดความจงรักภักดีต่อองค์การ 

   5. ช่วยทำให้การควบคุมงานดำเนนิไปด้วยความราบรื่นอยู่ในกรอบแห่ง

ระเบียบวินัยและมีศลีธรรมอันดีงาม ลดอุบัติเหตุและอันตรายในการปฏิบัติงาน 

   6.เกือ้หนุนและจูงใจให้สมาชิกขององค์การเกิดความคิดสร้างสรรค์ใน

กิจการต่าง ๆ ในองค์การ เป็นการสร้างความก้าวหน้าใหแ้ก่พนักงานและองค์การ 

   7. ทำให้เกิดศรัทธาและความเชื่อมั่นในองค์การที่ตนปฏิบัติงานอยู่ ทำให้

เกิดความสุขกาย สุขใจในการทำงาน เพราะร่างกายที่แข็งแรงจะมีอยู่คู่หัวใจที่เป็นสุข

เท่านั้น 

   8. การจูงใจก่อใหเ้กิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  อัญชลี โพธิ์ทอง (2551, หน้า 215) กล่าวได้ว่า แรงจูงใจเป็นสิ่งสำคัญที่จะ

ช่วยสร้างขวัญและกำลังใจใหแ้ก่บุคลากรในองค์การ เพื่อก่อให้เกิดความสามัคคีใน

องค์การ ทำให้บุคลากรมคีวามผูกพันและศรัทธาต่อองค์การ และทำงานอย่างมคีวามสุข  

มีความเต็มใจที่จะปฏิบัติงาน เป็นผลให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
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  สรุปได้ว่า คุณลักษณะของการสื่อสารและจูงใจ ประกอบด้วยการมี

เป้าหมายที่ชัดเจน มีวธิีการและเทคโนโลยีที่ทันสมัยและหลากหลาย เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมาย

ที่ตอ้งการสื่อสาร และช่วยสร้างขวัญกำลังใจ ความสามัคคีในองค์กรเพื่อให้มีประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงานและประสิทธิผลสูงสุด 

ตาราง 2 องค์ประกอบย่อย นิยามปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งช้ีของสมรรถนะ 

            ผูบ้ริหารสถานศกึษา 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

1. การมุ่ง

ผลสัมฤทธ์ิ 

ความมุ่งมั่นในการปฏบัิตหินา้ที่  

ท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุตาม

เป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ครบถ้วน

สมบูรณ์ และมคีวามคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์นำนวัตกรรมทางเลือกใหม่

มาใชใ้นการพัฒนาผลงานอย่าง

ต่อเนื่อง เพื่อประโยชน์สูงสุดของ

โรงเรียน 

1.1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามมุ่งมั่นใน

การปฏบัิตหินา้ที่ท่ีได้รับมอบหมาย 

1.2 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพฒันา

ผลงานอย่างต่อเนื่อง 

1.3 ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตหินา้ที่ให้

บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ครบถ้วน

สมบูรณ์ 

1.4 ผู้บริหารสถานศกึษาใช้ความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์เพ่ือการพัฒนางาน 

1.5 ผู้บริหารสถานศกึษานำนวัตกรรม 

ใหม ่ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏบัิตงิาน 

2. การทำงานเป็น

ทีม 

การทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่

สองคนขึน้ไป โดยช่วยเหลอืสนับสนุน

เสริมแรงให้กำลังใจแก่เพ่ือนร่วมงาน

ปรับตัวเข้ากับสถานการณ์หรือบุคคล

ท่ีหลากหลาย แสดงบทบาทผู้นำหรอื

ผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 

2.1 ผู้บริหารสถานศกึษา คณะครู 

ผู้ปกครอง และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีส่วน

ร่วมในการวางแผน 

2.2 ผู้บริหารสถานศกึษาให้ความ

ช่วยเหลอืสนับสนุน เสริมแรงให้กำลังใจ

แก่บุคลากรในโรงเรียน 

2.3 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัว

เข้ากับสถานการณ์หรือบุคคลที่

หลากหลาย 

2.4 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงบทบาท

ผู้นำได้อย่างเหมาะสม 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

3. การบริการท่ีด ี ความตัง้ใจในการมอบระบบบริการท่ี

ดีศึกษาข้อมูลของผู้รับบริการ เพื่อ

ตอบสนองความตอ้งการของ

ผู้รับบริการ ได้แก่ ผู้เรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีมา

ขอรับบริการในโรงเรียน เพื่อให้

ผู้รับบริการเกิดประโยชน์สูงสุด 

3.1 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงบทบาทผู้

ตามได้อย่างเหมาะสม 

3.2 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจ เต็ม

ใจ ในการให้บริการ ได้แก ่นักเรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอ่ืน ๆ

ท่ีมาขอรับบริการ 

3.3 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารศึกษาข้อมูล

ความตอ้งการของผู้รับบริการ ได้แก่ 

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมาขอรับบริการ 

3.4 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อความ

สะดวกรวดเร็วและตอบสนองความ

ตอ้งการผู้รับบริการ 

3.5ผู้บริหารสถานศกึษามกีารสอบถาม

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ 

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมาขอรับบริการ  

เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการบริการ 

4. การวเิคราะห์

และสังเคราะห์  

ความสามารถในการทำความเขา้ใจ

สภาพปัจจุบัน ปัญหา และความ

ตอ้งการ การจัดองคก์ร โดยแยก

ประเด็นส่วนย่อยตามหลักการหรือ

กฎเกณฑ์ที่กำหนดและสามารถ

รวบรวมสิ่งต่าง ๆ จัดทำอย่างเป็น

ระบบเพื่อหาวธีิปรับปรุงแก้ไข 

แก้ปัญหา  

4.1 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารวเิคราะห์

สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการ และ

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนา

สถานศกึษา 

4.2 ผู้บริหารสถานศกึษามแีละใชค้วามคิด

เชงิระบบ เพื่อหาวิธีการปรับปรุงแก้ไข 

แก้ปัญหา หรือพัฒนา สถานศกึษา 

4.3 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดทำแผน

กลยุทธ์ของสถานศึกษาเพ่ือเป็นหลักการ

หรือกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการ 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

4. การวเิคราะห์

และสังเคราะห ์

(ต่อ) 

หรือพัฒนา รวมท้ังสามารถเขา้ใจ 

องค์การหรืองานในภาพรวมและ

ดำเนนิการแกปั้ญหาอย่างเป็นระบบ 

4.4 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจดัทำ

แผนปฏิบัตริาชการประจำป ีเป็นปัจจุบัน 

5. การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร  

ความสามารถในการใหค้ำปรึกษา 

แนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่

บุคลากร ปฏบัิตตินเป็นแบบอย่าง  

อกีทัง้ส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา

เพิ่มพูนสมรรถภาพปฏบัิตงิานของ

บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 

5.1 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารสง่เสริม 

สนับสนุนการพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถภาพการ

ปฏบัิตงิานของบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 

5.2 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถให้

คำแนะนำ และช่วยแกปั้ญหาใหแ้ก่บุคลากร 

5.3 ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตตินเป็น

แบบอย่างแก่บุคลากรในสถานศกึษา 

5.4 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดทำขอ้มูล

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร และ

ความก้าวหนา้ทางวชิาชีพเป็นรายบุคคล 

6. การพัฒนา

ตนเอง  

การเพิ่มศักยภาพให้ตนเองอย่าง

ต่อเนื่อง ด้วยการศกึษาค้นคว้าหา

ความรู้ องค์ความรู้ เทคโนโลยแีละ

นวัตกรรมใหม่ ๆ ในวงวิชาการและ

วชิาชีพ รวมท้ังการเข้ารับการ

ฝึกอบรม การประชุม การศึกษาต่อ 

การดำเนนิกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อทำให้

ตนเองและงานมีความก้าวหน้าหรือดี

ขึน้ 

6.1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถใน

การใช้เทคโนโลยแีละ ในการแสวงหาความรู้

และพัฒนาตนเอง 

6.2 ผู้บริหารสถานศกึษาเข้าร่วมประชุม 

ฝึกอบรม สัมมนา อย่างต่อเนื่อง 

6.3 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารศกึษาหา

ความรู้ องค์ความรู้ใหม่ ๆ ในวงวชิาการและ

วชิาชีพด้วยวิธีท่ีหลากหลาย 

6.4 ผู้บริหารสถานศกึษานำนวัตกรรมใหม่ ๆ

มาพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

7.การมวีสิัยทัศน์ ความสามารถในการกำหนดภาพ

อนาคต ทิศทางหรอืแนวทางการ

พัฒนาองค์กร เพื่อนำพาองค์กรสู่

ความสำเร็จที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นใน

อนาคตที่เป็นรูปธรรมเป็นท่ียอมรับ

และเป็นไปได้ในทางปฏบัิต ิ

7.1 ผู้บริหารสถานศกึษาการเป็นผู้นำในการ

กำหนดวสิัยทัศน์และทิศทางหรอืแนว

ทางการพัฒนาสถานศึกษา ที่เกิดขึ้นใน

อนาคต ให้สอดคล้องกับนโยบายหน่วยงาน

ตน้สังกัด 
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ตาราง 2 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบย่อย นิยามปฏบิัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

7. การมวีสิัยทัศน์ 

(ต่อ)  

 7.2 ผู้บริหารสถานศกึษาใชก้ระบวนการมี

ส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้บุคลาการใน

สถานศกึษามสี่วนร่วมในการกำหนด

วสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

7.3 ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดวสิัยทัศน์

และทิศทางหรอืแนวทางการพัฒนา

สถานศกึษา ที่เกิดขึ้นในอนาคต เป็นท่ี

ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏบัิติ 

7.4 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารปรับเปลี่ยน

วสิัยทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

8. การสื่อสารและ

การจูงใจ  

ความสามารถในการสื่อสาร ตอบโต ้

ด้วยการพูด เขียน โดยใชส้ื่อต่าง ๆ 

ตลอดจนสามารถจูงใจโนม้นา้ให้ผู้อื่น

เห็นดว้ย ยอมรับคล้อยตาม เพื่อ

บรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

8.1 ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะและ

ความสามารถในการสื่อสาร ตอบโต ้ด้วย

การพูด เขียน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของ

การสื่อสาร 

8.2 ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะและ

ความสามารถในการจูงใจโนม้นา้วให้ผู้อื่น

เห็นดว้ย ยอมรับและคล้อยตามเพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

8.3 ผู้บริหารสถานศกึษาใชส้ื่อท่ี

หลากหลายในการสื่อสาร 
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แนวคิด ทฤษฎีและงานวจิัยเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 2.1 ความหมายของประสิทธิผล 

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 ให้ความหมายไว้ว่า 

ประสิทธิผล หมายถึง ผลสำเร็จ หรอื ผลที่เกิดขึ้น และจากการศกึษาความหมายจาก

นักวิชาการหลายท่าน ได้ให้ความหมายของ ประสทิธิผลไว้ดังนี้ 

  Gibson and others (1982, อ้างถึงใน อภเิดช พลเยี่ยม, 2556, หนา้ 43) 

นิยาม ประสิทธิผล ว่า เป็นเรื่องของการกระทำใด ๆ ที่มีความมุ่งหมายจะได้รับผลอะไรสัก

อย่างใหเ้กิดขึ้น การกระทำหรอืความพยายามจะมีประสิทธิผลสูง ต่ำเพียงใด ขึ้นกับว่าผลที่

ได้รับตรงนัน้ตรง ครบถ้วนทั้งเชงิปริมาณและเชงิคุณภาพ และใช้พลังงาน มากน้อยเพียงใด 

  กมล โสวาปี (2556, หนา้ 26) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าเป็น 

ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้ล่วงหน้าทั้งในด้านผลผลิตและ

ผลลัพธ์ของการดำเนินงาน 

  วิราพร ดีบุญมี (2556, หน้า 79) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าเป็น 

ความสามารถในการปฏิบัติงานได้บรรลุตามเป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนด รวมทั้ง

การใชท้รัพยากรใหบ้รรลุตามวัตถุประสงค์ 

  สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หน้า 67) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลว่าเป็น

การทำงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้ทั้งในด้านผลผลิต 

และผลลัพธ์ตามพันธกิจอย่างครบถ้วนสมบูรณ์โดยมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารให้

เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

  อภเิดช พลเยี่ยม (2556, หนา้ 43) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลว่าเป็น

การทำงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ขององค์การ โดยมีการใช้

ทรัพยากรทางการบริหารใหเ้กิดประโยชน์สูงสุดทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ 

  องอาจ สมิเสน (2556, หน้า 54) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลว่าเป็น

การทำงานให้บรรลุวัตถุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายที่กำหนดไว้ ทั้งในด้าน

ผลผลิตและผลลัพธ์ ตามพันธกิจอย่างกรบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีการใชท้รัพยากรทางการ

บริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในเชงิปริมาณและคุณภาพ 
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  คชากรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 59) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลว่า 

เป็นการทำงานใหบ้รรลุวัตถุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายที่กำหนดไว้ ทั้งใน

ด้านผลผลติและผลลัพธ์ ตามพันธกิจอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีการใชท้รัพยากร

ทางการบริหารให้เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

  พรเพ็ญ สมบูรณ์ (2557, หน้า 39) ได้ให้ความหมายของประสทิธิผลว่า เป็น

การทำงานให้บรรลุผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์หรอืเป็นหมายที่กำหนดไว้ทั้งในคนผลผลติ 

และผลลัพธ์ ตามพันธกิจอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ โดยมีการใชท้รัพยากรทางการบริหารให้

เกิดประโยชน์สูงสุดทั้งในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผล หมายถึง การปฏิบัติงานให้บรรลุผลสำเร็จตาม

เป้าหมายหรอืวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ ทั้งในด้านผลผลิตและผลลัพธ์ โดยใช้ทรัพยากรให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในเชิงปริมาณและคุณภาพ 

 2.2 ประสิทธิผลของโรงเรียน 

  ประสิทธิผลองค์การ (Organization Effectiveness) มีความสำคัญยิ่งในการ

บริหารองค์การ โรงเรียนก็ถือเป็นองค์การหนึ่งในระบบสังคม ในที่นี้จะกล่าวถึงประสิทธิผล

ของโรงเรียนในความหมายเดียวกับประสิทธิผลองค์การ นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ

คำว่าประสิทธิผลองค์การ ประสิทธิผลโรงเรยีน ดังนี้ 

  Downson (1996, อ้างถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หน้า 55) นิยาม

ประสิทธิผลของโรงเรียนว่า เป็นผลของการดำเนินการของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จ 

ทั้งนี ้ความสำเร็จครอบคลุมถึงความซับซ้อนและเกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการทรัพยากร

ทั้งส่วนที่เป็นประโยชน์และไม่เป็นประโยชน์ต่อความสำเร็จตามเป้าหมายของโรงเรียน โดย

ต้องพิจารณาถึงเป้าหมายที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามเวลา และเงื่อนไขของผูป้ฏิบัติงาน 

  Robbins (1998, อ้างถึงใน อภเิดช พลเยี่ยม, 2556, หน้า 44) ได้ให้

ความหมายว่า ประสทิธิผลขององค์การ คอืระดับที่องค์การบรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ 

  Hoy & Miskel (2005, อ้างถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 55) ได้ให้

ความหมายประสิทธิผลขององค์การว่า การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีนสูง พัฒนานักเรียนให้มทีัศนคตทิางบวก สามารถปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อม 

และแก้ปัญหาได้ 

 



55 

  Rojas (2009, อ้างถึงใน อคีราภ์รัตน์ วรรณรัตน์, 2556, หนา้ 60) ได้เสนอ

ว่า ประสิทธิผลขององค์การเป็นสิ่งที่สามารถทำให้เกิดขึ้นได้ ทั้งในองค์การที่แสวงหาผล

กำไร และองค์การไม่แสวงหาผลกำไร ทั้งนีใ้นองค์การทั้งสองรูปแบบจะมีลักษณะของ

แบบจำลองการประเมินประสิทธิผลที่มลีักษณะแตกต่างกันบ้างในบางประเด็นแล้วแต่การ

จัดรูปแบบขององค์การจากแนวคิดที่นำมาศกึษา สรุปในทัศนะ ของผู้วิจัยในการวิจัยครั้งนี้

ได้ว่า ประสทิธิผลขององค์การ หมายถึง ระดับการบรรลุวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของ

องค์การอันเกิดจากความสามารถในการใชท้รัพยากรที่มีอยู่ในองค์การอย่างคุ้มค่าและ

เหมาะสมโดยที่บุคคลในองค์การที่มีความรู้สึกที่ด ีและองค์การสามารถดำเนินการได้อย่าง

ต่อเนื่อง 

  กมล โสวาปี (2556, หนา้ 27) ได้ให้ความหมายของประสิทธิผลของ

โรงเรียนว่า ระดับความสำเร็จหรอืการบรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของ

โรงเรียนที่กำหนด ทั้งดา้นผลผลติ (Output) และผลลัพธ์ (Outcomes) โดยมีความหมาย

ครอบคลุมถึงผลผลติที่เกิดกับนักเรียนเป็นสำคัญและความพึงพอใจของครูผูป้ฏิบัติด้วย 

  วิราพร ดีบุญมี (2556, หน้า 82) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน

ว่า ความสำเร็จของโรงเรียนที่สามารถทำหน้าที่ให้บรรลุตามเป้าหมาย ที่ตัง้เอาไว้ ทั้งนีเ้กิด

จากการที่ผูบ้ริหารสมารถใช้ความรู้ความสามารถ และประสบการณ์ในการบริหารงาน 

สร้างความพึงพอใจให้กับบุคลากรและโน้มน้าวใหป้ฏิบัติงานให้เกิดผลตามเป้าหมาย 

  สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หน้า 70) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของ

โรงเรียนว่า การดำเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหบ้รรลุตามหมายหรือวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว้ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของโรงเรียน โดยผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญในการขับเคลื่อนการ

ดำเนนิการ ประสานงานกับบุคคลากรและทุกส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรยีนมีคุณภาพ และ

ตรงตามความตอ้งการของสังคม โดยพิจารณาจากความสามารถในการผลิตนักเรียนที่มี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง คุณลักษณะของผูเ้รียน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 

รวมทั้งการปรับตัวและพัฒนาโรงเรียนอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  อคีราภ์รัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 60) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของ

โรงเรียนว่า ความสามารถในการบริหารดำเนินงานด้านต่าง ๆ ของโรงเรียนจนเกิดผลลัพธ์

ที่ทำให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายซึ่งได้มกีารกำหนดไว้อย่างชัดเจน มีความ

ครบถ้วนสมบูรณ์ ซึ่งประกอบด้วย ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพึงพอใจของครู  

การพัฒนาวิชาชีพครู คุณลักษณะของผู้เรียน การพัฒนาบุคลากร และการสอนของครู 
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  อภเิดช พลเยี่ยม (2556, หนา้ 44) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของ

โรงเรียนว่า การดำเนินการจัดการศึกษาของโรงเรียนใหบ้รรลุตามเป้าหมายหรือ

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ซึ่งเป็นผลลัพธ์ของโรงเรียน โดยผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการดำเนินการ ประสานงานกับบุคลากรและทุกส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อให้ผู้เรยีนมี

คุณภาพ และตรงตามความต้องการของสังคม 

  องอาจ สมิเสน (2556, หน้า 55) ได้ให้ความหมายประสิทธิผลของโรงเรียน

ว่า ระดับความสำเร็จหรอื การบรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของโรงเรียนที่

กำหนด ทั้งด้านผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (0utcomes) โดยมีความหมายครอบคลุมถึง

ผลผลิตที่เกิดกับนักเรียนเป็นสำกัญ และความพึงพอใจของครูผู้ปฏิบัติด้วย 

 กล่าวโดยสรุป ประสิทธิผลของโรงเรียน หมายถึง ผลของการดำเนินการของ

โรงเรียนที่ประสบความสำเร็จบรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของโรงเรียนทั้ง 

ด้านผลผลติ (Output) และผลลัพธ์ (0utcomes)  

 2.3 การสังเคราะห์องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรยีน 

  Caldwell & Spinks (1990, อ้างถึงใน คชาภรณ์ เสริมศรี, 2557, หนา้ 62) 

ได้กล่าวถึงเกณฑ์ประเมินความมีประสิทธิผลของโรงเรียนด้านผลลัพธ์ ประกอบด้วย       

1) อัตราการออกกลางกันของนักเรียนต่ำ 2) คะแนนทดสอบแสดงถึงความสำเร็จใน

ระดับสูง และ 3) ความสำเร็จในการศกึษาต่อหรอืหางานทำของนักเรียนอยู่ในระดับสูง 

  Cameron (1996, อ้างถึงใน คชาภรณ์ เสริมศรี, 2557, หนา้ 62) ได้จำแนก

ตัวบ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียนเป็น 9 มิติ ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจในการเรียนของ

ผูเ้รียน 2) การพัฒนาด้านวิชาการของผูเ้รียน 3) การพัฒนาทักษะอาชีพของผู้เรยีน  

4) การพัฒนาบุคลิกภาพของผู้เรยีน 5) ความพึงพอใจของบุคลากรต่อครูและผูบ้ริหาร  

6) การพัฒนาวิชาชีพและคุณภาพของครู 7) ระบบการปฏิสัมพันธ์กับชุมชนแบบเปิด  

8) ความสามารถในการจัดการทรัพยากร และ 9) สภาพขององค์การ 

  Hoy & Miskel (2005, อ้างถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 55)  

ได้เสนอแนวคิดในการประเมินประสิทธิผลองค์การไว้ 3 ประการ โดยพิจารณาจาก  

1) การที่โรงเรียนสามารถผลิตนักเรียนที่มผีลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง 2) ความพึงพอใจ 

ในการทำงานของบุคลากร 3) การจัดการคุณภาพโรงเรียนโดยรวม 
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  วิราพร ดีบุญมี (2556, หน้า 86) วิจัยเรื่อง ภาวะผูน้ำเชิงกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลนครขอนแก่น 

พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนม ี5 ประการ คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

2) ความพึงพอใจในการทำงานของครู 3) การปรับเปลี่ยนและพัฒนาโรงเรียน  

4) คุณลักษณะผูเ้รียน 5) บรรยากาศและสิ่งแวดล้อม 

  ดวงใจ บุญหล้า (2556, หน้า 58) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างรูปแบบ

ภาวะผูน้ำกับความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 20 พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนม ี4 ประการ คอื 1) ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน 2) ความพึงพอใจในงานของครู 3) คุณลักษณะของผู้เรียน 4) การสอน 

ของครู 

  สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หน้า 73) วิจัย เรื่อง ภาวะผูน้ำเชงิสร้างสรรค์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนม ี5 ประการ คอื  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) คุณลักษณะของผู้เรยีน 3) ความพึงพอใจในการทำงานของ

ครู 4) ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาโรงเรียน 5) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  อภเิดช พลเยี่ยม (2556, หนา้ 54-55) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

ภาวะผูน้ำทางวิชาการกับประสิทธิผลของโรงเรียนของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาร้อยเอ็ด เขต 3 พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนม ี

4 ประการ คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 2) การพัฒนานักเรียนให้มเีจตคติทางบวก  

3) การมสี่วนร่วมและสนับสนุนจากผูป้กครอง 4) ความพึงพอใจของครู 

  อคีราภ์รัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 86) วิจัยเรื่อง ปัจจัยทางการบริหารที่

ส่งผลต่อความมปีระสิทธิผลของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครราชสีมา เขต 6 พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนม ี6 

ประการ คือ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน 2) ความพึงพอใจในงานของครู 3) การพัฒนา

วิชาชีพครู 4) คุณลักษณะของผู้เรยีน 5) การพัฒนาบุคลากร 6) การสอนของครู 
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  องอาจ สมิเสน (2556, หน้า 60-61) วิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำใฝ่บริการของ

ผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 25 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนม ี4 ประการ คอื 1) ผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน 2) ความพึงพอใจในการทำงานของครู 3) คุณลักษณะของผู้เรยีน 4) การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

  คชาภรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 66) วิจัยเรื่อง ภาวะผู้นำเชงิกลยุทธ์ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาหนองบัวลำภู เขต 1 พบว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนม ี6 ประการ คอื  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) ความพึงพอใจในการทำงานของครู 3) คุณลักษณะของ

ผูเ้รียน 4) การพัฒนาวิชาชีพครู 5) การองค์การแห่งการเรียนรู้ 6) บรรยากาศขององค์การ 

  ทินกร คลังจินดา (2557, หน้า 65) วิจัยเรื่อง บรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 

พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนม ี4 ประการ คอื 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน  

2) คุณลักษณะของนักเรียน 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู 4) การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ 

  พรเพ็ญ สมบูรณ์ (2557, หน้า 42) วิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่าง

พฤติกรรมการนิเทศของผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 30 พบว่าประสิทธิผลของโรงเรียนม ี4 ประการ คอื  

1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 2) คุณลักษณะของผู้เรยีน 3) ความพึงพอใจในการทำงานของ

ครู 4) ความสามารถในการปรับตัวและพัฒนาโรงเรียน 

 จากทัศนะของนักวิชาการข้างตน้ ผู้วจิัยนำมาสังเคราะห์องค์ประกอบของ 

ประสิทธิผลของโรงเรียน ดังตาราง 3 
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ตาราง 3 การสังเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียน 
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1) ผลสัมฤทธิ์ของ

ผู้เรยีน 

√  √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11 91.66 √ 

2) ความพึงพอใจใน

การเรยีนของผู้เรียน 

 √           1 8.33  

3) การพัฒนาด้าน

วิชาการของผู้เรยีน 

 √           1 8.33  

4) การพัฒนาทักษะ

อาชีพของผู้เรียน 

 √           1 8.33  

5) การพัฒนา

บุคลกิภาพของ

ผู้เรยีน 

 √           1 8.33  

6) ความพึงพอใจใน

การทำงานของครู 

 √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 11 91.66 √ 

7) การพัฒนาวิชาชีพ

และคุณภาพของครู 

 √      √  √   3 25  

8) ระบบการ

ปฏสิัมพันธ์กับชุมชน

แบบเปิด 

 √           1 8.33  

9) ความสามารถใน

การจัดการ

ทรัพยากร 

 √           1 8.33  

10) สภาพของ

องค์การ 

 √           1 8.33  
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ตาราง 3 (ต่อ) 
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11) อัตราการออก

กลางคัน 

√            1 8.33  

12) ความสำเร็จใน

การศึกษาต่อหรือหา

งานทำของนักเรยีน 

√            1 8.33  

13) การปรับเปลี่ยน

และพัฒนาโรงเรยีน 

   √  √      √ 3 25  

14) การจัดการ

คุณภาพโรงเรยีน

โดยรวม 

  √          1 8.33  

15) คุณลักษณะ

ผู้เรยีน 

   √ √ √  √ √ √ √ √ 8 66.66 √ 

16) บรรยากาศและ

สิ่งแวดล้อม 

   √      √   2 16.66  

17) การสอนของครู     √   √     2 16.66  

18) การเป็นองค์การ

แห่งการเรยีนรู้ 

     √   √ √ √  4 33.33 √ 

19) การมสี่วนร่วม

และสนับสนุนจาก

ผู้ปกครอง 

 ✓     √      1 8.33  
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ตาราง 3 (ต่อ) 
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20) การมสี่วนร่วม

และสนับสนุนจาก

ผู้ปกครอง 

 ✓     √      1 8.33  

21) การพัฒนา

บุคลากร 

       √     1 8.33  

รวม 3 9 3 5 4 5 4 6 4 6 4 4 - - - 

  

 จากตาราง 3 การสังเคราะห์ประสทิธิผลของโรงเรียน ผูว้ิจัยคัดสรร

องค์ประกอบที่มคีวามถี่ร้อยละ 30 ขึน้ไป ได้ 4 ด้าน ประกอบด้วย 1) ความพึงพอใจ 

ในการทำงานของครู 2) ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 3) คุณลักษณะผูเ้รียน 4) การเป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้  

 
 

ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียน 
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 โดยมีรายละเอียดของประสิทธิผลของโรงเรียน แต่ละด้าน ตามลำดับ ดังนี้ 

 2.3.1 ความพึงพอใจในการทำงานของครู 

  2.3.1.1 ความหมายของความพึงพอใจในการทำงานของครู 

  Hoy & Miskel (2001, อ้างถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 64-65)  

ได้กล่าวว่า ความพึงพอใจในงาน หมายถึง ความรูส้ึกของบุคคลที่พึงพอใจในงานทั้งหมด

โดยรวม ซึ่งเป็นการเชื่อมโยงกันของร่างกาย จิตใจ และสถานการณ์แวดล้อม ตลอดจนเป็น

การตอบสนองผลกระทบกับงานของแต่ละบุคคล ซึ่งจะพึงพอใจในงานเมื่อประสบการณ์ใน

การทำงานมคีวามสัมพันธ์กับค่านยิมและความต้องการของตนเองซึ่งเป็นความรู้สึกของแต่

ละบุคคลที่มตี่องานและเป็นอารมณ์ทางบวกที่เกิดจากการประเมินงานของบุคคล หรอื

ประสบการณ์ในการทำงาน 

  วิราพร ดีบุญมี (2556, หน้า 90) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจในการ

ทำงานของครู ว่าเป็นความรู้สกึ หรอืทัศนคติที่ดีของบุคคลที่มตี่อบทบาทหนา้ที่ความ

รับผิดชอบ มีเจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน ใหส้ำเร็จบรรลุตามเป้าหมายและวัตถุประสงค์ มี

ความพอใจในสภาพแวดล้อมในที่ทำงาน มขีวัญกำลังใจ รวมทั้งความพอใจในผลประโยชน์ 

ค่าตอบแทน ที่ได้รับจากการปฏิบัติงาน 

  ดวงใจ บุญหล้า (2556, หน้า 60) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจในการ

ทำงานของครู ว่า ความรูส้ึกทั้งในด้านบวกหรอืลบที่แต่ละคนมีต่องานของตน ความสำเร็จ

ของการดำเนินงานในโรงเรียน ความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมการทำงาน การ

ยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ความไว้วางใจของผูบ้ังคับบัญชาเงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ 

และความก้าวหน้าในวิชาชีพครู 

  สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หน้า 76) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจในการ

ทำงานของครู ว่า ความรูส้ึกที่มคีวามสุข ความพอใจ การมเีจตคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน  

มีความกระตอืรอืร้นในการทำงานสามารถทำงานให้บรรลุเป้าหมายและเกิดประสิทธิภาพ 

โดยพิจารณาเรื่อง ลักษณะงานที่ทำความรับผดิชอบในงาน ความมั่นคง และความก้าวหน้า

ในการทำงาน ค่าจ้าง/ ค่าตอบแทน/ รางวัล สวัสดิการการเลื่อนตำแหน่ง การนเิทศ และ

เพื่อนร่วมงาน 

  อภเิดช พลเยี่ยม (2556, หนา้ 65) กล่าวว่า ความพึงพอใจของครูในการ

ปฏิบัติหน้าที่นัน้เกี่ยวข้องกับความรูส้ึกทางบวกในการทำงานต่องานทั้งหมด หากครูมี

ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแลว้ย่อมส่งผลใหง้านที่ปฏิบัติประสบความสำเร็จ ตาม
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วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ หากครูมีทัศนตดิ้านลบ หรอืไม่พึงพอใจต่องานที่ปฏิบัติย่อมส่งผลให้

งานล้มเหลวได้เช่นกัน 

  อคีราภ์รัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 94) ได้ให้ความหมายความพึงพอใจใน

การทำงานของครู ว่า ความพึงพอใจของครูในสภาพแวดล้อมการทำงาน ความพึงพอใจ

โครงสรา้งในโรงเรียน การได้รับความไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับ รูส้ึกพอใจกับงานที่ได้รับ

มอบหมายใหร้ับผดิชอบ ความมั่นคงในงานที่ทำ ความพึงพอใจในการเป็นส่วนหนึ่งของ

ทีมงาน ความพึงพอใจในโอกาสที่ได้แสดงความสามารถและการริเริ่ม ความพึงพอใจต่อ

ความก้าวหน้า หรอื เงนิเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ เพื่อนร่วมงานส่วนใหญ่มีความพอใจใน

การปฏิบัติงาน และ ได้รับประสบการณ์ที่มีประ โยชน์จากการทำงาน 

  องอาจ สมิเสน (2556, หน้า 65) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจในการ

ทำงานของครู ว่า ความรูส้ึกของครูที่พึงพอใจในงานโดยรวมทั้งในด้านบวกและลบที่มตี่อ

งานของตน ที่สะท้อนถึงความสำเร็จของการดำเนินการในโรงเรยีน ประกอบด้วย  

ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการทำงาน การยอมรับของเพื่อนร่วมงาน  

ความไว้วางใจของผูบ้ังกับบัญชาเงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

  คชาภรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 71) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจในการ

ทำงานของครู ว่า ความรูส้ึกของครูที่พึงพอใจในงานทั้งหมดโดยรวมทั้งในด้านบวกและลบ

ที่มตี่องานของตน ที่สะท้อนถึงความสำเร็จของการดำเนินการในโรงเรยีน ประกอบด้วย 

ความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมในการทำงานการยอมรับของเพื่อนร่วมงาน ความไว้วางใจ

ของผู้บังคับบัญชา เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ และความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

  ทินกร คลังจินดา (2557, หน้า 74) ได้ให้ความหมาย ความพึงพอใจในการ

ทำงานของครู ว่า ทัศนติทางบวกของบุคคลในการทำงานมคีวามภาคภูมใิจในงานการสนุก

กับการทำงานมีโอกาสในการเรียนรู้และพัฒนาวิชาชีพมีความปรารถนาที่จะทำงาน โดย

พิจารณาเรื่องความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่ การอุทิศตนและมีอสิระในการปฏิบัติงาน

การได้รับกรสนับสนุนทางสังคมของครูการปฏิบัติในการบริหารของผู้บริหารสถานศกึษา 

 กล่าวโดยสรุป ความพึงพอใจในการทำงานของครู หมายถึง ความรูส้ึกทางบวก

หรอืชอบของครูในโรงเรยีนต่อการทำงาน ที่สะท้อนถึงความสำเร็จของการดำเนินการ

โรงเรียน ประกอบด้วย ความพึงพอใจของครูในสภาพแวดล้อมการทำงาน ความพึงพอใจ

โครงสรา้งในโรงเรียน การได้รับความไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับ รู้สกึพอใจกับงานที่ได้รับ

มอบหมายใหร้ับผดิชอบ ความมั่นคงในงานที่ทำ ความพึงพอใจในการเป็นส่วนหนึ่งของ
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ทีมงาน ความพึงพอใจในโอกาสที่ได้แสดงความสามารถและการริเริ่ม ความพึงพอใจต่อ

ความก้าวหน้า หรอื เงนิเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับและเพื่อนร่วมงาน และการได้รับ

ประสบการณ์ที่มีประโยชน์จากการทำงาน 

  2.3.1.2 องค์ประกอบความพึงพอใจในการทำงานของครู 

  Gillmore (1997, p. 1541 อ้างถึงใน วิไล พรมดาว, 2563, หนา้ 55) กล่าวถึง

องค์ประกอบที่มผีลต่อความพึงพอใจในการทำงานไว้ 10 ประการ คอื 

   1. ลักษณะการงานที่ทำ (Intrinsic aspect of the job) เป็นองค์ประกอบที่

สัมพันธ์กับความรูค้วามสามารถของผูป้ฏิบัติงาน กล่าวคือ หากผูป้ฏิบัติงานได้ทำงาน

ตามที่เขาถนัดก็จะเกิดความพอใจ 

   2. การนเิทศงาน (Supervision) มีส่วนสำคัญที่ทำให้ผู้ทำงานมีความรูส้ึก

พอใจหรือไม่พอใจการนเิทศเป็นสาเหตุที่ทำให้เกิดการขาดงานหรอืลาออกจากงานได้ 

   3. ความมั่นคงในงาน (Security) ได้แก่ ความมั่นคงในการทำงานได้

ทำงานตามหนา้ที่อย่างเต็มความสามารถ การได้รับความเป็นธรรมจากผู้บังคับบัญชา คน

ที่มคีวามรูน้้อยหรอืขาดความรูย้่อมเห็นความมั่นคงในงานมคีวามสำคัญสำหรับเขามาก แต่

คนที่มคีวามรูสู้งจะรู้สกึว่าไม่มคีวามสำคัญมากนักและในคนที่มีอายุมากขึ้นจะต้องการ

ความมั่นคงปลอดภัยสูงขึ้น 

   4. เพือ่นร่วมงานและการดำเนินงานภายใน (Company and 

management) ได้แก่ ความพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน ช่ือเสียงของสถาบัน การดำเนินงาน

ภายในสถาบัน ซึ่งพบว่า คนมีอายุมากมีความตอ้งการในเรื่องนี้สูงกว่าคนอายุน้อย 

   5. สภาพการทำงาน (Working condition) ได้แก่ แสง เสียง อากาศ 

หอ้งอาหาร ห้องสุขา ช่ัวโมงการทำงาน มีงานวิจัยหลายเรื่องแสดงว่าสภาพการทำงานมี

ความสำคัญสำหรับผู้หญิงมากกว่า 

   6. ค่าจ้าง (Wages) ได้แก่ ค่าตอบแทนหรือค่าแรงในการทำงาน เช่น 

เงินเดอืน 

   7. ความก้าวหน้าในการทำงาน (Advancement) เช่น การได้เลื่อน

ตำแหน่งสูงขึ้น การได้รับสิ่งตอบแทนจากความสามารถในการทำงาน 

   8. ลักษณะทางสังคม (Social aspect of the job) ถ้างานใดมีผู้ปฏิบัติงาน

ร่วมกันทำงานอย่างมคีวามสุขก็จะเกิดความพอใจในงานนั้น 
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   9. การติดต่อสื่อสาร (Communication) ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน

การตดิต่อสื่อสารมคีวามสำคัญมากสำหรับผูท้ี่มกีารศกึษา 

   10. ผลตอบแทนที่ได้รับจากการทำงาน เช่น เงินบำเหน็จตอบแทนเมื่อ

ออกจากงาน การบริการและการรักษาพยาบาล สวัสดิการ อาหาร ที่อยู่อาศัย วันหยุด 

เป็นต้น 

 สรุปได้ว่า ความพึงพอใจในการทำงานของครู ประกอบไปด้วยความถนัด 

ในการทำงาน การนเิทศตดิตามของผู้บริหาร ความมั่นคงของงาน สภาพแวดล้อม รวมไป

ถึงความพึงพอใจในผลประโยชน์ค่าตอบแทนและความก้าวหน้าในตำแหน่งอาชีพ 

 2.3.2 ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

  2.3.2.1 ความหมายของผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 

  Hoy & Miskel (2005, อ้างถึงใน องอาจ สิมเสน, 2556, หนา้ 63) ได้เสนอ

แนวคิดที่ว่า ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน ถือได้ว่าเป็นตัวชีว้ัดสำคัญที่จะบ่งชีถ้ึง

ความมปีระสิทธิผลของโรงเรียน เนื่องจากถ้านักเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงและผ่าน

เกณฑ์ที่กำหนดไว้ย่อมแสดงให้ถึงความสำเร็จและคุณภาพของการจัดการศกึษา 

  วิราพร ดีบุญมี (2556, หน้า 88) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีนว่า 

ความรู ้หรอืทักษะ ซึ่งได้มาจากความพยายามในการเรียนรู้และสามารถนำไปใช้ในการ

แก้ปัญหาสามารถสังเกตและวัดได้ด้วยเครื่องมือหรอืแบบทดสอบความสามารถทั่วไป 

  ดวงใจ บุญหล้า (2556, หน้า 59) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน

ว่า ความสำเร็จของผูเ้รียนด้านความรู ้ความสามารถ และทักษะของผูเ้รียนที่เกิดจากการ

เรียนรู้ดว้ยตนเองหรอืผ่านกระบวนการเรียนการสอน สามารถวัดได้ดว้ย การสังเกต งานที่

มอบหมายจากครู แบบทดสอบที่กำหนดครูกำหนดขึ้น และคะแนนทดสอบตามเกณฑ์

มาตรฐานทั้ง 8 กลุ่มสาระ 

   สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หน้า 74) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน

ว่า ความสำเร็จที่เกิดจากการเรียนรู้เรื่องใดเรื่องหนึ่งหรอืสมรรถภาพทางสมองที่ได้จาก

การเรียน โดยวัดจากผลการเรียนเฉลี่ยรวมทุกรายวิชาในระดับชั้นมัธยมศกึษาตอนต้น และ

ระดับช้ันมัธยมศกึษาตอนปลาย และวัดจากผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ  

(O-NET) 
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  อคีราภ์รัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 87) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธิ์ของ

ผูเ้รียน ว่า ความสามารถ ทักษะและความรูท้ี่เกิดขึน้ภายหลังจากที่บุคคลได้รับ

ประสบการณ์ทั้งที่ครูกำหนดใหแ้ละจากการเรียนรู้ดว้ยตนเองในกระบวนการเรียนการสอน 

ซึ่งอาจเป็นผลมาจากความสามารถทางร่างกายและสมองเฉพาะตัวของแต่ละบุคคล  

โดยพิจารณาจากคะแนนสอบที่กำหนดให้ หรอืคะแนนที่ได้จากงานที่ครูมอบหมายหรือ 

ทั้งสองอย่าง 

  องอาจ สมิเสน (2556, หน้า 64) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน  

ว่าการดำเนินงานในโรงเรยีนด้านการจัดการเรียนการสอน จนทำใหน้ักเรียนในโรงเรียนมี

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับที่สูงขึน้ ประกอบด้วย ระดับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรยีน จำนวนนักเรียนที่จบการศกึษาตามหลักสูตร อัตราการเข้าศกึษาต่อในระดับ

ที่สูงขึน้ การสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันทักษะวิชาการ และการใชส้ื่อเทคโนโลยี

เพื่อประโยชน์ทางการศกึษา 

  คชาภรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 69) ได้ให้ความหมาย ผลสัมฤทธิ์ของ

ผูเ้รียน ว่าเป็นการดำเนินงานในโรงเรยีนด้านการจัดการเรียนการสอน จนทำใหน้ักเรียนใน

โรงเรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนโดยเฉลี่ยอยู่ในระดับที่สูงขึน้ ประกอบด้วย ระดับ

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จำนวนนักเรียนที่จบการศกึษาตามหลักสูตร อัตราการเข้าศกึษา

ต่อในระดับที่สูงขึน้ การสนับสนุนให้นักเรียนเข้าร่วมการแข่งขันทักษะวิชาการ และการใช้

สื่อเทคโนโลยีเพื่อประโยชน์ทางการศกึษา 

  ทินกร คลังจินดา (2557, หน้า 67) ได้ให้ความหมายผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 

ว่าเป็นความสามารถที่เกิดจากการเรียนรู้ของผู้เรยีนในกระบวนการจัดการเรียนรู้ของ

ครูผูส้อนที่ถ่ายทอดให้กับนักเรียน นักเรียนจะได้รับการพัฒนาคุณลักษณะที่เหมาะสม

อย่างรอบด้านทั้งด้านความรู้ ความสามารถหรอืทักษะ สุขภาพกายและสุขภาพจติที่ด ีมี

คุณธรรม จรยิธรรม การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ การคิดอย่างเป็นระบบของนักเรียน

คะแนนสอบระดับชาติ รวมทั้งนักเรียนสามารถสอบแข่งขันเข้าเรียนในสถานศกึษาอื่นได้ 

และผลงานเป็นที่ยอมรับหรือได้รางวัล 

   กล่าวโดยสรุป ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน หมายถึง ความสำเร็จของผู้เรยีนด้าน

ความรู ้ทักษะ ความสามารถ กระบวนการเรียนรู้ โดยพิจารณาจากผลการเรียนเฉลี่ยทุก

รายวิชาทั้ง 8 กลุ่มสาระ จำนวนนักเรียนที่จบการศกึษาตามหลักสูตร อัตราการเข้าศกึษา

ต่อในระดับที่สูงขึน้ ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-NET) 
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  2.3.2.2 จุดมุ่งหมายของการวัดผลสัมฤทธิ์ 

  พวงรัตน์ ทวีรัตน์ (2530, อ้างถึงใน คำรบ เขียวดอกน้อย, 2553, หนา้  

20-23) กล่าวไว้ว่าการวัดผลสัมฤทธิ์เป็นการตรวจสอบระดับความสามารถของ

สมรรถภาพทางสมองของบุคคลว่า เรียนรู้แล้วรูอ้ะไรบ้าง และมีความสามารถในด้านใด 

มากน้อยเพียงใด เช่น มีพฤติกรรมดา้นความรู้ ความจำ ความเข้าใจ การนำไปใช้ การ

วิเคราะห์ การสังเคราะห์และการประเมินคำามากน้อยอยู่ระดับใด นั่นคอื การวัด

ผลสัมฤทธิ์เป็นการตรวจสอบพฤติกรรมของผูเ้รียนในด้านพุทธพิสัย นั่นเอง ซึ่งเป็นการวัด 

2 องค์ประกอบตามจุดมุ่งหมายและลักษณะของวิชาการที่เรียน คือ 

   1. การวัดด้านปฏิบัติ เป็นการตรวจสอบความรูค้วามสามารถทางการ

ปฏิบัติ โดยใหผู้เ้รียนได้ปฏิบัติจรงิให้เห็นเป็นผลงานปรากฏออกมาที่สังเกตและวัดได้ เช่น 

วิชาศลิปศกึษาพลศึกษา การช่าง เป็นต้น การวัดแบบนี้จงึตอ้งวัดโดยใช้ ขอ้สอบภาคปฏิบัติ 

ซึ่งการประเมนิผลจะพิจารณาที่วธิีปฏิบัติและผลงานที่ปฏิบัติ 

   2. การวัดด้านเนือ้หา เป็นการตรวจสอบความรูค้วามสามารถเกี่ยวกับ

เนือ้หารวมทั้งพฤติกรรมความสามารถในด้านต่าง ๆ อันเป็นผลมาจากการเรียนการสอน มี

วิธีการสอบวัดได้ 2 ลักษณะ คือ 

   2.1 การสอบปากเปล่า การสอบแบบนีม้ักจะทำโดยรายบุคคล ซึ่งเป็น

การสอบที่ตอ้งการดูแลเฉพาะอย่าง เช่น การสอบอ่านหนังสือ การสอบสัมภาษณ์ ซึ่ง

ต้องการดูการใชถ้้อยคำในการตอบคำถาม รวมทั้งการแสดงความคดิเห็นและบุคลิกภาพ

ต่าง ๆ เช่น การสอบปริญญานิพนธ์ ซึ่งตอ้งการวัดความรู ้ความเข้าใจในเรื่องที่ทำ และ

คำถามก็สามารถเปลี่ยนแปลงหรอืเพิ่มเติมได้ตามที่ต้องการ 

   2.2 การสอบแบบให้เขียนตอบ เป็นการสอบวัดที่ให้ผู้สอบเขียนเป็น

ตัวหนังสือตอบซึ่งมีรูปแบบตอบอยู่ 2 แบบ คือ 

    2.2.1 แบบไม่จำกัดคำตอบ ซึ่งได้แก่ การสอบวัดที่ใชข้้อสอบแบบ

อัตนัยหรอืความเรียง 

    2.2.2 แบบจำกัดคำตอบ ซึ่งเป็นการสอบที่กำหนดขอบเขตของ

คำถามที่จะให้ตอบ หรอืกำหนดคำตอบที่ให้เลอืก ซึ่งมีรูปแบบของคำตอบอยู่ 4 รูปแบบคือ 

     1) แบบเลือกทางใดทางหนึ่ง 

     2) แบบจับคู่ 

     3) แบบเติมคำ 
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     4) แบบเลือกคำตอบ 

  การวัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เป็นการวัดพฤติกรรม 3 กลุ่มพฤติกรรม

ด้วยกัน คือ 

   1. พฤติกรรมการเรียนรู้ดา้นพุทธิพิสัย เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ความสามารถและความคิด รวมทั้งการแก้ปัญหาเกี่ยวกับสิ่งต่าง ๆ อันเป็นผลจากการ

เรียนการสอน ซึ่งพฤติกรรมด้านความรูแ้ละความคิด ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย 6 

ขั้นตอน ดังต่อไปนี้ 

    1.1 ความรู้ ความจำ หมายถึง ความสามารถของบุคคลที่จะรักษาไว้ 

ซึ่งเรื่องราวต่าง ๆ ที่ได้รับจากการเรียนการสอนและประสบการณ์ต่าง ๆ รวมทั้งสิ่งที่

สัมผัสกับประสบการณ์นั้น ๆ และสามารถถ่ายทอดออกมาได้ถูกต้อง 

    1.2 ความเข้าใจ หมายถึง ความสามารถในการแปลความ ตีความ

และสรุปความเกี่ยวกับสิ่งที่ได้พบ ซึ่งเป็นเรื่องราวและเหตุการณ์ต่าง ๆ ที่ได้รับรู้และ

สามารถสื่อความเข้าใจที่ตนมีอยู่นัน้ไปสู่ผูอ้ื่นได้อย่างถูกต้อง 

    1.3 การนำไปใช้ หมายถึง ความสามารถในการนำความรู้ ทฤษฎี 

หลักการกฎเกณฑ์ และวิธีการต่าง ๆ ซึ่งได้รับจากการเรียนรูไ้ปใช้แก้ปัญหาในสถานการณ์

จรงิในชวีิตประจำวัน หรอืสถานการณ์ใหม่ที่คล้ายคลึงกันได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

    1.4 การวิเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการจำแนกเรื่องราว 

ข้อเท็จจริงหรอืเหตุการณ์ใด ๆ ออกเป็นส่วนย่อย ๆ และสามารถบอกได้ว่าส่วนย่อย ๆ นัน้

แต่ละส่วนสำคัญอย่างไรส่วนใดสำคัญที่สุด แต่ละส่วนมีความสัมพันธ์กันอย่างไรและมี

หลักการใดร่วมกันอยู่ 

    1.5 การสังเคราะห์ หมายถึง ความสามารถในการผสมผสาน

ส่วนย่อย ๆ เข้าด้วยกันให้เป็นส่วนใหญ่ ทำให้ได้ผลผลิตที่แปลกใหม่ และดไีปกว่าเดิม 

พฤติกรรมดา้นนีเ้น้นให้เกิดความคิดสร้างสรรค์สิ่งใหม่ 

    1.6 การประเมินค่า หมายถึง ความสามารถในการวินิจฉัย ตรีาคาสิ่ง

ต่าง ๆ หรอืเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างมีหลักเกณฑ์ เป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป 

   สรุป พฤติกรรมการเรียนรูต้้านพุทธพิสัย คอื พฤติกรรมย่อยด้านความรู้ 

ความจำเป็นพฤติกรรมที่มรีะดับต่ำสุด ถือเป็นพฤติกรรมช้ันพื้นฐาน ส่วนพฤติกรรมย่อย

ด้านความเข้าใจการนำไปใช้ การวิเคราะห์ การสังเคราะห์ และการประเมินค่าเป็น
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พฤติกรรมที่สูงขึ้นตามลำดับในการเรียนการสอนโดยหลักทั่วไปนั้น ต้องการให้ผูเ้รียนเกิด

พฤติกรรมสงูกว่าความรู้ ความจำคือเป็นการพัฒนาให้เกิดความคิด 

   2. พฤติกรรมการเรียนรู้ดา้นจติพิสัย เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงการ

เปลี่ยนแปลงทางดา้นจติใจ เจตคติ ค่านิยม ความสนใจ ความชื่นชมของบุคคลต่อสิ่งต่าง ๆ 

ประกอบด้วยพฤติกรรมย่อย 5 ขั้น ดังนี้ 

    2.1 การรับรู้ เป็นความสามารถในการฉับไวต่อการรับรู้สิ่งเร้าต่าง ๆ 

ได้มากในเวลาจำกัด 

    2.2 การตอบสนอง เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกในการตอบสนองต่อ

สิ่งเร้าในลักษณะของความยินยอม เต็มใจและพอใจ 

    2.3 การสร้างคุณค่าหรอืคำนิยม เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ความรูส้ำนึกในคุณคำของสิ่งต่าง ๆ จนเกิดการยอมรับ และเชื่อถือในสิ่งนัน้ 

    2.4 การจัดระบบคุณค่าหรือค่านิยม เป็นการนำค่านิยมมาจัดใหเ้ป็น

ระบบโดยอาศัยกระบวนการจัดพวกหาความสัมพันธ์ และกำหนดค่านยิมที่เด่น และสำคัญ

แล้วนำกระบวนการนั้นมาสร้างระบบคำนยิมที่เหมาะสมกับเหตุการณ์ต่าง ๆ ต่อไป 

    2.5 การสร้างลักษณะนิสัย เป็นความสามารถในการจัดระบบค่านยิม

ที่บุคคลยึดถืออยู่ จนสามารถควบคุมพฤติกรรมและทำให้เกิดบูรณาการทางความเชื่อ 

ความคิด เจตคติและก่อใหเ้กิดพฤติกรรมที่เป็นลักษณะนิสัยประจำตัวของบุคคลแต่ละคน 

   3. พฤติกรรมการเรียนรู้ด้านทักษะพิสัย เป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึง

ความสามารถในการใชก้ลไกทางกายและทางสมองได้สัมพันธ์กันจนสามารถใช้ส่วนต่าง ๆ 

ของร่างกายทำงานอย่างมีจุดหมาย ซึ่งแบ่งออกเป็นพฤติกรรมย่อย ๆ 7 ขั้น ดังนี้ 

    3.1 การรับรู้ เป็นการรับรู้โดยประสาทสัมผัสเกี่ยวกับรูปธรรม เช่น 

วัตถุ สิ่งของและนามธรรม เช่น คุณสมบัติหรอืความสัมพันธ์ 

    3.2 การเตรียมพร้อม เป็นความพร้อมทั้งทางใจ ความพร้อมทางกาย

และความพร้อมทางอารมณ์ 

    3.3 การเลียนแบบ เป็นการทำตามหรอืเลียนแบบ 

    3.4 การปฏิบัติได้ เป็นพฤติกรรมตอบสนองที่พัฒนาจนเป็นนิสัย 

    3.5 การตอบสนองที่ซับซ้อน เป็นการแสดงออกที่ซับช้อนตาม

กระบวนการปฏิบัติอย่างไม่ลังเล และเป็นไปโดยอัตโนมัติ 
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    3.6 การดัดแปลง เป็นขั้นที่ทดลองหาวิธีอื่นมาปฏิบัติหลังจากที่ได้

ปฏิบัติวธิีเดิมจนชำนาญแล้ว เพื่อเพิ่มประสทิธิภาพใหม้ากขึ้น 

    3.7 การริเริ่ม เป็นการประยุกต์สิ่งที่ได้ดัดแปลงแลว้ เพื่อให้เกิดสิ่ง

ใหม่ขึน้ 

 กล่าวโดยสรุป จุดมุ่งหมายของผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน ประกอบด้วยการ

ตรวจสอบระดับความรู้ ความสามารถ ทางด้านเนือ้หา ด้านการปฏิบัติทักษะกระบวนการ

และด้านจติพิสัยของบุคคลว่ามีความรูค้วามสามารถมากน้อยเพียงใด 

 2.3.3 คุณลักษณะผู้เรยีน 

  2.3.3.1 ความหมายคุณลักษณะผู้เรยีน 

  วิราพร ดีบุญมี (2556, หน้า 91) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะผูเ้รียน ว่า 

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรยีนในด้านคุณธรรม จริยธรรม ค่านยิม จิตสำนึก ความมี

ระเบียบวินัย ใฝ่ด ีใฝ่เรยีนรู้ และรูจ้ักการพัฒนาตนอง มีเจตคติที่ดีต่อการเรียน สามารถอยู่

ร่วมกับผูอ้ื่นในสังคมได้อย่างมคีวามสุข 

  ดวงใจ บุญหล้า (2556, หน้า 59-60) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะผูเ้รียน 

ว่า คุณภาพของผู้เรยีนด้านการมคีุณธรรม จริยธรรม มีความสามารถในการสื่อสาร  

การคิด การแก้ปัญหา และการใชเ้ทคโนโลยี มีสุขภาพกายและสุขภาพจติที่ดี มีความรัก

ชาติ ศาสน์ กษัตรยิ์ และมีจิตสาธารณะที่มุ่งทำประโยชน์แก่สังคม ตามที่กำหนดใน

หลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

  สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หน้า 75) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะผูเ้รียน ว่า 

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรยีนในด้านคุณธรรม จริยธรรม ความมีระเบียบวินัย รูจ้ัก

การพัฒนาตนอง มเีจตคติที่ดีต่อการเรียน และมีคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตร

แกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐานพุทธศักราช 2551 

  อคีราภ์รัตน์ วรรณรัตน์ (2556, หนา้ 99) ได้ให้ความหมาย คุณลักษณะ

ผูเ้รียน ว่า คุณลักษณะที่ต้องการใหเ้กิดขึ้นกับผูเ้รียน อันเป็นคุณลักษณะที่สังคมต้องการ 

ในด้านความรักชาติ ศาสน์ กษัตรยิ์ มีคุณธรรม จรยิธรรมและค่านิยมที่พึงประสงค์ ช่ือสัตย์

สุจรติ มีวินัยใฝ่เรยีนรู้และเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง อยู่อย่างพอเพียง มุ่งม่ันในการทำงาน  

รักความเป็นไทย มีจิตสาธารณะ มีสุขภาพกายและสุขภาพจิตที่ดี 
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  องอาจ สมิเสน (2556, หน้า 69) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะผูเ้รียน ว่า 

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรยีนในด้าน การมคีุณธรรม จรยิธรรม มีระเบียบวินัย รูจ้ัก

พัฒนาตนเอง และมีเจคติที่ดตี่อการศกึษา 

  คชาภรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 74) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะผูเ้รียน ว่า 

พฤติกรรมการแสดงออกของผู้เรยีนในด้าน การมคีุณธรรม จรยิธรรม มีระเบียบวินัย รูจ้ัก

พัฒนาตนเอง และมีเจคติที่ดตี่อการศกึษา 

  ทินกร คลังจินดา (2557, หน้า 71) ได้ให้ความหมายคุณลักษณะผูเ้รียน ว่า 

มีความรักชาติ ศาสน์กษัตริย์ มีความซื่อสัตย์สุจรติ มีระเบียบวินัย มคีวามใฝ่เรยีนรู้ รู้จัก

การอยู่อย่างพอเพียง มคีวามมุ่งมั่นในการทำงาน รักความเป็นไทยและมีจติสาธารณะ 

  กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะผูเ้รียน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของ

ผูเ้รียนทีแ่สดงถึงคุณภาพด้านการมีคุณธรรม จริยธรรม ค่านยิมโดยพิจารณาจาก ความ

รักชาติศาสน์กษัตรยิ์ มคีวามซื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัย มคีวามใฝ่เรยีนรู้ รู้จักการอยู่

อย่างพอเพียง มีความมุ่งมั่นในการทำงาน รักความเป็นไทยและมีจิตสาธารณะ 

  2.3.3.2 ความสำคัญของคุณลักษณะผู้เรยีน 

  พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม  

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได้กล่าวไว้ใน มาตราที่ 23, 24 และ 26 เกี่ยวกับการจัดการศกึษา

สรุปได้ว่า ตอ้งเน้นความสำคัญทั้งความรูแ้ละคุณธรรม การจัดกระบวนการเรียนรู้ต้อง

บูรณาการความรูด้้านต่าง ๆ เช่น ความรูเ้กี่ยวกับตนเอง ทักษะทางวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปัญญาไทย ทักษะในการประกอบอาชีพและ

การดำรงชีวติอย่างมีความสุข โดยต้องผสมผสานสาระความรู้เหล่านั้นให้ได้สัดส่วนสมดุล

กัน รวมทั้งปลูกฝังคุณธรรม จริยธรรม ค่านิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงค์ไว้

ในทุกวิชาและใหส้ถานศกึษาจัดการประเมินผูเ้รียนโดยพิจารณาพัฒนาการของผูเ้รียน 

ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การร่วมกิจกรรมและการทดสอบ ควบคู่ไป

ในกระบวนการเรียนการสอน ตามความเหมาะสมในแต่ละระดับและรูปแบบการศกึษา 

(สำนักนายกรัฐมนตรี, 2554, อ้างถึงใน สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 

2554, หนา้ 53) 

  ซึ่งคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ตามหลักสูตรแกนกลางการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พุทธศักราช 2551 ม ี8 ประการ ได้แก่ (สำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐาน, 

2554, หนา้ 5) 
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   1) รักชาติ ศาสน์ กษัตรยิ์ 

   2) ช่ือสัตย์สุจรติ 

   3) มวีินัย 

   4) ใฝ่เรยีนรู้ 

   5) อยู่อย่างพอเพียง 

   6) มุ่งม่ันในการทำงาน 

   7) รักความเป็นไทย 

   8) มจีติสาธารณะ 

 สรุปได้ว่า คุณลักษณะผูเ้รียนมีความสำคัญเนื่องจากผูเ้รียนตอ้งเน้น

ความสำคัญทั้งความรู้และคุณธรรมรวมทั้งบูรณาการความรูด้้านต่าง ๆ เกี่ยวกับตนเองให้

เข้ากับทักษะทางวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ศาสนา ศิลปวัฒนธรรมและภูมปิัญญาไทย

โดยผู้เรยีนผสมผสานสาระความรูเ้หล่านั้นใหไ้ด้สัดส่วนสมดุลกัน นำไปสู่การดำรงชีวติใน

สังคมยุคปัจจุบันอย่างมคีวามสุข 

 2.3.4 การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  2.3.4.1 ความหมายการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

  สุภาพ ฤทธิ์บำรุง (2556, หน้า 78) ได้ให้ความหมาย การเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรูว้่า เป็นองค์การที่ส่งเสริมให้สมาชิกมีการพัฒนาตนเอง มกีารเรียนรู้ร่วมกันเป็น

ทีมระหว่างสมาชิกในองค์การ มีรูปแบบความคิดในการสร้างสรรค์นวัตกรรมที่นำไปสู่การ

พัฒนาและการเปลี่ยนแปลงในสิ่งใหม่ ๆ อย่างต่อเนื่องเพื่อให้บรรลุเป้าหมายขององค์การ

ร่วมกัน 

  องอาจ สมิเสน (2556, หน้า 76) ได้ให้ความหมายการเป็นองค์การแห่งการ

เรียนรู ้ว่า โรงเรียนที่มีการปฏิรูปและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ของบุคคลในองค์การ โดยความร่วมมอืกันของบุคลากรในโรงเรยีน เพื่อพัฒนาวิธีการ

เรียนรู้ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกัน ซึ่งประกอบด้วย การมสี่วนร่วมกำหนด

วิสัยทัศน์ การแสวงหาความรูแ้ละเทคนิคใหม่ ๆ อยู่เสมอ การเปิดใจกว้างรับฟังความ

คิดเห็นของผูอ้ื่น การพัฒนางานอย่างเป็นระบบ การทำงานร่วมกันเป็นทีม 

  คชาภรณ์ เสริมศรี (2557, หนา้ 80) ได้ให้ความหมายการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู ้ว่าโรงเรียนที่มกีารปฏิรูปและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง สามารถปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของบุคคลในองค์การ โดยความร่วมมอืกันของบุคลากรในโรงเรียน เพื่อพัฒนา
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วิธีการเรียนรู ้เพื่อให้บรรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกันซึ่งประกอบด้วย การมีส่วนร่วม

กำหนดวิสัยทัศน์ การแสวงหาความรูแ้ละเทคนิคใหม่ ๆ อยู่เสมอการเปิดใจกว้างรับฟัง

ความคิดเห็นของผู้อื่น การพัฒนางานอย่างเป็นระบบ การทำงานร่วมกันเป็นทีม 

  ทินกร คลังจินดา (2557, หน้า 77) ได้ให้ความหมายการเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู ้ว่า การพัฒนาบุคคลใหม้ีศักยภาพในการเรียนรู้ที่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงการ

พัฒนาความรูแ้ละทักษะการทำงาน มกีารกระตุ้นและอำนวยความสะดวกให้บุคลากรเพิ่ม

ขีดมรีูปแบบการทำงานเป็นทีมเสรมิสร้างการเรียนรู้ร่วมกันสร้างสรรค์ความคิด และความ

เข้าใจอย่างเป็นระบบการบริหารจัดการความรู้และเทคโนโลยีที่ทันสมัยเพื่อสรา้งองค์

ความรูห้รอืนวัตกรรมที่มีคุณค่าต่อตนเอง ต่อทีม และต่อองค์การการกระจายอำนาจให้กับ

สมาชิกในองค์การเพื่อกระตุ้นใหเ้กิดความร่วมมอืมีการสร้างการสรรหา การถ่ายโอน

ความรูก้ารพัฒนาตนเองจากการฝึกอบรม การเรียนต่อในระดับสูงและจัดทำผลงานทาง

วิชาการและการส่งเสริมวัฒนธรรมและบรรยากาศในการจัดการศกึษาอย่างต่อเนื่อง 

  กล่าวโดยสรุป การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ หมายถึง โรงเรียนส่งเสริมให้

บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง ถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกันระหว่างบุคลากร รวมทั้งการรับ

ความรูจ้ากภายนอก เพื่อพัฒนาวิธีการเรียนรู้ องค์ความรูแ้ละนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อหาแนว

ปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) นำไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ของโรงเรียน

และบรรลุเป้าหมายของโรงเรียนร่วมกัน 

  2.3.4.2 แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้  

  เปี่ยมพงศ์ นุ้ยบ้านด่าน (2543,หนา้ 13-17) กล่าวว่าแนวทางในการสร้าง

องค์กรแห่งการเรียนรู้มี ดังนี ้

   1. บุคคลรอบรู้ (Personal Mastery) หมายถึง การเรียนรู้ของบุคลากรจะ

เป็นจุดเริ่มต้น คนในองค์กรจะต้องให้ความสำคัญกับการเรียนรู ้ฝกึฝน ปฏิบัติ และเรียนรู้

อย่างต่อเนื่องไปตลอดชวีิต (Lifelong Learning) เพื่อเพิ่มศักยภาพของตนเองอยู่เสมอ 

   2. แบบแผนทางความคิด (Mental Model) หมายถึง แบบแผนทาง

ความคิด ความเชื่อทัศนคต ิแสดงถึงวุฒิภาวะ (Emotional Quotient, EQ) ที่ได้จากการสั่ง

สมประสบการณ์กลายเป็นกรอบความคิดที่ทำให้บุคคลนั้น ๆ มีความสามารถในการทำ

ความเข้าใจ วนิิจฉัย ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้อย่างเหมาะสม 
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   3. การมวีิสัยทัศน์ร่วม (Shared Vision) หมายถึง การสร้างทัศนคติร่วม

ของคนในองค์กรให้สามารถมองเห็นภาพและมีความตอ้งการที่จะมุ่งไปในทิศทางเดียวกัน 

   4. การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Leaming) หมายถึง การเรียนรู้

ร่วมกันของสมาชิกในลักษณะกลุ่มหรือทีมงานเป็นเป้าหมายสำคัญที่จะต้องทำให้เกิดขึ้น

เพื่อให้มกีารถ่ายทอดความรู้และประสูบการณ์กันอย่างสม่ำเสมอ 

   5. การคิดอย่างเป็นระบบ (System Thinking) หมายถึง การที่คนใน

องค์กรมีความสามารถที่จะเชื่อมโยงสิ่งต่าง ๆ โดยมองเห็นภาพความสัมพันธ์กันเป็นระบบ

โดยรวม (Total System) ได้อย่างเข้าใจ แล้วสามารถมองเห็นระบบย่อย (Subsystem) ที่จะ

นำไปวางแผนและดำเนินการทำส่วนย่อยนั้นใหเ้สร็จที่ละส่วน 

  สรุปได้ว่า แนวทางในการสร้างองค์กรแห่งการเรยีนรู้จะต้องมีคนในองค์กรที่

มคีวามรูค้วามสามารถ มีความคิดเป็นระบบแบบแผน สามารถทำงานเป็นทีมที่มุ่ง

ความสำเร็จร่วมกันจงึจะสร้างองค์กรแห่งการเรียนรู้ได้ 

  2.3.4.3 ลักษณะสำคัญ 5 ประการขององค์การแห่งการเรียนรู้  

  เปี่ยมพงศ์ นุ้ยบ้านด่าน (2543,หนา้ 13-17) กล่าวว่าองค์การที่เป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ จะมลีักษณะสำคัญ 5 ประการ ดังนี้ 

   1. มีการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ (Systematic problem Solving)  

โดยอาศัยหลักทางวิทยาศาสตร์ เช่น การใช้วงจรของ Demming ( PDCA : Plan, Do, 

Check, Action) 

   2. มีการทดลองปฏิบัติ (Experimental) ในสิ่งใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ต่อ

องค์การเสมอ โดย อาจจะเป็น Demonstration Project หรอืเป็น Ongoing program 

   3. มีการเรียนรู้จากบทเรียนในอดีต (Learning from their own 

experience) มีการบันทึกข้อมูลเป็น case study เพื่อให้สมาชิกในองค์การได้ศกึษาถึง

ความสำเร็จและความผิดพลาดที่เกิดขึ้นเพื่อนำมาประยุกใช้ในอนาคต มีการแลกเปลี่ยน

ความรูแ้ละ ประสบการณ์ของสมาชิก 

   4. มีการเรียนรู้จากผู้อื่น (Learning from the Others) โดยการใชก้าร

สัมภาษณ์ (Interview) การสังเกตุ (Observation) ฯลฯ 

   5. มีการถ่ายทอดความรู้โดยการทำ Report, Demonstration, Training & 

Education, Job Rotation ฯลฯ 
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  สรุปได้ว่า ลักษณะสำคัญขององค์การแห่งการเรยีนรู้นั้นจะต้องเป็นองค์การ

ที่สามารถแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ มีการสร้างและพัฒนาสิ่งใหม่ ๆ ที่มปีระโยชน์ต่อ

องค์การโดยมีกระบวนการสังเกต บันทึกข้อมูล และแลกเปลี่ยนความรูต้ลอดจนนำไป 

ขยายผลเผยแพร่สู่องค์การอื่น ๆ 

ตาราง 4 องค์ประกอบย่อย นยิามปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีประสิทธิผลของโรงเรียน 
 

องค์ประกอบ

ย่อย 
นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

1.ความพงึพอใจ

ในการทำงาน

ของครู  

ความรู้สกึทางบวกหรือชอบของครูใน

โรงเรียนต่อการทำงาน ท่ีสะท้อนถึง

ความสำเร็จของการดำเนนิการโรงเรียน 

ประกอบด้วย ความพงึพอใจของครูใน

สภาพแวดลอ้มการทำงาน ความพงึ

พอใจโครงสร้างในโรงเรียน การได้รับ

ความไวว้างใจและเป็นท่ียอมรับ รูส้ึก

พอใจกับงานท่ีได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบ ความมั่นคงในงานท่ีทำ  

ความพงึพอใจในการเป็นส่วนหน่ึงของ

ทีมงาน ความพงึพอใจในโอกาสท่ีได้

แสดงความสามารถและการริเร่ิม  

ความพงึพอใจต่อความก้าวหนา้ หรอื 

เงินเดอืน/ค่าตอบแทนท่ีได้รับและเพื่อน

ร่วมงาน และการได้รับประสบการณ์ท่ีมี

ประโยชน์จากการทำงาน 

1.1 ความพงึพอใจของครูในภาพ

แวดลอ้มการทำงาน  

1.2 ความพงึพอใจโครงสร้างใน

โรงเรียน  

1.3 การได้รับความไวว้างใจและเป็นท่ี

ยอมรับ  

1.4 ความพงึพอใจกับงานท่ีได้รับ

มอบหมายให้รับผิดชอบ ความมั่นคง

ในงานท่ีทำ  

1.5 ความพงึพอใจในการเป็นส่วนหน่ึง

ของทีมงาน  

1.6 ความพงึพอใจในโอกาสท่ีไดแ้สดง

ความสามารถและการริเร่ิม  

1.7 ความพงึพอใจต่อความก้าวหนา้ 

หรือ เงนิเดอืน/ค่าตอบแทนท่ีได้รับ  

1.8 ความพงึพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน  

2.ผลสัมฤทธ์ิ

ของผู้เรียน  

ความสำเร็จของผู้เรียน ด้านความรู้ 

ทักษะ ความสามารถ กระบวนการ

เรียนรู้ โดยพิจารณาจากผลการเรียน

เฉลี่ยทุกรายวชิาท้ัง 8 กลุ่มสาระ จำนวน

นักเรียนท่ีจบการศึกษาตามหลักสูตร 

อัตราการเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

ผลการทดสอบทางการศกึษาระดับชาติ 

(O-NET) 

2.1 นักเรียนทุกระดับชั้นมผีลการเรียน

รายวชิาท้ัง 8 กลุ่มสาระ ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานการเรียนรู้ท่ีโรงเรียนกำหนด

ไว ้

2.2 นักเรียนในระดับชัน้ป.6 และ ม.3 มี

ผลการทดสอบทางการศึกษาระดับชาต ิ

(O-Net) ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการ

เรียนรู้ท่ีโรงเรียนกำหนดไว้ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ

ย่อย 
นิยามปฏิบัติการ พฤติกรรมบ่งชี้ 

  2.3 นักเรียนมคีวามรู้ ทักษะ 

ความสามารถตามเกณฑ์มาตรฐานการ

เรียนรู้แต่ละระดับชัน้ 

2.4 นักเรียนระดับช้ัน ป.6 และ ม.3 มี

อัตราการเข้าศึกษาต่อในระดับท่ีสูงขึ้น 

3. คุณลกัษณะ

ผู้เรียน 

พฤตกิรรมการแสดงออกของ

ผู้เรียนท่ีแสดงถึงคุณภาพด้านการ

มคีุณธรรม จริยธรรม ค่านยิมโดย

พจิารณาจาก ความรักชาตศิาสน์

กษัตริย์ มีความซื่อสัตย์สุจรติ มี

ระเบียบวนิัย มีความใฝ่เรียนรู้ รู้จัก

การอยู่อย่างพอเพยีง มคีวามมุ่งมั่น

ในการทำงาน รักความเป็นไทยและ

มจีิตสาธารณะ 

3.1 มคีวามรักชาต ิศาสน์ กษัตริย์  

3.2 มคีวามซื่อสัตย์สจุรติ  

3.3 มรีะเบียบวนิัย  

3.4 มคีวามใฝ่เรียนรู้  

3.5 รู้จกัการอยู่อย่างพอเพยีง  

3.6 มคีวามมุ่งมั่นในการทำงาน  

3.7 รักความเป็นไทย 

3.8 มจีิตสาธารณะ 

4. การเป็น

องค์การแห่ง

การเรียนรู้  

โรงเรียนส่งเสริมให้บุคลากรมกีาร

พัฒนาตนเอง ถ่ายทอดความรู้ซึง่

กันและกันระหว่างบุคลากร รวมท้ัง

การรับความรู้จากภายนอก เพือ่

พัฒนาวิธีการเรียนรู้ องค์ความรู้

และนวัตกรรมใหม่ ๆ เพื่อหาแนว

ปฏบัิตท่ีิดท่ีีสุด (Best Practices) อัน

จะนำไปสู่การพัฒนาและสรา้งเป็น

ฐานความรู้ของโรงเรียนและบรรลุ

เป้าหมายของโรงเรียนร่วมกัน 

4.1 โรงเรียนมกีารส่งเสริมให้บุคลากรมี

การพัฒนาตนเอง  

4.2 บุคลากรในโรงเรียนมกีารถ่ายทอด

ความรู้ซึ่งกันและกันระหว่างบุคลากรใน

โรงเรียน รวมท้ังการรับความรู้จาก

ภายนอก  

4.3 โรงเรียนมกีารพัฒนาวธีิการเรียนรู้ 

องค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ๆอยู่เสมอ 

และบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

4.4 โรงเรียนมแีนวปฏบัิติท่ีดท่ีีสุด (Best 

Practices) ท่ีนำไปสู่การพัฒนาและสร้าง

เป็นฐานความรูข้องโรงเรียน 
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ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษากับประสทิธิผลของ 

โรงเรียน 

 ได้มผีูว้ิจัยเกี่ยวกับสมรรถนะผูบ้ริหารที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน ไว้

หลายท่าน ดังนี้ 
  จงกล วเิศษขลา (2555, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา ความสัมพันธ์ระหว่าง

สมรรถนะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาในจังหวัดนครพนม พบว่า 1) สมรรถนะการบริหารของผูบ้ริหารโรงเรียน 

และประสิทธิผลของโรงเรียน โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) สมรรถนะการ

บริหารของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลของโรงเรียน โดยภาพรวม มีความสัมพันธ์กัน

ในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  บรรลุ ชินน้ำพอง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา สมรรถนะของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

พบว่า 1) สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น 

โดยรวมและรายดา้นอยู่ในระดับมาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกเรียง

ตามลำดับ คอื ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และด้านการมี

วิสัยทัศน์ ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 2) ประสิทธิผล

ของโรงเรียน สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดขอนแก่น โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับ

มาก ด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุด 3 อันดับแรกเรียงตามลำดับ คอื ด้านความพึงพอใจในงาน

ของครู ด้านความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียนกับชุมชน และดา้นความสามารถในการผลิต 

ส่วนดา้นที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด ได้แก่ ดา้นความสามารถในการพัฒนาเจตคติทางบวก  

3) สมรรถะของผู้บริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์ใน

ทางบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 4) สมรรถะของผู้บริหารสถานศกึษา ที่เป็น

ตัวทำนายประสิทธิผลของโรงเรยีน มี 3 ด้านคือ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X8) 

ด้านการมีวสิัยทัศน์ (X2) และด้านการบริการที่ดี (X6) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์การถดถอยที่

เป็นบวกทุกค่า มอีำนาจการพยากรณ์ร้อยละ 64.10 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

  ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษา สมรรถนะผูบ้ริหารกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 พบว่า 

1). สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 

โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิมเลขคณิตจากมากไปหา
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น้อยดังนี้ การมุ่งผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี การพัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร การมีวสิัยทัศน์ การสื่อสารและจูงใจ การทำงานเป็นทีม และการวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ ตามลำดับ 2) ประสทิธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 8 โดยภาพรวมและรายด้าน อยู่ในระดับมาก เรียงลำดับค่ามัชฌิม     

เลขคณิตจากมากไปหาน้อยดังนี้ ความมปีระสิทธิภาพและขัน้ตอนการทำงานที่เชื่อถือได้ 

ความสัมพันธ์ของบุคลากรและทรัพยากร นวัตกรรมและการปรับตัวต่อสิ่งแวดล้อม 

ตามลำดับ 3) สมรรถนะผูบ้ริหารมีความสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 จากการศกึษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียน พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นสิ่งสำคัญในการบริหาร

สถานศกึษาและมีความสัมพันธ์ทางบวกกับประสิทธิผลของโรงเรียนและสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนคือ ด้านการพัฒนาบุคลากร  

ด้านการมีวสิัยทัศน์ และด้านการบริการที่ดี  

บริบทโรงเรียนขนาดเลก็ สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 1 

 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เป็นหน่วยงานที่อยู่

ภายใต้การกำกับดูแลของสำนักงานคณะกรรมการการศกึษาขั้นพื้นฐานมหีน้าที่ดำเนินการ

ให้เป็นไปตามอำนาจหน้าที่ของคณะกรรมการเขตพืน้ที่การศกึษา มาตรา 38 แห่ง

พระราชบัญญัติการศกึษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และแก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 

และมาตรา 37 แห่งพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร ราชการกระทรวง ศกึษาธิการ พ.ศ. 

2544 โดยมีผู้อํานวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 เป็น

ผูบ้ริหาร ทั้งนีส้ำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 มีโรงเรยีนในเขต

พืน้ที่รับบริการทั้งหมด 249 โรงเรียน ซึ่งประกอบด้วย 1) อำเภอเมืองนครพนม 63 

โรงเรียน 2) อำเภอธาตุพนม 44 โรงเรียน 3) อำเภอนาแก 53 โรงเรียน 4) อำเภอปลาปาก 

42 โรงเรียน 5) อำเภอเรณูนคร 33 โรงเรียน และ 6) อำเภอวังยาง 14 โรงเรียน ซึ่งจาก

จำนวนโรงเรียนที่กล่าวมาทั้งหมดเป็นโรงเรยีนขนาดเล็ก จำนวน 168 โรงเรียน ทั้งนี้

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 มีจำนวนครูและผูบ้ริหาร

สถานศกึษาทั้งหมด 2,796 คน และมีจำนวนนักเรียนในระดับก่อนประถมศกึษา ระดับ
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ประถมศึกษา และมัธยมศกึษาตอนตน้ รวมทั้งหมด 33,228 คน (สพป.นครพนม เขต 1, 

2563, หนา้ 15-16) 

 แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน พ.ศ. 2562-2565 สำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ได้วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก 

พบ จุดอ่อน ว่า จำนวนโรงเรียนขนาดเล็กมีมากขึ้น และโรงเรียนขนาดเล็กที่ขาดผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเป็นเวลานาน ส่งผลต่อคุณภาพการศกึษา (แผนพัฒนาการศกึษาขั้นพื้นฐาน 

พ.ศ. 2562-2565 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1, 2563,  

หนา้ 68) เห็นได้จากผลการดำเนนิงานโครงการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพืน้ฐาน 

พบว่า ผลการทดสอบทางการศกึษาระดับชาติขัน้พื้นฐาน O-net ช้ันประถมศึกษาปีที่ 6 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 จำนวน 4 วิชาหลัก ได้แก่

ภาษาไทย คณิตศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และภาษาอังกฤษ มคี่าเฉลี่ยต่ำกว่าระดับประเทศ 

ทุกกลุ่มสาระ และโครงการประเมินคุณภาพผูเ้รียน (NT) ช้ันประถมศกึษาช้ันปีที่ 3 ปี

การศกึษา 2562 พบว่า ครูโรงเรียนขนาดเล็กบางโรงเรียนไม่ครบชั้น ทำให้นักเรียนได้รับ

การพัฒนาศักยภาพด้านคณิตศาสตร์ และด้านภาษาไทย ไม่เต็มศักยภาพ เป็นปัญหา/

อุปสรรคในการดำเนินงาน (สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1,  

2563, หนา้ 39-41) 

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียนในโรงเรียนขนาดเล็ก สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

ตาราง 5 แบบรายงานผลการทดสอบของเขตพื้นที่ ย้อนหลัง 3 ปี (ปี 2561-2563) 

 

ข้อมูล 

คะแนนเฉลี่ยร้อยละของพืน้ที่ ย้อนหลัง 3 ปี จำแนกรายด้าน 

ความสามารถด้านภาษา ความสามรถด้านคำนวณ รวมความสามารถ 2 ด้าน 

ปี 

2561 

ปี 

2562 

ปี 

2563 

ปี 

2561 

ปี 

2562 

ปี 

2563 

ปี 

2561 

ปี 

2562 

ปี 

2563 

จำนวนผูเ้ข้าสอบ 3,908 3,947 4,081 3,908 3,947 4,081 3,908 3,947 4,081 

คะแนนเฉลี่ยเขต 46.37 41.04 45.69 39.76 39.25 39.79 42.43 40.14 42.74 

คะแนนเฉลี่ย สพฐ. 52.73 46.00 47.76 47.89 45.64 41.30 49.39 45.82 44.53 

คะแนนเฉลี่ย

ประเทศ 

53.18 46.46 47.46 47.19 44.19 40.47 49.48 45.70 43.97 
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 จากตาราง 5 ผลประเมินคุณภาพผูเ้รียน (NT) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ปี

การศกึษา 2563 พบว่า คะแนนเฉลี่ยปีการศกึษา 2563 ระดับเขตพื้นที่การศกึษามี

พัฒนาการสูงขึ้นจากปีการศกึษา 2562 และเมื่อเทียบกับระดับ สพฐ และระดับประเทศ 

พบว่า คะแนนเฉลี่ยปีการศึกษา 2563 ระดับเขตพื้นที่การศกึษา ต่ำกว่าระดับ สพฐ. และ

ต่ำกว่าระดับประเทศ (รายงานผลความสามารถพืน้ฐานของผู้เรยีนระดับชาติ (National 

Test : NT) ช้ันประถมศึกษาปีที่ 3 ปีการศกึษา 2563, 2564, หนา้ 3) 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยมุ่งศึกษา และเสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบสหสัมพันธ์ 

(Correlational Research) การวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี ้

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1  
  ระยะที่ 2 การศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

  ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

ระยะท่ี 1 การศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารและประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 1 

 การดำเนินการในระยะนี้ มีความมุ่งหมายเพื่อศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ผูว้ิจัยดำเนินการตามขั้นตอน ดังนี้ 

  ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   ผูว้ิจัยศกึษาแนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 

และประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก โดยศึกษาจาก วิทยานิพนธ์ รายงานการวิจัย 

บทความ สื่ออเิล็กทรอนิกส์ หรอืฐานข้อมูลอื่น ๆ ทั้งในและต่างประเทศ 
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  ขั้นตอนที่ 2 การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

   ผูว้ิจัยสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรูด้้านการบริหารการศกึษา เพื่อ 

พิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์

แบบกึ่งมโีครงสรา้ง (Semi-structured Interview) สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 

ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 

   2.1 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 

    2.1.1 อาจารย์สาขาการบริหารการศกึษามีตำแหน่งวิชาการตั้งแต่

ผูช่้วยศาสตราจารย์ขึ้นไป มีคุณวุฒิระดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ 

ในด้านการปฏิบัติการสอนไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

    2.1.2 ผู้บริหารสถานศกึษา มีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษ มคีุณวุฒิ

ระดับปริญญาโท ดา้นการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์บริหารไม่นอ้ยกว่า 10 ปี 

จำนวน 2 คน 

    2.1.3 ครู มีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษ มคีุณวุฒิระดับปริญญาโท

ทางการศึกษา และมีประสบการณ์การสอน ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 

   2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

    2.2.1 ประเภทของเครื่องมอื เครื่องมอืที่ใชใ้นขั้นตอนนี้เป็นแบบ

สัมภาษณ์แบบกึ่งมโีครงสร้าง (Semi-structured Interview) ชนิดเหมาะสมหรอืไม่เหมาะสม

เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 แบ่งออกเป็น 3 ตอน

ดังนี้ 

    ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ ประกอบด้วย      

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง วุฒิการศกึษา และประสบการณ์การทำงาน 

    ตอนที่ 2 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ 

ดังนี้ 

     1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

     2. การทำงานเป็นทีม 

     3. การบริการที่ดี 

     4. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
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     5. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

     6. การมวีิสัยทัศน์ 

     7. การพัฒนาตนเอง 

     8. การสื่อสารและการจูงใจ 

    ตอนที่ 3 ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ประกอบด้วย 4 ด้าน 

ดังนี้ 

     1. ความพึงพอใจในการทำงานของครู  

     2. ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน  

     3. คุณลักษณะผูเ้รียน  

     4. การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

    2.2.2 การสรา้งเครื่องมอื 

    ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ชนิดเหมาะสมหรอืไม่

เหมาะสมซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

     1) ศกึษาเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา รวมไปถึงรายละเอียดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

     2) นำข้อมูลที่ได้จากการศกึษามาสังเคราะห์ แล้วร่างเป็นข้อ

คำถามที่ครอบคลุมสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลของโรงเรียน  

     3) นำร่างแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

     4) ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของ

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

    2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิัยดำเนินการ ดังนี้ 

     2.2.3.1 ประสานผูท้รงคุณวุฒิเพื่อสอบถามความสมัครใจและเต็ม

ใจในการให้ขอ้มูลเพื่อการวิจัย 

     2.2.3.2 ขอหนังสอืราชการจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิ 

     2.2.3.3 นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 

     2.2.3.4 ส่งแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทราบล่วงหนา้ 
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     2.2.3.5 ไปสัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดหมายโดยจด

บันทึก ถ่ายภาพ และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

     2.2.3.6 นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาพิมพ์เป็นเอกสาร 

    2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มา

หาร้อยละและวิเคราะห์เนื้อหาและจัดหมวดหมู่ตามประเด็นต่าง ๆ 

    2.2.5 เกณฑ์การพจิารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ คือ 

ร้อยละ 80 

ระยะท่ี 2 การศึกษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาที่ส่งผลต่อประสทิธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 1 

 การดำเนินการระยะนีเ้พื่อศึกษาระดับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ระดับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษากับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กและอำนาจพยากรณ์ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผูว้ิจัยดำเนินการดังนี้ 

  1. ประชากร กลุ่มตัวอย่าง  

   1.1 ประชากร 

   ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ปีการศกึษา 2565 จำนวน 168 

โรงเรียน จำนวน 1,306 คนซึ่งมผีูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 168 คน ครูผูส้อนจำนวน 

1,134 คน (สพป. นครพนม เขต 1, 2565, หนา้ 15)      

   1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

   กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรียนขนาดเล็ก   

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ปีการศกึษา 2565 

กำหนดขนาดตัวอย่างโดยการเปิดตาราง Krejcie & Morgan, (1970, p. 608 อ้างถึงใน  

วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หน้า 191) ได้กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 297 คน แต่การวิจัยครั้งนี้ใช้

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 364 คน ใช้วธิีการสุ่มตัวอย่างแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage 

Random Sampling) โดยมีขั้นตอน ดังนี้ 
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    1.2.1 กำหนดให้อำเภอในเขตรับผิดชอบของ สำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 เป็นช้ัน ได้แก่ อำเภอเมือง (35 โรงเรียน) อำเภอ

ปลาปาก (30 โรงเรียน) อำเภอเรณูนคร (24 โรงเรียน) อำเภอธาตุพนม (27 โรงเรียน) 

อำเภอนาแก (41 โรงเรียน) อำเภอวังยาง (12 โรงเรียน) จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (Simple 

Random Sampling) โรงเรียนในแต่ละอำเภอเพื่อกำหนดเป็นโรงเรียนกลุ่มตัวอย่างโดยใช้

เกณฑ์รอ้ยละ 70 โดยวิธีจับสลาก ซึ่งจะได้โรงเรียนจำนวน 119 โรงเรียน แบ่งตามอำเภอ

ดังนี้  

     1) อำเภอเมือง   25  โรงเรียน 

     2) อำเภอปลาปาก  21  โรงเรียน 

     3) อำเภอเรณูนคร  17  โรงเรียน 

     4) อำเภอธาตุพนม  19  โรงเรียน 

     5) อำเภอนาแก   29  โรงเรียน 

     6) อำเภอวังยาง   8   โรงเรียน 

     1.2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ผูว้ิจัยใช้วธิีเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ทุกโรงเรยีนกลุ่มตัวอย่างในข้อ 1.2.1 ซึ่งจะได้ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

จำนวน 119 คน 

    1.2.3 ครู ผู้วิจัยใช้การสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) 

เกณฑ์รอ้ยละ 30 ของครูในแต่ละโรงเรียนตามข้อ 1.2.1 โดยการจับสลากแบบใส่คืน  

ซึ่งจะได้จำนวนครู ดังนี ้ 

     1) อำเภอเมือง   เป็นครู  50  คน 

     2) อำเภอปลาปาก  เป็นครู  46  คน 

     3) อำเภอเรณูนคร  เป็นครู  33  คน 

     4) อำเภอธาตุพนม  เป็นครู  42  คน 

     5) อำเภอนาแก   เป็นครู  58  คน 

     6) อำเภอวังยาง   เป็นครู  16  คน 

    ดังนัน้จะได้กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ จำนวน 364 คน จำแนก

เป็นครู จำนวน 245 คน และผูบ้ริหารสถานศกึษาจำนวน 119 คน ดังรายละเอียดแสดง 

ในตาราง 6 
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ตาราง 6 จำนวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จำแนกตามอำเภอ 
 

 

 

 

 

อำเภอ รายช่ือโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

เมอืง บ้านน้อยใต้ 1 5 6 1 2 3 

เมอืงนครพนม 1 6 7 1 2 3 

บ้านหนองบัวหน้าฐานบิน 1 4 5 1 1 2 

บ้านหนองยาว 1 7 8 1 2 3 

บ้านดอนยานาง 1 5 6 1 2 3 

บ้านสร้างหนิ 1 5 6 1 2 3 

บ้านขามเฒ่ากุดข้าวปุ้น (ราษฎร์อุทิศ) 1 5 6 1 2 3 

บ้านดงโชค 1 5 6 1 2 3 

บ้านนาราชควายนอ้ย 1 4 5 1 1 2 

บ้านหนองดินแดง 1 4 5 1 1 2 

บ้านกกไฮ 1 6 7 1 2 3 

บ้านนาทราย 1 6 7 1 2 3 

บ้านโพนป่าหว้าน 1 7 8 1 2 3 

บ้านกลว้ย 1 5 6 1 2 2 

บ้านสุขเจรญิ 1 5 6 1 2 3 

บ้านทุ่งมน 1 7 8 1 2 3 

บ้านวังไฮหนองกุง 1 10 11 1 3 4 

บ้านสุขเกษม 1 6 7 1 2 3 

บ้านโคกก่อง 1 9 10 1 3 4 

บ้านกลางนอ้ย 1 8 9 1 2 3 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

 

อำเภอ รายช่ือโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

เมอืง บ้านหนองญาต ิ 1 7 8 1 2 3 

บ้านโพธ์ิตาก 1 9 10 1 3 4 

บ้านเนนิสะอาด 1 6 7 1 2 3 

บ้านหนองหญา้ไซ 1 7 8 1 2 3 

บ้านหนองจันทน์ 1 7 8 1 2 3 

รวม 25 155 180 25 50 75 

ปลาปาก บ้านโพนทัน 1 5 6 1 2 3 

บ้านวังโพธ์ิ 1 5 6 1 2 3 

บ้านกอก 1 7 8 1 2 3 

บ้านปลาปากนอ้ย 1 8 9 1 2 3 

บ้านวังสิม 1 5 6 1 2 3 

บ้านนาขาม 1 6 7 1 2 3 

บ้านหว้ยไหล ่ 1 5 6 1 2 3 

บ้านวังม่วง 1 7 8 1 2 3 

บ้านนาสีนวล 1 8 9 1 2 3 

บ้านสว่างสำราญ 1 6 7 1 2 3 

บ้านใหม่วังเซือม 1 7 8 1 2 3 

บ้านหนองบัว 1 8 9 1 2 3 

บ้านวังยาง 1 6 7 1 2 3 

บ้านดอนกลาง 1 7 8 1 2 3 

บ้านวังกะเบา 1 7 8 1 2 3 

บ้านนาสะเดา 1 6 7 1 2 3 

บ้านโคกสว่าง 1 9 10 1 3 4 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

 

 

อำเภอ รายช่ือโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ปลาปาก บ้านนางาม 1 9 10 1 3 4 

บ้านโพนทา 1 8 9 1 2 3 

บ้านกุงโกน 1 9 10 1 3 4 

บ้านหนองบัวคำ 1 10 11 1 3 4 

รวม 21 148 169 21 46 67 

เรณูนคร บ้านโนนสังข ์ 1 3 4 1 1 2 

บ้านนาโดนเก่า 1 5 6 1 2 3 

บ้านนาม่วง 1 7 8 1 2 3 

บ้านดงมะเอก 1 3 4 1 1 2 

บ้านหนองแซง 1 6 7 1 2 3 

บ้านหนองกุง 1 4 5 1 1 2 

บ้านเหล่าสำราญ 1 9 10 1 3 4 

บ้านทุ่งสว่าง 1 6 7 1 2 3 

บ้านเหิบ 1 6 7 1 2 3 

ลาดสว่างวทิยา 1 6 7 1 2 3 

บ้านโพนสาวเอ้ 1 6 7 1 2 3 

บ้านนาขาม 1 5 6 1 2 3 

บ้านนาบั่ว 1 5 6 1 2 3 

บ้านสร้างเม็ก 1 7 8 1 2 3 

บ้านนายอนอ้ย 1 7 8 1 2 3 

บ้านนาโดนใหม ่ 1 9 10 1 3 4 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

 

อำเภอ รายช่ือโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

เรณูนคร บ้านสร้างแป้น 1 8 9 1 2 3 

รวม 17 102 119 17 33 50 

ธาตุพนม ดอนนางหงส์บูรพาสงเคราะห์ 1 3 4 1 1 2 

บ้านโพนบกหัวขัววทิยาคาร 1 7 8 1 2 3 

บ้านดอนขา้วหลาม 1 6 7 1 2 3 

บ้านขอนกองโพนทอง 1 5 6 1 2 3 

บ้านดงป่ายูง 1 7 8 1 2 3 

บ้านนาคำ 1 5 6 1 2 3 

บ้านดอนแดง 1 6 7 1 2 3 

นาถ่อนท่าวิทยาคาร 1 7 8 1 2 3 

บ้านแก่งโพธิ ์ 1 7 8 1 2 3 

บ้านธาตุนอ้ยศรีบุญเรือง (พระราชฯ) 1 9 10 1 3 4 

บ้านต้อง (ศรีบัวบานวทิยาคาร) 1 9 10 1 3 4 

บ้านหนองสะโน 1 6 7 1 2 3 

บ้านหนองหญา้ม้า 1 6 7 1 2 3 

บ้านโพนแพง 1 7 8 1 2 3 

บ้านคำชะอี 1 5 6 1 2 3 

บ้านหนองกุดแคน 1 5 6 1 2 3 

บ้านโคกสว่าง (เรืองศษิย์วิทยาฯ) 1 9 10 1 3 4 

บ้านหัวดอน (สำนักงานฯ) 1 9 10 1 3 4 

บ้านโปร่งหนองเปงใหม่จำปา 1 10 11 1 3 4 

รวม 19 128 147 19 42 61 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

อำเภอ รายช่ือโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

นาแก บ้านโพธ์ิศรี 1 6 7 1 2 3 

ชุมชนบ้านพุ่มแก 1 5 6 1 2 3 

บ้านโพนดู่โคกสวัสดิ ์ 1 5 6 1 2 3 

บ้านจอมมณี 1 3 4 1 1 2 

นาเหนอืทุ่งทองวิทยา 1 5 6 1 2 3 

บ้านปากบัง 1 5 6 1 2 3 

บ้านหนองกุง 1 5 6 1 2 3 

บ้านแขนนาง 1 5 6 1 2 3 

บ้านหนองคอง 1 7 8 1 2 3 

บ้านกลางมูลอ้น 1 3 4 1 1 2 

บ้านสชีมพูมติรภาพท่ี 164 1 6 7 1 2 3 

บ้านหนองหญา้ปลอ้งขัวสูง 1 6 7 1 2 3 

บ้านหนองหา้ง 1 3 4 1 1 2 

บ้านพิมานท่า 1 6 7 1 2 3 

บ้านหนองกุง "ฮินดูสมาช" 1 10 11 1 3 4 

บ้านจำปา 1 5 6 1 2 3 

ชุมชนบ้านพิมาน 1 8 9 1 2 3 

บ้านนาป่งคอง 1 5 6 1 2 3 

บ้านนาแกน้อย (นทพ.อุปถัมภ์) 1 8 9 1 2 3 

บ้านนาโสก 1 9 10 1 3 4 

บ้านนามนดงต้ิววทิยา 1 7 8 1 2 3 

บ้านนางเลิศ 1 7 8 1 2 3 

บ้านดงดู่งาม 1 4 5 1 1 2 

บ้านโคกกลางแก้งนอ้ย (กัลยาโนฯ) 1 8 9 1 2 3 
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ตาราง 6 (ต่อ) 
 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1. ลักษณะเครื่องมือ 

   เครื่องมือที่ใชร้วบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครู จำนวน 364 คนเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) จำนวน 1 ชุด ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นมา

ใหม่ จากการทบทวนเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก แบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

อำเภอ รายช่ือโรงเรียน 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

ผู้บ
ริห

าร
สถ

าน
ศกึ

ษา
 

คร
 ู

รว
ม 

นาแก นาฮุมอุดมสวรรค์สามัคค ี 1 8 9 1 2 3 

บ่อดอกซ้อนท่าวัด 1 7 8 1 2 3 

บ้านหนองยอโพนแพง 1 8 9 1 2 3 

บ้านตับเต่าโนนจันทร์ 1 7 8 1 2 3 

บ้านนากุงยางคำ 1 13 14 1 4 5 

รวม 29 184 213 29 58 87 

วังยาง บ้านสามแยกหัวภูธร 1 6 7 1 2 3 

บ้านโนนหอม 1 5 6 1 2 3 

บ้านนาขามส้มป่อย 1 6 7 1 2 3 

บ้านหนองโพธ์ิวังโน 1 7 8 1 2 3 

บ้านหนองบึง 1 7 8 1 2 3 

บ้านหนองนางด่อน 1 6 7 1 2 3 

บ้านโพนสวางหนองแหน 1 8 9 1 2 3 

บ้านหนองสะโนนาสมบูรณ ์ 1 8 9 1 2 3 

รวม 8 53 61 8 16 24 

รวมทั้งสิ้น 119 770 889 119 245 364 
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    ตอนที่ 1 สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบด้วย       

สถานภาพการดำรงตำแหน่ง วุฒิการศกึษา และประสบการณ์การทำงาน มีลักษณะเป็น

แบบตรวจสอบรายการ (Check List) 

    ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา  

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ  

ตามแนวความคิดของลเิคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หน้า 82) 

ประกอบด้วย 8 สมรรถนะ ดังนี้ 

     1. การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

     2. การทำงานเป็นทีม 

     3. การบริการที่ดี 

     4. การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

     5. การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

     6. การมวีิสัยทัศน์ 

     7. การพัฒนาตนเอง 

     8. การสื่อสารและการจูงใจ 

    สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 2 มคีวามหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้  

    5 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด  

    4 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก  

     3 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง  

    2 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย  

    1 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

    ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  

มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามแนวความคิดของ

ลิเคอร์ท (Likert’s Scale) (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หน้า 82) ประกอบด้วย 4 ด้าน ดังนี้ 

     1. ความพึงพอใจในการทำงานของครู  

     2. ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน  

     3. คุณลักษณะผูเ้รียน  

     4. การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 
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    สำหรับแบบสอบถามในตอนที่ 3 มีความหมายและค่าน้ำหนัก ดังนี้ 

    5 หมายถึง ประสทิธิผลโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  

    4 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยู่ในระดับมาก  

    3 หมายถึง ประสทิธิผลโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  

    2 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย  

    1 หมายถึง ประสิทธิผลโรงเรยีนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  2.2 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ 

  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสอบถามซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยตาม

ขั้นตอนต่อไปนี้ 

   2.2.1 ศกึษาเอกสาร ตำรา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวกับ

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา รวมไปถึงรายละเอียดเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียน 

   2.2.2 นำข้อมูลที่ได้จากการศกึษามาสังเคราะห์แนวความคิด แล้วร่าง

เป็นข้อคำถามที่ครอบคลุมสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา และประสิทธิผลของโรงเรียน  

   2.2.3 นำร่างแบบสอบถามที่สรา้งขึ้นเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบและใหค้ำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับ

จุดมุ่งหมายของการวิจัย 

   2.2.4 ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสอบถามตามคำแนะนำของคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   2.2.5 นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขปรับปรุงแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญจำนวน 

5 คน เพื่อพิจารณาตรวจสอบความเที่ยงตรงด้านโครงสร้าง (Construct Validity) และ 

ด้านเนือ้หา (Content Validity) ดา้นรูปแบบของแบบสอบถาม (Format) ดา้นการใช้ภาษา 

(Wording) และดา้นอื่น ๆ ของขอ้คำถาม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องระหว่าง ข้อคำถามนัน้

กับประเด็นหลักของเนื้อหา ตามวิธีการของ Rovinelli และ Hambleton (1978, pp. 34-35 

อ้างถึงใน ผ่องศรี วาณิชย์ศุภวงศ,์ 2546, หน้า 140) โดยกำหนดคะแนนไว้ ดังนี้ 

    ให้คะแนน  +1  เมื่อแน่ใจว่า คำถามวัดได้ตรงกับขอบข่ายเนื้อหา

ตามที่ระบุไว้ 

    ให้คะแนน  0  เมื่อไม่แน่ใจว่า คำถามวัดได้ตรงกับขอบข่ายเนื้อหา

ตามที่ระบุไว้ 



94 

    ให้คะแนน -1  เมื่อแน่ใจว่า คำถามวัดได้ไม่ตรงกับขอบข่ายเนื้อหา

ตามที่ระบุไว้ 

    เสร็จแล้วนำคะแนนที่ได้มาหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างขอ้

คำถามกับจุดประสงค์ (lndex of Item-Objective Congruence : IOC) ได้ค่าตั้งแต่  

0.80-1.00 ซึ่งได้กำหนดคุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน ดังนี้ 

     2.2.5.1 อาจารย์สาขาการบริหารการศกึษาที่มตีำแหน่งวิชาการ

ตั้งแต่ผูช่้วยศาสตราจารย์ขึ้นไป มีคุณวุฒริะดับปริญญาเอก และมีประสบการณ์ในด้านการ

ปฏิบัติการไม่น้อยกว่า 5 ปีขึ้นไป จำนวน 2 คน 

     2.2.5.2 ผู้บริหารสถานศกึษา ที่มวีิทยฐานะชำนาญการพิเศษ      

มีคุณวุฒริะดับปริญญาโทด้านการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์บริหารไม่น้อย 

กว่า 10 ปี จำนวน 2 คน 

     2.2.5.3 ครู ที่มีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษ มีคุณวุฒิระดับ

ปริญญาโททางการศึกษา และมีประสบการณ์การสอน ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน 

    2.2.6 นำร่างแบบสอบถามที่ผู้เช่ียวชาญตรวจสอบแล้วมาพิจารณา

เลือกข้อคำถามที่มคี่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ตัง้แต่ 0.50 ขึ้นไป ซึ่งข้อคำถามมีค่าดัชนี

ความสอดคล้อง (IOC) 0.80-1.00  

    2.2.7 นำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแลว้ไปทดลอง (Try Out) กับ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 2 จำนวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 4 ชุด  

โดยสอบถามผูบ้ริหารสถานศกึษา 1 คน และครูโรงเรยีนละ 3 คน รวมทั้งสิน้จำนวน 40 ชุด 

    2.2.8 นำแบบสอบถามที่ทดลองใช ้ไปคำนวณหาคุณภาพของ

เครื่องมือ โดยนำข้อมูลมาวิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) และค่าความเชื่อมั่น 

(Reliability) ผู้วจิัยได้ดำเนินการ ดังนี้ 

     2.2.8.1 วิเคราะห์ค่าอำนาจจำแนกรายข้อ โดยการหาค่า

สหสัมพันธ์ ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item total Correlation) ตามวิธีการของ

เพียร์สัน โดยคัดเลือกข้อที่มอีำนาจจำแนกตั้งแต่ 0.236 ขึ้นไป (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, 

หนา้ 485) ได้ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ตั้งแต่ 0.28-0.87 และ ได้ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของ 

โรงเรียนขนาดเล็กตั้งแต่ 0.42-0.82 
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     2.2.8.2 วเิคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ

แบบสอบถามทั้งฉบับโดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s α - 

Coefficient) โดยความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับควรมีค่าตั้งแต่ 0.70 

ขึน้ไป ได้ค่าความเชื่อม่ันแบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาเท่ากับ  

0.90 และได้ค่าความเชื่อมั่นแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก

เท่ากับ 0.91 

    2.2.9 ปรับปรุงแก้ไขแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์

อีกครั้ง 

    2.2.10 จัดพิมพ์แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

และประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 ฉบับสมบูรณ์ เพื่อนำไปใช้เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างต่อไป 

  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

  การวิจัยครั้งนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

   3.1 เสนอคำร้องต่อสำนักงานบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครทำหนังสอืเพื่อขออนุญาตและขอความอนุเคราะห์ เพื่อขอความร่วมมอืไปยัง

ผูอ้ำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลจากโรงเรียนขนาดเล็กในสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

   3.2 ขอความอนุเคราะห์จากผู้อำนวยการสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 เพื่อออกหนังสอืขอความร่วมมอืในการทำวิจัยไปยังผู้บริหาร

สถานศกึษาที่เป็นกลุ่มตัวอย่างในการให้ข้อมูล 

   3.3 ส่งแบบสอบถามไปยังโรงเรยีนกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 364 ฉบับ

พร้อมกับขอความอนุเคราะห์โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างส่งแบบสอบถามคนื โดยผู้วิจัยได้

แนบซองเปล่าพรอ้มแสตมป์จ่าหน้าซองถึงผูว้ิจัยโดยแจง้ระยะเวลาส่งคนืภายใน 15 วัน 

และในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยจัดทำแบบสอบถามออนไลน์เพื่อเก็บข้อมูลควบคู่กัน 

   3.4 ได้แบบสอบถามกลับมา 350 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 96.15 ตรวจสอบ

ความถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์ของแบบสอบถาม กรณีได้รับแบบสอบถามไม่ครบตาม

จำนวนในเวลาที่กำหนด ผูว้ิจัยเดินทางไปติดต่อขอรับแบบสอบถามด้วยตนเองเพื่อ

สอบถามขอ้มูลเพิ่มเติมเป็นกรณีไป ทั้งนี้เพื่อให้ได้แบบสอบถามที่มขี้อมูลถูกต้อง สมบูรณ์

และครบถ้วน  
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  4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
  ผูว้ิจัยได้ดำเนินการตรวจสอบความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม

ที่ได้รวบรวมจากกลุ่มตัวอย่าง มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ซึ่งได้ดำเนินการ

ตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 

   4.1 วิเคราะห์ระดับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา และระดับประสิทธิผล

ของโรงเรียน ดังต่อไปนี ้ 

    4.1.1 หาค่าเฉลี่ย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ของระดับสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และระดับประสิทธิผลของโรงเรียนเป็นรายด้านและโดยรวม เสนอใน

รูปแบบตารางประกอบการแปลความหมายรายข้อในแต่ละดา้น และโดยรวม โดยใช้เกณฑ์

การแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2556, หนา้ 103) 

     4.2.1.1 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษา  

    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา อยู่ในระดับมาก 

    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหาร 

สถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

     4.1.1.2 เกณฑ์การแปลความหมายค่าเฉลี่ยของประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

    ค่าเฉลี่ย 4.51-5.00 หมายถึง ประสิทธิผลของ 

โรงเรียน อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ค่าเฉลี่ย 3.51-4.50 หมายถึง ประสิทธิผลของ 

โรงเรียน อยู่ในระดับมาก 
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    ค่าเฉลี่ย 2.51-3.50 หมายถึง ประสิทธิผลของ 

โรงเรียน อยู่ในระดับปานกลาง 

    ค่าเฉลี่ย 1.51-2.50 หมายถึง ประสิทธิผลของ 

โรงเรียน อยู่ในระดับน้อย 

    ค่าเฉลี่ย 1.00-1.50 หมายถึง ประสิทธิผลของ 

โรงเรียน อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

    4.1.2 หาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์สัน (Pearson Product – Moment 

Correlation Coefficient) แล้วนำค่าที่คำนวณได้มาแปลผลในรูปความสัมพันธ์โดยมีเกณฑ ์

ดังนี้ (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 307) 

     ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์       ความหมาย 

   0.71-1.00       ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันใน

ระดับสูง 

   0.41-0.70       ตัวแปรที่ศึกษาทีความสัมพันธ์กันในระดับ

ปานกลาง 

   0.10-0.40       ตัวแปรที่ศึกษามีความสัมพันธ์กันในระดับ

ต่ำ 

  หากค่า r มีค่าเป็น (+) หมายความว่า ตัวแปรมีความสัมพันธ์ในลักษณะ

คล้อยตามกัน 

  หากค่า r มีค่าเป็น (-) หมายความว่า ตัวแปรมคีวามสัมพันธ์ในลักษณะ

ผกผันกัน 

    4.1.3 หาอำนาจพยากรณ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มีต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 โดยใช้สถิติการวิเคราะหถ์ดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน (Stepwise – Multiple 

Regression Analysis) 
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  5. สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ใช้ สถิต ิดังนี้ 

   5.1 สถิตพิืน้ฐาน 

    5.1.1 ค่าร้อยละ (Percentage)  

    5.1.2 ค่าเฉลี่ย (Mean) 

    5.1.3 ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   5.2. สถิตทิี่ใชใ้นการหาคุณภาพเครื่องมอื 

    5.2.1 ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อ

คำถามกับจุดประสงค์ (lndex of Item-Objective Congruence : IOC) 

    5.2.2 อำนาจจําแนก ค่าสหสัมพันธ์ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนน

รวม (Item total Correlation) 

    5.2.3 ความเชื่อม่ัน (Reliability) โดยใช้สัมประสทิธิ์แอลฟ่า ของ 

ครอนบาค (Cronbach’s α - Coefficient) 

   5.3 สถิตทิี่ใชใ้นการทดสอบสมมตฐิาน มดีังนี้ 

    5.3.1 สมมตฐิานข้อที่ 1 ที่ว่า “สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

อยู่ในระดับมาก” ใช้ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

    5.3.2 สมมตฐิานข้อที่ 2 ที่ว่า “ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 อยู่ในระดับมาก” ใช้

ค่าเฉลี่ย ( x ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D)  

    5.3.3 สมมตฐิานข้อที่ 3 ที่ว่า “สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษากับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 มีความสัมพันธ์กันในทางบวก” ใช้การหาค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์

สัน (Pearson Product – moment Correlation Coefficient) 

    5.3.4 สมมตฐิานข้อที่ 4 ที่ว่า “สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา มี

อำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1” ใช้การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน  

(Stepwise – Multiple Regression Analysis) 
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ระยะท่ี 3 การศกึษาแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ท่ีส่งผล

ต่อประสทิธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

 ผูว้ิจัยได้นำสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

มาร่างแนวทางพัฒนา แล้วนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์พิจารณา 

ความถูกต้องเหมาะสมแลว้นำไปสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 5 คน เพื่อให้ผู้ทรงคุณวุฒิ

พิจารณาวิธีการหรอืแนวทางพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ผู้วิจัยร่างขึน้ 

จากนั้นจึงนำเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่และร้อยละต่อไป   

 ผูว้ิจัยสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิที่มคีวามรูด้้านการบริหารการศกึษา เพื่อ 

พิจารณาแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีน

ขนาดเล็ก เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบเห็นดว้ยหรือไม่เห็นด้วย สัมภาษณ์

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาโดยการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 

  2.1 เกณฑ์ในการคัดเลือกผู้ทรงคุณวุฒิ 

   1) อาจารย์สาขาการบริหารการศกึษา มีคุณวุฒริะดับปริญญาเอก และ

มีประสบการณ์ในด้านการปฏิบัติการสอนไม่น้อยกว่า 5 ปีขึน้ไป จำนวน 1 คน 

   2) ผู้บริหารสถานศกึษา มวีิทยฐานะชำนาญการพิเศษ มีคุณวุฒริะดับ

ปริญญาโทด้านการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์บริหารไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 

2 คน 

   3) รองผูบ้ริหารสถานศกึษา มวีิทยฐานะชำนาญการพิเศษ มคีุณวุฒิ

ระดับปริญญาโทด้านการบริหารการศกึษา และมีประสบการณ์บริหารไม่นอ้ย 

กว่า 10 ปี จำนวน 1 คน 

   4) ครู มวีิทยฐานะชำนาญการพิเศษ มคีุณวุฒิระดับปริญญาโททาง

การศกึษา และมีประสบการณ์การสอน ไม่น้อยกว่า 10 ปี จำนวน 1 คน 
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  2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

   2.2.1 ประเภทของเครื่องมอื เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยในระยะนีเ้ป็นแบบ

สัมภาษณ์ เพื่อเก็บข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1  

   2.2.2 การสรา้งเครื่องมอื 

   ผูว้ิจัยได้ดำเนินการสร้างแบบสัมภาษณ์ซึ่งเป็นเครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย

ตามขั้นตอนต่อไปนี้ 

    1) นำสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านที่มีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 มาร่างแบบสัมภาษณ์และนำเสนอคณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อ

ตรวจสอบและให้คำแนะนำในการปรับปรุงแก้ไขให้สอดคล้องกับจุดมุ่งหมายของการวิจัย 

    2) ปรับปรุงแก้ไขร่างแบบสัมภาษณ์ตามคำแนะนำของคณะกรรมการ

ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

   2.2.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วจิัยดำเนินการ ดังนี้ 

    2.2.3.1 ประสานผูท้รงคุณวุฒิเพื่อสอบถามความสมัครใจและเต็มใจ

ในการให้ขอ้มูลเพื่อการวิจัย 

    2.2.3.2 ขอหนังสอืราชการจากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการให้สัมภาษณ์ของผูท้รงคุณวุฒิ 

    2.2.3.3 นัดหมายวัน เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์ 

    2.2.3.4 ส่งแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิล่วงหน้า 

    2.2.3.5 ไปสัมภาษณ์ตามวัน เวลา และสถานที่ที่นัดหมายโดยจด

บันทึก บันทึกเสียงด้วยเครือ่งบันทึกเสียง ถ่ายภาพ และรวบรวมเอกสารที่เกี่ยวข้อง 

    2.2.3.6 นำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาถอดคำพูดแล้วพิมพ์เป็น

เอกสาร 

   2.2.4 การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ มา

วิเคราะห์เนื้อหาและจัดหมวดหมู่ตามประเด็นต่าง ๆ นำเสนอในรูปตารางแจกแจงความถี่

และร้อยละ เกณฑ์การพิจารณาที่ความถี่ 4 หรอืร้อยละ 80 หากมีข้อเสนอแนะเพิ่มเติม

เกี่ยวกับแนวทางพัฒนา นำมาใชใ้นการวิเคราะห์เนื้อหา 
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ระยะการดำเนินการวิจัยแสดงในภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 4 แผนภาพแสดงระยะการวิจัย 

ระยะการวิจัย วธีิดำเนินการ ผลการดำเนินการ 

กรอบแนวคิด 

การวิจัย 

- การศึกษาเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวขอ้ง 

- สัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน 

- ปรับปรุงกรอบแนวคิด 

- การพัฒนาและหาคุณภาพเคร่ืองมอืที่ใช้ใน

การวิจัย (แบบสอบถาม) 

- ผู้เชีย่วชาญพิจารณา (IOC) 

- ทดลองใช้ (Try Out) กับกลุ่มตัวอย่าง 40 คน 

 

- เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างจำนวน 364 คน 

- วิเคราะห์ระดับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

และระดับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

- วิเคราะหค์วามสมัพันธ์และหาอำนาจ

พยากรณ์ของสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

- ,S.D., ค่าสหสัมพันธ์อย่างง่ายของเพียร์

สัน, การวิเคราะหก์ารถดถอยพหคุูณ 
แนวทางการพัฒนา

สมรรถนะ 

ผู้บริหารสถานศึกษา  

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษานครพนม 

เขต 1 

 

- ร่างแนวทางพฒันา สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา 

- เสนอผู้ทรงคุณวฒุิ 5 คน เพื่อพิจารณา 

- ความถี,่ ร้อยละ, วเิคราะห์เน้ือหา 

 

ระยะท่ี 2 ศึกษา

สมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อประสทิธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 

ระยะที่ 3ศึกษา 

แนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะ

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

 

 

แบบสอบถาม 

1)ระดับสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา

และระดับประสิทธผิล

ของ รร.ขนาดเล็ก  

2) ความสัมพันธข์อง

สมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศึกษา กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

3) สมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศึกษาที่มี

อำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระยะท่ี 1 ศึกษา

องค์ประกอบ

สมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษาและ

ประสทิธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 
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ตาราง 7 แผนการดำเนินการวิจัย 
 

ระยะการวจิัย วธิีดำเนินการ เครื่องมอื 
ผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่าง 

การ

วเิคราะห์

ข้อมูล 

ผลท่ีได้รับ ระยะเวลา 

ระยะท่ี 1 
ศึกษาองค์ประกอบ

สมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

 และประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 

1. วิเคราะห์แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เก่ียวขอ้งกับ

องค์ประกอบ

สมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

 และองค์ประกอบ

ของประสิทธผิลของ

โรงเรียน 

เอกสารและ

งานวิจัยที่

เก่ียวขอ้ง 

เอกสารและ

งานวิจัยที่

เก่ียวขอ้ง 

การสังเคราะ

ขอ้มูล 

ร้อยละ 

กรอบแนวคิดกร

วิจัย 

มกราคม 

 2565 

- 

มิถุนายน 

2565 

2. นำร่างขอ้คำถาม  

ที่ครอบคลุมเนือ้หา

เก่ียวกับสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 และองค์ประกอบ

ของประสิทธผิลของ

โรงเรียน ให้

ผูท้รงคุณวุฒิ

พิจารณา 5 คน 

(ร้อยละ 80 ขึ้นไป) 

แบบ

สัมภาษณ์ 

ผูท้รงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน 

ร้อยละ องค์ประกอบของ

สมรรถนะ

ผูบ้ริหาร และ 

องค์ประกอบประ

สิทธพิลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

ระยะท่ี 2 

ศึกษาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 

3. สร้างและนำ

แบบสอบถาม 

ที่เสร็จเรียบร้อยแล้ว

ไปทดลอง (Try - 

Out) กับกลุ่มที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง จำนวน 

40 คนพรอ้มทัง้

วิเคราะห์ขอ้มูล หลัง 

(try-out) และ

จัดพิมพ์เคร่ืองมือ

ฉบับจริงเพื่อเก็บ

ขอ้มูลต่อไป 

แบบสอบถาม

ชุดเสมือนจริง 

 

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและ

ครูโรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัด

สำนักงานเขต

พืน้ที่หารศึกษา

ประถมศึกษา

นครพนม เขต 2 

จำนวน 40 คน 

- IOC 

- ค่าอำนาจ

จำแนก 

- ค่าความ

เช่ือม่ัน 

แบบสอบถาม

สมบูรณ์ พร้อม

จัดพิมพ์เพื่อเก็บ

ขอ้มูล 
กรกฎาคม 

 2565 

- 

สิงหาคม 

2565 
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ตาราง 7 (ต่อ) 
 

ระยะการวจิัย วธิีดำเนินการ เครื่องมอื 
ผู้ให้ข้อมูล 

กลุ่มตัวอย่าง 

การวเิคราะห์

ข้อมูล 
ผลท่ีได้รับ ระยะเวลา 

ระยะท่ี 2 (ต่อ) 4. วิเคราะห์ระดับ

สมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป 

แบบสอบถาม ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และ

ครู จำนวน 364 

คน 

ค่าเฉลี่ย และค่า

ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ของ

สมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศึกษา และ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนเป็นราย

ด้านและโดยรวม 

ระดับสมรรถนะ

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา 

และระดับ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียน 

พฤศจกิายน 

2565 

- 

ธันวาคม 

2565 

5. หาความสัมพันธ์

ระหว่างสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

กับประสิทธผิลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

และอำนาจพยากรณ์ 

เพื่อนำมาเป็น

แนวทางในการ

พัฒนาต่อไป 

- แบบสอบถาม -ผูบ้ริหาร

สถานศึกษาและ

ครู จำนวน  

364 คน 

 

- สถิติสหสัมพันธ์

อย่างง่ายของเพียร์

สัน 

- การวิเคราะห์

การถดถอย

พหุคูณแบบ

ขัน้ตอน  

- ความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 

และอำนาจ

พยากรณ์  

 

ระยะท่ี 3 

ศึกษาแนวทางการ

พัฒนาสมรรถนะ

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ที่ส่งผล

ต่อประสิทธผิลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 
 

1. หาแนวทางพัฒนา

สมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศึกษาที่ส่งผล

ต่อประสิทธผิลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

- แบบสัมภาษณ์ - ผูท้รงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน 

- ความถ่ี 

- ร้อยละ 

-วิเคราะห์เนือ้หา 

- แนวทาง

พัฒนา 

สมรรถนะ

ผูบ้ริหาร

สถานศึกษา ที่

ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัด

สำนักงานเขต

พืน้ที่การศึกษา

ประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ครั้งนี ้

ผูว้ิจัยได้นำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 ซึ่งมีการดำเนินงานตามลำดับ ดังนี้ 

  ตอนที่ 2 การศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

ซึ่งมีการดำเนินงานตามลำดับ ดังนี้ 

   1. สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล 

   2. ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   3. ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล 

  ตอนที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 1  

ตอนที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

 1.1 ผลการศกึษาแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

  ผลการวิเคราะห์และสังเคราะห์แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบผลลัพธ์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต พบว่า 

องค์ประกอบผลลัพธ์สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษามี 8 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมุ่ง 
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ผลสัมฤทธิ์ 2) การทำงานเป็นทีม 3) การบริการที่ดี 4) การวิเคราะห์และสังเคราะห์  

5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 6) การพัฒนาตนเอง 7) การมวีิสัยทัศน์ 8) การสื่อสาร

และการจูงใจและประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็กมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ความพึงพอใจในการทำงานของครู 2) ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 3) คุณลักษณะผูเ้รียน  

4) การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหาร 

สถานศึกษา ดังแสดงในตาราง 8 

ตาราง 8 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

            ในโรงเรยีนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตฟืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

            นครพนม เขต 1 
  

ข้อ องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 
ค่าสถติ ิ(n=5) 

แปลผล 
ความถี่ ร้อยละ 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

1 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามมุ่งมั่นในการปฏิบัติหนา้ที่ที่ได้รับ

มอบหมาย 

5 100 เหมาะสม 

2 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 5 100 เหมาะสม 

3 ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติหนา้ที่ใหบ้รรลุเป้าหมายอย่างมี

คุณภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์ 

5 100 เหมาะสม 

4 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้ความคิดริเร่ิมสรา้งสรรค์เพื่อการพัฒนา

งาน 

5 100 เหมาะสม 

5 ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัตงิาน 

5 100 เหมาะสม 

เฉลี่ย 5 100 เหมาะสม 

การทำงานเป็นทีม 

6 ผู้บริหารสถานศึกษา คณะครู ผู้ปกครอง และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง 

มีส่วนร่วมในการวางแผน 

5 100 เหมาะสม 

7 ผู้บริหารสถานศึกษาใหค้วามช่วยเหลอืสนับสนุน เสรมิแรงให้

กำลังใจแก่บุคลากรในโรงเรียน 

5 100 เหมาะสม 

8 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์หรือ

บุคคลที่หลากหลาย 

5 100 เหมาะสม 

9 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทผู้นำได้อย่างเหมาะสม 5 100 เหมาะสม 

เฉลี่ย 5 100 เหมาะสม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ข้อ องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 
ค่าสถติ ิ(n=5) แปลผล 

ความถี่ ร้อยละ  

การบริการที่ดี    

10 ผู้บริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทผู้ตามไดอ้ย่างเหมาะสม 5 100 เหมาะสม 

11 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามตัง้ใจ เตม็ใจ ในการให้บรกิาร ได้แก่ 

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ทีม่าขอรับ

บรกิาร 

5 100 เหมาะสม 

12 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารศึกษาข้อมลูความต้องการของ

ผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงาน

อื่นๆที่มาขอรับบริการ 

5 100 เหมาะสม 

13 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสามารถในการจัดการระบบ

สารสนเทศเพื่อความสะดวกรวดเร็วและตอบสนองความต้องการ

ผู้รับบริการ 

5 100 เหมาะสม 

14 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ 

ไดแ้ก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชมุชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มา

ขอรับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการบรกิาร 

5 100 เหมาะสม 

การวเิคราะห์และสังเคราะห์ 

15 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารวิเคราะหส์ภาพปัจจุบัน ปัญหา ความ

ต้องการ  และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนาสถานศึกษา 

5 100 เหมาะสม 

16 ผู้บริหารสถานศึกษามแีละใช้ความคดิเชิงระบบ เพื่อหาวิธีการ

ปรับปรุงแก้ไข แก้ปญัหา หรือพัฒนา สถานศึกษา 

5 100 เหมาะสม 

17 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารจัดทำแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษาเพื่อ

เป็นหลักการหรือกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการ 

5 100 เหมาะสม 

18 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี  

เป็นปัจจุบัน 

5 100 เหมาะสม 

เฉลี่ย 5 100 เหมาะสม 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร    

19 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารส่งเสรมิ สนับสนุนการพัฒนาเพิม่พูน

สมรรถภาพการปฏิบัตงิานของบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 

5 100 เหมาะสม 

20 ผู้บริหารสถานศึกษาสามารถให้คำแนะนำ และช่วยแก้ปัญหาใหแ้ก่

บุคลากร 

5 100 เหมาะสม 

21 ผู้บริหารสถานศึกษาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่บคุลากรใน

สถานศึกษา 

5 100 เหมาะสม 

22 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารจัดทำข้อมลูเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

และความก้าวหน้าทางวิชาชีพเป็นรายบุคคล 

5 100 เหมาะสม 

เฉลี่ย 5 100 เหมาะสม 
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ตาราง 8 (ต่อ) 

 

ข้อ องค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 
ค่าสถติ ิ(n=5) แปลผล 

ความถี่ ร้อยละ  

การพัฒนาตนเอง    

23 ผู้บริหารสถานศึกษามคีวามสามารถในการใช้เทคโนโลยแีละ ใน

การแสวงหาความรูแ้ละพัฒนาตนเอง 

5 100 เหมาะสม 

24 ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนา อย่าง

ต่อเนื่อง 

5 100 เหมาะสม 

25 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารศึกษาหาความรู้ องค์ความรูใ้หม่ ๆ  

ในวงวิชาการและวิชาชีพด้วยวิธีที่หลากหลาย 

5 100 เหมาะสม 

26 ผู้บริหารสถานศึกษานำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนาตนเองและ

พัฒนางาน 

5 100 เหมาะสม 

เฉลี่ย 5 100 เหมาะสม 

การมีวิสัยทัศน์    

27 ผู้บริหารสถานศึกษาการเป็นผู้นำในการกำหนดวิสัยทัศนแ์ละ

ทิศทางหรือแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา ที่เกดิขึน้ในอนาคต 

ให้สอดคล้องกับนโยบายหน่วยงานตน้สังกัด 

5 100 เหมาะสม 

28 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้กระบวนการมสี่วนร่วมในการเปิดโอกาส

ให้บุคลาการในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการกำหนดวสิัยทัศน์ของ

สถานศึกษา 

5 100 เหมาะสม 

29 ผู้บริหารสถานศึกษากำหนดวสิัยทัศน์และทิศทางหรือแนว

ทางการพัฒนาสถานศกึษา ที่เกิดขึน้ในอนาคต เป็นที่ยอมรับและ

เป็นไปได้ในทางปฏิบตั ิ

5 100 เหมาะสม 

30 ผู้บริหารสถานศึกษามกีารปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้เหมาะสมกบั

สภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

5 100 เหมาะสม 

เฉลี่ย 5 100 เหมาะสม 

การสื่อสารและการจูงใจ    

31 ผู้บริหารสถานศึกษามทีักษะและความสามารถในการสื่อสาร 

ตอบโต้ ด้วยการพูด เขียน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

5 100 เหมาะสม 

32 ผู้บริหารสถานศึกษามทีักษะและความสามารถในการจูงใจโนม้

น้าวให้ผู้อื่นเห็นด้วย ยอมรับและคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย

ของการสื่อสาร 

5 100 เหมาะสม 

33 ผู้บริหารสถานศึกษาใช้สื่อทีห่ลากหลายในการสื่อสาร 5 100 เหมาะสม 

เฉลี่ย 5 100 เหมาะสม 
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 จากตาราง 8 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 1 

พบว่า ผูท้รงคุณวุฒิ มีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมโดยรวมและรายด้านของ

องค์ประกอบทั้ง 8 องค์ประกอบ คิดเป็นรอ้ยละ100 ได้แก่ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การทำงาน

เป็นทีม การบริการที่ดี การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

การพัฒนาตนเอง การมวีิสัยทัศน์และการสื่อสารและการจูงใจ  

 1.3 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลของ

โรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

ดังแสดงในตาราง 9 

ตาราง 9 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก 

            สังกัดสำนักงานเขตฟืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
 

ข้อ องค์ประกอบประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก 
ค่าสถติ ิ(n=5) แปลผล 

ความถี่ ร้อยละ  

ความพึงพอใจในการทำงานของครู 

1 ครูมีความพงึพอใจของครูในสภาพแวดล้อมการทำงาน  5 100 เหมาะสม 

2 ครูมีความพงึพอใจโครงสรา้งในโรงเรียน  5 100 เหมาะสม 

3 ครูไดรั้บความไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับ  5 100 เหมาะสม 

4 ครูมีความพงึพอใจกับงานที่ได้รับมอบหมายให้รับผดิชอบ  

ความมั่นคงในงานที่ทำ  

5 100 เหมาะสม 

5 ครูมีความพงึพอใจในการเป็นส่วนหนึง่ของทมีงาน  5 100 เหมาะสม 

6 ครูมีความพงึพอใจในโอกาสที่ได้แสดงความสามารถและการริเร่ิม  5 100 เหมาะสม 

7 ครูมีความพึงพอใจต่อความก้าวหน้า หรือ เงินเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ  5 100 เหมาะสม 

8 ครูมีความพงึพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน  5 100 เหมาะสม 

เฉลี่ย 5 100 เหมาะสม 

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรียน 

9 นักเรียนทุกระดับชั้นมีผลการเรียนรายวิชาทั้ง 8 กลุม่สาระ ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ที่โรงเรียนกำหนดไว้ 

5 100 เหมาะสม 

10 นักเรียนในระดับชั้นป.6 และ ม.3 มีผลการทดสอบทางการศึกษา

ระดับชาติ (O-Net) ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ที่โรงเรียนกำหนดไว้ 

5 100 เหมาะสม 

11 นักเรียนมีความรู ้ทักษะ ความสามารถตามเกณฑม์าตรฐาน 

การเรียนรู้แต่ละระดับชั้น 

5 100 เหมาะสม 

12 นักเรียนระดับชั้น ป.6 และ ม.3 มีอัตราการศึกษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 5 100 เหมาะสม 

เฉลี่ย 5 100 เหมาะสม 
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ตาราง 9 (ต่อ) 
 

ข้อ องค์ประกอบประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก 

ค่าสถติ ิ(n=5) แปลผล 

ความถี่ ร้อย

ละ 

 

คุณลักษณะผู้เรียน 

13 มีความรักชาติ ศาสน์ กษตัริย์  5 100 เหมาะสม 

14 มีความซื่อสัตย์สุจริต  5 100 เหมาะสม 

15 มีระเบียบวินัย  5 100 เหมาะสม 

16 มีความใฝ่เรียนรู้  5 100 เหมาะสม 

17 รู้จักการอยู่อย่างพอเพียง  5 100 เหมาะสม 

18 มีความมุง่มั่นในการทำงาน  5 100 เหมาะสม 

19 รักความเป็นไทย 5 100 เหมาะสม 

20 มีจิตสาธารณะ 5 100 เหมาะสม 

เฉลี่ย 5 100 เหมาะสม 

การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้

21 โรงเรียนมีการส่งเสรมิให้บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง  5 100 เหมาะสม 

22 บุคลากรในโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกันระหว่าง 

รวมทั้งการรับความรู้จากภายนอก  

5 100 เหมาะสม 

23 โรงเรียนมีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ องค์ความรู้และนวัตกรรม

ใหม่ๆอยู่เสมอ และบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

5 100 เหมาะสม 

24 โรงเรียนมีแนวปฏิบัติที่ดีทีสุ่ด (Best Practices) ที่นำไปสู่การ

พัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ของโรงเรียน 

5 100 เหมาะสม 

เฉลี่ย 5 100 เหมาะสม 

 

 จากตาราง 9 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบประสิทธิผล

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา นครพนม เขต 1 พบว่า 

ผูท้รงคุณวุฒิ มคีวามคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมโดยรวมขององค์ประกอบทั้ง 4 

องค์ประกอบ คิดเป็นร้อยละ100 ได้แก่ ความพึงพอใจในการทำงานของครู ผลสัมฤทธิ์ของ

ผูเ้รียน คุณลักษณะผูเ้รียน และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ส่วนผลการพิจารณา

องค์ประกอบรายด้านของประสิทธิผลโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษา นครพนม เขต 1 มีดังนี้ 
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  1) ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู มีความเหมาะสม เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อพบว่า พฤติกรรมช้ีวัดทุกข้อมีความเหมาะสม ได้แก่ครูมีความพึงพอใจของครูใน

สภาพแวดล้อมการทำงาน ครูมีความพึงพอใจโครงสร้างในโรงเรยีน ครูได้รับความไว้วางใจ

และเป็นที่ยอมรับ ครูมีความพึงพอใจกับงานที่ได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบ ความมั่นคงใน

งานที่ทำครูมีความพึงพอใจในการเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน ครูมีความพึงพอใจในโอกาสที่

ได้แสดงความสามารถและการรเิริ่ม ครูมคีวามพึงพอใจต่อความก้าวหน้า หรอื เงินเดือน/

ค่าตอบแทนที่ได้รับ และครูมีความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 

  2) ด้านผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน มคีวามเหมาะสม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ

พบว่า พฤติกรรมชีว้ัดทุกข้อมีความเหมาะสม ได้แก่นักเรียนทุกระดับช้ันมีผลการเรียน

รายวิชาทั้ง 8 กลุ่มสาระ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ที่โรงเรียนกำหนดไว้ นักเรียนใน

ระดับช้ันป.6 และ ม.3 มีผลการทดสอบทางการศกึษาระดับชาติ (O-Net) ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานการเรียนรูท้ี่โรงเรียนกำหนดไว้ นักเรียนมีความรู ้ทักษะ ความสามารถตาม

เกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้แต่ละระดับช้ัน และนักเรียนระดับช้ัน ป.6 และ ม.3 มีอัตรา

การศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

  3) ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน มีความเหมาะสม เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่า 

พฤติกรรมช้ีวัดทุกข้อมีความเหมาะสม ได้แก่มีความรักชาติ ศาสน์ กษัตรยิ์ มีความซื่อสัตย์

สุจรติ มีระเบียบวินัย มคีวามใฝ่เรียนรู ้รู้จักการอยู่อย่างพอเพียง มคีวามมุ่งมั่นในการ

ทำงาน รักความเป็นไทย และมีจิตสาธารณะ 

  4) ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ มีความเหมาะสม เมื่อพิจารณาเป็น

รายข้อพบว่า พฤติกรรมชีว้ัดทุกข้อมีความเหมาะสม ได้แก่โรงเรียนมีการส่งเสริมให้

บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง บุคลากรในโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกัน

ระหว่าง รวมทั้งการรับความรูจ้ากภายนอก โรงเรียนมีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ องค์ความรู้

และนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ และบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน และโรงเรียนมีแนวปฏิบัติ

ที่ดทีี่สุด (Best Practices) ทีน่ำไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ของโรงเรียน 
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ตอนที่ 2 การศกึษาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษาท่ีส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 1 

 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การเสนอผลการวิจัยครั้งนี้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจตรงกัน ผู้วจิัยได้กำหนด

สัญลักษณ์ที่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดังนี้ 

   n   แทน จำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

   x̅   แทน คะแนนเฉลี่ย 

   S.D.  แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   F   แทน ค่าสถิตทิี่ใชพ้ิจารณาในการแจกแจงแบบเอฟ (F-test) 

   SS   แทน ผลรวมกำลังสองของคะแนน 

   MS  แทน ค่าเฉลี่ยของผลรวมกำลังสองของคะแนน 

   df   แทน ช้ันความเป็นอิสระ 

   *   แทน นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   **   แทน นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

   rxy   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

   a   แทน ค่าคงที่สำหรับสมการพยากรณ์ในรูปคะแนนดิบ 

   b   แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ใน 

รูปคะแนนดบิ 

   β   แทน สัมประสิทธิ์ถดถอยของตัวพยากรณ์ ซึ่งอยู่ใน 

คะแนนมาตรฐาน 

   R   แทน ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

   R2   แทน ค่าสัมประสิทธิ์การพยากรณ์ 

   z,   แทน คะแนนการพยากรณ์สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 

   X   แทน สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

   X1   แทน ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
   X2   แทน ด้านการทำงานเป็นทีม 
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   X3   แทน ด้านการบริการที่ดี 
   X4   แทน ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 
   X5   แทน ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 
   X6   แทน ด้านการมีวสิัยทัศน์ 
   X7   แทน ด้านการพัฒนาตนเอง 
   X8   แทน ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 
   Y   แทน ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  

   Y1   แทน ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู  

   Y2   แทน ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน  

   Y3   แทน ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน  

   Y4   แทน ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

 ขั้นตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

  การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจัยได้เสนอตามลำดับ ดังนี้ 

   ตอนที่ 1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 

จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง วุฒิการศกึษา และประสบการณ์การทำงาน 

   ตอนที่ 2 การวิเคราะห์ระดับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

   ตอนที่ 3 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

   ตอนที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษา กับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

   ตอนที่ 5 การวิเคราะห์ตัวแปรสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มอีำนาจ

พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

  ผูว้ิจัยได้จัดส่งแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ครูในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

จำนวน 364 ฉบับ ได้รับกลับคืนทั้งหมด 350 ฉบับ คิดเป็นรอ้ยละ 96.15 ผลการวิเคราะห์

ข้อมูล ผูว้ิจัยได้เสนอตามลำดับ ดังนี้ 

 ตอนที่ 1 การวเิคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์ในส่วนที่เป็นรายละเอียดเกี่ยวกับสถานภาพของผูต้อบ

แบบสอบถาม จำแนกตามสถานภาพการดำรงตำแหน่ง วุฒิการศึกษา และประสบการณ์ 

การทำงาน ดังตาราง 10 

ตาราง 10 จำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพการดำรง 
             ตำแหน่ง วุฒกิารศกึษา และประสบการณ์การทำงาน 
 

ที ่ ข้อมูลพื้นฐาน 
กลุ่มตัวอย่าง 

จำนวน ร้อยละ 

1 สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

- ผูบ้ริหารโรงเรียน 

- ครูผูส้อน 

 

119 

231 

 

34 

66 

 รวม 350 100.00 

2 วุฒิการศึกษา 

- ปริญญาตรี     

- ปริญญาโท 

- ปริญญาเอก   

 

198 

151 

1 

 

56.60 

43.10 

 0.30 

 รวม 350 100.00 

3 ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

- น้อยกว่า 10 ปี   

- 10 – 20 ปี 

- มากกว่า 20 ปี   

 

138 

113 

99 

 

39.40 

32.30 

28.30 

 รวม 350 100.00 
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 จากตาราง 10 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามทั้งหมด จำนวน 350 คน  

เป็นผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 119 คน คิดเป็นรอ้ยละ 34 เป็นครู จำนวน 231 คน  

คิดเป็นรอ้ยละ 66 มวีุฒิการศกึษาปริญญาตรี จำนวน 198 คน คิดเป็นรอ้ยละ 56.60  

วุฒิการศกึษาปริญญาโท จำนวน 151 คน คิดเป็นรอ้ยละ 43.10 วุฒิการศกึษาปริญญาเอก 

จำนวน 1 คน คิดเป็นรอ้ยละ 0.30 เป็นผูม้ีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานน้อยกว่า 10 ปี 

จำนวน 138 คน คิดเป็นรอ้ยละ 39.40 มีประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 10-20 ปี จำนวน 

113 คน คิดเป็นรอ้ยละ 32.30 และมีประสบการณ์ในการปฏิบัติงานมากกว่า 20 ปี จำนวน 

99 คน คิดเป็นรอ้ยละ 28.30  

 ตอนที่ 2 การวเิคราะห์ระดับสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา โรงเรียน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

  2.1 การวิเคราะหร์ะดับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครู ในโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวม ดังตาราง 11 

ตาราง 11 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยรวม (n=350) 
 

 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ค่าสถิติ ระดับ 

ความคิดเห็น x̅ S.D. 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

2. ด้านการทำงานเป็นทีม 

3. ด้านการบริการที่ดี 

4. ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

5. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

6. ด้านการมีวสิัยทัศน์ 

7. ด้านการพัฒนาตนเอง 

8. ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 

4.59 

4.57 

4.58 

4.48 

4.52 

4.49 

4.45 

4.41 

.42 

.58 

.42 

.52 

.56 

.64 

.52 

.53 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สดุ 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 4.51 0.44 มากที่สุด 
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 จากตาราง 11 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.51) +

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ ด้านการมุ่ง

ผลสัมฤทธิ ์(x̅ = 4.59) รองลงมาคือ ด้านการบริการที่ดี (x̅ = 4.58) และด้านการทำงานเป็น

ทีม (x̅ = 4.57) ส่วนด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดได้แก่ ด้านการสื่อสารและการจูงใจ (x̅ = 4.41) 

  2.2 การวิเคราะหส์มรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 1ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยรวม 

และรายข้อ ดังตาราง 12 

ตาราง 12 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์  

             โดยรวมและรายข้อ (n=350) 
 

ข้อ 
สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 

 

2 

3 

 

4 

 

5 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ที่

ได้รับมอบหมาย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติหนา้ที่ให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างมีคุณภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ความคิดรเิริ่มสร้างสรรค์เพื่อ

การพัฒนางาน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษานำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4.70 

 

4.55 

 

4.55 

 

4.57 

4.57 

.49 

 

.50 

 

.50 

 

.53 

.53 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 รวม 4.59 .42 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 12 สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ โดยรวม 

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด  
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3 อันดับแรก คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

(x̅ = 4.70) ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์เพื่อการพัฒนางาน  

(x̅ = 4.57) และ ผูบ้ริหารสถานศกึษานำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

ในการปฏิบัติงาน (x̅ = 4.57) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดมี 2 ข้อคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

มีการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่องสมบูรณ์ (x̅ = 4.55) และผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติ

หนา้ที่ให้บรรลุเป้าหมายอย่างมคีุณภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์ (x̅ = 4.55)  

   2.3 การวิเคราะหส์มรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนมเขต 1 ด้านการทำงานเป็นทีม โดยรวม 

และรายข้อ ดังตาราง 13 

ตาราง 13 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านการทำงานเป็นทีม  

             โดยรวมและรายข้อ (n=350) 
 

 

ข้

อ 

 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  
ด้านการทำงานเป็นทีม 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความคิดเห็น x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา คณะครู ผู้ปกครอง และผูม้ีส่วน

เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการวางแผน 

4.65 

 

0.62 

 

มากที่สุด 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความช่วยเหลอืสนับสนุน 

เสริมแรงให้กำลังใจแก่บุคลากรในโรงเรียน 

4.61 

 

0.63 

 

มากที่สุด 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์

หรอืบุคคลที่หลากหลาย 

4.54 

 

0.67 

 

มากที่สุด 

4 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทผู้นำได้อย่างเหมาะสม 4.58 0.63 มากที่สุด 

5 ผูบ้ริหารสถานศึกษาแสดงบทบาทผู้ตามได้อย่างเหมาะสม 4.49 0.68 มาก 

 รวม 4.57 0.58 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 13 สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการทำงานเป็นทีม โดยรวม 

อยู่ในระดับมากทีสุ่ด (x̅ = 4.57) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา คณะครู ผู้ปกครอง และผูม้ีส่วนเกี่ยวข้อง มีส่วนร่วม
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ในการวางแผน (x̅ = 4.65) ผู้บริหารสถานศกึษาให้ความช่วยเหลอืสนับสนุน เสริมแรงให้

กำลังใจแก่บุคลากรในโรงเรียน (x̅ = 4.61) และ ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงบทบาทผู้นำได้

อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.58) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดง

บทบาทผูต้ามได้อย่างเหมาะสม (x̅ = 4.49) 

  2.4 การวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ด้านการบริการที่ดี โดยรวมและ 

รายข้อ ดังตาราง 14 

ตาราง 14 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านการบริการที่ดี โดยรวมและรายข้อ   

             (n = 350) 
 

 

ข้อ 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา   
ด้านการบริการที่ดี 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความตัง้ใจ เต็มใจ ในการ

ให้บริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ 

4.71 

 

0.46 

 

มากที่สุด 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการศึกษาข้อมูลความตอ้งการ

ของผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ 

4.59 

 

0.49 

 

มากที่สุด 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการจัดการ

ระบบสารสนเทศเพื่อความสะดวกรวดเร็วและ

ตอบสนองความตอ้งการผู้รับบริการ 

4.49 

 

0.50 

 

มาก 

 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสอบถามความพึงพอใจ

ของผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ เพื่อนำมา

ปรับปรุงพัฒนาการบริการ 

4.52 

 

0.54 

 

มากที่สุด 

 

 รวม 4.58 0.42 มากที่สุด 
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 จากตาราง 14 สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการบริการที่ดี โดยรวม  

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.58) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 

อันดับแรก คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความตั้งใจ เต็มใจ ในการให้บริการ ได้แก่ นักเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ (x̅ = 4.71) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีการศกึษาข้อมูลความตอ้งการของผูร้ับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ (x̅ = 4.59) และผูบ้ริหารสถานศึกษามี

การสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการบริการ (x̅ = 4.52)  

ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการจัดการระบบ

สารสนเทศเพื่อความสะดวกรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการผูร้ับบริการ (x̅ = 4.49) 

  2.4 การวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ด้านการวิเคราะห์และ 
สังเคราะห์ โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 15 

ตาราง 15 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์  

             โดยรวมและรายข้อ (n=350) 
 

 

ข้อ 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา   
ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหา ความตอ้งการ และแนวทางการปรับปรุง

แก้ไข หรอืพัฒนาสถานศกึษา 

4.36 

 

0.59 

 

มาก 

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีและใช้ความคิดเชิงระบบ 

เพื่อหาวิธีการปรับปรุงแก้ไข แก้ปัญหา หรือ

พัฒนา สถานศกึษา 

4.33 

 

0.66 

 

มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์ของ

สถานศกึษาเพื่อเป็นหลักการหรอืกฎเกณฑ์ในการ

บริหารจัดการ 

4.57 

 

0.58 

 

มากที่สุด 
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ตาราง 15 (ต่อ) 
 

 

ข้อ 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา   
ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

4 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดทำแผนปฏิบัติ

ราชการประจำปี เป็นปัจจุบัน 

4.67 0.56 มากที่สุด 

      รวม  4.48 0.52 มาก 

  

 จากตาราง 15 สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการวิเคราะห์และ

สังเคราะห ์โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.48) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 ลำดับแรกคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปี เป็นปัจจุบัน (x̅ = 4.67) ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดทำแผนกลยุทธ์ของ

สถานศกึษาเพื่อเป็นหลักการหรอืกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการ (x̅ = 4.57) และผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการและแนวทางการปรับปรุง

แก้ไข หรอืพัฒนาสถานศกึษา (x̅ = 4.36) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุดคอื ผูบ้ริหาร

สถานศกึษามีและใช้ความคิดเชิงระบบ เพื่อหาวิธีการปรับปรุงแก้ไข แก้ปัญหา หรือพัฒนา 

สถานศกึษา (x̅ = 4.33) 

  2.5 การวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ด้านการพัฒนาศักยภาพ 
บุคลากร โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 16 
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ตาราง 16 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร  

             โดยรวมและรายข้อ (n=350) 

 
 

ข้อ 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา   
ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริม สนับสนุนการ

พัฒนาเพิ่มพูนสมรรถภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 

4.58 

 

0.61 

 

มากที่สุด 

 

2 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหค้ำแนะนำ และ

ช่วยแก้ปัญหาให้แก่บุคลากร 

4.49 

 

0.62 

 

มาก 

3 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่

บุคลากรในสถานศกึษา 

4.53 

 

0.65 

 

มากที่สุด 

 

 

4 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลากร และความก้าวหน้าทาง

วิชาชีพเป็นรายบุคคล 

4.48 0.63 มาก 

      รวม  4.52 0.56 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 16 สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการพัฒนาศักยภาพ

บุคลากร อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.52) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ย

สูงสุด 3 ลำดับแรก คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาเพิ่มพูน

สมรรถภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ (x̅ = 4.58) ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรในสถานศกึษา (x̅ = 4.53) และผูบ้ริหารสถานศึกษา

สามารถใหค้ำแนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่บุคลากร (x̅ = 4.49)ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุดคือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร และ

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพเป็นรายบุคคล (x̅ = 4.48) 
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 2.6 การวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที่ โรงเรียนขนาด

เล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านการมีวสิัยทัศน์  

โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 17 

ตาราง 17 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านการมวีิสัยทัศน์ โดยรวมและรายข้อ    

             (n=350)  
 

 

ข้อ 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  
ด้านการมีวสิัยทัศน์ 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 

 

 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาการเป็นผู้นำในการกำหนด

วิสัยทัศน์และทิศทางหรือแนวทางการพัฒนา

สถานศกึษา ที่เกิดขึ้นในอนาคต ให้สอดคล้องกับ

นโยบายหน่วยงานต้นสังกัด 

 

 

4.55 

 

 

 

0.67 

 

 

 

มากที่สุด 

 

2 

 

 

3 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้กระบวนการมสี่วนร่วมใน

การเปิดโอกาสใหบุ้คลาการในสถานศกึษามีส่วน

ร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศกึษา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดวิสัยทัศน์และทิศทาง 

 

4.54 

 

 

 

0.70 

 

 

 

มากที่สุด 

 

 

 

 

หรอืแนวทางการพัฒนาสถานศกึษา ที่เกิดขึน้ใน

อนาคต เป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

4.46 

 

0.69 

 

มาก 

 

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้

เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

4.41 0.69 มาก 

      รวม  4.49 0.64 มาก 

  

 จากตาราง 17 สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการมวีิสัยทัศน์ โดยรวม  

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาการเป็นผู้นำในการกำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางหรือแนว

ทางการพัฒนาสถานศกึษา ที่เกิดขึน้ในอนาคต ให้สอดคล้องกับนโยบายหน่วยงานต้น 
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สังกัด (x̅ = 4.55) ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้กระบวนการมีส่วนร่วมในการเปิดโอกาสให้ 

บุคลาการในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการกำหนดวิสัยทัศน์ของสถานศกึษา (x̅ = 4.54) 

และผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางหรอืแนวทางการพัฒนาสถานศกึษาที่

เกิดขึ้นในอนาคต เป็นที่ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ (x̅ = 4.46) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศึกษามีการปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพ 

การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ (x̅ = 4.41) 

  2.7 การวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวม 

และรายข้อ ดังตาราง 18 

ตาราง 18 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวมและ 

             รายข้อ (n=350) 
 

 

ข้อ 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการพัฒนาตนเอง 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 

 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถในการใช้

เทคโนโลยีและ ในการแสวงหาความรูแ้ละพัฒนา

ตนเอง 

 

4.37 

 

 

0.70 

 

 

มาก 

 

2 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม 

สัมมนา อย่างต่อเนื่อง 

4.54 

 

0.54 

 

มากที่สุด 

 

3 

 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการศึกษาหาความรู ้องค์

ความรูใ้หม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพด้วยวิธีที่

หลากหลาย 

 

4.51 

 

 

0.60 

 

 

มากที่สุด 

 

4 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษานำนวัตกรรมใหม่ ๆ มา

พัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

4.38 0.62 มาก 

      รวม  4.45 0.52 มาก 
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 จากตาราง 18 สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการพัฒนาตนเอง โดยรวม

อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.45) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับ

แรก คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนา อย่างต่อเนื่อง (x̅ = 4.54)  

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการศึกษาหาความรู ้องค์ความรูใ้หม่ ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพด้วย

วิธีที่หลากหลาย (x̅ = 4.51) และผูบ้ริหารสถานศกึษานำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนาตนเอง

และพัฒนางาน (x̅ = 4.38) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

ความสามารถในการใชเ้ทคโนโลยีและ ในการแสวงหาความรูแ้ละพัฒนาตนเอง (x̅ = 4.37) 

  2.8 การวิเคราะห์สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ  

โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 19 

ตาราง 19 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็กสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่ 

             การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ  

             โดยรวมและรายข้อ (n=350) 
 

 

ข้อ 
 

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 

 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะและความสามารถใน

การสื่อสาร ตอบโต้ ดว้ยการพูด เขียน เพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

 

 

4.47 

 

 

0.58 

 

 

มาก 

2 

 

ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะและความสามารถใน

การจูงใจโน้มน้าวให้ผูอ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับและ

คล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

 

 

4.39 

 

 

0.57 

 

 

มาก 

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้สื่อที่หลากหลายในการ

สื่อสาร 

4.38 0.59 มาก 

      รวม  4.41 0.53 มาก 
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 จากตาราง 19 สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.41) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อพบว่าด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงสุด 

คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะและความสามารถในการสื่อสาร ตอบโต้ ด้วยการพูด 

เขียน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร (x̅ = 4.47) และ ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะ

และความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผูอ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับและคล้อยตามเพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร (x̅ = 4.39) ส่วนข้อที่มคี่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ใช้สื่อที่หลากหลายในการสื่อสาร (x̅ = 4.38) 

 ตอนที่ 3 การวเิคราะห์ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

  3.1 การวิเคราะห์ระดับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารสถานศกึษา และครู สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 1 โดยรวม ดังตาราง 20 

ตาราง 20 ประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              ประถมศกึษานครพนมเขต 1 โดยรวม (n=350) 

 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ค่าสถิติ ระดับ 

ความคิดเห็น x̅ S.D. 

1. ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู  

2. ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน  

3. ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน  

4. ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

4.55 

4.21 

4.62 

4.59 

0.51 

0.54 

0.47 

0.49 

มากที่สุด 

มาก 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

รวม 4.49 0.51 มาก 

 

 จากตาราง 20 ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก (x̅ = 4.49) เมื่อ

พิจารณาเป็นรายด้านโดยเรียงจากมากไปน้อย คอื ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน (x̅ = 4.62) 

ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ (x̅ = 4.59) ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู 

(x̅ = 4.55) และ ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน (x̅ = 4.21) 
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  3.2 การวิเคราะหป์ระสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู  

โดยรวมและรายข้อ ดังตาราง 21 

ตาราง 21 ประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

             ประถมศึกษานครพนมเขต 1 ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู 

             โดยรวมและรายข้อ (n=350) 
 

 

ข้อ 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 

 

2 

3 

4 

 

5 

6 

 

7 

 

ครูมีความพึงพอใจของครูในสภาพแวดล้อมการ

ทำงาน 

ครูมีความพึงพอใจโครงสร้างในโรงเรยีน 

ครูได้รับความไว้วางใจและเป็นที่ยอมรับ 

ครูมีความพึงพอใจกับงานที่ได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบ ความมั่นคงในงานที่ทำ 

ครูมีความพึงพอใจในการเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน 

ครูมีความพึงพอใจในโอกาสที่ได้แสดง

ความสามารถและการรเิริ่ม 

ครูมีความพึงพอใจต่อความก้าวหน้า หรอื 

เงินเดอืน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ 

4.56 

 

4.50 

4.57 

4.45 

 

4.63 

4.59 

 

4.49 

 

0.58 

 

0.65 

0.58 

0.67 

 

0.54 

0.56 

 

0.68 

มากที่สุด 

 

มาก 

มากที่สุด 

มาก 

 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

 

มาก 

8 ครูมีความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน 4.60 0.57 มากที่สุด 

      รวม  4.55 0.51 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 21 ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู โดยรวม

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.55) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 

อันดับแรก คือ ครูมคีวามพึงพอใจในการเป็นส่วนหนึ่งของทีมงาน (x̅ = 4.63) รองลงมา 

คือ ครูมีความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน (x̅ = 4.60) และครูมีความพึงพอใจในโอกาสที่ได้
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แสดงความสามารถและการรเิริ่ม (x̅ = 4.59) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ครูมีความพึง

พอใจกับงานที่ได้รับมอบหมายใหร้ับผิดชอบ ความมั่นคงในงานที่ทำ (x̅ = 4.45) 

  3.3 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน โดยรวมและ 

รายข้อ ดังตาราง 22 

ตาราง 22 ประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              ประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน โดยรวมและรายข้อ 

(n=350) 
 

 

ข้อ 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 

 

 

2 

 

 

3 

 

4 

 

นักเรียนทุกระดับช้ันมีผลการเรียนรายวิชาทั้ง 8 

กลุ่มสาระ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ที่

โรงเรียนกำหนดไว้ 

นักเรียนในระดับชัน้ป.6 และ ม.3 มีผลการ

ทดสอบทางการศึกษาระดับชาติ (O-Net) ผ่าน

เกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ที่โรงเรียนกำหนดไว้ 

นักเรียนมคีวามรู้ ทักษะ ความสามารถตามเกณฑ์

มาตรฐานการเรียนรูแ้ต่ละระดับช้ัน 

นักเรียนระดับช้ัน ป.6 และ ม.3 มีอัตราการศกึษา

ต่อในระดับที่สูงขึน้ 

 

4.29 

 

4.02 

 

 

4.19 

 

4.35 

 

0.61 

 

0.74 

 

 

0.60 

 

0.44 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

      รวม  4.21 0.54 มาก 

 

 จากตาราง 22 ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน โดยรวม อยู่ในระดับ

มาก (x̅ = 4.21) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 ดันดับแรก คือ 

นักเรียนระดับช้ัน ป.6 และ ม.3 มีอัตราการศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ (x̅ = 4.35) รองลงมา 

คือ นักเรียนทุกระดับช้ันมีผลการเรียนรายวิชาทั้ง 8 กลุ่มสาระ ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน 
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การเรียนรูท้ี่โรงเรียนกำหนดไว้ (x̅ = 4.29) และนักเรียนมคีวามรู้ ทักษะ ความสามารถ

ตามเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้แต่ละระดับช้ัน (x̅ = 4.19) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด      

คือนักเรียนในระดับชั้นป.6 และ ม.3 มีผลการทดสอบทางการศกึษาระดับชาติ (O-Net) 

ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ที่โรงเรียนกำหนดไว้ (x̅ = 4.02) 

  3.4 การวิเคราะห์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน โดยรวมและรายข้อ        

ดังตาราง 23 

ตาราง 23 ประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน โดยรวมและรายข้อ 
 

 

ข้อ 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

มีความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ 

มีความซื่อสัตย์สุจริต 

มีระเบียบวินัย 

มีความใฝ่เรียนรู้ 

รู้จักการอยู่อย่างพอเพียง 

มีความมุ่งมั่นในการทำงาน 

รักความเป็นไทย 

มีจิตสาธารณะ 

4.71 

4.69 

4.55 

4.51 

4.67 

4.53 

4.68 

4.64 

0.60 

0.50 

0.62 

0.60 

0.51 

0.63 

0.50 

0.52 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

มากที่สุด 

      รวม  4.62 0.47 มากที่สุด 

 

 จากตาราง 23 ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน โดยรวมอยู่ในระดับมาก

ที่สุด (x̅ = 4.62) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 อันดับแรก คือ 

มีความรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์ (x̅ = 4.71) รองลงมา คอื มีความซื่อสัตย์สุจริต (x̅ = 4.69)  
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และรักความเป็นไทย (x̅ = 4.68) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คอื มีความใฝ่เรียนรู้  

(x̅ = 4.51) 

 3.5 การวิเคราะห์ประสทิธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ โดยรวมและ 

รายข้อ ดังตาราง 24 

ตาราง 24 ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

              ประถมศกึษานครพนม เขต 1 ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู ้โดยรวม   

             และรายข้อ (n=350) 
 

 

ข้อ 
 

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 

ค่าสถิติ ระดับ 

ความ

คิดเห็น 
x̅ S.D. 

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

โรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรมกีารพัฒนา

ตนเอง 

บุคลากรในระหว่างโรงเรียนมีการถ่ายทอดความรู้

ซึ่งกันและกัน รวมทั้งการรับความรูจ้ากภายนอก 

โรงเรียนมีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ องค์ความรู้

และนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ และบรรลุ

เป้าหมายของโรงเรียน 

โรงเรียนมีแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่

นำไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ของ

โรงเรียน 

4.67 

 

4.69 

 

4.57 

 

 

4.42 

0.53 

 

0.50 

 

0.54 

 

 

0.66 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

มากที่สุด 

 

 

มาก 

      รวม  4.59 0.49 มากที่สุด 

  

 จากตาราง 24 ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 1 ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้ โดยรวม   

อยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ = 4.59) เมื่อพจิารณาเป็นรายข้อเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย 3 

ลำดับแรก คือ บุคลากรในโรงเรยีนมีการถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกันรวมทั้งการรับ

ความรูจ้ากภายนอก (x̅ = 4.69) รองลงมา คอื โรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรมีการ
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พัฒนาตนเอง (x̅ = 4.67) และโรงเรียนมีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ องค์ความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ และบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน (x̅ = 4.57) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ย

ต่ำสุด คือ โรงเรียนมีแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ที่นำไปสู่การพัฒนาและสร้างเป็น

ฐานความรู้ของโรงเรียน (x̅ = 4.42) 

 ตอนที่ 4 การวเิคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหาร

สถานศึกษา กับประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 ดังตาราง 25 
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ตาราง 25 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 
 

ตัว

แปร 

X X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 Y Y1 Y2 Y3 Y4 

X 1.00              

X1 .589** 1.00             

X2 .874** .363** 1.00            

X3 .698** .671** .544** 1.00           

X4 .890** .460** .724** .530** 1.00          

X5 .923** .453** .852** .625** .828** 1.00         

X6 .835** .457** .665** .499** .702** .703** 1.00        

X7 .887** .298** .832** .419** .794** .841** .702** 1.00       

X8 .847** .402** .655** .489** .758** .697** .728** .775** 1.00      

Y .735** .442** .641** .655** .552** .552** .585** .614** .634** 1.00     

Y1 .790** .396** .737** .532** .666** .776** .670** .727** .634** .807** 1.00    

Y2 .424** .245** .312** .357** .308** .387** .318** .382** .483** .766** .403** 1.00   

Y3 .480** .322** .456** .537** .309** .514** .362** .342** .354** .805** .541** .458** 1.00  

Y4 .729** .500** .614** .750** .533** .705** .578** .564** .605** .918** .717** .723** .639** 1.00 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 
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 จากตาราง 25 แสดงว่า สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1มี

ความสัมพันธ์กันทางบวก ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.735 

 เมื่อพจิารณาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 เป็นรายด้าน พบว่าคู่ทีม่ีความสัมพันธ์กันมากที่สุด คือ ด้านการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร(X5)กับด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู (Y1) ค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์เท่ากับ 0.776 ส่วนคู่ที่มคีวามสัมพันธ์ต่ำสุดคือ ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ (X1)  

กับด้านผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน (Y2) โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ เท่ากับ 0.245 

  ตอนที่ 5 สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ที่มีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผล

ของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม

เขต 1 

 การวิเคราะห์ตัวแปรสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่มีอำนาจพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา 

นครพนม เขต 1 ดังตาราง 26-27 

ตาราง 26 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

              ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

              การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 
 

แหล่งความแปรปรวน df SS MS F Sig 

Regression 

            Residual 

4 

345 

38.538 

21.082 

4.817 

.062 

77.918** .000 

 **มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

 สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ (Multiple Correlation Coefficient)  .803 

 สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ (R Square)    .646 

 สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square)  .638 

 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error) .249 
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ตาราง 27 ตัวแปรที่ได้รับคัดเลือกเข้าสมการพยากรณ์ 
 

สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา R R2 B Std.error β t Sig 

1. ด้านการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร (X5) 

2. ด้านการวิเคราะหแ์ละ 

สังเคราะห์ (X4) 

3. ด้านการบรกิารที่ดี (X3) 

4. ด้านการสื่อสารและ

การจูงใจ (X8) 

 

 

 

 

 

 

 

 

.803 

 

 

 

 

 

 

 

.646 

.392 

 

-.288 

 

.324 

.244 

 

 

.063 

 

.053 

 

.052 

.046 

 

 

.529 

 

-.363 

 

.325 

.314 

 

 

6.255** 

 

-5.465** 

 

6.254** 

5.252** 

 

 

.000 

 

.000 

 

.000 

.000 

 

 

ค่าคงที่ (Constant)   1.191 .167 . 7.117** .000 

**มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  

 จากตาราง 27 แสดงว่า ตัวแปรสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่นำมาวิเคราะห์ 

มี 4 ตัวแปรที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการบริการที่ดี ด้านการสื่อสารและการจูงใจและ

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดย มอีำนาจพยากรณ์ร้อยละ 64.60 สัมประสิทธิ์ในการ

พยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) .638 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการ

พยากรณ์ (Standard Error) .249 

 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

  Y’ = 1.191 + .392 X5 - .288 X4+ .324 X3 + .244 X8  
 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

  Z’y = .529 Z5 - .363 Z4+ .325 Z3 + .314 Z8  
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ตอนที่ 3 แนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ท่ีส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษา 

ประถมศึกษานครพนม เขต 1  

 การวิเคราะห์แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 ผูว้ิจัยนำสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่สามารถพยากรณ์ประสิทธิผล 

ของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้มาหาแนวทางพัฒนา ผลการวิจัยสรุปตาราง 28 

ตาราง 28 สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

              สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
 

ตัวแปร สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา 
ตัวแปรท่ีส่งผลต่อ 

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 
สรุปผล 

X1 ด้านการมุ่งผลสัมฤทธ์ิ x - 

X2 ด้านการทำงานเป็นทีม x - 

X3 ด้านการบริการท่ีด ี √ ควรพัฒนา 

X4 ด้านการวเิคราะห์และสังเคราะห์ √ ควรพัฒนา 

X5 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร √ ควรพัฒนา 

X6 ด้านการมวีสิัยทัศน์ x - 

X7 ด้านการพัฒนาตนเอง x - 

X8 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ √ ควรพัฒนา 

 หมายเหตุ √ หมายถึง มอีำนาจในการทำนายประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

     × หมายถึง ไม่มีอำนาจในการทำนายประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก 
 

 จากตาราง 28 พบว่าสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการบริการที่ดี 

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร และด้านการสื่อสาร

และการจูงใจ สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้ ดังนัน้จึงควรหา

แนวทางในการพัฒนา 

 การหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 
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นั้น ผูว้ิจัยได้นำผลการวิเคราะห์ดังกล่าวไปร่างแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก และจัดทำเป็นแบบ

สัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ประกอบด้วย อาจารย์มหาวิทยาลัย จำนวน 1 คน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน รองผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 1 คน และครูผูส้อน 

จำนวน 1 คน จากนั้นจงึนำมาวิเคราะห์ ความถี่ รอ้ยละ และวิเคราะห์เนื้อหา แนวทางใน 

การพัฒนา ดังตาราง 29-32  

ตาราง 29 แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการพัฒนาศักยภาพ 
              บุคลากร (X5) 
 

ด้านที ่ สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา 

คว
าม

ถี่ร
วม

 

ร้อ
ยล

ะ 

1 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร   

 1.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการสง่เสริม สนับสนุนการพัฒนาเพิม่พูนสมรรถภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 

5 100 

 2.ผู้บริหารสถานศึกษาควรสามารถให้คำแนะนำ และช่วยแกป้ัญหาให้แกบุ่คลากร 5 100 

 3.ผู้บริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่บคุลากรในสถานศึกษา 5 100 

4.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมกีารจัดทำข้อมูลเกี่ยวกบัการพัฒนาบคุลากร และ

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพเปน็รายบุคคล 

5 100 

  

 จากตาราง 29 แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร พบว่าผู้ทรงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาทุกข้อ ได้แก่ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ ผู้บริหารสถานศกึษาควรสามารถใหค้ำแนะนำ และช่วย

แก้ปัญหาให้แก่บุคลากร ผู้บริหารสถานศกึษาควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรใน

สถานศกึษา และผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

และความก้าวหน้าทางวิชาชีพเป็นรายบุคคล นอกจากนีผู้ท้รงคุณวุฒิยังมขี้อเสนอแนะ 

ดังนี้ 
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   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเลือกใช้บุคคลใหถู้กต้องกับงานโดยให้การ

สนับสนุน ส่งเสริม แนะนำ แก่บุคลากรทุกคนในการปฏิบัติงานตลอดทั้งเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกคนมโีอกาสได้ทดลองงานต่าง ๆ ที่ท้าทายความสามารถ เพื่อดงึและพัฒนา

ศักยภาพที่บุคลากรมีอยู่ออกมาให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่จนบรรลุผลสำเร็จ…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์ 6 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร ส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศกึษามีการ

พัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ เนื่องจากบุคลากรคือกำลังสำคัญในการพัฒนา

สถานศกึษา…”      

      (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์ 27 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศกึษามีการ

พัฒนาตนเอง ให้คำแนะนำ ชีแ้นะแนวทางในการเพิ่มศักยภาพของตนเอง ซึ่งเป็นกำลัง

สำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา…” 

      (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์ 27 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการวางแผนร่วมกันระหว่างผู้บริหารและ

บุคลากรในโรงเรียน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสม…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์ 4 ธันวาคม 2565) 

 “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสามารถใหค้ำปรึกษาแนะนำ และช่วยแก้ปัญหา

ให้แก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้กี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่าง รวมทั่งส่งเสรมิ และสนับสนุนและให้โอกาสผูร้่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบ 

ต่าง ๆ…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์ 4 ธันวาคม 2565) 

 จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน สามารถสรุปแนวทางในการ

พัฒนาด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ดังนี้ 

  1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมกีารส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาเพิ่มพูน

สมรรถภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ และควรส่งเสริมใหบุ้คลากรใน

สถานศกึษามีการพัฒนาตนเองอย่าสม่ำเสมอ เนื่องจากบุคลากรคือกำลังสำคัญในการ

พัฒนาสถานศกึษา    



137 

  1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสามารถใหค้ำแนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่

บุคลากร ควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศกึษามีการพัฒนาตนเอง ให้คำแนะนำ ช้ีแนะ

แนวทางในการเพิ่มศักยภาพของตนเอง ซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนาสถานศกึษา 

  1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรใน

สถานศกึษา 

  1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมวีางแผนและจัดทำขอ้มูลเกี่ยวกับการพัฒนา

บุคลากร และความก้าวหน้าทางวิชาชีพเป็นรายบุคคล ควรมีการวางแผนร่วมกันระหว่าง

ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในด้านต่าง ๆ  

ให้เหมาะสม 

  1.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเลือกใช้บุคคลใหถู้กต้องกับงานโดยให้การ

สนับสนุน ส่งเสริม แนะนำ แก่บุคลากรทุกคนในการปฏิบัติงานตลอดทั้งเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกคนมโีอกาสได้ทดลองงานต่าง ๆ ที่ท้าทายความสามารถ เพื่อดงึและพัฒนา

ศักยภาพที่บุคลากรมีอยู่ออกมาให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่จนบรรลุผลสำเร็จ 

  1.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสามารถใหค้ำปรึกษาแนะนำ และช่วย

แก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่าง รวมทั้งส่งเสริมสนับสนุนและให้โอกาสผู้ร่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ  
 

ตาราง 30 แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการบริการที่ดี (X3) 
 

ด้านที ่  

สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

2 ด้านการบริการที่ดี   

 1.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความตั้งใจ เต็มใจ ในการให้บรกิาร ได้แก่ นักเรียน 

ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ 

5 100 

2.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมกีารศึกษาข้อมูลความต้องการของผู้รับบริการ ได้แก่ 

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ทีม่าขอรับบริการ 

5 100 

3.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีความสามารถในการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อความ

สะดวกรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการผู้รับบริการ 

5 100 

4.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมกีารสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ 

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ทีม่าขอรับบริการ เพือ่นำมา

ปรับปรุงพัฒนาการบรกิาร 

5 100 
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 จากตาราง 30 แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการบริการ

ที่ด ีพบว่า ผูท้รงคุณวุฒิ เห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาทุกข้อ ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

มีความตั้งใจ เต็มใจ ในการใหบ้ริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงาน

อื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมกีารศกึษาข้อมูลความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อความสะดวก

รวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการผูร้ับบริการ และผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการ

สอบถามความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการบริการ นอกจากนี้

ผูท้รงคุณวุฒิยังมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหบ้ริการตอบสนองตรงตามความ

ต้องการของผู้ขอรับบริการได้อย่างเหมาะสมโดยคำนึงประโยชน์ที่เกิดกับผูข้อรับบริการ

เป็นอันดับแรก…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์ 6 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรทำแผนพัฒนาได้มาจากความตอ้งการของ

ผูป้กครองหรอืชุมชน มาปฏิบัติใหส้ำเร็จตามวัตถุประสงค์และเกิดผลลัพธ์ที่ดมีีประสิทธิผล

จนเกิดความพึงพอใจของผู้รับบริการ (ผูป้กครองหรอืชุมชน)…”    

      (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์ 27 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร สอบถามข้อมูลความต้องการการและความ

พึงพอใจของผูร้ับบริการ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาให้ตรง

กับความตอ้งการของผูร้ับบริการ…” 

      (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์ 27 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้ทุกภาคส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศกึษา

ทั้งบุคลากรในโรงเรียน ผูป้กครองชุมชน และองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์ 4 ธันวาคม 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรคำนงึถึงผลประโยชน์ของผูร้ับบริการ 

ในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรอืขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของ

ผูร้ับบริการ…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์ 4 ธันวาคม 2565) 
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 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน สามารถสรุปแนวทางในการ

พัฒนา ด้านการบริการที่ด ีดังนี้ 

   2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการศกึษาข้อมูลความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการ และควรมีความตัง้ใจ เต็มใจ ในการใหบ้ริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ        

   2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการสอบถามความพึงพอใจและสอบถาม

ข้อมูลความต้องการของผูร้ับบริการ นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อนำมาทำ

แผนพัฒนาให้ตรงตามความตอ้งการของรับรับบริการได้อย่างเหมาะสมโดยคำนึงถึง

ประโยชน์ในระยะยาวและเกิดผลลัพธ์ที่ดมีีประสิทธิผลจนเกิดความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ  

   2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมคีวามสามารถในการจัดการระบบ

สารสนเทศเพื่อความสะดวกรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการผูร้ับบริการ 

   2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้ทุกภาคส่วนร่วมในการพัฒนา 

สถานศกึษาทั้งบุคลากรในโรงเรยีน ผูป้กครองชุมชน และองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ 

ตาราง 31 แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการสื่อสารและการจูงใจ (X8)  
 

ด้านที ่ สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

3 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ   

 1. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีทักษะและความสามารถในการสื่อสาร ตอบโต ้ด้วย

การพูด เขียน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

5 100 

 2. ผู้บริหารสถานศึกษาควรมทีักษะและความสามารถในการจูงใจโนม้น้าวให้ผู้อื่น

เห็นด้วย ยอมรับและคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

5 100 

 3. ผู้บริหารสถานศึกษาควรใชส้ื่อที่หลากหลายในการสื่อสาร 5 100 

 

 จากตาราง 31 แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการสื่อสาร

และการจูงใจ พบว่าผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาทุกข้อ ได้แก่ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรมีทักษะและความสามารถในการสื่อสาร ตอบโต้ ดว้ยการพูด เขียน เพื่อ

บรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีทักษะและความสามารถใน

การจูงใจโน้มน้าวให้ผูอ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับและคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการ
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สื่อสาร และผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้สื่อที่หลากหลายในการสื่อสาร นอกจากนี้

ผูท้รงคุณวุฒิ ยังมขี้อเสนอแนะ ดังนี้ 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการสื่อสารและเป็นทักษะ

จำเป็นสำหรับผูบ้ริหารทุกคน เพราะผูบ้ริหาร คอืศูนย์กลางขององค์การการบริหารและ

การตัดสินใจหลักจงึอยู่กับผู้บริหาร การตดิต่อสื่อสารเพื่อขอความร่วมมอื ถ่ายทอดคำสั่ง 

เรื่องราว แก่ผู้รับสาร ซึ่งจะสื่อสารได้ตรงหรอืไม่ จึงอยู่ที่ทักษะการสื่อสารเป็นสำคัญ…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์ 6 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีทักษะในการสื่อสารเพราะเป็นหัวใจสำคัญ

ที่สุดในการบุคลากรในสถานศกึษาให้ความร่วมมอื ร่วมแรงร่วมใจในการปฏิบัติให้บรรลุ้

เป้าประสงค์โดยใช้การสื่อสารหลากหลายช่องทาง เพื่อความสะดวก รวดเร็ว และเข้าใจใน

สิ่งที่มุ่งหวังร่วมกันได้อย่างชัดเจน…”      

      (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์ 27 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในสื่อสาร ทั้งด้านการพูด 

หรอืเขียน เพื่อการสื่อสารที่ชัดเจนจะสามารถทำให้งานหรอืผลลัพธ์ที่ตอ้งการตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว้อีกทั้งยังสามารถการโน้มน้าวจติใจของบุคลากรปฏิบัติตามได้

อย่างมีประสิทธิภาพ…” 

      (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์ 27 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีการช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ ให้บุคลากร

ทราบในการดำเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเปิดโอกาสใหซ้ักถามข้อสงสัยได้โดยไม่ใช้

น้ำเสียงคุกคาม และใช้ความเป็นกัลยาณมิตรในการสื่อสาร…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์ 4 ธันวาคม 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเพิ่มทักษะในการสื่อสาร เพราะการสื่อสาร  

เป็นปัจจัยสำคัญต่อการบริหารงานเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน สามารถสร้างแรงจูงใจ

และส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์ 4 ธันวาคม 2565) 

 จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน สามารถสรุปแนวทางในการ

พัฒนา ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ดังนี้  
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   3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมทีักษะและความสามารถในการสื่อสาร 

ตอบโต้ ด้วยการพูด เขียน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

   3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมทีักษะและความสามารถในการจูงใจโน้ม

น้าวใหผู้อ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับและคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

   3.3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรใชส้ื่อที่หลากหลายในการสื่อสาร 

   3.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมคีวามสามารถในการสื่อสารทั้งด้านการ

พูดและการเขียน เพื่อการสื่อสารที่ชัดเจน เพราะผูบ้ริหารคือศูนย์กลางขององค์การการ

บริหารจึงอยู่ที่ทักษะการสื่อสารเป็นสำคัญ ซึ่งการสื่อสารเป็นหัวใจสำคัญที่สุดในการ

บริการอักทั้งโน้มนา้วบุคลากรในสถานศกึษาให้ความร่วมมอื ร่วมแรง ร่วมใจในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ที่คาดหวังโดยการใชก้ารสื่อสารหลากหลายช่องทาง  

เพื่อความสะดวกรวดเร็วและเข้าใจสิ่งที่มุ่งหวังร่วมกันได้อย่างชัดเจน 

   3.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมกีารชีแ้จงรายละเอียดต่าง ๆ ให้บุคลากร

ทราบในการดำเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเปิดโอกาสใหซ้ักถามข้อสงสัยได้โดยไม่ใช้

น้ำเสียงคุกคาม และใช้ความเป็นกัลยาณมิตรในการสื่อสาร 

   3.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเพิ่มทักษะในการสื่อสาร เพราะการสื่อสาร  

เป็นปัจจัยสำคัญต่อการบริหารงานเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน สามารถสร้างแรงจูงใจ 

และส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ  

ตาราง 32 แนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X4)  
 

ด้านที ่ สมรรถนะผูบ้รหิารสถานศึกษา 

คว
าม

ถี ่

ร้อ
ยล

ะ 

4 การวเิคราะห์และสังเคราะห์   

 1.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการวิเคราะห์สภาพปัจจบุัน ปัญหา 

ความต้องการ และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนา

สถานศึกษา 

5 100 

2.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมแีละใช้ความคิดเชงิระบบ เพื่อหา

วิธีการปรับปรุงแก้ไข แกป้ัญหา หรือพัฒนา สถานศกึษา 

5 100 

3.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ของ

สถานศึกษาเพื่อเป็นหลักการหรือกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการ 

5 100 

4.ผู้บริหารสถานศึกษาควรมกีารจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปี เป็นปัจจุบัน 

5 100 
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 จากตาราง 32 สมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการวิเคราะห์และ

สังเคราะห ์พบว่าผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาทุกข้อ ได้แก่ ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการ และแนวทางการ

ปรับปรุงแก้ไข หรอืพัฒนาสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีและใช้ความคิดเชิงระบบ 

เพื่อหาวิธีการปรับปรุงแก้ไข แก้ปัญหา หรือพัฒนา สถานศกึษา ผู้บริหารสถานศกึษาควรมี

การจัดทำแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษาเพื่อเป็นหลักการหรอืกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการ 

และผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมกีารจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี เป็นปัจจุบัน 

นอกจากนี้ผูท้รงคุณวุฒิยังมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมทีักษะในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์

ในระดับสูง เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและสามารถแก้ไข

สถานการณทืี่เป็นปัญหาได้ตรงตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์ 6 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลสภาพความ

ต้องการตั้งแต่ อดตี ปัจจุบัน เพื่อวางแผนในการพัฒนาอนาคต ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นและ

สำคัญอย่างยิ่ง สมรรถนะนี้จงึตอ้งมีในผู้บริหารสถานศึกษาทุกคน…” 

      (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์ 27 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนโดยวิเคราะห์

สังเคราะห์ประเด็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นในสถานศกึษา ระดมความคดิและข้อคิดเห็นจาก

บุคลากรในสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา เพื่อจัดทำแผนพัฒนาสถานศกึษาให้

เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ…” 

      (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์ 27 พฤศจกิายน 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการวางแผนในการพัฒนาสมรรถนะตนเอง

ให้เป็นระบบและสามารถนำไปต่อยอดพัฒนาสถานศกึษาได้…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์ 4 ธันวาคม 2565) 

   “…ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกแยะ

ประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนดได้ สามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนา

งานรวมทั้งสามารถวิเคราะห์ สถานศกึษาหรอืงานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ…” 

       (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์ 4 ธันวาคม 2565) 
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 จากการสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 ท่าน สามารถสรุปแนวทางในการ

พัฒนาด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ดังนี้ 

   4.1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีทักษะการคิดวิเคราะห์สภาพอดีต ปัจจุบัน 

โดยใช้ความคิดเชิงระบบ เพื่อการวางแผนในการพัฒนาาอนาคต เพื่อหาวิธีการปรับปรุง

แก้ไข หรอืพัฒนาสถานศกึษาให้ตรงกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ถูกต้องและเหมาะสม 

   4.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมกีารจัดทำแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษา

เพื่อเป็นหลักการหรอืกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการ 

   4.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมกีารจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี 

เป็นปัจจุบัน 

   4.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนโดยวิเคราะห์

สังเคราะห์ประเด็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นในสถานศกึษา ระดมความคดิและข้อคิดเห็นจาก

บุคลากรในสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา เพื่อจัดทำแผนพัฒนาสถานศกึษาให้

เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

   4.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมกีารวางแผนในการพัฒนาสมรรถนะ

ตนเองให้เป็นระบบและสามารถนำไปต่อยอดพัฒนาสถานศกึษาได้ 

   4.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกแยะ

ประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนดได้ สามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนา

งานรวมทั้งสามารถวิเคราะห์ สถานศกึษาหรอืงานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหา

อย่างเป็นระบบ 
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บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยเรื่องสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

มคีวามมุ่งหมายเพื่อศกึษา 1) องค์ประกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา และ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 2) ระดับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 3) ระดับประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

4) ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 5) อำนาจ

พยากรณ์ของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 และ6) เสนอแนวทาง

พัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

 การดำเนนิการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบ

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาและประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ผูใ้ห้ข้อมูลเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน เครื่องมอื

รวบรวมข้อมูลเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร้าง วิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าร้อยละ ระยะที่ 

2 การศกึษาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ปีการศกึษา 2565 จำนวน 364 คน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัย

เป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สหสัมพันธ์

เพียร์สัน และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ และระยะที่ 3 แนวทางการพัฒนาสมรรถนะ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต 
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พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 5 คน เพื่อ 

นำมาสรุปเป็นแนวทางพัฒนา 

สรุปผลการวิจัย 

 ผลการวิจัยสรุปได้ ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบของสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 มี 8 องค์ประกอบ คือ การมุ่ง

ผลสัมฤทธิ ์การทำงานเป็นทีม การบริการที่ดี การวิเคราะห์และสังเคราะห์ การพัฒนา

ศักยภาพบุคลากร การพัฒนาตนเอง การมีวิสัยทัศน์ และการสื่อสารและการจูงใจ และ

องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 มี 4 องค์ประกอบ คอื ความพึงพอใจในการทำงานของครู 

ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน คุณลักษณะผูเ้รียน และการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้  

  2. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  3. ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

  4. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 มีความสัมพันธ์กัน

ทางบวกในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .01 (r = 0.735) 

  5. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านทีม่ีอำนาจพยากรณ์ประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 คือ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการบริการที่ดี 

ด้านการสื่อสารและการจูงใจ และด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ โดยทั้ง 4 ตัวดังกล่าว 

มีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 64.60 สัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R 

Square) .638 ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error) .249 

 ซึ่งสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนดบิ ได้ดังนี้ 

  Y’ = 1.191 + .392 X5 - .288 X4+ .324 X3 + .244 X8  
 และสามารถเขียนเป็นสมการวิเคราะห์การถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐานดังนี้ 

  Z’y = .529 Z5- .363 Z4 + .325 Z3 + .314 Z8  
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  6. แนวทางในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 มีดังนี้ 

   6.1 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประกอบด้วย 

    6.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา

เพิ่มพูนสมรรถภาพการปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ และควรส่งเสริมให้

บุคลากรในสถานศกึษามีการพัฒนาตนเองอย่าสม่ำเสมอ เนื่องจากบุคลากรคือกำลัง

สำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา    

    6.1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสามารถใหค้ำแนะนำ และช่วย

แก้ปัญหาให้แก่บุคลากร ควรส่งเสริมใหบุ้คลากรในสถานศกึษามีการพัฒนาตนเอง ให้

คำแนะนำ ช้ีแนะแนวทางในการเพิ่มศักยภาพของตนเอง ซึ่งเป็นกำลังสำคัญในการพัฒนา

สถานศกึษา 

    6.1.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่บุคลากรใน

สถานศกึษา 

    6.1.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีวางแผนและจัดทำขอ้มูลเกี่ยวกับ

การพัฒนาบุคลากร และความก้าวหน้าทางวิชาชีพเป็นรายบุคคล ควรมีการวางแผน

ร่วมกันระหว่างผู้บริหารและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใน

ด้านต่าง ๆ ให้เหมาะสม 

    6.1.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเลือกใช้บุคคลให้ถูกต้องกับงานโดยให้

การสนับสนุน ส่งเสริม แนะนำ แก่บุคลากรทุกคนในการปฏิบัติงานตลอดทั้งเปิดโอกาสให้

บุคลากรทุกคนมโีอกาสได้ทดลองงานต่าง ๆ ที่ท้าทายความสามารถ เพื่อดงึและพัฒนา

ศักยภาพที่บุคลากรมีอยู่ออกมาให้ปฏิบัติงานได้อย่างเต็มที่จนบรรลุผลสำเร็จ 

    6.1.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสามารถใหค้ำปรึกษาแนะนำ และช่วย

แก้ปัญหาให้แก่เพื่อนร่วมงานและผู้เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรปฏิบัติตน

เป็นแบบอย่าง รวมทั ้งส่งเสริม สนับสนุนและให้โอกาสผูร้่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ  

   6.2 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการบริการที่ดี ประกอบด้วย    
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    6.2.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการศึกษาข้อมูลความต้องการของ

ผูร้ับบริการ และควรมีความตัง้ใจ เต็มใจ ในการใหบ้ริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน 

ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ         

    6.2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการสอบถามความพึงพอใจและ

สอบถามขอ้มูลความตอ้งการของผู้รับบริการ นักเรียน ผูป้กครอง และชุมชน เพื่อนำมาทำ

แผนพัฒนาให้ตรงตามความตอ้งการของรับรับบริการได้อย่างเหมาะสมโดยคำนึงถึง

ประโยชน์ในระยะยาวและเกิดผลลัพธ์ที่ดมีีประสิทธิผลจนเกิดความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ  

    6.2.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการจัดการระบบ

สารสนเทศเพื่อความสะดวกรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการผูร้ับบริการ 

    6.2.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรให้ทุกภาคส่วนร่วมในการพัฒนา

สถานศกึษาทั้งบุคลากรในโรงเรยีน ผูป้กครองชุมชน และองค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ 

   6.3 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ประกอบด้วย 

    6.3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีทักษะและความสามารถในการ

สื่อสาร ตอบโต้ ด้วยการพูด เขียน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

    6.3.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีทักษะและความสามารถในการจูงใจ

โน้มนา้วให้ผูอ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับและคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

    6.3.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้สื่อที่หลากหลายในการสื่อสาร 

    6.3.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการสื่อสารทั้งด้าน

การพูดและการเขียน เพื่อการสื่อสารที่ชัดเจน เพราะผู้บริหารคือศูนย์กลางขององค์การ

การบริหารจึงอยู่ที่ทักษะการสื่อสารเป็นสำคัญ ซึ่งการสื่อสารเป็นหัวใจสำคัญที่สุดในการ

บริการอักทั้งโน้มนา้วบุคลากรในสถานศกึษาให้ความร่วมมอื ร่วมแรง ร่วมใจในการ

ปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าประสงค์ที่คาดหวังโดยการใชก้ารสื่อสารหลากหลายช่องทาง เพื่อ

ความสะดวกรวดเร็วและเข้าใจสิ่งที่มุ่งหวังร่วมกันได้อย่างชัดเจน 

    6.3.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมีการชีแ้จงรายละเอียดต่าง ๆ ให้

บุคลากรทราบในการดำเนินงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและเปิดโอกาสใหซ้ักถามข้อสงสัยได้โดย

ไม่ใช้นำ้เสียงคุกคาม และใช้ความเป็นกัลยาณมิตรในการสื่อสาร 
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    6.3.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเพิ่มทักษะในการสื่อสาร เพราะการ

สื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญต่อการบริหารงานเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน สามารถสร้าง

แรงจูงใจและส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ 

   6.4. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ประกอบด้วย 

    6.4.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีทักษะการคิดวิเคราะห์สภาพอดีต 

ปัจจุบัน โดยใช้ความคิดเชิงระบบ เพื่อการวางแผนในการพัฒนาาอนาคต เพื่อหาวิธีการ

ปรับปรุงแก้ไข หรอืพัฒนาสถานศกึษาให้ตรงกับสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้ถูกต้องและ

เหมาะสม 

    6.4.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ของ

สถานศกึษาเพื่อเป็นหลักการหรอืกฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการ 

    6.4.3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการ

ประจำปี เป็นปัจจุบัน 

    6.4.4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนโดย

วิเคราะห์สังเคราะห์ประเด็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นในสถานศึกษา ระดมความคิดและข้อคิดเห็น

จากบุคลากรในสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา เพื่อจัดทำแผนพัฒนาสถานศกึษา

ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 

   6.4.5 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการวางแผนในการพัฒนาสมรรถนะ

ตนเองให้เป็นระบบและสามารถนำไปต่อยอดพัฒนาสถานศกึษาได้ 

   6.4.6 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกแยะ

ประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการหรือกฎเกณฑ์ที่กำหนดได้ สามารถแก้ปัญหาหรือพัฒนา

งานรวมทั้งสามารถวิเคราะห์ สถานศกึษาหรอืงานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหา 

อย่างเป็นระบบ    

อภิปรายผลการวจิัย 

  จากผลสรุปการวิจัย สามารถนำมาอภปิรายผลได้ ดังนี้ 

   1. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ประกอบด้วย 8 องค์ประกอบ คอื  

1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การทำงานเป็นทีม 3) การบริการที่ดี 4) การวิเคราะห์และ

สังเคราะห์ 5) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 6) การพัฒนาตนเอง 7) การมวีิสัยทัศน์  
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8) การสื่อสารและการจูงใจ ทั้งนีอ้าจจะเป็นเพราะ ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบและ 

ศกึษาข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิ แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะหรอืขีดความสามารถในการ

ทำงาน (Competency) ของ David McClelland (1970, อ้างถึงใน ชูชัย สมทิธิไกร, 2556)  

ที่ได้ผลการศกึษาว่า บุคลากรที่มผีลการปฏิบัติงานดีจะมีสิ่งหนึ่งที่เรียกว่าสมรรถนะ  

ซึ่งประกอบไปด้วยความรู ้(Knowledge) ทักษะ (Skill) บทบาทที่แสดงออกต่อสังคม  

(Social role) ภาพลักษณ์ของบุคคลที่มตี่อตนเอง (Self image) คุณลักษณะส่วนบุคคล 

(Trait) และแรงจูงใจ (Motive) สอดคล้องกับงานวิจัยของ ฉวีวรรณ ฉัตรวิไล (2560, หนา้ 

41) ได้ศกึษาเรื่องสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อการดำเนินการตามมาตรฐาน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศกึษาในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 6 จังหวัดฉะเชงิเทรา พบว่า องค์ประกอบสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา มี 9 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 2) การบริการที่ดี  

3) การพัฒนาตนเอง 4) การทำงานเป็นทีม 5) การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 6) การสื่อสาร

และกชจูงใจ 7) การพัฒนาศักยภาพบุคคอ 3 การมวีิสัยทัศน์ 9) ภาวะผูน้ำการ

เปลี่ยนแปลง และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ศราวุธ สุขจนิดา (2561, หนา้ 1105) ได้ศึกษา

เรื่อง องค์ประกอบสมรรถนะที่มปีระสิทธิผลของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น ผลการศกึษาพบว่า องค์ประกอบสมรรถนะที่มปีระสิทธิผลของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ม ี8 องค์ประกอบ คือ  

1) ความกล้าหาญทางจริยธรรม คุณธรรม จรรยาบรรณ 2) การพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

3) ภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลง 4) การสื่อสารและการจูงใจ 5) การทำงานเป็นทีม  

6) การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ 7) การมีวสิัยทัศน์ และ 8) การวิเคราะห์และสังเคราะห์  

   ส่วนองค์ประกอบของประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็กประกอบด้วย 4 

องค์ประกอบ ได้แก่1) ความพึงพอใจในการทำงานของครู 2) ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน  

3) คุณลักษณะผูเ้รียน 4) การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู ้ทั้งนีเ้พราะผูว้ิจัยได้สังเคราะห์

องค์ประกอบและศกึษาข้อมูลจากผูท้รงคุณวุฒิและองค์ประกอบที่ได้เป็นประสิทธิผลที่

เกิดขึ้นทั้งในด้านสถานศกึษา บุคลากรครูในสถานศกึษา และผูเ้รียน ซึ่งเป็นผลของการ

ดำเนนิการของโรงเรียนที่ประสบความสำเร็จบรรลุผลตามวัตถุประสงค์หรอืเป้าหมายของ

โรงเรียนทั้งด้านผลผลิต (Output) และผลลัพธ์ (0utcomes) สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ทินกร คลังจินดา (2557, หน้า 65) ได้ศกึษาเรื่องบรรยากาศองค์การที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษาประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5. 
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พบว่าประสทิธิผลโรงเรียนมี 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ผลสัมฤทธิ์ทางการเรยีน              

2)คุณลักษณะของนักเรียน 3) ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของครู และ 4) การเป็น

องค์การแห่งการเรียนรู้ 

  2. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับ “มากที่สุด” โดยเรียงจาก

มากไปน้อย คอื ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการบริการที่ดี ด้านการทำงานเป็นทีม ด้าน

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการมวีิสัยทัศน์ ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ด้าน

การพัฒนาตนเอง และด้านการสื่อสารและการจูงใจ ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับสมมตฐิาน

ที่ 1 ที่ว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 อยู่ในระดับมาก ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเป็นบุคลากรหลักที่จะนำพาสถานศกึษาให้ประสบผลสำเร็จ สามารถให้บริการ

ความช่วยเหลือแก่ผู้รับบริการเพื่อประโยชน์ของผูม้าใช้บริการ สอดคล้องตรงตามความ

ต้องการของผู้รับบริการทำใหผู้ร้ับบริการเกิดความพอใจ มีการกำหนดทิศทางและ

เป้าหมายเพื่อสร้างอนาคตผ่านวิสัยทัศน์สถานศกึษา มีการกระตุน้ใหผู้ต้ามเกิดความเข้าใจ

ต่อวิสัยทัศน์ มีความคิดสร้างสรรค์ มีความกระตอืรอืร้น มคีวามซื่อสัตย์และเกิดความ

ศรัทธาพัฒนาสถานศกึษาอย่างเต็มความสามารถ มีการถ่ายทอด ความรู ้ประสบการณ์

โดยผ่านการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ เป็นผู้ที่มคีวามสามารถในการ

สื่อสารอย่างถูกต้อง ทั้งดา้นการพูด การฟังและการแสดงออก และนำเทคโนโลยี 

นวัตกรรมทีท่ันสมัย มาประยุกต์ใช้ในการพัฒนาสถานศึกษาได้อย่างเหมาะสม สามารถ

ทำงานร่วมกับบุคคลอื่นเพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย และเปิดโอกาสให้บุคลากรใน

สถานศกึษามีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพื่อพัฒนา

สถานศกึษาให้มคีุณภาพ ดังนัน้จงึทำให้สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด สอดคล้องกับ

งานวิจัยของ นิธิ เรอืงสุขอุดม (2563, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง สมรรถนะของผูบ้ริหารกับ

การบริหารแบบมีส่วนร่วมของสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาราชบุรี เขต 1 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาราชบุรี เขต 1 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพิจารณา

เป็นรายด้านพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุดจำนวน 8 ด้าน โดยเรียงค่ามัชฌิมเลขคณิตจาก

มากไปน้อย ดังนี้ ดา้นการบริการที่ดี ดา้นการทำงานเป็นทีม ดา้นมุ่งผลสัมฤทธิ์ ด้านการ



152 

พัฒนาศักยภาพของบุคลากร ดา้นภาวะผู้นำการเปลี่ยนแปลง ด้านการมวีิสัยทัศน์ ด้านการ

พัฒนาตนเอง ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ และอยู่ในระดับมาก จำนวน 1 ด้าน คือ 

ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ตามลำดับและสอดคล้องกับงานวิจัยของ สมปอง ไทยธานี. 

(2558, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักผูบ้ริหารสถานศกึษา

กับประสิทธิผลของโรงเรียนมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 18 จังหวัดชลบุรี พบว่า สมรรถนะหลักของผูบ้ริหารสถานศกึษา โรงเรียนมัธยมศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 18 จังหวัดชลบุรี โคยภาพรวมและราย

ด้านอยู่ในระดับมากที่สุด ยกเว้นด้านการบริการที่ดีอยู่ในระดับมาก  

  3. ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับ “มาก” โดยเรียงจากมากไปน้อย คือ 

ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ ด้านความพึงพอใจในการ

ทำงานของครู และด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมติฐานที่ 2 

ที่ว่า ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา

นครพนม เขต 1 อยู่ในระดับมากทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการบริหาร

จัดการสถานศกึษา บุคลากรในสถานศกึษา และผูเ้รียนอย่างมีคุณภาพ ทั้งการเรียนการ

สอน การวัดและประเมินผล การประกันคุณภาพ และเน้นการพัฒนาการเรียนการสอน  

ซึ่งเป็นจุดมุ่งหมายหลักของสถานศกึษา เพื่อส่งเสริมปรับปรุงการเรียนการสอนให้เกิด

ประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผูเ้รียน ส่งเสริมให้บุคลากรมี

การพัฒนาตนเองอยู่เสมอ บุคลากรในสถานศกึษามีการถ่ายทอดความรูซ้ึ่งกันและกัน

รวมทั้งการรับความรูจ้ากภายนอก จงึทำให้สถานศกึษามีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ องค์

ความรูแ้ละนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ อกีทั้งมีแนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practices) ทีน่ำไปสู่

การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ของสถานศกึษาและบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษา

อย่างมีคุณภาพ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรศักดิ์ โฮมราช (2557, บทคัดย่อ)  

ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษากาฬสินธ ุ์ เขต 1 

ผลการวิจัยพบว่า ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความคิดเห็นต่อประสิทธิผลของโรงเรียน 

ขนาดเล็ก โดยรวมอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, 

บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง สมรรถนะผูบ้ริหารกับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 ผลการวิจัยพบว่า ประสิทธิผลของ
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สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 8 โดยภาพรวมและราย

ด้าน อยู่ในระดับมาก  

  4. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา กับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 มีความสัมพันธ์กันใน

ทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 0.735 

ผลการวิจัยนีส้อดคล้องกับสมมตฐิานที่ 3 ที่ว่าสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา กับ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 มีความสัมพันธ์กันทางบวก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่าสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษาเป็นพืน้ฐานสำคัญในการบริหารงานในสถานศกึษาและแสดงถึงสมรรถภาพ

ของผู้บริหารที่มีประสิทธิภาพ มคีวามรู้ความสามารถ มีคุณลักษณะเป็นผู้บริหารมอือาชีพ 

เข้าใจถึงขวัญและบรรยากาศในการทำงาน มวีิสัยทัศน์ สามารถปฏิบัติเชิงรุก ผลักดันให้มี

การเปลี่ยนแปลงเพื่อพัฒนางานให้เกิดประสิทธิผล มคีวามรูใ้นหลักและกระบวนการ

บริหารการศกึษาให้บรรลุประสิทธิผลของโรงเรียนที่ตั้งเป้าหมายไว้ ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาสูง ประสิทธิผลของสถานศกึษาก็จะยิ่งสูงตามไปด้วย และ

สอดคล้องกับงานวิจัยของ ขจรศักดิ์ โฮมราช (2557, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง 

ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษากาฬสินธ ุ์ เขต 1 พบว่า สมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษากับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก มคีวามสัมพันธ์กันทางบวก อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ = .38 และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ ปาริฉัตร ช่อชิต (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง สมรรถนะผูบ้ริหารกับ

ประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาเขต 8 พบว่า 

สมรรถนะผูบ้ริหารมคีวามสัมพันธ์กับประสิทธิผลของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาเขต 8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และสอดคล้องกับ

งานวิจัยของ วัชพงษ์ อุ้ยวงศ์ (2561, บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหาร

โรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 20 พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผลโรงเรียน ตามความคิดเห็น

ของผู้บริหารโรงเรียน และครูผู้สอน มีความสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมนีัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา สาริคา (2565, บทคัดย่อ) เรื่อง

สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตฟืน้ที่
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การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร พบว่า สมรรถนะของผู้บริหารโรงเรียนกับประสิทธิผล

โรงเรียน มคีวามสัมพันธ์กันในทางบวก อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

  5. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถพยากรณ์ประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ได้

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ประกอบด้วย ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร (X5) 

ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ (X4) ด้านการบริการที่ดี (X3) และด้านการสื่อสารและการ

จูงใจ (X8) โดยสัมประสิทธิ์ในการพยากรณ์ที่ปรับแล้ว (Adjusted R Square) .638 

ความคลาดเคลื่อนมาตรฐานในการพยากรณ์ (Standard Error) .249 ผลการวิจัยนี้

สอดคล้องกับสมมตฐิานที่ 4 ที่ว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 ได้ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะในการบริหารสถานศกึษา ผูบ้ริหารสถานศกึษามี

สมรรถนะด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ซึ่งเป็นกระบวนการที่มุ่งจะเปลี่ยนแปลง

วิธีการทำงาน ความรูค้วามสามารถ ทักษะและทัศนคติของบุคลากรใหเ้ป็นไปทางที่ดีขึ้น 

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้ผลตามวัตถุประสงค์ของสถานศกึษาอย่างมปีระสิทธิภาพ 

สำหรับสมรรถนะด้านการบริการที่ดี เป็นการให้ความช่วยเหลอื และดำเนนิการเพื่อ

ประโยชน์ของผูม้าใช้บริการ สอดคล้องตรงตามความต้องการของผู้รับบริการ ทำให้

ผูร้ับบริการเกิดความพอใจ สมรรถนะด้านการสื่อสารและแรงจูงใจเป็นสิ่งสำคัญในการ

ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์โดยผ่านการสื่อสารในรูปแบบต่าง ๆ ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

และสมรรถนะด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ เป็นการประมวลข้อมูลต่างๆผ่านทักษะ

กระบวนการคิดเพื่อนำมาแก้ปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพในแนวทางและวิธีใหม่ ๆ อย่าง

หลากหลายซึ่งเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียน สอดคล้องกับงานวิจัยของ  

วัชพงษ์ อุ้ยวงศ ์(2561, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่อง สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผล

ต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษา เขต 20 

ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียน มีจำนวน 3 ด้านที่สามารถพยากรณ์

ประสิทธิผลโรงเรยีนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากร การมวีิสัยทัศน์ และการมุ่งผลสัมฤทธิ์ และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

ปนัดดา สาริคา (2565, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาเรื่องสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตฟืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร ผลการวิจัย

พบว่าสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนจำนวน 5 ดา้นสามารถพยากรณ์ประสิทธิผล
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โรงเรียนได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ได้แก่ การสื่อสารและการจูงใจ การ

พัฒนาตนเอง การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร การวิเคราะห์และสังเคราะห์ และการมี

วิสัยทัศน์ โดยมีอำนาจพยากรณ์ร้อยละ 66 และมีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานของการ

พยากรณ์เท่ากับ 0.365 

  6. แนวทางพัฒนาสมรรถนะของผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 มี

จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการบริการที่ดี ด้านการ

สื่อสารและการจูงใจ และด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ จากการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

ทำให้ได้แนวทางที่จะทำให้ผู้บริหารสถานศกึษานำไปพัฒนาสมรรถนะของตนเองเพื่อเพิ่ม

ประสิทธิผลใหแ้ก่สถานศกึษา โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 

   6.1 ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรมีการส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสามารถใหค้ำแนะนำ และช่วย

แก้ปัญหาให้แก่บุคลากร 3) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างแก่บุคลากร

ในสถานศกึษา 4) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการวางแผนและจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับการ

พัฒนาบุคลากร และความก้าวหน้าทางวิชาชีพเป็นรายบุคคล 5) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

เลือกใช้บุคคลใหถู้กต้องกับงานโดยให้การสนับสนุน ส่งเสริม แนะนำ แก่บุคลากรทุกคนใน

การปฏิบัติงานตลอดทั้งเปิดโอกาสใหบุ้คลากรทุกคนมโีอกาสได้ทดลองงานต่าง ๆ  

ที่ท้าทายความสามารถ เพื่อดึงและพัฒนาศักยภาพที่บุคลากรมีอยู่ออกมาให้ปฏิบัติงานได้

อย่างเต็มที่จนบรรลุผลสำเร็จ 6) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร ส่งเสรมิให้บุคลากรใน

สถานศกึษามีการพัฒนาตนเองอย่าสม่ำเสมอ เนื่องจากบุคลากรคือกำลังสำคัญในการ

พัฒนาสถานศกึษา 7) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรส่งเสริมให้บุคลากรในสถานศกึษามีการ

พัฒนาตนเอง ให้คำแนะนำ ชีแ้นะแนวทางในการเพิ่มศักยภาพของตนเอง ซึ่งเป็นกำลัง

สำคัญในการพัฒนาสถานศึกษา 8) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการวางแผนร่วมกันระหว่าง

ผูบ้ริหารและบุคลากรในโรงเรียน เพื่อหาแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในด้านต่างๆให้

เหมาะสม 9) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสามารถใหค้ำปรึกษาแนะนำ และช่วยแก้ปัญหา

ให้แก่เพื่อนร่วมงานและผูเ้กี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการพัฒนาบุคลากรปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่าง รวมทั่งส่งเสรมิ และสนับสนุนและให้โอกาสผูร้่วมงานได้พัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ 

ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปนัดดา สาริคา (2565, หน้า156) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะ
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ผูบ้ริหารโรงเรียนที่ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาสกลนคร เสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ด้านการพัฒนา

ศักยภาพของบุคลากร ดังนี้ 1) ผู้บริหารโรงเรียนจะต้องส่งเสริมพลัง ความเชื่อม่ันในการ

ปฏิบัติงานให้กับบุคลากรในองค์กรใหป้ระสบความสำเร็จตามเป้าหมาย ผ่านกระบวนการ

เพิ่มพูนความรู้ต่าง ๆ เช่น การอบรม สัมมนา การศกึษาต่อในระดับที่สูงขึน้ 2) ผู้บริหาร

โรงเรียนควรมีโครงการนโยบายพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน มีการพัฒนาบุคลากรอย่าง

ต่อเนื่อง ทั้งเป็นรายบุคคลและทีมงาน ใชก้ารแลกเปลี่ยนเรียนรู้ PLC มีผู้รับผิดชอบ

โครงการพัฒนาบุคลากร มีการตดิตาม ประเมินผลการพัฒนาบุคลากร การให้ขวัญและ

กำลังใจที่ยุติธรรม มีการสร้างระบบเครือข่ายในการพัฒนาบุคลากร 

   6.2 ด้านการบริการที่ดี ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมี

ความตัง้ใจ เต็มใจ ในการให้บริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงาน

อื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการศกึษาข้อมูลความตอ้งการของ

ผูร้ับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ 

3) ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีความสามารถในการจัดการระบบสารสนเทศเพื่อความ

สะดวกรวดเร็วและตอบสนองความต้องการผู้รับบริการ 4) ผู้บริหารสถานศกึษาควรมีการ

สอบถามความพึงพอใจของผูร้ับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุงพัฒนาการบริการ 5) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรทำแผนพัฒนาได้มาจากความตอ้งการของผู้ปกครองหรอืชุมชน มาปฏิบัติ

ให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเกิดผลลัพธ์ที่ดมีีประสิทธิผลจนเกิดความพึงพอใจของ

ผูร้ับบริการ 6) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรคำนึงถึงผลประโยชน์ของผูร้ับบริการในระยะยาว 

และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรือขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของผูร้ับบริการ  

5) ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถใหบ้ริการตอบสนองตรงตามความต้องการของผู้ขอรับ

บริการได้อย่างเหมาะสมโดยคำนึงประโยชน์ที่เกิดกับผูข้อรับบริการเป็นอันดับแรก  

6) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรทำแผนพัฒนาได้มาจากความตอ้งการของผู้ปกครองหรอื

ชุมชน มาปฏิบัติให้สำเร็จตามวัตถุประสงค์และเกิดผลลัพธ์ที่ดมีีประสิทธิผลจนเกิดความ

พึงพอใจของผูร้ับบริการ (ผู้ปกครองหรอืชุมชน) 7) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร สอบถาม

ข้อมูลความต้องการและความพึงพอใจของผูร้ับบริการ นักเรียน ผู้ปกครอง และชุมชน เพื่อ

นำมาปรับปรุงพัฒนาให้ตรงกับความตอ้งการของผูร้ับบริการ 8) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

ให้ทุกภาคส่วนร่วมในการพัฒนาสถานศกึษาทั้งบุคลากรในโรงเรยีน ผู้ปกครองชุมชน และ
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องค์กรภาคเอกชนต่าง ๆ 9) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรคำนึงถึงผลประโยชน์ของผูร้ับบริการ

ในระยะยาว และพร้อมที่จะเปลี่ยนวิธีหรอืขั้นตอนการให้บริการ เพื่อประโยชน์สูงสุดของ

ผูร้ับบริการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย เบญจพร วาทีกานท์ (2559, หนา้ 78) ได้ศกึษาเรื่อง 

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะหลักของผู้บริหารโรงเรียนเอกชน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาสงขลา เขต 2 เสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ด้านการบริการที่ดี ว่า เพื่อสร้างความพึงพอใจให้กับนักเรียน ผู้ปกครอง ผูบ้ริหารควรเป็น

ผูท้ี่มจีติบริการ ( Service Mind) ผูบ้ริหาร ต้องเป็นตัวแบบที่ดใีนด้านการให้บริการ ดังนัน้

ผูบ้ริหาร จึงตอ้งแสดงให้ ครู บุคลากรได้เห็นถึงการปฏิบัติตัวที่ถูกต้องเมื่อมีผู้ปกครองเข้า

มาใช้บริการว่าจะต้องทำอย่างไร เช่น การยิ้ม การทักทาย การต้อนรับ การมกีริยา

มารยาทที่สุภาพอ่อนน้อม เป็นต้น รวมถึงผูบ้ริหารควรมีความฉลาดทางอารณ์

ความสามารถที่จะเข้าใจ วเิคราะห์และใช้ความรูส้ึกเกี่ยวกับอารมณ์ของตนเองและผูอ้ื่นได้ 

(EQ : Emotional Quotient) ความฉลาดทางศีลธรรม (MQ :Moral Quotient ซึ่งสามารถการ

ควบคุมตนเอง มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์ มคีวามกตัญญู เป็นคนดีมรีะเบียบวินัย มสีำนกึ

ผดิชอบช่ัวดี และเคารพนับถือผู้อื่น มีความรับผดิชอบต่อตนเอง และสังคมมาใช้ในการ

บริหารงานด้วย ทั้งนีป้ัจจุบันระบบเทคโนโลยีดา้นการสื่อสารพัฒนาขึน้อย่างรวดเร็วจึงควร

พัฒนาระบบการสื่อสารระหว่างโรงเรียนและผูป้กครองให้มีพื้นที่บริการขอ้มูลข่าวสาร 

โรงเรียนควรมีการบริการข่าวสารข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ ควรมกีารประชุมผู้ปกครอง

นักเรียนและให้ผูป้กครองมีส่วนร่วม ควรจัดเครือข่ายผู้ปกครอง เครือข่ายนักเรียน เป็นการ

เชื่อมไปยังผูป้กครอง 

   6.3 ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ประกอบด้วย 1) ผูบ้ริหารสถานศกึษา

ควรมีทักษะและความสามารถในการสื่อสาร ตอบโต้ ด้วยการพูด เขียน เพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมทีักษะและความสามารถในการ

จูงใจโน้มน้าวใหผู้อ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับและคล้อยตามเพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

3) ผู้บริหารสถานศกึษาควรใช้สื่อที่หลากหลายในการสื่อสาร 4) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

มีความสามารถในการสื่อสารและเป็นทักษะจำเป็นสำหรับผูบ้ริหารทุกคน เพราะผูบ้ริหาร 

คือศูนย์กลางขององค์การการบริหารและการตัดสินใจหลักจึงอยู่กับผู้บริหาร การ

ติดต่อสื่อสารเพื่อขอความร่วมมอื ถ่ายทอดคำสั่ง เรื่องราว แก่ผูร้ับสาร ซึ่งจะสื่อสารได้

ตรงหรอืไม่ จึงอยู่ที่ทักษะการสื่อสารเป็นสำคัญ 5) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมทีักษะในการ

สื่อสารเพราะเป็นหัวใจสำคัญที่สุดในการบุคลากรในสถานศกึษาให้ความร่วมมอื ร่วมแรง
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ร่วมใจในการปฏิบัติให้บรรลุเป้าประสงค์โดยใช้การสื่อสารหลากหลายช่องทาง เพื่อความ

สะดวก รวดเร็ว และเข้าใจในสิ่งที่มุ่งหวังร่วมกันได้อย่างชัดเจน 6) ผูบ้ริหารสถานศึกษา

ควรมีความสามารถในสื่อสาร ทั้งด้านการพูด หรือเขียน เพื่อการสื่อสารที่ชัดเจนจะ

สามารถทำให้งานหรือผลลัพธ์ที่ตอ้งการตรงตามวัตถุประสงค์ที่คาดหวังไว้อีกทั้งยัง

สามารถการโน้มน้าวจิตใจของบุคลากรปฏิบัติตามได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 7) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาต้องมกีารช้ีแจงรายละเอียดต่าง ๆ ให้บุคลากรทราบในการดำเนินงานต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องและเปิดโอกาสใหซ้ักถามข้อสงสัยได้โดยไม่ใช้นำ้เสียงคุกคาม และใช้ความเป็น

กัลยาณมติรในการสื่อสาร 8) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรเพิ่มทักษะในการสื่อสาร เพราะ 

การสื่อสารเป็นปัจจัยสำคัญต่อการบริหารงานเพื่อสร้างความเข้าใจร่วมกัน สามารถสร้าง

แรงจูงใจและส่งเสริมขวัญและกำลังใจในการทำงานให้ประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้อง

กับงานวิจัย ปนัดดา สาริคา (2565, หนา้ 150) ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนคร 

และได้เสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ดา้นการสื่อสารและจูงใจ ดังนี้ 

1) บริหารโรงเรียนควรมอีงค์ความรูม้ีวธิีการและหลักในการสื่อสารเพื่อให้เกิดความรูค้วาม

เข้าใจและการจูงใจในโรงเรียนและองค์กรไว้อย่างชัดเจน 2) ผู้บริหารโรงเรียนควรมี

หลักการสื่อสารที่ดีเพื่อกำหนดเป้าหมายที่ชัดเจน กำหนดผลผลิตและผลลัพธ์ และการ

วัดผลการปฏิบัติงาน การเทียบงานการเทียบวิธีปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best Practice) ตลอดจน

การพัฒนาคุณภาพการให้บริการและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานใหส้ามารถนำไป

ปฏิบัติให้เกิดประโยชน์และเกิดประสทิธิผลสูงสุดต่อผูเ้รียน 

   6.4. ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ประกอบด้วย 1) ผู้บริหาร

สถานศกึษาควรมีการวิเคราะห์สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการและแนวทางการ

ปรับปรุงแก้ไข หรอืพัฒนาสถานศกึษา 2) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีและใชค้วามคิดเชิง

ระบบ เพื่อหาวิธีการปรับปรุงแก้ไข แก้ปัญหา หรอืพัฒนา สถานศกึษา 3) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรมีการจัดทำแผนกลยุทธ์ของสถานศกึษาเพื่อเป็นหลักการหรอืกฎเกณฑ์ใน

การบริหารจัดการ 4) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการจัดทำแผนปฏิบัติราชการประจำปี 

เป็นปัจจุบัน 5) ผูบ้ริหารสถานศกึษาจะต้องมทีักษะในการคิดวิเคราะห์และสังเคราะห์ใน

ระดับสูง เพื่อที่จะสามารถวิเคราะห์เหตุการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและสามารถแก้ไข

สถานการณ์ที่เป็นปัญหาได้ตรงตามสถานการณ์ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 6) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูลสภาพความต้องการตั้งแต่ อดตี ปัจจุบัน เพื่อ
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วางแผนในการพัฒนาอนาคต ซึ่งเป็นสิ่งที่จำเป็นและสำคัญอย่างยิ่ง สมรรถนะนีจ้ึงต้องมีใน

ผูบ้ริหารสถานศกึษาทุกคน 7) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรกำหนดเป้าหมายให้ชัดเจนโดย

วิเคราะห์สังเคราะห์ประเด็นปัญหาที่จะเกิดขึ้นในสถานศึกษา ระดมความคิดและข้อคิดเห็น

จากบุคลากรในสถานศกึษา คณะกรรมการสถานศกึษา เพื่อจัดทำแผนพัฒนาสถานศกึษา

ให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ 8) ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการวางแผนในการพัฒนาสมรรถนะ

ตนเองให้เป็นระบบและสามารถนำไปต่อยอดพัฒนาสถานศกึษาได้ 9) ผูบ้ริหาร

สถานศกึษาควรทำความเข้าใจในสิ่งต่าง ๆ แล้วแยกแยะประเด็นเป็นส่วนย่อยตามหลักการ

หรอืกฎเกณฑ์ที่กำหนดได้ สามารถแก้ปัญหาหรอืพัฒนางานรวมทั้งสามารถวิเคราะห์ 

สถานศกึษาหรอืงานในภาพรวมและดำเนินการแก้ปัญหาอย่างเป็นระบบ ซึ่งสอดคล้องกับ

งานวิจัย ปนัดดา สาริคา. (2565, หนา้ 159). ได้ศกึษาเรื่อง สมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนที่

ส่งผลต่อประสิทธิผลโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาสกลนครได้ 

เสนอแนวทางพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ดา้นการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ดังนี้ 

1) ผู้บริหารโรงเรยีนควรมคีวามสามารถในการคิดที่ดึงองค์ประกอบต่าง ๆ มาหลอม

รวมกันภายใต้โครงร่างใหม่อย่างเหมาะสมเพื่อให้เกิดสิ่งใหม่ที่มลีักษณะเฉพาะแตกต่างไป

จากเดิม 2) ผู้บริหารควรสร้างแนวคิดใหม่ เป็นการพัฒนาและคิดค้นแนวคิดใหม่ถ้าเรา

สามารถคิดสังเคราะห์ได้ดี จะทำให้พัฒนาความคิดหรือสิ่งใหม่ ๆ ควรการจำแนก

ความเห็นในประเด็นปัญหาจากทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องและการจัดเก็บข้อโต้แย้งที่มตีรรกะที่ 

สนับสนุนในแต่ละฝ่าย 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผล

ของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1  

มีดังนี้ 

 1. ข้อเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 มี 4 ด้านคือ ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการบริการที่ดี ด้าน

การสื่อสารและจูงใจ และด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ ดังนัน้ในการเตรยีมการพัฒนา

บุคลากรทางการศกึษาให้เป็นผู้บริหารสถานศกึษา ควรนำสมรรถนะทั้ง 4 ด้านไปกำหนด
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เป็นหัวข้อการอบรมหรอืทำเป็นหลักสูตรฝกึอบรมให้กับผูท้ี่จะได้รับการแต่งตั้งให้ดำรง

ตำแหน่งผู้บริหารสถานศกึษา 

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่สามารถ

พยากรณ์ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ได้ดทีี่สุด คือ สมรรถนะผูบ้ริหาร ด้านการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร ดังนัน้ในการพัฒนาผูบ้ริหารควรเพิ่มความรู้และกิจกรรมเพื่อ

สร้างความตระหนักเกี่ยวกับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศึกษาในด้านดังกล่าว  

  1.3 จากผลการวิจัยพบว่า ตัวแปรสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านการ

พัฒนาศักยภาพบุคลากร ด้านการบริการที่ดี ด้านการสื่อสารและจูงใจ และด้านการ

วิเคราะห์และสังเคราะห์ ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนดังนัน้ผูบ้ริหารสถานศกึษาควร

นำตัวแปรและแนวทางพัฒนาของแต่ละตัวแปรไปใช้เพื่อวางแผน ปรับปรุงและพัฒนา

ตนเองและพัฒนาคุณภาพการบริหารงานในสถานศกึษา 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป 

  2.1 ควรนำสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ด้านที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก ไปทำการวิจัยในรูปแบบการวิจัยเชิงปฏิบัติการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพ

การจัดการศกึษาของโรงเรียนในสังกัดอื่น ๆ ต่อไป 

  2.2 ควรมีการวจิัยเชิงลึกเกี่ยวกับสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา เพื่อให้

ทราบถึงสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก ใน

เชงิลกึ 

  2.3 ควรศึกษาปัจจัยอื่น ๆ ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 1 เช่น ภาวะผู้นำ ทักษะ

ดิจทิัลของผู้บริหารสถานศึกษา เป็นต้น 

  2.4 นำประสิทธิผลของโรงเรียนด้านที่ค่าเฉลี่ยต่ำมาศกึษาวิจัยเพื่อหา

แนวทางพัฒนาต่อไป 
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ประกอบด้วย 

1. ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี  ตำแหน่ง อาจารย์คณะครุศาสตร์ 

             มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.ปรมะ แขวงเมอืง  ตำแหน่ง อาจารย์คณะศกึษาศาสตร์

            มหาวิทยาลัยขอนแก่น  

3. นางสาววิลาสิน ีพุทธดี       ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

            โพนสวางนางิ้ววิทยา 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

4. นายธีรพงษ์ นามสง่า        ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านกุตาไก้ 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศึกษานครพนม เขต 1 

5. ดร.จำเนียร โพสาวัง        ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านโสกก่ามวิทยา 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            มัธยมศกึษาบึงกาฬ 
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รายนามผูท้รงคุณวฒุ ิ

 รายนามผูท้รงคุณวุฒิ ในการเสนอแนวทางพัฒนา จำนวน 5 ท่าน 

ประกอบด้วย 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา ตำแหน่ง อาจารย์คณะครุศาสตร์ 

             มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

2. นายขัญฐมาตย์ อำไพ        ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

            บ้านทุ่งใหญ่โพธิ์ชัย 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศึกษาอุดรธาน ีเขต 3 

3. นายธีระวุฒิ พันธ์เวียง       ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

            อุเทนวิทยาคาร 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

4. นายธงชัย มั่นธรรม        ตำแหน่ง รองผู้อำนวยการโรงเรยีน 

            บ้านสาวเหล้า 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศึกษานครพนม เขต 2 

5. นางวิภาวดี อำไพ         ตำแหน่ง ครูโรงเรียนบ้านทองสาว 

            สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

            ประถมศึกษาบึงกาฬ 
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แบบสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ 

เกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา และประสิทธิผลของโรงเรยีน

ขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 

………………………………………………………………………………………………………………… 

  ผู้วิจัย         นางสาวนานาพร นวลตา  

                   นักศึกษาครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

                   คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

         

        คณะกรรมการท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา  ฉลากบาง   ประธานกรรมการ 

   ดร.บุญมี     ก่อบุญ   กรรมการ 

 

ชื่อผู้ตอบแบบสอบถาม………………………………………………………………………………………………………… 

ตำแหน่ง………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

สถานที่ทำงาน……………………………………………………………………………………………………………………… 

วันที…่…………………เดือน……………………………………………………พ.ศ........................................... 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์นี ้ผูว้ิจัยมีจุดประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมของ

องค์ประกอบสมรรถนะผูบ้ริหารโรงเรียนขนาดเล็ก และองค์ประกอบประสิทธิผลของ

โรงเรียนขนาดเล็ก 

 2. แบบสัมภาษณ์นีเ้ป็นแบบสัมภาษณ์ชนิดกึ่งมีโครงสร้าง (Semi-structured 

Interview)โดยผู้วจิัยจะส่งแบบสัมภาษณ์ไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิทราบล่วงหน้า พร้อมนัดหมาย

วัน เวลา และสถานที่ที่จะสัมภาษณ์ 

................................................................................................................................... 
 

 

 

 



210 

ความคดิเห็นเกี่ยวกับองค์ประกอบสมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนขนาดเล็ก และ

องค์ประกอบประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก 

 จากที่ท่านได้ศกึษากรอบแนวคิดการวิจัยเบือ้งตน้ และนิยามศัพท์เฉพาะที่ผู้วจิัย

ได้ศึกษาเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาและ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 แล้ว ท่านมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบต่าง ๆ

ต่อไปนีอ้ย่างไร โปรดทำเครื่องหมาย ลงในช่องความคิดเห็น หากมีข้อเสนอแนะโปรด

เขียนลงในช่องข้อเสนอแนะ 

  1. สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาในโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนมเขต 1 ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

ได้องค์ประกอบ ดังนี้ 

ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา

โรงเรียนขนาดเล็ก 

ความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

การมุ่งผลสัมฤทธิ ์    

1 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามมุ่งมั่นในการปฏบัิตหินา้ที่ท่ี

ได้รับมอบหมาย 

   

2 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารพัฒนาผลงานอย่างต่อเนื่อง    

3 ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตหินา้ที่ให้บรรลุเป้าหมาย

อย่างมีคุณภาพ ครบถ้วนสมบูรณ์ 

   

4 ผู้บริหารสถานศกึษาใช้ความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์เพื่อ

การพัฒนางาน 

   

5 ผู้บริหารสถานศกึษานำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาใชเ้พื่อเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการปฏบัิตงิาน 

   

การทำงานเปน็ทีม    

6 ผู้บริหารสถานศกึษา คณะครู ผูป้กครอง และผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการวางแผน 

   

7 ผู้บริหารสถานศกึษาใหค้วามช่วยเหลอืสนับสนุน 

เสริมแรงให้กำลังใจแก่บุคลากรในโรงเรียน 

   

8 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้ากับ

สถานการณ์หรือบุคคลที่หลากหลาย 
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ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียน

ขนาดเล็ก 

ความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

การทำงานเปน็ทีม (ต่อ)    

9 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงบทบาทผู้นำได้อย่างเหมาะสม    

การบริการที่ด ี    

10 ผู้บริหารสถานศกึษาแสดงบทบาทผู้ตามได้อย่าง

เหมาะสม 

   

11 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามตัง้ใจ เต็มใจ ในการ

ให้บริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมาขอรับบริการ 

   

12 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารศึกษาข้อมูลความตอ้งการของ

ผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมาขอรับบริการ 

   

13 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการจัดการระบบ

สารสนเทศเพื่อความสะดวกรวดเร็วและตอบสนองความ

ตอ้งการผู้รับบริการ 

   

14 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารสอบถามความพึงพอใจของ

ผู้รับบริการ ได้แก่ นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมาขอรับบริการ เพื่อนำมาปรับปรุง

พัฒนาการบริการ 

   

การวิเคราะห์และสังเคราะห์    

15 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารวเิคราะห์สภาพปัจจุบัน 

ปัญหา ความตอ้งการ และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข 

หรือพัฒนาสถานศึกษา 

   

16 ผู้บริหารสถานศกึษามแีละใชค้วามคิดเชงิระบบ เพื่อหา

วธีิการปรับปรุงแก้ไข แก้ปัญหา หรอืพัฒนา สถานศกึษา 

   

17 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดทำแผนกลยุทธ์ของ

สถานศกึษาเพื่อเป็นหลักการหรือกฎเกณฑ์ในการบริหาร

จัดการ 

   

18 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดทำแผนปฏบัิตริาชการ

ประจำป ีเป็นปัจจุบัน 
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ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียน

ขนาดเล็ก 

ความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

การพัฒนาศักยภาพบคุลากร    

19 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารส่งเสริม สนับสนุนการพัฒนา

เพิ่มพูนสมรรถภาพการปฏบัิตงิานของบุคลากรใน

รูปแบบต่าง ๆ 

   

20 ผู้บริหารสถานศกึษาสามารถใหค้ำแนะนำ และช่วย

แก้ปัญหาให้แก่บุคลากร 

   

21 ผู้บริหารสถานศกึษาปฏบัิตตินเป็นแบบอย่างแก่บุคลากร

ในสถานศึกษา 

   

22 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารจัดทำข้อมูลเกี่ยวกับการ

พัฒนาบุคลากร และความก้าวหนา้ทางวชิาชีพเป็น

รายบุคคล 

   

การพัฒนาตนเอง    

23 ผู้บริหารสถานศกึษามคีวามสามารถในการใชเ้ทคโนโลยี

และ ในการแสวงหาความรู้และพัฒนาตนเอง 

   

24 ผู้บริหารสถานศกึษาเข้าร่วมประชุม ฝึกอบรม สัมมนา 

อย่างต่อเนื่อง 

   

25 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารศึกษาหาความรู้ องคค์วามรู้

ใหม ่ๆ ในวงวิชาการและวิชาชพีด้วยวิธีท่ีหลากหลาย 

   

26 ผู้บริหารสถานศกึษานำนวัตกรรมใหม่ ๆ มาพัฒนา

ตนเองและพัฒนางาน 

   

การมวีิสัยทัศน ์    

27 ผู้บริหารสถานศกึษาการเป็นผู้นำในการกำหนดวสิัยทัศน์

และทิศทางหรอืแนวทางการพัฒนาสถานศึกษา ท่ีเกิดขึ้น

ในอนาคต ให้สอดคลอ้งกับนโยบายหน่วยงานตน้สังกัด 

   

28 ผู้บริหารสถานศกึษาใช้กระบวนการมสี่วนร่วมในการเปิด

โอกาสให้บุคลาการในสถานศึกษามีส่วนร่วมในการ

กำหนดวสิัยทัศน์ของสถานศึกษา 

   

29 ผู้บริหารสถานศกึษากำหนดวสิยัทัศน์และทิศทางหรอื

แนวทางการพัฒนาสถานศึกษา ที่เกิดขึ้นในอนาคต เป็น

ท่ียอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏบัิติ 
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ข้อ 
องค์ประกอบสมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษาโรงเรียน

ขนาดเล็ก 

ความคดิเห็น 
ข้อเสนอแนะ 

เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

การมวีิสัยทัศน์ (ต่อ)    

30 ผู้บริหารสถานศกึษามกีารปรับเปลี่ยนวสิัยทัศน์ให้

เหมาะสมกับสภาพการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดขึ้น 

   

การสื่อสารและการจูงใจ    

31 ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะและความสามารถในการ

สื่อสาร ตอบโต ้ด้วยการพูด เขยีน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมาย

ของการสื่อสาร 

   

32 ผู้บริหารสถานศกึษามทัีกษะและความสามารถในการจงู

ใจโนม้นา้วใหผู้้อ่ืนเห็นดว้ย ยอมรับและคล้อยตามเพื่อ

บรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

   

33 ผู้บริหารสถานศกึษาใช้สื่อท่ีหลากหลายในการสื่อสาร    

 

 2. ประสิทธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์เอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องได้

องค์ประกอบ ดังนี้ 
   

ข้อที ่ องค์ประกอบประสทิธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

ความพึงพอใจในการทำงานของครู    

1 ครูมีความพึงพอใจของครูในสภาพแวดลอ้มการทำงาน     

2 ครูมีความพึงพอใจโครงสร้างในโรงเรียน     

3 ครูได้รับความไวว้างใจและเป็นท่ียอมรับ     

4 ครูมีความพึงพอใจกับงานท่ีได้รับมอบหมายให้

รับผิดชอบ ความมั่นคงในงานท่ีทำ  

   

5 ครูมีความพึงพอใจในการเป็นส่วนหน่ึงของทีมงาน     

6 ครูมีความพึงพอใจในโอกาสที่ได้แสดงความสามารถและ

การริเร่ิม  

   

7 ครูมีความพึงพอใจต่อความก้าวหนา้ หรือ เงนิเดอืน/

ค่าตอบแทนท่ีได้รับ  

   

8 ครูมีความพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน     
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ข้อที ่ องค์ประกอบประสทิธิผลโรงเรียนขนาดเล็ก 
ความคดิเห็น 

ข้อเสนอแนะ 
เหมาะสม ไม่เหมาะสม 

ผลสัมฤทธิ์ของผูเ้รียน    

9 นักเรียนทุกระดับชัน้มผีลการเรียนรายวชิาท้ัง 8 กลุ่ม

สาระ ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้ท่ีโรงเรียนกำหนด

ไว้ 

   

10 นักเรียนในระดับช้ันป.6 และ ม.3 มผีลการทดสอบทาง

การศึกษาระดับชาติ (O-Net) ผา่นเกณฑ์มาตรฐานการ

เรียนรู้ท่ีโรงเรียนกำหนดไว้ 

   

11 นักเรียนมคีวามรู้ ทักษะ ความสามารถตามเกณฑ์

มาตรฐานการเรียนรู้แต่ละระดับชัน้ 

   

12 นักเรียนระดับช้ัน ป.6 และ ม.3 มอีัตราการศกึษาต่อใน

ระดับท่ีสูงขึ้น 

   

คุณลักษณะผู้เรียน    

13 มคีวามรักชาต ิศาสน์ กษัตริย์     

14 มคีวามซื่อสัตย์สุจรติ     

15 มรีะเบียบวนิัย     

16 มคีวามใฝ่เรียนรู้     

17 รู้จักการอยู่อย่างพอเพยีง     

18 มคีวามมุ่งมั่นในการทำงาน     

19 รักความเป็นไทย    

20 มจีิตสาธารณะ    

การเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้    

21 โรงเรียนมกีารส่งเสริมให้บุคลากรมกีารพัฒนาตนเอง     

22 บุคลากรในโรงเรียนมกีารถ่ายทอดความรู้ซึ่งกันและกัน

ระหว่าง รวมท้ังการรับความรู้จากภายนอก  

   

23 โรงเรียนมกีารพัฒนาวธีิการเรียนรู้ องค์ความรู้และ

นวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ และบรรลุเป้าหมายของ

โรงเรียน 

   

24 โรงเรียนมแีนวปฏบัิตท่ีิดีท่ีสุด (Best Practices) ท่ีนำไปสู่

การพัฒนาและสร้างเป็นฐานความรู้ของโรงเรียน 

   

 

  กราบขอบพระคุณอย่างสูงในความอนุเคราะห์ 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีมุ้่งที่จะศกึษา สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษาที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1.  

 2. แบบสอบถามฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 สอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะ

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List)จำนวน 3 ข้อ 

  ตอนที่ 2 สอบถามความคิดเห็นที่มีต่อสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยที่สุด  

  ตอนที่ 3 สอบถามความคดิเห็นที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด     

 คำตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านหรอืหนา้ที่การงานของท่านแต่

ประการใดแต่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวิจัย เพื่อหาแนวทางพัฒนาสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศกึษาให้เพิ่มยิ่งขึ้น 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ครั้งนี้ 

 

 

นางสาวนานาพร นวลตา 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 

ข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงใน  ที่เห็นว่าตรงกับสภาพความเป็นจริงของท่าน 

1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

 ผูบ้ริหารโรงเรียน 

 ครูผูส้อน 

2. วุฒิการศึกษา 

 ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท 

 ปริญญาเอก 

3. ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

 น้อยกว่า 10 ปี 

 10-20 ปี 

 มากกว่า 20 ปี 
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ตอนที่ 2 

ความคดิเห็นที่มีต่อสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

คำชี้แจง 

 โปรดอ่านคำถามในแต่ละข้ออย่างชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง 

ขวามือที่แสดงถึงระดับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา ในโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของท่าน 

โดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

  5 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมากที่สุด  

  4 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับมาก  

  3 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับปานกลาง  

  2 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อย  

  1 หมายถึง สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา อยู่ในระดับน้อยที่สุด  

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ สมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

0 การมุ่งผลสัมฤทธิ์ 

มีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติหน้าที่ ที่ได้รับ

มอบหมาย 

 

     

 

จากตัวอย่างในข้อ 0 ท่านพิจารณาเห็นว่าผูบ้ริหารสถานศกึษา มสีมรรถนะ ตาม

ข้อความนัน้มากที่สุด ท่านจึงทำเครื่องหมาย  ในช่องหมายเลข 5 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

การมุ่งผลสัมฤทธิ์      

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความมุ่งมั่นในการ

ปฏิบัติหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย 

     

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการพัฒนาผลงาน

อย่างต่อเนื่อง 

     

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติหนา้ที่ให้

บรรลุเป้าหมายอย่างมีคุณภาพ ครบถ้วน

สมบูรณ์ 

     

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้ความคิดรเิริ่ม

สร้างสรรค์เพื่อการพัฒนางาน 

     

5 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำนวัตกรรมใหม่ ๆ

มาใช้เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

     

การทำงานเป็นทมี      

6 ผูบ้ริหารสถานศกึษา คณะครู ผู้ปกครอง 

และผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง มีส่วนร่วมในการ

วางแผน 

     

7 ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้ความช่วยเหลอื

สนับสนุน เสริมแรงให้กำลังใจแก่

บุคลากรในโรงเรยีน 

     

8 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถปรับตัวเข้า

กับสถานการณ์หรือบุคคลที่หลากหลาย 

     

9 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงบทบาทผูน้ำได้

อย่างเหมาะสม 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

การบรกิารที่ดี      

10 ผูบ้ริหารสถานศกึษาแสดงบทบาทผูต้าม

ได้อย่างเหมาะสม 

     

11 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความตัง้ใจ เต็มใจ 

ในการให้บริการ ได้แก่ นักเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงาน

อื่นๆที่มาขอรับบริการ 

     

12 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการศึกษาข้อมูล

ความตอ้งการของผู้รับบริการ ได้แก่ 

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ 

     

13 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถใน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อความ

สะดวกรวดเร็วและตอบสนองความ

ต้องการผูร้ับบริการ 

     

14 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการสอบถามความ

พึงพอใจของผูร้ับบริการ ได้แก่ นักเรียน 

ผูป้กครอง ชุมชน ตลอดจนหน่วยงาน 

อื่น ๆ ที่มาขอรับบริการ เพื่อนำมา

ปรับปรุงพัฒนาการบริการ 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

การวเิคราะห์และสังเคราะห์      

15 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการวิเคราะห์

สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการ  

และแนวทางการปรับปรุงแก้ไข หรอื

พัฒนาสถานศกึษา 

     

16 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีและ 

ใช้ความคิดเชิงระบบ เพื่อหาวิธีการ

ปรับปรุงแก้ไข แก้ปัญหา หรอืพัฒนา 

สถานศกึษา 

     

17 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดทำ 

แผนกลยุทธ์ของสถานศกึษาเพื่อเป็น

หลักการหรอืกฎเกณฑ์ในการบริหาร

จัดการ 

     

18 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดทำ

แผนปฏิบัติราชการประจำปี เป็นปัจจุบัน 

     

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร      

19 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการส่งเสริม 

สนับสนุนการพัฒนาเพิ่มพูนสมรรถภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรในรูปแบบ

ต่าง ๆ 

     

20 ผูบ้ริหารสถานศกึษาสามารถให้

คำแนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่

บุคลากร 

     

21 ผูบ้ริหารสถานศกึษาปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างแก่บุคลากรในสถานศกึษา 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

การพัฒนาศักยภาพบุคลากร      

22 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการจัดทำข้อมูล

เกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร และ

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพเป็นรายบุคคล 

     

การพัฒนาตนเอง      

23 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสามารถใน

การใชเ้ทคโนโลยีและ ในการแสวงหา

ความรูแ้ละพัฒนาตนเอง 

     

24 ผูบ้ริหารสถานศกึษาเข้าร่วมประชุม 

ฝกึอบรม สัมมนา อย่างต่อเนื่อง 

     

25 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการศึกษาหา

ความรู ้องค์ความรูใ้หม่ ๆ ในวงวิชาการ

และวิชาชีพด้วยวิธีที่หลากหลาย 

     

26 ผูบ้ริหารสถานศกึษานำนวัตกรรมใหม่ ๆ

มาพัฒนาตนเองและพัฒนางาน 

     

การมีวสิัยทัศน์      

27 ผูบ้ริหารสถานศกึษาการเป็นผู้นำในการ

กำหนดวิสัยทัศน์และทิศทางหรอืแนว

ทางการพัฒนาสถานศกึษา ที่เกิดขึน้ใน

อนาคต ให้สอดคล้องกับนโยบาย

หน่วยงานต้นสังกัด 

     

28 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้กระบวนการมี

ส่วนร่วมในการเปิดโอกาสใหบุ้คลาการใน

สถานศกึษามีส่วนร่วมในการกำหนด

วิสัยทัศน์ของสถานศกึษา 
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ข้อ สมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา  

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

การมีวสิัยทัศน์      

29 ผูบ้ริหารสถานศกึษากำหนดวิสัยทัศน์

และทิศทางหรอืแนวทางการพัฒนา

สถานศกึษา ที่เกิดขึ้นในอนาคต เป็นที่

ยอมรับและเป็นไปได้ในทางปฏิบัติ 

     

30 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีการปรับเปลี่ยน

วิสัยทัศน์ให้เหมาะสมกับสภาพการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้ 

     

การสื่อสารและการจูงใจ      

31 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะและ

ความสามารถในการสื่อสาร ตอบโต้ ดว้ย

การพูด เขียน เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของ

การสื่อสาร 

     

32 ผูบ้ริหารสถานศกึษามีทักษะและ

ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้ผูอ้ื่น

เห็นด้วย ยอมรับและคล้อยตามเพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

     

33 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้สื่อที่หลากหลาย

ในการสื่อสาร 

     

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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ตอนที่ 3 

ความคดิเห็นที่มีต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

คำชี้แจง 

 โปรดอ่านแบบสอบถามในแต่ละข้ออย่างชัดเจน แล้วทำเครื่องหมาย   

ลงในช่องขวามอืที่แสดงถึงระดับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ตามความคิดเห็นของท่านโดยมีเกณฑ์ ดังนี้ 

 5 หมายถึง ประสทิธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมากที่สุด  

 4 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับมาก  

 3 หมายถึง ประสทิธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับปานกลาง  

 2 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อย  

 1 หมายถึง ประสิทธิผลของโรงเรียนอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ตัวอย่างแบบสอบถาม 

ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรียน 

ระดับความคิดเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

0 ความพึงพอใจในการทำงานของครู 

ความพึงพอใจของครูในสภาพแวดล้อม

การทำงาน  

     

 

จากตัวอย่างในข้อ 0 ท่านพิจารณาเห็นว่าครูมีความพึงพอใจในสภาพแวดล้อมการ

ทำงาน มากที่สุด ท่านจึงทำเครื่องหมาย  ในช่องหมายเลข 5 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรยีน  

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ความพึงพอใจในการทำงานของครู      

1 ครูมคีวามพึงพอใจของครูใน

สภาพแวดล้อมการทำงาน  

     

2 ครูมคีวามพึงพอใจโครงสร้าง 

ในโรงเรยีน  

     

3 ครูได้รับความไว้วางใจและ 

เป็นที่ยอมรับ  

     

4 ครูมคีวามพึงพอใจกับงานที่ได้รับ

มอบหมายใหร้ับผดิชอบ ความมั่นคงใน

งานที่ทำ  

     

5 ครูมคีวามพึงพอใจในการเป็นส่วนหนึ่ง

ของทีมงาน  

     

6 ครูมคีวามพึงพอใจในโอกาสที่ได้แสดง

ความสามารถและการรเิริ่ม  

     

7 ครูมคีวามพึงพอใจต่อความก้าวหน้า 

หรอื เงนิเดือน/ค่าตอบแทนที่ได้รับ  

     

8 ครูมคีวามพึงพอใจต่อเพื่อนร่วมงาน       

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน      

9 นักเรียนทุกระดับช้ันมีผลการเรียน

รายวิชาทั้ง 8 กลุ่มสาระ ผ่านเกณฑ์

มาตรฐานการเรียนรูท้ี่โรงเรียนกำหนดไว้ 

     

10 นักเรียนในระดับชัน้ป.6 และ ม.3 มีผล

การทดสอบทางการศกึษาระดับชาติ   

(O-Net) ผ่านเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้

ที่โรงเรียนกำหนดไว้ 
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรยีน  

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน      

11 นักเรียนมคีวามรู้ ทักษะ ความสามารถ

ตามเกณฑ์มาตรฐานการเรียนรู้แต่ละ

ระดับช้ัน 

     

12 นักเรียนระดับช้ัน ป.6 และ ม.3 มีอัตรา

การศกึษาต่อในระดับที่สูงขึ้น 

     

คุณลักษณะผู้เรยีน      

13 มคีวามรักชาติ ศาสน์ กษัตริย์       

14 มีความซื่อสัตย์สุจริต       

15 มีระเบียบวินัย       

16 มีความใฝ่เรียนรู้       

17 รู้จักการอยู่อย่างพอเพียง       

18 มีความมุ่งมั่นในการทำงาน       

19 รักความเป็นไทย      

20 มีจิตสาธารณะ      

การเป็นองค์การแห่งการเรยีนรู้      

21 โรงเรียนมีการส่งเสริมให้บุคลากรมกีาร

พัฒนาตนเอง  

     

22 บุคลากรในโรงเรียนมีการถ่ายทอด

ความรูซ้ึ่งกันและกันระหว่าง รวมทั้งการ

รับความรู้จากภายนอก  
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ข้อ ประสิทธิผลของโรงเรยีน  

ระดับความคดิเห็น 

มาก

ที่สุด 

(5) 

มาก 

 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

 

(2) 

น้อย

ที่สุด 

(1) 

ผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน      

23 โรงเรียนมีการพัฒนาวิธีการเรียนรู้ องค์

ความรูแ้ละนวัตกรรมใหม่ ๆ อยู่เสมอ 

และบรรลุเป้าหมายของโรงเรียน 

     

24 โรงเรียนมแีนวปฏิบัติที่ดีที่สุด (Best 

Practices) ที่นำไปสู่การพัฒนาและสร้าง

เป็นฐานความรู้ของโรงเรียน 

     

 

 

ข้อคิดเห็นเพิ่มเตมิ 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบสมัภาษณ์สำหรับผู้ทรงคุณวุฒิ 

แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 

ผูเ้สนอความคิดเห็น..................................................................................................... 

ตำแหน่ง..................................................................................................................... 

สถานที่ทำงาน........................................................................................................... 

คำชี้แจง 

 โปรดพิจารณาแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

ประถมศึกษานครพนม เขต 1 ว่าวธิีการใดเหมาะสมที่จะกำหนดเป็นแนวทางพัฒนาโดยทำ 

เครื่องหมาย ลงในช่องความคิดเห็น เห็นดว้ยหรอืไม่เห็นด้วย ตามความคิดของท่าน

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงที่ได้ให้ความคิดเห็นในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาประถมศกึษานครพนม เขต 1 ในครั้งนี้ 

 คำตอบของท่านไม่มีผลกระทบต่อตัวท่านหรอืหนา้ที่การงานของท่านแต่

ประการใดแต่เป็นประโยชน์ต่อการศกึษาวิจัยเพื่อหาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้เพิ่มยิ่งขึ้น 

 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงในความอนุเคราะห์ครั้งนี้ 

 

 

นางสาวนานาพร นวลตา 

นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษานครพนม เขต 1 

 

ข้อ สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา  
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการส่งเสริม 

สนับสนุนการพัฒนาเพิ่มพูน

สมรรถภาพการปฏิบัติงานของ

บุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ 

  

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรสามารถให้

คำแนะนำ และช่วยแก้ปัญหาให้แก่

บุคลากร 

  

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรปฏิบัติตนเป็น

แบบอย่างแก่บุคลากรในสถานศกึษา 

  

4 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีการจัดทำ

ข้อมูลเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร และ

ความก้าวหน้าทางวิชาชีพเป็น

รายบุคคล 

  

    

 

 ท่านคิดว่าแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 
ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร ตามความคิดของท่านควรเป็นอย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 

ข้อ สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา  
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

การบริการที่ด ี

1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมคีวามตัง้ใจ เต็มใจ 

ในการให้บริการ ได้แก ่นักเรียน ผู้ปกครอง 

ชุมชน ตลอดจนหน่วยงานอื่น ๆ ท่ีมาขอรับ

บริการ 

  

2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารศกึษาข้อมูล

ความตอ้งการของผู้รับบริการ ได้แก่ 

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมาขอรับบริการ 

  

3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมคีวามสามารถใน

การจัดการระบบสารสนเทศเพื่อความ

สะดวกรวดเร็วและตอบสนองความตอ้งการ

ผู้รับบริการ 

  

4 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารสอบถาม

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ ได้แก่ 

นักเรียน ผู้ปกครอง ชุมชน ตลอดจน

หน่วยงานอ่ืน ๆ ท่ีมาขอรับบริการ เพื่อนำมา

ปรับปรุงพัฒนาการบริการ 

  

 

ท่านคิดว่าแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะด้านการบริการที่ดี ตามความคิดของ

ท่านควรเป็นอย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็กสังกัด สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 

 

ข้อ

ที ่
สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา  

ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

ด้านการสื่อสารและการจูงใจ 

1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีทักษะและ

ความสามารถในการสื่อสาร ตอบโต้ 

ด้วยการพูด เขียน เพื่อบรรลุ

จุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

  

2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรมีทักษะและ

ความสามารถในการจูงใจโน้มน้าวให้

ผูอ้ื่นเห็นด้วย ยอมรับและคล้อยตาม

เพื่อบรรลุจุดมุ่งหมายของการสื่อสาร 

  

3 ผูบ้ริหารสถานศกึษาควรใช้สื่อที่

หลากหลายในการสื่อสาร 

  

 

 ท่านคิดว่าแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  
ด้านการสื่อสารและการจูงใจ ตามความคิดของท่านควรเป็นอย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผู้บริหารสถานศึกษา ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลของโรงเรยีนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศกึษา

นครพนม เขต 1 

 

ข้อ สมรรถนะผู้บรหิารสถานศึกษา  
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นดว้ย 

การวิเคราะห์และสังเคราะห์ 

1 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารวเิคราะห์

สภาพปัจจุบัน ปัญหา ความตอ้งการ และ

แนวทางการปรับปรุงแก้ไข หรือพัฒนา

สถานศกึษา 

  

2 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมแีละใชค้วามคิด

เชงิระบบ เพื่อหาวธีิการปรับปรุงแก้ไข 

แก้ปัญหา หรือพัฒนา สถานศกึษา 

  

3 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารจัดทำแผนกล

ยุทธ์ของสถานศึกษาเพ่ือเป็นหลักการหรือ

กฎเกณฑ์ในการบริหารจัดการ 

  

4 ผู้บริหารสถานศกึษาควรมกีารจัดทำ

แผนปฏิบัตริาชการประจำป ีเป็นปัจจุบัน 

  

 

 ท่านคิดว่าแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา  
ด้านการวิเคราะห์สังเคราะห์ ตามความคิดของท่านควรเป็นอย่างไร 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 

......................................................................................................................................... 
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ภาคผนวก ง  

ค่าคุณภาพเครื่องมือ 

(1. ค่าความเที่ยงตรง) 

(2. ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่น) 
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ตาราง 33 แบบสรุปผลการหาค่า IOC ของแบบสอบถาม และค่าอำนาจจำแนก 

              เรื่องสมรรถนะผู้บริหารสถานศกึษา ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของ 

              โรงเรียนขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศกึษา 

              นครพนม เขต 1 
 

ตอนท่ี ข้อท่ี 
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

ค่าอำนาจ

จำแนก 1 2 3 4 5 

2 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .460 

2 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .479 

2 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .280 

2 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .477 

2 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .389 

2 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .816 

2 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .748 

2 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .781 

2 9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .826 

2 10 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .768 

2 11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .588 

2 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .606 

2 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .465 

2 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .512 

2 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .706 

2 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .731 

2 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .809 

2 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .798 

2 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .804 

2 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .793 

2 21 +1 +1 +1 +1 0 4 0.80 .874 

2 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .840 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ตอนท่ี ข้อท่ี 
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

ค่าอำนาจ

จำแนก 1 2 3 4 5 

2 23 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 .587 

2 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .606 

2 25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .850 

2 26 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .729 

2 27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .729 

2 28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .803 

2 29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .797 

2 30 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .798 

2 31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .862 

2 32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .763 

2 33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .713 

3 1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .611 

3 2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .577 

3 3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .644 

3 4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .732 

3 5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .612 

3 6 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .760 

3 7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .606 

3 8 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .594 

3 9 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 .657 

3 10 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 .424 

3 11 +1 +1 0 +1 +1 4 0.80 .598 

3 12 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .432 

3 13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .648 

3 14 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .602 
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ตาราง 33 (ต่อ) 
 

ตอนท่ี ข้อท่ี 
ผลการประเมินของผู้เชี่ยวชาญคนท่ี 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

ค่าอำนาจ

จำแนก 1 2 3 4 5 

3 15 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .728 

3 16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .656 

3 17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .813 

3 18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .693 

3 19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .623 

3 20 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .609 

3 21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .803 

3 22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .717 

3 23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .816 

3 24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 .753 

  

ตาราง 34 ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม เกี่ยวกับสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 

 

 ค่าความเชื่อม่ันของด้านสมรรถนะผูบ้ริหารสถานศกึษา คือ 0.90 
 

 

ด้าน ค่าความเชื่อมั่น 

1. ด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ 0.88 

2. ด้านการทำงานเป็นทีม 0.94   

3. ด้านการบริการที่ดี 0.84 

4. ด้านการวิเคราะห์และสังเคราะห์ 0.89 

5. ด้านการพัฒนาศักยภาพบุคลากร 0.92 

6. ด้านการพัฒนาตนเอง 0.88 

7. ดา้นการมวีิสัยทัศน์ 0.95 

8. ดา้นการสื่อสารและการจูงใจ 0.93 
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ตาราง 35 ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก 

 

  

 ค่าความเชื่อม่ันของด้านประสิทธิผลของโรงเรียนขนาดเล็ก เท่ากับ 0.91 

 

ด้าน ค่าความเชื่อมั่น 

1. ด้านความพึงพอใจในการทำงานของครู 0.94   

2. ด้านผลสัมฤทธิ์ของผู้เรยีน 0.87   

3. ด้านคุณลักษณะผูเ้รียน 0.95 

4. ด้านการเป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ 0.89 
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