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I 

ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจากท่านรองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์ ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ดร.บุญมี ก่อบุญ กรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ ที่กรุณาแนะนำ 

เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มต้นจน

สำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบพระคุณเป็นอย่างสูง และขอกราบขอบพระคุณ

คณาจารย์สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษาทุกท่านที่ให้ตวามรู้ คำแนะนำและให้การ

ช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิ ผูเ้ช่ียวชาญทุกท่าน ที่กรุณาประเมินความเหมาะสม

ขององค์ประกอบและช่วยตรวจสอบเครื่องมอืวิจัย ตลอดจนให้คำปรึกษา คำแนะนำ 

และข้อเสนอแนะต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการวิจัยจนได้องค์ประกอบที่มคีวามเหมาะสม

และเครื่องมอืที่มคีุณภาพ 

 ขอขอบพระคุณท่านผู้อำนวยการโรงเรียนบ้านไผ่พทิยาคม โรงเรียนบ้านม่วง

พิทยาคม โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม และศูนย์ส่งเสริมการเรียนรูอ้ำเภอเฝ้าไร่ ที่ให้ความ

อนุเคราะห์บุคลากรในการทดลองใช้เครื่องมือและเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี ้

ส่งผลใหง้านวิจัยสำเร็จด้วยดี 

 ขอขอบพระคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ใหค้วามเมตตา กรุณา               

ในการสอบบวิทยานิพนธ์จนสำเร็จได้ดว้ยดี คำแนะนำต่าง ๆ ที่ได้จากการสอบข้าพเจา้            

ได้นำมาศกึษาค้นคว้าเพิ่มเติมซึ่งเป็นประโยชน์อย่างมาก จนทำให้งานวิจัยฉบับนีส้มบูรณ์

ยิ่งขึ้น 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัยและบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผู้วิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  

 

ณัฐภูม ิ นะราหนองแวง 
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ชื่อเรื่อง    การพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา  
    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ผู้วิจัย    ณัฐภูม ินะราหนองแวง 

กรรมการที่ปรกึษา รองศาสตราจารย์ ดร.วาโร เพ็งสวัสดิ์  

    ดร.บุญมี ก่อบุญ 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2567 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ การวิจัยแบ่งออกเป็น  

3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้าง 

ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา และระยะที่ 3 การพัฒนาคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยผูบ้ริหารสถานศึกษา 

และครู จำนวน 295 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบแบ่งช้ัน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็น

แบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประเมินค่า 5 ระดับ มีค่าความเที่ยงตรงระหว่าง 0.60–1.00 

ค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.60-0.95 และค่าความเชื่อมั่น 0.99 สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ 

ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 ผลการวิจัยพบว่า 

  1. สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษามี 4 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) การรับฟังอย่างลกึซึง้ 2) การไตร่ตรองความคิด 3) การนำเสนอความคิด และ  

4) การเคารพบุคคลอื่น โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากที่สุด 

  2. ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา ประกอบไปด้วย  

4 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย และ 56 ตัวบ่งช้ี จำแนกเป็นองค์ประกอบหลัก 

การรับฟังอย่างลกึซึง้ 16 ตัวบ่งช้ี องค์ประกอบหลักการไตร่ตรองความคิด 14 ตัวบ่งช้ี 

องค์ประกอบหลักการนำเสนอความคดิ 13 ตัวบ่งชี ้และองค์ประกอบหลักการเคารพ

บุคคลอื่น 13 ตัวบ่งชี้ 



III 

 3. โมเดลโครงสร้างตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษาที่พัฒนาขึ้นมี

ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (Chi-Square = 34.24, df = 32, p-value = 0.360, 

RMSEA = 0.015, RMR = 0.0097, GFI = 0.98, AGFI=0.95) ค่าน้ำหนักองค์ประกอบ 

ทั้ง 56 ตัวบ่งชี ้มคี่าตั้งแต่ 0.93–0.98 

  4. คู่มอืการใชต้ัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ มีความเหมาะสมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด 

 

 

คำสำคัญ:  ตัวบ่งชี ้ สุนทรียสนทนา  การรับฟังอย่างลึกซึง้  การไตร่ตรองความคิด   

   การนำเสนอความคิด   
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ABSTRACT 

 The purpose of this research was to develop dialogue indicators of school 

administrators under the Secondary Educational Service Area Office Bueng Kan.  

The research was divided into three phases. Phase 1 was the identification of dialogue 

components of school administrators. Phase 2 was the development and validation of 

the congruence of the dialogue indicator structure model of school administrators. And 

Phase 3 was manual development of the dialogue indicators of school administrators. 

The samples consisted of 295 participants of administrators and teachers. who were 

recruited using stratified random sampling. A five-level rating scale questionnaire was 

used in data collection. The questionnaire showed validity index ranged between 

0.60–1.00, discrimination power index ranged between 0.60–0.95 and reliability 

index was at 0.99. The statistics used in data analysis were frequency, percentage, 

mean standard deviation and Confirmatory factor analysis.  

 The findings were as follows; 

  1. The dialogues of school administrators consisted of four components, 

namely 1) deep listening, 2) reflection thinking, 3) voicing, and 4) respecting. All 

components achieved the highest level of appropriateness. 

 2. The dialogue indicators of school administrators consisted of 4 principal 

components, 12 sub-components and 56 indicators. The indicators were classified into 



V 

16 indicators of deep listening, 14 indicators of refection thinking, 13 indicators of 

voicing, and 13 indicators of respecting. 

 3. The dialogue indicator model of school administrators congruent with the 

empirical data (Chi-Square = 34.24, df = 32, P-value = 0.360, RMSEA = 0.015, 

RMR = 0.0097, GFI = 0.98, AGFI=0.95).  

 4. The manual of dialogue indicators of school administrators showed the 

appropriateness at the highest level. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ในปัจจุบันความขัดแย้งในสังคมไทย ได้สะท้อนใหเ้ห็นถึงทักษะที่ขาดหายไปของ

ผูค้นส่วนใหญ่ในสังคม ซึ่งผู้คนในแต่ละฝ่ายเลือกที่จะรับข้อมูลเพียงด้านเดียว และมัก

ตัดสินกลุ่มอื่น ๆ องค์กรอื่น ๆ ว่าเป็นผู้บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร สิ่งเหล่านีข้ยายออกไปเป็น

การกล่าวหาไปยังผูท้ี่มคีวามคิดเห็นตรงข้ามตนอยู่เสมอ ๆ ที่สำคัญคือ ผูค้นทั้งหลายจะ

มองไม่เห็นถึงการบิดเบือนข่าวสารที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มของตนเอง ลักษณะนีเ้ป็นความปกติ

ที่เกิดขึน้ ความปกติที่บุคคลจะใช้ความเชื่อในการตัดสินเสมอ ที่สำคัญหลายครั้งเป็นไปโดย

ที่เหตุผลต่าง ๆ หามาประกอบที่หลัง หรอืเพียงเพื่อรับรองสิ่งที่เชื่ออยู่เท่านั้น การแก้ไข

ปัญหาที่มคีวามยุ่งยากและเรื้อรังเหล่านี ้จำเป็นต้องอาศัยทักษะการเรียนรูร้่วมกัน อันเป็น

กระบวนการคิดร่วมกันของมนุษย์ในการคลี่คลายปัญหาดังกล่าว อย่างไรก็ตาม แม้ว่าสิ่งนี้

มีความสำคัญแต่ผูค้นส่วนมากขาดทักษะของการคดิร่วมกัน ความรู้ที่ลึกซึง้และร่วมกันเป็น

สิ่งที่จำเป็น ความรูเ้หล่านีไ้ม่ได้แยกส่วนออกจากความรู้สกึนึกคิดของมนุษย์ที่จำเป็น

จะต้องเข้าใจกันและกัน เพื่อนำไปสู่การร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่มคีุณมีประโยชน์ต่อกัน ขณะที่

ระบบการศกึษาของเราที่ผ่านมา ไม่ได้สร้างเสริมกระบวนการร่วมคดิของมนุษย์อย่าง

จรงิจังเท่าใดนัก เราอาจจะคิดด้วยกันได้ในบางเรื่อง แต่เมื่อลุ่มลึกลงไปแล้วเราไม่อาจจะ

แลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เรียนรูม้าได้ เป็นเพราะเรายังขาดทักษะการเรียนรูร้่วมกันอย่าง

แท้จรงิทักษะเหล่านี ้เป็นสิ่งที่ขาดหายไปในมนุษย์ยุคปัจจุบัน อันเนื่องมาจากการรบีเร่ง  

คิด พูด ทำ และสภาวะการแข่งขันในทุก ๆ เรื่องรอบตัวของมนุษย์ 

 การสนทนาแบบสุนทรียสนทนา เป็นการรับฟังวิธีคิด วิธีการให้คุณค่า 

ความหมายของคนอื่นต่อสิ่งที่พูด เพื่อเรยีนรู้ซึ่งกันและกัน ละทิง้สิ่งที่แต่ละคนยึดถือเพื่อ 

ผ่าข้ามพรมแดนแห่งตัวตนไปพร้อม ๆ กันด้วยเหตุที่มนุษย์มีความสามารถเฉพาะของ

อวัยวะรับสัมผัสที่แตกต่างจากสิ่งมีชีวติอื่น ๆ กล่าวคือ สุนทรียสนทนา เป็นภาษาของผู้นำ

การสื่อสารที่มีประสิทธิผล คนที่ถือคทาสิทธิ์จะเป็นฝ่ายพูดเพียงคนเดียวเท่านั้นในที่ประชุม 

เพื่อพูดแสดงทัศนะของตนจนพอใจว่าคนอื่นเข้าใจดีแล้ว ระหว่างนั้นห้ามคนอื่นโต้แย้ง   
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เห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วย ทำได้อย่างเดียว คือ พยายามทำความเข้าใจ และทันทีที่รู้สึกว่า 

คนอื่นเขา้ใจแล้ว ตอ้งส่งคทาให้คนอื่นพูดและบอกต่อไปว่าการเข้าใจไม่ได้หมายความว่า

ต้องเห็นด้วย หมายความเพียงว่า สามารถเข้าไปอยู่ในจิตใจของผู้อื่น แล้วมองสิ่งต่าง ๆ 

ด้วยตา อารมณ์ ความรูส้ึกนึกคิดและจิตใจของผูอ้ื่น หลักการสุนทรียสนทนาจงึได้ถูก

นำมาใช้เพื่อแก้ไขความขัดแย้งในสังคมในด้านต่าง ๆ ได้แก่ การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งใน

การทำงาน ในชีวติประจำวัน สุขภาวะในครอบครัว โรงเรียน สถานพินิจ และความขัดแย้ง

ในพืน้ที่ภาคใต้ (วิชชา ครุปิติ, 2552: มหาวิทยาลัยเทคโนยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2552) 

 หลักการของสุนทรียสนทนา (Dialogue) คือ การพูดคุยกันโดยไม่มหีัวข้อ หรือ

วาระที่ตายตัวล่วงหนา้ ไม่มีประธาน ไม่เหมอืนการประชุมอย่างมเีป้าหมายเพื่อหาข้อสรุป

ร่วมกัน คนในวงสนทนาสามารถพูดอะไรก็ได้ ถามอะไรก็ได้ ส่วนคนอื่น ๆ จะตอบหรอืไม่

ตอบก็ได้ การเข้าไปในวงสุนทรียสนทนาทุกคนต้องให้ความเคารพต่อบรรยากาศความสงบ 

ปล่อยอารมณ์ให้ผ่อนคลาย พูดเรื่องอะไรก็ได้ ส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงการแนะนำและการ

ตอบคำถาม เพราะคำถามที่เกิดขึน้เป็นคำตอบในตัวของมันเอง นอกจากนี้สุนทรียสนทนา

ไม่อนุญาตให้มกีารโต้แย้ง หรอืสนับสนุน จนเกิดการปะทะกันทางความคิดอกีประการหนึ่ง

คือ การฟังให้ได้ยิน โดยไม่พยายามใส่ใจว่า เสียงนัน้เป็นเสียงของใครแค่กำหนดใจให้รูไ้ด้ว่า

เสียงที่ได้ยิน คือ เสียงของกัลยาณมติรคนหนึ่ง ที่ปรารถนาจะได้ยิน ได้ฟังแต่สิ่งดี ๆ 

แนวคิดสุนทรียสนทนาจงึเป็นการให้ความสำคัญกับกระบวนการรับฟัง เน้นการใคร่ครวญ 

ทบทวนสิ่งที่ได้รับฟังในใจอย่างไม่จำกัดเวลา เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในใจมากกว่า

ก่อนที่จะสื่อสารออกมา ซึ่งจะสามารถช่วยในการจัดการกับความขัดแย้ง ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมให้สามารถเปิดใจรับฟังผู้อื่น สุนทรียสนทนาและการสื่อสารอย่างสันติสามารถ

เตมิเต็มซึ่งกันและกัน ทำให้เข้าใจกระบวนการใคร่ครวญภายในใจ ก่อนที่จะสื่อสารออกมา

ได้อย่างชัดเจน สามารถรับฟัง พจิารณาใคร่ครวญ และสื่อสารด้วยความหวังดตี่อกัน     

ซึ่งช่วยพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของบุคคลภายในครอบครัวหรอืองค์กรได้  

(มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร, 2552) 

 ผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งในปัจจุบันมีฐานะเป็นนักบริหาร ที่มหีน้าที่ทำให้

โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด เป็นผู้มีหน้าที่ที่จะต้องส่งเสริมใหเ้กิดเป็นระบบความ

ร่วมมอืในการปฏิบัติงาน เพราะไม่เพียงแต่เผชิญกับความยุ่งยากของบุคคลภายใน

สถานศกึษาเท่านั้น แต่ยังต้องเผชิญกับบุคคลภายนอกสถานศกึษาด้วย บทบาทหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นปัจจัยสำคัญในการรวมกลุ่ม และจูงใจคนเพื่อก่อใหเ้กิดผลต่อ 
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การเปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานและเสริมสร้างความก้าวหน้าให้เกิดกับสถานศกึษาให้มี

ประสิทธิภาพตามนโยบายที่กำหนดไว้ ซึ่งจะนำไปสู่เป้าหมายของความสำเร็จในองค์กร   

ในการบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารควรให้ความสำคัญกับการบริหารคนทั้ง

ทางดา้นบุคคล สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างระบบการ

บริหารภายในสถานศกึษาที่ดีให้เกิดประสิทธิผลของงานและเกิดแรงจูงใจ ในการทำงาน

มากที่สุด เนื่องจากบุคลากรในสถานศกึษามีความแตกต่างกัน ในด้านความคิด เจตคติ 

อุปนิสัย และคุณลักษณะส่วนตัว ผู้บริหารจงึควรสร้างความสัมพันธ์ที่ดกีับบุคลากรให้เกิด

ความร่วมมอืร่วมใจในการทำงาน ปราศจากความขัดแย้ง โดยมีความเป็นผูน้ำของผู้บริหาร 

ทั้งในเรื่องของความรูค้วามสามารถ ทักษะ ภาวะผูน้ำด้านต่าง ๆ และการสื่อสารที่ดีจะเป็น

เครื่องเกือ้กูลอยู่เบือ้งหลัง และยังจะช่วยส่งเสริมในด้านการบริหารสถานศกึษาและการจัด

กิจกรรมการเรียนการสอน รวมถึงการทำงานของครูผู้สอน ซึ่งจะช่วยใหป้ระสบผลสำเร็จ

ได้ตามแนวนโยบายของโรงเรียนที่กำหนดไว้ (วิรัตน์  มะโนวัฒนา, 2548) 

 การศกึษาเรื่องนี้จึงเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่ง เพราะจากทั้งหมดที่กล่าวมา

ข้างตน้หากเกิดความขัดแย้งขึ้นไม่ว่าจะเป็นภายในหรอืภายนอกสถานศกึษา หรอืเพียงแต่

ผูบ้ริหารสถานศกึษาที่เป็นเสมอืนผู้นำสูงสุดในโรงเรียน ขาดการรับฟังหรือมีปัญหาในการ

คิดใคร่ครวญและสื่อสารออกไปกับบุคคลากรในโรงเรียน จนส่งผลใหเ้กิดความขัดแย้งขึ้น

ล้วนแลว้แต่จะส่งผลใหก้ารทำงานไม่บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ และจากการศกึษางานวิจัย

พบว่ามีการนำสุนทรียสนทนาไปใช้ในการแก้ปัญหาในด้านความขัดแย้ง การรับฟัง       

การพูดคุย การหาทางออกร่วมกันและยังมกีารทดลองใช้ในศาสตร์ด้านอื่น ๆ อย่าง

หลากหลาย แต่ยังมกีารนำสุนทรียสนทนามาใช้ในด้านที่เกี่ยวกับการศกึษาที่นอ้ยมาก 

ดังนัน้ ด้วยเหตุนีผู้ว้ิจัยจึงสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยการนำ

ข้อมูลเชิงประจักษ์จากปรากฏการณ์จริงมาทดสอบกับโมเดลเชิงทฤษฎี ซึ่งได้ศึกษามา

อย่างกว้างขวางมคีวามเหมาะสมและมีความเป็นไปได้ เพื่อที่จะได้นำตัวบ่งช้ีที่ได้ไปเป็น

แนวทางในการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในสถานศกึษาและส่งเสริมให้การ

บริหารงานในสถานศกึษาของผู้บริหารสถานศกึษาให้เป็นตามแบบแนวคิดสุนทรียสนทนา 

และท้ายที่สุดคือสามารถนำไปใช้ในอนาคตได้ เพื่อพัฒนาให้ผู้บริหารสถานศกึษาเกิด 

สุนทรียสนทนาและมีความเหมาะสมในบทบาทของผูบ้ริหารต่อไป 
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คำถามการวจิัย 

 สำหรับการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดคำถามการวิจัย ไว้ดังนี้ 
  1. องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 
  2. ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ประกอบด้วยตัวบ่งช้ีอะไรบ้างและโมเดลโครงสร้างตัวบ่งช้ี

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา ที่พัฒนาขึน้มาสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

หรอืไม่ 

  3. คู่มือการใช้ตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ มีความเหมาะสมในระดับใด 

ความมุ่งหมายการวจิัย 

 ความมุ่งหมายของการทำวิจัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมาย ไวด้ังนี้ 

  1. เพื่อศกึษาองค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา      

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

  2. เพื่อพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ี

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

บึงกาฬที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  3. เพื่อพัฒนาคู่มือการใชต้ัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

สมมตฐิานการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้ตั้งสมมตฐิานการวิจัยไว้ว่า โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ี

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

บึงกาฬที่พัฒนาขึ้นมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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ความสำคัญของการวจิัย 

 สำหรับการวิจัยครั้งนีก้่อใหเ้กิดประโยชน์ในด้านต่าง ดังนี้ 
  1. ได้ตัวบ่งชี้สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ซึ่งผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถใช้เป็นเครื่องมือในการ

ประเมินและพัฒนาสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

  2. ทราบระดับตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ เพื่อใหผู้บ้ริหารสถานศกึษานำไปใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุง กำหนดนโยบาย ส่งเสริมและพัฒนาสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาต่อไป 

  3. ผูบ้ริหารสถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึง

กาฬ สามารถนำตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษาที่พัฒนาขึน้ ไปประยุกต์ใช้

ในการพัฒนาสุนทรียสนทนาของตนเองให้เหมาะสมกับบทบาทของผู้บริหารสถานศกึษา

ต่อไป 

  4. ได้คู่มอืการใช้ตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ เพื่อให้ผู้บริหารสถานศกึษานำไป 

เป็นแนวทางในการพัฒนาสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษาต่อไป 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา          

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ในครั้งนีผู้ว้ิจัยได้กำหนดขอบเขต

ของการวจิัยไว้ในแต่ละระยะของการวิจัย ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

   1.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

   1.2 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลซึ่งตรวจสอบความเหมาะสมของ

องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ ได้แก่ ผูท้รงคุณวุฒิ จํานวน 5 คน 
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  ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้ง 

ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ 

   2.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ แบ่งเป็น 4 

องค์ประกอบหลัก และ 12 องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

    2.1.1 การรับฟังอย่างลกึซึง้ (Deep Listening) มี 3 องค์ประกอบย่อย 

ได้แก่ 1) สมาธิในการฟัง 2) การไม่ตัดสิน และ 3) ฟังให้ได้ขอ้มูลสำคัญ 

    2.1.2 การไตร่ตรองความคิด (Reflection Thinking) มี 3 องค์ประกอบ

ย่อย ได้แก่ 1) การสังเคราะห์ 2) การคิดวิเคราะห์ และ 3) ตัดสินใจแก้ปัญหา 

    2.1.3 การนำเสนอความคิด (Voicing) มี 3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่   

1) เสนอความคิดที่แท้จริงตรงประเด็น 2) คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน และ               

3) การใชถ้้อยคำที่ดี 

    2.1.4 การเคารพบุคคลอื่น (Respecting) ม ี3 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 

1) การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด 2) ไม่ยึดถือตนเองเป็นหลัก และ 3) การยอมรับความแตกต่าง 

   2.2 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

    2.2.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครู      

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2566 ซึ่งเป็นผู้บริหาร

สถานศกึษา จำนวน 70 คน และเป็นครู จำนวน 1,024 คน รวมทั้งสิ้น 1,094 คน 

    2.2.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครู      

ในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2566 

จำนวน 295 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างได้มาจากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน การกำหนด

ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้กฎอัตราส่วนระหว่างจำนวนกลุ่มตัวอย่างกับจำนวนตัวแปร

สังเกตได้ 20: 1 
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  ระยะที่ 3 การพัฒนาคู่มือการใชต้ัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

   3.1 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ คู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

   3.2 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ ซึ่งทำหนา้ที่ประเมินความ

เหมาะสมของคู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา จํานวน 5 คน      

โดยเลือกแบบเจาะจง 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 ในการทำวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาจากเอกสาร แนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา แล้วสังเคราะห์เป็นกรอบวิจัย ดังนี้ 

  1. องค์ประกอบของสุนทรียสนทนา ได้ศกึษาแนวคิดและงานวิจัยของ David 

Bohm (1996); นาถฤดี สุลีสถิร (2557); กฤษณา มะธิปะโน (2558); ศริิรัตน์ จำปีเรอืง 

(2558); อารยา มุกดาหาร (2560); รัฐชฎาภรณ นันทเสน (2561); เชดิศักดิ์ ไอรมณีรัตน์ 

(2562); นภดล เลือดนักรบ (2562); นนทชยั ด่านภักดี (2563); และ ศรายุทธ ดีนาน 

(2564) ซึ่งมี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การรับฟังอย่างลกึซึง้ (Deep Listening)  

2) การไตร่ตรองความคิด (Reflection Thinking) 3) การนำเสนอความคิด (Voicing) และ   

4) การเคารพบุคคลอื่น (Respecting) 

  2. องค์ประกอบของการรับฟังอย่างลึกซึง้ (Deep Listening) ได้ศึกษา

แนวคิดและงานวิจัยของ กฤษณา มะธิปะโน (2558); ธัญลักษณ์ คำพรหม (2558);         

ศริิรัตน์ จำปีเรื่อง (2558); ประพิณ เกษมสุข (2560) และ ณัฐวรรณ เปล่งวิทยา (2560) 

ซึ่งมี 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) สมาธิในการฟัง 2) การไม่ตัดสิน และ 3) ฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ 

  3. องค์ประกอบของการไตร่ตรองความคิด (Reflection Thinking) ได้ศึกษา

แนวคิดและงานวิจัยของ ดารารัตน์ มากมีทรัพย์ (2553); ชนาธิป พรกุล (2554);    

สุพรรณสิร ิวัฑฒกานนท์ (2555); นาถฤดี สุลีสถิร (2557); และ นภดล เลือดนักรบ 

(2561) ซึ่งม ี3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การสังเคราะห์ 2) การคิดวิเคราะห์ และ              

3) ตัดสนิใจแก้ปัญหา 
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  4. องค์ประกอบของการนำเสนอความคิด (Voicing) ได้ศึกษาแนวคิดและ

งานวิจัยของ จุธารัตน์ ยุกตะบุตร (2547); มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร (2552);               

นาถฤดี สุลีสถิร (2557); กฤษณา มะธิปะโน (2558); และ ศริิรัตน์ จำปีเรอืง (2558) ซึ่งมี 

3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) เสนอความคดิที่แท้จริงตรงประเด็น 2) คิดโดยมีการไตร่ตรอง

ทบทวน และ 3) การใชถ้้อยคำที่ดี 

  5. องค์ประกอบของการเคารพบุคคลอื่น (Respecting) ได้ศึกษาแนวคิดและ

งานวิจัยของ นาถฤดี สุลีสถิร (2557); ศริิรัตน์ จำปีเรอืง (2558); อารยา มุกดาหาร 

(2560); รัฐชฎาภรณ นันทเสน (2561); และ เชิดศักดิ์ ไอรมณรีัตน์ (2562) ซึ่งม ี              

3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด 2) ไม่ยึดถือตนเองเป็นหลัก และ         

3) การยอมรับความแตกต่าง 

จากแนวคิด ทฤษฎีและผลการวิจัยที่กล่าวมา สามารถสรุปเป็นภาพประกอบได้ ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนา 

                             ของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา 

                             มัธยมศกึษาบึงกาฬ 

สุนทรียสนทนา                        

ของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

การรบัฟังอย่างลึกซึ้ง

(Deep Listening) 

การไตรต่รองความคิด  

(Reflection Thinking) 

การนำเสนอความคิด     

(Voicing) 

การเคารพบุคคลอื่น

(Respecting)              

 

 

สมาธิในการฟัง 

การไม่ตัดสิน 

ฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ 

การสังเคราะห ์

ตัดสินใจแกป้ัญหา 

การคิดวเิคราะห ์

เสนอความคดิที่แทจ้ริงตรงประเด็น 

การใชถ้อ้ยคำที่ดี 

คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน 

การรบัฟังเรื่องราวทัง้หมด 

ไม่ยึดถอืตนเองเป็นหลัก 

การยอมรับความแตกต่าง 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้ 

  1. ตัวบ่งชี้ หมายถึง ตัวแปรหรอืองค์ประกอบที่สามารถวัดและแปรค่าได้  

ซึ่งบ่งบอกถึงสถานภาพ คุณภาพ หรอืสะท้อนลักษณะการดำเนินงานที่สามารถวัดและ

สังเกตได้ทั้งในเชงิปริมาณ และค่าที่ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้จะทำให้ทราบระดับ

ผลของสิ่งที่ต้องการวัด 

  2. สุนทรียสนทนา หมายถึง การสนทนาร่วมกันของบุคคล โดยเน้น       

การรับฟังวิธีคิดด้วยความตั้งใจ มีสมาธิและจดจ่อในสิ่งที่กำลังรับฟัง เพื่อทำความเข้าใจใน

สิ่งใหม่ จากมุมมอง ความรู้ ความเข้าใจที่แตกต่างกัน มีความรูส้ึกเป็นอิสระและผ่อนคลาย 

จนทำให้เกิดความเข้าใจอย่างถ่องแท้ แล้วสื่อสารถ่ายทอดออกมาเป็นการพูดที่เหมาะสม   

ด้วยสือ่และเทคนิคต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์และยังเป็นการสร้างสัมพันธภาพอันดีให้เกิดขึ้น

ระหว่างผู้ร่วมสนทนา นำมาใช้ในการทำงานร่วมกัน อีกทั้งยังสามารถช่วยแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งในการทำงานและการดำเนินชีวติได้ ประกอบไปด้วย 4 องค์ประกอบหลัก 12 

องค์ประกอบย่อย ดังนี้ 

   2.1 การรับฟังอย่างลกึซึง้ (Deep Listening) หมายถึง การับข้อมูล

ทางการได้ยินอย่างมสีมาธิ ตั้งใจฟังในขณะที่ผู้พูดสื่อสารออกมาทั้งวัจนภาษาและอวัจน

ภาษาอย่างแท้จรงิ ไม่ตัดสินหรอืตีความหมายในทันที มีมารยาทในการฟังและอาจจะมี

ความคิดบางอย่างวาบขึน้มาในใจและความคิดนั้นอาจจะถูกนำไปใช้ในการเริ่มต้นของการ

ทำอะไรบางอย่างที่มคีุณค่าต่อตนเองและสังคม สามารถจับประเด็นสำคัญของผู้พูด ที่พูด

ต้องการจะสื่อสารออกมาว่ามีอะไรบ้างโดยปราศจากอคติและความเชื่อเดิมของตนเอง 

    2.1.1 สมาธิในการฟัง หมายถึง การตั้งใจรับฟังขอ้มูลนั้น ๆ อย่างใจ

จดจ่อไม่ไขว่เขว ฟังในสิ่งที่ผู้พูดหรอืคู่สนทนากำลังสื่อสารออกมาทั้งเสียงที่เปล่งออกมา

เป็นวัจนภาษาและท่าทางหรอืสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นอวัจนภาษาเพื่อให้ได้ข้อมูลสำคัญ เนื้อหาที่

สมบูรณ์ครบถ้วนและถูกต้องตรงในสิ่งที่ผูพู้ดหรอืคู่สนทนาได้สื่อสารออกมา 

    2.1.2 การไม่ตัดสิน หมายถึง การยอมรับความจรงิจากสิ่งที่ฟัง  

ปล่อยวางความคิด ความรู้สึกใหว้่างเปล่า ไม่ตัดสินทันทีในสิ่งที่ได้รับฟังมาว่าสิ่งนั้นถูก 

หรอืผดิ ดีหรือร้าย ปราศจากอคติ ไม่ยึดถือความเชื่อของตนเป็นหลักและไม่นำสิ่งที่ได้รับ

ฟังมาเปรียบเทียบกับความรู ้ความเชื่อเดิมของตนเอง 
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    2.1.3 ฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ หมายถึง การทำความเข้าใจร่วมกัน     

ฟังอย่างเข้าใจ จับใจความสำคัญหรือประเด็นของเรื่องที่คู่สนทนาพูด ตคีวามข้อมูล

ประเมินขอ้มูลนั้น ๆ ได้ และแสดงออกว่ามีสมาธิในการฟัง สนใจฟังในสิ่งที่คู่สนทนา

ต้องการสื่อสารออกมา 

   2.2 การไตร่ตรองความคิด (Reflecting) หมายถึง การทบทวนหรอื    

การคิดให้ช้าลงเกี่ยวกับข้อมูลที่ได้จากการฟังในขณะนั้น โดยปราศจากอคติและเปิดกว้าง

ให้อิสระทางความคิด ไตร่ตรองในตนเองจนเกิดการตกผลกึความคิดจากข้อมูลที่ได้ฟังมา

เพื่อใช้ในการประกอบการพิจารณาหรอืเพื่อการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 

    2.2.1 การสังเคราะห์ หมายถึง กระบวนการในการรับฟังขอ้มูลที่ได้มา

จากคู่สนทนาแยกแยะไว้เป็นประเด็นสำคัญหรอืเป็นองค์ประกอบ แล้วหลอมรวมใหเ้กิด    

องค์รวมที่มีความหมายชัดเจน เพื่อใช้ในการประกอบการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 

    2.2.2 การคิดวิเคราะห์ หมายถึง การพิจารณาแยกแยะ ค้นหา

ใคร่ครวญอย่างถี่ถ้วน การฟังข้อมูลด้วยความเอาใจใส่ ประเมนิค่าข้อมูลโดยใช้เหตุผลเป็น

หลักในการหาความหมายอันเป็นแนวทางไปสู่ความคิดและข้อสรุปของเรื่องนั้น ๆ 

    2.2.3 การตัดสินใจแก้ปัญหา หมายถึง การวิเคราะห์ตัวเลือกและ

เลือกตัวเลือกที่มคีวามเหมาะสมกับความต้องการของสถานการณ์ในปัจจุบันมากที่สุดหรอื

การสั่งการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งคาดหวังว่าเป็นทางเลือกที่จะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงพอใจ 

โดยยึดถือการแก้ปัญหาในเรื่องนั้น ๆ และเป็นทางที่ทำให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์เป็นหลัก 

   2.3 การนำเสนอความคิด (Voice) หมายถึง การพูดออกมาจาก

ความรูส้ึกนึกคิดจากจิตใจในขณะนั้น ดว้ยคำพูดที่สละสลวย นำ้เสียงที่น่าฟัง ท่าทีที่อ่อน

โอนเป็นมติรและผูฟ้ังสามารถเข้าใจได้โดยง่าย โดยข้อมูลที่พูดหรือนำเสนอออกมานั้นเกิด

มาจากการฟังข้อมูลอย่างลึกซึง้และมีการคิดวิเคราะห์ข้อมูลนั้น ๆ แล้วเป็นอย่างดี ซึ่งสิ่งที่

สื่อสารออกมานั้นจะต้องตรงประเด็นในสิ่งที่ต้องการที่จะสื่อสาร ตรงกับอารมณ์ภายใน

จติใจและสถานการณ์ความเป็นจรงิที่เกิดขึ้น 

    2.3.1 เสนอความคิดที่แท้จริงตรงประเด็น หมายถึง การเสนอแนะ 

การนำเสนอ สาระและเนือ้หาที่เฉพาะเจาะจงอยู่บนพื้นฐานขอ้มูลที่ถูกต้อง ตรงกับอารมณ์

ภายในจติใจ ไม่เป็นเท็จและให้ข้อมูลตามสถานการณ์ความเป็นจรงิที่เกิดขึ้น ไม่บิดเบือน

ข้อมูลหรอืโกหกซึ่งกันและกัน เพราะนั่นจะทำให้เกิดการวิเคราะห์ที่ผิดและสร้างผลเสียได้

และเป็นการสื่อสารออกไปเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
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    2.3.2 พูดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน หมายถึง การคิดทบทวนในสิ่งที่

ตนตอ้งตัดสินใจที่จะเชื่อหรือที่จะพูดหรอืกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างรอบคอบ เพื่อหาเหตุผล

และเลือกสรรคัดกรองเหตุผลของสิ่งนัน้อันจะนำไปสู่การปรับปรุง พัฒนาการคิดและ 

การกระทำของตนให้ดียิ่งขึ้น 

    2.3.3 การใชถ้้อยคำที่ด ีหมายถึง การใช้ถ้อยคำน้ำเสียง มกีารใช้

ภาษาที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ คำนึงถึงคุณธรรม จรยิธรรมรวมทั้งอากัปกิริยาท่าทาง 

ตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสังคม เพื่อถ่ายทอดอารมณ์ ความรูส้ึกนึกคิด 

ความรู ้ประสบการณ์ และความตอ้งการที่เป็นคุณประโยชน์แก่ผูฟ้ังเพื่อให้เกิดการรับรู้และ

เกิดผลการตอบสนองอย่างสัมฤทธิ์ผลตามความมุ่งหมายของผูพู้ด 

   2.4 การเคารพบุคคลอื่น (Respecting) หมายถึง การแสดงออกถึงท่าทาง

ในการรับฟังผู้อื่นอย่างตัง้ใจ ยอมรับและใหเ้กียรตใินความคิดเห็นที่แตกต่างระหว่างบุคคล 

ไม่ยึดถือความคิดของตนว่าถูกเสมอ ไม่ทำร้ายผูอ้ื่นทั้งทางกาย วาจาหรือจิตใจ ตลอดจน

การเปิดใจกว้างให้ทุกคนได้มีสทิธิ์ในการได้นำเสนอหรือแสดงออกตามความคิดของผู้นัน้

จนนำมาสู่ความเข้าใจที่ดตีรงกัน 

    2.4.1 การรับฟังผูอ้ื่น หมายถึง การให้เกียรติในการฟังผู้อื่นพูดอย่าง

ตั้งใจที่บุคคลนั้นแสดงออกมาทั้งทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา ฟังโดยไม่ต้านทานหรอื

ปฏิเสธสิ่งที่กำลังฟัง มีสมาธิ ไม่นำสมาธิในการใชเ้รื่องอื่น และไม่ตีความหรอืตัดสินทันทีใน

สิ่งที่ได้ฟังมา 

    2.4.2 ไม่ยึดถือตนเองเป็นหลัก หมายถึง การคำนึงถึงผู้อื่นอยู่เสมอ 

ไม่นำเอาความคิด ความเชื่อหรอืแมก้ระทั่งความรูข้องตนเองเป็นหลัก คำนึงถึงความ

เหมาะสมของสถานที่ คำนึงถึงการใชภ้าษาที่อาจส่งผลต่อความรู้สกึนึกคิดและผลกระทบที่

อาจจะเกิดขึ้นทั้งทางดา้นสังคมและจติใจของคู่สนทนา 

    2.4.3 การยอมรับความแตกต่าง หมายถึง การรับฟังความคิดเห็น

ของผู้อื่นด้วยจิตใจที่เปิดกว้าง เชื่อในประสบการณ์ที่แตกต่างของบุคคล ให้ความสำคัญ

และใช้ประโยชน์จากความแตกต่างทั้งในด้านมุมมองและภูมิหลังที่ทำให้เราแต่ละคนมี

เอกลักษณ์ไม่ซ้ำกัน เราตอ้งมีการยอมรับคนทุกกลุ่ม โดยไม่แบ่งแยกและความหลากหลาย

เพื่อให้บรรลุผลการดำเนนิงานและวิสัยทัศน์ 
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  3. การพัฒนาตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง 

กระบวนการสร้างและพัฒนาตัวบ่งช้ี โดยใช้เทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(Confirmatory Factor Analysis) สำหรับการทดสอบเพื่อยืนยันตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนา    

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

  4. คู่มือการใชต้ัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา หมายถึง 

เอกสารที่จัดทำขึน้ เพื่อเป็นแนวปฏิบัติในการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาให้ผูท้ี่ใชคู้่มือน้ันเกิดความเข้าใจและเกิดประโยชน์กับผูใ้ช้ และสามารถ

ดำเนนิการใช้ตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศึกษาได้อย่างถูกต้อง 

  5. ความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ หมายถึง ผลการวิเคราะห์ทาง

สถิตโิดยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันด้วยโปรแกรมสำเร็จรูป พบว่า ค่าไค-สแคว์  

(Chi-Square) ต่ำหรอืไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ค่าดัชนีความกลมกลืน (Goodness of Fit 

Index: GFI) และค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (Adjust Goodness of Fit 

Index: AGFI) มีค่าเท่ากับหรือเข้าใกล้ 1 

  6. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยัน หมายถึง วธิีการทางสถิตทิี่วเิคราะห์ 

ชีว้ัดตัวแปรต่าง ๆ ที่วิเคราะห์ได้เป็นตัวแปรชี้วัดองค์ประกอบนั้นโดยพิจารณาจาก         

ค่านำ้หนักองค์ประกอบ (Factor Loading) 

  7. การวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สอง หมายถึง การวิเคราะห์

เพื่อศกึษาว่าองค์ประกอบย่อยที่ได้อยู่ภายใต้องค์ประกอบใหญ่เดียวกันหรอืองค์ประกอบ

ย่อยใดมีความสำคัญมากกว่ากัน 

  8. ผู้บริหารสถานศกึษา หมายถึง ผู้อำนวยการสถานศึกษาและ           

รองผู้อำนวยการสถานศกึษา หรือผู้ได้รับมอบหมายให้รักษาการในตำแหน่งผู้อำนวย

สถานศกึษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2566 

  9. ครู หมายถึง ข้าราชการครูที่ปฏิบัติหนา้ที่สอนไม่น้อยกว่า 5 ปี           

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2566 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกีย่วกับการพฒันาตัวบ่งชี้สุนทรีย

สนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

โดยมีรายละเอียด ดังต่อไปนี ้ 

    1 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวกับสุนทรียสนทนา   

    1.1 ความหมายของสุนทรียสนทนา     

    1.2 แนวคิด หลักการสุนทรียสนทนา   

    1.3 ประโยชน์ของสุนทรียสนทนา  

    1.4 องค์ประกอบของสุนทรียสนทนา 

    1.5 งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับสุนทรียสนทนา 

   2 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับตัวบ่งชี้           

    2.1 ความหมายของตัวบ่งชี้       

    2.2 ประโยชน์ของตัวบง่ชี้      

    2.3 ประเภทของตัวบ่งชี้      

    2.4 การพัฒนาตัวบ่งชี ้  

    2.5 งานวิจยัที่เกี่ยวข้องกับการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี ้   

   3 แนวคิด ทฤษฎีเก่ียวกับคู่มือ       

    3.1 ความหมายของคู่มอื       

    3.2 ประเภทของคู่มือ       

    3.3 ลักษณะของคู่มือที่ดี 

    3.4 องค์ประกอบของคูม่ือ      

    3.5 ประโยชน์ของคู่มือ  
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1 แนวคิด ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุนทรยีสนทนา 

 1.1 ความหมายของสนุทรยีสนทนา 

 การดำเนินชีวิตในแต่ละวันจะต้องมกีารพบปะ สนทนา รับฟังและสื่อสารกับ

บุคคลอื่นเป็นประจำ เพื่อสื่อสารใหบุ้คคลอื่นรู้ในสิ่งที่เราต้องการจะสื่อสารออกไป ทั้งนี ้

หากการสื่อสารมีความถูกต้องและมีความเหมาะสม ย่อมส่งผลให้การสื่อสารในครั้งนั้นมี

ประสทิธิภาพ ดังเช่นการสื่อสารแบบสุนทรยีสนทนา โดยมีรายละเอยีดของความหมาย 

ดังนี้  

  มนต์ชยั พินิจจิตรสมุทร (2552, หน้า 4) ได้กล่าวถึงว่า Dialogue มาจาก 

ภาษากรีกว่า “Dialogos” โดยคำว่า Logos หมายถึง คำ (The word) หรือ “ ความหมาย

ของคำ ” และ คำว่า “dia” หมายถึง “ทะลุปรุโปร่ง” ไม่ไดห้มายความว่า “สอง” ดังนั้น 

การสนทนาจึงสามารถเกิดได้จากการกระทำของคนหลายคนไม่ใช่แคส่องคน บางครั้งแม้ 

มีเพียงคนเดียวก็สามารถทำได้ หากแม้เราตั้งใจที่จะฟังเสยีงของตนเองที่เปล่งออกมา   

การสนทนาแบบสุนทรยีสนทนา เป็นการรับฟงัวิธีคิด วิธกีารใหคุ้ณคา่ความหมายของ    

คนอื่นต่อส่ิงที่พูดเพื่อเรียนรู้ซึ่งกันและกัน ละทิง้ส่ิงที่แต่ละคนยึดถอืเพื่อผ่าข้ามพรมแดน

แห่งตัวตนไปพร้อม ๆ กัน 

  วิรัช พัฒนาภรณ์ (2554, หน้า 13) ได้กล่าวถึงว่า สุนทรียสนทนา หมายถึง 

การสนทนาทีท่ำให้เกิดความเพลดิเพลนิเจริญใจ มีความสุขเกิดความจรรโลงใจ และความ

ผ่อนคลายระหว่างผู้ร่วมสนทนา จนทำให้เกิดความเขา้ใจอย่างถ่องแท้  

  ทวีสันต์ วชิัยวงษ์. (2564, หน้า 83-85) ได้กล่าวถึงสุนทรียสนทนาไวว้่า         

คำว่า dialogue คณะกรรมการจัดทำพจนานกุรมศัพท์ศึกษาศาสตรร์่วมสมัย

ราชบัณฑิตยสถาน ไดน้ำคำสนทนา ไปใช้เป็นส่วนหนึ่งของการบัญญัติศัพท์ที่มคีวามหมาย

มากกว่าการสนทนาอยา่งที่เราเคยรู้จักกันมา คำว่า dialogue มาจากภาษากรีกว่า dialogos 

การสนทนาแบบสุนทรยีสนทนา เป็นการสื่อสารสัมพันธ์กันทางการพูดและการฟังที่ทั้งกลุ่ม 

มีอิสระ ผ่อนคลาย เกดิความเขา้ใจความหมายอย่างลกึซึง้ ชัดเจน คณะกรรมการฯ จึงได้

บัญญัติศัพท์คำ dialogue ไว้ 2 ความหมาย ดังนี้ ความหมายที่ 1 การสนทนาโต้ตอบ 

หมายถึง การสนทนาถาม–ตอบอย่างมีสาระ จนเกดิการเรียนรู้ และเป็นวิธกีารสอนของ

พระบรมศาสดาสัมมาสัมพุทธเจ้า โดยตั้งคำถาม ซักถามใหผู้้ฟังตอบและอธิบายจนเกิด

ความเขา้ใจ  
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ความหมายที่ 2 สุนทรยีสนทนา หมายถึง การสนทนาแบบเปิดกว้าง ที่เน้นการฟังอย่าง

ลกึซึง้ มีสมาธิจิตใจจดจ่อ ใคร่ครวญ เมื่อผูใ้ดต้องการพูดก็พูดตามทีใ่จคิด จิตอสิระ      

คิดทางบวกและมีเมตตาต่อกัน เป็นการสนทนาอย่างปล่อยวาง ลดอัตตาความเป็นตัวตน 

ไม่ยึดมั่นในความคิดของตนฝ่ายเดียว จึงลดความขัดแย้งเกิดความเขา้ใจกันในกลุ่ม นำไปสู่

ความคิดที่มคีุณค่าร่วมกัน การจัดสุนทรียสนทนาเป็นกิจกรรมการเรียนรูแ้บบหนึ่งที่เน้น

คุณค่าทางจิตใจและความสัมพันธ์ในสังคม ทกุคนในวงสนทนามีความเท่าเทียมกันเป็น

กัลยาณมิตร มีการรบัฟงัอย่างใคร่ครวญ ไตร่ตรองความคิด ของผู้พูดโดยไม่เอาความเห็น

ของตนเองไปโต้แย้งหรือซักถาม เมื่อพูดแสดงความคิดก็เป็นไปอย่างเปิดใจ ชัดเจน สุภาพ 

ตามความรู้สึกนึกคิดที่เกิดขึน้ในขณะนั้นอย่างแท้จริง มีความเข้าใจและยอมรับความ

แตกต่างทางความคิดแม้การสนทนาจะไม่มีการสรุปหรือตัดสิน แต่การที่บุคคลไดฟ้ังอย่าง

ตั้งใจและรับรู้เรื่องราวอย่างหลากหลาย ย่อมเกิดความคิดและเจตคติที่ดีต่อสมาชิก พัฒนา

ทักษะทางสังคมนำไปสู่การเรียนรูแ้ละการอยู่รว่มกันอย่างสันติ 

  ปารวี สยัดพานชิ (2560, หน้า 1) ได้กล่าวถึงสุนทรียสนทนา หรือ Dialogue  

ว่าเป็นการใช้พืน้ที่ในการสนทนาแลกเปลี่ยนเรยีนรู้รว่มกัน ทีทุ่กคนมคีวามเสมอภาค ไม่มี

ผู้นำหรือผู้ตาม เป็นการใหอ้สิระและไม่ปิดกั้นความคิด เปิดใจรับฟังซึ่งกันละกัน ให้โอกาส

ทุกคนในการพูดระหว่างมผีู้พูดผูฟ้ังควรฟังอยา่งตั้งใจ ไม่โต้แย้งหรือด่วนตัดสินดว้ยข้อสรุป

ใด ๆ ในระหว่างการสนทนาอาจเกิดความเงยีบขึ้นได ้ผู้ฟังสามารถใช้ช่วงเวลานั้นในการ

ลำดับความคิดของตนเองได้ 

  สรุปได้ว่า สุนทรียสนทนา หมายถึง การสนทนาร่วมกนัของบุคคล โดยเน้น 

การรับฟังวิธีคิดดว้ยความตั้งใจ มีสมาธิและจดจ่อในสิ่งที่กำลังรับฟัง เพื่อทำความเข้าใจ 

ในส่ิงใหม ่จากมุมมอง ความรู้ ความเขา้ใจที่แตกต่างกัน มีความรู้สกึเป็นอิสระและผ่อน

คลาย จนทำให้เกิดความเขา้ใจอย่างถ่องแท้ แล้วสื่อสารถ่ายทอดออกมาเป็นการพูดที่

เหมาะสม ด้วยสื่อและเทคนิคต่าง ๆ อย่างสร้างสรรค์และยังเป็นการสร้างสัมพันธภาพอันดี

ให้เกิดข้ึนระหว่างผู้ร่วมสนทนา นำมาใช้ในการทำงานรว่มกัน อกีทั้งยงัสามารถช่วยแก้ไข

ปัญหาความขัดแย้งในการทำงานและการดำเนินชีวติได้ 
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 1.2 แนวคิด หลักการสุนทรียสนทนา 

 มีนักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงแนวคิด หลักการของสุนทรียสนทนาไว้ ดังนี้ 

  เดวิด โบห์ม (David Bohm, 1996) ได้กล่าวถึงแนวคิดของสุนทรียสนทนา  

ไว้ว่าคือ การพูดคุยกันโดยไม่มีหัวข้อหรือวาระที่ตายตัวไว้ล่วงหน้าและไม่มเีป้าหมายแตเ่พื่อ

ค้นหาข้อสรุปร่วมกัน เพราะจะเป็นการเปิดช่องว่างให้อำนาจเขา้มาชีน้ำเข้าหาผลประโยชน์

ของตนเอง ในวงสุนทรียสนทนาไม่มใีครต้องการเป็นผู้ชนะ ทุกคนคือผู้ชนะ สุนทรยีสนทนา

เป็นเสมือนการมีส่วนร่วมดว้ยกัน ทุกคนในวงสุนทรียสนทนาทุกคนคอืผูช้นะ เหตุผลที่ต้อง

ใช้สุนทรียสนทนาเพราะทุกคนมีปัญหาการสื่อสารและสมมติฐานหรอืความคิดเห็นที่

แตกต่างกัน เมื่อถูกท้าทายเราจะปกป้องสมมติฐานหรือความเห็นของตน คนส่วนใหญ่มักมี

ปฏิกิริยารนุแรงหรือกระทำดว้ยอารมณ์เพื่อปกป้องความเห็นของตน 

  รติกร เพมบริดจ์ (2561, หน้า 11) ไดก้ล่าวถึงว่า แนวคิดสุนทรียสนทนา 

(Dialogue Concept) คือ กระบวนการระดมความคิดพัฒนาการเรียนรู้ร่วมกันดว้ยการ

เริ่มต้นบทสนทนาทัว่ไปเก่ียวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เป็นการสื่อสารที่มีความเป็นอิสระแบ่งปัน

ความคิดความเข้าใจกัน สุนทรียสนทนาจึงเปน็เครื่องมือที่องค์กรบรหิารงาน นำไปใช้

ส่งเสริมความร่วมมือระหว่างบุคคลหรือกลุ่ม ใช้ในการพูดคุย ระดมสมอง สร้างความคิด

ไอเดยีใหม ่ๆ การสานเสวนาเปิดใจรับความคดิและพฤติกรรมที่หลากหลายระหว่างกลุ่ม

การสนทนา หรอืแชร์เรือ่งราวต่าง ๆ ที่สามารถใช้เป็นประโยชน์ในการพัฒนาองค์กรและ

การจัดการเรียนรู้ โดยมีการประยุกต์ใช้เครื่องมือทางเทคโนโลยีผสมผสานความคิดพื้นฐาน 

การสนทนาการจัดกจิกรรมสุนทรยีสนทนาแบ่งเป็น 3 ช่วง คือ 1) การทำความรู้จัก                 

2) การใช้ประโยชน์จากทรัพยากร และ 3) การแบ่งปันความคิด       

  ปารวี สยัดพานชิ (2560, หน้า 2) ไดก้ล่าวถึงแนวทางการทําสุนทรียสนทนา 

หรือ Dialogue ไว้ดังนี้ ในกรณีสำหรับเริ่มต้นหัดทำใหม่ ๆ ใช้ “X” (ไม้กายสทิธิ์) เพื่อแสดง

ว่าผู้ที่ถอื “X” เท่านั้นทีม่ีสิทธิ์พูด 2) ผู้เล่า เวลาเล่าให้มองไปที่ตรงกลางไม่มองบุคคลใด

บุคคลหนึ่ง 3) ผู้เล่า เล่าโดยอิสระ เล่าจากประสบการณ์จริง เล่าจากใจ ความคิด ความ

เชื่อและการกระทำ 4) ผู้ฟัง ฟังผู้เล่าอย่างตั้งใจ ฟังอย่างลึกซึง้และให้เกียรติกัน ฟังโดยไม่

ตัดสินถูกผิดและไม่โต้เถียงกัน 5) ผู้ฟัง ถามเพื่อความกระจ่างได้ ถามอย่างสร้างสรรค์และ

เพิ่มคุณค่า 6) ทุกคนเท่าเทียมกัน ไม่มีผู้นำและไม่มีผู้ตาม และ 7) ปล่อยใหค้วามเงยีบที่

เกิดขึน้ระหว่างการสนทนาเป็นตวัสะท้อนความคิด 
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  สริิกร อมฤตวาริน (2565, หน้า 154) ไดก้ล่าวถึง แนวคิดสุนทรยีสนทนาว่า

เป็นปรัชญาตามแนวคดิ philosophy of dialogue ซึ่งเป็นแนวคิดของนกัปรัชญา มาร์ตนิ           

บูเบอร์ (Martin Buber) ซึ่งได้เขยีนไว้ในหนังสือ I and Thou (1923) โดยมีมโนคติหลักว่า                   

กรอบความคิดเชิงปรัชญาระหว่างมนุษย์กับมนุษย์นัน้จะต้องใช้สุนทรยีสนทนาเพื่อสร้างให้

เกิดพืน้ที่ระหว่างมนุษย ์สุนทรียสนทนาเปน็จุดศูนย์กลางของปรัชญา ดว้ยเห็นว่าสุนทรีย

สนทนาเป็นแนวทางที่มปีระสทิธิภาพในการสื่อสารอย่างต่อเนื่อง ไม่ใช่เพยีงแต่เป็นความ

พยายามที่จะนำไปสู่ข้อสรุปของบางมุมมองเท่านั้น บูเบอร์จึงได้เสนอไว้ว่าสารัตถะของ

มนุษย์นัน้มี 2 อย่างคือ ฉันต่อมัน (I toward It) และฉันต่อส่ิงนั้น นั่นคอื เรามีประสบการณ์

อย่างไรต่อวัตถุ (object) และชีวิตของมนุษย์มุ่งค้นหาความหมายในความสัมพันธ์กับ      

สิ่งต่าง ๆ ซึ่งนำมนุษย์ไปสู่ความสัมพันธ์กับพระเจา้ผู้เป็นสิ่งนั้นที่นริันดร์ บูเบอร์ ชี้ว่า

ความสัมพันธแ์บบฉันตอ่มัน (I-It) เปน็ความ สัมพันธ์ของมนุษยต์่อส่ิงอ่ืนเป็นสิ่ง ๆ        

เป็นคน ๆ หรือชิ้น ๆ ไป ซึ่งมนุษย์แต่ละคนก็มีแตกต่างกัน และมนษุย์คนหนึ่ง ๆ เอง ก็มีต่อ

สิ่งต่าง ๆ แตกต่างกันดว้ย ในขณะที่ความสัมพนัธ์แบบฉนัต่อส่ิงนั้น ฉันเดียวกันกับฉันใน 

(I-It) แต่เป็นฉันที่เปน็จติวิญญาณ (spirit) และจิตคิด (mind) ที่เกิดเป็นความรู้สกึหรอื

มโนทรรศน์ต่อความ สัมพันธ์กับสิ่งที่รับรู้ผ่านสัมผัส สิ่งที่รับรู้นั้นมีผลโดยกึ่งอัตโนมัติต่อ

ความคิดหรือจิตใจของมนุษยแ์ละนำไปสู่ความรู้สกึเชิงบวกหรอืลบต่อส่ิงนั้น 

  สรุปได้ว่า แนวคิด หลักการสุนทรียสนทนานัน้ มตี้นกำเนิดมาจากปรชัญา

ตามแนวคิด philosophy of dialogue เป็นกระบวนการระดมความคิดพัฒนาการเรยีนรู้

ร่วมกัน ดว้ยการเริ่มตน้บทสนทนาทั่วไปเกี่ยวกับเรื่องใดเรื่องหนึ่ง เพื่อใช้ลดความขัดแย้งใน

องค์กร  และนำมาใช้สร้างสรรค์ให้เกิดความคดิใหม่ ๆ ในการทำงานหรือเมื่อเผชิญกับ

ปัญหา ที่เน้นการฟังอยา่งลกึซึง้เปิดใจรับความคิดและพฤติกรรมที่หลากหลายระหว่าง

กลุ่มการสนทนา หรอืแชร์เรื่องราวต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการแก้ปญัหากับเรื่องที่เผชิญ

และสามารถ ปรับใช้ในชีวิตได้ 

 1.3 ประโยชน์ของสุนทรียสนทนา 

 นาฤดี สุลีสถิร (2557, หน้า 27) ได้กล่าวถึงว่า ประโยชน์ของสุนทรยีสนทนา      

จะก่อใหเ้กิดความคิดใหม่ที่เป็นความคิดแบบรวมหมู่ ที่มาจากการมสี่วนร่วมของบุคคล

กลุ่มเล็ก ๆ ที่เกิดจากการสร้างสรรค์ขึ้นในระหวางสนทนา เกิดเป็นวฒันธรรมใหม่ที่ถอืเป็น

สมบัติของส่วนรวม ซึ่งพลังจากการคิดร่วมกนัในวงสุนทรยีสนทนา จะงอกเงยได้อย่าง

ต่อเนื่องไม่มีที่ส้ินสุด ดังนั้นลักษณะเฉพาะของกระบวนการสุนทรยีสนทนา จะก่อให้เกิด
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ความคิดใหม่ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมและก่อใหเ้กิดการทำงานเป็นทมีในองค์กร ซึ่งเป็น

ประโยชนต์่อการสร้างองค์ความรู้ภายในองคก์รส่งผลต่อการดูแลผู้รับบริการในที่สุด 

  กฤษณา มะธิปะโน (2558, หน้า 39) ได้กล่าวถึงว่าาสุนทรียสนทนานั้น

ก่อให้เกิดประโยชน์ทั้งต่อครู ผู้ปกครองและเด็กนักเรียน เพราะการพูดที่ดี พูดในเชิงบวกจะ

ส่งเสริมใหผู้้ร่วมสนทนานั้นมีความสุขและอยากทำสิ่งต่าง ๆ การที่ผู้ปกครองไดเ้รียนรู้

กระบวนการสุนทรยีจากครูและนำไปใช้กับเด็ก จะทำใหเ้ด็กเกิดการกระตือรือร้นในการ

ปฏิบัติกจิวตัรประจำวนั และเมื่อผู้ปกครองทำเป็นประจำและต่อเนื่องก็จะส่งผลต่อเด็ก 

โดยเริ่มจากการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมไปในเชงิสร้างสรรค์ และผลของการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมดังกล่าว จะนำไปสู่แนวคิดและแนวปฏิบัติใหม่ที่เอื้อต่อการพัฒนาระเบียบวนิัยใน

ตนเองอันจะนำไปสู่การพัฒนาได้ง่ายและเป็นการพัฒนาที่ยั่งยนื 

  ปารวี สยัดพานชิ (2560, หน้า 3) ได้กล่าวถึงว่า ประโยชน์จากการทำ

สุนทรียสนทนา ไว้ 5 ประการ ดังนี ้1) ทำให้เราเปิดใจรับฟังผู้อื่นมากขึ้น โดยไม่ด่วนตัดสิน

ถูกผิด 2) เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันในระหวา่งผู้อื่นพูด 3) เกิดการต่อยอดทางความคิด

จาก การรับฟังผู้อื่น 4) เกิดพลังจากการเรียนรู้ของกลุ่ม / ทีม ทำให้สามารถทำงานรว่มกัน

กับผู้อื่นเป็นทีมได้ และ 5) เป็นกระจกเงาในการสะท้อนมุมมองความคิด เพื่อเปิดโอกาสให้  

แต่ละคนเรียนรูแ้ละแกไ้ขพัฒนาตนเอง 

  สรุปได้ว่า ประโยชน์ของสุนทรียสนทนานั้นมทีัง้ต่อตนเองและต่อผู้อื่น โดย

ทำให้เกิดการเรียนรู้ซึ่งกันและกันของผู้เข้าร่วมสนทนา ซึ่งเป็นการคดิร่วมกันของผู้เข้าร่วม

วงสุนทรียสนทนาและก่อให้เกิดความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ นวตักรรมใหม่ ๆ อกีทั้งสุนทรีย

สนทนานั้นจะเป็นประโยชน์ให้เกิดการรับฟังอย่างเปิดกว้างเป็นอิสระ เป็นประโยชนต์่อการ

สร้างองค์ความรู้ ความเข้าใจ และสัมพันธภาพอันดี ให้เกิดขึน้ภายในองค์กรหรือหน่วยงาน

นั้น ๆ อกีด้วย 

 1.4 องค์ประกอบของสุนทรียสนทนา  

  David Bohm (1996, หน้า 6) ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของสุนทรียสนทนา

ไวไ้ด้แก่ 1) การฟังอย่างลกึซึง้ 2) การไม่ตัดสิน 3) การเคารพ และ 4) เสียงจากภายใน 

  นาถฤดี สุลีสถิร (2557, หน้า 8) ได้พัฒนารูปแบบพฤติกรรมสัมพันธภาพ

ระหว่างบคุคลของพยาบาลวิชาชีพโดยใช้ กระบวนการสุนทรียสนทนา แผนกผู้ปว่ยนอก 

โรงพยาบาลยโสธร และได้กล่าวถึงองค์ประกอบ 3 ประการ ของสุนทรียสนทนา ไดแ้ก่1) 

การฟังให้เข้าใจอย่างลึกซึ้ง 2) การไตร่ตรองความคิด และ 3) การนำเสนอความคิด 
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  กฤษณา มะธิปะโน (2558, หน้า 6) ได้ศึกษาผลการใช้ชุดกิจกรรมแบบ

ผู้ปกครองมสี่วนรว่มโดยกระบวนการสุนทรียสนทนา เพื่อพัฒนาวินยัในตนเองของเด็ก

ประถมวยั และได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสุนทรียสนทนาไว ้4 องคป์ระกอบ ได้แก่         

1) การฟังอย่างลึกซึง้ 2) การเคารพ 3) การหอ้ยแขวน และ 4) เสียงของเรา 

  ศิริรัตน์ จำปีเรือง (2558, หน้า 72) ได้พัฒนาเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึง

ประสงค์ ตามกระบวนการสุนทรียสนทนาสำหรับนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3              

วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์นครสวรรค์ ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ

ของสุนทรียสนทนา 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การฟังอย่างลกึซึง้ 2) เสยีงภายใน และ      

3) สะท้อนอย่างใคร่ครวญ 

  อารยา มุกดาหาร (2560, หน้า 25) การประยุกต์ใช้สุนทรียสนทนาในการ

ดูแลผู้สูงอายุข้อเข่าเสื่อม ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบสุนทรียสนทนาไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) การเคารพ 2) การฟงัอย่างลกึซึง้ 3) การห้อยแขวน และ 4) การเปิดเผยเสียงจากภายใน  

  รัฐชฎาภรณ นันทเสน (2561, หน้า 204) การพัฒนากิจกรรมการเรียนรูตาม

แนวคิดสุนทรียสนทนา เพื่อสงเสริมพฤติกรรมประชาธปิไตยดา้นคารวธรรม สําหรับ

นักเรียนชัน้มัธยมศึกษาปที่ 2 ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของสุนทรียสนทนาไว ้4 องค์ประกอบ 

ไดแ้ก ่1) การฟังอย่างลกึซึง้ 2) การเคารพ 3) การห้อยแขวน และ 4) เสียงภายใน             

  เชิดศักดิ์ ไอรมณีรัตน์ (2562, หน้า 202) ได้อบรมเชิงปฏิบตัิการ เรื่อง

สุนทรียสนทนาช่วยพัฒนาความเข้าใจผู้อื่นในแพทย์ประจำบ้าน ได้กล่าวถึง องค์ประกอบ

ของสุนทรียสนทนาไว้ 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การฟังอย่างลึกซึง้ 2) การเคารพความ

แตกต่างระหว่างบคุคล 3) การห้อยแขวนการตัดสิน และ 4) การสื่อสารจากเสียงภายในที่

แท้จริง 

  นภดล เลอืดนักรบ (2562, หน้า 204) ได้ศึกษาผลการจัดการเรียนรู้โดยใช้

การเรียนออนไลน์ในระบบเปิดสeหรับมหาชน (MOOCs) เพื่อพัฒนากระบวนการสุนทรีย

สนทนา กระบวนการสะท้อนคิดและกระบวนการฟังอย่างลึกซึง้ของนักศึกษาพยาบาลได้

กล่าวถึง องค์ประกอบของสุนทรียสนทนาไว้ 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) การนำเสนอความคิด 

2) การฟัง และ 3) การไตร่ตรองความคิดอย่างลุ่มลกึ 
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  ศรายุทธ ดนีาน (2564, หน้า 27) ได้พัฒนาทักษะการฟังและทักษะการพูด 

ของนักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา ได้กล่าวถึง 

องค์ประกอบของสุนทรียสนทนาไว้ 4 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ฟังอย่างลกึซึง้                  

2) การนำเสนอขอ้มูล 3) การเคารพบคุคลอ่ืน และ 4) พิจารณาข้อเท็จจริง  

  สริิกร อมฤตวาริน (2565, หน้า 155) ได้ศึกษาปรัชญาพื้นฐานของสุนทรีย

สนทนา: เครื่องมอืของกระบวนทัศน์หลังนวยคุสายกลาง ไดก้ล่าวถึง องค์ประกอบของ

สุนทรียสนทนาไว้ 3 องค์ประกอบ ไดแ้ก่ 1) ปลดปล่อย/แขวนความเชื่อ 2) ฟังอย่างตั้งใจ 

และ 3) แสดงความคิดเห็น 

  จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองค์ประกอบของสุนทรีย

สนทนา Dialogue ผู้วิจัยได้นำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดองค์ประกอบหลัก ดังตาราง 1                    

การสังเคราะห์องค์ประกอบของสุนทรียสนทนา 

ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบของสุนทรียสนทนา 

 

 

องค์ประกอบของสนุทรยีสนทนา 
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1. การรับฟังอย่างลึกซึ้ง 

- การฟังอย่างลึกซึง้ 

- ฟังอย่างลึกซึง้ 

- การฟังให้เข้าใจอย่างลึกซึง้ 

- การฟัง 

- ฟังอย่างตั้งใจ 
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2. การไตร่ตรองความคดิ 

- การไตร่ตรองความคดิ 

- การไตร่ตรองความคดิอย่างลุ่มลึก 

- การไม่ตัดสิน 

- พจิารณาข้อเท็จจรงิ 
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ตาราง 1 (ต่อ)  

 

 

องค์ประกอบของสนุทรยีสนทนา 
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3. การนำเสนอความคิด 

- การนำเสนอความคิด 

- สะท้อนอย่างใคร่ครวญ 

- การนำเสนอข้อมูล 

- แสดงความคดิเห็น 
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4. การเคารพบุคคลอื่น 

- การเคารพ 

- การเคารพบุคคลอื่น 

- การเคารพความแตกต่างระหว่าง

บุคคล 
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5. การห้อยแขวน 

- การหอ้ยแขวน 

- การหอ้ยแขวนการตัดสนิ 

- ปลดปล่อย/แขวนความเชื่อ 
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6. เสยีงจากภายใน 

- เสยีงจากภายใน 

- เสยีงภายใน 

- เสยีงของเรา 

- การเปิดเผยเสียงจากภายใน 

- การสื่อสารเสียงจากภายในทีแ่ท้จริง 
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 จากตาราง 1 เห็นได้ว่า องค์ประกอบการไตรต่รองความคิดและองค์ประกอบ      

การห้อยแขวน มีความหมายขององค์ประกอบใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยจึงเลอืกใช้คำแทนว่า            

การไตร่ตรองความคิด ส่วนองค์ประกอบการนำเสนอความคิดและองค์ประกอบ            

เสียงจากภายใน มีความหมายขององค์ประกอบใกล้เคียงกัน ผู้วิจัยจึงเลือกใช้คำแทนวา่         

การนำเสนอความคิด ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์คัดเลือกองค์ประกอบที่มคีวามถี่ตั้งแต่ 6 ขึน้ไป 

หรือ ร้อยละ 60 จึงทำให้ไดอ้งค์ประกอบทั้งหมด จำนวน 4 องค์ประกอบ เรียงตามความถ่ี

สูงสุดไปหาน้อยสุดได้ ดังนี้ 1) การรับฟังอย่างลกึซึง้ 2) การไตร่ตรองความคิด                            

3) การนำเสนอความคดิ และ 4) การเคารพบุคคลอื่น ดังรูปภาพ ประกอบ 2  

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 2 องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

  1.4.1 องค์ประกอบหลักท่ี 1 การรับฟังอย่างลึกซึ้ง 

   ความหมายของการรับฟังอย่างลึกซ้ึง 

   มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายการรบัฟังอย่างลกึซึง้ไว ้ดังนี้ 

    วิสูตร โพธิ์เงนิ (2557, หน้า 26) ได้กล่าวถึงว่า การฟังอย่างละเอยีด 

(Deep Listening) หมายถึง การฟังอย่างตั้งใจทั้งวัจนภาษา และอวัจนภาษา / ไม่ตีความ

ทันทีที่ได้ฟัง 

    นาถฤดี  สุลสีถิร (2557, หน้า 8) ได้กล่าวถึงว่า การฟังให้เข้าใจอย่าง

ลกึซึง้ หมายถึง การฟังอย่างมีสมาธิ โดยการวางความรู้สกึไว้ที่ 3 บริเวณ ไดแ้ก่ หูทั้งสอง

ข้างและบริเวณกลางหน้าอก 

    กฤษณา มะธิปะโน (2558, หน้า 38) ไดก้ล่าวถึงว่า การฟังอย่างลกึซึง้ 

หมายถึง การฟังที่มีสมาธิเพื่อที่จะสร้างใหเ้กิดกระแสนึกคิดที่มีความหมาย ต้องมีมารยาทใน

การฟัง รับฟังโดยไม่ตัดสนิใจในสิ่งที่ไดฟ้ังและไม่ตัดสนิผู้อื่นไม่ว่าจะเป็นแง่มุมใดก็ตาม 

สุนทรียสนทนา 

Dialogue 

การรับฟังอย่างลกึซึง้ 

การไตร่ตรองความคิด 

การเคารพบคุคลอ่ืน 

การนำเสนอความคิด 
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    ศิริรัตน์ จำปีเรื่อง (2558, หน้า 74-76) ได้กล่าวถึงว่า การฟังอย่าง

ลกึซึง้ คือ การฟังทุกอย่างที่เข้ามาในจิตใจและสมาธ ิไม่นำสมาธใินการใช้เรื่องอื่นๆ         

มีเพียงแต่การฟังเท่านัน้ และฟังใหไ้ด้รับรู้ขอ้มูลอย่างละเอียด ระมัดระวังมากกว่าการฟัง

เสียงของผูพู้ด ดังนั้น ทุกเสยีงที่เข้ามากระทบประสาท แลว้สัมผัสการรับรูท้างหู ทั้งคำพูด 

น้ำเสียง ความหมาย เพื่อความเขา้ใจอย่างแท้จริง ปราศจากอคติหรือการตัดสิน 

    อารยา มุกดาหาร (2560, หน้า 25) ได้กล่าวถึงว่า การฟังอย่างลกึซึง้ 

(deep listening) หมายถึง การฟังอย่างตั้งใจและฟังเพื่อให้ได้ยิน อาจจะมีความคิด

บางอย่างวาบขึ้นมาในใจ และความคิดนัน้ อาจจะถูกนำไปใช้ในการเริ่มต้นของการทำอะไร

บางอย่างที่มคีณุค่าต่อตนเองและสังคมได้ในอนาคต 

    กัญกร คำพรรณ์ (2564, หน้า 317) ได้กล่าวถึงว่า การฟังอย่างลกึซึง้ 

หรือ(Deep Listening) เป็นการฟังอย่างมีสมาธฟิังดว้ยหัวใจเปิดรับปราศจากการตัดสินตาม

ความคิดประสบการณแ์ละความเชื่อของผูฟ้ัง การฟังอย่างลกึซึง้ไม่ไดเ้ป็นการฟังเพื่อเค้น

หาคำตอบ ไม่ตัดสิน แต่เป็นการฟังเพื่อรับรู้อารมณ์ความคิดและความรู้สึกที่แท้จริงของ   

ผู้พูด ดังนั้น การฟังอย่างลึกซึง้จะช่วยสร้างพื้นที่ปลอดภัยสำหรับผู้ทีม่ีความทุกข์ในการเล่า

เรื่องราวของตน ทำใหผู้้พูดรู้สึกผ่อนคลายและรับรู้ไดว้่ามีคนที่เอาใจใส่พร้อมที่จะสละเวลา

รับฟังปัญหาของตน มอบความรักและปรารถนาดใีห้กับตนจะทำให้ผู้มคีวามทุกข์ไม่รู้สกึ

โดดเด่ียวและสร้างสัมพันธภาพที่ดีต่อกัน 

    กล่าวโดยสรุป การรับฟังอย่างลกึซึง้ หมายถึง การับข้อมูลทางการ 

ได้ยินอย่างมีสมาธิ ตั้งใจฟังในขณะที่ผู้พูดสื่อสารออกมาทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาอย่าง

แท้จริง ไม่ตัดสินหรือตีความหมายในทันที มีมารยาทในการฟังและอาจจะมีความคิด

บางอย่างวาบขึ้นมาในใจและความคิดนั้นอาจจะถูกนำไปใช้ในการเริ่มต้นของการทำอะไร

บางอย่างที่มคีณุค่าต่อตนเองและสังคม สามารถจับประเด็นสำคัญของผู้พูดที่พูดต้องการ

จะสื่อสารออกมาว่ามีอะไรบ้างโดยปราศจากอคติและความเชื่อเดมิของตนเอง 

   องค์ประกอบการรับฟังอย่างลึกซ้ึง 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาการรับฟังอย่างลกึซึง้จากเอกสารและ

ผลงานวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

    กฤษณา มะธิปะโน (2558, หน้า 38) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

การฟังอย่างลกึซึง้ ว่ามีองค์ประกอบ ดังนี ้1) การฟังที่มีสมาธิ 2) มีมารยาทในการฟัง และ

3) รับฟังโดยไม่ตัดสินใจในสิ่งที่ไดฟ้ัง 
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    ธัญลักษณ์ คำพรหม (2558, หน้า 8) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ความสามารถในการฟงั ว่ามีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) ผู้ฟังต้องรับฟังอยา่งมีสมาธิ             

2) ยอมรับความคิดเห็นที่แตกต่าง และ 3) การตอบสนองใหผู้้พูดทราบ                    

    ศิริรัตน์ จำปีเรื่อง (2558, หน้า 74-76) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

การฟังอย่างลกึซึง้ ว่ามีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การฟังด้วยจิตใจและสมาธ ิ2) ฟังให้ไดร้ับรู้

ข้อมูลอย่างละเอียด และ 3) ปราศจากอคติหรือการตัดสิน 

    อเนก สุวรรณบัณฑิต (2561, หน้า 34) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ              

การฟังอย่างตั้งใจ ว่ามอีงค์ประกอบ ดังนี้ 1) การไม่ตีความหรือตัดสิน 2) การฟังเพื่อให้

เข้าใจเนื้อหา และ 3) การเข้าใจอารมณ์ของผู้อ่ืน 

    ตะวันรัตน์ สกุลรุ่งจรัส (2563, หน้า 16) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ                

การฟังอย่างตั้งใจ ว่ามอีงค์ประกอบ ดังนี้ 1) การรับฟังเนื้อหาและความรู้สึก 2) การไม่ใช้

ความคิดหรือความรู้สกึตัวเองตัดสิน 3) จับประเด็นสำคัญ และ 4) แสดงท่าทางที่เป็นมิตร 

    จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองค์ประกอบของ   

การรับฟังอย่างลกึซึง้ หรือ (Deep Listening) ผู้วิจัยได้นำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนด 

องค์ประกอบย่อย  ดังตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการฟังอย่างลกึซึง้ 

ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การรับฟังอย่างลกึซึง้  (Deep Listening) 

 

 

องค์ประกอบของ 

การรับฟังอย่างลึกซึ้ง 

หรือ (Deep Listening) 
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1. สมาธิในการฟัง 

- การฟังที่มสีมาธ ิ

- ผูฟ้ังต้องรับฟงัอย่างมสีมาธิ 

- การฟังด้วยจิตใจและสมาธิ 

- การรับฟังเนื้อหาและความรู้สึก 

 

√ 

 

 

√ 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

4 80 * 
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ตาราง 2 (ต่อ)  

 

 

 

องค์ประกอบของ 

การรับฟังอย่างลึกซึ้ง 

หรือ (Deep Listening) 

 

 

 

นักวิชาการและนักการศกึษา 
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2. ตอบสนองให้ผู้พูดทราบ 

- ตอบสนองให้ผู้พูดทราบ 

- แสดงท่าทางที่เป็นมติร 

  

√ 

   

 

√ 

1 20  

3. การไม่ตัดสิน 

- ปราศจากอคติหรือการตัดสิน 

- ยอมรับความคดิเห็นที่แตกต่าง 

- รับฟังโดยไม่ตัดสินใจในสิ่งที่ได้ฟัง 

- การไม่ใช้ความคิดหรือความรู้สึกตัวเอง

ตัดสิน 

- การไม่ตีความหรือตัดสนิ 

 

 

 

√ 

 

 

√ 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

√ 

5 100 * 

4. ฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ 

- ฟังให้ได้รับรู้ข้อมูลอยา่งละเอยีด 

-ความสามารถในการวเิคราะห์สิ่งที่ได้ฟัง 

- จับประเด็นสำคัญ 

- การฟังเพื่อให้เข้าใจเนื้อหา 

   

√ 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

√ 

3 60 * 

5. การแสดงท่าท่าง อารมณ์ 

- การเข้าใจอารมณ์ของผูอ้ื่น 

    

√ 

 

 

2 40  

6. มีมารยาทในการฟัง 

- มมีารยาทในการฟัง 

 

√ 

    1 20  

รวม 3 3 3 3 4 16   
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   จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การรับฟงัอย่างลกึซึง้ ผู้วิจัยได้ใช้

เกณฑ์การพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลอืกเป็นองค์ประกอบ

ย่อยการรับฟังอย่างลึกซึง้ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ประกอบดว้ย 1) การไมต่ัดสิน 2) สมาธิ

ในการฟัง และ 3) ฟังให้ไดข้้อมูลสำคัญ  

   จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยการรับฟงัอย่างลกึซึง้สามารถเขียน 

เป็นรูปแบบการวัดองค์ประกอบย่อยการฟังอย่างลึกซึง้ ดังภาพประกอบ 3 

           

 

 

                  

 

 

ภาพประกอบ 3 องค์ประกอบการรับฟังอย่างลกึซึง้ (Deep listening) 

    1.4.1.1 ความหมายของ การไม่ตัดสิน 

    นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ การไม่ตัดสิน ไว้ดังนี้ 

     AlHashimi (2004) ไดก้ล่าวถึงการไม่ตัดสนิว่า คือ การยอมรับ

แนวคิดและแนวโน้มทางการศึกษารปูแบบใหม่เพื่อการส่งเสริมการเรียนรู้ของผู้เรียน 

     ธีรวรรณ ธีระพงษ์ (2565, หน้า 195) จากหนงัสือ แนวคิดบุคคล

เป็นศูนย์กลางเพื่อการปรึกษาเชิงจิตวิทยาและการพัฒนามนุษย์ ได้กล่าวถึงว่า การไม่

ตัดสิน หมายถึง การปล่อยใหค้วามคิดและความรู้สึกลักษณะใดก็ตามเกิดขึน้ตั้งอยู่ตามที่

เป็นเช่นนั้น โดยไม่ตัดสินว่าดหีรือร้าย และไม่เปรียบเทยีบ   

     สรุปได้ว่า การไม่ตัดสิน หมายถึง การยอมรับความจริงจาก     

สิ่งที่ฟัง ปล่อยวางความคิด ความรู้สึกใหว้่างเปล่า ไม่ตัดสินทันทีในส่ิงที่ไดร้ับฟังมาว่าถูก

หรือผิด ดีหรือร้าย ปราศจากอคติไม่ยึดถือความเชื่อของตนเป็นหลักและไม่นำสิ่งที่ได้รับฟัง

มาเปรียบเทียบกัน 

    1.4.1.2 ความหมายของ สมาธใินการฟัง 

    นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ สมาธิในการฟัง ไว้ดังนี้ 

การไม่ตัดสิน 

สมาธิในการฟัง 
 

ฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ 

การรับฟังอย่างลกึซึง้ 
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     Isaacs, W. N. (1993) ไดก้ล่าวถึงว่า สมาธิในการฟัง คือการตั้งใจ

ฟังในสิ่งที่คู่สนทนาสื่อสาร ทั้งด้วยวัจนภาษาและอวัจนภาษา  

     ดำรงพล สนั่นวง (2565, หน้า 20) ได้กล่าวถึงว่า การฟังอย่างมี

สติ ฟังดว้ยโยนิโสมนสิการ คือ การฟังอย่างมอีย่างไม่ตัดสินผู้อื่น และห้อยแขวนการตัดสิน 

การเรียนรูน้ำตนเองคอื การศึกษาหาความรู้ดว้ยตนเองหรือเรียนเป็นกลุ่ม  

     สมชาติ กิจยรรยง (2557, หน้า 24) จากหนังสือหัวใจนักปราชญ์ 

ฟัง คิด ถาม เขียน เป็นเซยีนได้ไม่ยาก ไดก้ล่าวว่า สมาธิในการฟัง คอื มีจติใจจดจ่อ       

ในเรื่องนั้น ๆ ในการฟัง หากผู้ฟัง ฟังอย่างใจลอย หรือไม่ตั้งใจฟังเท่าที่ควร ก็จะไม่สามารถ

จับใจความที่ฟังไดห้มดครบถ้วน อาจทำใหเ้ข้าใจไขว้เขว หรือไม่ได้เนื้อหาสมบูรณ์        

การมีสมาธใินการฟังผูฟ้ังต้องฝึกฝนตนเองใหรู้้จักควบคุมจิตใจ โดยเอาใจจดจ่อในเรื่อง   

ที่ฟังเป็นพิเศษ 

     สรุปได้ว่า สมาธใินการฟัง หมายถึง การตั้งใจฟังอย่างใจจดใจจ่อ               

ไม่ไขว่เขว ฟังสิ่งที่ผู้พูดหรือคู่สนทนากำลังส่ือสารออกมา ทั้งเสยีงที่เปล่งออกมาเป็นภาษา 

รวมไปถงึท่าทางหรือสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นอวัจนภาษา เพื่อให้ไดข้้อมูลสำคัญ เนื้อหาที่สมบูรณ์

ครบถ้วนและถูกต้องตรงในสิ่งที่ผู้พูดหรือคู่สนทนาได้ส่ือสารออกมา 

    1.4.1.3 ความหมายของ ฟังให้ไดข้้อมูลสำคัญ 

    นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ ฟังให้ไดข้้อมูลอย่างละเอียด ไว้ดังนี้ 

     Alfayez, F. A. and Alshammari, A. K. (2017) ได้กล่าวถึงว่า                         

การฟังให้ไดข้้อมูลสำคัญ คือ การทำความเข้าใจร่วมกัน ในประเด็นปญัหาที่ผู้อ่ืนนำเสนอ 

เพื่อให้มคีวามเขา้ใจตรงกันทั้งฝ่ายที่นำเสนอและฝ่ายที่กำลังรับฟังรว่มกัน 

     สมชาติ กิจยรรยง (2557, หน้า 25) จากหนังสอืหัวใจนักปราชญ์              

ฟัง คิด ถาม เขียน เป็นเซยีนได้ไม่ยาก ไดก้ล่าวว่า กระบวนการฟังให้ไดข้้อมูลสำคัญ คือ             

การฟังสารที่มีประสทิธภิาพ ตลอดจนได้รับประสทิธิผลจากการฟังเป็นอย่างดี ผู้ฟังต้องฟัง

อย่างเขา้ใจ ฟังแลว้จับประเด็นของเรื่องได ้ตีความสารได้ ประเมนิคา่สารได้ เป็นต้น  

     ไพโรจน์ บาลัน (2566, หน้า 102) จากหนังสือ กลยุทธ์ การเจรจา

ต่อรอง ไดก้ล่าวถึงว่า การฟังให้ไดข้้อมูลสำคัญ เป็นการฟังที่ผู้ฟังจะต้องจับใจความของส่ิง

ที่ฝ่ายตรงข้ามพูด พร้อมกับส่งสัญญาณว่าคณุมีสติและสนใจที่จะฟังส่ิงที่ฝ่ายตรงข้าม

ต้องการพูด 
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     สรุปได้ว่า การฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ หมายถึง การทำความเข้าใจ

ร่วมกันฟังอย่างเขา้ใจ จับใจความสำคัญหรือประเด็นของเรื่องที่ฝ่ายตรงข้ามพูด ตีความ

สารประเมนิสารได้ และแสดงออกว่ามีสติในการฟัง สนใจที่จะฟังในสิ่งฝ่ายตรงข้าม 

ต้องการสื่อสารออกมา 

ตาราง 3 องค์ประกอบย่อยของการรับฟังอย่างลึกซึง้   

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย นิยามศัพท์เชงิปฏิบัติการ พฤติกรรมบง่ชี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรบัฟังอยา่งลกึซึง้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

การไม่ตัดสิน 

การยอมรับความจรงิจากสิ่งที่ฟัง 

ปล่อยวางความคิด ความรู้สกึใหว้่าง

เปล่า ไม่ตัดสินทันทีในสิ่งทีไ่ดร้ับฟัง

มาว่าถูกหรือผิด ดีหรือร้าย 

ปราศจากอคติไม่ยึดถือความเชื่อของ

ตนเป็นหลักและไม่นำสิ่งทีไ่ดร้ับฟังมา

เปรียบเทยีบ 

1.ยอมรับความจริงจากสิง่ที่ฟัง 

2.ปล่อยวางความรู้สึกนึกคิด  

3.ไม่ตัดสินถูก/ผดิ ในทันที 

4.ปราศจากอคต ิ

5.ไม่ยึดความเชื่อตนเป็นหลัก 

6.ไม่เปรียบเทียบในสิ่งที่ฟัง 

 

 

สมาธใินการฟัง 

การตั้งใจฟัง อย่างใจจดใจจ่อ            

ไม่ไขว่เขว ฟังสิ่งที่ผูพู้ดหรือคู่สนทนา

กำลังสื่อสารออกมา ทั้งเสยีงที่เปลง่

ออกมาเป็นภาษา รวมไปถงึท่าทาง

หรือสิ่งต่าง ๆ ที่เป็นอวัจนภาษา 

เพื่อให้ไดข้้อมูลสำคัญ เนื้อหาที่

สมบูรณ์ครบถ้วนและถูกตอ้งตรงใน

สิ่งที่ผู้พูดหรือคู่สนทนาไดส้ื่อสาร

ออกมา 

1.ตั้งใจฟังอย่างใจจดจ่อ 

2.ฟังในสิ่งที่สื่อสารออกมา 

3.ดูท่าทางจากการสื่อสาร 

4.ฟังให้ได้เนื้อหาที่ครบถ้วน 

 

ฟังให้ได้ข้อมูล

สำคัญ 

การทำความเข้าใจร่วมกัน                

ฟังอย่างเข้าใจ จับใจความสำคัญ

หรือประเด็นของเรื่องที่ฝ่ายตรงข้าม

พูด ตีความสารประเมนิสารได ้และ

แสดงออกว่ามีสตใินการฟงั สนใจที่

จะฟังในสิ่งฝ่ายตรงข้ามต้องการ

สื่อสารออกไป 

1.มีความเข้าใจร่วมกัน 

2.ฟังอย่างเข้าใจ 

3.จับใจความประเด็นสำคัญได้ 

4.สติในการฟัง 

5.สนใจที่จะฟังในสิ่งฝ่ายตรง

ข้ามต้องการสื่อสารออก 

6.ตีความสารประเมนิสารได้ 
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   1.4.2 องค์ประกอบหลักท่ี 2 การไตร่ตรองความคิด 

   ความหมายของการไตร่ตรองความคิด 

   มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายการไตร่ตรองความคิดไว้ ดังนี้    

    จิตตวด ีพุ่มพวง (2552, หน้า 15) ไดก้ล่าวถึงว่า การไตร่ตรองความคิด 

หมายถึง การฟังคนอื่นพูดแลว้เปิดโอกาสให้มพีืน้ที่ว่างในการคิดทบทวนอย่างไม่จำกัด

ขอบเขต และความว่างนั้นจะก่อให้เกิดความคิดใหม่ มุมมองใหม่ และใคร่ครวญเรื่องราว

ต่าง ๆ ได้มากขึ้น  

    วิสูตร โพธิ์เงนิ (2556, หน้า 26) ได้กล่าวถึงว่า การไตร่ตรอง

ความคิด (Reflection) หมายถึง การคิดให้ช้าลง โดยละเจตนาที่มุ่งหวังผลโดยเร็ว เป็นไป

อย่างไม่มวีัตถุประสงคห์รือหาคําตอบในทันที เพื่อสร้างโอกาสให้มกีารไตร่ตรองในตนเอง

มากขึน้เป็นการหน่วงเวลาคิดคํานึงออกไป 

    นาถฤด ี สุลสีถิร (2557, หน้า 8) ไดก้ล่าวถึงว่า การไตร่ตรองความคิด 

หมายถึง การทบทวนความคิดหรือข้อมูลที่ไดร้ับจากภายนอกดว้ยการฟังอย่างตั้งใจ  

    กฤษณา มะธิปะโน (2558, หน้า 31) ได้กล่าวถึงว่า การห้อยแขวน

ความคิด (Suspending) หมายถึง การหอ้ยแขวนทุกสิ่งทุกอย่างโดยเฉพาะหอ้ยแขวนการ

ตัดสินคน ตัดสินความ เปิดโอกาสให้มชี่องว่าง พืน้ที่ว่าง ความวา่งแหง่การก่อเกิด 

ความคิดใหม่ มุมมองใหม่ หรือนวัตกรรมทางความคิด 

    ศิริรัตน์ จำปีเรื่อง (2558, หน้า 74-76) ไดก้ล่าวถึงว่า การห้อยแขวน

ความคิด คือ การฟังแลว้ละวางการตัดสินใด ๆ ในการรับรู้ การเปิดพืน้ที่ใหก้ับความเปน็ไป

ได้ที่ไร้ขีด จำกัด การมองข้ามมุมมองที่จำกัดอย่างเป็นอัตโนมัติที่ตนถอืครอง จากนั้นเป็น

การตกผลกึของความคิด คิดไตร่ตรอง หาแนวทางใหม่ และสะท้อนออกมาเป็นความหมาย

ใหม่ที่เกิดจากการใคร่ครวญไตร่ตรอง 

    กล่าวโดยสรุปคือ การไตร่ตรองความคิด หมายถึง การทบทวนหรือ

การคิดให้ช้าลงเก่ียวกับข้อมูลที่ไดจ้ากการฟังในขณะนั้นโดยปราศจากอคติและเปิดกว้างให้

อสิระทางความคิด ไตร่ตรองในตนเองจนเกดิการตกผลกึความคิดจากข้อมูลที่ไดฟ้ังมาเพื่อ

ใช้ในการประกอบการพิจารณาหรือเพื่อการตัดสนิใจอย่างใดอย่างหนึ่ง   
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   องค์ประกอบการไตร่ตรองความคิด 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาการไตร่ตรองความคิดจากเอกสารและ

ผลงานวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

    ดารารัตน์ มากมทีรัพย ์(2553, หน้า 35 ) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ว่ามีองค์ประกอบ ดังนี ้1) การคิดวิเคราะห์                 

2) การสังเคราะห์ และ 3) ตัดสินใจแกป้ัญหา       

    ชนาธิป พรกุล (2554, หน้า 46) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบการคิดหรือ

กระบวนการคิดโดยใช้ขอ้มูล ว่ามีองค์ประกอบ ดังนี ้1) การใหค้ำจำกัดความ                                  

2) การตั้งคำถามที่เหมาะสม 3) การตัดสินความน่าเชื่อถือของแหล่งข้อมูล และ                              

4) การแก้ปัญหาและการลงขอ้สรุป 

    สุพรรณสริิ วัฑฒกานนท์ (2555, หน้า 58) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของการคิดอย่างมีวิจารณญาณ ว่ามีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) กระบวนการรวบรวม กลั่นกรอง 

2) สังเคราะห์และประเมนิข้อมูล และ 3) เหตุผลและมาตรฐานทางความคิด 

    นาถฤดี  สุลสีถิร (2557, หน้า 29) ไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบการ

ทบทวนความคิด ว่ามีองค์ประกอบ ดังนี้ 1) การพิจารณาทบทวนใหม ่2) การค้นหา

แนวทางใหม่ และ 3) การปรบักรอบแนวคิดใหม่ 

    นภดล เลอืดนักรบ (2561, หน้า 46-47) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

การคิดอย่างมีวิจารณญาณ ว่ามีองค์ประกอบ ดังนี ้1) การพิจารณาความเชื่อถอืไดข้อง

แหล่งขอ้มูล 2) การประเมนิผลเป็นการวัดความสามารถในการพิจารณาประเมนิความ

ถูกต้องสมเหตุสมผลของข้อสรุป และ 3) การค้นหาสิ่งที่เป็นอคติหรอืความลำเอยีง  

    จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองค์ประกอบของการ

ไตร่ตรองความคิดหรือ (Reflection thinking) ผูว้ิจัยได้นำมาสังเคราะหเ์พื่อกำหนด

องค์ประกอบย่อย ดังตาราง 4 การสังเคราะหอ์งค์ประกอบของการไตร่ตรองความคิด 
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ตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การไตร่ตรองความคิด (Reflection thinking) 

 

 

 

องค์ประกอบของ 

การไตร่ตรองความคิด 

(Reflection thinking) 

 

 

 

นักวิชาการและนักการศกึษา 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ

คร
าะ

ห ์

ดา
รา

รัต
น์ 

 ม
าก

มที
รัพ

ย์ 
(2

55
3)

 

ชน
าธ

ปิ 
พร

กุล
 (2

55
4)

 

สุพ
รร

ณ
สริ

ิ วั
ฑ

ฒ
กา

นน
ท ์

(2
55

5)
 

นา
ถฤ

ดี 
 ส

ุลสี
ถิร

 (2
55

7)
 

นภ
ดล

 เล
อืด

นัก
รบ

 (2
56

1) 

1. การคิดวิเคราะห์  

- การคิดวเิคราะห ์

- กระบวนการรวบรวม กลั่นกรอง 

- การพจิารณาทบทวนใหม่ 

- การพจิารณาความเชื่อถอืไดข้อง

แหล่งข้อมูล 

 

√ 

  

 

√ 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

√ 

4 80 * 

2. การสังเคราะห ์

- การสงัเคราะห ์

- สังเคราะห์และประเมนิขอ้มูล 

- การตัดสินความน่าเชื่อถอืของ

แหล่งข้อมูล 

 

√ 

 

 

 

√ 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

4 80 * 

3. ตัดสินใจแก้ปัญหา       

- การตัดสินใจแก้ปัญหา 

- การแก้ปัญหาและการลงข้อสรปุ 

- การค้นหาแนวทางใหม่ 

 

√ 

 

 

√ 

  

 

 

√ 

 

 

 

3 60 * 

4. การให้คำจำกัดความ  

- การให้คำจำกัดความ 

  

√ 

   1 20  

5. การตั้งคำถามที่เหมาะสม 

- การตัง้คำถามที่เหมาะสม 

  

√ 

   1 20  

6. การปรับกรอบแนวคดิใหม่ 

- การปรับกรอบแนวคิดใหม่ 

    

√ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 

 

  จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การไตรต่รองความคิด (Reflection 

thinking) ซึ่งการศึกษาวจิัยครั้งนี ้ผูว้ิจัยไดใ้ช้เกณฑ์การพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบ 

ที่นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็นองค์ประกอบย่อย การนำเสนอความคิด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

ประกอบด้วย 1) การคดิวิเคราะห์ 2) การสังเคราะห์ และ 3) การตัดสนิใจแก้ปัญหา  

  จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยการไตร่ตรองความคิด สามารถเขียน 

เป็นรูปแบบการวัดองค์ประกอบย่อยการไตร่ตรองความคิด ดังภาพประกอบ 4 

 

 

 

 

             

 

ภาพประกอบ 4 องค์ประกอบการไตร่ตรองความคิด (Reflection thinking) 

 

 

 

องค์ประกอบของ 

การไตร่ตรองความคิด 

(Reflection thinking) 

 

 

 

นักวิชาการและนักการศกึษา 
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นัก
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56

1) 

7. เหตุผลและมาตรฐานทางความคิด 

- เหตุผลและมาตรฐานทางความคดิ 

- การค้นหาสิง่ที่เป็นอคตคิวามลำเอยีง 

   

√ 

  

 

√ 

2 40  

รวม 3 4 3 3 3 16   

การสังเคราะห์ 

การคิดวิเคราะห ์

การตัดสินใจแกป้ัญหา 

การไตร่ตรองความคิด 
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    1.4.2.1 ความหมายของ การสังเคราะห์ 

    นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการสังเคราะห์ ไว้ดังนี้ 

    Alfayez, F. A. and Alshammari, A. K. (2017) ไดก้ล่าวถึงว่า                      

การสังเคราะห์ หมายถึง การรับฟังข้อมูลจากคู่สนทนาในประเด็นสำคัญทั้งภายในและ

ภายนอกโรงเรียนมาใชใ้นการประกอบการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 

    อภโิชค เลขะกุล (2560, หน้า 217) จากหนังสือ การวิจัยเพื่อ

การศึกษาและการออกแบบสภาพแวดล้อม ได้กล่าวถึงว่า การสังเคราะห์ข้อมูล คือ                 

การรวมข้อมูลที่ได้ถูกแยกแยะไว้เป็นรูปแบบหรือเรื่องราวบางประการ ให้เกิดองค์รวมที่มี

ความหมาย โดยเฉพาะอย่างยิ่งในทางที่ไดต้ั้งคำถาม หรือสมมติฐานเอาไว้ 

    กล่าวโดยสรุป การสังเคราะห์ หมายถึง กระบวนการในการรับฟัง

ข้อมูลที่ไดถู้กแยกแยะไว้จากคู่สนทนาในประเด็นสำคัญหรือในองค์ประกอบต่าง ๆ แล้ว

หลอมรวมให้เกิดองค์รวมที่มคีวามหมายชัดเจน เพื่อใช้ในการประกอบการพิจารณาเพื่อ

การตัดสินใจ 

    1.4.2.2 ความหมายของ การคิดวิเคราะห ์

     นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการคิดวิเคราะห์ ไว้ดังนี ้

      Isaacs, W. N. (1993) ไดก้ล่าวถึงว่า การคิดวิเคราะห์ หมายถึง                

การพิจารณาประเด็นทีย่อมรับได้และประเด็นที่ต้องพิจารณาใคร่ครวญเพิ่มเติม           

เพื่อประกอบการตัดสินใจในเรื่องนั้น ๆ  

      สมชาติ กิจยรรยง (2557, หน้า 25) จากหนังสอืหัวใจ

นักปราชญ์ ฟัง คิด ถาม เขียน เป็นเซยีนได้ไม่ยาก ไดก้ล่าวถึงว่า การฟังแบบวิเคราะห์ 

หมายถึง การใคร่ครวญ แยกออกเป็นส่วน ๆ การฟังสารด้วยความเอาใจใส่ พจิารณา

แยกแยะสารออกเป็นส่วน ๆ อย่างถี่ถ้วน เพื่อให้เข้าใจในหลายแง่หลายมุม อันเป็นแนวทาง

ไปสู่ความคิดและข้อสรุป 

      อภโิชค เลขะกุล (2560, หน้า 217) จากหนังสอื การวิจัยเพื่อ

การศึกษาและการออกแบบสภาพแวดล้อม ได้กล่าวถึงว่า การวิเคราะห์ขอ้มูล คือ การ

แยกขอ้มูลที่อาจจะดูไม่มีรูปแบบ ทิศทาง หรือเรื่องราวให้เกิดรูปแบบที่เข้าใจได ้เช่น     

เป็นหมวดหมู่ เป็นลำตับ เป็นทิศทาง หรือเป็นเรื่องราวที่เข้าใจได้ 
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     กล่าวโดยสรุป การคิดวิเคราะห์ หมายถึง การรู้จักพจิารณา

แยกแยะ ค้นหาใครค่รวญอย่างถี่ถ้วน การฟังสารดว้ยความเอาใจใส่ ประเมินค่าโดยใช้เหตุผล 

เป็นหลักในการหาความหมาย อันเป็นแนวทางไปสู่ความคิดและข้อสรุปของเรื่องนั้น ๆ 

    1.4.2.3 ความหมายของ การตัดสินใจแกป้ัญหา 

    นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการตัดสินใจแกป้ัญหา ไว้ดังนี ้

     Isaacs, W. N. (1993) ไดก้ล่าวถึงว่า ตัดสินใจแก้ปัญหา หมายถึง                  

การอภปิราย หารือกับผู้อื่นก่อนการตัดสินใจ 

     สมคิด บางโม (2548, หน้า 175) ได้ถงึกล่าวว่า การตัดสินใจ 

หมายถึง การตัดสินใจเลอืกทางปฏิบัติ ซึ่งมหีลายทางเป็นแนวปฏบิัตไิปสู่เป้าหมายที่วางไว้                   

การตัดสนิใจนี้อาจเป็นการตัดสินใจที่จะกระทำการสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือหลายสิ่งหลายอย่าง 

เพื่อความสำเร็จตรงตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ ในทางปฏิบัติการตัดสนิใจมักเกี่ยวข้องกับปัญหา

ที่ยุ่งยากสลับชับช้อน และมวีิธีการแก้ปัญหาใหว้ินิจฉัยมากกว่าหนึ่งทางเสมอ ดังนั้นจึงเป็น

หน้าที่ของผู้วินิจฉัยปัญหาว่าจะเลือกส่ังการปฏิบัติโดยวิธใีดจึงจะบรรลุเป้าหมายอย่างดี

ที่สุดและบังเกิดผลประโยชน์สูงสุดแก่องค์กรนั้น 

     บรรยงค์ โตจินตา (2548, หน้า 178) ได้กล่าวถึงว่า การวินิจฉยั 

สั่งการหรือการตัดสินใจ หมายถึงการที่ผู้บริหารหรือผู้บังคบับัญชาพจิารณาตัดสนิใจและ

สั่งการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง การวินิจฉัยส่ังการ หรือการตัดสินใจเป็นเรื่องที่มคีวามสำคัญ

มาก เพราะการวินิจฉยัสั่งการจะเป็นการเสือกทางเลือกดำเนินการทีด่ทีี่สุดในบรรดา

ทางเลือกหลาย ๆ ทาง 

     เนตร์พัฒณา ยาวริาช (2552, หน้า 30) ไดก้ล่าวถึงว่า การตัดสนิใจ 

หมายถึง การเลือกที่ต้องมีการพิจารณาอย่างรอบคอบในการนำไปสู่ผลลัพธ์ที่นำพอใจ               

ไม่ก่อให้เกิดปัญหาตามมาภายหลังเป็นการตัดสินใจอย่างมีคุณภาพและเป็นที่ยอมรับของ

บุคคลต่าง ๆ  

     ชัยเสฎฐ์ พรหมศรี (2557, หน้า 118) ไดก้ล่าวถึงว่า การตัดสินใจ 

หมายถึง กระบวนการในการวิเคราะห์ตัวเลือกและเลอืกตัวเลอืกที่มีความเหมาะสมกับ

ความต้องการของสถานการณ์ในปัจจุบนัมากที่สุด และการตัดสินใจของผู้นำ คือ

กระบวนการที่ผูน้ำขององค์กรเลือกการกระทำที่เฉพาะเจาะจงเพื่อตอบสนองกับโอกาส

และปัญหาที่เข้ามาในองค์กร 
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     ธร สุนทรายุทธ (2556, หน้า 318) ได้กล่าวถึงว่า การตัดสินใจ 

หมายถึง เป็นการเลือกระหว่างทางเลือกซึ่งคาดหวังว่าเป็นทางเลือกที่จะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่

พึงพอใจ โดยถือเอาเกณฑ์จากการแก้ปัญหาได้ 

     วัชรี ไตรเจริญกุลภักด์ิ จงแจ่ม (2566, หน้า 26) จากหนังสอื                 

"ทักษะการตัดสินใจ (Decision-making Skills)" ได้กล่าวถึงว่า การตัดสินใจ หมายถึง 

กระบวนการเลือกหรอืทางเลือกใดทางเลือกหนึ่ง จากหลาย ๆ ทางเลือกที่ได้พิจารณาหรือ

ประเมนิอย่างดีแลว้ว่า เป็นทางที่ทำให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายของ

องค์การ ทั้งนี ้การตัดสินใจเป็นสิ่งสำคัญ และเกี่ยวข้องกับหน้าที่การบริหาร หรอืการ

จัดการเกือบทุกขัน้ตอน ไม่ว่าจะเป็นการวางแผน การจัดองค์การ การจัดคนเขา้ทำงาน 

การประสานงาน และการควบคุม 

     กล่าวโดยสรุป การตัดสินใจแกไ้ขปัญหา หมายถึง การวิเคราะห์

ตัวเลือกและเลอืกตัวเลือกที่มีความเหมาะสมกับความต้องการของสถานการณ์ในปัจจบุัน

มากที่สุดหรือการสั่งการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งคาดหวังว่าเป็นทางเลอืกที่จะนำไปสู่

ผลลัพธ์ที่พึงพอใจ โดยถอืเอาเกณฑ์จากการแก้ปัญหาไดแ้ละเป็นทางที่ทำให้เกิดการบรรลุ 

วัตถุประสงค ์

ตาราง 5 องค์ประกอบย่อยของการไตร่ตรองความคิด 

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย นิยามศัพท์เชงิปฏิบัติการ พฤติกรรมบง่ชี ้

 

 

 

 

 

 

 

การไตร่ตรอง

ความคดิ 

การสงัเคราะห ์ กระบวนการในการรับฟังขอ้มูลที่

ไดถู้กแยกแยะไว้จากคู่สนทนาใน

ประเด็นสำคัญหรือองค์ประกอบ

ในต่างๆ แล้วหลอมรวมให้เกิด

องค์รวมที่มคีวามหมายชัดเจน 

เพื่อใช้ในการประกอบการ

พจิารณาเพื่อการตัดสินใจ 

1.รับฟังข้อมูล ประเด็นสำคัญ

หรือองค์ประกอบตา่ง ๆ ทีไ่ด้

ถูกแยกแยะเอาไว้ 

2.หลอมรวมใหเ้กิดองค์รวม         

ที่มคีวามหมายชัดเจน 

3.ใช้ในการประกอบการ

พจิารณาเพื่อการตัดสินใจได ้

การคิดวิเคราะห ์ การรู้จกัพิจารณาแยกแยะ ค้นหา

ใคร่ครวญอย่างถี่ถ้วน การฟัง

สารด้วยความเอาใจใส่ ประเมนิ

ค่าโดยใชเ้หตุผลเป็นหลักในการ

หาความหมายอันเป็นแนวทางสู่

ความคิดและข้อสรุปของเรื่องนั้น ๆ   

1.พจิารณาแยกแยะ ค้นหาหรือ

ใคร่ครวญอย่างถี่ถ้วน 

2.ฟังสารด้วยความเอาใจใส่ 

3.ประเมนิค่าโดยใชเ้หตุผล 

4.เป็นแนวทางไปสู่ความคดิ

และข้อสรปุของเรื่องนั้น ๆ 
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ตาราง 5 (ต่อ) 

องค์ประกอบ องค์ประกอบย่อย นิยามศัพท์เชงิปฏิบัติการ พฤติกรรมบง่ชี ้

 

การไตร่ตรอง

ความคดิ 

การตัดสินใจ

แก้ปัญหา 

การวเิคราะห์ตัวเลอืกและเลือก

ตัวเลอืกที่มคีวามเหมาะสมกับ

ความตอ้งการของสถานการณ์ใน

ปัจจุบันมากที่สุดหรือการสั่งการ

ในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งคาดหวัง

ว่าเป็นทางเลอืกที่จะนำไปสู่

ผลลัพธ์ที่พงึพอใจ โดยถือเอา

เกณฑ์จากการแก้ปัญหาได้และ

เป็นทางที่ทำให้เกิดการบรรลุ

วัตถุประสงค ์

1.วิเคราะห์ตัวเลอืก 

2.เลอืกตัวเลอืกที่มคีวาม

เหมาะสมกับความตอ้งการ 

3.สั่งการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

4.ยึดผลลัพธ์ที่พึงพอใจ 

5.แก้ปัญหาได้หรือเป็นทาง               

ที่ทำให้เกิดการบรรลุ

วัตถุประสงค ์

 

   1.4.3 องค์ประกอบหลักที่ 3 การนำเสนอความคิด 

   ความหมายของการนำเสนอความคิด 

   มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายการนำเสนอความคิด ไว้ดังนี้ 

    วิสูตร โพธิ์เงนิ (2556, หน้า 26) ไดก้ล่าวถึงว่า การนําเสนอความคิด 

(Voicing) หมายถึง การพูดออกมาจากระดับจิตใจ แต่ก็สามารถให้มกีารเตรียมการหรือขบ

คิดประเด็นต่าง ๆ ไวล้่วงหน้าได้ เพื่อให้การพูดเป็นไปอย่างต่อเนื่องและตรงประเด็นที่

ต้องการสื่อสาร 

    นาถฤดี สุลีสถิร (2557, หน้า 8) ไดก้ล่าวถึงว่า การนำเสนอความคิด 

หมายถึง การให้ขอ้มูลที่ผ่านกระบวนการทบทวนไตรต่รอง ก่อนที่จะนำเสนอหรือสื่อสาร

ออกไป 

    กฤษณา มะธิปะโน (2558, หน้า 31) ไดก้ล่าวถึงว่า เสียงของเรา 

(Voicing) หรือ การนำเสนอความคิด หมายถึง การพูดออกมาจากความรู้สกึในขณะนั้น ๆ 

โดยไม่ไดเ้ป็นความรู้ที่ผา่นการจดจำมาเล่าให้ฟัง เมื่อพูดออกไปมันจะพรั่งพรูออกมา ในสิ่ง

ที่เราคิดไตร่ตรองนัน้ ๆ แล้ว 
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    ศิริรัตน์ จำปีเรือง (2558, หน้า 12) ได้กล่าวถึงว่า ของเสียงภายใน 

(Voicing) หมายถึง การสื่อความหมายของความคิดและความรู้สกึที่เกดิจากการฟังอย่าง

ลกึซึง้ ปราศจากการตดัสินดว้ยการห้อยแขวน และคิดไตร่ตรอง ก่อนจะสะท้อนออกมา

อย่างใคร่ครวญ แลว้เชื่อมโยงเป็นความหมายใหม่ที่เกิดจากสติและปัญญาญาณ 

    ศรายุทธ ดนีาน (2564, หน้า 24) ไดก้ล่าวถึงว่า การนำเสนอความคิด 

หมายถึง การพูดนำเสนอความคิดในขอ้มูลชุดนั้น ๆ เป็นการพูดออกมาจากระดับจติใจ แต่

ไม่ได้ห้ามใหม้ีการเตรียมการ หรือขบคิดประเด็นต่างๆ ไว้ล่วงหน้า เพื่อให้การพูดเป็นไป

อย่างต่อเนื่องและตรงประเด็นที่ต้องการสื่อสาร  

    สรุปได้ว่า การนำเสนอความคิด (Voicing) หมายถึง การพูดออกมา

จากความรู้สึกนึกคิดจากจิตใจในขณะนั้น ดว้ยคำพูดที่สละสลวย น้ำเสียงที่น่าฟัง ท่าทีที่

อ่อนโอนเป็นมิตรและผู้ฟังสามารถเข้าใจไดโ้ดยง่ายโดยข้อมูลที่พูดหรอืนำเสนอออกมานั้น

เกิดมาจากการฟังข้อมูลอย่างลึกซึง้และมีการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ๆ แลว้เป็นอย่างด ี   

ซึ่งส่ิงที่ส่ือสารออกมานั้นจะต้องตรงประเด็นในสิ่งที่ต้องการที่จะสื่อสาร ตรงกับอารมณ์

ภายในจิตใจและสถานการณ์ความเป็นจริงที่เกิดขึน้ 

   องค์ประกอบการนำเสนอความคิด 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาการนำเสนอความคิดจากเอกสารและ

ผลงานวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

    จุธารัตน์ ยุกตะบุตร (2547, หน้า 11) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

การพูดไว้ ดังนี้ 1) ผู้พูดต้องรู้จักใช้ภาษา 2) สาระเนือ้เรื่องที่พูด 3) เครื่องมือในการสื่อ

ความหมาย และ 4) ผลที่เกิดจากการพูด 

    มนต์ชยั พินิจจิตรสมุทร (2552, หน้า 51) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบ

ของการนำเสนอความคิดไว้ ดังนี้ 1) ฝึกฝนทักษะการพูด 2) เสนอความคิดที่แท้จริงตรง

ประเด็น และ  3) ขบคิดประเด็นไว้ล่วงหน้า 

    นาถฤดี  สุลสีถิร (2557, หน้า 30) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ   

การนำเสนอความคิดไว้ ดังนี้ 1) คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน และ 2) พูดนำเสนอออกไป 

    กฤษณา มะธิปะโน (2558, หน้า 32) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของ

เสียงของเราไว้ ดังนี้ 1) พูดออกมาจากความรู้สกึ 2) คิดทบทวน และ 3) การใช้ถอ้ยคำที่ดี 

    ศิริรัตน์ จำปีเรือง (2558, หน้า 77) ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของเสียง

ภายในไว้ดังนี้ 1) ฟังอย่างมีคุณภาพ 2) เชื่อมโยงเรื่องราว และ 3) ส่ือสารออกไป 
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    จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองค์ประกอบของ                        

การนำเสนอความคิด (Voicing) ผู้วิจัยได้นำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดองค์ประกอบย่อย                      

ดังตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการไตร่ตรองความคิด 

ตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การนำเสนอความคิด (Voicing) 

 

 

องค์ประกอบของ 

การนำเสนอความคิด 

(Voicing) 

 

 

 

นักวิชาการและนักการศกึษา 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ

คร
าะ

ห ์

จุธ
าร

ัตน
์ ย

ุกต
ะบ

ุตร
 (2

54
7)
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ต์ช

ัย 
พิน

จิจ
ิตร

สม
ุทร

 (2
55

2)
 

นา
ถฤ

ดี 
 ส

ุลสี
ถิร

 (2
55

7)
 

กฤ
ษณ

า 
 ม

ะธ
ปิะ

โน
 (2

55
8)

 

ศริ
ิรัต

น์ 
จำ

ปีเ
รือ

ง 
(2

55
8)

 
1. การใช้ถ้อยคำที่ด ี

- การใช้ถ้อยคำที่ด ี

- ผูพู้ดตอ้งรู้จักใชภ้าษา 

- ฝกึฝนทักษะการพูด 

 

 

√ 

 

 

 

√ 

  

√ 

 3 60 * 

2. เสนอความคิดที่แท้จรงิตรงประเด็น 

 - เสนอความคิดที่แท้จรงิตรงประเด็น 

- สาระเนื้อเรื่องที่พูด 

- พูดนำเสนอออกไป 

- พูดออกมาจากความรู้สกึ 

- สื่อสารออกไป 

 

 

√ 

 

√ 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

√ 

5 100 * 

3. เครื่องมือในการสื่อความหมาย 

- เครื่องมอืในการสือ่ความหมาย 

 

√ 

    1 20  

4. คิดโดยมีการไตรต่รองทบทวน 

- คิดโดยมกีารไตร่ตรองทบทวน 

- ขบคิดประเด็นไวล้่วงหนา้ 

- คิดทบทวน 

- เชื่อมโยงเรื่องราว 

  

 

√ 

 

√ 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

√ 

4 80 * 

5. ผลที่เกิดจากการพูด 

- ผลที่เกิดจากการพูด 

 

√ 

    1 20  
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ตาราง 6 (ต่อ) 

 

   จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การนำเสนอความคิด (Voicing)  

ซึ่งการศึกษา วิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาจากความถีข่ององค์ประกอบที่

นักวิจัยส่วนใหญ่เลือกเป็นองค์ประกอบย่อยการนำเสนอความคิด ไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 

ประกอบด้วย  1) เสนอความคิดทีแ่ท้จริงตรงประเด็น 2) คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน 

และ 3) การใช้ถอ้ยคำที่ดี                

   จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยการนำเสนอความคิด สามารถเขียน 

เป็นรูปแบบการวัดองค์ประกอบย่อย การนำเสนอความคิด ดังภาพประกอบ 5 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 5 องค์ประกอบการนำเสนอความคิด (Voicing) 
 

 

 

องค์ประกอบของ 

การนำเสนอความคิด 

(Voicing) 
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ง 
(2

55
8)

 

6. ฟังอย่างมีคุณภาพ 

- ฟังอย่างมคีุณภาพ 

     

√ 

1 20  

รวม 4 3 2 3 3 15   

การใช้ถอ้ยคำที่ดี 

คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน 

เสนอความคิดที่แท้จริงตรง

ประเด็น  

การนำเสนอความคิด 
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    1.4.3.1 ความหมายของ เสนอความคิดที่แท้จริงตรงประเด็น 

    นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ เสนอความคิดที่แท้จริงตรงประเด็น

ไว้ดังนี ้

     Isaacs, W. N. (1993) ไดก้ล่าวถึงว่า การเสนอความคิดทีแ่ท้จริง

ตรงประเด็น หมายถึง การนำเสนอหลักการ สาระและเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงเพื่อให้ได้ผล

ลัพธต์รงตามที่กำหนด 

     อัจจริา วันบรรจบ (2550, หน้า 43) ไดก้ล่าวถึงว่า การพูดตรง

ประเด็นจึงมีอยู่ 2 ชนิด คือ การพูดตรงประเด็นของเนื้อหาสาระและการพูดที่ตรงกับ

อารมณ์ภายในจิตใจ ซึ่งหากเราไม่เปิดโอกาสใหเ้ขาไดพู้ดในสิ่งที่เขารู้สึก สิ่งที่เขาอยากจะ

พูดเขาก็ไม่ยอมรับฟังเรื่องราวสาระที่มเีหตุผลของเราเพราะฉะนั้นพืน้ฐานแห่งการสร้าง

ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อ่ืน ก็คือ การที่เราจะต้องระลกึอยู่เสมอว่าการสนทนานั้น นอกจาก

จะมีบทบาทในการเป็นตัวสื่อสารความคิดแล้ว ยังเป็นทางระบายออกของอารมณ์

ความรู้สึกอีกด้วยและเราจะต้องมีความยึดหยุน่ และอดทน พอที่จะรบัฟัง และสนองตอบ

ต่อการแสดงออกเช่นนัน้เมื่อใครสักคน เริ่มต้นการพูดที่ไม่ตรงประเด็นของเรื่องราวไม่ได้

หมายความว่า ความคดิของเขากำลังยุ่งเหยิงหรือมองไม่เห็นประเด็นที่กำลังพูดอยู่แต่

หมายความว่า ความคดิ และความรู้สกึบางอย่างที่เกิดขึน้ในใจของเขา 

     สรุปได้ว่า เสนอความคิดที่แท้จริงตรงประเด็น หมายถึง         

การเสนอแนะการนำเสนอ สาระและเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงอยู่บนพืน้ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง 

ตรงกับอารมณ์ภายในจิตใจ ไม่เป็นเท็จและให้ข้อมูลตามสถานการณ์ความเป็นจริงที่เกิดขึน้ 

ไม่ควรบิดเบอืนขอ้มูลหรือโกหกซึ่งกันและกัน เพราะนัน่จะทำให้เกิดการวิเคราะห์ที่ผิดและ

สร้างผลเสียได ้ส่ือสารออกไปเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามที่กำหนด 

    1.4.3.2 ความหมายของ คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน 

    นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน               

ไว้ดังนี ้

     Isaacs, W. N. (1993) ไดก้ล่าวถึงว่า คิดโดยมีการไตร่ตรอง

ทบทวน หมายถึง การพิจารณาผลดีและผลกระทบของประเด็นที่จะพูดอย่างรอบคอบ 

     เฒ่าวายุ คันเคยีว (2560, หน้า 21) ไดก้ล่าวถึงว่า การไตร่ตรอง

การพิจารณา อันหมายถึง การไต่สวนทบทวนหาเหตุผลและเลือกสรรคัดกรองในเหตุในผล

ของการงานนั้น ๆ ในทีน่ี้คือการงานทางจิตหรอืการฝึกฝนจิต 
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     ปรียานุช มานุจำ (2560, หน้า 7) ได้กล่าวถึงว่า การคิดไตร่ตรอง 

(Reflective thinking) หมายถึง ความสามารถในการคิดที่เกิดขึน้เมื่อบุคคลเผชิญกับ

สถานการณ์ที่เป็นปัญหา หรอืเกิดข้อสงสัย ข้อข้องใจ ที่จะต้องตัดสินใจแก้ไขปรับปรุงหรือ

พัฒนา จงึคิดทบทวนเหตุการณ์ที่ผ่านมา ประสบการณ์เดิม ข้อมูล และความรู้เดิมที่มีอยู่ 

เพื่อหาข้อเท็จจริง เหตุผล และประโยชน์แล้วจึงตัดสินใจเลอืกแนวทางที่เหมาะสม บนฐาน

ของข้อเท็จจริงในการแก้ปัญหานั้น อันจะนำไปสู่การปรับปรุง พัฒนาการคิดและการ

กระทำของตนใหด้ยีิ่งขึน้  

     สรุปได้ว่า คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน หมายถึง การคิดทบทวน

ในส่ิงที่ตนต้องตัดสินใจที่จะเชื่อหรือที่จะพูดหรือกระทำอย่างรอบคอบ เพื่อหาเหตุผลและ

เลือกสรรคัดกรองในเหตุในผลของการงานนั้น ๆ อันจะนำไปสู่การปรบัปรุง พัฒนาการคิด

และการกระทำของตนให้ดียิ่งขึ้น 

    1.4.3.3 ความหมายของ การใช้ถอ้ยคำที่ดี 

    นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ การใช้ถอ้ยคำที่ดี ไว้ดังนี ้

     Isaacs, W. N. (1993) ไดก้ล่าวถึงว่า การใช้ถอ้ยคำที่ดี หมายถึง                

การใช้ภาษาที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ คำนึงถึงคุณธรรม จรยิธรรมและวิชาชีพ 

     Steve Jobs Stanford Commencement Speech (2005) ได้กล่าว 

ถึงว่า การพูดที่ด ีคือ การใช้ถอ้ยคำน้ำเสียง รวมทั้งกิริยาอาการอย่างมีประสทิธิภาพ

ถูกต้อง ตามจรรยามารยาทและประเพณีนยิมของสังคม เพื่อถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก

นึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ และความต้องการที่เป็นคณุประโยชน์แก่ผู้ฟังเพื่อให้เกิด  

การรับรูแ้ละเกิดผลการตอบสนองอย่างสัมฤทธิ์ผลตามความมุ่งหมายของผู้พูด 

     สหไทย ไชยพันธ์ (2555, หน้า 154) ได้กล่าวถึงว่า คำพูดหรอื  

การพูดของมนุษย์นับวา่มีความสำคัญมากในกระบวนการติดต่อสื่อสารเพราะสะดวก

รวดเร็วและสื่อความหมายได้เข้าใจมากที่สุด เป็นการถ่ายทอดความรู้ ความคิด ความ

เข้าใจและความรู้สกึ ด้วยถ้อยคำน้ำเสียงและอากัปกิริยาท่าทาง การเรียนรู้เก่ียวกับทฤษฎี

การพูดจะทำให้เกิดความคิดความเขา้ใจในกระบวนการสื่อสารและสามารถเลอืกนำไปใช้

ให้เกิดประโยชน์ได้ 

     ธร สุนทรายุทธ (2553, หน้า 21) การพูดดี คือพูดเป็นบวก พูดมี

สาระ พูดแลว้เกดิประโยชน์ และที่จะขาดไม่ไดเ้ลยก็คือ รู้จักพูดใหถู้กกาลเทศะรู้ว่าเมื่อไร

ควรพูดอะไรมากน้อยแค่ไหน และพูดดว้ยท่าทอีย่างไร 
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     สรุปได้ว่า การใช้ถอ้ยคำที่ดี หมายถึง การใช้ถ้อยคำน้ำเสยีง       

มีการใช้ภาษาที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ คำนึงถึงคุณธรรม จรยิธรรมรวมทั้งอากัปกิรยิา

ท่าทาง ตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสังคม เพื่อถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก

นึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ และความต้องการที่เป็นคณุประโยชน์แก่ผู้ฟัง เพื่อให้เกิดการ 

รับรู้และเกดิผลการตอบสนองอย่างสัมฤทธิ์ผลตามความมุ่งหมายของผู้พูด 

ตาราง 7 องค์ประกอบย่อยของการนำเสนอความคิด 

องค์ประกอบ องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามศัพท์เชงิปฏิบัติการ พฤติกรรมบง่ชี ้

การนำเสนอความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การนำเสนอความคิด 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอ

ความคดิที่

แท้จริงตรง

ประเด็น 

การเสนอแนะการนำเสนอ สาระและ

เนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงอยูบ่นพืน้

ฐานข้อมูลที่ถูกต้อง ตรงกบัอารมณ์

ภายในจติใจ ไม่เป็นเท็จและให้ข้อมูลตาม

สถานการณ์ความเป็นจรงิที่เกิดขึ้น ไม่

ควรบิดเบือนข้อมูล หรือโกหกซึ่งกันและ

กัน เพราะนั่นจะทำให้เกิดการวเิคราะห์ที่

ผดิและสร้างผลเสียได ้สื่อสารออกไป 

1.เสนอแนะ/นำเสนอ สาระ

และเนือ้หาที่เฉพาะเจาะจง 

2.ตรงกับอารมณ์ภายใน

จิตใจ 

3.ข้อมูลไม่เป็นเท็จ ให้

ข้อมูลตามสถานการณ์

ความเป็นจริง 

4.สื่อสารออกไป 

คิดโดยมกีาร

ไตร่ตรอง

ทบทวน 

การคิดทบทวนในสิ่งที่ตนตอ้งตัดสินใจที่จะ

เชื่อหรือที่จะพูดหรือกระทำอย่างรอบคอบ 

เพื่อหาเหตุผลและเลือกสรรคัดกรองในเหตุ

ในผลของการงานนั้นๆ อันจะนำไปสู่การ

ปรับปรุง พัฒนาการคิดและการกระทำของ

ตนใหด้ียิ่งขึ้น 

1.คิดทบทวนในสิ่งที่ตนต้อง

ตัดสินใจ 

2.กระทำอย่างรอบคอบ 

3.หาเหตุผล 

4.เลอืกสรรคัดกรองเหตุผล 

การใช้

ถ้อยคำที่ด ี

การใช้ถ้อยคำน้ำเสียง มกีารใช้ภาษาที่

เหมาะสม ถูกกาลเทศะ คำนึงถึงคุณธรรม 

จริยธรรมรวมทั้งอากปักริยิาท่าทาง ตาม

จรรยามารยาทและประเพณนีิยมของ

สังคม เพื่อถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สกึนึก

คิด ความรู้ ประสบการณ์ และความ

ต้องการที่เป็นคุณประโยชน์แก่ผู้ฟัง เพื่อให้

เกิดการรับรู้และเกิดผลการตอบสนอง

อย่างสัมฤทธิ์ผลตามความมุ่งหมายผูพู้ด 

1.ใช้ถ้อยคำน้ำเสียงที่ไพเราะ 

2.ใช้ภาษาที่เหมาะสม ถูก

กาลเทศะ 

3.คำนึงถึงคุณธรรม 

จริยธรรม 

4.ถ่ายทอดอารมณ์ 

ความรู้สึกนึกคิด ความรู ้

ประสบการณ์ และความ

ต้องการ 
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   1.4.4 องค์ประกอบหลักท่ี 4 การเคารพบุคคลอื่น 

   ความหมายของการเคารพบุคคลอื่น 

   มีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายการเคารพบุคคลอ่ืน ไว้ดังนี้ 

    ชไมพร ดิสถาพร (2554, หน้า 68) ได้กล่าวถึงว่า การฟังด้วยความ

เคารพ หมายถึง การฟงัเรื่องราวทั้งหมดจากทุกคน เปิดโอกาสในการพูดจาสื่อสารและ        

ไม่ทำร้ายผู้อื่นด้วยทางกายหรือทางวาจา 

    กฤษณา มะธิปะโน (2558, หน้า 31) ไดก้ล่าวถึงว่า การเคารพ 

(Respecting) หมายถึง การฟังทั้งหมดอย่างไม่ไดมุ้่งเน้นเฉพาะที่ชอบหรือไม่ชอบ หากฟัง

โดยมีปฏิกริิยาให้น้อยทีสุ่ด ไม่เอาความรู้สึกอารมณ์ไปร่วม อีกด้านหนึ่งของความเคารพ 

คือเรื่องของความศรัทธาความเชื่อมั่นในคณุงามความดขีองผู้อื่น ยิ่งเมื่อเรารู้สกึร่วมกัน

หลายๆคน มักมีพลังหล่อมหลอมคนๆนั้นใหเ้ป็นเช่นนัน้จริงๆ 

    รัฐชฎาภรณ นันทเสน (2561, หน้า 204) ไดก้ล่าวถึงว่า การเคารพ 

หมายถึง การฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นด้วยความตั้งใจและไตร่ตรองก่อนตัดสินใจว่าจะเชื่อ

หรือไม่เชื่อและไม่ควรยึดถอืความคิดของตนวา่ถูกเสมอไป 

    ศิริรัตน์ จำปีเรือง (2558, หน้า 74) ได้กล่าวถึงว่า การเคารพ 

หมายถึง การยอมรับและใหเ้กียรติความแตกต่างระหว่างบุคคล ทั้งความแตกต่างทาง   

เชื้อชาติ วัฒนธรรม บคุลิกภาพ เพศ เป็นต้น เพราะถ้าเราตระหนักในความแตกตา่งตรงนี้ 

จะทำให้มกีารพยายามมองในมุมมองของอีกฝ่ายมากยิ่งขึน้ ความเคารพ การยอมรับ และ

เข้าใจกันก็จะมากขึน้ 

    ศรายุทธ ดนีาน (2564, หน้า 21) ได้กล่าวถึงว่า การเคารพ หมายถึง  

การรับฟังเรื่องทั้งหมดและเกิดการปะติดปะตอ่เป็นเรื่องราวที่ทำให้การเปิดกว้างขึน้ในใจ 

การพยายามทำสิ่งต่างๆ ว่ามีการถักทอเป็นผืนเดียวกันเป็นสิ่งหนึ่งของหลักการแห่งการฟัง

ทั้งหมด 

    สรุปได้ว่า การเคารพบคุคลอ่ืน หมายถึง การแสดงออกถึงท่าทาง  

ในการรับฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจ ยอมรับและให้เกียรติในความคิดเห็นที่แตกต่างระหวา่งบุคคล  

ไม่ยึดถอืความคิดของตนว่าถูกเสมอไม่ทำร้ายผู้อื่นทั้งทางกาย วาจาหรือจิตใจ ตลอดจน

การเปิดใจกว้างให้ทุกคนได้มสีทิธิ์ในการได้นำเสนอหรือแสดงออกตามความคิดของผูน้ั้น

จนนำมาสู่ความเข้าใจที่ดตีรงกัน 
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   องค์ประกอบการเคารพบุคคลอื่น 

   ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยไดศ้ึกษาการเคารพบคุคลอื่นจากเอกสารและ

ผลงานวิจัย ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

   กฤษณา มะธิปะโน (2558, หน้า 31) ไดก้ล่าวถึงว่าองค์ประกอบของ  

การเคารพ ดังนี้ 1) การฟังทั้งหมดอย่างไม่ได้มุ่งเน้นเฉพาะที่ชอบหรอืไม่ชอบ 2) ไม่เอา

ความรู้สึกอารมณ์ไปรว่ม และ 3) ความศรทัธาความเชื่อมั่นในคณุงามความดขีองผู้อื่น  

   ศิริรัตน์ จำปีเรือง (2558, หน้า 74) ได้กล่าวถึงว่าองค์ประกอบของ     

การเคารพ ดังนี้ 1) การยอมรับและให้เกียรติความแตกต่างระหว่างบุคคล และ             

2) มองในมุมมองของอีกฝ่าย  

   รัฐชฎาภรณ นันทเสน (2561, หน้า 204) ไดก้ล่าวถึงว่าองค์ประกอบของ 

การเคารพ ดังนี้ 1) การฟงความคิดเห็นของผูอื่นดวยความตั้งใจ 2) ไตรตรองกอน

ตัดสินใจวาจะเชื่อหรือไมเชื่อ และ 3) ไมควรยดึถือความคิดเห็นของตนวาถูกเสมอไป 

   ศรายุทธ ดนีาน (2564, หน้า 21) ได้กล่าวถึงว่าองค์ประกอบของ      

การเคารพ ดังนี้ 1) การรับฟังเรื่องทั้งหมด 2) ปะติดปะต่อเรื่องราว และ 3) เปิดใจกว้างขึน้  

   ศุภมาศ ล้ิมวัฒนพงศ์ (2565, หน้า 38) ได้กล่าวถึงว่าองค์ประกอบของ

ดา้นการเคารพผู้อื่น ดังนี้ 1) การแสดงออกถงึการรู้ว่าแต่ละบุคคลมีลักษณะที่เหมือนและ

แตกต่างกัน ประกอบดว้ย เพศ รูปรา่งลักษณะ เชื้อชาติ ภาษา 2) การแสดงออกถงึการรู้

ว่าแต่ละบคุคลมคีวามสามารถ มีความคิด มคีวามต้องการ และมีมุมมองที่เหมอืนหรือ

แตกต่างกัน และ 3) การแสดงออกถงึการตอบสนองต่อผู้อื่นบนพืน้ฐานของการอยู่ร่วมกัน

ในสังคม วัฒนธรรมที่ตนอาศัยอยู ่

   จากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกบัองค์ประกอบของ                        

การเคารพบคุคลอ่ืน (Respecting) ผู้วิจัยได้นำมาสังเคราะห์เพื่อกำหนดองค์ประกอบย่อย                     

ดังตาราง 8 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการเคารพบุคคลอื่น 
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ตาราง 8 การสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การเคารพบคุคลอ่ืน (Respecting) 

 

 

 

 

 

องค์ประกอบของ 

การเคารพบุคคลอื่น (Respecting) 

 

 

 

นักวิชาการและนักการศกึษา 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ

คร
าะ

ห ์

กฤ
ษณ

า 
มะ

ธิป
ะโ

น 
 (2

55
8)

 

ศริ
ิรัต

น์ 
จำ

ปีเ
รือ

ง 
(2

55
8)

 

รัฐ
ชฎ

าภ
รณ

 น
ันท

เส
น 

(2
56

1) 

ศร
าย

ุทธ
 ด

ีนา
น 

(2
56

4)
 

ศุภ
มา

ศ 
ลิม้

วัฒ
นพ

งศ
์ (2

56
5)

 

1. การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด 

- การรับฟังเรื่องทัง้หมด 

- การฟังทั้งหมดอย่างไม่ไดมุ้่งเน้นเฉพาะที่ชอบหรือไม่ชอบ 

- การฟงความคดิเห็นของผูอื่นดวยความตัง้ใจ 

 

 

√ 

  

 

 

√ 

 

√ 

 3 60 * 

2. ไม่ยึดถือตนเองเป็นหลัก 

- ไม่เอาความรู้สกึอารมณ์ไปร่วม 

- ไมควรยึดถือความคิดเห็นของตนวาถูกเสมอไป 

- มองในมุมมองของอีกฝ่าย 

 

√ 

 

 

 

√ 

 

 

√ 

  3 60 * 

3. ความศรทัธาความเชื่อมั่นในคุณงามความดีของผู้อื่น 

- ความศรัทธาความเชื่อมั่นในคุณงามความดีของผูอ้ื่น 

 

√ 

    1 20  

4. การยอมรับความแตกต่าง 

- การยอมรับและใหเ้กียรติความแตกต่างระหว่างบคุคล 

- เปิดใจกว้างขึน้ 

- ยอมรับบคุคลมีลักษณะที่เหมอืนและแตกต่างกัน 

  

 

√ 

  

 

 

√ 

 

√ 

3 60 * 

5. ไตรตรองกอนตัดสินใจวาจะเชื่อหรือไมเช่ือ 

- ไตรตรองกอนตัดสินใจวาจะเชื่อหรือไมเชื่อ 

- ปะติดปะต่อเป็นเรื่องราว 

   

√ 

 

 

√ 

 2 40  

7. การตอบสนองต่อผูอ้ืน่บนพื้นฐานของการอยูร่่วมกัน

ในสังคม วัฒนธรรมที่ตนอาศัยอยู่ 

- การตอบสนองต่อผูอ้ื่นบนพื้นฐานของการอยู่ร่วมกนัใน

สังคม วัฒนธรรมที่ตนอาศัยอยู ่

     

 

√ 

1 20  
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ตาราง 8 ต่อ 

 

   จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อย การเคารพบุคคลอื่น ซึ่งการศึกษา 

วิจัยครั้งนี้ผูว้ิจยั ได้ใช้เกณฑ์การพิจารณาจากความถี่ขององค์ประกอบที่นักวิจัยส่วนใหญ่

เลือกเป็นองค์ประกอบย่อยการเคารพไม่น้อยกว่าร้อยละ 60 ประกอบดว้ย 1) การรบัฟัง

เรื่องราวทั้งหมด 2) ไม่ยึดถอืตนเองเป็นหลัก และ 3) การยอมรับความแตกต่าง             

   จากการสังเคราะห์องค์ประกอบย่อยการเคารพสามารถเขียนเป็น 

รูปแบบการวัดองค์ประกอบย่อยการนำเสนอความคิด ดังภาพประกอบ 6 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 6 องค์ประกอบการเคารพบุคคลอ่ืน (Respecting) 

 

 

องค์ประกอบของ 

การเคารพบุคคลอื่น (Respecting) 

 

 

 

นักวิชาการและนักการศกึษา 

รว
ม 

ร้อ
ยล

ะ 

ผล
กา

รส
ังเ

คร
าะ

ห ์

กฤ
ษณ

า 
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ธิป
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น 
 (2

55
8)

 

ศริ
ิรัต

น์ 
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ปีเ
รือ

ง 
(2

55
8)

 

รัฐ
ชฎ

าภ
รณ

 น
ันท

เส
น 

(2
56

1) 

ศร
าย

ุทธ
 ด

ีนา
น 

(2
56

4)
 

ศุภ
มา

ศ 
ลิม้

วัฒ
นพ

งศ
์ (2

56
5)

 

8. การแสดงออกถึงการรู้ว่าบุคคลมคีวามสามารถ             

มีความคิด ความตอ้งการและมุมมองที่เหนือนหรอื

ต่างกัน 

- การแสดงออกถึงการรู้ว่าบุคคลมีความสามารถ                

มคีวามคดิ ความต้องการและมุมมองที่เหนอืนหรือต่างกัน 

     

 

 

√ 

1 20  

รวม 3 2 3 3 3 14   

 

การเคารพบุคคลอื่น 

การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด 

การยอมรับความแตกต่าง 

ไม่ยึดถอืตนเองเป็นหลัก 
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    1.4.4.1 ความหมายของ การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด 

    นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ การรับฟังเรือ่งราวทั้งหมด ไว้ดังนี ้

     Alfayez, F. A. and Alshammari, A. K. (2017) ได้กล่าวถึงว่า                    

การฟังโดยไม่ต้านทาน หมายถึง เมื่อมีปฏิกริิยาหรือความรู้สึกต้านทานใด ๆ เกิดขึน้ ให้วาง

ปฏิกิริยาที่เกิดขึน้ และความรู้สึกต้านทานหรอืปฏิเสธสิ่งที่กำลังฟังไว้ข้าง ๆ ก่อน เพียงแค่

รับรู้การมีอยู่ของส่ิงเหล่านั้น และกลับมาฟังตอ่ 

     วิสูตร โพธิ์เงนิ (2557, หน้า 26) ไดก้ล่าวถึงว่า การฟังอย่าง

ละเอยีด (Deep Listening) หมายถึง การฟังอย่างตั้งใจทั้งการแสดงออกทางวัจนภาษา

และอวัจนภาษา และไมต่ีความตัดสินทันทีที่ได้ฟัง 

     ศิริรัตน์ จำปีเรื่อง (2558, หน้า 74-76) ไดก้ล่าวถึงว่า           

การฟังอย่างลกึซึง้ หมายถึง การฟังทุกอย่างที่เข้ามาในจิตใจและสมาธ ิไม่นำสมาธใิน   

การใช้เรื่องอื่น ๆ มีเพียงแต่การฟังเท่านั้น 

                          สรุปได้ว่า การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด หมายถึง การรับฟังอย่างตั้งใจ 

ที่ผู้พูดแสดงออกทั้งทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา ฟังโดยไม่ต้านทานหรือปฏิเสธส่ิงที่กำลัง

ฟังมีสมาธิ ไม่นำสมาธใินการใช้เรื่องอื่น ๆ และไม่ตีความหรือตัดสนิทนัทีในสิ่งที่ไดฟ้ังมา 

    1.4.4.2 ความหมายของ ไม่ยึดถอืตนเองเป็นหลัก 

    นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ ไม่ยึดถอืตนเองเป็นหลัก ไว้ดังนี้ 

     Alfayez, F. A. and Alshammari, A. K. (2017) ได้กล่าวถึงว่า 

คำนึงถึงผูอ้ื่นอยู่เสมอ หมายถึง คำนึงถึงความเหมาะสมของสถานที่และการใช้ภาษาที่อาจ

ส่งผลต่อความรู้สกึและผลกระทบทั้งดา้นสังคมและจติใจของคู่สนทนา 

     สรุปได้ว่า ไมย่ึดถอืตนเป็นหลัก หมายถึง การคำนึงถึงผู้อื่นอยู่เสมอ 

ไม่นำเอาความคิด ความเชื่อหรือแม้กระทั่งความรู้ของตนเองเป็นหลักคำนึงถึงความ

เหมาะสมของสถานที่ คำนึงถึงการใช้ภาษาทีอ่าจส่งผลต่อความรู้สกึนึกคิดและผลกระทบ  

ที่อาจจะเกิดขึน้ ทั้งทางดา้นสังคมและจิตใจของคู่สนทนา  

    1.4.4.3 ความหมายของ การยอมรับความแตกต่าง 

    นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของ การยอมรับความแตกต่าง ไว้ดังนี ้

     Isaacs, W. N. (1993) ไดก้ล่าวถึงว่า ยอมรับความสามารถของ

ผู้อื่น หมายถึง รับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยจิตใจที่เปิดกว้าง และเชื่อในประสบการณ์ 

ที่แตกต่างของแต่ละบุคคล 
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     สรุปได้ว่า การยอมรับความแตกต่าง หมายถงึ การรับฟังความ

คิดเห็นของผู้อื่นดว้ยจิตใจที่เปิดกว้าง เชื่อในประสบการณ์ที่แตกต่างของบุคคล ใหค้วามสำคัญ 

และใช้ประโยชน์จากความแตกต่างทั้งในด้านมมุมองและภูมิหลังที่ทำให้เราแต่ละคนมี

เอกลักษณ์ไม่ซ้ำกัน เราต้องมกีารยอมรับคนทุกกลุ่มโดยไม่แบ่งแยกและความหลากหลาย 

เพื่อใหบ้รรลุผลการดำเนินงานและวิสัยทัศน์ 

ตาราง 9 องค์ประกอบย่อยของการเคารพบคุคลอื่น 

องค์ประกอบ องค์ประกอบ

ย่อย 

นิยามศัพท์เชงิปฏิบัติการ พฤติกรรมบง่ชี ้

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การเคารพบคุคลอื่น 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การรบัฟัง

เรื่องราว

ทั้งหมด 

การรบัฟังอยา่งตัง้ใจที่ผูพู้ดแสดงออก

ทั้งทางวัจนภาษาและอวัจนภาษา ฟัง

โดยไม่ต้านทานหรือปฏิเสธสิ่งที่กำลงั

ฟังมีสมาธิ ไม่นำสมาธใินการใช้เรื่อง

อื่นๆ และไม่ตีความหรือตัดสินทันทีใน

สิ่งที่ได้ฟังมา 

1.รับฟังอย่างตั้งใจ 

2.ฟังโดยไม่ตา้นทาน 

3.มสีมาธ ิไม่นำสมาธิในการ

ใช้เรื่องอื่นๆ 

4.ไม่ตีความหรือตัดสนิทันที 

ไม่ยึดถือ

ตนเองเป็น

หลัก 

การคำนงึถึงผูอ้ื่นอยู่เสมอ              

ไม่นำเอาความคดิ ความเชื่อหรือ

แม้กระทัง่ความรู้ของตนเองเป็นหลัก

คำนึงถงึความเหมาะสมของสถานที ่

คำนึงถงึการใช้ภาษาที่อาจส่งผลต่อ

ความรู้สึกนึกคิดและผลกระทบ  ที่

อาจจะเกิดขึ้น ทัง้ทางด้านสังคมและ

จิตใจของคู่สนทนา 

1.คำนึงถึงผู้อื่นอยู่เสมอ 

2.ไม่นำเอาความคดิ ความเชื่อ

หรือความรู้ของตนเองเป็น

หลัก 

3.คำนึงถึงความเหมาะสมของ

สถานที ่

4.คำนึงถงึการใช้ภาษา 

การยอมรับ

ความ

แตกต่าง 

การรบัฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่นดว้ย

จิตใจที่เปิดกวา้ง เชื่อในประสบการณ์ที่

แตกต่างของบุคคล ให้ความสำคัญ 

และใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างทัง้

ในด้านมุมมองและภูมหิลังที่ทำให้เรา

แต่ละคนมีเอกลักษณ์ไม่ซำ้กัน เราต้อง

มกีารยอมรับคนทุกกลุ่มโดยไม่

แบ่งแยกและความหลากหลายเพื่อให้

บรรลุผลการดำเนินงานและวสิัยทัศน์ 

1.รับฟังความคดิเห็นของผูอ้ื่น 

2.มจีิตใจที่เปิดกวา้ง 

3.เชื่อในประสบการณ์ที่

แตกต่างของบุคคล 

4.ให้ความสำคัญ และใช้

ประโยชน์จากความแตกตา่ง 

5.มกีารยอมรบัคนทุกกลุ่มโดย

ไม่แบ่งแยก 
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  1.4 เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวข้องกับสุนทรยีสนทนา  

  นักวิชาการหลายท่านไดก้ล่าวถึงสุนทรียสนทนา ไว้ดังนี้ 

   จิตตวด ีพุ่มพวง (2552, หน้า 49) ไดศ้ึกษาแนวทางการจัดการความ

ขัดแย้งในการทำงานดว้ยสุนทรยีสนทนาของบุคลากร คณะแพทยศาสตร์ มหาวิทยาลัย 

เชียงใหม่ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ คือ บุคลากร จำนวน 3 คน และเครื่องมอืที่ใช้เป็นแบบ

สัมภาษณ์และแบบบันทึกการสังเกต ผลการวิจัยพบว่า การนำหลักการของสุนทรียสนทนา

มาประยุกต์ใช้ในการจดัการความขัดแย้งในการทำงาน เพื่อใหบุ้คลากรเกิดการฟังอย่าง

ลกึซึง้ ความเคารพ การห้อยแขวนและการฟังเสียงจากภายในมากขึ้น ส่ิงเหล่านีส้่งผลต่อ

การลดความขัดแย้งที่เกิดขึน้ในการทำงานรว่มกันของบุคลากรในองค์กรและสามารถนำไป

เป็นแนวทางในการดำเนินชีวติได้จริง 

   สุภัทรา ภักดีศรี (2555, หน้า 95) ได้ศึกษาการพัฒนาโปรแกรมการ

เสริมสร้างแรงจูงใจในการปฏิบัติงานดว้ยสุนทรียสนทนาสำหรับพยาบาลวิชาชพี 

โรงพยาบาลชนแดน จังหวัดเพชรบูรณ์ ผลการวิจัยพบว่า หลังการใช้สุนทรียสนทนา

พยาบาลวิชาชีพ มแีรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และการประเมนิสิ่งแวดล้อมในการปฏิบัติงาน

สูงขึน้กว่าก่อนเข้าโปรแกรมอย่างมีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .05 นอกจากนีย้ังพบการ

เปล่ียนแปลงที่ดีขึ้นในด้านสัมพันธภาพระหว่างผู้ร่วมงาน การทำงานรว่มกันเป็นทีม และ

พยาบาลวิชาชีพมคีวามพึงพอใจในงานสูงขึ้น 

   แก้วจิต มากปาน (2555, หน้า 73) ไดศ้ึกษาแนวทางการพัฒนาตนเอง

เพื่อเป็นผู้ใหค้ำปรึกษาตามแนวจิตตปัญญาศึกษาของอาจารย์ที่ปรึกษา วิทยาลัยพยาบาล

บรมราชชนนีขอนแก่น โดยการอบรมเชิงปฏิบตัิการ การใช้สุนทรยีสนทนาตามแนว       

จิตตปัญญาศึกษา การเขียนแนวทางการพฒันาตนเองเพื่อเป็นผู้ใหค้ำปรึกษาตามแนว  

จิตตปัญญาศึกษา วงจรที่ 2 นำแนวทางการพฒันาตนเองซึ่งใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา

เป็นหลัก ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความรู้ความเข้าใจแนวทาง การพัฒนาตนเอง

เพื่อเป็นผู้ใหค้ำปรึกษาตามแนวจิตตปัญญาศึกษา โดยใช้สุนทรียสนทนาอยู่ในระดับมาก                          

(ร้อยละ 77) ความพึงพอใจในภาพรวมต่อการนำแนวทางการพัฒนาตนเอง มาใช้อยู่ใน

ระดับมาก (ร้อยละ 78) กลุ่มเป้าหมายสะท้อนว่าได้เรียนรู้ตนเองจากภายใน โดยใช้

กิจกรรมสุนทรียสนทนา ไดฟ้ังและคิดอย่างใคร่ครวญ สามารถสะท้อนตนเองและผู้อื่น

อย่างกัลยาณมิตรสามารถประยุกต์ใช้ในการให้คำปรึกษาได้ 
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   วิสูตร โพธิ์เงนิ (2556, หน้า 87) ไดท้ำการศึกษาเรื่องการใช้สุนทรีย

สนทนาเพื่อพัฒนาความสามารถในการตั้งคำถาม ของนักศึกษาระดับปริญญาตรีสาขาวชิา

การประถมศึกษา คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร วัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาและ

ศึกษาความสามารถในการตั้งคำถามของนักศกึษา โดยใช้วิธีสุนทรียสนทนาและศึกษา

ความคิดเห็นของนักศึกษา กลุ่มตัวอย่าง ไดแ้ก่ นักศึกษาระดับปริญญาตรี สาขาวิซาการ

ประถมศึกษา จำนวน 35 คน ภาคเรยีนที่ 1 ปกีารศึกษา 2554 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ได้แก่ แผนการจัดการเรียนรู้ แบบทดสอบการตั้งคำถาม และแบบสอบถามความคิดเห็น

ของนักศึกษาต่อการเรียน สถิติที่ใช้ในการวิจัย พบว่า 1) ค่าเฉล่ียคำสว่นเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

การทดสอบค่าทีและการวิเคราะห์เนื้อหา ผลการศึกษา พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้โดย

ใช้วิธกีารสุนทรียสนทนา นักศึกษามีความถี่ของข้อคำถามสู่กว่าก่อนใช้กระบวนการสุนทรีย

สนทนา คิดเป็นร้อยละ 74.40 รองลงมา คำถามที่นำไปใช้ คิดเป็นร้อยละ 59.45 และ

คำถามที่สร้างสรรค์ คดิเป็นร้อยละ 57.15 ตามลำดับ 2) ผลการเปรียบเทียบคะแนนการตั้ง

คำถามหลังการจัดการเรียนรู้ พบว่า หลังการจัดการเรียนรู้สูงกว่ากอ่นการจัดการรู้โดยใช้

กระบวนการสุนทรยีสนทนา 3) ผลการวิเคราะห์ความเห็นของนักศึกษาที่มตี่อกจิกรรม 

พบว่า ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ สุนทรียสนทนาเปิดมมุมองใหก้ว้าง รองลงมา คือ สุนทรียสนทนา

สร้างความสัมพันธ์อันดกีับผู้อื่น และสุนทรียสนทนาทำให้นักศึกษารู้สกึเข้าใจคนอื่นมากขึ้น 

   อารยา มุกดาหาร (2560, หน้า 32) ได้ศึกษาการประยุกต์ใช้สุนทรยี

สนทนาในการดูแลผู้สูงอายุโรคข้อเข่าเส่ือม วัตถุประสงค์การวิจัยเพือ่ศกึษารูปแบบการ

ดูแลตนเองในการอยู่ร่วมกันกับภาวะข้อเข่าเส่ือมในผู้สูงอายุและเพื่อศึกษาผลของการ

ประยุกต์ใช้สุนทรียสนทนาต่อภาวะสุขภาพของผูสู้งอายุข้อเข่าเส่ือม กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน

การศึกษาครั้งนี้ คอื ผูสู้งอายุที่มภีาวะข้อเข่าเสื่อมจากหมู่บ้านสะภู หมู่ที่ 1 จำนวน 22 คน 

บ้านดงเห็ด หมู่ 2 จำนวน 8 คน รวมจำนวน 30 คน อาศัยอยู่ใน ต.กำแพง อ.อุทุมพรพิสัย 

จ.ศรีสะเกษ ซึ่งไดม้าโดยการคัดเลอืกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลใช้แบบประเมนิระดับความรุนแรงของโรคข้อเข่าเส่ือมและ

แบบประเมนิดัชนีชีว้ัดทางสุขภาพของผู้ป่วยข้อเข่าเส่ือม ผลการวิจัยพบว่า ค่าแนวโน้ม

คะแนน KOOS เฉลี่ยเก่ียวกับอาการปวดและอาการอื่น ๆ เช่น อาการบวม อาการฝืดขัด

ของข้อเข่า การทำกิจวัตรประจำวัน การออกกำลังกาย การนันทนาการและคุณภาพชีวิต 

ลดลง หมายถึงอาการปวดลดลง การใช้ง่ายข้อเข่าดขีึน้ โดยค่าคะแนนประเมนิดังกล่าวทั้ง 

5 หัวข้อ ก่อนและหลัง การเขา้ร่วมกิจกรรมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติ (p< .05) 
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   รติกร เพมบริดจ์ (2562, หน้า 7) ไดศ้ึกษาการพัฒนารูปแบบการสนทนา   

ในคอมพิวเตอร์สนับสนนุการเรียนรู้รว่มกันตามแนวคิดสุนทรียสนทนา เพื่อส่งเสริมพฤติกรรม

เชิงนวัตกรรมสำหรับภาคีเครือข่ายสุขภาพ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและพัฒนารูปแบบ

การสนทนาในคอมพวิเตอร์สนับสนุนการเรียนรู้รว่มกันตามแนวคิดสุนทรยีสนทนา เพื่อ

ส่งเสริมพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมสำหรบัภาคีเครอืข่ายสุขภาพ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจยั คือ 

ภาคีเครือข่ายสุขภาพในโครงการสร้างเสริมความเข้มแข็งและพัฒนาขีดความสามารถในการ

ควบคุมยาสูบของประเทศไทย หลักสูตรระบบการศึกษาทางไกล TRC e-learning โดยการเลอืก

แบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ไดแ้ก่ แบบ

วัดพฤติกรรมเชิงนวัตกรรมก่อนเรียน ระหวา่งเรยีนและหลังเรียนและแบบสอบถามความ

คิดเห็น ผลการวิจัยพบวา่ ผู้เรียนที่เรียนดว้ยรปูแบบการสนทนาในคอมพวิเตอร์สนับสนุน   

การเรียนรูร้่วมกันตามแนวคิดสุนทรยีสนทนา มคีะแนนของพฤติกรรมเชงินวัตกรรมสูงกว่า

ก่อนเรียน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

   ศรายุทธ ดนีาน (2564 หน้า 55) ทำการวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะ  

การฟังและทักษะการพดู ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการสุนทรยี

สนทนา โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเปรียบเทียบทกัษะการฟังและทักษะการพูด ของนักเรียน 

ชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา ระหว่างก่อนเรียนและหลังเรียน 

และเพื่อเปรียบเทียบทกัษะการฟังและการพูด ของนักเรียนชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 2 โดยใช้

กระบวนการสุนทรยีสนทนา หลังเรียนกับเกณฑ์ร้อยละ 70 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย 

คือ นักเรียนชั้นมัธยมศกึษาปีที่ 2 จำนวน 1 หอ้งเรียน นักเรียน จำนวน 5 รูป ได้มาจากการ

สุ่ม เครื่องมือ ที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ แบบวัดทักษะการฟังและแบบวัดทักษะ

การพูด ผลการวิจัยพบว่า การเปรียบเทียบทักษะการฟังและทักษะการพูด ของนักเรียนชั้น

มัธยมศึกษาปทีี่ 2 โดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา หลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน อย่างมี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และหลังเรียนสูงกว่าเกณฑ์ร้อยละ 70 อย่างมีนัยสำคัญทาง

สถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามที่ตั้งสมมติฐานไว้ 

   สรุปไดว้่า สุนทรียสนทนาจะช่วยทำใหก้ารสนทนารว่มกันเกิดความ

เพลดิเพลนิ เกิดความจรรโลงใจ ความผ่อนคลายระหว่างผู้ร่วมสนทนาและเกิดความเข้าใจ

กันอย่างถ่องแท้ ซึ่งจะชว่ยแก้ปัญหาการสื่อสารที่ผิดพลาดและส่งผลต่อการลดความขัดแย้ง

ที่เกิดขึน้ในการทำงานรว่มกันของบุคลากรในองค์กรและสามารถนำไปเป็นแนวทางในการ

ดำเนินชีวิตไดจ้ริง 
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2 แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับตัวบ่งชี้ 

 2.1 ความหมายของตวับ่งชี้ 

  ตัวบ่งชี ้(Indicators) เป็นสิ่งที่แสดงสภาวะหรือสภาพการณ์ที่เกิดขึน้หรือ

เปล่ียนแปลงไปหรือสะท้อนลักษณะการดำเนินงานอย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งในภาษาไทยมีการ

นำมาใช้อยู่หลายคำ เชน่ ดัชนี ตัวชีน้ำ ตัวชีว้ัด เครื่องชี้วัด เป็นต้น แตผู่้วิจัยขอใหค้ำว่า               

ตัวบ่งชี ้เพราะนิยมใช้ในทางการศึกษา โดยมีผูใ้ห้ความหมายของคำว่าตัวบ่งชีไ้ว้ ดังนี ้

  อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 82) ได้กล่าวถึงว่า ตัวบ่งชี ้หมายถึง ตัวแปร

หรือองค์ประกอบที่สามารถวัดและแปรค่าได ้ชี้ใหเ้ห็นคุณลักษณะสภาพการณ์ของส่ิงที่

กำลังศกึษาในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง ค่าของตัวบ่งชี้สามารถแสดง/ระบหุรือบ่งบอกถึงสภาพ

ที่ต้องการศึกษาเป็นองค์รวม อย่างกวา้ง ๆ แต่มีความชัดเจน         

  นฤมล มิ่งขวัญ (2565, หน้า 72) ได้กล่าวถึงว่า ตัวบ่งชี ้หมายถึง ตัวแปร

ประกอบหรือองค์ประกอบที่มคี่าแสดงถึงลักษณะหรือปริมาณของระบบการดำเนินงาน

ส่วนใดส่วนหนึ่งในช่วงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยค่าของตัวแปรชีแ้สดงถึงสภาพที่ต้องการศึกษา 

เพื่อนำไปกำหนดโครงการ การวางแผนการบริหารงาน การติดตามผลการดำเนินงานและ

การวัดลำดับการพัฒนา 

  ภัทราภรณ หลอดเหลา (2565, หน้า 79) ได้กล่าวถึงว่า ตัวบ่งชี้ หมายถึง              

ตัวแปร ตัวประกอบ หรือค่าที่สังเกตได้ ซึ่งบ่งบอกถงึสถานภาพ คุณภาพ หรอืสะท้อน

ลักษณะการดำเนินงานที่สามารถวัดและสังเกตได้ทั้งในเชิงปริมาณ และคุณภาพและค่าที่

ได้เมื่อเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้จะทำให้ทราบระดับผลของส่ิงที่ต้องการวัด                      

  บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565, หน้า 179) ตัวแปรหรือสารสนเทศที่บ่งบอกปริมาณ

เชิงสัมพันธ์หรือสภาวะของส่ิงที่มุ่งวัดในเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยไม่จำเป็นจะต้องบ่งบอก

สภาวะที่เจาะจง แต่จะบ่งบอกหรือสะท้อนใหเ้ห็นถึงวิธหีรือทางที่จะบรรลุวัตถุประสงค์ 

  นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หน้า 120) ตวับ่งชี้ คือ สิ่งที่นำมาวัดหรอืชีใ้ห้เห็น

ลักษณะของส่ิงที่ต้องการวัด หรือเป็นองค์ประกอบที่แสดงถึงลักษณะของระบบการ

ดำเนินงาน เป็นสารสนเทศที่บ่งบอกสภาวะหรอืสภาพการณ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง 

  สรุปได้ว่า ตัวบ่งชี ้หมายถึง ตัวแปรหรือองค์ประกอบที่สามารถวัดและ             

แปรคา่ได้ ซึ่งบ่งบอกถึงสถานภาพ คุณภาพ หรือสะท้อนลักษณะการดำเนินงานที่สามารถ

วัดและสังเกตไดท้ั้งในเชิงปริมาณ และค่าที่ไดเ้มื่อเทียบกับเกณฑ์ที่กำหนดไว้จะทำให้ทราบ

ระดับผลของส่ิงที่ต้องการวัด 
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 2.2 ประโยชน์ของตัวบ่งชี ้

 ตัวบ่งชีท้างการศึกษา มีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี้ 

  นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หน้า 132) ไดก้ล่าวถึงว่า ประโยชน์ของตวับ่งชี้

ต่อการจัดการศึกษา มดีังนี้ 1) ทำให้ทราบสภาพ ทิศทาง ระบบการศึกษา และการจัดการ

ที่จะนำไปสู่ความสำเรจ็ไดม้ากยิ่งขึน้ 2) ทำให้สามารถตรวจสอบการดำเนินงานได้

ตลอดเวลา ทำใหท้ราบแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงของระบบการศึกษาในช่วงเวลาช่วงใด

ช่วงหนึ่งไดอ้ย่างถูกต้อง 3) การมีตัวบ่งชี้จะทำให้การประเมนิผลมคีวามเชื่อถือได้ และมี

ความเที่ยงตรงมากยิ่งขึน้สามารถทำนายสถานการณ์การดำเนินงานในอนาคตได้           

4) การปฏิบัติงานโดยอาศัยเกณฑจากตัวบ่งชี้ ทำให้เกิดความยุติธรรมในหมู่บุคลากร   

เป็นการพัฒนาบุคลากร พัฒนาองค์การ สามารถศึกษาเปรียบเทียบระหว่างหน่วยงานย่อย 

ระหว่างองค์การ ระหวา่งประเทศและภูมภิาคได้ และ 5) ทำให้องค์การมีคุณภาพเปน็ที่

ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และหน่วยงานที่เก่ียวข้องทำให้ไดร้ับความร่วมมือมากขึน้ 

  บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565, หน้า 184) ได้กล่าวถึงว่า ประโยชน์ของตัวบ่งชี้   

ทำให้ทราบสภาพ ทิศทางและการจัดการที่จะนำไปสู่ความสำเร็จ สามารถตรวจสอบการ

ดำเนินงานการประเมนิผล มีความเชื่อถอืได้ การปฏิบตัิงานโดยอาศัยเกณฑ์จากตัวบ่งชี้

และทำให้เป็นที่ยอมรับของผู้มีส่วนได้ส่วนเสยี 

  เจษฎา กลยนีย์ (2565, หน้า 100) ไดก้ล่าวถึงว่า ประโยชน์ของตัวบ่งชี้   

ทางการศึกษาตัวบ่งชี้มปีระโยชนม์ากต่อการบริหาร การวิจยั การกำหนดนโยบายและ

วัตถุประสงคท์างการศกึษา ซึ่งช่วยในการกำกบัติดตาม ตรวจสอบการดำเนินงาน และ

ประเมนิผล ทั้งในเรื่องของการประกันคุณภาพ การแสดงความรบัผดิชอบต่อภาระหน้าที่ 

และการกำหนดเป้าหมายที่ตรวจสอบได้ และตัวบ่งชีย้ังใช้ในการจัดลำดับและจัดประเภท

ระบบการศึกษา นอกจากนี้ยังมีประโยชน์ดา้นการวิจัย ชว่ยให้ผลการวิจัยมีความตรง                

ให้ค่าที่แม่นยำน่าเชื่อถอื 

  นฤมล มิ่งขวัญ (2565, หน้า 73) ไดก้ล่าวถึงว่า ตัววบ่งชี้ทางการศึกษา                 

มีประโยชน์ต่อการนำไปใช้ในเรื่องต่าง ๆ ดังต่อไปนี ้1) การกำหนดวัตถุประสงค์และ

นโยบาย ปัญหาส่วนใหญ่ที่พบในการวางแผนหรือสิ่งที่กำหนดอยู่ในแผน คือ ขาดความ  

แน่ชัด การกำหนดวัตถปุระสงค์และนโยบายมกัจะระบุในลักษณะที่กว้างมากเกินไปจนขาด

ความแน่ชัดว่าแผนนั้นต้องการจะให้บรรลุผลใดบ้าง การนำตัวบ่งชี้มาช่วยในการกำหนด

วัตถุประสงคแ์ละนโยบายช่วยใหท้ราบถึงสิ่งทีต่้องการให้บรรณผลไดช้ัดเจนการกำหนด
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วัตถุประสงคแ์ละนโยบายที่ สามารถนำตัวบ่งชี้มาใช้ในกระบวนการวางแผนได้อย่างชัดเจน

นั้น กระทำได้ 2 ลักษณะ คือ 1.1) กำหนดวัตถุประสงค์และนโยบายในลักษณะการใช้ 

ข้อความกว้างๆไว้ก่อน หลังจากนั้นก็กำหนดตัวบ่งชีส้ำหรับวัตถุประสงค์และนโยบายที่

กำหนดไว้ 1.2) กำหนดวัตถุประสงคแ์ละนโยบายในลักษณะที่ระบุตัวบ่งชีส้ิ่งที่ต้องการให้

บรรลุผลตามแผนที่วางไว้อย่างชัดเจน 2) การติดตามผลการศึกษา ประโยชน์ประการที่

สองของการใช้ตัวบ่งชีท้างการศึกษาคือ ใช้ในการติดตามผลการเปลี่ยนแปลงในระบบ

การศึกษาตรวจสอบได้ว่า การเปลี่ยนแปลงนี้เป็นไปในทิศทางที่ต้องการและพึงประสงค์

หรือไม่และมากน้อยเพียงใด มีข้อน่าสังเกตอยู่ว่าการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษา

บางครั้งเป็นสิ่งทีต่ั้งใจหรือวางแผนไว้ล่วงหน้าและคาดไว้ว่าจะมีการเปลี่ยนแปลง แต่ก็มีอีก

หลายกรณีที่ การเปลี่ยนแปลงไม่เกิดขึน้จากการวางแผนหรือคาดการณ์ไว้ล่วงหน้า ในการ

กำหนดตัวบ่งชี้เพื่อตรวจสอบการเปล่ียนแปลงในระบบการศึกษาเพื่อวัดความก้าวหน้าหรือ

การพัฒนาการศึกษานัน้จะต้องกำหนดในลักษณะที่วา่ สามารถนำไปใช้วัดไดอ้ย่าง

สม่ำเสมอและต่อเนื่อง 3) การวิจัยเกี่ยวกบัการพัฒนาการศึกษาประโยชน์ประการที่สาม

ของตัวบ่งชีท้างการศึกษา คือ ใช้ตัวบ่งชีท้างการศึกษาเพื่อแทนลักษณะบางประการของ

ระบบการศึกษา ในงานวิจัยปัญหาที่พบอยูม่ากในงานวิจัย ไดแ้ก่งานวิจัยที่ต้องการศึกษา

เปรียบเทียบงานการศกึษาทั้งหมดของประเทศ หรือการเปรียบเทียบระหว่างระบบ

การศึกษากับระบบย่อยอื่น ๆ ในสังคม หรืองานวิจัยที่ต้องการวัดความเปลี่ยนแปลงและ

การพัฒนาของการศึกษาในประเทศหนึ่ง ๆ การสร้างตัวบ่งชี ้และใช้เป็นหน่วยใน การ

วิเคราะห์ในงานวิจัยจะดีกว่าการใช้ตัวแปร (Variables) หลาย ๆ ตัว หรือการเลือกใช้ตัว

แปรเฉพาะบางตัวมาเปน็หน่วยวิเคราะห์ 4) การจัดลำดับระบบการศกึษา ประโยชน์ของ

การใช้ตัวบ่งชี้ประการที่ส่ี คือ ช่วยกระตุน้การพัฒนา และช่วยจัดลำดับขัน้การพัฒนาของ

ระบบการศึกษาไดอ้ย่างเที่ยงตรงและเชื่อถือได้ การใช้ตัวบ่งชีเ้พื่อจัดลำดับขั้นการพัฒนา

ของระบบการศึกษาจะช่วยทำใหน้ักวางแผนผูบ้ริหาร รวมทั้งนักการเมอืงในประเทศอื่น ๆ 

ที่อยู่ในระดับการพัฒนาแนวเดียวกัน การสร้างชุดตัวบ่งชีท้ี่เหมาะสมจะช่วยลดความ

ผิดพลาดลงได้ 5) ความเป็นกลางของตัวบ่งชี้ ประโยชน์ของตวับ่งชี้ อีกประการ คือความมี

ลักษณะเป็นกลางของดัชนี โดยมีลักษณะเอนเอียงหรือมีลักษณะเชิงวิจารณ์ไว้ ตวับ่งชีท้าง

การศึกษาที่จะนำมาใชต้้องมลีักษณะเป็นกลางที่จะแปลค่าของดัชนีเป็นผู้ที่กำหนดเพื่อ

ตัดสินเอง 
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  สรุปได้ว่า ประโยชน์ของตัวบ่งชีท้างการศึกษาและการวิจัยนั้น มีประโยชน์ใน

ดา้นการกำหนดนโยบายและวัตถุประสงค์ทางการศึกษา ทำให้ทราบสภาพ ทิศทาง ระบบ

การศึกษา สามารถใช้ในการกำหนดเป้าหมาย นโยบายและวตัถุประสงค์ของการจัด

การศึกษาและใช้ในการวางแผนการดำเนินงานทางการศึกษา เพื่อใหบ้รรลุผลตามต้องการ

ได้และสามารถตรวจสอบการดำเนินงานการประเมนิผล มีความเชื่อถอืได้การปฏิบัติงาน

โดยอาศัยเกณฑ์จากตัวบ่งชีแ้ละทำให้เป็นที่ยอมรับของผู้มสี่วนได้ส่วนเสีย 

 2.3 ประเภทของตัวบ่งชี ้

 มีนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้กล่าวถึงประเภทของตัวบ่งชีไ้ว้ดังนี้ 

  อริยาพร โทรัตน์ (2560, หน้า 96-97) ไดก้ล่าวถึงว่า ประเภทของตัวบ่งชี ้

ว่าสามารถจำแนกเป็น 7 ประเภทได้แก่ 1) การจัดแยกประเภทตามทฤษฎีระบบ                  

2) การจัดแยกประเภทตามลักษณะนิยามของตัวบ่ง 3) การจัดแยกประเภทตามวิธกีาร

สร้าง 4) การจัดแยกประเภทตามลักษณะตวัแปรที่ใช้สร้าง 5) การจดัแยกประเภทตาม

ลักษณะค่าของตัวบ่งชี 6) การจัดแยกประเภทตามฐานการเปรียบเทยีบในการแปล

ความหมาย 7) การจัดแยกประเภทตามลักษณะการใช้ตัวบ่งชี้ 

  นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หน้า 122) ไดก้ล่าวถึงว่า การจำแนกประเภท

ของตัวบ่งชีก้็เพื่อสนองต่อการนำไปใช้งานตามวัตถุประสงค์ของผูใ้ช้ ดังจะเห็นไดว้่าไม่ว่าจะ

จำแนกประเภทของตัวบ่งชี้เป็นประเภทใดก็ตาม จะมีหัวข้อหรือประเด็นที่ซำ้กันหรือ

คล้ายกันหรือเชื่อมโยงกัน ขึน้อยู่กับผู้จำแนกจะให้ความสำคัญหรอืมองเรื่องใดเรื่องหนึ่ง

เป็นหลัก 

  บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565, หน้า 183) ไดก้ล่าวถึงว่า ประเภทของตัวบง่ชี้                   

แบ่งตามทฤษฎีระบบ นยิามของตัวบ่งชี้ วิธีการสร้าง ตัวแปรที่ใช้สร้างตัวบ่งชี ้ค่าของ     

ตัวบ่งชี ้มาตรฐานการเปรียบเทยีบในการแปลความหมาย การใช้ตัวบ่งชี้ เนื้อหาสาระหรือ

สาขาวิชาตัวบ่งชี ้

  ภัทราภรณ หลอดเหลา (2565, หน้า 81) ได้กล่าวถึงว่า ประเภทของตัวบ่งชี ้

คือ การจำแนกประเภทของตัวบ่งชี ้สามารถจัดได้หลากหลายขึน้อยู่กับวิธี และเกณฑ์ที่ใช ้

โดยการจัดแยกประเภทตัวบ่งชี้จะต้องพจิารณาตามการกำหนดนยิาม และการนำไปใช้งาน

ตามวัตถปุระสงค์ของผูใ้ช้ เพื่อให้จัดแยกประเภทได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม  
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  สรุปได้ว่า การจำแนกประเภทของตัวบ่งชี้ เป็นการจำแนกตามการนำไปใช้

งานตามวัตถุประสงค์ของผูใ้ช้ มีหลายประเภทและหลายชนิด ในการจัดแยกประเภทของ

ตัวบ่งชีต้่าง ๆ สามารถจัดแยกไดห้ลากหลายขึ้นอยู่กับวิธแีละเกณฑ์ทีใ่ช้โดยการจัดแยก

ประเภทตัวบ่งชี้จะต้องพิจารณาตามการกำหนดนิยาม และการนำไปใช้งานตามวัตถุ 

ประสงค์ของผูใ้ช้ เพื่อให้จัดแยกประเภทไดอ้ย่างถูกต้องและเหมาะสม 

 2.4 การพัฒนาตัวบ่งชี ้

 มีนักวิชาการหลาย ๆ ท่าน ได้กล่าวถึงการพัฒนาตวับ่งชี้ไว้ดังนี้ 

  บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565, หน้า 190) ได้กล่าวถึงว่า กระบวนการพัฒนา     

ตัวบ่งชี ้มี 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การกำหนดวัตถุประสงค์ของการพัฒนาตัวบ่งชี ้2) การนยิาม

ตัวบ่งชี ้3) การรวบรวมข้อมูล 4) การสร้างตัวบ่งชี ้5) การตรวจสอบคุณภาพตัวบ่งชี้ และ  

6) การนำเสนอและรายงานตวับ่งชี ้

  เจษฎา กลยนีย์ (2565, หน้า 103) ไดก้ล่าวถึงว่า กระบวนการพฒันาตัวบ่งชี ้

หมายถึง การกำหนดนโยบายและวตัถุประสงค์ในการวางแผนการศกึษา ใช้ในการกำกับ

ติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผลการดำเนินงาน ทั้งในเรื่องการประกันคุณภาพการ

บริหาร การแสดงความรับผิดชอบต่อภาระหน้าที่ และการกำหนดเป้าหมายทีต่รวจสอบได ้

ตลอดจนการจัดลำดับและการจัดประเภทของระบบการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการ

ดำเนินงาน และการพฒันาให้เกิดประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

  วีระเชษฐ์ ฮาดวิเศษ (2561, หน้า 40) ไดก้ล่าวถึงว่า การสร้างและการ

พัฒนาตวับ่งชี้ มวีิธีการและจุดมุ่งหมายที่แตกต่างกัน ขึ้นอยู่กับการนำตัวบ่งชี้ไปใช้

ประโยชน์ การจะเลือกใช้วิธกีารใดนั้นมีสิ่งที่ตอ้งพจิารณาหลายประการ เช่น การสร้าง   

ตัวบ่งชีค้วามก้าวหน้า การสร้างตัวบ่งชี้แบบองิเกณฑ์การสร้างตัวบ่งชี้ โดยการนิยามตาม

ทฤษฎี การพัฒนาตัวบง่ชี้การศึกษาโดยการนยิามตามข้อมูลเชิงประจักษ์ เป็นต้น 

  นฤมล มิ่งขวัญ (2565, หน้า 87) ไดก้ล่าวถึงว่า การพัฒนาตัวบ่งชี้ มี 6 

ขั้นตอน ดังนี ้1) กำหนดวัตถุประสงค์ในการพฒันาตวับ่งชี้ 2) การนิยามตัวบ่งชี้ แยกการ

นิยามตวับ่งชี้เปน็ 2 ส่วนคือ ส่วนที่หนึ่งเป็นการกำหนดกรอบความคดิ ส่วนที่สองเป็นการ

พัฒนาตวัแปรส่วนประกอบการรวมตวัแปรย่อยเขา้เป็นตัวบ่งชี้ 3) การรวบรวมข้อมูล                

4) การสร้างตัวบ่งชี้ 5) การตรวจสอบคณุภาพของตัวบ่งชี ้และ 6) การจัดเข้าบริบทและ

การนำเสนอรายงาน 
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  นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หน้า 136) ไดก้ล่าวถึงว่า กระบวนการพฒันา 

ตัวบ่งชี ้มี 4 ระยะ ระยะแรก การกำหนดกรอบแนวคิดการวิจยั โดยการสังเคราะห์เอกสาร

และงานวิจัย การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวฒุิ ระยะที่สอง การพัฒนาตวับ่งชี ้โดยใช้เทคนิคเดล

ฟายแบบปรบัปรุง 3 รอบ ระยะที่สาม การทดสอบความสอดคล้องของโมเดลสมการ

โครงสร้างตัวบ่งชี้กับขอ้มูลเชิงประจักษ์ ด้วยการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้

แบบสอบถามแบบมาตรวัดประมาณค่า 5 ระดับ และวิเคราะห์ข้อมูลด้วยโปรแกรม

สำเร็จรูปทางสถติิ วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน และระยะที่ส่ี 

การจัดทำคู่มือการใช้และประเมนิความเหมาะสมของคู่มือโดยผู้เชี่ยวชาญ 

  สรุปได้ว่า กระบวนการพัฒนาตวับ่งชี้ คือ การกำหนดนโยบายและ

วัตถุประสงค์ในการวางแผนการศึกษา ใช้ในการกำกับติดตาม ตรวจสอบและประเมนิผล

การดำเนินงาน ทั้งในเรือ่งการประกันคณุภาพการบริหาร การแสดงความรบัผิดชอบต่อ

ภาระหน้าที่ และการกำหนดเป้าหมายที่ตรวจสอบได้ ตลอดจนการจัดลำดับและการจัด

ประเภทของระบบการศึกษาเพื่อประโยชน์ในการดำเนินงาน และการพัฒนาให้เกิด

ประสทิธิภาพและประสทิธิผล 

 2.5 งานวิจัยที่เกี่ยวกับการสร้างและพัฒนาตัวบ่งชี้      

 งานวิจัยในประเทศ 

  ปฐมสุข สีลาดเลา (2559, หน้า 20) ทำการวจิัยเรื่อง การพัฒนาตวับ่งชี้

สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขัน้พืน้ฐานเพื่อทดสอบความสอดคลอ้งกลมกลืนของ

โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน เชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และเพื่อทดสอบความไม่แปรเปลี่ยนของโมเดลโดยรวมและโดยจำแนกตามเพศของผู้บริหาร 

ขนาดและประเภทของสถานศึกษา กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คอืผูบ้ริหาร

สถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่เปิดการสอนในระดับประถมศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษา สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จำนวน 500 คน  

ซึ่งไดม้าโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน ผลการวิจัยพบว่า โมเดลตัวบ่งชี้สมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐานที่ผู้วิจยัสร้างขึน้จากทฤษฎีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์

และตัวบ่งชี้ที่ผู้วิจยัสังเคราะห์ขึน้ทั้ง 23 ตัวบ่งชี้มคีวามเหมาะสมต่อการวัดสมรรถนะของ

ผู้บริหารสถานศึกษาขั้นพืน้ฐาน  

 



58 

โดยตัวบ่งชี้ที่สามารถวดัสมรรถนะของผู้บริหารได้สูงสุดคือตัวบ่งชี้ด้านการวางแผนพฒันา

สามารถวัดไดร้้อยละ 71 ผลการทดสอบความไม่แปรเปล่ียน (Invariance) ของโมเดล     

ตัวบ่งชีส้มรรถนะของผูบ้ริหารสถานศึกษา ขั้นพืน้ฐาน พบว่าโมเดลที่สร้างขึ้นมีความไม่

แปรเปลี่ยนตามเพศของผู้บริหารขนาดและประเภทของสถานศึกษา 

  ฐิตินันท์ นนัทะศรี, วาโร เพ็งสวัสด์ิ, วัลนิกา ฉลากบาง,และ                  

พรเทพ เสถียรนพเกา้ (2562, หน้า 93) ได้ทำการวิจัย เรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ

เชิงนวัตกรรมของผู้บรหิารสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาใน

ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ การวิจัยครั้งนี้มคีวามมุ่งหมายเพื่อ 1) พัฒนาตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำ

เชิงนวัตกรรมของผู้บรหิาสถานศึกษา 2) ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้าง

ตัวบ่งชีภ้าวะผูน้ำเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาทีพ่ัฒนาขึน้กับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

และ 3) สร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหารสถานศึกษาในการวิจัย

แบบผสานวิธี (Mixed Methods) ผลการวิจัยพบว่า 1) ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหาร

สถานศึกษามี 5 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบย่อยตัวบ่งชีจ้ำแนกเป็นการมีวิสัยทศัน์

เชิงนวัตกรรม จำนวน 19 ตัวบ่งชีก้ารทำงานเปน็ทีมและการมีส่วนร่วมเชิงนวัตกรรม 

จำนวน 26 ตัวบ่งชี้การมีทักษะการคิดสร้างสรรค์นวัตกรรมจำนวน 13 ตัวบ่งชี้การแสดง

บทบาทหน้าที่เชิงนวัตกรรม จำนวน 18 ตวับ่งชี้และการมีบคุลิกภาพเชิงนวัตกรรมจำนวน 

20 ตัวบ่งชี ้2) โมเดลโครงสร้างภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผู้บริหารสถานศึกษามีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 3) คู่มือการใช้ตัวบ่งชี้ภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมของผูบ้ริหาร

สถานศึกษามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมากสามารถนำไปใช้สร้างเกณฑ์ประเมนิภาวะ

ผู้นำเชิงนวตักรรมของผู้บริหารสถานศึกษาได้ 

  กฤติญดา อ่อนคล้าย (2564, หน้า 321) ทำการวิจัย เรื่อง การพัฒนา     

ตัวบ่งชีค้วามเปน็ชุมชนการเรียนรูท้างวชิาชีพครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง    

สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน นี้มวีตัถุประสงคเ์พื่อ 1) พัฒนาตัวบ่งชี้

ความเป็นชุมชนการเรียนรู้ทางวิชาชพีครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัด

สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขัน้พืน้ฐาน 2) เพื่อตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

สมการโครงสร้าง และ 3) เพื่อสร้างเกณฑ์ปกติความเปน็ชุมชนการเรียนรูท้างวชิาชีพครู

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ ครูของโรงเรียนมัธยมศึกษาภาคกลาง สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน จำนวน 600 คน  
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เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ วิเคราะห์

ข้อมูลโดยการหาค่าสถิติพื้นฐานค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรสังเกตได้และ

ความตรงเชิงโครงสร้างโดยการวิเคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยันอันดับที่หนึ่งและการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับที่สอง โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรปู 

 งานวิจัยต่างประเทศ 

  Ashworth & Harvey (1994) ทำการวิจยั เรื่อง ตัวบ่งชี้ประสทิธิภาพการจัด

การศึกษาตามหลักสูตรพยาบาลศาสตร์มหาบณัฑิต พบวา่ มีองค์ประกอบ ดา้นปัจจัย ตัวป้อน 

ดา้นการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่มคีุณภาพและดา้นผลผลติ รวม 7 องค์ประกอบ    

ซึ่งแต่ละองค์ประกอบมีตัวบ่งชี้คุณภาพการศกึษา ดังนี ้1) ดา้นอาจารย์ มีตัวบ่งชีค้ณุภาพ

จำนวน 9 ดัชนี 2) ดา้นส่ิงอำนวยความสะดวกการจัดการศึกษาหลักสูตรพยาบาลศาสตร์

มหาบัณฑิต มีตวับ่งชีค้ณุภาพจำนวน 10 ดัชน ี3) ดา้นวัสดุอุปกรณ์ มีตัวบ่งชีคุ้ณภาพ

จำนวน 6 ดัชนี 4) ดา้นการสอน และการเรียนรู้ มีตัวบ่งชี้คุณภาพจำนวน 12 ดัชนี          

5) มาตรฐานผลสัมฤทธิ์มีตัวบ่งชีคุ้ณภาพ จำนวน 3 ดัชนี 6) ดา้นการจัดการและการ

ควบคุมคุณภาพ มตีัวบง่ชี้คุณภาพจำนวน 11 ดัชนี และ 7) ดา้นนิสติ/นักศึกษามีตวับ่งชี้

คุณภาพจำนวน 3 ดัชน ี

  Joseph & Juseph (1997, p. 109) ทำการวิจัย เรื่ององค์ประกอบที่เป็น     

ตัวบ่งชีคุ้ณภาพการจัดการศึกษา พบว่า มีองค์ประกอบ 7 องค์ประกอบ เรียงลำดับ

ความสำคัญจากมากทีสุ่ด ได้ดังนี้ 1) ดา้นวิชาการ มีตัวบ่งชี้คุณภาพจำนวน 3 ดัชนี         

2)ดา้น โอกาสของอาชีพมีตัวบ่งชี้คุณภาพ จำนวน 2 ดัชนี 3) ดา้นโปรแกรมการศกึษา      

มีตัวบ่งชี้คุณภาพ จำนวน 4 ดัชนี 4) ดา้นค่าใช้จ่ายและเวลา มีตัวบ่งชี้คุณภาพจำนวน      

3 ดัชนี 5) ดา้นลักษณะทางกายภาพ มีตวับ่งชีคุ้ณภาพจำนวน 3 ดัชน ี6) ดา้นที่ตั้งของ

สถาบัน มีตัวบ่งชี้คุณภาพจำนวน 2 ดัชนี และ 7) ดา้นอื่น ไดแ้ก่ อทิธิพลของครอบครัวและ 

กลุ่มเพื่อน อิทธิพลคำพูดที่มาจากคนทัว่ไปตอนที่ 3  
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3 แนวคดิ ทฤษฎี เกี่ยวกับคูม่ือ 

 3.1 ความหมายของคูม่ือ 

 จากการศึกษามีนักวิชาการได้ใหค้วามหมายของคู่มือไว้หลายท่าน ดังนี้ 

  คัมภีร์ สุดแท้ (2553, หน้า 80) ได้กล่าวถึงว่า คู่มือหมายถึง หนังสือตำรา 

เอกสารแนะนำ หรือเป็นสื่อที่ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิควบคู่กนัไปกับการทำสิ่งใดสิ่ง

หนึ่งที่มีเนื้อหาสาระสัน้ๆ ที่ผู้อ่านสามารถนำไปปฏิบัติไดท้ันที จนบรรลุสำเร็จตามเป้าหมาย 

   สริิกร ประสบสุข (2555, หน้า 82) ได้กล่าวถึงว่า คู่มือ หมายถึง หนงัสือ             

ที่เขียนขึ้นเพื่อเป็นแนวทางใหผู้้ใช้ได้ศึกษา ทำความเข้าใจ และง่ายตอ่การปฏิบัติตามได้ใน

การทำกิจกรรมอย่างใดอย่างอย่างหนึ่ง 

   นฤมล มิ่งขวัญ (2565, หน้า 93) ไดก้ล่าวถึงว่า คู่มือเป็นเอกสารที่ให้

ความรู้ หรือแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการทำกิจกรรมหรือการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งแก่ผู้ใช้ เพื่อใหผู้้ที่

ใช้ได้เข้าใจและเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ และสามารถดำเนินการกระทำสิ่งนัน้ไดอ้ย่างถูกต้อง 

   ภัทราภรณ หลอดเหลา (2565, หน้า 87) ไดก้ล่าวถึงว่า คู่มือเป็น

เอกสารที่ให้ความรู้ หรือแนวปฏบิัติเกี่ยวกับการทำกิจกรรม หรือการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง

แก่ผู้ใช้ เพื่อใหผู้้ที่ใช้ไดเ้ข้าใจและเกิดประโยชน์ต่อผู้ใช้ และสามารถดำเนินการกระทำสิ่งนั้น

ได้อย่างถูกต้อง 

   บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565, หน้า 193) ได้กล่าวถึงว่า คู่มือ หมายถึง 

แนวทางในการสร้างคูม่ือ การปฏิบัติงาน ซึ่งอยู่ในรูปของเอกสาร หรือหนังสอื เพื่อให้ผู้ที่

นำไปใช้สามารถจะปฏบิัติ ตามให้สำเร็จลุล่วงตามวัตถปุระสงค์ ที่ตั้งเป้าไว้ในเอกสารหรือ

หนังสอืนั้นได้ด้วยตนเอง 

   นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หน้า 144) คู่มือหมายถึง เอกสารที่ใช้แสดง

รายละเอียดเกี่ยวกับวิธกีารนำไปใช้ เพื่อใหผู้้ใช้เกิดความรู้ความเข้าใจ สามารถนำไปปฏิบตัิ

ได้อย่างถูกต้องบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

   สรุปได้ว่า คู่มือ หมายถึง หนังสอืหรือเอกสารที่จัดทำขึน้อย่างละเอียด 

เพื่อเป็นแนวทางแนวปฏิบัติในการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ให้ผูท้ี่ใช้คู่มือนั้นเกดิความรู้ ความ

เข้าใจ เป็นตัวชว่ยให้มคีวามเข้าใจมากขึน้ เกดิความสะดวกและง่ายตอ่การปฏิบัติตามสิ่งนั้น

ได้อย่างถูกต้อง บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ไดก้ำหนดเอาไว้ 
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  3.2 ประเภทของคู่มอื 

   สริิกร ประสบสุข (2555, หน้า 83-85) ได้กล่าวถึงว่า หนังสือคู่มือทีพ่บ 

มี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) คู่มือครู (Teacher’s Manual or Handbook) เปน็หนังสือที่ให้แนวทาง

และคำแนะนำแกค่รู เกี่ยวกับสาระ วิธีการ กิจกรรม สื่อ วัสดุ อุปกรณ์ และแหล่งข้อมูล

อา้งองิ ต่าง ๆ ปกติมักจะใช้ควบคู่กับตำรางเรยีน หรอืหนังสอืเรียน เช่น คู่มือจัดกิจกรรม

บูรณาการสาหรบัเด็กปฐมวัย คู่มือปฏบิัติการนิเวศวทิยา เป็นต้น 2) คู่มือเรียน แบบฝกึ

ปฏิบัติ (Student’s Manual or Workbook) คือหนังสอื ที่ผู้เรียนใช้ควบคู่กับตำราที่เรียนปกติ

จะประกอบไปดว้ยคำสัง่ แบบฝึกหัด ปัญหาหรือคำถาม ที่ว่างสำหรบัเขยีนคำตอบและ 

การทดสอบ และ 3) คู่มือทั่วไป เป็นหนังสอืที่ใหค้วามรู้เกี่ยวกับการกระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งโดย

มุ่งหวังใหผู้้อ่านหรือผู้ใช้มคีวามเขา้ใจ และสามารถดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ ด้วยตนเองได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม 

   นฤมล มิ่งขวัญ (2565, หน้า 94) ไดก้ล่าวถึงว่า คู่มือ มี 3 ประเภท ได้แก่ 

1) คู่มือครู 2) คู่มือเรียนหรือแบบฝึกปฏิบัติงาน และ 3) คู่มือทั่วไป ทัง้นี้ไม่ว่าจะเป็น

ประเภทใดล้วนแต่ใช้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ อีกทัง้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ในการ

ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องด้วย 

   ภัทราภรณ หลอดเหลา (2565, หน้า 88) ไดก้ล่าวถึงว่า คู่มือมี 3 

ประเภท ไดแ้ก่ คู่มือครู คู่มือเรียนหรือแบบฝึกปฏิบัติงาน และ คู่มือทัว่ไป ทั้งนี้ไม่ว่าจะเป็น

ประเภทใดล้วนแต่ใช้เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่วางไว้ อีกทัง้ยังสามารถนำไปใช้ประโยชน์ใน

การปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องด้วย 

   บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565, หน้า 195) ไดก้ล่าวถึงว่า คู่มือแบ่งเป็น 2 

ประเภท ดังนี้ 1) คู่มือทีใ่ช้กับการเรียนการสอนโดยตรงตามหลักสูตร เป็นคู่มือที่แนะนำ

แนวทาง  การสอนหรือเทคนิคการสอน วิธกีารสอน วิธกีารใช้สื่อ นวัตกรรม ที่สัมพันธแ์ละ

ตรงตามรายวิชาในหลักสูตรและ 2) คู่มือที่ใช้กับกิจกรรมเฉพาะกิจ เป็นคู่มือทีแ่นะนำแนว

ทางการจัดกจิกรรมเฉพาะกิจ การใหค้วามรู้เฉพาะเรื่องวิธีปฏิบัติงานเฉพาะเรื่อง 

   สรุปได้ว่า คู่มือมี 3 ประเภท ไดแ้ก่ 1) คู่มือครู เป็นหนังสอืที่เป็นแนวทาง

และให้คำแนะนำแก่คร ูทั้งเรื่องการสอน เทคนิคการสอน วิธกีารสอน วิธกีารใช้สื่อ

นวัตกรรม  ที่สัมพันธ์และตรงตามรายวชิาในหลักสูตร 2) คู่มือเรียนหรือแบบฝึกปฏบิัติงาน

คือหนังสอื ที่ผู้เรียนใช้ควบคู่กับตำราที่เรียนปกติจะประกอบไปดว้ยคำสั่ง แบบฝึกหัด 

ปัญหาหรือคำถาม และ 3) คู่มือทั่วไป เป็นเอกสารที่ให้ความรู้เก่ียวกับการปฏิบตัิสิ่งใด   



62 

สิ่งหนึ่งโดยมุ่งหวังให้ผู้อ่านหรือผู้ใช้มีความเขา้ใจ และสามารถดำเนินการในเรื่องนั้น ๆ ด้วย

ตนเองได้อย่างถูกต้องเหมาะสม แต่ทั้งนีไ้ม่ว่าจะเป็นประเภทใดลว้นแต่ใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุ 

ประสงค์ที่วางไว้ อีกทัง้สามารถนาไปใช้ประโยชน์ในการปฏบิัติงานได้อย่างถูกต้องด้วย 

  3.3 ลักษณะของคูม่ือที่ดี 

  มีนักการศึกษาไดก้ล่าวถึงลักษณะของคู่มือที่ดีไว้ ดังนี้ 

   กนกวรรณ ศริินิมติกุล (2553, หน้า 15-20) ไดก้ล่าวถึงว่า ลักษณะของ

คู่มือที่ดี มี 3 ดา้น ดังนี้ 1) ดา้นเนื้อหา เนื้อหาสาระหรือรายละเอียดในคู่มือ ควรตรงกับ

เรื่องที่ศึกษา และไม่ยากเกินไปจนทำให้ไม่มีผู้สนใจจะหยิบอ่าน การดำเนินการกับเนือ้หา

ควรใหเ้หมาะสมกับพื้นความรูผู้้ที่จะศึกษาข้อมูลที่มใีนคู่มือ ผู้อ่านสามารถประยุกต์ใช้ได ้

เนื้อหาควรจะเหมาะสมที่จะอา้งองิได้ ควรมีกรณีตัวอย่างประกอบในบางเรื่อง เพื่อจะได้ทำ

ความเขา้ใจง่าย และควรมีการปรับปรุงเนื้อหาของคู่มือให้ทันสมัยเสมอ 2) ดา้นรูปแบบ 

ตัวอักษรที่ใชค้วรมตีัวโต และมรีูปแบบทีช่ัดเจน อ่านง่าย เหมาะสมกับผู้ใช้ ควรมีภาพหรือ

ภาพตัวอย่างประกอบเนื้อหา ลักษณะการจัดรูปเล่มควรทำให้น่าสนใจ การใช้ภาษาให้

เข้าใจง่าย เหมาะสมกับผู้ใช้คู่มือ และระบบการนำเสนอควรเปน็ระบบจากง่ายไปหายาก 

หรือเปน็เรื่อง ๆ ใหช้ัดเจน และ 3) ดา้นการนำเอาไปใช้ ควรระบุขั้นตอน วิธกีารใช้คู่มือให้

ชัดเจนมีแผนภูมิตาราง ตัวอย่างประกอบ ใหส้ามารถนำไปใช้ปฏบิัติไดจ้ริง มีข้อมูลเพื่อ

สามารถให้ประสานงานต่าง ๆ ไดส้ะดวก รวดเร็ว บอกสิทธิประโยชน์ และขอ้ควรปฏบิัติให้

เข้าใจง่าย 

   นฤมล มิ่งขวัญ (2565, หน้า 95) ไดก้ล่าวถึงว่า คู่มือที่ดีต้องมีลักษณะ 

ดังนี้ มีเนื้อหาเหมาะสมตรงกับเรื่องที่ศึกษาถูกต้อง และครอบคลุมเนือ้หาสาระของคู่มือนั้น 

การจัดขอ้มูลเรียงลำดับนำเสนอเป็นขั้นตอนทีเ่ข้าใจง่าย ช่วยใหส้ามารถดำเนินการตาม

แนวทางขัน้ตอนต่าง ๆ ไดด้ี และรายละเอียดของคู่มือชัดเจนไม่ยากเกินไป 

   นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หน้า 146) ไดก้ล่าวถึงว่า คู่มือที่ดีต้องมี

ลักษณะ ดังนี้ มเีนื้อหาเหมาะสมตรงกับเรื่องทีศ่ึกษา ถูกต้องและครอบคลุมเนื้อหาสาระ

ของคู่มือนั้น การจัดข้อมูลเรียงลำดับนำเสนอเป็นขั้นตอนที่เข้าใจง่าย ชัดเจน ช่วยให้

สามารถดำเนินการตามแนวทางและขัน้ตอนต่าง ๆ ได้ด ีรูปเล่มมคีวามสวยงาม และ

ทนทานต่อการนำไปใช้ 
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   สรุปได้ว่า คู่มือที่ดีต้องมีลักษณะ ดังนี้ ในด้านเนื้อหาต้องมีเนื้อหา

เหมาะสมตรงกับเรื่องที่ศึกษาถูกต้อง ครอบคลุมเนื้อหาสาระของคู่มือนั้น มกีารจัดขอ้มูล

เรียงลำดับนำเสนอเป็นขั้นตอนที่ให้ผู้อ่านสามารถเข้าใจง่าย ชัดเจนไม่ซับซ้อนหรือยาก

เกินไป ช่วยใหส้ามารถปฏิบัติหรือกระทำสิ่งนัน้ ๆ ตามแนวทางขั้นตอนต่าง ๆ ได้ด ีและ

ท้ายที่สุดต้องมีความคงทน ถาวรและมีความสวยงามอกีด้วย 

 3.4 องค์ประกอบของคู่มือ 

 มีนักการศึกษาไดก้ล่าวถึงองค์ประกอบของคู่มือที่ดีไว้ ดังนี้ 

  สุเทพ ไชยวุฒิ (2560, หน้า 16) ได้กล่าวถึงว่า องค์ประกอบที่สำคัญ คือ  

วิธีการใช้คู่มือหรือคำแนะนำในการใชคู้่มือ เนื้อหาสาระ คำชี้แจงเก่ียวกับการจัดเตรียม

วัสดุ อุปกรณ์ การจัดกิจกรรม แหล่งข้อมูลอ้างองิ เพื่อเป็นการอำนวยความสะดวกแก่ผู้ใช้

คู่มือ ใหส้ามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสทิธิภาพ และบรรลุตามวตัถุประสงค์ 

  นงค์รักษ์ เคนไชยวงศ์ (2561, หน้า 441) ได้กล่าวถึงว่า องค์ประกอบของ

คู่มือ ไดแ้ก่  1) คำนำ 2) สารบัญ 3) คำชี้แจง 4) วัตถุประสงค์ 5) ประโยชน์ที่คาดว่าจะ

ได้รับ 6) ประเด็นกลยุทธ์ 7) กิจกรรม และ 8) วิธีการบริหารตามกลยุทธ ์

  นฤมล มิ่งขวัญ (2565, หน้า 96) ไดก้ล่าวถึงว่า องค์ประกอบของคู่มอืนั้น

ประกอบไปดว้ย คำชีแ้จงในการใช้คู่มือเนื้อหาเหมาะสม ครอบคลุม ทุกดา้น วิธกีารนำไปใช ้

และการแนะนำแหล่งความรู้อา้งองิต่าง ๆ ตลอดจนการเสนอสื่อ อุปกรณ์ ที่สอดคล้องกับ

เนื้อหาหรือกิจกรรม 

  บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565, หน้า 195) ไดก้ล่าวถึงว่า องค์ประกอบของคู่มือ 

ประกอบด้วย 1) คำแนะนำในการใช้คู่มือ 2) เนื้อหาสาระเกี่ยวกับเรื่องที่จะปฏิบตัิตามคู่มือ 

3) ข้อแนะนำเกี่ยวกับการเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ที่จำเป็น และ 4) แนะนำแหล่งความรู้อ้างอิง

ที่เป็นประโยชน ์

  นิภาวรรณ เดชบุญ (2564, หน้า 145) ไดก้ล่าวถึงว่า คู่มือควรมี

องค์ประกอบ ดังนี้ 1) คำชีแ้จง 2) วัตถปุระสงค์ของคู่มือ 3) ประโยชน์ของคู่มือ              

4) ความเป็นมา แนวคดิ และความสำคัญ 5) นิยาม เนือ้หาสาระ 6) แนวทางการนำตัวบ่งชี้

และเกณฑ์การประเมนิไปใช้ 7) แบบประเมนิพฤติกรรมตวับ่งชี้ 8) แบบสรุปผลการประเมนิ  

9) สรุปผลการประเมนิ และ 10) การนำไปใช้ 
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  สรุปได้ว่า องค์ประกอบของคู่มือที่ดี ควรที่จะมีองค์ประกอบ ดังนี ้1) 

คำแนะนำในการใชคู้่มอื 2) เนื้อหา วิธกีารเกี่ยวกับเรื่องที่จะปฏบิัติตามคู่มือ 3) ขอ้แนะนำ

ต่าง ๆเก่ียวข้องและจำเป็น และ 4) แนะนำแหล่งความรู้อ้างอิงเพิ่มเติมที่เป็นประโยชน์  

 3.5 ประโยชน์ของคูม่อื 

 มีนักการศึกษาไดก้ล่าวถึงประโยชน์ของคู่มือทีด่ไีว้ ดังนี้ 

   เยาวภา อุส่าห์ฤทธิ์ (2547, หน้า 69) ไดก้ล่าวถึงว่า คู่มือปฏิบตัิงานที่จดัทำขึน้ 

เป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานและผู้ปฏิบตัิงาน ดังนี้ 1) คู่มือปฏิบตัิงานถอืเป็นบรรทัดฐานสำหรับ

การปฏิบัติงาน คือชว่ยให ้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีกฎเกณฑ์ ไม่ว่าใครจะเป็นผูป้ฏิบัติหรือ

ปฏิบัติต่อใคร ทำใหเ้กิดแบบแผนที่ดี 2) ช่วยใหผู้้มีปฏิบัติงานตระหนักในหน้าที่และความ

รับผิดชอบ อย่างชัดเจน 3) ใช้เป็นคู่มือใหม่ในการฝึกบุคลากรใหม่ ทำใหส้ามารถเรียนรู้งานได้

อย่างถูกต้องรวดเร็ว 4) ช่วยลดเวลาและลดความผิดพลาดและความบกพร่องในการ

ปฏิบัติงาน 5) ช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำเนินงาน และ 6) ช่วยเพิ่มประสทิธิภาพในการทำงาน 

  สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2552, หน้า 28) ไดเ้ขียน 

ถึงประโยชน์ของการจัดทำคู่มือการปฏบิัติงานวา่มีประโยชน์อยู่หลายอย่าง ข้อดใีนการทำ 

คู่มือการปฏิบตัิงาน สรปุไดด้ังนี้ 1) ช่วยลดการตอบคำถาม บ่อยครั้งทีคู่่มือช่วยตอบคำถามที่

เกิดขึน้ในการทำงาน 2) ช่วยลดเวลาในการสอนงาน 3) ช่วยเสริมสร้างความมั่นใจในการ

ทำงาน 4) ช่วยใหเ้กิดความสมำ่เสมอในการทำงาน สามารถใช้คู่มือเป็นบรรทัดฐานในการ 

เปรียบเทียบและปรบัใหก้ารทำงานมรีูปแบบและมาตรฐานเดยีวกันได ้5) ช่วยลดความขัดแย้ง

ที่อาจเกิดขึน้ในการทำงาน คำถามในเชิงปัญหาแบบนี้จะหมดไปถ้ามีคู่มือการปฏิบัติงานที่ระบุ

ไว้ใหช้ัดเจน 6) ทำให้การปฏิบัติงานเป็นแบบมืออาชีพ การมีคู่มือการปฏิบัติงานจะแสดงให้

เห็นถึงความเป็นมืออาชพีในการปฏิบตัิงาน ชว่ยใหส้ามารถอธิบายกระบวนงานไดอ้ย่าง

รวดเร็วและมีประสทิธิภาพ 7) ช่วยในการปรับปรุงงานและออกแบบกระบวนงานใหม่ การลด 

ขั้นตอนและระยะเวลาอาจเป็นสิ่งที่ต้องปรับปรงุอย่างต่อเนื่อง การมีคู่มือจะช่วยเป็นฐานให้ 

สามารถปรับปรุงงานหรือออกแบบระบบงานใหม่ไดง้่ายขึน้  

  สรุปได้ว่า ประโยชน์ของคู่มือคือช่วยให้การปฏบิัติงานเป็นไปอย่างอยา่งมี

กฎเกณฑ์ เกิดแบบแผนที่ดีในการปฏิบตัิ และยังสามารถใช้เป็นคู่มือในการฝึกบุคลากรใหม่ 

ทำให้สามารถเรียนรู้งานได้อย่างถูกต้องรวดเร็ว ลดเวลาและลดความผิดพลาดและความ

บกพร่องในการปฏิบตัิงานและท้ายที่สุดคอืสามารถช่วยเพิ่มประสทิธภิาพในการการทำงาน

ของหน่วยงานหรือองคก์รนั้นๆไดเ้ป็นอย่างดี 
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บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

   การวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ มีการดำเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 
    ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
    ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดล

โครงสรา้งตัวบ่งช้ีตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
    ระยะที่ 3 การพัฒนาคู่มือการใชต้ัวบ่งชี้สุนทรียสนทนาของผู้บริหาร 

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 
สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ีการศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

 1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

  1.1 แหล่งขอ้มูลที่ใช้ในการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ เอกสาร แนวคิด 

ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุนทรียสนทนา จำนวน 10 แหล่ง ได้แก่ David Bohm 

(1996); นาถฤดี สุลีสถิร (2557); กฤษณา มะธิปะโน (2558); ศริิรัตน์ จำปีเรอืง (2558); 

อารยา มุกดาหาร (2560); รัฐชฎาภรณ นันทเสน (2561); เชดิศักดิ์ ไอรมณีรัตน์ (2562); 

นภดล เลือดนักรบ (2562); ศรายุทธ ดีนาน (2564) และ สิรกิร อมฤตวาริน (2565) 

  1.2 กลุ่มเป้าหมายในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ ได้แก่  

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจงประกอบด้วยผูท้ี่มคีวามรู้

ความสามารถเกี่ยวกับสุนทรียสนทนา โดยผู้วิจัยกำหนดคุณสมบัติ ดังนี้ 

   1.2.1 อาจารย์ระดับอุดมศกึษา ที่มวีุฒิการศกึษา ไม่ต่ำกว่าระดับ

ปริญญาเอก ทางการบริหารและมีประสบการณ์ด้านการสอนหรอืการบริหารไม่ต่ำกว่า  

10 ปี จำนวน 2 คน 
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   1.2.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษาศกึษา ที่มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับ

ปริญญาโท ทางการบริหารการศกึษาและมีประสบการณ์ด้านการบริหารไม่ต่ำกว่า 5 ปี 

จำนวน 2 คน 

   1.2.3 ครู มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโททางการศึกษา       

มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษและมีประสบการณ์ด้านการสอนไม่ต่ำกว่า 10 ปี 

จำนวน 1 คน 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การดำเนินงานในระยะนี ้ผูว้ิจัยได้ใชเ้ครื่องมือการวิจัย ดังนี้ 

  2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการสังเคราะห์ ได้แก่ ตางรางสังเคราะห์องค์ประกอบ

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  2.2 เครื่องมือที่ใชใ้นการประเมิน ได้แก่ แบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วน

ประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ Likert's Scale ซึ่งมีรายละเอียด  

ระดับคะแนนที่ให้ความหมาย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หน้า 100) 

   ระดับ 5 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมากที่สุด 

   ระดับ 4 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสม อยู่ในระดับมาก 

   ระดับ 3 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสม อยู่ในระดับปานกลาง 

   ระดับ 2 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อย 

   ระดับ 1 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสม อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การดำเนินงานในระยะนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

  1. ศกึษาแนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องโดยทำการสังเคราะห์ 

เอกสารและงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่เกี่ยวกับองค์ประกอบสุนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

  2. สังเคราะห์แนวคิดทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศที่

เกี่ยวกับสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ 

  3. สอบถามความคิดเห็นของผู้ทรงคุณวุฒิเพื่อประเมินองค์ประกอบหลัก

และองค์ประกอบย่อยเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบสุนทรียสนทนา                

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
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 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่รวบรวมมาวิเคราะห์ โดยนำข้อเสนอแนะเพิ่มเติมจาก

ผูท้รงคุณวุฒิมาวิเคราะห์เนื้อหา เพื่อใช้ประกอบการพัฒนาตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ให้สมบูรณ์ 

 วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานโดย 

การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ยกับเกณฑ์ที่กำหนด ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2553, หนา้ 100) 

  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมมากที่สุด 

  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมมาก 

  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมปานกลาง 

  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมนอ้ย 

  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมนอ้ยที่สุด 

 การวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือก คือ ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอื

มากกว่า 3.51 

5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัยในการวิเคราะห์ข้อมุลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

  5.1 สถิตทิี่ใชใ้นการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ ความถี่และร้อยละ 

  5.2 สถิตทิี่ใชใ้นการประเมินความเหมาะสม ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและ            

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะท่ี 2 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้าง

ตัวบ่งชี้สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามธัยมศึกษาบึงกาฬ 

การดำเนินงานในระยะนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  1.1 ประชากร ได้แก่ ผู้บริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2566 ซึ่งมีสถานศกึษาในสังกัดทั้งสิ้น 25 แห่ง                

มีจำนวนผู้บริหารสถานศกึษา 70 คน ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศกึษา 1,024 คน               

รวมทั้งสิน้ 1,094 คน 
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  1.2 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู สังกัดสำนักงาน        

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ จำนวน 295 คน การได้มาของกลุ่มตัวอย่างได้มา

จากการสุ่มแบบแบ่งช้ัน โดยมีวิธีการสุ่ม ดังนี้ 

   1.2.1 การกำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างโดยใช้กฎอัตราส่วนระหว่าง

จำนวนกลุ่มตัวอย่างกับจำนวนตัวแปรสังเกตได้ 20:1 ตามแนวคิด ( Costello and Osborne, 

2005 อ้างถึงใน สุนทรพจน์ ดำรงพานิช, 2563, หน้า 14) การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรสังเกตได้ 

จำนวน 12 ตัว จะได้กลุ่มตัวอย่าง 240 คน ซึ่งเป็นเกณฑ์ขั้นต่ำ ในที่นีจ้ะใช้กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 295 คน 

   1.2.2 กลุ่มตัวอย่างผูบ้ริหารสถานศกึษา ใช้การเลือกแบบเจาะจง 

ผูบ้ริหารทุกคนจากทุกโรงเรียน ซึ่งมี 25 โรงเรียน ได้ผู้บริหาร จำนวน 70 คน 

   1.2.3 สุ่มกลุ่มตัวอย่างครู ใช้การสุ่มอย่างง่ายโดยการจับสลาก ใชเ้กณฑ์   

ร้อยละ 22 ของครูแต่ละโรงเรียน ซึ่งจะได้จำนวนครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 225 คน  

ปรากฏในตาราง ดังนี้ 

ตาราง 10 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 

โรงเรียน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ู 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ู 

รว
ม 

1.โรงเรียนเจ็ดสีวิทยาคาร 2 23 25 2 5 7 

2.โรงเรียนเซกา 5 96 101 5 21 26 

3.โรงเรียนโซ่พิสัยพิทยาคม 5 88 93 5 19 24 

4.โรงเรียนท่าดอกคำวิทยาคม 2 11 13 2 2 4 

5.โรงเรียนนาสวรรค์พิทยาคม 2 27 29 2 6 8 

6.โรงเรียนโนนคำพทิยาคม 2 10 12 2 2 4 

7.โรงเรียนบึงกาฬ 5 145 150 5 32 37 

8.โรงเรียนบึงโขงหลงวิทยาคม 4 60 64 4 13 17 

9.โรงเรียนบุ่งคล้านคร 3 40 34 3 9 12 
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ตาราง 10 (ต่อ) 

 

โรงเรียน 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครู 

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ู 

รว
ม 

ผูบ้
ริห

าร
 

คร
ู 

รว
ม 

10.โรงเรียนประชานิมิตพทิยานุกูล 2 12 14 2 3 5 

11.โรงเรียนปากคาดพิทยาคม 5 95 100 5 21 26 

12.โรงเรียนพรเจริญวิทยา 5 97 102 5 21 26 

13.โรงเรียนโพธิ์ทองวิทยานุสรณ์ 2 16 18 2 4 6 

14.โรงเรียนโพนทองประชาสรรค์ 2 17 19 2 4 6 

15.โรงเรียนภูทอกวิทยา 2 13 15 2 3 5 

16.โรงเรียนศรีชมภูวทิยา 2 32 34 2 7 9 

17.โรงเรียนศรวีิไลวิทยา 5 100 105 5 22 27 

18.โรงเรียนศรสีำราญวิทยาคม 1 12 13 1 3 4 

19.โรงเรียนสมสนุกพิทยาคม 2 10 12 2 2 4 

20.โรงเรียนโสกก่ามวิทยา 2 14 16 2 3 5 

21.โรงเรียนหนองเข็งวิทยาคม 2 18 20 2 4 6 

22.โรงเรียนหนองยองพทิยาคม รัชมังคลาภเิษก 2 24 26 2 5 7 

23.โรงเรียนหนองหัวช้างวิทยา 2 16 18 2 4 6 

24.โรงเรียนหนองหิง้พิทยา 2 20 22 2 4 6 

25.โรงเรียนเหล่าคามพิทยาคม รัชมังคลาภเิษก 2 25 27 2 6 8 

รวมทั้งหมด 70 1,024 1,094 70 225 295 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยในครั้งนี้ ได้แก่ แบบสอบถามสุนทรียสนทนา

ของผู้บริหารสถานศกึษา แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 



70 

 

   ตอนที่ 1 ขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถามสุนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจ

ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบ ได้แก่ สถานภาพการดำรงตำแหน่ง ประสบการณ์ในการทำงาน 

   ตอนที่ 2 แบบสอบถามสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แบ่งออกเป็น 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด ตามแนวความคิดของลเิคอร์ท (Likert’s Scale) 

(บุญชม ศรสีะอาด, 2556, หนา้ 82) ซึ่งมรีายละเอียดระดับคะแนนที่ใหค้วามหมาย ดังนี้ 

    ระดับ 5 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

            อยู่ในระดับมากที่สุด 

    ระดับ 4 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

            อยู่ในระดับมาก 

    ระดับ 3 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

            อยู่ในระดับปานกลาง 

    ระดับ 2 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

            อยู่ในระดับน้อย 

    ระดับ 1 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความ 

            อยู่ในระดับที่สุด 

  2.2 การสรา้งและตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม ได้ดำเนินการสร้างและ 

ตรวจคุณภาพของแบบสอบถาม ดังนี้ 

   1) นำข้อมูลที่ได้จากรอบแนวคิดการวิจัยมาร่างแบบสอบถามเพื่อใช้

สอบถามระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา แล้วนำเสนอที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบ ความครอบคลุม

ขององค์ประกอบของตัวบ่งชี ้ความถูกต้องเหมาะสมในด้านการใช้ภาษา ความเรียบร้อย 

และนำข้อเสนอแนะที่ได้ไปปรับปรุงแก้ไข 

   2) นำร่างแบบสอบถามที่แก้ไขและปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของที่

ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เสนอผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของ

เครื่องมือโดยการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence/IOC) 

ของความคิดเห็นของผู้เช่ียวชาญเพื่อคัดเลือกเฉพาะตัวบ่งช้ีที่มคี่า IOC = .50 ขึ้นไป       

ซึ่งแสดงว่าตัวบ่งช้ีนั้นสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย/เนื้อหาที่มุ่งวัด  
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 โดยได้กำหนดระดับความคิดเห็นของผูเ้ชี่ยวชาญ ดังนี้ 

  +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

  0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

  -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

  3) ได้กำหนดคุณสมบัติของผูเ้ชี่ยวชาญ 5 คน ดังนี้ 

   3.1) อาจารย์ระดับอุดมศกึษา ที่มคีุณวุฒิทางการศกึษาไม่ต่ำกว่า

ปริญญาเอกและเป็นผูม้ีความรูแ้ละประสบการณ์ด้านการบริหารการศกึษา ไม่น้อยกว่า  

10 ปี จำนวน 1 คน 

   3.2) ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีคุณวุฒิทางการบริหารไม่ต่ำกว่าปริญญาโท 

และมีประสบการณ์ในการบริหารการศกึษา ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

   3.3) ครูผูส้อน ที่มคีุณวุฒิทางการศกึษาไม่ต่ำกว่าปริญญาโท          

และมีประสบการณ์การสอน ไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

  เมื่อพจิารณาเลือกผู้ทรงเชี่ยวชาญแล้ว ผูว้ิจัยจึงส่งหนังสือขอความ

อนุเคราะห์จากสำนักงานบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร ถึงผู้เช่ียวชาญ 

เพื่อตรวจสอบพฤติกรรมบ่งชีท้างไปรษณีย์และได้แนบข้อมูลเกี่ยวกับงานวิจัยไปด้วย 

จากนั้นจึงประสานขอรับแบบสอบถามคนื เพื่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป ในการนำข้อมูล

ไปหาความสอดคล้องนั้นผูว้ิจัยสร้างข้อคำถาม แต่เมื่อนำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความ

สอดคล้องจากผู้ทรงเช่ียวชาญโดยคัดเลือกเฉพาะตัวบ่งช้ีที่มคี่า IOC = 0.50 ขึ้นไป                      

ซึ่งแสดงว่า ตัวบ่งชีน้ั้นสอดคล้องกับจุดมุ่งหมาย / เนือ้หาที่มุ่งวัด จำนวน 56 ข้อ โดยมี

ค่าดัชนีค้วามสอดคล้องตั้งแต่ 0.60 – 1.00 

  4) นำร่างแบบสอบถามที่ได้จากการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องที่อยู่ใน

ระดับเหมาะสม ให้อาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ตรวจสอบและให้ข้อเสนอแนะเพื่อการ

ปรับปรุงขอ้คำถามก่อนนำไปเก็บข้อมูลเชิงประจักษ์ในขั้นตอนต่อไป 

  5) นำแบบสอบถามที่สร้างขึ้นไปทดลองใช้ (Try out) ผูบ้ริหารและครู               

ในโรงเรยีนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจำนวน 40 คน จากโรงเรียนนอกสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ แลว้นำข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้ไปหาคุณภาพของเครื่องมอื 

ดังนี้ 
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   5.1) หาค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) โดยหาค่าความสัมพันธ์ 

ระหว่างคะแนนรายข้อกับคะแนนรวม (Item - total Correlation) ได้ค่าอำนาจการจำแนก 

ระหว่าง 0.77 - 0.93 

   5.2) หาค่าความเชื่อม่ัน (Reliability) ของแบบสอบถามทั้งฉบับ และ 

จำแนกตามแบบสอบถามแต่ละดา้นของตัวแปร โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา 

(Alpha Coefficient) ด้วยวิธีการของครอนบาค (Cronbach) ซึ่งกำหนดเกณฑ์ว่าต้องมีค่า 

0.70 ขึน้ไป ซึ่งในงานวิจัยนี้มีค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.99 (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, 

หนา้ 258) 

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในการเก็บรวบรวม

ข้อมูลตามขั้นตอน ดังนี้ 

  3.1 ผู้วจิัยเก็บข้อมูลดว้ยตนเอง โดยมีหนังสือราชการขอความร่วมมอืในการ

เก็บข้อมูลเพื่อทำวทิยานพินธ์จากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร เพื่อขอ

ความอนุเคราะห์จากผู้บริหารสถานศกึษาและครูผู้สอนในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 2 ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างเพื่อใชใ้นการตอบแบบสอบถาม 

  3.2 ผู้วจิัยส่งแบบสอบถามและหนังสอืราชการขอความร่วมมอืเก็บรวบรวม

ข้อมูล ทางไปรษณีย์และในรูปแบบออนไลน์ หรอื Google form พร้อมทั้งระบุเวลาใหผู้ต้อบ

ส่งแบบสอบถามคนืภายใน 2 สัปดาห์ หรอืเร็วที่สุดเท่าที่ผู้ตอบจะกรุณาได้ จำนวน 295 

ฉบับ เมื่อผู้ตอบแบบสอบถามตอบเรียบร้อยแลว้ใหส้่งแบบสอบถามมายังผูว้ิจัยตามที่อยู่   

ซึ่งได้พิมพ์ติดไว้ที่แบบสอบถาม 

  3.3 ตรวจสอบและคัดแยกแบบสอบถามที่สมบูรณ์เพื่อนำแบบสอบถามที่

ได้รับไปทำการวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป และหากพบว่ากลุ่มตัวอย่างยังไม่ส่ง     

แบบสอบคืนตามกำหนด ผู้วิจัยจะส่งหนังสือขอความร่วมมอืในการตอบแบบสอบถามไป

ทางไปรษณีย์ด่วน (EMS) จนได้รับจำนวนแบบสอบถามครบ 295 ฉบับ ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 

100 ของแบบสอบถามทั้งหมดที่ส่งไป 

  3.4 นำแบบสอบถามฉบับที่สมบูรณ์มาตรวจให้คะแนนตามเกณฑ์ 

ที่กำหนดเพื่อวิเคราะห์ทางสถิตติ่อไป 
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 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้โปรแกรม คอมพิวเตอร์สำเร็จรูปเพื่อ

หาค่าสถิติต่าง ๆ ดังนี้ 

  4.1 การวิเคราะห์ขอ้มูลเบือ้งตน้ของกลุ่มตัวอย่าง เป็นการวิเคราะห์ 

เพื่อให้ทราบลักษณะภูมิหลังของกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ เพศ และประสบการณ์ในการทำงาน 

โดยใช้ความถี่และค่ารอ้ยละ 

  4.2 วิเคราะห์ขอ้มูลระดับสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา       

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และ

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) มาเปรียบเทียบกบั เกณฑ์การแปล

ความหมาย ดังนี้ 

   ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

             อยู่ในระดับมากที่สุด 

   ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

             อยู่ในระดับมาก 

   ค่าเฉลี่ย 2.51 -3.50 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

             อยู่ในระดับปานกลาง 

   ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

             อยู่ในระดับน้อย 

   ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

             อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

  โดยวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย โดยใช้เกณฑ์คัดเลือกตัวบ่งชีเ้พื่อกำหนดในโมเดลที่จะ

นำไปทดสอบ คอื ค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอืมากกว่า 3.00 และการวัดความเบ้ (Skewness) และ

ความโด่ง (Kurtosis) โดยปกติแล้วถ้าตัวแปรสุ่มใดมีการแจกแจงแบบปกติ (มีโค้งรูประฆัง

คว่ำ) เมื่อวัดขนาดความเบ้ (Skewness) จะเท่ากับ 0 และความโด่ง (Kurtosis) เท่ากับ 3 

  ดังนัน้จงึนิยมใชค้่าทั้งสองเป็นค่ามาตรฐานในการทดสอบว่าตัวแปรสุ่ม                

ที่สนใจมกีารแจกแจงแบบปกติ (เริงชัย ตันสุชาติ, 2548 อา้งถึงใน ยุพิน อิทธิแสง, 2558, 

หนา้ 120) 
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   สัมประสิทธิ์ความเบ้ (Coefficient of Skewness) 

    ถ้า S > +1 แสดงว่า เบ้ขวา 

    S < -1 แสดงว่า เบ้ซ้าย 

    S = 0  แสดงว่า สมมาตร 

   สัมประสิทธิ์ความโด่ง (Coefficient of Kurtosis) 

    ถ้า K > 3  แสดงว่า โด่งมากกว่าปกติ 

    K < 3  แสดงว่า โด่งน้อยกว่าปกติ 

    K = 3  แสดงว่า โด่งปกติ 

   ข้อมูลที่บ่งบอกว่าตัวแปรสังเกตได้ที่นำมาศกึษานั้นจะมีความผิดปกติ                 

เมื่อ (Skewness index) มีค่ามากกว่า 3 และข้อมูลที่มีความโด่งผิดปกติเมื่อค่า (Kurtosis 

index) มีค่ามากกว่า 10 (พูลพงศ์ สุขสว่าง, 2556, หน้า 6) 

 5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (confirmatory factor analysis) โดยการ 

ทดสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้งองค์ประกอบและกำหนดน้ำหนักตัวแปรย่อย 

ที่ใชใ้นการสร้างตัวบ่งช้ีกับข้อมูลเชงิประจักษ์ซึ่งได้จากการวิเคราะห์ขอ้มูลจาก

แบบสอบถามเพื่อหาน้ำหนักตัวแปรย่อยที่ใชใ้นการสร้างตัวบ่งช้ี และทำการตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยที่เป็นโมเดลเชิงทฤษฎีที่ผู้วจิัยสร้างขึ้นด้วยการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับที่สองกับข้อมูลเชิงประจักษ์การตรวจสอบความสอดคล้อง

ของโมเดลการวิจัยกับข้อมูลเชิงประจักษ์ซึ่งถ้าผลการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งแรกยังไม่เป็นไป

ตามเกณฑ์ที่กำหนดผู้วิจัยต้องปรับโมเดลเพื่อใหเ้ป็นไปตามเกณฑ์ที่กำหนด ผูว้ิจัยใช้

ค่าสถิตทิี่จะตรวจสอบ ดังนี้ 

  5.1 ค่าไคสแควร์(chi - square statistics) เป็นค่าสถิตทิี่ใชท้ดสอบ 

สมมตฐิานทางสถิติว่าฟังก์ชั่นความสอดคล้องมคี่าเป็นศูนย์ถ้าค่าไคสแควร์ มคี่าต่ำมาก 

หรอืยิ่งเข้าใกล้ศูนย์มากเ ท่าไรแสดงว่าข้อมูลโมเดลลิสเรลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชงิ

ประจักษ์ 

  5.2 ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (Goodness – of - fit Index: GFI) 

ซึ่งเป็นอัตราส่วนของผลต่างระหว่างฟังก์ชั่นความสอดคล้องจากโมเดลก่อน และหลังปรับ 

โมเดลกับฟังก์ชั่น ความสอดคล้องก่อนปรับโมเดล ค่า GFI หากมีค่าตั้งแต่ 0.90 - 1.00 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 
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  5.3 ดัชนีวัดความสอดคล้องที่ปรับแล้ว (Adjusted Goodness - of - fit 

Index: AGFI) ซึ่งนำ GFI มาปรับแก้ โดยคำนึงถึงขนาดของอสิระ (df) ซึ่งรวมทั้งจำนวนตัว

แปรและขนาดกลุ่มตัวอย่าง หากค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ 0.90 - 1.00 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  5.4 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ (Root Mean 

Square Error of Approximation: RMSEA) เป็นค่าที่บ่งบอกถึงความไม่สอดคล้องของโมเดล 

ที่สรา้งซึ่ง ค่าRMSEA ต่ำกว่า 0.05แสดงว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  5.5 ค่า CN (Critical N) เป็นดัชนีที่แสดงขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ 

ยอมรับดัชนคีวามสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลได้ CN ควรมีค่ามากกว่า 200 

 5.6 ผลการตรวจสอบความสอดคล้องกลมกลืนของโมเดลมาคัดเลือกตัวบ่งชีท้ี่

แสดงว่ามีค่าความเที่ยงตรงเชงิโครงสร้างหรอืค่าน้ำหนักองค์ประกอบ (factor loading) 

ตามเกณฑ์ดังนี้ 1) เท่ากับหรอืมากกว่า 0.70 สำหรับองค์ประกอบหลัก (Farrell Rudd, 

2009) และ 2) เท่ากับหรอืมากกว่า 0.30 สำหรับองค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี ้ 

(Tacq, 1997 อ้างถึงใน วลิาวัลย์ มาคุ้ม, 2549) 

ตาราง 11 สรุปเกณฑ์ที่ใช้ในการตรวจสอบความสอดคล้อง 

ดัชนี ระดับการยอมรับ 

1. ค่าไค – สแคว์ χ2  ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติหรอืค่า p – value สูงกว่า .05 

2. ค่า GFI มีค่าตั้งแต่ .90 – 1.00 

3. ค่า AGFI มีค่าตั้งแต่ .90 – 1.00 

4. ค่า RMSEA มีค่าต่ำกว่า .05 

5. ค่า CN มีค่ามากกว่า 200 

6. ค่าน้ำหนักองค์ประกอบหลัก เท่ากับหรอืมากกว่า .70 

7. ค่าน้ำหนักองค์ประกอบย่อย

และตัวบ่งชี้ 

เท่ากับหรอืมากกว่า .30 
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ระยะท่ี 3 การพัฒนาคูม่ือการใช้ตัวบ่งชี้สุนทรียสนทนาของผู้บริหาร 

สถานศกึษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

 ผูว้ิจัยได้ดำเนินการการสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ดังนี้ 

  1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

   1.1 กลุ่มผู้ให้ขอ้มูล 

    1.1.1 กลุ่มผูใ้ห้ข้อมูลตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มือการใชต้ัวบ่งชี้

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

บึงกาฬโดยผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบคู่มือจำนวน 5 คน ดังนี้ 

     1.1.1.1 อาจารย์ระดับอุดมศึกษา ที่มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่า 

ปริญญาเอก และเป็นผู้ที่มคีวามรู้ ประสบการณ์ด้านการบริหารการศกึษา ไม่น้อยกว่า   

10 ปี จำนวน 1 คน 

     1.1.1.2 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีวุฒกิารบริหารการศกึษา ไม่ต่ำกว่า 

ปริญญาโทและมปีระสบการณ์การบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

     1.1.1.3 ครูผูส้อน ที่มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่า ปริญญาโท             

และมปีระสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

  2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

  เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัยแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

บึงกาฬ แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบ

รายการ (Checklist) ได้แก่ เพศ อายุ วุฒกิารศกึษาและประสบการณ์ในการทำงาน 

  ตอนที่ 2 แบบประเมินความเหมาะสมของคู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนา

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ มีลักษณะ

เป็นชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 
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  3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   3.1 ศกึษาแนวทางการจัดทำคู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้ 

    3.1.1 ศกึษาองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งช้ีสุนทรีย

สนทนาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ

เพื่อสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

    3.1.2 ศกึษาการจัดทำคู่มือจากเอกสารและงานวิจัย เพื่อให้การจัดทำ

คู่มือการใชต้ัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ให้มคีวามชัดเจน ถูกต้อง และเหมาะสม 

   3.2 วางแผนการดำเนินการจัดทำคู่มือการใช้ตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    3.2.1 เขียนร่างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

   3.3 ดำเนินการจัดทำคู่มือการใช้ตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    3.3.1 จัดทำร่างคู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

    3.3.2 นำร่างคู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ให้อาจารย์ที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ตรวจสอบและใหข้้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงแก้ไข 

    3.3.3 จัดทำคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬฉบับสมบูรณ์ 

   4.4 ตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มอืการใช้ตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนา  

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬโดย

ผูท้รงคุณวุฒิตรวจสอบคู่มือจำนวน 5 คน 

   4.5 ดำเนินการสร้างแบบสอบถามวัดระดับความเหมาะสมของคู่มอื  

การใชต้ัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ เป็นแบบมาตราประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ตามรูปแบบของ 

Likert’ s Scale ซึ่งมีรายละเอียดระดับคะแนนที่ให้ความหมาย ดังนี้ 
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    ระดับ 5 หมายถึง คู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมมากที่สุด 

    ระดับ 4 หมายถึง คู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้มีความเหมาะสมมาก 

    ระดับ 3 หมายถึง คู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมปานกลาง 

    ระดับ 2 หมายถึง คู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อย 

    ระดับ 1 หมายถึง คู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีมีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

  4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

   4.1 ผู้วิจัยได้นำแบบประเมินความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ี

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

บึงกาฬ มาทำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ โดยมีเกณฑ์ประเมิน 5 ระดับ ได้แก่ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย น้อยที่สุด เกณฑ์แปลความหมายข้อมูล โดยมีเกณฑ์แปล

ความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรสีะอาด, 2555, หนา้ 100) 

    4.51-5.00 หมายถึง มคีวามเหมาะสมมากที่สุด 

    3.51-4.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสมมาก 

    2.51-3.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสมปานกลาง 

    1.51-2.50 หมายถึง มคีวามเหมาะสมน้อย 

    1.00-1.50 หมายถึง มีความเหมาะสมน้อยที่สุด 

   4.2 เกณฑ์การประเมินความเหมาะสมของคู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรีย

สนทนาของผูบ้ริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ด้านความเหมาะสม มีค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึ้นไปถือว่าใช้ได้ 

  5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

  สถิตทิี่ใชใ้นการวิจัยในการวิเคราะห์ข้อมุลในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ 

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
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สรุประยะการดำเนินการวิจัย เรื่องการพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยมีรายละเอียดของ 

การดำเนินการวิจัย แบ่งออกเป็น 3 ระยะ ดังภาพประกอบ 7 

 

ระยะการดำเดินการวิจัย                 การดำเนินการ/กิจกรรม                     ผลที่ได้รับ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพประกอบ 7 ขั้นตอนการดำเนินวิจัย 

ระยะที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบ

สุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขต

พืน้ที่การศกึษามธัยมศึกษาบงึกาฬ 

1. ศกึษาแนวคิดทฤษฎแีละเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2. สังเคราะหแ์นวคิดทฤษฎีและ

เอกสารงานวิจัยทั้งในและต่างประเทศ 

3. ประเมินความเหมาะสมโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน 

องค์ประกอบสนุทรียสนทนา 

ของผู้บริหารสถานศกึษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษาบงึ

กาฬ 

ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้ง 

ตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษาบงึกาฬ 

 

1. สรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกับ         

ตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศึกษา  

2. ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนือ้หา 

โดยผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

3. ทดลองใชก้ับครูที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง

จำนวน 40 คน 

4. เก็บข้อมูลกับกลุม่ตัวอย่าง             

โดยใชแ้บบสอบถาม จำนวน 295 คน 

5. การวิเคราะห์ข้อมูลและตรวจสอบ

ความสอดคล้องของโมเดลการวิจัยกบั

ข้อมูลเชิงประจักษ ์

ตัวบ่งชี้สุนทรียสนทนาของ

ผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศึกษามัธยมศกึษาบงึกาฬ 

ที่มีความสอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ ์

 

 

ระยะที่ 3 การพัฒนาคู่มือการ 

ใชต้ัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของ

ผู้บริหารสถานศึกษา สงักัด 

สำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศึกษา 

มัธยมศึกษาบงึกาฬ 

 

1.ศึกษาแนวทางการจัดทำคู่เมือ 

การใชต้ัวบ่งชี ้ 

2.วางแผนการดำเนินการจัดทำ 

คู่มือการใชต้ัวบ่งชี ้

3.ดำเนินการจัดทำคู่มือการใชต้ัวบง่ชี ้

4. ตรวจสอบความเหมาะสมของ 

คู่มือโดยใชผู้้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน          

 

คู่มือการใชต้ัวบ่งชีสุ้นทรีย

สนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 
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ตาราง 12 แสดงระยะการวิจัย วิธีการดำเนินการวิจัย แหล่งขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล 

             เวลาดำเนินการ และผลที่ได้รับ 

ระยะของการวจัิย วธีิการดำเนินการ

วจัิย 

เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวเิคราะห์

ข้อมูล 

เวลาท่ี

ดำเนินการ 

ผลท่ีได้รับ 

ระยะที่ 1 การศึกษา

องค์ประกอบสุนทรีย

สนทนาของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาบงึกาฬ 

1. ศึกษาเอกสารและ

วจิัยที่เกี่ยวข้องกับ

สุนทรียสนทนาของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

2. สังเคราะห์ 

องค์ประกอบ          

จากการศึกษาเอกสาร

และงานวจิัย 

ที่เกี่ยวข้อง 

3. ประเมินความ

เหมาะสมโดย

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

ตารางสังเคราะห์ 

องค์ประกอบ 

1. เอกสารและ

งานวจิัย         

ที่เกี่ยวข้อง 

2. ผู้ทรง 

คุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน 

1.วเิคราะห์เชิง

เน้ือหา 

2. ค่าเฉล่ีย 

และส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

มนีาคม 

-พฤษภาคม 

2566 

1. องค์ประกอบหลัก

สุนทรียสนทนาของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

2. องค์ประกอบย่อย

สุนทรียสนทนาของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ระยะที่ 2 การพัฒนา

และตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดล

โครงสร้างตัวบ่งชี้

สุนทรียสนทนาของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาบงึกาฬ 

 

1. สร้างแบบสอบถาม

เกี่ยวกับตัวบ่งชี้สุนทรีย

สนทนาของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

2. ตรวจสอบความ

เที่ยงตรงของเน้ือหา 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 9 คน 

3. ทดลองใช้กับ

ผู้บริหารและครูที่ไม่ใช่

กลุ่มตัวอย่าง (Try out) 

4. เก็บข้อมูลกับกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้

แบบสอบถาม 

5. การวเิคราะห์ข้อมูล

และตรวจสอบความ

สอดคล้องของโมเดล

การวจิัยกับข้อมูล 

เชิงประจักษ์ 

1. เอกสารและ

งานวจิัยที่

เกี่ยวข้อง 

2.แบบสอบถาม 

1. ผู้เชี่ยวชาญ

จำนวน 5 คน 

2. กลุ่ม

ทดลองใช้ 40 

คน 

3. กลุ่ม

ตัวอย่าง             

295 คน 

ประกอบด้วย 

ผู้บริหาสถาน

ศึกษา จำนวน 

70 คน และ 

ครู จำนวน 

225 คน 

1.วเิคราะห์

ข้อมูลหาค่า 

IOC 

2. หาค่า

อำนาจจำแนก 

และค่าความ

เชื่อมั่นของ 

แบบสอบถาม 

3. ค่าเฉล่ีย 

และส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

4. หาค่า

สัมประสิทธิ ์

สหสัมพันธ์

ของตัวบ่งชี ้

5. ตรวจสอบ

ความ

สอดคล้องของ

โมเดล

โครงสร้างตัว

บ่งชี้กับข้อมูล

เชิงประจักษ์ 

พฤษภาคม– 

ธันวาคม 

2566 

ตัวบ่งชี้สุนทรีย

สนทนาของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษา 
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ตาราง 12 (ต่อ) 

ระยะของการวจัิย วธีิการดำเนินการ

วจัิย 

เครื่องมือ แหล่งข้อมูล การวเิคราะห์

ข้อมูล 

เวลาท่ี

ดำเนินการ 

ผลท่ีได้รับ 

ระยะที่ 3 การพัฒนา

คู่มอื การใช้ตัวบ่งชี้

สุนทรียสนทนาของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาบงึกาฬ 

1. ศึกษาแนวทางการ

จัดทำคู่มอืการใช้ตัว

บ่งชี้ 

2. วางแผนการ

ดำเนินการจัดทำคู่มอื 

3. ดำเนินการจัดทำ

คู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้ของ

ผู้บริหารสถานศึกษา 

4. ตรวจสอบความ

เหมาะสมของคู่มอืการ

ใช้ตัวบ่งชี้สุนทรีย

สนทนาของผู้บริหาร

สถานศึกษา 

แบบประเมนิ

ความเหมาะสม

คู่มอืการใช้ 

ตัวบ่งชี้ 

ผู้ทรงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน 

ค่าเฉล่ีย 

และส่วน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

 

มกราคม 

- กุมภาพันธ์ 

2567 

คู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้

สุนทรียสนทนาของ

ผู้บริหาร

สถานศึกษาที่มี

ความสมบูรณ์ 
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บทที ่4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 การวจิัยครั้งนีมี้วัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาตัวบ่งช้ีสนุทรียสนทนาของผู้บรหิาร

สถานศึกษาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบง่ช้ีสุนทรียสนทนาของ

ผู้บริหารสถานศกึษาที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ และสร้างคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี

สมรรถนะของผู้บรหิารสถานศกึษาสงักดัสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ

ผลการนำเสนอเปน็ลำดับข้ันตอน ต่อไปนี ้

 ระยะที ่1 ผลการศกึษาองค์ประกอบสนุทรยีสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

  1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

  1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสนุทรียสนทนา 

ของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ระยะที่ 2 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้าง 

ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกดัสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษาบึงกาฬ 

  2.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  2.2 ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศกึษา  

สังกดัสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

  2.3 ผลการวเิคราะห์ขอ้ตกลงเบื้องตน้ในการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

  2.4 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของโมเดลองค์ประกอบสุนทรีย

สนทนาของผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกรายด้าน 

  2.5 ผลการการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดับสองเพื่อพัฒนาโมเดล

โครงสร้างตัวบง่ช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ระยะที่ 3 ผลการตรวจสอบความเหมะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสุนนทรีย

สนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
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สัญลักษณ์และอักษรย่อท่ีใช้ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

 เพื่อให้สะดวกในการทำความเขา้ใจผู้วิจัยจงึนำเสนอเป็นลำดับดงัต่อไปนี้ 

  1. อักษรย่อที่ใช้แทนองค์ประกอบหลกั องค์ประกอบย่อยและตัวบง่ช้ี 

   DEL แทน การรับฟงัอย่างลึกซ้ึง วัดจากองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 

    DEL 1 แทน สมาธิในการฟัง 

     A1 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 1 

     A2 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 2 

     A3 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 3 

     A4 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 4 

    DEL 2 แทน ปราศจากอคติหรือการตัดสิน 

     A5 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 5 

     A6 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 6 

     A7 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 7 

     A8 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 8 

     A9 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 9 

     A10 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 10 

    DEL 3 แทน ฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ 

     A11 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 11 

     A12 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 12 

     A13 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 13 

     A14 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 14 

     A15 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 15 

     A16 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 16 

   REF แทน การไตรต่รองความคดิ วัดจากองค์ประกอบยอ่ย 3 

องค์ประกอบ คอื 

    REF 1 แทน การสังเคราะห ์

     A17 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 17 

     A18 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 18 

     A19 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 19 
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     A20 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 20 

    REF 2 แทน การคดิวเิคราะห ์

     A21 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 21 

     A22 แทน ตัวบ่งช้ีที ่22 

     A23 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 23 

     A24 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 24 

    REF 3 แทน การตดัสนิใจแก้ปัญหา 

     A25 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 25 

     A26 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 26 

     A27 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 27 

     A28 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 28 

     A29 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 29 

     A30 แทน ตัวบ่งช้ีที ่30 

   VOI แทน การนำเสนอความคดิ วัดจากองค์ประกอบย่อย 3 

องค์ประกอบ คอื 

    VOI 1 แทน เสนอความคดิที่แท้จรงิตรงประเด็น 

     A31 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 31 

     A32 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 32 

     A33 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 33 

     A34 แทน ตัวบ่งช้ีที ่34 

    VOI 2 แทน คดิโดยมีการไตรต่รองทบทวน 

     A35 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 35 

     A36 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 36 

     A37 แทน ตัวบ่งช้ีที ่37 

     A38 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 38 

    VOI 3 แทน การใช้ถ้อยคำที่ด ี  

     A39 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 39 

     A40 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 40 

     A41 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 41 
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     A42 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 42 

     A43 แทน ตัวบ่งช้ีที ่43 

   RES แทน การเคารพบุคคลอื่น วัดจากองค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ คอื 

    RES 1 แทน การรับฟงัเรื่องราวทัง้หมด 

     A44 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 44 

     A45 แทน ตัวบ่งช้ีที ่45 

     A46 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 46 

     A47 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 47 

    RES 2 แทน ไม่ยดึถือตนเองเปน็หลัก 

     A48 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 48 

     A49 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 49 

     A50 แทน ตัวบ่งช้ีที ่50 

     A51 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 51 

    RES 3 แทน การยอมรับความแตกต่าง 

     A52 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 52 

     A53 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 53 

     A54 แทน ตัวบ่งช้ีที ่54 

     A55 แทน ตัวบ่งช้ีที่ 55 

     A56 แทน ตัวบง่ช้ีที่ 56 

  2. สัญลักษณ์และอักษรย่อที่ใช้แทนค่าสถติ ิ

   X̅  แทน ค่าเฉลี่ย (mean) 

   S.D.  แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 

   Skew  แทน ค่าที่ใช้วัดความเบ้ของโคง้ความถี ่

   Kur  แทน ค่าที่ใช้วัดความโด่งของโคง้ปกต ิ

   r   แทน ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson’s product  

     moment correlation coefficient) 

   R2   แทน ค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณยกกำลังสอง (squared multiple  

     correlation) หรือสัมประสทิธิ์การพยากรณ ์

   χ2  แทน ค่าสถิตไิค – สแควร์ (chi - square) 
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   df   แทน องศาอิสระ (degree of freedom) 

   **  แทน มีนยัสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 (p < .01) 

   GFI  แทน ดัชนีวัดระดับความสอดคล้องเหมาะสม (goodness of fit index) 

   AGFI  แทน ดัชนีวัดระดับความความสอดคล้องเหมาะสมที่ปรบัแก้แล้ว 

     (adjusted goodness of fit index) 

   RMSEA แทน ดัชนีค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณค่าพารามิเตอร์ 

      (root mean square error of approximation) 

   b   แทน น้ำหนกัองค์ประกอบ 

   SE  แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (standard error) 

   FS  แทน ค่าสัมประสิทธิ์คะแนนองค์ประกอบ 

   e   แทน ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน (error) ของตัวบง่ช้ี 

           แทน ตัวบ่งช้ี (ตัวแปรทีส่ังเกตได้) 

          แทน องคป์ระกอบย่อย (ตัวแปรแฝง) 

          แทน องคป์ระกอบหลกั (ตัวแปรแฝง) 

         แทน ความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุระหว่างตัวแปรตน้กับตัวแปรตาม 

     หัวลูกศรแสดงแสดงทิศทางของอิทธิพล 
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 ระยะท่ี 1 ผลการศึกษาองคป์ระกอบสนุทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

 1.1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา                            

                  ผลจากการสงัเคราะห์เนือ้หาเกี่ยวกับองคป์ระกอบสนุทรียสนทนาของ

ผู้บริหารสถานศกึษาพบว่ามี 4 องคป์ระกอบหลกั ได้แก ่1) การรบัฟังอย่างลึกซ้ึง           

2) การไตรต่รองความคดิ 3) การนำเสนอความคดิ และ 4) การเคารพบุคคลอื่น             

 1.2 ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบสนุทรียสนทนาของ

ผู้บริหารสถานศกึษา                                                                                                                         

   จากการให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน พจิารณาความเหมาะสม โดยทัง้ 

5 คน มีความเห็นสอดคล้องกันในทกุองค์ประกอบ ดังแสดงในตารางที่ 13 

ตาราง 13 ผลการยนืยนัองค์ประกอบสนุทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา  

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤติกรรมบ่งชี้ ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 

1) การรับฟัง

อย่างลึกซ้ึง 

 

การับข้อมูลทางการได้ยินอย่างมี

สมาธิ ต้ังใจฟังในขณะท่ีผู้พูดส่ือสาร

ออกมาท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษา

อย่างแท้จริง ไม่ตัดสินหรือ

ตีความหมายในทันที มีมารยาทใน

การฟังและอาจจะมีความคิด

บางอย่างวาบขึน้มาในใจและ

ความคิดน้ันอาจจะถูกนำไปใช้ในการ

เริ่มต้นของการทำอะไรบางอย่างท่ีมี

คุณค่าต่อตนเองและสังคม สามารถ        

จับประเด็นสำคัญของผู้พูดท่ีพูด

ต้องการจะส่ือสารออกมาว่ามี

อะไรบ้างโดยปราศจากอคติและ

ความเชื่อเดิมของตนเอง 

1. ผู้บริหารมีการรับฟังผู้อื่นอย่างต้ังใจ            

มีสมาธิ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารต้ังใจฟังในส่ิงท่ีผู้พูดส่ือสาร

ออกมาท้ังวัจนภาษา อวัจนภาษา 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. ผู้บริหารไม่ตีความจากข้อมูลท่ีได้ฟัง

ในทันที 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารมีมารยาทในการรับฟังผู้อื่น 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5. ผู้บริหารสามารถจับประเด็นสำคัญของ 

ผู้พูดได้ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

6. ผู้บริหารรับฟังข้อมูลจากผู้พูดโดย

ปราศจากอคติในการรับฟัง 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

7. ผู้บริหารไม่ยดึถือความเชื่อเดิมของตน             

เป็นหลักเมื่อฟังผู้อื่นพูด 

4.80 0.44 มากท่ีสุด 

                                                                                         ค่าเฉล่ียรวมรายด้าน 4.97 0.16 มากท่ีสุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

องค์ประกอบ นิยามเชิงปฏิบัตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี้ ระดับความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 

2) การ

ไตร่ตรอง

ความคิด 

การทบทวนหรือการคิดให้ช้าลง

เก่ียวกับข้อมูลท่ีได้จากการฟังใน

ขณะน้ันโดยปราศจากอคติและเปิด

กว้างให้อิสระทางความคิดไตร่ตรอง

ในตนเองจนเกิดการตกผลึกความคิด

จากข้อมูลท่ีได้ฟังมาเพื่อใช้ในการ

ประกอบการพิจารณาหรือเพื่อการ

ตัดสินใจอย่างใดอย่างหน่ึง 

1. ผู้บริหารมีการคิดทบทวนเก่ียวกับข้อมูลท่ี

ได้จากการฟังได้อย่างเหมาะสม 

4.60 0.89 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารมีการทบทวนข้อมูลน้ัน ๆ  

โดยปราศจากอคติ 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

3. ผู้บริหารเปิดกว้างให้อิสระทางความคิด            5.00 0.00 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารมีการไตร่ตรองอย่างดีจนเกิด

การตกผลึกความคิดจากข้อมูลท่ีได้รับฟัง 

5.00 0.00 มากท่ีสุด 

5. ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลท่ีได้จากการ

ไตร่ตรองน้ันไปใช้ในการตัดสินใจอย่างใด

อย่างหน่ึงได้ 

4.80 0.44 มากท่ีสุด 

                                                                                             ค่าเฉล่ียรวมรายด้าน 4.88 0.44 มากท่ีสุด 

3) การนำเสนอ

ความคิด 

การพูดออกมาจากความรู้สึก นึกคิด 

จากจิตใจในขณะน้ันด้วยคำพูดท่ี

สละสลวย น้ำเสียงท่ีน่าฟัง ท่าทีท่ี

อ่อนโอนเป็นมิตรและผู้ฟังสามารถ

เข้าใจได้โดยง่ายโดยข้อมูลท่ีพูดหรือ

นำเสนอออกมาน้ันเกิดมาจากการฟัง

ข้อมูลอย่างลึกซ้ึงและมีการคิด

วิเคราะห์ข้อมูลน้ัน ๆ แล้วเป็นอย่างดี 

ซ่ึงส่ิงท่ีส่ือสารออกมาน้ันจะต้องตรง

ประเด็นในส่ิงท่ีต้องการท่ีจะส่ือสาร 

ตรงกับอารมณ์ภายในจิตใจและ

สถานการณ์ความเป็นจริงท่ีเกิดขึน้ 

1. ผู้บริหารพูดออกมาจากความรู้สึกนึกคิด

ภายในจิตใจของตน  

4.60 0.89 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารพูดมีการใช้คำพูดท่ีสละสลวย 

น้ำเสียงท่ีน่าฟัง 

4.60 0.89 มากท่ีสุด 

3. ผู้บริหารมีการแสดงออกท่าทาง                

อวัจนภาษาท่ีอ่อนโยน 

4.80 0.44 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารพูดส่ือสารออกมาได้ตรงประเด็น

ในส่ิงท่ีต้องการจะส่ือสาร 

4.80 0.44 มากท่ีสุด 

5. ผู้บริหารคิดวิเคราะห์ข้อมูลน้ัน ๆ แล้ว

ส่ือสารออกมาให้ผู้อื่นเข้าใจโดยง่าย 

4.60 0.89 มากท่ีสุด 

                                                                                               ค่าเฉล่ียรวมรายด้าน 4.68 0.56 มากท่ีสุด 
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ตาราง 13 (ต่อ) 

4) การเคารพ 

บุคลลอื่น 

การแสดงออกถึงท่าทางในการรับฟัง

ผู้อื่นอย่างต้ังใจ ยอมรับและให้เกียรติ

ในความคิดเห็นท่ีแตกต่างระหว่าง

บุคคล ไม่ยดึถือความคิดของตนว่าถูก

เสมอ ไม่ทำร้ายผู้อื่นท้ังทางกาย วาจา

หรือจิตใจ ตลอดจนการเปิดใจกว้าง

ให้ทุกคนได้มีสิทธ์ิในการได้นำเสนอ

หรือแสดงออกตามความคิดของผู้น้ัน

จนนำมาสู่ความเข้าใจท่ีดีตรงกัน 

1. ผู้บริหารมีการรับฟังในขณะผู้อื่นพูดอย่าง

ต้ังใจ           

 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

2. ผู้บริหารให้การรับฟังข้อมูลต่าง ๆ ท้ัง

จากบุคคล ท่ีตนเห็นด้วยและไม่เห็นด้วยได้ 

 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

3. ผู้บริหารให้เกียรติในความคิดเห็นท่ี

แตกต่างระหว่างบุคคล 

 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

4. ผู้บริหารไม่ทำร้ายผู้อื่นท้ังทางกาย วาจา 

จิตใจ 

 4.80 0.44 มากท่ีสุด 

5. ผู้บริหารมีการเปิดโอกาสให้ทุกคน

แสดงออกได้อย่างเต็มท่ี 

 5.00 0.00 มากท่ีสุด 

                                                                                               ค่าเฉล่ียรวมรายด้าน  4.84 0.37 มากท่ีสุด 

 

 จากตาราง 13 แสดงให้เห็นว่าองคป์ระกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศึกษา ทุกองคป์ระกอบ มีความเหมาะสมในระดบัมากที่สุด โดยองค์ประกอบที่มี

ค่าเฉลี่ยสงูสดุ ได้แก่ การรับฟงัอย่างลกึซ้ึง (X̅= 4.97) รองลงมา ได้แก่ การไตร่ตรอง

ความคดิ (X̅= 4.88) การเคารพบุคคลอืน่ (X̅= 4.84) และการนำเสนอความคดิ (X̅= 4.68)  

ตามลำดับ 

 ระยะท่ี 2 ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคลอ้งของโมเดล

โครงสร้างตวับง่ชี้สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน 

เขตพ้ืนท่ีการศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ 

 2.1 ผลการวเิคราะห์ค่าสถิติพืน้ฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 จากแบบสอบถามฉบับสมบรูณ์ทีไ่ด้รบักลับคนืมา จำนวน 295 ฉบับ คดิเปน็

ร้อยละ 100 ของแบบสอบถามจำนวนทัง้หมดที่ส่งไป ผู้วิจัยได้นำขอ้มูลมาวเิคราะหแ์สดง

สถานภาพของผู้บรหิารสถานศกึษาและครู สังกดัสำนักงานเขตพื้นทีก่ารศึกษามัธยมศกึษา

บึงกาฬ ดังนี ้    
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ตาราง 14 จำนวนและร้อยละของกลุ่มตัวอย่าง 

ข้อมูลสถานภาพ ความถี่ ร้อยละ 

1. การดำรงตำแหน่งปัจจุบัน 

    1.1 ผู้บริหารสถานศึกษา 

    1.2 ครู 

         รวม 

 

70 

225 

295 

 

23.73 

76.27 

100 

2. ประสบการณ์ในการทำงาน 

   2.1 5-10 ป ี

   2.2 ตั้งแต่ 11 ปี ขึน้ไป 

        รวม 

 

163 

132 

295 

 

55.25 

44.75 

100 

 

 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลตามตารางที ่14 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามเปน็ครู 

จำนวน 225 คน คดิเป็นร้อยละ 76.27 ผู้บริหารสถานศกึษา จำนวน 70 คน คดิเปน็ร้อยละ 

23.73 เม่ือจำแนกตามประสบการณ์ในการทำงาน พบว่า มีประสบการณ์ในการทำงาน  

5-10 ปี จำนวน 163 คน คดิเป็นร้อยละ 55.25 มีประสบการณ์ในการทำงานตัง้แต ่11 ปีขึน้ 

จำนวน 132 คน คดิเปน็ร้อยละ 44.75  

  2.2 ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศกึษา                             

สังกดัสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

  ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของสุนทรียสนทนา

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ ดังแสดง

ในตาราง 15 – 18 
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ตาราง 15 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของสุนทรียสนทนาของ 

             ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

             ขององค์ประกอบการรับฟังอย่างลกึซ้ึง 

ข้อที่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ X̅ S.D. Skew Kur ระดับ 

องค์ประกอบหลักที่ 1 การรับฟังอย่างลึกซึง้ 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 สมาธิในการฟัง 

1 ผู้บริหารตั้งใจฟังในขณะผู้อ่ืนพูดอย่างใจจดจ่อ 4.311 0.851 -1.776 4.161 มาก 

2 ผู้บริหารฟังข้อมูลจากผู้พูดที่เปล่งออกมา

เป็นวัจนภาษา 
4.183 0.896 -1.682 3.692 มาก 

3 ผู้บริหารตั้งใจดูท่าทางประกอบรวมถึง 

สิ่งต่าง ๆ ที่เป็นอวัจนภาษาของผู้พูดระหว่าง

การสื่อสาร 

4.288 0.869 -1.656 3.497 มาก 

4 ผู้บริหารฟังให้ได้ข้อมูล เนื้อหาที่ผู้พูดสื่อสาร

ออกมาอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 
4.254 0.868 -1.583 3.146 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.259 0.814 -1.924 4.700 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การไม่ตัดสิน 

5 ผู้บริหารยอมรับความจริงจากสิ่งที่ได้รับฟัง 4.203 0.899 -1.034 0.711 มาก 

6 ผู้บริหารปล่อยวางความรู้สึกนึกคิดของตนใน

ขณะที่ฟัง 
4.030 0.938 -0.907 0.718 มาก 

7 ผู้บริหารไม่ตัดสินจากสิ่งที่ได้รับฟังในทันทีว่า

ถูกหรือผิด 
4.115 0.969 -1.362 1.854 มาก 

8 ผู้บริหารปราศจากอคติกับผู้พูด 4.189 0.909 -1.394 2.267 มาก 

9 ผู้บริหารไม่ยึดถือความเชื่อของตนเป็นหลัก 4.078 0.924 -0.728 0.025 มาก 

10 ผู้บริหารไม่เปรียบเทยีบ ความรู้ ความเชื่อเดิม

ของตนกับสิ่งที่ได้รับฟังมา 
4.162 0.922 -1.062 0.730 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.129 0.832 -1.211 1.580 มาก 
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ตาราง 15 ต่อ 

ข้อที่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ X̅ S.D. Skew Kur ระดับ 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 ฟังให้ได้ข้อมูลที่สำคัญ 

11 ผู้บริหารและผู้ที่ร่วมสนทนามีความเข้าใจ

ร่วมกัน 
4.203 0.947 -1.456 2.403 มาก 

12 ผู้บริหารสนใจฟังในสิ่งที่ผู้สนทนาต้องการ

สื่อสารออก 
4.193 0.888 -1.649 3.702 มาก 

13 ผู้บริหารมีการรับฟังอย่างมีความเข้าใจ 

ในข้อมูล 
4.223 0.949 -1.492 2.470 มาก 

14 ผู้บริหารสามารถจับใจความ ประเด็นสำคัญ

จากเรื่องที่รับฟังได้ 
4.216 0.853 -1.556 3.435 มาก 

15 ผู้บริหารมีสมาธิตลอดการรับฟังข้อมูล 4.254 0.989 -1.503 2.104 มาก 

16 ผู้บริหารสามารถตีความสาร ประเมินข้อมูล

ที่รับฟังได้ 
4.281 0.925 -1.782 3.647 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.228 0.851 -1.910 4.687 มาก 

รวมเฉลี่ยองค์ประกอบหลักที่ 1 การรับฟังอย่างลึกซึง้ 4.199 0.810 -1.753 3.890 มาก 

 

 จากตาราง 15 พบว่า สนุทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ องค์ประกอบหลกัการรับฟังอย่างลึกซ้ึง ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.199, S.D. = 0.810) เม่ือพจิารณารายองค์ประกอบย่อยโดยเรียง

จากมากไปน้อย ดงันี ้สมาธิในการฟัง (X̅= 4.259, S.D. = 0.814) ฟังให้ได้ข้อมูลที่สำคัญ 

(X̅= 4.129, S.D. = 0.832) และการไม่ตัดสิน (X̅= 4.228, S.D. = 0.851) ตามลำดับ 

 เม่ือพจิารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า มีค่าตั้งแต ่-1.782 ถึง -

0.728แสดงว่าขอ้มูลมีลกัษณะเบ้ซ้าย แต่มีค่าไม่มากกวา่ 3 และเม่ือพจิารณาความโด่ง 

(Kurtosis) พบว่า มีค่าระหว่าง -0.025 ถงึ 4.161 แสดงวา่ขอ้มูลมีลักษณะโด่งมากกว่าปกติ 

แต่มีค่าไม่มากกกว่า 10 แสดงว่าขอ้มูลมีแนวโน้มการแจกแจงแบบปกต ิ
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ตาราง 16 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของสุนทรียสนทนาของ 

             ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

             ขององค์ประกอบการไตร่ตรองความคดิ 

ข้อที่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ X̅ S.D. Skew Kur ระดับ 

องค์ประกอบหลักที่ 2 การไตร่ตรองความคิด 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การสังเคราะห์ 

1 ผู้บริหารรู้จักกระบวนการในการรับฟังข้อมูล 4.193 0.899 -1.350 2.104 มาก 

2 ผู้บริหารสามารถจับประเด็นสำคัญ

องค์ประกอบที่ถูกแยกแยะเอาไว้ในแต่ละ

ประเด็นได้ 

4.166 0.897 -1.214 1.739 มาก 

3 ผู้บริหารสามารถหลอมรวมข้อมูลที่รับมาให้

เกิดองค์รวมที่มีความหมายที่ชัดเจน 
4.122 0.906 -1.512 3.019 มาก 

4 ผู้บริหารสามารถตีความสาร ประเมินข้อมูล 

ที่รับฟังได้ 
4.132 0.906 -1.283 1.881 

 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.153 0.848 -1.603 3.103 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การคิดวิเคราะห์ 

5 ผู้บริหารมีการพิจารณาแยกแยะ ค้นหาหรือ

ใคร่ครวญข้อมูลอย่างถี่ถ้วน 
4.183 0.951 -1.543 2.622 มาก 

6 ผู้บริหารรับฟังข้อมูลด้วยความเอาใจใส่ 4.210 0.890 -1.328 2.109 มาก 

7 ผู้บริหารมีการประเมินค่าโดยใช้เหตุผลเป็นหลัก 4.135 0.854 -1.285 2.438 มาก 

8 ผู้บริหารนำข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางนำไปสู่

ความคิดและข้อสรุปของเรื่องนั้น ๆ 
4.125 0.900 -1.291 2.095 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.163 0.838 -1.627 3.183 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การตัดสินใจแก้ปัญหา 

9 ผู้บริหารรู้การวิเคราะห์ตัวเลือก 4.064 0.975 -1.015 0.683 มาก 

10 ผู้บริหารรู้จักเลือกตัวเลือกที่มีความเหมาะสม

กับความต้องการของสถานการณ์นั้น 
4.122 0.891 -0.967 0.745 มาก 

11 ผู้บริหารสามารถสั่งการในเรื่องใดเรื่องหนึ่งที่

เหมาะสมได้ 
4.132 0.965 -1.388 2.054 มาก 

12 ผู้บริหารตัดสินใจโดยมุ่งผลลัพธ์ที่พึงพอใจของ

ทุกฝ่าย 
4.227 0.876 -1.223 1.588 มาก 
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ตาราง 16 ต่อ 

ข้อที่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ X̅ S.D. Skew Kur ระดับ 

13 ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาทำให้เกิดการบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ 
4.094 0.924 -1.152 1.497 มาก 

14 ผู้บริหารต้องคำนึงโดยถึงผลลัพธ์ที่นำไปสู่การ

บรรลุวัตถุประสงค์ 
4.162 0.922 -1.533 2.907 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.133 0.852 -1.372 2.000 มาก 

รวมเฉลี่ยองค์ประกอบหลักที่ 2 การไตร่ตรองความคิด 4.147 0.831 -1.595 2.855 มาก 

 

 จากตาราง 16 พบว่า สุนทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ องค์ประกอบหลกัการไตรต่รองความคดิ ใน

ภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.147, S.D. = 0.831) เม่ือพจิารณารายองค์ประกอบย่อย

โดยเรียงจากมากไปน้อย ดังนี ้การคดิวเิคราะห์ (X̅= 4.163, S.D. = 0.838) การสังเคราะห์ 

(X̅= 4.153, S.D. = 0.848) และการตัดสินใจแกป้ัญหา (X̅= 4.133, S.D. = 0.852) 

ตามลำดับ 

 และเม่ือพจิารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า มีค่าตั้งแต ่-1.543 ถึง 

-0.967แสดงว่าขอ้มูลมีลักษณะเบ้ซ้าย แต่มีค่าไม่มากกว่า 3 และเม่ือพจิารณาความโดง่ 

(Kurtosis) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.683 ถึง 3.019 แสดงวา่ขอ้มูลมีลักษณะโด่งมากกว่าปกติ 

แต่มีค่าไม่มากกกว่า 10 แสดงว่าขอ้มูลมีแนวโน้มการแจกแจงแบบปกต ิ
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ตาราง 17 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของสุนทรียสนทนาของ 

             ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

             ขององค์ประกอบการนำเสนอความคดิ 

ข้อที่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ X̅ S.D. Skew Kur ระดับ 

1 ผู้บริหารสามารถเสนอแนะ นำเสนอ สาระและ

เนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงและถูกต้องได้ 
4.152 0.951 -1.192 1.234 มาก 

2 ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกมาได้ตรงกับ

อารมณ์ภายในจติใจ 
3.993 0.907 -0.757 0.277 มาก 

3 ผู้บริหารสื่อสารด้วยข้อมูลที่ไม่เป็นเท็จให้

ข้อมูลตามสถานการณ์ความเป็นจริง 
4.125 0.993 -1.280 1.523 มาก 

4 ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกไปจากความคิด

ที่สะทอ้นความจริงที่ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ตรง

ตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

4.094 0.960 -1.188 1.289 
 

มาก 

รวมเฉลี่ย 4.091 0.892 -1.295 1.515 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน 

5 ผู้บริหารมีการคิดทบทวนในสิ่งที่ตนต้อง

ตัดสินใจ 
4.166 0.959 -1.268 1.564 มาก 

6 ผู้บริหารพดูหรือกระทำทกุอย่างอย่างรอบคอบ 4.216 0.951 -1.257 1.234 มาก 

7 ผู้บริหารหาเหตุผล คัดกรองข้อมูลที่ได้ของ

สถานการณ์นั้น ๆ 
4.195 0. 943 -1.337 2.126 มาก 

8 ผู้บริหารปรับปรุง พัฒนาการคิดและการ

กระทำของตนจากการคิดไตร่ตรองทบทวนนั้น

ให้ดีย่ิงขึน้ 

4.132 0.950 -1.295 1.941 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.155 0.894 -1.512 2.454 มาก 
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ตาราง 17 ต่อ 

ข้อที่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ X̅ S.D. Skew Kur ระดับ 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การใช้ถ้อยคำที่ดี 

9 ผู้บริหารใช้ถ้อยคำและน้ำเสียงที่เหมาะสม 4.166 0.941 -1.026 0.496 มาก 

10 ผู้บริหารใช้ภาษาที่เหมาะสมถูกกาลเทศะ 4.155 0.927 -0.882 0.194 มาก 

11 ผู้บริหารคำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรมใน

การสื่อสาร 
4.118 0.934 -1.170 1.443 

มาก 

12 ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สึก

นึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ และความ

ต้องการที่เป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง 

4.155 0.959 -1.177 1.223 

มาก 

13 ผู้บริหารสามารถพูดเพื่อให้เกิดการรับรู้     

เกิดการตอบสนองที่นำไปสู่ความมุ่งหมายของ

ผู้พูด 

4.057 1.059 -1.325 1.527 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.130 0.900 -1.231 1.166 มาก 

รวมเฉลี่ยองค์ประกอบหลักที่ 3 การนำเสนอความคิด 4.126 0.878 -1.403 1.816 มาก 

 

 จากตาราง 17 พบว่า สนุทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ องค์ประกอบหลกัการนำเสนอความคดิ ในภาพรวม

อยู่ในระดับมาก (X̅= 4.126, S.D. = 0.878) เม่ือพจิารณารายองค์ประกอบย่อยโดยเรียง

จากมากไปน้อย ดงันี ้คดิโดยมีการไตรต่รองทบทวน (X̅=4.155, S.D.=0.894)             

การใช้ถ้อยคำทีด่ี (X̅=4.126, S.D.=0.878) และการนำเสนอความคดิที่แท้จริงตรงประเดน็ 

(X̅= 4.091, S.D.=0.892) ตามลำดับ 

 และเม่ือพจิารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า มีค่าตั้งแต ่-1.337 ถึง 

-0.757แสดงว่าขอ้มูลมีลกัษณะเบ้ซ้าย แต่มีค่าไม่มากกว่า 3 และเม่ือพจิารณาความโดง่ 

(Kurtosis) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.194 ถึง 2.126 แสดงว่าขอ้มูลมีลักษณะโด่งมากกว่าปกติ 

แต่มีค่าไม่มากกกว่า 10 แสดงว่าขอ้มูลมีแนวโน้มการแจกแจงแบบปกต ิ
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ตาราง 18 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ความเบ้ และความโด่งของสุนทรียสนทนาของ   

             ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ   

             ขององค์ประกอบการเคารพบุคคลอืน่ 

ข้อที่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ X̅ S.D. Skew Kur ระดับ 

องค์ประกอบหลักที่ 4 การเคารพบุคคลอ่ืน 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด 

1 ผู้บริหารให้เกียรติฟังขณะผู้อ่ืนพูดอย่างตั้งใจ 4.179 0.953 -1.243 1.328 มาก 

2 ผู้บริหารฟังโดยไม่ต้านทานและปฏิเสธสิ่งที่

กำลังฟัง 
4.020 1.052 -1.009 0.442 มาก 

3 ผู้บริหารมีสมาธิในการฟังและไม่นำสมาธิในการ

ใช้เรื่องอ่ืน ๆ 
4.091 0.962 1.243 1.704 มาก 

4 ผู้บริหารไม่ตีความหรือตัดสินข้อมูลทันทีที่ได้   

รับฟัง 
4.054 1.032 -1.137 0.910 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.086 0.919 -1.167 1.258 มาก 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 ไม่ยึดถือตัวเองเป็นหลัก 

5 ผู้บริหารคำนึงถึงผู้อ่ืนอยู่เสมอ 4.050 1.000 -1.170 1.211 มาก 

6 ผู้บริหารไม่นำเอาความคิด ความเชื่อหรือ

ความรู้ของตนเป็นหลัก 
4.094 1.025 -1.181 1.047 มาก 

7 ผู้บริหารคำนึงถึงความเหมาะสมของสถานที่ที่ใช้

ในการสื่อสาร 
4.122 0.914 -1.240 1.819 มาก 

8 ผู้บริหารคำนึงถึงการใช้ภาษาที่อาจส่งผล

กระทบต่อสังคม จิตใจของคู่สนทนา 
4.162 0.958 -0.914 0.093 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.162 0.892 -1.215 1.250 มาก 
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ตาราง 18 ต่อ 

ข้อที่ องค์ประกอบย่อยและตัวบ่งชี้ X̅ S.D. Skew Kur ระดับ 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การยอมรับความแตกต่าง 

9 ผ ู้บริหารมีการรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยใจที่

เปดิกว้าง 
4.216 0.958 -1.310 1.540 มาก 

10 ผู้บริหารเชื่อม่ันในประสบการณ์ที่แตกต่างของ

บุคคล 
4.244 0.896 -1.213 1.338 มาก 

11 ผู้บริหารให้ความสำคัญ และใช้ประโยชน์จากความ

แตกต่างด้านมุมมอง ภูมิหลังของแต่ละบุคคล 
4.176 0.934 -1.138 1.178 มาก 

12 ผู้บริหารมีการยอมรับคนทุกกลุ่มโดยไม่แบ่งแยก 4.169 0.961 -1.341 1.953 มาก 

13 ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างและกลุ่มบุคคลที่

หลากหลายเพื่อให้บรรลุ ผลการดำเนินงานและ

วิสัยทัศน์ที่กำหนด 

4.244 1.040 -1.560 2.090 มาก 

รวมเฉลี่ย 4.210 0.898 -1.454 2.063 มาก 

รวมเฉลี่ยองค์ประกอบหลักที่ 4 การเคารพบุคคลอ่ืน 4.140 0.875 -1.395 1.885 มาก 

  

 จากตาราง 18 พบว่า สุนทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศึกษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นทีก่ารศกึษามัธยมศึกษาบึงกาฬ องค์ประกอบหลกัการเคารพบุคคลอืน่ มีค่าเฉลี่ย

อยู่ในระดับมาก  (X̅= 4.140, S.D. = 0.875) เม่ือพจิารณารายองค์ประกอบย่อยโดย

เรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดงันี ้การยอมรับความแตกต่าง (X̅= 4.210, S.D. = 0.898) 

ไม่ยดึถือตวัเองเป็นหลกั (X̅= 4.107, S.D. = 0.892) และการรับฟงัเรื่องราวทัง้หมด      

(X̅= 4.086, S.D. = 0.919) ตามลำดับ 

 และเม่ือพจิารณาความเบ้ (Skewness) จากตารางพบว่า มีค่าตั้งแต ่-1.560 ถึง 

1.243แสดงว่าขอ้มูลมีลักษณะเบ้ซ้าย แต่มีค่าไม่มากกวา่ 3 และเม่ือพจิารณาความโด่ง 

(Kurtosis) พบว่า มีค่าระหว่าง 0.194 ถึง 2.126 แสดงว่าขอ้มูลมีลักษณะโด่งมากกว่าปกติ 

แต่มีค่าไม่มากกกว่า 10 แสดงว่าขอ้มูลมีแนวโน้มการแจกแจงแบบปกต ิ

  2.3 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันของโมเดลองค์ประกอบสุนทรีย

สนทนาของผู้บริหารสถานศึกษาจำแนกรายด้าน 
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 เพื่อทดสอบความสอดคล้องกลมกลนืของโมเดลสุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศึกษากับข้อมูลเชิงประจักษ์ และนำมาสร้างสเกลองค์ประกอบสำหรับนำไปวเิคราะห์

องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับทีส่องต่อไป ผู้วิจัยจึงแยกวเิคราะห์โมเดลย่อยทั้งหมด 4 

โมเดล ดังนี ้

   2.3.1 องค์ประกอบหลกัการรับฟงัอย่างลกึซ้ึง มีองค์ประกอบย่อย         

3 องค์ประกอบ มีตัวบ่งช้ี 16 ตัวบ่งช้ี  

ตาราง 19 แสดงค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์แบบเพยีร์สนัขององค์ประกอบ 

             การรับฟังอย่างลึกซ้ึง 

ตัวบ่งช้ี A1 A2 A3 A4 A5 A6 A7 A8 A9 A10 A11 A12 A13 A14 A15 A16 

A1  -                

A2  .843**                

A3  .874** .800**               

A4  .871** .809** .749**              

A5  .787** .718** .738** .813**             

A6  .797** .722** .702** .712** .742**            

A7  .768** .681** .646** .721** .660** .744**           

A8  .854** .846** .730** .782** .742** .774** .793**          

A9  .785** .775** .670** .738** .811** .797** .742** .811**         

A10  .792** .746** .709** .801** .755** .749** .797** .806** .783**        

A11  .836** .781** .767** .776** .758** .736** .704** .756** .728** .698**       

A12  .842** .827** .817** .787** .747** .752** .764** .817** .707** .796** .802**      

A13  .822** .775** .770** .796** .799** .741** .752** .773** .759** .805** .826** .876**     

A14  .894** .775** .791** .811** .744** .812** .718** .801** .742** .754** .778** 837** .830**    

A15  .850** .749** .796** .803** .714** .691** .725** .811** .744** .770** .779** .791** .811** .804**   

A16  .881** .754** .740** .808** .712** .774** .794** .797** .714** .771** .761** .793** .818** .879** .843** - 

 KMO = 0.775, Bartlett’s Test = 1140.987, df = 3, sig. = 0.000 

 **. มีนัยสำคัญทางระดับสถิติที่ระดับ .01 
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 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพยีรส์ันขององค์ประกอบ   

การรับฟงัอย่างลกึซ้ึง พบว่าตัวบ่งช้ีทั้ง 16 ตัวบง่ช้ี มีความสัมพันธ์กนัเชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิต ิที่ระดบั .01 และมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ตัง้แต ่0.646-0.894    

และเม่ือพจิารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO)        

มีค่าเท่ากับ 0.775 ซ่ึงมคี่ามากกว่า 0.50 ส่วนค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 

1140.987 (p=.000) ซ่ึงมนีัยสำคัญทางระดับสถิติทีร่ะดบั .01 แสดงว่าขอ้มูลชุดนีมี้ 

ความสัมพันธ์กนัและสามารถนำไปวเิคราะห์หาองค์ประกอบได้ 

ตาราง 20 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันขององค์ประกอบการรบัฟังอย่างลกึซ้ึง 

ตัวแปร 
น้ำหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน

องค์ประกอบ B(SE) β 

องค์ประกอบการรับฟังอย่างลึกซึ้งจำแนกรายตัวบ่งชี้ 16 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 สมาธใินการฟัง 

A1 1.01 1.01 <--> 1.01 1.53 

A2 .87 (.03) .87 26.12** .76 -0.09 

A3 .87 (.03) .87 28.45** .75 -0.33 

A4 .92 (.04) .92 25.45** .84 .67 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การไม่ตดัสิน 

A5 .88 .88 <--> .76 .18 

A6 .87 (.04) .87 20.97** .75 .09 

A7 .86 (.05) .86 17.95** .75 .10 

A8 .91 (.04) .91 20.74** .84 .29 

A9 .89 (.04) .89 22.35** .80 .18 

A10 .88 (.04) .88 21.62** .78 .10 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 ฟังให้ได้ข้อมูลที่สำคัญ 

A11 .87 .87 <--> .75 -0.01 

A12 .91 (.04) .91 23.16** .83 .26 

a13 .92 (.04) .92 23.59** .84 .26 

A14 .92 (.04) .92 23.68** .84 -0.08 

A15 .88 (.04) .88 21.89** .78 .01 

A16 .90 (.04) .90 23.02** .82 -0.04 

ตัวแปรแฝงภายใน/องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 

สมาธิในการฟัง .96 (.04) .96 22.57** .92 - 

การไม่ตัดสิน .94 (.05) .94 17.53** .89 - 

ฟังให้ได้ข้อมูลทีส่ำคัญ 1.01 (.05) 1.01 18.89** 1.01 - 

Chi-Square = 117.48, df = 66, p-value = 0.00010, RMSEA = 0.052, RMR = 0.017, GFI = 0.95, AGFI=0.90 

KMO = 0.775, Bartlett’s Test = 1140.987, df = 3, sig. = 0.000 
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 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตามโมดลการวดัขององค์ประกอบการ

รับฟังอย่างลกึซ้ึง ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 16 ตัวบ่งช้ี พบว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษด์ี พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร ์เท่ากบั 117.48 ซ่ึง      

ค่า ไค-สแควร์แตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 ค่าความน่าจะเป็น 

(p-value) เท่ากับ 0.00010 ที่องศาอิสระ 66 (χ2= 117.48; df = 66; P = 0.00010)      

ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.78 ซ่ึงมคี่าน้อยกว่า 2 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์

 เม่ือพจิารณาดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อน ได้แก่ ค่าราก

กำลังสองของค่าเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.017 และค่ารากทีส่องของ

ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.052 ซ่ึงเป็น

ค่าที่ยอมรับได้เพราะ มีค่าน้อยว่า .05 ส่วนค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ ได้แก่ 

ค่าดัชนีวัดระดบัความกลมกลนื (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 และค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.90 ซ่ึงเป็นคา่ที่ยอมรับได้ เพราะมีค่ามากกว่า 

0.90 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องทีก่ล่าวมาเป็นไปตามเกณฑ์ แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบด้านการรับฟังอย่าง

ลึกซ้ึง พบว่า ค่าน้ำหนกัองค์ประกอบของทกุองค์ประกอบมีขนาดตั้งแต่ 0.94 ถึง 1.01 และ

ภายในแต่ละองคป์ระกอบมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบค่อนขา้งใกล้เคียงกนั โดยองค์ประกอบ

ฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ  มีน้ำหนกัองค์ประกอบมากทีสุ่ด เท่ากับ 1.01 รองลงมาคอื 

องค์ประกอบสมาธิในการฟัง ซ่ึงมคี่าน้ำหนกัองค์ประกอบ เท่ากับ 0.96 และองค์ประกอบ

การไม่ตดัสนิ มีค่าน้ำหนกัองค์ประกอบ เท่ากับ 0.93 ตามลำดับ ดงัรูปภาพ แสดงผลการ

วเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบการรบัฟังอย่างลกึซ้ึง 
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Chi-Square = 117.48, df = 66, p-value = 0.00010, RMSEA = 0.052 

ภาพประกอบ 8 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันขององค์ประกอบการรับฟงัอย่างลกึซ้ึง 
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   2.3.2 องค์ประกอบหลกัการไตรต่รองความคดิ มีองค์ประกอบย่อย 3  

องค์ประกอบ มีตัวบ่งช้ี 14 ตัวบง่ช้ี 

ตาราง 21 แสดงค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแ์บบเพยีร์สันขององค์ประกอบ 

             การไตร่ตรองความคดิ 

ตัวบ่งชี ้ A17 A18 A19 A20 A21 A22 A23 A24 A25 A26 A27 A28 A29 A30 

A17  -             

A18  .887**             

A19  .885** .803**            

A20  .815** .855** .849**           

A21  .865** .864** .857** .823**          

A22  .815** .854** .752** .804** .818**         

A23  .820** .871** .809** .837** .840** .866**        

A24  .810** .858** .765** .804** .803** .765** .875**       

A25  .854** .831** .780** .832** .881** .791** .838** .885**      

A26  .827** .872** .777** .868** .872** .769** .809** .773** .875**     

A27  .852** .850** .829** .804** .907** .811** .803** .807** .815** .839**    

A128  .790** .804** .826** .797** .835** .806** .781** .727** .775** .844** .825**   

A129  .796** .780** .777** .760** .850** .769** .785** .741** .868** .766** .783** .767**  

A130  .827** .818** .814** .767** .869** .770** .835** .848** .824** .824** .805** 812** .835** 

 KMO = 0.790, Bartlett’s Test = 1369.226, df = 3, p-value = .000 

 **. มีนัยสำคัญทางระดับสถิตทิี่ระดับ .01 

 

 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพยีรส์ันขององค์ประกอบการ

ไตร่ตรองความคดิ พบว่าตัวบ่งช้ีทั้ง 14 ตัวบ่งช้ี มีความสมัพันธ์กันเชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญ

ทางสถติิที่ระดบั .01 และมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธต์ั้งแต่ 0.727-0.907 และเม่ือ

พจิารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีค่าเท่ากับ 

0.790 ซ่ึงมคี่ามากกว่า 0.50 ส่วนค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 1369.226 

(p=.000) ซ่ึงมนีัยสำคัญทางระดับสถติิที่ระดบั .01 แสดงว่าขอ้มูลชุดนีมี้ความสัมพันธก์ัน

และสามารถนำไปวเิคราะห์หาองคป์ระกอบได ้
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ตาราง 22 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันขององค์ประกอบการไตร่ตรองความคดิ 

 

ตัวแปร 
น้ำหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน

องค์ประกอบ B(SE) β 

องค์ประกอบการไตร่ตรองความคิด จำแนกรายตัวบ่งชี้ 14 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การสังเคราะห์ 

A17 .94 .94 <--> .88 .25 

A18 .94 (.03) .94 32.07** .89 .28 

A19 .91 (.03) .91 32.45** .83 -0.04 

A20 .94 (.04) .94 24.79** .87 .48 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การคิดวิเคราะห์ 

A21 .94 .94 <--> .89 -0.13 

A22 .87 (.03) .87 25.53** .75 -0.10 

A23 .90 (.03) .90 28.72** .81 .09 

A24 .86 (.03) .86 24.71** .74 -0.23 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การตดัสินใจแกป้ัญหา 

A25 .91 .91 <--> .83 .03 

A26 .91 (.03) .91 31.37** .82 -0.05 

A27 .93 (.04) .93 25.33** .86 .20 

A28 .88 (.04) .88 23.98** .77 .05 

A29 .87 (.03) .87 29.69** .75 .04 

A30 .91 (.03) .91 26.52** .83 .20 

ตัวแปรแฝงภายใน/องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 

การสังเคราะห์ .98 (.05) .88 20.52** .95 - 

การคิดวเิคราะห์ 1.02 (.05) 1.02 22.23** 1.04 - 

การตัดสนิใจแก้ปัญหา 1.00 (.05) 1.00 20.26** .99 - 

Chi-Square = 66.32, df = 40, p-value = 0.0055, RMSEA = 0.047, RMR = 0.0094, GFI = 0.97, AGFI=0.92 

KMO = 0.790, Bartlett’s Test = 1369.226, df = 3, p-value = .000 

 

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตามโมดลการวดัขององค์ประกอบ  

การไตร่ตรองความคดิ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 14 ตัวบง่ช้ี พบว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษด์ี พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร ์เท่ากบั 66.32 ซ่ึงค่า  

ไค-สแควร์แตกต่างจากศนูย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ค่าความน่าจะเป็น 

(p-value) เท่ากับ 0.0055 ที่องศาอิสระ 40 (χ2= 66.32; df = 40; P = 0.0055)          

ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.65 ซ่ึงมคี่าน้อยกว่า 2 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์
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 เม่ือพจิารณาดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อน ได้แก่ ค่าราก

กำลังสองของค่าเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.0094 และค่ารากที่สองของ

ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.047 ซ่ึงเป็น

ค่าที่ยอมรับได้เพราะ มีค่าน้อยว่า .05 ส่วนค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ ได้แก่ 

ค่าดัชนีวัดระดบัความกลมกลนื (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 และค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.92 ซ่ึงเป็นคา่ที่ยอมรับได้ เพราะมีค่ามากกว่า 

0.90 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องทีก่ล่าวมาเป็นไปตามเกณฑ์ แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบด้านการไตรต่รอง

ความคดิ พบว่า ค่าน้ำหนกัองค์ประกอบของทกุองคป์ระกอบมีขนาดตั้งแต่ 0.98 ถงึ 1.02 

และภายในแตล่ะองค์ประกอบมีค่าน้ำหนกัองค์ประกอบค่อนขา้งใกล้เคียงกัน โดย

องค์ประกอบการคดิวเิคราะห์ มีน้ำหนักองค์ประกอบมากที่สดุ เท่ากับ 1.02 รองลงมาคอื 

องค์ประกอบการตดัสนิใจแก้ปัญหา ซ่ึงมคี่าน้ำหนกัองคป์ระกอบ เท่ากับ 1.00 และ 

องค์ประกอบการสงัเคราะห์ มีค่าน้ำหนกัองค์ประกอบ เท่ากับ 0.93 ตามลำดับ ดังรูปภาพ 

แสดงผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน ขององค์ประกอบการไตร่ตรองความคดิ 
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Chi-Square = 66.32, df = 40, p-value = 0.0055, RMSEA = 0.047 

ภาพประกอบ 9 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลองค์ประกอบการไตร่ตรองความคดิ 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การไตร ตรอง

ความคดิ 

A17 

A18 

A19 

A20 

A21 

A22 

A23 

A24 

A25 

A26 

A26

 
A28

 A29

 A30

 

0.12 

0.19 

0.15 

0.13 

0.11 

0.13

 

0.23

 

0.26

 0.17

 0.15 

0.19 

0.22

 0.25

 0.17

 

0.98 

1.02 

1.00 

0.94 
0.94 

0.91 

0.94 

0.94 
0.87 
0.90 
0.86 

0.88 

0.91

 

0.87

1 0.91 

0.91

 
0.93

 

การสังเคราะห  

การตัดสินใจ

แก ป ญหา 

การคิดวิเคราะห  
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   2.3.3 องค์ประกอบหลักการนำเสนอความคดิ มีองค์ประกอบย่อย        

3 องค์ประกอบ มีตัวบ่งช้ี 13 ตัวบ่งช้ี 

ตาราง 23 แสดงค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์แบบเพยีรส์ันขององค์ประกอบ 

              การนำเสนอความคดิ 

ตัวบ่งชี ้ A31 A32 A33 A34 A35 A36 A37 A38 A39 A40 A41 A42 A43 

A31  -             

A32  .829**             

A33  .843** .805**            

A34  .821** .816** .896**           

A35  .818** .759** .859** .864**          

A36  .858** .770** .870** .897** .877**         

A37  .835** .768** .835** .792** .811** .842**        

A38  .865** .770** .828** .828** .807** .886** .856**       

A39  .860** .738** .828** .843** .823** .833** .799** .841**      

A40  .852** .757** .857** .869** .804** .864** .809** .844** .901**     

A41  .875** .803** .833** .840** .827** .812** .834** .847** .878** .850**    

A42  .849** .798** .839** .847** .851** .887** .842** .883** .844** .855** .874**   

A43  .771** .708** .804** .773** .820** .797** .780** .779** .771** .759** .828** .851** - 

 KMO = 0.789, Bartlett’s Test = 1325.067, df = 3, p-value = .000 

 **. มีนัยสำคัญทางระดับสถิตทิี่ระดับ .01 

 

 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพยีรส์ันขององค์ประกอบ   

การนำเสนอความคดิ พบว่าตัวบ่งช้ีทั้ง 13 ตัวบ่งช้ี มีความสัมพันธ์กนัเชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ตัง้แต่ 0.708-0.901 และ

เม่ือพจิารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีค่า

เท่ากับ 0.789 ซ่ึงมคี่ามากกว่า 0.50 ส่วนค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 

1325.067 (p=.000) ซ่ึงมนีัยสำคัญทางระดบัสถิติทีร่ะดบั .01 แสดงว่าขอ้มูลชุดนีมี้

ความสัมพันธ์กนัและสามารถนำไปวเิคราะห์หาองค์ประกอบได้ 
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ตาราง 24 ผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยันขององค์ประกอบการนำเสนอความคดิ 

ตัวแปร 
น้ำหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน

องค์ประกอบ B(SE) β 

องค์ประกอบการนำเสนอความคิด จำแนกรายตัวบ่งชี้ 13 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การนำเสนอความคิดที่แท้จริงตรงประเดน็ 

A31 .96 .96 <--> .92 .54 

A32 .87 (.03) .87 25.34** .75 -0.04 

A33 .94 (.03) .94 29.09** .88 .22 

A34 .95 (.04) .95 26.98** .90 .51 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 การคิดโดยมกีารไตร่ตรองทบทวน 

A35 .91 .91 <--> .84 .20 

A36 .95 (.03) .95 30.17** .90 .28 

A37 .90 (.03) .90 25.67** .81 .08 

A38 94 (.04) .94 25.21** .88 .21 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การใช้ถ้อยคำที่ด ี

A39 .91 .91 <--> .83 .05 

A40 .92 (.03) .92 34.91** .85 .09 

A41 92 (.03) .92 31.61** .85 .12 

A42 93 (.03) .93 28.18** .87 .11 

A43 84 (.04) .84 21.58** .71 -0.01 

ตัวแปรแฝงภายใน/องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 

การนำเสนอความคิดที่แท้จริงตรงประเด็น .97 (.05) .97 17.74** .94 - 

การคิดโดยมกีารไตร่ตรองทบทวน .98 (.05) .98 22.41** .97 - 

การใช้ถ้อยคำที่ด ี 1.00 (.05) 1.00 21.86** 1.01 - 

Chi-Square = 61.49, df = 37, p-value = 0.00693, RMSEA = 0.047, RMR = 0.0100, GFI = 0.97, AGFI=0.92 

KMO = 0.789, Bartlett’s Test = 1325.067, df = 3, p-value = .000 

 

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตามโมดลการวดัขององค์ประกอบ  

การนำเสนอความคดิ ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 13 ตัวบ่งช้ี พบว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษด์ี พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร ์เท่ากบั 61.49 ซ่ึงค่า  

ไค-สแควร์แตกต่างจากศนูย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ค่าความน่าจะเป็น 

(p-value) เท่ากับ 0.00693 ที่องศาอิสระ 37 (χ2= 61.49; df = 37; P = 0.00693)      

ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.66 ซ่ึงมคี่าน้อยกว่า 2 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์
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 เม่ือพจิารณาดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อน ได้แก่ ค่าราก

กำลังสองของค่าเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.0100 และค่ารากที่สองของ

ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.047 ซ่ึงเป็น

ค่าที่ยอมรับได้เพราะ มีค่าน้อยว่า .05 ส่วนค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ ได้แก่ 

ค่าดัชนีวัดระดบัความกลมกลนื (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.97 และค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.92 ซ่ึงเป็นคา่ที่ยอมรับได้ เพราะมีค่ามากกว่า 

0.90 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องทีก่ล่าวมาเป็นไปตามเกณฑ์ แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบด้านการนำเสนอ

ความคดิ พบว่า ค่าน้ำหนกัองค์ประกอบของทกุองคป์ระกอบมีขนาดตั้งแต่ 0.97 ถงึ 1.00 

และภายในแตล่ะองค์ประกอบมีค่าน้ำหนกัองค์ประกอบค่อนขา้งใกล้เคียงกัน โดย

องค์ประกอบการใช้ถ้อยคำทีด่ี มนี้ำหนกัองค์ประกอบมากที่สุด เท่ากับ 1.00 รองลงมาคอื 

องค์ประกอบคดิโดยมีการไตร่ตรองทบทวน ซ่ึงมคี่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.98 

และ องค์ประกอบเสนอความคดิทีแ่ท้จรงิตรงประเด็น มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 

0.97 ตามลำดับ ดงัรูปภาพ แสดงผลการวเิคราะห์องคป์ระกอบเชิงยนืยันขององค์ประกอบ

การนำเสนอความคดิ 
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Chi-Square=61.49, df=37, P-value=0.00693, RMSEA=0.047 

ภาพประกอบ 10 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลองค์ประกอบการนำเสนอความคดิ 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การน าเสนอ

ความคดิ 
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0.15 
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1.00 

0.96 
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0.94 

0.95 

0.91 
0.95 
0.90 
0.94 

0.93 

0.91

 

0.84

1 

0.92

 
0.92

 

เสนอความคิดที่

แท จริงตรงประเด็น 

คิดโดยมกีาร

ไตร ตรองทบทวน 

การใช ถ อยค าที่ด ี
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   2.3.4 องค์ประกอบหลกัการเคารพบุคคลอืน่ มีองค์ประกอบย่อย          

3 องค์ประกอบ มีตัวบ่งช้ี 13 ตัวบ่งช้ี 

ตาราง 25 แสดงค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์แบบเพยีรส์ันขององค์ประกอบ 

              การเคารพบุคคลอืน่ 

ตัวบ่งชี ้ A44 A45 A46 A47 A48 A49 A50 A51 A52 A53 A54 A55 A56  

A44  -             

A45  .833*             

A46  .793** .780**            

A47  .747** .800** .803**           

A48  .775** .739** .829** .775**          

A49  .740** .798** .704** .705** .791**         

A50  .857** .764** .795** .693** .786** .811**        

A51  .801** .802** .736** .665** .729** .794** .804**       

A52  .850** .794** .804** .720** .797** .788** .751** .828**      

A53  .760** .766** .809** .713** .733** .799** .831** .820** .872**     

A54  .796** .798** .746** .699** .765** .770** .799** .788** .816** .866**    

A55  .883** .890** .781** .721** .769** .805** .848** .804** .850** .824** .826**   

A56  .833** .772** .772** .688** .723** .776** .845** .816** .864** .833** .826** .863* - 

 KMO = 0.779, Bartlett’s Test = 1113.916, df = 3, p-value = .000 

 **. มีนัยสำคัญทางระดับสถิตทิี่ระดับ .01 

 

 ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์แบบเพยีรส์ันขององค์ประกอบ   

การเคารพบุคคลอื่น พบว่าตัวบ่งช้ีทั้ง 13 ตัวบ่งช้ี มีความสัมพันธ์กนัเชิงบวกอย่างมี

นัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 และมีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธ์ตัง้แต่ 0.665-0.883 และ

เม่ือพจิารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) มีค่า

เท่ากับ 0.779 ซ่ึงมคี่ามากกว่า 0.50 ส่วนค่า Bartlett’s Test of Sphericity มีค่าเท่ากับ 

1113.916 (p=.000) ซ่ึงมนีัยสำคัญทางระดับสถิตทิี่ระดบั .01 แสดงว่าขอ้มูลชุดนีมี้

ความสัมพันธ์กนัและสามารถนำไปวเิคราะห์หาองค์ประกอบได้ 
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ตาราง 26 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบการเคารพบุคคลอื่น 

ตัวแปร 
น้ำหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน

องค์ประกอบ B(SE) β 

องค์ประกอบการเคารพบุคคลอื่น จำแนกรายตัวบ่งชี้ 13 ตัวบ่งชี้ 

องค์ประกอบย่อยที่ 1 การรับฟังเร่ืองราวทั้งหมด 

A44 .90 .90 <--> .89 .57 

A45 .93 (.04) .93 25.58** .77 .01 

A46 .85 (.04) .85 23.07** .78 .28 

A47 .83 (.04) .83 19.78** .64 -0.01 

องค์ประกอบย่อยที่ 2 ไม่ยดึถือตวัเองเป็นหลกั 

A48 .86 .86 <--> .74 .09 

A49 .91 (.03) .91 21.29** .79 .19 

A50 .84 (.05) .84 22.97** .85 .10 

A51 .85 (.03) .85 21.32** .79 .10 

องค์ประกอบย่อยที่ 3 การยอมรับความแตกต่าง 

A52 .91 .91 <--> .90 .24 

A53 .82 (.03) .82 30.45** .84 .22 

A54 .84 (.03) .84 28.01** .80 .04 

A55 .89 (.03) .89 28.57** .86 .19 

A56 .95 (.03) .95 30.34** .84 .12 

ตัวแปรแฝงภายใน/องค์ประกอบย่อย 3 องค์ประกอบ 

การรับฟังเร่ืองราวทัง้หมด .97 (.05) .97 20.35** .94 - 

ไม่ยึดถือตัวเองเปน็หลัก 1.00 (.05) 1.00 18.36** 1.00 - 

การยอมรับความแตกต่าง .98 (.04) .98 21.07** .97 - 

Chi-Square = 42.64, df = 40, p-value = 0.35827, RMSEA = 0.015, RMR = 0.0094, GFI = 0.98, AGFI=0.95 

KMO = 0.779, Bartlett’s Test = 1113.916, df = 3, p-value = .000 

 

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัตามโมดลการวดัขององค์ประกอบ  

การเคารพบุคคลอื่น ประกอบด้วย 3 องค์ประกอบย่อย 13 ตัวบง่ช้ี พบว่า โมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษด์ี พิจารณาได้จากค่าไค-สแควร ์เท่ากบั 42.64 ซ่ึงค่า  

ไค-สแควร์แตกต่างจากศนูย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทางสถติิที่ระดับ .01 ค่าความน่าจะเป็น 

(p-value) เท่ากับ 0.35827 ที่องศาอิสระ 40 (χ2= 42.64; df = 40; P = 0.35827)       

ค่าไค-สแควรส์ัมพัทธ์ (χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.06 ซ่ึงมคี่าน้อยกว่า 2 แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์

 



114 

 เม่ือพจิารณาดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อน ได้แก่ ค่าราก

กำลังสองของค่าเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.0094 และค่ารากที่สองของ

ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ 0.015 ซ่ึงเปน็

ค่าที่ยอมรับได้เพราะ มีค่าน้อยว่า .05 ส่วนค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ ได้แก่ 

ค่าดัชนีวัดระดบัความกลมกลนื (GFI) มีค่าเท่ากับ 0.98 และค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 ซ่ึงเป็นคา่ที่ยอมรับได้ เพราะมีค่ามากกว่า 

0.90 ค่าดัชนีวัดความสอดคล้องทีก่ล่าวมาเป็นไปตามเกณฑ์ แสดงว่าโมเดลมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ ์

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัขององค์ประกอบด้านการเคารพบุคคล

อื่น พบว่า ค่าน้ำหนักองคป์ระกอบของทุกองค์ประกอบมีขนาดตั้งแต่ 0.97 ถึง 1.00 และ

ภายในแต่ละองคป์ระกอบมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบค่อนขา้งใกล้เคียงกนั องค์ประกอบ   

ไม่ยดึถือตวัเองเป็นหลกั มีน้ำหนกัองค์ประกอบมากทีส่ดุ เท่ากับ 1.00 รองลงมาคอื 

องค์ประกอบการยอมรับความแตกต่าง ซ่ึงมคี่าน้ำหนักองค์ประกอบ เท่ากับ 0.98 และ 

การรับฟงัเรื่องราวทัง้หมดมีค่าน้ำหนกัองค์ประกอบ เท่ากับ 0.97 ตามลำดับ ดังรูปภาพ 

แสดงผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยัน ขององค์ประกอบการเคารพบุคคลอืน่ 
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Chi-Square=42.64, df=40, P-value=0.35827, RMSEA=0.015 

ภาพประกอบ 11 ผลการตรวจสอบความตรงของโมเดลองค์ประกอบการเคารพบุคคลอื่น 
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 2.4 ผลการวเิคราะห์ข้อตกลงเบื้องต้นในการวเิคราะห์องค์ประกอบ 

 จากขอ้ตกลงเบื้องตน้เกี่ยวกับเมทริกซ์สหสัมพันธ์ของตวัแปร ผู้วิจัยได้ทำการ

ตรวจสอบตัวแปรต่าง ๆ ที่จะนำมาใช้ในการวเิคราะห์ความตรงเชิงโครงสร้างของโมเดล

การวัดที่ใช้ในการพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศกึษา ประกอบด้วย      

4 องค์ประกอบหลกั 12 องคป์ระกอบย่อย มรีายละเอียด ดงัตาราง 19 

ตาราง 27 แสดงค่าสัมประสิทธิส์หสัมพันธแ์บบเพยีรส์ันของตัวบ่งช้ีสนุทรียสนทนา 

             ของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 DEL1 DEL2 DEL3 REF1 REF2 REF3 VOI1 VOI2 VOI3 RES1 RES2 RES3 

DEL1  -            

DEL2  .894**            

DEL3  .932** .912**           

REF1  .774** .780** .797**          

REF2  .790** .786** .803** .944**         

REF3  .779** .797** .808** .941** .946**        

VOI1  .718** .750** .771** .925** .911** .927**       

VOI2  .792** .782** .807** .919** .920** .929** .939**      

VOI3  .761** .802** .803** .904** .920** .934** .934** .943**     

RES1  .758** .809** .773** .886** .887** .862** .869** .867** .877**    

RES2  .783** .801** .774** .853** .892** .895** .859** .868** .882** .903**   

RES3  .803** .829** .806** .880** .895** .886** .882** .916** .907** .898** .928** - 

**. มีนัยสำคัญทางระดับสถิตทิี่ระดับ .01 

 

  ผลการวเิคราะห์ค่าสัมประสทิธิ์สหสัมพันธแ์บบเพยีร์สนัของตัวบง่ช้ีสุนทรีย

สนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา พบว่า องค์ประกอบยอ่ย ทั้ง 12 ตัว มคีวามสัมพันธก์ัน

เชิงบวกอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ .01 (p < .01) โดยองค์ประกอบย่อยที่มี

ความสัมพันธ์สูงทีสุ่ด คอื การตดัสนิใจแก้ปัญหา (REF3) และ การคดิวเิคราะห์ (REF2) คอื

มีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพนัธ์เท่ากับ 0.946 ส่วนตัวบ่งช้ีทีมี่ความสัมพันธ์กันน้อยที่สดุ คอื 

เสนอความคดิที่แท้จรงิตรงประเด็น (VOI1) และ สมาธิในการฟัง (DEL1) คอืมีค่า

สัมประสิทธิส์หสัมพันธ์เท่ากับ0.718 และพบว่าทกุคู่ที่มีค่าสัมประสิทธิส์หสัมพนัธ์ตัง้แต ่

0.30 ขึ้นไป ผู้วิจัยจึงนำไปวเิคราะห์องค์ประกอบในการพจิารณาความเหมาะสม 
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ตาราง 28  ผลการวเิคราะห์ค่า KMO and Bartlett’s Test  

สถิต ิ ผลที่ได ้
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (KMO) 0.938 

Bartlett’s Test of Sphericity Approx. Chi-Square 6915.022 

df 66 

Sig. 0.000 

  

 จากตาราง 28 เม่ือพจิารณาค่า Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy (KMO) พบว่ามีค่าเท่ากับ 0.938 ซ่ึงมคี่ามากกว่า 0.05 หมายถึง ขอ้มูลชุดนีมี้

ความเหมาะสมที่จะนำไปวเิคราะห์องค์ประกอบดีมาก และค่า Bartlett’s Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square มีค่าเท่ากับ 6915.022 (p = 0.000) ซ่ึงมนีัยสำคัญทางสถิติ แสดงว่า 

ตัวแปรต่าง ๆ มีความสัมพันธก์ันสามารถนำไปวเิคราะหอ์งค์ประกอบได้  

  2.4.1 ผลการการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอันดับสองเพื่อพัฒนา

โมเดลโครงสร้างตัวบง่ช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

 จากผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอนัดับสองสามารถสร้างโมเดล

โครงสร้างสนุทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา สงักดัสำนกังานเขตพื้นทีก่ารศกึษา

มัธยมศึกษาบึงกาฬ ได้ดังภาพประกอบ 12  
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χ2= 34.24, df = 32, p = 0.36069, RMAEA = 0.015, RMR = 0.0097, GFI = 0.98, AGFI=0.95 

ภาพประกอบ 12 ผลการการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยนืยันอันดับสองเพื่อพัฒนาโมเดล 

                       โครงสร้างตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 
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ตาราง 29 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัของโมเดลการวัดสุนทรียสนทนา 

              ของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ตัวแปร 
น้ำหนักองค์ประกอบ 

t R2 
สปส.คะแนน

องค์ประกอบ B(SE) β 

ตัวบ่งชี้ 12 ตัวบ่งชี้ จำแนกรายองค์ประกอบ 

องค์ประกอบการรับฟังอย่างลึกซึง้ 

สมาธิในการฟัง .95 .95 <--> .91 .36 

การไม่ตัดสิน .93(.03) .94 35.37** .88 .20 

ฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ .97(.02) .97 42.55** .95 .40 

องค์ประกอบการไตร่ตรองความคิด 

การสังเคราะห์ .96 .96 <--> .93 .10 

การคิดวิเคราะห์ .97(.02) .97 49.63** .94 .10 

ตัดสินใจแก้ปัญหา .98(.02) .98 47.59** .95 .46 

องค์ประกอบการนำเสนอความคิด 

เสนอความคิดที่แท้จริงตรง

ประเด็น 
.97 .96 <--> .93 .26 

คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน .97(.02) .97 46.73** .94 .14 

การใช้ถ้อยคำที่ดี .97(.02) .97 46.19** .94 .34 

องค์ประกอบการเคารพบุคคลอ่ืน 

การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด .94 .95 <--> .90 .39 

ไม่ยึดถือตนเองเป็นหลัก .94(.03) .95 35.40** .90 -.05 

การยอมรับความแตกต่าง .98(.03) .98 35.73** .96 .70 

ตัวแปรแฝง/องค์ประกอบหลัก 4 องค์ประกอบ 

การรับฟังอย่างลึกซึง้ .87(.05) .87 17.74** .75 - 

การไตร่ตรองความคิด 1.00(.04) 1.00 22.41** 1.00 - 

การนำเสนอความคิด .98(.04) .98 21.86** .96 - 

การเคารพบุคคลอ่ืน .97(.05) .97 20.80** .94 - 

Chi-Square = 34.24, df = 32, p-value = 0.36069, RMSEA = 0.015, RMR = 0.0097, GFI = 0.98, AGFI=0.95 
KMO = 0.938, Bartlett’s Test = 6915.022, df = 66, p-value = .000 

      ** มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

      <--> ไม่รายงานค่า t และ SE เนื่องจากเป็นพารามิเตอร์บังคับ (Constrained parameter) 
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 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดบัสองตามโมดลการวัดที่

องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศกึษา ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลกั 

12 ตัวบ่งช้ี พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษด์ี พจิารณาไดจ้าก         

ค่าไค-สแควร ์เท่ากับ 34.24 ซ่ึงค่าไค-สแควรแ์ตกต่างจากศูนย์อย่างไม่มีนัยสำคัญทาง

สถิตทิี่ระดับ .01 ค่าความน่าจะเป็น (p) เท่ากับ 0.36069 ที่องศาสอสิระ 32   (χ2= 34.24; 

df = 32; P = 0.360) ค่าไค-สแควร์สัมพัทธ ์(χ2/df) มีค่าเท่ากับ 1.07 ซ่ึงมคี่าน้อยกว่า 2 

แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจกัษ์ 

 เม่ือพจิารณาดัชนีวัดความสอดคล้องในรูปความคลาดเคลื่อน ได้แก่ ค่าราก

กำลังสองของค่าเฉลี่ยของส่วนที่เหลือ (RMR) มีค่าเท่ากบั 0.0097 และค่ารากที่สองของ

ค่าเฉลี่ยความคลาดเคลื่อนกำลังของการประมาณค่า (RMSEA) มีค่าเท่ากับ .015 ซ่ึงเปน็

ค่าที่ยอมรับได้เพราะ มีค่าน้อยว่า .05 ส่วนค่าดัชนีวัดความสอดคล้องเชิงสัมบูรณ์ ได้แก่ 

ค่าดัชนีวัดระดบัความกลมกลนื (GF) มีค่าเท่ากับ 0.98 และค่าดชันวีัดระดับความกลมกลนื

ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 ซ่ึงเปน็ค่าที่ยอมรบัได้เพราะมีค่ามากกว่า 0.90 ค่า

ดัชนีวัดความสอดคล้องทีก่ล่าวมาเป็นไปตามเกณฑ ์แสดงว่าโมเดลมีความสอดคล้องกับ

ขอ้มูลเชิงประจกัษ ์

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดบัสองเม่ือพจิารณาแตล่ะ

องค์ประกอบย่อย พบว่าค่าน้ำหนกัองค์ประกอบของทกุตัวมีค่าเป็นบวกมีขนาดตัง้แต ่0.93 

ถึง 0.98 และภายในแต่ละองค์ประกอบมีค่าน้ำหนักองคป์ระกอบค่อนขา้งใกล้เคียงกัน  

 องค์ประกอบหลกัการการรับฟังอย่างลึกซ้ึง (DEL) พบว่า องค์ประกอบย่อยที่มี

น้ำหนักองค์ประกอบมากทีสุ่ด คอื ฟังใหไ้ด้ข้อมูลสำคัญ ค่าน้ำหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 

0.97 รองลงมา คอืสมาธิในการฟังและการไม่ตัดสิน มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 

0.95, 0.93 ตามลำดับ 

 องค์ประกอบหลกัการไตรต่รองความคดิ (REF) พบว่า องค์ประกอบย่อยที่มี

น้ำหนักองค์ประกอบมากทีสุ่ด คอื ตดัสินใจแก้ปัญหา คา่น้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 

รองลงมา คอื การคดิวเิคราะหแ์ละการสังเคราะห์ มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.97, 

0.96 ตามลำดับ  

 องค์ประกอบหลกัการการนำเสนอความคดิ (VOI) พบว่า ทุกองค์ประกอบย่อยที่มี

น้ำหนกัองค์ประกอบเท่ากัน คอื เสนอความคดิทีแ่ท้จริงตรงประเดน็ คดิโดยมีการไตร่ตรอง

ทบทวนและการใช้ถ้อยคำทีด่ ีค่าน้ำหนกัองค์ประกอบเท่ากับ 0.97 เท่ากันทัง้หมด 
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 องค์ประกอบหลกัการเคารพบุคคลอืน่ (RES) พบว่า องค์ประกอบย่อยที่มี

น้ำหนักองค์ประกอบมากทีสุ่ด คอื การยอมรับความแตกต่าง ค่าน้ำหนกัองค์ประกอบ

เท่ากับ 0.98 รองลงมา คอื การรับฟังเรื่องราวทัง้หมดและการไม่ยดึถือตนเองเปน็หลัก    

มีค่าน้ำหนักองคป์ระกอบเท่ากับ 0.94 เท่ากัน 

 ผลการวเิคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยนัอันดบัสองเม่ือพจิารณาแตล่ะ

องค์ประกอบหลกั พบว่า ค่าน้ำหนักองค์ประกอบทุกตัวมีค่าเป็นบวก มีขนาดตั้งแต ่0.87 

ถึง 1.00 โดยองค์ประกอบหลักการไตร่ตรองความคดิ (REF) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบมาก

ที่สุดเท่ากับ 1.00 รองลงมาคอื องค์ประกอบหลกัการนำเสนอความคดิ (VOI) 

องค์ประกอบหลกัการเคารพบุคคลอืน่ (RES) และองค์ประกอบหลักการรบัฟังอย่างลกึซ้ึง 

(DEL) มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98, 0.97 และ 0.87 ตามลำดับ   

ดังรายละเอียดใน ตารางที ่25 และภาพที่ 12 

 ระยะท่ี 3 ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของคูม่ือการใช้ตัวบ่งชี้สุนทรีย 

สนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาบึงกาฬ  

ตาราง 30 ค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนา 

              ของผู้บรหิารสถานศกึษา 

ข้อ รายการประเมิน 𝑋̅ S.D. 
ระดับความ

เหมาะสม 

1 คำชีแ้จง มีความชัดเจน ถูกต้อง 4.80 0.44 มากที่สุด 

2 วัตถุประสงค์ของคู่มือสามารถนำไปใช้บรรลุเปา้หมายได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3 ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งชี ้มีความเหมาะสมสามารถนำไปใช้ได้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4 
นิยาม เนื้อหาสาระขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้

และแหล่งข้อมูลประกอบการวัดตัวบ่งชีถู้กต้องตามหลักวิชาการ 
4.60 0.54 มากที่สุด 

5 
แนวทางการนำตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมินไปใช้สามารถนำไป

ปฏิบัติได้ 
4.80 0.44 มากที่สุด 

6 
แบบประเมินพฤติกรรมสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

สอดคล้องกับองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย 
4.40 0.89 มาก 

7 
แบบสรุปผลการประเมินสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษานำไป

วัดได้ถูกต้อง 
5.00 0.00 มากที่สุด 

รวมเฉลี่ย 4.80 0.47 มากที่สุด 
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จากตาราง 30 ผลการวเิคราะห์ข้อมูลค่าเฉลี่ยระดับความคดิเห็นของผู้เช่ียวชาญ 

5 คน พบว่า การใช้คู่มือตัวบ่งช้ีสนุทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศกึษาโดยรวมมีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับ มากทีสุ่ด (𝑋̅ = 4.80, S.D. = 0.47) เม่ือพจิารณาความเหมาะสมเป็น

รายข้อ พบว่า อยู่ในระดับมากทีสุ่ด ทุกขอ้ ยกเวน้ แบบประเมินพฤติกรรมสนุทรียสนทนา

ของผู้บริหารสถานศึกษา สอดคล้องกับองค์ประกอบหลกัและองคป์ระกอบย่อย มีความ

เหมาะสมอยู่ในระดับ มาก โดยสามารถเรียงลำดับข้อทีมี่ค่าเฉลี่ยมากสุดไปหาน้อยสดุ  

ดังนี ้วัตถุประสงค์ของคู่มือสามารถนำไปใช้บรรลุเป้าหมายได้ ประโยชน์ของคู่มือการใช้  

ตัวบ่งช้ี มีความเหมาะสมสามารถนำไปใช้ไดจ้ริงและแบบสรุปผลการประเมินสนุทรีย

สนทนาของผู้บริหารสถานศึกษานำไปวัดได้ถกูต้อง ซ่ึงมคี่าเฉลี่ย เท่ากับ 5.00 (𝑋̅ = 5.00, 

S.D. = 0.00) ส่วนข้อที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด ได้แก่ แบบประเมินพฤตกิรรมสุนทรียสนทนาของ

ผู้บริหารสถานศกึษา สอดคล้องกบัองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย (𝑋̅ = 4.40, 

S.D. = 0.89) 



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาตัวบ่งชี้สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา ตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างตัวบ่งชี้สุนทรียสนทนา     

ของผู้บริหารสถานศกึษาที่พัฒนาขึ้นกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และพัฒนาคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

บึงกาฬ โดยมีสมมติฐานการวิจัย คือ โมเดลโครงสรา้งตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ที่พัฒนาขึน้มีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ และผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิจัย 3 ระยะ ดังนี้ 

ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยศึกษาข้อมูลจากแหล่งข้อมูล

เพื่อใช้ในการสังเคราะห์องค์ประกอบและกลุ่มเป้าหมายในการประเมนิความเหมาะสม  

ขององค์ประกอบ โดยผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ได้มาจากการเลือกแบบเจาะจง 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ตางรางสังเคราะห์องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา และแบบสอบถาม ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 

ระดับ สถิตทิี่ใชใ้นการสังเคราะห์องค์ประกอบ ได้แก่ ความถี่ รอ้ยละ และค่าเฉลี่ย และ

สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

ระยะที่ 2 การพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้ง 

ตัวบ่งช้ีตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัย ได้แก่ ผูบ้ริหารสานศกึษาและครู     

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ปีการศกึษา 2566 จำนวน 295 คน 

ประกอบด้วย ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 70 คน และครู 225 คน กำหนดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้สัดส่วนกลุ่มตัวอย่างต่อตัวแปรสังเกตได้เป็น 20:1 การได้มาของกลุ่มตัวอย่างโดย

วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งช้ัน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม มีจำนวน   

ข้อคำถามรวมทั้งสิน้ จำนวน 56 ข้อ มลีักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  
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การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้ความถี่ รอ้ยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและการ

วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

 ระยะที่ 3 การพัฒนาคู่มือการใชต้ัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตรวจสอบความ

เหมาะสมของคู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 5 คน เครื่องมอืที่ใช้       

ในการวิจัยเป็นแบบประเมินความเหมาะสมชนิดมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale)     

5 ระดับ สถิตทิี่ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน          

สรุปผลการวิจัย  

สรุปผลการวิจัย ตามลำดับต่อไปนี ้ 

 1. องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงาน     

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ มี 4 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การรับฟังอย่าง

ลึกซึง้ 2) การไตร่ตรองความคิด 3) การนำเสนอความคิด และ 4) การเคารพบุคคลอื่น 

โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

 2. ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ พบว่า มอีงค์ประกอบสุนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 4 องค์ประกอบหลัก 12 องค์ประกอบย่อย 56 ตัวบ่งชี ้ดังนี้ 

  2.1 องค์ประกอบหลักการรับฟังอย่างลึกซึง้ มี 3 องค์ประกอบย่อย                    

โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ สมาธิในการฟัง (X̅= 4.259, S.D. = 0.814)              

ฟังให้ได้ข้อมูลที่สำคัญ (X̅= 4.228, S.D. = 0.851) และการไม่ตัดสิน (X̅= 4.129,         

S.D. = 0.832) เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลักการรับฟังอย่างลกึซึง้ มีค่าเฉลี่ยอยู่

ในระดับมาก (X̅= 4.199, S.D. = 0.810) ซึ่งมีจำนวน 16 ตัวบ่งช้ี มคี่าเฉลี่ย ความเหมาะสม             

อยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชีทุ้กตัวมีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ 
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  2.2 องค์ประกอบหลักการไตร่ตองความคิด มี 3 องค์ประกอบย่อย       

โดยเรียง ลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี้ การคิดวิเคราะห์ (X̅= 4.163, S.D. = 0.838)     

การสังเคราะห์ (X̅= 4.153, S.D.= 0.848) และการตัดสินใจแก้ปัญหา (X̅= 4.133, S.D. = 

0.852) เมื่อพจิารณาภาพรวมองค์ประกอบหลักการไตร่ตรองความคิด มีค่าเฉลี่ย อยู่ใน

ระดับมาก (X̅= 4.147, S.D. = 0.831) เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลักการไตร่ตอง

ความคิด ซึ่งมีจำนวน 14 ตัวบ่งช้ี มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็น

ว่าตัวบ่งชีทุ้กตัวมีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ 

  2.3 องค์ประกอบหลักการนำเสนอความคิด มีี 3 องค์ประกอบย่อย                      

โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน (X̅= 4.155,               

S.D. = 0.894) การนำเสนอความคิดที่แท้จริงตรงประเด็น (X̅= 4.130, S.D. = 0.900)     

การใชถ้้อยคำที่ดี (X̅= 4.091, S.D. = 0.892) เมื่อพจิารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก           

การนำเสนอความคิดมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.126, S.D. = 0.878)                 

เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลักการนำเสนอความคิด ซึ่งมีจำนวน 13 ตัวบ่งช้ี            

มีค่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก แสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชีทุ้กตัวมีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ 

  2.4 องค์ประกอบหลักการเคารพบุคคลอื่น มีี 3 องค์ประกอบย่อย                     

โดยเรียงลำดับจากมากไปหาน้อย ดังนี ้การยอมรับความแตกต่าง (X̅= 4.210, S.D. =                   

0.898) ไม่ยึดถือตัวเองเป็นหลัก (X̅= 4.107, S.D. = 0.892) การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด 

(X̅= 4.086, S.D. = 0.919) เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบหลัก การเคารพบุคคลอื่น 

มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.140, S.D. = 0.875) เมื่อพิจารณาภาพรวมองค์ประกอบ

หลักการเคารพบุคคลอื่น ซึ่งมจีำนวน 13 ตัวบ่งช้ี มคี่าเฉลี่ยความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าตัวบ่งชีทุ้กตัวมีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ 

 3. ผลการตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสร้างสุนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬกับข้อมูล 

เชงิประจักษ์ พบว่า มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยมี ค่าไค - สแควร์  

(Chi - Square :  χ2) มีค่าเท่ากับ 34.24 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ ค่า df เท่ากับ 32  

เมื่อพจิารณาค่า χ2 / df มีค่าเท่ากับ 1.07 ซึ่งเป็นไปตามเกณฑ์ คือ ต่ำกว่า 2 นอกจากนี้ 

ยังพบว่าค่าดัชนีวัดระดับความกลมกลืน (GF) มีค่าเท่ากับ 0.98 ค่าดัชนีวัดระดับความ

กลมกลืนที่ปรับแก้แล้ว (AGFI) มีค่าเท่ากับ 0.95 ค่าความคลาดเคลื่อนในการประมาณ

ค่าพารามิเตอร์ (RMSEA) เท่ากับ 0.015 (Chi – square = 34.24 df = 32 ค่า P = 0.360 
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ค่า GFI = 0.98 ค่า AGFI = 0.95 ค่า RMSEA = 0.000) ซึ่งเป็นไปตามสมมุตฐิานที่ตั้งไว้ 

เมื่อพจิารณาค่าน้ำหนักองค์ประกอบของทั้ง 56 ตัวบ่งช้ี พบว่า มีค่าตั้งแต่ 0.93 ถึง 0.98 

จงึสรปุว่าตัวบ่งช้ีทุกตัวมีความเหมาะสม 

 4. ผลการตรวจสอบความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนา   

ของผู้บริหารสถานศกึษา พบว่า คู่การใช้มอืตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา

โดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑋̅ = 4.80, S.D. = 0.47) เมื่อพจิารณา

ความเหมาะสมเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เกือบทุกข้อ ยกเว้น แบบประเมิน

พฤติกรรมสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา สอดคล้องกับองค์ประกอบหลักและ

องค์ประกอบย่อย มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก โดยเรียงลำดับข้อที่มคี่าเฉลี่ยมากสุด

ไปหาน้อยสุด ดังนี ้วัตถุประสงค์ของคู่มอืสามารถนำไปใช้บรรลุเป้าหมายได้ ประโยชน์ของ

คู่มือการใชต้ัวบ่งช้ี มีความเหมาะสมสามารถนำไปใช้ได้จรงิและแบบสรุปผลการประเมิน

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษานำไปวัดได้ถูกต้อง (𝑋̅ = 5.00, S.D. = 0.00) 

รองลงมา ได้แก่ คำชีแ้จง มีความชัดเจน ถูกต้องและแนวทางการนำตัวบ่งชีแ้ละเกณฑ์  

การประเมนิไปใช้สามารถนำไปปฏิบัติได้ (𝑋̅ = 4.80, S.D. = 0.44) ตามด้วย นยิาม เนื้อหา

สาระขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชีแ้ละแหล่งขอ้มูลประกอบการวัด   

ตัวบ่งช้ีถูกต้องตามหลักวิชาการ (𝑋̅ = 4.60, S.D. = 0.54) และลำดับสุดท้าย ได้แก่                            

แบบประเมินพฤติกรรมสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สอดคล้องกับ

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย (𝑋̅= 4.40, S.D.= 0.89) 

อภิปรายผลการวจิัย 

ผูว้ิจัยขออภปิรายผลการวิจัยเรื่องการพัฒนาตัวบ่งชี้สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ดังต่อไปนี้ 

 1. ผลการศกึษาองค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา      

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ พบว่า สุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา มี 4 องค์ประกอบหลัก  ได้แก่ 1) การรับฟังอย่างลึกซึง้ 2) การไตร่ตรอง

ความคิด 3) การนำเสนอความคิด และ 4) การเคารพบุคคลอื่น ซึ่งผลของการวิจัยครั้งนี ้

มาจากการศกึษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสุนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา พบว่า มคีวามสอดคล้องกับแนวคิดของนักการศกึษาและนักวิชาการ 

ดังนี้  
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David Bohm (1996, หน้า 6) พบว่าสุนทรียสนทนาในการศกึษาครั้งนีป้ระกอบด้วย

องค์ประกอบหลัก ได้แก่ 1) การฟังอย่างลกึซึง้ 2) การไม่ตัดสิน 3) การเคารพ และ             

4) เสียงจากภายใน และสอดคล้องกับ นาถฤดี  สุลีสถิร (2557, หนา้ 8) ได้พัฒนารูปแบบ

พฤติกรรมสัมพันธภาพระหว่างบุคคลของพยาบาลวิชาชีพโดยใช้ กระบวนการสุนทรีย

สนทนา แผนกผูป้่วยนอก โรงพยาบาลยโสธร และได้สรุปว่าองค์ประกอบ 3 ประการ              

ของสุนทรียสนทนา ได้แก่ 1) การฟังให้เข้าใจอย่างลึกซึง้ 2) การไตร่ตรองความคิด  

และ 3) การนำเสนอความคิด และ กฤษณา  มะธิปะโน (2558, หนา้ 6) ได้ศึกษาผลการ 

ใช้ชุดกิจกรรมแบบผูป้กครองมสี่วนร่วมโดยกระบวนการสุนทรียสนทนา เพื่อพัฒนาวินัยใน

ตนเองของเด็กประถมวัย ได้กล่าวถึงองค์ประกอบของสุนทรียสนทนาไว้ 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การฟังอย่างลกึซึง้ 2) การเคารพ 3) การหอ้ยแขวน และ 4) เสียงของเรา และ               

ศริิรัตน์ จำปีเรอืง (2558, หน้า 72) ทีไ่ด้ศกึษาพัฒนาเสริมสร้างคุณลักษณะอันพึงประสงค์ 

ตามกระบวนการสุนทรียสนทนาสำหรับนักศกึษาพยาบาล ช้ันปีที่ 3 วิทยาลัยพยาบาลบรม

ราชชนนี สวรรค์ประชารักษ์นครสวรรค์ ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของสุนทรียสนทนา                  

4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การฟังอย่างลึกซึง้ 2) เสียงภายในและ 3) สะท้อนอย่างใคร่ครวญ

และสอดคล้องกับ อารยา มุกดาหาร (2560, หน้า 25) การประยุกต์ใช้สุนทรียสนทนาใน

การดูแลผูสู้งอายุข้อเข่าเสื่อม ทีไ่ด้กล่าวถึง องค์ประกอบสุนทรียสนทนาไว้ 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การเคารพ 2) การฟังอย่างลึกซึง้ 3) การห้อยแขวน และ 4) การเปิดเผยเสียง 

จากภายใน และ รัฐชฎาภรณ นันทเสน (2561, หน้า 204) การพัฒนากิจกรรมการเรียนรู

ตามแนวคิดสุนทรียสนทนา เพื่อสงเสริมพฤติกรรมประชาธิปไตยด้านคารวธรรม สําหรับ

นักเรียนช้ันมัธยมศกึษาปที่ 2 ได้สรุปองค์ประกอบของสุนทรียสนทนาไว้ 4 องค์ประกอบ 

ได้แก่ 1) การฟังอย่างลกึซึง้ 2) การเคารพ 3) การหอ้ยแขวน และ 4) เสียงภายใน และ         

เชดิศักดิ์ ไอรมณีรัตน์ (2562, หนา้ 202) ได้อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่องสุนทรียสนทนาช่วย

พัฒนาความเข้าใจผูอ้ื่นในแพทย์ประจำบ้าน ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของสุนทรียสนทนา 

ไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การฟังอย่างลกึซึง้ 2) การเคารพความแตกต่างระหว่างบุคคล             

3) การหอ้ยแขวนการตัดสิน และ 4) การสื่อสารจากเสียงภายในที่แท้จริง และ                         

นภดล เลือดนักรบ (2562, หนา้ 204) ทีไ่ด้ศึกษาผลการจัดการเรยีนรู้โดยใช้การเรียน

ออนไลน์ในระบบเปิดสeหรับมหาชน (MOOCs) เพื่อพัฒนากระบวนการสุนทรียสนทนา 

กระบวนการสะท้อนคดิและกระบวนการฟังอย่างลกึซึง้ของนักศึกษาพยาบาล 
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ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของสุนทรียสนทนาไว้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การนำเสนอ

ความคิด 2) การฟัง และ 3) การไตร่ตรองความคิดอย่างลุ่มลกึ และสอดคล้องกับ          

ศรายุทธ ดีนาน (2564, หน้า 27) ได้พัฒนาทักษะการฟังและทักษะ   การพูด ของนักเรียน

ช้ันมัธยมศกึษาปีที่ 2 โดยใช้กระบวนการสุนทรียสนทนา ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของ

สุนทรียสนทนาไว้ 4 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ฟังอย่างลกึซึง้ 2) การนำเสนอข้อมูล             

3) การเคารพบุคคลอื่น และ 4) พิจารณาข้อเท็จจรงิ และ สิรกิร อมฤตวาริน           

(2565, หนา้ 155) ได้ศกึษาปรัชญาพื้นฐานของสุนทรียสนทนา: เครื่องมือของกระบวนทัศน์

หลังนวยุคสายกลาง ได้กล่าวถึง องค์ประกอบของสุนทรียสนทนาไว้ 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 

1) ปลดปล่อย/แขวนความเชื่อ 2) ฟังอย่างตั้งใจ และ 3) แสดงความคิดเห็น  

 2. ผลการพัฒนาและตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลโครงสรา้ง 

ตัวบ่งช้ีตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบึงกาฬ 

  2.1 ผลการพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ พบว่าตัวบ่งช้ีที่ผู้วจิัยสร้างขึน้ทุกตัวบ่งช้ี

ทุกตัวมีค่าเฉลี่ยผ่านเกณฑ์ คือค่าเฉลี่ยเท่ากับหรอืมากกว่า 3.00 เพื่อคัดสรรกำหนดไว้  

ในโมเดลความสัมพันธ์โครงสร้างแสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบทั้ง 4 องค์ประกอบ คือ                      

การรับฟังอย่างลกึซึง้ การไตร่ตรองความคิด การนำเสนอความคดิ และการเคารพบุคคล

อื่น เป็นองค์ประกอบที่สำคัญของสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา ซึ่งสอดคล้อง

กรอบแนวคิดการวจิัย รวมทั้งสอดคล้องกับแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และงานวิจัยที่

เกี่ยวข้องกับสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา รวมถึงผู้วจิัยได้ดำเนินการหลาย

ขั้นตอนเพื่อให้ได้ตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยได้คำนึงถึงการ      

นำข้อมูลมาร่างตัวบ่งช้ีสร้างแบบสอบถามเพื่อหาคุณภาพตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ถึง

ผูเ้ชี่ยวชาญ เมื่อได้รับแบบสอบถามกลับคืนมา ผูว้ิจัยได้วิเคราะห์หาความตรงเชิงเนื้อหา  

ได้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยทุกตัวมีค่า 

IOC อยู่ระหว่าง 0.60-1.00 แล้วผูว้ิจัยทำแบบสอบถามถึงผู้บริหารสถานศกึษาและครูเพื่อ

วิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดยหาค่าสัมประสิทธิ์ของแอลฟา (Cronbach’s 

alpha coefficient)  
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ซึ่งปรากฏว่าแบบสอบถามโดยภาพรวม มีค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาเท่ากับ .987 จึงถือว่า   

ตัวบ่งช้ีใช้ได้ทุกตัวสอดคล้องกับงานวิจัยของอาภารัตน์ ราชพัฒน์ (2554) ที่พัฒนาตัวบ่งช้ี

ตามขั้นตอนดังกล่าวจนได้ตัวบ่งช้ีที่สอดคล้องกับงานวิจัย  

นอกจากนี้ผูว้ิจัยยังได้ดำเนินการพัฒนาตัวบ่งชีต้ามขั้นตอนของNardo, et al. (2005); Blank 

(1993); Burstein, Oakes, and Guiton. (1992); Johnstone. (1981) อา้งถึงใน นงลักษณ์ 

วิรัชชัย, (2551) ที่ได้ดำเนนิการพัฒนาตัวบ่งช้ี 6 ขัน้ตอน คอื ขัน้การกำหนดวัตถุประสงค์

ของการพัฒนาตัวบ่งชี ้การนิยามตัวบ่งชี้ การรวบรวมข้อมูลการสร้างตัวบ่งชี้ การตรวจสอบ 

คุณภาพตัวบ่งชี ้และการนำเสนอรายงาน 

  2.2 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชงิยืนยันอันดับสองเพื่อพัฒนาโมเดล

โครงสร้างตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา 

มัธยมศึกษาบึงกาฬ พบว่า ทั้ง 4  องค์ประกอบเป็นองค์ประกอบที่สำคัญของสุนทรียสนทนา 

ของผู้บริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ    

เนื่องจากเป็นองค์ประกอบที่มคีวามเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างโดยการไตร่ตรองความคิด 

(REF) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 1.00 การนำเสนอความคิด (VOI) มีน้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.98 การเคารพบุคคลอื่น (RES) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.97 

และการรับฟังอย่างลกึซึง้ (DEL) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.87 ตามลำดับ แสดงว่า 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาและครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา  

บึงกาฬ ได้ให้ความสำคัญกับการไตร่ตรองความคิดเป็นอันดับแรก ทั้งนี้เรื่องจากปัจจุบันนี้

เรารับข้อมูลจากสื่อทางสังคมมากมาย ข้อมูลเหล่านีเ้ป็นข้อเท็จจรงิบ้าง ข้อคิดเห็นบ้าง 

ข่าวลือและข่าวลวงบ้าง ที่สำคัญคือข้อมูลเหล่านี้จะเป็นข้อมูลที่เรานำมาประกอบใช้ใน 

การตัดสินใจ โดยธรรมชาติแล้วเราจะมีการคิดก่อนตัดสินใจทำทุกครั้ง และการกระทำ 

ของเราจะสอดคล้องกับการคิดของเรา การไตร่ตรองความคิดจึงเป็นกระบวนการที่เกิดขึ้น

ในสมอง เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของตัวเรา ถ้าเราปล่อยใหเ้ราคดิไปตามธรรมชาติแล้ว 

เราจะใช้ขอ้มูลเฉพาะที่อยู่ในความจำของเราซึ่งมักอยู่ในวงจำกัดที่มาจากเฉพาะ

ประสบการณ์และความรูส้ึกของเราเท่านั้นมาใช้คิดตัดสินใจ หากเราใชข้้อมูลจำกัดไม่

ครอบคลุมทุกด้าน การตัดสินใจแก้ปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชวีิตของเราอาจมคีวาม

ผดิพลาดได้ ซึ่งสอดคลองกับ สริิอร วิชชาวุธ (2556, หน้า 78) พบว่า การคิดไตร่ตรอง

ด้วยเหตุผลไม่ได้เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ แต่เป็นทักษะที่เกิดขึน้จากประสบการณ์       

การเรียนรูแ้ละการอบรมสั่งสอนให้รูจ้ักใช้คำถามตรวจสอบความคิดของตนและผู้อื่นด้วย 
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ถ้าบุคคลในสังคมส่วนใหญ่เป็นคนที่มบีุคลิกลักษณะคิดไตร่ตรองด้วยเหตุผลอย่างมี

คุณธรรม บุคคลในสังคมย่อมจะอยู่ร่วมกันอย่างสันตสิุขปราศจากการมีอคติและใช้

อารมณ์ความรูส้ึกทำร้ายกันและกัน ทั้งยังสามารถช่วยแก้ปัญหาความขัดแย้งในด้านต่าง ๆ 

   2.2.1 องค์ประกอบหลักการรับฟังอย่างลึกซึง้ มี 3 องค์ประกอบย่อยคือ 

สมาธิในการฟัง การไม่ตัดสิน และฟังให้ได้ขอ้มูลสำคัญ โดยเรียงจากค่าน้ำหนักมาก 

ไปหาน้อย ดังนี้ ฟังใหไ้ด้ขอ้มูลสำคัญ (DEL3) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.97 

รองลงมา คอื สมาธิในการฟัง (DEL1) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.95 และท้ายสุด คือ 

การไม่ตัดสิน (DEL2) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.93 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่ง

เป็นผู้บริหารสถานศกึษาและครู ได้ให้ความสำคัญกับองค์ประกอบฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ

เป็นอันดับแรก ทั้งนี้เนื่องจากทักษะการรับฟังให้ได้ข้อมูลที่สำคัญเป็นองค์ประกอบสำคัญ

ในการสื่อสารของมนุษย์ที่จะช่วยใหเ้กิดความเข้าใจซึ่งกันและก้น โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วง

ที่ชีวติต้องเผชิญกับปัญหาหรอืวิกฤติที่นอกจากจะส่งผลต่อสภาวทางกายแล้วยังสงผลต่อ

สภาวะทางจิตใจไม่แพก้ัน เพื่อที่จะช่วยใหส้ามารถประยุกต์ใช้การรับฟังอย่างลกึซึง้ให้เกิด

ประสิทธิภาพเหมาะสมกับบริบทต่าง ๆ ของชีวิต สอดคล้องกับ ธานนิทร์ แสนทวีสุข 

(2564, หนา้ 46) ที่พบว่า การเลือกที่จะฟังอย่างตั้งใจเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่สำคัญ พร้อมที่จะ

เข้าใจถึงความรูส้ึก เจตนาและความต้องการเบือ้งลกึจะเป็นตัวช่วยในยามที่ตอ้งจัดการ

ชีวติและก้าวผ่านความขัดแย้งและปรับประยุกต์ใช้ใหเ้กิดประสทิธิภาพเหมาะสมกับบริบท

ต่าง ๆ ของชีวติ 

   2.2.2 องค์ประกอบหลักการไตร่ตรองความคิด มี 3 องค์ประกอบย่อย 

คือ การสังเคราะห์ การคิดวิเคราะห์ และการตัดสินใจแก้ปัญหา โดยเรียงจากค่าน้ำหนัก

มากไปหาน้อย ดังนี ้การตัดสินใจแก้ปัญหา (REF3) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.98 

รองลงมา คอื การคิดวิเคราะห์ (REF2) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.97 และท้ายสุด คือ 

การสังเคราะห์ (REF1) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.96 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่

เป็นผู้บริหารสถานศกึษาและครู ให้ความสำคัญกับการตัดสินใจแก้ปัญหา ทั้งนีเ้นื่องจาก

การตัดสินใจในการแก้ไขปัญหาหรือสถานะการณ์ต่าง ๆ สำหรับผู้บริหารสถานศึกษามี

ความสำคัญเป็นอย่างยิ่งกับสถานการณ์ในปัจจุบัน เนื่องจากการตัดสินใจของผู้บริหาร

สถานศกึษาเป็นกระบวนการหนึ่งที่สำคัญในการบริหารสถานศกึษาให้เป็นไปตามทิศทางที่

ได้กำหนด หรอืเป็นไปตามวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ตั้งไว้ ซึ่งขั้นตอนในการตัดสินใจ 
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จงึเป็นกระบวนการที่สำคัญสำหรับผู้บริหารสถานศกึษาที่จำเป็นต้องรูแ้นวทาง หลักการ 

ทฤษฎีการตัดสินใจ เพื่อนำไปปรับใช้ในการตัดสินใจในสถนการณ์ต่าง ๆ ที่พบเจอในการ

บริหารสถานศกึษาของตัวเอง สอดคล้องกับ จิตรกร จันทร์สุข (2564, หนา้ 223)  

ที่พบว่า การตัดสินใจสำหรับผูบ้ริหารสถานศกึษา (Decision Making for School 

Administrators) เป็นความรับผดิชอบของผูบ้ริหารสถานศกึษาทุกคนที่ไม่สามารถหลีกเสี่ยง

ได้ การตัดสินใจจงึมคีวามสำคัญเปรียบเสมอืนหัวใจของการปฏิบัติงานและการบริหารงาน 

เนื่องจากกรตัดสินใจมอียู่แทบทุกขั้นตอนของกระบวนการบริหารงาน ซึ่งประเภทการ

ตัดสินใจที่ผูบ้ริหารสถานศึกษาสามารถพบเจอได้อาจเป็นปัญหาที่วกิฤติ ปัญหาที่ไม่วิกฤติ

หรอืแม้แต่ปัญหาที่อยู่ในสถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น ผูบ้ริหารสถานศกึษาต้องมกีระบวนการ

ในการตัดสินใจในการวางแผน หรอืการแก้ไขปัญหาที่เป็นขั้นตอนอย่างเป็นระบบจะนำพา

องค์กรไปสู่งานต่าง ๆ ให้ประสบผลสำเร็จและมีประสิทธิภาพได้ 

   2.2.3 องค์ประกอบหลักการนำเสนอความคิด มี 3 องค์ประกอบย่อย 

คือ เสนอความคิดที่แท้จรงิตรงประเด็น (VOI1) คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน (VOI2) และ 

การใชถ้้อยคำที่ดี (VOI3) ซึ่งทั้ง 3 องค์ประกอบย่อย มีค่านำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.97 

ซึ่งเท่ากันทุกองค์ประกอบ แสดงให้เห็นว่ากลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษาและครู 

ให้ความสำคัญกับทุกองค์ประกอบ เนื่องจากว่าการเสนอความคดิที่แท้จริงตรงประเด็น  

คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน และการใชถ้้อยคำที่ด ีเป็นสิ่งที่สำคัญมาก ๆ ในการสื่อสาร

ของมนุษย์ที่จะช่วยใหเ้กิดความเข้าใจซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในช่วงที่ชีวติต้อง

เผชิญกับปัญหาหรอืวิกฤติที่นอกจากจะส่งผลต่อสภาวะทางกายแลว้ยังสงผลต่อสภาวะ

ทางจิตใจ ผ่านการใคร่ครวญเรื่องราว เหตุผล ข้อเท็จจริงและรับรู้อากับกิริยาทางกาย 

น้ำเสียง สีหนา้แววตาในระหว่างที่สื่อสารกัน การเลือกใช้วัจนภาษาและอวัจนภาษาใน

ช่วงเวลาที่เหมาะสม ผ่านการสื่อสารอย่างเข้าอกเข้าใจ ทั้งนีต้้องไม่แทรกถาม ไม่แนะนำ  

ไม่รีบหาทางออกเร็วเกินไปและไม่ใช้อคติจากประสบการณ์เดิมด่วนตัดสินหรอืทึกทักไปเอง 

แต่สามารถสะท้อนกลับสิ่งที่รับรู้และเขา้ใจออกมาได้ผ่านคำพูด สหีน้า แววตาและ

อากัปกิริยา สอดคล้องกับ ตะวันรัตน์ สกุลรุ่งจรัส (2563, หนา้ 16) ที่พบว่า ทักษะการ

สื่อสาร อย่างเข้าอกเข้าใจ วิธีการสื่อสารที่คำนึงถึงความแตกต่างของเด็กแต่ละช่วงวัยและ

เทคนิคการใชค้ำพูดเพื่อสร้างสัมพันธภาพและเข้าใจเด็กเพื่อเป็นแนวทางในการสื่อสาร   

กับเด็กอย่างมีประสทิธิภาพเมื่อเด็กและครอบครัวได้รับการดูแลที่ตรงตามความต้องการ 
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จะส่งผลทำให้มีคุณภาพชวีิตที่ดีสำหรับพยาบาลจะเป็นการเพิ่มศักยภาพในการดูแลเด็ก

และครอบครัวใหด้ียิ่งขึ้น 

   2.2.4 องค์ประกอบหลักการเคารพบุคคลอื่น มี 3 องค์ประกอบย่อย คือ 

การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด ไม่ยึดถือตนเองเป็นหลัก และการยอมรับความแตกต่าง      

โดยเรียงจากค่าน้ำหนักมากไปหาน้อย ดังนี้ การยอมรับความแตกต่าง (RES3) มีน้ำหนัก

องค์ประกอบเท่ากับ 0.98 รองลงมา คอื การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด (RES1) และไม่ยึดถือ

ตนเองเป็นหลัก (RES2) มีน้ำหนักองค์ประกอบเท่ากับ 0.94 เท่ากันทั้งสององค์ประกอบ 

แสดงให้เห็นว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นผู้บริหารสถานศกึษาและครู ใหค้วามสำคัญกับ                

การยอมรับความแตกต่างเป็นอย่างยิ่ง ทั้งนีเ้นื่องจากการอยู่ร่วมกันในสังคมปัจจุบันจะต้อง

มีการยอมรับสิ่งใหม่ ๆ และปรับตัวเองเพื่อให้มปีระสิทธิภาพและเท่าทันเทคโนโลยีและ

สังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงตลอดเวลา มีการพัฒนาความรูแ้ละมีการคิดวิเคราะห์ข้อมูล

ข่าวสารและการแสดงความคิดเห็นต่าง การใช้ขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจได้อย่าง

ถูกต้องและเท่าทันสถานการณ์ต่อการเตบิโตของสังคม และการสร้างให้เกิดการยอมรับ 

ถึงความแตกต่างในผูอ้ื่น จงึเป็นหัวใจสําคัญของการอยู่ร่วมกันในสังคมและเป็นการสร้าง

ความแตกต่างที่มรี่วมกันไม่ใช่การสร้างความแตกต่างเพื่อต่อตา้นหรอืขัดแย้งกันเอง      

ซึ่งสอดคล้องกับ เสาวลักษณ์ พันธบุตร (2560, หน้า 161) ที่พบว่า การปรับตัวเพื่อเป็นคน

ร่วมสมัยในยุคดิจิทัล รวมถึงการปรับเปลี่ยนความคิดใหเ้ท่าทันอย่างสร้างสรรค์ผสมผสาน

การยอมรับความแตกต่างของแต่ละบุคคลและความแตกต่างของวัฒนธรรมที่มคีวาม

หลากหลายภายใต้แนวคิดนอกกรอบอย่างสร้างสรรค์ แสดงเอกลักษณ์ของตนเอง         

ในเชิงเพื่อพัฒนาต่อยอดและการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพในสังคมภายใต้ความแตกต่างทาง

ความคิดจากคนอื่น ๆ แต่ยังคงเหลอืพืน้ที่ของตนเองเพื่อใช้ชีวติอย่างสร้างสรรค์อย่างคน

ร่วมสมัยในยุคดิจิทัล 

  3. ผลการพัฒนาคู่มือการใชต้ัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ในการนำเสนอผลการสร้างคู่มือการใชต้ัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา  

ครั้งนี ้ผูว้ิจัยได้ดำเนินการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ยระดับความเหมาะสมจากความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน เพื่อประเมนิคุณภาพคู่มอืการใชต้ัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา พบว่า คุณภาพการใชคู้่มอืตัวบ่งชี้สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาโดยรวมมีความเหมาะสมอยู่ในระดับ มากที่สุด (𝑋̅ = 4.80, S.D. = 0.47)                   

เมื่อพจิารณาความเหมาะสมเป็นรายข้อพบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด เกือบทุกข้อ  
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ยกเว้น แบบประเมินพฤติกรรมสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา สอดคล้องกับ

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย มคีวามเหมาะสมอยู่ในระดับ มาก                            

โดยสามารถเรียงลำดับข้อที่มีค่าเฉลี่ยมากสุดไปหาน้อยสุด ดังนี้ วัตถุประสงค์ของคู่มอื

สามารถนำไปใช้บรรลุเป้าหมายได้ ประโยชน์ของคู่มอืการใชต้ัวบ่งชี ้มคีวามเหมาะสม

สามารถนำไปใช้ได้จริงและแบบสรุปผลการประเมินสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

นำไปวัดได้ถูกต้อง (𝑋̅ = 5.00, S.D. = 0.00) รองลงมา ได้แก่ คำชีแ้จง มีความชัดเจน 

ถูกต้องและแนวทางการนำตัวบ่งช้ีและเกณฑ์การประเมินไปใช้สามารถนำไปปฏิบัติได้     

(𝑋̅ = 4.80, S.D. = 0.44) ตามด้วย นยิาม เนื้อหาสาระขององค์ประกอบหลัก   

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชีแ้ละแหล่งขอ้มูลประกอบการวัดตัวบ่งช้ีถูกต้องตามหลักวิชาการ 

(𝑋̅ = 4.60, S.D. = 0.54) และลำดับสุดท้าย ได้แก่ แบบประเมินพฤติกรรมสุนทรียสนทนา

ของผู้บริหารสถานศกึษา สอดคล้องกับองค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย            

(𝑋̅ = 4.40, S.D. = 0.89) ซึ่งสอดคล้องกับ ปรีชา ช้างขวัญยืน (2550, หน้า 170)           

ที่กล่าวว่า คู่มอืที่ดีจะต้องมีรายละเอียดครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ และประกอบด้วยสิ่ง

ต่อไปนี ้เช่น ความชัดเจนของภาษาที่ใชภ้าษาที่ใชต้้องสามารถสื่อสารให้ผู้ใช้เข้าใจตรงกัน

กับผูเ้ขียน ไม่คลุมเครือหรอืทำให้ผู้ใชเ้กิดความเข้าใจผดิ และภาษาที่ใช้จะต้องช่วยใหผู้ใ้ช้

เกิดความเข้าใจได้ง่าย หากสิ่งใดมีความยากและซับซ้อนควรเขียนใหเ้ข้าใจได้ง่าย โดยใช้

เทคนิคอื่น ๆ ประกอบ เช่น การใชภ้าพประกอบ การใช้ตาราง การใชก้ารเปรียบเทียบ 

อุปมา อุปไมย การยกตัวอย่าง การใชส้ีจำแนก เป็นต้น และยังสอดคล้องกับ                

สาระ ปัทมพงศา (2551, หน้า 50) กล่าววา คู่มือที่ดนีั้นควรมีลักษณะในประเด็นหลัก ๆ 

ดังนี้ 1) ด้านเนือ้หาต้องถูกต้องและครอบคลุมสาระของคู่มือน้ัน 2) การจัดลำดับขอมูล

นำเสนอเป็นขั้นตอนเข้าใจง่าย 3) มคีำชีแ้จง มวีัตถุประสงค์ชัดเจน  4) ผูใ้ดอ่านแล้ว

สามารถนำไปปฏิบัติได้    5) รูปแบบของคู่มอืเหมาะสมและทันต่อการใชง้าน                  

6) ใชภาษาเหมาะสมกับผูใ้ช้เข้าใจง่าย 7) มีตัวอย่างประกอบทำให้เข้าใจง่ายขึ้น และ         

8) มแีหล่งสืบค้นข้อมูลหรอืหนังสืออ้างอิง 
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ข้อเสนอแนะ  

 1. ข้อเสนอแนะและการนำผลการวิจัยไปใช้ 

  1.1 ผลการวิจัย พบว่า ตัวบ่งช้ีทั้ง 56 ของสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ เป็นตัวบ่งชีท้ี่สำคัญ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์และมีความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้าง เป็นตัวบ่งชีท้ี่สามารถ

แสดงถึงสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษาในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวง 

ศกึษาธิการได้ ดังนี้ 

   1.1.1 การรับฟังอย่างลกึซึง้ ควรใหค้วามสำคัญกับตัวบ่งช้ี ดังนี้  

1) ฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ 2) สมาธิในการฟัง 3) การไม่ตัดสิน 

   1.1.2 การไตร่ตรองความคิด ควรให้ความสำคัญกับตัวบ่งช้ี ดังนี้  

1) ตัดสินใจแก้ไขปัญหา 2) การคิดวิเคราะห ์3) การสังเคราะห์ 

   1.1.3 การนำเสนอความคิด ควรใหค้วามสำคัญกับตัวบ่งช้ี ดังนี้  

1) การใช้ถ้อยคำที่ดี 2) คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน 3) เสนอความคิดที่แท้จริงตรงประเด็น 

   1.1.4 การเคารพบุคคลอื่น ควรใหค้วามสำคัญกับตัวบ่งช้ี ดังนี้  

1) การยอมรับความแตกต่าง 2) ไม่ยึดถือตนเองเป็นหลัก 3) การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด 

  1.2 ผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholder) และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสามารถ 

นำผลการวิจัยครั้งนี้ ไปเป็นกรอบในการตรวจสอบสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา

ต่อไป 

2. ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป 

  2.1 ควรทำการศกึษาวิจัยและพัฒนา (Research and Development) 

โดยใช้โมเดลที่ได้รับการทดสอบจากงานวิจัยนี้เป็นแนวทาง ซึ่งจะทำให้ได้โปรแกรมในการ 

ฝกึอบรมหรือพัฒนากระบวนการสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

  2.2 ควรมีการวจิัยเกี่ยวกับการสรา้แบบวัดและประเมินสุนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา เพื่อใหผู้บ้ริหารใชเ้ป็นเครือ้งมอืในการตรวจสอบตนเองและ

พัฒนาการบริหารจัดการศึกษาต่อไป 

  2.3 ควรนำตัวบ่งชีท้ั้ง 56 ตัวบ่งช้ีดังกล่าว ไปทดลองใช้ในสถานการณ์จรงิใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สังกัดกระทรวงศกึษาธิการ แล้วติดตามผลการใช้ โดยใช้รูปแบบ 

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) 
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  2.4 ควรมีการวิจัยเชงิคุณภาพเกี่ยวกับสุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา เนื่องจากการวิจัยในครั้งนี ้ผูว้ิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลตัวแปรสุนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  โดยใช้

แบบสอบถาม ดังนั้น หากมีการเก็บข้อมูลดว้ยวิธีการเชิงคุณภาพที่หลากหลายจะทำให้

สามารถอธิบายสุนทรียสนาทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษาได้ชัดเจนมากขึ้นอกีทางหนึ่ง 
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ภาคผนวก ก 

  1. รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

  2. รายชื่อผูเ้ชี่ยวชาญตรวจสอบเครื่องมือการวิจัย 

  3. รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพัฒนาคู่มือการใชต้ัวบ่งชี้ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒปิระเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ 

 

1. รองศาสตราจารย์    ตำแหน่ง รองศาสตราจารย์และรองคณบดีคณะครุศาสตร์                         

   ดร.วันเพ็ญ นันทะศรี   หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  

2. ผูช่้วยศาสตราจารย์   ตำแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์                           

   ดร.ธราเทพ เตมีรักษ์   หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

 

3. นายปราโมทย์ คำเพชรดี  ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

       หน่วยงาน โรงเรียนเซกา 

       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 

4. นางสาวพิมลพร บุณเวิน  ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

       หน่วยงาน โรงเรียนไทยรัฐวิทยา 51 (บ้านโคกกว้าง) 

       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

5. นางสาวสุมาลี จุลลาศรี  ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ 

       หน่วยงาน โรงเรียนเซกา 

       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
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รายชื่อผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือการวิจัย 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์   ตำแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์                           

   ดร.นวพร วรรณทอง   หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

  

2. นายปราโมทย์ คำเพชรดี  ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

       หน่วยงาน โรงเรียนเซกา 

       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 

3. นายปริญญา กล้าหาญ  ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

       หน่วยงาน โรงเรียนบ้านหว้ยทราย 

       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ 

 

4. นางนิยากร ศิรคิำกร   ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ 

       หน่วยงาน โรงเรียนเซกา 

       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 

5. นายกมลรักษ์ ใบธรรม  ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ 

       หน่วยงาน โรงเรียนเซกา 

       สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
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รายชื่อผู้ทรงคุณวุฒิพัฒนาคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี 

 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์    ตำแหน่ง ผูช่้วยศาสตราจารย์ คณะครุศาสตร์ 

   ดร.เอกลักษณ์ เพียสา        หน่วยงาน มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร                          

              

2. นายวิศรุต สมบัติบุญสวน  ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

        หน่วยงาน โรงเรียนประชานิมิตพิทยานุกูล 

        สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 

3. นางภัทรวดี มีระหงษ์    ตำแหน่ง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

        หน่วยงาน โรงเรียนบ้านแพงพิทยาคม 

        สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

        นครพนม 

 

4. นางกัลยกร ธรรมธิ    ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ 

        หน่วยงาน โรงเรียนเซกา 

        สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 

5. นางสาวพิมพีชญา แก้วศรีหา ตำแหน่ง ครูชำนาญการพิเศษ 

        หน่วยงาน โรงเรียนบ้านไผ่พิทยาคม 

        สังกัด สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

        ขอนแก่น 
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ภาคผนวก ข 

หนังสอืขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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ภาคผนวก ค 

แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC) อำนาจจำแนก 

และความเชื่อมั่น ของแบบสอบถาม 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนยิามศัพท์เฉพาะ 

ขององค์ประกอบสุนทรยีสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

          

ประกอบการวิจัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรยีสนทนาของผู้บริหาร     

   สถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

ผู้วิจัย  นายณัฐภมูิ  นะราหนองแวง  นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ  

สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศึกษา คณะครุศาสตร ์มหาวิทยาลยัราชภัฏสกลนคร 

คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์  

 รศ.ดร. วาโร  เพ็งสวัสดิ์ ประธานกรรมการ  

 ดร. บุญมี  ก่อบุญ กรรมการ  
คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถปุระสงค์เพื่อประเมนิความสอดคล้องระหว่างข้อคำถาม

กับนิยามศัพท์เฉพาะองค์ประกอบสุนทรยีสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศึกษามัธยมศึกษาบงึกาฬ 

โดยแบง่ออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

  ตอนที ่1 ขอ้มลูทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

  ตอนที ่2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนยิามศัพท์เฉพาะ

องค์ประกอบสุนทรยีสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา สงักัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาบึงกาฬ 

        ตอนที ่3 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม 

ผู้วจิัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาพิจารณาประเมนิความสอดคลอ้งระหวา่ง 

ข้อคำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะองค์ประกอบสนุทรยีสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา  

ซึ่งจะเป็นประโยชน์ตอ่การดำเนินการวิจัย และขอขอบพระคุณท่านเป็นอยา่งสูงยิ่งที่ให้ความ

อนุเคราะห์ในคร้ังนี ้    

 

                 (นายณฐัภูมิ  นะราหนองแวง) 

                                นักศกึษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑิต 

                                                      สาขาวชิาการบริหารและพัฒนาการศกึษา  

                                                                       มหาวทิยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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แบบประเมินความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามกับนยิามศัพท์เฉพาะ 

ของงานวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรยีสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา                     

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

__________________________________________________________________ 

ตอนที่ 1 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่อง      ตามข้อมูลของท่าน 

 1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

     อาจารย์ระดับอุดมศกึษา    ผูบ้ริหารสถานศกึษา      ครู 

 2. วุฒิการศึกษา   

   ปริญญาตรี   ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 3. ประสบการณ์การทำงาน     

   ไม่เกิน 10 ปี     11-20 ปี    ตั้งแต่ 21 ปีขึ้นไป 

 

ตอนที่ 2 ประเมินความสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยามศัพท์เฉพาะองค์ประกอบ

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา                  

บึงกาฬ 

คำชี้แจง : โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความสอดคล้อง หากท่านมี

ข้อเสนอแนะกรุณาเขียนลงช่องทางขวามอื โดยระดับสอดคล้องระหว่างขอ้คำถามกับนิยาม

ศัพท์เฉพาะองค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา มีความหมายดังนี้ 

 ให้คะแนน +1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 ให้คะแนน 0 เมื่อไม่แน่ใจว่าข้อคำถามนั้นสอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 

 ให้คะแนน -1 เมื่อแน่ใจว่าข้อคำถามนั้นไม่สอดคล้องกับนิยามศัพท์เฉพาะ 
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1.การรับฟังอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening)   

1.1 สมาธิในการฟัง หมายถึง การตัง้ใจรับฟังข้อมูลนั้น ๆ อย่างใจจดจ่อ ไม่ไขว่เขว ฟังในสิ่งท่ีผู้พูดหรือ              

คู่สนทนากำลังสื่อสารออกมาท้ังเสียงท่ีเปล่งออกมาเป็นวัจนภาษาและท่าทางหรือสิ่งต่าง ๆ ท่ีเป็นอวัจนภาษา

เพื่อให้ได้ขอ้มูลสำคัญ เนื้อหาท่ีสมบูรณ์ครบถ้วนและถูกต้องตรงในสิ่งท่ีผู้พูดหรือคู่สนทนาได้สื่อสารออกมา 

1 ผู้บริหารตัง้ใจฟังในขณะผู้อ่ืนพูดอย่างใจจดจ่อ     

2 ผู้บริหารฟังขอ้มูลจากผู้พูดท่ีเปล่งออกมาเป็นวัจนภาษา     

3 ผู้บริหารตัง้ใจดูท่าทางประกอบรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นอวัจน

ภาษาของผู้พูดระหว่างการสื่อสาร 

    

4 ผู้บริหารฟังให้ได้ข้อมูล เนื้อหาที่ผู้พูดสื่อสารออกมาอย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ ์

    

1.2 การไม่ตัดสิน หมายถึง การยอมรับความจริงจากสิ่งท่ีฟัง ปล่อยวางความคิด ความรู้สกึให้ว่างเปล่า     

ไม่ตัดสินทันทีในสิ่งท่ีได้รับฟังมาว่าสิ่งนัน้ถูกหรือผิด ดีหรือร้าย ปราศจากอคติ ไม่ยดึถือความเชื่อของตนเป็น

หลักและไม่นำสิ่งท่ีได้รับฟังมาเปรียบเทียบกับความรู้ ความเชื่อเดิมของตนเอง   

5 ผู้บริหารยอมรับความจรงิจากสิง่ท่ีได้รับฟัง     

6 ผู้บริหารปล่อยวางความรู้สกึนึกคิดของตนในขณะท่ีฟัง     

7 ผู้บริหารไม่ตัดสินจากสิ่งท่ีได้รับฟังในทันทีว่าถูกหรือผิด     

8 ผู้บริหารปราศจากอคตกิับผู้พูด     

9 ผู้บริหารไม่ยึดถอืความเชื่อของตนเป็นหลัก     

10 ผู้บริหารไม่เปรียบเทียบ ความรู้ ความเชื่อเดิมของตนกับสิ่งท่ี

ได้รับฟังมา 

    

1.3 ฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ หมายถึง การทำความเข้าใจร่วมกัน ฟังอย่างเข้าใจ จับใจความสำคัญหรือ

ประเด็นของเร่ืองท่ีคู่สนทนาพูด ตคีวามข้อมูลประเมินข้อมูลนัน้ ๆ ได้ และแสดงออกว่ามสีมาธิในการฟัง 

สนใจฟังในสิ่งท่ีคู่สนทนาต้องการสื่อสารออกมา 

11 ผู้บริหารและผู้ท่ีร่วมสนทนามคีวามเข้าใจร่วมกัน     

12 ผู้บริหารสนใจฟังในสิ่งท่ีคูส้นทนาตอ้งการสื่อสารออก     

13 ผู้บริหารมกีารรับฟังอย่างมคีวามเข้าใจในขอ้มูล     

14 ผู้บริหารสามารถจับใจความ ประเด็นสำคัญจากเร่ืองท่ีรับฟังได้     

15 ผู้บริหารมสีมาธิตลอดการรับฟังขอ้มูล     

16 ผู้บริหารสามารถตคีวามสาร ประเมินข้อมูลท่ีรับฟังได้     
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2. การไตร่ตรองความคดิ (Refection thinking) 

2.1 การสังเคราะห์ หมายถึง กระบวนการในการรับฟังข้อมูลท่ีได้มาจากคู่สนทนาแยกแยะไว้เป็นประเด็น

สำคัญหรือเป็นองค์ประกอบ แล้วหลอมรวมให้เกิดองค์รวมท่ีมีความหมายชัดเจน เพื่อใชใ้นการประกอบการ

พจิารณาเพื่อการตัดสินใจ 

1 ผู้บริหารรู้จักกระบวนการในการรับฟังข้อมูล     

2 ผู้บริหารสามารถจับประเด็นสำคัญ องค์ประกอบท่ีถูกแยกแยะ

เอาไวใ้นแต่ละประเด็นได้ 

    

3 ผู้บริหารสามารถหลอมรวมข้อมูลท่ีรับมาให้เกิดองค์รวม       

ท่ีมีความหมายท่ีชัดเจน 

    

4 ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลท่ีได้เพื่อประกอบการตัดสินใจใน

เร่ืองนั้น ๆ  

    

2.2 การคิดวิเคราะห์ หมายถึง การพจิารณาแยกแยะ ค้นหาใคร่ครวญอย่างถี่ถ้วน การฟังข้อมูลด้วยความ

เอาใจใส่ ประเมนิค่าข้อมูลโดยใช้เหตุผลเป็นหลักในการหาความหมายอันเป็นแนวทางไปสู่ความคิดและ

ข้อสรุปของเร่ืองนัน้ ๆ 

5 ผู้บริหารมกีารพจิารณาแยกแยะ ค้นหาหรือใคร่ครวญข้อมูล

อย่างถี่ถ้วน 

    

6 ผู้บริหารรับฟังข้อมูลด้วยความเอาใจใส่     

7 ผู้บริหารมกีารประเมนิค่าโดยใช้เหตุผลเป็นหลัก     

8 ผู้บริหารนำข้อมูลท่ีได้เป็นแนวทางนำไปสู่ความคิดและข้อสรุป

ของเร่ืองนัน้ ๆ 

    

2.3 การตัดสินใจแก้ปัญหา หมายถึง การวิเคราะห์ตัวเลือกและเลอืกตัวเลือกท่ีมีความเหมาะสมกับความ

ตอ้งการของสถานการณ์ในปัจจุบันมากท่ีสุดหรือการสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง ซึ่งคาดหวังว่าเป็นทางเลือก

ท่ีจะนำไปสู่ผลลัพธ์ท่ีพึงพอใจ โดยยดึถือการแก้ปัญหาในเร่ืองนัน้ ๆ และเป็นทางท่ีทำให้เกิดการบรรลุ

วัตถุประสงค์เป็นหลัก 

9 ผู้บริหารรู้การวเิคราะห์ตัวเลือก     

10 ผู้บริหารรู้จักเลือกตัวเลือกท่ีมีความเหมาะสมกับความตอ้งการ

ของสถานการณ์นัน้ 

    

11 ผู้บริหารสามารถสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีเหมาะสมได้     

12 ผู้บริหารตัดสินใจโดยมุ่งผลลัพธ์ท่ีพึงพอใจของทุกฝ่าย     

13 ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาทำให้เกิดการบรรลวุัตถุประสงค์ได ้     
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14 ผู้บริหารตอ้งคำนงึโดยถงึผลลัพธ์ท่ีนำไปสู่การบรรลุ

วัตถุประสงค์ 
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3. การนำเสนอความคิด (Voice)  

3.1 เสนอความคิดที่แท้จริงตรงประเด็น หมายถึง การเสนอแนะ การนำเสนอ สาระและเนื้อหาท่ีเฉพาะเจาะจง

อยู่บนพื้นฐานข้อมูลท่ีถูกตอ้ง ตรงกับอารมณ์ภายในจิตใจ ไม่เป็นเท็จและให้ขอ้มูลตามสถานการณ์ความเป็นจริง

ท่ีเกิดขึ้น ไม่บิดเบือนข้อมูลหรือโกหกซึ่งกันและกัน เพราะนั่นจะทำให้เกิดการวิเคราะห์ท่ีผิดและสร้างผลเสียได้

และเป็นการสื่อสารออกไปเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้ 

1 ผู้บริหารสามารถเสนอแนะ นำเสนอ สาระและเนื้อหาท่ี

เฉพาะเจาะจงและถูกต้องได้ 

    

2 ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกมาได้ตรงกับอารมณ์ภายในจิตใจ     

3 ผู้บริหารสื่อสารด้วยข้อมูลท่ีไม่เป็นเท็จ ให้ขอ้มูลตามสถานการณ์

ความเป็นจริง 

    

4 ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกไปจากความคิดท่ีสะท้อนความจริงท่ี

ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

    

3.2 พูดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน หมายถึง การคิดทบทวนในสิ่งท่ีตนตอ้งตัดสินใจท่ีจะเชื่อหรือท่ีจะพูดหรือ

กระทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งอย่างรอบคอบ เพื่อหาเหตุผลและเลอืกสรรคัดกรองเหตผุลของสิ่งนัน้อันจะนำไปสู่การ

ปรับปรุง พัฒนาการคิดและการกระทำของตนให้ดีย่ิงขึ้น 

5 ผู้บริหารมกีารคิดทบทวนในสิ่งท่ีตนต้องตัดสินใจ     

6 ผู้บริหารพูดหรือกระทำทุกอย่างอย่างรอบคอบ     

7 ผู้บริหารหาเหตุผล คัดกรองข้อมูลท่ีได้ของสถานการณ์นัน้ ๆ     

8 ผู้บริหารปรับปรุง พัฒนาการคิดและการกระทำของตนจากการ

คิดไตร่ตรองทบทวนนัน้ให้ดีย่ิงขึน้ 

    

3.3 การใช้ถ้อยคำที่ดี หมายถึง การใชถ้้อยคำนำ้เสียง มกีารใช้ภาษาท่ีเหมาะสม ถูกกาลเทศะ คำนงึถึง

คุณธรรม จริยธรรมรวมท้ังอากัปกิริยาท่าทาง ตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของสังคม เพื่อถ่ายทอด

อารมณ์ ความรู้สกึนกึคิด ความรู้ ประสบการณ์ และความต้องการท่ีเป็นคุณประโยชน์แก่ผู้ฟังเพื่อให้เกิดการ

รับรู้และเกิดผลการตอบสนองอย่างสัมฤทธ์ิผลตามความมุ่งหมายของผู้พูด 

9 ผู้บริหารใชถ้้อยคำและนำ้เสียงท่ีเหมาะสม     

10 ผู้บริหารใช้ภาษาท่ีเหมาะสม ถูกกาลเทศะ     

11 ผู้บริหารคำนงึถึงหลักคุณธรรม จริยธรรมในการสื่อสาร     

12 ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สกึนกึคิด ความรู้ 

ประสบการณ์ และความตอ้งการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง 
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องค์ประกอบ 

สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ผลการ

พิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

13 ผู้บริหารสามารถพูดเพื่อให้เกิดการรับรู้ เกิดการตอบสนองท่ี

นำไปสู่ความมุ่งหมายของผู้พูด 
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องค์ประกอบ 

สุนทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ผลการ

พิจารณา ข้อเสนอแนะ 

+1 0 -1 

4. การเคารพบคุคลอื่น (Respecting) 

4.1 การรับฟังผู้อ่ืน หมายถงึ การให้เกียรตใินการฟังผู้อ่ืนพูดอย่างตั้งใจท่ีบุคคลนั้นแสดงออกมาท้ังทาง          

วัจนภาษาและอวัจนภาษา ฟังโดยไม่ตา้นทานหรือปฏเิสธสิ่งท่ีกำลังฟัง มสีมาธิ ไม่นำสมาธใินการใชเ้ร่ือง

อื่น และไม่ตคีวามหรือตัดสนิทันทีในสิ่งท่ีได้ฟังมา 

1 ผู้บริหารให้เกียรติฟังขณะผู้อ่ืนพูดอย่างตั้งใจ     

2 ผู้บริหารฟังโดยไม่ต้านทานและปฏเิสธสิ่งท่ีกำลังฟัง     

3 ผู้บริหารมสีมาธิในการฟังและไม่นำสมาธใินการใชเ้ร่ืองอื่น ๆ     

4 ผู้บริหารไม่ตคีวามหรือตัดสนิขอ้มูลทันทีท่ีได้รับฟัง     

4.2 ไม่ยึดถือตนเองเปน็หลัก หมายถงึ การคำนึงถึงผู้อื่นอยู่เสมอ ไม่นำเอาความคิด ความเชื่อหรือ

แมก้ระท่ังความรู้ของตนเองเป็นหลัก คำนึงถึงความเหมาะสมของสถานที่ คำนึงถงึการใช้ภาษาท่ีอาจ

ส่งผลต่อความรู้สกึนึกคิดและผลกระทบท่ีอาจจะเกิดขึ้นท้ังทางด้านสังคมและจิตใจของคู่สนทนา 

5 ผู้บริหารคำนึงถึงผู้อื่นอยู่เสมอ     

6 ผู้บริหารไม่นำเอาความคิด ความเชื่อหรือความรู้ของตนเอง

เป็นหลัก 

    

7 ผู้บริหารคำนงึถึงความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีใชใ้นการสื่อสาร     

8 ผู้บริหารคำนึงถึงการใชภ้าษาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคม 

จิตใจของคู่สนทนา 

    

4.3 การยอมรับความแตกต่าง หมายถงึ การรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยจิตใจที่เปิดกวา้ง เช่ือใน

ประสบการณ์ท่ีแตกต่างของบุคคล ให้ความสำคญัและใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างทัง้ในดา้นมุมมอง

และภูมหิลังท่ีทำให้เราแต่ละคนมเีอกลักษณ์ไม่ซ้ำกัน เราต้องมกีารยอมรับคนทุกกลุ่มโดยไม่แบ่งแยก

และความหลากหลายเพื่อให้บรรลุผลการดำเนนิงานและวิสัยทัศน์ 

9 ผุ้บริหารมกีารรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยใจที่เปิดกวา้ง     

10 ผู้บริหารเชื่อในประสบการณ์ท่ีแตกต่างของบุคคล     

11 ผู้บริหารให้ความสำคัญ และใชป้ระโยชน์จากความแตกต่าง

ด้านมุมมอง ภูมิหลังของแต่ละบคุคล 

    

12 ผู้บริหารมกีารยอมรับคนทุกกลุ่มโดยไม่แบ่งแยก     

13 ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างและกลุ่มบุคคลที่หลากหลาย

เพื่อให้บรรลุผลการดำเนนิงานและวิสัยทัศน์ท่ีกำหนด 
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           ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 
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แสดงผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้อง อำนาจจำแนก 

และความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

ข้อที ่ องค์ประกอบหลัก/องค์ประกอบย่อย/ตัวบ่งชี ้ IOC 
อำนาจ

จำแนก 

องค์ประกอบหลักการรับฟงัอย่างลึกซึ้ง (Deep Listening) 

องค์ประกอยย่อยสมาธิในการฟัง 

1 ผู้บริหารตัง้ใจฟังในขณะผู้อ่ืนพูดอย่างใจจดจ่อ 1.00 0.88 

2 ผู้บริหารฟังข้อมูลจากผู้พูดท่ีเปล่งออกมาเป็นวัจนภาษา 1.00 0.79 

3 ผู้บริหารตัง้ใจดูท่าทางประกอบรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นอวัจน

ภาษาของผู้พูดระหว่างการสื่อสาร 
0.80 0.79 

4 ผู้บริหารฟังให้ได้ข้อมูล เนื้อหาที่ผู้พูดสื่อสารออกมาอย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์ 
1.00 0.81 

องค์ประกอบย่อยการไม่ตัดสนิ 

5 ผู้บริหารยอมรับความจรงิจากสิง่ท่ีได้รับฟัง 0.80 0.78 

6 ผู้บริหารปล่อยวางความรู้สกึนึกคิดของตนในขณะท่ีฟัง 1.00 0.79 

7 ผู้บริหารไม่ตัดสินจากสิ่งท่ีได้รับฟังในทันทีว่าถูกหรือผิด 1.00 0.77 

8 ผู้บริหารปราศจากอคตกิับผู้พูด 1.00 0.84 

9 ผู้บริหารไม่ยึดถอืความเชื่อของตนเป็นหลัก 1.00 0.79 

10 ผู้บริหารไม่เปรียบเทียบ ความรู้ ความเชื่อเดิมของตนกับสิ่งท่ี

ได้รับฟังมา 
0.80 0.82 

องค์ประกอบย่อยฟงัให้ได้ข้อมูลสำคัญ 

11 ผู้บริหารและผู้ท่ีร่วมสนทนามคีวามเข้าใจร่วมกัน 1.00 0.77 

12 ผู้บริหารสนใจฟังในสิ่งท่ีคูส่นทนาตอ้งการสื่อสารออก 1.00 0.83 

13 ผู้บริหารมกีารรับฟังอย่างมคีวามเข้าใจในขอ้มูล 1.00 0.84 

14 ผู้บริหารสามารถจับใจความ ประเด็นสำคัญจากเร่ืองท่ีรับฟังได้ 1.00 0.81 

15 ผู้บริหารมสีมาธิตลอดการรับฟังขอ้มูล 1.00 0.83 

16 ผู้บริหารสามารถตคีวามสาร ประเมินข้อมูลท่ีรับฟังได้ 0.80 0.84 
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ข้อที ่ องค์ประกอบหลัก/องค์ประกอบย่อย/ตัวบ่งชี ้ IOC 
อำนาจ

จำแนก 

องคป์ระกอบหลักการไตร่ตรองความคดิ (Refection Thinking) 

องค์ประกอบย่อยการสังเคราะห ์

17. ผู้บริหารรู้จักกระบวนการในการรับฟังขอ้มูล 1.00 0.90 

18. ผู้บริหารสามารถจับประเด็นสำคัญ องค์ประกอบท่ีถูกแยกแยะ

เอาไว้ในแต่ละประเด็นได ้
1.00 0.90 

19. ผู้บริหารสามารถหลอมรวมข้อมูลท่ีรับมาให้เกิดองค์รวมท่ีมี

ความหมายท่ีชัดเจน 
1.00 0.87 

20. ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลท่ีได้เพื่อประกอบการตัดสินใจในเร่ืองนั้น  1.00 0.87 

องค์ประกอบย่อยการคดิวเิคราะห ์

21. ผู้บริหารมกีารพจิารณาแยกแยะ ค้นหาหรอืใคร่ครวญข้อมูล

อย่างถี่ถ้วน 
1.00 0.93 

22. ผู้บริหารรับฟังข้อมูลด้วยความเอาใจใส ่ 0.80 0.87 

23. ผู้บริหารมกีารประเมินค่าโดยใชเ้หตุผลเป็นหลัก 1.00 0.89 

24. ผู้บริหารนำข้อมูลท่ีได้เป็นแนวทางนำไปสู่ความคิดและขอ้สรุป

ของเร่ืองนัน้ ๆ 
0.80 0.86 

องค์ประกอบย่อยการตดัสนิใจแก้ปัญหา 

25. ผู้บริหารรู้การวเิคราะห์ตัวเลอืก 0.80 0.88 

26. ผู้บริหารรู้จักเลอืกตัวเลอืกท่ีมีความเหมาะสมกับความต้องการ

ของสถานการณ์น้ัน 
1.00 0.87 

27. ผู้บริหารสามารถสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีเหมาะสมได ้ 1.00 0.89 

28. ผู้บริหารตัดสนิใจโดยมุ่งผลลัพธ์ท่ีพึงพอใจของทุกฝ่าย 1.00 0.86 

29. ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาทำให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 0.80 0.87 

30. ผู้บริหารตอ้งคำนงึโดยถงึผลลัพธ์ท่ีนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ 1.00 0.88 
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ข้อที ่ องค์ประกอบหลัก/องค์ประกอบย่อย/ตัวบ่งชี ้ IOC 
อำนาจ

จำแนก 

องค์ประกอบหลักการนำเสนอความคดิ (Voicing) 

องค์ประกอบย่อยการนำเสนอความคดิทีแ่ท้จริงตรงประเดน็ 

31. ผู้บริหารสามารถเสนอแนะ นำเสนอ สาระและเนือ้หาท่ี

เฉพาะเจาะจงและถูกตอ้งได ้
0.80 0.89 

32. ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกมาได้ตรงกับอารมณ์ภายในจิตใจ 1.00 0.80 

33. ผู้บริหารสื่อสารด้วยข้อมูลท่ีไม่เป็นเท็จ ให้ขอ้มูลตามสถานการณ์

ความเป็นจริง 
1.00 0.90 

34. ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกไปจากความคิดท่ีสะท้อนความจริง

ท่ีส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้
0.80 0.89 

องค์ประกอบย่อยคดิโดยมีการไตร่ตรองทบทวน 

35. ผู้บริหารมกีารคิดทบทวนในสิ่งท่ีตนต้องตัดสินใจ 1.00 0.89 

36. ผู้บริหารพูดหรือกระทำทุกอย่างอย่างรอบคอบ 0.80 0.90 

37. ผู้บริหารหาเหตุผล คัดกรองข้อมูลท่ีได้ของสถานการณ์น้ัน ๆ 1.00 0.88 

38. ผู้บริหารปรับปรุง พัฒนาการคดิและการกระทำของตนจากการ        

คิดไตร่ตรองทบทวนน้ันให้ดีย่ิงขึ้น 
1.00 0.90 

องค์ประกอบย่อยการใช้ถ้อยคำทีด่ ี

39. ผู้บริหารใชถ้้อยคำและนำ้เสียงท่ีเหมาะสม 1.00 0.89 

40. ผู้บริหารใชภ้าษาที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ 1.00 0.90 

41. ผู้บริหารคำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรมในการสื่อสาร 1.00 0.89 

42. ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สกึนึกคิด ความรู้ 

ประสบการณ์ และความตอ้งการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง 
1.00 0.90 

43. ผู้บริหารสามารถพูดเพื่อให้เกิดการรับรู้ เกิดการตอบสนองท่ี

นำไปสู่ความมุ่งหมายของผู้พูด 
0.80 0.85 
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ข้อที ่ องค์ประกอบหลัก/องค์ประกอบย่อย/ตัวบ่งชี ้ IOC 
อำนาจ

จำแนก 

องค์ประกอบหลักการเคารพบุคคลอื่น (Respecting) 

องค์ประกอบย่อยการรับฟังเรื่องราวทั้งหมด 

44. ผู้บริหารให้เกียรติฟังขณะผู้อ่ืนพูดอย่างตั้งใจ 1.00 0.89 

45. ผู้บริหารฟังโดยไม่ต้านทานและปฏเิสธสิ่งท่ีกำลังฟัง 0.80 0.85 

46. ผู้บริหารมสีมาธิในการฟังและไม่นำสมาธใินการใชเ้ร่ืองอื่น ๆ 1.00 0.86 

47. ผู้บริหารไม่ตคีวามหรือตัดสนิขอ้มูลทันทีท่ีได้รับฟัง 1.00 0.79 

องค์ประกอบย่อยไม่ยึดถือตนเองเปน็หลัก 

48. ผู้บริหารคำนึงถึงผู้อื่นอยู่เสมอ 1.00 0.83 

49. ผู้บริหารไม่นำเอาความคิด ความเชื่อหรือความรู้ของตนเป็นหลัก 1.00 0.81 

50. ผู้บริหารคำนึงถึงความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีใชใ้นการสื่อสาร 1.00 0.89 

51. ผู้บริหารคำนึงถึงการใชภ้าษาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคม จิตใจ

ของคู่สนทนา 
1.00 0.86 

องค์ประกอบย่อยการยอมรับความแตกต่าง 

52. ผู้บริหารมกีารรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยใจที่เปิดกวา้ง 1.00 0.89 

53. ผู้บริหารเชื่อมั่นในประสบการณ์ท่ีแตกต่างของบุคคล 1.00 0.87 

54. ผู้บริหารให้ความสำคัญ และใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างด้าน

มุมมอง ภูมิหลังของแต่ละบุคคล 
0.80 0.88 

55. ผู้บริหารมกีารยอมรับคนทุกกลุ่มโดยไม่แบ่งแยก 0.80 0.90 

56. ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างและกลุ่มบุคคลที่หลากหลาย

เพื่อให้บรรลุผลการดำเนนิงานและวิสัยทัศน์ท่ีกำหนด 
1.00 0.89 

แบบสอบถามมีความเชื่อมัน่ = 0.99 
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ภาคผนวก ง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบ 

สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

  

ประกอบการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรยีสนทนาของผู้บรหิารสถานศึกษา  

                              สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 

ผู้วิจัย นายณัฐภูมิ  นะราหนองแวง นักศึกษาหลักสูตรครุศาตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 รศ.ดร. วาโร  เพ็งสวัสดิ์  ประธานกรรมการ  

 ดร. บุญมี  ก่อบุญ    กรรมการ 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามเพื่อการวจิัยฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสม

องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบสุนทรียสนทนา

ของผู้บริหารสถานศกึษา 

              ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมองค์ประกอบสุนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาพิจารณาความเหมาะสมองค์ประกอบ

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารถานศกึษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการวิจัยและ

ขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์ในครั้งนี้ 

 

 

             นายณัฐภูมิ  นะราหนองแวง 

      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อประเมินความเหมาะสม 

องค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดเติมข้อมูลของท่านให้สมบูรณ์ 

   1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  อาจารย์ระดับอุดมศกึษา 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  ครู 

   2. ประสบการณ์ในการทำงาน 

  5-10 ปี 

  ตั้งแต่ 11 ปี ขึน้ไป 

 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบสนทรียสนทนาของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสม หากท่านมีขอ้เสนอแนะ

กรุณาเขียนลงในช่องทางขวามือ โดยระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบ มีความหมาย 

ดังนี้ 

   5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับน้อย 

   1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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องค์ประกอบ 

สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

1. การรับฟังอย่างลึกซึง้ (Deep Listening) หมายถงึ การับข้อมูลทางการได้ยินอย่างมีสมาธ ิตัง้ใจ

ฟังในขณะที่ผู้พูดสื่อสารออกมาท้ังวัจนภาษาและอวัจนภาษาอย่างแทจ้รงิ ไม่ตัดสินหรือตคีวามหมาย

ในทันที มมีารยาทในการฟังและอาจจะมคีวามคิดบางอย่างวาบขึน้มาในใจและความคิดน้ันอาจจะถกู

นำไปใชใ้นการเร่ิมตน้ของการทำอะไรบางอย่างที่มคีุณคา่ต่อตนเองและสังคม สามารถจับประเด็น

สำคัญของผู้พูดท่ีพูดตอ้งการจะสื่อสารออกมาว่ามีอะไรบ้างโดยปราศจากอคติและความเชื่อเดิมของ

ตนเอง 

1.1 ผู้บริหารมกีารรับฟังผู้อื่นอย่างตัง้ใจ มสีมาธ ิ       

1.2 ผู้บริหารตัง้ใจฟังสิ่งท่ีผู้พูดสื่อสารออกมาทัง้วัจนภาษา 

อวัจนภาษา 
      

1.3 ผู้บริหารไม่ตคีวามจากข้อมูลท่ีได้ฟังในทันที       

1.4 ผู้บริหารมมีารยาทในการรับฟังผู้อื่น       

1.5 ผู้บริหารสามารถจับประเด็นสำคัญของผู้พูดได ้       

1.6 ผู้บริหารไม่ยึดถอืความเชื่อเดิมของตนเป็นหลัก 

เมื่อฟังผู้อ่ืนพูด 
      

1.7 ผู้บริหารรับฟังข้อมูลจากผู้พูดโดยปราสจากอคตใินการฟัง       

2. การไตร่ตรองความคดิ (Reflection thinking) หมายถงึ การทบทวนหรือการคิดให้ช้าลงเกี่ยวกับ

ข้อมูลท่ีได้จากการฟังในขณะนัน้โดยปราศจากอคตแิละเปิดกวา้งให้อิสระทางความคิด ไตร่ตรองใน

ตนเองจนเกิดการตกผลึกความคิดจากข้อมูลท่ีได้ฟังมาเพื่อใชใ้นการประกอบการพจิารณาหรอืเพื่อ

การตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง 

2.1 ผู้บริหารมกีารคิดทบทวนเกี่ยวกับขอ้มูลท่ีได้จากการฟัง

ได้อย่างเหมาะสม 
      

2.2 ผู้บริหารมกีารทบทวนขอ้มูลนัน้ ๆ โดยปราศจากอคต ิ       

2.3 ผู้บริหารเปิดกวา้งให้อิสระทางความคิดในตนเอง       

2.4 ผู้บริหารมกีารไตร่ตรองอย่างดีจนเกิดการตกผลกึ

ความคิดจากข้อมูลท่ีได้รับฟัง 
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องค์ประกอบ 

สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 
5 4 3 2 1 

2.5 ผู้บริหารสามารถนำขอ้มูลท่ีไดจ้ากการไตร่ตรองน้ันไปใช้

ในการตัดสนิใจอย่างใดอย่างหนึง่ได ้
      

3. การนำเสนอความคดิ (Voice) หมายถงึ การพูดออกมาจากความรูส้ึกนกึคิดจากจิตใจในขณะนั้น 

ด้วยคำพูดท่ีสละสลวย นำ้เสียงท่ีน่าฟัง ท่าทท่ีีอ่อนโอนเป็นมติรและผู้ฟังสามารถเข้าใจไดโ้ดยง่าย              

โดยขอ้มูลท่ีพูดหรือนำเสนอออกมานั้นเกิดมาจากการฟังข้อมูลอย่างลึกซึ้งและมกีารคิดวเิคราะห์ข้อมูล

นัน้ ๆ แลว้เป็นอย่างด ีซึ่งสิ่งท่ีสือ่สารออกมานัน้จะตอ้งตรงประเด็นในสิ่งท่ีต้องการท่ีจะสื่อสาร ตรงกับ

อารมณ์ภายในจิตใจและสถานการณ์ความเป็นจริงท่ีเกิดขึ้น  

3.1 ผู้บริหารพูดออกมาจากความรู้สึกนกึคิดภายในจิตใจ        

3.2 ผู้บริหารพูดมกีารใช้คำพูดท่ีสละสลวย น้ำเสียงน่าฟัง       

3.3 ผู้บริหารมกีารปสดงออกท่าทาง อวัจนภาษาท่ีอ่อนโยน       

3.4 ผู้บริหารพูดสื่อสารออกมาได้ตรงประเด็นในสิ่งท่ีต้องการ

จะสื่อสาร 
      

3.5 ผู้บริหารคิดวเิคราะห์ข้อมูลน้ัน ๆ แลว้สื่อสารออกมาให้

ผู้อ่ืนเข้าใจโดยง่าย 
      

4. การเคารพบคุคลอื่น (Respecting) หมายถงึ การแสดงออกถึงท่าทางในการรับฟังผู้อื่นอย่างตัง้ใจ 

ยอมรับและให้เกียรตใินความคดิเห็นท่ีแตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ยึดถือความคิดของตนว่าถูกเสมอ           

ไม่ทำรา้ยผู้อื่นท้ังทางกาย วาจาหรือจิตใจ ตลอดจนการเปิดใจกวา้งให้ทุกคนได้มีสทิธ์ิในการไดน้ำเสนอ

หรือแสดงออกตามความคดิของผู้น้ันจนนำมาสูค่วามเข้าใจที่ดตีรงกัน 

4.1 ผู้บริหารมีการรับฟังในขณะผู้อ่ืนพูดอย่างตั้งใจ                 

4.2 ผู้บริหารให้การรับฟังข้อมูลต่าง ๆ ท้ังจากบุคคลที่ตน          

เหน็ดว้ยและไม่เห็นดว้ยได ้
      

4.3 ผู้บริหารให้เกียรติในความคิดเหน็ท่ีแตกต่างระหว่างบุคคล       

4.4 ผู้บริหารไม่ทำรา้ยผู้อื่นท้ังทางกาย วาจา จิตใจ       

4.5 ผู้บริหารมกีารเปิดโอกาสให้ทุกคนแสดงออกได้อย่างเต็มท่ี       
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ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมองค์ประกอบสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

ลงช่ือ.................................................ผู้ประเมิน 

(...................................................................) 
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรยีสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามการวจิัย เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ มีวัตถุประสงค์               

เพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ ตามความคิดเห็นของท่าน 

 ดังนัน้จงึใคร่ขอความกรุณาจากท่าน โปรดตอบแบบสอบถามฉบับนีใ้ห้ครบทุกข้อ

ตามความเป็นจริง ผู้วิจัยขอรับรองว่าขอ้มูลที่ได้จะนำมาเสนอเป็นภาพรวม จะไม่นำเสนอ

เป็นรายบุคคล และจะใช้ในการวิจัยครั้งนีเ้ท่านั้น โดยผู้วิจัยจะสงวนคำตอบของท่านไว้เป็น

ความลับ 

 แบบสอบถามฉบับนีแ้บ่งออกเป็น 2 ตอน ประกอบด้วย 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลเบือ้งตน้ของผูต้อบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงมาก ณ โอกาสนี ้ที่ท่านให้ความร่วมมอืในการตอบ 

แบบสอบถามเป็นอย่างยิ่ง 

       ผู้ตอบแบบสอบถาม : ผู้บริหารสถานศึกษาและครู ตามจำนวนตารางแบบท้าย 

       กรุณาตอบแบบสอบถาม : สแกน QR Code ภายในวันที่ 16 กุมภาพันธ์ 2567 

 

 

             นายณัฐภูมิ  นะราหนองแวง 

      นักศึกษาหลักสูตรครุศาสตรมหาบัณฑติ 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

                    สแกน qr code เพื่อทำแบบสอบถาม  
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แบบสอบถามประกอบการวิจัย 

เรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรยีสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดเติมข้อมูลของท่านให้สมบูรณ์ 

   1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  ครู 

   2. ประสบการณ์ในการทำงาน 

  5-10 ปี 

  ตั้งแต่ 11 ปี ขึน้ไป 
 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับตัวบ่งชี้สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา                          

แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ประกอบด้วย 

  1.1 ด้านการรับฟังอย่างลกึซึ่ง 

  1.2 ด้านการไตร่ตรองความคิด 

  1.3 ด้านการนำเสนอความคิด 

  1.4 ด้านการเคารพบุคคลอื่น 

 2. ในฐานะที่ท่านเป็นผู้ตอบแบบสอบถามท่านคิดว่าสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษาด้านต่าง ๆ อยู่ในระดับใด โปรดทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องว่างที่ตรงกับ     

ความคิดเห็นของท่านเครื่องหมาย ตามเกณฑ์ 5 ดังนี้ 

  5 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมากที่สุด 

  4 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับมาก 

  3 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับปานกลาง 

  2 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อย 

  1 หมายถึง สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษาอยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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ตัวอย่างการตอบแบบสอบถาม 

ข้อที ่ ตัวบ่งชี้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

00 มกีารรับฟังผู้อื่นอย่างตัง้ใจ  ✓    

คำอธิบายคำตอบ 

ข้อ 00 ระดับความคิดเห็น ผูต้อบแบบสอบถามทำเครื่องหมาย ✓ ลงในช่องระดับความ

คิดเห็น 4 แสดงว่า ผูต้อบแบบสอบถามมคีวามคิดเห็นในการมีการรับฟังผู้อื่นอย่างตั้งใจ 

อยู่ในระดับ มาก 

ข้อที ่ ตัวบ่งชี้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบหลักที่ 1 การรับฟังอย่างลึกซึ้ง 

   1.1 สมาธิในการฟัง 

1. ผู้บริหารตัง้ใจฟังในขณะผู้อ่ืนพูดอย่างใจจดจ่อ      

2. ผู้บริหารฟังขอ้มูลจากผู้พูดท่ีเปล่งออกมาเป็นวัจนภาษา      

3 ผู้บริหารตัง้ใจดูท่าทางประกอบรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นอวัจนภาษา

ของผู้พูดระหว่างการสื่อสาร 
     

4. ผู้บริหารฟังให้ได้ข้อมูล เนือ้หาท่ีผู้พูดสื่อสารออกมาอย่างครบถว้น

สมบูรณ์ 
     

   1.2 การไม่ตัดสิน 

5. ผู้บริหารยอมรับความจรงิจากสิง่ท่ีได้รับฟัง      

6. ผู้บริหารปล่อยวางความรู้สกึนึกคิดของตนในขณะท่ีฟัง      

7. ผู้บริหารไม่ตัดสินจากสิ่งท่ีได้รับฟังในทันทีว่าถูกหรือผิด      

8. ผู้บริหารปราศจากอคตกิับผู้พูด      

9. ผู้บริหารไม่ยึดถอืความเชื่อของตนเป็นหลัก      

10. ผู้บริหารไม่เปรียบเทียบ ความรู้ ความเชื่อเดิมของตนกับสิ่งท่ีได้รับ

ฟังมา 
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ข้อที ่ ตัวบ่งชี้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

 

 1.3 ฟงัให้ได้ข้อมูลทีส่ำคัญ 

11. ผู้บริหารและผู้ท่ีร่วมสนทนามคีวามเข้าใจร่วมกัน      

12. ผู้บริหารสนใจฟังในสิ่งท่ีผู้สนทนาตอ้งการสื่อสารออก      

13. ผู้บริหารมกีารรับฟังอย่างมคีวามเข้าใจในขอ้มูล      

14. ผู้บริหารสามารถจับใจความ ประเด็นสำคัญจากเร่ืองท่ีรับฟังได้      

15. ผู้บริหารมสีมาธิตลอดการรับฟังขอ้มูล      

16. ผู้บริหารสามารถตคีวามสาร ประเมินข้อมูลท่ีรับฟังได้      

องค์ประกอบหลักที่ 2 การไตร่ตรองความคิด  

   1.1 การสงัเคราะห ์

17. ผู้บริหารรู้จักกระบวนการในการรับฟังขอ้มูล      

18. ผู้บริหารสามารถจับประเด็นสำคัญ องค์ประกอบท่ีถูกแยกแยะ

เอาไว้ในแต่ละประเด็นได ้
     

19. ผู้บริหารสามารถหลอมรวมข้อมูลท่ีรับมาให้เกิดองค์รวมท่ีมี

ความหมายท่ีชัดเจน 
     

20. ผู้บริหารสามารถนำขอ้มูลท่ีได้เพื่อประกอบการตัดสนิใจในเร่ืองนัน้       

  1.2 การคดิวเิคราะห ์

21. ผู้บริหารมกีารพจิารณาแยกแยะ ค้นหาหรอืใคร่ครวญข้อมูลอย่าง 

ถี่ถ้วน 
     

22. ผู้บริหารรับฟังข้อมูลด้วยความเอาใจใส ่      

23. ผู้บริหารมกีารประเมินค่าโดยใชเ้หตุผลเป็นหลัก      

24. ผู้บริหารนำข้อมูลท่ีได้เป็นแนวทางนำไปสู่ความคิดและขอ้สรุปของ

เร่ืองนัน้ ๆ 
     

   1.3 การตดัสนิใจแก้ปัญหา 

25. ผู้บริหารรู้การวเิคราะห์ตัวเลอืก      

26. ผู้บริหารรู้จักเลอืกตัวเลอืกท่ีมีความเหมาะสมกับความต้องการของ

สถานการณ์นัน้ 
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ข้อที ่ ตัวบ่งชี้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

27. ผู้บริหารสามารถสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีเหมาะสมได ้      

28. ผู้บริหารตัดสนิใจโดยมุ่งผลลัพธ์ท่ีพึงพอใจของทุกฝ่าย      

29. ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาทำให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ได้      

30. ผู้บริหารตอ้งคำนงึโดยถงึผลลัพธ์ท่ีนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์      

องค์ประกอบหลักที่ 3 การนำเสนอความคดิ 

   1.1 การนำเสนอความคดิทีแ่ท้จริงตรงประเด็น 

31. ผู้บริหารสามารถเสนอแนะ นำเสนอ สาระและเนื้อหาที่

เฉพาะเจาะจงและถูกตอ้งได ้
     

32. ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกมาได้ตรงกับอารมณ์ภายในจิตใจ      

33. ผู้บริหารสื่อสารด้วยข้อมูลท่ีไม่เป็นเท็จ ให้ขอ้มูลตามสถานการณ์

ความเป็นจริง 
     

34. ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกไปจากความคิดท่ีสะท้อนความจริงท่ี

ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้
     

   1.2 คิดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน 

35. ผู้บริหารมกีารคิดทบทวนในสิ่งท่ีตนต้องตัดสินใจ      

36. ผู้บริหารพูดหรือกระทำทุกอย่างอย่างรอบคอบ      

37. ผู้บริหารหาเหตุผล คัดกรองข้อมูลท่ีได้ของสถานการณ์น้ัน ๆ      

38. ผู้บริหารปรับปรุง พัฒนาการคดิและการกระทำของตนจากการ        

คิดไตร่ตรองทบทวนน้ันให้ดีย่ิงขึ้น 
     

   1.3 การใช้ถ้อยคำทีด่ ี

39. ผู้บริหารใชถ้้อยคำและนำ้เสียงท่ีเหมาะสม      

40. ผู้บริหารใชภ้าษาที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ      

41. ผู้บริหารคำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรมในการสื่อสาร      

42. ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สกึนึกคิด ความรู้ 

ประสบการณ์ และความตอ้งการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง 
     

43. ผู้บริหารสามารถพูดเพื่อให้เกิดการรับรู้ เกิดการตอบสนองท่ี

นำไปสู่ความมุ่งหมายของผู้พูด 
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ข้อที ่ ตัวบ่งชี้ 
ระดับความคดิเห็น 

5 4 3 2 1 

องค์ประกอบหลักที่ 4 การเคารพบุคคลอื่น  

   1.1 การรับฟังเรื่องราวทั้งหมด 

44. ผู้บริหารให้เกียรติฟังขณะผู้อ่ืนพูดอย่างตั้งใจ      

45. ผู้บริหารฟังโดยไม่ต้านทานและปฏเิสธสิ่งท่ีกำลังฟัง      

46. ผู้บริหารมสีมาธิในการฟังและไม่นำสมาธใินการใชเ้ร่ืองอื่น ๆ      

47. ผู้บริหารไม่ตคีวามหรือตัดสนิขอ้มูลทันทีท่ีได้รับฟัง      

   1.2 ไม่ยึดถือตัวเองเป็นหลกั 

48. ผู้บริหารคำนึงถึงผู้อื่นอยู่เสมอ      

49. ผู้บริหารไม่นำเอาความคิด ความเชื่อหรือความรู้ของตนเป็นหลัก      

50. ผู้บริหารคำนึงถึงความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีใชใ้นการสื่อสาร      

51. ผู้บริหารคำนึงถึงการใชภ้าษาท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสังคม จิตใจ

ของคู่สนทนา 
     

   1.3 การยอมรับความแตกต่าง 

52. ผู้บริหารมกีารรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยใจที่เปิดกวา้ง      

53. ผู้บริหารเชื่อมั่นในประสบการณ์ท่ีแตกต่างของบุคคล      

54. ผู้บริหารให้ความสำคัญ และใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างด้าน

มุมมอง ภูมิหลังของแต่ละบุคคล 
     

55. ผู้บริหารมกีารยอมรับคนทุกกลุ่มโดยไม่แบ่งแยก      

56. ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างและกลุ่มบุคคลที่หลากหลายเพื่อให้

บรรลุผลการดำเนนิงานและวิสยัทัศน์ท่ีกำหนด 
     

 

 

ขอขอบพระคณุทา่นทีใ่ห้ความอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามการวิจัยครั้งนี ้
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อประเมินความเหมาะสมของคู่มือการใช้   

ตัวบ่งชี้สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 
  

ประกอบการวิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรยีสนทนาของผู้บรหิารสถานศึกษา  

                              สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

 

ผู้วิจัย นายณัฐภูมิ  นะราหนองแวง นักศึกษาหลักสูตรครุศาตรมหาบัณฑิต 

 สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

 

คณะกรรมการที่ปรกึษาวิทยานิพนธ์ 

 รศ.ดร. วาโร  เพ็งสวัสดิ์  ประธานกรรมการ  

 ดร. บุญมี  ก่อบุญ    กรรมการ 

 

คำชี้แจง 

 แบบสอบถามเพื่อการวจิัยฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความเหมาะสมคู่มือ

การใชต้ัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

  ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคู่มือการใชต้ัวบ่งชี้สุนทรีย

สนทนาของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

              ตอนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับความเหมาะสมคู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ี

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

 ผูว้ิจัยขอความอนุเคราะห์จากท่านได้กรุณาพิจารณาความเหมาะสมคู่มอืการใช้ 

ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผู้บริหารถานศกึษา ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการดำเนินการวิจัย

และขอขอบพระคุณท่านเป็นอย่างสูงยิ่งที่ให้ความอนุเคราะห์ในครั้งนี้ 

 

             นายณัฐภูมิ  นะราหนองแวง 

      นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒเิพื่อประเมินความเหมาะสม 

คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรยีสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คำชี้แจง โปรดเติมข้อมูลของท่านให้สมบูรณ์ 

   1. สถานภาพการดำรงตำแหน่ง 

  อาจารย์ระดับอุดมศกึษา 

  ผูบ้ริหารสถานศกึษา 

  ครู 

   2. ประสบการณ์ในการทำงาน 

  5-10 ปี 

  ตั้งแต่ 11 ปี ขึน้ไป 
 

ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของคู่มือการใชสุ้นทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา 

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในช่องระดับความเหมาะสม หากท่านมีขอ้เสนอแนะ

กรุณาเขียนลงในช่องทางขวามือ โดยระดับความเหมาะสมขององค์ประกอบ มีความหมาย 

ดังนี้ 

   5 หมายถึง ความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมากที่สุด 

   4 หมายถึง ความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีอยู่ในระดับมาก 

   3 หมายถึง ความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีอยู่ในระดับปานกลาง 

   2 หมายถึง ความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีอยู่ในระดับน้อย 

   1 หมายถึง ความเหมาะสมของคู่มอืการใชต้ัวบ่งช้ีอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น/ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเหมาะสมของคู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
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คู่มอืการใช้ตัวบง่ชี ้

สุนทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศึกษา 

ระดับความ

เหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1 

1 คำชีแ้จง มคีวามชัดเจน ถูกต้อง       

2 วัตถุประสงค์ของคู่มอืสามารถนำไปใชบ้รรลุเป้าหมายได้       

3 
ประโยชน์ของคู่มอืการใชต้ัวบ่งชี ้มีความเหมาะสม 

สามารถนำไปใชไ้ด้จริง 

      

4 

นยิาม เนื้อหาสาระขององค์ประกอบหลัก  

องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชีแ้ละแหล่งขอ้มูลประกอบการ

วัดตัวบ่งชีถู้กต้องตามหลักวชิาการ 

      

5 
แนวทางการนำตัวบ่งชี ้และเกณฑ์การประเมิน 

ไปใชส้ามารถนำไปปฏบัิตไิด้ 

      

6 

แบบประเมินพฤตกิรรมสุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษา สอดคลอ้งกับองคป์ระกอบหลักและ

องค์ประกอบย่อย 

      

7 
แบบสรุปผลการประเมินสุนทรียสนทนาของผู้บริหาร

สถานศกึษานำไปวัดได้ถูกตอ้ง 

      

 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับความเหมาะสมของคู่มอืการใช้ตัวบ่งชี้

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 
......................................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................................... 

...................................................................................................................................................................................... 

 

 

 

ลงช่ือ.................................................ผูป้ระเมิน 

(...................................................................) 
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ภาคผนวก จ 

ภาคผนวก จ คู่มอืการใช้ตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 
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คู่มือการใช้ตัวบ่งชี ้
 

สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

DEVELOPMENT OF DIALOUGE OF SCHOOL ADMINISTATORS INDICATORS 

UNDER THE SECONDARY EDUCATIONAL SERVICE AREA OFFICE BUENG KAN 

 

1. คำชี้แจง 

 1.1 คู่มือการใช้ตัวบ่งชีฉ้บับนีเ้ป็นส่วนหนึ่งของการวิจัย หลักสูตรครุศาสตรมหา

บัณฑติ สาขาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อ นำตัวบ่งชี้ไปเป็นแนวทางการพัฒนาสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

 1.2 คู่มือการใช้ตัวบ่งช้ีประกอบด้วยเนื้อหาสาระ 8 ประเด็น ดังนี้  

      1) คำชีแ้จง  

      2) วัตถุประสงค์ของคู่มือการใชต้ัวบ่งชี้  

      3) ประโยชน์ของคู่มือการใชต้ัวบ่งชี้  

      4) ความเป็นมา แนวคิด และความสำคัญ  

      5) นิยาม เนื้อหาสาระขององค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบ่งชี้และ 

แหล่งข้อมูลประกอบการวัดตัวบ่งช้ี  

      6) แนวทางการนำตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินไปใช้  

      7) แบบประเมินพฤติกรรมสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

      8) แบบสรุปผลการประเมินสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา 

 1.3 สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา หน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรอืผูม้ีส่วนได้ส่วนเสีย 

(Stakeholder) สามารถนำคู่มอืนีไ้ปใช้ในการตรวจสอบพฤติกรรมหรอืพัฒนาสุนทรีย 

สนทนาของผูบ้ริหารสถานศึกษาได้ 

2. วัตถุประสงค์  

 คู่มือการใชต้ัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา จัดทำขึ้นให้โดยมี 

วัตถุประสงค์ ดังนี้  
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 2.1 เพื่อให้สถานศกึษา สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

นำไปเป็นแนวทางการประเมินสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษา  

 2.2 เพื่อให้สถานศกึษา หรือหน่วยงานต้นสังกัดใช้เป็นตัวชีว้ัดความสำเร็จและ

คุณภาพการบริหารจัดการ คุณภาพของบุคลากรและสถานศกึษา ซึ่งส่งผลต่อการบริหาร  

จัดการให้เกิดประสิทธิภาพต่อสถานศกึษา  

3. ประโยชน์ของคู่มือการใช้ตัวบ่งช้ี  

 ประโยชน์และคุณค่าของคู่มือการใชต้ัวบ่งชีสุ้นทรียสนทนาของผูบ้ริหาร

สถานศกึษามี ดังนี้  

 3.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษาใช้เป็นเครื่องมอืในการพัฒนาตนเองและพัฒนาการ

บริหาร จัดการศกึษาในสถานศกึษา  

 3.2 สถานศกึษาใช้เป็นตัวชี้วัดความสำเร็จและคุณภาพการบริหารจัดการศกึษา

ของสถานศกึษา  

 3.3 สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาใช้เป็นกรอบแนวทางการประเมนิสุนทรียสนทนา

ของผู้บริหารสถานศกึษาในสังกัด  

 3.4 สำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐานใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการ

ฝกึอบรมเชิงปฏิบัติการ หรือการดำเนินการอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องในการพัฒนาผูบ้ริหาร

สถานศกึษา   

 3.5 กระทรวงศึกษาธิการใช้ในการกำหนดนโยบายการพัฒนาผูบ้ริหารสถานศกึษา  

4. ความเป็นมาและแนวคิดของสุนทรยีสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

 ในปัจจุบันความขัดแย้งในสังคมไทย ได้สะท้อนใหเ้ห็นถึงทักษะที่ขาดหายไป ของ

ผูค้นส่วนใหญ่ในสังคม ซึ่งผู้คนในแต่ละฝ่ายเลือกที่จะรับข้อมูลเพียงด้านเดียว และมัก

ตัดสินกลุ่มอื่น องค์กรอื่น ๆ ว่าเป็นผู้บิดเบือนข้อมูลข่าวสาร สิ่งเหล่านีข้ยายออกไปเป็น 

การกล่าวหาไปยังผูท้ี่มคีวามคิดเห็นตรงข้ามตนอยู่เสมอ ๆ ที่สำคัญคือ ผูค้นทั้งหลายจะ

มองไม่เห็นถึงการบิดเบือนข่าวสารที่เกิดขึ้นภายในกลุ่มของตนเอง ลักษณะนีเ้ป็นความปกติ

ที่เกิดขึน้ ความปกติที่บุคคลจะใช้ความเชื่อในการตัดสินเสมอ ที่สำคัญหลายครั้งเป็นไปโดย

ที่เหตุผลต่าง ๆ หามาประกอบที่หลัง หรอืเพียงเพื่อรับรองสิ่งที่เชื่ออยู่เท่านั้น การแก้ไข

ปัญหาที่มคีวามยุ่งยากและเรื้อรังเหล่านี ้จำเป็นต้องอาศัยทักษะการเรียนรูร้่วมกัน 
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อันเป็นกระบวนการคิดร่วมกันของมนุษย์ในการคลี่คลายปัญหาดังกล่าว อย่างไรก็ตาม 

แมว้่าสิ่งนี้มคีวามสำคัญแต่ผูค้นส่วนมากขาดทักษะของการคิดร่วมกัน ความรูท้ี่ลกึซึง้และ

ร่วมกันเป็นสิ่งที่จำเป็น ความรูเ้หล่านี้ไม่ได้แยกส่วนออกจากความรู้สึกนึกคิดของมนุษย์ที่

จำเป็นจะต้องเข้าใจกันและกัน เพื่อนำไปสู่การร่วมสร้างสรรค์สิ่งที่มคีุณมีประโยชน์ต่อกัน 

ขณะที่ระบบการศกึษาของเราที่ผ่านมา ไม่ได้สร้างเสริมกระบวนการร่วมคิดของมนุษย์

อย่างจริงจังเท่าใดนัก เราอาจจะคิดด้วยกันได้ในบางเรื่อง แต่เมื่อลุ่มลึกลงไปแล้วเราไม่

อาจจะแลกเปลี่ยนประสบการณ์ที่เรียนรู้มาได้ เป็นเพราะเรายังขาดทักษะการเรียนรู้

ร่วมกันอย่างแท้จรงิทักษะเหล่านี ้เป็นสิ่งที่ขาดหายไปในมนุษย์ยุคปัจจุบัน อันเนื่อง มาจาก

การรบีเร่งคิด พูด ทำ และสภาวะการแข่งขันในทุกๆ เรื่องรอบตัวของมนุษย์                       

 การสนทนาแบบสุนทรียสนทนา Dialogue เป็นการรับฟังวิธีคิด วิธีการให้คุณค่า 

ความหมายของคนอื่นต่อสิ่งที่พูด เพื่อเรยีนรู้ซึ่งกันและกัน ละทิง้สิ่งที่แต่ละคนยึดถือ              

เพื่อผ่าข้ามพรมแดนแห่งตัวตนไปพร้อมๆกัน ด้วยเหตุที่มนุษย์มีความสามารถเฉพาะของ

อวัยวะรับสัมผัสที่แตกต่างจากสิ่งมีชีวติอื่นๆ ความสามารถของตา หู จมูก ลิน้ ผวิหนัง     

ของมนุษย์นั้น ถอืว่าเป็นเรื่องเล็กน้อย แต่การที่มนุษย์มี ” ใจ ” หรอื “ สัมผัสที่หก ” ทำให้

มนุษย์สามารถสัมผัสสิ่งรอบตัวได้ละเอียดลึกซึง้กว่าสิ่งมีชีวติแบบอื่นๆ กล่าวคือ สุนทรีย

สนทนา เป็นภาษาของผู้นำ การสื่อสารที่มีประสิทธิผล คนที่ถือคทาสิทธิ์จะเป็นฝ่ายพูด

เพยีงคนเดียวเท่านั้นในที่ประชุม เพื่อพูดแสดงทัศนะของตนจนพอใจว่าคนอื่นเข้าใจดีแลว้ 

ระหว่างนัน้หา้มคนอื่นโต้แย้ง เห็นด้วยหรอืไม่เห็นดว้ย ทำได้อย่างเดียว คือ พยายามทำ

ความเข้าใจ และทันทีที่รูส้ึกว่าคนอื่นเข้าใจแล้ว ต้องส่งคทาให้คนอื่นพูดและบอกต่อไปว่า

การเข้าใจไม่ได้หมายความว่าต้องเห็นด้วย หมายความเพียงว่า สามารถเข้าไปอยู่ในจติใจ

ของผู้อื่น แล้วมองสิ่งต่างๆ ด้วยตา อารมณ์ ความรูส้ึกนึกคิดและจิตใจของผูอ้ื่น หลักการ

สุนทรียสนทนาจึงได้ถูกนำมาใช้เพื่อแก้ไขความขัดแย้งในสังคมในด้านต่างๆ ได้แก่        

การแก้ไขปัญหาความขัดแย้งในการทำงาน ในชวีิตประจำวัน สุขภาวะในครอบครัว 

โรงเรียน สถานพินิจ และความขัดแย้งในพืน้ที่ภาคใต้ (วิชชา ครุปิติ, 2552: มหาวิทยาลัย

เทคโนยีพระจอมเกล้าธนบุรี, 2552)     
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 หลักการของสุนทรียสนทนา Dialogue คือ การพูดคุยกันโดยไม่มีหัวขอ้ หรอืวาระที่

ตายตัวล่วงหนา้ ไม่มปีระธาน ไม่เหมอืนการประชุมอย่างมเีป้าหมายเพื่อหาข้อสรุปร่วมกัน

คนในวงสนทนาสามารถพูดอะไรก็ได้ ถามอะไรก็ได้ ส่วนคนอื่นๆ จะตอบหรือไม่ตอบก็ได้าร

เข้าไปในวง Dialogue ทุกคนต้องให้ความเคารพต่อบรรยากาศความสงบ  ปล่อยอารมณ์ให้

ผ่อนคลาย พูดเรื่องอะไรก็ได้ ส่วนใหญ่จะหลีกเลี่ยงการแนะนำและ 

การตอบคำถาม เพราะคำถามที่เกิดขึ้นเป็นคำตอบในตัวของมันเอง นอกจากนี้ Dialogue 

ไม่อนุญาตให้มกีารโต้แย้ง หรอืสนับสนุน จนเกิดการปะทะกันทางความคิดอกีประการหนึ่ง

คือ การฟังให้ได้ยิน โดยไม่พยายามใส่ใจว่า เสียงนัน้เป็นเสียงของใคร แค่กำหนดใจให้รูไ้ด้

ว่าเสียงที่ได้ยิน คอื เสียงของกัลยาณมิตรคนหนึ่ง ที่ปรารถนาจะได้ยิน ได้ฟังแต่สิ่งดี ๆ 

แนวคิดสนุทรียสนทนาจงึเป็นการให้ความสำคัญกับกระบวนการรับฟัง เน้นการใคร่ครวญ 

ทบทวนสิ่งที่ได้รับฟังในใจอย่างไม่จำกัดเวลา เป็นกระบวนการที่เกิดขึ้นภายในใจมากกว่า

ก่อนที่จะสื่อสารออกมา ซึ่งจะสามารถช่วยในการจัดการกับความขัดแย้ง ปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมให้สามารถเปิดใจรับฟังผู้อื่น สุนทรียสนทนาและการสื่อสารอย่างสันติสามารถ

เดิมเต็มซึ่งกันและกัน ทำให้เข้าใจกระบวนการใคร่ครวญภายในใจ ก่อนที่จะสื่อสารออกมา

ได้อย่างชัดเจน สามารถรับฟัง พจิารณาใคร่ครวญ และสื่อสารด้วยความ หวังดีต่อกันซึ่ง

ช่วยพัฒนาความสามารถในการสื่อสารของบุคคล ภายในครอบครัวหรอืองค์กรได้                     

(มนต์ชัย พินิจจิตรสมุทร, 2552; ปาริชาด สุวรรณบุบผา, 2553) 

    ทั้งนีก้ล่าวถึงผูบ้ริหารสถานศกึษา ซึ่งในปัจจุบันมฐีานะเป็นนักบริหาร ที่มีหนา้ที่ทำ

ให้โรงเรียนบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนด เป็นผูม้ีหน้าที่ที่จะต้องส่งเสรมิให้เกิดเป็นระบบ

ความร่วมมอืในการปฏิบัติงาน เพราะไม่เพียงแต่เผชิญกับความยุ่งยากของบุคคลภายใน

สถานศกึษาเท่านั้น  แต่ยังต้องเผชิญกับบุคคลภายนอกสถานศกึษาด้วย บทบาทหน้าที่ของ

ผูบ้ริหารสถานศกึษาเป็นปัจจัยสำคัญในการรวมกลุ่ม และจูงใจคนเพื่อก่อใหเ้กิดผลต่อการ

เปลี่ยนแปลงในการปฏิบัติงานและเสริมสร้างความก้าวหนา้ให้เกิดกับสถานศกึษาใหม้ี

ประสิทธิภาพตามนโยบายที่กำหนดไว้ ซึ่งจะนำไปสู่เป้าหมายของความสำเร็จในองค์กร   

ในการบริหารงานใหม้ีประสิทธิภาพนั้น ผูบ้ริหารควรให้ความสำคัญกับการบริหารคนทั้ง

ทางดา้นบุคคล สังคม เศรษฐกิจ และสิ่งแวดล้อม โดยเฉพาะอย่างยิ่งการสร้างระบบการ

บริหารภายในสถานศกึษาที่ดีให้เกิดประสิทธิผลของงานและเกิดแรงจูงใจ  ในการทำงาน

มากที่สุด เนื่องจากบุคลากรในสถานศกึษามีความแตกต่างกัน ในด้านความคิด เจตคติ 

อุปนิสัย และคุณลักษณะส่วนตัว ผู้บริหารจงึควรสร้างความ สัมพันธ์ที่ดกีับบุคลากร 
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ให้เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำงาน ปราศจากความขัดแย้ง โดยมีความเป็นผู้นำของ

ผูบ้ริหาร ทั้งในเรื่องของความรูค้วามสามารถ ทักษะ ภาวะผูน้ำด้านต่างๆ และการสื่อสารที่

ดีจะเป็นเครื่องเกือ้กูลอยู่เบื้องหลัง และยังจะช่วยส่งเสริมในด้านการบริหารสถานศกึษา

และการจัดกิจกรรมการเรยีนการสอน รวมถึงการทำงานของครูผูส้อน ซึ่งจะช่วยให้ประสบ

ผลสำเร็จได้ตามแนวนโยบายของโรงเรียนที่กำหนดไว้ (วิรัตน์  มะโนวัฒนา, 2548) 

 การศกึษาเรื่องนี้จึงเป็นเรื่องที่สำคัญอย่างยิ่ง เพราะจากการศกึษางานวิจัยพบว่า 

มีการนำสุนทรียสนทนาไปใช้ในการแก้ปัญหาในด้านความขัดแย้ง การรับฟัง การพูดคุย 

การหาทางออกร่วมกันและยังมีการทดลองใช้ในศาสตร์ด้านอื่น ๆ อย่างหลากหลาย แต่ยัง

มีการนำสุนทรียสนทนามาใช้ในด้านที่เกี่ยวกับการศกึษาที่นอ้ยมาก ดังนัน้ด้วยเหตุนีผู้ว้ิจัย

จงึสนใจที่จะศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งช้ีสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบึงกาฬ โดยการนำข้อมูลเชงิประจักษ์จาก

ปรากฏการณ์จรงิมาทดสอบกับโมเดลเชิงทฤษฎี ซึ่งได้ศกึษามาอย่างกว้างขวางมีความ

เหมาะสมและมีความเป็นไปได้ เพื่อที่จะได้นำตัวบ่งช้ีที่ได้ไปเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหา

ความขัดแย้งที่อาจจะเกิดขึ้นในสถานศกึษาและส่งเสริมให้การบริหารงานในสถานศกึษา

ของผู้บริหารสถานศกึษาให้เป็นตามแบบแนวคิดสุนทรียสนทนา และท้ายที่สุดคือสามารถ

นำไปใช้ในอนาคตได้ เพื่อพัฒนาให้ผูบ้ริหารสถานศกึษาเกิดสุนทรียสนทนาและมีความ

เหมาะสมใบบทบาทของผู้บริหารต่อไป  

 ด้วยเหตุผลดังกล่าวผูว้ิจัยจึงได้สร้างคู่มอืเพื่อเป็นแนวทางในการประเมิน 

สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา เพื่อเป็นแนวทางในการประเมินและพัฒนา 

ผูบ้ริหารสถานศกึษาให้เป็นบุคคลที่มกีระบวนการสุนทรียสนทนา ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

5. นิยามองค์ประกอบหลัก องค์ประกอบย่อย ตัวบง่ช้ี และแหล่งข้อมูล 

ประกอบการวัดตัวบ่งชี้ 

 5.1 องค์ประกอบหลักการรับฟังอย่างลึกซึ้ง 

 การรับฟังอย่างลกึซึง้ หมายถึง การับข้อมูลทางการได้ยินอย่างมีสมาธิ ตั้งใจฟังใน

ขณะที่ผู้พูดสื่อสารออกมาทั้งวัจนภาษาและอวัจนภาษาอย่างแท้จริง ไม่ตัดสินหรอื

ตีความหมายในทันที มีมารยาทในการฟังและอาจจะมีความคิดบางอย่างวาบขึน้มาในใจ

และความคิดนัน้อาจจะถูกนำไปใช้ในการเริ่มต้นของการทำอะไรบางอย่างที่มีคุณค่าต่อ
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ตนเองและสังคม สามารถจับประเด็นสำคัญของผู้พูดที่พูดต้องการจะสื่อสารออกมาว่ามี

อะไรบ้างโดยปราศจากอคติและความเชื่อเดิมของตนเอง 
 

       5.1.1 องค์ประกอบย่อย สมาธิในการฟัง  

      นิยาม การตัง้ใจรับฟังข้อมูลนั้น ๆ อย่างใจจดจ่อ ไม่ไขว่เขว ฟังในสิ่งที่ผูพู้ด

หรอืคู่สนทนากำลังสื่อสารออกมาทั้งเสียงที่เปล่งออกมาเป็นวัจนภาษาและท่าทางหรอืสิ่ง

ต่าง ๆ ที่เป็นอวัจนภาษาเพื่อให้ได้ข้อมูลสำคัญ เนื้อหาที่สมบูรณ์ครบถ้วนและถูกต้องตรง 

ในสิ่งที่ผูพู้ดหรอืคู่สนทนาได้สื่อสารออกมา 

รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

1. ผู้บริหารตัง้ใจฟังในขณะผู้อ่ืนพูดอย่าง

ใจจดจ่อ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วน บรรยาการศการทำงาน

ร่วมกัน และรายงานการประเมินตนเองเป็นต้น 

2. ผู้บริหารฟังขอ้มูลจากผู้พูดท่ีเปล่ง

ออกมาเป็นวัจนภาษา 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

3. ผู้บริหารตัง้ใจดูท่าทางประกอบ

รวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นอวัจนภาษาของ 

ผู้พูดระหว่างการสื่อสาร 

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง รูปภาพกิจกรรม                 

และรายงานการประเมินตนเอง เป็นต้น 

4. ผู้บริหารฟังให้ได้ข้อมูล เนือ้หาท่ีผู้พูด

สื่อสารออกมาอย่างครบถ้วนสมบูรณ์ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม แผนงานโครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา                

แฟม้พัฒนางาน และรายงานการประเมินตนเอง เป็นต้น 

  

      5.1.2 องค์ประกอบย่อย การไม่ตัดสิน 

      นิยาม การยอมรับความจริงจากสิ่งที่ฟัง ปล่อยวางความคิด ความรูส้ึก  ให้

ว่างเปล่าไม่ตัดสินทันทีในสิ่งที่ได้รับฟังมาว่าสิ่งนัน้ถูกหรือผิด ดีหรอืร้าย ปราศจากอคติ   

ไม่ยึดถือความเชื่อของตนเป็นหลักและไม่นำสิ่งที่ได้รับฟังมาเปรียบเทียบกับความรู ้   

ความเช่ือเดิมของตนเอง   
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รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

5. ผู้บริหารยอมรับความจรงิ 

จากสิ่งท่ีได้รับฟัง 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และรายงาน

การประเมินตนเอง เป็นต้น 

6. ผู้บริหารปล่อยวางความรู้สกึนึกคิด

ของตนในขณะที่ฟัง 

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การสังเกตพฤตกิรรม 

บันทึกประจำวัน เป็นต้น 

7. ผู้บริหารไม่ตัดสินจากสิ่งท่ีไดรั้บฟัง

ในทันทีว่าถูกหรือผิด 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงาน

โครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา และรายงานการประเมิน

ตนเอง เป็นต้น 

8. ผู้บริหารปราศจากอคตกิับผูพู้ด เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น                           

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง รูปภาพกิจกรรม                    

และรายงานการประเมินตนเอง เป็นต้น 

9. ผู้บริหารไม่ยึดถอืความเชื่อ 

ของตนเป็นหลัก 

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แฟ้มพัฒนางาน รูปภาพ

กิจกรรม ผลงานดีเด่นของผู้บริหารและสถานศกึษา และ

รายงานการประเมินตนเอง เป็นตน้ 

10. ผู้บริหารไม่เปรียบเทียบ ความรู้ 

ความเชื่อเดิมของตนกับสิ่งท่ีได้รับฟังมา 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
      

                   5.1.3 องค์ประกอบย่อย ฟังให้ได้ข้อมูลสำคัญ 

      นิยาม การทำความเข้าใจร่วมกัน ฟังอย่างเข้าใจ จับใจความสำคัญหรอื

ประเด็นของเรื่องที่คู่สนทนาพูด ตีความข้อมูลประเมินข้อมูลนั้น ๆ ได้ และแสดงออกว่ามี

สมาธิในการฟัง สนใจฟังในสิ่งที่คู่สนทนาตอ้งการสื่อสารออกมา 
 

รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

11. ผู้บริหารและผู้ท่ีร่วมสนทนามคีวาม

เข้าใจร่วมกัน 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงาน

โครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา แฟม้พัฒนางาน เป็นต้น 
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12. ผู้บริหารสนใจฟังในสิ่งท่ีคู่สนทนา

ตอ้งการสื่อสารออก 

บันทึกการประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง 

รูปภาพกิจกรรม และรายงานการประเมินตนเอง เป็นต้น 

13. ผู้บริหารมกีารรับฟังอย่างมคีวาม

เข้าใจในขอ้มูล 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และรายงานการ

ประเมินตนเอง เป็นต้น 

14. ผู้บริหารสามารถจับใจความ 

ประเด็นสำคัญจากเร่ืองท่ีรับฟังได ้

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงาน

โครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา และรายงานการประเมิน

ตนเอง เป็นต้น 

15. ผู้บริหารมสีมาธิตลอดการรับฟัง

ข้อมูล 

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง รูปภาพกิจกรรม  

บันทึกประจำวัน เป็นต้น 

16. ผู้บริหารสามารถตคีวามสาร 

ประเมินข้อมูลท่ีรับฟังได้ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงาน

โครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา แฟม้พัฒนางาน ผลงาน

ดีเด่นของผู้บริหารและสถานศกึษา และรายงานการ

ประเมินตนเอง เป็นต้น 

 
 

 5.2 องค์ประกอบหลักการไตร่ตรองความคิด 

 การไตร่ตรองความคิด หมายถึง การทบทวนหรอืการคิดใหช้้าลงเกี่ยวกับข้อมูลที่

ได้จากการฟังในขณะนั้นโดยปราศจากอคติและเปิดกว้างให้อสิระทางความคิด ไตร่ตรองใน

ตนเองจนเกิดการตกผลึกความคิดจากข้อมูลที่ได้ฟังมาเพื่อใช้ในการประกอบการพิจารณา

หรอืเพื่อการตัดสินใจอย่างใดอย่างหนึ่ง      

      5.2.1 องค์ประกอบย่อย การสังเคราะห์       

      นิยาม กระบวนการในการรับฟังข้อมูลที่ได้มาจากคู่สนทนาแยกแยะไว้เป็น

ประเด็นสำคัญหรอืเป็นองค์ประกอบ แล้วหลอมรวมให้เกิดองค์รวมที่มคีวามหมายชัดเจน 

เพื่อใช้ในการประกอบการพิจารณาเพื่อการตัดสินใจ 
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รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

17. ผู้บริหารรู้จักกระบวนการ 

ในการรับฟังขอ้มูล 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แฟ้มพัฒนางาน 

รูปภาพกิจกรรม ผลงานดเีด่นของผู้บริหารและ

สถานศกึษา และรายงานการประเมินตนเอง เป็นต้น 

18. ผู้บริหารสามารถจับประเด็นสำคัญ 

องค์ประกอบท่ีถูกแยกแยะเอาไว้ 

ในแต่ละประเด็นได ้

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง บันทึกเหตุ

การ์ณประจำวัน แฟม้พัฒนางาน และรายงานการ

ประเมินตนเอง เป็นต้น 

19. ผู้บริหารสามารถหลอมรวมข้อมูล 

ท่ีรับมาให้เกิดองค์รวมท่ีมีความหมาย 

ท่ีชัดเจน 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การสร้าง

เป้าหมายท่ีชัดเจนร่วมกัน เป็นต้น 

20. ผู้บริหารสามารถนำขอ้มูลท่ีได้ 

เพื่อประกอบการตัดสนิใจในเร่ืองนัน้ ๆ  

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงาน

โครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา แฟม้พัฒนางาน  

และรายงานการประเมินตนเอง เป็นต้น 

 

      5.2.2 องค์ประกอบย่อย การคิดวิเคราะห์       

      นิยาม การพิจารณาแยกแยะ ค้นหาใคร่ครวญอย่างถี่ถ้วน การฟังข้อมูลดว้ย

ความเอาใจใส่ ประเมนิค่าข้อมูลโดยใช้เหตุผลเป็นหลักในการหาความหมายอันเป็น

แนวทางไปสู่ความคิดและข้อสรุปของเรื่องนั้น ๆ 
 

รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

21. ผู้บริหารมกีารพจิารณาแยกแยะ 

ค้นหาหรอืใคร่ครวญข้อมูลอย่างถี่ถ้วน 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงาน

โครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา และรายงานการประเมิน

ตนเอง เป็นต้น 
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22. ผู้บริหารรับฟังข้อมูลด้วยความ 

เอาใจใส ่

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง บันทึกรูปภาพ 

วดีีโอ การประชุมผู้ปกครอง PLC เป็นต้น 

23. ผู้บริหารมกีารประเมินค่า 

โดยใชเ้หตุผลเป็นหลัก 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และรายงาน 

การประเมินตนเอง เป็นต้น 

24. ผู้บริหารนำข้อมูลท่ีได้เป็นแนวทาง

นำไปสู่ความคิดและข้อสรุปของเร่ือง 

นัน้ ๆ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง บันทึกประจำวัน

เป็นต้น 

 

      5.2.3 องค์ประกอบย่อย การตัดสินใจแก้ปัญหา      

      นิยาม การวิเคราะห์ตัวเลือกและเลอืกตัวเลือกที่มีความเหมาะสมกับความ

ต้องการของสถานการณ์ในปัจจุบันมากที่สุดหรือการสั่งการในเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ซึ่งคาดหวัง

ว่าเป็นทางเลือกที่จะนำไปสู่ผลลัพธ์ที่พึงพอใจ โดยยึดถือการแก้ปัญหาในเรื่องนัน้ ๆ และ

เป็นทางที่ทำให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์เป็นหลัก 

 

รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

25. ผู้บริหารรู้การวเิคราะห์ตัวเลอืก เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม และรายงานการประเมินตนเอง เป็นต้น 

26. ผู้บริหารรู้จักเลอืกตัวเลอืกท่ีมีความ

เหมาะสมกับความต้องการของ

สถานการณ์นัน้ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงาน

โครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา แฟม้พัฒนางาน รูปภาพ

กิจกรรม เป็นต้น 

27. ผู้บริหารสามารถสั่งการในเร่ืองใด

เร่ืองหนึ่งท่ีเหมาะสมได้ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การมอบหมาย

งาน ร่องการการสื่อสาร การเกษยีณหนังสอื เป็นต้น 
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28. ผู้บริหารตัดสนิใจโดยมุ่งผลลัพธ์ 

ท่ีพึงพอใจของทุกฝ่าย 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น การสั่งการ

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การตัดสินในในท่ีประชุม 

เป็นต้น 

29. ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาทำให้

เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ได้ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แฟ้มพัฒนางาน 

ผลงานดเีด่นของผู้บริหารและสถานศกึษา และรายงาน

การประเมินตนเอง เป็นต้น 

30. ผู้บริหารตอ้งคำนงึโดยถงึผลลัพธ์ 

ท่ีนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น การ

สัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงานโครงการต่าง ๆ 

ของสถานศึกษา แฟม้พัฒนางาน รูปภาพกิจกรรม ผลงาน

ดีเด่นของผู้บริหารและสถานศกึษา และรายงานการ

ประเมินตนเอง เป็นต้น 
 

 

 5.3 องค์ประกอบหลักการนำเสนอความคดิ 

 การนำเสนอความคิด หมายถึง การพูดออกมาจากความรูส้ึกนึกคิดจากจิตใจใน

ขณะนั้น ดว้ยคำพูดที่สละสลวย นำ้เสียงที่น่าฟัง ท่าทีที่อ่อนโอนเป็นมติรและผูฟ้ังสามารถ

เข้าใจได้โดยง่าย โดยข้อมูลที่พูดหรอืนำเสนอออกมานั้นเกิดมาจากการฟังข้อมูลอย่าง

ลึกซึง้และมีการคิดวิเคราะห์ขอ้มูลนั้น ๆ แลว้เป็นอย่างดี ซึ่งสิ่งที่สื่อสารออกมานั้นจะต้อง

ตรงประเด็นในสิ่งที่ต้องการที่จะสื่อสาร ตรงกับอารมณ์ภายในจติใจและ 

สถานการณ์ความเป็นจริงที่เกิดขึ้น 

      5.3.1 องค์ประกอบย่อย เสนอความคิดท่ีแท้จริงตรงประเด็น       

      นิยาม การเสนอแนะ การนำเสนอ สาระและเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงอยู่บนพืน้

ฐานขอ้มูลที่ถูกต้อง ตรงกับอารมณ์ภายในจิตใจ ไม่เป็นเท็จและใหข้้อมูลตามสถานการณ์

ความเป็นจริงที่เกิดขึน้ ไม่บิดเบือนข้อมูลหรอืโกหกซึ่งกันและกัน เพราะนั่นจะทำให้เกิดการ

วิเคราะห์ที่ผดิและสร้างผลเสียได้และเป็นการสื่อสารออกไปเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ตรงตาม

วัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 
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รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

31. ผู้บริหารสามารถเสนอแนะ นำเสนอ 

สาระและเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงและ

ถูกต้องได ้

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การประชุม

หัวหน้ากลุ่มงาน เป็นต้น 

32. ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกมาได้

ตรงกับอารมณ์ภายในจิตใจ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น การสังเกต

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และรายงานการ

ประเมินตนเอง เป็นต้น 

33. ผู้บริหารสื่อสารด้วยข้อมูลท่ีไม่เป็น

เท็จ ให้ขอ้มูลตามสถานการณ์ความเป็น

จรงิ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น การสังเกต

รูปถ่าย วิดีโอ การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมสี่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

34. ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกไปจาก

ความคิดท่ีสะท้อนความจริงท่ีสง่ผลให้

เกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่

กำหนดไว ้

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ช่องทางการ

สื่อสารต่าง ๆ เป็นต้น 
 

      5.3.2 องค์ประกอบย่อย พูดโดยมีการไตร่ตรองทบทวน       

      นิยาม การเสนอแนะ การนำเสนอ สาระและเนื้อหาที่เฉพาะเจาะจงอยู่บนพืน้

ฐานขอ้มูลที่ถูกต้อง ตรงกับอารมณ์ภายในจิตใจ ไม่เป็นเท็จและใหข้้อมูลตามสถานการณ์

ความเป็นจริงที่เกิดขึน้ ไม่บิดเบือนข้อมูลหรอืโกหกซึ่งกันและกัน เพราะนั่นจะทำให้เกิดการ

วิเคราะห์ที่ผดิและสร้างผลเสียได้และเป็นการสื่อสารออกไปเพื่อให้ได้ผลลัพธ์ 

ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

35. ผู้บริหารมกีารคิดทบทวนในสิ่ง 

ท่ีตนต้องตัดสินใจ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น การสังเกต

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

36. ผู้บริหารพูดหรือกระทำทุกอย่าง

อย่างรอบคอบ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงาน

โครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา แฟม้พัฒนางาน รูปภาพ
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กิจกรรม ผลงานดีเด่นของผู้บริหารและสถานศกึษา และ

รายงานการประเมินตนเอง เป็นตน้ 

37. ผู้บริหารหาเหตุผล คัดกรองข้อมูล 

ท่ีได้ของสถานการณ์น้ัน ๆ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

38. ผู้บริหารปรับปรุง พัฒนาการคดิ

และการกระทำของตนจากการคิด

ไตร่ตรองทบทวนน้ันให้ดีย่ิงขึ้น 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงาน

โครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา แฟม้พัฒนางาน รูปภาพ

กิจกรรม ผลงานดีเด่นของผู้บริหารและสถานศกึษา และ

รายงานการประเมินตนเอง เป็นตน้ 
 

 

               5.3.2 องค์ประกอบย่อย การใช้ถ้อยคำที่ดี      

      นิยาม การใชถ้้อยคำน้ำเสียง มกีารใช้ภาษาที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ คำนึงถึง

คุณธรรม จรยิธรรมรวมทั้งอากัปกิริยาท่าทาง ตามจรรยามารยาทและประเพณีนิยมของ

สังคม เพื่อถ่ายทอดอารมณ์ ความรูส้ึกนึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ และความต้องการที่

เป็นคุณประโยชน์แก่ผูฟ้ังเพื่อให้เกิดการรับรู้และเกิดผลการตอบสนองอย่างสั 

มฤทธิ์ผลตามความมุ่งหมายของผูพู้ด 

รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

39. ผู้บริหารใชถ้้อยคำและนำ้เสียง 

ท่ีเหมาะสม 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น การประชุม 

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ผลงานดเีด่นของ

ผู้บริหารและสถานศกึษา วดีีโอ เป็นต้น 

40. ผู้บริหารใชภ้าษาที่เหมาะสม  

ถูกกาลเทศะ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น การประชุม 

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง ผลงานดเีด่นของ

ผู้บริหารและสถานศกึษา และรายงานการประเมินตนเอง 

วดิีโอ เป็นต้น 

41. ผู้บริหารคำนึงถึงหลักคณุธรรม 

จรยิธรรมในการสื่อสาร 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง รูปภาพ
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กิจกรรม ผลงานดีเด่นของผู้บริหารและสถานศกึษา และ

รายงานการประเมินตนเอง เป็นตน้ 

42. ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดอารมณ์ 

ความรู้สกึนึกคิด ความรู้ ประสบการณ์ 

และความตอ้งการท่ีเป็นประโยชน์ 

แก่ผู้ฟัง 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง และรายงาน

การประเมินตนเอง เป็นต้น 

43. ผู้บริหารสามารถพูดเพื่อใหเ้กิดการ

รับรู้ เกิดการตอบสนองท่ีนำไปสู่ 

ความมุ่งหมายของผู้พดู 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การทำข้อตกลง

ผลลัพธ์ท่ีเกิดขึ้นในโรงเรียน เป็นต้น 
 

 

 5.4 องค์ประกอบหลักการเคารพบุคคลอื่น 

 การเคารพบุคคลอื่น หมายถึง การแสดงออกถึงท่าทางในการรับฟังผู้อื่นอย่าง

ตั้งใจ ยอมรับและใหเ้กียรตใินความคดิเห็นที่แตกต่างระหว่างบุคคล ไม่ยึดถือความคิดของ

ตนว่าถูกเสมอไม่ทำร้ายผู้อื่นทั้งทางกาย วาจาหรือจิตใจ ตลอดจนการเปิดใจกว้างให้ทุกคน

ได้มสีิทธิ์ในการได้นำเสนอหรอืแสดงออกตามความคิดของผู้นัน้จนนำมาสู่ความเข้าใจที่ดี

ตรงกัน 

      5.4.1 องค์ประกอบย่อย การรับฟังผู้อื่น       

      นิยาม การให้เกียรติในการฟังผู้อื่นพูดอย่างตัง้ใจที่บุคคลนั้นแสดงออกมาทั้ง

ทาง วัจนภาษาและอวัจนภาษา ฟังโดยไม่ตา้นทานหรอืปฏิเสธสิ่งที่กำลังฟัง มีสมาธิ  

ไม่นำสมาธิในการใชเ้รื่องอื่น และไม่ตคีวามหรอืตัดสินทันทีในสิ่งที่ได้ฟังมา 

รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

44. ผู้บริหารให้เกียรติฟังขณะผูอ้ื่นพูด

อย่างตั้งใจ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วน รูปภาพกิจกรรม วดิีโอ

เป็นต้น 

45. ผู้บริหารฟังโดยไม่ตา้นทานและ

ปฏเิสธสิ่งท่ีกำลังฟัง 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น  

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง รูปภาพกิจกรรม เป็นต้น 
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46. ผู้บริหารมสีมาธิในการฟังและ 

ไม่นำสมาธใินการใช้เร่ืองอื่น ๆ 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น  

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง รูปภาพกิจกรรม วดิีโอ

เป็นต้น 

47. ผู้บริหารไม่ตคีวามหรือตัดสนิข้อมูล

ทันทีท่ีได้รับฟัง 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การพูดในท่ี

ประชุม PLC การสนทนามอบหมายงาน เป็นต้น 
 

 

      5.4.2 องค์ประกอบย่อย ไม่ยึดถือตนเองเป็นหลัก 

      นิยาม การคำนึงถึงผู้อื่นอยู่เสมอ ไม่นำเอาความคิด ความเชื่อหรอืแมก้ระทั่ง

ความรูข้องตนเองเป็นหลัก คำนงึถึงความเหมาะสมของสถานที่ คำนึงถึงการใช้ภาษาที่อาจ

ส่งผลต่อความรูส้ึกนึกคิดและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งทางดา้นสังคมและจติใจของคู่

สนทนา 

 

รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

48. ผู้บริหารคำนึงถงึผู้อ่ืนอยู่เสมอ เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก การสัมภาษณ์ผู้ท่ี

มสี่วนเกี่ยวข้อง รูปภาพกิจกรรม ผลงานดเีด่นของ

ผู้บริหารและสถานศกึษา และรายงานการประเมินตนเอง 

เป็นต้น 

49. ผู้บริหารไม่นำเอาความคิด  

ความเชื่อหรือความรู้ของตนเอง 

เป็นหลัก 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก การสัมภาษณ์ผู้ 

ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง รูปภาพกิจกรรม และรายงานการ

ประเมินตนเอง เป็นต้น 

50. ผู้บริหารคำนึงถึงความเหมาะสม

ของสถานท่ีท่ีใชใ้นการสื่อสาร 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การประชุม

ผู้ปกครอง การประชุมประจำเดือน ผลงานดเีด่นของ

ผู้บริหารและสถานศกึษา และรายงานการประเมินตนเอง 

เป็นต้น 
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51. ผู้บริหารคำนึงถึงการใช้ภาษาท่ีอาจ

ส่งผลกระทบต่อสังคม จิตใจของ 

คู่สนทนา 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง วดิีโด  

การประชุมหัวหน้ากลุ่มงาน การพูดหน้าเสาธง เป็นต้น 
 

      5.4.3 องค์ประกอบย่อย การยอมรับความแตกต่าง 

      นิยาม การรับฟังความคิดเห็นของผูอ้ื่นด้วยจิตใจที่เปิดกว้าง เชื่อใน

ประสบการณ์ที่แตกต่างของบุคคล ให้ความสำคัญและใช้ประโยชน์จากความแตกต่างทั้งใน

ด้านมุมมองและภูมิหลังที่ทำให้เราแต่ละคนมเีอกลักษณ์ไม่ซ้ำกัน เราต้องมีการยอมรับคน

ทุกกลุ่มโดยไม่แบ่งแยกและความหลากหลายเพื่อให้บรรลุผลการดำเนินงานและวิสัยทัศน์ 
 

รายการตัวบง่ชี ้ แหลง่ข้อมูล 

52. ผุ้บริหารมกีารรับฟังความคดิเห็น

ของผู้อื่นด้วยใจที่เปิดกวา้ง 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การสนทนา 

การมอบหมายงาน การประชุม เป็นต้น 

53. ผู้บริหารเชื่อในประสบการณ์ 

ท่ีแตกต่างของบุคคล 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง การมอบหมาย

งาน การเกษยีณหนังสอืราชการ และรายงานการประเมิน

ตนเอง เป็นต้น 

54. ผู้บริหารให้ความสำคัญ และใช้

ประโยชน์จากความแตกต่างด้านมุมมอง 

ภูมิหลังของแต่ละบุคคล 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น การสังเกต 

การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง เป็นต้น 

55. ผู้บริหารมกีารยอมรับคนทุกกลุ่ม

โดยไม่แบ่งแยก 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงาน

โครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา การใหโ้อกาสในการ

แสดงออก เป็นต้น 

56. ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างและ

กลุ่มบุคคลที่หลากหลายเพื่อให้บรรลุผล

การดำเนนิงานและวิสัยทัศน์ท่ีกำหนด 

เอกสาร หลักฐาน ร่องรอยท่ีเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

ทำงานของผู้บริหารถานศกึษาเป็นหลัก เช่น บันทึกการ

ประชุม การสัมภาษณ์ผู้ท่ีมีส่วนเกี่ยวข้อง แผนงาน

โครงการต่าง ๆ ของสถานศกึษา เป็นต้น 
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6. แนวทางการนำตัวบ่งชี้ และเกณฑ์การประเมินไปใช้  

 แนวทางการนำตัวบ่งช้ี และเกณฑ์การประเมินไปใช้มีเกณฑ์การให้คะแนนแต่ละ 

ประเด็น/รายการระดับพฤติกรรมสมรรถนะของผูบ้ริหารโงเรียน ดังนี้  

 ปฏิบัตินอ้ยที่สุด  ได้คะแนน 1 คะแนน  

 ปฏิบัตินอ้ย  ได้คะแนน 2 คะแนน  

 ปฏิบัติปานกลาง  ได้คะแนน 3 คะแนน  

 ปฏิบัติมาก  ได้คะแนน 4 คะแนน  

 ปฏิบัติมากที่สุด  ได้คะแนน 5 คะแนน 
 

      เกณฑ์ในการแปลผลการประเมิน การนำคะแนนเฉลี่ยที่คำนวณได้ในแต่ละ

องค์ประกอบหลักมาเปรียบเทียบกับเกณฑ์ในการแปลผลที่กำหนดไว้ ดังนี้ 

ค่าคะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

4.01 – 5.00 สูง 

3.01 – 4.00 ปานกลาง 

ตั้งแต่ 3.00 ลงมา ต่ำ 

(อา้งอิงเกณฑ์การให้คะแนนจาก สำนักพัฒนาครูและบุคลากรทางการศกึษาขั้นพื้นฐาน สำนักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพืน้ฐาน. (2553). คู่มอืประเมินสมรรถนะครู (ฉบับปรับปรุง). 
 

 

(ตัวอย่าง) 

การประมวลผลและการแปรผลการอประเมินองค์ประกอบย่อยสมาธิในการฟัง 

ลำดับ สุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษา ระดับพฤติกรรม 

องค์ประกอบย่อยสมาธิในการฟัง 

1. ผู้บริหารตัง้ใจฟังในขณะผู้อ่ืนพูดอย่างใจจดจ่อ 5 

2. ผู้บริหารฟังขอ้มูลจากผู้พูดท่ีเปล่งออกมาเป็นวัจนภาษา 4 

3. ผู้บริหารตัง้ใจดูท่าทางประกอบรวมถึงส่ิงต่าง ๆ  

ท่ีเป็นอวัจนภาษาของผู้พูดระหว่างการสื่อสาร 
4 

4. ผู้บริหารฟังให้ได้ข้อมูล เนือ้หาท่ีผู้พูดสื่อสารออกมาอย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์ 
5 

คะแนนเฉลี่ย 4.50 

ระดับคุณภาพ สูง 
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7. แบบประเมินพฤติกรรมสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ 

คำชี้แจง แบบประเมินสุนทรียสนทนาของผูบ้ริหารสถานศกึษาแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพของผู้บริหารสถานศึกษา  

1. ชื่อ-สกุล....................................................................................................................... 

ตำแหน่ง............................................................................................................................  

วิทยฐานะ......................................................................................................................... 

โรงเรียน............................................................................................................................ 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา........................................................................... 

อาย.ุ..........................วุฒิการศกึษาสูงสุด..........................................................................  

ประสบการณ์ในการทำงาน............................................ปี 

 

ตอนที่ 2 ระดับพฤติกรรมสุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษาบึงกาฬ  

 คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย ✓ลงในช่องว่างที่ตรงกับระดับพฤติกรรมของท่าน

ในแต่ละขอ้ว่าท่านมีความคิดเห็นต่อการปฏิบัติ/ การกระทำ/ การแสดงออกของท่าน อยู่ใน

ระดับใด โดยพิจารณาจากเกณฑ์ ต่อไปนี้  

 1 = น้อยที่สุด     2 = น้อย     3 = ปานกลาง     4 = มาก     5 = มากที่สุด 
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ที ่ พฤตกิรรมสุนทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

องค์ประกอบหลักที่ 1 การรับฟังอย่างลึกซึง้      

องค์ประกอบย่อยสมาธใินการฟัง      

1. ผู้บริหารตัง้ใจฟังในขณะผู้อ่ืนพูดอย่างใจจดจ่อ      

2. ผู้บริหารฟังขอ้มูลจากผู้พูดท่ีเปล่งออกมาเป็นวัจนภาษา      

3 ผู้บริหารตัง้ใจดูท่าทางประกอบรวมถึงส่ิงต่าง ๆ ท่ีเป็นอวัจนภาษา

ของผู้พูดระหว่างการสื่อสาร 

     

4. ผู้บริหารฟังให้ได้ข้อมูล เนือ้หาท่ีผู้พูดสื่อสารออกมาอย่าง

ครบถ้วนสมบูรณ์ 

     

องค์ประกอบย่อยการไม่ตัดสนิ      

5. ผู้บริหารยอมรับความจรงิจากสิง่ท่ีได้รับฟัง      

6. ผู้บริหารปล่อยวางความรู้สกึนึกคิดของตนในขณะท่ีฟัง      

7. ผู้บริหารไม่ตัดสินจากสิ่งท่ีได้รับฟังในทันทีว่าถูกหรือผิด      

8. ผู้บริหารปราศจากอคตกิับผู้พูด      

9. ผู้บริหารไม่ยึดถอืความเชื่อของตนเป็นหลัก      

10. ผู้บริหารไม่เปรียบเทียบ ความรู้ ความเชื่อเดิมของตนกับสิ่งท่ี

ได้รับฟังมา 

     

องค์ประกอบย่อยฟงัให้ได้ข้อมูลทีส่ำคัญ      

11. ผู้บริหารและผู้ท่ีร่วมสนทนามคีวามเข้าใจร่วมกัน      

12. ผู้บริหารสนใจฟังในสิ่งท่ีผู้สนทนาตอ้งการสื่อสารออก      

13. ผู้บริหารมกีารรับฟังอย่างมคีวามเข้าใจในขอ้มูล      

14. ผู้บริหารสามารถจับใจความ ประเด็นสำคัญจากเร่ืองท่ีรับฟังได้      

15. ผู้บริหารมสีมาธิตลอดการรับฟังขอ้มูล      

16. ผู้บริหารสามารถตคีวามสาร ประเมินข้อมูลท่ีรับฟังได้      

องค์ประกอบหลักที่ 2 การไตร่ตรองความคดิ      

องค์ประกอบย่อยการสังเคราะห ์      

17. ผู้บริหารรู้จักกระบวนการในการรับฟังขอ้มูล      

18. ผู้บริหารสามารถจับประเด็นสำคัญ องค์ประกอบท่ีถูกแยกแยะ

เอาไว้ในแต่ละประเด็นได ้
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ที ่ พฤตกิรรมสุนทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

19. ผู้บริหารสามารถหลอมรวมข้อมูลท่ีรับมาให้เกิดองค์รวมท่ีมี

ความหมายท่ีชัดเจน 

     

20. ผู้บริหารสามารถนำข้อมูลท่ีได้เพื่อประกอบการตัดสินใจในเร่ืองนั้น       

องค์ประกอบย่อยการคดิวเิคราะห ์      

21. ผู้บริหารมกีารพจิารณาแยกแยะ ค้นหาหรอืใคร่ครวญข้อมูล 

อย่าง ถี่ถ้วน 

     

22. ผู้บริหารรับฟังข้อมูลด้วยความเอาใจใส ่      

23. ผู้บริหารมกีารประเมินค่าโดยใชเ้หตุผลเป็นหลัก      

24. ผู้บริหารนำข้อมูลท่ีได้เป็นแนวทางนำไปสู่ความคิดและขอ้สรุป

ของเร่ืองนัน้ ๆ 

     

องค์ประกอบย่อยการตดัสนิใจแก้ปัญหา      

25. ผู้บริหารรู้การวเิคราะห์ตัวเลอืก      

26. ผู้บริหารรู้จักเลอืกตัวเลอืกท่ีมีความเหมาะสมกับความต้องการ

ของสถานการณ์น้ัน 

     

27. ผู้บริหารสามารถสั่งการในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งท่ีเหมาะสมได ้      

28. ผู้บริหารตัดสนิใจโดยมุ่งผลลัพธ์ท่ีพึงพอใจของทุกฝ่าย      

29. ผู้บริหารสามารถแก้ปัญหาทำให้เกิดการบรรลุวัตถุประสงค์ได้      

30. ผู้บริหารตอ้งคำนงึโดยถงึผลลัพธ์ท่ีนำไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์      

องค์ประกอบหลักที่ 3 การนำเสนอความคิด      

องค์ประกอบย่อยการนำเสนอความคดิทีแ่ท้จริงตรงประเดน็      

31. ผู้บริหารสามารถเสนอแนะ นำเสนอ สาระและเนือ้หาท่ี

เฉพาะเจาะจงและถูกตอ้งได ้

     

32. ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกมาได้ตรงกับอารมณ์ภายในจิตใจ      

33. ผู้บริหารสื่อสารด้วยข้อมูลท่ีไม่เป็นเท็จ ให้ขอ้มูลตามสถานการณ์จริง      

34. ผู้บริหารสามารถสื่อสารออกไปจากความคิดท่ีสะท้อนความจริงท่ี

ส่งผลให้เกิดผลลัพธ์ตรงตามวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว ้

     

องค์ประกอบย่อยคดิโดยมีการไตร่ตรองทบทวน      

35. ผู้บริหารมกีารคิดทบทวนในสิ่งท่ีตนต้องตัดสินใจ      

36. ผู้บริหารพูดหรือกระทำทุกอย่างอย่างรอบคอบ      

37. ผู้บริหารหาเหตุผล คัดกรองข้อมูลท่ีได้ของสถานการณ์น้ัน ๆ      
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ที ่ พฤตกิรรมสุนทรียสนทนาของผู้บรหิารสถานศึกษา 
ระดับความเหมาะสม 

1 2 3 4 5 

38. ผู้บริหารปรับปรุง พัฒนาการคดิและการกระทำของตนจากการ        

คิดไตร่ตรองทบทวนน้ันให้ดีย่ิงขึ้น 

     

องค์ประกอบย่อยการใช้ถ้อยคำทีด่ ี      

39. ผู้บริหารใชถ้้อยคำและนำ้เสียงท่ีเหมาะสม      

40. ผู้บริหารใชภ้าษาที่เหมาะสม ถูกกาลเทศะ      

41. ผู้บริหารคำนึงถึงหลักคุณธรรม จริยธรรมในการสื่อสาร      

42. ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดอารมณ์ ความรู้สกึนึกคิด ความรู้ 

ประสบการณ์ และความตอ้งการท่ีเป็นประโยชน์แก่ผู้ฟัง 

     

43. ผู้บริหารสามารถพูดเพื่อให้เกิดการรับรู้ เกิดการตอบสนองท่ี

นำไปสู่ความมุ่งหมายของผู้พูด 

     

องค์ประกอบหลักที่ 4 การเคารพบคุคลอืน่      

องค์ประกอบย่อยการรับฟังเรื่องราวทั้งหมด      

44. ผู้บริหารให้เกียรตฟิังขณะผู้อ่ืนพูดอย่างตัง้ใจ      

45. ผู้บริหารฟังโดยไม่ต้านทานและปฏเิสธสิ่งท่ีกำลังฟัง      

46. ผู้บริหารมสีมาธิในการฟังและไม่นำสมาธใินการใชเ้ร่ืองอื่น ๆ      

47. ผู้บริหารไม่ตคีวามหรือตัดสนิขอ้มูลทันทีท่ีได้รับฟัง      

องค์ประกอบย่อยไม่ยึดถือตัวเองเป็นหลัก      

48. ผู้บริหารคำนึงถึงผู้อื่นอยู่เสมอ      

49. ผู้บริหารไม่นำเอาความคิด ความเชื่อหรือความรู้ของตนเป็นหลัก      

50. ผู้บริหารคำนึงถึงความเหมาะสมของสถานท่ีท่ีใชใ้นการสื่อสาร      

51. ผู้บริหารคำนึงถึงการใชภ้าษาที่อาจส่งผลกระทบต่อสังคม จิตใจ

ของคู่สนทนา 

     

องค์ประกอบย่อยการยอมรับความแตกต่าง      

52. ผู้บริหารมกีารรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืนด้วยใจที่เปิดกวา้ง      

53. ผู้บริหารเชื่อม่ันในประสบการณ์ท่ีแตกต่างของบุคคล      

54. ผู้บริหารให้ความสำคัญ และใชป้ระโยชน์จากความแตกต่างด้าน

มุมมอง ภูมิหลังของแต่ละบุคคล 

     

55. ผู้บริหารมกีารยอมรับคนทุกกลุ่มโดยไม่แบ่งแยก      

56. ผู้บริหารยอมรับความแตกต่างและกลุ่มบุคคลที่หลากหลายเพื่อให้

บรรลุผลการดำเนนิงานและวิสยัทัศน์ท่ีกำหนด 
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8. แบบสรุปผลการประเมินสุนทรยีสนทนาของผู้บริหารสถานศึกษา 

ประจำปี.................ชื่อ...................................................................ตำแหน่ง....................

วิทยาฐานะ...................................................................โรงเรียน...................................... 
 

 

องค์ประกอบหลักและองค์ประกอบย่อย คะแนนเฉลี่ย ระดับคุณภาพ 

องค์ประกอบหลักการรับฟังอย่างลกึซึง้ 

1. สมาธิในการฟัง ................. ..................... 

2. การไม่ตัดสนิ ................. ..................... 

3. ฟังใหไ้ด้ขอ้มูลท่ีสำคญั ................. ..................... 

องค์ประกอบหลัก การไตร่ตรองความคิด 

1. การสังเคราะห ์ ................. ..................... 

2. การคิดวิเคราะห ์ ................. ..................... 

3. การตัดสินใจแก้ปัญหา ................. ..................... 

องค์ประกอบหลักการนำเสนอความคิด 

1. การนำเสนอความคิดท่ีแท้จริงตรงประเด็น ................. ..................... 

2. คิดโดยมกีารไตร่ตรองทบทวน ................. ..................... 

3. การใชถ้้อยคำที่ดี  ................. ..................... 

องค์ประกอบหลักการเคารพบุคคลอื่น 

1. การรับฟังเร่ืองราวท้ังหมด ................. ..................... 

2. ไม่ยึดถอืตัวเองเป็นหลัก ................. ..................... 

3. การยอมรับความแตกต่าง ................. ..................... 
 

 

9. สรุปผล 

    สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษาระดับสูง       จำนวน........องค์ประกอบ    

    สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษาระดับทปานกลาง  จำนวน.........องค์ประกอบ       

    สุนทรียสนทนาของผู้บริหารสถานศกึษาระดับต่ำ       จำนวน.........องค์ประกอบ 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 
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ประวัตยิ่อของผู้วิจัย 

ช่ือ-สกุล     นายณัฐภูมิ  นะราหนองแวง 

วัน เดือน ปีเกิด   06 ธันวาคม 2539 

สถานที่อยูป่ัจจุบนั  36 หมู่ 2 ตำบลหนองน้ำใส อำเภอบ้านไผ่ จังหวดัขอนแก่น   

      รหัสไปรษณยี์ 40110 

ตำแหนง่ปัจจบุัน   ครู คศ.1 

สถานที่ทำงาน    โรงเรียนเซกา ตำบลเซกา  อำเภอเซกา  จงัหวัดบึงกาฬ 38150 

ประวัติการศึกษา  

 พ.ศ. 2558  ระดับมัธยมศกึษาตอนปลาย  

      โรงเรียนบ้านไผ่พทิยาคม 

      อำเภอบ้านไผ่ จังหวัดขอนแก่น 

 พ.ศ. 2563  ครุศาสตรบัณฑิต (ค.บ.) 

      สาขาวชิาบรรณารักษ์ศกึษาและภาษาอังกฤษ  

      มหาวิทยาลัยราชภัฎมหาสารคาม 

 พ.ศ. 2567  ครุศาสตรมหาบัณฑิต (ค.ม.) 

      สาขาวชิาการบริหารและพัฒนาการศึกษา  

      มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร 

  

ประวัติการทำงาน  

 พ.ศ. 2565  ครูผู้ช่วย โรงเรียนเซกา 

      อำเภอเซกา  จังหวดับึงกาฬ   

 พ.ศ. 2567  ครู โรงเรียนเซกา 

      อำเภอเซกา  จังหวดับึงกาฬ 
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