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ประกาศคุณูปการ 

 วิทยานิพนธ์ฉบับนีส้ำเร็จลุล่วงได้อย่างด ีดว้ยความกรุณาและความช่วยเหลอื

เป็นอย่างดีจาก ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง ประธานกรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ และ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา กรรมการที่ปรึกษา

วิทยานิพนธ์ที่กรุณาแนะนำ เสนอแนะ และตรวจแก้ไขข้อบกพร้องต่าง ๆ ด้วยความเอาใจ

ใส่ตลอดมา ตั้งแต่เริ่มตน้จนสำเร็จเรียบร้อย ผูว้ิจัยขอกราบขอบคุณเป็นอย่างสูง และขอ

กราบขอบพระคุณคณาจารย์ทุกท่านที่ใหก้ารช่วยเหลอืการทำวิจัยครั้งนี้เป็นอย่างดี 

 ขอขอบคุณผูท้รงคุณวุฒิและผูเ้ชี่ยวชาญทุกท่านที่ให้ความอนุเคราะห์ 

ในการตรวจสอบเครื่องมอืการวิจัย และกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหารสถานศกึษา 

และครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ซึ่งให้ความร่วมมือและให้

ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อวิจัยครั้งนี้ 

 ขอขอบคุณคณะกรรมการสอบวิทยานิพนธ์ ที่ได้ให้ความเมตตา ในการสอบ

วิทยานิพนธ์จนลุล่วงด้วยดี คำแนะนำ และข้อควรพิจารณาต่าง ๆ ที่ได้จากการสอบถือเป็น

กำไรที่ขา้พเจ้าได้นำมาศกึษาเพิ่มเติม และเป็นประโยชน์อย่างมากจนทำให้งานวิจัยฉบับนี้

สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น  

 และที่สำคัญที่สุด ขอขอบคุณบิดา มารดา สมาชิกในครอบครัวทุกคน 

 ที่ใหการสนับสนุนและช่วยเหลอืในทุก ๆ ดาน และใหกำลังใจแกผูว้จิัยตลอดมา 

 คุณค่าและประโยชน์จากวิทยานพินธ์ฉบับนี ้ผู้วจิัยขอมอบแด่บิดา มารดาของ

ผูว้ิจัย และบูรพาจารย์ทุกท่าน ที่ได้อบรมสั่งสอนจนผูว้ิจัยสามารถดำรงตนและบรรลุผล 

สำเร็จในปัจจุบัน  

 

 

สุดารัตน์ ศรีโยหะ 
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ชื่อเรื่อง    การประเมนิความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม 

    ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

       นครพนม 

ผู้วิจัย    สุดารัตน์ ศรีโยหะ 

กรรมการที่ปรกึษา ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.วัลนิกา ฉลากบาง 

    ผูช่้วยศาสตราจารย์ ดร.เอกลักษณ์ เพียสา 

ปริญญา    ค.ม. (การบริหารและพัฒนาการศกึษา) 

สถาบัน    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

ปีที่พิมพ์    2567 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนา 

การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม การดำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การศกึษา

องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมของครู ระยะที่ 2 การศกึษาความตอ้งการจำเป็น 

ในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนและครู จำนวน 

345 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลายขั้นตอน เครื่องมอืที่ใชใ้นการวิจัยเป็นแบบสอบถาม

ชนิดมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมคี่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.60–1.00  

ค่าอำนาจจำแนกด้านสภาพที่เป็นจริงของการทำงานเป็นทีมของครู ระหว่าง 0.25-0.94 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.97 ส่วนแบบสอบถามสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครู 

มีค่าอำนาจจำแนกระหว่าง 0.29 ถึง 0.91 และค่าความเชื่อมั่น 0.98 ระยะที่ 3 การศกึษา

แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

จำนวน 5 คน สถิตทิี่ใชว้ิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และค่า PNImodified. 

  ผลการวิจัยพบว่า 

   1. การทำงานเป็นทีมของครู มี 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วม 

2) การสื่อสารแบบเปิดเผย 3) การมีปฏิสัมพันธ์ 4) การมีเป้าหมายเดียวกัน และ  

5) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยทุกองค์ประกอบมีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
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   2. สภาพที่เป็นจริงของการทำงานเป็นทีมของครูในภาพรวมอยู่ในระดับ 

มาก ส่วนสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครูในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

   3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู  

โดยภาพรวม (PNImodified) เท่ากับ 0.150 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน โดยเรียงจากมากไปน้อย 

ดังนี้ ด้านการมีส่วนร่วม (PNImodified เท่ากับ 0.177) ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย (PNImodified 

เท่ากับ 0.154) ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ (PNImodified เท่ากับ 0.144) ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน 

(PNImodified เท่ากับ 0.142) และดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกัน (PNImodified เท่ากับ 0.111) 

ตามลำดับ  

   4. แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู มจีำนวน 2 ด้าน ได้แก่ 

1) ดา้นการมีส่วนร่วม และ 2) ดา้นการสื่อสารแบบเปิดเผย  

 

 

คำสำคัญ:  ความตอ้งการจำเป็น  การทำงานเป็นทีม  การทำงานเป็นทีมของครู 
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ABSTRACT 

 The purpose of this study was to assess the needs of teamwork 

development among teachers in schools under the Secondary Educational Service Area 

Office Nakhon Phanom. The study was divided into two phases, consisting of Phase  

1: identifying the components of teachers' teamwork. Phase 2: assessing the needs of 

teamwork development among teachers. The samples consisted of 345 participants, 

including administrators and teachers in schools under the Secondary Educational 

Service Area Office Nakhon Phanom. The samples were obtained using multi-stage 

random sampling. The tool used in the study was a 5-level rating scale questionnaire, 

which the part of actual condition of teacher teamwork indicated content validity  

index ranged between 0.60-1.00., discrimination power index fanged between  

0.25-0.94 and reliability index was at 0.97, whereas the desirable condition of 

teachers' teamwork indicated content validity index ranged between 0.29-0.91 and 

reliability index was at 0.98. Phase 3: studying guidelines for developing teamwork 

among teachers in schools under the Secondary Educational Service Area Office 

Nakhon Phanom using the interview of five experts. Statistics used in analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, and Priority Needs Index. 
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 The research revealed that, 

  1) Teacher teamwork comprised five components, namely  

1) participation, 2) open communication, 3) interaction, 4) shared goals, and  

5) mutual trust. Those five components were appropriated at high level. 

  2. The actual condition of teacher teamwork, in overall, was at high 

level, while the desirable condition of teachers teamwork, in overall, was at was at 

the highest level. 

  3. The needs of teamwork development among teachers, in overall, 

showed the PNImodified = 0.150, and could be prioritized as: 1) participation 

 (PNImodified = 0.177, 2) open communication (PNImodified = 0.154), 3) interaction 

(PNImodified = 0.144), 4) shared goals (PNImodified = 0.142) and 5) mutual trust  

(PNImodified = 0.111). 

  4. The guidelines for developing teamwork among teachers composed of 

two aspects, namely 1) participation and 2) open communication. 
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บทที่ 1 

บทนำ 

ภูมิหลัง 

 ยุทธศาสตร์ชาตไิด้ดำเนินการยกร่างกรอบยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ 20 ปี  

(พ.ศ. 2560-2579) เพื่อใชเ้ป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศ ยุทธศาสตร์ที่ 3  

การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพคนตลอดช่วงชีวติให้สนับสนุนการเจรญิเติบโตของ

ประเทศ การยกระดับคุณภาพการจัดการศกึษาและการเรียนรู้ใหม้ีคุณภาพเท่าเทียมและ

ทั่วถึงการปลูกฝังระเบียบวินัย คุณธรรม จรยิธรรม ค่านิยมที่พึงประสงค์ ภายใต้กรอบ

ระยะเวลาของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี รัฐบาลได้ให้ความสำคัญกับการพัฒนาประเทศ

ในระยะสัน้ จึงได้กำหนดแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 เป็นกลไกการ

ขับเคลื่อนประเทศในระยะเริ่มต้นเพื่อกำกับการพัฒนาใหเ้ป็นไปอย่างมีทิศทางและเกิด

ประสิทธิภาพ เป็นไปตามเป้าหมายของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ป ีต่อไปแผนพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 2560-2564) ยึดคนเป็นศูนย์กลางการพัฒนา  

มุ่งสรา้งคุณภาพชวีิตและสุขภาวะที่ดสีำหรับคนไทย พัฒนาความเป็นคนที่สมบูรณ์ มวีินัย     

ใฝ่เรียนรู้ มีความรู้ มทีักษะ มีความคิดสร้างสรรค์ มีทัศนคติที่ด ีรับผดิชอบต่อสังคม 

มีจริยธรรมและคุณธรรม พัฒนาคนทุกช่วงวัยและเตรยีมความพรอ้มเข้าสู่สังคมผูสู้งอายุ

อย่างมีคุณภาพ รวมถึงการสร้างคนให้ใช้ประโยชน์และอยู่กับสิ่งแวดล้อมเกือ้กูล อนุรักษ์ 

ฟืน้ฟูใช้ประโยชน์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างเหมาะสม ส่วนแผนการศกึษา

แห่งชาติ (พ.ศ. 2560-2579) เพื่อวางกรอบเป้าหมายและทิศทางการจัดการศกึษาของ

ประเทศ โดยมุ่งจัดการศกึษาให้คนไทยทุกคนสามารถเข้าถึงโอกาสและความเสมอภาคใน

การศกึษาที่มคีุณภาพ  

 การทำงานเป็นทีมนั้นช่วยใหเ้กิดความสำเร็จในงานที่ต้องปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้อง

กับเพื่อนมนุษย์ส่งเสริมและพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้สมาชิกและทีมมีศักยภาพและมีความ

พร้อมในการทำงานเป็นทีมที่สามารถทำงานใหป้ระสบความสำเร็จได้ ตอ้งประกอบด้วย

ความสามารถพิเศษ (Talent) ความรู ้Knowledge) การมีอทิธิพลต่อความคิดของคนใน

องค์กร ประสบการณ์และความรู้เกี่ยวกับวิธีการทำงานในเชิงเทคนิคที่จำเป็นสำหรับ  
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การทำงานของทีม ความสำคัญของการรวมตัวกันเพื่อทำงานเป็นทีมความรูค้วามสามารถ 

และศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จำกัด จึงตอ้งมารวมกลุ่มกันเพื่อนำจุดดี จุดด้อย 

ความรูแ้ละความสามารถที่แตกต่างกันเพื่อร่วมกันแก้ปัญหาเพื่อประโยชน์ทั้งส่วนบุคคล

และส่วนรวม (ลำเทียน เผา้อาจ, 2559, หน้า 22)  

 ปัญหาการทำงานเป็นทีมของโรงเรียนอยู่ที่การทำงานของครูที่ได้รับมอบหมาย

โดยคำสั่งของโรงเรียนส่วนใหญ่แล้วจะละเลยในเรื่องของการประชุมกลุ่มย่อยในแต่ละฝ่าย 

ไม่มีการช้ีแจงรายละเอียดทำให้เมื่อเกิดปัญหาไม่สามารถแก้ไขปัญหาได้ดว้ยตนเอง 

ต้องสอบถามผูรู้้หรอืหัวหน้างานในฝ่ายนั้น ๆ ทำให้งานเกิดความล่าช้า (อรุณวดี ร่ืนรมย์, 

2553, หนา้ 4) การสร้างทีมงานช่วยทำให้องค์การสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงาน  

การทำงานเป็นทีมที่มีคุณภาพจะต้องอาศัยความร่วมมือของกลุ่มบุคคลในการที่จะให้งาน

ประสบความสำเร็จ การร่วมกันคิด ร่วมกันทำ ดงึความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงพัฒนางาน 

ผลการปฏิบัติงานที่ได้ย่อมสูงกว่าการทำงานของบุคคลเดียว ผลงานคุณภาพส่งผลให้

องค์การเจรญิก้าวหน้าทัดเทียมคู่แข่งหรอืพร้อมที่จะนำหน้าคู่แข่ง ทีมงานยังถือเป็นสิ่ง

สำคัญที่มอีิทธิพลต่อบรรยากาศการทำงานของหน่วยงานนั้น ๆ ด้วย (สุทธิรัตน์ นาคราช, 

2558, หนา้ 66) จะเห็นได้ว่าสถานศึกษาใดที่มกีารทำงานเป็นทีมจะส่งผลใหก้าร

บริหารงานในสถานศกึษาประสบความสำเร็จ (มัลลิกา วิชชุกรอิงครัต, 2553, หน้า 3)  

 โรงเรียนในสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน  

51 โรงเรียน มกีารตดิต่อประสานงานหรอืทำกิจกรรมร่วมกันภายในโรงเรยีนและระหว่าง

โรงเรียน ดังนั้น การทำงานหรอืกิจกรรมของแต่ละโรงเรียนจงึมคีวามแตกต่างกันไป ปัญหา

ที่พบคือการปฏิบัติงานของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนมไม่เป็นไปตามกำหนด ไม่สามารถขอความร่วมมอืจากบุคลากรผูร้่วมงานบางคน

ได้ เกิดความไม่ไว้วางใจระหว่างกัน ไม่มกีารสื่อสารระหว่างกันอย่างตรงไปตรงมา ขาดการ

ประสานงานและปรึกษาหารอืกัน ไม่มีความร่วมมอืในการทำงาน อีกทั้งยังขาดการติดตาม

และการส่งเสริมการพัฒนาการทำงานเป็นทีมอย่างต่อเนื่องหรอืการดำเนินงานบาง

โครงการบางกิจกรรมหรอืทุกโครงการจัดออกมาไม่ดีเท่าที่ควรหรอืไม่ทันตามเวลาที่

กำหนด และไม่บรรลุเป้าหมายอย่างที่ควรจะเป็น จากการที่บุคลากรในโรงเรียนไม่ใหค้วาม

ร่วมมอืในการดำเนินงาน ทั้งยังสรา้งความขัดแย้งตามมา ซึ่งการจัดกิจกรรมหรอืโครงการ

โดยเฉพาะในวันหยุดจะได้รับความร่วมมือน้อยมาก บุคลากรส่วนใหญ่จะทุ่มเทเวลาให้กับ
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งานส่วนตัวมากกว่าส่วนรวม ขาดการประสานงานและการกระจายอำนาจ ขาดความ

ร่วมมอือย่างจริงจัง โรงเรียนจงึไม่สามารถพัฒนาการสร้างทีมงานที่มีประสิทธิภาพได้  

 จากปัญหาและประโยชน์ของการทำงานเป็นทีมดังกล่าวมาข้างต้น ผูว้ิจัยจงึ

สนใจศึกษาเรื่องการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยทำการวิเคราะห์

ความตอ้งการจำเป็น (Need Assessment) และเสนอแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีม

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ซึ่งผลการศกึษาจะ 

เป็นแนวทางในการบริหารโรงเรยีนและพัฒนาการทำงานเป็นทีมให้ประสบผลสำเร็จต่อไป 

คำถามของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดคำถามของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครใูนโรงเรยีน มีอะไรบ้าง 

  2. สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น และความตอ้งการจำเป็นในการ

พัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม เป็นอย่างไร 

  3. แนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครใูนโรงเรียน สังกัด 

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม เป็นอย่างไร 

ความมุ่งหมายของการวิจัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้กำหนดความมุ่งหมายของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครใูนโรงเรยีน  

  2. เพื่อศกึษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็นและประเมินความตอ้งการ

จำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  3. เพื่อศกึษาแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ความสำคัญของการวจิัย 

 ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยได้กำหนดความสำคัญของการวิจัย ไว้ดังนี้  
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  1. ได้แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครใูนโรงเรียน ซึ่งผูบ้ริหาร

สามารถนำไปใช้ในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  2. ผูบ้ริหารโรงเรียน และครูผูส้อน สามารถนำแนวทางการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมมากำหนดเป็นนโยบายหลักในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  3. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม สามารถนำ

ผลการวิจัยและแนวทางการพัฒนาไปใช้ในการสร้างหลักสูตรฝึกอบรมผูบ้ริหารและครู 

ในสังกัดได้ 

ขอบเขตของการวจิัย 

 การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้

กำหนดขอบเขตของการวิจัย ไว้ดังนี้  

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู  

   1.1 กลุ่มเป้าหมาย 

    ผูท้รงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ซึ่งเลือกมาโดยเจาะจง โดยมีคุณสมบัติ 

ดังนี้ 

     1.1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญา

โทหรอืมีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี  

จำนวน 2 คน 

     1.1.2 ครผูู้สอน มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ มีวุฒิการ 

ศกึษา ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี  

จำนวน 2 คน 

     1.1.3 ศกึษานิเทศก์ มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโทหรือมี

วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

   1.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

    การทำงานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย  

     1.2.1 การมสี่วนร่วม 
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     1.2.2 การสื่อสารแบบเปิดเผย 

     1.2.3 การมีปฏิสัมพันธ์ 

     1.2.4 การมีเป้าหมายเดียวกัน 

     1.2.5 การไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

  ระยะที่ 2 ศกึษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็นและประเมินความ

ต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  2.1 ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

   2.1.1 ประชากร 

    ประชากรที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 

119 คน และครู จำนวน 1,938 คน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ประจำปีการศกึษา 2566 รวมทั้งสิ้น 2,057 คน (สพม. นครพนม, 2566, 

ออนไลน์) 

   2.1.2 กลุ่มตัวอย่าง 

    กลุ่มตัวอย่างที่ใชใ้นการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียนและครู 

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ประจำปีการศึกษา 

2566 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน วาโร  

เพ็งสวัสดิ,์ 2551, หนา้ 191) จำนวน 324 คน และใช้การสุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi 

Stage Random Sampling) แต่ผู้วจิัยเก็บข้อมูลจากผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 31 คน และครู 

จำนวน 314 คน รวมกลุ่มตัวอย่าง 345 คน 

  2.2 ตัวแปรที่ศึกษา 

   ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็น

ทีมของครใูนโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   การทำงานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 

    1. การมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 

     1.1 การมสี่วนร่วมในการวางแผน 

     1.2 การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 

     1.3 การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติและดำเนินการ 

     1.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล 
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     1.5 การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 

    2. การสื่อสารแบบเปิดเผย ประกอบด้วย 

     2.1 การทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงและชัดเจน 

     2.2 การอภิปรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย 

     2.3 การสื่อสารด้วยความจริงใจและเข้าใจข่าวสารที่ได้รับตรงกัน 

    3. การมปีฏิสัมพันธ์ ประกอบด้วย 

     3.1 ความเอื้อเฟื้อ 

     3.2 ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

    4. การมีเป้าหมายร่วมกัน ประกอบด้วย 

     4.1 การมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย 

     4.2 ความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมาย 

     4.3 ความท้าทายและเป็นไปได้ของปัญหา 

    5. การไว้วางใจซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย 

     5.1 ความสามารถ 

     5.2 ความซื่อสัตย์ 

     5.3 ความเปิดเผย 

  ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ประกอบด้วย  

   3.1 กลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน โดยมีคุณสมบัติดังนี้ 

    3.1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท  

หรอืมีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการบริหารไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จำนวน  

2 คน 

    3.1.2 ครผูู้สอน มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ มีวุฒิการศกึษา 

ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

    3.1.3 ศกึษานิเทศก์ มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท หรอืมี

วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

   3.2 ตัวแปรที่ศึกษา ได้แก่ แนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของ 

ครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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กรอบแนวคดิของการวิจัย 

 การวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม

ของครใูนโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ได้ศกึษา

แนวคิดของ ไพวัล ไชยทองศร ี(2558); สุทธิรัตน์ นาคราช (2558); ลำเทียน เผา้อาจ 

(2559); สิรชัิย นนทะศรี (2559); นัฐธิดา วงษ์ราต (2560); อริศษรา อุ่มสนิ (2560); 

อมรรัตน์ สงิโต (2560);ปัสรินญา ผ่องแผว้ (2563); Parker (1994); McCloskey and Maas 

(1998, อ้างถึงใน พรเพชร คำสวัสดิ์, 2558) พบว่า การทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย 5 

ด้าน ดังนี้ 1) การมสี่วนร่วม 2) การสื่อสารแบบเปิดเผย 3) การมีปฏิสัมพันธ์ 4) การมี

เป้าหมายเดียวกันและ 5) การไว้วาง ใจซึ่งกันและกัน  

 จากแนวคิดการวิจัยเรื่องการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ดังกล่าว สามารถสรุปได้ดังภาพประกอบ 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพประกอบ 1 กรอบแนวคิดของการวิจัย 

 

 

 

สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น

เกี ่ยวกับการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื ้นที่

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

1. การมสี่วนร่วม 

2. การสื่อสารแบบเปิดเผย 

3. การมปีฏสิัมพันธ์ 

4. การมเีป้าหมายเดียวกัน 

5. การไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม 
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นิยามศัพท์เฉพาะ 

 ในการวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้นิยามศัพท์เฉพาะ ไว้ดังนี้  

  1. การทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลได้ร่วมกันทำงาน มี

ปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มกีารกำหนดบทบาทหนา้ที่สมาชิกในกลุ่มและ

ช่วยกันทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  2. การทำงานเป็นทีมของครู หมายถึง การดำเนินกิจกรรมร่วมกันของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน โดยการ

สนับสนุน สามัคคี เอาใจใส่ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและร่วมมอืกันดำเนินกิจกรรมอย่างเต็ม

ความรูค้วามสามารถ ซึ่งมี 5 ด้าน ดังนี้ 

   2.1 การมสี่วนร่วม หมายถึง การแสดงพฤติกรรมที่เปิดโอกาสให้ผู้มสี่วน

เกี่ยวข้องเขา้มามีบทบาทในการร่วมกันวางแผน ตัดสินใจ ดำเนินงาน รับผลประโยชน์และ

การประเมนิผลร่วมกัน เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนที่กำหนดไว้ 

ประกอบด้วย 

    2.1.1 การมสี่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง พฤติกรรมของครู 

ในโรงเรยีนที่แสดงออกในการคิดวิเคราะห์และจัดความสำคัญของปัญหา กำหนดแผนงาน

และจัดทำแผนงานเพื่อหาทางเลือกที่ดทีี่สุด ภายใต้ทรัพยากรที่มอียู่และสามารถนำไปใช้ 

ในการดำเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

    2.1.2 การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง พฤติกรรมของครู 

ในโรงเรยีนที่แสดงออกถึงการใชเ้หตุผล การให้ขอ้มูล ข้อเสนอแนะ ปรึกษาหารอืและ

กำหนดทางเลือกที่ดใีนการปฏิบัติงาน โดยลดความขัดแย้งและตัดสินใจร่วมกันอย่าง

รอบคอบ 

    2.1.3 การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติและดำเนินงาน หมายถึง 

พฤติกรรมของครูในโรงเรียนที่แสดงออกถึงการดำเนินงาน การปฏิบัติกิจกรรมตามแผน 

โดยการช่วยเหลอืซึ่งกันและกันตามขัน้ตอนการดำเนนิงานที่วางไว้ร่วมกัน 

    2.1.4 การมสี่วนร่วมในการประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมของครู 

ในโรงเรยีนที่แสดงออกถึงความสามารถในการตัดสินคุณค่าโดยใช้หลักเกณฑ์เปรียบเทียบ

กับมาตรฐานที่หน่วยงานกำหนด โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปผล และจัดทำรายงาน

ข้อมูลเพื่อเป็นเครื่องมอืชีว้ัดความสำเร็จทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ 
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    2.1.5 การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง พฤติกรรมของ

ครูในโรงเรียนที่แสดงออกถึงการทำงานโดยยึดการแจกจ่ายผลประโยชน์ที่เกิดจากการ

ร่วมกันปฏิบัติงาน รวมทั้งแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ตอบแทนซึ่งกันและกัน 

   2.2 การสื่อสารแบบเปิดเผย หมายถึง การส่งและการรับสารระหว่าง

สมาชิกในทีมงานอย่างทั่วถึงและตรงไปตรงมา มีความชัดเจนในข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ

ตลอดจนปัญหาในการทำงานที่ชัดเจน นอกจากนีส้มาชิกในทีมสามารถโต้ตอบข้อสงสัยได้

อย่างเปิดเผยโดยปราศจากความแคลงใจ ประกอบด้วย 

    2.2.1 การรับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงและชัดเจน หมายถึง การรับรู้

ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาจากผูส้่งสารโดยการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกทุกคน 

    2.2.2 การอภปิรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย 

หมายถึง การแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผยโดยปราศจากการแทรกแซงและมีเสรภีาพ

ในการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

    2.2.3 การสื่อสารด้วยความจรงิใจและเข้าใจข่าวสารที่ได้รับตรงกัน 

หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลและข่าวสารระหว่างบุคคล โดยการสื่อสารอย่างซื่อสัตย์

และไม่มีการเก็บซ่อนเรื่องที่สำคัญ เรื่องที่เป็นจริงจากผู้ส่งสารถูกส่งต่อให้ผู้รับสารโดยตรง

และสื่อสารโดยไม่มีการเพิ่มเติมหรอืลดเนือ้หาเล็กน้อยเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่แท้จริง 

   2.3 การมปีฏิสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึงความรูส้ึก

ระหว่างบุคคลในลักษณะของความจรงิใจ มคีวามเข้าใจซึ่งกันและกัน มนี้ำใจ ช่วยเหลอื

เกือ้กูล สนับสนุน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันและสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์

ร่วมกันได้ ประกอบด้วย 

    2.3.1 ความเอื้อเฟือ้ หมายถึง การมีน้ำใจช่วยเหลอืเกือ้กูลโดยเห็นแก่

ประโยชน์ของผูอ้ื่นเป็นสำคัญ และเป็นการช่วยเหลอืโดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ ทั้งสิ้น 

    2.3.2 ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน หมายถึง การติดต่อเกี่ยวข้องกัน

ระหว่างบุคคลเพื่อใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดตี่อกัน เกิดความร่วมมอืร่วมใจในการทำกิจกรรมให้

บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ยังรวมถึงการมคีวามสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลในองค์กร  

หรอืการที่บุคคลหนึ่งสามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   2.4 การมีเป้าหมายเดียวกัน หมายถึง ทิศทางของการทำงานที่ชัดเจน

โดยสมาชิกทีมงานทุกคนร่วมกันกำหนดขึ้น เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจถูกต้อง ตรงกันและ
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ทุ่มเทกำลังความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบด้วย 

    2.4.1 การมสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย หมายถึง การที่บุคลากร

มีส่วนร่วมในการวางแผน ตั้งเป้าหมาย และแสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงานที่องค์การ

ต้องการ โดยการเรียนรูแ้ละพัฒนาทักษะในสถานการณ์ใหม่ ๆ เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพใน

การปฏิบัติงาน 

    2.4.2 ความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมาย หมายถึง การปฏิบัติงานที่มี

การกำหนดทิศทางและสิ่งที่มุ่งหวังให้เกิดขึน้ที่ชัดเจน ทำให้บุคลากรรู้ว่างานที่ต้องทำหรอื

รับผิดชอบนั้นมีรายละเอียดที่ตอ้งปฏิบัติอย่างไร 

    2.4.3 ความท้าทายและเป็นไปได้ของเป้าหมาย หมายถึง สิ่งที่มุ่งหวัง

ให้เกิดขึ้นมีความยากและความท้าทายที่จะทำให้บุคลากรเกิดความรูส้ึกกระตือรอืร้น  

หรอืมีแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหบ้รรลุผลสำเร็จ 

   2.5 การไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การแสดงออกถึงความรู้สกึ

เชื่อมั่นและศรัทธาต่อทีม ให้ความไว้วางใจในความรูค้วามสามารถของกันและกัน มีความ

รักความสามัคคีกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของทีมด้วยความจริงใจโดยปราศจากการบีบ

บังคับ ประกอบด้วย 

    2.5.1 ความสามารถ หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญของ

บุคคลที่มตี่องานที่ทำอยู่เพื่อนำมาใช้ในการตัดสินใจและการปฏิบัติหน้าที่ 

    2.5.2 ความซื่อสัตย ์หมายถึง การแสดงออกถึงความจริงใจและถือ

ความสัตย์ มีคุณธรรมยึดมั่นในความถูกต้องและไว้วางใจได้ 

    2.5.3 ความเปิดเผย หมายถึง ความเต็มใจที่จะแบ่งปันความคิดเห็น

และข้อมูลที่มอียู่โดยไม่ปิดบัง พูดแต่ความจริงด้วยความจริงใจ 

  3. การประเมินความตอ้งการจำเป็น หมายถึง กระบวนการในการประเมิน

เพื่อกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริง แล้วนำความ

แตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดลำดับความสำคัญ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสำหรับวางแผน

แก้ปัญหาและดำเนินงานให้ตรงกับสภาพหรอืความตอ้งการที่แท้จรงิ ประกอบด้วย 

   3.1 สภาพที่เป็นจริง หมายถึง สภาพหรอืปรากฏการณ์ที่เกิดขึน้และ

เป็นอยู่จริงในปัจจุบันเป็นสภาพการทำงานเป็นทีมที่ปรากฏให้เห็นในช่วงเวลานั้น โดยผู้ให้
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ข้อมูล ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน และครู สภาพที่เป็นจริงนีว้ัดได้จากแบบสอบถามเกี่ยวกับ

การทำงานเป็นทีมในโรงเรยีนที่ผูว้ิจัยสร้างขึน้ มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ คอื มากที่สุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยที่สุด 

   3.2 สภาพที่ควรจะเป็น หมายถึง สิ่งที่ผูบ้ริหารโรงเรียน และครู

คาดการณ์และอยากจะให้เกิดขึ้นในโรงเรยีน ผู้ใหข้้อมูล ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรียนและครู 

สภาพที่ควรจะเป็นวัดได้จากแบบสอบถามความคาดหวังเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมใน

โรงเรียนที่ผู้วจิัยสร้างขึ้น มีลักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คอื มากที่สุด 

มาก ปานกลาง นอ้ย และน้อยที่สุด 

  4. แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครใูนโรงเรียน หมายถึง วิธีการ

หรอืรูปแบบของกิจกรรมที่จะเพิ่มความสามารถหรือศักยภาพในการทำงานเป็นทีมของครู

ในโรงเรยีน ซึ่งเกิดจากการนำผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมด้านที่มีค่า PNImodified สูงกว่าค่า PNImodified รวมมาร่างแนวทางพัฒนา จากนั้นจงึ

นำไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิ 5 คน พิจารณาให้ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 

  5. ผูบ้ริหารโรงเรียน หมายถึง ผูอ้ำนวยการโรงเรียน หรอืครูรักษาการ 

ในตำแหน่งผู้อำนวยการโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ในปีการศกึษา 2566 

  6. ครู หมายถึง ข้าราชการครูที่ทำหน้าที่สอนในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ในปีการศกึษา 2566 

  7. สำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม หมายถึง หน่วยงานที่

มีหน้าที่บริการ และจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานระดับมัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน ซึ่งดูแลรับผดิชอบการจัดการศกึษาของโรงเรียนระดับ

มัธยมศกึษา ในเขตพื้นที่ 12 อำเภอในจังหวัดนครพนม ได้แก่ อำเภอเมอืง อำเภอท่าอุเทน 

อำเภอปลาปาก อำเภอโพนสวรรค์ อำเภอเรณูนคร อำเภอธาตุพนม อำเภอวังยาง อำเภอ

ศรสีงคราม อำเภอนาแก อำเภอบ้านแพง อำเภอนาหว้า และอำเภอนาทม 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ในการศกึษาวิจัยครั้งนี้ ผูว้ิจัยได้ศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการ

ประเมินความตอ้งการจำเป็นและการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยแบ่งหัวข้อไว้ ดังต่อไปนี้ 

  1. แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีมของครู 

   1.1 ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

   1.2 ความหมายของการทำงานเป็นทีมของครู 

   1.3 ความสำคัญของการทำงานเป็นทีม 

   1.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีม  

   1.5 องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมของครู  

  2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

   2.1 ความหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   2.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   2.3 ประเภทของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   2.4 ขั้นตอนของการประเมินความตอ้งการจำเป็น 

   2.5 การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น  

  3. แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีม 

  4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

   4.1 งานวิจัยในประเทศ 

   4.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
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1. แนวคิดเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม 

 1.1 ความหมายของการทำงานเป็นทมี 

 นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายของการทำงานเป็นทีม ดังนี้ 

  จนิดาพร นพนยิม (2555, หนา้ 16) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การทำงานร่วมกันของบุคคลตั้งแต่สองคนขึ้นไป โดยมีวัตถุประสงค์และเป้าหมาย

เดียวกัน ร่วมแรงร่วมใจใชท้ักษะ ประสบการณ์ ร่วมกันทำงานอย่างเต็มความสามารถเพื่อ

พัฒนาองค์การให้บรรลุวัตถุประสงค์นั้น 

  โรฮานา หมู่เก็ม (2556, หน้า 12) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การที่บุคคลหลาย ๆ คนที่มคีวามเกี่ยวข้องสัมพันธ์กันมาร่วมกันทำงานโดยทุกคน

นั้นจะต้องมเีป้าหมายเดียวกัน มีการวางแผนการทำงานร่วมกัน เพื่อให้งานที่ทุกคน

รับผิดชอบบรรลุเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558, หนา้ 35) ได้ให้ความหมายของการทำงาน

เป็นทีม หมายถึง การรวมกลุ่มของบุคคลเพื่อร่วมกันทำงานอย่างมีหลักการตาม

วัตถุประสงค์ มีการวางแผนการทำงาน การกำหนดบทบาทหนา้ที่ในการรับผิดชอบใช้

ทรัพยากรร่วมกัน ประสานความรู ้มีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิด มีความสามัคคี มีเป้าหมาย

เดียวกัน มีความพึงพอใจซึ่งกันและกัน รวมทั้งร่วมกันตัดสินใจเพื่อผลสำเร็จของผลงาน 

  ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 16) ได้ให้ความหมายของการทำงาน 

เป็นทีม หมายถึง กระบวนการทำงานในองค์การโดยมีสมาชิกตั้งแต่ 2 คน ขึ้นไป มาทำงาน

ร่วมกัน เพื่อร่วมกันไปสู่จุดหมายเดียวกัน บุคลากรในองค์การมีภาระหน้าที่รับผดิชอบ

แตกต่างกัน แต่ต้องขับเคลื่อนการทำงานไปพร้อม ๆ กัน การทำงานเป็นทีมจงึตอ้งอาศัย

ความร่วมมอื ร่วมใจ ความสามัคคี การพึ่งพาอาศัยกัน การยอมรับความคิดเห็นของคนอื่น

และการแลกเปลี่ยนความเห็นซึ่งกันและกัน การทำงานเป็นทีมต้องใช้การประสานงานเป็น

หลักในการตดิต่อสื่อสารระหว่างสมาชิกภายในกลุ่มและหน่วยงานภายใน ภายนอก  

การปฏิสัมพันธ์ที่ดจีะเป็นผลลัพธ์ที่ก่อใหเ้กิดความเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน เมื่อเกิด

ปัญหาสามารถร่วมกันแก้ไขและตัดสินใจได้ ดังนั้น องค์การใดที่มผีูป้ฏิบัติงานมีศักยภาพใน

การทำงาน มีจุดมุ่งหมายไปในทิศทางเดียวกันก็สามารถนำพาองค์การไปสู่ความสำเร็จได้ 

  กัญญารัตน์ เป็งใจ (2560, หนา้ 9) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การที่บุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไปมารวมกัน เพื่อร่วมมอืกันในการกระทำสิ่งหนึ่งสิ่งใด

ให้สำเร็จลุล่วงดว้ยดี โดยการร่วมมือการประสานงาน มีการทำงานร่วมกัน มคีวาม
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รับผิดชอบ มีการดำเนินกิจกรรมอย่างมีแบบแผนให้งานบรรลุวัตถุประสงค์และเป็น

เป้าหมายเดียวกัน 

  ฐากูร บุญสาร (2560, หน้า 34) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

หมายถึง กลุ่มของบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึ้นไปที่ทำงานร่วมกัน มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิก

ในทีม มีความรับผิดชอบร่วมกัน มกีารช่วยเหลอืกันทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเดียวกัน

โดยที่ทุกคนในทีมมบีทบาทในการช่วยดำเนินงานของทีม ซึ่งตอ้งมทีักษะของการทำงานที่ดี 

มีการช่วยเหลือซึ่งกันและกัน มีการประสานงานและการตดิต่อสื่อสารที่ดี เพื่อให้การ

ดำเนนิการเป็นไปอย่างมปีระสิทธิภาพ 

  อริศษรา อุ่มสิน (2560, หน้า 9) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม 

หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลตั้งแต่ 2 คนขึน้ไป ที่มสีัมพันธ์ค่อนข้างจะใกล้ชิด มกีารตดิต่อ 

สื่อสารกันระหว่างสมาชิกร่วมดำเนนิกิจกรรม สนับสนุนช่วยเหลอืใช้ทักษะประสบการณ์

ร่วมกันทำงานอย่างเต็มความสามารถ เพื่อแก้ไขปัญหาและพัฒนาองค์การให้บรรลุ

เป้าหมายทิศทางเดียวกันอย่างมีประสิทธิภาพ และผูร้่วมทีมมีความพอใจในการทำงาน

สูงสุด 

  Robbin (2007, p. 258) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม หมายถึง 

การทำงานร่วมกันของบุคคล เพื่อให้บรรลุผลสำเร็จ และผลสำเร็จที่เกิดขึ้นเป็นสมาชิกทุก

คนที่ทำงาน ไม่ใช่เป็นผลสำเร็จของผูใ้ดผูห้นึ่ง  

  สรุปว่า การทำงานเป็นทีม หมายถึง การที่กลุ่มบุคคลได้ร่วมกันทำงาน      

มีปฏิสัมพันธ์กันระหว่างสมาชิกในกลุ่ม มีการกำหนดบทบาทหนา้ที่สมาชกิในกลุ่มและ

ช่วยกันทำงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายอย่างมปีระสิทธิภาพ 

 1.2 ความหมายของการทำงานเป็นทมีของครู 

 นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับความหมายการทำงานเป็นทีมของครูดังนี้ 

  ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 8) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม

ของครู หมายถึง การร่วมกันดำเนินกิจกรรมของข้าราชการครูให้บรรลุเป้าหมายไปใน

ทิศทางเดียวกัน มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีการติดต่อประสานงาน สนับสนุนซึ่งกันและกัน 

ร่วมกันตัดสินใจ และมีความรับผดิชอบต่อความสำเร็จของงานที่ได้รับมอบหมายร่วมกัน  

  จันทร์จิรา จิตนาวสาร (2559, หนา้ 6-7) ได้ให้ความหมายของการทำงาน

เป็นทีมของครู หมายถึง การร่วมกันดำเนินกิจกรรมของขา้ราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษาให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนช่วยเหลอืเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน  
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ใช้ทักษะประสบการณ์ แบกภาระร่วมกันสามัคคีกันและร่วมมอืกันทำงานอย่างเต็ม

ความสามารถ  

  ปิ่นทอง ศรีสวัสดิ์ (2560, หน้า 7) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็นทีม

ของครู หมายถึง การร่วมกันดำเนินกิจกรรมของครูผู้สอนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 ให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน สนับสนุนช่วยเหลอื 

เอาใจใส่ซึ่งกันและกัน ใชท้ักษะประสบการณ์ แบกรับภาระร่วมกัน สามัคคีกันและร่วมมอื

กันทำงานอย่างเต็มความสามารถ  

  รุ้งเพชร ทรัพย์เจรญิ (2560, หนา้ 8) ได้ให้ความหมายของการทำงานเป็น

ทีมของครู หมายถึง การทำงานเป็นทีมต้องมเีป้าหมาย มีหน้าที่ บทบาทสมาชิก มีผู้นำที่มี

ความรอบรู้ นำไปสู่ทิศทางที่ถูกต้อง การมีส่วนร่วมของสมาชิกทีมความไว้เนือ้เชื่อใจ และ

การสื่อสาร  

  สรุปว่า การทำงานเป็นทีมของครู หมายถึง การดำเนินกิจกรรมร่วมกันของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาให้บรรลุเป้าหมายไปในทิศทางเดียวกัน  

โดยการสนับสนุน สามัคคี เอาใจใส่ช่วยเหลือซึ่งกันและกันและร่วมมอืกันดำเนินกิจกรรม

อย่างเต็มความรูค้วามสามารถ 

 1.3 ความสำคัญของการทำงานเป็นทมี 

 นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึง ความสำคัญของการทำงานเป็นทีมไว้

ดังนี้ 

  ศริิรัตน์ ไชยสมบัติ (2556, หนา้ 22) กล่าวว่า มนุษย์จำเป็นต้องอยู่ร่วมกัน

พึ่งพาอาศัยกันในการทำกิจกรรม ซึ่งจะทำให้เกิดความสำเร็จมากกว่าการทำกิจกรรม 

นั้น ๆ คนเดียว การทำงานเป็นทีมเป็นรูปแบบการบริหารที่ยอมรับกันในปัจจุบันว่าเป็นการ

บริหารที่ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อตัวบุคคลและหน่วยงานมากที่สุดและการทานเป็นทีม

มีบทบาทสำคัญในกระบวนการแก้ปัญหา และสร้างปฏิสัมพันธ์ที่ดตี่อองค์การซึ่งส่งผลต่อ

การปฏิบัติงานที่มปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล 

  สุทธิรัตน์ นาคราช (2558, หนา้ 66) กล่าวว่า การสร้างทีมงานช่วยทำให้

องค์การสามารถรวมพลังในการปฏิบัติงาน การทำงานเป็นทีมที่มีคุณภาพจะต้องอาศัย

ความร่วมมอืของกลุ่มบุคคลในการที่จะให้งานประสบความสำเร็จ การร่วมคิด ร่วมทำ  

ดึงความคิดใหม่ ๆ มาปรับปรุงพัฒนา ผลการปฏิบัติงานที่ได้ย่อมสูงกว่าการทำงานของ

บุคคลเดียว ผลงานคุณภาพส่งผลใหอ้งค์การเจริญก้าวหนา้ทัดเทียมคู่แข่งหรอืพร้อมที่จะ
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นำหน้าคู่แข่ง ทีมงานยังถือเป็นสิ่งสำคัญที่มอีิทธิพลต่อบรรยากาศการทำงานของหน่วย 

งานนั้น ๆ อกีด้วย 

  ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 46-47) กล่าวถึง ความสำคัญของการ

ทำงานเป็นทีมว่าเป็นสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกและสร้างทัศนคตใินเชิงบวกของ

ทีมงาน นอกจากนีย้ังมแีนวคิดการบริหารงานแบบมีส่วนร่วม 

  ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 22) กล่าวถึง ความสำคัญของการทำงาน

เป็นทีมว่าจะช่วยใหเ้กิดความสำเร็จในงานต้องมีปฏิสัมพันธ์เกี่ยวข้องกับเพื่อนมนุษย์

ส่งเสริมและพัฒนาอยู่เสมอ เพื่อให้เกิดสมาชิกและทีมมีศักยภาพและมีความพร้อมในการ

ทำงานเป็นทีมที่สามารถทำงานให้ประสบความสำเร็จได้ ต้องประกอบด้วยความสามารถ

พิเศษ (Talent) ความรู้ (Knowledge) การมอีิทธิพลต่อความคิดของคนในองค์กร 

ประสบการณ์ และความรูเ้กี่ยวกับวิธีการทำงานในเชิงเทคนิคที่จำเป็นสำหรับการทำงาน

เป็นทีม ความสำคัญของการรวมตัวกัน เพื่อทำงานเป็นทีมความรูค้วามสามารถและ

ศักยภาพในตัวบุคคลมีขอบเขตที่จำกัด จึงตอ้งมารวมกลุ่มกันเพื่อนำจุดดี จุดด้อย ความรู้

ความสามารถที่แตกต่างเพื่อร่วมกันแก้ปัญหา เพื่อประโยชน์ทั้งส่วนบุคคลและส่วนรวม 

  อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 20) กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมมคีวามสำคัญ

ต่อองค์กรอย่างยิ่งที่ตอ้งอาศัยการทุ่มเทความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่ของผู้ปฏิบัติงาน 

เป็นการรวบรวมความสามารถและทักษะของบุคคลในด้านที่แตกต่างกันมาทำงานร่วมกัน

และจะสามารถทำให้บรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งส่งผลต่อการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

  สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีม มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนาองค์กร 

โดยอาศัยความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ จุดเด่น ทักษะของสมาชิกที่แตกต่างกันมา

ร่วมกันทำงานเพื่อให้การทำงานมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผล ส่งผลใหอ้งค์กรมีความ

เจริญก้าวหน้าและประสบผลสำเร็จ 

 1.4 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทมี 

  สุวรรณา พงษ์ผ่องพูล (2558, หนา้ 40) ได้กล่าวว่า ทฤษฎีการทำงานเป็น

ทีมมีหลายแนวคิด ซึ่งส่วนมากเน้นการทำงานร่วมกันของสมาชิกในทีม เช่น ทฤษฎีการ

ทำงานร่วมกันกล่าวว่าถ้าสมาชิกได้มกีารร่วมกันทำกิจกรรมมากก็จะมีพฤติกรรมและ

ความรูส้ึกร่วมกันมากขึ้น ทฤษฎีตาข่ายการปฏิบัติงานมุ่งเน้นผลงานและความร่วมมอืของ

สมาชิกตามบทบาทหน้าที่ทำให้กลุ่มมลีักษณะเฉพาะและมีพลังของกลุ่มที่แตกต่างกัน 
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ทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ของกลุ่มมีโครงสรา้งการกำหนดบทบาทหนา้ที่ความรับผดิชอบ ทฤษฎีว่า

ด้วยบุคลิกภาพของกลุ่มซึ่งประกอบด้วย ลักษณะประชากร บุคลิกภาพของสมาชิกและ

โครงสรา้งภายในองค์กร และองค์ประกอบด้านอื่น ๆ ที่จะทำให้ทีมมปีระสิทธิภาพ  

ซึ่งทฤษฎีที่ได้กล่าวมานั้นเป็นสิ่งสำคัญที่องค์กรสามารถนำไปใช้พัฒนารูปแบบขององค์กร

ให้เหมาะสมและประสบความสำเร็จ ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีมมีผู้เสนอดังนี้ 

   1. ทฤษฎีการทำงานร่วมกันของ George Homans 

    George Homans (1961) ได้พัฒนาแนวคิดการทำงานเป็นทีมร่วมกัน

แล้วตัง้เป็นทฤษฎีขึ้น โดยอธิบายถึงหลักการสำคัญทางทฤษฎีนีไ้ว้ว่า การทำงานร่วมกัน

เป็นทีมจะต้องประกอบด้วยสิ่งสำคัญอันเป็นพืน้ฐาน 3 ประการ คือ 1) กิจกรรม 2) การ

กระทำ 3) ความรูส้ึก Homans เชื่อว่าองค์ประกอบทั้ง 3 นี้ เกี่ยวโยงซึ่งกันและกันอยู่เสมอ 

ถ้าสมาชกิมีส่วนร่วมในกิจกรรมกลุ่มมากเท่าไหร่ พฤติกรรมและความรู้สึกร่วมกันของ

สมาชิกก็จะมีมากขึ้นตามมาด้วย เพราะว่าสมาชิกในกลุ่มไม่ใช่เพียงแค่ทำงานใกล้ชิดกัน

เท่านั้น แต่ยังมกีารพูดจาติดต่อสื่อสารกัน ปรึกษาหารือกัน ประสานงานกัน ช่วยเหลอื

เกือ้กูล ตัดสนิใจร่วมกันโดยมีเป้าหมายเดียวกัน ดังนั้นความเกี่ยวข้องกันของสมาชิกใน

กลุ่มเมื่อรวมกันแล้วจงึมพีลังสูงมาก 

   2. ทฤษฎีตาข่ายปฏิบัติงาน (Grid of Work)  

    Blake and Mouton (1964)  ได้พัฒนาทฤษฎีตาข่ายการปฏิบัติงาน 

โดยมีความเห็นว่าการทำงานเป็นทีมนั้นจะต้องมุ่งให้ได้ทั้งผลงานและความร่วมมอืของ

สมาชิกในทีมงาน หลักการสำคัญของทฤษฎีนีเ้ชื่อว่าคนเราต้องการทำงานให้ได้ผลงานและ

ต้องการมีส่วนร่วมในงานที่รับผิดชอบ ซึ่งการที่จะใหส้มาชิกเข้ามามีส่วนร่วมนัน้จะต้อง

สร้างบรรยากาศของการยอมรับเพื่อสนับสนุนความคิดสร้างสรรค์และเปิดโอกาสให้

สมาชิกได้แสดงความคิดเห็นในการทำงานร่วมกันเพราะทฤษฎีนีเ้ชื่อมั่นว่าผลงานที่เกิดขึน้

ย่อมมาจากการบูรณาการ (Integration) หมายถึง การประสมประสานความตอ้งการของ

องค์การและสมาชิกเข้าด้วยกันแนวคิดที่สำคัญของทฤษฎีนี ้ประกอบด้วย 

     2.1 ลักษณะของกลุ่ม กลุ่มแต่ละกลุ่มจะประกอบด้วยสมาชิก ซึ่งมี

บุคลิกภาพเป็นลักษณะเฉพาะตัว ได้แก่ สตปิัญญา ทัศนคติ และบุคลิกภาพ เป็นต้น  

กลุ่มแต่ละกลุ่มจะมีลักษณะเฉพาะกลุ่ม ซึ่งส่งผลให้แต่ละกลุ่มมลีักษณะแตกต่างกันออกไป 

บุคลิกภาพของกลุ่มพิจารณาได้จากความสามารถของกลุ่มที่แสดงออกพฤติกรรมโดยรวม
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ของสมาชิกตลอดถึงการตัดสินใจและการแสดงออกของสมาชิกกลุ่มแต่ละกลุ่มจะมี

ลักษณะโครงสรา้งภายในเฉพาะ หมายถึง แบบแผนความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิก  

หรอืลักษณะในการรวมกลุ่มของสมาชิก เช่น การแสดงบทบาทตำแหน่งหน้าที่และการ

สื่อสารระหว่างสมาชิกในกลุ่ม เป็นต้น 

     2.2 พลังหรอืการเปลี่ยนแปลงบุคลิกลักษณะของกลุ่ม หมายถึง 

การแสดงพฤติกรรมของสมาชิก มีลักษณะ 2 ประการ คือ ลักษณะที่ทำให้กลุ่มรวมกันได้ 

หมายถึง ความร่วมมอืในการทำกิจกรรมของสมาชิก ซึ่งความสัมพันธ์จะดำเนินไปอย่าง

ราบรื่น เกิดความสามัคคี ร่วมแรงร่วมใจกัน ซึ่งทำให้การรวมกลุ่มมีความเหนยีวแน่นมั่นคง

และลักษณะที่ทำให้กลุ่มประสบผลสำเร็จ หมายถึง กิจกรรมของสมาชิกที่กระทำเพื่อให้

กลุ่มบรรลุจุดมุ่งหมายที่กำหนดไว้ 

   3. ทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ของกลุ่ม (Theory of Group Achievement) 

    Stogdill (1974) ได้รวบรวมองค์ประกอบต่าง ๆ ที่จำเป็นสำหรับการ

ทำงานร่วมกันแล้วสร้างเป็นทฤษฎีขึ้นเรยีกว่า ทฤษฎีผลสัมฤทธิ์ของกลุ่มโดยอธิบายว่า 

องค์ประกอบสำคัญของการทำงานเป็นทีมม ี3 ประการ คอื 

     3.1 การรวมตัวกันของสมาชิก (Member inputs) เมื่อบุคคลมา

รวมกลุ่มกันจะมีการแสดงออกและปฏิสัมพันธ์ต่อกัน รวมถึงการคาดหวังผลที่เกิดขึ้นจาก

การที่บุคคลมารวมกลุ่มกันซึ่งมีลักษณะดังนี้ เมื่อสมาชิกมารวมกลุ่มกันจะมีการแสดงออก

ระหว่างสมาชิกซึ่งเป็นลักษณะของการปฏิสัมพันธ์ต่อการแสดงออก เป็นลักษณะของการ

โต้ตอบหรือตอบสนองโดยการตัดสินใจหรอืการแสดงออกความคิดเห็น การให้ความ

ร่วมมอืในการทำงาน ความผดิหวังเป็นส่วนประกอบที่จะช่วยใหส้มาชิกรู้สึกพึงพอใจจาก

การที่ได้เข้ามารวมกลุ่ม เช่น เป้าหมายของกลุ่มหรอืการแสดงบทบาทต่าง ๆ ที่เสริมสร้าง

ในกลุ่ม 

     3.2 สื่อกลางในการร่วมกันของกลุ่มสมาชิก (Mediating Variable) 

เมื่อสมาชกิมีการแสดงออก มปีฏิสัมพันธ์ และมีการคาดหวังผลร่วมกัน สิ่งที่จะช่วยให้

เป้าหมายของกลุ่มบรรลุวัตถุประสงค์ คอืการกำหนดโครงสรา้งของกลุ่มขึน้เพื่อเป็นแนว

ปฏิบัติสำหรับสมาชิก ซึ่งประกอบด้วยสิ่งสำคัญ ดังนี ้โครงสรา้งที่เป็นทางการ (Formal 

Structure) หมายถึง การกำหนดตำแหน่งหน้าที่ตลอดถึงรายละเอียดของงานสำหรับการ

ปฏิบัติงานของสมาชิกในกลุ่ม โครงสร้างสำหรับบทบาทของสมาชิก (Role Structure) 

หมายถึง การกำหนดบทบาทความรับผดิชอบ ตลอดถึงอำนาจของการตัดสินใจในการ
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ปฏิบัติงาน ผลสัมฤทธิ์ของกลุ่ม (Group Achievement) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากการที่

สมาชิกได้มาร่วมกิจกรรม มีปฏิสัมพันธ์ต่อกัน มีการคาดหวังและแสดงบทบาทตาม

โครงสรา้งกลุ่ม ผลที่เกิดขึน้ประกอบด้วย เนือ้งาน (Productivity) ขวัญและกำลังใจในกลุ่ม

สมาชิก (Group moral) และความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันระหว่างสมาชิก (Group 

cohesion) 

   4. ทฤษฎีว่าด้วยบุคลิกภาพของกลุ่ม (Group Cohesion)  

    Cattell (1948) ทฤษฎีของเขาประกอบไปด้วยส่วนสำคัญ 2 ส่วน ซึ่งมี

ความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ส่วนแรกเกี่ยวกับมิติต่าง ๆ (Dimensions) ของกลุ่มและส่วนที่

สองเกี่ยวกับพลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุ่ม (Dynamics of Syntality) ในส่วนแรกหรอื

ส่วนที่เกี่ยวกับมิติต่าง ๆ ของกลุ่มนั้น ประกอบด้วย 

     4.1 ลักษณะของประชากร หรอืสมาชิกของกลุ่ม (Population 

Traits) 

     4.2 ลักษณะของบุคลิกภาพของกลุ่ม (Syntality Traits) 

     4.3 ลักษณะโครงสร้างภายใน (Characteristic of Internal 

Structure) ลักษณะของประชากร หมายถึง ลักษณะต่าง ๆ ของบุคคลแต่ละคนที่มารวมเข้า

เป็นกลุ่ม ซึ่งลักษณะเหล่านี้เป็นลักษณะเฉพาะตัวของบุคคล เช่น ระดับสติปัญญา ทัศนคต ิ

ความคิดความเชื่อ ค่านิยม เป็นต้น 

    บุคลิกภาพของกลุ่ม (Syntality Traits) คอืพลังหรอืผลที่กลุ่มบันดาล

ให้เกิดขึ้นได้ ซึ่งพลังนั้นจะแสดงต่อกลุ่มอื่น ๆ หรือต่อสิ่งที่อยู่รอบข้างกลุ่มก็ได้ บุคลิกภาพ

ของกลุ่มอาจจะดูได้จากพฤติกรรมที่กลุ่มแสดงออกไปและอาจจะครอบคลุมไปถึงวิธีการ

ตัดสินใจในสถานการณ์ต่าง ๆ ของกลุ่มอีกด้วย ลักษณะโครงสร้างภายในของกลุ่ม ได้แก่ 

บทบาท ตำแหน่งของสมาชิกในกลุ่มแต่ละคน และการสื่อสารในกลุ่ม เป็นต้น 

    ในส่วนที่สองซึ่งเป็นส่วนที่เกี่ยวกับพลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุ่ม

นั้น โดยงานหรอืกิจกรรมของกลุ่มอาจจะจำแนกออกได้เป็น 2 ชนิด คือ งานที่มุ่งรักษา

ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกภายในกลุ่ม และงานที่มุ่งความสำเร็จในการวิเคราะห์ลักษณะ

พลวัตของบุคลิกภาพรวมของกลุ่ม Cattell ได้เสนอหลักหรือกฎไว้ 7 ประการ ดังนี้คือ 

     กฎข้อที่ 1 กลุ่มตัง้ขึน้มาก็เพื่อตอบสนองความตอ้งการของเอกัต

บุคคล 
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     กฎข้อที่ 2 พลังงานทั้งหมดของกลุ่มเป็นผลมาจากทัศนคติของ

สมาชิกทั้งหมดที่มตี่อกลุ่ม 

     กฎข้อที่ 3 พลังงานทั้งหมดเพื่อปฏิบัติภาระให้แก่กลุ่มนั้น อาจจะ

ถูกนำไปใช้เพื่อทำงานอื่น ๆ หรอืเพื่อวัตถุประสงค์อื่นที่อยู่นอกกลุ่มก็ได้ 

     กฎข้อที่ 4 สมาชิกของกลุ่มแต่ละคนอาจจะใช้กลุ่มเพื่อบรรลุ

เป้าหมายส่วนตัวก็ได้ คือ งานของกลุ่มอาจจะมีความสำคัญเป็นรองจากงานหรอืเป้าหมาย

ส่วนบุคคลก็ได้ 

     กฎข้อที่ 5 รูปแบบลักษณะพฤติกรรมในกลุ่ม เช่น การมีความ

จงรักภักดีต่อกลุ่มก็ดี การสนับสนุนอุปถัมภ์คำ้จุนกลุ่มก็ดี ตลอดจนการโอนอ่อนผ่อนตาม

กลุ่มก็ดี เป็นสิ่งที่เกิดจากการเรียนรู้ (Learning) ซึ่งเป็นผลตามทฤษฎีของการเรียนรู้ที่

เรียกว่า “กฎแห่งผล”  

     กฎข้อที่ 6 การเป็นสมาชิกของกลุ่มอาจจะซ้ำซ้อนกันได้ แต่พลัง 

งานทั้งหมดในกลุ่มซ้ำซ้อนนั้นจะยังคงอยู่ในระดับคงที่ ตราบใดที่พลังงานของเอกัตบุคคลที่

ใช้ไปกับวัตถุประสงค์อื่นมิใช่เป็นวัตถุประสงค์ของกลุ่มยังคงที่เหมือนเดิม 

     กฎข้อที่ 7 ลักษณะทางบุคลิกภาพ (Personality Traits) ของ

สมาชิกแต่ละคนในกลุ่มกับลักษณะทางบุคลิกโดยรอบ (Syntality Traits) ของกลุ่มจะมีส่วน

คล้ายคลึงกันมาก เช่น ถ้าสมาชิกในกลุ่มแต่ละคนมลีักษณะไปในเชิงลักษณะอนุรักษ์นิยม

ไม่ชอบการเปลี่ยนแปลง ไม่มีความยืดหยุ่น เป็นบุคลิกภาพโดยรวมของกลุ่มก็จะมีลักษณะ

เป็นแบบอนุรักษ์ 

     จากแนวคิดทฤษฎีดังกล่าวสรุปได้ว่า ในการทำงานเป็นทีมให้

ประสบผลสำเร็จตอ้งอาศัยการมสี่วนร่วมของสมาชิก การสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ์ที่ดี 

ของสมาชิกในทีมรวมถึงความรับผดิชอบต่อหน้าที่ของสมาชิกในทีม ทั้งนี้ทฤษฎีที่เป็น

พืน้ฐานของการทำงานเป็นทีมมีหลายทฤษฎีทั้งทฤษฎีดา้นจติวิทยา ดา้นสังคมศาสตร์ 

รวมถึงดา้นพฤติกรรมศาสตร์ ซึ่งในการทำงานเป็นทีมจำเป็นต้องนำทฤษฎีต่าง ๆ มาบูรณา

การและประยุกต์ใช้ใหเ้หมาะสมตามสภาพของแต่ละองค์กรเพื่อนำไปสู่การทำงานที่มี

ประสิทธิภาพ 

 1.5 องค์ประกอบการทำงานเป็นทมีของครู 

 นักวิชาการและนักการศกึษาได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม

ของคร ูดังนี้ 
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  ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 84) ได้วิจัยเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งชีก้าร

ทำงานของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ซึ่งได้สังเคราะห์องค์ประกอบการทำงานเป็นทีม 

พบว่าประกอบด้วย 1) การมีปฏิสัมพันธ์ 2) การมีเป้าหมายเดียวกัน 3) การมีภาวะผูน้ำ  

4) การมีส่วนร่วม 5) การมีความรับผดิชอบร่วมกัน 

  สุทธิรัตน์ นาคราช (2558, หนา้ 92) ได้วิจัยเรื่อง พฤติกรรมการตัดสินใจ

ของผู้บริหารที่ส่งผลต่อการทำงานเป็นทีมของครู สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 1 กรุงเทพมหานคร ซึ่งได้สังเคราะห์องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีม 

พบว่าประกอบด้วย 1) การมีวัตถุประสงค์เป้าหมายเดียวกัน 2) การติดต่อสื่อสารที่ดี  

3) การร่วมมอืและการมสี่วนร่วมในการทำงาน 4) การมีมนุษยสัมพันธ์ 5) บทบาทที่สมดุล 

6) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

  ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 39) ได้กล่าวว่าองค์ประกอบของการทำงาน

เป็นทีมม ี6 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมีปฏิสัมพันธ์ 2) การสื่อสารอย่างเปิดเผย  

3) การมีส่วนร่วม 4) การเป้าหมายเดียวกัน 5) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน 6) การยอมรับ

นับถือ 

  สิรชัิย นนทะศรี (2559, หน้า 10–11) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะ

ผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของสถานศกึษา 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 และกล่าวว่าการทำงานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพ มีองค์ประกอบดังนี้ 1) การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน  

2) การสื่อสารที่เปิดเผย 3) การมสี่วนร่วมในการทำงาน 4) การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน 

5) การมีมนุษยสัมพันธ์ 6) การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 7) การกำหนดบทบาทและ

มอบหมายงานที่ชัดเจน  

  นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 7–8) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมกับการดำเนินงานวิชาการของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 ได้กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การมสี่วนร่วมในการทำงาน 2) การกำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 3) การสื่อสารอย่างเปิดเผย 4) การมีมนุษยสัมพันธ์   

5) การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

  อริศษรา อุ่มสิน (2560, หน้า 5–6) ได้ศกึษาการศกึษาการทำงานเป็นทีม

ของครูผู้สอนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17  
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กล่าวว่า การทำงานเป็นทีมประกอบด้วย 1) การติดต่อสื่อสาร 2) การร่วมมอื  

3) การประสานงาน 4) การมีความคิดสร้างสรรค์ 5) การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

  อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 41) ได้ศกึษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีการทำงานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ กล่าวว่าการ

ทำงานเป็นทีม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้ 1) การมสี่วนร่วม 2) การมีเป้าหมาย

เดียวกัน 3) การติดต่อสื่อสาร 4) การไว้วางใจ และ5) การมปีฏิสัมพันธ์  

  ปัสรินญา ผ่องแผว้ (2563, หนา้ 13) ได้ศกึษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีการทำงาน

เป็นทีมที่มีสมรรถนะสูงของโรงเรียนสังกัดเทศบาล กล่าวว่า การทำงานเป็นทีม

ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การไว้วางใจ 2) การยอมรับนับถือ 3) การกำหนด

เป้าหมายร่วมกัน 4) การตดิต่อสื่อสาร และ5) การสร้างความร่วมมอื 

  Parker (1994, pp. 31–56) กล่าวว่าองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพมี 12 ด้าน ดังนี ้1) การมีเป้าหมายเดียวกัน 2) บรรยากาศการทำงานที่ด ี 

3) การมีส่วนร่วม 4) การยอมรับฟังซึ่งกันและกัน 5) ความคิดเห็นตรงกันข้ามทางบวก  

6) ความเห็นพ้องเดียวกัน 7) การสื่อสารอย่างเปิดเผย 8) บทบาทและการมอบหมายงาน

ในหน้าที่ 9) ภาวะผูน้ำร่วม 10) มปีฏิสัมพันธ์กัน 11) รูปแบบการทำงานที่หลากหลาย         

12) การประเมนิผล  

  McCloskey and Maas (1998, อ้างถึงใน พรเพชร คำสวัสดิ์, 2558, 

 หนา้ 31–32) ได้แบ่งองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมเป็น 5 ด้าน ประกอบด้วย 1) การมี

เป้าหมายร่วมกัน 2) การมีส่วนร่วม 3) การตดิต่อสื่อสาร 4) การรับผิดชอบร่วมกันและ    

5) ความไว้วางใจ  

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยข้างตน้ ผูว้ิจัยได้สังเคราะห์องค์ประกอบ

การทำงานเป็นทีม ดังตาราง 1  
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ตาราง 1 การสังเคราะห์องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู 
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1. การมปีฏิสัมพันธ์ 

-การมปีฏิสัมพันธ์ 

- การมีมนุษย

สัมพันธ์ 

 

√ 

 

 

√ 

 

√ 

 

 

√ 

 

 

√ 

  

√ 

  

√ 

 7 70 √ 

2. การมเีป้าหมาย

เดียวกัน 

√ √ √    √ √ √ √ 7 70 √ 

3. การมีภาวะผู้นำ √        √  2 20  

4. การมีส่วนร่วม √ √ √ √ √ √ √  √ √ 9 90 √ 

5. การมคีวาม

รับผิดชอบ 

√         √ 2 20  

6. การสื่อสารแบบ

เปิดเผย 

-การตดิต่อสื่อสาร

ที่ด ี

-การสื่อสารอย่าง

เปิดเผย 

  

 

√ 
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√ 
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√ 

9 90 √ 

7. บทบาทที่สมดุล  √         1 10  

8. การไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน 

 √ √ √ √  √ √  √ 7 70 √ 

9. การยอมรับนับ

ถือ 

  √ √    √   3 30  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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10. การกำหนด

วัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ชัดเจน 

   √ √      2 20  

11. การกำหนด

บทบาทและ

มอบหมายงานที่

ชัดเจน 

   √     √  2 20  

12. การประสาน 

งาน 

     √     1 10  

13. การมคีวามคิด

สร้างสรรค์ 

     √     1 10  

14. การปรับปรุง

อย่างต่อเนื่อง 

     √     1 10  

15. การสร้างความ

ร่วมมอื 

       √   1 10  

16. บรรยากาศการ

ทำงานที่ดี 

        √  1 10  

17. การยอมรับฟัง

ซึ่งกันและกัน 

        √  1 10  

18. ความคิดเห็น

ตรงกันข้ามทางบวก 

        √  1 10  
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ตาราง 1 (ต่อ) 
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19. ความเห็นพ้อง

เดียวกัน 

        √  1 10  

20. รูปแบบการ

ทำงานที่

หลากหลาย 

        √  1 10  

21. การประเมินผล         √  1 10  

รวม 5 6 6 7 5 5 5 5 12 5    

 

 จากตาราง 1 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของคร ูพบว่า  

มี 21 องค์ประกอบ ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป)  

เพื่อคัดเลือกองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของคร ูผลการสังเคราะห์ดังกล่าวทำให้ได้

องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของคร ู5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วม          

(ร้อยละ 90) 2) การสื่อสารแบบเปิดเผย (ร้อยละ 90) 3) การมปีฏิสัมพันธ์ (ร้อยละ 70)  

4) การมเีป้าหมายเดียวกัน (ร้อยละ 70) และ 5) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน (ร้อยละ 70) 

องค์ประกอบหลักการทำงานเป็นทีมของคร ู

 องค์ประกอบที่ 1 การมีส่วนร่วม 

1.1 ความหมายของการมีส่วนร่วม 

  นักวิชาการให้ความหมายของการมีส่วนร่วม ดังนี้ 
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   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 7) ใหค้วามหมายของการมสี่วนร่วม 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการทำงานที่มีการตัดสินใจ การดำเนินงาน การรับ

ผลประโยชน์และการประเมินผลร่วมกัน 

   สิรชัิย นนทะศรี (2559, หน้า 106) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม 

หมายถึง การทำงานที่เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้มีส่วนร่วม คดิวางแผน ดำเนินการ 

ตัดสินใจ แก้ปัญหา และทำงานร่วมกันมากที่สุดตามแผนงานที่กำหนดไว้ให้บรรลุเป้าหมาย 

ซึ่งจะทำให้สมาชิกทุกคนเกิดความผูกพันกับทีม 

   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 35) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม 

หมายถึง การเปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนเกี่ยวข้องหรอืผู้มีส่วนได้ส่วนได้ส่วนเสียแสดงพฤติกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน ตั้งแต่การวางแผน การดำเนินการ การตรวจสอบ การประเมิน

และปรับปรุงแก้ไข 

   นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 20) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม 

หมายถึง บุคลากรในสถานศกึษามีส่วนร่วมในการตัดสินใจเกี่ยวกับการวางแผนและลำดับ

ขั้นตอนการดำเนินงาน ช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อให้การดำเนินงานประสบ

ความสำเร็จ มีส่วนร่วมในการตัดสินใจเมื่อต้องการยอมรับและความเห็นพ้องตอ้งกันของ

ทีม และบุคลากรในสถานศึกษามีความรูส้ึกว่าทุกคนเป็นส่วนหนึ่งของทีม 

   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 27) ให้ความหมายของการมสี่วนร่วม 

หมายถึง กระบวนการที่บุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมต่างๆ 

ขององค์กร โดยร่วมกันคิดร่วมกันทำและร่วมกันประเมินผลเพื่อใหก้ารปฏิบัติงานประสบ

ผลสำเร็จตามเป้าหมาย 

   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วม หมายถึง การแสดงพฤติกรรมที่เปิดโอกาสใหผู้้

มีส่วนเกี่ยวข้องเข้ามามีบทบาทในการร่วมกันวางแผน ตัดสินใจ ดำเนินงานรับผลประโยชน์

และการประเมินผลร่วมกัน เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนที่กำหนดไว้ 

  1.2 องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 

  นักวิชาการกล่าวถึงองค์ประกอบของการมีส่วนร่วม ดังนี้ 

   ชลธิชา วยิาสิงห์ (2556, หน้า 16) ได้ศกึษาเกี่ยวกับปัจจัยที่มผีลต่อการมี

ส่วนร่วมของเกษตรกรในโรงเรียนเกษตรกรข้าวหอมมะลิจังหวัดศรีสะเกษ ได้กำหนดตัว

บ่งช้ีของการมสี่วนร่วม ประกอบด้วย 1) การมสี่วนร่วมในการวางแผน 2) การมีส่วนร่วมใน

การปฏิบัติ 3) การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) การมสี่วนร่วมในการประเมินผล 
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   ชลายุทธ์ วเิศษกาศ (2556, หนา้ 47) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการมสี่วนร่วม

ของครูในการบริหารงานวิชาการโรงเรียนขยายโอกาสทางการศกึษา สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาลำปาง เขต 3 ได้กำหนดตัวบ่งช้ีของการมสี่วนร่วม 

ประกอบด้วย 1) การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมีส่วนร่วมในการวางแผน 3) การมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติ 4) การมสี่วนร่วมในการประเมินผล 

   พัชรยีาภรณ์ พิมพาเรอื (2556, หนา้ 47) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการมสี่วน

ร่วมของชุมชนในการจัดการศกึษาขั้นพื้นฐานในโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาขอนแก่น เขต 5 ได้กำหนดตัวบ่งชีข้องการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) การมี

ส่วนร่วมคิด 2) การมีส่วนร่วมวางแผน 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติ 4) การมสี่วนร่วมรับ

ผลประโยชน์ 5) การมีส่วนร่วมในการตดิตามประเมินผล 

   ปรานอม จันทิมา (2557, หน้า 12) ได้ศกึษาเกี่ยวกับแนวทางการ

พัฒนาการมสี่วนร่วมของคณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานในการบริหารงานโรงเรียน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาเชยีงราย เขต 3 ได้กำหนดตัวบ่งช้ีของการ

มีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 2) การมสี่วนร่วมในการ

ดำเนนิงาน 3) การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ 4) การมสี่วนร่วมในการประเมินผล 

   ปิยธิดา ปาลรังษี (2557, หน้า 42) ได้ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการมีส่วน

ร่วมของประชาชนในการท่องเที่ยวโดยชุมชน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรธีรรมราช   

ได้กำหนดตัวบ่งชีข้องการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) การมสี่วนร่วมด้านการหาสาเหตุของ

ปัญหา 2) การมีส่วนร่วมด้านการวางแผนและการตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมด้านการ

ดำเนนิกิจกรรม 4) การมสี่วนร่วมด้านผลประโยชน์ 5) การมสี่วนร่วมด้านการประเมินผล 

   ปิรัณญ์สิริ ปลิปลื้มโอฐ (2557, หน้า 47) ได้ศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบ

บริหารจัดการโรงเรียนที่เน้นการมสี่วนร่วมกับชุมชนเพื่อส่งเสริมสุขภาพผูเ้รียนตามเกณฑ์

มาตรฐานของสำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดตัวบ่งชีข้องการมี

ส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) ร่วมกำหนดความสำคัญของปัญหา 2) ร่วมวิเคราะห์ปัญหา

ร่วมกัน 3) ร่วมวางแผน 4) ร่วมตัดสินใจ 5) ร่วมดำเนินกิจกรรม 6) ร่วมสร้างเครอืข่าย 

ของผู้มสี่วนร่วม 7) ร่วมรับผลประโยชน์ 8) ร่วมประเมินผล 

   พิชญา นาไฮ (2558, หน้า 55) ได้ศกึษาเกี่ยวกับรูปแบบการมสี่วนร่วม 

ในการบริหารงานวิชาการด้านการจัดทำสาระการเรียนรู้ท้องถิ่นของคณะกรรมการ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 20 ได้กำหนดตัวบ่งช้ี 
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ของการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) การมสี่วนร่วมปรึกษาหารอื 2) การมสี่วนร่วมการ

วางแผน 3) การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 4) การมสี่วนร่วมในการปฏิบัติการ 5) การมี

ส่วนร่วมติดตามและประเมินผล 6) การมสี่วนร่วมปรับปรุงและพัฒนา  

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 8) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้

การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน ได้กำหนดตัวบ่งชีข้องการมีส่วนร่วม 

ประกอบด้วย 1) การตัดสินใจ 2) การดำเนินงาน 3) การรับผลประโยชน์ 4) การประเมินผล 

   พนันพร ไกรแก้ว (2559, หน้า 16) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการมสี่วนร่วมของ

คณะกรรมการสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษานราธิวาสเขต 3  

ได้กำหนดตัวบ่งชีข้องการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 1) การมสี่วนร่วมคิด 2) การมีส่วนร่วม

ตัดสินใจ 3) การมสี่วนร่วมปฏิบัติการตามโครงการ และ 4) การมสี่วนร่วมตดิตามผลและ

ประเมินผล 

   Cohen & Uphoff (1980, pp. 213-218) ได้แบ่งชนิดของการมสี่วนร่วม 

ออกเป็น 4 ชนิด 1) การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) ประกอบด้วย  

3 ขั้นตอน คอื 1) การรเิริ่มตัดสินใจ ดำเนินการตัดสินใจ และตัดสินใจปฏิบัติการ 2) การมี

ส่วนร่วมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบด้วย การสนับสนุนด้านทรัพยากร

การบริหารและการประสานขอความร่วมมอื 3) การมีส่วนร่วมในผลประโยชน์ (Benefits) 

ไม่ว่าจะเป็นผลประโยชน์ทางวัตถุ ผลประโยชน์ทางสังคม หรอืผลประโยชน์ส่วนบุคคล  

4) การมีส่วนร่วมในการประเมินผล (Evaluation) 

   จากทัศนะของนักวิชาการดังกล่าวข้างต้น สามารถสังเคราะห์

องค์ประกอบของการมสี่วนร่วม ได้ดังตาราง 2 
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ตาราง 2 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม 
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1. การมสี่วนร่วมใน

การวางแผน 

√ √ √  √ √ √    

 

6 60 √ 

2. การมสี่วนร่วมใน

การตัดสินใจ 

 √  √  √ √ √ √ √ 7 70 √ 

3. การมสี่วนร่วมใน

การปฏบัิตแิละ

ดำเนนิงาน 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 100 √ 

4. การมสี่วนร่วมใน

การประเมินผล 

√ √ √ √ √ √ √ √ √ √ 10 100 √ 

5. การมสี่วนร่วมใน

การรับผลประโยชน์ 

√  √ √ √ √  √  √ 7 70 √ 

6. การมสี่วนร่วมคดิ   √      √  2 20  

7. การมสี่วนร่วมดา้น

การหาสาเหตุของ

ปัญหา 

    √ √     2 20  

8. การมสี่วนร่วม

ปรึกษาหารอื 

      √    1 10  

9. การมสี่วนร่วม

ปรับปรุงและพัฒนา 

      √    1 10  

10. ร่วมวิเคราะห์

ปัญหาร่วมกัน 

     √     1 10  
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ตาราง 2 (ต่อ) 
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11. ร่วมสร้างเครอืข่าย

ของผู้มสี่วนร่วม 

     √     1 10  

รวม 4 4 5 4 5 8 6 4 4 4    

 

 จากตาราง 2 ผลการสังเคราะห์องค์ประกอบของการมีส่วนร่วม พบว่า  

มี 11 องค์ประกอบ ผูว้ิจัยใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึน้ไป)  

เพื่อคัดเลือกองค์ประกอบย่อยการมสี่วนร่วม ผลการสังเคราะห์ดังกล่าวทำให้ได้

องค์ประกอบย่อยการมสี่วนร่วม 5 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมในการวางแผน  

2) การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 3) การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติและดำเนินงาน 4) การมี

ส่วนร่วมในการประเมินผลและ 5) การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  

 1.3 ความหมายขององค์ประกอบย่อยของการมีส่วนร่วม 

  1.3.1 การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในการวางแผน ไว้ดังนี้  

   ชลายุทธ์ วเิศษกาศ (2556, หนา้ 50) กล่าวว่า การวางแผนเป็นกิจกรรม

การตัดสินใจล่วงหน้าในการกำหนดทางเลือกของการดำเนินงานในอนาคตด้วยการใช้

เหตุผลจากข้อมูลเพื่อพิจารณาให้ได้ทางเลือกที่ดทีี่สุด เหมาะสมที่สุด ภายใต้ทรัพยากรที่มี

อยู่อย่างจำกัดและสามารถนำไปใช้ในการดำเนินงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 

   พัชรยีาภรณ์ พิมพาเรอื (2556, หนา้ 48) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการ

วางแผน หมายถึง การมีส่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญของปัญหา 

กำหนดแผนงานและโครงการ การจัดทำแผนงานและโครงการ ศกึษาความเป็นไปได้ของ
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แผนงานและโครงการ และทบทวนแผนงานและโครงการในงานวิชาการ งานงบประมาณ 

งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไปในสถานศกึษา 

   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 32) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการวางแผน 

หมายถึง การมสี่วนร่วมในการคิดวิเคราะห์ จัดลำดับความสำคัญของปัญหา กำหนด

แผนงานและโครงการ โดยตัดสินใจล่วงหน้าในการกำหนดทางเลอืกของการดำเนินงานใน

อนาคตด้วยการใชเ้หตุผล 

   เพิ่มพร บุพพวงษ์ (2565, หน้า 57) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการ

วางแผน หมายถึง ผูบ้ริหาร อาจารย์และเจ้าหน้าที่มสี่วนร่วมในการเสนอปัญหาและความ

ต้องการ ร่วมคิดและกำหนดวิสัยทัศน์ ร่วมกำหนดนโยบายและวางแผน ร่วมในการจัด

แผนพัฒนาการศกึษา 

   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการวางแผน หมายถึง พฤติกรรมของครูใน

โรงเรียนที่แสดงออกในการคิดวิเคราะห์และจัดความสำคัญของปัญหา กำหนดแผนงาน

และจัดทำแผนงานเพื่อหาทางเลือกที่ดทีี่สุด ภายใต้ทรัพยากรที่มอียู่และสามารถนำไปใช้ใน

การดำเนินงานใหบ้รรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

  1.3.2 การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ ไว้ดังนี้  

   ชลายุทธ์ วเิศษกาศ (2556, หนา้ 49) กล่าวว่า การตัดสินใจ หมายถึง 

การมสี่วนร่วมของครูในการให้ข้อมูล เสนอแนะ ปรึกษาหารอืทางเลือกของการปฏิบัติงาน

และลงมตใินการปฏิบัติงานวิชาการของสถานศกึษาร่วมกัน 

   ปรานอม จันทิมา (2557, หน้า 12) กล่าวว่า การมสี่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ หมายถึง การตัดสินใจตั้งแต่เริ่มตน้ ซึ่งเป็นการแก้ปัญหาและความตอ้งการและ

การตัดสินใจในการร่วมวางแผน 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 143) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการ

ตัดสินใจ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออก

ถึงการใชเ้หตุผลและความสามารถในการกำหนดปัญหา รวบรวมข้อมูล กำหนดทางเลือก 

ประเมินทางเลือกและตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ด ีและต้องเป็นไปตามกระบวนการอย่าง

รอบคอบ 
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   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 31) กล่าวว่า การมสี่วนร่วมในการตัดสินใจ 

หมายถึง การมสี่วนร่วมในการให้ขอ้มูล ร่วมคดิ ค้นหาและตัดสนิใจ หรอืการกำหนด

รายละเอียดของสิ่งที่จะดำเนินการ  

   พระมหาสิริ์ยส สิรยิโส (ชาลีเปรี่ยม) (2563, หนา้ 8) กล่าวว่า การมสี่วน

ร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง การให้คำปรึกษาหารอืในการดำเนินงาน การคัดเลือก

บุคลากร กำหนดระเบียบข้อบังคับ ดูแลสภาพแวดล้อม พัฒนาศักยภาพบุคลากร ประสาน

การทำงานร่วมกัน นำเสนอเทคนิคใหม่ ๆ ประสานโรงเรียนใกล้เคียงเพื่อพัฒนาผูเ้รียน 

สร้างการทำงานอย่างเป็นระบบเป็นทีม สรา้งความเข้าใจ หน่วยงานลดความขัดแย้งสรา้ง

ความสุข 

   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ หมายถึง พฤติกรรมของครูใน

โรงเรียนที่แสดงออกถึงการใช้เหตุผล การให้ข้อมูล ขอ้เสนอแนะ ปรึกษาหารอืและกำหนด

ทางเลือกที่ดใีนการปฏิบัติงาน โดยลดความขัดแย้งและตัดสินใจร่วมกันอย่างรอบคอบ 

  1.3.3 การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติและดำเนินงาน 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติและดำเนินงาน 

ไว้ดังนี ้

   ชลายุทธ์ วเิศษกาศ (2556, หนา้ 50) กล่าวว่า การปฏิบัติงาน หมายถึง 

การลงมือปฏิบัติตามแผนที่วางไว้ โดยมีวิธีการ ขัน้ตอนและผลการดำเนินงานเพื่อใช้เป็น

ข้อมูลในขั้นตอนต่อไป 

   พัชรยีาภรณ์ พิมพาเรอื (2556, หนา้ 48) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการ

จัดการ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการสนับสนุนทางด้านทรัพยากรและการร่วมมอื รวมทั้ง

การเข้าร่วมแรงร่วมใจในการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ เช่น กิจกรรมตามแผนปฏิบัติงาน

ประจำปี การเข้าร่วมประชุม การระดมทรัพยากรเพื่อการศกึษา ให้คำแนะนำ ให้ความรู ้

เป็นต้น ในงานวิชาการ งานงบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และการบริหารงานทั่วไปใน

สถานศกึษา 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 144) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการ

ดำเนนิงาน หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่แสดงออก

ถึงการทำงานร่วมกันโดยการช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน มีการบริหารจัดการ มีการให้ข้อมูล

ข่าวสารเท่าที่จำเป็นและขอความช่วยเหลือจากหน่วยงานอื่น 
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   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 32) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง การเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินโครงการ ลงมอืปฏิบัติตามแผนที่

วางไว้ มีการบริหารงานและประสานงานร่วมกัน 

   พระมหาสิริ์ยส สิรยิโส (ชาลีเปรี่ยม) (2563, หนา้ 8) กล่าวว่า การมสี่วน

ร่วมในการดำเนินการ หมายถึง การขับเคลื่อนไปสู่ทิศทางและแผนการดำเนินงานที่ชัดเจน 

ประชุมร่วมมอืในการพัฒนาโรงเรียนใหด้ีขึ้น พัฒนาการเรียนการสอน ร่วมเสนอปัญหา

และทางแก้ไข รับรู้ข่าวสารการดำเนินการต่าง ๆ ทุกมิติ ตรวจสอบ ปลุกสร้างขวัญและ

กำลังใจ สร้างบรรยากาศดี ๆ นำเสนอเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาปรับใช้ การเสนอการนำเอา

คุณธรรมมาสอดแทรกกิจกรรมร่วมกันเพื่อสร้างความอบอุ่นสามัคคี สร้างวัฒนธรรมใหม่

ในองค์กร 

   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติและดำเนนิงาน หมายถึง 

พฤติกรรมของครูในโรงเรียนที่แสดงออกถึงการดำเนินงาน การปฏิบัติกิจกรรมตามแผน 

โดยการช่วยเหลอืซึ่งกันและกันตามขั้นตอนการดำเนนิงานที่วางไว้ร่วมกัน  

  1.3.4 การมีส่วนร่วมในการประเมินผล  

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในการประเมินผล ไว้ดังนี้  

   ชลายุทธ์ วเิศษกาศ (2556, หนา้ 52) กล่าวว่า การประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน หมายถึง วธิีการที่เป็นระบบ โดยใช้หลักเกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐานที่

หน่วยงานกำหนดไว้ เป็นเครื่องมอืชีว้ัดที่ครอบคลุมทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณและ

ประสิทธิภาพในระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

   พัชรยีาภรณ์ พิมพาเรอื (2556, หนา้ 48) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการ

ติดตามและประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล

การดำเนินกิจกรรมที่ได้ดำเนินการหรือปฏิบัติไปแล้ว เพื่อหาข้อสรุปร่วมกันในงานวิชาการ 

งบประมาณ งานบริหารงานบุคคล และงานบริหารทั่วไปในสถานศกึษา 

   ปรานอม จันทิมา (2557, หน้า 12) กล่าวว่า การมสี่วนร่วมในการ

ประเมินผล หมายถึง การเข้าร่วมในการติดตาม ประเมินผลและนำไปปรับปรุงแก้ไขต่อไป 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 148) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมในการ

ประเมินผล หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐานที่แสดงออก

ถึงความสามารถตัดสินคุณค่าของสิ่งใดสิ่งหน่ึงอย่างมหีลักเกณฑ์และน่าเชื่อถือ  
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โดยร่วมกัน กำหนดวัตถุประสงค์ ตัวชีว้ัด วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล เก็บรวบรวมข้อมูล 

สรุปผลและจัดทำรายงานข้อมูล 

   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 33) กล่าวว่า การมสี่วนร่วมในการ

ประเมินผล หมายถึง การมีส่วนร่วมในการตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการดำเนิน

กิจกรรมที่ได้ดำเนินการหรือปฏิบัติไปแล้ว โดยใช้หลักเกณฑ์เปรียบเทียบมาตรฐานที่

หน่วยงานกำหนดไว้เป็นเครื่องมอืชีว้ัดที่ครอบคลุมทั้งด้านคุณภาพ ปริมาณและ

ประสิทธิภาพในระยะเวลาที่กำหนดไว้ 

   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการประเมนิผล หมายถึง พฤติกรรมของครู

ในโรงเรียนที่แสดงออกถึงความสามารถในการตัดสินคุณค่าโดยใช้หลักเกณฑ์เปรียบเทียบ

กับมาตรฐานที่หน่วยงานกำหนด โดยมีการเก็บรวบรวมข้อมูล สรุปผล และจัดทำรายงาน

ข้อมูลเพื่อเป็นเครื่องมอืชีว้ัดความสำเร็จทั้งด้านคุณภาพและปริมาณ 

  1.3.5 การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์  

ไว้ดังนี ้ 

   พัชรยีาภรณ์ พิมพาเรอื (2556, หนา้ 48) กล่าวว่า การมีส่วนร่วมรับ

ผลประโยชน์ หมายถึง การมีส่วนร่วมในการรับ การแจกจ่ายผลประโยชน์ที่เกิดจากการ

ร่วมกันปฏิบัติงาน การร่วมใช้ประโยชน์จากบุคคล วัตถุ สิ่งของ หรอือาคารสถานที่ซึ่งอาจ

เป็นผลประโยชน์ทั้งที่เป็นรูปธรรมและนามธรรม 

   ปรานอม จันทิมา (2557, หน้า 12) กล่าวว่า การมสี่วนร่วมรับ

ผลประโยชน์ หมายถึง ผลประโยชน์จากวัตถุ ทางสังคมหรอืโดยส่วนตัว อย่างใดอย่างหนึ่ง

หรอืหลายอย่างควบคู่กันไป 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 146) กล่าวว่า การรับผลประโยชน์ 

หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงการ

ทำงานแบบมีจุดมุ่งหมายและยึดผลประโยชน์ร่วมกัน โดยการจัดแบ่ง กระจาย และรับ

ผลประโยชน์ตอบแทน รวมทั้งแลกเปลี่ยนตอบแทนซึ่งกันและกัน 

   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 34) กล่าวว่า การรับผลประโยชน์ หมายถึง 

การได้รับผลประโยชน์จากการเข้ามามีส่วนร่วมในการทำงาน โดยการจัดแบ่ง กระจายและ

รับผลประโยชน์ตอบแทน รวมทั้งแลกเปลี่ยนตอบแทนซึ่งกันและกัน 
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   พระมหาสิริ์ยส สิรยิโส (ชาลีเปรี่ยม) (2563, หนา้ 8) กล่าวว่า การรับ

ผลประโยชน์ หมายถึง การรับรู้ผลประโยชน์ของการดำเนินการใหค้วามรูแ้ละนำเสนอ

โครงการต่าง ๆ ใหค้ำปรึกษาแสดงความคิดเห็นในการพัฒนารับรู้การใชง้บประมาณรายปี

เพื่อพัฒนาการเรียนของนักเรียน ใหค้ำแนะนำให้ความรู้และปรับทัศนคตทิี่ตรงกัน จัดหา

ทุนเพิ่มเติมเพื่อดำเนินงาน จัดสรรงบตามลำดับความจำเป็น ไกล่เกลี่ยเมื่อเกิดปัญหา

ขัดแย้งในงบประมาณ ตรวจสอบความโปร่งใสและดูแลผลประโยชน์ส่วนรวม 

   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ หมายถึง พฤติกรรมของ

ครูในโรงเรียนที่แสดงออกถึงการทำงานโดยยึดการแจกจ่ายผลประโยชน์ที่เกิดจากการ 

ร่วมกันปฏิบัติงาน รวมทั้งแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ตอบแทนซึ่งกันและกัน  

ตาราง 3 องค์ประกอบย่อย นยิามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งช้ีของการมีส่วนร่วม 
 

องค์ประกอบย่อย นยิามเชงิปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

การมสี่วนร่วมในการ

วางแผน 

พฤตกิรรมของครูในโรงเรียนท่ี

แสดงออกในการคิดวเิคราะห์และจัด

ความสำคัญของปัญหา กำหนด

แผนงานและจัดทำแผนงานเพื่อหาทาง

เลอืกท่ีดท่ีีสุด ภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่

และสามารถนำไปใชใ้นการดำเนนิงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

1. ครทุูกคนมีส่วนร่วมในการ

คิดวเิคราะห์และจัด

ความสำคัญของปัญหา 

2. ครมูกีารกำหนดแผนงาน

ท่ีดร่ีวมกัน 

3. มกีารจัดทำแผนงานเพ่ือ

หาทางเลอืกท่ีดใีนการ

ทำงานร่วมกัน 

การมสี่วนร่วมในการ

ตัดสนิใจ 

พฤตกิรรมของครูในโรงเรียนท่ี

แสดงออกถึงการใชเ้หตุผล การให้

ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ปรึกษาหารอืและ

กำหนดทางเลือกที่ดีในการปฏบัิตงิาน 

โดยลดความขัดแย้งและตัดสนิใจ

ร่วมกันอย่างรอบคอบ 

1. ครมูกีารใช้เหตุผลและให้

ข้อมูลร่วมกันในการทำงาน 

2. ครรู่วมกันให้ขอ้เสนอแนะ

และปรึกษาหารอื 

3. ครมูกีารกำหนดทางเลือก

ท่ีดใีนการทำงานร่วมกัน 
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ตาราง 3 (ต่อ) 
 

องค์ประกอบ

ย่อย 
นยิามเชงิปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี้ 

การมสี่วนร่วมใน

การปฏบัิตแิละ

ดำเนนิงาน 

พฤตกิรรมของครูในโรงเรียนท่ีแสดงออก

ถึงการดำเนนิงาน การปฏบัิตกิิจกรรมตาม

แผน โดยการช่วยเหลอืซึ่งกันและกันตาม

ขั้นตอนการดำเนินงานท่ีวางไวร่้วมกัน 

1. ครรู่วมช่วยเหลอืดา้นทุน

ทรัพย์ วัสดุอุปกรณ ์

2. ครรู่วมในการปฏบัิติ

กิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้

3. ครรู่วมดำเนนิการขอความ

ช่วยเหลอืจากหน่วยงาน

ภายนอกท่ีเป็นเครอืข่าย

เดียวกัน 

การมสี่วนร่วมใน

การร่วมในการ

ประเมินผล 

พฤตกิรรมของครูในโรงเรียนท่ีแสดงออก

ถึงความสามารถในการตัดสนิคณุค่าโดย

ใชห้ลักเกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี

หน่วยงานกำหนด โดยมีการเก็บรวบรวม

ข้อมูล สรุปผล และจัดทำรายงานขอ้มูล

เพื่อเป็นเครื่องมือชี้วัดความสำเร็จทัง้ด้าน

คุณภาพและปริมาณ 

1. ครมูกีารตัดสนิคุณค่าโดย

ใชห้ลักเกณฑ์เปรียบเทียบกับ

มาตรฐานท่ีหน่วยงานกำหนด 

2. ครรู่วมกันกำหนดวิธีการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลและ

รวบรวมขอ้มูล 

3. ครมูกีารประมวลผลและ

วเิคราะห์ข้อมูล 

4. ครจูัดทำรายงานผลให้ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องทราบร่วมกัน 

การมสี่วนร่วมใน

การรับ

ผลประโยชน์ 

พฤตกิรรมของครูในโรงเรียนท่ีแสดงออก

ถึงการทำงานโดยยึดการแจกจา่ย

ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการร่วมกัน

ปฏบัิตงิาน รวมท้ังแลกเปลี่ยนผลประโยชน์

ตอบแทนซึ่งกันและกัน 

1. ครมูกีารกำหนดเกณฑใ์น

การจัดสรรผลประโยชน ์

2. ครมูกีารแจกจ่าย

ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการ

ปฏบัิตงิานร่วมกัน 

3. ครมูกีารแลกเปลี่ยน

ผลประโยชน์ตอบแทนซึ่งกัน

และกัน 

 

 

 



38 

 องค์ประกอบที่ 2 การสื่อสารแบบเปิดเผย 

  2.1 ความหมายของการสื่อสารแบบเปิดเผย 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการสื่อสารแบบเปิดเผย ไว้ดังนี้  

   สุวรรณา พงษ์ผ่องพลู (2558, หนา้ 56) ให้ความหมายของการสื่อสาร

แบบเปิดเผย หมายถึง การส่งและการรับสารระหว่างสมาชิกที่บรรยากาศที่จริงใจต่อกัน 

เป็นการส่งผ่านและแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของทุกคนได้อย่างทั่วถึง สามารถโต้ตอบ

ตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย เขา้ใจตรงกันและส่งเสริมให้สัมพันธภาพในทีม 

มีมากยิ่งขึน้อีกด้วย 

   จันทร์จิรา จิตนาวสาร (2559, หนา้ 38) กล่าวว่า การสื่อสารอย่าง

เปิดเผยเป็นลักษณะของการทำงานที่สมาชกิมีการสื่อสารกันอย่างทั่วถึงและเปิดเผย

ตรงไปตรงมา มคีวามชัดเจน สมาชกิสนใจข่าวสารที่รับฟังโดยปราศจากความแคลงใจ

สนับสนุนให้ผู้อื่นเปิดเผย สมาชิกเปิดใจและร่วมมอืกันแก้ปัญหา ซึ่งการตดิต่อสื่อสารเป็น

ขั้นตอนที่สำคัญในการบริหาร จะเห็นได้ว่าองค์การทุกองค์การ ไม่ว่าจะมีขนาดใด ทุกสิ่ง

ทุกอย่างอยู่ได้ด้วยการสื่อสาร และไม่ว่าจะเป็นขั้นตอนใดในการบริหารล้วนต้องอาศัยการ

ติดต่อสื่อสารเป็นหลักในการเชื่อมโยงความคิดจากบุคคลหนึ่งไปยังอีกบุคคลหนึ่งเสมอ  

ซึ่งการตดิต่อสื่อสารที่ถูกต้องจะนำไปสู่ความเข้าใจที่ด ีทำให้เกิดเจตคตทิี่ด ีมขีวัญและ

กำลังใจสูง นำไปสู่ความร่วมมอืและการทำงานประสานกัน 

   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 34) ให้ความหมายของการสื่อสารแบบ

เปิดเผย หมายถึง การสื่อสารที่เปิดโอกาสใหผู้ร้ับได้รับข้อมูลข่าวสาร ตลอดจนปัญหาใน

การทำงานได้ชัดเจน ตรงไปตรงมาและทั่วถึงด้วยความจรงิใจ ซึ่งผูร้ับสามารถโต้ตอบและ

ตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 

   นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 22) ให้ความหมายของการสื่อสารแบบ

เปิดเผย หมายถึง การเปิดโอกาสให้บุคลากรในสถานศึกษาได้รับข้อมูลข่าวสาร  

และติดต่อสื่อสารแบบเปิดเผยและไม่ปิดบัง บุคลากรในสถานศกึษาสามารถเสนอแนะหรอื

ติดต่อขอ้มูลแบบเปิดเผย ซื่อสัตย์ตรงไปตรงมาเพื่อให้การดำเนินงานประสบความสำเร็จ 

เปิดโอกาสใหท้ีมงานอภปิรายอย่างอสิระในการหาข้อยุติกรณีที่มคีวามคิดเห็นที่แตกต่าง

กันและสามารถตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 
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   Woodcock (1989, p. 13) กล่าวว่า การตดิต่อสื่อสารที่ดนีับเป็นสิ่งจำเป็น

ในทุกระดับขององค์กรทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยสมาชิกทุกคนจำเป็นต้องได้รับ

การพัฒนาทักษะและได้รับข้อมูลในการตดิต่อสื่อสารอย่างเพียงพอ 

   สรุปได้ว่า การสื่อสารแบบเปิดเผย หมายถึง การส่งและการรับสาร

ระหว่างสมาชิกในทีมงานอย่างทั่วถึงและตรงไปตรงมา มคีวามชัดเจนในข้อมูลข่าวสารที่

ได้รับตลอดจนปัญหาในการทำงานที่ชัดเจน นอกจากนี้สมาชิกในทีมสามารถโต้ตอบข้อ

สงสัยได้อย่างเปิดเผยโดยปราศจากความแคลงใจ  

  2.2 องค์ประกอบของการสื่อสารแบบเปิดเผย 

  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการสื่อสารแบบเปิดเผย ไว้ดังนี ้

   ธีระ ไชยสิทธิ์ (2555, หนา้ 46) ได้ศกึษาสภาพการทำงานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพตามความคิดเห็นของผูบ้ริหารและครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน จังหวัดระยอง 

โดยกำหนดองค์ประกอบการสื่อสารแบบเปิดเผย ได้แก่ 1) รับข้อมูลข่าวสารรวดเร็วและทัน

เหตุการณ์ 2) รับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงและชัดเจน 3) เข้าใจความต้องการความคิดเห็น 

ความรูส้ึกนึกคิดและนโยบายของผูน้ำทีมอย่างชัดเจน 4) ซักถามปัญหาหรอืข้อสงสัยการ

ทำงานจากผูน้ำได้ตลอดเวลา 5) ปรึกษาหารอืกันด้วยเหตุผล6) มีการแลกเปลี่ยนความ

คิดเห็นเกี่ยวกับการทำงานกันได้ทุกเรื่อง 7) รับทราบข้อมูลข่าวสารที่มีประโยชน์ต่อการ

ทำงาน 8) เปิดเผยข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา 9) ได้รับข้อมูลข่าวสารจากหลาย

ช่องทาง 10) ใช้เทคโนโลยีช่วยในการตดิต่อสื่อสาร 

   คณิต ทิพย์โอสถ (2555, หนา้ 47) ได้ศกึษาการทำงานเป็นทีมของ

ข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษาในโรงเรยีนประถมศึกษา อำเภอประจันตคาม 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาปราจีนบุรี เขต 1 โดยกำหนดองค์ประกอบ

การสื่อสารแบบเปิดเผย ได้แก่ 1) รับทราบข้อมูลการทำงานอย่างชัดเจนและทั่วถึง 

 2) สามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย 3) รับรู้ปัญหาอุปสรรค

ในการดำเนินงานอย่างตรงไปตรงมา 4) สามารถซักถามข้อสงสัยหรือปัญหาในการทำงาน

ได้ตลอดเวลา 5) มกีารปรึกษาหารอืกันด้วยเหตุผล 6) สื่อสารด้วยความจริงใจและเข้าใจ

ข่าวสารที่ได้รับตรงกัน 7) เมื่อมีปัญหาและอุปสรรคทีมงานสามารถโต้แย้งได้อย่างเปิดเผย 

8) สามารถตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย  
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   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 55-56) ได้ศึกษาการทำงานเป็นทีมของ

ข้าราชการครูในโรงเรยีนขยายโอกาส อำเภอเมืองตราด สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาตราด โดยกำหนดองค์ประกอบการสื่อสารแบบเปิดเผย ได้แก่  

1) รับทราบข้อมูลข่าวสารอย่างชัดเจน 2) การแสดงอภิปรายความคิดเห็น 3) รับรู้ข่าวสาร

ในการทำงานอย่างชัดเจน 4) อภิปรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย  

5) มกีารปรึกษาหารอืกันอย่างมเีหตุผล 6) มีการติดต่อสื่อสารกันอย่างตรงไปตรงมาด้วย

ความจริงใจ 7) มีปัญหาอุปสรรคในโรงเรียนสามารถแสดงความคดิเห็นได้อย่างเปิดเผย  

   สิรชัิย นนทะศรี (2559, หน้า 173) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงของผู้บริหารกับการทำงานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3  

โดยกำหนดองค์ประกอบการสื่อสารแบบเปิดเผย ได้แก่ 1) รับทราบข้อมูลข่าวสารในการ

ทำงานอย่างถูกต้องชัดเจนและทั่วถึง 2) มกีารเปิดเผยข้อมูลครบถ้วนอย่างตรงไปตรงมา 

3) แลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกันด้วยความจริงใจและเปิดเผย 4) เต็มใจและพร้อมที่

จะช่วยเหลือซึ่งกันและกัน 5) สามารถซักถาม ตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 6) รับรู้

ความรูส้ึกที่อดึอัดใจของเพื่อนร่วมงานและตอบสนองความรู้สกึนั้นในทางบวก 

   นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 73) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการศกึษา

ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมกับการดำเนินงานวิชาการของ

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 โดยกำหนด

องค์ประกอบการสื่อสารแบบเปิดเผย ได้แก่ 1) รับรู้ข้อมูลข่าวสารและติดต่อสื่อสารแบบ

เปิดเผยและไม่ปิดบัง 2) สามารถเสนอแนะหรอืติดต่อข้อมูลแบบเปิดเผยซื่อสัตย์

ตรงไปตรงมา 3) เปิดโอกาสให้ทีมงานอภปิรายอย่างอิสระในการหาข้อยุติกรณีที่มีความ

คิดเห็นที่แตกต่างกน 4) สามารถตรวจสอบข้อสงสัยได้อยา่งเปิดเผย 

   รุ้งเพชร ทรัพย์เจรญิ (2560, หนา้ 64) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการทำงานเป็น

ทีมของข้าราชการครูในสถานศกึษาอำเภอบางน้ำเปรีย้ว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยกำหนดองค์ประกอบการสื่อสารแบบเปิดเผย 

ได้แก่ 1) รับทราบข้อมูลในการทำงานอย่างชัดเจนและทั่วถึง 2) แสดงความคิดเห็นที่

แตกต่างได้อย่างเปิดเผย 3) รับรู้ปัญหาอุปสรรคในการทำงานอย่างตรงไปตรงมา 4) มกีาร

ปรึกษา หารือด้วยเหตุผล 5) มกีารสื่อสารด้วยความจริงใจและเข้าใจข่าวสารที่ได้รับ

ตรงกัน 6) สามารถซักถามข้อสงสัยหรือปัญหาในการทำงานได้ตลอดเวลา  
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7) ตดิต่อสื่อสารกันได้ทุกรูปแบบ 8) ตดิต่อสื่อสารกันได้อย่างอสิระ 9) สามารถตรวจสอบ

ข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 

   ปิ่นทอง ศรีสวัสดิ์ (2560, หน้า 56) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม

ของครูผู้สอน สังกัดสำนกังานเขตพ้นืที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 โดยกำหนด

องค์ประกอบการสื่อสารแบบเปิดเผย ได้แก่ 1) การสื่อสารที่เข้าใจง่ายตรงไปตรงมา  

2) รับทราบข้อมูลข่าวสารที่ถูกต้องอย่างทั่วถึง 3) การโต้ตอบแสดงความคิดเห็นหรือ

ซักถามข้อสงสัยร่วมกันได้ 4) การแสดงความรู้สกึความคิดเห็นต่อการทำงานได้  

5) การวจิารณ์เป็นไปอย่างเปิดเผยไม่มีการมุ่งโจมตีกันเป็นการส่วนตัว 

   กุลรัศมิ์ สายมะณี (2563, หนา้ 59) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษานนทบุรี 

เขต 1 โดยกำหนดองค์ประกอบการสื่อสารแบบเปิดเผย ได้แก่ 1) ดำเนนิงานตามลำดับขั้น

อย่างถูกต้องและเหมาะสม 2) ให้ขอ้มูลข่าวสารที่เป็นจริงชัดเจนอย่างตรงไปตรงมา  

3) การจัดระบบการสื่อสารที่ทันสมัย 4) รับทราบเรื่องราวที่มคีวามสำคัญต่อการ

ดำเนนิงาน 5) ติดต่อสื่อสารกันด้วยความจริงใจ 6) ใชค้วามรู้ความสามารถติดต่อกับ

สมาชิกได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 7) ได้รับข้อมูลข่าวสารที่ช่วยใหค้รูตัดสินใจในการทำงานได้

รวดเร็ว 8) แลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารระหว่างกันอย่างตรงไปตรงมา 9) จัดระบบการ

สื่อสารที่เอื้อต่อการปฏิบัติงาน 

   บัลลังก์ มะเจี่ยว (2565, หนา้ 58-59) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัว

บ่งช้ีการสื่อสารที่มีประสิทธิผลของผูบ้ริหารสถานศกึษามัธยมศกึษา สังกัดสำนักงาน

คณะกรรมการการศกึษาขั้นพืน้ฐาน โดยกำหนดองค์ประกอบการเปิดกว้างรับฟังความ

คิดเห็น ได้แก่ 1) ความจริงใจต่อกัน 2) ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3) การนำมาปรับปรุง 

การทำงาน และ 4) ความสามารถในการตดิต่อสื่อสาร 

   Parker (1994, p. 48) ได้ให้องค์ประกอบของการสื่อสารแบบเปิดเผยไว้ 

4 ด้าน ได้แก่ 1) ความไว้วางใจ 2) การช่วยเหลอืสมาชิกในทีมที่ตอ้งการความช่วยเหลอื  

3) การอ่านและการตอบสนองต่อสัญญาณอวัจนภาษา และ 4) การแบ่งปันมุมมองอย่าง

ตรงไปตรงมา 

   จากองค์ประกอบของการสื่อสารแบบเปิดเผย สามารถสังเคราะห์

องค์ประกอบย่อยการสื่อสารแบบเปิดเผย ได้ดังตาราง 4 
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ตาราง 4 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการสื่อสารแบบเปิดเผย 
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1. รับข้อมูลข่าวสาร

รวดเร็วและทันเหตุการณ์ 

√          1 10  

2. รับทราบขอ้มูลอย่าง

ท่ัวถึงและชัดเจน 

√ √ √ √  √ √    6 60 √ 

3. เข้าใจความตอ้งการ

ความคิดเห็น ความรู้สกึ

นกึคิด และนโยบายของ

ผู้นำทมีอย่างชัดเจน 

√          1 10  

4. ปรึกษาหารอืกันด้วย

เหตุผล 

√ √ √   √     4 40  

5. มกีารแลกเปลี่ยน

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

ทำงานกันได้ทุกเร่ือง 

√   √    √   3 30  

6. เปิดเผยขอ้มูลข่าวสาร

อย่างตรงไปตรงมา ไม่

ปกปดิข้อมูล 

√   √    √   3 30  

7. ได้รับข้อมูลข่าวสาร

จากหลายช่องทาง 

√     √     2 20  

8. ใชเ้ทคโนโลยชี่วยใน

การตดิต่อสื่อสาร 

√          1 10  

9. สามารถอภปิราย

แสดงความคิดเห็นท่ี

แตกต่างได้อย่างเปิดเผย 

 √ √  √ √ √    5 50 √ 
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ตาราง 4 (ต่อ) 
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10. รับรู้ปัญหาอุปสรรค

ในการดำเนินงานอย่าง

ตรงไปตรงมา 

 √    √     2 20  

11. สามารถซักถามข้อ

สงสัยหรือปัญหาในการ

ทำงานได้ตลอดเวลา 

√ √  √  √     4 40  

12. สื่อสารด้วยความ

จรงิใจและเขา้ใจขา่วสาร

ท่ีได้รับตรงกัน 

 √ √   √ √ √ √  6 60 √ 

13. เมื่อมีปัญหาและ

อุปสรรคทมีงานสามารถ

โตแ้ยง้ได้อย่างเปิดเผย 

 √ √        2 20  

14. สามารถตรวจสอบ

ข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 

 √   √ √     3 30  

15. รับรู้ข่าวสารในการ

ทำงานอย่างชัดเจน 

√  √  √   √   4 40  

16. เต็มใจและพรอ้มท่ีจะ

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 

   √       1 10  

17. รับรู้ความรู้สกึที่อดึ

อัดใจของเพื่อนร่วมงาน

และตอบสนองความรู้สกึ

นัน้ในทางบวก 

   √       1 10  
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ตาราง 4 (ต่อ) 
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18. สามารถเสนอแนะ

หรือตดิต่อขอ้มูลแบบ

เปิดเผยซื่อสัตย์

ตรงไปตรงมา 

    √ √     2 20  

19. การแสดงความรู้สกึ 

ความคิดเห็นต่อการ

ทำงานได ้

      √    1 10  

20. การวจิารณ์เป็นไป

อย่างเปิดเผยไม่มกีารมุ่ง

โจมตีกันเป็นการส่วนตัว 

      √    1 10  

21. ดำเนนิงานตามลำดับ

ขั้นอย่างถูกตอ้งและ

เหมาะสม 

      √    1 10  

22. การจัดระบบการ

สื่อสารท่ีทันสมัย 

       √   1 10  

23. ใชค้วามรู้

ความสามารถตดิต่อกับ

สมาชิกได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

       √ √  2 20  

24. ได้รับข้อมูลข่าวสาร

ท่ีช่วยให้ครูตัดสนิใจใน

การทำงานได้รวดเร็ว 

       √   1 10  

25. จัดระบบการสื่อสาร

ท่ีเอื้อต่อการปฏบัิตงิาน 

       √   1 10  
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ตาราง 4 (ต่อ) 
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26. ความไวว้างใจซึ่งกัน

และกัน 

        √ √ 2 20  

27. การนำมาปรับปรุง 

การทำงาน 

         √ 1 10  

28. การช่วยเหลอื

สมาชิกในทมีท่ีต้องการ

ความช่วยเหลอื 

         √ 1 10  

29. การอ่านและการ

ตอบสนองต่อสัญญาณ 

อวัจนภาษา  

         √ 1 10  

30. การแบ่งปันมุมมอง

อย่างตรงไปตรงมา 

         √ 1 10  

รวม 10 8 7 6 4 9 5 9 4 4    

 

 จากตาราง 4 ผูว้ิจัยได้ใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้น

ไป) เพื่อคัดเลือกองค์ประกอบการสื่อสารแบบเปิดเผย ผลจากการสังเคราะห์ดังกล่าวทำให้

ได้องค์ประกอบของการสื่อสารแบบเปิดเผย 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การรับทราบข้อมูล

อย่างทั่วถึงและชัดเจน 2) การอภปิรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย       

3) การสื่อสารด้วยความจริงใจและเข้าใจข่าวสารที่ได้รับตรงกัน 

 2.3 ความหมายขององค์ประกอบย่อยของการสื่อสารแบบเปิดเผย  

  2.3.1 การรับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงและชัดเจน 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการรับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงและชัดเจน 

ไว้ดังนี ้
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   ชัยวัฒน์ วงศ์วัฒนศานต์ (2541, หนา้ 1-29) กล่าวว่า การรับทราบข้อมูล

อย่างทั่วถึงและชัดเจน ประชาชนมสีิทธิได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารที่อยู่ในความครอบครองของ

ทางราชการมากขึ้น เพราะการให้ประชาชนได้รับข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการดำเนินการ 

ต่าง ๆ เป็นสิ่งมีความจำเป็น เพื่อให้ประชาชนสามารถแสดงความคดิเห็น ทั้งนี้จากหลักการ

มีส่วนร่วมของประชาชนจึงเป็นเหตุผลที่ตอ้งให้ประชาชนเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารซึ่งทำให้การมี

ส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานของรัฐได้ดียิ่งขึ้น นอกจากนั้นการเปิดโอกาสให้

ประชาชนได้มีสทิธิรู้ถึงข้อมูลข่าวสารยังเป็นการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้ปกป้องรักษา

ผลประโยชน์ของตนเองได้อย่างเต็มที่ 

   ภัทริน สันทศนะสุวรรณ (2558, หนา้ 14-15) กล่าวว่า แนวคิดเกี่ยวกับ

ผูร้ับสาร (Demographic Characteristics of Receiver) เป็นการแบ่งผู้รับสารตามตัวแปร

ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศกึษา อาชีพ  

และสถานภาพทางสังคม เป็นต้น โดยลักษณะประชากรเป็นลักษณะที่สำคัญที่ช่วยในการ

กำหนดเป้าหมายในการสื่อสาร ในขณะที่ลักษณะด้านจติวิทยาและสังคม วัฒนธรรมช่วย

อธิบายถึงความคิดและความรูส้ึกของผู้รับสารนั้น ขอ้มูลด้านประชากรที่ต่างกันจะมี

ลักษณะทางจิตวิทยาต่างกัน ทั้งนีก้ารแบ่งลักษณะทางลักษณะประชากรของบุคคลที่จะทำ

การสื่อสารจะช่วยใหผู้้สื่อสารเข้าใจผูร้ับสารมากขึ้น เนื่องจากลักษณะทางประชากร 

ศาสตร์มีส่วนกำหนดให้บุคคลมีทัศคติและพฤติกรรมที่แตกต่างกัน การสื่อสารจงึเลือกใช้

แตกต่างกันไป 

   ศริิพล เจยีมวิจติร (2558, หนา้ 7) กล่าวว่า การรับรู้ข้อมูล หมายถึง 

กระบวนการที่บุคคลเปิดรับต่อข้อมูลข่าวสารอย่างตรงไปตรงมา การตั้งใจรับข้อมูลนั้นและ

ทำความเข้าใจความหมาย จากสื่อประเภทต่าง ๆ ที่ใชใ้นการสื่อสาร ความคิดเห็นที่มตี่อ

การสื่อสารผ่านสื่อดังกล่าวและประเด็นสำคัญหรอืเนือ้าวาระที่ผู้รับสารรับรู้ 

   สรุปได้ว่า การรับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงและชัดเจน หมายถึง การรับรู้

ข้อมูลเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาจากผูส้่งสารโดยการมีส่วนร่วมของ

สมาชิกทุกคน 

  2.3.2 การอภิปรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย 

 นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการอภปิรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่าง

ได้อย่างเปิดเผย ไว้ดังนี้ 
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   ปิ่นบุญญา ลำมะนา (2560, หนา้ 63-81) กล่าวว่า ทุกคนมีเสรีภาพใน

การแสดงความคิดเห็นและการแสดงออก (Freedom of Opinion and Expression) รวมถึง

เสรีภาพที่จะยึดเอาความเห็นนั้นโดยปราศจากการแทรกแซง อีกทั้งเสรีภาพในการแสวงหา 

รับและส่งข้อมูลข่าวสาร ขอ้คิดผ่านสื่อใด ๆ ได้โดยไม่จำต้องคำนึงถึงเขตแดน ไม่ว่าด้วย

วาจา เป็นลายลักษณ์อักษร หรอืการตพีิมพ์ในรูปของศิลปะ หรอืโดยอาศัยสื่อประการอื่นๆ 

ตามที่ตนเลือก 

   Stadler (2011, pp. 36-50) ได้นำเสนอแนวคิดการวิเคราะห์วัจนกรรม

สัมพันธ์โดยใหชื้่อว่าความชัดเจน (explicitness) ของถ้อยคำแทนความตรงความอ้อมและ

วิเคราะห์จากองค์ประกอบที่ปรากฏขึ้นในถ้อยคำเป็นสำคัญ หลักการคือความชัดเจนของ

ถ้อยคำจะมีน้อยเมื่อต้องพึ่งบริบทมาก เช่น เนื้อความของประโยคก่อนหน้าและความ

ชัดเจนของถ้อยคำจะมีมากเมื่อปรากฏความหมายที่ตอ้งการสื่อในถ้อยคำนั้น ๆ โดยไม่ตอ้ง

พึ่งบริบทของถ้อยคำใกล้เคียง แนวคิดนีข้อง Stadler สอดคล้องกับหลักการความร่วมมอื 

(Cooperative principle) ของ Grice (1975) ซึ่งเป็นหลักแห่งการสนทนา เมื่อผูพู้ดชวนผู้ฟัง

ไปเที่ยว ผู้ฟังไม่จำเป็นต้องตอบว่าไปไม่ได้ เพียงกล่าวว่าพรุ่งนี้ติดธุระก็สามารถสื่อความ 

หมายได้ว่าด้วยเหตุผลเช่นนี้จึงทำใหไ้ม่สามารถไปได้ ไม่จำเป็นต้องกล่าวคำปฏิเสธชัดเจน 

   สรุปได้ว่า การอภปิรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย 

หมายถึง การแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผยโดยปราศจากการแทรกแซงและมีเสรภีาพ

ในการรับและส่งขอ้มูลข่าวสาร 

  2.3.3 การสื่อสารด้วยความจรงิใจและเข้าใจข่าวสารที่ได้รับตรงกัน 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการสื่อสารด้วยความจริงใจและเข้าใจ

ข่าวสารที่ได้รับตรงกัน ไว้ดังนี้ 

   พนิดา เกรียงทวีทรัพย์ (2561, หนา้ 3377-3378) กล่าวว่า การสื่อสารที่

เข้าใจและจรงิใจ คือ การสื่อสารระหว่างบุคคลหรอืองค์กร โดยการส่งขอ้มูลข่าวสาร

ความรูส้ึกนึกคิด ความรู้จากผูส้่งสารไปยังผูร้ับสาร โดยทั้งสองฝ่ายจะต้องมีบางอย่างที่

เหมอืนกัน เช่น การใชภ้าษาเดียวกัน และเมื่อการสื่อสารจบลง ผูส้่งสารและผูร้ับสาร

จะต้องมสีารที่เหมอืนกัน 

   Gibson (2000, p. 103) กล่าวว่า ความเข้าใจ เป็นการรับรู้ ความคิดเห็น

และความเชื่อของบุคคลเป็นกระบวนการทางดา้นความคิดที่เน้นการใช้เหตุผลและตรรกะ 
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องค์ประกอบสำคัญของความรู ้ความเข้าใจ คือ ความเชื่อในการประเมินผลหรอืความเชื่อ

ที่ถูกประเมินผลไว้แลว้ด้วยตัวเอง  

   Gail Thornton (2018) กล่าวว่า การสื่อสารที่จรงิใจ หมายถึง การฟังบ่อย

กว่าที่พูดและเมื่อฟังให้จดจ่อที่ผู้พูดและเนื้อหาข้อความของผู้พูดอย่างซื่อตรงมากกว่าคดิ

ว่าจะตอบสนองอย่างไร 

   สรุปได้ว่า การสื่อสารด้วยความจริงใจและเข้าใจข่าวสารที่ได้รับตรงกัน 

หมายถึง การแลกเปลี่ยนข้อมูลและข่าวสารระหว่างบุคคล โดยการสื่อสารอย่างซื่อสัตย์

และไม่มีการเก็บซ่อน เรื่องที่สำคัญ เรื่องที่เป็นจริงจากผู้ส่งสารถูกส่งต่อให้ผูร้ับสารโดย  

ตรงและสื่อสารโดยไม่มกีารเพิ่มเติมหรอืลดเล็กน้อยเพื่อให้เกิดความเข้าใจที่แท้จริง  

ตาราง 5 องค์ประกอบย่อย นยิามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีของการสื่อสารแบบ  

            เปิดเผย 
 

องค์ประกอบย่อย นยิามเชงิปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

การรับทราบขอ้มูล

อย่างทั่วถึงและ

ชัดเจน 

การรับรู้ขอ้มูลเกี่ยวกับการ

ดำเนนิการต่าง ๆ อย่างตรงไป 

ตรงมาจากผูส้่งสารโดยการมีส่วน

ร่วมของสมาชิกทุกคน 

1. ครูมีการรับรู้ขอ้มูลเกี่ยวกับการ

ดำเนนิการต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา

จากผูส้่งสาร 

2. ครูมีการรับรู้ขอ้มูลโดยการมสี่วนร่วม

ของสมาชกิทุกคน 

การอภิปรายแสดง

ความคิดเห็นท่ี

แตกต่างได้อย่าง

เปิดเผย 

การแสดงความคดิเห็นได้อย่าง

เปิดเผยโดยปราศจากการ

แทรกแซงและมีเสรีภาพในการรับ

และส่งข้อมูลข่าวสาร 

1. ครูมีการแสดงความคดิเห็นได้อย่าง

เปิดเผยโดยปราศจากการแทรกแซง 

2. ครูมีเสรีภาพในการรับและส่งข้อมูล

ข่าวสาร 

การสื่อสารด้วย

ความจรงิใจและ

เข้าใจข่าวสารท่ี

ได้รับตรงกัน 

การแลกเปลี่ยนขอ้มูลและข่าวสาร

ระหว่างบุคคล โดยการสื่อสาร

อย่างซื่อสัตย์และไม่มกีารเก็บซอ่น

เร่ืองท่ีสำคัญ เร่ืองท่ีเป็นจริงจากผู้

ส่งสารถูกส่งต่อใหผู้้รับสาร

โดยตรงและสื่อสารโดยไม่มกีาร

เพิ่มเตมิหรือลดเนื้อหาเล็กน้อย

เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง 

 

1. ครูมีการแลกเปลี่ยนขอ้มูลและ

ข่าวสารระหว่างบุคคล โดยการสื่อสาร

อย่างซื่อสัตย์และไม่มกีารเก็บซอ่นเร่ือง

ท่ีสำคัญ 

2. ครูรับรู้เร่ืองท่ีเป็นจริงจากผู้สง่สารถูก

ส่งต่อให้ผู้รับสารโดยตรง 

3. ครูมีการสื่อสารโดยไม่มกีารเพิ่มเตมิ

หรือลดเนื้อหาเล็กน้อยเพื่อให้เกิดความ

เข้าใจท่ีแท้จริง 
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 องค์ประกอบที่ 3 การมีปฏิสัมพันธ์ 

  3.1 ความหมายของการมีปฏิสัมพันธ์ 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการมีปฏิสัมพันธ์ ไว้ดังนี ้ 

   หทัยกานต์ หอระสิทธิ์ (2557, หนา้ 56) ให้ความของการมปีฏิสัมพันธ์

ระหว่างสมาชิกในทีม หมายถึง ระดับการแสดงความรูส้ึกระหว่างบุคคลที่มตี่อกันใน

ลักษณะของความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีน้ำใจต่อกันและกัน รวมถึงการให้ความช่วยเหลอื

เกือ้กูลกันระหว่างสมาชิกในทีม 

   ปรานี ธรรมนิยม (2558, หน้า 55) ให้ความหมายของการมปีฏิสัมพันธ์ 

หมายถึง การแสดงความรูส้ึกระหว่างบุคลากรที่มตี่อกันในลักษณะของความมนี้ำใจ  

มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ใหค้วามช่วยเหลอืเกือ้กูลกัน มีการพูดคุยกันด้วยความเข้าใจ

สามารถทำงานร่วมกันอย่างมคีวามสุขร่วมมือกันในการปฏิบัติงานด้วยความจริงใจ 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 85) ให้ความหมายของการมปีฏิสัมพันธ์ 

หมายถึง พฤติกรรมที่แสดงออกถึงการทำงานที่มีการสื่อสาร มีความเอื้อเฟื้อ มีแรงจูงใจ

และมีความไว้วางใจ  

   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 33) ให้ความหมายของการมมีนุษย

สัมพันธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สกึระหว่างบุคคลที่มีต่อกันในลักษณะของความเข้าใจ

ซึ่งกันและกัน มีน้ำใจต่อกัน ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุนเกือ้กูลกันมีความสัมพันธ์อันดีต่อ

กัน 

   นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 23) ให้ความหมายของการมมีนุษย

สัมพันธ์ หมายถึง บุคลากรในสถานศกึษามีน้ำใจเอื้อเฟื้อช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน มีความ 

จรงิใจและปรารถนาดตี่อกัน มีความร่วมมือกันดำเนนิงานอย่างสร้างสรรค์ มกีารแลก 

เปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ร่วมกันและร่วมกันดำเนิงงานอย่างมีความสุข 

   สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 33) ให้ความหมายของการมีมนุษย

สัมพันธ์ หมายถึง การแสดงความรู้สกึต่อกันระหว่างบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลในลักษณะ 

ของความเข้าใจ มีน้ำใจ ให้ความช่วยเหลือ สนับสนุน เกื้อกูล ความสัมพันธ์อันดีซึ่งทำให้

สามารถทำงานร่วมกันอย่างมคีวามสุข ซึ่งการมมีนุษยสัมพันธ์จำเป็นต้องมทีักษะการ

ติดต่อสื่อสารและการจูงใจที่ดี 

   สรุปได้ว่า การมีปฏิสัมพันธ์ หมายถึง พฤติกรรมการแสดงออกถึง

ความรูส้ึกระหว่างบุคคลในลักษณะของความจริงใจ มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีน้ำใจ 
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ช่วยเหลอืเกือ้กูล สนับสนุน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันและสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ประสบการณ์ร่วมกันได้ 

  3.2 องค์ประกอบของการมีปฏิสัมพันธ์ 

  มีนักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการมีปฏิสัมพันธ์ ไว้ดังนี้ 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 91) ได้ศกึษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีการ

ทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน โดยกำหนดองค์ประกอบการมีปฏิสัมพันธ์ 

ได้แก่ 1) การสื่อสาร 2) ความเอือ้เฟื้อ 3) แรงจูงใจ 4) ความไว้วางใจ 

   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 55) ได้ศกึษาการทำงานเป็นทีมของ

ข้าราชการครูในโรงเรยีนขยายโอกาสอำเภอเมอืงตราด สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาตราด โดยกำหนดองค์ประกอบการมปีฏิสัมพันธ์ ได้แก่ 1) ความเอือ้เฟือ้

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 2) ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 3) ความเข้าใจซึ่งกันและกัน  

4) การสนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกัน 5) การทำงานร่วมกัน 6) ความเอือ้เฟื้อมีน้ำใจอันดี

ต่อกัน 

   นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 74) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมเกี่ยวกับการดำเนินงานวิชาการของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 โดยกำหนดองค์ประกอบการมปีฏิสัมพันธ์ 

ได้แก่ 1) ความเอื้อเฟือ้ช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 2) มีความจริงใจและปรารถนาต่อกัน 

3) มคีวามร่วมมอืกัน 4) มกีารแลกเปลี่ยนประสบการณ์เรียนรู้ร่วมกัน 5) ร่วมกันดำเนิน 

งาน 

   รุ้งเพชร ทรัพย์เจรญิ (2560, หนา้ 68) ได้ศกึษาการทำงานเป็นทีมของ

ข้าราชการครูในสถานศกึษาอำเภอบางน้ำเปรีย้ว สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

ประถมศึกษาฉะเชิงเทรา เขต 1 โดยกำหนดองค์ประกอบการมปีฏิสัมพันธ์ ได้แก่  

1) ความเอือ้เฟื้อช่วยเหลอืซึ่งกันและกัน 2) ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 3) ความเข้าใจกัน  

4) ให้การสนับสนุนเกือ้กูลกัน 5) ทำงานร่วมกันอย่างมีความสุข 6) ความเอือ้เฟื้อมีน้ำใจ 

อันดีต่อกัน 

   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 73) ได้ศกึษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ  

โดยกำหนดองค์ประกอบการมปีฏิสัมพันธ์ ได้แก่ 1) ความสามารถในการตดิต่อสื่อสาร                   

2) ความสามารถในการจูงใจ 
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   ปิ่นทอง ศรีสวัสดิ์ (2560, หน้า 56) ได้ศกึษาการทำงานเป็นทีมของ

ครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 โดยกำหนดองค์ประกอบ

การมปีฏิสัมพันธ์ ได้แก่ 1) การยอมรับความคิดเห็นของผู้อื่น 2) การใช้เหตุผลในการ

ตัดสินใจ 3) การยอมรับความแตกต่างระหว่างบุคคล 4) ความเอือ้เฟื้อช่วยเหลอืซึ่งกันและ

กัน 5) การกระตอืรอืร้นในการทำงานและยิ้มแย้มแจ่มใส 

   วรัชญา นนทะศร ี(2565, หน้า 36) ได้ศกึษาแนวทางการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมของสถานศกึษาขนาดเล็ก สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษา

มหาสารคาม เขต 2 โดยกำหนดองค์ประกอบการมปีฏิสัมพันธ์ ได้แก่ 1) เข้าใจซึ่งกันและ

กัน 2) ไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3) สมาชิกมคีวามสัมพันธ์อันดีต่อกัน 4) สนับสนุนเกือ้กูลกัน 

5) การสื่อสารที่มปีระสิทธิภาพ 

   Wiemann and Backlund (2006, pp. 168-175) ได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับ

ความปฏิสัมพันธ์กับผูอ้ื่น ได้แก่ 1) ความเอาใจใส่ 2) มีพฤติกรรมที่ยืดหยุ่น 3) มกีารบริหาร

จัดการเชิงปฏิสัมพันธ์ 4) มีความสามารถทางการสื่อสาร 

   Pandey (2007, p. 18) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรมปฏิสัมพันธ์

ทางสังคมที่ดี ได้แก่ 1) ความสามารถในการจูงใจ 2) การสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงาน  

   Spitzmuller et al (2008, p. 110) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อพฤติกรรม

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคมที่ดี ได้แก่ 1) อุปนิสัยหรอืบุคลิกภาพ 2) ทัศนคติ 3) แรงจูงใจ  

4) ภาระงาน 5) ความสัมพันธ์ทางสังคม 

   จากองค์ประกอบของการมีปฏิสัมพันธ์ สามารถสังเคราะห์องค์ประกอบ

ย่อยการมปีฏิสัมพันธ์ ได้ดังตาราง 6 
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ตาราง 6 การสังเคราะห์องค์ประกอบของการมีปฏิสัมพันธ์ 
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1. การสื่อสาร √    √  √ √   4 40  

2. ความเอื้อเฟื้อ 

   - ความเอื้อเฟื้อ 

   - ความเอื้อเฟื้อช่วย 

เหลอืซึ่งกันและกัน 

   - ความเอื้อเฟื้อมนีำ้ใจ

อันดีต่อกัน 

 

√ 

 

 

√ 

 

√ 

 

√ 

 

 

√ 

 

√ 

  

 

√ 

    5 50 √ 

3. แรงจูงใจ √    √    √ √ 4 40  

4. ความไวว้างใจ √      √    2 20  

5. ความสัมพันธ์อันดีต่อ

กัน 

 √  √   √ √  √ 5 50 √ 

6. ความเข้าใจซึ่งกันและ

กัน 

 √  √   √    3 30  

7. มกีารสนับสนุนเกือ้กูล

ซึ่งกันและกัน 

 √  √   √  √  4 40  

8. การทำงานร่วมกัน  √ √ √       3 30  

9. ความจรงิใจและ

ปรารถนาดตี่อกัน 

  √        1 10  

10. ความร่วมมือกัน   √        1 10  

11. มกีารแลกเปลี่ยน

ประสบการณ์เรียนรู้

ร่วมกัน 

  √        1 10  

12. การยอมรับความ

คิดเห็นของผู้อ่ืน 

     √     1 10  
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ตาราง 6 (ต่อ) 
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13. การใช้เหตุผลในการ

ตัดสนิใจ   

     √     1 10  

14. การยอมรับความ

แตกต่างระหว่างบุคคล 

     √     1 10  

15. การกระตอืรือร้นใน

การทำงานและยิม้แย้ม

แจ่มใส 

     √     1 10  

16. ความเอาใจใส ่        √   1 10  

17. มพีฤตกิรรมท่ี

ยดืหยุ่น 

       √   1 10  

18. อุปนสิัยหรือ

บุคลิกภาพ 

         √ 1 10  

19. ทัศนคติ          √ 1 10  

20. ภาระงาน          √ 1 10  

รวม 4 6 5 6 2 5 5 4 2 5    

 

 จากตาราง 6 ผูว้ิจัยได้ใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 5 ขึ้น

ไป) เพื่อคัดเลือกองค์ประกอบการมีปฏิสัมพันธ์ ผลจากการสังเคราะห์ดังกล่าวทำให้ได้

องค์ประกอบของการมีปฏิสัมพันธ์ 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) ความเอือ้เฟื้อ  

2) ความสัมพันธ์ อันดีต่อกัน 

 3.3 องค์ประกอบการมีปฏิสัมพันธ์ 

  3.3.1 ความเอือ้เฟื้อ 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของความเอื้อเฟื้อ ไว้ดังนี้ 
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   อธิ ธนธรรมคุณ (2556, หน้า 154-173) กล่าวว่า ความเอือ้เฟื้อ  

คือ ความมีน้ำใจต่อผู้อื่น และตอ้งพร้อมด้วยกาย วาจา ใจ ไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ ทั้งสิน้ 

ไม่หวังให้ผู้อื่นยกย่อง  

   ธีระพร อุวรรณโณ (2558, หนา้ 84) กล่าวว่า ความเอื้อเฟื้อ คือ การมี

น้ำใจช่วยเหลือเกือ้กูลโดยเห็นแก่ประโยชน์ของผูอ้ื่นเป็นสำคัญ และเป็นแรงจูงใจที่จะทำ

พฤติกรรมเพื่อให้ประโยชน์แก่ผูอ้ื่นโดยไม่มกีารคำนึงถึงผลประโยชน์ของตนเองในระดับ

จติสำนึก 

   Rushton (1981, p. 161) ให้ความหมายพฤติกรรมเอื้อเฟือ้ว่า   

เป็นพฤติกรรมความห่วงใยต่อผู้อื่น การเสียสละตนเอง การช่วยเหลือบุคคลอื่น การมนี้ำใจ

ช่วยเหลอืผูอ้ื่น การให้ การแบ่งปันทรัพยากรที่มจีำกัด การให้ความร่วมมอืช่วยเหลือผูอ้ื่น 

ตลอดจนการเสียสละที่ยิ่งใหญ่ 

   สรุปได้ว่า ความเอือ้เฟื้อ หมายถึง การมีน้ำใจช่วยเหลือเกือ้กูลโดยเห็น

แก่ประโยชน์ของผู้อื่นเป็นสำคัญ และเป็นการช่วยเหลอืโดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ ทั้งสิ้น 

  3.3.2 ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ไว้ดังนี้ 

   บุญช่วง ศรธีรราษฎร์ (2559, หนา้ 31) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ที่ด ี 

คือ ความสามารถในการตดิต่อสื่อสารระหว่างบุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุ่มบุคคล 

บุคคลกับคณะบุคคล หรือบุคคลกับสังคม ซึ่งการตดิต่อสัมพันธ์ดังกล่าวจะเป็นสะพาน

นำไปสู่การจูงใจคนเพื่อสร้างมติร รวมทั้งการสร้างหรอืการพัฒนาตนเองให้เป็นที่รู้จักรัก

ใคร่ชอบพอแก่คนทั่วไปอย่างกว้างขวาง ได้รับการสนับสนุนจากคนทุกฝ่าย เป็นการสร้าง

ตนให้เป็นคนดีในสังคม พร้อมทั้งแสดงให้เห็นถึงลักษณะของการฝึกตนเองให้เป็นผู้นำที่ดี

ด้วย 

   อังสนา เข็มใคร (2559, หน้า 18) กล่าวว่า การสร้างความสัมพันธ์ที่ด ี

คือ ความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสังคม มีมนุษยสัมพันธ์ดี ร่วมงานกับผูอ้ื่นได้ 

หลีกเลี่ยงการวิพากษ์วิจารณ์ที่ไม่จำเป็น เสียสละเพื่อความก้าวหน้าของสังคม สนใจใน

กิจกรรมของสังคม เป็นผูน้ำแบบประชาธิปไตย มคีวามเห็นอกเห็นใจมนี้ำใจต่อคนอื่น  

มีความจริงใจ เข้าใจในความสามารถของผูอ้ื่น 

   ชยพล มั่นจติ (2563, หน้า 24) กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล  
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คือการให้ความสนับสนุนทางสังคม การมคีวามผูกพันกับสังคมหรอืกับผูอ้ื่น ได้แก่ คู่สมรส 

เพื่อนสนิท คนใกล้ชิด หรอืญาต ิการเข้าร่วมกิจกรรมในสังคมอย่างเป็นทางการและไม่เป็น

ทางการ นอกจากนี้ยังรวมถึงลักษณะของบริการด้านต่าง ๆ ที่ช่วยใหบุ้คคลสามารถ

ปรับตัวเผชิญปัญหาและจัดการกับภาวะเครียดที่เกิดขึน้ได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

   สรุปได้ว่า ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน หมายถึง การตดิต่อเกี่ยวข้องกัน

ระหว่างบุคคลเพื่อใหเ้กิดความรูส้ึกที่ดตี่อกัน เกิดความร่วมมอืร่วมใจในการทำกิจกรรมให้

บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ยังรวมถึงการมคีวามสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลในองค์กรหรอื 

การที่บุคคลหนึ่งสามารถทำงานร่วมกับผูอ้ื่นได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

ตาราง 7 องค์ประกอบย่อย นยิามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีของการมีปฏิสัมพันธ์ 
 

องค์ประกอบย่อย นยิามเชงิปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี้ 

ความเอื้อเฟื้อ การมนีำ้ใจช่วยเหลอืเกือ้กูลโดยเห็น

แก่ประโยชน์ของผู้อ่ืนเป็นสำคัญ 

และเป็นการช่วยเหลอืโดยไม่หวัง

ผลตอบแทนใด ๆ ท้ังสิ้น 

1. ครมูนีำ้ใจช่วยเหลอืเกือ้กูล

ผู้อ่ืน 

2. ครเูห็นแก่ประโยชน์ของ

ผู้อ่ืนเป็นสำคัญ 

3. ครชู่วยเหลอืกันโดยไม่หวัง

ผลตอบแทนใด ๆ ท้ังสิ้น 

ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน การตดิต่อเกี่ยวข้องกันระหว่าง

บุคคลเพ่ือให้เกิดความรู้สกึที่ดีต่อ

กัน เกิดความร่วมมือร่วมใจในการ

ทำกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย 

นอกจากนี้ยังรวมถึงการมี

ความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคลใน

องค์กร หรอืการท่ีบุคคลหนึ่ง

สามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่าง

มปีระสิทธิภาพ 

1. ครูมีการตดิต่อเกี่ยวข้องกัน

ระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิด

ความรู้สกึที่ดีต่อกัน 

2. ครมูคีวามร่วมมือร่วมใจใน

การทำกิจกรรมให้บรรลุ

เป้าหมาย 

3. ครูมีความสัมพันธ์กัน

ระหว่างบุคคลในองคก์ร  

4. ครสูามารถทำงานร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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 องค์ประกอบที่ 4 การมีเป้าหมายร่วมกัน 

  4.1 ความหมายของการมีเป้าหมายร่วมกัน 

  นักวิชาการกล่าวถึงความหมายของการมเีป้าหมายร่วมกัน ดังนี้ 

   ธีระ ไชยสิทธิ์ (2555, หนา้ 28) ให้ความหมายของการมีเป้าหมาย

ร่วมกัน หมายถึง การที่สมาชิกทีมงานมีจุดหมายปลายทางหรอืมีเป้าหมายความสำเร็จ 

ของการทำงานที่จุดเดียวกันและเป็นเป้าหมายการทำงานของสมาชิกที่ตอ้งการให้เกิดขึ้นใน

องค์กร ซึ่งมีความสำคัญเนื่องจากเป็นเครื่องมอืที่ทำให้สมาชิกทีมงานทุกคนยึดมั่น  

และตระหนักในเป้าหมายของการทำงานเดียวกัน จึงมีความพยายามทำความเข้าใจ ทุ่มเท

กำลังความสามารถอย่างเต็มที่เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมายร่วมกัน 

   คณิต ทิพย์โอสถ (2555, หนา้ 29) ให้ความหมายของการมีเป้าหมาย

ร่วมกัน หมายถึง ทิศทางการทำงานที่สมาชกิทุกคนร่วมกันกำหนดขึ้น เพื่อให้เกิดความ

เข้าใจวัตถุประสงค์ของการทำงานที่ตรงกันและแจ่มชัด 

   สิรชัิย นนทะศรี (2559, หน้า 104) ให้ความหมายของการมเีป้าหมาย

ร่วมกัน หมายถึง ความชัดเจนของทิศทางในการทำงานที่สมาชิกทีมงานทุกคนมีความ

เข้าใจ ถูกต้องตรงกัน  และสมาชิกทีมงานได้มีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของงานด้วยความเต็มใจ เพื่อให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วางไว้ 

   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 37) ให้ความหมายของการมเีป้าหมายที่

ร่วมกัน หมายถึง ทิศทางที่สมาชิกร่วมกันกำหนดขึน้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจวัตถุประสงค์

ของการทำงานที่ตรงกันและแจ่มชัด 

   นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 21) ให้ความหมายของการมีเป้าหมายที่

ชัดเจน หมายถึง บุคลากรในสถานศกึษากำหนดวัตถุประสงค์และทิศทางการดำเนินงาน

อย่างชัดเจน ช่วยกำหนดทิศทางการดำเนินงานให้เป็นไปตามที่กำหนดไว้ มกีารเปิดโอกาส

ให้บุคลากรในสถานศกึษาร่วมกันกำหนดวัตถุประสงค์อย่างเต็มที่เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์

ที่กำหนดไว้  

   สรุปได้ว่า การมีเป้าหมายร่วมกัน หมายถึง ทิศทางของการทำงานที่

ชัดเจนโดยสมาชิกทีมงานทุกคนร่วมกันกำหนดขึน้ เพื่อให้เกิดความเข้าใจถูกต้อง ตรงกัน

และทุ่มเทกำลังความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่เพื่อให้งานบรรลุผลสำเร็จตามเป้าหมาย

ร่วมกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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  4.2 องค์ประกอบของการมีเป้าหมายร่วมกัน 

  นักการศกึษาได้กล่าวถึงขอบข่ายของการมีเป้าหมายร่วมกัน ไว้ดังนี้ 

   ทศพล พาสุนันท์ (2551, หนา้ 12) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการรับรู้การกำหนด

เป้าหมายในการทำงานของพนักงานกับความเครียดในงานพนักงาน : กรณีศึกษาพนักงาน

ของบริษัท ไทยเบฟเวอเรจ จำกัด (มหาชน) พบว่า องค์ประกอบด้านการมเีป้าหมาย

เดียวกัน ได้แก่ 1) ดา้นความท้าทายของเป้าหมาย 2) ด้านความเฉพาะเจาะจงของ

เป้าหมาย 3) ดา้นการมสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย 4) ดา้นการรู้ผลการปฏิบัติงานให้

บรรลุเป้าหมาย 

   ธนิตา สมบูรณ์ (2553, หน้า 25) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการตัง้เป้าหมายส่วน

บุคคล ความสำเร็จในอาชีพการปรับตัวหลังเกษียณ และความพึงพอใจในชีวิตของวุฒิ

อาสาธนาคารสมอง ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล พบว่า องค์ประกอบด้านการมี

เป้าหมายเดียวกัน ได้แก่ 1) ด้านเนือ้หาของเป้าหมาย 2) ดา้นการประเมินเป้าหมายของ

บุคคล 3) ดา้นการประเมินเป้าหมายที่เฉพาะเจาะจง 

   พิมพ์ลภัส ถ้วยอิ่ม (2553, หนา้ 35) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการทำงานเป็นทีม

ของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตอำเภอตาคลี จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า

องค์ประกอบด้านการมเีป้าหมายเดียวกัน ได้แก่ 1) การให้ความสำคัญกับเป้าหมายต่อ

องค์กร 2) การร่วมกันใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการกำหนดเป้าหมาย 3) การร่วมกัน

กำหนดเป้าหมายที่กระชับและชัดเจน 4) การสร้างความท้าทายของเป้าหมาย 5) การ

กำหนดวิธีการวัดผลการดำเนินงานได้ 6) ความเข้าใจในเป้าหมายตรงกัน 7) การยอมรับ 

ในเป้าหมายร่วมกัน 8) การรับผิดชอบในเป้าหมายร่วมกัน 

   ชัยรัตน์ นทีประสิทธิพร (2554, หนา้ 20) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการ

ตั้งเป้าหมายชวีิตในการทำงาน และคุณภาพชีวติการทำงานของผู้ใช้แรงงานไทยในประเทศ

อังกฤษ : กรณีศกึษาผูใ้ช้แรงงานในภาคบริการ ณ กรุงลอนดอน พบว่า องค์ประกอบด้าน

การมเีป้าหมายเดียวกัน ได้แก่ 1) เป็นเป้าหมายที่พอใจอยากจะทำ 2) มลีักษณะเฉพาะ     

3) สามารถวัดได้ 4) สามารถทำให้สำเร็จได้ 5) มีความเป็นไปได้ 6) กำหนดกรอบเวลา 

ที่จะทำให้สำเร็จ 

   สมหทัย ภู่พะเหนียด (2554, หนา้ 14) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการตัง้เป้าหมาย

ในการทำงานและการรับรู้วัฒนธรรมองค์กรที่พยากรณ์ความสำเร็จในงานของบุคลากร
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ศกึษาเฉพาะกรณีบุคลากรของสำนักงานคณะกรรมการอาหารและยา พบว่า องค์ประกอบ

ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน ได้แก่ 1) การตั้งเป้าหมายด้านความเฉพาะเจาะจง  

2) การตั้งเป้าหมายด้านความท้าทาย 3) การตัง้เป้าหมายด้านการมีส่วนร่วม 

   พรรณภา ส่งแสงแก้ว (2556,  หนา้ 28) ได้ศกึษาเกี่ยวกับผลของ

โปรแกรมพัฒนาแรงจูงใจและการตั้งเป้าหมายในการเรียนที่มตี่อนักศึกษาช้ันปีที่ 2 

มหาวิทยาลัยเอกชน พบว่า องค์ประกอบด้านการมเีป้าหมายเดียวกัน ได้แก่ 1) มีความ

เฉพาะเจาะจง 2) มคีวามท้าทาย 3) มคีวามใกล้เคียงกับความเป็นจริง 4) มกีารวางแผน

ระยะสั้นระยะยาว 

   นาฎศลิป์ คชประเสริฐ (2557, หนา้ 19) ได้ศกึษาเกี่ยวกับผลของ

โปรแกรมกิจกรรมแนะแนว เพื่อการตัง้เป้าหมายทางการศกึษาและอาชีพของนักเรียนช้ัน

มัธยมศกึษาปีที่ 4 โรงเรียนหันคาพิทยาคม จังหวัดชัยนาท พบว่า องค์ประกอบด้านการมี

เป้าหมายเดียวกัน ได้แก่ 1) การกำหนดเป้าหมาย 2) การวางแผนปฏิบัติ 3) การมีวินัยใน

การปฏิบัติตนตามแผนที่วางไว้ 4) การได้รับข้อมูลป้อนกลับ 

   ธีระนันท์ ยุทธนาการ (2558, หนา้ 9) ได้ศกึษาเกี่ยวกับผลกระทบของ

การกำหนดเป้าหมายและความเครียดที่มผีลต่อการปฏิบัติงานของพนักงานธนาคาร พบว่า

องค์ประกอบด้านการมเีป้าหมายเดียวกัน ได้แก่ 1) เป้าหมายที่มคีวามเฉพาะ 2) เป้าหมาย

มีความยาก 3) เป้าหมายต้องเป็นที่ยอมรับ 4) เป้าหมายที่มผีลต่อการปฏิบัติงาน  

5) เป้าหมายที่ใชใ้นการประเมินผลการดำเนนิงาน 6) เป้าหมายมีผลต่อการตอบกลับและ

รางวัล 7) มกีารกำหนดเวลาและปรับปรุงประสิทธิภาพของเป้าหมาย 8) เรยีนรู้ในการ

กำหนดเป้าหมาย 9) การกำหนดเป้าหมายของกลุ่ม 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 107) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้

การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า องค์ประกอบด้านการมี

เป้าหมายเดียวกัน ได้แก่ 1) ความท้าทาย 2) การยอมรับของสมาชิก 3) ความเป็นไปได้ 

   Locke and Latham (1990, อ้างถึงใน อมรรัตน์ สงิห์โต, 2560, หน้า 40) 

ได้กล่าวไว้ว่า เป้าหมายมีองค์ประกอบที่สำคัญ 2 องค์ประกอบ คอื 1) การเลือกเป้าหมาย 

2) การยอมรับในเป้าหมาย 

   จากองค์ประกอบการมเีป้าหมายร่วมกันข้างต้น สามารถสังเคราะห์

องค์ประกอบการมเีป้าหมายร่วมกัน ได้ดังตาราง 8 
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ตาราง 8 การสังเคราะห์องค์ประกอบการมเีป้าหมายร่วมกัน 
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1. ความท้าทายของ

เป้าหมาย 

   - ความท้าทาย 

   - ความเป็นไปได้ของ

เป้าหมาย 

 

 

√ 

  

 

√ 

 

 

√ 

 

 

√ 

 

 

√ 

   

 

√ 

√ 

 

 6 60 √ 

2. ความเฉพาะเจาะจง

ของเป้าหมาย 

√ √  √ √ √  √   6 60 √ 

3. การมสี่วนร่วมในการ

กำหนดเป้าหมาย 

√  √  √  √ √   5 50 √ 

4. การรู้ผลการ

ปฏบัิตงิานให้บรรลุ

เป้าหมาย 

√   √       2 20  

5. การวัดด้านเนื้อหาของ

เป้าหมาย 

 √         1 10  

6. การประเมินเป้าหมาย

ของบุคคล 

 √         1 10  

7. การให้ความสำคัญกับ

เป้าหมาย 

  √        1 10  

8. การร่วมกันใชค้วาม

สร้างสรรค์ในการกำหนด

เป้าหมาย 

  √        1 10  
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ตาราง 8 (ต่อ) 
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9. การกำหนดวธีิการ

วัดผลการดำเนนิงานได ้

  √ √    √   3 30  

10. ความเข้าใจใน

เป้าหมายตรงกัน 

  √        1 10  

11. การยอมรับใน

เป้าหมายร่วมกัน 

  √     √ √ √ 4 40  

12. การรับผิดชอบใน

เป้าหมายร่วมกัน 

  √        1 10  

13. เป็นเป้าหมายท่ีพอใจ

อยากจะทำ 

   √       1 10  

14. กำหนดกรอบเวลาท่ี

จะทำให้สำเร็จ 

   √    √   2 20  

15. การมวีนิัยในการ

ปฏบัิตติามแผนท่ีวางไว ้

      √    2 20  

16. การได้รับข้อมูล

ป้อนกลับ 

      √    2 20  

17. มคีวามใกล้เคียงกับ

ความเป็นจริง 

     √     1 10  

18. การวางแผนปฏบัิติ      √ √    2 20  

19. เป้าหมายมคีวามยาก        √   1 10  

20. เป้าหมายท่ีมีผลต่อ

การปฏบัิตงิาน 

       √   1 10  
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ตาราง 8 (ต่อ) 
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21. เป้าหมายมผีลตอบ

กลับและรางวัล 

       √   1 10  

22. การกำหนด

เป้าหมายของกลุ่ม 

       √   1 10  

23. การเลอืกเป้าหมาย          √ 1 10  

รวม 4 3 8 6 3 4 4 9 3 2    

 

 จากตาราง 8 ผูว้ิจัยได้ใช้เกณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 5  

ขึน้ไป) เพื่อคัดเลือกองค์ประกอบการมเีป้าหมายร่วมกัน ผลจากการสังเคราะห์ดังกล่าวทำ

ให้ได้องค์ประกอบของการมีเป้าหมายร่วมกัน 3 องค์ประกอบ ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วมใน

การกำหนดเป้าหมาย 2) ความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมาย และ 3) ความท้าทายของ

เป้าหมาย 

 4.3 องค์ประกอบการมีเป้าหมายร่วมกัน 

  4.3.1 การมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย  

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย  

ไว้ดังนี ้

   ทศพล พาสุนันท์ (2551, หนา้ 12) กล่าวว่า การมสี่วนร่วมในการกำหนด

เป้าหมาย หมายถึง การที่พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นและวางแผนในการปฏิบัติ 

งานรวมทั้งวางแผนผลงานที่องค์กรตอ้งการ 

   สมหทัย ภู่พะเนียด (2554, หนา้ 14) กล่าวว่า การตัง้เป้าหมายด้านการมี

ส่วนร่วม หมายถึง พนักงานมีส่วนร่วมในการตัง้เป้าหมาย สามารถแสดงความคิดเห็นและ
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วางแผนในการปฏิบัติงานรวมทั้งวางแผนผลงานที่องค์การตอ้งการและเป้าหมายนั้นต้อง

เป็นที่ยอมรับของพนักงาน 

   ธีระนันท์ ยุทธนาการ (2558, หนา้ 11) กล่าวว่า เรยีนรู้ในการกำหนด

เป้าหมายในการทำงานควรมีการวางเป้าหมายและเรียนรูท้ี่พัฒนาความสามารถด้วยการ

แสวงหาทักษะใหม่และเรียนรู้ในสถานการณ์ใหม่ ๆ เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพในการทำงาน 

   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 46) กล่าวว่า การที่บุคคลมีส่วนร่วมในการ

แสดงความคิดเห็น และวางแผนในการปฏิบัติงานที่องค์การตอ้งการและเป้าหมายนั้นต้อง

เป็นที่ยอมรับขององค์การ 

   สรุปได้ว่า การมีส่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย หมายถึง การที่

บุคลากรมีส่วนร่วมในการวางแผน ตั้งเป้าหมาย และแสดงความคดิเห็นในการปฏิบัติงานที่

องค์การตอ้งการ โดยการเรียนรู้และพัฒนาทักษะในสถานการณ์ใหม่ ๆ เพื่อช่วยเพิ่ม

ศักยภาพในการปฏิบัติงาน 

  4.3.2 ความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมาย 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมาย ไว้ดังนี้  

   ทศพล พาสุนันท์ (2551, หนา้ 12) กล่าวว่า ความเฉพาะเจาะจงของ

เป้าหมาย หมายถึง การช้ีชัดใหพ้นักงานรูว้่างานที่ต้องกระทำหรือรับผิดชอบนั้นมี

รายละเอียดที่ตอ้งปฏิบัติอย่างไรอย่างชัดเจน 

   สมหทัย ภู่พะเหนีด (2554, หนา้ 14) กล่าวว่า การตัง้เป้าหมายด้านความ

เฉพาะเจาะจง หมายถึง เป้าหมายต้องสามารถสังเกตหรอืวัดประเมินได้ เป็นเป้าหมายทาง

รูปธรรมและมีเกณฑ์ในการวัดและชีชั้ดใหท้ราบถึงรายละเอียดของงานที่ต้องทำหรอื

รับผิดชอบอย่างชัดเจน 

   ธีระนันท์ ยุทธนาการ (2558, หนา้ 9) กล่าวว่า เป้าหมายที่มคีวาม

เฉพาะเจาะจง จะทำให้การปฏิบัติงานโดยทั่วไปนำไปสู่ผลผลิตที่ดีกว่าเมื่อเปรียบเทียบกับ

การตัง้เป้าหมายที่มลีักษณะทั่ว ๆ ไป เป้าหมายจะบ่งชัดถึงการปฏิบัติงานที่ต้องทำ ทำให้

เห็นถึงความชัดเจนของเป้าหมายและทิศทางในการทำงาน สามารถวัดคุณภาพบอก

จำนวนและปริมาณได้ 

   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 46) กล่าวว่า เป้าหมายมีความชัดเจนและมี

การกำหนดทิศทางในการปฏิบัติงานที่ต้องทำ ทำให้บุคคลรู้ว่างานที่ต้องทำหรอืรับผดิชอบ

นั้นมีรายละเอียดที่ตอ้งปฏิบัติอย่างไร 
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   สรุปได้ว่า ความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมาย หมายถึง การปฏิบัติงานที่มี

การกำหนดทิศทางและสิ่งที่มุ่งหวังให้เกิดขึน้ที่ชัดเจน ทำให้บุคลากรรูว้่างานที่ต้องทำหรอื

รับผิดชอบนั้นมีรายละเอียดที่ตอ้งปฏิบัติอย่างไร 

  4.3.3 ความท้าทายของเป้าหมาย 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของความท้าทายของเป้าหมาย ไว้ดังนี้ 

   ทศพล พาสุนันท์ (2551, หนา้ 12) กล่าวว่า ความท้าทายของเป้าหมาย 

หมายถึง  เป้าหมายที่มคีวามยากหรอืง่ายที่จะทำให้พนักงานเกิดความรู้สกึกระตอืรอืร้น

อยากที่จะปฏิบัติงาน 

   สมหทัย ภู่พะเนียด (2554, หนา้ 14) กล่าวว่า การตัง้เป้าหมายด้านความ   

ท้าทาย หมายถึง เป้าหมายมีความยากหรอืความท้าทายที่จะทำให้พนักงานเกิดความรูส้ึก

กระตอืรอืร้น หรือมีแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน ซึ่งเป้าหมายต้องเป็นจริงและบรรลุผลสำเร็จ

ได้ เป้าหมายไม่ควรง่ายเกินไป 

   ไพวัล ไชยทองศรี (2558, หน้า 108) กล่าวว่า ความท้าทาย หมายถึง 

พฤติกรรมการแสดงออกของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐานที่แสดงออกถึงความตอ้งการที่จะ

เอาชนะงานหรือความรับผิดชอบที่ตนได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จลุล่วงไปด้วยดี เพื่อเป็นการ

พิสูจน์ความรู้ความสามารถของตนเองในการแก้ไขปัญหา โดยใช้ทักษะหลายอย่างในงาน

เดียวกัน ส่งเสริมการหาความคิดใหม่ ๆ มคีวามยากพอประมาณ และพัฒนาความรู้

ความสามารถซึ่งกันและกัน 

   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 46) กล่าวว่า เป้าหมายมีความยากหรอื

ความท้าทายที่จะทำให้บุคคลเกิดความรู้สกึกระตือรอืร้น หรอืแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงาน     

มีความตอ้งการที่จะเอาชนะงานหรอืความรับผดิชอบที่ตนได้รับมอบหมายใหส้ำเร็จลุล่วง

ไปได้ดว้ยด ี

   สรุปได้ว่า ความท้าทายของเป้าหมาย หมายถึง สิ่งที่มุ่งหวังให้เกิดขึน้ 

มีความยากและความท้าทายที่จะทำให้บุคลากรเกิดความรูส้ึกกระตอืรอืร้น หรือมีแรงจูงใจ

ในการปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหบ้รรลุผลสำเร็จ 
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ตาราง 9 องค์ประกอบย่อย นยิามเชิงปฏิบัติการ และพฤติกรรมบ่งช้ีของการมีเป้าหมาย  

            ร่วมกัน 
 

องค์ประกอบย่อย นยิามเชงิปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

การมสี่วนร่วมในการ

กำหนดเป้าหมาย 

การท่ีบุคลากรมสี่วนร่วมในการ

วางแผน ตัง้เป้าหมาย และแสดง

ความคิดเห็นในการปฏบัิตงิานท่ี

องค์การต้องการ โดยการเรียนรู้

และพัฒนาทักษะในสถานการณ์

ใหม่ ๆ เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพในการ

ปฏบัิตงิาน 

1. ครมูสี่วนร่วมในการ

วางแผน ตัง้เป้าหมาย  

2. ครูสามารถแสดงความ

คิดเห็นในการปฏบัิตงิาน 

3. ครูมีการเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะในสถานการณ์ใหม่ ๆ  

 

ความเฉพาะเจาะจงของ

เป้าหมาย 

การปฏบัิตงิานท่ีมีการกำหนด

ทิศทางและสิ่งท่ีมุ่งหวังให้เกิดขึ้นท่ี

ชัดเจน ทำให้บุคลากรรู้ว่างานทีต่อ้ง

ทำหรอืรับผิดชอบนัน้มรีายละเอียด

ท่ีต้องปฏบัิตอิย่างไร 

1. ครมูกีารกำหนดทิศทาง

และเป้าหมายท่ีชัดเจนในการ

ปฏบัิตงิาน 

2. ครรูู้ว่างานที่ตอ้งทำหรอื

รับผิดชอบนัน้มรีายละเอยีดท่ี

ตอ้งปฏบัิตอิย่างไร 

ความท้าทายของ

เป้าหมาย 

สิ่งท่ีมุ่งหวังให้เกิดขึ้นมคีวามยาก

และความทา้ทายท่ีจะทำให้

บุคลากรเกิดความรู้สกึกระตอืรือ 

ร้น หรือมแีรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน

ท่ีได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จ 

 

1. ครูรู้เป้าหมายมคีวามยาก

และท้าทาย 

2. ครเูกิดความรู้สกึ

กระตอืรือร้นหรือมแีรงจูงใจ

ในการปฏบัิตงิาน 

3. ครูมีการปฏบัิตงิานท่ีได้รับ

มอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จ 
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 องค์ประกอบที่ 5 การไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 

  5.1 ความหมายของการไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ไว้ดังนี ้ 

   คณิต ทิพย์โอสถ (2555, หนา้ 30) ให้ความหมายของการไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน หมายถึง ความรูส้ึกระหว่างบุคคลโดยรวมไว้ซึ่งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ 

ความเช่ือมั่นจนเกิดเป็นความเชื่อถือ ไว้วางใจในบุคคลนั้นด้วยความเต็มใจ 

   ปรานี ธรรมนิยม (2558, หน้า 53) ให้ความหมายของความไว้วางใจซึ่ง

กันและกัน หมายถึง ความเชื่อถือ ความศรัทธา การช่วยเหลอืกัน เข้าใจความสัมพันธ์

ระหว่างงานของตนเองและงานของคนอื่น ให้ความไว้วางใจในความรูค้วามสามารถของกัน

และกัน มีความรักความสามัคคีกัน ยอมรับฟังความคิดเห็น คำชีแ้นะจากผู้ร่วมงานด้วย

ความยินดี 

   ลำเทียน เผ้าอาจ (2559, หน้า 38) ให้ความหมายของการไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน หมายถึง ความรูส้ึกระหว่างบุคคลโดยรวมไว้ซึ่งความรัก ความเมตตา นิยมชมชอบ 

ความเช่ือมัน่จนเกิดความเชื่อถือ ไว้วางใจในบุคคลนั้นด้วยความเต็มใจ 

   สิรชัิย นนทะศรี (2559, หน้า 110) ให้ความหมายของการไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน หมายถึง การทำงานที่แสดงออกถึงความเชื่อมั่น และนิยมชมชอบในตัวบุคคลนั้น ๆ 

จนเกิดเป็นความเช่ือถอืไว้วางใจและศรัทธา มคีวามจริงใจต่อกันอย่างแท้จริง  

โดยปราศจากการบีบบังคับ ก่อให้เกิดความรักความปรารถนาดี มนี้ำใจต่อกัน ทำให้

สมาชิกทุกคนกล้าแสดงความคิดเห็นโดยไม่หวาดระแวงซึ่งกันและกัน 

   นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า 24) ให้ความหมายของการไว้วางใจซึ่งกัน

และกัน หมายถึง บุคลากรในสถานศกึษามีความเชื่อม่ันและศรัทธาต่อทีม ยอมรับฟัง 

คำช้แีนะจากทีมด้วยความเต็มใจ ให้การเคารพและยอมรับในความรู้ของทีมด้วยความ

จรงิใจและยอมรับในความสามารถของทีม 

   สรุปได้ว่า การไว้วางใจซึ่งกันและกัน หมายถึง การแสดงออกถึง

ความรูส้ึกเชื่อมั่นและศรัทธาต่อทีม ให้ความไว้วางใจในความรูค้วามสามารถของกันและ

กัน มีความรักความสามัคคีกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของทีมด้วยความจรงิใจโดย

ปราศจากการบีบบังคับ 
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  5.2 องค์ประกอบของการไว้วางใจซ่ึงกันและกัน 

  นักวิชาการได้กล่าวถึงองค์ประกอบของการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ไว้ดังนี้ 

   กรรณิกา ทองศรี (2555, หน้า 33) ได้ศกึษาเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่าของ

ตนเองในการจา้งงาน ความไว้วางใจภายในองค์กร และพฤติกรรมการเป็นสมาชิกที่ดีของ

องค์การพนักงานบริษัทตัวแทนจำหน่ายรถยนต์โตโยต้าแห่งหนึ่ง โดยกำหนดองค์ประกอบ

ความไว้วางใจ ได้แก่ 1) ความสามารถ 2) การบำเพ็ญคุณประโยชน์ 3) ความซื่อสัตย์  

4) ความสามารถในการทำนาย 

   กรวรา เกิดจันทร์ (2555, หน้า 36-38) ได้ศกึษาเกี่ยวกับระดับความ

คาดหวังและการรับรู้คุณภาพบริการที่นำไปสู่ความไว้วางใจของสมาชิกสหกรณ์ออมทรัพย์

เอไอเอส จำกัด โดยกำหนดองค์ประกอบของความไว้วางใจ ได้แก่ 1) ความสามารถ  

2) ความซื่อสัตย์ 3) ความเมตตากรุณา 

   วรารัตน์  นิยมไทย (2555, หนา้ 47–48) ได้ศกึษาเกี่ยวกับภาวะผูน้ำของ

ผูบ้ริหารและบรรยากาศโรงเรียนที่ส่งผลต่อความร่วมมือระหว่างบ้าน โรงเรยีน ชุมชนและ

ความไว้ใจในโรงเรียนเอกชน กรุงเทพมหานคร โดยกำหนดองค์ประกอบของความไว้วางใจ 

ได้แก่ 1) ความซื่อตรง 2) ความสามารถ 3) ความสม่ำเสมอ 4) ความจงรักภักดี 5) ความ

เปิดเผย 6) ความเสมอภาค  

   วิภาวี เหมาะงาม (2555, หน้า 67) ได้ศกึษาเกี่ยวกับอิทธิพลของ

บุคลิกภาพการขัดเกลาทางสังคม และความไว้วางใจ ที่มีผลต่อความศรัทธาผูน้ำทาง

การเมอืงของนสิิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ โดยกำหนดองค์ประกอบของความไว้วางใจ 

ได้แก่ 1) ความซื่อสัตย์ 2) ความรู้ความสามารถ 3) ความเปิดเผยจรงิใจ 4) ความมั่นคง 

สม่ำเสมอ 5) ความจงรักภักดี  

   จรูญ ไตรวุฒิ (2556, หนา้ 52) ได้ศึกษาเกี่ยวกับโมเดลความสัมพันธ์ 

เชงิสาเหตุของความไว้วางใจในแพทย์ ความคาดหวังในความสามารถของตน 

 ความคาดหวังในผลลัพธ์และความยึดมั่นในคำแนะนำของแพทย์ที่มตี่อผลลัพธ์การควบคุม

เบาหวานของผู้เป็นเบาหวานชนิดที่ 2 โดยกำหนดองค์ประกอบของความไว้วางใจ ได้แก่  

1) ด้านศลีธรรม 2) ด้านความชำนาญทางการแพทย์ 3) ด้านบุคลิกภาพที่น่าเชื่อถือ 

   ปัทมนันท์ พลเดช (2556, หน้า 20) ได้ศึกษาเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

บุคคลที่ก่อใหเ้กิดความไว้วางใจภายใต้บริบทองค์กรที่แตกต่างกันของภาครัฐ โดยกำหนด

องค์ประกอบของความไว้วางใจ ได้แก่ 1) ความสามารถ 2) ความเมตตากรุณา  
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3) ความซื่อสัตย์ 

   ศเิรมอร พิศาลเดช (2556, หนา้ 49) ได้ศึกษาเกี่ยวกับความสัมพันธ์

ระหว่างวัฒนธรรมโรงเรียนแบบไว้วางใจกับประสิทธิผลของโรงเรียน สังกัดเทศบาลจังหวัด

ขอนแก่น โดยกำหนดองค์ประกอบของความไว้วางใจ ได้แก่ 1) ความซื่อสัตย์  

2) ความสามารถ 3) ความเมตตากรุณา 4) ความเปิดเผย 5) ความน่าเชื่อถอื 

   ณัฐพัชร์  แป้นดว้ง (2557, หนา้ 14) ได้ศึกษาเกี่ยวกับพฤติกรรมความ

ไว้วางใจของลูกค้าในการซื้อสินค้าของผู้บริโภคระหว่างการซือ้สินค้าผ่านช่องทาง

มัลติมีเดียและพนักงานขาย โดยกำหนดองค์ประกอบของความไว้วางใจ ได้แก่  

1) ความจงรักภักดี 2) ความเปิดเผย 3) ความมีคุณธรรม 4) ความมสีมรรถนะ  

5) ความมั่นคง 

   ประจักร์ เข็มใคร (2559, หน้า 37) ได้ศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาตัวบ่งชี้

ความไว้วางใจต่อผู้บริหารโรงเรยีนประถมศกึษา สังกัดสำนักงานคณะกรรมการการศกึษา

ขั้นพื้นฐาน ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ โดยกำหนดองค์ประกอบของความไว้วางใจ ได้แก่ 

1) สมรรถนะของผู้บริหาร 2) คุณธรรมนำชวีิตของผู้บริหาร 3) จติลักษณะของคนดีของ

ผูบ้ริหาร 4) ภาวะผูน้ำของผู้บริหาร 5) สถานกรณ์ที่เกี่ยวข้อง 6) คุณลักษณะของผู้บริหาร 

   Hoy and Miskel (2008, pp. 191-193) กล่าวว่า ความไว้วางใจมี

องค์ประกอบที่สำคัญ 5 ประการ ได้แก่ 1) ความเมตตากรุณา 2) ความน่าเชื่อถอื          

3) ความสามารถ 4) ความซื่อสัตย ์5) ความเปิดเผย  

   จากองค์ประกอบของการไว้วางใจซึ่งกันและกันข้างตน้ สามารถ

สังเคราะห์องค์ประกอบของการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ได้ดังตาราง 10 
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ตาราง 10 การสังเคราะห์องค์ประกอบการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
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1. ความสามารถ 

   - ความมีสมรรถนะ 

√ √ √ √  √ √  

√ 

 

√ 

√ 9 90 √ 

2. การบำเพ็ญ

คุณประโยชน์  

√          1 10  

3. ความซื่อสัตย์ √ √ √ √  √ √   √ 7 70 √ 

4. ความสามารถในการ

ทำนาย 

√          1 10  

5. ความเมตตากรุณา  √    √ √   √ 4 40  

6. ความสม่ำเสมอ    √ √       2 20  

7. ความจงรักภักด ี   √ √    √   3 30  

8. ความเปิดเผย   √ √   √ √  √ 5 50 √ 

9. ความเสมอภาค   √        1 10  

10. ด้านศีลธรรม      √   √ √  3 30  

11. ด้านความชำนาญ

ทางการแพทย ์

    √      1 10  

12. ด้านบุคลิกภาพท่ี

น่าเชื่อถอื 

    √  √   √ 3 30  

13. ความมั่นคง        √   1 10  

14. จิตลักษณะของคนดี

ของผู้บริหาร 

        √  1 10  

15. ภาวะผู้นำของ

ผู้บริหาร  

        √  1 10  
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ตาราง 10 (ต่อ) 
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16. สถานกรณ์ท่ี

เกี่ยวข้อง 

        √  1 10  

17. คุณลักษณะของ

ผู้บริหาร 

        √  1 10  

รวม 4 3 6 5 3 3 5 5 6 5    

 

 จากตาราง 10 ผูว้ิจัยได้ใชเ้กณฑ์ความถี่ร้อยละ 50 ขึ้นไป (ความถี่ตั้งแต่ 5    

ขึน้ไป) เพื่อคัดเลือกองค์ประกอบการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผลจากการสังเคราะห์ดังกล่าว

ทำให้ได้องค์ประกอบของการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 3 องค์ประกอบ ได้แก่  

1) ความสามารถ 2) ความซื่อสัตย์ 3) ความเปิดเผย 

 5.3 ความหมายขององค์ประกอบย่อยของการไว้วางใจซ่ึงกันและกัน  

  5.3.1 ความสามารถ 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของความสามารถ ไว้ดังนี้ 

   กัลยาณ ีอนิทรพาณิชย์ (2553, หนา้ 27) กล่าวว่า ความสามารถ 

หมายถึง บุคลากรจะให้ความไว้วางใจผู้นำที่มคีวามรู้ ทักษะทางดา้นเทคนิคและ

ความสามารถด้านปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและเชื่อว่าผูน้ำจะใช้ความสามารถและทักษะ 

ที่มกีระทำตามสัญญาที่พูดไว้ 

   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 65) กล่าวว่า ความสามารถ หมายถึง 

ความรู ้ทักษะ ความเช่ียวชาญของบุคคลที่มตี่องานที่ปฏิบัติอยู่เพื่อนำมาใช้ในการตัดสินใจ

และปฏิบัติหน้าที่ของตน 
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   Robbin (2000) (อ้างถึงใน อมรรัตน์ สงิห์โต, 2560, หน้า 66) กล่าวว่า 

ความสามารถ หมายถึง ความรู ้ทักษะ ความเช่ียวชาญของบุคคลที่มตี่องานที่ปฏิบัติอยู่

เพื่อนำมาใช้ในการตัดสินใจและปฏิบัติบทบาทหนา้ที่ของตน  

   สรุปได้ว่า ความสามารถ หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญของ

บุคคลที่มตี่องานที่ทำอยู่เพื่อนำมาใช้ในการตัดสินใจและการปฏิบัติหน้าที่ 

  5.3.2 ความซื่อสัตย์ 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของความซื่อสัตย์ ไว้ดังนี้ 

   กัลยาณ ีอนิทรพาณิชย์ (2553, หนา้ 27) กล่าวว่า ความซื่อตรง 

หมายถึง ความจรงิใจและถือความสัตย์ บุคลากรจะมีความรู้สกึเชื่อมั่นและไว้วางใจผู้นำ

เมื่อบุคลากรรับรู้ถึงบุคลิกลักษณะที่มศีลีธรรมและมีความจริงใจของผูน้ำ 

   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 65) กล่าวว่า ความซื่อสัตย์ หมายถึง  

การแสดงออกซึ่งความจรงิใจยึดมั่นคุณธรรม ไว้วางใจในผู้นำและยึดความถูกต้อง 

   Robbin (2000) (อ้างถึงใน อมรรัตน์ สงิห์โต, 2560, หน้า 65) กล่าวว่า 

ความซื่อตรง หมายถึง ความซื่อสัตย์ ยึดมั่นคุณธรรมและความถูกต้อง 

   สรุปได้ว่า ความซื่อสัตย ์หมายถึง การแสดงออกถึงความจริงใจและถือ

ความสัตย์ มีคุณธรรมยึดมั่นในความถูกต้องและไว้วางใจได้ 

  5.3.3 ความเปิดเผย 

  นักวิชาการได้ใหค้วามหมายของความเปิดเผย ไว้ดังนี้ 

   กัลยาณ ีอนิทรพาณิชย์ (2553, หนา้ 27) กล่าวว่า ความเปิดเผย 

หมายถึง ความจรงิใจของผู้นำที่บุคลากรเชื่อว่าจะพูดแต่ความเป็นจริงของปัญหาและ

ความสำเร็จ 

   อมรรัตน์ สงิโต (2560, หน้า 66) กล่าวว่า การเปิดเผย หมายถึง  

ความเต็มใจที่จะแบ่งปันความคิดและข้อมูลที่ตนเองมอียู่โดยไม่ปิดบัง พูดแต่ความเป็นจรงิ

ของปัญหาและความสำเร็จ 

   Robbin (2000) (อ้างถึงใน อมรรัตน์ สงิห์โต, 2560, หน้า 66) กล่าวว่า 

ความเปิดเผย หมายถึง ความเต็มใจที่จะแบ่งปันความคิดและข้อมูลที่ตนเองมีอยู่โดยไม่

ปิดบัง  

   สรุปได้ว่า ความเปิดเผย หมายถึง ความเต็มใจที่จะแบ่งปันความคดิเห็น

และข้อมูลที่มอียู่โดยไม่ปิดบัง พูดแต่ความจริงด้วยความจริงใจ 
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ตาราง 11 องค์ประกอบย่อย นยิามเชิงปฏิบัติการและพฤติกรรมบ่งช้ีของการไว้วางใจซึ่งกัน 

             และกัน 
 

องค์ประกอบย่อย นยิามเชงิปฏบัิตกิาร พฤตกิรรมบ่งชี ้

ความสามารถ ความรู้ ทักษะ ความเช่ียวชาญของ

บุคคลที่มตี่องานท่ีทำอยู่เพื่อ

นำมาใชใ้นการตัดสินใจและการ

ปฏบัิตหินา้ที่ 

1. ครมูทัีกษะในงาน 

2. ครมูคีวามรู้ในงาน 

3. ครูมีความเชี่ยวชาญใน

งานและการตัดสินใจ 

ความซื่อสัตย์ การแสดงออกถึงความจรงิใจและ

ถือความสัตย์ มีคุณธรรมยึดม่ันใน

ความถูกต้องและไวว้างใจได ้

1. ครูมีความจรงิใจต่อ

เพื่อนร่วมงาน 

2. ครูมีความสัตย์มี

คุณธรรม 

3. ครยูดึมั่นในความถูกตอ้ง

และไวว้างใจได ้

ความเปิดเผย ความเต็มใจที่จะแบ่งปันความ

คิดเห็นและข้อมูลท่ีมีอยู่โดยไม่

ปิดบัง พูดแต่ความจริงดว้ยความ

จรงิใจ 

1. ครูมีการแบ่งปันความ

คิดเห็นและข้อมูลโดยไม่

ปิดบัง 

2. ครพููดแต่ความจรงิ 

3. ครมูคีวามเต็มใจที่จะ

แบ่งปัน 

 

2. แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินความต้องการจำเป็น 

 2.1 ความหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 

 นักวิชาการและนักการศกึษาได้ให้ความหมายของการประเมินความตอ้งการ

จำเป็นไว้แตกต่างกัน ดังนี้ 

  ก้องเกียรต ิรักษ์ธรรม (2555, หนา้ 19) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็น หมายถึง เป็นกระบวนการที่เป็นระบบในการหาความตอ้งการจำเป็น เพื่อกำหนด

ความแตกต่างของสภาพเป็นอยู่จริงที่สังเกตได้กับสภาพที่คาดหวังที่ควรจะเป็นแล้วนำผล

ของความแตกต่างนัน้มาจัดเรียงลำดับความสำคัญเพื่อให้ได้ข้อมูลในการตัดสินใจเลือก

หรอืปัญหาได้ตรงสภาพหรือความตอ้งการที่แท้จริง  
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  ปนัดดา ชัยพระคุณ (2555, หนา้ 25) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถึง กระบวนการในการประเมินความแตกต่างระหว่างสภาพจริงที่เป็นอยู่กับ

สภาพที่ควรจะเป็น แล้วนำความแตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดลำดับความสำคัญเพื่อ

ใช้เป็นแนวทางสำหรับวางแผนแก้ปัญหาและดำเนนิงานต่อไป 

  บัญชาพิพัฒน์ โสดา (2557, หนา้ 42) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถึง การประเมินความตอ้งการจำเป็นที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี ้ใชใ้นความหมาย

ของการหาความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เกิดขึ้นในปัจจุบันกับสิ่งที่ควรจะเป็นแลว้นำความ

แตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดลำดับความสำคัญเป็นหลักในการเลือกความต้องการ

จำเป็น 

  จรินันท์ นุ่นชูคัน (2557, หน้า 42) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบเพื่อหาความแตกต่างหรือช่องว่างระหว่างสภาพ

ที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจรงิในปัจจุบัน แล้วนำมาจัดลำดับความสำคัญของความ

ต้องการจำเป็นที่แท้จริงมาใช้เพื่อแก้ปัญหาต่อไป 

  วันชาติ แก้วปาน (2557, หน้า 25) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็น หมายถึง การศกึษาวิเคราะห์หาความแตกต่างระหว่างสถานการณ์ที่เกิดขึ้นจรงิกับ

สถานการณ์ที่ควรจะเกิด เพื่อให้ได้มาซึ่งแนวทางสำหรับการพัฒนาปรับปรุง แก้ไขการ

ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบและเกิดประสิทธิภาพต่อหน่วยงานและผู้รับบริการ 

  ศริิพร อาจปักษา (2557, หน้า 14) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็น หมายถึง สภาพปัญหาที่ตอ้งการได้รับการแก้ไข ปรับปรุง เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

บุคคล หน่วยงาน ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ตอ้งการจะเป็น 

  กลอยใจ จันแหล้ (2558, หน้า 28) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่

คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จริงที่สังเกตได้ โดยมีเครื่องมือในการกำหนดและเกณฑ์การ

ประเมินแล้วนำผลที่ได้มาจัดเรียงลำดับความสำคัญเพื่อเป็นข้อมูลในการตัดสินใจแก้ไข

หรอืขจัดปัญหาหรือสนองความต้องการของความแตกต่างที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่

จรงินัน้ต่อไป 

  กัลย์วิสาข์ ธาราวร (2558, หนา้ 40) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นจริงของการวัดและประเมินผลการ

เรียนรู้กับสภาพที่ควรจะเป็น 
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  พรพนา บัญฑิโต (2559, หนา้ 41) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการกำหนดความแตกต่างของสภาพที่เป็นอยู่

ของสภาพที่ควรจะเป็น แล้วจัดเรียงลำดับความสำคัญของความแตกต่างเพื่อให้ได้ข้อมูลใน

การตัดสินใจ วางแผนและเพื่อแก้ปัญหาได้ตรงตามสภาพความต้องการที่แท้จรงิ 

  สมภัสสร บัวรอด (2559, หน้า 28) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการที่จะระบุความแตกต่างระหว่างสภาพที่

เกิดขึ้นจริงในปัจจุบันกับสภาพที่ควรจะเป็น จากนั้นจงึทำการประเมินและจัดเรียงลำดับ

ความสำคัญ เพื่อนำมาตัดสินใจในการวางแผนการดำเนินงานต่อไป 

  ณภาส์ณัฐ คงคารัตน์ (2557, หนา้ 27) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็น หมายถึง กระบวนการในการกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควรจะเป็นหรอื

สภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่จรงิแล้วจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น

วิเคราะห์ ประเมินผลของสิ่งที่เกิดขึน้ว่า สมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง และเพื่อเป็นข้อมูล

ในการตัดสินใจเลือกหรอืหาวิธีแก้ไขปัญหาได้ตรงกับสภาพหรือความต้องการที่แท้จรงิ 

  นาอีมะห์ บือราเฮง (2561, หนา้ 36) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถึง ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จรงิกับสภาพตามความคาดหวัง    

ซึ่งวัดได้จากการเปรียบเทียบสภาพที่เป็นจริงกับสภาพที่ควรจะเป็น 

  ทัดชัย วงค์คำจันทร์ (2566, หนา้ 32) กล่าวว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็น หมายถึง กระบวนการที่เป็นระบบในการหาความตอ้งการจำเป็นเพื่อกำหนดความ

แตกต่างของสภาพปัจจุบันที่สังเกตได้กับสภาพที่พึงประสงค์ที่ควรจะเป็น แล้วนำผลของ

ความแตกต่างนั้นมาจัดเรียงลำดับความสำคัญเพื่อให้ได้ขอ้มูลในการตัดสินเลือกหรอืหา

วิธีแก้ไขปัญหาได้ตรงสภาพหรอืความต้องการที่แท้จรงิ 

   จากความหมายต่าง ๆ ดังกล่าว ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็น หมายถึง กระบวนการในการประเมินเพื่อกำหนดความแตกต่างระหว่างสภาพที่ควร

จะเป็นกับสภาพที่เป็นจริง แล้วนำความแตกต่างที่ได้จากการประเมินมาจัดลำดับ

ความสำคัญ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางสำหรับวางแผนแก้ปัญหาและดำเนินงานให้ตรงกับสภาพ

หรอืความต้องการที่แท้จรงิ 
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 2.2 จุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น 

 นักวิชาการกล่าวถึงจุดมุ่งหมายของการประเมินความต้องการจำเป็น ดังนี้ 

  ก้องเกียรต ิรักษ์ธรรม (2555, หนา้ 20) สรุปว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็นมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่จะนำมาใช้วางแผนดำเนนิการให้มปีระสิทธิภาพและ

เกิดประสทิธิผลยิ่งขึน้ 

  ศริิพร อาจปักษา (2557, หน้า 15) สรุปว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็นมจีุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ขอ้มูลที่จะนำมาใช้ในการวางแผนการดำเนนิการให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

  กฤตวรรณ วัฒนสุวกุล (2559, หนา้ 72) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจำเป็นมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะนำมาใช้ในการกำหนดเป้าหมายที่พึง

ประสงค์ ใชว้างแผนการดำเนินงาน และเป็นกระบวนการที่ใช้เพื่อพัฒนาองค์กรทั้งระบบ 

ให้มปีระสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลดียิ่งขึ้น โดยตั้งอยู่บนพืน้ฐานแนวคิดของการ

วิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่เป็นอยู่จรงิกับสภาพที่ควรจะเป็น 

  ดาวเรอืง เซี่ยงหลิว (2559, หนา้ 29) กล่าวว่า การวิจัยประเมินความ

ต้องการจำเป็น หมายถึง การกำหนดจุดมุ่งหมายของการวิจัยว่า ตอ้งการทำการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นไปเพื่ออะไร สำหรับองค์กรหรอืบุคคลใดจุดมุ่งหมายที่กำหนดจะช่วย

ให้กำหนดประเด็นวิจัยได้เหมาะสมขึน้ โดยที่การวิจัยประเมินความตอ้งการจำเป็นจะให้

ข้อมูลเกี่ยวกับสภาพของหน่วยงานหรือบุคคลที่จำเป็นต้องได้รับแก้ไขหรอืพัฒนา

จุดมุ่งหมายของการวิจัยประเมินความตอ้งการจำเป็นจึงมหีลายประการ เช่น การพัฒนา

บุคคล การวางแผนการทำงานที่สนองความตอ้งการขององค์กร การกำหนดวิสัยทัศน์ของ

องค์กร การพัฒนาองค์กรใหเ้จริญก้าวหน้าตามเป้าหมายที่กำหนด การปรับปรุงพัฒนา 

  อรุณี อรุญเรือง (2559, หน้า 8) กล่าวว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็นต้องมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้ได้ข้อมูลที่จะนำมาใช้ในการวางแผนดำเนนิการให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

  จารินี อิ่มด้วง (2561, หนา้ 104) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการประเมินความ

ต้องการจำเป็น คอื การมุ่งหาข้อมูลเพื่อแสวงหาแนวทางอย่างมุ่งมั่นในการปรับปรุงแก้ไข

ปัญหาใด ๆ ที่ค้นพบ เพื่อวางแผนป้องกันการเกิดปัญหาในแบบนั้นที่เคยเกิดขึ้น ไม่ว่า

ปัญหาน้ันจะเป็นรูปแบบใดก็ตาม ความมุ่งมั่นที่ตอ้งการประเมินความตอ้งการจำเป็น     

จะสามารถสร้างใหผู้ท้ำการประเมินทราบแนวทางและวิธีการปรับปรุงแก้ไขปัญหาน้ัน ๆ  
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ได้อย่างถูกต้องเหมาะสม 

  กษมา แสนอ่อน (2562, หน้า 53) กล่าวว่า จุดมุ่งหมายของการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็น คอื การใชข้้อมูลช่วยในการกำหนดแนวทางปฏิบัติจรงิในการควบคุม

ออกแบบการดำเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพที่เป็นจริง 

  ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การประเมินความตอ้งการจำเป็นมีจุดมุ่งหมายเพื่อกำหนด

เป้าหมายและมุ่งหาข้อมูลตลอดจนนำข้อมูลไปใช้ในการวางแผนการดำเนินงานให้มี

ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลยิ่งขึน้ 

 2.3 ประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็น 

  พุทธรักษา ก้อนแก้ว (2555, หนา้ 65) สรุปว่า ประเภทของการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นมหีลายประเภทนั้น การเลือกประเภทของการประเมินความต้องการ

จำเป็นต้องให้เหมาะสม โดยจะต้องอาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมินความตอ้งการ

จำเป็นนั้น เป็นตัวกำหนดในการเลือก 

  วันชาติ แก้วปาน (2557, หน้า 24) สรุปว่า ประเภทของความต้องการ

จำเป็นสามารถแบ่งได้หลายระดับขึน้อยู่กับบุคคล บทบาท องค์กร สถานการณ์หรือ

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ประกอบด้วย 1. ความต้องการที่เกิดขึ้น

ภายในบุคคล 2. ความตอ้งการที่เกิดขึ้นจากสังคมภายนอกหรือทางกายภาพตัว  

3. ความต้องการเฉพาะตำแหน่งหรือบทบาทหนา้ที่ ซึ่งอาจไม่จำเป็นต้องเกิดจากความ

ต้องการภายในตัวบุคคลก็ได้ 

  ผกาวันท์ ใคร่ครวญ (2558, หนา้ 6) สรุปได้ว่า ในการเลือกประเภทของ

การประเมนิความต้องการจำเป็นให้เหมาะสมมาใช้ในการประเมิน จะต้องอาศัย

วัตถุประสงค์ของการประเมินความตอ้งการจำเป็นนั้นเป็นตัวกำหนดในการเลือก  

  ทรงสริิ วิชิรานนท์ (2559, หนา้ 10) สรุปได้ว่า ประเภทของการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นมหีลายประเภทด้วยกัน ดังนั้น การเลือกประเภทของการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นให้เหมาะสมเพื่อนำมาใช้ในการประเมินนัน้จะต้องอาศัยวัตถุประสงค์

ของการประเมินความตอ้งการจำเป็นนั้น ๆ เป็นตัวกำหนดในการเลือก 

  วิชุดา เนตรสูงเนิน (2561, หนา้ 64-65) สรุปว่า ประเภทของการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นมหีลายประเภท เมื่อตอ้งการประเมินความต้องการจำเป็นต้องอาศัย

วัตถุประสงค์ของการประเมินความตอ้งการจำเป็นเป็นตัวกำหนด หรอืเลือกว่าจะใช้
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ประเภทของการประเมินความตอ้งการจำเป็นวิธีใดจึงจะเหมาะสมและสามารถนำไปใช้

ประโยชน์ได้อย่างแท้จริง 

  จากความหมายต่าง ๆ ดังกล่าว ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็นมหีลายประเภท การเลือกประเภทของการประเมินความต้องการจำเป็นจะต้อง

อาศัยวัตถุประสงค์ของการประเมินความจำเป็นนั้น ๆ เป็นตัวกำหนด 

 2.4 ขั้นตอนของการประเมินความต้องการจำเป็น 

  พุทธรักษา ก้อนแก้ว (2555, หนา้ 38) สรุปว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็นมขีั้นตอนการดำเนินงานเริ่มจากการกำหนดจุดมุ่งหมายหรอืประเด็นที่สนใจสำหรับ

การพัฒนา ขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจำเป็น เทคนิควิธีการประเมินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล และในขั้นตอนสุดท้ายมีการจัดลำดับความสำคัญ

ของความต้องการจำเป็นที่เกิดขึ้นเพื่อเป็นแนวทางแก้ปัญหาต่อไป 

  ชลาไล ไชยชมภู (2557, หน้า 67) สรุปว่า ขั้นตอนประเมินความต้องการ

จำเป็นประกอบด้วยเรื่องที่สำคัญคือ การกำหนดจุดประสงค์ของการประเมินความ

ต้องการจำเป็น การกำหนดขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจำเป็น การกำหนด

วิธีการประเมนิความตอ้งการจำเป็น การจัดเรียงลำดับความสำคัญต้องการจำเป็น  

การรายงานผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นและการใชผ้ลการประเมินความต้องการ

จำเป็น 

  วันชาติ แก้วปาน (2557, หน้า 28) สรุปว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็นมลีักษณะคล้ายคลึงกับการวิจัยโดยทั่วไป โดยมกีารศกึษาที่มาของปัญหาความ

จำเป็น จุดมุ่งหมาย รูปแบบของการวจิัย การได้มาของข้อมูล การวิเคราะห์ขอ้มูล การนำ

ข้อมูลที่ได้ไปกำหนดแนวทางการพัฒนาหรือแก้ไขปัญหา ซึ่งขอ้มูลที่ได้เป็นผลมาจากการ

เรียงลำดับความตอ้งการจำเป็นเพื่อช่วยใหส้ามารถพัฒนาหรอืแก้ไขปัญหาได้อย่างถูกต้อง

เหมาะสม 

  จรินันท์ นุ่นชูคัน (2557, หน้า 45) สรุปว่า การประเมินความตอ้งการจำเป็น

มีขัน้ตอนการดำเนินงานดังนี ้กำหนดจุดมุ่งหมาย กำหนดองค์กรหรอืบุคคลที่ตอ้งการระบุ

ความตอ้งการจำเป็น กำหนดเนือ้หาสาระ กำหนดผู้ให้ข้อมูลและเครื่องมอืประเมิน กำหนด

วิธีการรวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล และกำหนดแนวทางเพื่อจัดความตอ้งการจำเป็น

และแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 
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  ศรนิภัสร์ โพธิ์ศรีมาตร (2558, หนา้ 49) สรุปว่า ขัน้ตอนหลักในการวิจัย

ประเมินความตอ้งการจำเป็น ประกอบด้วย 1) การระบุความตอ้งการจำเป็น (Needs 

Identification) โดยการวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างสภาพที่คาดหวังกับสภาพที่เป็นอยู่ 

2) การวิเคราะห์สาเหตุที่ทำให้เกิดความต้องการจำเป็น (Need Solution) โดยแต่ละขั้นตอน

จะต้องมกีารจัดลำดับความสำคัญของผลการวิจัยประเมินความต้องการจำเป็นทุก

กิจกรรม 3) การกำหนดแนวทางเพื่อพัฒนาแก้ไขปัญหาที่เกิดจากสาเหตุที่ทำให้เกิดความ

ต้องการจำเป็น 

  กลอยใจ จันแหล้ (2558, หน้า 37) สรุปว่า การประเมินความตอ้งการ

จำเป็นมขีั้นตอนการดำเนินงานโดยแบ่งออกเป็น 3 ระยะ คอื ระยะที่ 1 เป็นระยะก่อนการ

ประเมินเป็นขั้นตอนของการสำรวจเพื่อวางแผนทำการประเมินความตอ้งการจำเป็น  

โดยรวบรวมสิ่งที่ตระหนักว่าเป็นปัญหาหรอืความต้องการจำเป็นของการปฏิบัติตนใน

ปัจจุบัน แล้วกำหนดขอบเขตหรอืประเด็นที่สนใจที่จะพัฒนา กำหนดวัตถุประสงค์ที่

ต้องการประเมิน รวมทั้งกำหนดขอ้มูลที่มีอยู่และเป็นข้อมูลที่มีความเกี่ยวข้องกับความ

ต้องการจำเป็นที่มุ่งประเมินและทำการกำหนดข้อมูลที่รวบรวมแหล่งข้อมูล วธิีการเก็บ

รวบรวมข้อมูล และการนำข้อมูลไปใช้ ระยะที่ 2 เป็นระยะระหว่างประเมิน เป็นขั้นตอนการ

เก็บรวบรวมข้อมูลจากแหล่งขอ้มูลที่กำหนด มกีารกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล  

การวิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อกำหนดความตอ้งการจำเป็น และการจัดลำดับความสำคัญของ

ความตอ้งการจำเป็น ระยะที่ 3 ระยะหลังการประเมิน เป็นขั้นตอนของการนำผลการ

ประเมินระยะที่ 2 ไปใช้ประโยชน์ โดยจัดเรียงลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น 

กำหนดวิธีการแก้ปัญหาที่เหมาะสม สามารถปฏิบัติได้และนำเสนอผลการประเมินความ

ต้องการจำเป็นและนำเสนอการรายงานผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นแก่ผู้มีส่วน

เกี่ยวข้อง กำหนดแนวทางการแก้ปัญหาที่เกิดจากความต้องการจำเป็นเพื่อเป็นแนวทาง

แก้ปัญหาต่อไป 

  ณัฐธิดา ภูบุญเพชร (2562, หนา้ 39) สรุปว่า การประเมินความต้องการ

จำเป็นมขีั้นตอนการดำเนินเหมอืนกับการวิจัยโดยทั่วไป กล่าวคือ มีการกำหนดจุดมุ่งหมาย 

กรอบการวิจัยการประเมินความตอ้งการจำเป็น เทคนิค วิธีการประเมนิ การเก็บรวบรวม

ข้อมูล วิธีวิเคราะห์ขอ้มูล การจัดทำรายงานและผลการใชผ้ลการประเมินความต้องการ

จำเป็น และที่สำคัญการประเมินความตอ้งการจำเป็นจะมีความสมบูรณ์ ถ้าในขั้นตอน

สุดท้ายมีการจัดลำดับความตอ้งการจำเป็นที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนวทางแก้ไขปัญหาต่อไป 
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  จากทัศนะต่าง ๆ ดังกล่าว ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า ขั้นตอนประเมินความต้องการ

จำเป็น มีดังนี้ กำหนดจุดมุ่งหมาย กำหนดขอบเขต กำหนดวิธีการประเมนิ รวบรวมข้อมูล

และวิเคราะห์ข้อมูลจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็นเพื่อใชเ้ป็นแนวทางใน

การพัฒนาหรอืแก้ไขปัญหาต่อไป 

 2.5 การจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็น 

 นักวิชาการแสดงทัศนะเกี่ยวกับการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการ

จำเป็น ดังนี้ 

  ก้องเกียรต ิรักษ์ธรรม (2555, หนา้ 26 อ้างถึงใน สุวิมล ว่องวาณิช, 2550, 

หนา้ 264-277) ได้เสนอเทคนิควิธีที่ใช้ในการจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการ

จำเป็นสำหรับรูปแบบการตอบที่เป็นทั้งการตอบสนองเดี่ยวและรูปแบบการตอบสนองคู่

โดยมีวิธีการแนวคิดเบือ้งหลังของแต่ละเทคนิควิธีการดำเนนิการที่คล้ายคลึงกัน 

ประกอบด้วยขั้นตอนการดำเนินการสำคัญคือการให้คะแนนความสำคัญตามวิธีการ 

ที่กำหนด การเรียงลำดับความสำคัญ และการสรุปผลการจัดลำดับความสำคัญ โดยมี

รายละเอียดดังนี้ 

   1. เทคนิคการจัดลำดับสำหรับข้อมูลแบบการตอบสนองเดี่ยว ข้อมูลแบบ

การตอบสนองเดี่ยว ได้แก่ ข้อมูลที่ผู้ตอบเลือกตอบข้อคำถามในแบบสอบถามเพียงส่วน

เดียวโดยอาจถามว่าข้อความนี้ มีความตอ้งการจำเป็นอยู่ในระดับใดหรอืท่านมีความ

ต้องการจำเป็นในด้านนีม้ากน้อยเพียงใด เป็นการกำหนดความตอ้งการจำเป็นตามนิยาม

การแก้ปัญหา (Solution Definition) ในกลุ่มเทคนิควิธีนี ้ผูเ้ขียนนำเสนอวิธีการจัดลำดับ

ความสำคัญ จำนวน 3 วิธี 

    1.1 วิธีการจัดเรยีงลำดับตามค่ามัธยฐานสำหรับมาตรแบบกลุ่ม 

(Category Scales) วิธีนีน้ักวจิัยกำหนดให้กลุ่มตัวอย่างระบุน้ำหนักความต้องการจำเป็น 

ตามการรับรู้เป็นรายประเด็นตามมาตรประมาณค่า ผู้ใหข้้อมูลจะให้น้ำหนักความสำคัญ

กับความตอ้งการจำเป็นประเด็นต่าง ๆ เท่ากันได้ หากเห็นว่าความตอ้งการจำเป็นเหล่านั้น

มีระดับความสำคัญเท่ากัน จากนั้นทำการแจงนับความถี่ที่กระจายตามมาตรประมาณค่า

ของแต่ละรายการแลว้หาค่ามัธยฐานหรอืฐานนิยมหรือค่าเฉลี่ยแต่ค่ามัธยฐานจะเป็น

ค่าสถิตทิี่เหมาะสมสำหรับข้อมูลที่อยู่ในมาตราจัดอันดับ ในการจัดลำดับความสำคัญ

ต้องการจำเป็นสามารถเรียงค่าจากมากไปหาน้อยหรอืจากน้อยไปหามากตามค่าสถิติที่ได้

ในแต่ละขอ้รายการ อย่างไรก็ตามผลที่ได้จากการใชว้ิธีนีใ้นการจัดลำดับความสำคัญมี
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ความเป็นไปได้สูงที่ความต้องการจำเป็นทุกประเด็นมีค่าเท่ากัน ซึ่งทำให้ต้องมีการอภปิราย

เสริมหรือหาข้อมูลอื่นเสริมว่าความต้องการจำเป็นประเด็นใดมีความสำคัญมากที่สุด 

นับเป็นจุดอ่อนของวิธีนี้ 

    1.2 วิธีการสรา้งมาตรประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation 

Scaling) การจัดความสำคัญต้องการจำเป็นสามารถกระทำได้โดยใช้วธิีการสร้างมาตร

ประมาณช่วงขนาด (Magnitude Estimation Scaling-MES) โดยเปรียบเทียบความสำคัญ

ของความต้องการจำเป็นซึ่งมีหลายด้านว่าด้านใดมีความสำคัญมากกว่า วิธีการสร้างมาตร

ประมาณช่วงขนาดจะมีการกำหนดความสำคัญของแต่ละขอ้รายการด้วยคะแนนในเชงิ

เปรียบเทียบกับคะแนนความสำคัญของข้อรายการความตอ้งการจำเป็นที่ใช้เป็นฐานการ

อ้างองิซึ่งกำหนดโดยการประเมินความตอ้งการจำเป็นถือว่าเป็นวิธีที่ลดจุดอ่อนของวิธีแรก 

    1.3 วิธีการกำหนดน้ำหนักคะแนนรายคู่ (Paired-weighing 

procedure) กระบวนการกำหนดนำ้หนักคะแนนรายคู่ (Paired-Weighing Procedure-PWP) 

เป็นวิธีการจัดลำดับความสำคัญด้วยการเปรียบเทียบความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น

ทุกประเด็นเป็นรายคู่ให้ครบทุกคู่ที่เป็นไปได้ วิธีนีจ้งึมจีุดเด่นกว่าสองวิธีแรกโดยปกติความ

ต้องการจำเป็นที่ต้องการจัดลำดับความสำคัญไม่ควรเกิน 15 ข้อ หากเกิน 15 ข้อจะทำให้

กลุ่มตัวอย่างสนับสนุนและไม่สามารถจำรายละเอียดของรายการต่าง ๆ ได้ครบถ้วน

สมบูรณ์ 

    1.4 วิธีการจัดเรยีงลำดับความสำคัญด้วยการ์ด (Card sort) การจัด

เรียงลำดับความสำคัญด้วยการ์ดเป็นวิธีการที่ใชก้าร์ดเป็นอุปกรณ์ที่ทำให้ผู้ประเมินความ

ต้องการจำเป็นมคีวามสะดวกในการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นมากขึ้น

วิธีนีม้ีขัน้ตอนการดำเนินงานที่สำคัญ ดังนี้ 

     1.4.1 ผู้รับผดิชอบในการประเมินความตอ้งการจำเป็นเตรียม

ข้อความที่แสดงความต้องการจำเป็นทั้งหมดที่ตอ้งจัดลำดับโดยการพิมพ์ในกระดาษที่เป็น

การ์ด จัดทำการ์ดเป็นชุด ๆ ตามจำนวนคนที่ทำหน้าที่จัดลำดับความสำคัญ 

     1.4.2 มอบการ์ดให้กับกลุ่มบุคคลที่ทำหน้าที่จัดเรียงลำดับ

ความสำคัญ ช้ีแจงให้แยกการ์ดออกเป็นกอง ๆ ตามกลุ่มของขอ้ความที่คิดว่ามี

ความสำคัญอยู่ในกองเดียวกัน จะเป็นกี่กองก็ได้ 

     1.4.3 ระบุระดับความสำคัญของการ์ดแต่ละใบแล้วมอบการ์ดคืน 
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     1.4.4 ผูร้ับผิดชอบในการประเมินความตอ้งการจำเป็นทำการแจก

แจงความถี่ของคะแนนของการ์ดแต่ละใบ แล้วสรุปคะแนนเป็นภาพรวมเสนอเป็นผลการ

ประเมินความตอ้งการจำเป็นจากมากไปหาน้อย 

   2. เทคนิคการจัดลำดับสำหรับข้อมูลแบบการตอบสนองคู่ รูปแบบของ

การให้ขอ้มูลแบบตอบสนองคู่ (Dual-response Format) มักปรากฎในแบบสอบถามที่มี

ข้อความให้ตอบในรูปมาตรประมาณค่าโดยใหร้ะบุข้อมูลทั้งสองชุด คอืระดับของสภาพที่

เป็นอยู่จริงและสภาพที่ควรจะเป็น รูปแบบนีส้ร้างขึ้นโดยมีพืน้ฐานแนวคิดของการนิยาม

ความตอ้งการจำเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy Model) วธิีการที่ใช้หลักการ

ประเมินความแตกต่างพบว่าเป็นที่นิยมใชก้ันมาก เป็นวิธีที่มีรากฐานมาจากการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นที่ใช้โมเดลความแตกต่าง ซึ่งมกีารรวบรวมข้อมูลแบบการตอบสนองคู่

จากมาตรวัดที่แสดงระดับความสำคัญ (Importance--I) ของขอ้ความนัน้เปรียบเสมอืน

ค่าที่บอกระดับของ “what should be” และมาตรวัดที่แสดงระดับที่ขอ้รายการนั้นได้รับการ

ตอบสนองหรอืระดับสัมฤทธิ์ผล (Degree of success –D) ที่เป็นอยู่ในขณะนัน้เปรียบเสมือน

ค่าที่บอกระดับของ “what is” สูตรในการคำนวณระดับความตอ้งการจำเป็น จะมีวิธีดังนี้ 

    2.1 วิธี Mean Difference Method (MDF) กำหนดโดยหาผลต่างของ

ค่าเฉลี่ยของ I และค่าเฉลี่ยของ D บางคนเรียกวิธีนี้ว่า Rank Order of Difference Scores 

สูตร MDF = I-D 

    2.2 วิธี Priority Needs Index (PNI) เป็นวิธีการเรยีงลำดับความสำคัญ

ของความต้องการจำเป็น ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยใช้ค่าสถิตใินรูปดัชนีที่สามารถบอกค่าต่ำสุดและ

สูงสุดได้ (Lane, Crofton&Hall, 1983, อ้างถึงใน Witkin, 1984) โดยสร้างดัชนทีี่ชื่อว่า 

(Priority Needs Index—PNI) ซึ่งดัดแปลงมาจากวิธีการเรียงตำแหน่งความต้องการจำเป็น 

จากความแตกต่างของค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็นกับสภาพที่เป็นจริง (mean 

difference) โดยการถ่วงน้ำหนักของผลต่างของค่าเฉลี่ยระหว่าง I และ D ด้วยน้ำหนัก

ความสำคัญ I 

   สูตร PNI = (I-D)xI 

    2.3 วิธี Modified Priority Needs Index (PNImodified) เป็นสูตรที่ปรับปรุง

จากสูตร PNI ดั้งเดิมของ นงลักษณ์ วิรัชชัยและสุวิมล ว่องวาณิช เป็นวิธีที่หาค่าผลต่างของ

สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น (I-D) แล้วหารด้วยค่า D เพื่อควบคุมขนาดของ

ความตอ้งการจำเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่มช่ีวงกว้างมากเกินไป และใหค้วามหมายในเชงิการ
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เปรียบเทียบเมื่อใชร้ะดับของสภาพที่เป็นจริงเป็นฐานในการคำนวณค่าอัตราการพัฒนาเข้า

สู่สภาพที่ควรจะเป็นของกลุ่ม (สุวิมล ว่องวาณิช, 2550, หนา้ 277) 

   สูตร PNImodified = (I-D)/D 

    2.4 การวิเคราะห์เมทริกซ์ (Matrix Analysis) เป็นวิธีการวเิคราะห์ที่

เน้นการเสนอผลการดำเนินงานของหน่วยงานในส่วนที่เป็นจุดแข็งและจุดอ่อนที่ควรได้รับ

การพัฒนาโดยการแบ่งตารางออกเป็น 4 ช่องแสดงความสัมพันธ์ระหว่างสภาพที่ควรจะ

เป็น (หรอืเรียกว่าเกณฑ์ที่ควรจะเป็น) และสภาพที่เป็นจริง จุดที่ใช้ในการแบ่งอาจเป็น

ค่าเฉลี่ยของคะแนนสูง-ต่ำที่กำหนดหรอืเกณฑ์ที่ผู้ประเมินเห็นว่าเหมาะสมที่จะเป็นจุดตัด 

(Cut-off Score) 

  ฝายวารี ประภาสะวัต (2555, หนา้ 48-49) สรุปว่า ขั้นระบุความต้องการ

จำเป็นและนำไปจัดลำดับความสำคัญ มรีายละเอียด ดังนี้ 

   1. ขั้นระบุความตอ้งการจำเป็น โดยการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วย

แบบสอบถามที่เป็นรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual-Response Format) ซึ่งมคีำถามที่ให้

กลุ่มตัวอย่างระบุ 2 ส่วน คือ ระดับของการปฏิบัติที่ท่านได้ปฏิบัติและระดับการปฏิบัติที่

ท่านควรจะปฏิบัติ เมื่อได้ผลของความต้องการจำเป็นแล้ว จึงนำมาจัดลำดับความสำคัญ 

   2. จัดลำดับความสำคัญด้วยวิธี Priority Needs Index (PNI) แบบ

ปรับปรุง เป็นวิธีสำหรับข้อมูลการตอบสนองคู่ ในการจัดลำดับความสำคัญของความ

ต้องการจำเป็น ซึ่งเป็นสูตรที่ปรับปรุงโดยนงลักษณ์ วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช เป็น

วิธีการหาค่าผลต่างของสภาพที่ควรจะเป็น (I) กับสภาพที่เป็นจริง (D) แล้วหารด้วยค่า

สภาพที่เป็นจริง (D) เพื่อควบคุมขนาดของความต้องการจำเป็นให้อยู่ในพิสัยที่ไม่กว้างมาก

เกินไป และใหค้วามหมายเชิงเปรียบเทียบ 

  ณัฐภัสสร ชื่นสุขสมหวัง (2556, หนา้ 66) กล่าวว่า การประเมินความ

ต้องการจำเป็นมขีั้นตอนการดำเนินงานเหมอืนกับการวิจัยทั่วไป กล่าวคือ มีกำหนด

จุดมุ่งหมาย กรอบการวิจัยประเมินความตอ้งการจำเป็น เทคนิควิธีการประเมินการเก็บ

รวบรวมข้อมูล วิธีวิเคราะห์ข้อมูล การจัดทำรายงานและผลการใชผ้ลการประเมินความ

ต้องการจำเป็นและที่สำคัญการประเมนิความต้องการจำเป็นจะมีความสมบูรณ์ ถ้าใน

ขั้นตอนสุดท้าย มีการจัดลำดับความสำคัญของความต้องการจำเป็นที่เกิดขึ้น เพื่อเป็นแนว

ทางแก้ไขปัญหาต่อไป 
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  ชลาไล ไชยชมภู (2557, หน้า 67) กล่าวว่า ขัน้ตอนประเมินความต้องการ

จำเป็นประกอบด้วยเรื่องที่สำคัญ คือ การกำหนดจุดประสงค์ของการประเมินความ

ต้องการจำเป็น การกำหนดขอบเขตของการประเมินความตอ้งการจำเป็น การกำหนด

วิธีการประเมนิความตอ้งการจำเป็นการจัดเรียงลำดับความสำคัญต้องการจำเป็น  

การรายงานผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นและการใชผ้ลการประเมินความต้องการ

จำเป็น 

  วันชาติ แก้วปาน (2557, หน้า 28) สรุปว่า กระบวนการประเมินความ

ต้องการจำเป็นต้องอาศัยการจัดเรยีงลำดับความสำคัญเร่งด่วน เพื่อนำไปวิเคราะห์หา

สาเหตุและนำไปสู่การกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา หาค่าความต้องการจำเป็นของสภาพ

ความเป็นจริงกับสภาพที่ตอ้งการพัฒนา หากมีความแตกต่างกันสูงเป็นไปได้ว่าควรได้รับ

การแก้ไขปัญหา ปรับปรุง หรอืการพัฒนาเป็นลำดับแรก นอกจากนี้ ผลของการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นยังสามารถนำไปกำหนดเป็นฐานข้อมูลสำหรับบริหารจัดการในด้านที่

เกี่ยวข้องต่อไปได้ 

  บัญชาพิพัฒน์ โสดา (2557, หนา้ 53) กล่าวว่า จากการศกึษาเอกสารที่

เกี่ยวข้อง ได้กำหนดนิยามความต้องการจำเป็นตามโมเดลความแตกต่าง (Discrepancy 

Model) โดยใช้แบบสอบถามรูปแบบการตอบสนองคู่ (Dual Response Format) 

เป็นเครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล ทำการจัดลำดับความสำคัญของความตอ้งการ

จำเป็นโดยใช้สูตร Priority Needs Index แบบปรับปรุง และทำการจัดลำดับความตอ้งการ

จำเป็นและอธิบายสาเหตุของปัญหาโดยใช้แผนภูมิก้างปลาช่วยในการจัดกลุ่มของปัญหา 

ในการจัดกิจกรรมการเรยีนรู้เพื่อส่งเสริมผูเ้รียนใหม้ีจิตสาธารณะของครูสังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา 

  จากทัศนะต่าง ๆ ดังกล่าว ผูว้ิจัยสรุปได้ว่า การจัดลำดับความสำคัญของ

ความตอ้งการจำเป็นนั้น ต้องอาศัยการจัดเรียงลำดับความจำเป็นเพื่อนำไปวิเคราะห์หา

สาเหตุและนำไปสู่การกำหนดแนวทางแก้ไขปัญหา สำหรับงานวิจัยเรื่องนี้ ผูว้ิจัยระบุความ

ต้องการจำเป็นโดยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามที่เป็นรูปแบบการตอบสนองคู่ 

(Dual-Response Format) และจัดลำดับความสำคัญด้วยวิธี Priority Needs Index (PNI) 

แบบปรับปรุงโดยวิธีการหาค่าผลต่างของสภาพที่ควรจะเป็น (I) กับสภาพที่เป็นจริง (D) 

แล้วหารด้วยค่าสภาพที่เป็นจรงิ (D) เพื่อให้ความหมายเชิงเปรียบเทียบและควบคุมขนาด

ความตอ้งการจำเป็นไม่ให้อยู่ในพิสัยที่กว้างมากเกินไป 
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3. แนวทางพัฒนาการทำงานเป็นทีม 

 นักวิชาการและนักการศกึษาได้นำเสนอแนวคิดเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีม ในประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

  อ้อมจันทร์ ภริมย์ราช (2558, หนา้ 75-92) ได้ศกึษาเรื่อง แนวทาง

พัฒนาการทำงานเป็นทีมของบุคลากรระดับท้องถิ่น ในเขตอำเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมา นำเสนอแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีม ดังนี้ 

   1. ด้านเป้าหมาย 1) ควรสร้างความรูส้ึกภาคภูมใิจใหพ้นักงาน 2) มกีาร

วางแผนการทำงานร่วมกัน และกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานที่ชัดเจน 3) สร้างสัมพันธ์

ภาพการทำงานร่วมกันของทุกฝ่าย มอบอำนาจในการตัดสินใจให้ผู้รับผดิชอบงาน 

   2. ด้านบทบาท 1) ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกำหนดผูร้ับผิดชอบ

งานตามความสามารถของพนักงาน 2) กำหนดบทบาทความรับผดิชอบโดยการออกคำสั่ง

เป็นลายลักษณ์อักษร โดยไม่ซ้ำซ้อนกัน 3) ประชุมชีแ้จงความรับผดิชอบใหพ้นักงานทุกคน

ได้รับทราบ และเปิดโอกาสให้มกีารซักถามเพื่อทำความเข้าใจ 

   3. ด้านกระบวนการทำงานของทีม 1) มกีารจัดประชุมเพื่อวางแผนการ

ปฏิบัติงานขององค์กร 2) ผู้บริหารควรมีความยืดหยุ่น รับฟังความคิดเห็นของพนักงาน  

ใช้เสียงส่วนใหญ่ในการตัดสินใจ 3) มกีารจัดประชุมเพื่อติดตามประเมินผลการปฏิบัติงาน 

   4. ด้านความสัมพันธ์ระหว่างกัน 1) ให้พนักงานร่วมกำหนดวิสัยทัศน์และ

พันธกิจร่วมกัน ส่งเสริมให้บุคลากรท้องถิ่นทุกคนมนี้ำใจและมีความเอือ้เฟื้อต่อเพื่อน

ร่วมงาน 2) ส่งเสริมให้บุคลากรท้องถิ่นทุกคนมกีารให้ความช่วยเหลือและสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานซึ่งกันและกัน 3) ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนสามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้อย่าง 

มีความสุข 

   5. ด้านสภาพแวดล้อมของทีมงาน 1) ส่งเสริมให้พนักงานทุกคนมีส่วน

ร่วมในการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน ใหเ้กียรตแิละเคารพความคิดเห็นของทุกคน  

2) ส่งเสริมให้ผู้บริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นพิจารณาความดีหรอืการเลื่อนขัน้จาก

ความรูค้วามสามารถและมีกระบวนการที่ตรวจสอบได้ 3) ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่นให้ความร่วมมอืกับหน่วยงานทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

  ปกรณ์พัฒน์ ศิรพิินยาวงศ์ (2564, หนา้ 100-112) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

แนวทางการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษาบุรีรัมย์ นำเสนอแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีม ดังนี้ 
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   1. ด้านการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน สถานศกึษาควร

จัดให้มกีารประชุมเพื่อกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกัน ศกึษาวิเคราะห์ผลการ

ดำเนนิงานในรอบปี สามปีและห้าปีของสถานศกึษาเพื่อประเมินจุดเด่น จุดที่ตอ้งพัฒนา 

โอกาส และอุปสรรคของสถานศึกษานำไปสู่การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมาย แต่งตั้ง

คณะกรรมการพิจารณาวัตถุประสงค์และเป้าหมายใหเ้หมาะสมกับบริบทของสถานศกึษา 

และลงมตแินวทางการปฏิบัติงานของสถานศกึษา และเสนอต่อคณะกรมมการสถานศกึษา

ขั้นพื้นฐานให้พิจารณาเห็นชอบ สมาชิกร่วมกันแสดงความคิดเห็นและร่วมกันวางแผนการ

ดำเนนิการ มสี่วนร่วมดำเนินการ และติดตามประเมินผลการดำเนินกิจกรรมต่าง ๆ จัดทำ

มาตรฐานการปฏิบัติตนและปฏิบัติงานของสถานศกึษาที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรอื

เป้าหมายของสถานศกึษา กำหนดงาน บทบาทหรือภารกิจที่สอดคล้องกับความสามารถ

ของแต่ละบุคคล สมาชิกกำหนดวิธีการปฏิบัติตนปฏิบัติงาน กำหนดช่วงเวลาดำเนินการ

ส่วนบุคคล ที่สอดคล้องกันอย่างเป็นระบบกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายของสถานศกึษา 

จัดให้มกีารตอบแทน ให้กำลังใจ หรอืแบ่งผลประโยชน์แก่คณะดำเนินงานดำเนินกิจกรรม

อย่างทั่วถึงมีความเป็นธรรม ทั้งนีเ้พราะการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายร่วมกันมี

ความสำคัญในการทำงานเป็นทีม จำเป็นจะต้องสรา้งความกระจ่างใหเ้กิดขึ้นในทีมสมาชิก

เพื่อการร่วมมอืและการทำงานที่ราบรื่นจนบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย 

   2. ด้านการมีส่วนร่วมและใหค้วามร่วมมอื สถานศกึษาควรจัดใหม้ีการ

ประชุมวางแผนการดำเนินงาน กำหนดบทบาทหน้าที่ให้กับสมาชิกได้มสี่วนร่วมในการ

ปฏิบัติงาน การตดิตาม การตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงาน เปิดโอกาสให้สมาชิก

ได้มสี่วนร่วมในการแสดงออกถึงความคิด ทัศนคติต่อประเด็นปัญหาและร่วมกันหา

แนวทางในการแก้ไขอย่างเหมาะสม โดยมีฝ่ายบริหารเป็นฝ่ายสนับสนุนและอำนวยความ

สะดวกในการปฏิบัติงานของสมาชิก รับฟังความคิดเห็น ไม่ละเลยการแสดงออกทางความ

คิดเห็นของสมาชิก เพื่อแสดงออกใหเ้ห็นถึงความเอาใจใส่ในการมสี่วนร่วมในกาปฏิบัติงาน 

กำหนดบทบาทหน้าที่ให้เหมาะสมกับความรูค้วามสามารถของสมาชิก เพื่อดงึเอาศักยภาพ

ของสมาชิกมาร่วมในการปฏิบัติงานของสถานศกึษา ไม่บังคับให้สมาชิกปฏิบัติงานที่ขัดต่อ

ธรรมชาติของบุคคล และปฏิบัติงานสอดคล้องกับเป้าหมายของสถานศกึษา สังเกต

พฤติกรรมการทำงานของสมาชิกในรูปแบบการเรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) จัดใหม้ีกิจกรรม

ขจัดความขัดแย้ง จัดใหม้ีการบริหารความเสี่ยงที่เกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน จัดให้มีการมอบ

รางวัล ผลประโยชน์ตอบแทนหรอืการชมเชย ทั้งนีเ้พราะการมสี่วนร่วมและใหค้วามร่วมมอื



85 

จะดึงเอาศักยภาพของสมาชิกในสถานศกึษาออกมาได้อย่างเต็มที่ ส่งผลดีต่อการ

ปฏิบัติงานของสถานศกึษาตลอดจนส่งผลดตี่อผูเ้รียน 

   3. ด้านการสื่อสาร สถานศึกษาควรมีกระบวนการที่เหมาะสม เปิดเผย 

จรงิใจ ไม่สื่อสารกำกวมที่ต้องให้ผู้รับสารตอ้งตคีวาม สร้างบรรยากาศของการประชุมวาง

แผนการดำเนินการให้มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น มีกระบวนการสื่อสารทางตรงและ

การสื่อสารผ่านช่องทางที่ไม่ระบุตัวตนการสื่อสาร ในที่ประชุมจะต้องเป็นไปอย่าง

ตรงไปตรงมากระชับเหมาะสมต่อเวลาและสถานการณ์สื่อสารด้วย การพูดหรือการ

แสดงออกทางกายอย่างสุภาพ เหมาะสมกับคุณวุฒิ วัยวุฒิของสมาชิก มีความเคารพซึ่ง

กันและกันและให้เกียรตติ่อสมาชิกอยู่เสมอ การสื่อสารต้องคำนึงถึงระดับของภาษาที่

เหมาะสม ไม่แสดงพฤติกรรมที่ก้าวรา้วรุนแรงหรอืไม่มเหมาะสมในสถานศกึษา  

การสื่อสารตอ้งมีเจตนาที่ดมีุ่งไปสู่การพัฒนางาน พัฒนาคนใหแ้สดงศักยภาพออกมา

ร่วมกันในการปฏิบัติงานและไม่สื่อสารด้วยความอคติ การสื่อสารที่เป็นการแสดงความ

คิดเห็นจะต้องกระทำด้วยความระมัดระวัง ผูส้ื่อสารจะต้องมีความรูจ้ริง มเีหตุและผลใน

การแสดงความคิดเห็นและมีการสื่อสารที่ส่งผลดตี่อสถานศกึษา การสื่อสารและ

ประชาสัมพันธ์จะต้องดำเนินการให้ครอบคลุมทั้งภายในสถานศกึษา ชุมชน และเครอืข่าย

ของสถานศกึษาภายนอก กระบวนการสื่อสารต้องแสดงออกถึงความสัมพันธ์ใกล้ชิด

ระหว่างสมาชิก ทั้งรูปแบบออนไลน์และเมื่อมีโอกาสพบเจอกันในสถานที่ต่าง ๆ ทั้งนี้ก็

เพราะว่าการสื่อสารคือพื้นฐานของการทำงานเป็นทีม ซึ่งต้องการสื่อสารให้เกิดความเข้าใจ

ในทิศทางของการทำงานก่อนดำเนนิการในขั้นตอนอื่น ๆ 

   4. ด้านภาวะผูน้ำและบทบาทหนา้ที่ สถานศกึษาควรกำหนดให้มกีาร

ประชุมเพื่อวิเคราะห์งาน บริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ใหเ้หมาะสมกับงานที่ต้องปฏิบัติ 

ทั้งนีต้้องมีความชัดเจนในเรื่องวิธีดำเนินการ การตรวจสอบ การติดตามและประเมินผล 

ศกึษามาตรฐานตำแหน่งและมาตรฐานวิทยฐานะของข้าราชการครูและบุคลากรทางการ

ศกึษา เพื่อกำหนดภารกิจตามมาตรฐานตำแหน่งของสมาชิก ส่งเสริมใหส้มาชิกมีการ

พัฒนาตนเองให้มีทักษะการคิด ทักษะการแสดงออกและทำงานร่วมกับผู้อื่นและปฏิบัติตน

ปฏิบัติงานสอดคล้องกับความสามารถเพื่อเสริมสร้างความมั่นใจในศักยภาพของตนเอง 

แก่สมาชิก กำหนดวิสัยทัศน์ที่ชัดเจนร่วมกันระหว่างสมาชิก สมาชิกของสถานศกึษา

ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดตี่อสมาชิกเพื่อสร้างบรรยากาศในการทำงานเป็นทีม 

กำหนดให้สมาชิกปฏิบัติงานที่เป็นภารกิจหลักและภารกิจพิเศษอย่างสมดุล ฝ่ายบริหาร
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ต้องพัฒนาตนเองใหม้ีทักษะด้านการกำหนดวิสัยทัศน์ ทักษะด้านการใหข้วัญและกำลังใจ

และต้องมทีักษะทางวิชาการ เพื่อกำหนดวิสัยทัศน์ต่อการพัฒนาครู ครูตอ้งพัฒนาตนเอง

ให้มภีาวะผู้นำในด้านการจัดการเรียนหรอืการปฏิบัติงาน และมีทักษะทางดา้นมนุษย์

สัมพันธ์เพื่อพัฒนาการจัดการเรียนรูเ้พื่อผูเ้รียน จัดการประชุมในลักษณะการแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ทางวิชาชีพ (PLC) โดยกำหนดบทบาทสมาชิกในกลุ่มแลกเปลี่ยนเรียนรู้ทางวิชาชีพให้

มีผู้เรยีนรู้ ผูร้่วมเรียนรู ้ผูเ้ชี่ยวชาญ และผูอ้ำนวยการเรียนรู้ ทั้งนีเ้พราะการมภีาวะผูน้ำและ

รู้บทบาทหนา้ที่ในการปฏิบัติงานจะส่งเสริมให้การดำเนินงานของสถานศกึษาประสบ

ความสำเร็จบรรลุเป้าหมายของสถานศกึษาได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

   5. ด้านการไว้วางใจกันของสมาชิก สถานศกึษาควรกำหนดให้สมาชิกได้

มีส่วนร่วมในการวางแผน ดำเนินการ ตรวจสอบ ตดิตามและประเมินผลตลอดจนลงมติ

ร่วมกันในที่ประชุม จัดการอบรมสัมมนาหรอืพัฒนาศักยภาพของบุคลากรก่อนเริ่ม

ปฏิบัติงาน ส่งเสริมการสานสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกในโอกาสพิเศษหรือเมื่อมีโอกาส 

ส่งเสริมกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์ให้ความสำคัญ ยอมรับ เข้าใจและเห็นใจเพื่อนสมาชิก

ในการปฏิบัติงาน ใหเ้กียรตใินความรู้ ความสามารถ สนับสนุนให้สมาชิกได้ปฏิบัติงานอย่าง

อิสระทั้งด้านความคิดและวิธีการปฏิบัติงานเป็นแบบอย่างในการปฏิบัติงานและปฏิบัติตน

ของสมาชิก ส่งเสริมให้มกีารพัฒนาตนเอง จัดให้มีช่องทางประกาศหรือประชาสัมพันธ์ผล

การดำเนินงาน กำหนดวิธีการสร้างขวัญกำลังใจของคณะดำเนินงานสร้างสัมพันธ์อันดี

ระหว่างสมาชิก  ทั้งนีก้ารไว้วางใจกันกันของสมาชิกที่ดีจะส่งเสริมให้การดำเนินงานเป็นไป

ด้วยความราบรื่น มีบรรยากาศในการปฏิบัติงานอย่างเป็นกัลยาณมิตร เกิดความสุขในการ

ทำงานระหว่างสมาชิก 

  สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, หนา้ 203) ได้ศกึษาเรื่อง การทำงานเป็นทีม 

ที่ส่งผลต่อประสิทธิผลของโรงเรยีนสังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 

พบว่า แนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียนที่ควร

ได้รับการพัฒนา จำนวน 4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการตดิต่อสื่อสาร โดยผูบ้ริหารโรงเรียน

สื่อสารให้ครูผูส้อนได้รับข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดโอกาสใหค้รูผู้สอน

สามารถอภิปรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย 2) ดา้นการมีมนุษย์สัมพันธ์

ผูบ้ริหารโรงเรียนเป็นตัวอย่างในการช่วยเหลอืเกือ้กูลกันและส่งเสริมให้ครูผูส้อนมีการ

ช่วยเหลอืกันและมีน้ำใจต่อกัน 3) ด้านการมสี่วนร่วม ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนมี

ส่วนร่วมในการทำให้โรงเรียนประสบความสำเร็จ 4) ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 



87 

ผูบ้ริหารโรงเรียนมอบหมายงานที่สำคัญใหก้ับครูผูส้อนอย่างเท่าเทียมกัน ส่งเสริมให้

ครูผูส้อนมีการวางแผนการปฏิบัติงานและมีอำนาจการตัดสินใจในงานที่รับผดิชอบ 

  ธัชฏาพร ลอ้วงศ์งาม (2564, หนา้ 100-101) ได้ศกึษาเรื่อง การทำงานเป็น

ทีมที่ส่งผลต่อมาตรฐานการอาชีวศกึษาของวิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชนในจังหวัดสกลนคร 

พบว่า แนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อมาตรฐานการอาชีวศกึษาของ

วิทยาลัยอาชีวศกึษาเอกชน จำนวน 2 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการมสี่วนร่วมในการทำงานและ 

2) ดา้นการยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน ดังนี้ 

   1) แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม ด้านการมีส่วน

ร่วมในการทำงาน ประกอบด้วย 

    1.1 ผูบ้ริหารควรเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกคนในทีมมีส่วนร่วม

ในการทำงาน 

    1.2 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทุกคนควรร่วมกันทำงานอย่างต้ังใจจน

บรรลุตามเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ 

    1.3 ครูและบุคลากรทุกคนควรกล้าแลกเปลี่ยนและยอมรับความคิด

ของกันและกันอย่างเต็มใจ 

    1.4 ครูและบุคลากรทุกคนควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจวางแผนงาน

และมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 

    1.5 เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นควรเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกคนมสี่วน

ร่วมในการแก้ไขปัญหาและตรวจสอบข้อบกพร่องในการทำงาน 

   2. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม ด้านการยอมรับ

ซึ่งกันและกัน ประกอบด้วย 

    2.1 ผูบ้ริหาร ครูและบุคลากรทางการศึกษาควรรับฟังเหตุผลซึ่งกัน

และกันและมีความสนใจและให้เกียรตกิันในการทำงาน 

    2.2 ครูและบุคลากรทุกคนในสถานศกึษาควรเคารพในบทบาทหนา้ที่

ของคนอื่นและยอมรับในเรื่องความแตกต่างระหว่างบุคคล 

    2.3 ครูและบุคลากรควรยอมรับในความรู้ ความสามารถและยอมรับ

ฟังข้อเสนอแนะของเพื่อร่วมงานอย่างจริงใจ 

    2.4 ครูและบุคลากรควรมีความเชื่อว่าทุกคนสามารถทำงานใหบ้รรลุ

เป้าหมายได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 
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  จากการศกึษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

ผูว้ิจัยสามารถสรุปได้ว่า วิธีการหรือรูปแบบของกิจกรรมที่จะเพิ่มความสามารถหรือ

ศักยภาพในการทำงานเป็นทีมในโรงเรียน มดีังนี้ 

    1) ดา้นเป้าหมาย โรงเรียนควรจัดใหม้ีการประชุมเพื่อกำหนด

วัตถุประสงค์และเป้าหมายการทำงานร่วมกัน รวมถึงการแบ่งงานที่รับผิดชอบให้อย่าง

ชัดเจนเพื่อสร้างความเข้าใจและความกระจ่างใหเ้กิดขึ้นกับสมาชิกเพื่อร่วมกันทำงานให้

บรรลุเป้าหมาย นอกจากนี้ยังเป็นการสรา้งขวัญกำลังใจและสร้างสัมพันธ์การทำงาน

ร่วมกันของทุกฝ่าย 

   2) ดา้นมนุษยสัมพันธ์ ส่งเสริมให้บุคลากรในโรงเรยีนมีน้ำใจและมีความ

เอือ้เฟื้อต่อเพื่อนร่วมงาน ช่วยเหลอืและสนับสนุนการทำงานซึ่งกันและกัน รวมถึงการ

ส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกคนทำงานร่วมกันได้อย่างมคีวามสุข 

   3) ดา้นการสื่อสาร ผู้บริหารโรงเรยีนต้องสามารถสื่อสารให้ครูผูส้อน

รับทราบข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดโอกาสใหค้รูผูส้อนได้แสดงความ

คิดเห็นอย่างตรงไปตรงมาและเปิดเผย มคีวามเคารพและใหเ้กียรตซิึ่งกันและกันอยู่เสมอ 

   4) ดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกัน ผู้บริหารโรงเรยีนควรมอบมอบหมาย

งานให้ครูผูส้อนอย่างเท่าเทียมกัน และเปิดโอกาสให้ครูผูส้อนได้มสี่วนร่วมในการวางแผน 

ดำเนนิการ ตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล รวมถึงการให้อำนาจการตัดสินใจในงานที่

รับผิดชอบ 

   5) ดา้นการมีส่วนร่วม ผู้บริหารโรงเรียนควรเปิดโอกาสให้ครูผู้สอนมีส่วน

ร่วมในการดำเนินงาน ตรวจสอบ ตดิตามและประเมินผลการทำงาน รวมถึงการมีส่วนร่วม

ในการแสดงออกทางด้านการคิด การตัดสินใจและทัศนคติต่อประเด็นปัญหาและร่วมกัน 

หาแนวทางในการแก้ไขอย่างเหมาะสม 

4. งานวจิัยท่ีเกี่ยวข้อง  

 4.1 งานวิจัยในประเทศ 

  ไพวัล ไชยทองศรี (2558, บทคัดย่อ) ทำการศกึษาเรื่อง การพัฒนาตัวบ่งช้ี

การทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษาขั้นพื้นฐาน พบว่า 1) การทำงานเป็นทีมของครูใน

สถานศกึษาขั้นพื้นฐาน มอีงค์ประกอบหลัก 5 องค์ประกอบ และตัวบ่งชี ้73 ตัวบ่งชี ้ดังนี้  

1) องค์ประกอบหลักด้านการมปีฏิสัมพันธ์ มี 18 ตัวบ่งชี้ 2) องค์ประกอบหลักด้านการมี
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เป้าหมายเดียวกัน มี 11 ตัวบ่งช้ี 3) องค์ประกอบหลักด้านการมีภาวะผูน้ำ ม ี12 ตัวบ่งช้ี   

4) องค์ประกอบหลักด้านการมสี่วนร่วม มี 19 ตัวบ่งชี ้และ 5) องค์ประกอบหลักด้านความ

รับผิดชอบร่วมกัน ม ี13 ตัวบ่งช้ี 2) ผลการทดสอบความสอดคล้องของโมเดล

ความสัมพันธ์โครงสร้างตัวบ่งช้ีการทำงานเป็นทีมของครูในสถานศกึษาขั้นพืน้ฐาน พบว่า 

โมเดลมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์  

  สิรชัิย นนทะศรี (2559, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่างภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารกับการทำงานเป็นทีมที่มีประสิทธิภาพของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 พบว่า 1) ผู้บริหารสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 มีภาวะผูน้ำการเปลี่ยนแปลงโดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก เรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย คือ การมีอิทธิพลอย่างมีอุดมการณ์        

การสรา้งแรงบันดาลใจ การคำนึงถึงความเป็นปัจเจกบุคคลและการกระตุ้นปัญญา  

2) การทำงานเป็นทีมที่มีประสทิธิภาพของสถานศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 3 ในภาพรวมอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับจากมากไปหาน้อย  

คือการให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน การกำหนดบทบาทและมอบหมายงานที่ชัดเจน  

การสื่อสารที่เปิดเผย การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน การกำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายที่ชัดเจน การมมีนุษยสัมพันธ์ และการมสี่วนร่วมในการทำงานและ 3) ภาวะผูน้ำ

การเปลี่ยนแปลงของผูบ้ริหารสถานศกึษามีความสัมพันธ์กับการทำงานเป็นทีมที่มี

ประสิทธิภาพของสถานศกึษา สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 3 ในระดับ

ค่อนข้างสูง (r = .705) อย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

  นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ระหว่าง

องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมกับการดำเนินงานวิชาการของสถานศกึษา สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5 พบว่า องค์ประกอบของการทำงานเป็น

ทีมของสถานศกึษา ประกอบด้วย การมมีนุษยสัมพันธ์ การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน

การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน การสื่อสารที่เปิดเผย และการมีส่วนร่วมใน

การทำงาน ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก โดยองค์ประกอบที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื 

การมมีนุษยสัมพันธ์ รองลงมา คอื การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน องค์ประกอบที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจน 2) ระดับการ

ดำเนนิงานวิชาการของสถานศกึษา โดยรวม และรายด้านมกีารปฏิบัติอยู่ในระดับมาก  
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โดยด้านที่มคี่าเฉลี่ยสูงที่สุด คอื ดา้นการพัฒนาหลักสูตรของสถานศกึษา รองลงมา คอื 

ด้านการนิเทศการศกึษา และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำที่สุด คือ ดา้นการวัดผลประเมินผล  

และดำเนินการเทียบโอนผลการเรียน และ 3) องค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมของ

สถานศกึษาทุกองค์ประกอบมีความสัมพันธ์ทางบวกกับการดำเนินงานวิชาการของ

สถานศกึษาอยู่ในระดับสูง อย่างมีนัยสำคัญทางสถิตทิี่ระดับ .01 โดยองค์ประกอบที่มี

ความสัมพันธ์สูงที่สุด คอื การให้ความไว้วางใจซึ่งกันและกัน รองลงมา คอื การมีมนุษย

สัมพันธ์และด้านที่มีความสัมพันธ์ต่ำที่สุด คือ การกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่

ชัดเจน 

  อมรรัตน์ สงิโต (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า 

ตัวบ่งช้ีการทำงานของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึง

กาฬ ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบหลัก 20 องค์ประกอบย่อยและ 70 ตัวบ่งช้ี จำแนกเป็น 

1) องค์ประกอบการมีส่วนร่วม มตีัวบ่งชีจ้ำนวน 20 ตัวบ่งช้ี 2) องค์ประกอบการมี

เป้าหมายเดียวกัน มีตัวบ่งช้ีจำนวน 12 ตัวบ่งช้ี 3) องค์ประกอบการตดิต่อสื่อสาร มีตัวบ่งช้ี

จำนวน 19 ตัวบ่งชี ้4) องค์ประกอบความไว้วางใจ มีตัวบ่งช้ีจำนวน 13 ตัวบ่งช้ีและ  

5) องค์ประกอบการมีปฏิสัมพันธ์ มีตัวบ่งชี ้จำนวน 6 ตัวบ่งช้ี 2) ผลการทดสอบความ

สอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์โครงสรา้งตัวบ่งชีก้ารทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาบึงกาฬ พบว่า โมเดลมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ 

  อริศษรา อุ่มสิน (2560, บทคัดย่อ) ได้ศกึษาการทำงานเป็นทีมของครูผู้สอน

ในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 พบว่า  

1) การทำงานเป็นทีมของครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 17 โดยรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก 2) ผลการเปรียบเทียบการ

ทำงานเป็นทีมของครูผูส้อนในสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

เขต 17 จำแนกตามประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ 3) ผลการเปรียบเทียบการทำงานเป็นทีมของครูผู้สอนใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 17 จำแนกตามขนาดของ

สถานศกึษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างมนีัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 4.2 งานวจิัยต่างประเทศ 

  Zadra (1998, p. 91) ศึกษาการทำงานเป็นทีมของครูระดับช้ันประถมศึกษา 

ปีที่ 1-6 โดยมีวัตถุประสงค์ในการวิจัยเพื่อศึกษาแรงกระตุ้นที่ทำให้ครูทำงานเป็นทีมและ

ผลที่เกิดจากการทำงานเป็นทีมของครู ผลการวิจัยพบว่า การทำงานเป็นทีมของครูเป็นการ

เสริมแรงการทำงานให้ครูใช้เป็นเครื่องมอืให้เกิดการเปลี่ยนแปลง สามารถใช้ในการ

ปรับปรุงการสอนของครูเพราะครูสามารถปรึกษาหารือกันในการแก้ปัญหาใหเ้ด็กนักเรียน 

ทำให้เกิดองค์กรแห่งการเรียนรู้และวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้ เพราะทีมครูใช้หลักการ

เสนอแนะในการเรียนรู้ให้แก่นักเรียน ซึ่งครูได้นำหลักการนี้มาใช้กับเพื่อนร่วมงานซึ่งเป็นครู

ด้วยเช่นกัน 

  Hall (1999, pp. 547-556) ได้ทำการศกึษาวิจัยเกี่ยวกับการใชเ้วลาในการ

วางแผนร่วมกันเป็นทีมในโรงเรียนดีลาแวร์ ซึ่งเป็นโรงเรียนขนาดกลาง การศกึษาครั้งนี้

ต้องการทราบว่าการวางแผนก่อให้เกิดประโยชน์อะไร หัวหนา้ทีมมีอทิธิพลเหนอื

กระบวนการวางแผนหรอืไม่ การวางแผนกระทบต่อทีมงานและนโยบายของโรงเรียน

อย่างไร การศกึษาวิจัยครั้งนีส้รุปได้ 4 ประเด็น สองประการแรก คือ โรงเรียนตอ้งประชุม

หารอือย่างต่อเนื่องในเรื่องของการกำหนดมาตรฐานของโรงเรียนขนาดกลาง และอีกสอง

ประเด็นหลังเป็นสิ่งใหม่สำหรับโรงเรยีน กล่าวคือครูใหญ่ต้องเสนอการพัฒนาอย่างมอื

อาชีพโดยผ่านการทำงานเป็นทีมและการประชุมคณะครูตอ้งใชก้ิจกรรมแบบทีมงานเพื่อ

เพิ่มจติสำนึกในการทำหน้าที่ของคณะครู  

  Ostrove (2006, p. 130) ได้ศกึษาการฝึกอบรมเป็นทีมงานแบบสหวิทยาการ

ของผู้อำนวยความสะดวกเพื่อพัฒนาความเข้าใจเกี่ยวกับประโยชน์ของแนวคิดเกี่ยวกับ

ทีมงานและผลการฝกึอบรมเป็นทีมแบบสหวิทยาการ จากการศกึษาเกี่ยวกับการพัฒนา

ทีมงาน พบว่า ประสิทธิผลของคณะกรรมการมีความสัมพันธ์อย่างใกล้ชิดกับทีมงานใน

ด้านผู้บริหาร ความแตกต่างในเรื่องเงินเดอืนและเวลาที่ใชใ้นการฝึกวิชาชีพในสถาบันของ

ตนส่งผลต่อความพึงพอใจในงาน นอกจากนี้ยังพบว่า มีหลายวิธีที่จะจัดการความขัดแย้ง

ภายในทีมตั้งแต่กลยุทธ์เข้าแทรกแซงไปจนถึงกลยุทธ์แบบร่วมมอืกัน การใช้เทคโนโลยีใน

การตดิต่อสื่อสารสามารถนำมาช่วยลดความขัดแย้งในทีมได้เช่นกัน แต่การใชเ้ทคโนโลยี

เป็นหลักโดยไม่พูดใหชั้ดเจนอาจทำให้เกิดความเข้าใจผิดมากขึ้น สำหรับการฝึกอบรมเป็น

ทีมงานแบบสหวิทยาการสามารถบูรณาการการศกึษาที่มมีาก่อนและประสบการณ์ในการ

ทำงานเข้าด้วยกันเพื่อพัฒนาความรู้ ทักษะและความสามารถของสมาชิก 
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  Pitsoe (2014, pp. 144-145) ได้ศึกษาการบริหารจัดการของโรงเรยีนที่ใช้

วิธีการทำงานเป็นทีมของครูและผู้อำนวยการโรงเรียน: กรณีศกึษาโรงเรียนรัฐบาลใน

เขตคัมเวนจ ประเทศยูกันดา วัตถุประสงค์ของงานวิจัยคือ การตรวจสอบความสามารถ

ของสมาชิกเกี่ยวกับความรู้และการทำงานเป็นทีมของครูประถม จำนวน 40 คน จาก 10 

โรงเรียน โดยใช้แบบสำรวจและการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าครูทุกคน

ยอมรับแนวคิดของการทำงานเป็นทีม รับรู้การทำงานเป็นทีมในเชิงบวก โดยจะสร้าง

สภาพแวดล้อมที่มีความรับผดิชอบร่วมกัน โอกาสในการแบ่งปันความรู้อย่างต่อเนื่องและ

เป็นมอือาชีพ บุคลากรที่เป็นสมาชิกบางส่วนยังขาดความรูแ้ละทักษะที่จำเป็นซึ่งเป็น

อุปสรรคใหญ่ นอกจากนี้ยังพบว่า การทำงานเป็นทีมในหมู่สมาชิกส่งผลในเชิงบวกต่อ

คุณภาพของการสอนเพราะครูที่ทำงานร่วมกันจะพัฒนาความไว้วางใจระหว่างกันและมี

การสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

  Dzul, Didik and Herfina (2021, pp. 25-37) ได้ศกึษาความสัมพันธ์ของการ

เสริมสรา้งการทำงานเป็นทีม ภาวะผูน้ำที่มวีิสัยทัศน์ และการรับรู้ประสิทธิภาพของตนเอง

ต่อการพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของครู โดยการตรวจสอบความสัมพันธ์ระหว่าง

ความคิดสร้างสรรค์ของครูกับการทำงานเป็นทีม ความเป็นผู้นำที่มวีิสัยทัศน์และการรับรู้

ประสิทธิภาพของตนเอง เครื่องมอืที่ใชใ้นการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม ผลการวิจัย  

สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีมและความคิดสร้างสรรค์ของครูมคีวามสัมพันธ์เชิงบวก    

ภาวะผูน้ำด้านการมวีิสัยทัศน์และความคิดสร้างสรรค์ของครูมคีวามสัมพันธ์เชิงบวกและ

การรับรู้ประสทิธิภาพของตนเองและความคิดสร้างสรรค์ของครูมคีวามสัมพันธ์เชิงบวก 

ดังนัน้ยิ่งมีการทำงานเป็นทีมความเป็นผู้นำที่มวีิสัยทัศน์และการรับรู้ประสิทธิภาพในตนเอง

สูงเท่าใด ความคิดสร้างสรรค์ของครูก็จะยิ่งสูงขึ้นเท่านั้น  

  จากการศกึษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีมของครู 

สรุปได้ว่า การทำงานเป็นทีมเป็นปัจจัยพื้นฐานที่สำคัญที่จะช่วยใหโ้รงเรียนสามารถพัฒนา

งานได้ดีกว่าการทำงานเพียงลำพัง จากความสำคัญดังกล่าว ผู้วิจัยจึงต้องการศกึษาการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ในด้านการมีส่วนร่วม ดา้นการสื่อสารแบบเปิดเผย ดา้นการมปีฏิสัมพันธ์ ด้านการมี

เป้าหมายร่วมกันและด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันว่าด้านใดที่มคีวามต้องการจำเป็นต้อง

หาแนวทางพัฒนาและแนวทางพัฒนาด้านนั้น ๆ มีอะไรบ้าง  

 



 

บทที่ 3 

วิธีดำเนินการวจิัย 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม การดำเนินงาน

วิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ ดังนี้ 

  ระยะที่ 1 การศกึษาองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู 

  ระยะที่ 2 การศกึษาสภาพที่เป็นจรงิ สภาพที่ควรจะเป็นและการประเมิน

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน 

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ระยะท่ี 1 การศึกษาองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู 

 การศกึษาองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู แบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ 

  ขั้นที่ 1 การศึกษาองค์ประกอบการทำงานเป็นทมีของครู จากเอกสาร

และงานวิจัย 

  การศกึษาแนวคิด เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีมของ

ครู เริ่มต้นจากการศกึษา และสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเนื้อหาการทำงาน

เป็นทีมของครูจากนักวิชาการจำนวน 10 แหล่ง เพื่อนำมาสังเคราะห์องค์ประกอบการ

ทำงานเป็นทีมของครู โดยใช้ค่าความถี่ตั้งแต่ 5 หรอืคิดเป็นร้อยละ 50 ขึน้ไป เป็นเกณฑ์ใน

การคัดเลือกจากนั้นนำผลการสังเคราะห์เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมากำหนดเป็นกรอบ

แนวคิด  
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  ขั้นที่ 2 การประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการทำงานเป็น

ทมีของคร ูโดยผู้ทรงคุณวุฒิ  

   1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล เป็นผูท้รงคุณวุฒิ โดยใช้การเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive Sampling) ตามคุณสมบัติที่กำหนด เพื่อพิจารณาและประเมินความเหมาะสม

ขององค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู ประกอบด้วย 

    1.1 ผูบ้ริหารสถานศกึษา มีวุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท    

มีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

    1.2 ครูผูส้อน มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ มีวุฒิการศกึษา 

ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

    1.3 ศกึษานิเทศก์ มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท  

มีวทิยฐานะชำนาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการทำงานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

   2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    2.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศึกษานครพนม มีลักษณะเป็นแบบสอบถามแบบที่สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ตัวแปร 

และองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบ

แบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์ในการทำงาน ระดับการศกึษา และตำแหน่งปฏิบัติงาน

ปัจจุบัน 

     ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ได้แก่ 1) การมสี่วนร่วม 2) การมเีป้าหมายร่วมกัน 3) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน  

4) การสื่อสารแบบเปิดเผย และ 5) การยอมรับนับถือซึ่งกันและกัน เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ได้กำหนดเกณฑ์การใหค้ะแนน ดังนี้ 

     5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ระดับมากที่สุด 

     4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ระดับมาก 

     3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ระดับปานกลาง 

     2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ระดับน้อย 
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     1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบอยู่ระดับน้อยที่สุด 

     ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับองค์ประกอบการทำงานเป็น

ทีมของครู มีลักษณะคำถามแบบปลายเปิด 

   2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื 

    2.2.1 ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด 

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน มาเขียนข้อคำถามตาม

โครงสรา้งของตัวแปรที่กำหนด 

    2.2.2 นำผลที่ได้จากข้อ 2.2.1 มากำหนดเป็นประเด็นต่างๆ  

ที่ตอ้งการทราบในการสร้างแบบสอบถาม 

    2.2.3 สร้างแบบสอบถามฉบับร่าง และนำร่างแบบสอบถามให้

ประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง ความ

เหมาะสมของการใช้ภาษาและความสมบูรณ์ของแบบสอบถาม 

    2.2.4 ผูว้ิจัยปรับปรุงแบบสอบสอบถามตามข้อเสนอแนะของประธาน

กรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ และจัดพิมพ์แบบสอบถามฉบับสมบูรณ์ 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามความเหมาะสมของ

องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศึกษานครพนม ดังนี้ 

    3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนครเพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    3.2 ผูว้ิจัยนำแบบสอบถามไปส่งด้วยตนเอง โดยมีการนัดหมายล่วงหน้า 

เพื่อชี้แจงแนะนำเบือ้งต้น กำหนดนัดหมาย และสถานที่ก่อนที่ผู้วิจัยจะไปสอบถาม พร้อมทั้ง

จัดส่งเอกสารโครงร่างและแบบสอบถามล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน 

    3.3 ดำเนินการเก็บข้อมูลตามที่ได้นัดหมายไว้  

   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูล โดยการวิเคราะห์หาความถี่ รอ้ยละ 

ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) และใหค้วามหมายของค่าเฉลี่ยเป็น

รายข้อ ผูว้ิจัยกำหนดเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, 

หน้า 65) ดังนี ้ 
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   4.51-5.00 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมากที่สุด 

   3.51-4.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมาก 

   2.51-3.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับปานกลาง 

   1.51-2.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับน้อย 

   1.00-1.50 หมายถึง องค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับน้อยที่สุด 
  ผูว้ิจัยกำหนดเกณฑ์ค่าเฉลี่ยตั้งแต่ 3.51 ขึน้ไป ถือว่าเป็นองค์ประกอบที่มี

ความเหมาะสม 

   5. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

    5.1 สถิตพิืน้ฐานประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบน 

มาตรฐาน (Standard Deviation) 

ระยะท่ี 2 การศึกษาสภาพที่เป็นจริง สภาพท่ีควรจะเป็นและประเมินความ

ต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด 

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศึกษานครพนม  

 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

  ประชากร ได้แก่ ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 119 คน และครู จำนวน 1,938 

คน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ประจำปีการศกึษา 2566 

รวมทั้งสิน้ 2,057 คน (สพม.นครพนม, 2566, ออนไลน์)  

  กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้บริหารโรงเรยีนและครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ประจำปีการศกึษา 2566 กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง

โดยใช้ตาราง Krejcie and Morgan (อ้างถึงใน วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 191) ได้จำนวน 

324 คน ซึ่งเป็นขั้นต่ำแต่ในการวิจัยครั้งนี้ผูว้ิจัยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 345 

คน ประกอบด้วย ผูบ้ริหารโรงเรียน จำนวน 31 คน และครู จำนวน 314 คน ผูว้ิจัยใช้การ

สุ่มแบบหลายขั้นตอน (Multi Stage Random Sampling) โดยมีขั้นตอนการสุ่มดังนี้ 

   ขั้นที่ 1 ใช้ขนาดโรงเรยีนเป็นช้ันในการสุ่ม (Strata) ประกอบด้วย โรงเรียน

ขนาดเล็ก โรงเรียนขนาดกลาง โรงเรียนขนาดใหญ่ และโรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ จากนั้น 

ใช้โรงเรยีนเป็นหน่วยการสุ่ม สุ่มอย่างง่ายโดยจับสลากแบบใส่คืนตามขนาดโรงเรยีน โดยใช้

เกณฑ์รอ้ยละ 60 ดังนัน้จะได้โรงเรียนที่เป็นกลุ่มตัวอย่างจำนวน 31 โรงเรียน โดยแบ่งตาม

ขนาด ดังนี้ 
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    โรงเรียนขนาดเล็ก   22  โรงเรียน จาก  36  โรงเรียน 

    โรงเรียนขนาดกลาง  5  โรงเรียน จาก  9    โรงเรียน 

    โรงเรียนขนาดใหญ่   3  โรงเรียน จาก  5    โรงเรียน 

    โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ 1  โรงเรียน จาก  1     โรงเรียน 

   ขั้นที่ 2 ผูบ้ริหารโรงเรียน ผู้วิจัยศกึษาผูอ้ำนวยการโรงเรียนทุกโรงเรียน

ในขั้นที่ 1 โดยใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) ซึ่งจะได้ผู้บริหารโรงเรยีน 

จำนวน 31 คน 

   ขั้นที่ 3 ครู ผูว้ิจัยใชก้ารสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

โดยการจับสลากแบบใส่คืน ใชเ้กณฑ์รอ้ยละ 25 ของครูในโรงเรยีนแต่ละโรงเรียนในขั้นที่ 1  

ซึ่งจะได้ครูจำนวน 314 คน ดังนี้ 

    3.1 โรงเรียนขนาดเล็ก    116 คน จาก 450 คน 

    3.2 โรงเรียนขนาดกลาง   69 คน จาก 270 คน  

    3.3 โรงเรียนขนาดใหญ่   92 คน จาก 368 คน  

    3.4 โรงเรียนขนาดใหญ่พิเศษ  37 คน จาก 148 คน  

   รวมกลุ่มตัวอย่างผู้บริหารโรงเรยีน และครูจำนวน 345 คน รายละเอียด

ดังแสดงในตาราง 12 
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ตาราง 12 จำนวนของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 

ขนาด

โรงเรียน 
รายช่ือโรงเรียน 

ประชากร 

รวม 

กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 

 ผ
ู้บร

หิา
ร 

 ค
ร ู

 ผ
ู้บร

หิา
ร 

 ค
ร ู

โรงเรียน

ขนาดเล็ก 

1. คำเตยอุปถัมภ์ 2 31 33 1 8 9 

2. ศรีโคตรบูรณ์ 2 29 31 1 7 8 

3. ศรีบัวบานวทิยาคม 2 27 29 1 7 8 

4. วังกระแสวิทยาคม 1 18 19 1 5 6 

5. กุตาไก้วทิยาคม 2 23 25 1 6 7 

6. ธรรมโฆษติวทิยา 2 13 15 1 3 4 

7. โคกสว่างประชาสรรค ์ 1 18 19 1 5 6 

8. มหาชัยวิทยาคม 2 18 20 1 5 6 

9. กุดฉิมวทิยาคม 1 16 17 1 4 5 

10. นาถ่อนพัฒนา 2 27 29 1 7 8 

11. ดงดาวแจ้งพัฒนศกึษา 2 16 18 1 4 5 

12. พระซองสามัคคีวิทยา 2 29 31 1 7 8 

13. ธรรมากรวทิยานุกูล 1 15 16 1 4 5 

14. ไชยบุรีวิทยาคม 2 21 23 1 5 6 

15. รามราชพทิยาคม 2 24 26 1 6 7 

16. เชยีงยืนวทิยา 2 14 16 1 4 5 

17. ภูลังกาพทิยาคม 1 18 19 1 5 6 

18. นาคำราษฎร์รังสรรค์ 2 13 15 1 3 4 

19. บ้านข่าพทิยาคม 1 17 18 1 4 5 

20. ค้อวทิยาคม 2 26 28 1 7 8 

21. หนองซนพิทยาคม 2 18 20 1 5 6 

22. หนองแวงวทิยานุกูล 2 19 21 1 5 6 

รวม 38 450 488 22 116 138 
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ตาราง 12 (ต่อ) 
 

ขนาด

โรงเรียน 
รายช่ือโรงเรียน 

ประชากร 

รวม 

กลุ่มตัวอย่าง 

รวม 

 ผ
ู้บร

หิา
ร 

 ค
ร ู

 ผ
ู้บร

หิา
ร 

 ค
ร ู

โรงเรียน

ขนาด

กลาง 

1. บ้านผึ้งวทิยาคม 2 31 33 1 8 9 

2. ปลาปากวทิยา 3 62 65 1 16 17 

3. อุเทนพัฒนา 4 70 74 1 18 19 

4. พะทายพทิยาคม 2 35 37 1 9 10 

5. บ้านแพงพทิยาคม 4 72 76 1 18 19 

รวม 15 270 285 5 69 74 

โรงเรียน

ขนาด

ใหญ ่

1. ปิยะมหาราชาลัย 5 133 138 1 33 34 

2. เรณูนครวทิยานุกูล 5 122 127 1 31 32 

3. นาแกสามัคคีวิทยา 5 113 118 1 28 29 

รวม 15 368 383 3 92 95 

โรงเรียน

ขนาด

ใหญ่

พเิศษ 

1. นครพนมวทิยาคม 5 148 153 1 37 38 

รวม 5 148 153 1 37 38 

รวมทั้งสิ้น 73 1,236 1,309 31 314 345 

 

 2. เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  2.1 เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย เป็นแบบสอบถามสภาพที่เป็นจรงิและสภาพที่

ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม มลีักษณะเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ที่สรา้งขึ้นจากการวิเคราะห์ตัวแปรและองค์ประกอบตามกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย  

ซึ่งแบ่งออกเป็น 3 ตอน ดังนี ้

   ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบ

ตรวจสอบรายการ (Checklist) มีวัตถุประสงค์เพื่อสำรวจขอ้มูลพืน้ฐานของผูต้อบ 
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แบบสอบถาม ได้แก่ ประสบการณ์ในการทำงาน ระดับการศกึษา และตำแหน่งปฏิบัติงาน

ปัจจุบัน 

   ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็น

ของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศึกษา

นครพนม ในด้าน 1) การมสี่วนร่วม 2) การสื่อสารแบบเปิดเผย 3) การมปีฏิสัมพันธ์         

4) การมเีป้าหมายร่วมกันและ 5) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน เป็นแบบสอบถามแบบมาตรา

ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ ซึ่งได้กำหนดค่าคะแนนของคะแนนช่วงนำ้หนัก

เป็น 5 ระดับ ดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, หน้า 65) 

 5 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

    2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื 

    ผูว้ิจัยดำเนินการสร้างเครื่องมอืและหาคุณภาพของแบบสอบถาม

ตามลำดับ ดังนี้ 

     2.2.1 ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์เอกสาร แนวคิด  

และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องมาสรุปเพื่อสรา้งแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่

ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครพนม  

     2.2.2 ผูว้ิจัยนำร่างขอ้คำถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่

ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครพนม เสนอประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ เพื่อ

พิจารณาความเหมาะสม ความถูกตอ้งของการใช้ภาษา ความสอดคล้องและครอบคลุม

เนื้อหาของการวิจัย แล้วนำมาปรับปรุงแก้ไขตามคำแนะนำและข้อเสนอแนะของประธาน

กรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 
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     2.2.3. ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของประธาน

กรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ แล้วนำเสนอต่อผูเ้ช่ียวชาญ 5 คน เพื่อประเมิน

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา ความเหมาะสมของภาษา ประกอบด้วย 

      1) คณาจารย์ในระดับอุดมศึกษา มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับ

ปริญญาเอก มปีระสบการณ์ในการทำงานไม่นอ้ยกว่า 5 ปีจำนวน 1 คน 

      2) ศกึษานิเทศก์ ทีป่ฏิบัติหน้าที่ในสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศึกษา ในจังหวัดนครพนม มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรอืมีวุฒิการศกึษา

ระดับปริญญาโทมีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

      4) ผูอ้ำนวยการโรงเรียน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาในจังหวัดนครพนม มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ หรือ

มีวุฒกิารศึกษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท หรอืมีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี 

จำนวน 1 คน 

      5) ครูผู้สอน ที่ปฏิบัติหน้าที่ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่

การศกึษาในจังหวัดนครพนม มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำ

กว่าระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการทำงานไม่นอ้ยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

      นำผลการประเมินของผูเ้ช่ียวชาญมาวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหา ด้วยค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเป็นรายข้อ ถ้าค่าดัชนีความ

สอดคล้องที่วัดได้มากกว่าหรอืเท่ากับ 0.50 แสดงว่ามีความสอดคล้องนำไปใช้ได้ ค่าความ

เที่ยงตรงเชิงเนื้อหาอยู่ระหว่าง 0.60-1.00  

    2.2.4 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้กับกลุ่มที่มลีักษณะคล้ายกับกลุ่ม

ตัวอย่าง โดยนำไปทดลองใช้กับผูบ้ริหารโรงเรียนและครูผูส้อนที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จำนวน 10 โรงเรียน โรงเรียนละ 5 

คน รวมทั้งสิ้น 50 คน ประกอบด้วย ผู้บริหารโรงเรียน จำนวน 10 คน ครูผู้สอนจำนวน 40 

คน แล้วนำมาวิเคราะห์คุณภาพ ดังนี้ 

     1) ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) แบบสอบถามสภาพที่เป็น

จรงิ และสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้วยวิธี Item Total Correlation โดยเลือกข้อที่มี

นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ค่าอำนาจจำแนกด้านสภาพที่เป็นจริงและค่าอำนาจจำแนก

ด้านสภาพที่ควรจะเป็นตั้งแต่ 0.25 ขึ้นไป (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551, หนา้ 258) ค่าอำนาจ
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จำแนกด้านสภาพที่เป็นจริงของการทำงานเป็นทีมของครู ระหว่าง 0.25-0.94 และด้าน

สภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครู ระหว่าง 0.29-0.91 

     2) ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) แบบสอบถามสภาพที่เป็นจรงิ  

และสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศึกษานครพนม ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha coefficient: α) 

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามจะต้องมีค่าตั้งแต่ 0.70 ขึ้นไป (วาโร เพ็งสวัสดิ์, 2551,    

หนา้ 258) ค่าความเชื่อมั่นที่พบเป็นดังนี้ ด้านสภาพที่เป็นจรงิของการทำงานเป็นทีมของครู 

ค่าความเชื่อมั่น 0.97 และด้านสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครู ค่าความ

เชื่อมั่น 0.98 

    2.2.5 นำผลการวิเคราะห์มาประกอบการพิจารณาดำเนินการแก้ไข

เพื่อให้ได้เครื่องมือในการวิจัยที่มคีวามสมบูรณ์แล้วนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างต่อไป  

 3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะ

เป็นของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม ดังนี้ 

  3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฎสกลนคร  

เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

  3.2 จัดส่งแบบสอบถามทางไปรษณีย์ลงทะเบียนไปยังสถานศกึษาที่เป็นกลุ่ม

ตัวอย่างและขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมส่งคืนพรอ้มแนบซองเปล่าติดดวงตรา

ไปรษณียากรเพื่อส่งคนืผู้วิจัย 

  3.3 รวบรวมแบบสอบถามที่ได้รับคืนนำมาตรวจสอบความถูกตอ้งครบถ้วน

ของการตอบแบบสอบถามเพื่อนำไปวิเคราะห์ข้อมูล 

 4. การวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยดำเนินการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่

ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษานครพนม โดยการแบ่งการวิเคราะห์ข้อมูลออกเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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  ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามได้แก่ ประสบการณ์ในการ

ทำงาน ระดับการศกึษา และตำแหน่งปฏิบัติงานปัจจุบัน โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา เพื่อแจก

แจงความถี่และหาค่าร้อยละ 

  ตอนที่ 2 วิเคราะหส์ภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยใช้

โปรแกรมสำเร็จรูป SPSS for Windows หาค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยวิเคราะห์

ภาพรวมและรายด้าน ซึ่งมีเกณฑ์ในการแปลความหมายค่าเฉลี่ย (บุญชม ศรีสะอาด, 2554, 

หน้า 65) ดังนี ้ 

   4.51 – 5.00 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ 

              มากที่สุด 

   3.51 – 4.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ 

              มาก 

   2.51 – 3.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดบั 

              ปานกลาง 

   1.51 – 2.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ 

             น้อย 

   1.00 – 1.50 หมายถึง สภาพที่เป็นจริง/สภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ 

             น้อยที่สุด 

  ตอนที่ 3 จัดลำดับความสำคัญความต้องการจำเป็นโดยใช้วธิีการหาค่าผลต่าง

ระหว่างสภาพที่ควรจะเป็น (I) กับสภาพที่เป็นจริง (D) ทำการวิเคราะห์ดัชนีความสำคัญของ

ความต้องการจำเป็น (Modified Priority Needs Index : (PNImodified) ที่ปรับปรุงโดยนงลักษณ์ 

วิรัชชัย และสุวิมล ว่องวาณิช ซึ่งมีสูตรดังนี้ (สุวิมล ว่องวาณิช, 2558, หน้า 18) 

  PNImodified = (I-D) / D 

  เมื่อ PNI หมายถึง ดัชนีลำดับความสำคัญของความตอ้งการจำเป็น 

(Priority Needs Index) 

       I (Importance) หมายถึง ระดับความคาดหวังที่ต้องการให้เกิดขึ้น

หรอืค่าเฉลี่ยของสภาพที่ควรจะเป็น 

       D (Degree of success) หมายถึง ค่าเฉลี่ยของสภาพที่เป็นจริง 
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   เกณฑ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล พจิารณาค่า PNImodified และ

เรียงลำดับองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม จากมากไปหาน้อย 

  5. สถติิท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

   5.1 สถิตพิืน้ฐานประกอบด้วย ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

   5.2 สถิตเิพื่อการหาคุณภาพเครื่องมอืประกอบด้วย ค่า IOC (Index of 

item Objective Congruence) ค่าอำนาจจำแนก (Discrimination) ด้วยวิธี Item Total 

Correlation  ค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ด้วยวิธีหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟา (Alpha 

coefficient: α) 

   5.3 สถิตทิี่ใชท้ดสอบความต้องการจำเป็น คอื PNImodified 

ระยะท่ี 3 การศกึษาแนวทางในการพัฒนาการทำงานเปน็ทีมของครูใน 

โรงเรียน สังกัดสำนกังานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 การศกึษาแนวทางการพัฒนาพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม แบ่งออกเป็น 2 ขั้น คือ 

  ขั้นที่ 1 การยกร่างแนวทางการพัฒนาพัฒนาการทำงานเป็นทมีของครู

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

   ขั้นนีเ้ป็นการนำผลการวิเคราะห์ที่ได้จากการจัดลำดับความต้องการจำเป็น

โดยเลือกด้านที่มคี่า PNImodified สูงกว่าค่า PNImodified รวม และนำพฤติกรรมบ่งช้ีในด้าน

นั้น ๆ ที่มคี่าPNImodified สูงกว่าค่า PNImodified รวมมาร่างเป็นแนวทางการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

นำเสนอประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม

ของแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนอีกครั้ง 

  ขั้นที่ 2 การพัฒนาแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทมีของครูใน

โรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม โดยการ

สัมภาษณ์ 
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   1. กลุ่มผู้ให้ข้อมูล 

   เป็นผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน ใช้วธิีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) ประกอบด้วย    

    1.1 ผูบ้ริหารโรงเรียน มีวุฒกิารศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท หรือมี

วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการบริหารไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

    1.2 ครูผูส้อน มีวทิยฐานะไม่ต่ำกว่าชำนาญการพิเศษ มีวุฒิการศกึษา 

ไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 2 คน 

    1.3 ศกึษานิเทศก์ มวีุฒิการศกึษาไม่ต่ำกว่าระดับปริญญาโท หรอืมี

วิทยฐานะชำนาญการพิเศษ มีประสบการณ์ในการทำงานไม่น้อยกว่า 5 ปี จำนวน 1 คน 

   2. เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    2.1 เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

มีลักษณะเป็นแบบเห็นด้วยหรอืไม่เห็นด้วย ที่สร้างขึ้นจากการวิเคราะห์ความต้องการจำเป็น 

ซึ่งแบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

     ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

     ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

มีลักษณะเป็นคำถามปลายเปิด 

     2.2 ขั้นตอนการสร้างเครื่องมอื 

     2.2.1 ผูว้ิจัยนำข้อมูลที่ได้จากการจัดลำดับความต้องการจำเป็นมา

สร้างแบบสัมภาษณ์แนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน  

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

     2.2.2 นำผลที่ได้จากข้อ 2.2.1 มากำหนดเป็นประเด็นต่าง ๆ  

ที่ตอ้งการทราบในการสร้างแบบสัมภาษณ์ 

     2.2.3 สร้างแบบสัมภาษณ์ฉบับร่าง และนำร่างแบบสัมภาษณ์       

ใหป้ระธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ ตรวจสอบความถูกต้อง  

ความเหมาะสมของการใช้ภาษาและความสมบูรณ์ของแบบสัมภาษณ์ 
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     2.2.4 ผูว้ิจัยปรับปรุงแบบสอบสัมภาษณ์ตามข้อเสนอแนะของ

ประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานพินธ์ และจัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ฉบับ

สมบูรณ์ 

   3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 

   ผูว้ิจัยดำเนินการเก็บข้อมูลด้วยแบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ดังนี้ 

    3.1 ขอหนังสือราชการจากบัณฑติวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร เพื่อขออนุญาตในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

    3.2 ผูว้ิจัยนำเครื่องมือได้แก่ แบบสัมภาษณ์ไปสัมภาษณ์ด้วยตนเอง 

โดยมีการนัดหมายล่วงหน้า เพื่อชี้แจงเบื้องต้น กำหนดนัดหมาย และสถานที่ก่อนที่ผู้วิจัยจะ

ไปสัมภาษณ์ พร้อมทั้งจัดส่งเอกสารโครงร่างและแบบสัมภาษณ์ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7 วัน 

    3.3 ดำเนินการเก็บข้อมูลตามที่ได้นัดหมายไว้ ด้วยการจดบันทึกและ

บันทึกเทป โดยผูว้ิจัยจะต้องได้รับอนุญาตจากผูใ้ห้ข้อมูลในการบันทึกเทป และชีแ้จงว่าจะ

ทำลายเทปนั้นทิง้ เมื่อได้ทำการวิเคราะห์ขอ้มูลเสร็จสิน้แล้ว 

   4. การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผูว้ิจัยนำผลการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ด้วยการหาความถี่ ร้อยละและ

วิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

   แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน โรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ที่เหมาะสมจะต้องผ่านเกณฑ์ความถี่ 4 

หรอืร้อยละ 80 

   สรุประยะการดำเนินการวิจัยเรื่องการประเมินความต้องการจำเป็นในการ

พัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนมได้ ดังภาพประกอบ 2 
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ระยะดำเนินการ การดำเนนิการ ผลทีไ่ด้รบั 

ระยะที่ 1 

การศกึษา

องค์ประกอบการ

ทำงานเป็นทีมของครู 

1. การศึกษาเอกสารและงานวจิยัท่ี

เกี่ยวข้องจำนวน 10 แหล่ง 

2. การประเมินความเหมาะสม

องค์ประกอบจากผู้ทรงคุณวุฒิ

จำนวน 5 คน 

องค์ประกอบการ

ทำงานเป็นทีมของครู 

5 องค์ประกอบ 

ระยะที่ 2 

การศกึษาสภาพท่ีเป็น

จรงิ สภาพท่ีควรจะ

เป็นและประเมินความ

ตอ้งการจำเป็นในการ

พัฒนาการทำงานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม 

ระยะที่ 3 

การศกึษาแนวทางใน

การพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นท่ี

การศึกษามัธยมศกึษา

นครพนม 

1. สร้างเครื่องมือในการวิจัย 

2. ตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ โดย

ผู้เชี่ยวชาญ จำนวน 5 คน  

3. ทดลองใชเ้ครื่องมือกับผู้บริหารและครู

จำนวน 50 คน 

4. เก็บรวบรวมขอ้มูลจากผู้บริหาร

โรงเรียนและครู จำนวน 345 คน 

5. จัดลำดับความสำคญัของความ

ตอ้งการจำเป็น โดยใชว้ธีิ Modified 

Priority Needs Index (PNImodified) 

 

ลำดับ

ความสำคัญใน

การพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นท่ี

การศึกษา

มัธยมศกึษา

นครพนม 

 

1. ศกึษาแนวทางในการพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรียน 

2. ดำเนนิการจัดทำร่างแนวทางการ

พัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน 

3. ตรวจสอบความเหมาะสมของแนวทาง

พัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน โดยผู้ทรงคุณวุฒจิำนวน 5 คน 

 

แนวทางในการ

พัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นท่ีการศึกษา

มัธยมศกึษา

นครพนม 

 

ภาพประกอบ 2 ระยะการดำเนินการวิจัย 
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ตาราง 13 แผนดำเนินการวิจัย 
 

ระยะของ 

การวจิัย 

วธิีการ

ดำเนินการ 
เครื่องมอื 

ผู้ให้ข้อมูล/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

การ

วเิคราะห์

ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

ระยะท่ี 1 

การศึกษา

องค์ประกอบ

การทำงานเป็น

ทมีของคร ู

ศึกษา

องค์ประกอบ 

การทำงานเป็น

ทมีของครูใน

โรงเรียนจาก

การศึกษา

เอกสารงานวจิัย

และ

แบบสอบถาม

ผู้ทรงคุณวุฒ ิ

- เอกสาร 

งานวจิัยที่

เก่ียวข้อง 

- แบบสอบถาม 

- ผู้บริหาร

โรงเรียน 

- ครูผู้สอน 

- ศึกษานิเทศก ์

 

- วเิคราะห์

เน้ือหา

(Content 

Analysis) 

ค่าเฉล่ีย

และส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน   

 

 

 

 องค์ประกอบ

การทำงาน

เป็นทมีของครู

ในโรงเรียน 

สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

พฤษภาคม 

2566 –  

มถิุนายน 

2566 

ระยะท่ี 2 

การศึกษาความ

ต้องการจำเป็น

ในการ

พัฒนาการ

ทำงานเป็นทมี

ของครูใน

โรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

- นำข้อมูลใน

ขั้นตอนท่ี 1 

จัดทำ

แบบสอบถาม

สภาพท่ีเป็นจริง

และสภาพท่ีควร

จะเป็นของการ

ทำงานเป็นทมี

ของครูใน

โรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

- ผลการ

วเิคราะห์ขอ้มูล

ขั้นตอนท่ี 1 

- แบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผู้บริหาร

โรงเรียน 

- ครูผู้สอน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- วเิคราะห์

ข้อมูลโดย 

ใชค้่าเฉล่ีย

และส่วน

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน   

(S.D) และ 

PNI 

ปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

- สภาพที่เป็น

จริงและ

สภาพท่ีควร

จะเป็นของ

การทำงาน

เป็นทมีของครู

ในโรงเรียน  

- ความ

ต้องการ

จำเป็นในการ

พัฒนาการ

ทำงานเป็นทมี

ของครูใน

โรงเรียน

สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

 

กรกฎาคม 

–กันยายน 

2566 
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ตาราง 13 (ต่อ) 
 

ระยะของการ

วจิัย 

วธิีการ

ดำเนินการ 
เครื่องมอื 

ผู้ให้ข้อมูล/ 

กลุ่มตัวอย่าง 

การ

วเิคราะห์

ข้อมูล 

ผลที่ได้รับ ระยะเวลา 

ระยะท่ี 3 

การศึกษา

แนวทางการ

พัฒนาการ

ทำงานเป็นทมี

ของครูใน

โรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

- ยกร่างแนว

ทางการ

พัฒนาการ

ทำงานเป็นทมี

ของครูใน

โรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

- การพัฒนา

แนวทางการ

พัฒนาการ

ทำงานเป็นทมี

ของครูใน

โรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

- เอกสารและ

งานวจิัยที่

เก่ียวข้อง 

 

 

 

 

 

 

 

แบบสัมภาษณ์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ผู้บริหาร

โรงเรียน 

- ครูผู้สอน 

- คณาจารย์/

นักวิชาการ 

- ศึกษานิเทศก ์

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- วเิคราะห์

ความถี่ ร้อย

ละและ

วเิคราะห์

เน้ือหา 

(Content 

Analysis) 

- ร่าง

แนวทางการ

พัฒนาการ

ทำงานเป็นทมี

ของครูใน

โรงเรียน 

สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

- แนว

ทางการ

พัฒนาการ

ทำงานเป็นทมี

ของครูใน

โรงเรียน 

สังกัด

สำนักงานเขต

พื้นที่

การศึกษา

มัธยมศึกษา

นครพนม 

ธันวาคม

2566 

 

 

 

 



 

บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหข์้อมูล 

 การวิจัยเรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีม

ของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีความ       

มุ่งหมายการวิจัย 3 ประการ คอื 1) เพื่อศกึษาองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู       

2) เพื่อศกึษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็นและประเมินความตอ้งการจำเป็นในการ

พัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยม 

ศกึษานครพนมและ 3) เพื่อศกึษาแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน 

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

ลำดับขั้นตอนในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ผูว้ิจัยขอเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเป็น 4 ตอน ดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศกึษาองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู  

  ตอนที่ 2 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  ตอนที่ 4 ผลการศกึษาแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู       

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

 X̅     แทน ค่าเฉลี่ย 

 S.D.    แทน ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 PNImodified  แทน ค่าดัชนีความต้องการจำเป็น (Modified Priority 

Needs      Index) 
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 I      แทน สภาพที่ควรจะเป็นในการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา

นครพนม 

 D       แทน  สภาพที่เป็นจริงในการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

      นครพนม  

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลตามลำดับต่อไปนี้ 

  ตอนที่ 1 ผลการศึกษาองค์ประกอบการทำงานเป็นทมีของครู 

  องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู ในครั้งนีไ้ด้จากการสังเคราะห์

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบของ

ผูท้รงคุณวุฒิ พบว่า องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู ม ี5 องค์ประกอบหลัก ดังนี ้ 

1) การมสี่วนร่วม 2) การสื่อสารแบบเปิดเผย 3) การมปีฏิสัมพันธ์ 4) การมเีป้าหมาย

เดียวกัน และ 5) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทั้ง 5 องค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับ 

มาก โดยมีรายละเอียด ดังตาราง 14 

ตาราง 14 ผลการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู  
 

 

ที ่
การทำงานเปน็ทีมของคร ู

ความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 

1. การมสี่วนร่วม 
1.1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการ

วางแผนการทำงาน 
4.80 0.45 มากที่สุด 

1.2 ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการตัดสนิใจในการวางแผน

งาน 

4.40 0.90 มาก 

1.3 ครูและบุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการปฏบัิตแิละดำเนินงาน 4.20 0.84 มาก 

1.4 ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการประเมินผลในการทำงาน 4.20 1.30 มาก 

1.5 ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผลประโยชน์ท่ีเกิด

จากการทำงาน 

4.00 1.26 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

 

ที ่
การทำงานเปน็ทีมของคร ู

ความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 

รวมค่าเฉลี่ย 4.32 0.88 มาก 

2. การสื่อสารแบบเปดิเผย 

2.1 ครูและบุคลากรได้รับทราบขอ้มูลในการทำงานอย่างทั่วถึงและ

ตรงไปตรงมา 

4.60 0.55 มากที่สุด 

2.2 ครูและบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นท่ีแตกต่างได้อย่าง

เปิดเผย 

4.80 0.45 มากที่สุด 

2.3 ครูและบุคลากรมกีารสื่อสารท่ีชัดเจน เขา้ใจง่ายและตรงกัน 4.40 0.90 มาก 

2.4 ครูและบุคลากรมกีารพูดคุยเกี่ยวกับปัญหา ข้อสงสัยอย่าง

เปิดเผย 

4.00 0.71 มาก 

2.5 ครูและบุคลากรสามารถสื่อสารหรือแสดงความคิดเห็นโดย

ปราศจากความวิตกกังวลใจวา่จะมผีลต่อหนา้ที่การงานของ

ตน 

4.00 0.71 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.36 0.52 มาก 

3. การมปีฏิสัมพันธ ์

3.1 ครูและบุคลากรมคีวามเข้าใจซึง่กันและกัน 4.40 0.55 มาก 

3.2 ครูและบุคลากรมกีารช่วยเหลอืกันและมีน้ำใจต่อกัน 4.20 0.84 มาก 

3.3 ครูและบุคลากรใหก้ารสนับสนุนเกือ้กูลซึ่งกันและกัน 4.60 0.55 มากที่สุด 

3.4 ครูและบุคลากรมคีวามสัมพันธ์อันดีต่อกัน 4.20 0.87 มาก 

3.5 
ครูและบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์

ร่วมกันได้ 

4.20 0.87 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.32 0.61 มาก 

4. การมเีป้าหมายเดียวกนั 

4.1 ครูและบุคลากรกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายท่ีชัดเจน

ร่วมกัน 

4.40 0.55 มาก 

4.2 ครูและบุคลากรมคีวามสามารถในการปฏบัิตงิาน 4.60 0.55 มากที่สุด 

4.3 ครูและบุคลากรปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายอย่างเต็ม

ความสามารถ 

4.40 0.55 มาก 
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ตาราง 14 (ต่อ) 
 

 

ที ่
การทำงานเปน็ทีมของคร ู

ความเหมาะสม 

X̅ S.D. แปลผล 

4.4 ครูและบุคลากรปฏบัิตงิานดว้ยความเต็มใจเพื่อให้งานบรรลุตาม

เป้าหมาย 

4.20 0.84 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.40 0.52 มาก 

5. การไวว้างใจซึ่งกันและกัน 

5.1 ครูและบุคลากรไวว้างใจซึ่งกันและกันและสามารถทำงานให้

สำเร็จตามท่ีได้รับมอบหมาย 

4.40 0.55 มาก 

5.2 ครูและบุคลากรเชื่อม่ันในความรู้ความสามารถของตนเองและ

ทีมงาน 

4.60 0.55 มากที่สุด 

5.3 ครูและบุคลากรมคีวามจรงิใจตอ่การทำงานร่วมกันอย่างเต็ม

ใจ 

4.00 1.00 มาก 

5.4 ครูและบุคลากรรับฟังความคิดเห็นดว้ยความจรงิใจ 4.20 0.84 มาก 

5.5 ครูและบุคลากรมคีวามสามัคคใีนการทำงานร่วมกัน 4.20 0.84 มาก 

รวมค่าเฉลี่ย 4.28 0.58 มาก 

รวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.33 0.50 มาก 

 

 จากตาราง 14 ผลการประเมินความเหมาะสมองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 

5 คน พบว่า  

  1. องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅= 4.33, S.D.=0.50)             

เมื่อพจิารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ทุกองค์ประกอบอยู่ในระดับมาก โดยเรียงลำดับ

ตามค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ได้แก่ การมเีป้าหมายเดียวกัน (X̅=4.40, S.D.=0.52)         

การสื่อสารแบบเปิดเผย (X̅=4.36, S.D.=0.52) การมีปฏิสัมพันธ์ (X̅=4.32, S.D.=0.61) 

การมีส่วนร่วม (X̅=4.32, S.D.=0.88) และการไว้วางใจซึ่งกันและกัน (X̅=4.28, 

S.D.=0.58) ตามลำดับ 

  2. ผลการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของ

ครู พบว่า  
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   2.1 การมสี่วนร่วม โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.32, S.D.=0.88)             

ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งช้ี เมื่อเรยีงลำดับพฤติกรรมบ่งชีจ้ากมากไปน้อย 3 ลำดับ

แรก ได้แก่ ผูบ้ริหารเปิดโอกาสใหค้รูและบุคลากรทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการ

ทำงาน (X̅=4.80, S.D.=0.45) ครูและบุคลากรทุกคนมสี่วนร่วมในการตัดสินใจในการ

วางแผนงาน (X̅=4.40, S.D.=0.90) และครูและบุคลากรมีส่วนร่วมในการปฏิบัติและ

ดำเนนิงาน (X̅=4.20, S.D.=0.84) ตามลำดับ 

   2.2 ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.36, 

S.D.=0.52) ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งช้ี เมื่อเรยีงลำดับพฤติกรรมบ่งช้ีจากมากไปน้อย 

3 ลำดับแรก ได้แก่ ครูและบุคลากรสามารถแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย 

(X̅=4.80, S.D.=0.45) ครูและบุคลากรได้รับทราบข้อมูลในการทำงานอย่างทั่วถึงและ

ตรงไปตรงมา (X̅=4.60, S.D.=0.55) ครูและบุคลากรมีการสื่อสารที่ชัดเจน เข้าใจง่ายและ

ตรงกัน (X̅=4.40, S.D.=0.90) ตามลำดับ 

   2.3 ด้านการมปีฏิสัมพันธ์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.32, 

S.D.=0.61) ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งช้ี เมื่อเรยีงลำดับพฤติกรรมบ่งช้ีจากมากไปน้อย 

3 ลำดับแรก ได้แก่ ครูและบุคลากรใหก้ารสนับสนุนเกื้อกูลซึ่งกันและกัน (X̅=4.60, 

S.D.=0.55)   ครูและบุคลากรมีความเข้าใจซึ่งกันและกัน (X̅=4.40, S.D.=0.55) ครูและ

บุคลากรมีการช่วยเหลอืกันและมีน้ำใจต่อกัน (X̅=4.20, S.D.=0.84) ตามลำดับ 

   2.4 ด้านการมเีป้าหมายเดียวกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.40, 

S.D.=0.52) ประกอบด้วย 4 พฤติกรรมบ่งช้ี เมื่อเรยีงลำดับพฤติกรรมบ่งช้ีจากมากไปน้อย 

3 ลำดับแรก ได้แก่ ครูและบุคลากรมีความสามารถในการปฏิบัติงาน (X̅=4.60, 

S.D.=0.55) ครูและบุคลากรกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน (X̅=4.40, 

S.D.=0.55) ครูและบุคลากรปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายอย่างเต็มความสามารถ 

(X̅=4.40, S.D.=0.55) และครูและบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็มใจเพื่อให้งานบรรลุ

ตามเป้าหมาย(X̅=4.20, S.D.=0.84) ตามลำดับ 

             2.5 การไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=4.28, 

S.D.=0.58)ประกอบด้วย 5 พฤติกรรมบ่งช้ี เมื่อเรยีงลำดับพฤติกรรมบ่งช้ีจากมากไปน้อย 

3 ลำดับแรก ได้แก่ ครูและบุคลากรเชื่อมั่นในความรูค้วามสามารถของตนเองและทีมงาน 

(X̅=4.60, S.D.=0.55) ครูและบุคลากรไว้วางใจซึ่งกันและกันและสามารถทำงานให้สำเร็จ
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ตามที่ได้รับมอบหมาย (X̅=4.40, S.D.=0.55) และครูและบุคลากรรับฟังความคิดเห็นด้วย

ความเต็มใจ (X̅=4.20, S.D.=0.84) ครูและบุคลากรมีความสามัคคีในการทำงานร่วมกัน 

(X̅=4.20, S.D.=0.84) ตามลำดับ   

  ตอนที่ 2 ผลการศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของการ

ทำงานเป็นทมีของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

นครพนม 

  ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม กลุ่มตัวอย่างจำนวน 

345 คน ส่งแบบสอบถามไปได้รับกลับคืนมา จำนวน 345 คน คิดเป็นร้อยละ 100 

มีรายละเอียด ดังตาราง 15 - 16 

ตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 
 

ข้อมูลพื้นฐาน ความถี ่ ร้อยละ 

1. ตำแหน่ง 

            ผู้อำนวยการโรงเรียน 12 3.50 

            รองผู้อำนวยการโรงเรียน 18 5.20 

            ครผููส้อน 315 91.30 

รวม 345 100 

2. วุฒิการศกึษา 

            ปริญญาตรี 177 51.30 

            ปริญญาโท 168 48.70 

            ปริญญาเอก - - 

รวม 345 100 

3. ประสบการณ ์   

            1-5 ปี 129 37.40 

            6-10 ปี 136 39.40 

            11 ปีขึ้นไป 80 23.20 

รวม 345 100 
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 จากตาราง 15 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถามจำนวน 

347 คน พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นครูผู้สอน จำนวน 315 คน คิดเป็นรอ้ยละ 

91.30 วุฒิการศกึษาปริญญาตร ีจำนวน 177 คน คิดเป็นร้อยละ 51.30 และประสบการณ์ 

การทำงาน 6-10 ปี จำนวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 39.20  

ตาราง 16 ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการทำงาน  

             เป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา 

             นครพนม 
 

การทำงานเปน็ทีมของคร ู
สภาพทีเ่ป็นจรงิ (D) สภาพทีค่วรจะเป็น (I) 

𝐗̅ S.D. แปลผล 𝐗̅ S.D. แปลผล 

1. การมสี่วนรว่ม 

1.1 การมสีว่นร่วมในการวางแผน 

1.1.1 ครูในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด

วเิคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา 

3.73 0.89 มาก 4.51 0.74 มาก

ท่ีสุด 

1.1.2 ครูในโรงเรียนกำหนดแผนงานท่ีดร่ีวมกัน 3.80 0.72 มาก 4.72 0.49 มาก

ท่ีสุด 

1.1.3 ครูในโรงเรียนจัดทำแผนงานเพื่อหาทาง

เลอืกท่ีดใีนการทำงานร่วมกัน 

3.88 0.65 มาก 4.66 0.51 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 3.80 0.63 มาก 4.63 0.53 มาก

ท่ีสุด 

1.2 การมสี่วนรว่มในการตัดสนิใจ 

1.2.1 ครูในโรงเรียนใชเ้หตุผลในการตัดสนิใจ    

ในการปฏบัิตงิาน 

4.34 0.62 มาก 4.72 0.46 มาก

ท่ีสุด 

1.2.2 ครูในโรงเรียนให้ข้อมูลซึ่งกันและกัน        

ในการทำงาน 

4.08 0.78 มาก 4.74 0.44 มาก

ท่ีสุด 

1.2.3 ครูในโรงเรียนร่วมกันให้ข้อเสนอแนะและ

ปรึกษาหารอืในสิ่งท่ีจะต้องร่วมกันตัดสนิใจ 

3.98 0.82 มาก 4.58 0.60 มาก

ท่ีสุด 

1.2.4 ครูในโรงเรียนกำหนดทางเลอืกท่ีดใีนการ

ทำงานร่วมกัน 

4.27 0.74 มาก 4.86 0.35 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.17 0.58 มาก 4.72 0.40 มาก

ท่ีสุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การทำงานเปน็ทีมของคร ู
สภาพทีเ่ป็นจรงิ (D) สภาพทีค่วรจะเป็น (I) 

𝐗̅ S.D. แปลผล 𝐗̅ S.D. แปลผล 

1.3 การมสี่วนร่วมในการปฏิบัตแิละดำเนินงาน 

1.3.1 ครูในโรงเรียนร่วมช่วยเหลือดา้นทุนทรัพย์ 

วัสดุอุปกรณ ์

3.87 0.84 มาก 4.68 0.54 มาก

ท่ีสุด 

1.3.2 ครูในโรงเรียนร่วมในการปฏบัิตกิิจกรรม

ตามแผนท่ีวางไว ้

3.79 0.80 มาก 4.76 0.45 มาก

ท่ีสุด 

1.3.3 ครูในโรงเรียนร่วมดำเนนิการขอความ

ช่วยเหลอืจากหน่วยงานภายนอกที่เป็น

เครอืข่ายเดียวกัน 

4.27 0.75 มาก 4.72 0.46 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 3.98 0.60 มาก 4.72 0.38 มาก

ท่ีสุด 

1.4 การมสี่วนร่วมในการประเมนิผล 

1.4.1 ครูในโรงเรียนตัดสนิคุณค่าโดยใช้

หลักเกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ี

หน่วยงานกำหนด 

4.12 0.70 มาก 4.87 0.35 มาก

ท่ีสุด 

1.4.2 ครูในโรงเรียนร่วมกันกำหนดวิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล 

3.92 0.67 มาก 4.89 0.32 มาก

ท่ีสุด 

1.4.3 ครูในโรงเรียนร่วมกันประมวลผลและ

วเิคราะห์ข้อมูล 

4.06 0.59 มาก 4.82 0.40 มาก

ท่ีสุด 

1.4.4 ครูในโรงเรียนจัดทำรายงานผลใหผู้้ท่ี

เกี่ยวข้องทราบร่วมกัน 

4.05 0.52 มาก 4.86 0.34 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.04 0.52 มาก 4.86 0.32 มาก

ท่ีสุด 

1.5 การมสีว่นร่วมในการรับผลประโยชน์ 

1.5.1 ครูในโรงเรียนกำหนดเกณฑ์ในการ

จัดสรรผลประโยชน์ร่วมกัน 

3.79 0.71 มาก 4.57 0.52 มาก

ท่ีสุด 

1.5.2 ครูในโรงเรียนแจกจ่ายผลประโยชน์ท่ีเกิด

จากการปฏบัิตงิานร่วมกัน 

4.17 0.58 มาก 4.68 0.48 มาก

ท่ีสุด 

1.5.3 ครูในโรงเรียนแลกเปลี่ยนผลประโยชน์

ตอบแทนซึ่งกันและกัน 

4.07 0.72 มาก 4.60 0.72 มาก

ท่ีสุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การทำงานเปน็ทีมของคร ู
สภาพทีเ่ป็นจรงิ (D) สภาพทีค่วรจะเป็น (I) 

𝐗̅ S.D. แปลผล 𝐗̅ S.D. แปลผล 

รวมค่าเฉลี่ย 4.01 0.61 มาก 4.62 0.52 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.01 0.51 มาก 4.72 0.34 มาก

ท่ีสุด 

2. การสื่อสารแบบเปิดเผย 

2.1 การรับทราบข้อมูลอย่างทั่วถึงและชัดเจน 

2.1.1 ครูในโรงเรียนรับรู้ขอ้มูลเกี่ยวกับการ      

ดำเนนิการต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาจาก      

ผู้ส่งสาร 

4.19 0.82 มาก 4.86 0.35 มาก

ท่ีสุด 

2.1.2 ครูในโรงเรียนรับรู้ขอ้มูลโดยการมสี่วน

ร่วมของสมาชิกทุกคน 

4.23 0.60 มาก 4.87 0.33 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.21 0.66 มาก 4.87 0.33 มาก

ท่ีสุด 

2.2 การอภปิรายแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปดิเผย 

2.2.1 ครูในโรงเรียนแสดงความคิดเห็นได้อย่าง

เปิดเผยโดยปราศจากการแทรกแซง 

4.36 0.67 มาก 4.85 0.36 มาก

ท่ีสุด 

2.2.2 ครูในโรงเรียนมีเสรีภาพในการรับและส่ง

ข้อมูลข่าวสาร 

4.40 0.63 มาก 4.93 0.25 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.38 0.63 มาก 4.89 0.27 มาก

ท่ีสุด 

2.3 การสื่อสารดว้ยความจริงใจและเขา้ใจข่าวสารที่ได้รับตรงกัน 

2.3.1 ครูในโรงเรียนแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ข่าวสารระหว่างบุคคล โดยการสื่อสารอย่าง

ซื่อสัตย์และไม่มกีารเก็บซ่อนเร่ืองท่ีสำคัญ 

4.09 0.75 มาก 4.84 0.37 มาก

ท่ีสุด 

2.3.2 ครูในโรงเรียนสื่อสารเร่ืองท่ีเป็นจริงจาก   

ผู้สง่สารซึ่งถูกส่งต่อใหผู้้รับสารโดยตรง 

4.26 0.61 มาก 4.88 0.32 มาก

ท่ีสุด 

2.3.3 ครูในโรงเรียนสื่อสารโดยไม่มกีาร

เพิ่มเตมิหรือลดเนื้อหาเล็กน้อยเพื่อให้เกิด

ความเข้าใจท่ีแท้จริง 

3.97 0.80 มาก 4.76 0.43 มาก

ท่ีสุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การทำงานเปน็ทีมของคร ู
สภาพทีเ่ป็นจรงิ (D) สภาพทีค่วรจะเป็น (I) 

𝐗̅ S.D. แปลผล 𝐗̅ S.D. แปลผล 

รวมค่าเฉลี่ย 4.11 0.65 มาก 4.83 0.32 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.21 0.60 มาก 4.86 0.30 มาก

ท่ีสุด 

3. การมปีฏสิัมพนัธ ์

3.1 ความเอื้อเฟื้อ 

3.1.1 ครูในโรงเรียนมนีำ้ใจช่วยเหลอืเกือ้กูล

ผู้อ่ืน 

4.57 0.69 มาก

ท่ีสุด 

4.96 0.20 มาก

ท่ีสุด 

3.1.2 ครูในโรงเรียนเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืน

เป็นสำคัญ 

4.30 0.76 มาก 4.78 0.42 มาก

ท่ีสุด 

3.1.3 ครูในโรงเรียนมกีารช่วยเหลอืโดยไม่หวัง

ผลตอบแทนใด ๆ ท้ังสิ้น 

4.18 0.66 มาก 4.75 0.43 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.35 0.62 มาก 4.83 0.30 มาก

ท่ีสุด 

3.2 ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน 

3.2.1 ครูในโรงเรียนตดิต่อเกี่ยวข้องกันระหว่าง

บุคคลเพ่ือให้เกิดความรู้สกึที่ดีต่อกัน 

3.93 0.63 มาก 4.75 0.44 มาก

ท่ีสุด 

3.2.2 ครูในโรงเรียนมคีวามร่วมมือร่วมใจใน

การทำกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย 

4.15 0.66 มาก 4.88 0.33 มาก

ท่ีสุด 

3.2.3 ครูในโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์กันระหว่าง

บุคคลในองค์กร 

4.14 0.55 มาก 4.82 0.38 มาก

ท่ีสุด 

3.2.4 ครูในโรงเรียนสามารถทำงานร่วมกับ

ผู้อ่ืนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.26 0.62 มาก 4.90 0.30 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.12 0.50 มาก 4.84 0.29 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.22 0.47 มาก 4.83 0.28 มาก

ท่ีสุด 

4. การมเีปา้หมายเดียวกนั 

4.1 การมสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การทำงานเปน็ทีมของคร ู
สภาพทีเ่ป็นจรงิ (D) สภาพทีค่วรจะเป็น (I) 

𝐗̅ S.D. แปลผล 𝐗̅ S.D. แปลผล 

4.1.1 ครูในโรงเรียนมสี่วนร่วมในการวางแผน

และตัง้เป้าหมายขององค์กร 

4.24 0.55 มาก 4.89 0.31 มาก

ท่ีสุด 

4.1.2 ครูในโรงเรียนสามารถแสดงความคิดเห็น

ในการปฏบัิตงิานอย่างอิสระ 

4.26 0.56 มาก 4.89 0.32 มาก

ท่ีสุด 

4.1.3 ครูในโรงเรียนมโีอกาสเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะของตนเองในสถานการณใ์หม่ ๆ 

4.44 0.58 มาก 4.89 0.31 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.31 0.48 มาก 4.89 0.31 มาก

ท่ีสุด 

4.2 ความเฉพาะเจาะจงของเป้าหมาย 

4.2.1 ครูในโรงเรียนมกีารกำหนดทิศทาง

ชัดเจนในการปฏบัิตงิาน 

4.41 0.59 มาก 4.86 0.35 มาก

ท่ีสุด 

4.2.2 ครูในโรงเรียนกำหนดสิ่งท่ีมุ่งหวังให้

เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในการปฏบัิตงิาน 

4.39 0.59 มาก 4.94 0.25 มาก

ท่ีสุด 

4.2.3 ครูในโรงเรียนรู้ว่างานที่ตอ้งทำหรอื

รับผิดชอบนัน้มรีายละเอยีดท่ีต้องปฏบัิติ

อย่างไร 

4.24 0.56 มาก 4.91 0.29 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.35 0.51 มาก 4.90 0.24 มาก

ท่ีสุด 

4.3 ความท้าทายและเปน็ไปได้ของปัญหา 

4.3.1 โรงเรียนต้ังเป้าหมายมคีวามยากและทา้

ทายต่อครูในโรงเรียน 

4.12 0.67 มาก 4.88 0.33 มาก

ท่ีสุด 

4.3.2 ครูในโรงเรียนเกิดความรู้สกึ

กระตอืรือร้นหรือมแีรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 

4.28 0.62 มาก 4.92 0.27 มาก

ท่ีสุด 

4.3.3 ครูในโรงเรียนมแีรงจูงใจปฏบัิตงิานท่ี

ได้รับมอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จ 

4.20 0.59 มาก 4.87 0.39 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.19 0.52 มาก 4.89 0.27 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.29 0.47 มาก 4.90 0.26 มาก

ท่ีสุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การทำงานเปน็ทีมของคร ู
สภาพทีเ่ป็นจรงิ (D) สภาพทีค่วรจะเป็น (I) 

𝐗̅ S.D. แปลผล 𝐗̅ S.D. แปลผล 

5. การไวว้างใจซึ่งกันและกัน 

5.1 ความสามารถ 

5.1.1 ครูในโรงเรียนมคีวามรู้ในหนา้ที่ท่ีตน

ปฏบัิติ 

4.32 0.56 มาก 4.91 0.29 มาก

ท่ีสุด 

5.1.2 ครูในโรงเรียนมทัีกษะท่ีเหมาะสมกับ

ตำแหน่งและหนา้ที่ท่ีปฏบัิติ 

4.25 0.55 มาก 4.87 0.33 มาก

ท่ีสุด 

5.1.3 ครูในโรงเรียนมคีวามเชี่ยวชาญในงาน

และการตัดสนิใจที่เด็ดขาดเมื่อได้ลงมือปฏบัิติ 

3.99 0.58 มาก 4.88 0.33 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.19 0.51 มาก 4.89 0.31 มาก

ท่ีสุด 

5.2 ความซื่อสัตย์ 

5.2.1 ครูในโรงเรียนมคีวามจรงิใจต่อเพื่อน

ร่วมงาน 

4.38 0.69 มาก 4.77 0.42 มาก

ท่ีสุด 

5.2.2 ครูในโรงเรียนยึดถอืความสัตย์และมี

คุณธรรม 

4.42 0.62 มาก 4.76 0.43 มาก

ท่ีสุด 

5.2.3 ครูในโรงเรียนยึดม่ันในความถูกตอ้งและ

ไวว้างใจได ้

4.57 0.60 มาก

ท่ีสุด 

4.90 0.30 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.45 0.58 มาก 4.81 0.35 มาก

ท่ีสุด 

5.3 ความเปดิเผย 

5.3.1 ครูในโรงเรียนสามารถแบ่งปันความ

คิดเห็นและข้อมูลโดยไม่ปิดบัง 

4.57 0.67 มาก

ท่ีสุด 

4.93 0.26 มาก

ท่ีสุด 

5.3.2 ครูในโรงเรียนพูดแต่ความจริงดว้ยความ

จรงิใจ 

4.57 0.68 มาก

ท่ีสุด 

4.95 0.23 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.57 0.66 มาก

ท่ีสุด 

4.94 0.22 มาก

ท่ีสุด 

รวมค่าเฉลี่ย 4.38 0.48 มาก 4.87 0.25 มาก

ท่ีสุด 
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ตาราง 16 (ต่อ) 
 

การทำงานเปน็ทีมของคร ู
สภาพทีเ่ป็นจรงิ (D) สภาพทีค่วรจะเป็น (I) 

𝐗̅ S.D. แปลผล 𝐗̅ S.D. แปลผล 

รวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.18 0.46 มาก 4.81 0.27 มาก

ท่ีสุด 

 

 จากตาราง 16 การศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า  

  1. สภาพที่เป็นจริงของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (𝐗  =4.18 , 

S.D.=0.46) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากเรียงตามลำดับ

ค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี ้การไว้วางใจซึ่งกันและกัน (𝐗  =4.38 , S.D.=0.48)  

การมีเป้าหมายเดียวกัน (𝐗̅  =4.29 , S.D.=0.47) การมีปฏิสัมพันธ์ (𝐗  =4.22 , 

S.D.=0.47)     การสื่อสารแบบเปิดเผย (𝐗̅  =4.21 , S.D.=0.60) และการมสี่วนร่วม (𝐗  

=4.01, S.D.=0.51) ตามลำดับ 

  2. สภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  (𝐗  

=4.81, S.D.=0.27) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุดเรียง

ตามลำดับค่าเฉลี่ยจากมากไปน้อย ดังนี้ การมีเป้าหมายเดียวกัน (𝐗  =4.90, S.D.=0.26) 

การไว้วางใจซึ่งกันและกัน (𝐗  =4.87, S.D.=0.25) การสื่อสารแบบเปิดเผย (𝐗  =4.86, 

S.D.=0.30) การมีปฏิสัมพันธ์ (𝐗  =4.83, S.D.=0.28) และการมสี่วนร่วม (𝐗  =4.72, 

S.D.=0.34) ตามลำดับ 

  ตอนที่ 3 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

  ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีรายละเอียด  

ดังตาราง 17 – 21 
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ตาราง 17  ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู 

 ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

 โดยภาพรวม 
 

การทำงานเปน็ทีมของครูใน

โรงเรียน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีเ่ป็น

จริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีค่วร

จะเป็น (I) 
PNImodified 

ลำดับ

ความสำคัญ 

1. การมสี่วนร่วม 4.01 4.72 0.177 1 

2. การสื่อสารแบบเปิดเผย 4.21 4.86 0.154 2 

3. การมปีฏสิัมพันธ์ 4.22 4.83 0.144 3 

4. การมเีป้าหมายเดียวกัน 4.29 4.90 0.142 4 

5. การไว้วางใจซึง่กันและกัน 4.38 4.87 0.111 5 

รวมค่าเฉลี่ยทั้งหมด 4.18 4.81 0.150 - 

 

 จากตาราง 17 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า 

ในภาพรวมองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนทั้ง 5 ด้านมคี่าดัชนีความ

ต้องการจำเป็น เท่ากับ 0.150 (PNImodified = 0.150) เมื่อพิจารณาเป็นราย

องค์ประกอบเรียงลำดับจากมากไปน้อย ดังนี้ การมีส่วนร่วม( PNImodified = 0.177) 

การสื่อสารแบบเปิดเผย (PNImodified = 0.154) การมปีฎิสัมพันธ์( PNImodified 

= 0.144) การมีเป้าหมายเดียวกัน (PNImodified = 0.142) และการไว้วางใจซึ่งกันและ

กัน( PNImodified = 0.111) ตามลำดับ  
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ตาราง 18  ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู  

 ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม      

               ด้านการมีส่วนร่วม 
 

การทำงานเปน็ทีมของครูใน

โรงเรียน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีเ่ป็น

จริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีค่วร

จะเป็น (I) 
PNImodified 

ลำดับ

ความสำคัญ 

1. การมสี่วนร่วม 

1.1 ครูในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วม

ในการคดิวเิคราะห์และจัดลำดบั

ความสำคัญของปัญหา 

3.73 4.51 0.209 4 

1.2 ครูในโรงเรียนกำหนดแผนงาน

ท่ีดร่ีวมกัน 

3.80 4.72 0.242 3 

1.3 ครูในโรงเรียนจัดทำแผนงาน

เพื่อหาทางเลือกที่ดีในการทำงาน

ร่วมกัน 

3.88 4.66 0.201 6 

1.4 ครูในโรงเรียนใชเ้หตุผลในการ

ตัดสนิใจในการปฏบัิตงิาน 

4.34 4.72 0.087 16 

1.5 ครูในโรงเรียนให้ข้อมูลซึ่งกัน

และกันในการทำงาน 

4.08 4.74 0.161 10 

1.6 ครูในโรงเรียนร่วมกันให้

ข้อเสนอแนะและปรึกษาหารอืในสิ่ง

ท่ีจะต้องร่วมกันตัดสนิใจ 

3.98 4.58 0.150 11 

1.7 ครูในโรงเรียนกำหนดทางเลือก   

ท่ีดใีนการทำงานร่วมกัน 

4.27 4.86 0.138 12 

1.8 ครูในโรงเรียนร่วมช่วยเหลอื

ด้านทุนทรัพย์ วัสดุอุปกรณ์ 

3.87 4.68 0.209 4 

1.9 ครูในโรงเรียนร่วมในการปฏิบัติ

กิจกรรมตามแผนท่ีวางไว ้

3.79 4.76 0.255 1 
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ตาราง 18 (ต่อ) 
 

การทำงานเปน็ทีมของครูใน

โรงเรียน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีเ่ป็น

จริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีค่วร

จะเป็น (I) 
PNImodified 

ลำดับ

ความสำคัญ 

1. การมสี่วนร่วม 

1.10 ครูในโรงเรียนร่วมดำเนนิการ 

ขอความช่วย เหลอืจากหน่วยงาน

ภายนอกท่ีเป็นเครอืข่ายเดียวกัน 

4.27 4.72 0.105 15 

1.11 ครูในโรงเรียนตัดสนิคุณค่าโดย

ใชห้ลักเกณฑ์เปรียบเทียบกับ

มาตรฐานท่ีหน่วยงานกำหนด 

4.12 4.87 0.182 9 

1.12 ครูในโรงเรียนร่วมกันกำหนด

วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูลและ

รวบรวมขอ้มูล 

3.92 4.89 0.247 2 

1.13 ครูในโรงเรียนร่วมกัน

ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล 

4.06 4.82 0.187 8 

1.14 ครูในโรงเรียนจัดทำรายงาน

ผลใหผู้้ท่ีเกี่ยวข้องทราบร่วมกัน 

4.05 4.86 0.200 7 

1.15 ครูในโรงเรียนกำหนดเกณฑ์   

ในการจัดสรรผลประโยชน์ร่วมกัน 

3.79 4.57 0.205 5 

1.16 ครูในโรงเรียนแจกจ่าย

ผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการ

ปฏบัิตงิานร่วมกัน 

4.17 4.68 0.122 14 

1.17 ครูในโรงเรียนแลกเปลี่ยน

ผลประโยชน์ตอบแทนซึ่งกันและกัน 

4.07 4.60 0.130 13 

รวมค่าเฉลี่ย 4.01 4.72 0.177 1 

 

 จากตาราง 18 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  
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ด้านการมีส่วนร่วม จะเห็นว่าพฤติกรรมบ่งชีท้ี่มคี่า PNImodified สูง 3 ลำดับแรก เป็น

ดังนี้ ครูในโรงเรียนร่วมในการปฏิบัติกิจกรรมตามแผนที่วางไว้ได้ (PNImodified = 

0.255) ครูในโรงเรียนร่วมกันกำหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลและรวบรวมข้อมูล

(PNImodified = 0.247) และครูในโรงเรียนกำหนดแผนงานที่ดีร่วมกัน 

(PNImodified = 0.242) ตามลำดับ 

ตาราง 19  ผลการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู    

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม          

ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย 
 

การทำงานเปน็ทีมของครูใน

โรงเรียน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีเ่ป็น

จริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีค่วร

จะเป็น (I) 
PNImodified 

ลำดับ

ความสำคัญ 

2. การสื่อสารแบบเปิดเผย 

2.1 ครูในโรงเรียนรับรู้ขอ้มูล

เกี่ยวกับการดำ เนนิการต่าง ๆ 

อย่างตรงไปตรงมาจากผู้ส่งสาร 

4.19 4.86 0.159 3 

2.2 ครูในโรงเรียนรับรู้ขอ้มูลโดย

การมสี่วนร่วมของสมาชิกทุกคน 

4.23 4.87 0.151 4 

2.3 ครูในโรงเรียนแสดงความ

คิดเห็นได้อย่างเปิดเผยโดย

ปราศจากการแทรกแซง 

4.36 4.85 0.112 7 

2.4 ครูในโรงเรียนมเีสรีภาพในการ

รับและส่งข้อมูลข่าวสาร 

4.40 4.93 0.120 6 

2.5 ครูในโรงเรียนแลกเปลี่ยน

ข้อมูลและข่าวสารระหว่างบุคคล 

โดยการสื่อสารอย่างซื่อสัตย์และไม่

มกีารเก็บซ่อนเร่ืองท่ีสำคัญ 

4.09 4.84 0.183 2 

2.6 ครูในโรงเรียนสื่อสารเร่ืองท่ี

เป็นจริงจากผู้สง่สารซึง่ถูกส่งตอ่ให้

ผู้รับสารโดยตรง 

4.26 4.88 0.145 5 
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ตาราง 19 (ต่อ) 
 

การทำงานเปน็ทีมของครูใน

โรงเรียน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีเ่ป็น

จริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีค่วร

จะเป็น (I) 
PNImodified 

ลำดับ

ความสำคัญ 

2. การสื่อสารแบบเปิดเผย 

2.7 ครูในโรงเรียนสื่อสารโดยไมม่ี

การเพิ่มเตมิหรือลดเนื้อหาเล็กน้อย

เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง 

3.97 4.76 0.198 1 

รวมค่าเฉลี่ย 4.21 4.86 0.154 2 

 

 จากตาราง 19 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม      

ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย โดยพิจารณาพฤติกรรมบ่งช้ีที่มคี่า PNImodified สูง 3 

ลำดับแรก ดังนี ้ครูในโรงเรียนสื่อสารโดยไม่มีการเพิ่มเติมหรอืลดเนื้อหาเล็กน้อยเพื่อให้

เกิดความเข้าใจที่แท้จริง( PNImodified = 0.198) ครูในโรงเรียนแลกเปลี่ยนข้อมูลและ

ข่าวสารระหว่างบุคคล โดยการสื่อสารอย่างซื่อสัตย์และไม่มีการเก็บซ่อนเรื่องที่สำคัญ

(PNImodified = 0.183) และครูในโรงเรียนรับรู้ขอ้มูลเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ  

อย่างตรงไปตรงมาจากผู้ส่งสาร( PNImodified = 0.159) ตามลำดับ 
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ตาราง 20 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู 

             ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม    

             ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 
 

การทำงานเปน็ทีมของครูใน

โรงเรียน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีเ่ป็น

จริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีค่วร

จะเป็น (I) 
PNImodified 

ลำดับ

ความสำคัญ 

3. การมปีฏสิัมพนัธ ์

3.1 ครูในโรงเรียนมนีำ้ใจช่วยเหลอื

เกือ้กูลผู้อ่ืน 

4.57 4.96 0.085 7 

3.2 ครูในโรงเรียนเห็นแก่ประโยชน์

ของผู้อื่นเป็นสำคัญ 

4.30 4.78 0.111 6 

3.3 ครูในโรงเรียนมกีารช่วยเหลอื

โดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ ท้ังสิน้ 

4.18 4.75 0.136 5 

3.4 ครูในโรงเรียนตดิต่อเกี่ยวข้อง

กันระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิด

ความรู้สกึที่ดีต่อกัน 

3.93 4.75 0.208 1 

3.5 ครูในโรงเรียนมคีวามร่วมมือ

ร่วมใจในการทำกิจกรรมให้บรรลุ

เป้าหมาย 

4.15 4.88 0.175 2 

3.6 ครูในโรงเรียนมคีวามสัมพนัธ์

กันระหว่างบุคคลในองค์กร 

4.14 4.82 0.164 3 

3.7 ครูในโรงเรียนสามารถทำงาน

ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.26 4.90 0.150 4 

รวมค่าเฉลี่ย 4.22 4.83 0.144 3 

 

 จากตาราง 20 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้าน

การมีปฏิสัมพันธ์ โดยพิจารณาพฤติกรรมบ่งชีท้ี่มคี่า PNImodified สูง 3 ลำดับแรก 

ดังนี้ ครูในโรงเรียนติดต่อเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลเพื่อให้เกิดความรู้สกึที่ดตี่อกัน 
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(PNImodified =0.208) ครูในโรงเรียนมีความร่วมมอืร่วมใจในการทำกิจกรรมให้บรรลุ

เป้าหมาย( PNImodified =0.175) และครูในโรงเรยีนมีความสัมพันธ์กันระหว่างบุคคล 

ในองค์กร ( PNImodified =0.164) ตามลำดับ  

ตาราง 21 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู 

              ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

              ด้านการมเีป้าหมายเดียวกัน 
 

การทำงานเปน็ทีมของครูใน

โรงเรียน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีเ่ป็น

จริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีค่วร

จะเป็น (I) 
PNImodified 

ลำดับ

ความสำคัญ 

4. การมเีปา้หมายเดียวกัน 

4.1 ครูในโรงเรียนมสี่วนร่วมในการ

วางแผนและตัง้เป้าหมายของ

องค์กร 

4.24 4.89 0.153 4 

4.2 ครูในโรงเรียนสามารถแสดง

ความคิดเห็นในการปฏบัิตงิาน

อย่างอิสระ 

4.26 4.89 0.147 6 

4.3 ครูในโรงเรียนมโีอกาสเรียนรู้

และพัฒนาทักษะของตนเองใน

สถานการณใ์หม่ ๆ 

4.44 4.89 0.101 9 

4.4 ครูในโรงเรียนมกีารกำหนด

ทิศทางชัดเจนในการปฏบัิตงิาน 

4.41 4.86 0.102 8 

4.5 ครูในโรงเรียนกำหนดสิ่งท่ี

มุ่งหวังให้เกิดขึ้นอย่างชัดเจนในการ

ปฏบัิตงิาน 

4.39 4.94 0.125 7 
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ตาราง 21 ต่อ 
 

การทำงานเปน็ทีมของครูใน

โรงเรียน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีเ่ป็น

จริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีค่วร

จะเป็น (I) 
PNImodified 

ลำดับ

ความสำคัญ 

4. การมเีปา้หมายเดียวกัน 

4.6 ครูในโรงเรียนรู้ว่างานที่ตอ้งทำ

หรือรับผิดชอบนัน้มรีายละเอยีดท่ี

ตอ้งปฏบัิตอิย่างไร 

4.24 4.91 0.158 3 

4.7 โรงเรียนต้ังเป้าหมายมคีวาม

ยากและทา้ทายต่อครูในโรงเรียน 

4.12 4.88 0.184 1 

4.8 ครูในโรงเรียนเกิดความรู้สกึ

กระตอืรือร้นหรือมแีรงจูงใจในการ

ปฏบัิตงิาน 

4.28 4.92 0.149 5 

4.9 ครูในโรงเรียนมแีรงจูงใจ

ปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายให้

บรรลุผลสำเร็จ 

4.20 4.87 0.159 2 

รวมค่าเฉลี่ย 4.29 4.90 0.142 4 

 

 จากตาราง 21 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้าน

การมีเป้าหมายเดียวกัน โดยพิจารณาพฤติกรรมบ่งชีท้ี่มีค่า PNImodified สูง 3 ลำดับ

แรก ดังนี้ โรงเรียนตั้งเป้าหมายมีความยากและท้าทายต่อครูในโรงเรยีน( PNImodified 

=0.184)   ครูในโรงเรียนมีแรงจูงใจปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายใหบ้รรลุผลสำเร็จ( 

PNImodified =0.159) และครูในโรงเรียนรูว้่างานที่ต้องทำหรอืรับผิดชอบนั้นมี

รายละเอียดที่ตอ้งปฏิบัติอย่างไร( PNImodified =0.158) ตามลำดับ  
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ตาราง 22 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู 

              ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

              ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 
 

การทำงานเปน็ทีมของครูใน

โรงเรียน 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีเ่ป็น

จริง (D) 

ค่าเฉลี่ย

สภาพทีค่วร

จะเป็น (I) 
PNImodified 

ลำดับ

ความสำคัญ 

5. การไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

5.1 ครูในโรงเรียนมคีวามรู้ในหนา้ที่

ท่ีตนปฏบัิติ 

4.32 4.91 0.136 3 

5.2 ครูในโรงเรียนมทัีกษะท่ี

เหมาะสมกับตำแหน่งและหน้าที่ท่ี

ปฏบัิติ 

4.25 4.87 0.145 2 

5.3 ครูในโรงเรียนมคีวามเชี่ยวชาญ

ในงานและการตัดสนิใจท่ีเด็ดขาด

เมื่อได้ลงมือปฏบัิต ิ

3.99 4.88 0.223 1 

5.4 ครูในโรงเรียนมคีวามจรงิใจต่อ

เพื่อนร่วมงาน 

4.38 4.77 0.089 4 

5.5 ครูในโรงเรียนยึดถอืความสตัย์

และมีคุณธรรม 

4.42 4.76 0.076 7 

5.6 ครูในโรงเรียนยึดม่ันในความ

ถูกต้องและไวว้างใจได ้

4.57 4.90 0.072 8 

5.7 ครูในโรงเรียนสามารถแบ่งปัน

ความคิดเห็นและข้อมูลโดยไม่ปิดบัง 

4.57 4.93 0.078 6 

5.8 ครูในโรงเรียนพูดแต่ความจริง

ด้วยความจริงใจ 

4.57 4.95 0.083 5 

รวมค่าเฉลี่ย 4.38 4.87 0.111 5 

 

 จากตาราง 22 ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม      

ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน โดยพิจารณาพฤติกรรมบ่งช้ีที่มคี่า PNImodified สูง 3 
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ลำดับแรก ดังนี ้ครูในโรงเรียนมีความเช่ียวชาญในงานและการตัดสินใจที่เด็ดขาดเมื่อได้ลง

มอืปฏิบัติ ( PNImodified = 0.223) ครูในโรงเรียนมีทักษะที่เหมาะสมกับตำแหน่งและ

หนา้ที่ที่ปฏิบัติ ( PNImodified = 0.145) และครูในโรงเรียนมีความรู้ในหนา้ที่ที่ตน

ปฏิบัติ (PNImodified = 0.136) ตามลำดับ 

   ตอนที่ 4 ผลการศึกษาแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทมีของ

ครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษานครพนม 

   การวิเคราะห์แนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ผูว้ิจัยนำองค์ประกอบการทำงาน

เป็นทีมของครดู้านที่มีค่า PNImodified สูงกว่าค่า PNI รวมและพฤติกรรมบ่งช้ีที่มคี่า  

PNI สูง 3 ลำดับแรกมากำหนดแนวทางการพัฒนา ผลการวิจัยสรุปได้ดังตาราง 23 

ตาราง 23 ผลวเิคราะห์การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่ 

 การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านที่ตอ้งการหาแนวทางพัฒนา 
 

การทำงานเปน็ทีมของครูในโรงเรียน PNImodified ลำดับ 

ค่า PNImodified 

สูงกวา่ค่า 

PNImodified รวม 

สรุปผล 

ด้านการมีส่วนร่วม 0.177 1 √ ควรพัฒนา 

ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย 0.154 2 √ ควรพัฒนา 

ด้านการมีปฏิสัมพันธ์ 0.144 3 ×  

ด้านการมีเป้าหมายเดียวกัน 0.142 4 ×  

ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 0.111 5 ×  

รวม 0.150    

 หมายเหตุ √  ที่มคี่า PNImodified สูงกว่าค่า PNImodified รวม 

     ×  ที่มคี่า PNImodified ต่ำกว่าค่า PNImodified รวม 

 จากตาราง 23  พบว่า การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการมีส่วนร่วม และด้านการสื่อสารแบบ

เปิดเผย เป็นด้านที่มคี่า PNImodified สูงกว่าค่า PNImodified รวม ดังนัน้จงึควร

หาแนวทางในการพัฒนา 
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 การหาแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม นั้น ผูว้ิจัยได้นำผลการวิเคราะห์

ดังกล่าวไปร่างแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีนแล้ว

ทำเป็นแบบสัมภาษณ์เสนอต่อประธานกรรมการและกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ 

ตรวจสอบความถูกต้อง ความเหมาะสมของการใช้ภาษาและความสมบูรณ์ของแบบ

สัมภาษณ์ หลังจากนั้นนำไปเก็บข้อมูลจากผู้ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 คน ประกอบด้วย 

ผูบ้ริหารสถานศกึษา จำนวน 2 คน ครูผูส้อน จำนวน 2 คน และศกึษานิเทศก์ จำนวน 

1 คน วเิคราะห์ข้อมูลด้วยการหาความถี่ รอ้ยละและวิเคราะห์เนือ้หา 

 แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขต 

พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดังตาราง 24 – 25 

ตาราง 24 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู 

 ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 ด้านการมีส่วนร่วม 
 

ด้านที่ การทำงานเป็นทมีของครูในโรงเรียน เห็นด้วย ร้อยละ 

1 การมีส่วนร่วม 

1. ผูบ้ริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูมสี่วนร่วมใน

ทุกขั้นตอนของการทำงานตั้งแต่การวางแผน การ

กำหนดทางเลือก การลงมอืปฏิบัติตามทางเลือก การ

เก็บรวบรวมข้อมูลและการรับผลประโยชน์ 

2. ผูบ้ริหารสร้างความสัมพันธ์ใหเ้กิดขึ้นในองค์กรทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม 

3. ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างของความร่วมมอืและการมี

ส่วนร่วม สร้างแบบอย่างค่านิยมองค์กรให้เกิด

พฤติกรรมทางบวกที่จะส่งผลดีต่อการสร้างความ

ร่วมมอืในองค์กร 

 

5 

 

 

 

5 

 

5 

 

 

 

 

100 

 

 

 

100 

 

100 
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ตาราง 24 (ต่อ) 
 

ด้านที่ การทำงานเป็นทมีของครูในโรงเรียน เห็นด้วย ร้อยละ 

1 การมีส่วนร่วม (ต่อ) 

4. ผูบ้ริหารสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปัน ไม่ใช่เพียงการ

ให้ของขวัญ แต่เป็นการให้คำปรึกษา คำแนะนำ การ

ช่วยเหลอืในการทำงานร่วมกัน รวมถึงการชื่นชมและ

ให้กำลังใจกันและกันในการทำงาน 

5. ผูบ้ริหารและครูควรมีเป้าหมายร่วมกัน 

6. ผูบ้ริหารควรสร้างความแข็งแกร่งในองค์กร ให้เกิด

การถ่ายทอดทักษะการทำงานในส่วนต่าง ๆ ได้ 

7. ผูบ้ริหารสร้างผูน้ำที่เข้มแข็ง มีความคิดทางบวก 

สานสัมพันธ์ที่ดตี่อผูอ้ื่นและคอยผลักดัน คอยช่วยให้

บรรยากาศในการทำงานร่วมกันดีขึน้ 

8. ผูบ้ริหารและครูเชื่อม่ัน ไว้ใจ เชื่อใจระหว่างการ

ทำงานร่วมกัน 

9. ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่การทำงานของตนว่ามี

ความสำคัญอย่างไร 

 

5 

 

5 

5 

 

5 

 

 

5 

 

5 

 

100 

 

100 

100 

 

100 

 

 

100 

 

100 

  

 จากตาราง 24 แสดงว่า ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน ด้านการมีส่วนร่วม นอกจากนี้ยังได้แสดงทัศนะเพิ่มเติมดังนี้ 

 

  คำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

 “…ควรแบ่งงานตามความสามารถและความถนัดใหก้ับครูในโรงเรียน 

เรียงลำดับความสำคัญของงาน งานไหนที่เห็นว่าไม่จำเป็นและซ้ำซ้อนกับงานที่มีอยู่ควร

ตัดทิง้ สร้างกิจกรรมใหค้รูในโรงเรียนได้ทำร่วมกันนอกเหนอืจากภาระงาน เพื่อเป็นการ

สร้างความสัมพันธ์อันดีต่อกัน และที่สำคัญคือการทำงานเป็นทีมร่วมกันคือจะต้องมี

เป้าหมายในการทำงานที่ชัดเจนร่วมกัน...” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์ 9 กุมภาพันธ์ 67) 
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 “..สร้างความรับรู้และเข้าใจเป้าหมายในการทำงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร

และครู เปิดใจยอมรับ มคีวามเชื่อมั่นซึ่งกันและกันของสมาชิกระหว่างผูบ้ริหารและครู 

ผูบ้ริหารมบีทบาทให้คำปรึกษา แนะนำให้กับครู ช่วยเหลือประสานในการทำงาน ยอมรับ

คามแตกต่างระหว่างบุคคลเคารพสิทธิของกันและกัน..” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์ 9 กุมภาพันธ์ 67) 

 

 “..ผูบ้ริหารต้องเปิดโอกาสใหค้รูได้แสดงความคิดโดยปราศจากอคติ การ

แสดงออกทางความคิดจะเป็นช่องทางที่ครูได้มสี่วนร่วม การเปิดโอกาสใหค้รูมีส่วนร่วมใน

ระยะเริ่มต้น อาจจะเกิดจากการประชุมแบบไม่เป็นทางการและหากเรานำเอาความ

ต้องการของครูทุกคนมาร่วมแสดงความคิดเห็น จะทำใหก้ารทำงานเรามีทิศทางที่ตอบ

โจทย์ใหก้ับองค์กร องค์กรไม่ว่าจะมีขนาดเล็กหรอืขนาดใหญ่หากมีการทำงานเป็นทีมแล้ว

จะทำให้องค์กรนั้นมคีวามเข็มแข็ง..” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์ 9 กุมภาพันธ์ 67) 

 

 “..ร่วมคิด ร่วมทำ ให้เกิดความตระหนักในบมบาทหน้าที่ของตนเอง จรงิใจและ

เปิดเผยในองค์กร และเคารพในความแตกต่างของบุคคล และที่สำคัญคือการยอมรับและ

ปรับตัวโดยยึดประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้งหลัก..” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์ 9 กุมภาพันธ์ 67) 

 

 “..ครูทุกคนควรมีความรัก ความภูมิใจในอาชีพครูจำทำให้เกิดความรักความ

สามัคคีในหมู่คณะ ทำงานด้วยความเต็มใจและมีเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน มคีวามเคารพ

ในสิทธิหน้าที่ของแต่ละบุคคล มคีวามเป็นประชาธิปไตย ทุกคนมีสทิธิ์ในการเสนอแนะเพื่อ

หาแนวทางในการปรับปรุงพัฒนาและส่งเสริมงานในการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน   

ได้..” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์ 9 กุมภาพันธ์ 67) 
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ตาราง 25 ความคิดเห็นของผูท้รงคุณวุฒิต่อแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู 

 ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

              ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย 

 

ด้านที่ การทำงานเป็นทมีของครูในโรงเรียน เห็นด้วย ร้อยละ 

2 การสื่อสารแบบเปิดเผย 

 1. ครูมีการรับรู้การดำเนินงานต่าง ๆ อย่าง

ตรงไปตรงมาโดยปราศจากอคติ 

2. ครูกล้าแสดงความคิดความคิดเห็นที่แตกต่างได้

อย่างเปิดเผยโดยปราศจากการแทรกแซง 

3. ครูมีการสื่อสารกันด้วยความจริงใจและเข้าใจ

ข่าวสารที่ได้รับตรงกัน 

4. ผูบ้ริหารมีการสื่อสารที่เหมาะสม ไม่กำกวม 

เปิดเผยและจริงใจ 

 

5 

 

5 

 

5 

 

5 

 

100 

 

100 

 

100 

 

100 

 

 จากตาราง 25 แสดงว่า ผูท้รงคุณวุฒิเห็นด้วยกับแนวทางพัฒนาการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย นอกจากนีย้ังได้แสดงทัศนะเพิ่มเติม

ดังนี้ 

 

  คำสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ 

 “…ในการสื่อสารสิ่งที่สำคัญคือประเด็นที่จะสื่อสารต้องชัดเจน สื่อสารกันด้วย

ความจริงใจ วางลำดับการพูดคุยอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจระหว่างกัน และสิ่ง

สำคัญอีกอย่างหนึ่งก็คือการพูดอย่างสุภาพ ใชน้้ำเสียงที่ถูกต้องและให้เกียรติผูอ้ื่น” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 1, สัมภาษณ์ 9 กุมภาพันธ์ 67) 

 

 “..เปิดใจ สร้างความเข้าใจ รายละเอียดของงานโดยการสื่อสารกันอย่าง

เปิดเผย ไม่มอีคติต่อกัน ยอมรับความคิดเห็นของผูอ้ื่น เพื่อการสื่อสารได้อย่างชัดเจนและมี

ประสิทธิภาพ..” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 2, สัมภาษณ์ 9 กุมภาพันธ์ 67) 
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 “..ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวกเคารพในความคิดเห็น ส่งเสริมให้ครูได้

มีโอกาสปรึกษาหารือกันบ่อยขึ้น ส่งเสริมการฟังอย่างกระตอืรอืร้น ให้ครูมีส่วนร่วมในการ

สนทนา กระตุ้นใหร้ับฟัง และส่งเสริมความเข้าใจซึ่งกันและกัน เวิร์คช็อปการทำงานเป็นทีม

และการทำงานร่วมกันอย่างมทีักษะ เพื่อการสื่อสารที่มีประสิทธิภาพเกิดประสิทธิผลและ

เน้นย้ำว่าการสื่อสารแบบเปิด ควรใหค้วามเคารพครอบคลุมและโปร่งใส ใหค้รูสามารถ

ทำงานร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพเพื่อบรรลุเป้าหมายร่วมกัน..” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 3, สัมภาษณ์ 9 กุมภาพันธ์ 67) 

 

 “..การสื่อสารที่มคีวามถูกต้อง ชัดเจน โดยคณะครูที่เป็นผู้ปฏิบัติตอ้งเข้าใจใน

แนวทางการปฏิบัติแบบเดียวกัน ซึ่งทำให้การปฏิบัติมคีวามรวดเร็ว ทันเวลา..” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 4, สัมภาษณ์ 9 กุมภาพันธ์ 67) 

 

 “..การสื่อสารแบบเปิดเผยจะเกิดผลดีได้ในบางสถานการณ์เท่านั้น เพราะใน

ความเป็นจริงโลกในยุคปัจจุบันมกีารสื่อสารหลายช่องทาง มกีารใชเ้ทคโนโลยีที่ทันสมัย

มากขึ้น จงึทำให้การสื่อสารแบบเปิดเผยนอ้ยลง เพราะภารกิจและความสะดวกในแต่ละ

บุคคลไม่เหมอืนกัน จึงทำให้การสื่อสารแบบเปิดเผยนอ้ยลง..” 

        (ผูท้รงคุณวุฒิคนที่ 5, สัมภาษณ์ 9 กุมภาพันธ์ 67) 

 

 ผูว้จิัยได้นำผลการสัมภาษณ์และข้อเสนอแนะเพิ่มเติมของผู้ทรงคุณวุฒิทั้ง 5 

คนมาสรุปเป็นแนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ดังนี้ 

  1. แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

ด้านการมีส่วนร่วม ประกอบด้วย 

   1.1 ผูบ้ริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูมสี่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการ

ทำงานตั้งแต่การวางแผน การกำหนดทางเลือก การลงมอืปฏิบัติตามทางเลือก การเก็บ

รวบรวมข้อมูลและการรับผลประโยชน์ 

   1.2 ผูบ้ริหารสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในองค์กรทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม 
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   1.3 ผูบ้ริหารสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในองค์กรทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม 

   1.4 ผูบ้ริหารสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปัน ไม่ใช่เพียงการให้ของขวัญ แต่

เป็นการให้คำปรึกษา คำแนะนำ การช่วยเหลอืในการทำงานร่วมกัน รวมถึงการช่ืนชมและ

ให้กำลังใจกันและกันในการทำงาน 

   1.5 ผูบ้ริหารและครูควรมีเป้าหมายร่วมกัน 

   1.6 ผูบ้ริหารควรสร้างความแข็งแกร่งในองค์กร ให้เกิดการถ่ายทอด

ทักษะการทำงานในส่วนต่าง ๆ ได้ 

   1.7 ผูบ้ริหารสร้างผูน้ำที่เข้มแข็ง มคีวามคิดทางบวก สานสัมพันธ์ที่ดตี่อ

ผูอ้ื่นและคอยผลักดัน คอยช่วยใหบ้รรยากาศในการทำงานร่วมกันดีขึน้ 

   1.8 ผูบ้ริหารและครูเชื่อม่ัน ไว้ใจ เช่ือใจระหว่างการทำงานร่วมกัน 

   1.9 ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่การทำงานของตนว่ามีความสำคัญอย่างไร 

   1.10 ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสใหค้รูได้แสดงความคิดเห็นโดยปราศจาก

อคติ การแสดงออกทางความคิดจึงเป็นช่องทางที่ครูได้มีส่วนร่วมในระยะเริ่มต้น อาจเกิด

จากการประชุมแบบไม่เป็นทางการ หากนำเอาความคิดของครูทุกคนมาร่วมแสดงความ

คิดเห็นจะทำให้เห็นเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนมากขึ้น 

  2.  แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย ประกอบด้วย 

   2.1 ครูมีการรับรู้การดำเนินงานต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาโดยปราศจาก

อคติ 

   2.2 ครูกล้าแสดงความคิดความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผยโดย

ปราศจากการแทรกแซง 

   2.3 ครูมีการสื่อสารกันด้วยความจริงใจและเข้าใจข่าวสารที่ได้รับตรงกัน 

   2.4 ผูบ้ริหารมกีารสื่อสารที่เหมาะสม ไม่กำกวม เปิดเผยและจริงใจ 

   2.5 ครูควรมีประเด็นสื่อสารที่ชัดเจน วางลำดับการพูดคุยอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างกัน และสื่อสารกันอย่างสุภาพ ใช้น้ำเสียงที่ถูกต้อง

และให้เกียรตผิู้อื่น 
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   2.6 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวกเคารพในความ

คิดเห็น ส่งเสริมให้ครูได้มีโอกาสปรึกษาหารือกันบ่อยขึ้น ส่งเสริมการฟังอย่างกระตอืรอืร้น 

ให้ครูมสี่วนร่วมในการสนทนา กระตุ้นใหร้ับฟัง และส่งเสริมความเข้าใจซึ่งกันและกัน 

  



 

บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความตอ้งการจำเป็นในการ

พัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม การดำเนินการวิจัยม ี3 ระยะ ประกอบด้วย ระยะที่ 1 การศกึษา

องค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู ระยะที่ 2 การศกึษาสภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควร

จะเป็นและประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

กลุ่มตัวอย่างเป็นผูบ้ริหารโรงเรียนและครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษานครพนม ปีการศกึษา 2566 จำนวน 345 คน ซึ่งได้มาโดยการสุ่มแบบหลาย

ขั้นตอน (Multi-stage Random Sampling) เครื่องมอืที่ใช้ในการวิจัยคือแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ซึ่งมคี่าความเที่ยงตรง ระหว่าง 0.60-1.00 ค่าอำนาจ

จำแนกด้านสภาพที่เป็นจริงของการทำงานเป็นทีมของครู ระหว่าง 0.25 - 0.94 ค่าความ

เชื่อมั่น 0.97 ส่วนแบบสอบถามสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครู มีค่า

อำนาจจำแนกระหว่าง 0.29 ถึง 0.91 ค่าความเชื่อม่ัน 0.98 ระยะที่ 3 การศกึษาแนวทาง

การพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม โดยการสัมภาษณ์ผูท้รงคุณวุฒิ จำนวน 5 คน สถิตทิี่ใชว้ิเคราะห์

ข้อมูล คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า PNImodified 

  

สรุปผลการวจิัย 

 ผลการวิจัย สรุปได้ดังต่อไปนี ้

  1. การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ม ี5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การมีส่วนร่วม 2) การสื่อสารแบบเปิดเผย 

3) การมปีฏิสัมพันธ์ 4) การมีเป้าหมายเดียวกัน และ 5) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทั้ง 5 

องค์ประกอบมีความเหมาะสมในระดับมาก 

  2. สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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   2.1 สภาพที่เป็นจริงในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

   2.2 สภาพที่ควรจะเป็นในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด  

  3. ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มี 2 ด้าน ดังนี้ ด้านการมีส่วน

ร่วมและด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย 

  4. แนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงาน

เขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม มีดังนี้ 

   4.1 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน ด้านการมสี่วนร่วม ประกอบด้วย 

    4.1.1 ผูบ้ริหารสนับสนุนและส่งเสริมใหค้รูมีส่วนร่วมในทุกขั้นตอนของ

การทำงานตั้งแต่การวางแผน การกำหนดทางเลือก การลงมอืปฏิบัติตามทางเลือก การ

เก็บรวบรวมข้อมูลและการรับผลประโยชน์ 

    4.1.2 ผูบ้ริหารสร้างความสัมพันธ์ใหเ้กิดขึ้นในองค์กรทั้งทางตรงและ

ทางออ้ม 

    4.1.3 ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างของความร่วมมอืและการมีส่วนร่วม 

สร้างแบบอย่างค่านิยมองค์กรใหเ้กิดพฤติกรรมทางบวกที่จะส่งผลดีต่อการสร้างความ

ร่วมมอืในองค์กร 

    4.1.4 ผูบ้ริหารสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปัน ไม่ใช่เพียงการให้ของขวัญ 

แต่เป็นการให้คำปรึกษา คำแนะนำ การช่วยเหลือในการทำงานร่วมกัน รวมถึงการชื่นชม

และให้กำลังใจกันและกันในการทำงาน 

    4.1.5 ผูบ้ริหารและครูควรมีเป้าหมายร่วมกัน 

    4.1.6 ผูบ้ริหารควรสร้างความแข็งแกร่งในองค์กร ให้เกิดการ

ถ่ายทอดทักษะการทำงานในส่วนต่าง ๆ ได้ 

    4.1.7 ผูบ้ริหารสร้างผูน้ำที่เข้มแข็ง มีความคิดทางบวก สานสัมพันธ์ที่

ดีต่อผู้อื่นและคอยผลักดัน คอยช่วยใหบ้รรยากาศในการทำงานร่วมกันดีขึ้น 

    4.1.8 ผูบ้ริหารและครูเชื่อมั่น ไว้ใจ เชื่อใจระหว่างการทำงานร่วมกัน 

    4.1.9 ครูเข้าใจบทบาทหนา้ที่การทำงานของตนว่ามีความสำคัญ

อย่างไร 
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    4.1.10 ผูบ้ริหารตอ้งเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นโดย

ปราศจากอคติ การแสดงออกทางความคิดจงึเป็นช่องทางที่ครูได้มสี่วนร่วมในระยะเริ่มตน้ 

อาจเกิดจากการประชุมแบบไม่เป็นทางการ หากนำเอาความคิดของครูทุกคนมาร่วมแสดง

ความคิดเห็นจะทำใหเ้ห็นเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนมากขึ้น 

   4.2 แนวทางที่เหมาะสมในการพัฒนาพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย ประกอบด้วย 

    4.2.1 ครูมีการรับรู้การดำเนินงานต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาโดย

ปราศจากอคติ 

    2.2.2 ครูกล้าแสดงความคิดความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย

โดยปราศจากการแทรกแซง 

    4.2.3 ครูมีการสื่อสารกันด้วยความจริงใจและเข้าใจข่าวสารที่ได้รับ

ตรงกัน 

    4.2.4 ผูบ้ริหารมีการสื่อสารที่เหมาะสม ไม่กำกวม เปิดเผยและจรงิใจ 

    4.2.5 ครูควรมีประเด็นสื่อสารที่ชัดเจน วางลำดับการพูดคุยอย่างเป็น

ระบบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างกัน และสื่อสารกันอย่างสุภาพ ใช้น้ำเสียงที่ถูกต้อง

และให้เกียรตผิู้อื่น 

    4.2.6 ผูบ้ริหารควรส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวกเคารพใน

ความคิดเห็น ส่งเสริมใหค้รูได้มโีอกาสปรึกษาหารอืกันบ่อยขึ้น ส่งเสริมการฟังอย่าง

กระตอืรอืร้น ใหค้รูมีส่วนร่วมในการสนทนา กระตุ้นใหร้ับฟัง และส่งเสริมความเข้าใจซึ่งกัน 

และกัน 

อภิปรายผล     

 ผูว้ิจัยขออภปิรายผลการวิจัยเรื่องการประเมินความตอ้งการจำเป็นในการ

พัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ดังต่อไปนี ้  

  1. การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษานครพนม ม ี5 องค์ประกอบ ดังนี ้1) การมีส่วนร่วม 2) การสื่อสารแบบเปิดเผย

3) การมปีฏิสัมพันธ์ 4) การมีเป้าหมายเดียวกัน และ 5) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน ซึ่งได้

จากการสังเคราะห์เอกสาร และการประเมินความเหมาะสมของผูท้รงคุณวุฒิ ทั้งนีเ้พราะ
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การทำงานเป็นทีมมีความสำคัญและจำเป็นอย่างมากต่อการดำเนินงานที่มปีระสิทธิภาพ

และความสำเร็จขององค์กรหรอืโครงการต่าง ๆ องค์ประกอบทั้ง 5 ด้านนับว่ามี

ความสำคัญต่อการทำงานเป็นทีม ช่วยใหเ้กิดความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการทำงาน  

ความสามัคคีและความสัมพันธ์ที่ดีต่อหมู่คณะ ส่งผลใหก้ารทำงานในองค์กรมี

ประสิทธิภาพและประสบความสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับ นัฐธิดา วงษ์รอต (2560, หน้า  

7-8) ได้ศกึษาวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของการทำงานเป็นทีมกับการ

ดำเนนิงานวิชาการของสถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 5

และสอดคล้องกับ อมรรัตน์ สงิโต(2560, หน้า 41) ได้ศึกษาการพัฒนาตัวบ่งช้ีการทำงาน

เป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศึกษาบึงกาฬ พบว่า 

การทำงานเป็นทีมประกอบด้วย 5 องคป์ระกอบ ดังนี้  

   1) การมสี่วนร่วม ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าการเปิดโอกาสใหผู้ม้ีส่วน

เกี่ยวข้องเขา้มามีบทบาทในการร่วมกันวางแผน ตัดสินใจ ดำเนินงาน รับผลประโยชน์และ

ประเมินผลร่วมกันนั้น จะทำให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดใีห้กับบุคคลในองค์กรและทำใหก้าร

ดำเนนิงานขององค์กรมปีระสิทธิภาพและบรรลุผลสำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ 

สิรชัิย นันทะศรี (2559, หน้า 106) ที่ว่าการทำงานที่เปิดโอกาสให้ผู้ร่วมงานได้มสี่วนร่วม

คิดวางแผน ดำเนินการตัดสินใจ แก้ปัญหา และทำงานร่วมกันมากที่สุดตามแผนที่กำหนด

ไว้จะทำให้งานบรรลุเป้าหมายและทำให้สมาชิกทุกคนเกิดความผูกพันกับทีม  

   2) การสื่อสารแบบเปิดเผย ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่าการสื่อสารแบบ

เปิดเผยช่วยสร้างความเชื่อถือระหว่างผู้สื่อสารและผูร้ับสาร เนื่องจากมีการแลกเปลี่ยน

ข้อมูลและความคิดเห็นอย่างเปิดเผย ตรงไปตรงมา มคีวามชัดเจนในข้อมูลข่าวสารที่ได้รับ

ตลอดจนปัญหาในการทำงานที่ชัดเจน สอดคล้องกับการศกึษาของ ลำเทียน เผา้อาจ

(2559, หนา้ 34) กล่าวว่า การสื่อสารเป็นการเปิดโอกาสใหผู้ร้ับได้รับข้อมูลข่าวสาร 

ตลอดจนปัญหาในการทำงานได้ชัดเจน ตรงไปตรงมาและทั่วถึงด้วยความเต็มใจ ซึ่งผู้รับ

สามารถโต้ตอบและตรวจสอบข้อสงสัยได้อย่างเปิดเผย 

   3) การมปีฏิสัมพันธ์ ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะการมีปฏิสัมพันธ์ทำให้มกีาร

แสดงออกถึงความรูส้ึกระหว่างบุคคลในลักษณะของความจริงใจ มีความเข้าใจซึ่งกันและ

กัน มีน้ำใจ ช่วยเหลือเกือ้กูล สนับสนุน มคีวามสัมพันธ์อันดีต่อกันและสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรู้กันทำให้การทำงานในองค์กรมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับการศกึษาของ ปรานี 

ธรรมนิยม (2558, หน้า 55) กล่าวว่า การมีปฏิสัมพันธ์เป็นการแสดงความรูส้ึกระหว่าง
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บุคลากรที่มตี่อกันในลักษณะของความมนี้ำใจ มีความสัมพันธ์อันดีต่อกัน ให้ความ

ช่วยเหลอืเกือ้กูลกัน มีการพูดคุยกันด้วยความเข้าใจ สามารถทำงานร่วมกันได้อย่างมี

ความสุข     

   4) การมเีป้าหมายเดียวกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการทำงานที่ดีจะต้องมทีิศ

ทางการทำงานที่ชัดเจนร่วมกันโดยที่ทุกคนในทีมร่วมกนักำหนดขึ้น เพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ที่ถูกต้อง ตรงกัน เมื่อทุกคนมคีวามเข้าใจที่ถูกต้อง ตรงกันแล้ว ทุกคนจะมุ่งทำงานไปใน

ทิศทางเดียวกันเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย สอดคล้องกับการศกึษาของ สิรชัิย นันทะศรี 

(2559, หนา้ 104) กล่าวว่า ความชัดเจนของทิศทางในการทำงานที่สมาชิกทีมงานทุกคนมี

ความเข้าใจถูกต้องตรงกัน และสมาชิกทีมงานได้มีส่วนร่วมในการกำหนดวัตถุประสงค์และ

เป้าหมายของงานด้วยความเต็มใจ จะทำให้งานบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่วาง

ไว้ 

   5) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะการไว้วางใจซึ่งกันและ

กันเป็นการแสดงความรูส้ึกเชื่อม่ันและศรัทธาต่อทีม ให้ความไว้วางใจในความรู้

ความสามารถของกันและกัน มีความรักสามัคคีกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของทีมด้วย

ความจริงใจส่งผลต่อความสำเร็จและประสิทธิภาพการทำงานของทีม สอดคล้องกับ

การศกึษาของ ปรานี ธรรมนิยม (2558, หนา้ 53) กล่าวว่า การไว้วางใจซึ่งกันและกันจะ

แสดงออกในรูปของความเชื่อถือ ความศรัทธา การช่วยเหลือกัน  การเข้าใจความสัมพันธ์

ระหว่างงานของตนเองและงานของผู้อื่น ใหค้วามไว้วางใจในความรู้ความสามารถของกัน

และกัน มีความรักความสามัคคีกัน ยอมรับฟังความคิดเห็น คำชีแ้นะจากผู้ร่วมงานด้วย

ความยินดี 

  2. ผลการศกึษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่า

สภาพที่เป็นจริงอยู่ในระดับ มาก เมื่อพิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ 

การไว้วางใจซึ่งกันและกัน การมเีป้าหมายเดียวกัน การมปีฏิสัมพันธ์ การสื่อสารแบบ

เปิดเผย และการมสี่วนร่วมตามลำดับ และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ในระดับ มากที่สุด เมื่อ

พิจารณารายด้านจากค่าเฉลี่ยมากไปหาน้อย ได้แก่ การมเีป้าหมายเดียวกัน การไว้วางใจ

ซึ่งกันและกัน การสื่อสารแบบเปิดเผย การมปีฏิสัมพันธ์ และการมสี่วนร่วม ตามลำดับ 

แสดงให้เห็นว่าในปัจจุบันครูมีการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพจิารณาสภาพที่

ควรจะเป็นที่แสดงใหเ้ห็นถึงความคาดหวังของการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียนพบว่า
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ครูควรมีการทำงานเป็นทีมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน โดยมีการศึกษาที่เกี่ยวข้องกับการ

ทำงานเป็นทีมด้านต่าง ๆ เพื่อเพิ่มความเข้าใจและปรับปรุงกระบวนการทำงานเป็นทีมให้มี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับ รุ้งเพชร ทรัพย์เจรญิ (2560, หน้า 98) ได้ศึกษาการ

ทำงานเป็นทีมของขา้ราชการครูในสถานศกึษาอำเภอบางน้ำเปรีย้ว สังกัดสำนักงานเขต

พืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาฉะเชิงเทรา เขต 1  ทั้งโดยรวมของทุกด้าน และรายด้านอยู่ใน

ระดับมาก โดยเรียงลำดับรายด้านจากมากไปหาน้อย ได้แก่ คณะครูสามารถรับรู้ปัญหา

อุปสรรคในการทำงานอย่างตรงไปตรงมา คณะครูมีการปรึกษาหารอืด้วยเหตุผล และ

คณะครูสามารถแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย 

  3. ผลการประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่าด้านที่มี

ความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน  (PNImodified   

สูงกว่าค่าเฉลี่ยรวม PNImodified) ดังนี้ 

   3.1 การมสี่วนร่วม (มีค่า PNImodified = 0.177) ทั้งนีอ้าจเป็นเพราะว่า

การทำงานเป็นทีมที่ดีและมีประสิทธิภาพนั้น ต้องอาศัยการมสี่วนร่วมของทุกฝ่ายตั้งแต่

การวางแผนร่วมกัน การดำเนินงาน การตัดสินใจ การแก้ปัญหา ซึ่งการทำงานใหป้ระสบ

ผลสำเร็จนัน้ ทุกคนในทีมจะต้องมีส่วนร่วม ช่วยเหลอื สนับสนุนซึ่งกันและกันเพื่อให้

บรรลุผลตามเป้าหมายที่กำหนดไว้ร่วมกัน ซึ่งสอดคล้องกับการศกึษาของ ลำเทียน  

เผา้อาจ (2559, หน้า 76) ได้ทำวจิัยเรื่องการทำงานเป็นทีมของขา้ราชการครูในโรงเรยีน

ขยายโอกาส อำเภอเมืองตราด สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษาประถมศกึษาตราด 

พบว่าการทำงานเป็นทีมด้านการมสี่วนร่วม อยู่ในระดับมาก  

   3.2 การสื่อสารแบบเปิดเผย (มคี่า PNImodified = 0.154) ทั้งนีเ้พราะ

การสื่อสารช่วยสร้างความเข้าใจและความโปร่งใสในทีม เพื่อเข้าใจเป้าหมาย รับรู้ถึง

ความสำคัญของงานได้อย่างชัดเจน สอดคล้องกับ ปิ่นทอง ศรีสวัสดิ์ (2560, หน้า 73)  

ได้ทำวจิัยเรื่องการทำงานเป็นทีมของครูผูส้อน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษา

มัธยมศกึษา เขต 17 พบว่า การทำงานเป็นทีมด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย อยู่ในระดับมาก 

  4. ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม พบว่าแนวทางทีเ่ป็นไปได้สำหรับ

นำไปเป็นกรอบในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ด้านการมีส่วนร่วม มีดังนี้ ผูบ้ริหารสนับสนุนและส่งเสริม
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ให้ครูมสี่วนร่วมในทุกขั้นตอนของการทำงานตั้งแต่การวางแผน การกำหนดทางเลอืก การ

ลงมอืปฏิบัติตามทางเลอืก การเก็บรวบรวมข้อมูลและการรับผลประโยชน์ สร้างความ 

สัมพันธ์ให้เกิดขึ้นในองค์กรทั้งทางตรงและทางออ้ม สร้างวัฒนธรรมการแบ่งปัน ไม่ใช่เพียง

การให้ของขวัญ แต่เป็นการให้คำปรึกษา คำแนะนำ การช่วยเหลอืในการทำงานร่วมกัน 

รวมถึงการชื่นชมและให้กำลังใจกันและกันในการทำงาน มีเป้าหมายในการทำงานร่วมกัน 

สร้างผูน้ำที่เข้มแข็ง มคีวามคิดทางบวก สานสัมพันธ์ที่ดตี่อผู้อื่นและคอยผลักดัน คอยช่วย

ให้บรรยากาศในการทำงานร่วมกันดีขึน้ มีความเชือ่มั่น ไว้ใจ เช่ือใจระหว่างการทำงาน

ร่วมกัน และต้องเปิดโอกาสให้ครูได้แสดงความคิดเห็นโดยปราศจากอคติ  

การแสดงออกทางความคิดจงึเป็นช่องทางที่ครูได้มสี่วนร่วมในระยะเริ่มตน้ อาจเกิดจาก

การประชุมแบบไม่เป็นทางการ หากนำเอาความคิดของครูทุกคนมาร่วมแสดงความคิดเห็น

จะทำให้เห็นเป้าหมายการทำงานที่ชัดเจนมากขึ้น ครูมีการรับรู้การดำเนินงานต่าง ๆ  

อย่างตรงไปตรงมาโดยปราศจากอคติ กล้าแสดงความคิดความคดิเห็นที่แตกต่างได้อย่าง

เปิดเผยโดยปราศจากการแทรกแซง และครูควรมีประเด็นสื่อสารที่ชัดเจน วางลำดับการ

พูดคุยอย่างเป็นระบบ เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจระหว่างกัน และสื่อสารกันอย่างสุภาพ  

ใช้นำ้เสียงที่ถูกต้องและให้เกียรติผู้อื่น สอดคล้อง  กับ ปกรณ์พัฒน์ ศิรพิินยาวงศ์ (2564, 

หนา้ 100-112) ได้ทำการวิจัย เรื่องการพัฒนาแนวทางการทำงานเป็นทีมของครูใน

สถานศกึษา สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษาบุรีรัมย์ ผลการศกึษา พบว่า 

สถานศกึษาควรจัดให้มกีารประชุมวางแผนการดำเนินงาน กำหนดบทบาทหน้าที่ให้กับ

สมาชิกได้มสี่วนร่วมในการปฏิบัติงาน การตดิตาม การตรวจสอบและประเมินผลการ

ดำเนนิงาน เปิดโอกาสให้สมาชิกได้มสี่วนร่วมในการแสดงออกถึงความคิด ทัศนคติต่อ

ประเด็นปัญหาและร่วมกันหาแนวทางในการแก้ไขอย่างเหมาะสม โดยมีฝ่ายบริหารเป็น

ฝ่ายสนับสนุนและอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของสมาชิก รับฟังความคิดเห็น  

ไม่ละเลยการแสดงออกทางความคิดเห็นของสมาชิก เพื่อแสดงออกใหเ้ห็นถึงความเอาใจ

ใส่ในการมสี่วนร่วมในการปฏิบัติงาน กำหนดบทบาทหนา้ที่ให้เหมาะสมกับความรู้

ความสามารถของสมาชิก จัดให้มกีิจกรรมขจัดความขัดแย้ง จัดให้มีการบริหารความเสี่ยง

ที่เกิดขึน้ในการปฏิบัติงาน จัดใหม้ีการมอบรางวัล ผลประโยชน์ตอบแทนหรอืการชมเชย 

ทั้งนีเ้พราะการมสี่วนร่วมและใหค้วามร่วมมอืจะดึงเอาศักยภาพของสมาชิกในสถานศกึษา

ออกมาได้อย่างเต็มที่ ส่งผลดีต่อการปฏิบัติงานของสถานศกึษาตลอดจนส่งผลดตี่อผูเ้รียน  
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 สำหรับแนวทางพัฒนาการทำงานเป็นทีมด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย       

ผูบ้ริหารควรมีกระบวนการที่เหมาะสม ไม่กำกวม เปิดเผย จริงใจ ในการให้ครูรับรู้การ

ดำเนนิงานต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมา ครูควรมีการสื่อสารที่มีประเด็นสื่อสารที่ชัดเจน  

วางลำดับการพูดคุยอย่างเป็นระบบ เพื่อให้เกิดความเข้าใจระหว่างกัน และสื่อสารกันอย่าง

สุภาพ ใช้นำ้เสียงที่ถูกต้องและใหเ้กียรตผิูอ้ื่น และสามารถแสดงความคิดเห็นที่แตกต่างได้

ได้อย่างเปิดเผยโดยปราศจากการแทรกแซง สอดคล้องกับ  สิทธิศักดิ์ เพ็ชรยิ้ม (2563, 

หนา้ 203) ได้ทำการวิจัย เรื่อง การทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษา เขต 22 พบว่า แนวทางการในการ

พัฒนาการทำงานเป็นทีมที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของโรงเรยีน ด้านการติดต่อสื่อสาร 

ผูบ้ริหารโรงเรียนสื่อสารให้ครูผูส้อนได้รับข้อมูลในการปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิด 

โอกาสใหค้รูผูส้อนสามารถอภปิรายแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปิดเผย 

ข้อเสนอแนะ 

 1. ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

  1.1 จากผลการวิจัยพบว่า การทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ประกอบด้วย 5 องค์ประกอบ ดังนี้  

1) การมสี่วนร่วม 2) การสื่อสารแบบเปิดเผย 3) การมปีฏิสัมพันธ์ 4) การมเีป้าหมาย

เดียวกันและ 5) การไว้วางใจซึ่งกันและกัน ดังนัน้ครูและผูบ้ริหารควรให้ความสำคัญกับ

องค์ประกอบดังกล่าว เพื่อนำไปเป็นกรอบในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียนให้มีประสิทธิภาพ 

  1.2 จากผลการวิจัยพบว่า ความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียน คือ การมสี่วนร่วมและการสื่อสารแบบเปิดเผย ดังนัน้ผูบ้ริหาร

โรงเรียน และครูสามารถนำไปเป็นแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน เพื่อให้โรงเรียนมีการดำเนินงานที่เข็มแข็ง มีประสิทธิภาพและประสบผลสำเร็จ 

 2. ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยในครั้งต่อไป 

 ผูว้ิจัยขอนำเสนอข้อเสนอแนะ ดังนี้ 
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  2.1 ควรมีการวจิัยในเรื่องเดียวกันนีเ้กี่ยวกับองค์ประกอบด้านอื่น ๆ เพื่อนำ

ผลการวิจัยมาปรับปรุงแก้ไขแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัด

สำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม ให้ดียิ่งขึ้น 

  2.2 ควรพัฒนารูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของปัจจัยที่ส่งผลต่อการ

ทำงานเป็นทีมในหน่วยงานการศกึษาในระดับอื่นนอกจากสำนักงานเขตพืน้ที่การศึกษา

มัธยมศกึษา เช่น สำนักงานเขตพื้นที่การศกึษาประถมศึกษา เพื่อที่จะได้องค์ความรู้ใน

ภาพรวมของการทำงานเป็นทีมของครู 
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หนังสือขอความอนุเคราะห์ในการวิจัย 
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รายนามผูท้รงคุณวฒุ ิ

 รายนามผูท้รงคุณวุฒิในการประเมินความเหมาะสมขององค์ประกอบ  จำนวน     

5 คน ประกอบด้วย 

 

  1. นายรัตนชัย ฝาระมี  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนคำเตยอุปถัมภ์  

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

        มัธยมศกึษานครพนม 

  2. ดร.ทินกร ภาคนาม  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนวัดบึงเหล็ก            

ในพระบรมราชานุเคราะห์  

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

        มัธยมศกึษานครพนม 

  3. ดร.ยศกร สิทธิศักดิ์ไพบูลย์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

        มัธยมศกึษานครพนม 

  4. นางวรรณภา เทพกูล ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาถ่อนพัฒนา  

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

        มัธยมศกึษานครพนม 

  5. นางสนิฎา พระเสนา ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนคำเตยอุปถัมภ์

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

        มัธยมศกึษานครพนม 
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รายนามผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบคุณภาพเครื่องมอื จำนวน  5 คน ประกอบด้วย 

 1. ดร.อภสิิทธิ์ สมศรสีุข คณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

    ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการ

    บริหารและพัฒนาการศกึษา  

    มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร  

    อำเภอเมือง จังหวัดสกลนคร 

 2. นายอภเิชษฐ์ สุนทรส ผูอ้ำนวยการโรงเรียนปิยะมหาราชาลัย  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

    มัธยมศกึษานครพนม 

  3. ดร.ยศกร สิทธิศักดิ์ไพบูลย์ ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

        มัธยมศกึษานครพนม 

 4. นางวรรณภา เทพกูล ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนนาถ่อนพัฒนา  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

    มัธยมศกึษานครพนม 

 5. นางสนิฎา พระเสนา ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนคำเตยอุปถัมภ์  

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

    มัธยมศกึษานครพนม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



191 

รายนามผูท้รงคุณวุฒิเสนอแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน    

สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม  

จำนวน  5 คน ประกอบด้วย 

 1. นายสินธ์ สิงห์ศรี  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนนครพนมวิทยาคม 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

    มัธยมศกึษานครพนม 

 2. นายภูวนารถ ตั้งศิริ  ผูอ้ำนวยการโรงเรียนอุเทนพัฒนา 

    สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

    มัธยมศกึษานครพนม 

  3. นายกิตศิักดิ์ โสตาภา ศกึษานิเทศก์ชำนาญการพิเศษ  

        สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษา

        มัธยมศกึษานครพนม 

  4. นางสุวรรณา ธานี  ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนปิยะ 

        มหาราชาลัย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

        การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

  5. นายพิสษิฐ์ ไชยสีย์  ครูชำนาญการพิเศษ โรงเรียนปิยะ 

        มหาราชาลัย สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่

        การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
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เครื่องมือท่ีใช้ในการวจิยั 
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แบบสอบถามผู้ทรงคุณวุฒิเกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบการทำงานเป็น

ทมีของครู 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามฉบับนีม้ีวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามความคิดเห็นของท่าน 

เกี่ยวกับความเหมาะสมขององค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู 

 2. แบบสอบถามฉบับนีม้ีทั้งหมด 3 ตอน คอื 

  ตอนที่ 1 ขอ้มูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 

  ตอนที่ 2 การยืนยันความเหมาะสมองค์ประกอบการทำงานเป็นทีมของครู 

  ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเพิ่มเติม 

 3. กรุณาตอบแบบสอบถามและกรอกข้อมูลทุกข้อ ผู้วิจัยจะใช้คำตอบของท่าน

เพื่อการวิจัยเท่านั้น และจะวิเคราะห์ข้อมูลเป็นภาพรวม จึงไม่มีผลกระทบต่อตัวท่าน

ประการใด 

 4. ขอความกรุณาจากท่านได้พิจารณาตรวจสอบองค์ประกอบของการทำงาน

เป็นทีมของคร ูว่ามีความเหมาะสม อยู่ในระดับใด โดยทำเครื่องหมาย  ลงในช่องตาม

ความเห็นของท่าน หากท่านมขี้อเสนอแนะกรุณาเขียนลงในช่องทางขวามอื โดยระดับ

ความเหมาะสมขององค์ประกอบฯ มีความหมายดังนี้ 

 5 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับมากที่สุด 

 4 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับมาก 

 3 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับปานกลาง 

 2 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อย 

 1 หมายถึง ความเหมาะสมขององค์ประกอบ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 
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 ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี ้ที่ได้ใหค้วามอนุเคราะห์ตอบแบบ 

สอบถามเพื่อการวจิัยครั้งนีเ้ป็นอย่างดียิ่ง 

 

               สุดารัตน์ ศรีโยหะ 

                 (นางสาวสุดารัตน์ ศรโียหะ) 

           นักศึกษาปริญญาโท สาขาวิชาการบริหาร 

             และพัฒนาการศกึษา 

            มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ทรงคุณวุฒิ 

คำชี้แจง โปรด  ลงในช่อง      ตามข้อมูลของท่าน 

1. ช่ือ ..........................................สกุล................................. 

2. ตำแหน่ง    

    ผูอ้ำนวยการโรงเรียน 

    ศกึษานิเทศก์ 

    ครู 

3. วุฒกิารศกึษา  

    ปริญญาตรี 

    ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก 

4. ประสบการณ์การทำงาน   

    1-5 ปี 

    6-10 ปี 

    11 ปี ขึน้ไป 
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ตอนที่ 2 ความเหมาะสมขององค์ประกอบการทำงานเป็นทมีของครูในโรงเรียน 

สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

คำชี้แจง โปรดเขียนเครื่องหมาย  ลงในช่องตามความคิดเห็นและเสนอแนะลงใน

ช่องว่าง 

องค์ประกอบการทำงานเปน็ทมีของครู 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  

1. การมีส่วนร่วม หมายถงึ การแสดงพฤติกรรมที่เปิดโอกาสให้ผูม้ีส่วนเก่ียวข้องเขา้มามี

บทบาทในการร่วมกันวางแผน ตดัสนิใจ ดำเนินงาน รับผลประโยชน์และการประเมินผล

ร่วมกัน เพื่อให้การดำเนินงานบรรลุเป้าหมายตามแผนที่กำหนดไว้ 

1.1 ผู้บริหารเปิดโอกาสให้ครูและบุคลากร

ทุกคนมีส่วนร่วมในการวางแผนการ

ทำงาน 

      

1.2 ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนรว่มในการ

ตัดสนิใจในการวางแผนงาน 

      

1.3 ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนรว่มในการ

ปฏิบัติและดำเนินงาน 

      

1.4 ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนรว่มในการ

ประเมินผลในการทำงาน 

      

1.5 ครูและบุคลากรทุกคนมีส่วนรว่มในการ

รับผลประโยชน์ที่เกดิจากการทำงาน 

      

2. การสื่อสารแบบเปิดเผย หมายถงึ การส่งและการรับสารระหว่างสมาชิกในทีมงานอย่าง

ทั่วถงึและตรงไปตรงมา มีความชัดเจนในข้อมูลข่าวสารที่ได้รับตลอดจนปัญหาในการทำงาน

ที่ชัดเจน และสมาชิกในทีมสามารถโต้ตอบข้อสงสยัได้อย่างเปิดเผยโดยปราศจากข้อสงสยั

หรอืความวิตกกังวลใจว่าจะมผีลต่อหน้าที่การงานของตน 

2.1 ครูและบุคลากรได้รับทราบขอ้มูลในการ

ทำงานอยา่งทั่วถงึและตรงไปตรงมา 

      

2.2 ครูและบุคลากรสามารถแสดงความ

คดิเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปดิเผย 

      

2.3 ครูและบุคลากรมีการสื่อสารที่ชัดเจน 

เข้าใจง่ายและตรงกัน 
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องค์ประกอบการทำงานเปน็ทมีของครู 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  

2.4 ครูและบุคลากรมีการพูดคุยเกี่ยวกับ

ปัญหา ขอ้สงสยัอยา่งเปดิเผย 

      

2.5 ครูและบุคลากรสามารถสื่อสารหรอื

แสดงความคดิเห็นโดยปราศจากความ

วิตกกังวลใจว่าจะมีผลต่อหนา้ที่การงาน

ของตน 

      

3. การมีปฏิสัมพนัธ์ หมายถงึ พฤติกรรมการแสดงออกถึงความรู้สกึระหว่างบุคคลใน

ลักษณะของความจริงใจ มีความเข้าใจซึ่งกันและกัน มีน้ำใจ ช่วยเหลอืเกือ้กูล 

สนับสนุน มีความสัมพันธ์อันดีต่อกันและสามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์

ร่วมกันได้ 

3.1 ครูและบุคลากรมีความเข้าใจซึ่งกันและ

กัน 

      

3.2 ครูและบุคลากรมีการช่วยเหลอืกันและมี

น้ำใจตอ่กัน 

      

3.3 ครูและบุคลากรให้การสนับสนุนเกือ้กูล

ซึ่งกันและกัน 

      

3.4 ครูและบุคลากรมีความสมัพันธ์อันดีต่อ

กัน 

      

3.5 ครูและบุคลากรสามารถแลกเปลี่ยน

เรียนรูป้ระสบการณ์ร่วมกันได้ 

      

4. การมีเปา้หมายเดยีวกนั หมายถงึ การมพีฤติกรรมที่แสดงออกในทิศทางของการ

ทำงานที่ชัดเจนโดยสมาชิกทีมงานทุกคนร่วมกันกำหนดขึน้ เพื่อใหเ้กิดความเข้าใจ

ถูกต้อง ตรงกันและทุ่มเทกำลังความรูค้วามสามารถอย่างเต็มที่เพื่อให้งานบรรลุผล

สำเร็จตามเป้าหมายร่วมกันได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

4.1 ครูและบุคลากรกำหนดวตัถุประสงค์

และเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกัน 
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องค์ประกอบการทำงานเปน็ทมีของครู 
ระดับความเหมาะสม ข้อเสนอแนะ 

5 4 3 2 1  

4.2 ครูและบุคลากรมีความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน 

      

4.3 ครูและบุคลากรปฏิบัติงานที่ได้รับ

มอบหมายอยา่งเตม็ความสามารถ 

      

4.4 ครูและบุคลากรปฏิบัติงานด้วยความเต็ม

ใจเพื่อใหง้านบรรลตุามเป้าหมาย 

      

5. การไว้วางใจซึ่งกนัและกนั หมายถงึ การแสดงออกถึงความรูส้ึกเชื่อม่ันและศรัทธา

ต่อสมาชิกภายในทีม ให้ความไว้วางใจในความรูค้วามสามารถของกันและกัน มีความ

รักความสามัคคีกัน ยอมรับฟังความคิดเห็นของสมาชิกด้วยความจริงใจโดยปราศจาก

การบีบบังคับ 

5.1 ครูและบุคลากรไว้วางใจซึ่งกนัและกัน

และสามารถทำงานใหส้ำเร็จตามที่ได้รับ

มอบหมาย 

      

5.2 ครูและบุคลากรเช่ือมั่นในความรู้

ความสามารถของตนเองและทีมงาน 

      

5.3 ครูและบุคลากรมีความจรงิใจต่อการ

ทำงานร่วมกันอย่างเต็มใจ 

      

5.4 ครูและบุคลากรรับฟังความคดิเห็นด้วย

ความจรงิใจ 

      

5.5 ครูและบุคลากรมีความสามัคคใีนการ

ทำงานร่วมกัน 

      

 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นเพิ่มเติม 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

เรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทมีของครู     

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

 

คำชี้แจง 

 1. แบบสอบถามเพื่อการวิจัยฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็น

ทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 2. แบบสอบถามเพื่อการวจิัยฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 3 ตอน คอื 

   ตอนที่ 1 ข้อมูลพืน้ฐานของผูต้อบแบบสอบถาม 

   ตอนที่ 2 สภาพที่เป็นจริงและสภาพที่ควรจะเป็นในการพัฒนาพัฒนาการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม 

 3. ผูว้ิจัยขอความกรุณาท่านตอบแบบสอบถามทุกข้อตามสภาพจริงและให้ตรง

กับความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ขอ้มูลของท่านมคีุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัยและเป็น

ประโยชน์ทางวิชาการ ทั้งนี ้ผูว้ิจัยจะนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อท่านหรอืสถานศกึษาแต่ประการใด ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านมา         

ณ โอกาสนี ้ 

                       

                        นางสาวสุดารัตน์ ศรโียหะ 

                    นักศึกษาปริญญาโท  

                                         สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา                      

                                                                     มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 

สแกน QR Code เพื่อทำแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถาม : ผู้บรหิารสถานศึกษาและคร ู
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ตอนที่ 1 ข้อมูลพื้นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. ตำแหน่ง   

    ผูอ้ำนวยการโรงเรียน   

    รองผู้อำนวยการโรงเรียน 

    ครู 

2. วุฒกิารศกึษา  

    ปริญญาตรี      ปริญญาโท 

    ปริญญาเอก     อื่น ๆ 

 

3. ประสบการณ์การทำงาน   

    1-5 ปี       6-10 ป ี

    11 ปี ขึน้ไป 

      

ตอนที่ 2 ความคดิเห็นเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจรงิและสภาพท่ีควรจะเป็นของการ

ทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

นครพนม 

คำชีแ้จง ขอให้ท่านพิจารณาข้อความที่ตรงกับความคดิเหน็ของท่าน โดยทำเครื่องหมาย √ ลงใน

ช่อง “สภาพที่เป็นจรงิ” และ “สภาพที่ควรจะเป็น” 

 เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่เปน็จรงิ” 

  ระดับ 5  หมายถงึ มีการปฏิบัติจรงิมากที่สดุ 

  ระดับ 4  หมายถงึ มีการปฏิบัติจรงิมาก 

  ระดับ 3  หมายถงึ มีการปฏิบัติจรงิปานกลาง 

  ระดับ 2  หมายถงึ มีการปฏิบัติจรงินอ้ย 

  ระดับ 1  หมายถงึ มีการปฏิบัติจรงินอ้ยทีสุ่ด 

 เกณฑ์ค่าระดับคะแนนในช่อง “สภาพที่ควรจะเป็น” 

  ระดับ 5  หมายถงึ ควรมีการปฏิบัติมากที่สดุ 

  ระดับ 4  หมายถงึ ควรมีการปฏิบัติมาก 

  ระดับ 3  หมายถงึ ควรมีการปฏิบัติปานกลาง 

  ระดับ 2  หมายถงึ ควรมีการปฏิบัติน้อย 

  ระดับ 1  หมายถงึ ควรมีการปฏิบัติน้อยที่สดุ 
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ข้อ การทำงานเปน็ทมีของครูในโรงเรียน สภาพที่เป็นจริง สภาพที่ควรจะเป็น 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 

1.1การมสี่วนร่วมในการวางแผน หมายถงึ พฤตกิรรมของครใูนโรงเรียนท่ีแสดงออกในการคดิ

วเิคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา กำหนดแผนงานและจัดทำแผนงานเพื่อหาทางเลือกที่ดี

ท่ีสุด ภายใต้ทรัพยากรท่ีมีอยู่และสามารถนำไปใชใ้นการดำเนนิงานให้บรรลุวัตถุประสงค์ได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 

1 ครูในโรงเรียนทุกคนมีส่วนร่วมในการคิด

วเิคราะห์และจัดลำดับความสำคัญของปัญหา 
          

2 ครูในโรงเรียนกำหนดแผนงานทีด่ีร่วมกัน 
          

3 ครูในโรงเรียนจัดทำแผนงานเพือ่หาทางเลือก

ท่ีดใีนการทำงานร่วมกัน 
          

การมสี่วนร่วมในการตดัสนิใจ หมายถงึ พฤติกรรมของครูในโรงเรียนท่ีแสดงออกถึงการใชเ้หตุผล 

การให้ข้อมูล ข้อเสนอแนะ ปรึกษาหารอืและกำหนดทางเลือกทีด่ีในการปฏบัิตงิาน โดยลดความ

ขัดแย้งและตัดสนิใจร่วมกันอย่างรอบคอบ 

4 ครูในโรงเรียนใชเ้หตุผลในการตัดสนิใจในการ

ปฏบัิตงิาน 
          

5 ครูในโรงเรียนให้ขอ้มูลซึ่งกันและกันในการ

ทำงาน 
          

6 ครูในโรงเรียนร่วมกันให้ขอ้เสนอแนะและ

ปรึกษาหารอืในสิ่งท่ีจะต้องร่วมกันตัดสนิใจ 
          

7 ครูในโรงเรียนกำหนดทางเลือกที่ดีในการ

ทำงานร่วมกัน 
          

การมสี่วนร่วมในการปฏิบัตแิละดำเนินงาน หมายถงึ พฤตกิรรมของครูในโรงเรียนท่ีแสดงออกถึง

การดำเนนิงาน การปฏบัิตกิิจกรรมตามแผน โดยการช่วยเหลอืซึ่งกันและกันตามขั้นตอนการ

ดำเนนิงานท่ีวางไวร่้วมกัน 

8 ครูในโรงเรียนร่วมช่วยเหลอืดา้นทุนทรัพย์ 

วัสดุอุปกรณ ์
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9 ครูในโรงเรียนร่วมในการปฏบัิตกิิจกรรมตาม

แผนที่วางไว ้
          

10 ครูในโรงเรียนร่วมดำเนนิการขอความช่วย 

เหลอืจากหน่วยงานภายนอกที่เป็นเครอืข่าย

เดียวกัน 

          

การมสี่วนร่วมในการรว่มในการประเมินผล หมายถึง พฤตกิรรมของครูในโรงเรียนท่ีแสดงออกถึง

ความสามารถในการตัดสนิคุณค่าโดยใชห้ลกัเกณฑ์เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีหน่วยงานกำหนด โดย

มกีารเก็บรวบรวมขอ้มูล สรุปผล และจัดทำรายงานข้อมูลเพื่อเป็นเครื่องมือชี้วัดความสำเร็จทัง้ด้าน

คุณภาพและปริมาณ 

11 ครูในโรงเรียนตัดสนิคุณค่าโดยใชห้ลักเกณฑ์

เปรียบเทียบกับมาตรฐานท่ีหน่วยงานกำหนด 
          

12 ครูในโรงเรียนร่วมกันกำหนดวิธีการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลและรวบรวมขอ้มูล 
          

13 ครูในโรงเรียนร่วมกันประมวลผลและ

วเิคราะห์ข้อมูล 
          

14 ครูในโรงเรียนจัดทำรายงานผลให้ผู้ท่ี

เกี่ยวข้องทราบร่วมกัน 
          

การมสี่วนร่วมในการรับผลประโยชน ์หมายถงึ พฤตกิรรมของครูในโรงเรียนท่ีแสดงออกถึงการ

ทำงานโดยยึดการแจกจ่ายผลประโยชน์ท่ีเกิดจากการร่วมกันปฏบัิตงิาน รวมท้ังแลกเปลี่ยน

ผลประโยชน์ตอบแทนซึ่งกันและกัน 

15 ครูในโรงเรียนกำหนดเกณฑ์ในการจัดสรร

ผลประโยชน์ร่วมกัน 
          

16 ครูในโรงเรียนแจกจ่ายผลประโยชน์ท่ีเกิดจาก

การปฏบัิตงิานร่วมกัน 
          

17 ครูในโรงเรียนแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ตอบ

แทนซึ่งกันและกัน 
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การรับทราบข้อมูลอย่างทั่วถงึและชัดเจน หมายถงึ การรับรู้ขอ้มูลเกี่ยวกับการดำเนินการต่าง ๆ 

อย่างตรงไปตรงมาจากผู้ส่งสารโดยการมสี่วนร่วมของสมาชิกทุกคน 

18 ครูในโรงเรียนรับรู้ขอ้มูลเกี่ยวกับการ

ดำเนนิการต่าง ๆ อย่างตรงไปตรงมาจากผู้

ส่งสาร 

          

19 ครูในโรงเรียนรับรู้ขอ้มูลโดยการมสี่วนร่วม

ของสมาชกิทุกคน 
          

การอภปิรายแสดงความคดิเห็นที่แตกต่างได้อย่างเปิดเผย หมายถงึ การแสดงความคิดเหน็ได้

อย่างเปิดเผยโดยปราศจากการแทรกแซงและมีเสรีภาพในการรับและส่งข้อมูลข่าวสาร 

20 ครูในโรงเรียนแสดงความคิดเหน็ได้อย่าง

เปิดเผยโดยปราศจากการแทรกแซง 
          

21 ครูในโรงเรียนมเีสรีภาพในการรับและส่ง

ข้อมูลข่าวสาร 
          

การสื่อสารด้วยความจริงใจและเข้าใจข่าวสารทีไ่ด้รบัตรงกัน หมายถงึ การแลกเปลี่ยนขอ้มูลและ

ข่าวสารระหว่างบุคคล โดยการสื่อสารอย่างซื่อสัตย์และไม่มกีารเก็บซ่อนเร่ืองท่ีสำคัญ เร่ืองท่ีเป็นจริง

จากผูส้่งสารถูกส่งต่อให้ผู้รับสารโดยตรงและสื่อสารโดยไม่มกีารเพิ่มเตมิหรือลดเนื้อหาเล็กน้อย

เพื่อให้เกิดความเข้าใจท่ีแท้จริง 

22 ครูในโรงเรียนแลกเปลี่ยนขอ้มูลและข่าวสาร

ระหว่างบุคคล โดยการสื่อสารอย่างซื่อสัตย์

และไม่มกีารเก็บซ่อนเร่ืองท่ีสำคัญ 

          

23 ครูในโรงเรียนสื่อสารเร่ืองท่ีเป็นจรงิจากผู้ส่ง

สารซึ่งถูกส่งต่อให้ผู้รับสารโดยตรง 
          

24 ครูในโรงเรียนสื่อสารโดยไม่มกีารเพิ่มเตมิ

หรือลดเนื้อหาเล็กน้อยเพื่อให้เกิดความเข้าใจ

ท่ีแท้จริง 
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ความเอื้อเฟื้อ หมายถงึ การมนีำ้ใจช่วยเหลอืเกือ้กูลโดยเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืนเป็นสำคัญ และ

เป็นการช่วยเหลอืโดยไม่หวังผลตอบแทนใด ๆ 

25 ครูในโรงเรียนมนีำ้ใจช่วยเหลอืเกือ้กูลผู้อ่ืน           

26 ครูในโรงเรียนเห็นแก่ประโยชน์ของผู้อ่ืนเป็น

สำคัญ 
          

27 ครูในโรงเรียนมกีารช่วยเหลอืโดยไม่หวัง

ผลตอบแทนใด ๆ ท้ังสิ้น 
          

ความสัมพันธ์อันดีต่อกัน หมายถึง การตดิต่อเกี่ยวข้องกันระหว่างบุคคลเพ่ือให้เกิดความรู้สกึท่ีดตี่อ

กัน เกิดความร่วมมือร่วมใจในการทำกิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย รวมถึงการมคีวามสัมพันธ์กัน

ระหว่างบุคคลในองคก์ร หรือการท่ีบุคคลหนึ่งสามารถทำงานรว่มกับผู้อ่ืนได้อย่างมปีระสิทธิภาพ 

28 ครูในโรงเรียนตดิต่อเกี่ยวข้องกันระหว่าง

บุคคลเพ่ือให้เกิดความรู้สกึที่ดีต่อกัน 
          

29 ครูในโรงเรียนมคีวามร่วมมือร่วมใจในการทำ

กิจกรรมให้บรรลุเป้าหมาย 
          

30 ครูในโรงเรียนมคีวามสัมพันธ์กันระหว่าง

บุคคลในองค์กร  
          

31 ครูในโรงเรียนสามารถทำงานร่วมกับผู้อ่ืนได้

อย่างมีประสิทธิภาพ 
          

การมสี่วนร่วมในการกำหนดเป้าหมาย หมายถึง การท่ีบุคลากรมสี่วนร่วมในการวางแผน 

ตัง้เป้าหมาย และแสดงความคดิเห็นในการปฏบัิตงิานท่ีองค์การตอ้งการ โดยการเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะในสถานการณ์ใหม่ ๆ เพื่อช่วยเพิ่มศักยภาพในการปฏบัิตงิาน 

32 ครูในโรงเรียนมสี่วนร่วมในการวางแผนและ

ตัง้เป้าหมายขององค์กร 
          

33 ครูในโรงเรียนสามารถแสดงความคิดเห็นใน

การปฏบัิตงิานอย่างอิสระ 
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34 ครูในโรงเรียนมโีอกาสเรียนรู้และพัฒนา

ทักษะของตนเองในสถานการณใ์หม่ ๆ  
          

ความเฉพาะเจาะจงของเปา้หมาย หมายถงึ การปฏบัิตงิานท่ีมีการกำหนดทิศทางและสิ่งท่ีมุ่งหวัง

ให้เกิดขึ้นท่ีชัดเจน ทำให้บุคลากรรู้ว่างานที่ตอ้งทำหรอืรับผิดชอบนัน้มรีายละเอยีดท่ีต้องปฏิบัติ

อย่างไร 

35 ครูในโรงเรียนมกีารกำหนดทิศทางชัดเจนใน

การปฏบัิตงิาน 
          

36 ครูในโรงเรียนกำหนดสิ่งท่ีมุ่งหวังให้เกิดขึ้น

อย่างชัดเจนในการปฏบัิตงิาน 
          

37 ครูในโรงเรียนรู้ว่างานที่ตอ้งทำหรอื

รับผิดชอบนัน้มรีายละเอยีดท่ีต้องปฏบัิติ

อย่างไร 

          

ความท้าทายและเปน็ไปได้ของปัญหา หมายถงึ สิ่งท่ีมุ่งหวังให้เกิดขึ้นมคีวามยากและความทา้ทาย

ท่ีจะทำให้บุคลากรเกิดความรู้สกึกระตอืรือร้น หรอืมีแรงจูงใจในการปฏบัิตงิานท่ีได้รับมอบหมายให้

บรรลุผลสำเร็จ 

38 โรงเรียนต้ังเป้าหมายมคีวามยากและทา้ทาย

ต่อครูในโรงเรียน 
          

39 ครูในโรงเรียนเกิดความรู้สกึกระตอืรือร้น

หรือมแีรงจูงใจในการปฏบัิตงิาน 
          

40 ครูในโรงเรียนมแีรงจูงใจปฏบัิตงิานท่ีได้รับ

มอบหมายให้บรรลุผลสำเร็จ 
          

ความสามารถ หมายถึง ความรู้ ทักษะ ความเชี่ยวชาญของบุคคลท่ีมีต่องานท่ีทำอยู่เพื่อนำมาใชใ้น

การตัดสินใจและการปฏบัิตหินา้ท่ี 

41 ครูในโรงเรียนมคีวามรู้ในหนา้ที่ท่ีตนปฏบัิติ           

42 ครูในโรงเรียนมทัีกษะท่ีเหมาะสมกับตำแหน่ง

และหนา้ที่ท่ีปฏบัิติ 
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43 ครูในโรงเรียนมคีวามเชี่ยวชาญในงานและ

การตัดสินใจท่ีเด็ดขาดเมื่อได้ลงมอืปฏบัิติ 
          

ความซื่อสัตย ์หมายถึง การแสดงออกถึงความจริงใจและถือความสัตย์ มีคุณธรรมยึดม่ันในความ

ถูกต้องและไวว้างใจได ้

44 ครูในโรงเรียนมคีวามจรงิใจต่อเพื่อนร่วมงาน           

45 ครูในโรงเรียนยึดถือความสัตย์และมี

คุณธรรม 
          

46 ครูในโรงเรียนยดึมั่นในความถูกตอ้งและ

ไวว้างใจได ้
          

ความเปิดเผย หมายถงึ ความเต็มใจที่จะแบ่งปันความคดิเห็นและข้อมูลท่ีมีอยู่โดยไม่ปิดบัง พูดแต่

ความจรงิด้วยความจริงใจ 

47 ครูในโรงเรียนสามารถแบ่งปันความคิดเห็น

และข้อมูลโดยไม่ปดิบัง 
          

48 ครูในโรงเรียนพูดแต่ความจริงดว้ยความ

จรงิใจ 
          

 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 
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แบบสัมภาษณเ์พื่อการวิจัย 

เรื่อง การประเมินความต้องการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทมีของครู      

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม 

คำชี้แจง 

 1. แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยฉบับนี ้เป็นส่วนหนึ่งของการศกึษาหลักสูตร 

ครุศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศกึษาแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 2. แบบสัมภาษณ์เพื่อการวิจัยฉบับนี ้แบ่งออกเป็น 2 ตอน คอื 

   ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของ

ครูในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

   ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู     

ในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 

 3. ขอความกรุณาท่านตอบแบบสัมภาษณ์ทุกข้อตามสภาพจริงและให้ตรงกับ

ความคิดเห็นของท่านมากที่สุด ข้อมูลของท่านมีคุณค่าอย่างยิ่งต่องานวิจัยและเป็น

ประโยชน์ทางวิชาการ ทั้งนี ้ผูว้ิจัยจะนำข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ในภาพรวม ซึ่งไม่มี

ผลกระทบใดๆ ต่อท่านหรอืสถานศกึษาแต่ประการใด ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ 

โอกาสนี ้ 

 

                  สุดารัตน์ ศรีโยหะ 

                   (นางสาวสุดารัตน์ ศรีโยหะ) 

                นักศึกษาปริญญาโท  

                                       สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาการศกึษา                      

                                                                 มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร 
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ตอนที่ 1 ความคิดเห็นเกี่ยวกับแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม  

การทำงานเป็นทมีของครูในโรงเรียน 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ด้านการมีส่วนร่วม   

1. ผูบ้ริหารสนับสนุนและส่งเสริมให้ครูมสี่วนร่วมใน

ทุกขั้นตอนของการทำงานตั้งแต่การวางแผน การ

กำหนดทางเลือก การลงมอืปฏิบัติตามทางเลือก การ

เก็บรวบรวมข้อมูลและการรับผลประโยชน์ 

  

2. ผูบ้ริหารสร้างความสัมพันธ์ใหเ้กิดขึ้นในองค์กรทั้ง

ทางตรงและทางออ้ม 

  

3. ผูบ้ริหารเป็นแบบอย่างของความร่วมมอืและการมี

ส่วนร่วม สร้างแบบอย่างค่านิยมองค์กรให้เกิด

พฤติกรรมทางบวกที่จะส่งผลดีต่อการสร้างความ

ร่วมมอืในองค์กร 

  

4. ผูบ้ริหารสร้างวัฒนธรรมการแบ่งปัน ไม่ใช่เพียงการ

ให้ของขวัญ แต่เป็นการให้คำปรึกษา คำแนะนำ การ

ช่วยเหลอืในการทำงานร่วมกัน รวมถึงการชื่นชมและ

ให้กำลังใจกันและกันในการทำงาน 

  

5. ผูบ้ริหารและครูควรมีเป้าหมายร่วมกัน   

6. ผูบ้ริหารควรสร้างความแข็งแกร่งในองค์กร ให้เกิด

การถ่ายทอดทักษะการทำงานในส่วนต่าง ๆ ได้ 

  

7. ผูบ้ริหารสร้างผูน้ำที่เข้มแข็ง มีความคิดทางบวก 

สานสัมพันธ์ที่ดตี่อผูอ้ื่นและคอยผลักดัน คอยช่วยให้

บรรยากาศในการทำงานร่วมกันดีขึน้ 

  

8. ผูบ้ริหารและครูเชื่อม่ัน ไว้ใจ เชื่อใจระหว่างการ

ทำงานร่วมกัน 

  

9. ครูเข้าใจบทบาทหน้าที่การทำงานของตนว่ามี

ความสำคัญอย่างไร 
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ตาราง (ต่อ) 

การทำงานเป็นทมีของครูในโรงเรียน 
ความคดิเห็น 

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย 

ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย   

1. ครูมีการรับรู้การดำเนินงานต่าง ๆ อย่าง

ตรงไปตรงมาโดยปราศจากอคติ 

  

2. ครูกล้าแสดงความคิดความคิดเห็นที่แตกต่างได้

อย่างเปิดเผยโดยปราศจากการแทรกแซง 

  

3. ครูมีการสื่อสารกันด้วยความจริงใจและเข้าใจ

ข่าวสารที่ได้รับตรงกัน 

  

4. ผูบ้ริหารมีการสื่อสารที่เหมาะสม ไม่กำกวม 

เปิดเผยและจริงใจ 

  

 

ตอนที่ 2 ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมเกีย่วกับแนวทางการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครู

ในโรงเรียน สังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศกึษานครพนม  

1. ท่านคิดว่าแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน การมีส่วนร่วม 

ตามความคิดของท่านควรเป็นอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

2. ท่านคดิว่าแนวทางในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน การสื่อสารแบบ

เปิดเผย ตามความคิดของท่านควรเป็นอย่างไร 

.........................................................................................................................................

.........................................................................................................................................

......................................................................................................................................... 

 
*********************************** 

ผูว้ิจัยขอขอบพระคุณท่านล่วงหนา้มา ณ โอกาสนี ้ที่ได้ใหค้วามอนุเคราะห์ในการ

สัมภาษณ์ ครั้งนีอ้ย่างดยีิ่ง  



 

 

 

 

 

            

 

 

 

  

 

ภาคผนวก ง  

ค่าคุณภาพเครื่องมือ 

(1. ค่าความเที่ยงตรง) 

(2. ค่าอำนาจจำแนกและค่าความเชื่อมั่น) 
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ตาราง 26 แบบสรุปผลการพิจารณาความเที่ยงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถามการ 

             ประเมินความตอ้งการจำเป็นในการพัฒนาการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน 
 

ข้อที ่
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

สภาพที่เป็นจริงและสภาพทีค่วรจะเป็น 

1 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

2 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

3 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

4 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

5 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

6 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

7 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

8 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได ้

9 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

10 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได ้

11 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

12 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

13 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

14 1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

15 -1 +1 +1 +1 +1 3 0.60 ใช้ได ้

16 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

17 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

18 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

19 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

20 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

21 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

22 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

23 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ข้อที ่
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

สภาพที่เป็นจริงและสภาพทีค่วรจะเป็น 

24 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

25 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

26 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

27 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

28 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

29 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

30 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

31 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

32 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

33 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

34 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

35 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

36 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

37 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

38 0 +1 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

39 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

40 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

41 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

42 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

43 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

44 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

45 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

46 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้

47 +1 +1 +1 +1 +1 5 1.00 ใช้ได ้
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ตาราง 26 (ต่อ) 
 

ข้อที ่
ผลการประเมินของผู้เช่ียวชาญคนที่ 

ผลรวม 
ค่า 

IOC 

การแปล

ผล 1 2 3 4 5 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นต่อความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม

สภาพที่เป็นจริงและสภาพทีค่วรจะเป็น 

48 +1 0 +1 +1 +1 4 0.80 ใช้ได ้

 

 จากตาราง 26 พบว่า ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถามสภาพที่เป็นจริง

และสภาพที่ควรจะเป็นอยู่ระหว่าง 0.60 – 1.00 
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ตาราง 27 ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

              สภาพที่เป็นจริงในการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต  

              พืน้ที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
 

ด้าน ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ด้านการมีส่วนร่วม ค่าความเชื่อมั่น 0.913   

  

1 0.851* 

2 0.444* 

3 0.413* 

4 0.610* 

5 0.708* 

6 0.247* 

7 0.555* 

8 0.648* 

9 0.420* 

10 0.327* 

11 0.708* 

12 0.676* 

13 0.408* 

14 0.389* 

15 0.598* 

16 0.898* 

17 0.708* 

2. ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย 

 ค่าความเชื่อมั่น 0.908   

18 0.633* 

19 0.936* 

20 0.639* 

21 0.639* 

22 0.877* 

23 0.936* 

24 0.645* 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

3. ดา้นการมปีฏิสัมพันธ์ ค่าความเชื่อมั่น 0.709 25 0.470* 

26 0.420* 

27 0.389* 

28 0.288* 

29 0.677* 

30 0.470* 

31 0.936* 

4. ดา้นการมเีป้าหมายร่วมกัน 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.913 

32 0.935* 

33 0.935* 

34 0.578* 

35 0.639* 

36 0.550* 

37 0.935* 

38 0.677* 

39 0.470* 

40 0.935* 

5. ดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

 ค่าความเชื่อมั่น 0.900 

 

 

41 0.895* 

42 0.898* 

43 0.560* 

44 0.578* 

45 0.578* 

46 0.479* 

47 0.369* 
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ตาราง 27 (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

5. ดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

 ค่าความเชื่อมั่น 0.90 

48 0.470* 

ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่เป็นจริงของการทำงานเป็นทีมของครูใน

โรงเรียนเท่ากับ 0.97 

 

 หมายเหตุ  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 27 พบว่า คาอำนาจจำแนกของแบบสอบถามรายขอ (r) อยู่ระหว่าง 
0.25 ถึง 0.94  ซึ่งมคี่ามากกว่า 0.25 ทุกข้อ และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 ซึ่งแยกเป็น

รายด้านได้ดังนี้ 

  1. ด้านการมีส่วนร่วม ค่าความเชื่อมั่น 0.91    

  2. ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผยค่าความเชื่อมั่น 0.91   

  3. ด้านการมปีฏิสัมพันธ์ ค่าความเชื่อมั่น 0.71 

  4. ดา้นด้านการมเีป้าหมายเดียวกันค่าความเชื่อม่ัน 0.91 

  5. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันค่าความเชื่อมั่น 0.90 
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ตาราง 28 ค่าอำนาจจำแนกแบบสอบถามรายข้อ (r) และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม 

             สภาพที่ควรจะเป็นในการทำงานเป็นทีมของครูในโรงเรยีน สังกัดสำนักงานเขต 

             พื้นที่การศกึษามัธยมศกึษานครพนม 
 

ด้าน ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

1. ด้านการมีส่วนร่วม ค่าความเชื่อมั่น 0.946  1 0.550* 

2 0.808* 

3 0.765* 

4 0.808* 

5 0.808* 

6 0.909* 

7 0.902* 

8 0.599* 

9 0.808* 

10 0.808* 

11 0.902* 

12 0.902* 

13 0.861* 

14 0.861* 

15 0.677* 

16 0.599* 

17 0.291* 

2. ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผย 

 ค่าความเชื่อมั่น 0.947  

18 0.861* 

19 0.902* 

20 0.861* 

21 0.599* 

22 0.861* 

23 0.902* 

24 0.591* 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

3. ดา้นการมปีฏิสัมพันธ์ ค่าความเช่ือมั่น 0.913  25 0.550* 

26 0.902* 

27 0.808* 

28 0.808* 

29 0.861* 

30 0.765* 

31 0.709* 

4. ดา้นการมีเป้าหมายร่วมกัน 

ค่าความเชื่อม่ัน 0.935 

32 0.694* 

33 0.748* 

34 0.689* 

35 0.722* 

36 0.909* 

37 0.660* 

38 0.752* 

39 0.797* 

40 0.870* 

5. ดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

 ค่าความเชื่อมั่น 0.943 

41 0.701* 

42 0.733* 

43 0.861* 

44 0.808* 

45 0.808* 

46 0.902* 

47 0.861* 
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ตาราง 28 (ต่อ) 
 

ด้าน ข้อที ่ ค่าอำนาจจำแนก 

5. ดา้นการไว้วางใจซึ่งกันและกัน 

 ค่าความเชื่อมั่น 0.943 

48 
0.861* 

ความเช่ือมั่นของแบบสอบถามเกี่ยวกับสภาพที่ควรจะเป็นของการทำงานเป็นทีมของครู

ในโรงเรยีนเท่ากับ 0.98 

 

 หมายเหตุ  * มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 จากตาราง 28 พบว่า ค่าอำนาจจําแนกของแบบสอบถามรายขอ (r) อยู่ระหว่าง 
0.29 ถึง 0.91 ซึ่งมีคามากกวา 0.25 ทุกขอ และค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.98 ซึ่งแยกเป็น

รายด้านได้ดังนี้ 

  1. ด้านการมีส่วนร่วม ค่าความเชื่อมั่น 0.95    

  2. ด้านการสื่อสารแบบเปิดเผยค่าความเชื่อมั่น 0.95   

  3. ด้านการมปีฏิสัมพันธ์ ค่าความเชื่อมั่น 0.91 

  4. ดา้นด้านการมเีป้าหมายร่วมกันค่าความเชื่อมั่น 0.94 

  5. ด้านการไว้วางใจซึ่งกันและกันค่าความเชื่อมั่น 0.94 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประวัตยิ่อของผู้วจิัย 
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